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RESUMO

SILVA, Fernanda de Barros da SiMa@.regime de verdade das redes sociais-dine:
posverdade e desinformacdo nas elei¢cdes presidenciais de 2Q®L9. Dissertacado
(Mestrado em Ciéncia da InformacaolpPGCIi IBICT/UFRJ, 20109.

A presente pesquigam por objetivaanalisar as noticias falsas veiculadas nas elei¢cdes
presidenciais brasileiras de 208&ndo assim, a dissertaghdine e contextualizaaual

era da péverdade Explica o conceito de verdade a partir da acepcéo foucaltiana, e
teoriza sobre as distintas abordagens davpd#ade que visam entender os fatores que
ocasionaram a indiferenca aos fatos objetivos pela preferéncia aos apelos emocionais e
as cencas pessoaikgsclarece os motivos que originaram as avalanches de noticias falsas
nas redes sociaiescrevee exemplificaos elementos asfases que consolidam a
desordem informacionafomentadas pelas noticias falsésalisa alguns contetdos
politicos enganosos partir de uma tentativa metodolégica baseada no relatério europeu
Information Disorder: toward an interdisciplinary framework for research and policy
making,com a finalidade de compreendefenémenoda desinformac¢gaassim como
realiza a analise critica do discurs@egundoFairclough (2001)com o intuito de
esquadrinhar as relacdes existentes entre o conteudo do discurso e 0s aspectos exteriores.
Examinao comportamento dos intérpretes por meio de uma mensagem enganosa
divulgada noFacebook destrinchando suas distintas formas de engajamento e alcance.
Discute a importancia do resgate do regime de verdade do jornalismo com base na
acepcao foucaultiana, de modo a destacar como se instituem 0S mecanismos, 0S
protocoloseassancbesduee s cam garantir a AfAveTaht@ohe o do
aborda a histéria e os novos nichos profissionaifadiecheckingno enfrentamento a
circulacédo de noticias falsas. Apresenta os resultados dos dados coletados do questionario
surveyaplicado aosusuarios doFacebookpara apurar e entender o comportamento
informacional dos usuarios. Por fim, a pesquisa ressalta a relevancia na continuidade dos
estudos em maior profundidade, pois esta dissertacao se configura como uma tentativa de
entendimento a ufienémeno complexo, que € a desinformacao.

Palavraschave Ciéncia da Informacad?6sverdade. Noticiafalsas.Desinformacao.

Politica. Eleicbe®residenciais.
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ABSTRACT

SILVA, Fernanda de Barros da SiMa.regime de verdade das redesociais online:
posverdade e desinformacdo nas elei¢cdes presidenciais de 2@®B.9. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da InformacaolpPGCIi IBICT/UFRJ, 20109.

The present research aims at analyzing the false news stories conveyed in the Brazilian
presidential elections of 2018. Thus, the dissertation defines and contextualizes the
current postruth era. It explains the concept of truth from Foucault's poiniest, and
theorizes about the different pdasiith approaches, which aim to understand the factors
that led to indifference to objective facts by preference for emotional appeals and personal
beliefs. Clarifies the reasons that led to the avalanches @fraks on social networks.

It describes and exemplifies the elements and the phases that consolidate the
informational disorder, fomented by thé&éanews. It analyzes some misleading political
contents, based on a methodological attempt based on theesBnrBegport Information
Disorder: towards an interdisciplinary framework for research and policy making, with
the purpose of understanding the phenomenon of disinformation, as well as performing
the critical analysis of the speech, according to FaircloR88X), in order to search the
relations between the content of the discourse and the external aspects. It examines the
behavior of the interpreters through a misleading message posted on Facebook,
unraveling their distinct forms of engagement and readlisdéusses the importance of

the rescue of the truth regime of journalism based on the Foucaultian meaning, in order
to highlight how mechanisms, protocols and sanctions are established that seek to
guarantee the "truth" of the journalistic field. It aBddresses the history and the new
professional facthecking niches in coping with the circulation of fake news. It presents
the results of the data collected from the survey questionnaire applied to Facebook users
to ascertain and understand the inforoaai behavior of the users. Finally, the research
highlights the relevance of the continuity of studies in greater depth, because this
dissertation is an attempt to understand a complex phenomenon, which is disinfarmation

Keywords: Information Science.Posttruth. Fake News. Disinformation. Politics.
PresidentiaElections.
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1 INTRODUCAO

A Internet ndo s6 aumentou em larga escala o volume e a variedade de
informac@es ao dispor degladadoscomotambém alterou profundamente a forcaano
as pessoa$ém acesso e se interessam pelas noticias. llustrando este cenério, o Comité
Gestor da Intert no Brasii CGI.BR, em sua pesquisa TIC Domicilios 2§1viensura
0 acesso e uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nos domicilios e
por individuos. Dados apontam gue Brasi| ha 42,1 milhdes desidénciasom acesso
a internet, bencomo ha 120,7 milhdes de usuariosrdernet(que utilizaramrhd menos
de trés meses).

Estes dados mostram como 0s meios de comuniceeidte tém estadcadavez
maispresentes na vida dos brasileiros, possibilitando aos cidaddos o compartilhamento e
0 acesso imediato as diversas fontegwtgmacao em tempo real, bexomo perntindo
gue os individuos expressem suas proprias opinieso idealle projetoainternetfoi
criada paraser uma tecnologia de camcacdo livre. Essdiliberdad®  mratica
comunicacionalespecificamente noampo social e culturapossbilita o fomento da
diversidade cultural, do pluralismo de ideias e da democratizac&o dos debates publicos na
sociedade.

Contudo, as novasonformacdes que a internart assumidode modo mais
acentuado nogltimos 10 anosespecialmentatravés ds redes socia@nline lancaram
novosdesafios aliferentes setores da vida socmfletando nocdes classicas de politica,
cultura, economia, tecnologia, informacédo, comunicacdo e sod#&d®li Nos seus
aspectos mais localizadaganhamcomo consequénciaovas expressdesm campos
como os da vigilancia, segurangaercado eleicdo, governo, cidade, Estado, saude,
educacdo e muitos outrds. nesse vendaval de mudancas nem mesmo O cokeeito
verdade ficou de p&inda que verdade seja passivel de leituras pelos mais diferentes
campos do conhecimento, sua problematizacdo chegou a um ponto critico nessa segunda
década do século XXI a partir do que vem sendo chamado de pdavkrdade. Eum
periodoem que decisdes tomadas por apelos emocionais sdo mais importantes que

aguelasmotivadas por fatos objetivos.

! Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2017_coletiva_de_imprensa.pdf. Acesso
em: 1 out. 2018.
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A atual conjuntura da era da pésrdade se sustentadesordeninformacionat
caracteristica do ambiente digjtabndo como causas, entre outrascriacdo eo
compartilhamento massivo do que tem sido chamadtakinews (noticias falsas)
disseminadas majoritariamente através das redes socime® (entre elasFacebooke
Twitter) e dos aplicativos de mensagens instantaneas (ddmtsApe Messenger

A desordem informacional expde os cidad@&osn ambientao qual informacdes
comprovadamente falsas ou enganadoras sao criadas para apresentar e divulgar uma
atmosfera distoida da realidadeA praticada desinformacgcexercida por individuos,
organizacées ou mesmo pelos goveriposie ser determinagelo viés da obtencéo de
vantagens econémicas ou politicas, de modo que, enganando o psdjaaausdo
prejuizo aos process politicos democraticos

A desinformacado abala a confian¢a nas instituicdes e nos meios de comunicacgao
tradicionais e digitais, assim como prejudica a democracia ao comprometer a capacidade
dos cidaddos de tomarem decisbes bem informafssa deficiécia informativa
enfraquece também a liberdade de expressao, que é um direito fundamental previsto na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988

Sendo assim, a presenissertacade mestradtem comoobjetivo geral a analise
das eleicOes presidenciais brasileiras de 2018, no tocante a circulagd@icdes falsas
veiculadas neste period&.pesquisa buscou examinar tambg&mossiveinfluénciadas
noticias falsas no posicionamento politico dos cidad@esbjetivos especifims que a
pesquisa spropdsa responder sdanalisato conceito de péserdadea partir de algumas
teorizacdes acerca do tenem comoa identificacdo dos contextos politicos, sociais,
culturais, econémicos e tecnoldgicos que deram raizes a deterndeadd®s politicas
ao redor do mundfossem tomadas a partir dpelos emocionais em detrimento de fatos
objetivos Visto que o fenbmeno das noticias falsas € consequétwi&ra da pés

verdadej;investigar como uma notz2ciaefuwmbesa se

2 Conceito adotado pelo Conselho da Europa para caracterizar o atual momento que a sociedade mundial
vivencia no tocanta dissemina¢éo assiva de contelidos enganosos em larga escalWARDLE,

Claire; DERAKHSHAN Hosseinlnformationdisorder: toward na interdisciplinary framework for
researchandpolicy making Disponivel em: https://rm.coe.int/informatidisordertoward-an
interdiscipinary-frameworkfor-researc/168076277c. Acesso em: 03 out. 2018.

3 De acordo com Marteleto (201@) conceito de rede social tesaumarco fundador na Antropologia

Social, através da realizacéo de estudos etnogréficos. Contudo, a presente dissestgiodnala

nocao de redes sociais no contexto das tecnologias da informacéo.

4 Disponivel emhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicdo.hfmesso em: 03 out.

2018.
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recursos goercursos que ela trilha até alcancar os valores que a encaminharam para a
condicdo de verdade (numero tlkes atuacdo dos perfis e compartihamentos);
apresentar e elucidar as fases e os elementos que consolidam a desordeianfrma

sob qual a sociedade brasildieamundial)esta inseridanostrarosprojetos e as parcerias

das plataformas tecnolégicasom as agéncias déactchecking no combate a
disseminacdo massiva de contetdos enganossgatar a reflexdda importanciado

regime de verdaddo jornalismocomofrentede acao imperioseontra acirculacéo de
contetdos enganosos, ha medida em que a imprensa tradicional foi enfraquecida como
instituicao diante do cenario comunicacional atual, em que o ambiente da internet, a partir
da web 2.0, estabelece novos paradigmas de producgéo, circulagdo e consumo de
informacéao

A partir dos objetivos apresentados, a pesquisa se propde a confirmareseipot
de que as noticias falsas influenciam o resultado eleiti@adlo como contributo a
polarizacdo politig-ideoldégica,comprometendassimo processo politico democratico.

No intuito de responder a esta hipétese, 0 universo da pesquisa se restringgt@o a
politico, em especiaa eleicdo brasileira para presiderda Republicaocorrida em
outubro de 2018Como ha uma vasta possibilidade a@pusa ser analisad nesse
contextq o primeiro recorte consigtna analise de noticias falsas veiculadas contra os
candidatosa Presidéncia da Republica Fernando Haddad, do Partido dos Trabalhadores
(PT), e Jair Messias Bolsonaro, do Partido Social Liberal (PEk¥a escolha foi
motivada pela acirrada polarizacdo ipoh em torno dos candidatos durante todo o
periodo eleitoral.

Dentro desse universo, outros critérios foram estabelecidos, a saber: a rede social
escolhida para analis@ aomportamento dos intérpretdiantedas noticias falsa®i o
FacebookA escolla dos contelddemcomo critérioas falsas mensagemse obtiveram
maior engajamento na platafornggrtanto,as métricas selecionadas para mensarar
selecdo dsses conteudos compdem o numero de curti@aseets comentarios e
compartilhamenta Os cottieudos elegidos para analise tém por cobertura o primeiro e
segundo turno das elei¢cdes.

E véalido ressaltar que tambéi realizadaanalisecritica do discurso, baseando
se na metodologia de Fairclough (2001), com a finalidade de analisar as narrativas
discursivas dasioticias falas circuladas am periodo eleitoral 2018, ntocante aos

elementos discursivos utilizados para construir os discursos politicos.
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Através da aplicacdo de um question&idine objetivouse a averiguar 0s
habitos deconsumo e compartilhamento de informacg6es dos questionados, bem como a
capacidade de identificar a veracidade de algumas informacdes veiculadas durante a
eleicdo de 2018 para Presidente da Repullicguestionaridouscou coletar dados que
apontena relacé causal entre nivel educacional, ideologia politica e noticias falsas.

ApOs a selecdodo mateial de pesquisae com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos rdissertacao trabalhose estrutura da seguinte maneirprimeiro
capitulodefine e contextualiza a era da p@sdade comenomentoatual que o mundo
vivencia, bem comoaracteriza os elementgsie compdem agsverdade, enfatizando
0 prejuizo da disseminagdo dasticias falsas nas redes soci&gemplificaos casos
politicos ao redor do mundo que foram afetados gemisdes deunho emotivo em
contrastecomas baseadas efatos objetivosDiscute o conceito de verdadepartir da
visdode Michel Foucaul{2017) elucidando assim as relacdes de poder que sustentam o
regime de verdade em cada socied&lapresenta asfdrentes abordagens teoricas da
posverdade com os autor&s6 a n ¢2018)a Keyes (2004), Levitin (201@)Mcintyre
(2018).

O segundo capituloortestaa definicdo simplista e genérica do teriakenews
para etratar a complexidade dfenémenoda desinformacdo que o mundo esta
vivenciando.Destaca que as noticias falsas ndo sdo um fenémeno semapretendo
existido ao longo da histéria, principmente com viés politicobem como tipificae
classifica os diveyos tipos deonteddcenganosos, reforcando a ideia de que nem todos
os individuos que compartilham noticias falsas possuem nocdo Mas®.ainda,
exemplifica casos de noticias falsas fora do ambitiipo] a fim de evidenciar extensa
capilaridadeque esses conteudalsancamnasociedadeExplicaoselementos asfases
gue consolidano fenémeno da desinformagaxemplificando o aspecto de atuacéo de
cada uma através das noticias falsas eleitolmsn como averigua as narrativas
discursivas das falsas mensagens, poo rdai analise critica de discurdeor fim, o
capitulo analisa o comportamento dos intérpretes por meio de uma mensagem enganosa
divulgada nd~acebook desrinchandosuas distintas formas de engajamenticance

O terceiro capitulo discutea importanciado resgate doegime de verdade do
jornalismo ©om base na acepcéo foucaultiana, de modestacacomo se instituem os
mecani smos, 0sS protocolos e as san-»es que

jornalistico.Tambémabordaa histéria e 0s novos nichos profissionaisfaet-checking
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no erfrentamentoa circulacdo de noticias falsa&presenta as agéncias de checagem de
fatos no Brasil, 0os seus projetos e as parcerias criadas em conjunto com a plataforma
tecnolégicaFacebook.Par Ultimo, destaca a atuac@wolaborativa de 24 veiculos de
comunicacao jornalistica que criararRrojeto Comprova, com o intuito de desmascarar

0s conteudos enganosos eleitorais de 2018.

O quartocapituloapresenta os resultados dos dados coletadagiektionario
survey aplicado aos usuarios deacebookcom o objetivo de apurar e entender
comportamentalos questionados acerca das noticias falsas no ambito politico, os modos
de consumo e compartihamento de informacdes e a capacidade de identificar
informag0es falsas e verdadeiras disseminadas nas redes sociais durante a eleicdo de 2018
para Presidente da Republica.

Por fim, a pesquisae justifica pela importancia que as noticias falsas assumiram
nos ultimos anos em variados campos, principalmenpelibico. E porque o Brasil
vivencou recentementem processo eleitoral através do qual foi escolhido um novo
presidente, governadores e representantes das camaras estaduais, da Camara Federal e do
Senado. Mas também pela polarizagdo dos debates duracten@anha e pela
possibilidade de averiguar a influéncia que as noticias falsas puderam causar no processo
de tomada de decisao politica, especificamente através do voto, dos cidadaos.

Como contributo para a Ciéncia da Informacao, a pesquisa se fazanicpes
analisar os fluxos informacionais através das noticias falsas, bem como entender os
motivos que levaram a sociedade atual a uma atmosfera de desinformacdo e caos

informacional.
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2 ERA DA POS-VERDADE

Desde que a internet se difundiu na sociedade mundial, ela vem se tornando a
principal ferramenta de comunicagdo entre os atores sociais em todas as esferas de
atividade. E natural, portanto, que 0os movimentos sociaisagooss politicosambém
facam usoda internet como instrumento para atuagédo, informacdo, organizagao,
dominacao e resisténcia.

Pierre Lévy (1999) define o ciberespacomo a nova agora dos debates politicos,
pois proporciona aos individuos flexibilidade, interatividade, maior capitiida troca
de informagdes em tempo real, ampliacéo de conexdes e a criacdo de redes cada vez mais
interativas. E nesse ambiente que o fildsofo enxerga o lado democrético e positivo da
inteligéncia coletivd no que diz respeito as interacbes entre atooespartihamento de
ideias, formacdo de comunidades virtuais, comunicacdo de todos para todos e a
construcdo coletiva de novos saberes. Contudo, nos dias, @iel@iebese que essa
mesma inteligéncia coletiva tem sido enfraquecida por desinformac&e, digputa de
poder e odio.

As chamadagakenews(noticias falsas) ganharam notoriedade no final de 2016,
com base em dois contextos politicos mundiais: o primeiradecisdo da maioria dos
britanicos, através de um referendo, a favor da saida do Beido da Unido Europeia,
gue recebeu o apelido d@eB r e (xanttagiode Britain e Exit). O processo eleitoral,
realizado em 2016, foi pautado no discurso de sgi@ saida ndo fosse aprovadpais
seria invadido por imigrantes turcos. O segundo ctmtiei aeleicdo de Donald Trump
para a presidéncia dos Estados Unidos também em 2016. O sucesso do candidato
republicang apontam os analistas, estaria na postura de parte dos eleitores ao ignorarem
os discursos de odio, sensacionalismo e no descreditdiersas adverténcias ao perfil
do candidato em relacdo a disseminacao de mentiras. Contudo,

nao ha estudo objetivo que comprove a influéncia fdls news como
determinante no resultado das eleicdes americanas, assim como também néo

se pode provar que o boato sobrBrexit em relagdo aos turcos tenha sido
determinante, pois, nos Estados Unidos, a vitéria de Trump pode se justificar

SPierre Lévy(1999, p. 9495) define ciberespac¢o com@spaco de comunicacao aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memodrias dos computadesea definicdo inclui o conjunto dos
sistemas de comunicacéo eletrdnicos [...], na medida em que transmitem informacdes provenientes de
fontes digitais ou destinadas a digitalizacao.

6 0 conceito de inteligéncia coletiva, para Lévy (1998), esta pautasldndividuos que habitam o
ciberespac¢o e possuem uma inteligéncia acumulada em suas vivéncias pessoais. O autor reitera que esta
inteligéncia serve como um modo de interacao social, capaz de criar uma espécie de democracia em tempo
real, dadas as constaa possibilidades de interagéo entre os pares.
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pelo fato dos eleitorensiderarem que a lideranga anterior do pais fracassou.
E que, no Reino Unido, os britanicos tenham votado por considerar que a
imigracéo e a abertura dos mercados vinham prejudicando o pais. (GENESINI,
2018, p. 48)

Mesmo com estas visdes contrarias, ndo se pode negar a evidéncia das noticias
falsas, que s6 vém aumentando desde esses estopins até o momento. H&4 também outros
exemplos na politica, principalmente em periodo eleitoral, que demonstram o
compartilhamento nssivo denoticiasfalsascom o intuito de causar desinformacéo,
defender a todo custo ideologias partidarias, monetizar noticias e reafirmar aquilo que se
acredita como verdade mesmo n&do sendo um fato objetivo.

Dentre outros exemplos mais conhecidos déicias falsas com ampla
divulgacado através das redes socia@ista a de que Barack Obama nsaria de
nacionalidade americana e que fundou o Estado Islamico; na Colémbia, o referendo que
propunha um acordo de paz entre as Forcas Armadas Revolucionacadodaia
(FARC) e o governo foi derrotado porque as Igrejas, especialmente as evangélicas,
convenceram os eleitores de que o armisticio destruiria a familia e estimularia a
homossexualidade nas criancas. SO que nada no tratado de paz levava a esse
entendmento, apenas estabelecia equidade entre os géneros e o respeito a comunidade
LGBT.

No Brasil ndo foi diferente: a advogada Janaina Paschoal (autora, com outros
juristas, do pedido de impeachment dgpeasidente Dilma Rousseff) comentou em seu
Twitter sobre a possivel existéncia de uma base militar aeronaval que a Russia pretendia
instalar no litoral caribenho da Venezuela, e que Vladimir Putin estava prestes a invadir
o Brasil; assim como a morte dagrimeira dama Marisa Leticigue tambénfoi alvo
de noticia falsacomalegado deque ela estaria viva e esperando gpeesidente Lula na
Etiopia para fugirem do Brasil. O que ha em comum entre os exemplos aqui citados € que
todos ndo se baseavam em fatos reais.

Todo esse cenario de noticias falsaseatisinadas na internet estd associado a
outro termo que também ganhou notoriedade no final de 2016. O Dicionario Oxford
elegeu o termgosttruth’ (pdsverdade) como a palavra do ano, defilt-a como um
adjetivo Aque se r el aa@squaisdatos abjetivos tBim thenosc i r c u r

influ°ncia em moldar a opini«o p¥blica do

7Disponl'vel em: https://en.oxforddictionaries.com/wofeheyear/wordof-theyear2016. Acesso em:
10 fev. 2017.
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Essa definicdo se baseou na percepcéo do aumento do uso dpdkrsnmternautas
registrado peldsoogle Trendstravés deim pico alissimode buscas pela palavesn
novembro de 20160 mundotodo. Vejaaimagemabaixo.

Figura 1 - Busca euso do termo pésverdadeem 2016

20 nov - 26 nov 2016

vV V

Fonte: Google Trends

A expressaposverdade néo é nayjatendo sidanencionad por Stevelesichem
1992, em seu artigd governmenof lies para a revistdhe Nationno qual afirma que
o0s Estados Unidos entraram em e SMatardate, de fHav
escandalo que culminou na renuncia do entédo presidente republicano Ricluare idix
1974 Tesich (1992)em seu artigondo define exatamente pésrdade, mas utiliza a
palavra para se referir a uma escolha de mundo em que a sociedade americana decide
sobre a verdade que quer acreditda medida em que o artigh uma critica @s
acontecimentos eandalosos @ Watergateda Guerra do Golfe do IraContras,nas
guaisos americanos desdenhardas verdades inconvenientes.

Uma pesquisa no site danazonusandaa palavraexibecomo resultadonais de

2000 livros que tém em seus titufdgp et srtu O bseritor Ralph Keyepor exemplo,
intitula seu livro deA Er a dvardadp: - desonestidade e enganagdo na vida
c ont e mp @018 nomaqual defendegue, na era da pégrdade, todos os limites
entre verdade e mentira, honestidade e desonestidade, ficcadbcc@daeixaamde ser
claros. Isso é frutesegundo elele um processo em gaengangéose torna um desafio,

um jogo e, finalmente, um habito
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Apesar de o Dicionario Oxford ter cunhado a palavrayeddade e, com isso, dar
bastante vigilidade ao termo, Rosa€2017) ressaltque esta definicdo ndo se qualifica
como correta ou licita, pois minimiza e desconstroi principios éticos que sdo essenciais
para uma boa convivéncia humana, favorecendo atitudes respaldadas no engano, na
mentira e nas meiagerdades coro intuito de prevaleceanteresgs e vontades proprias.

Sendo assim, percefse um contrapontadefinicdo do Dicionario Oxford.

2.1 0 conceito de verdade na acepcaotcaultiana

A nocdo de verdade e a bupeaa alcangla sdo tarefasomplexas e existenciais
do ser humano. Uma breve retrospectiva mostra que na antiga Grécia os sofistas, os pré
socraticos e filosofos como Sécrates, Platdo e Aristoteles ja travavam disputas sobre o
gue é verdade ou nao verdade. Na ldade Média néo éoedit A Igreja que também
exercia 0 papel de Estadietinha o poder de construir e replicar discursos pautados em
concepcOes religiosas para explicar questdes sociais, econdmicas e politicas. Essas
cren-as religiosas er am ecgaemaocshsse pepsardda s ¢ on
maneira diferente sofria san¢des severas, incluindo a morte.

No lluminismo,a fAver dade o0 gstatudtammuo dasenvolvimenio
cientifico modernoNesse periodo, forapromovdasmudancas politicas, econdémicas e
sociais baseatas nos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade. Durante o século XVIII
0s estatutos da verdade eram baseados no uso da razdo no sentido de dar luz ao
obscurantismo e ignorancia instaurados no antigo regime (trevas). Fé na razao, principios
racionaisde governo e valorizacdo da ciéncia foram pilares essenciais desse periodo.

Na contemporaneidade, bBuminismo continua sendo a matriz doundo
principalmentepelo incentivo que deaiciéncia ealaicidade. De modo que esse periodo
€ marcado por processate urbanizacdo, avancos tecnoldgicos, consolidacdo do
capitalismo como modo de producéo, exponencial crescimento dos fluxos de iAfgrmac
desenvolvimento dos meios de comunicacao, guerras e disputas de poder politico, militar
e econbmicaquedesempenham um I mport ante papel na di sse
(BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 201%)

8 Toda a descricdo da nogdo de verdade é baseada na concepcgao positivista caracterjzadadpelo
moderno, com o fim da era medieval. Essa visdo é retratada no artigo dos autores em que ha uma reflexdo
sobre o termo pégerdade a partir de duas nogdes de verdade: a concepcao positivista e 0 materialismo
dialético.
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Essa breve descrigdo das transformagiess socieddes tiveram ao longo do
tempotemreflexos até os dias de hoje, no tocante as instancias de poder vigente
ditam os fest at undoarelat@ entre verdiade epoderelo emtfeo r - a
os dois conceitos € um dos aspectos fundamentais da obra de Mictald-
A verdade é deste mda; ela é produzida nele gragcas a multiplas coercgées e
nele produz efeitos regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu regime
de verdade, sua fApol2tica geralo de verd
acolhe e faz funcionar como verdadeirosjmecanismos e as instancias que
permitem distinguir enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sao valorizados para

a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dézer o q
funciona como verdadeiro. (FOUCAULT, 2017, p. 52)

Parao fildsofo francésa economia politica da verdade em nossas sociedades
possui cinco caracteristicas historicamente importantes. A primeira-seféreédeia de
Aver dadeo f or mu Irsa demtifico te das wmskitaicOes gue d predazem; a
segunda diz que a verdade esta submetida a uma continua provocacdo politica e
econbmica; a terceira revela que a verdade é objeto, de varias formas, de uma imensa
difusdo e consumdela circula nos aparebs de educacao e informacao, cuja dimensao
no corpo social € grande; a quaafmmaque a verdade é produzida e transmitida sob o
controle, ndo exclusivo, mas dominante, de grandes aparelhos politicos ou econémicos,
como por exemplo: a universidade, céito e 0s meios de comunicaca@oguinta
sustentague a verdade se torna objeto do debate politico e do confronto social, que séo
as lutas ideoldgicas

ApoOs essa reflexdo em torno dos protocolos institucionais que determinam a
condi - «o de ofsawciedaga eabe umanindagaQiml seria o regime de
verdade na era da pusrdade? E qual o contexto vigente, especialmente o politico e o
econbmico que refletena tomada de decisdemtravés deapelos emocionais em
detrimentodosfatos objetivos?

As sociedades em geral tém sofrido com mudltiplas crises, a saber: uma crise
econbmica que se prolonga em precariedade de trabalho e em salarios de
pobreza; Um terrorismo fanatico que fratura a convivéncia huaignmentao

medo e d& amparo a restricdo dbeeddade em nome da seguranca;
Permanentes ameacas de guerras atrozes como forma de lidar com os conflitos;
Violéncia contra as mulheres que ousaram ser elas mesmas; Uma galaxia de
comunicacao dominada pela mentira; A auséncia de privacidade, na qual nos
transformamos em dados; E uma cultura, denominada entretenimento.

Construida sobre o estimulo de nossos baixos instintos e a comercializacéo de
nossoslemoénios(CASTELLS, 2018, p. 7)
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Contudo, para o autor h4 uma crise ainda mais profunda, que nos incapacita na
forma de lidar com as inimeras crises existentes em nossa vida, a saber: a ruptura da
relagcdo entre governantes e governados. Atualmenteseien quase todo o mundo a
desconfiaca nas instituicdes, que deslegitima a representacao politica. Nao se trata de
uma opc¢ao politica, ser de direita ou esqueydis, para Castells (2018¢ssa ruptura se
torna mais aguda por desestabilizar a sociedade em nivel emocional e cognitivo.

A democracia liberglem seu modelo politico de representacdo e governguea
foi consolidaé a duras penas nos dois Ultimos séculos contra os Estados totaligémios, t
sidoenfraquecidgradualmentdevando algumas revolugdes populares que procuraram
estibelecer uma nova alternativa de representacao parlamentar e social.

Esses movimentos popularesattra podercada qual com sua especificidade,
mas que possuem em comum o confronto com as liderancas politicas vigentes a época
floresceram também, por @wez contra regimes autoritarios, Raimavera Arabetem
201Q quandovarias manifestacdes e protestos eclodiram no Oriente Médio e norte da
Africa, tendo como palco principal a Tunisia, Libia e &gilesestendeam-se pomais
de 10 paises no combattalta de democracia e liberdaddestas nacdega diferente das
democraias liberaisp poder se concentra has maos de um unico partido ou pessoa, como
um rei, ditador ou presidente.

Inspirados nos movimentos arabes, em 20ddmeras cidades dos Estado
Unidos aderiram a uma onda de protestos conhecido @mepy Wall Streét, em que
a populacdo americana saiu as ruas parsicionar contra desigualdades sociais e
econbmicas, a corrupcao e a influéncia das empresas no setor financgwgao
protesto era fin- s -se;amisparidane na gi€rifocdo de reridee | nd o
rigueza nos Estados Unidos, comparado com 1% mais ricoptdagao.

Na Europa néo foi diferent®e 2009 em diante, varios movimentos soélas
alastraranem paisesomo Portugal (Geracédo a Rasca), Grécia, Espanha (Movimento 15
M), Chipre, Franca, Islandia (Revolucdo dos Panelacos) e Alemanha. A populacéo
europeia protestou contra as politicas de austeridade implementadas pelos governos

nacionais e pelos credores internacionais como causadoras do desemprego em massa.

9Disponl'vel em: https://www.pitize.com.br/primaverarabe/. Acesso em: 25 set. 2018.
lODispom’vel em: https://seuhistory.com/hoja-historia/movimenteacupewall-streetcomecaem-nova
iorque. Acesso em: 25 set. 2018.

11 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/mundo/movimeatmsas-europeugprometeranovaonda
de-protestos/. Acesso em: 25 set. 2018.
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No Brasil em 2013 ocorreram, principalmente nas capitais, varios protestos
(Manifestactes de Junt contra o aumento das tarifas de transporte publico. Com a
adeséo de grande parte da populacdo ao movimento, 0os manifestantes ampliaram suas
pautas de reivindicagéesntraa violéncia policial perante os cidadéos nos protestos, 0s
excessivos gastos publicos em eventos internacionais, a ma qualidade dos servigos
publicos e os constantes escandalos de corrupcao na politica. O que mais se destacou
nesse periodo de protestosdauséncia de partidos e liderancgas politicas na mogdliza
popular na esfera publica. Em 2015 novas manifesta¢des ocorreram pelo pais, s6 que estas
tinham como premissa o combateorrup¢ao, a proposta tflepeachmentla presidente
Dilma e o retorno a ditadura (mesmo com uma adesao minoritaria).

A partir de bdos esses movimentos sociais exemplificados ao redor do mundo, €
imperioso destacar que eles foram unanimes em dois quesitos: o primeiro € que foram
construidos e mobilizad@dravés das redes socidissegundo Castel{2013, p. 14)ii a
constituicdo deedes € operada pelo ato da comunicacdo. Comunicacéo € o processo de
compartil har signi f i c.a@degundoeélqae essesoavanentos i nf o
denotam uma crise de representatividade geral.

Sendo assim, corroborando com Foucault (2017) no@inbento das relacdes de
poder institucionalizadas nadedade, Castal{2013, p.13afirma que

As relacdes de poder sédo constitutivas da sociedade porque os que detém o
poder constroem as instituicbes segundo seus valores e interesses. O poder é
exercido por meio da coercéo (o monopdlio da violéncia, legitima ou n&o, pelo

controle do Estado) e/ou pela construc¢do de significado na mente das pessoas,

mediante mecanismos de manipulacdo simbdlica. As rela¢Bes de poder estdo
embutidas nas instituicdes sociedade, particularmente nas do Estado.

No entanto, é valido ressaltar que as sociedades sédo contraditorias e conflitivas,
visto que, onde existe podexiste também um contrapoder. Logo, todos os sistemas
institucionais que determinam as relacéepdder e seus limites negociaveis vivenciam
ininterruptamente um processo ciclico de conflito e barganha.

As manifestacdes sociais que eclodiram a partir de 2009 no mundo nws faze
compreender um pouco do que Teump eBrexitem 2016, Marine Le Pen e EBmnuel
Macron em 201,7e Bolsonaro em 2018. Estas novas liderancas politicas negaram as
formas partidarias existentes e possibilitaram transformacdes na ordem politica nacional

e mundial.

12Dispom’vel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/gestéitica-e-sociedade/politice-sociedade
asmanifestacoederuade2013e-2015/. Acesso em: 25 set. 2018.
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A partir dessa perspectiva, percefgeque a mola propulsora parpésverdade
esta contida numa crise de representatividade das instituicdes como um todo. Esta crise
faz com que as instituicbes percam sua forca e estabilidade, enfraquecendo assim sua
vigéncia na mente das pessdegundo Castell2018, p. 12) i srampidom vinculo
subjetivo entre o que os cidadaos pensam e querem e as a¢des daqueles a quem elegemos
e pagamos,prodeige 0 que denominamos crise de |l egit
Por conseguinte, o descontentamento politico e econdbmico nédo é o Unico aspecto
a ser analisado na pégrdade. Ha outros elementos gsemados caracterizam a
banalizacdo da verdadeo culto dasverdades emotivaSendo assim, consultar teéricos
gue se debrucaram em andlises acerca do entendimento da origenveiaads ou da
possvel existéncia de precedentes histdricos que contribuiram para o atual contexto &
muito relevanteAtravés de distintos vieses peske chegar a aproximacgdo ou ndo de um

consenso do que chamamos de-yperslade.

2.2 As distintas abordagens dgposverdade

A partir da escolha do termo pésrdade como palavra do ano em 2016 e sua
grande popularidade em torno dos acontecimentos politicos nos Estados Unidos e Reino
Unido, osite da Amazolt percebeu o interesse dos leitores americanos na leitura ou
releituradecldasi cos comme E@d®Bdge® Or wel | (12der de
Mundo MNeAdouws Huxleye A Or i gens d,adeHaomnahaAtendt. Asr i s mo 0
obras de Orwell e Huxley séo distopicas ao reteatarma sociedade sob a égide de
regimes totalitarios, em que fatos objetivos sé@o distorcidos e suprirRadesarefletir
sobre as potencialidades autoritarias do préprio mundo em que vivemos. Ja a obra néao
ficcional de Arendt tem como andlise os movimerpogiticos partidarios, como o
antissemitismo na Europa Central e Oriental nos anos 1800, o imperialismo colonial
desde 1884 até deflagracdo daGlerra Mundial. O ponto central do livesta s
regimes totalitarios da Alemanha nazista e da Russia stalini

O aumento da venda destes livros tem por contexto as declaracdes do presidente
eleito Donald Trump, ao alegar a existéncia de milhdes de votos ilegais contra ele na

eleicdo, assimomo a fala da assessora do presidétatlyanneConway ao mencionar

13 Disponivel em: https://gl.globo.com/papte/noticia/1984le-georgeorwell-lideralista-demais
vendidosnoseuaaposfatosalternativosdetrump.ghtml. Acesso em: 19 maio. 2018.
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a exist°ncia de Afatos alternawozdaoCagsa e m
Branca, Sean Spicer, de que a posse de Trump teve o maior publico da historia.

Esses acontecimentos na politica americana se estendem também no ambito
politico de outrogaises Tendose comoexemploo Brasil, em que a populacéo se vé
mergulhada num emaranhado de inumeras fontes de noticias e declaracdes que
apresentandiferentes abordagens de fatpge ndo necessariamente estdo baseados em
evidéncias apuradas, mas queisaan uma cacofonia informacional sem precedentes
Sendo assim, conhecer as andlises de alguns tedricos que estudemads e suas
consequéncias € essencial para um debate publico de qualidade.

D A&ncona (2018)em sua andlise sobre as origens davetdade se debruca
numa perspectiva atual em relagdo as questdes politicas, econdmicas, sociais e
tecnologicas, embora, em alguns momentexe um paralelo com acontecimentos
passados que refletem na compreenséo dos comtiiias. Para autor a basesocial da
era da poéserdade esta na ruina da confianca nas sociedades, especificamente, nas
rela-»es entre cl asse pAmndodalls m42afionagqua d « o s

[...] a confianca é um mecanismo fundamental de sobrevivéncia huaana,
base da coexisténcia que permite que qualquer relacionamento hiulh@no

um casamento a uma sociedade compleXfancione com algum grau de
sucesso.

Na visao ele, essa quebra de confiangca tem como origem a crise financeira de
2008 que levou a economia mundial a beira do desastre, sendo os bancos responsaveis
pelo grandeolapso econdmico. A partir dai,
a hostilidade a economia globalizada mudou das margens araro do
discurso politico. Tornese corriqueiro questionar um sistema econdmico
apresentado de inicio como fonte segura de crescente prosperidade e que,

naquele momento, pareceu terrivelmente vulneravel aos caprichos de sua elite
oper aci onBCONA 2018,9.45) ( D6 A

Diante de uma crise econémica aguda, asamse 0s diversos escandalos de
corrupcdo e ma conduta da classe politica e da prépria imprensa jornaltsticapor
exemplo:o escandalo de crimes sexuais do apresentador de televisdo Sawitayf no

programal op ofthe Popsque arrastou a BBC numa crise de aproximadamente 50 anos;

14 Disponivel em: https://www.publico.pt/2016/02/25/mundo/noticia/falirasesdabbcpermitiram
abusossexuaisdejimmy-savile1724393. Acesso em: 11 nov. 2018.
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em 2009 varios parlamentares britanicdsram alvos de escandalo por suplementar seus
salérios oficiais custale dinheiro publico. Muitos dos politicos envdbys no escandalo
do reembolso do gabinete ndo foram eleitos na eleicdo seguinte; O escandalo dos grampos
telefonicod® ilegais do tabloide britanichews othe Worldque levou ao fechamento do
jornal;em 2003 ocorreu a revelacdo de que o jornalista Bisim’, do New York Times
plagiava, falsificava, inventava localizacbes e citagbes em suas matérias jornalisticas
duranteseus quatro anos de trabalho
A combinacao destes escandalos exemplificadirgtre inimeros outros, mostra
a crise de confianca que se instalou aos poucos nas instituicdes de modo geral, até mesmo
no pr-prio jornal i sAmoona(2818,npd 46)ifias sperdale par a |
floresceu nesse contexto, quanddimsvalls eos anicorpos (misturando metaforas) se
enfraqueceram. Quando os supostos fiadores da honestidade vacilam, o mesmo acontece
com a verdadeo
Contudo, o autor aborda também outros aspectos que corroboram para a famosa
era da poverdade, como a ascenséo da indaisia desinformacao em que a proliferacéo
de sistematicas mentirgsr organizacdes de fachadéuam a favor de grupos de
interesse, bem como uma midia desesperada por furos de reportagens e confrontos, e que
muitas vezes cria uma atmosfera iluséria deaewopoliticos. E a negacado da ciéncia,
em gque eexemploé o descrédito do consenso cientifico acerca das mudancas climaticas.
D6Ancona (2018) segue sua ans8lise afir ma
mundo esta passando modificou substancialmenteeaarquias comunicacionais antes
retidas no modelo fium para todoso, e cedeu
modelo par a palE destaca também o papel das noticias falsas como dilemas a serem
enfrentados na pégerdade, onde lucros podem ser adfes através da linha de producéo
dos caca | i g ufneona (2018) cita diversos exemplos de noticias falsas que
circularam durante as eleicbes americanas em 2016 e que causaram desinformacéo na
populacdo. Bem como enfatiza a acdo negativa que os migsri¢ os filtros bolha

exercem sobre as noticias veiculadas nas midias sociais no tocante as constantes

15 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2010/05/100507_eleicoes_escandalo_dg.
Acesso em: 11 nov. 2018.

16 Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguesefimas/2011/07/110707_news_of _the_world_fechamento_mm.
Acesso em: 11 nov. 2018.

17 Disponivel em: https://www.publico.pt/2003/05/19/jornal/fraumaenewyork-timesmostra
vulnerabilidadgornalistica201386. Acesso em: 11 nov. 2018.



28

reafirmacg6es de mentiras camufladas como noticia confiavel, na medida em que torna o
trabalho dos sites checadores de informacdes insufisigiatge @ grande alcance que

as not2cias falsas <c¢onsegAneona(2@lB)argumentar i bui - <
qgue o fator de ascensdo da-pésdade se deva contribuicdo do comportamento dos

cidaddos em recompensar o sucesso politico daqueles que mentem.

Porfim, o autordefine a caracteristicadapése r dade com a afir mat.
guestdo ndo é determinar a verdade por meio de um processo de avaliagdo racional e
conclusiva. Voc° escolhe sua pr-pria realid
(D6 AN CAQ2018, p. 57)

Ralph Keyes (2004) ja analisava a era daygidade muito antes do termo ganhar
notoriedade. Em seu livyele aborda a problematica da pésrdade sob o viés da
psicologia comportamental e da sociologia, a0 mencionar resultados dasgseshp
psic6logo Robert Feldman e dos socidlogos Noelie Rodriguez e Alan Rygrave.

Keyes(2004) explica que as pesquisas mostraram que mentir faz parte da vida
cotidiana, e que as pessoas mentem por varios motivos (dos mais banais aos mais sérios)
ou semmotivos também. Contudo, o que impressionou 0s pesquisadores foi que as
mentiras contadas pelos sujeitos analisados fluiam de modo muito natural sem qualquer
tipo de planejamentd® partir dessas constatacoes,fi.d | acuna entre verdse
encd heu a uma | asca. Escol her o que dizer ®
(KEYES, 2004, nao paginado)

Dentre alguns dos exemplos de mentiras contadas pelos sujeitos pesqgaisados,
saber mentiras para economizar dinheiro, mentiras gargseguir um bom emprego,
mentiras em questdes sexuais, mentiras para impressionar a pessoa que gosta etc. No
entanto, a maioria dos entrevistados afirma que mentir é ef2adtudo, alguns ndo se
consideram antiéticos. Para os pesquisad@®s constili um problema, pois pessoas
gue mentem de forma frequente sob diversos angulos tendem a transpor esse tipo de
comportamentgarao mercado de trabalho.

Na visdo de Keyes (2004 ment ir 0 di z respeito a uma
conscientemente, comaenh - «x 0 de enganar ; por fAmentiros
transmite informacdes falsas conscientemente. Basesndestas definicbes autor
reflete sobre a permissdo que a sociedade americana coadegenestidade como algo
comum que faz parte da nadi dos cidadéos. A causa Obvia da ascensao da desonestidade

é o declinio ético.
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Keyes (2004, ndo paginaddgfendeque fin«o h8 provas de (!
americanos eram mais m@aue seus descendentes. pais nunca houve um nirvana
ético na Américaou em qualquer outro lugar do mundo, apenas uma época em que era
mais dificil contar mentiras, e as consequéncias eram maiores para fosse
descobertoo.

Em 2004, Keyes ja afirmava que a sociedade americana vivenciava uma era de
pésverdade, em que gmessoas se perraitn a dissimular fatos sem se considerarem
desonestas. Corroborando com esta ideia, Keyes cita a explicacdo que o Dicionario
Oxforddaapal avra:fimentirao

uma expressdo de violenta reprovacdo moral que deve ser evitada em uma
conversa. 8gundo o autor, é por isso que os individuos criam mecanismos

para amenizar as pr-prias mentiras atr a
mal o, fexager amoso, iflexer cemos um julg
comet i d®ssodestas expressoes reforca o inclintpe as pessoas

tém de serem tachadas de mentirosas, mesmo que continuem mentindo. E por

isso que, em vez de aceitar a mentira como um modo de vida, masgpula

nocdes de verdade. (KEYES, 2004, ndo pagineaducdo nos3a

Ainda na visao do autor, astmestidade inspira eufemismos, que na era da pos
verdade ndo serata somente de verdade ou mentira, mas uma terceira categoria de
declaracdes ambiguas que ndo sédo exatamente a verdade, porérparadiger que é
mentira. Seguem abaixo exemplos de eigenos posveridicos segundo a aredi de
Keyes (2004)

Tabela 1 - Eufemismos poésveridicos

Mentiras Mentir
verdade poética enriquecer a verdade
verdade paralela realcar a verdade
verdade sutil bordar a verdade
verdade imaginativa massagear a verdade
verdade virtual mexer com a verdade
realidade alternativa conte mais do que a verdade
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deturpacdes estratégicas suavizar a verdade
obscurecer a verdade
aprimoramento criativo reter a verdade
divulgacao nao fiel ser tolerante com honestidade
divulgacao seletiva dizer a verdade melhorada
realidade aumentada tornar as coisas mais claras que a verd
guase verdade apresentar a verdade numa perspectivs
favoravel
informacéo baseada datos estender a verdade
declaracdes contra factuais desviarse da verdade

Fonte: (KEYES, 2004, ndo paginadeaducdo nos3a

A partir de toda essa andlise e explicagdo comportamental que Ralph Keyes
(2004) utiliza para evidenciar a era da-pésdade na sociedade americanautor chega
aconclusédo de gqu@o mundo contemporangas pessoas mentem mais, e isso se @eve
passividade na penalizac&m torno da desonestidagmis a vontade de enganar os
outros esta sendo facilitada por outros meios.

Na perspectiva deevitin (2017) a era da péserdadeé elucidadaob o viés do
exercicio ao pensamento critico como combate a fdesiacdo instaurada nas
sociedades. A partir desta visdo, o autor menciona dois elementos fundamentais que
possibilitaram a disseminacdo de mentiras em larga escala, ocasionando ao individuo o
prejuizo em sua capacidade de tomar decisdes mediante fomfi@seia o primeiro se
refere ao tipo de linguagem que utilizamos, tornando nebulosa a relagdo entre fatos e
fantasia. O segundo elemento se refeeeiséncia de uma educacdo de qualidade que
afetou a capacidade critica de uma geracao de cidadaos. Dedddd..]Ai® pr eci s o
voltar a usar a velha v e r cievaimerie e rapido. E que é preciso rejeitar a ideia de
gue a ver dade (LBWTHN, 2027,in8otpaginada)i s O .

Levitin (2017) concorda com a visdo de Keyes (2004) ao enfatizar pesssas

estdo amenizando falsidades e mentiras através de eufemismos, seja para evitar
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confrontos pessoais goroutro motivo. A fim de ilustrar esta ideia, Levitin (20ita
a noticia falsa de que a pizza@lametPing Pond'® (Pizzagatd emWashington, OC. era
sede de uma rede de prostituicdo infantil liderada por Hillary Cliftomoticia falsa
tomou uma proporcdo tdo absurda através das redes smelaie que um homem
chamado Edgar Welch foi armado até a pizzaria disposto a invgstigeonta propria a
rede de exploracdo sexukle chegou a disparar trés tiros que, por sorte, ndo atingiram
ninguém, antes de se dar conta de que ndo havia nada errado ali. CohtedoY ork
Daily News® chanou a mentira de teoria da conspiracéo
Seguna o autor, esse tipo de eufemismo obscuodato, pois a pessoa que criou
a noticia falsaabia que era falsa.
Porquendo existen dois lados numa histéria quando um lado é merticen
isso, os jornalistas e as pessoas de modo geral devem pdearalaliéncia
para noticias que ndo possuem um lado oposto baseado em fatos. Pois a mentira
€ uma auséncia de fatos e, em muitos casos, a contradi¢éo deles. (LEVITIN,
2017, ndo paginagdtraducdo nosga
Levitin (2017, ndo paginado) define a era da-y¢'d ade como wuma fder
irracionalidade voluntaria, em que a humanidade esta revertendo todos os grandes
avan-o0s congui st anmimeooexpressiaor de compardlhamenta
histéria doPizzagatdoi assustador, visto qudalsanoticia recebemais de 1 milhdo de
acessos contra 35.000 mil acessos informando que a n@@eraverdadeira Sendo
assim, Levitin (2017) menciona o esfor¢co queacebookem empenhado no combate
asnoticias falsas que pululam em sua plataforma, bem como o traleajbmalistas e
empresas gue realizam checagem de noticias. No entanto, o autor alerta que a ajuda que
os cidadaos recebem por parte destas iniciativas de nada s@leles continuarem
ingénwos e inexperientes diante das mentiras em forma de noticeim,As
a melhor arma contra mentiroséscada individuo aprender a se tornar
pensador c¢cr2tico. [ ... pois n«o h8 fAno
mentiras pode ser inofensiva como a crencBapaiNoel ou a crenca de que
esse noveansme faz parecer magra. O que arma as mentiras nao sao a midia
ouo FacebookO perigo esté na intensidade da créngaxcesso de confian¢a
inquestionavel do que é verdade. O pensamento critico nos treina a dar um

paso para tras, avaliar fatos e formular conclusdes baseadas em evidéncias.
(LEVITIN, 2017, ndo paginaddradu¢&o nosja

18 Disponivel em: httpsi/super.abril.com.br/mundestranho/pizzagate-escandalale-fakenewsque
abaloua-campanhale-hillary/. Acesso em: 25 set. 2018.

19 Disponivel em: http://www.nydailynews.com/news/politics/pizzagtitton-conspiracytheoryled-dc
shootingarticle-1.28993F1. Acesso em: 25 set. 2018.
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Ja Lee Mcintyre (2018, ndo paginado) discute a ideia davgydade sob a
perspectiva politica atual, embora faga uma breve analiselégiica e conceitual do
termo para melhor entendimento. A principio, o autor langa méo de indagacde&que faz
refletir, a saberfiaideia da pésrerdade é nova?fé sinbnimo de propagandafidatos
alternative Bao sao apenas falsidad&sdntudqg nd é simples explicar estas questdes.

Na visdo de Mcintyre (2018), apelos emocionais que tendem a moldar crencas em
detrimento de fatos que explicam questdes empiricas pareee nove, Menos na
politica americana. © desafios acerca da nocdo de verdad#oealicercados numa
estratégia de subordinacdo politica. A verdade est4 sendo colocageqeepara

corroborar o dominio politico.

De acordo com o Dicionario Oxford na definicdo de-péslade, o prefixo

ip-s0 n«o indica a ideia de -fipassadpo
mas no sentido de verdade ultrapassada. Muitos veem\gnuizle como

parte de uma tendéncia internacioneescente, em que alguns se sentem
encorajados a ajustar a realidade de acordo com as proéprias opinides. Isso nao

€ necessariamente fazer campanha de que fatos ndo importam mais, e sim a
convicgdo de que fatos podem ser manipulados, selecionados etagiese

dentro de um contexto politico. Como a declaracd&ebanne Conway

sobre fifatos alternati vos raducdomSIaNT YRE,

Mcintyre (20B) afirma que, dizer coisas falsas por desconhecimento nao
gualifica como mentira, masmsiuma falsidade, pois ndo ha intencdo de causar dano.
Neste ponto, o autor discorda de Keyes (2004) e Levitin (2@u® enfatizam a
nebulosidade do discurso mediante o uso de eufemismo para suavizar o tom mentiroso.

No entanto, Mcintyre (2018) nomei@moiii gnor ©nci a volunt §r
individuos que ndo sabem se algo é verdade, mas dizerédverdade mesmo assim,
sem se preocupar em conferir as informag@esutor diz quee podeulpar o individuo
por preguica e/ou negligéncia em nao apurdatms, sendo parcialmente culpado pela

prépria ignorancia. Por conseguinte, o ato de mentir confeti@usde intencionalidade.

Por definicdo, toda mentira tem uma audiéncia. Ndo podemos nos sentir
responsavepor proferir uma mentira se ndo ha ouvinte (ou se temos certeza
de que ninguém vai acreditar), mas quando a nossa intencdo € manipular
alguém para acreditar em algo que sabemos ser falso, nds nos tornamos fonte
dos fatos em sua falsificac@®sobre issque é a péserdade?NICINTYRE,

2018, nao paginadtraducao nos3a

A relacdo da pGserdade com os fatos ocorre quasddouscafirmar algo que é
mais importante para si do que para a propria verdadesdssmstituicomotrampolim

para a dominacaaoofitica, pois vivese num mundo em ques politicos podem desafiar

n

(o]

2
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os fatos e ndo pagarem nada por isso. Sendo assimyargdade é maior que qualquer
pessoa.

A partir das elucidagcfes dos autores que tratam dagvdade sdo percebidas
perspectivas dandlises um pouco distintas, mas que convergem em muitos pontos para
um melhor entendimento do fendbmeno que est4d materializado na sociedade
contemporaneaA pésverdadese refere a fatos objetivos que podem ser mensurados,
analisados e verificados, comar@xemplo, o nimero de habitantes de um pais, o indice
de inflacdo, a divida publica, o nimero de desempregados, o nivel de educacdo dos
cidaddos, entre outros. O que cabe enfatizar nestes exemplos é a existéncia de uma
realidade objetiva apurada empinoante. No entanto, é possivel dissimular
grosseiramente esses fatos através da manipulacdo de estatisticasgtacdo de dados
e fontes que direcionao individuoa desinformacao.

Somada a essa possivel e intencional deturpacao dos fatos objetivos que sempre
existiram na sociedade, principalmente de teor politico, 0 contexto que caracteriza a pos

verdade vem de raizesofundasgxplicadapelo@):

a) Colapsoda confianca nas instituicGes

b) Descontentamentpolitico;

c) Acessoaconteudanformativo de modo imediato

d) Grandevolume de informacdes veiculadas na internet

e) Crescimente aperfeicoamento das midias sociais

f) Acirradapolarizacdo politica

g) Criseda industia jornalistica frente aos novos desafios das tecnologias de
informacé&o e comunicacao (TICs)

h) Ma apuracéo de noticias no jornalismo

i) Popularizacaalas redes socigis

j) Faltade educacéao digital

k) Carénciade exerciciodo pensamento criti¢o

l) Usode contetdodo qualificado nos debates publicos

m) Monetizacaatraves das noticias caclques

n) Personalizacddesenfreada dos mecanismos de busca na internet

0) Manipulacagpolitica nas redes sociais através de robot(

p) Bolhasinformativas fomentadas pelos algoritmos
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g) Individuo que encontrou seu lugar de fala na construcdo de novas narrativas

fomentadas pelas TICs.

Dentretodos oklementos citados acima que caracterizam avpade segundo
a visdo dos autores e a inconsape disseminacao de noticias falgpaslese considerar
gue o uso das redes sociais foi 0 estqpama este fendmeno. Estas redes deram vozes a
milhdes de individuos que, antes, s6 podiam participar do debate publico dentro dos
alcances limitados de sueasas, bairrogmbientes dé&abalho e lazer e que eram, no
geral, receptores passivos dos veiculos de comunicacdo de massa.

Atualmente qualquer pessoa que possua acesso a internet pode se colocar em
contato, em tempo real, com todos aqueles que tambi&m conectados no ciberespaco.

E através dessas conexdes que ha o encontro de pensamentos dissonantes e concordantes,
criando assim tendéncias de opinides e possibilitando a modificacdo dos rumos do debate
publico.

Contudo, contrapondo o teorico Pieftévy em sua visdo positiva sobre a
inteligéncia coletiva, o escritor Umberto E¢A015, ndo paginadp)numa viséo
pessimista, afirma que fAas m2dias sociais
anteriormente, falavam sdo bar, depois de uma tada vinho, sem causar da@do
coletividade. [..4 Ou seja, 0 autor nesta afirmativa refeeeas iniUmeras opinides que
séo tecidas no ciberespaco sem o respaldo de uma argumentacdo baseada em fatos
verificados.

Sendo assim, a partir desta interpretagide a reflexdo sobre o possivel
despreparo que a inteligéncia coletiva enfremtaiso das redes sociaem ambiente
saturado de informacBesendo mais suscetiveem termos gerais, a argumentos
emocionais em detrimento de fatos objetigos ocasionangssim as famosas noticias

falsas.
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3 O RESGATE DO REGIME DE VERDADE DO JORNALISMO:
FACT-CHECKING

A principal tarefa do jornalismo € informar. Posto isso, psgtelo principio de
gue o que € publicado nos jornais deve ter alguma relacdo com fatos ocorridos. Sendo
assim, fNa objetividade ® entendida aqui <con
midiatical € uma condicdsinequanop ar a a medi a- «o de infor ma-
p. 116111, 2003).

Discussodes acerca do conceito de objetividade ndo séo exclusivas do jornalismo.

Ha teorias que enxergam no

jornalismo uma forma de conhecimento, udes atividades pela qual é
possivel se tomar conhecimento da realidade, da verdade. Para tanto; entende
se que o papel do jornalista tem uma relagdo com o papel do cientista. E que a
apuracao jornalistica pode seguir um método, assim como a pesquisa
cientfica. (MACCARI; SCHRODER; VELO, 2012).

Contudo, na visdo de Medina (1988), o jornalista esta inserido também numa
observacao perceptiva pouco objetiva, em que € preciso interpretar a realidade objetiva
mediante a utilizacdo de técnicas que garantam unwa araplitude e precisdo na hora
de narrar o fato, tornanew fidedigno ao maximo. Deste modo, Sponholz (2003)
corrobora com Medina (1988) ao definir a objetividade jornalistica como um conjunto de
normas e regras para a observacao da realidade, que rrenmobgetivo a producéo de
uma semelhanca estrutural entre realidade social e realidade midiatica.

E justamente essa prética jornalistica, que antes era responsavel pela credibilidade
das informacdes, bem como pela selecao e determinacdo dos assuntoshatsgeelos
T onde ha a figura dgatekeepef, que esta sendo contestada. Essa contestacao pode ser
explicada a partir da massificacdo da internet, principalmente com as redes sociais,
fomentada pela Web 2.0, de modo que o jornalismo precisou reestougxarcicio de
sua profissdo, ao adotar um novo modelo de producéo industrial de noticia e a estabelecer
novas relacdes com o0s concorrentes, as novas audiéncias, o governo e a sociedade. Essa
mudanca de paradigma no jornalismo configurou novas formpsdeacao, circulacao
e consumo de informacdo, visto que os usuarios deixaram de ser apenas receptores
passivos, no classico modelo da comunicacdo de massa, e passaram também a condicao

de produtores. RO que era um babanawmdede i1 nf o
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informagao infinitai eopioriem ger al n«o processada. o0 (SAN
p. 6)
Por conseguinte, é a partir dessas novas formas de mediacdes e compartilhamentos
de informacéo entre 0s atores na internet que comegam a surgir os prolel@muaiicao
e circulacdo de informacdes. Por exemplo, no campo jornalistico, atualmente, devido a
uma acirrada competitividade entre os portais de noticias, ha um desespero por conseguir

Afuroo e exclusividade na cenar®pddeir a de not 2

|l evar o jornalista a ficertos exageroso,
€ apenas uma suspeita, por exemplo. Por outro lado, a disseminacao de noticias
falsas, como invencdes propagadas em redes sociais ou fatos incorretos
divulgados pouma autoridade publica, pressionam o jornalista a fazer o seu

papel: apurar a informacéo e checar sua veracidade. (PRADO; MORAIS, p. 2,

2018)

Conforme ja elucidado neste trabalho em capitulos anteriores, a era-da pos
verdade e as noticias falsas colacaem xeque a confiabilidade do jornalismo diante da
sua capacidade de lidar com o caos da desinformacéo e de conseguir frear a disseminacao
de contetidos enganosos. Uma pesquisa da ABERJEStrou que os participantes
ficaram divididos a respeito da prepedio da imprensa brasileira na cobertura das
eleicdbes de 2018. Os dados revelaram que 50% acreditaram que a imprensa estava
preparada, enquanto os outros 50% acreditaram que nao. Alguns motivos alegados pelos
participantes que ndo acreditaram foram: frdgdle econdmica, tecnoldgica e
intelectual, redacdes enxutas, populismo exacerkfa#te, news polarizacdo politica,
parcialidade nos fatos narrados, ndo sabem lidar com os novos produtores de conteudo,
e, por fim, a imprensa nao sabe lidar com as novasricas eleitorais patrocinadas pelas
redes sociais. Ja os participantes que acreditaram alegaram: competéncia e tradicdo em
coberturas eleitorais, profissionalismo, a capacidade dos grupos hegemonicos de midia
saberem se articular, mesmo perante a desafio crise econémica e redes sociais, e
por dltimo, a imprensa ja estevaispreparada, mas da para o gasto.

Diante deste cen8rio, Santos e Spinell.i
ao jornalismo pela proliferacdo de mentiras e imprecisdesiithas e a negligéncia em
relacdo aos imperativos de qualidade, os quais ferem o maior patrimbnio da midia: a
credibil i dadeanparte ma considetagdo das autoras, na medida em que

o jornalismo hoje vive de grandes demandas por noticiasp @ode afetar a qualidade

20 Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial. Para maiores detalhes do estudo. Disponivel
em: <http://www.aberje.com.br/wpontent/uploads/2017/10/PesgEleicoes2018.pAtesso em: 01 abr.
20109.
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do trabal ho, ocasionando as famosas fAbarri ¢
relagcéo a divulgacgéo de informacéo equivocada.

No entanto, ndo se pode atribuir culpa somente ao jornalismo pela proliferagéo de
noticias fagas nas redes sociais, pois um trabalho jornalistico que se preze, ao transformar
uma informacdo em noticia, ird considerar o compromisso com a verdade, no tocante a
apuracao dos fatos, ao questionamento de todos os lados de uma histéria, a busca pela
exaidao, equidade e atencdo aos dados e numeros informados. Portanto, a checagem dos
fatos, conhecida em inglés confiactchecking,é uma premissa do jornalismo. E
recorrendo novament e a acep- «o0 foucaul tia
meticulosa da imfrmacéo se constitui como o regime de verdade do campo jornalistico,
em seu modo de atuacdo. E este regime que garante a credibilidade e confianca de uma
noticia.

A partir dessa perspectiva, uma noticia falsa & criada astutamente com base em
elementos eecursos jornalisticos caracteristicos da producdo de uma noticia, a fim de
galgar unstatusde verdadeiro e confiavel. Percefeentdo que a intencdo dos agentes
gue criam as noticias falsas € justamente utilizar o proprio regime de verdade do
jornalismocontra ele mesmo, pois sabem que, mesmo as agéncias de comunicac¢ao sendo
alvo de critica e desconfianca por parte da opinido publica, ainda assim € uma fonte de
informac&o muito consultada e apreciada. E 6bvio que nem todos os contelidos enganosos
gquecirch am por a2 fAcaprichamo em suas produ-»e
desinformacdo, mesmo com mentiras absurdas.

Outro aspecto a ser ressaltado é que nao é o regime de verdade do jornalismo que
esta falhando, sé@o os individuos que acreditam cegi@mas informacdes que condizem
com suas proprias visdes de mundo, mesmo que os fatos objetivos estejam a disposicao.
Sendo assim, podse considerar que € esse 0 regime de verdade da era\dxgeide
gue esta em voga, ou seja, o individuo acreditguecfor mais conveniente para si.

Desta maneira, € relevante refletir sobraarlus operandilos atores sociais nas
redes sociais, visto que os individuos reproduzem e expressam atraves de suas redes de
conexdes virtuais 0s mesmos habitos comportamentaistiizam na vidaff-line. Por
exemplo, o boato e a mentira sempre existiram na sociedade, logo, esses comportamentos
sdo reproduzidos no ciberespaco também. Os politicos brasileiros sempre usaram a

mentira como instrumento de conquista e manutenc@odier e a farsa com finalidade
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politica ndo segue ideologias nem € recurso restrito a determinados patddosido
utilizada por conservadores, moderados, progressistas e ditadores.

No livro Vocé foi enganado: mentiras, exageros e contradices dwso&lt
presidentes do Brasibs autores OTAVIO; TARDAGUILA (p. 10, 2018) afirmam que
An«co h8 como datar a mentira inicial na pol
para come-ar a narrar hist-rias sobre o0 te
governo de Epitacio Pessoa ja havia clima de disputa politica para a préxima eleicdo
presidencial. Artur Bernardes e Nilo Pecanha eram os presidenciaveis da vez -8 staca
ainda o protagonismo publico que ommesidente Marechal Hermes da Fonseca possuia
na época, e presidia também o Clube Militar. Deste modo, os autores narram o grande
alvoroco da edicdo dominical de 9 de outubro de 19Zadeio da Manhaem que foi
estampado na pagina 2 do jornal uma carta de conteudo agressivo, atribuida a Artur
Bermardes, que atacava abertamente o Clube Militar e seu dirigente. O conteudo dizia:
AEstou informado do rid2culo e acintoso ban
compostur a, aos seus apaniguados, e de tud
Asanrtgeo 0 e MANorgiao deixaram a sociedade est
governo de Minag territorio eleitoral de Artur Bernarddés a carta era dirigida ao
senador mineiro Raul Soares, muito amigo de Artur Bernardes.

Quatro dias depois, em 13 de outubrGaoreio da Manh&ublicou uma segunda
carta atribuida novamente a Artur Bernardes. Dessa vez, o alvo era o presidenciavel Nilo
Pe-anha. O conte%do da carta dizia que Pe-¢
t u d B & sociedade ficou chocada de novo. As agressdes incendiaram de tal forma o
debate politico, que Epitacio Pessoa decidiu que fecharia o Clube Militar. O episédio,
somado a outros conflitos, aborreceram tanto os oficiais que ocasionou o fato histérico
18do Forte.

Artur Bernardes jurou jamais ter escrito os textos publicado€areeio da
Manha Entéo, no dia 24 de marco de 1922, um dos falsarios, Jacinto Cardoso de Oliveira
Guimarées, sentese diante de trés advogados e um tabelido e confessou temsifis u
autores daqueles textos. Jacinto Cardoso era grafélogo, entdo contou com a ajuda de trés
pessoas: Oldemar Lacerda foi o responsavel por obter o papel timbrado do governo de
Minas Gerais em uma visita que fizera as oficinas da Imprensa Oficial dio Hstluardo
Fonseca Hermes, sobrinho do-mesidente Hermes da Fonseca, roubou uma carta

original escrita por Arthur Bernardes para que Jacinto pudesse copiar a grafia; Pedro
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Burlamaqui levou o papel para o Rio de Janeiro, cidade onde a fraude foi cdasAma
utilizar as cartas como municao eleitoral para manipular e enganar a opinido publica, o
grupo se tornou um dos primeiros produtoresfalee newsda nossa Republica.
(OTAVIO; TARDAGUILA, 2018)

Este histérico exemplo de publicacdo de conteddo engamsk®21 retrata as
atuais e continuas praticas de mentiras utilizadas no ambito politico para manutencéo de
poder e disputas eleitorais. Contudo, é importante destacar 0s mecanismos e 0S recursos
utilizados a época para produzir um contetdo impostor siendse o tempo gasto para
a execucao da tarefa. Em contrapartida, nos dias atuais, as tecnologias digitais tém
propiciado rapidez, praticidade, instantaneidade e ferramentas especializadas. Além
disso, a caracteristica mais assustadora de todas, a icagatif dos canais de
compartilhamento.

Em suma, o problema n&o é o regime de verdade do jornalismo. O desafio esta na
criacdo de estratégias, recursos, solucdes tecnologicas e parcerias entre as plataformas
tecnologicas e as agéncias de comunicacdo pampet® na mesma propor¢cao que as
noticias falsas. De todo modo, acfes destinadas ao combate a proliferacdo dos contetdos
enganosos ja tém sido implementadas e cada vez mais ganha espaco. Um exemplo disso
€ que parte das agéncias de noticias tradiciorens,comodo jornalismo independente,
criaram nichos profissionalizantes para a apuracao dos fatos, que reforcam a importancia

do regime de verdade da pratica jornalistica.

3.1 O que éfact-checking?

O factcheckingé a checagem dos fatos. Essa técnica ndo era um nicho do
jornalismo porque sempre foi uma premissa do trabalho jornalistico. Assim, qualquer
afirmacdo de uma autoridade politica, dados econémicos divulgados pelo governo,
declaracdes publicas etc., sdogdesis de serem verificadas como verdade ou ndo. Ou
seja, qualquer informacdo ou noticia que tenha relevancia para a sociedade deve ser
verificada com fontes citadas e conferidas. Contudo, para PRADO; MORAIS (2018), a

técnica ddact-checkingndo é a Unicéaceta da checagem dos fatos.
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De acordo com um artigo deirst Draft?! (2017), o diretor da International Fact
Checking Network, Alexios Mantzarlis, tentou estabelecer e elucidar a relagédo de trés
areas de atuacao, que podem coincidir em alguns aspectos.

1) Fact-checking(checagem de fato$) selecionar informacgdes proferidas
por alguém, que possui a relevancia e capacidade de impactar a sociedade.
A fim de comprovar o nivel de veracidade, normalmente este tipo de
informacéo é checado através da consultadasieaficiais e especialistas.

Por exemplo: o discurso politico de Jair Bolsonaro no dia de sua posse
como Presidente da Republica, no Congresso. O empossado presidente
afirmou que em sua gestao a ideologia de género serd combatida.

2) Debunking (desmistificgéo) i avaliar o grau de veracidade de um
conteudo que foi fabricado por fontes anbnimas ou nao oficiais.
Geralmente, os boatos se enquadram nesse tipo de categoria, e surgem nas
redes sociais 8/hatsApp Por exemplo: boato de que Bolsonaro votou
contra aLei Brasileira de Incluséo (LBI) na Camara.

3) Verification (verificacdo)i analisar um conteudo digital (foto ou video)
gue pode ter sido adulterado. Por exemplo: a imagem falsa circulada nas
redes sociais em que mostrava Fernando Haddad (PT) segurando um
brinquedo sexual. Porém, a imagem original mostra o politico segurando

uma garrafa de bebida alcodlica, Catuaba Selvagem.

No geral, a checagem de fatos segue uma mesma logica, a de atestar que um
conteddo é verdadeiro ou preciso e ndo atua somente neagdif de
discursos politicos, apesar de ainda ser a forma mais comum. Além disso,
boatos de redes sociais hdo costumam ser o foco de muitas agéncias de
checagem de fatos; é priorizada a cobertura politica porque traz mais impacto
para o leitor. Geralment& muito mais grave o presidente da Republica dar
uma informacé&o incorreta em um pronunciamento do que um boato se espalhar
no Facebook ou WhatsApp. (PRADO; MORAIS, p.3, 2018)

Sendo assim, é fundamental conhecer a histéritactecheckingque iniciou en
1991, quando o jornalista Brooks Jackson recebeu, em sua redaibleaNews
Networki CNN, em Washington, D.C, a tarefa de checar a veracidade dos anuncios de
TV dos candidatos a presidéncia do pais na época, Bill Clinton e George Bush. Jackson

fundoua primeira agéncia de checagem de propaganda eleité&w@lPalice

21 Disponivel em:https://medium.com/1straft/isthatactuallytrue-combiningfact-checkingand
verification-for-gel#a58lec94a2h4Acesso em: 01 maio. 2019.
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Em 2003, devido ao sucesso do seu trabalho na CNN, Jackson criou o primeiro site
independente dact-checking o FackCheck.orgque esté ativo até hoje. Tempos depois,
em 2007, o jornadta Bill Adair, doTampa Bay Timedancou uma nova secao em seu
jornal, o Politifact.com que ganhou o prémio Pulitzer pela cobertura das eleicbes
americanas de 2008. (LUPA, 2015b)

A partir dai, a checagem de fatos ganhava expansao pelo mundo, prianigalm
perto de anos eleitorais, em que a discussao politica fica acalorada na opinido publica, e
as ag°ncias jJjornal2zsticas s«o0 fApressionada
propostas dos candidatos, suas falas e discursos, bem como o enfrentiatesnios
debates. Ao visitare i t e Duk e Reémossiteleacedsar urh mapa global e
navegar por todos os sites das agéncias de checagem de fatos no mundo. Ao todo sé&o 160
sites ativos e 67 inativos. Para determinar quais organizacOes fasitepaatse de dados,
oDuke Repo rcangiderd flguns aphincipios éticos que coadunam com 0S
principios estabelecidos pela rede mundial de checatiteraational FactChecking
Networki IFCN.

Os checadores do mundo sé&o inspirados e orientados g®ladie pertence ao
Poynter Institute A IFCN monitora as novidades dact-checkingmundo afora,
publicando artigos sobre o tema e oferecendo treinamemtme/off-line para os
checadores. Em 2016, no encontro anual da PEGKuUs membros elaboraram odaligo
de principios. Este cédigo estabelece que os membros da rede tém o compromisso de
seguir estas cinco regras, a satROYNTER INSTITUTE, 2016)

1) Imparcialidade e justica nas checagens;
2) Transparéncia das fontes;
3) Transparéncia nfinanciamento e na organizacgao;
4) Transparéncia da metodologia;
5) Politica de corre¢cdes aberta e honesta.
A IFCN, em 2017, criou um processo de verificacdo para as agéndiastde
checking que avalia se o cédigo de principios é seguido rigorosamente pournada

Para ser um membro verificado, uma agéncia de checagem precisa preencher um

22 Banco de dados global dsisesde checagem de fatos. Disponivel éitps://reporterslab.org/fact
checking/ Acesso em: 01 maio. 2018.

23 Disponivel em: https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/knanore/thecommitmentsof-the-
codeof-principles Acesso em: 01 maio. 2018.
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formulério e mostrar que atende aos critérios elencados acima. (POYNTER INSTITUTE,
c2017)

O formulério é analisado pelo conselho da IFCN, formado por membros de outras
agéncas de checagem ao redor do mundo (POYNTER INSTITUTE, 2017). Este
conselho, entdo, envia um boletim interno para a agénéaceeheckingcom o parecer
e, caso necessario, o veiculo tem tempo habil para fazer quaisquer alteracdes necessarias.
Depois, a a@ncia passa por outra analise e, caso atenda os critérios, recebe o selo de
verificacdo da IFCNPorém, as agéncias que possuem o selo, mas ndo constam na lista
do IFCN, ndo sao signatérias do codigo de principios éticos.

Um mapeamenfd realizado nosite da IFCN pela autora mostra que ha 64
signatérios verificados e 17 com a verificacdo expirada. No Brasil ha 4 agéncias que séao

signatarias.

3.2 O fact-checkingno Brasil

No Brasil ofactcheckings ur gi u em projetos pontwuai s,
o A Prtomeetsrsédaha deaS. Pauloem 2010. O primeiro tinha por objetivo
verificar as falas proferidas pelos candidatos a Presidéncia da Repiidhdena
Rousseff, José Serra e Marina Silva. Ja o segundo projeto checava as promessas feitas
pelos presidencidigaos eleitores durante a campanha. (FOLHA DE S. PAULO, 2010)
Quatro anos depois, em 2014, por inspiracasigmamericand-actcheck.orge
do argentindChequead@om O Globo criou dologh Pr et o no Brancoodo, <co0O
editora Cristina Tardaguila. @rojeto tinha o proposito de que, até o final da campanha
eleitoral a Presidéncia da Republica e aos governos estaduais, seriam realizadas
checagens das declaracdes, propagandas eleitorais de radio e TV, afirmacfes feitas em
debates e postagens na intede candidatos. Esta iniciativa foi pioneira e decisiva para

os rumos ddact-checkingno Brasil, visto que,

a disputa pela Presidéncia da Republica nas elei¢cbes de 2014 foi caracterizada
por um acirramento politico crescente, consequente da eferviesdéacuas

ainda na esteira dos protestos de 2013. Nas redes sociais, a polarizagdo se
manifestou de forma agressiva, e parte dessa hostilidade foi provocada por
robds, que chegaram a motivar cerca de 11% das discusS83eDIGER p.

17, 2017)

24 Mapeamento realizado em 13 de maio de 2019. Dispb em:
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatoridsesso em: 13 maio. 2019.
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Contudo para Tardaguila (2018), 2018 foi 0 ano em gteceécheckingorasileiro
amadureceu a forca. A jornalista explica que a checagem se tornou praticamente
obrigatéria nas redacgfes, os checadores construiram modelos de negdcios capazes de
pagar suas propriasitas, bem como estabeleceram negd4cios e parcerias com o0s gigantes
tecnolégicod-acebook Twitter e Googleatravés de projetos educacionais, automacdes e
checagens em si.

Porém, diante de todo esse cenério promissor de combate a desinformacéo, 2018
foi também o ano em que os checadores passaram a ser detestados por incomodar e
desconstruir a fAverdade o IldupagAopawsoffaaasn. Jor na
atagues pessoais em suas redes sociais, como também as agéncias foram criticadas em
relacdo asua idoneidade, tentativa de censura e atuacdo com viés ideoldgico de esquerda.
Em contrapartida, a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigfatpatraji)

divulgou uma nota de repudio aos ataques aos jornalistas, a saber:

Para a Abraiji, a critica amabalho da imprensa é vélida e necessaria. Ao incitar,
endossar ou praticar discurso de 6dio contra jornalistas, porém, aqueles que
reprovam as iniciativas de checagem promovem exatamente o que dizem combater:
o impedimento a livre circulacéo de informacGABRAJI, 2018)

O que faz dofactcheckinguma pratica relevante € a preocupacdo com a
transparéncia da informacao. Os métodos de apuracdo dos fatos variam muito pouco de
uma plataforma para outra, e se a agéncia leva a pratica a sério ndo ira se opor em explicar
0 método que foi utilizado paraedpar a conclusédo sobre a veracidade das informacdes
publicadas. (AOS FATOS018. Atualmente no Brasil ha 8 agéncias de checagem de
fatos, sendo 3 delas signatéarias do IFCN, que cumprem a risca 0 codigo de conduta da
rede internacional de checadores. Basto, abaixo seguem listadas as plataformas de
checagem de fatos.

Boatos.orgi criado em junho de 2013 por Edgard Matsuki, o site de checagem tem por
objetivo desvendar boatos em nivel nacional na area da saude, tecnologia, politica,
religido, esporte,rdretenimento, ciéncia etc.

Agéncia Lupa i fundada por Cristina Tardaguila em novembro de 2015, a Lupa
acompanha o noticiario de politica, economia, cidade, cultura, educacao, saude e relacdes
internacionais, buscando corrigir informacdes imprecisas @gdiv dados corretos

membro do IFCN.

25 Nota de repudio da Abraiji. Disponivel entitps://abraji.org.br/noticias/grupgsomovemataques
virtuaisa-agenciasle-checagerdefatos Acesso em: 01 maio. 2019.
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Aos Fatosi criado em julho de 2015, para preencher uma lacuna de cobertura jornalistica
prestigiada somente em época de eleicdes. A plataforma checa sistematicamente o
discurso phlico, e tem como diretora execwtiiai Nalon, que é cofundadora da Aos
Fatos. E membro do IFCN.

Agéncia Publica (Truco)i o Truco é o projeto dfact-checkingda Agéncia Publica.

Criado em agosto de 2014, verificou as falas dos candidatos a presidente durante o horario
eleitoral gratuitoEm agosto de 2015, passou a fiscalizar o que diziam deputados federais,
senadores e outras autoridades no Congresso Nacional, no pragiano Congresso,
encerrado em dezembro de 2016 e feito em parceria c@ongresso em Foco. A partir

de fevereiro d 2017, ofrucoampliou o seu radar e passou a verificar afrmacdes de
guaisquer personalidades publicas ou divulgadas na internet, sempre que for encontrada
uma frase relevante e que paute o debate na sociedade. E membro do IFCN.

UOL Confere 7 criado emagneiro de 2017 € uma iniciativa do portal U@uge conta

com uma equipe de reporteres especiais que vao a fundo na checagem de noticias. A ideia
€ nao apenas desmentir fake news mas também contextualizar fatos, com dados,
nuameros, mostrando seus desdofentos.

E-farsas- o e-farsas.commasceu no dia 1 de abril de 2002, e tem por objelavendar

os boatos que circulam peleeh O seu criador € Gilmar Lopes, produtor e Apresentador

do Programa Harsasi que ia ao ar todas sextfesras pelalusttv Nesseprograma (que

durou 3 anos), ele teve a oportunidade de saber, atraves de divertidas entrevistas, se 0 que
rolou na internet foi verdadeiro ou falso.

E fato ou fake?i criado em julho de 2018, é uma iniciativa do portal G1. A Secéo
identificaas mensagens que causam desconfianca e esclarece o que é real e o que é falso.
A apuracéo é feita em conjunto por jornalistas de G1, O Globo, Extra, Epoca, Valor,
CBN, GloboNews e TV Globo. Discursos de politicos também séo conferidos.

Estaddo Verificai blogde checagem de fatos e desmonte de boatos criada em junho de
2018 pelo portal de noticidsstadao Editado por Daniel Bramatti, e as checagens sao

feitas pelos reporteres do Estado.

Conforme ja mencionado, em anos eleitorais o papel dos checadtmesmsam
imprescindiveis. Poié imperioso esclarecer as perguntas dos leitores e eleitores sobre
guestdes complexas que permeiam o mundo politico. Posto isto, separar o joio do trigo
em ataques que geralmente podem definir campanhas politicas é taredaeard

7

complicada, visto que €& muito comum ver grupos politicos rivais acusando
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mutuamente de serem 0s mais mentirosos. No entanto, a funcdo dos checadores néo é
dizer ou induzir em quem o eleitor deve votar, mas sim oferecer informagéo de qualidade

com omaximo de veracidade para que aqueles possam tomar por si sua decisdo. Por
conseguinte, conhecer algumas parcerias e projetos que ajudaram o0s eleitores no

enfrentamento das noticias falsas durante as eleic6es brasileiras de 2018 é fundamental.

3.3 Fact-checking projetos e parcerias no combate a

desinformacéo

Desde que as noticias falsas assolaram as redes sociais ocasionando a
desinformacdo, medidas foram implementadas na tentativa de conter os transtornos
causados por informac¢des de ma qualidade e que direcionam os leitores ao engano. Deste
modo, além do tt@lho diario das plataformas de checagerRacebook.em parceria
com as agéncidsupae Aos Fatoslancou no Brasib programa de verificacdo de noticias
da rede social, que agora em abril de 2019 conta com a parceria de mais uma plataforma
de checagem, Bstadao VerificaO projetd® surgiu em dezembro de 2016 nos Estados
Unidos e desde entdem sido implementada em varios pajisesno México, Colémbia,
india etc., sempre em parceria com organizagdes de checagem integrantes
dalnternational FactChecking NetworKIFCN). Para oFacebook foi indispensavel
envolver nesse projeto verificadores que tivessem passado pela auditonaciotel
realizada pela IFCN. (KNIGHT CENTER, 2018)

O trabalho das duas agénciassistia em verificar opostsque 0s usuarios do
Facebooksinalizavam como falsos. Caso o conteudo fosse considerado falso pelas
agéncias de checagem, eles teriam sudhligtéio organica reduzida e ndo poderiam ser
impulsionados. As paginas que continuassem compartilhando conteudos considerados
falsos teriam seu alcance diminuido e ndo poderiam fazer anlncios para ampliar seu
namero de seguidores. Pessoas e administradeng&ginas também seriam notificados,
ao tentarem compartilhar conteddo considerado falso, de que sua veracidade foi
guestionada pelas agéncias. Através do texto com a checagem era possivebassocia

contetdo questionado, de modo que ele chegadsmelmedos usuarios acompanhado

26 Disponivel emhttps://www.poynter.org/faethecking/2018/ironemonthfacebookdoubledthe-
countriesusingits-fact-checkingtool-%C2%97all-outsidethe-west/ Acesso em: 01 maio. 2019.
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da verificagdo que o sinalizou como falso.F&cebookafirmou que, nos EUAgsse
método diminuié’ em até 80% distribuicdo organica de noticias consideradas falsas por
agéncias de verificagdo. (FACEBOOK, 2018)

Além deste mpduto de verificagdo de noticias criado pescebook a Agéncia
Lupa criou em 02 de abril de 2017 o programa Lupa Educacéo, que tem por objetivo
capacitar cidaddos em técnicas de checagem. Estas capacitacdes sdo ministradas pelos
proprios jornalistas dhupa através de treinamentos em verificacdo, palestras e oficinas
(orrline e/ou offline). A Lupa Educacdo ja atuou em empresas, instituicbes
governamentais e de ensino, situadas em todo o Brasil, bem como no exterior também

Portugal e Espanha.

Tanto oFacebook quando o Google ja apoiou projetokujm Educacéda O

FB financiou parte das oficinas de checagem oferecidas durante a edicdo de

2017 do fAFestival piauz Gl oboNews de Jo
Abraji i Lupao, de 2018. O Googl e apoi ou :
projetoi Fak e ou Ne ws 0, desenvol vido pela ag®°n
Futura. (LUPA, 2017)

A Lupa possui também dois projetos permanentes, que é oamlis@ i F a c t
checking: o combate a notidiaa | s a 0 , realizado em parceria
de S4. Eo cursontlinein Como checar i magens falsas?0, ve
de eventos Sympla. Outro modo de divulgacao de dicas e tutoriais destinado aos leitores
no combate as noticiaal$as se da atraves da plataforma de checagem Aos Fatos, que
disponibiliza gratuitamente 12 manudisom abordagem didatica e ilustrativa que
abrangem os seguintes assuntos, a saber:

1. Cheque e vote: como investigar seu candidato?

2. Preparandgepara pi or: como estar pronto para

3. 14 dicas para montar um projeto de checagem quando € mais necessario;

4. 8 maneiras de evitar cair nas mentiras daquele estudo revolucionario;

5. Plano de aula ajudara alunos do Ensino Médio andprem a checar
brincando;

6. 10 dicas para checar videos virais nas redes sociais;

7. 15 maneiras de desmascarar mentirad&/hatsApp

8. 9 dicas para verificar a autenticidade de videos e fotos;

27 Disponivel em: https://br.newsroom.fb.com/news/2018/05/faceblamicaprodutede
verificacaede-noticiasno-brasitem-parceriacomaosfatose-agenciaupal Acesso em: 01 maio. 2019.
28 Disponivel emhttps://aosfatos.org/noticias/manuaistesso em: 02 maio. 20109.
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9. Como checar boatos em 9 passos;

10. Como checateclaragfes de politicos em 10 passos;

11. Como fazer sua prépria checagem de fatos e detectar noticias falsas;

12. Estes quadrinhos véao ajuldéa descobrir se uma informacédo é verdadeira ou
falsa.

Outra parceria criada, especificamente para descolimvestigar informacdes
enganosas, inventadas e deliberadamente falsas durante a campanha presidencial de 2018,
foi o projetoComprovai jornalismo colaborativo contra a desinformac&este projeto
reuniu colaborativamente 24 diferentes veiculos de contg#vchrasileiros, a saber:
AFP, Band, Radio Bandeirantes, Band News, Correio do Povo, Exame, Folha, Futura,
GauchaZH, Gazeta do Povo, Gazeta Online, Metro, Nexo, Nova Escola, NSC
Comunicacao, Estadao, O Povo, Piaui, Poder 360, Radio Band News FM, SBT, UOL,
Veja e Sistema Jornal do Comércio. Os parceiros firmaram cinco principios basicos que
nortearam seus trabalhos em equiipé&. Rigor; 2. Integridade e imparcialidade; 3.
Independéncia; 4. Transparéncia; 5. Reponsabilidade Etica.

Por 12 semanas nossa coatizde 24 veiculos de comunicacdo monitorou e
verificou a veracidade de informac8es compartilhadas por fontes néo oficiais
nas redes sociais e em aplicativos de mensagens. No nosso radar estavam
contelidos duvidosos cuja capacidade de causar danos as Gerglaitbrais

era evidente. Uma parte das verificacBes foi arquivada por elas ndo serem
conclusivas. Nosso compromisso e nossa meta era o errdViBsmo com

todos esses recortes, publicamos 146 histérias para desmentir ou confirmar
informacdes que viraaram. Desse total, 92% se mostraram falsas, enganosas
ou descontextualizadas. Apenas 9 histérias eram verdadeiras. (COMPROVA,
2018)

Posto isto, os resultados das checagengCdmprovarevelam o quanto é
alarmante e preocupante a quantidade de conta&md@Enosos que circulam nas redes
sociais, principalmente em periodo eleitoral, para manipular e enganar os eleitores.
Contudo, é importante destacar a tomada de consciéncia das pessoas sobre o grave risco
gue as noticias falsas imp6em a democracia e gp@eéncia da informacéo, visto que,
segundo o Comprova (2018), foi significativo o nimero de pessoas que colaboraram com
0 projeto no envio de sugestdes de contetdo a serem verificadosWs@tsé\pdoram
mais de 67 mil pedidos.

Por fim, é valido considar que, apesar dos esforcos das agéncias de checagem
no combate a desinformacédo estarem sendo frutiferos, ainda € preciso criar mais frentes

de trabalho, pois a velocidade com que os contelldos enganosos se propagam €é muito
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maior que a quantidade de chemaas no mundo. Outro fator a ser destacado é que se a
apuragao dos fatos em algum momento foi negligenciada, em parte, pelo jornalismo,
agora mais do que nunca com a obrigatoriedadacte@hecking a pratica jornalistica

resgatara o seu regime de verdpdea a construcao de uma noticia de qualidade.
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4 REGIME DAS NOTICIAS FALSAS NO CONTEXTO DAS
ELEICOES PRESIDENCIAIS DE 2018: CAOS E
DESINFORMACAO COMO ESTRATEGIA POLITICA

O caos informacional no qual a sociedade atual se encontra, ocasionado pelas
noticias falsas, fez com queCmllins Dictionary BritiskR®, diante da grande repercusséo
da expressaddake news definisse o ter mo em 2017 co
sensacionalist, i nf or ma- «o disseminada sob o disfa

Sendo assim, conforme j& mencionado, as noticias falsas se alastraram em um
ambiente j& saturado de informacdes, potenciadizpdr ferramentas especializadas no
compartilhamento e edicaite diferentes contetidos (textos, imagens, videos, audios...)
contribuindo para sedimentar a era idormation overload® - a sobrecarga de
informacé&o € um fenbmeno que ocorre quando a quantidade de informacao captada pelo
individuo excede sua capacidadie processé, gerando dificuldades de varias ordens
como, por exemplo, na filtragem das informagdes, bem como na compreensédo e tomada
de decisbes

Ao mesmo tempo em que os individuos passaram a ter muito mais facilidade para
publicar informacdes, nessaxurrada ficou mais dificil para a maioria deles separar o
gue é verdade do que € mentira. Se for levado em conta a importancia das redes e
ferramentas de interacdo socida¢ebook, Twitter, Instagram, Youtube, Tumblr,
Google+, WhatsAppe outras) como ceis pelos quais cada vez mais as pessoas
consomene produzenconteldos, inclusive noticias, a linha que separa o estar informado
do desinformado é muito ténue.

Toda essa interatividade em grande est@inentada pelas redes soc@&iguto
de uma Internetolaborativa, dinamica e criativa. web2.0 possibilitou a expanséo de
plataformas de relacionamentos sociais, paginas repletas de videos e imalgsns,
blogs foruns, entre outrasestes servicos proporcionaram aos usuariospameipacao
efetiva no trafego de informacdes, sendo emesseireceptogsao mesmo tempo. No
entanto, acriacdo de contelddos dinamicos através da Intéenetacarretado desafios

para a sociedade da informacéo.

29 Disponivel em: https://www.collinsdictionary.com/submission/18357/fake+news. Acesso em: 30 mar.
2018.
30ct. (MAGRANI, 2014, p. 114).
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Por conseguinteé relevante enfatizajue a criagdo de noticias mentirosas ndo é
de hoje. O historiador Robert Darnton, qupr@fessor emérito da Universidade de
Harvard, conta quas noticias falsas sao relatadas pelo menos desde a ldade Antiga

AProc-pio foli um hi s tédamosa fdoo escreler a laistotiaidn o d o
i mp®rio de Justiniano. Mas ele tamb®m escr e
e ali e | fake e e y @rduihaodo cotpletamente a reputacdo do imperador

Justiniano e de outros. Era bem similar ao que acent na campanha eleitoral
americanao, di El P&t Orattar relembou tagndémaecirculacio de
noticias falsas através dos folhetins, pasquins ecalardsdurante o século XVII na
Franca, e que, no século XVIII, levou & execucdo de Mumimnieta, resultado das
desastrosas difamacgdes ocorridas durante a Revolucdo Francesa.

Percebese que o mundo virtual reproduz as relagbes de poder preexistentes a

tecnologia digital,
pois as noticias falsas se tornaram a erva daninha que ganhou fétiena
era digital. Imitam o estilo jornalistico, mas sem o menor compromisso com a
realidade. Ao contrario, sdo criadas a partir de personagens conhecidos, porém
com suas falas distorcidas, ou inventadas, para confundir leitores, e amplificar
sentiment de rejeicdo ao alvo escolhido. Assimfalseenewstém colaborado
para prejudicar a qualidade da politica e das rela¢des sociais mund¢Efora.
Pais 20182
Embora esta pesquisa esteja vinculada ao viés politico das noticias falsas, é
importante ressaltar que a disseminacdo de mentiras nao prejudica somente o ambiente
eleitoral. Elatem consequéncias nociveembémsobreoutras esferas da sociedade,
podendo casar até a mortge inocentesAbaixo seguem exemplos de noticias falsas fora

da vertente politica:

T Em 2014 o G¥ noticiou o espancamento, seguido de morte, de Fabiane
Maria de Jesus no Guaruja, em Sao Paulo. A dona de casa foi agredida a
partir de um boat gerado numa pagina kacebookem queeradito que
a vitima sequestrava criancas para rituais de magia negra. Os agressores
se basearam numa foto de perfil muito parecida com a de Fabiane, levando

todos a acharem que ela fossaulher do retrato faladdNaquela época

31Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/28/cultura/1493389536_863123.html. Acesso
em: 19 maio. 2017.

82 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/30/politica/1493559929 642710.html. Acesso
em: 19 maio. 2018.

33Dispom’vel em: http://gl.globo.ousp/santosegiao/noticia/2014/05/mulherspancadaposboatos
emredesociatmorreem-guarujasp.html. Acesso em: 15 jan. 2017.
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o0 advogado da familia de Fabiane estava a espera da identificacdo dos
agressores por meio dos varios videos gravados durante o espancamento,
e também esperava pela identidade do autor da pagacebook pois

no entendimento juridico d@dvogado o site possuia parcela de
responsabilidade pelo crime por divulgar informacdes nao verdadeiras.

I No inicio de 20180 Brasil se viu ameacado por uma epidemia de febre
amarela e, segundo o epidemiologista Laurence Q#xeetentrevista ao
G134, asnoticias falsasiveram forte influénciacontraa vacinacagara
combater a febre amarela. Nesse peripdearios boatos foram
disseminados através deacebooke Whatsapp Dentre as mensagens
circuladas, o contetdo era de queidauna receita natural que poderia
garantir protecdo contra a febre amarela, que mutagdes poderiam alterar a
eficacia das vacinas, que tomar propolis poderia repelir 0 mosquito
transmissor e que matar 0s macacos evitaria a propagacéao do virus. Todas
essaoticias falsas, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
dificultaram as campanhas de conscientizacdo sobre a doenca e fizeram
com gue o0s numeros estimados de vacinas aplicadas na populacéo
brasileira atingissem meta inferior ao esperado.

I Em 2017 ojornalistafreelancerritanico OobalButler usou sua casa, um
galpdo em Dulwich, no sul de Londres, para divulgar o conceituado
restaurante The Shedatlwich®®. Entretantogste estabelecimento nunca
existiu, tratado-se apenas de uma invencao. Butferjou resenhas no
Trip Advisor, criou pagina do restaurante na web, comprou nimero de
telefone fixo para o suposto estabelecimento, tirou fotos falsas dos
cardapios e enganou varios clientes interessados numa possivel reserva
gue nunca ocorreu. O nivel da mentira foi tdo grande q@staurante
alcancou o 1° lugar ndrip Advisorem Londres. Em dezembro de 2017,
Butler escreveu um artigo para a

considerada como um feito incrivel.

34Disponivel em: https:/gl.globo.com/bemestar/noticiaHadestiveraminfluencianavacinacae
contraa-febreamarelano-brasil-diz-chefedaoms.ghtml. Acesso em: 01 jun. 2018.

35Dispom’vel em: https://www.washingtonpost.com/news/food/wp/2017/12i@&&tondonstop-rated
restauranfustoneproblemit-didntexist/?utm_term=.dc6¢c750b8bba. Acesso em: 19 out. 2018.

ev
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i Em 2010, naVikipédia®, dois advogados de Sdo Paulo decidiram criar
um perfil falso para pregar uma peca em um estagiario que usava
informacdes da internet em pesquisas sem consultar a veracidade dos
fatos. Sendo assim, os advogados <cri a
Mirand:- poli so, gue ® apfFaddadetdado con
Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo 8By, que
foi perseguido na ditadura militar, que se exilou em Paris, que era amigo
de Chico Buarque, gue foi o0 inspiradc
criou a teoria da Oferta Plita de Associacagque ndo exise e que
atuou ativamente no Comicio das Diretas Ja. Pemelogie o contetdo
do perfil foi bem elaborado, com fotos, detalhes biograficos e se espalhou
pela internet. Contudo, ndo foi somente o estagiariserenganado.
Mirandépolis foi citado em uma decisdo judiciaferidotambém num
trabalho académico na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) com a tematica das producdes artisticas censuradas na ditadura
militar e, por fim, Chico Buarque informou que reanconheceu tal pessoa.

Todo esse perfil detalhadwamentira, nunca existiu.

Ha inmeros casos de noticias falsas, mas apds estes quatro exemplos distintos, é
notorio perceber a imensa gravidadie compartiihamento de informacédo falsgue
podeminduzr o cidaddo ao errnas mais diferentes areas da vida soblab importa se
€ unma informacgao simples ou mais descabida, isso sempre causara transtorno, que muitas
das vezesera irreversivelcomo ofoi caso & Fabiane Maria de Jesus. Portanto, ndo
basta saber o que significa noticia falsa, € preciso entender os diferentesdqusico
gue estdo sendo criados e compartilhados, assim como as motivacfes deayisesra

forma comoestdo sendo divulgados.

4.1 Noticia falsa definetudo?

Normalmente informacfes falsas sdo disseminadas por meio de redes sociais
onling portais falsos de noticias e grupos de aplicativanelgsagendUma vez que as

pessoas compartilham inadvertidamente um artigo, uma noticia, uma imagesadeo

36Dispom’vel em: http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/02/pddiso-na-wikipedia-e-citadeem
decisagudicial-e-trabalheacademico.html. Acesso em: 21 jun. 2018.
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enganoso ou fabricado, a préxima pessoa que visuatizgroprio feed social

provavelmenteonfiard no poster original e passara a comparkilh&sses disparos de

compartilhamento em alta velocidade sdo fomentados porpede®-peer’ confiaveis.
Contudo, o Relatorid Information Disorder: toward an interdisciplinary

framework for researchnd policy making

evita utilizar a palavréakenewspor dois motivos. Primeiro, é que o termo néo
descreve a complexidade do fenémeno da desinformacédo que o mundo esta
vivenciando.Segundo quéodos os politicos do mundo se apropriaram do
termo para descrever noticias que nao os interessam ou que sas ardies.

Desta forma, mecanismos estdo sendo criados para reprimir, restringir, minar
e contornar a liberdade de imprensa. (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p.

5, raducdo nos3a

Corroborando com oelatorio sobre a excessiva utilizagédo do terfake news
pama abarcar todo o contexto da desinformacd&acebook em seu trabalho sobre

InformationOperationand Facebook®, afirma que

o termo finot2cia falsaodo surgiu como uma
artigos de noticias factualmenitecorretas, bem como, artigos de opinido,

parddias e sarcasmo, boatos, memes, abusos e distor¢cdes factuais de noticias.

O uso exagerado e indevido do termo fino
porque, sem definicbes comuns, ndo podemos entender ou abordar
completamente esses problemas. (WEEDON; NULAND; STAMOS, 2017, p.

4, raducéo nosja

Entendesep or fAopeirnaf-orensa-dc 00 a-»es que s«o0 tc

por atores organizados (governos ou atores ndo estatais) para distorcer o
sentimento politico interno aexterno, maifrequentementpara alcancar um
resultado estratégico e/ou geopolitico. Essas operacdes podem usar uma
combinacdo de métodos, como noticias falsas, desinformacéo ou redes de
contas falsas destinadas a manipular a opinido publica (nos refexides
como o6f al s os) (WBEDON; NULANDJIST AMOS,&017, p.,4
traducéo nos3a

37 pop (do inglépeerto-peer, que significa pae-par) € um formato de rede de computadem que a

principal caracteristica € descentraliza¢do das fun¢des convencionais de rede, onde o computador de cada
usudrio conectado acaba por realizar fungbes de servidor e de cliente ao mesmo tempo. Seu principal
objetivo é a transmissdo de arquivoseal surgimento possibilitou o compartihamento em massa de
musicas e filmesCf. https://www.tecmundo.com.br/torrent/282juee-p2p-.htm. Acesso em: 03 out.

2018.

38 Disponivel em: https://rm.coe.int/informatiatisordertowardan-interdisciplinaryframework-for-
researc/168076277c. Acesso em: 03 out. 2018.

39 Disponivel em: https://fonewsroomus.files.wordpress.com/2017/04/facetmubkformation

operationsv1.pdf. Acesso em: 03 out. 2018.
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As operagfesalinformacdo ndo sdo um fendmeno novo. Elas sdo usadas como
ferramentas de governanca doméstica e de influéncia estrangeira por lideres politicos
desde tempos remotos. No entanto, as plataformas de midias sociais se tarnavas a
ferramentade coleta elisseminacéo dessas atividades. Com o adequado uso das midias
sociais, os operadores dnformacdo podem distorcer o discurso publico, recrutar
simpatizantes e financiadores, podendo ndo causar custo e risco aos organizadores.

Sendo assim, percelse queumanoticia falsanem sempre € compartilhade
modo intewional para induzio erro, porque ha muitas pessoas desavisBeéas.como,

h&a diversos tipode conteddoque circulam pelanternet que podem causama
verdadeira desordenmformacional com distintas nuances de manipulag@omo é
defendido no relatérido Conselho da Europ@®s autores do documento defendem que
as noticias falsa®jamclassificadagm trés categorias.
A Dis-information consiste em noticias falsas criadas espalhadas
deliberadamentgpara prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma

organizacao ou um pais.

—_

Mis-information consiste também numa noticia falsa compartilhada por
uma pessoa desavisada que a principio ndo tem a intencéo de prejudicar
alguém.

—_

Mal-information consiste em noticias que, embora tenham bases reais, sao

manipuladas e disseminadas com a finalidade de causar danos.

Figura 2 - Desordem da Informacao

DESORDEM DA INFORMAGAO

FALSO PREJUDICIAL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

Contexto falso Vazamentos
Contetdo falso Assédio
Contetido manipulado/ Discurso de 6dio
Conteludo fabricado

Fonte:(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, traducédo nossa)
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A partir destas trésategoriaslustradas acima, constasaqueelasabarcam um
misto de informacdes falsas e prejudiciais em relacdo aos contelsiisirdformation
utiliza recursos de cunho falso através de conexdes falsas e manchetes sensacionalistas;
adis-informationune recursos falsos com intencdo de prejudicar através de contextos e
conteudos falsos, manipulados e fabricadosatinformationfaz uso de recursos apenas
prejudiciais como vazamentos, assédios e discursos de édio.

Sendo assim, antrapondo a utilizacAmebulosa do termo noticias fadsae
concordando com o mesmo entendimesidarelatério do Conselho da Euroge que é
preciso estabelecer novas terminologias para congeeenvasto campo dos tipos de
desordem informacionahs suas fases e os elementos g compdeny Facebookem

seu trabal ho sobr e ,jadofoeos seguintesscondedios,lasaber:r ma - « 0

Operacbes de informacao (ou influéncia- acées tomadas por governos ou
atores naeestatais organizados para distorcer o sentimento palitiecno ou externo,
mais frequentemente para alcancar um resultado estratégico e/ou geopolitico. Essas
operacgdes podem usar uma combinacdo de métodos, como noticias falsas, desinformacéao
ou redes de contas falsas (amplificadores falsos) destinadas alaraaipinido publica.

Falsas noticias- artigos de noticias que parecem ser factuais, mas que contém
distorcdes intencionais dos fatos com a intencéo de despertar paixdes, atrair audiéncia ou
enganar.

Falsos amplificadores- atividade coordenada por reda ndo auténticos com a
intencdo de manipular a discussao politica (por exemplo, desencorajar partes especificas
a participar das discussdes ou ampliar vozes sensacionalistas sobre outras).

Dis-information - informacéo e/ou contetdo impreciso ou manipulado @ue
propagad intencionalmente. Isso pode incluir noticias falsas, ou pode envolver métodos
mais sutis, como operacdes de sinalizacao falsa, fornecimento de cotacdes ou histérias
imprecisas a intermedi@s inocentes ou ampliacdo conscientemente de informacdes
tendenciosas ou enganosass-information é diferente demisinformation que é a
disseminacédo inadvertida ou ndo intencional de informacfes imprecisas sem intencdes
maliciosasRessaltese que ngte item drabalho do Facebodkz uso do mesmo tipo de
classificacdo que o relatério do Conselho da Europa sobre a desinformacéo.

A fim de melhor ilustrar os diversos tiposamtetud@roblematicos que @ulam
pelas redes sociais e que abareasnelasgicacdes ens conceitos mencionados nos dois

relatérios técnicos analisadasque configuram a ambiéncia da desinformagéline, a
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jornalista Claire Wardlémesma autora do relatorito Conselho datopa), num artigo
publicado peldFirst Draft New4?, destaca sete tipos @entetidogque compreendem o

cenario da desordem informacional. Vide imagem.

Figura 3 - Tipos deContetdoda Desinformacéo

7 TIPOS DE MIS E DIS-INFORMATION

SATIRA OU PARODIA MANCHETE SENSACIONALISTA CONTEUDO FALSO CONTEUDO FABRICADO

Nenhuma intencdo Uso enganoso de Quando os reais Conteudo 100% falso,
para causar dano, mas informacgoes para produtoressdo projetado para

tem potencial para limitar um problema representados enganar e prejudicar
enganar. especifico.

) | o

FALSAS CONEXOES CONTEXTO FALSO CONTEUDO MANIPULADO

Quando as manchetes, m‘a"_d° ?onteddo Quando informacdes
recursos visuais ou genunoe ou imagens genuinas
legendas n3o sdo compartilhado com s3o manipuladaspara
compativeiscom o informacdes enganar

‘ contetido contextuaisfalsas

Fonte (Claire Wardle First Draft, tadu¢éo nossa

A partir destes tipos dmonteldo percebese que a utilizacao do terrfakenews
para designar uma informacao falsa em formato de noticia empabdetate sobre os
danos que vém sendo causados pela producédo, divulgagéo, circulacdo e consumo dos
conteldos falsos, sejam eles distorcidasmanipulados, na forma de texto, imagem,
audio, video ou qualquer outra fornMo entanto, a atmosfera das noticias falsas segue
em expansadrois ®ma utilizacado dosecursos dateligéncia artificial (1A) vém sendo
criadosv2 deos falsos, por®m firealistaso, de pes

vida. O nome deste recurso se chal@epfake.

O termodeepfakeapareceu em dezembro de 2017, quando um usuério do
Reddif! com esse nome comecou a postar videos de sexs ¢aisofamosas.

Com softwares ddeeplearning ele aplicava os rostos que queria a clipes ja
existentes. Os casos mais populares foram os das atrizes Gal Gadot e Emma
Watson. A expressédo deepfake logo passou a ser usada para indicar uma

40 Disponivel em: https://ffirstdraftnews.org/fakewscomplicated/Acesso em: 01 set. 2018.
410 Reddité um férum online popular para celulares Android, iPhone (i0S) e PC, na versao web.
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variedade de videaditados conmachinelearning e outras capacidades da
IA. (CABRAL, 2018)?
Além dos clipes pornogréficos, outros videos falsos foram criados com
inteligéncia artificial e ganharam notoriedade. O video em quecesidente americano
Barack Obama& hama o at ual presidente dos Estados
completo m*rdao. E o v2deo de Michell e Oban
gue na verdade o rosto de uma atriz pornd foi trocado pelo rosteplenexa dama.
(CABRAL, 2018
Essetipo de manipulagdo midiatica esta crescendo cada vez mais, porque ha uma
crescente expansao de aplicativos que possibilitam a criacdo de videos, audios, imagens
e conversas falsadJm exemplo é o Fake Chat Conversatien(conversas falsps
aplicativo usado para criar conversas falsas WéhatsApp Dentre algumas
funcionalidades: perfil falsdree mensagens de voz, chamadke e suporte demoiji
E possivel editar todos os detalhes. O aplicativo pode ser encontr@dogie Play foi

lancalo em 31 de deanbro de 2017 e possui mais de mithdo dedownloads

Figura 4 - Fake Chat Conversations
< Google Play Q

Fake Chat Conversations

v (Conversas falsas)
° Tiawy Labs

Entretenimento

INSTALAR

Contém anuncic

2% | (1] Mais de 1 m

> mil 12 MB Classificacédo Downloads

voice call!

Fonte Google Play

4?Disponivel emhttps://www.techtudo.com.br/noticias/2018/0Tjlee e-deepfakeinteligenciaartificial-
e-usadapra-fazervideosfalsos.ghtnl. Acesso em: 01 set. 2018.



58

ApOs estes exemplos, é nitido perceber o quédo complexo se tornou estar inserido
no mundo digital e ter que lidar com informacdes de todos os tipos. No que diz respeito
aos conteudos falsos, manipulados e distorcidos, de acordo@onselho da Europé
preciso examinar os elementos inseridos no contexto da desinformag&o, como o0s agentes,
as mensagens e os intérpretes, bem como considerar também as trés distintas fases de

criacdo, producao e distribuicdo dos contelateline.

Poi s o0 qaeacgize urd medsagem fabricadeode ser diferente do

0 a g equé praduz essa mensagengque também podser diferente do

0 a g equé disfribui a mensagem. Da mesma forma, precisamos de uma
compreensdo completa de quem sdo esses agentes e do que os motiva.
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. ftraducdo nosga

4.2 Elementose fases da desordem informacional

De acordo com o relatério europeinformation Disorder: toward an
interdisciplinary framework for research an policy makimg elementos e fases que
compden o atual estagio de desinformac&sam elucidaro processo de criacao,
producéo e @dtribuicdo de contetdo enganolsem coma tipo de mensagem produzida,
sob qual tipo de suportas caracteristicas utilizadas para dar credulidadeoticias
falsase a atuacdo dos agentes e intérpret&dendo assim, compreendgrcadeia de
elementos e fases da desordem informacional é fundamental para entender as distintas

nuances desse fendmeno.

4.2.1 Elementos

Os elementos envolvidos na desordeformacionalsdo: agente, msagem e
intérprete.Desvendar os meandrakesteselementosé de suma importancia para o
necessario entendimento de como a desinformsgaafiltrano ciberespaco e de como
0s atores contribuem intencionalmente ou ndo para a torrente de mentiras e Baganos
midias socialis.

Posto isto, o primeiro elemento que fatp da oOrbita da desinformac&#éo os
Agentes que écomposto por individuos, grupos civis, organizagdes, partidos politicos,
militantes e servicos de inteligéncia. Estes Agentes sdo demwsirgtores, por
desempenharem um papel ativo na disseminacéo de informacdes. Estes atores podem ser
oficiais ou nao oficiais, bem como podem atuar de forma individual, coletivam

articulada, como os grupos lidbyinge os grupos improvisados por irgeses mutuos.
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Ha quatro motivacdes potenciais que fomentam os atores na criagdo, producao e
distribuicdo dos conteudos enganosos, a saber:

A Financeiroi lucrar através de publicidadexemplo: Veles Boys.

A Politicoi desacreditar um candidato politico em elei¢&o, influenciando assim a
opinido publica Exemplo: o excandidato a presidéncia da republica Ciro
Gome$* foi alvo de noticia falsaA mensagem veiculada dizgue ele tinha
agredido fisicamente a @sposa Pétia Pillar.

A Sociali conectarse a gruposrtline e off-line de acordo com o interesse e causar

engano. KEemplo: boatt® de que o time de futebol Corinthians deu calote de 7

mil a uma padaria préxima a Arena Itaquera, e 0os donos do estabelecimento foram

a Justica cobrar divida.

A Psicolégicoi em busca de prestigioduo r t al eci ment o da fAverda

Por conseguinteas noticias falsas conseguem alcancar diversos pihlvos
atraves dos seus distintos Agentes. Esses publicos variam conforme forunssi&idjsc
grupos sociais e memds internos de uma organizacd®@m como é possivel que o
Agente faca uso de tecnologias automatizadas capazes de criar, produzir e disseminar
mensagen®n-line de modo rapido, facil e econémico, tendo em viagcrescentes
discuss6es nacademia em torno do uso bets(robds) e ciborgués De modo final, os
Agentes possuem uma intencéo deliberadamente enganosa, ou ndo,das miEgcias
falsas, assim comesses mesmos Agentes pretendem ou ndo causaz@sejEssas
intencdes e pretensdes sdo um tanto paradoxais, visto que enganar sem causar dano € uma
linha muito ténue.

Em relacdo ao segundo elemergqae € amensageni canal que da suporte a
informacdo pra ser produzida e disseminada, Agentes transitem as mensagens
através de comunicacfes orais como: fofocas, discursos, palestras, entrevistas etc. No

campo textual, a mensagem se consolida por meio dos artigos jornalisticos, panfletos,

43 Jovens da Macedonia que ganharam dinheiro publicando noticias falsas durante a campanha
presidencial americana de 2016. Os chamadses Boysriaram sites de noticias falsas através do
WordPresse instalaram espacos de banner cooogle AdSensdles ganharam muito dinheiro com
publicidade. Disponivel em:https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2017/09/22/dire@macedonisew
ganheidinheirepublicandenoticiasfalsas/ Acesso em: 02 mar. 2019.

44 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/09/20/verificanpagriciapillar-ciro-
gomes/ Acesso em: 02 mar. 2019.

45 Disponivel em:https://www.boatos.org/esporte/corinthiatescaloteem-padaria.html Acesso
em: 02 mar. 2019.

46 O termo se Ifere a unido dsoftwarese pessoas operando em conjunto.
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portais de noticias etc. J& o suporte audiovisual compde oorépee imagens, videos,
audios e memes. Embora o relatério europeu afirme que grande parte das discussdes em
torno das noticias falsas se concenmos artigos de textos fabricad@specificamente
nas elei¢cdes presidenciais brasileiras 20p8esente @euisaem seu estagio dealise
das noticias falsagionstatou a frequente presenca de material audiovisual nas redes
sociais e aplicativos de mensagdsso nao significa que nao tenha veiculado artigos de
textos fabricados, mas os videos, audios gyéma editados, manipulados e tirados do
contexto ganharam espacdisto que f{...] as mensagens midiaticagsie formam a
opinido publicadevem ser extremamente simples. Sua elaboracdo € posterior ao seu
i mpacto. A mensagem mai sASTELpS @26, a80d1).e ® u ma
A partir dos tipos de suportgsieveiculam uma informacae, relevante observar
pequenas caracteristicaseridas na mensagemue dizem muito sobre a intencgmr
detras dasioticias falsas, como: temporalidade, exatidao, legalidade, fraude e objetivo.
A temporalidaderojetaas mensagersum patamade relevanciau ndo, bem como o
tipo de duracéo, se@longo prazodventos historicos guerras, decisdes politicas etc.),
curto prazo (eleicdo) ou apenas por um momento (noticia de falecimento de uma
personalidade, calamidade publica et@).exatiddose refere a quédo precisa uma
mensagem veiculada consegue ser eficiente em seu proposito. Por exemplo, um titulo
cacacligue pssui uma qualidade de informacéo precisa o suficiente para atrair cliques e
compartilhamentos nas redes sociais. Isso se da através de manchetes sensacionalistas
e/ou imagens chamativdda também as mensagens que sdo 100% fabricadas, editadas e
manipulada na medida certda a legalidadeu ndode uma mensagetransitano ambito
juridico, isso salandopor meio de discursos de 6dio, assédios, ameacas etc. A fraude
numa mensagem se vale de recursnagens signos de fontes oficiais, a fim gassar
credbilidade, porémao passa de um mero contetdo impostor. Por fim, o objetivo, que
€ a caracteristica crucial para a disseminacdo das noticias falsagestinaseao alvo
gue pretende atingir numa mensagem, seja um politico, uma organizacdo, um grupo
sccial, uma personalidade famosa ou até mesmo uma sociedade inteira.
O terceiro e Ultimo elementque € antérprete sédo os individuos que recebem
as mensagens (noticias falsas). E ao receber, quais sdo as impressfes que depositam diante
de uma determinadinformacéo? E valido ressaltar que cada pessoa possui uma viséo de
mundo peculiar, e que esta inserida num sistema de crencga especifico, com experiéncias

e contextossocioculturaiscaracteristicos. Sendo assim, cada individuo ird consumir e
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interpretar ma informacdo de acordo camsua identidadeDeste modpessas plurais
interpretacdes se tornaram mais expressivasasoredes sociais, de modo gagessoas
gostam de publicar, curtir e compartilhar informacdes de todos os tipos. Contudo, é
comumqueo intérprete sg contrariado com mensagens que confrontam a sua visao de
mundo, bem como mensagens que a refotgamém.

Diante disso, € possivel observar o comportamento dos intérpretes perante as
noticias falsas. Elas irdo contrariar ou reforgavisdes de mundadele® E justamente
nesse momento em que um individuo podera aturdo no papel de intérprete, como
também no de agente. As interpretacdes das pepsoaste uma mensagem na rede
socialsdo expressas por meioaletidas, comentariascomprtilhamentosDeste modo,

os intérpretes recebeareagem as informacfes por meio de trés maneiras:

1.Hegembnico aceitando a mensagetu jeito que ela foi criada e produzida.
2. Negociadoaceitando parte da mensagem, mas nao tudo.
3. Oposigdo recusando a mensagem por complet®VARDLE;
DERAKHSHAN, 2017, p. 4pudHALL, 1973.traducéo nossa)
E apartir destas reacogsie o intérpretpodese transformaem um agentepois
replicaa mensagem em suas redes sadiz@amodo que compartilhamento pode manter
a intencao do agente original, ou pode ser compartilhado manifestando dedaicorteo.
disso, laseandese sob a perspectiva do intérpredegpresente pesquisa direciona ao
ertendimento dgue ndo € somente através da racionalidade que a sociedade solucionara
a ona de noticias falsas. Visto gog seres humanos nao sdo movidos somente por razao,
mas por emocdes também. E esmfransportarparao campo informacionatonforme
j 8 mencionado aAntoear(2018) amteorizaelsre @ gonceid dpos
verdadeOu sej a, O int®rprete possui o poder

mesmo que os fatos provem o contrario.

4.2.2 Fases
Ja as fases que compde desordem da informacdo séo: criacdo, producdo e
distribuicdo.O processo de construcdo de uma noticia {algasagem), que ocasiona a

desinformacédosegue a sequéncia abaixo.

d
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‘ A mensagem é criada. \

Z
| Producéo

A mensagem é transformada em um produto de midia.

| Distribuicéo |

A mensagem é distribuida e se torna publica.

Contudo, uma vez que a mensagem tenha sido bdigte, ela pode ser
repraduzidae redistribuida em distintos canais de comunicagéo, através de diferentes
agentescom motivacdes especificaspartir desse contexto, percese a figura central
do agente (ator) em todas as fadslesordem da informacdo, bem como na composicéo
dos elementos que fazem parte dela.

A fim de melhorilustrar como se desenvolve esse cenario, a seguir sera
exemplificado através dguatronoticias falsasirculadasnasredes sociaiem periodo
eleitoralde 2018, como se consolida todo esse mecanismdesideformacaoDevido a
uma questao de temp@aampla quantidade dmsos de falsas noticidsseminadasas
eleicdes, a autorselecionou para analises conteldos enganosos que tiveram maior
engajamento nas redes socidipesquisa utilizou como etodologiadeanalise das fases
e dos elementosda desordem informacionab relatério europewelaborado por
WARDLE; DERAKHSHAN (2017). Como complemento de verificacdo as noticias
falsas,a fim deesquadrinhar as relacdes existentes entre o conteudocdesdi® 0s
aspectos exterioregealizu-sea analise critica do discursegunddairclough (2001)

Dos conceitosdo autor, sdo usadosia analisea intertextualidade manifesta e a
intertextualidade constitutiva, com seus respectivos elementos analfaaough

(2001) usa o conceito de intertextualidade, que ndo é criacdo dele, mas apropriacdo de
varios autores que consideram que nenhum discurso é totalmente puro, mas o resultado

do cruzamento de varios outros textos anteriores, que aparecem no texto explicita
(Aimasgit@ao) ou implicitamente (Aconstitu2daoc)

Na intertextualidade manifestautros textos estdo explicitamente presentes no
texto sob andlise: eles estdo 'manifestamente’ marcados ou sugeridos por tracos na

superficie do texto, como as aspas. E o casowsnse recorre explicitamente a outros
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textos especificos em um texto. (FAIRCLOUGH, p. 152, 2001). Ha ainda o caso da
categoria do Adiscurso indireto Iivreo, g u
tem 'dupla voz', mesclando as vozes do discursoeseptador e representado.
(FAIRCLOUGH, p. 154, 2001). A intertextualidade manifesta pode se apresentar através
da representacéo do discurso, de pressuposi¢oes, da negacdo, do metadiscurso e da ironia.
Ja na intertextualidade constitutiva, quando um téxtorpora' outro texto sem
gue o Ultimo esteja explicitamente sugerido: pseleesponder a outro texto na forma
como se expressa o proprio texto, por exemplo. A intertextualidade constitutiva de um
texto, entretanto, € a configuracdo de convencOesrsigas que entram em sua
producdo. E uma questdo de como um tipo de discurso € constituido por meio de uma
combinacdo de elementos de ordens de discurso. Exemplo: género, estilo, tipo de
atividade e o discurso propriamente em si. (FAIRCLOUGH, p. 152, 2001)
A partir daanalise elescricdo dos elementos discursivos utilizados para construir
uma noticia falsapi possivel entendanelhorcomouma falsa noticialcangastatusde

fver dadeo.

ANOTECI Ao 1
Conteudo da noticiai Jean Wyllysonfirma convite de Haddad para ser Ministro da
Educacao em eventual governo do petista. O Deputado do PSOL confirmou o convite, e
deve compor a pasta. Também sao especulados os nomes de Gleisi Hoffmann, Dilma

Roussef, Ciro Gomes e de Lula para compotistérios.

Agente
Bernardo Caram, GA Brasilia [falso agente]

Mensagem:
Formatoi imagem



Figura 5 - Noticia falsa n°1

8o Caram, G1 — Ecsila

Jean Wyllys confirma convite de
Haddad para ser Ministro da

Educacdo em eventual governo
~ petista

O Deputado do PSOL
e, nomes de Gleis Hoffmann, Dilma

confirmoi o convite, e deve CoOMpor a pasta [ambeém 530 espec
Roussef, Cira Gomes ¢ de Lula para compor Minisieis

do
fi ]
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Fonte: Google Imagens

Tabela?2 - Elementos e fases da noticia falsa n°1

ELEMENTOS DA DESORDEM INFORMACIONAL

AGENTE: BERNARDO CARAM, G1- BRASILIA [FALSO AGENTE]

Tipo de ator Tipo de Nivel de Tipo de Audiéncia Intencdo de | Intencéo
[oficial/ndo motivacao organizacdo | automacdo | pretendida prejudicar de induzir
oficial] [financeira / [nenhum / [humano / [membros / [sim / né&oQ] ao erro
politica / social | solto / firme / ciborgue / grupos [sim / n&oQ]
/ psicoldgical] em rede] bot] sociais /
sociedade]
Ator naodficial Conectado a Eleitores N&o Sim
Politica uma rede sites| Humano brasileiros
MENSAGEM
Duragédo Nivel de Tipo de Legalidade Alvo da
Formato [longo prazo / precisédo impostor [legal /ilegal]| mensagem
curto prazo / [enganoso / [nenhum / [individual /
baseado em | manipulado / marca / organizacao /
evento] fabricado] individual] grupo social /
toda a
sociedade]
Imagem (com Campanha Fernando
texto) com o eleitoral [curto | Manipulado Individual Sim Haddad e
estilo visual do | prazo] Jean Wyllys

site G1
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INTERPRETE
Leitura da Acéo tomada
mensagem [ignorada /
[hegembnica/ | compartilhada
oposicao / em apoio /
negociada] compartilhada
em oposicao]
Como a
mensagem é Qual agdo é
interpretada por | tomada? A
diferentes mensagem é fe
pessoas? produzida?
Hegemadnico Compartilhada
em apoio
FASES DA DESORDEM INFORMACIONAL
CRIACAO PRODUCAO DISTRIBUICAO
Texto criado por um falso autor, Texto publicado pela até as 15h do dia 24 de
identificado como o jornalista A primeira vez, A setembro de 2018, ja tinha sig
Bernardo Caram, do site G1 em aparentemente, no compartilhada 126 mil vezes
Brasilia WhatsApp no Facebook
RE-PRODUCAO
Quem reproduziu o texto?
E onde?

Andlise dodiscurso baseada em FAIRCLOUGH(2001)

Intertextualidade manifesta
Pressuposicad no titulo € pressuposto que o candidato Fernando Haddad ja teria
efetivamente feito o convite ao deputado para o cargo de ministro. Ou seja, ndo se trata
mais de anunciar guFernando Haddad fez o convite, pois este ato ja € dado como certo,

mas da consequéncia dele, a confirmacéo da convocacao pelo deputado do PSOL, tanto

no t2tulo quanto no subt2tulo (AJean Wyl |l ys

confirmou o convié 0 ) . Na sequ°ncia do subtztul o, a

com a informa-«o0o de que o deputado aceitou

Representacdo do discursd o titulo apresenta uma estrutura gramatical bem

proxima das melhores praticassponizadas no jornalismo. E apresentado na voz ativa

(AJean Wyllys confirma convite...o0o, diferer

Jean Wyllys...0); ® informativo, poi s n«o
como exclamacao, elemestano geral, banidos dos manuais de redacdo dos veiculos
jornalisticos pois denotariam subjetividade e, consequentemente, opinido sobre o tema da
Anot 2 ci ao0-se pQraer antatrepnesertagdo do discurso do deputado na forma

indireta, jaAquendohanu | i mite c¢claro entre a Avozodo da
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Avozo de quem relata (o rep-rter Bernardo

forma em que o discurso do deputado toma a forma de uma oracado gramaticalmente

C

subordinada a oracdoquee | at a (cuj o enunciador ® o G1).

do(a) relatado(a) sdo menos claramente demarcadas, e as palavras usadas para representar

o discurso no % timo caso podem ser as do(

(FAIRCLOUGH, 2001 p. 141)
Uma leitura maiscuidadosado enunciado mostra, no entanto, que o autor da

~

Anot 2ciad se cont rrfambénzsdogespaaulddoss romésmdena.) q u e

A

para compor minist®rioso (destagues nossos

minist os fAespeculadosd o deputado Jean Wylly

cogitado pelo candidato Haddad se confirmou e até ja aceitou o convite?

Ainda que os jornalistas sejam passiveis de grafar erradamente os nomes dos
personagens das noticias, ndo € nmam que essa seja uma marca das falsas noticias.
Apesar do cuidado do agente na grafia do nome do deputado do PSOL e da presidente do
PT (Gleisi Hoffmann), no caso do sobrenome damsidenta Dilma, ficou faltando uma
l etra (ARousseffdf@p. i nv®s de MARousse

Entre as variasombinacdesliscursivas que definem a pratica jornalistica esta a
de que a informacdo dada no titulo da noticia ndo deve ser repetida no subtitulo. Este
elemento, por ser um complemento daquele, € usado para introduzir outras ibésrmac
No caso aqui em analise, apesar da leve diferenca na enunciacao (forma), os dois trechos
resultam no mesmo enunciado (conte¥do):

Deputado do PSOL confirmou o conviteo.

Intertextualidade Constitutiva

Quando umtéxo Ai ncorporaod outro ou outros
explictamente demarcados acontece a manifestacdo da intertextualidade constitutiva.
Para se passar por uma verdadeira noticia, o contelldo usa varios recursos proprios das
convencoes discursivaipicas do campo jornalistico. A mais imediata sdo os elementos
visuais (cores, fontes tipogréficas, distribuicdo espacial dos textos e imagens) usados no
suposto site onde o conteldo é disposto, copiados do layout do portal de noticias G1, do
Grupo Globo.Tal estratégia de mimetizacdo, buscando aproved#tados sentidos
associados ao portal noticioso, é reforcada ainda através da associacéo do falso contetudo

a editoria de Politica, cuja palavra aparece na parte superior da pagina. A classificagéo de
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noticias dentro de diferentes rubricas € uma das classicas formas usadas pelo jornalismo
para organizar as edicdes de jornais, revistas, sites etc., constgairgono uma
atribuic@o prévia de sentido aos contetdos que oferece aos seus publicos. No caso do G1,
al®m da APol 2ticabo, as notz2cias podem ser
ACi °ncia e Sawdeo, AEduca-«00, AMundoo, ent
A busca de dar ao contetdo o status de verdadeiro ganha mais énfase com o uso
do nome do reporter Bernardo Caram iafarmacgédo do local de producgédo (Brasilia).
Apesar de todo o esmero na producdo do material, 0 agente incorre em mais um erro,
certamente nao tdo facil de ser descoberto pela grande maioria dos leitores. A época da
publicacdo da falsa imagem, com data @82/2018, o jornalista Bernardo Caram nao
era mais repérter do G1, maskeha de S. Paul¢desde marco de 20£8)Em termos
retéricos, parte da intertextualidade constitutiva, o titulo e o subtitulo podem ser
classificados como vidoes>p o sSpiotiisv,0s®o neo fjd8e sex p
ostentam elementos caracterizadores da estratégia retorica argumentativa.
Apesar de alguns tropecos aqui demonstrados, o agente da mensagem buscou
cuidadosamente afastse das marcas que mais facilmente poderiam tevatérpretes
menos atentos a tortéh como falsa. Para isso, apropreeidas praticas discursivas que
definem a ordem de discurso jornalistica e, consequentemente, ddo forma ao seu regime
de verdade. Tal estratégia, pelo menos em termos de distripfd¢céon sucesso. Nao
por acaso, quatro dias depois da data que anuncia a sua publicacdo, em 24/9/2018, o
conteldo ja tinha sido compartilhado 126 mil vezes no Facebook, segundo a agéncia de
fact-checking Lupé.
A n«o exibi-«o d oo tftuexstibttulodeao ndine dotrepdatera 6 ap -
gue deveria levar os leitores a desconfianca sobre a veracidade dela, €, aparentemente,
parte da estratégia do agente, pois deve ser conhecedor de que, nas redes sociais, 0s

iinternautas prasidampdseagenséem t2tulo

47 Cf. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/09/jeallys-nacrecebeu
conviteparaserministrodaeducacaem-eventualgovernehaddad.shtmlAcesso em: 19/04/2019

48 Cf. Disponivé em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/09/24/verificaremnwyllys-
ministro-educacaghaddad/ Acesso em: 23/04/2019

49 Cf. Disponivel em:https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ronaldolemos/2013/09/1345228
redessociaisinternautagpraticamenteso-leemtitulos-de-postagens.shtmAcesso em: 24/04/2019
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ANOTECA A0
Cont e %do d &acéda et Bolsohasodivulgado o escandalo que todo
mundo suspeitava..!!!
Agente GuntherSchweitze® Diretor de Jornalismo da agéncia Reuféalso agente]
Mensagem texto
FACADA EM BOLSONARO- DIVULGADO O ESCANDALO QUE TODO
MUNDO SUSPEITAVA..!I
Talvez, isso explique a razdo do jornalista Jorge Kajuru ter declarado a seguinte frase:
"Se as pessoas soubessem o que aconteceu em Juiz de Fora, ficariam enojadas".

Muitos brasileiros ficaram chocados e tristes por terem visto um candidato a
presidente d nacgdo ser esfaqueado friamente em meio a uma multiddo durante a
campanha. Nao deveriam.

O que esta exposto abaixo é a noticia em primeira qou&oesta sendo investigada
por radios e jornais de todo o Brasil e alguns estrangeiros, mais especificamenie CNN
El Pais e a rede BBC de Londres e deve sair na midia em breve, assim que as provas
forem colhidas e confirmarem os fatos.

Fato comprovado:

Jair BolsonaroFORJOUo atentado contra si mesmo para ganhar o coracao dos
eleitores indecisos.

Os individuos envolvidos foram avisados, as 13:00 do dia 06 de Setembro (um dia
antes da independéncia do Brasil para gerar mais comoc¢éao), em uma reuniao envolvendo
0 General Villas Boas (na Unica vez que o vice presidenciavel da legenda compareceu a
uma leunido antes da campanha), o proprio Jair BolsonarSya Janaina Paschoab
Sr.Tércio Arnaud Tomaz, assessor do parlamentarSe Gustavo Bebbiano, presidente
do partido PSL, médicos e segurancas envolvidos na atuacao.

O candidato permaneceu eml@mmento, treinando a encenacdo em seu quarto ou
se concentrando no lobby do hotel.

A principio muito contrariados, os médicos e segurancas se recusaram a forjar uma
cirurgia em troca de cargos no ministério da saude e da defesa.

A aceitacao veio através g@gamento total dos prémios, RS$300.000,00 para cada
um envolvido na atuagdo, mais um bénus de RS$2.400.000,00 para todos os segurancgas,

carregadores, médicos, fotégrafos, repoérteres e outros integrantes da atuacdo, num total
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de RS$ 23.000.000,00 vintdarés milhdes de reais) através do caixa 2 do PSL obtido
através da empresa JBS.

Além dissops individuos que aceitarefazer parte do falso atentado com o PSL
nos proximos 4 anoterado regalias ereceberdoprémios através de cargos e outros
mimos com saléos com bases no teto do ministro do STF.

Mesmo assim, Bolsonaro se recusou a encenar, o que obrigou as liderancas do
partido a atrasar a encenacgdo, dizendo que Bolsonaro ndo estavdebnerprimeira
noticia divulgada as 13:30 no centro de imprensa) & lbgpois, as 14:15, alterando o
prognadstico para problemas estomacais).

A sua situacéo so foi resolvida a colega Janaina Paschoal e o presidente do Partido
ameacarem contar tudo inclusive o valor destinado aos subornos e a chance de ganhar
a eleicdo no pmeiro turno com a comogao nacional.

Assim, combinocse que o Bolsonaro seria esfagueado durante o discurso (para
gerar o climax), porém a apatia que se abateu sobre o0 mesmo e os eleitores emocionados
fez com que Adelmo, que absolutamente ndo participda degociacdo, esfaqueasse,
em falha simples da seguranca, por dentro do colete de protecao(Por isso ndo deu tempo
de estourar a simulacdo do sangue)..

A familia Ustra, amiga do presidenciavel do PSL, em memaria do Coronel Brilhante
Ustra, aplaudiu a colatracdo da equipe da encenacao , uma vez que trouxe comocao
nacional e equilibrio a disputa, ja que Jair Bolsonaro passou a ser visto como ser humano
pela populacdo e uma vez que 0s pontos nas pesquisas dispararam num momento das
mais altas taxas de rejeiggamais registradas naquele pais, que seriam agravadas nos
debates seguintes pela falta de argumentos e o discurso vazio do candidato.

Garantiu;se também, aSr. Flavio Bolsonaro, através de seu paie 0 mesmo teria
seu caminho facilitado paraeleicdode governador do Rio em 2022.

Por gentileza passem esta mensagem para o maior numero possivel de pessoas, para
gue todos possam conhecer a sujeira que ronda as elei¢coes!

Desde, ja agradeco, Um abraco.

Gunther Schweitzer

Diretor de Jornalismo da agéncia Rers
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Tabela3 - Elementos e fases da noticia falsa n°2

ELEMENTOS DA DESORDEM INFORMACIONAL
AGENTE: (GUNTHER SCHWEITZERS DIRETOR DE JORNALISMO DA AGENCIA REUTERS
[FALSO AGENTE
Tipo de Tipo de Nivel de Tipo de Audiéncia Intencdo | Intencao
ator motivagdo | organizacdo| automacdo | pretendida de de
[oficial/ndo | [financeira/ | [nenhum/ | [humano/ | [membros/| prejudicar induzir
oficial] politica / solto / firme | ciborgue / grupos [sim/n&o] | aoerro
social / / em rede] bot] sociais / [sim/
psicolégica] sociedade] naoj
Ator nde Conectado a Eleitores
oficial Politica uma rede Humano brasileiros | Nao Sim
sites
MENSAGEM
Formato Duracédo Nivel de Tipo de Legalidade | Alvo da
[longo prazo /| precisdo impostor [legal / mensagem
curto prazo /| [enganoso/| [nenhum/ ilegal] [individual /
baseado em| manipulado marca / organizacaqg
evento] / fabricado] | individual] / grupo
social / toda
a
sociedade]
Campanha Jair
Texto eleitoral Manipulado | Individual | Sim Bolsonaro
[curto prazo]
INTERPRETE
Leitura da | Acdo tomada
mensagem | [ignorada/
[hegeménica] compartilhada
/ oposicdo /| em apoio/
negociada] | compartilhada
em oposicao]
Como a
mensagem & Qual acéo é
interpretada | tomada? A
por mensagem é
diferentes re-produzida?
pessoas?
Nao N&o avaliado
avaliado
FASES DA DESORDEM INFORMACIONAL
CRIACAO PRODUCAO DISTRIBUICAO
Texto criado por um falso Texto publicado pela Texto compartilhado
autor, identificado como primeira vez, através de outros perfis
GuntherSchweitzer aparentemente, no no WhatsApp, no
Diretor de Jornalismo da A WhatsApp A Facebook, Twitter,
agéncia Reuters Instagram, Youtube e
outros sites
RE-PRODUCAQO
Quem reproduziu o
texto? E onde?
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Andlise do discurso baseada em FAIRCLOUGHZ2001)

Intertextualidade Manifesta

Representacdo do Discurso o titulo apresenta uma estrutura gramatical
incoerente as boas praticas jornalisticas. Pois, a manchete se configura como
sensacionalista, generalista e atribui juizo de valor perante um acontecimento (a facada).
Observase como caracteristica de subjetade ao titulo, o uso de sinal de pontuacao
exclamativo por trés vezes seguidas. Apoés o titulo, o texto-sec@m a representacao
do discurso do jornalista Jorge Kajuru, <cornm
torno da facada do presidencibvBolsonaro. Em seguida, a noticia traz outra
representacdo de discurso, as possiveis provas coletadas e em processo de apuracao dos
fatos pelos portais de notici@&NN EI Paise BBC de Londres, que em breve seria
noticiado a todos. No entanto, o textaeatradiz ao sinalizar que o fato foi comprovado,
e por conseguinte, inicise uma narrativa em torno da ordem dos acontecimentos,
estabelecendo descricdes como dia, horario, valores pecuniarios, pessoas envolvidas e as

motivacdes.

Intertextualidade Constitutiva

Com a finalidade de garansitatusde verdade, o produtor do texto utiliza o nome
do jornalista Gunther Schweitzer, intitulado diretor de jornalismo da renomada Agéncia
Reuters. Como também incorpora a participacdo de veiculos jornalisticygesbs,
renomados na cobertura de noticias, a saber: CNN, El Pais e BBC de Londres. Ao longo
do texto, o produtor da noticia falsa aprojmgade praticas discursivas que estabelecem
a ordem do discurso jornal 2stigcuo’,0,c oimoonda&s ,
Aquandoo, Apor qu°0 e Acomoo. Por ®m, O ager
como o uso de pronomes de tratamento Sr e Sra, que ndo sdo utilizados textualmente
pelos jornalistas. Os tempos verbais em algumas oracfes sao flexidead@seira
errada, dando a ideia de hipétese e/ou condicdo, ndo como um fato ocorrido (passado).
Exemplo:Além disso, os individuos que aceitarem fazer parte do falso atentado com o
PSL nos préximos 4 anos terdo regalias e receberdo prémios atravégyds eavutros
mimos com salarios com bases no teto do ministro do STF.

Outros aspectos a serem ressaltados que
destacada em caixa alta na sentedgiaBolsonaro FORJOU o atentado contra si mesmo

para ganhar o cmacédo dos eleitores indeciso& o jornalista Gunther Schweitzer
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terminar sua noticia em forma de agradecimento e com saudacdes fraternas aos leitores

AiUm Abra-o00.

ANOTEC3 A0
Cont e %do d-aSila8 Malafaia Abritaod olhos e ataca Bolsonaro!!!
#EleN&ao #EleNunca
Agente Lula Mito [falso agente]

Mensagem:Video

Figura 6 - Noticia Falsa Silas Malafaia

> » o) 000/511

EleNdo #EleNunca
silas Malafaia Abriu os olhos e ataca Bolsonaro

'69.260 visualizagbes il s8MiL &I 18MIL & COMPARTILHAR =} SALVAR

Lula Mito
’ Publicado em 10 de out de 2018 INSCREVER-SE 1,6 MIL

Fonte: Perfil Lula Mito (YouTube)

Trecho do video: Silas MalafaiadizEv ang®l i cos, ent«o, <cuidado
acredita. Nada podemos contra a verdade, se ndo pela verdade, segundo Corintio 3 e 8.
Cuidado com isso agoh! Redes sociais. P&uidado quando vocé passa uma noticia,

cuidado. Vocé nédo sabe a maldade e o qumt detras da noticia. Qual é o interesse?

Sabe, eu queria dizer pra vocés gue assimo a turma da esquerda radical tem seus
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contratados para plantar noticia contra quem € contra eles, a turma da direita radical
também tem. E se vocé ndo falar o que glesem, mandam o pau em cima de voceés.

E outra, se eu disser uma coisa pra VdGRIe vamos tomar muito cuidado, muito
cuidado. Eu vou dizer pnaocé que o Brasil, e vamos orar por isso gente. Nés temos uma
arma que ninguém mais tem que € o poder da oragdo. O proximo Presidente da Republica
desse pais, nés temos que orar, temos que pedir a Deus um camarada que relna essas 3
coisas que eu vou teléa aqui. Analisé analise friamente, eu ndo tenho paix&o por
ninguém, eu nado sou vinculado a partido politico nenhum, eu apoio quem eu quero e
guem analiso. Presta atencdo! NOs vamos precisar do préximo presidente, competéncia
administrativa, competéncigolitica e integridade. Essa triade aqui.

N&o basta ser integro, tem que ter competéncia politica e administrativa. Nao basta
ter competéncia politica, tem que ter integridade e competéncia administrativa. Nao
basta ter competéncia administrativa, tem ¢gerecompeténcia politica e integridade.
Vamos orar por isso pra que Deus levante alguém. E vamos deixar de ser trouxa. Quando

vocé comeca a ver alguém jogar muita pedra numa pessoa € porgue ta incomodando.

Aprenda isso, ok? Deus aben-o0e voc°s. o0
Tabela4 - Elementos e fases da noticia falsa n® 3
ELEMENTOS DA DESORDEM INFORMACIONAL
AGENTE: LULA MITO [FALSO AGENTE]
Tipo de ator Tipo de Nivel de Tipo de Audiéncia | Intengdo de| Intencéo
[oficial/ndo motivacdo | organizacdo| automacdo | pretendida | prejudicar | de induzir
oficial] [financeira / [nenhum / [humano / [membros / [sim/ ndo] ao erro
politica / solto / firme / | ciborgue / bot] | grupos sociais [sim / ndo]
social / em rede] / sociedade]
psicolégica]
Ator nae Conectado a Eleitores
oficial Politica uma rede Humano brasileiros | Néo Sim
sites
MENSAGEM
Formato Duracéo Nivel de Tipo de Legalidade Alvo da
[longo prazo precisao impostor [legal /ilegall | mensagem
/ curto prazo [enganoso / [nenhum / [individual /
baseado em| manipulado/ marca / organizagéo /
evento] fabricado] individual] grupo social /
toda a
sociedade]
Campanha Jair
Video eleitoral Enganoso | Individual Sim Bolsonaro
[curto prazo]




74

INTERPRETE

Leitura da | Acgdo tomada
mensagem [ignorada /
[hegembnica| compartilhadal
/ oposicdo /| em apoio/
negociada] | compartilhada
em oposicao]
Como a
mensagem é| Qual acao é
interpretada | tomada? A

por mensagem é
diferentes re-produzida?
pessoas?

Oposicéo Ignorada

FASES DADESORDEM INFORMACIONAL

CRIACAO PRODUCAO DISTRIBUICAO
Video publicado pela Video compartilhado
Video criado em 2017 por primeira vez, através de outros perfis
um ator oficial, que é o A aparentemente, no A no WhatsApp, no
YouTube Facebook, Twitter,

Silas Malafaia.
Instagram, Youtube e
outros sites

RE-PRODUCAO

O perfil LulaMito [falso
ator] no YouTube,

Silas Malafaia é o autor Quem reproduziu o reproduziu o video em 1

oficial do video criado em A video? E onde? A de outubro de 2018. O

2017. video reproduzido foi
tirado do contexto
original.

Andlise do discurso baseada em FAIRCLOUGHZ2001)
Intertextualidade Manifesta

Representacdo do Discurso o produtor da memgiem divulga a representacao
do discurso de um lider religioso (Silas Malafaia) em sua forma direta. Cujo enunciador
tem por tom no discurso informar, esclarecer e alertar aos seus seguidores sobre as
maldades por detras de noticias politicas circuladagesi®s sociais. O titulo da
mensagem reforca aos intérpretes a presenca discursiva do lider religioso em assuntos
politicos. Visto que, se o pastor Silas Malafamiu os olhos em relacdo a Bolsonaro
significa que o enunciador acompanha as padglticas e se envolve politicamente, seja
apoiando ou criticando.

Embora o discurso proferido pelo pastor esteja retirado do seu contexto original.
A mensagem € proferida de modo abrangente, sem nomear especificamente nenhum ator
politico, e o teor do discurso possui uma caracteristica atemporal, de modo que o ano de

2017 [contexto original] e 2018 [fora do contexto] continuam inseridos numa polariza¢éo
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politica acirrada em que os dois lados se acusam mutuamente. Outro aspecto a ser
ressaltado € que o discurso em seu contexto original foi proferido num momento
especificoem que o lider religioso teve um desconforto politico com o presidenciavel
Bolsonaro, conforme esclarecido pelo pastor em video desmentindo a noticia falsa. E
justamente com o uso desses distintos contextos, mas que em determinados momentos se
cruzam, queo produtor da mensagem utiliza como recurso para induzir o imaginario
ideoldgico dos intérpretes.

Pressuposicdd o produt or do t2tulo da fAnot2ci ado
Silas Malafaia apoiava o presidenciavel Bolsonaro, e que em algum mo ewemiose
decepcionado e decidiu por ndo apoiar mais. Para dar aluséo a esse suposto entendimento,
a construcdo gramatical do titulo da mensagem faz uso de dois tempos verbais, a saber: o
verboabrir que é conjugado no pretérito perfeito do indicativo (apeundica que uma
acao verbal aconteceu num determinado momento passado, tendo o seu inicio e o seu fim
no passado. E o verladacarque é conjugado no presente do indicativo (ataca), e indica
uma acdo no momento da fala. Ou s8jlas Malafaia abritempo passadajs olhos e
atacalagora; presentédolsonaro

Outra caracteristica a ser ressaltada €, que o titulo da noticia se configura como
uma pressuposicado manipulativa. Visto que, 0s sujeitos interpretantes da mensagem,
baseados em suas experién@asuposicdes particulares em falas anteriores do lider
religioso, sabem que ele sempre apoiou candidatos da direita e critica veementemente
partidos de esquerda. Este tipo de informacdo que ja habita o imaginario dos intérpretes,

contribuem para a constitéo ideoldgica dos sujeitos.

Intertextualidade Constitutiva

Em busca de dar ao contetudo statusde verdade, o produtor da mensagem se
apropria de um discurso religioso midiatizado, em que 0 seu enunciador promove
influéncia politico religiosa aos sedi€is, proporcionando um grande dominio sobre o
voto evangélico. O discurso é bastante eloquente e possui como base argumentativa o
convenci ment o, a persuas«o, a ret-rica for:
podemos contra a verdade, sendo pear d ad e . Segundo Cor2ntios
possui um campo semantico de viés religioso, moral e politico. Algumas das palavras

utilizadas séo: Deus, oracdo, integridade, verdade, direita, esquerda, politico etc.
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ANOTECA AO
Cont e %d o diaHaddadoctia8lor do &itigay para criangas de 6 anos.

Agente Per f il Facebook AiJainri t Me sdvisa smi B owlssHa n  rFa
Mensagem:Imagem

Figura 7 - Noticia falsa Fernando Haddad

Fonte: Google Imagem
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Tabela5 - Elementos e fases noticia falsa®
ELEMENTOS DA DESORDEM INFORMACIONAL |
AGENTE
PERFIL FACEBOOK fAJAI R ME®SSMIATSO BOOQASS ONNIATR
[FALSO AGENTE]
Tipo de Nivel de Audiéncia
Tipo de ator | motivagdo | organizagédo| Tipo de pretendida | Intencéo de| Intencdo
[oficial/ndo | [financeira/ [nenhum/ | automagéo | [membros/ | prejudicar | deinduzir
oficial] politica / solto / firme | [humano/ | QrUPOS SOCIAIS|  [sim / ndo] ao erro
social / /emrede] | ciborgue/ | /sociedade] [sim / nao]
psicolégica] bot]
Ator nde Conectado a Eleitores
oficial Politica uma rede Humano brasileiros | Sim Sim
sites
MENSAGEM
Alvo da
Duracédo Nivel de Tipo de mensagem
[longo prazo /| precisédo impostor Legalidade | [individual /
Formato curto prazo/ | [enganoso/| [nenhum/ | [legal/ilegal] | organizacdo/
baseado em | manipulado /|  marca/ g'“fc?dzoz:'a”
evento] fabricado] | Mdvidual sociedade]
Campanha Fernando
Imagem | eleitoral [curto| Manipulado | Individual Sim Haddad
prazo]
INTERPRETE
Leitura da | Acdo tomada
mensagem [ignorada /
[hegeménica| compartilhadal
/ oposicdo /| em apoio/
negociada] | compartilhada
em oposicao]
Como a
mensagem é| Qual acédo é
interpretada | tomada? A
por mensagem é
diferentes re-produzida?
pessoas?
Oposicéo Compartilhada
em apoio
FASES DA DESORDEM INFORMACIONAL
CRIACAO PRODUCAO DISTRIBUICAO
Imagem publicada pela Imagem compartilhada
Imagem criada por urtor primeira vez, através de outros perfis
desconhecido aparentemente, no no WhatsApp, no
A Facebook A Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube e
outros sites
RE-PRODUCAQO
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Andlise do discurso baseada em FAIRCLOUGHZ2001)

Intertextualidade Manifesta

Representacado do Discursb o produtor da mensagem incorpora de modo implicito
ao seu texto, a representacdo de um outro discurso que permeia o ciberespaco, sobre a
existéncia de um kit gay destinado a criancas. Assim, o éextanalise reforca a ideia
de que h& um kit gay, intitulando o seu criador, que € o presidenciavel Fernando Haddad
(PT). Visto que, ha também um contexto que justifique toda essa associacdo de autoria
ao politico. Pois, quando era Ministro da Educacacowvero Lula, o MEC elaborou um
conjunto de materiais did8ticos oficial ment
recurso utilizado na mensagem a fim de convencer o intérprete a ndo votar em Haddad,
se refere ao uso da consgeao-«Bossbardompaomnva
uma condicdo para uma ocorréncia, ou sgayocé defende as criangas nao vote no
Haddad, agora se vocé nao defende ou ndo se importa com as criangas, vocé vota nele. O
texto incorpora em seu discurso uma relacéo condicional para os leitores.

Pressuposicad o produtor do texto pressupfe a existéncia de um kit gay. Posto
gue, a mensage intitula Fernando Haddad como o criador do material. Através da
composicao da estrutura gramatical do texto, é possivel perceber este tipo de proposicéo
ao fazer uso do artigo definido fAoo, a fim

s

Exemplo:Haddd ® o060 criadord6é6 do kit gay para cria

Negacaad o texto faz uso de uma oracdo negativa com o intuito de causar polémica.
Esta oracdo negativa pressupde a proposi¢ao, ou seja, a primeira oracdo propde que o
leitor que defende as criancas, nate no Haddad. Exemplee vocé defende as criancas

0n«o Vv oAimesma &dcad fambém pressupbe a existéncia de uma eleicdo em curso.

Intertextualidade Constitutiva
O produtor da mensagem com a finalidade de convencer e atrair a atencao dos
leitores, faz uso de um discurso em defesa e protecdo das criancas com uma conotacdo
sexual, ao wutilizar o termo O0kit gayd. O te
sobre o perigo do suposto kit gay para as criancas. Sendo assim, a mensagemadaconstrui
a partir de recursos tecnologicos de edicdo de imagem, em que € possivel colocar a foto

do Acriador do kit gayo no centro do campo
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tipos de destaques ao texto, um na cor branca e outro na amarela. A cor amarela
proporciona um realce maior na oragdo em que o Haddad é intitulado criador do kit gay.

O texto possui um tom alarmista, informativo e revelador. E escrito de forma objetiva e
explicita, contudo, ndo faz uso correto da norma culta da lingua, visto que ndo ha
pontuacdes. Outro aspecto a ser ressaltado é o suporte em que a mensagem foi veiculada.
O formato imagem t&o utilizado nas redes sociais, permite maior engajamento, impacto,

compartilhamento e mobilizagéo.

4.3 Noticiafalsa: engajamento dos intérpretes néacebook

Baseandese na proposta metodolégica do relatério europkdiormation
Disorder: toward an interdisciplinary framework for research an policy maliaga
lidar com a desordem informacional, @spectamportante do fenbmeno acontece com
0 que chamam da intérpretes. Tem a ver com a recepc¢do, que, nos estudos de
comunicacao, foi vista majoritariamente como passiva. Entretanto, com as novas
conformacdesle acesso queveeb2.0 inauguou, as redesociais sgotencializarame
0S receptores assumiram unpphbradicalmente novo.

As noticias falsas existem desde o século VI d.C., como defende Robert Darnton
(2014),logo, 0 que ha de novatualmenteem relacdo a esses conteudos que propagam a
desinformacd®@ Entre outros aspectos que sao tipicosotiéemporaneidade, o de maior
destaque sao as novas condi¢des de circuc@dopartihamento de informacdesie
sdoacatadasa partir da dimenséo tecnoldgica que engendrou a propria sociedade em rede
(CASTELLS, 2000. Contudq restringirse apenas a teclogia i através da
disponibilizacéo técnica de botdes de compartilhamento e de expressdo de sentimentos,
entre outros recursdssignificaria cair num fatalismo redutor. E preciso, entéo, levar em
conta também o papel de cada intérpreteja elehumanoou emboti para colocar em
pratica essa capilaridade que as redes sociais propiciam, fazendo uma informacéo
mentirosa, maliciosa ou caluniosa alcancar ouimb&pretesem quantidades jamais
imaginadas, acao tipica do que Castgll87-88, 2009)chamad eautd comunicacade
massao.

No caso dos conteudos falsos selecionados para cornpgrusda pesquisa, um
deles foi escolhido para analise das manifestacfes do(a)s intérpretes sobre um contetudo

com o qual ele(a)s mantiveram contato nas redes soaiaie que o entdo deputado
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federal Jean Wyllys teria aceitado o convite para ser ministro da Educagdyventual
governo dd-ernando Haddad. O conteudo, j& analisado anteriormente aqui, circulou por
uma infinidade de plataformas sociais-line, como Twitter, Facebook Instagram
WhatsApgetc., sendeompartilhadajuasead infinituma cada novo intérprete alcancado,
razdo pela qual seria quase impossivel analisar todas as suas inciekpadii@slapela
rede.

A partir de uma tentativenetodologia dese fendmeno chamadde desordem
informacional, foi selecionada a postagem de um perfiFdoebook(nomeadopela
autoracomo P1) quenforma se usuério da rede desde dezembro de 2010, com 5.000
Afami goso e 42.381 segui dosdesde 20E/semuuchando ¢
universidade privada paulist a, do sexo mas
uma mulherg seapresenta, pelo conteudo das postagens, como eleitor do candidato Jair
Bolsonaro. Ele compartitiu em seu perfil a mesma imagem conayoutdo portal G1,

antecedida de um texto no qual reafirma a m
PARA JEAN WYLLYS SER MI NI STRO DA EDUCAc¢ceéeO!!
jocoso e irtnico, coment8rio sobre o0 supost

SEUNEAOSEU MAI OR DEFENSOR NO CONGRESSO!'!'o), |
de que Haddad, quando ministro da Educacéo do governo Dilma Rousseff, criou o que
foi chamado pelos detratores de fAkit gayo.
da outra imagem colocadaaako da primeira, na qual figuram, abracados e sorridentes,
o candidato Haddad e o deputado Wyllygle figura7 abaixa

O falso conteudo é compartilhadorroborandocom o sentido que o agente
original pretendiasendoreforcado ainda mais pelos textos e pela outra imagem que o
usuario do perfil acrescenta. Nesse sentido, a mensagem € decodificada pelo intérprete
P1 de modo hegeménico, ou seja, aceiteamadmmo foitransmitda inicialmentepelo
agente de acordo com a tipologia de Stuart Hall usadaVgardle Derakhshan (p. 41
2018.
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Figura 7 - Noticia falsa Jean Wyllys no Facebook

21 de setembro de 2018 - Q
CONFIRMADO CONVITE PARA JEAN WYLLYS SER MINISTRO DA
EDUCACAO!!

O CRIADOR DO <<KIT GAY>> SE UNE AO SEU MAIOR DEFENSOR NO
CONGRESSO!!

-

@0% 16mi 1,1 mil comentarios
92.377 compartiihamentos

[f) Curtir (D Comentar /> Compartilhar

Fonte: Facebook019)

Mas se o perfil do usuario deacebookaqui analisado foi apenas um dos
intérpretes na grandeiriadede intérpretes que fezrmticia falsecircular, ele passou a
ser ofoco de um novo processde distribuicdo E a partir do qual, muitos outros
intérpretes compartilharam, comentaram e/ou featdram seus sentimentos
(categorizadosm seidiposdisponibilizads pela rede socidike, love, haha, wow, sad,
angry) emrelacdo ao conteudo, cuja origem, ou mesmo veracidade, na maioria das vezes

sequer guestionam.
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Figura 8 - Tipos de curtida noFacebook

> < 0

~
w e ‘F

Fonte: Facebook2019)

O contetdo no perfil recebeu 1.623 manifestacdes de sentimentos, sendo 759 de
angry(grr), 561 ddike (curtir), 181 de haha, 69 dad(triste), 36 devow(uau) e 17 de
love (amei); foi compartilhado 92.377 vezes e recebeu 1.163 comentarios. S0 numeros
expressivos para as metricas que definem a popularidade de um perfil nas redes sociais e,
consequentemente, sua capacidade de irradiar uma informacéo (de producao propria ou
mesmo de terceiros). Para um usuario com mais de 42 mil seguidores, e se tratando de
um assunto tdo controverso em pleno processo eleitoral de 2018, altamente polarizado,
nao € de espantar tal alcance.

Resta agorgerificarcomo o(a)s intérpretegguintese posicionam em relacéo
ao conteudo através de seus 1.163 comentarios, ainda que em tal niUmero estejam
incluidos os perfis que se manifestaram mais de uma vez sobre a postagem. Para tanto,
sera feita uma analise dos modos comadoébida se hegemonamente, negociada ou
em oposicao (segundo a conceituacado de Hall). Os comentarios foram coletados do perfil
P1 com a técnica de raspagem de dados usando a ferr&@m&crapefextensao para
o navegado€hromg. Colocadas numa planilliaxcel observotse queos engajamentos
foram feibs de diferentes formas: através apenas de texto, apenas de imagens (como
emojisegifss) e v2deos, da combina-«o0o de texto e i
de um Aamigo(a) o -deaconoeuth& maneirad aeferpedan o(a n d o
usuario(a) para que dé atencéo ao contetudo da postagem de P1.

Os 1.163 comentarios sdo motivo de ndmteracdesprincipalmente através dos
botdes paracacbega grande maioria na forma tikee) e imagens e videos, mas também
provocanddd i 81 ogos a partir da pr - priAssinfsede de f

estabelecenos diferentes niveis de interacdo, que, tendofsea de partida em P1 (o
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chamado Intérprete 1 no nivel 1 da circulaca®@spalhad@om asinteragbesle outros

931 perfis (intérpretes no nivel 2), que, por sua vez, provocaos rogajamentqle

novos intérpretes (nivel 3), sobre a mesma postagem inicial. Uma andlise que buscasse
os rastros dessas novas interagen certezandicariauma quantidadainda maior de

niveis de intérpretes, considerando a capilaridadeagdebookcom seus mais de 130
milhdes de usuarios ativos no BrsiNesse trabalho, a andlise se atem principalmente
aos niveis 1 e 2 mas, eventualmente, mostra o avanco da circuiagauial 3.

Também ndo foram objetos de andlise aqui os 92.377 compartilhamentos da
postagem de P1, o guiedicariaum trabalho ainda maimtensode observacdo do
processo delistribuicdode noticia falsaSendo assim,atla usuério que compartilha o
corteuddo em seuNews Feedtornase, no ambiente especifico dos intérpretes
(desconsiderando o agente inicial produtor da falsa mensagem, que nao é identificado
peloFacebook o novo nivel 1 de um processo que, por sua vez, aciona novos intérpretes,
com suasinteragcfesde sentimentos, comentarios e compartilhamentos, e assim

indefinidamente.

4.3.1 As distintas reacdes dos intérpretes

Se 0 agente produtdransmitiua falsa mensagemtravés de unconjunto de

signos (verbais e naeerbais) e, pela apropriacdo de estratégias discursivas tipicas do
campo jornalistico, visava produzir os sentidos que melhor atingissem seus objetivos, ndo
necessariamente 10086s intérpreteslecodificoua mensagem de fma hegendnica.
Ou seja, se 0 polo da emissdiizou uma gramatica de producéo, a partir deasert
elementosdiscursiws, que deixou marcas na superficie do conjunto significante
(materializada na postagem compartilhada por P1), iceéigprete por suavez, usou
individualmente sua gramatica de reconhecime®¥ado assitra circulacéo de sentidos
entre a producao eiaterpretacde marcada inevitavelmente por uma defasagem, um
desequilibrio, pois nada garante que os efeitos de sentido esperadagepeeserao
exatamente iguais ao esperado quando a mensagenaochatgpretepois cada um dos
polosusa gramaticas (de produgéale reconhecimento) diferentes (VERON, 1980).

Um breve olhaacerca dadistintasformas deengajament@obre a postagem de

P1 mostrou que 96% delas tém carater hegemdnico, aceitam a mensagem como foi

50 Cf. Disponivel em: fttps://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/02/28/a8sil
maior-basedo-facebook.htrr#. Acesso em: 5 margo 2019.
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produzidapelo agente e ainda mais depois do refoesehtido hegemdnico dado por
P1, como pode ser constatado abaixo figasas9, 10, 11, 12e 13

Figura 9 - Comentario 1 no Facebook

Esse HADDAD é um ENERGUMENO ....um
RETARDADO MENTAL., como pode fazer com que a populagao
aceite ter seus filhos pequenos administrado por um sujeito Adjeto
(O mesmo que DESPREZIVEL)...esse Jean Wyllis para administrar
uma pasta importante , sendo que vai com certeza implantar essas
ideias promiscua do Kit Gay e de deformacgao do carater familiar ,
garanto a vocés que se isso realmente acontecer , Pais e Maes
estarao nas salas de aulas discutindo e brigando com professores
quando estiverem mostrando esse lixo para seus filhos ... tenho
NOJO DESSA RACA!

Curtir - Responder - 34 sem - Editado

O:

Fonte:Facebook2019)

Figura 10 - Comentario 2 no Facebook

S0

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte: Facebooi019)

Figura 11 - Comentario 3 no Facebook

Deus me livre e guarde desses lixos!!! i

O:

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte:Facebool2019)
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Figura 12 - Comentério 4 no Facebook

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte:Facebook2019)

Figura 13 - Comentério 5 no Facebook

Uma crianga n30 se ensina a mama, nem a chorar, nem mesmo 80 Crescer
depende dos pats pra fazer sexo mas se Quer ensinar a ela ensine R0 COMO uma
vida de animais HTACIONAIS vivendo no C30 ¢ propagando dizendo: Que isso é amor.

r I

E Deus os abencoou, e Deus lhes disse: Frutificai
e multiplicai-vos, e enchei a terra, e sujeitai-a; ...
Génesis 1:28

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebook019)

Ainda que n«o tenha sido poss?2vel uma
seguidore(a)s de P1, por limitagdes aos dados impostasguelbook é possivedleduzir
gue o perfil goza de confiabilidade e representatividade. Também néo foi possivel analisa
agui como a acéo do algoritmo da rede social fez o conteudo aparedemsBeedos
usuarios que comentaram ou o compartilharam, pois este € um elemento crucial a

determinar se uma postagem, exibida ou ndo para os perfis, sera olejegajdenentas
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O que se podpercebedo alto volume de opinides convergindo com o sentido proposto
pelo agente emissor é que a rede de P1 congrega perfis com posicdes politicas
semelhantescaracteristica do que, pela acdo do algoritmo, Pé28&PR) chama de bolha

dos filtros.

O caddigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova geragao

de filtros online examina aquilo de que aparentemente gostinasscoisas

que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas cstasto go

tenta fazer extrapolacdes. S&do mecanismos de previsdo que criam e refinam
constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou
desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de informacgfes
exclusivo para cada um dési o que passei a chamar de bolha dos filtros

que altera fundamentalmente o modo como nos deparamos com ideias e

informacdes(PARISER, ndo paginado, 2012)

N&o por acaso, apenas cerca de 3,5% assumiram uma postura oposicional em

relacdo ainformaggo pr i nci pal ment e para alertar que

Figura 14 - Comentério 6 no Facebook

Boato fajuto. E o eleitor do Bolsonaro é presa facil pra
essas e outras mentiras

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)

Figura 15 - Comentario 7 no Facebook

@ Alexandrino Primo

Quando voceé
DEFENDE candidato

MACHISTA
MISOGINO
HOMOFOBICO
RACISTA
VIOLENTO

Vocé diz mais sobre VOCE
do que sobre o seu candidato.

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)
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Figura 16 - Comentério 8 no Facebook

|
a Neide Ugona Uma grande maioria de brasileiros se fazem de
‘ tontos ou ja nasceram assim?! Nao estao vendo que sao noticias
falsas que se tiram os mesmos candidatos uns com outros pra
confundir a gente?! Parem de estar enchendo a cabeca com
| porquerias da Midia!!!

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)

Figura 17 - Comentério 9 no Facebook

Fake news gente. Essa pessoa pode ser
processado por espalhar essa inverdade.

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)

E 0,5% tiveram uma posicéo negociada, ou seja, hdo denunciaram a postagem como

falsa ou pelo menos colocaram em xeque a veracidade dela.

Figura 18 - Comentario 10 no Facebook

Noticia falsa ou nao! Nao muda nada em minha vida!
N&o voto nele mesmo. 4k ¥¥

‘ Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebool2019)

Figura 19 - Comentario 11 no Facebook

Pelo menos ele tem conhecimento para isso... pior
$a0 0s inumeros ministros que nao entendem nada daquilo que
ministram

>« 1

w Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebool2019)
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Os textos dos comentérios coletados tiveram suas palavras agrupadas em torno de
sentidos que elas enunciam, baseas®loa relacéo que existe no signo linguistico a partir
de seu significante e de seu respectivo significado. Quando contabilizada a iacidénc
delas na macica quantidade hanifestacbefegemonicas, foi possivel propor pelo

menos trés campos semanticos, assim estabelecidos:

Tabela6 - Campos Semanticos

Campo semantico Palavras (significantes) Ff‘({%’fc'
a) Politico PT, Fora PT, Partido das Trevas, petralha, Dilma, Lula, 26,31

impeachment, Venezuela, Cuba, comunistas, Bolsonaro, B17,
mito, PSL, cadeia, bandido, corrupto, corrupc¢ao, kit gay...

b) Religiosemoral | Deus, Jesus, Senhor, Cristo, gdtisto, Ave Maria, Satanas, sata 20,46
satanico, capiroto, demdnio, demoniaco, misericérdia, credo,
inferno, castigo, vergonha, vergonhoso, absurdo...

c) Depreciativo biba, bicha, baitola, veado, boiola, gay, sem vergonha, familia 10,66
(desqualificacdo de (contra a), aberracéo, cancer, verme, ameba, lixo, idiota, burro
Haddad e, pilantra, fdp...

principalmente, de
Wyllys)

Fonte: Autora

Em termos quantitativos, a maior incidéncia de palavras com sentido aproximado
foi 0 campo ao qual foi dado o nome de Politico (26,31%). Por se tratar de um evento
politico altamente polarizado, tendo colocado no segundo turno da eleicdo os dois
candidatode classegartidaras totalmente antagorms, ainda mais com as frequentes
acusacOes contra o PT, ndo é de estranhar que tais signos tenham tido sua significacéo
pertencente a esse campo. Vale ressaltar
dee-se ao fato de que é tomado pelos intérpretes como resultado de uma acéo politica do
candidato Haddad. Em termos argumentativos, serve para reforcar a convergéncia com o
sentido que a postagem de P1 inaugurou naquele ambiente. Deste modo, as imagens
abao ilustram o contexto em que as palavras (significantes) foram empregadas,
caracterizando assim o campo semantico politico da analise em questéo. Veja:

Figura 20 - Comentario 12 no Facebook

Bando de porcos! Nojentos esses oportunistas!
Comunistas! Podre! FORA PT

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte: Facebooi019)



Figura 21 - Comentério 13 no Facebook

Do PT se espera
tudo

Curtir - Responder - 34 sem

89

Fonte:Facebook2019)

Figura 22 - Comentério 14 no Facebook

2 @ Tem como apertar mais de uma vez 0 172??¢3

Curtir - Responder - 34 sem - Editado QZ

Fonte:Facebook2019)

Figura 23 - Comentario 15 no Facebook

Bolsonaro neles!!!!
Corruptos e ANTI-familia ndo passarao!
#bolsonaro17

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebooi019)

Figura 24 - Comentario 16 no Facebook

Vai ser Min da educacgao na Venezuela.... € melhor, ndo acham?

QO

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebool2019)
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Figura 25 - Comentério 17 no Facebook

A educacgao publica ja e falha ... se essa pessoa
sem escrupulo chega a esse cargo... e o tal kit gay vim chega nas
escolas .. o Brasil q ja e desmoralizado agora vira piada...
trabalharei em dobro pra paga uma escola particula para as minhas
3 filhas... mas a infancia delas nao sera quebrada pq esse demente
acha q uma crianca tem obrigacao de saber sobre sexualidade com
7 anos... Haddad... g Deus te mantenha s6 nas expectativas e nao
passe disso " presidente jamais " % a familia brasileira agradece...

09>

Curtir - Responder - 34 sem

Fonte: Facebook2019)
Figura 26 - Comentério 18 no Facebook

QUEM ELEGER ESSE FDP. DESSE HADAD
DEVE MERECER QUE TUDO QUE E FILHO MUDE DE SEXO E
SE FODA COM A BANDIDAGEM E A CORRUPCAO DURANTE
MAIS 4 ANOS. SEJA BEM ASSALTADO, ESTUPRADO,
VILIPENDIADO, E DE POBRE PASSE A SER MISSERAVEL. QUE
SE FODAM VCS. ELEITORES DO PT. O MEU NAO PRECISSO
CORRER ATRAZ, VEM TODO MES. MEU MARIDO NUNCA FOI
VAGABUNDO NEM ELEITOR DESSE CANCER CHAMADO
LULADRAO.

Curtir - Responder - 33 sem

2D

Fonte: Facebook019)

O campo semantico religioso possui um quantitativo expressivo de 20,46% de
incidéncia de palavras de cunho mewdigiosa nas manifestacdes discursivas dos
intérpretes. O perfil que publica a noticia falsa é apoiador do presidenciavel Jair
Bolsonaro e estpropaga um discurso polititeligioso a favor do resgate aos valores da
familia tradicional cristd, bem como dos costumes conservadores, do comportamento dos
cidaddos de bem de acordo com os dogmas e preceitos judaicos cristdos. Tem também
comoslogagnde campanha pol2tica a frase ABrasil
Assim, é possivel afirmar que parte dos seguidores de Jair Bolsonaro comungam do
mesmo pensamento religioso do politico. Desta maneira, as imagens abaixo mostram a
presenca do viémoratreligioso nos discursos de seus simpatizantes, em forma de
protesto a falsa noticia de que o Jean Wyllys seria o futuro Ministro da Educacédo num

eventual governo Haddad.



91

Figura 27 - Comentério 19 no Facebook

Deus cria, o diabo separa e eles por si se
juntam.

Curtir - Responder - 33 sem c )

Fonte: Facebooi019)

Figura 28 - Comentério 20 no Facebook

Sangue de Jesus Cristo tem poder........

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebooi019)

Figura 29 - Comentario 21 no Facebook

Que Jesus nos defenda desse anti Cristo

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebook019)

Figura 30 - Comentario 22 no Facebook

Elle crio o kit gay manda elle da pro filho Dellé
com o marido Dellé que nojo & isso é anti biblico esse cara é um
demdnio satanas deus fés o homem e a mulher satanas criou isso
ai

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebooi019)

Figura 31 - Comentario 23 no Facebook

COM BOLSONARO 17 VC NAO TERA
MAIS ESTA OUSADIA SEU MONSTRO ENVIADO DO INFERNO
PARA DESTRUIR NOSSAS CRIANCAS

Curtir - Responder - 33 sem Os

Fonte:Facebool2019)
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Ja4 o campo semantico depreciativo, aponta um quantitativo de 10,66% da
incidéncia de palavras depreciativas contra a falsa noticia. E importante ressaltar que,
embora o discurso insultuoso desqualifigue o Fernando Haddad, ha uma reprovacéo
muito maior direionada ao Jean Wyllys. Consides@que o desprezo pela figura politica
do Jean Wyllys envolve posicionamentos contrérios a sua orientacdo sexual, a causa
LGBTQI+ que defendia enquanto parlamentar e as constantes noticias falsas veiculadas
gue associavaus imagem a pedofilia, zoofilia e a destruicdo dos dogmas religiosos.
Concluise que o tom depreciativo das palavras (significante) é oriunda de uma parcial
influéncia religiosa. Seguem as imagens abaixo:

Figura 32 - Comentério 24 no Facebook

As bibas comunistas e escrotas, se juntaram

Curtir - Responder - 33 sem O

Fonte:Facdook(2019)

Figura 33- Comentario 25 no Facebook

Ai melhor ir estudar no pais vizinho, Argentina
xom esse bicha de ministro ai se foi, poderia ser gay nao t
problemas, mas o Jean nao da.

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte: Facebook019)

Figura 34 - Comentario 26 no Facebook

O plano deles é acabar com a familia!

Curtir - Responder - 33 sem O

Fonte:Facebook2019)
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Figura 35 - Comentério 27 no Facebook

Que gente ordinaria! Como &
possivel apoiar um partido que esta destruindo o Brasil e esse Jean
Willis que € uma aberracao?

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)

Figura 36 - Comentério 28 no Facebook

Que pais teria um verme desse como ministro, o meu
Brasil & JAMAIS

Curtir - Responder - 33 sem

Fonte:Facebook2019)
Figura 37 - Comentario 29 no Facebook

Lixo podre nojento fdp canalha

Curtir - Responder - 34 sem o 2

Fonte:Facebook2019)
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO SURVEY

Este capitulo tem pagoropdsitoapresentar os dados coletados do questionario
surveyaplicado aos usuario®d~acebookcom o objetivo de averiguar e entender as
opinibes dos questionados acerca das noticias falsas no ambito politico, os modos de
consumo e compartilhamento de informagéescapacidade de identificar a veracidade
de alguns conteudos veiculados durante a eleicdo de 2018 para Presidente da Republica.

Primeiramente, serapresentada amostra de pesquisa e a forma como foi
conduzida. A seguir, sera apresentado o perfil dos usuarios questionados, alcancado a
partir de perguntas socioeconémicas. Por conseguinte, sera realizada a analise dos

resultados gerais e dos resultados segmesifaaltir das categorias estabelecidas.

5.1 Amostra

O questionario foi elaborado através da ferram@uegle Formspossui o total
de 25 perguntas estilo multipéescolhalvide apéndice)com uso de texto e imagens. As
perguntas se dividem em tré&scdes, a saber: a primeira refeeeaos dados pessoais dos
guestionados com o propésito de tracar o perfil dos usuarios; a segundaeedsre
guestdes de consumo, recebimento e compartihamento de noticias; e a terceira sao
guestdes com imagens paraentificacdo de informacdes falsas e verdadeiras.
A aplicacdo do questionario foi feita de forma voluntariandine através das
redes sociais, féruns e grupos de aplicativos de mensagens. A pesquisa nao determinou
um quantitativo especifico do univeraser analisado, apenas estabeleceu como critério
de an8lise de dados as respost asfakelrewss usus8r i
na pol 2ticabo, i ndependente de sexo0, g°ner o,
O guestionario ficou disponivel aos usuérim period de 14/01/19 a 03/02/19,
obtendese um total de 29dlicks 220 usuarios responderam ao questionario. Contudo,
dois usuérios responderam mais de uma vez, portanto, o universo da pesquisa compreende
217 respostas. Os dados foram tabulados@etmle Formse posteriormente exportados
para o Excel a fim de analises mais detalhadas.
A populacédo atual de brasileiros usuario$-doeboolcorresponde a 130 milhdes

5lde contas ativas. Correlacionando ao tamanho da amostra, t&#izom nivel de

51 Disponivel em: fttps://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/02/28 m-&siimaior-
basedo-facebook.htn#. Acesso em: 01 mar. 20109.
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confianca de 90%, a margem de erro calculada € de 6 pontos percentuais, para mais e para

menos.

5.1.1 Perfil socioecondmico das amostras
Sexo

Entre os usuérios questionados encesgrama maioria de mulheres. Na amostra
analisada, foram verificados 33,2% de home66,8% de mulheres que se interessaram

em responder o questionario, conforme o gréfico abaixo.

Gréfico 1 - Amostra Sexo

Sexo

Masculino

Feminino

Fonte: Autora

Género

Entre os usuarios respondentes 77,0% sao cisgéindididuo que se identifica
com 0 mesmo género do seu sexo biolégico), 16,1% séao transgénero (individuo que se
identifica com o género oposto ao do seu sexo bioldgico) e 6,9% se consideram nao

binario (individuo que nase sente inteiramente masculinnean feminino).
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Gréfico 2 - Amostra Género

Géenero

Transgénero
16.1%

N&o Binario
6.9%

Cisgénero
77.0%

Fonte: Autora

Orientacdo Sexual
Entre os usuarios respondentes encesgrama maioria de heterossexuais. Na
amostra analisada, foram verificados 85,7% de heterossexuais, 8i8¥madssexuais e

6,0% de bissexuais, conforme o gréfico abaixo.

Gréfico 3 - Amostra Orientagdo Sexual

Orientacao sexual

Homossexual Bissexual
83% 6.0%
Heterossexual

85.7%

Fonte:Autora
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ldade

Em relacdaidade dos usuérios, o questionério ndo solicitou que os respondentes
informassem suas datas dascimento, e sim que indicasse a qual faixa etaria pertence
dentre as opcdes disponiveis. Na amostra analisada, foram verificados um maior
guantitativo de respondent@6,7% com faixa etéria entre 26 a 33 anos.

Gréfico 4 - Amostra Idade

Idade

16 a 18 anos

acima de 60 anos

0.9%

5.5% 19 a 25 anos

50 a 59 anos 8 3%
16.1%

26 a 33 anos

26.7%

\ 42 a 49 anos

18.4%

34 a 41 anos
24.0%

Fonte:Autora

Etnia
Com relaca@etnia, a maioria dos usuarios se autodeclara braicto, seguido

de pardocom 28,6%, conforme grafico abaixo.
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Grafico 5 - Amostra Etnia

Etnia
Amarelo
2.8%
Pardo
28.6%
Branco
57.1%

MNegro
11.5%

Fonte: Autora

Religido
Entre os usuarios questionados ences&raima maioria de catolicoS1,4%,
seguido de espirita9,2%, e 0 menor quantitativo religio€h6% de judeus, conforme

grafico abaixo.

Gréfico 6 - Amostra Religidao

Religiao

51%
Judeu

Matriz Africana
‘ Ateu

- 10.7%
0.6%
Evangélico
13.0%
Espirita
19.2%
Catolico
51.4%

Fonte: Autora

Ideologia Politica
Com relacdo @ posicionamento politico, ha praticamente um empate entre 0s

usuarios sem posicionamento e os de esquerda. Na amostra, -gerifjua 44,2% dos
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respondentes dizem ndo possuir uma ideologia politica, 43,1% séo de esquerda e 12,7%

de direita, conforme gra&id abaixo.

Gréfico 7 - Amostra Ideologia Politica

Ideologia Politica

Direita

Sem posicionamento

44 2%

Esquerda

Fonte: Autora

Costumes

Na amostra costumes, verifisa que a maior parte dos respondertésl% se
considera liberal em relacdo aos costumes) seguida, 24,9% afirmam ser
conservadores, 16,1% dineser indiferentes aos costunees2,9% nado sabem responder.

Grafico 8 - Amostra Costumes

Costumes

N3&o sei responder
12.9%

Conservador
24 9%

Indiferente
16.1%

Liberal
46.1%

Fonte: Autora
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Escolaridade

Na amostra escolaridade, verifisa que anaior parte dos respondentédg,9%
possuem pégraduacdoContudo, somado os 25,8% de respondentes com nivel superior
completo, encontrase um total de 73,7% de usuarios com educacao superior que

responderam ao questionario, conforme grafico abaixo.

Gréfico 9 - Amostra Escolaridade

Escolaridade

Ensino fundamental (completo)
0.5%

Ensino médio (completo)
9.7%

Ensino médio (cursando)
0.5%

Ensino superior (completo)
25.8%

Poés-graduacdo
47.9%

Ensino superior (cursando)
6.9%

Ensino superior (incompleto)
8.3%

Fonte: Autora
Renda Familiar

Com relacédo a renda familiar (somatério das rendas de todos os moradores do
mesmo domicilio), a analise verificou que a maioria dos respondetligd’o,possuem

renda familiar de 3 a 5 salarios, conforme grafico abaixo.

Grafico 10 - Amostra Renda Familiar

Renda Familiar

1 salario
6.0%

2 salarios
9.2%

acima de 10 salarios
17.5%

6 a 9 salarios
26.7%

3 a S salarios
40.6%

Fonte: Autora
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5.2 Resultados Gerais

O questionario perguntava aos usuarios respondentes como eles consumiam,
recebiam e compartilhavam informacdes. Para a pesquisa estes dados séo relevantes no
tocantea tentativa de verificar e analisar o comportamento dos usuérios no que diz
respeitoa distribuicdo de informagdqois, de acordo com o relatério do Conselho da
Europai' Information Disorder: toward ainterdisciplinary framework for research and
policy making os agentes (atores envolvidos em todas as trés dasdesordem da
informacéao- criacéo, producdao e distribuicdo) podem ou ndo intencionalmente contribuir

para a desinformacgéo.

Qual a rede social que mais usa?

O grafico abaixo mostra que a rede social mais utilizada pelos respondentes é o
Facebookcom 61,8%gm seguida énstagramcom 27,6%e por ultimo o Twittercom
10,6%.

Gréfico 11 - Resultado Geral Rede Social

Qual a rede social que mais usa?

Twitter

Instagram

Facebook

Fonte: Autora

Vocé sempre |é uma noticia na integra antes de compartilhar?
De acordo com o grafico abaixo, 84,8% dos respondentes afirmam ler sempre na
integra uma noticia antes de compartihhaContudo, 14,3% dos respondentes afirmam

gue nem sempre leem uma noticia na integra e 0,9% afirmam nao ler na integra.
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Gréfico 12 - Resultado Geral: noticia na integra

Leitura de noticia na integra antes de compartilhar

As vezes
14.3%
N&o

0.9%

Sim

84 8%

Fonte:Autora

Vocé sempre consulta a fonte da noticia antes de compartilhar?

No gréfico abaixo, 69,6% dos respondentes afirmam que conferem a fonte de uma
noticia antes deompartilhala; em contraste, 24,9% afirmam que as vezes conferem e
5,5% afirmam que ndo conferem.

Grafico 13- Resultado Geral: fonte da noticia

Consulta fonte da noticia antes de compartilhar

As vezes

24.9%

r4
O |
B )

n

Sim
69.6%

Fonte: Autora

Vocé compartilha noticia no WhatsApp mesmo que néo tefirde?
O relat6rid? do Datafolha sobre as eleicdes de 2018 aponta que 24% dos eleitores

utilizam o WhatsApp para compartilhar contetdo eleitoral. Sendo assim, a pesquisa

52 Disponivel em:
<http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2018/10/27/44cc2204230d2fd45e18b039ee8c d#apsifo
em: 27 mar. 2019.
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verificou a necessidade de analisar o comportamento dos usuérios no uso do aplicativo
de mensagem. O gréafico abaixo, mostra que 78,8% dos respondentes ndo compartilham
noticia sem fonte no WhatsApp, 17,5% afirmam que as vezes compartilham informacéo

sem fonte e 3,7% afirmam que compartilham mesmo sem fonte.

Gréfico 14 - Resultado Geral: noticia WhatsApp

Compartilha noticia no WhatsApp mesmo que nao tenha
fonte

Sim
3.7%

As vezes
17.5%

Fonte: Autora

Vocé acredita que as redes sociais potencializam a disseminacéo de noticias falsas?
O grafico abaixo mostra que a maioria dos responde®ie®% acreditam no

poder intensificador das redes sociais em relagdistribuicdo de noticias falsas, 5,1%
talvez acreditem e 0,9% nao acreditam.

Grafico 15- Resultado Geral: redes sociais potencializam noticias falsas

Acredita que as redes sociais potencializam a
disseminacao de noticias falsas

Talvez
51%

N&o
0.9%

Sim
94.0%

Fonte: Autora
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Vocé sabe identificar uma noticia falsa?
Em tempo de disseminagdo massiva de conteudos engaddaspertante saber
identificar infomacgdes falsas. O gréafico abaixevela que 78,8% dos respondentes

sabem identificar uma noticia falsa, e 21,2% n&o sabem.

Gréfico 16 - Resultado Geral: identificar noticia falsa

Sabe identificar uma noticia falsa

Sim
78.8%

Fonte: Autora

Vocé ja compartilhou noticia sem saber que era falsa?

O gréficoabaixo mostra que 57,6% dos respondentes ja compartilharam noticia

nao sabendo ser falsa, e 42,4% afirmam que nunca compartilharam noticia falsa, mesmo
sem saber.

Grafico 17 - Resultado Geral: compartilhou noticia falsa sem saber

Ja compartilhou noticia sem saber que era falsa

Nao
42.4%

Sim
57.6%

Fonte: Autora
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Vocé ja compartilhou noticia falsa sabendo que era falsa?

O gréfico abaixo aponta que 96,3% dos respondentes nunca compartilharam
noticia falsa propositalmente. Em contraste, 3,iférinaram que ja compartilharam
noticia falsa Contudo, a pesquisa ndo questionou acerca do tipo de conteudo e
motivacoes.

Gréfico 18 - Resultado Geral: compartilhou noticia falsa conscientemente

Ja compartilhou noticia falsa sabendo que era falsa

Sim

Nao

Fonte: Autora

Vocéacredita que noticias falsas influenciam resultado eleitoral?

Diante do crescimento exponencial das noticias falsas veiculadas nas midias
sociais, a pesquisa considu ser importante questionas usuarios sobre a possivel
influéncia de conteddos enganssm resultado eleitoral. Sendo assim, o gréafico abaixo
identifica que 81,1% dos respondentes acreditam que as noticias falsas influenciam o voto
dos eleitores, contrastando com 13,8% que dizem talvez influenciar, e 5,1% afirmam nao

sofrer influéncia.
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Gréfico 19 - Resultado Geral: noticias falsas influenciam resultado eleitoral

Acredita que noticias falsas influenciam resultado eleitoral

Talvez N&o
13.8% 5.1%
Sim

81.1%

Fonte: Autora

Vocé acredita que as noticias falsas influenciaram o resultado do seu candidato nas
eleicbes?

A pesquisa questionou acsspondentes se eles consideram que o resultado nas
urnas do seu candidato tenha sofrido influéncia das noticias falsas. O gréafico abaixo
apresenta que 67,3% dos respondentes afirmam ter sofrido influéncia, 21,7% consideram
nao ter sofrido influéncia e 1% nao sabem opinar.

Grafico 20 - Resultado Geral: noticias falsas influenciaram candidatos

Acredita que noticias falsas influenciaram o resultado do
seu candidato nas eleigoes presidenciais de 2018

Nao
21.7%

Na&o sei
171.7%

Sim
67.3%

Fonte: Autora
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Vocé produziria uma noticia falsa se isso favorecesse o seu candidato?

O gréfico abaixo mostra que 99,1% dos respotederafirmam que néo
produziriam noticia falsa para favorecimento de candidato em elei¢cdo, contudo, 0,9%
afirmam que produziriam.

Gréfico 21 - Resultado Geral: producédo de noticia falsa

Produziria uma noticia falsa se isso favorecesse o seu
candidato

Talvez

Fonte: Autora

Imagem 1- FernandoHaddad cria kit gay para criancas de 6 anos (Falso)
O gréfico abaixo mostra que 89,4% dos respondentes afirmaram ser falsa a
informacéo de que Fernando Haddad (PT) € o criador do kit gay para criancas de 6 anos.

Contudo, 10,6% dizem que a informacao é adeira.
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Figura 381 Imagem 1 do Questionario

Fonte: Google Imagem

Grafico 22 - Resultado Geral: noticia falsa 1

A informacao na imagem 1

Verdadeira

Falsa

Fonte: Autora
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Imagem 2- Homens armados de uma fac¢ao criminosa com cartaz de papelao em apoio

a Bolsonaro (Falso)

No grafico abaixo, 82,0% dos respondentes afirmaram ser falsa a informacgéo de
gue a foto de uma faccdo criminosa com cartaz de papeldo tenha dado apoio a Jair
Bolsonaro (PSL). Em contraste, 18,0% acreditam ser verdade.

Figura 391 Imagem 2 do Questionario

Fonte: Google Imagem
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Grafico 23 - Resultado Geral: noticia falsa 2
A informacao na imagem 2

Verdadeira

18.0%

Falsa

8 0%

Fonte: Autora

Imagem 3- Joaquim Barbosa pede para nao votar no PT (Falso)

No grafico abaixo, 81,6% dos responderafisnaram ser falsa a informacéo de
gue o exministro do Supremo Tribunal Federal Joaquim Barbosa tenha pedido aos
eleitores que ndo votassem no Partido dos Trabalhadores (PT). Em contraste, 18,4%

acreditam ser verdade.
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Figura 407 Imagem 3 do Questionard

“Sef populacio qu
homienagear, b

Fonte: Google Imagem
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Gréfico 24 - Resultado Geral: noticia falsa 3

A informacao na imagem 3

Verdadeira
18.4%

Falsa
81.6%

Fonte: Autora

Imagem 4- Jean Wyllys aceita convite para Ministério da Educacéao (Falso)

O gréfico abaixo aponta que 83,9% dos respondentes afirmaram ser falsa a
informacéo de que o deputado federal Jean Wyllys (PSOL) seria Ministro da Educacao
num possivel Governo Haddad. Contudo, 16,1% acreditam ser verdade.

Figura 417 Imagem 4 doQuestionario

~ Jean Wyllys confirma convite de
- Haddad para ser Ministro da %

Educacio em eventual governo d

Ista ]
R
n 5 b=

LS. SOL confirmod 0 convite, e deve Compor a pasta lambem s30 esped
‘ »;°_ Deputado do PSOL

o S de Gleis| Hoffmann, Dilma Roussef, Ciro Gomes e de Lula para compor ministénoss
R b

Fonte: Autora
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Grafico 25 - Resultado Geral: noticia falsa 4
A informacgao na imagem 4

Verdadeira
16.1%

Falsa

Fonte:Autora

Imagem 5- Kit Gay é farsa (Verdadeiro)

O grafico abaixamostra que 65,4% dos respondentes afirmaram ser verdadeira a
informacéo de que dustica considerou ser falsa a atribuicdo da existéncia dat @any
pelo candidato Fernando Haddad (PT) enquanto era Ministro da Educacéo de 2005 a
2012. Em contraste, 346acreditaram ser verdade.
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Figura 427 Imagem 5 do Questionario

D
FIM DA FARSA

DO KIT GAY

Fonte:@fernandohaddadoficiinstagram)

Grafico 26 - Resultado Geral: noticia verdadeira 5

A informacao na imagem 5

Falsa

Verdadeira

65.4%

Fonte: Autora

Imagem 6i Bolsonaro é autor do Projeto de LBR42/13 (Verdadeiro)
O gréfico abaixoaponta que 56,2% dos respondentes afirmam ser falsa a

informagéo de que o Projeto de Lei 5242/d8 autoria de Jair Bolsonaro (PSL), torna
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crime passional em hediondo independente de sua natureza $&xotaido, 43,8%
acreditam ser verdade.

Figura 437 Imagem 6 do Questionéario

MACHISTA E
HOMOFOBICO

Autor do Projeto

de Lei 5242/13,
que torna crime
passional em
hediondo
independentemente
de sua natureza
sexual.

Fonte: @jairmessiasbolsongtnstagram)

Grafico 27 - Resultado Geral: noticia verdadeira 6

A informacao na imagem 6

Verdadeira

Falsa

Fonte: Autora
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5.3 ResultadosSegmentados

Apos a andlise dos resultados gerais, a pesquisa fez correlagdes com os perfis, a
saber: educacional e politico ideolégico da amostra. Estas correlagbes visam verificar
especificamente até que ponto o nivel educacional influencia ou nao tiféicalgio das
noticias falsas, bem como a possibilidade de o perfil politico ideoldégico também
influenciar ou ndo no uso da razao e dos fatos para identificar e/ou compartilhar contetdo

enganoso.
Amostra Escolaridade

Gréfico 28 - Resultado Segmentado: escolaridade x leitura de noticia na integra

Escolaridade x Sempre |é uma noticia na integra antes de compartilhar

100%

: Sim
B Néo
J5a, |
75% As vezes
50% 15 86
1
25% i

Ensino Ensinomeédic Ensinomeédio Ensino medio nsino suparior E o r Ensino superior Pos-gradu
(completo rsando (incompleto completo df: incompleto

Fonte: Autora

Como mostra o grafico acima, 15% dos respondentes cogradsacao na@m
como habito ler a noticia na integra, enquanto 2% assumiram nao ler a ndtitégrza
baseandese apenas na manchete. Em contraste, 13% dos respondentes que estéo
cursando nivel superior ndo leem a noticia na integra e mesmo assim compartilham em
suas redes. Em suma, 14,5% dos respondentes que tiveram acesso ao nivel superior seja

completo, cursando ou incomplatéo leem uma noticia na integra antes de compatrtilhar.
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Gréfico 29 - Resultado Segmentado: escolaridade x fonte da noticia

Escolaridade x Sempre consulta a fonte da noticia antes de compartilhar
100%

Sim

B Néo
75% ¢
As vezes
73

50%
25% =

0% 26

Enuw Enlno mndno Enmo mcd-o Enmo mod-o Ensino Ensino Pés-graduagio
(oomplno) E ‘ mpleto) (Cursand ) " pleto)

Fonte: Autora

O gréfico acima informa que 4% dos respondentes conrgnadisiacdo nao
consultam a fonte de uma noticia e ainda assim compartilham a mesma, sendo que 25%
s6 checam as vezes. Contudo, 5% dos respondentes que tiveram acesso ao ensino superior
(completo, incompleto e cursando) ndo checam a fonte da noticia e 28%aionferir

as vezes.

Graéfico 30- Resultado Segmentado: escolaridade x noticia falsa sabendo ser falsa

Escolaridade x Ja compartilhou noticia falsa sabendo que era falsa

100% M sim

Ndo
75%

25%

0%

Ensino Ensinomédio Ensinomédic  Ensinomédio Ensino Ensino Ensino PS duags

Eanid I SR 1« de) RN P O 1 o4

(completo)

Fonte: Autora

O grafico acima indica que 5% dos respondentes corgra@siacdo ja
compartilharam noticia falsa sabendo que era falsguanto4% dos respondentes que
tiveram acesso ao ensino superior (completo, incompleto e cursando) jA compartilharam

noticia falsa prpositalmente.
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Gréfico 31- Resultado Segmentado: escolaridade x identificar noticia falsa

Escolaridade x Sabe identificar uma noticia falsa
100%

W Sim

Nao

75%

50%

25%

0% -

Ensino Ensinomédioc  Ensnomédic  Ensinomédic  Ensino superior Ensino or Ensino super: Po duags
e " ‘ PR P da) e ) ( Ly P \ RER

(completo)

Fonte: Autora

O gréfico acima aponta que 16% dos usuarios respondentes cayragiacao
nao sabem identificar uma noticia falsa. @mtrapartida, 19% dos usuarios que tiveram
acesso ao ensino superior (completo, incompleto e cursando) também ndo sabem

identificar um contetdo enganoso.

Grafico 32 - Resultado Segmentado: escolaridade x noticia falsa 1

Escolaridade x Informagao na imagem 1

100% — ' Verdadeira

Falsa

75%

25%
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Fonte:Autora

O gréfico acima diz respeitbnoticia falsa de que o candidato Fernando Haddad
(PT) é autor do supostat gay. Sendo assim, verificase resultados significativos dos
respondentes com ensino fundamental e médio completos e em todos que tressam a

ao ensino superior. A seguir, seguem os dados do nivel de escolaridade dos respondentes
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gue acreditaram na noticia falsa, a saber: 100% com ensino fundamental completo, 19%
com ensino médio completo, 9,3% dos usuarios que tiveram acesso ao ensiity sup

(completo, incompleto, cursando e gfraduacédo) e 2,8% com pgsaduacao

Gréfico 33 - Resultado Segmentado: escolaridade x noticia falsa 2

Escolaridade x Informacgao na imagem 2 ‘

100% Verdadeira
1
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Fonte: Autora

O gréfico acima refersea noticia falsa de que uma fac¢éo criminosa apoiava o
candidato Jair Bolsonaro (PSL). Sendo assim, os dados revelam o nivel de escolaridade
dos respondentes que acreditaram na noticia falsa, a saber: 100% com ensino fundamental
completo, 14,2% com ensino dié completo, 18,1% dos usuarios que tiveram acesso ao
ensino superior (completo, incompleto, cursando egpaduacdo) e 20,1% com pés

graduacéo.

Grafico 34 - Resultado Segmentado: escolaridade x noticia verdadeira 5

Escolaridade x Informacgao na imagem 5 ‘
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Fonte: Adora
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O gréfico acima diz respeitdinformacdo de que dustica realmente proibiu a
circulacdo da noticia falsa produzida contra o candidato Fernando Haddad (PT) sobre a
suposta criacdo dkit gay. A seguir, os dados indicam o nivel de escolaridade dos
regpondentes que acreditam ser falsa a noticia verdadeira, a saber: 100% ensino
fundamental completo, 100% ensino médio cursando, 71,4% ensino médio completo,
30% dos respondentes que tiveram acesso ao ensino superior (completo, incompleto,

cursando e pégraduacéo) e 28,8% com pgsaduacao.

Gréfico 35- Resultado Segmentado: escolaridade x noticia verdadeira 6

Escolaridade x Informacao na imagem 6
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Fonte: Autora

O gréfico acima diz respeita informacdo verdadeira sobre o projeto de lei
5242/13 de autoria do candidato Jair Bolsonaro (PSL). A seguir, os dados mensurados
informam acerca do nivel de escolaridade dos respondentes que acreditaram ser falsa a
noticia verdadeira, a saber: 100% corsimm fundamental completo, 61,9% com ensino
médio completo, 55,9% dos que tiveram acesso ao ensino superior (completo,

incompleto, cursando e p@saduacédo) e 56,7% com p@saduacao.
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Amostra Ideologia Politica

Gréfico 36 - Resultado Segmentado: ideologia x leitura de noticia na integra

Ideologia politica x Sempre |é uma noticia na integra antes de compartilhar
100% Sim
B Néo
75% W Asvezes
50%
25%

0%

Centro Diretta Esquerda Sem posicionamento

Fonte: Autora

No grafico acima, 13,7% dos eleitores sem posicionamento politico confirmam
ler as vezes uma noticia na integra antes de compdatileaquard 1% afirmam ndo
ler. Por conseguinte, 15% dos eleitores de esquerda s6 leem as vezes uma noticia na
integra e 1% da mesma ideologia afirmam nao ler. Ao mesmo tempo que 12% dos
eleitores de direita leem as vezes e 15% dos eleitores de centro ndo letgraa in

Grafico 37 - Resultado Segmentado: ideologia x fonte da noticia

Ideologia politica x Sempre consulta a fonte da noticia antes de compartilhar

100% 2 Sim
B Néo
75% B Asvezes
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Centro Direita Esquerda Sem posicionamento

Fonte: Autora
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O gréfico acima mostra que 19,5% dos eleitores que ndo possuem posicionamento
politico as vezes consultam a fonte antescdmpartilhar, enquanto 9% assumiram
compartilhar sem consultar a fonte. Em contraste, 27% dos eleitores de esquerda as vezes
consultam a fonte da noticia antes de compartilh@o entanto 3,5% assumiram nao
consultar. Por conseguinte, 36% dos eleitoreslitkita as vezes consultam a fonte de
uma noticia. Contudo, 25% dos eleitores de centro as vezes consultam, enquanto apenas

0,5% assumiram nao consultar.

Gréfico 38- Resultado Segmentado: ideologia x identificar noticia falsa

Ideologia politica x Sabe identificar uma noticia falsa
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Fonte: Autora

O gréfico acima informa que 27,5% dos eleitores sem posicionamento politico
nao sabem identificar uma noticia falsa. Enquanto 15,2% dos eleitores de esquerda
assumiram nao saber identificar, em contrapartida 28% dos eleitodeeithe também
nao sabem identificar uma noticia falsa. Contudo, apenas 10% dos centristas ndo sabem
identificar um conteddo enganoso, comparado as demais ideologias € o menor

guantitativo, mas ainda assim um namero relevante.
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Gréfico 39 - Resultado Segmentado: ideologia x noticia falsa sabendo ser falsa

Ideologia politica x Ja compartilhou noticia falsa sabendo que era falsa
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Fonte: Autora

No grafico acima 2,2% dos eleitores sem posicionamento politico ja
compartilharam noticia falsa sabendo que era falsa. No entanto, 3,5% dos eleitores de
esquerddambém ja compartilharam contetdo enganoso. Do total dos eleitores de direita,
8% assumiram ter compartilhado informacédo falsa sabendo ser falsa. Dos centristas,
apenas 0,5% compartilharam contelldo enganoso conscientemente.

Gréfico 40 - Resultado Segmentado: ideologia x noticia falsa 1

Ideologia politica x Informagao na imagem 1
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Fonte: Autora

O gréfico acima sobre a noticia falsa de que o candidato Fernando Haddad (PT) é
autor do supostkit gay, 12,6% dos respondentes sem posicionamento politico ndo

souberam identificague se tratava de uma noticia falsa. Contudo, 2,3% dos esquerdistas
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nao souberam identificar; 36% dos eleitores de direita ainda acreditam que a informagéao
é verdadeira. E 0,5% dos centristas ndo souberam identificar.
Gréfico 41 - Resultado Segmentado: ideologia x noticia falsa 2

Ideologia politica x Informagao na imagem 2

100% Verdadeira
W Falsa
75%

50%

25%

Centro Diweita Esquerda Sem posicionamento

Fonte: Autora
O gréfico acima sobre a noticia falsa de que uma fac¢do criminosa apoiava o

candidato Jair Bolsonaro (PSL), 24% dos eleitores sem posicionamento politico
acreditam ser uma noticizerdadeira. Em contraste, 17,6% dos eleitores de esquerda
acreditam ser uma informacéo verdadeira. Ja 8% dos eleitores de direita ndo souberam
identificar que se tratava de um conteido enganoso. Em maioria, 99,5% dos centristas

souberam identificar a noticfalsa.

Grafico 42 - Resultado Segmentado: ideologia x noticia verdadeira 5

Ideologia politica x Informagao na imagem 5
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Fonte: Autora
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O grafico acima diz respeito a informacdo de que a justica realmente proibiu a
circulacdo da noticia falsa produzida contra o candiflatoando Haddad (PT) sobre a
suposta criacdo dat gay. Neste caso, seguem os dados analisados, a saber: 48,2% dos
eleitores sem posicionamento politico avaliaram a noticia como falsa, 15,2% dos eleitores
de esquerda ndo acreditaram na proibicao dggusttonsideraram que a noticia era falsa.

Em contrapartida, 56% dos eleitores de direita acreditaram que era mais uma noticia falsa
produzida, e 42,8% dos eleitores centristas consideraram que a decisao da justica era uma
noticia forjada.

Gréfico 43 - Resultado Segmentado: ideologia x noticia verdadeira 6

Ideologia politica x Informacgao na imagem 6
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Fonte: Autora

O gréfico acima diz respeito a informacédo verdadeira sobre o projeto de lei
5242/13 de autoria do candidato Jair Bolsonaro (PSL). Contudo, independente da
ideologia politica, se pode notar que o0s respondentes ficaram divididos e com
dificuldades para avaliar uma noticia verdadeira. Seguem os dados mensurados, a saber:
56,3% dos eleitores sem posicionamento politico acreditam se tratar de uma noticia falsa,
56,4% as eleitores de esquerda ndo acreditaram que o candidato de direita era o autor da
lei, 52% dos eleitores de direita ndo acreditaram que seu proprio candidato fora autor da

lei e 60% dos centristas também acharam se tratar de uma noticia falsa.

5.4 Conclusao dis Analises

Através das 10 categorias das amostras do questionario, foi possivel tracar o perfil
geral dos respondentes a partir dos maiores e expressivos resultados analisados em cada

amostra. Sendo assim, a maioria dos respondentes € composto porsmaahe6s,8%.
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Em relacaoa orientacdo sexual 85,7% afirmam ser heterossexuais, bem como 77,0%
informam ser do género cisgénero. No que diz respaitaia 57,1% dos respondentes

se autodeclaram brancos e estdo inseridos em maior quantidade na faixa etaria de 26 a 33
anos com 26,7%. Em relacdo ao quesito religido 51,4% sdo catolicos, 44,2% dos
respondentes ndo possuem posicionamento ideoldgico potiicbudo ha quase um
empate técnico, pois 43,1% dos respondentes sdo de esquerda, bem como 46,1% afirmam
ser liberais nos costumes. Na amostra escolaridade, a maioria dos respondentes sdo pos
graduados com 47,9%, e 40,6% possuem renda familiar de aidss@ que configura

o perfil de classe média dos respondentes.

Nos resultados gerais foi possivel verificar o comportamento informacional dos
respondentes nas redes sociais e a possivel influéncia das noticias falsas veiculadas
durante as eleicdes prsnciais 2018. Sendo assim, obsergeuque ha uma certa
incoeréncia dos respondentgsgue84,8% afirmaram que leem sempre uma noticia na
integra Porém deste total apenas 69,4% sempre consultam a fonte de uma noticia e 78,8%
afrmam n&o compartilhar aticia sem fonte noWhatsApp A incoeréncia dos
respondentes se baseia no fato de gg@ima pessoa sempre Ié uma noticia na integra,
simultaneamente se tem conhecimento da fonte da noticia lida. E se essa pessoa nao
compartilha informacgéo sem fonte é goe age com cautela e estabelece critérios mesmo
gue de forma inconsciente para garantir a veracidade de uma informacg&o. No entanto, os
resultados descritos acima revelam uma realidade um pouco distorcida, ou seja, em algum
moment o 0o procietssmadreansempgreadbe fisempre co
cautela no compartil hamentoo, falha. Pois s
deveriam ser iguais.

Por conseguinte, foi possivel observar outra incoeréncia dos respondentes, s6 que
agoradiz respeitoas noticias falsagsem que 78,8% afirmaram saber idéindr uma
noticia falsa,57,6% ja compartilharam noticia sem saber que era falsa e 96,3% ja
compartilharam noticia falsa conscientemente. A incoeréncia destes resultados consiste
no fato & que se o respondente sabe identificar uma noticia falsa, ele ndo pode
compartilhar uma informacao falsa por desconhecimento, pois uma coisa interfere na
outra. E ainda é vélido destacar a confirmacédo dos respondentes que compartilharam
noticia falsa prpositalmente. Contudo, a pesquisa ndo se deteve em verificar 0s motivos

e contextos. A correlacdo destes dados indica a possibilidade de que nem sempre o usuario
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sabe identificar uma noticia falda@ja vista o continuo e acelerado aperfeicoamento da
indudria dos conteudos enganosos a fim de gastadémsde verdade.

Mais uma incoeréncia dos respondentes se rafeffiéncia das noticias falsas
em resultado eleitoraém que 81,1% disseram que as noticias falsas influenciam o voto
nas urnas, e 67,3% dosspondentes acreditam que as noticias falsas influenciaram o
resultado do seu proprio candidato nas urnas, bem como 94,0% acreditam na
potencialidade que as redes sociais exercem na disseminacdo de conteddo enganoso. A
incoeréncia esta no fato de queedados revelam que o respondente acredita na influéncia
do resultado eleitoral, mas ndo na influéncia em relacdo ao seu préprio candidato. Posto
isto, a pesquisa se direciona no entendimento de que esse contraste dos resultados se
configura em algum apelo etivo do eleitor em relacdo ao seu candidato, tanto na vitoria
como na derrota em uma eleicdo. Outro detalhe relevante esta no poder que os
respondentes creditags redes sociais no fomeras noticias falsas, mas que se suaviza
no campo politicocomo mosram os resultados descritos acima.

Em relacaas noticias (imagens) veiculadas nas redes sociais durante as eleicoes
presidenciais 2018, estas foram apresentadas aos respondentes no questionario a fim de
saberem identificdas como falsas ou verdadeirBertanto, os resultados revelaram,que
mesmo apoés as eleichesna parcela significativa dos respondentes ainda acredita nas

noticias falsas disseminadas durante as eleicdes, a saber:

A Imagem 1i 10,6% ainda acredita fiake newslo kit gay.

A Imagem 2 18,0% ainda acredita riake newsjue uma fac¢ao criminosa apoiou
Bolsonaro.

A Imagem 3 18,4% ainda acredita riake newgjue Joaquim Barbosa pediu para
n&o votar no PT.

A Imagem 4i 16,1% ainda acredita rfake newsjue oex-deputadofederal Jean

Wyllys seria Ministro da Educacdo num eventual Governo Haddad.

Contudo, as analises revelaram um resultado curioso. Os respondentes tiveram

mais dificuldades em identificar uma noticia verdadeira do que uma falsa. Desta forma,

A 34,6% ndo acrédram na informacdo verdadeira de que a Justica proibiu a

circulacdo e desmentiu a associacao do sufdisgay a Fernando Haddad (PT).
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A 56,2% nao acreditaram na informac&o verdadeira de que Jair Bolsonaro (PSL) é
o autor do Projeto de Lei 5242/2018uetorna crime passional em hediondo

independente de sua natureza sexual.

Posto estes resultados e correlacionamelocom os demais descritos
anteriormente, a pesquisa verificou gueesmo 78,8% dos respondentes tenham
afirmado saber identificar uma notid&@sa, os dados apontam que esta realidade é bem
menor e mais critica porque os usuarios possuem dificuldade em avaliar o contetdo e a
gualidade de uma informacdo, seja falsa ou verdadeira. Porque se o0 usuario sabe
identificar uma noticia falsa, ele tambéabe identificar uma verdadeira, posto que esta
dualidade é paradoxal.

Nos resultados segmentadatentre as inUmeras possibilidades de correlacdes
com as amostras, a pesquisa escolheu correlacionar a aEssilaridadee Ideologia
Politica, a fim de aeriguar a plausivel influéncia do nivel educacional em relacdo as
noticias falsas, no sentido de: quanto maior o nivel educacional, menor sdo as chances de
acreditar em noticias falsas. No tocante a ideologia politica, a pesquisa buscou verificar
a possiveinfluéncia politico-ideoldgica sob os respondentes no acreditar das noticias
falsas.

Conforme ja mencionado, os dados informam que na amostra escolaridade a maior
parte dos respondentes pertencem ao grupo dos que posstgnaduas;ao, codh7,9%

A partir deste dado, a pesquisa apresenta algumas consideracdes e conclusdes sobre a
possivel relacdo causal entre nivel educacional e noticias falsas. Sendo assim, € comum
imaginar ou confiar que pessoas que possuem um nivel de escolaridade alto, como
superior completo e/ou paégraduacdo, ndao sejam alvos tdo faceis no jogo da
desinformacéo. Visto que, os individuos que se formaram e se especializaram numa
determinada area do conhecimento, seja ela qual for, estudaram, aprenderam e aplicaram
0 método cientificom suas pesquisas académicas, buscando a verdade e a comprovacgao
dos fatos através da imparcialidade, da objetividade, da consulta de fontes fidedignas, da
transparéncia na informacdo e etc. Porém, parte desse grupo negligencia todo esse
aprendizado acadéad, diante de uma falsa mensagem que corrobore com sua visdo de
mundo.

Baseandese nesta perspectiva de que pessoas instruidas intelectualmente séo
capazes de identificar e desvendar uma informacdo mentirosa ou de ma qualidade, a

presente pesquisa desnfisd essa relagdo de causalidade, que individuos com uma
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formacao educacional superior estao longe de incorrer ao engano de acreditar em noticias
falsas. Os dados revelaram que 15% dosgpaduados ndo tem o habito de ler uma
noticia na integra, assimmo 25% sO conferem as vezes a fonte de uma informacéo,
16% ndo sabem identificar um conteddo enganoso e um namero significativo- de pos
graduados ndo souberam identificar as informacdes falsas e verdadeiras que circularam
durante as eleicdes presidencidld

Outro aspecto que a pesquisa considerou relevante, diz respeito sobre a amostra
ideologia politica. Os dados apontam que o habito de leitura na integra e a consulta da
fonte de uma noticia sdo semelhantes entre as classes ideoldgicas. Com umadeariacao
12% a 15%, os respondentes assumiram ler ocasionalmente uma noticia na integra, bem
como conferir sua fonte de informacdo. Outro dado muito peculiar a ser ressaltado
informa que, 8% dos respondentes com viés ideologico de direita afirmaram ter
compartihado mensagem falsa conscientemente em algum momento, esse percentual se
sobressai em relacdo as outras classes politicas. E ao contrario do que parece, esse dado
corresponde a um numero expressivo dentro da populacao estudada.

Por conseguinte, os dado®stram que o viés politiedeoldgico exerce uma
forte influéncia no acreditar das noticias falsas. Isso se torna explicito quando o
guestionario confrontou os respondentes com informacdes politicas dos dois lados
polarizados (direita/esquerda). Deste mod® dados indicaram que 0S usuarios com
ideologia politica de esquerda acreditam de forma bastante expressiva em noticias falsas
gue prejudicam a classe direitista. E o contrario € muito significativo também. Ou seja,
direitistas tendem a acreditar mais &alsas mensagens que lesem a classe esquerdista.

Por fim, a partir de todos os resultados expostos, a pesquisa conclui que o0s
usuarios possuem enorme dificuldade em identificar uma informacéo de qualidade, e que
somado a habitos comportamentais ndo t@ads, no que diz respeito ao consumo e
compartilhamento de informacgdes, esse cenario de desinformacéo se agrava. A pesquisa
conclui que os motivos que conduzem uma pessoa a acreditar em noticias falsas, esta
além de um nivel educacional superior. Todasda, as visbes de mundo particulares de
cada individuo que determinam, em parte, o seu acreditar, por exemplo: viés-politico

ideolégico.
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6 METODOLOGIA

A dissertacao utilizas métodos de pesquisas descritivas e explicatves/és
dos quaidoramanalisado®s dados coletados a partir da aplicacdo de questiphério
como da elucidacdo dmnceitos, abordagens tedricas e ideias a respeito da tematica de
estudo. As fontes de pesquisa consultadas se dividem em primérias e secundarias, e
contemplamlivros, artigos, relatorio$écnicos documentos juridicodyases de dadps
sitesjornalisticos sitede rede sociaHacebook e blogs

Sendo assim, os procedimentos metodolégicos utilizados para alcancar os
objetivos da pesquisfgram revisado bibliogréica sobre as teméticas tikenews pos
verdadee desinformacdo, com a finalidade de compreender os assuntos de forma
especificae a leitura dpesquisas anteriores que trabalharam abjetivossemelhantes,
avaliandoosmeétodos ja utilizadgpoisa revsao bibliografica se constitamum método
obrigatério para uma boa fundansgfo tedrica. A pesquisa documental ezeniuito
relevante para a dissertacdo, ao analeatorios técnicggegulamentos sitesa fim de
verificar informacdes.

A partir das analises daguatro noticias falsaleitorais selecionadas sob o
critério demaior engajamente com a finalidade ddestrinchaios elementos e as fases
da deordem informacionala pesquisa utilizou comapoio metodobgico o relatorio
europe elaborado por WARDLE; DERAKHSHAN (2017 ®mo complemento de
verificacdodas noticias falsgsaraesquadrinhar as relacées existentes entre o conteudo
do discurso e os aspectos exteriprealizouse a analise critica do discurssegundo
Fairclough (2001) Dos conceitos do autor, sdo usadasanalise antertextualidade
manifesta e a intertextualidade constitutiva, com seus respectivos elementos analiticos.
Fairclough (2001), usa o conceito de intett@ktlade, que ndo é criacdo dele, mas
apropriacdo de varios autores que consideram que nenhum discurso € totalmente puro,
mas o resultado do cruzamento de varios outros textos anteriores, que aparecem no texto
expl2zcita (fAmani f esnsatoi)t w2udaomp.l i cit ament e (

Para compor a analis®® modus operandios intérpreteao Facebookdiante &
noticia falsaJean Wyllys aceita convite para midigb da educacdanum eventual
Governo Haddada pesquisa se apoinastrésformas dereacfesdos intérpretega
explicitada aqui se hegemonicamente, negociada ou em oposicdo (segundo a

conceituacdo de Hall). Os comentérios plerfil analisadp chamado deP1, foram
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coletadogor meio @ técnica de raspagem de dados usando a ferrakivetteScraper
(extensé@o para 0 navegadcitrome, e posteriormenteotocadas numa planilitaxcel

O questionérisurveyfoi elaborado através da ferrame@aogle Formspossui
o total de 25 perguntas estimultiplaescolha(vide apéndice)com uso de texto e
imagens. A aplicacdo do questionafi voluntaria erespondida eletronicament®.
canal de distribuicdo foi #acebook O questionério ficou disponivel aos usuarios no
periocd de 14/01/19 a 03/02/1®btendese um total de 294licks 220 usuarios
responderam ao questionario. Contudo, dois usuarios responderam mais de uma vez,
portanto, o universo da pesquisa compreer2d§ respostas. Os dados foram tabulados
pelo Google Formse posteriormente expados para d&xcela fim de analises mais
detalhadas.

A partir dapopulacao atual de brasileiros usuariog-doebookquecorresponde
a 130 milhdes3de contas ativasipesquisaitilizou um nivel de confianca de 90%am
amargem de erro calcula@an6 pontos percentuais, para mais e para métwsiim, a
pesquisa € de carater geglianti, com aapresentgdo deresultados combirmkns em

ndmeros estatisticos e analise de consdatmleias.

53 Disponivel em:https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/02/28Am-&siimaior-
basedo-facebook.htmlAcesso em: 01 mar. 2019.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta explanacao, percedgeque a presente dissertacao procurouedar s
contribito a compreenséde uma partelo conjunto de fatoregue engloba o fen6meno
da desinformacéo Todavia, como é vasta as possibilidades de abordagens para o
entendimento da tematica, a pesquisa se propds a anadiseai@aos informacional no
campo politico em decorréncialas noticias falsas, especialmedtgante a campanha
eleitoralde 2018 para Presidéncia da Republica.

Sendo assim, foi importante problematizar e teorizar o conceito deepiede
pois as noticias falsas sdo consequéncia de uma Era em que fatos objetivos possuem
menos influéncia sob a opinido publica que apelos as emog@esrencas pessoais.
Corroborandocom esta definicho de pérdade as tecnologiadigitais com a
consolidagéo d&veb2.0, propiciaram um ambiente de multiplos atores que produzem e
compartilham informacao daodo rapido, pratico e instantaneo.

Deste mod, & noticias falsas floresceram num terreno abundante de informacdes
de todos os tipodpgo podese afirmar que o ambito politico € o que mais tem sido
prejudicadoc o m a s fifdke mawstsso s@deve ao fato que a area politica desde
0s tempos maiemotos € palco de mentiras, distorcoes e manipulacdes a fim de perpetuar
um poder local ou a nivel nacional.

Todos tém consciéncia que informacdo falsa sempre existiu, mas ficam
espantados com a rapidez de sua proliferacdo nas redes sociais. Dsanta pésquisa
sentiu a necessidade de elucidar os elementos (agente, mensagem e intérprete) e as fases
(criacéo, producéo e distribuicdo) que compde a desordem informacional fomentada pelas
noticias falsas. por meiode uma tentativa metodigicabaseadano relatério europeu
Information Disorder: toward an interdisciplinary framework for research and policy
making,com a finalidade deompreender comesse fenbmeno ocorra autora se
debrucou na analise dgiatroconteddos enganosos que veicularam durante as elei¢cdes
brasileiras 2018Somado a esta proposta metodoldgica, receseea analise critica do
discurso de Fairclough (200&pm o intuitode esquadrinhaas relagdes existentes entre
0 conteldo do discurs®mos aspectos exteriorgmis através da descricdo dos elementos
discursivos utilizados para construir uma noticia falsa, foi possivel entender como se
alcanca de alguma formao statusd e fiver dad e trauxetambégneempu i s a

reflexdoe exemplo medantea analise dos intérpretes denafalsa noticia selecionada
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queacadnovo i nt®rprete alcan-ado por um cont e
de modo incalculavepodendo designar diversos tipos de reagcfes e engajamentos, seja
hegemdnico, negoda ou de oposicao.

A fim de entender como os usudrios das redes sociais se comportam diante de uma
informacdo, se fez necessario aplicar um questionadrvey e o0s resultados
comprovaram quena atual era da péerdade, os apelos emocionais e as crencas
particulares exercem forte influéncia no acreditar de noticias falsas. Visto que, o viés
politico-ideolégico dos questionados se mostraram como um fator preponderante para
confiar em informacg@es falsas. Todavia, a pesquisa alerta que o negligenciado habit
comportamental dos usuarios perante uma informacdo contribui muito gpara
disseminacédo de contetudos engangsmedida em que 0s usuan@ leem na integra
e ndo conferem as fontes de todas as informacdes que lhe sdo destinadasntendo
agravante aqueles que compartilham noticias falsas propositalmente.

Outro fator que confirma que a sociedadasileiraesta vivenciando a era da pos
verdadeé o indice de pograduadosliciados pelasoticias falsas. Ou seja, a razéo, a
imparcialidadea busca por fontes fidedignas e o conhecimento do método cientifico que
rege o regime de verdade da Ciéntaanbém estdo sendo negligenciados em detrimento
de crencas pessoais e emocionais. Sendo assim, a pesquisa desmistifica que quanto maior
o nivel edgacional, menores sdo as chances de acredittakenmews

Diante de todo esse cenario exposto, a pesquisa reforca que o regime de verdade
do jornalismo continua de pé e nunca foi tdo necessario nesse momento, como nos tempos
de outrora. Em virtuddas mvas conformacdes da producao de noticias, o jornalismo foi
desafiado a modificar suas praticas de atuacdo, ocasionando assim a criacdo de nichos
profissionalizantes de checagem de fatéact-checking

Por fim, a pesquisa ressalta a relevancia na agdddedos estudos em maior
profundidade, pois esta dissertacdo se configura como uma tentativa de entendimento a

um fendmeno complexo, que é a desinformacéo.
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