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Os documentos de amanha: a metafora, a escrita e a leitura nas narrativas em formato digital
Tomorrow documents: metaphor,writing and readind in digitally formated texts

por Aldo de Albuquerque Barreto

Resumo: A produgdo da informagdo se processa hoje como uma cultura de muitas vozes formando a narrativa intertextual. Neste
artigo se fala e se compara no tempo atual os documentos lineares e os documentos digitais. Atualmente as tecnologias da
informacdo estdo definitivamente inseridas no contexto do pensamento e dos atos de informagdo. Os usudrios agora com a web,
podem se colocar frente ao grande arquivo da humanidade e navegar com instrumentos infinitamente mais corretos que os
astroldbios de navegagdo maritima. Documentos digitais ampliam o acesso e a inclusdo informacional e existe uma explica¢do
econdmica e uma explicacdo de proximidade da informagédo para indicar que os documentos de amanhi serdo em sua maioria em
formato digital. O artigo analisa como a escrita na internet subverte a estrutura da linguagem, pois agrega ao texto imagem, video,
som e outras condi¢des que a aproximam do pensamento do gerador e da oralidade.

Palavras-chave: Documentos em formato digital; Link como uma metafora, Escrita e leitura na web, Disponibilidade da
informacdo; Nova economia da producdo de informacdo.

Abstract: The information production as it is processed today is proper of a culture of many voices speaking and it is transforming
the language of texts to a hypertext format. This article analyses and compares linear and digital documents. Currently intensive
technologies are definitively inserted in the context of thoughts and acts of information. The users now with the web are placed
facing the great archive of humanity and they are sailing with instruments infinitely more correct than the astrolabes of maritime
navigation. Digitally formated documents increase the access and inclusion into the information world. There are an economic and
document acces motive indicating that tomorrow documents will be in its majority digitally formatted. In this article, writing in the
Internet is seen as changing the structure of language adding to the text content an image, a video, a sound and other conditions that
approach to the way authors think and orality.

Key words: Digitally formatted documents; Link as a metaphor, Writing an reading in the web; New information economy.

Metdfora do grego metaphord pode significar
transporte, translagdo.

A diversidade cultural! engloba as diferencas culturais que existem entre as pessoas e seus artefatos de
informacdo e comunica¢do, como a linguagem, a escrita as tradi¢cdes, a forma como as sociedades estdo
organizadas, sua concep¢do de moral e de religido, e as suas politicas. Nenhuma cultura € pura, todas sdo
resultantes de contatos e empréstimos. A idéia de cultura tem se transformado para ser o conceito de
culturas, pluralidade que inclui a cultura da elite, mas também a de diferentes grupos sociais e sua produgdo
informacional.

A produgdo da informagdo se processa hoje, como uma cultura de muitas vozes formando a narrativa
intertextual. Na histdria da informagdo nos ultimos cingiienta anos vemos que ela se entrelaga com prépria
histdria do século vinte quando a humanidade viu inserir no seu convivio mais inovagdes do que em todo o
resto da sua histéria. Dentro do periodo, desde a secunda metade do século passado, aconteceram
importantes inovacdes que viriam para mudar a face do mundo. E, particularmente, notével o periodo entre
1945 até 1948 quando uma bolha tecnoldgica nos deu a fissdo nuclear que produziu a primeira bomba
atomica, foi desenvolvido o Eniac e depois o Univac-1, os primeiros computadores de aplicacio geral,
Alexander Fleming recebeu o prémio Nobel pela descoberta da Penicilina no Hospital St. Mary em Londres
s6 disponibilizada em 1941, um avido voou mais rdpido do que o som, foi inventado o transistor, foi fundado
a Unesco, Norbert Wiener publicou Cybernetics sobre a teoria matemadtica da informagdo e Vannevar Bush
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publicou "As we may think."

1dell 14/02/2012 10:47



DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informag&o - Artigo 01

2de 11

http://www.dgz.org.br/fev09/Art_01.htm

Acabava a guerra e a informa¢do mantida secreta naquele perfodo seria colocada a disposi¢cdo do mundo.
Uma explosio de informag¢do que incomodava o designado pelo presidente Roosevelt o Dr. Vannevar Bush,
para de 1938 a 1942 ser o responsdvel pelo Comité Nacional de Pesquisa depois Office for Scientific
Research and Development; sua missdo foi congregar cientistas americanos e europeus para direcioni-los ao

esfor¢o aliado de guerra. Em 1945, Dr. Bush escreveu no periddico Atlantic Monthly o seu artigo famoso
sobre o excesso de informacdo em ci€ncia e tecnologia e possiveis entraves que haveria organizar e repassar
a sociedade as informacdes mantidas secretas durante a guerra. Iniciava em 1945 a histdria recente da
informacdo que divido em trés periodos: a gestdo da informagdo, o conhecimento pela informacao e ao
tempo do ciberespaco8. Como na figura 1:

Figura 1 — Os trés tempos da ciéncia da informacao

Caracteristicas Tempoda gestao  Interiorizagaodo Tempodo
e controle conhecimento ciberespaco
ESPACO 1945 - 1980 1980 — 1995 1995 - ATUALIL
FOCO DOCUMENTO GERAR WEB, INTERAC,
CONHECIMENTO COLABORACAC
TEMPO CICLICO ASSIMILACAO INSTANTANEID
TIPO DE GESTAO RAZAO TECNICA INTENCAO COMPARTILHA
COGNITIVA
MEDIACAO PRODUTIVISTA COGNITIVISTA CIBERNETICA
PREVALENCIA DO CONTROLE DA INTERPRETACAODA  LINGUAGEMEI
CODIGO LINGUAGEM LINGUAGEM FAZENDO
CULTURA LOCALE IMAGINARIO DO INTERTEXTUAL
INSTITUCIONAL RECEPTOR METAFORICA
LETRAMENTO PRATICAS SENSACAOE FLUENCIA DIGI
OPERACIONAIS PERCEP(}EO

Estes periodos ndo sdo excludentes. O tempo da gestdo e controle da informagdo continua a ter sua
importancia até os dias atuas, bem como a interiorizacdo da informacdo e a geracdo do conhecimento.
Destacamos nesta cronologia o foco principal que dominou o periodo.

Interessa neste artigo falar do tempo atual e seus documentos digitais. Assim, desde 1990 as tecnologias da
informacao estdo definitivamente inseridas no contexto do pensamento e dos atos de informac¢do. Neste ano

video

Tim Barnes Lee

arquivo aberto, a interface da Internet que conhecemos como WEB.

, trabalhando no CERN, Centro Europeu para a Energia Nuclear, liberou como um

O primeiro web site que Tim Berners-Lee construiu, inicialmente unicamente com pagina de texto, foi no

CERN e foi colocada online em 7 de agosto de 1991. Oferecia uma explicagcdo sobre o que era a World
Wide Web, como alguém poderia criar um navegador, como instalar e configurar um servidor web, e assim

por diante.

Em 2008, dezoito anos depois no mesmo CERN, espaco das coisas novas, fronteira da Franca como a
Bélgica, alguns cientistas procuram, em uma maquina fantdstica, recriar o que aconteceu no inicio do
universo e localizar a particula que a deu forma ao mundo. A particula primeira, sem a qual ndo teria havido
o momento de dizer: “ “E entdo que a luz se faca”. Luz tdo necessdria para entender as mudancas por que
passam com a autoria, o formato, a escrita e a leitura no ambiente eletronico das redes de informagdo e

L . : 2 : - .
comunicag¢do. Mas, como diria Santo Agostinho =, “de que adianta esta luz se ela ndo brilha em mim” como
nao acende naqueles mais incrédulos das coisas novas que existem e mudaram seu contexto.

14/02/2012 10:47



DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informag&o - Artigo 01 http://www.dgz.org.br/fev09/Art_01.htm

A proximidade da informac¢@o com o receptor aumenta o seu uso e a inclusio informacional. Os usudrios, 0s
leitores, agora com a web, podem se colocar frente ao grande arquivo da humanidade e navegar, isto &,
descobrir e conhecer, com instrumentos infinitamente mais corretos que os astroldbios de navegacao
maritima. Nao se trata de uma desordem que se instalou, mas de uma nova ordem, outro regime de
informacao.

A transferéncia da informag¢do tem elementos indispensaveis para sua realizagdo como ja indica J akobson->
de maneira clara e acessivel. Um ato de comunicac¢do se efetiva quando um emissor envia uma mensagem a
um receptor. Para se realizar de forma eficaz a mensagem necessita ter acessibilidade verbal ou passivel de
ser verbalizada. E, primordialmente, necessério que a mensagem esteja em um c6digo comum ao emissor e
ao receptor existindo um canal fisico e uma conexao psicoldégica que os capacite a entrarem e
permanecerem em contato dentro do cédigo. A acessibilidade a mensagem € uma barreira psicoldgica que
afasta até fisicamente o receptor e os estoques de conteudos.

Assim quanto mais perto de nds estd a informacdo maior serd seu e potencial uso, pois melhor seré a
acessibilidade ao documento. Melhor e mais facil a emissdo, a recep¢do, o canal e o contato psicologico. A
barreira psicolégica fecha o aceso a muitas pessoas que, se sentem constrangidas, até em entrar nos palicios
onde se instalam algumas bibliotecas. Na figura 2 pretendemos visualizar a facilidade do uso e o acesso a
informacdo. Quanto mais perto da fonte estiver o usudrio maior € melhor sua possibilidade de uso.

Na figura 2 - Acesso a informacao e sua proximidade

Com a Internet e seus estoques em fluxo temos que reconhecer a existéncia de dois tipos de artefatos de
informacdo em sua relagdo ao seu tempo € o espaco e autoria:

Artefatos de informagdo fechados: sd@o objetos de informagdo que se encontram
explicitamente formatados e finalizados, por razoes das caracteristicas de sua
estrutura ou por uma necessidade de integridade de seu formato. Seu conteiido,
de espaco provinciano, ndo pode e nem deve ser alterado apds sua finalizacdo. O
valor de uso e a sua relevdncia podem ser explicitados para cada usudrio. Sao
exemplos deste tipo de objetos livros, artigos de periédicos impressos, imagens

acabadas, documentos historicos, legais ou contratuais etc..

Artefatos informagdo abertos: sdo objetos de informagdo que estdo com os

enunciados em se fazendo ou que, apesar de acabados, podem ter seu conteiido
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modificado devido a um didlogo entre o gerador e o documento ou pela
participacdo permitida de outros usudrios em rede. O valor de uso é
circunstancial, pois a utilidade da informacdo para o receptor estd relacionadaa
um determinado momento do tempo e da completeza do documento. A relevincia
varia em relacdo a circunstdncia em que se encontra a sua criagdo em um
determinado momento. Exemplos deste tipo de objeto seriam os artigos de
periodicos online e interativos, blogs, textos como o do Painel do Tempo da ONU

ou os testos da rede de pesquisa do DNA

A criacdo em documento aberto estd menos no espaco fisico e mais nos sistema dominado por vérias
tecnologias de transferéncia do saber. O espago demarcado € substituido pela topologia das narrativas
intertextuais, o espago de colocagio ou disposicdo das palavras em um enunciado. O conceito de
"desterritorializacdo da informacdo" ocorre quando ndo se tem mais um ponto de referéncia exato no
espacgo de disponibilidade de um conteddo. De fato, j4 ndo hd um espago Unico para uma cultura e suas
narrativas.

O texto se desterritorializa na sua centralidade e se re-territorializa na cotidianidade dos conteudos
cosmopolitas abertos para o mundo com uma linguagem de enunciados imediatos em oposi¢do aos
documentos provincianos, aterrados no limite de seu préprio formato. Para a informacgdo aberta e em fluxo é
preciso existir uma transmissdao ¢ um didlogo interativo entre geradores e receptores com afinidade nos
objetivos e na qualidade do artefato em construcao.

Este novo aspecto da informacdo traz problemas para a determinag¢do dos direitos de sua propriedade. A

propriedade intelectual de uma informagdo, que se encontra em constru¢ao e em um suporte digital quando
gerada por diversos autores em rede necessita, para que seja estabelecida, um novo contrato de convivéncia
e trocas.

Para Foucault,é o que determina a "fungdo-autor' nao se constroi simplesmente atribuindo um texto a um
individuo com poder criador, mas se constitui como uma "“caracteristica do modo de existéncia, de
circulagdo e de funcionamento de alguns discursos no interior de uma sociedade”, ou seja, indica que tal
ou qual discurso deve ser recebido de certa maneira e que deve, numa determinada cultura, receber um
certo estatuto. O que faz de um individuo um autor é o fato de, através de seu nome, delimitarmos,
recortarmos e caracterizarmos os textos que lhes sdo atribuidos. Mas na autoria em rede é impossivel
atribuir um discurso a um autor, pois nenhuma linguagem se sobrepdem a outra e todas concorrem para a
narrativa final como uma bricolagem de enunciados que se juntam como em mosaico. Os textos se conectam
através de vinculos semanticos e sociais.

A criacdo aberta estd menos no espago fisico e mais nos sistemas atemporais conduzidos por vrias
tecnologias de transferéncia de documentos e do saber. A geografia € substituida pela cronologia das

. 5. . AT b ~ .
narrativas = intertextuais, aonde os documentos ndo t€m limite em seu territério; quando ndo se tem mais um
ponto de referéncia exato de jurisdicao. Ndo existe mais um espaco Unico para a narrativa em formato
digital.

Os enunciados _se reformatam na cotidianidade de uma “cultura de jogos de enunciados imediatos” 6. O

ciberespaco 8 € visto como uma dimensao da sociedade em rede, onde os fluxos definem novas formas de
relacdes sociais entre os signos de inscricdo da escrita. Este espaco multicultural estd associado a rede
mundial de documentos intertextuais na Internet. O individuo rompe com alguns principios tidos como
regras provincianas do lidar com a narrativa, alterando valores e crencgas para determinar a nova
sociabilidade textual existente no mundo.

Na Internet cada um € o seu préprio publicador o que acabou com o monopdlio da fala e com o poder do

capitalismo editorial dos documentos e instituiu a liberdade das vozes socializadas e em concorréncia. Se no
principio era o verbo, no novo mundo da navegacdo do conhecimento, o homem e sua palavra estdo em rede
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conectados ao seu outro. A velocidade do meio impde a escrita outro trago, o traco de uma escrita que se
quer livre do signo demarcado em uma relagdo biunivoca. O significado preso a uma relagdo tinica com o
significante € uma fratura do imagindrio que se quer alforriado e expandido, adiado na percepcao e
desfamiliarizado nos temas classificados em universos simbdlicos particulares.

H4 algo de positivo na simultaneidade, que se contrapdem ao tempo de uma escrita tradicional; na
interioridade da escrita digital hd tempo mistico um tempo que soleniza todos os tempos, pois se coloca em
um momento do presente com a memoria do passado e uma perspectiva de futuro, uma celebragdo de todos
0s tempos.

O linguagear da escrita digital lan¢a um enunciado em um jogo de linguagem com o outro, como sendo parte
de um discurso, que ird se completar. Palavras e enunciados tem na condi¢ao digital um caminho de
significantes liberados. O imagindrio ampliado tem diferentes significantes para o mesmo signo. Um
enunciado tem no formato digital um adiamento do significado até que todos os caminhos intertextuais
sejam trilhados.

Se a metéfora € entendida como a potencializagdo do significado, onde comega a metdfora em um
enunciado digital? Uma nova condicio de associacdo além do signo € atribuida nesta nova escrita onde cada
link é uma metafora. O link no contetdo digital ndo redireciona a leitura ele a significa ou desliga-se de seu
significado. Na@o € s6 uma translacdo é uma transgressao A metéfora é, entdo, o adiamento e
desfamialiarizacdo do traco desta nova escrita.

A pergunta que se coloca nesta contemporaneidade é: estamos preparados para lidar com documentos em
formato digital na web, tanto em termos cognitivos quanto no controle dos estoques usando técnicas de
organizacdo da informacgdo de regimes estaticos? Os documentos do futuro préximo serdo em sua maioria
digitais e existe uma explanagdo de racionalidade econdmica para esta afirmacao.

. vid ..
A Nova economia “*° dos documentos em formato digital

Sobre o valor da informacao

Seguindo esta linha de reflex@o, associamos o conceito de valor a demanda pela informacao que se encontra
localizado em uma realidade especifica e € potencializada pela sua funcdo de transferéncia. O conceito de
valor € subjetivo e especifico para cada individuo, de acordo com a sua escala de preferéncias, suas
prioridades racionais, sua hierarquia de desejos. Um individuo valoriza a informa¢do A em relacdo a B,
dentro desta escala de preferéncias. Neste caso, o valor do contetdido A, para cada individuo, vai depender:

I. Da preferéncia de conhecer A em detrimento do conhecimento contido em B;

II. Da competéncia cognitiva do individuo em decodificar os documentos A e B e decidir sobre sua potencial
relevancia;

III. Do documento A e do documento B estarem em um cddigo que seja simbolicamente significante para o
receptor e permita sua apropriacao.

Assim, se no julgamento do receptor, o valor do documento A é maior que o valor do documento B, este
efetuou uma decisdo baseada no grau de utilidade de um conhecimento desejavel. Portanto, o valor entre
duas opg¢des € subjetivo, obedece a critérios de demanda individual e s6 se efetiva na possibilidade de haver
uma absor¢do do conhecimento pelo receptor. Este valor nada tem a ver com o custo de produgdo do
documento e muito menos com seu preco de mercado.

Oferta e demanda no novo contexto informacional

E importante indicar, para o campo da informacdo, que as forcas da oferta e a da demanda nio se
equilibram da mesma forma que nos mercados tradicionais. No Ambito das trocas de informacio, é a oferta
que cria a demanda, até porque o receptor desconhece a qualidade dos conteiddos guardados nos acervos e,
assim, ndo sabe o que poderia desejar, apesar de conhecer, com alguma lucidez, sua necessidade de
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informacao.

A oferta de informacio é constante, forte, conhecida; a demanda € irregular e fragmentada; é uma demanda
dividida em micro nucleos sociais diferenciados em vdrios aspectos. A oferta de informacdo se localiza em
um mundo caracterizado pela centralidade do discurso e por uma forma homogénea e classificada dos
documentos.

A demanda vive em terras de compromissos estéticos, pois possui regalias relacionadas a sensibilidade e
percepc¢do do receptor. A demanda € fragil e heterogénea e se localiza na subjetividade do individuo que,
lida com a forma cristal, mas sabe estar na chama o entendimento. Em uma economia tradicional a
quantidade da demanda influencia o custo do produto . No mundo da informacao esta condi¢do como a
demanda aclamada a e no mundo digital esta condi¢do quase ndo se apresenta

O mercado de informagdo, quando existe, € atormentado pela relacao custo, preco e valor. A mesma
"mercadoria” informacdo possui diferente valor para diferentes sujeitos consumidores. Configurar um preco
de equilibrio € impossivel, pois o preco pode estar muito abaixo ou muito acima do valor que, determinado
usudrio esta disposto a pagar, por razdes subjetivas de uso individualizado. A mesma "mercadoria” pode
variar consideravelmente em seu preco em um mercado aberto devido a esta condicdo de valor itinerante.
Fécil é colocar um preco de capa no livro, no fasciculo do periddico impresso, no jornal didrio, no disco, na
base fisica, o cristal admite seu pre¢co mas nao a chama do contetdo.

A situacdo ilustra uma condic¢do técnica em que se configuram os custos nas unidades de informacao
convencional. Os elementos que determinam o custo aumentam sempre com o acréscimo dos acervos sem
que aconteca igual crescimento no volume da demanda. Isto implicard em um rendimento decrescente na
escala de produgdo, pois é produzido mais que o necessdrio. Em unidades de informacdo esta inefici€ncia é
necessdria para atender aos requisitos de qualidade esperado pelos usudrios no sistema de armazenamento e
recuperagdo tradicional. Cada usudrio ao acessar o sistema espera encontrar 14 todos os documentos que ird
precisar. No somatério de todos os usudrios forma-se um estoque com consideravel excedente .

Mas isso implica em enormes custos crescentes na economia tradicional de producao da informacao.
Principalmente dos custos fixos associados a capacidade de produzir. Como exemplo, indicamos uma
fabrica construida para produzir dez mil geladeiras. Ao se consumir s6 mil geladeiras o custo fixo da
capacidade de produzir todas as unidades incidird nestas mil geladeiras produzidas provocando um incrivel
aumento no seu custo e prego.

Na producdo de documentos digitais, ndo existe uma fabrica fisica e a quantidade produzida ndo é
perseguida pela quantidade do consumo. Nao existem os custos fixos da “planta de producdo”, de
estocagem fisica e distribui¢do convencional. O custo de se produzir dez artefatos culturais digitais serd
quase o mesmo ao produzir mil ou dez mil. O custo, aqui, € marginal constituido de despesas de pouca
variacao.

Na nova economia da informacéo digital acabam os custos fixos relacionados com a capacidade de
produgio estabelecida por padrdes de uma instalagio fisica. E a economia da cauda longa. Cauda longa, do
inglés The Long Tail, é um termo utilizado na estatistica para identificar distribuicdes de dados que se
adaptam a Curva de Pareto.

No conjunto produtos que existem na zona da Cauda Longa tém um valor comercial equivalente aos dos
produtos populares. As facilidades de producao, disponibilizacdo e consumo oferecidas pelo meio digital, e a
Internet fazem com que produtos economicamente de baixo consumo no mundo fisico das trocas se tornem,
quando disponibilizados no meio digital, valiosos devido ao seu baixo custo comparativo. A figura 3 mostra
na Cauda Longa, a zona de produtos com enorme custo, devido aos custos fixos e a zona dos produtos
digitais onde o custo de producdo é basicamente o mesmo independente da quantidade produzida e que
aparece na zona do eixo paralelo. Para uma quantidade de zero a infinito o custo permanece quase
constante.
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Figura 3

CUSTO
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O mercado de produgio de massa muda na Internet para o mercado de nichos de interesse, reunindo, na
condicdo de utilidade do produto, o seu valor de uso e sua prioridade de utilizacdo. Foram identificadas
forgas propulsoras na distribuicdo de produtos digitais de informacao: a) Maior acesso a ferramentas para
sua producdo. Se vocé ndo consegue publicar um livro, no mundo dos editores, disponibilize o livro ou
artigo, voc€ mesmo na internet. b) Maior facilidade na disponibiliza¢do de quantidades: se um site permite o
acesso a dez mil documentos, pouco esfor¢o tecnolégico serd necessario para incrementar isso para cem mil
documentos. c) Maior facilidade de acesso devido a proximidade do receptor com o estoque de informagao.

Existe, portanto, uma explicagdo econdmica e de mercado que confirma a possibilidade de serem os
documentos de amanha, em sua maior parte, documentos digitais por condi¢do racional de producdo. Ha
que se refletir sobre a apropriagdo digital. O processo cognitivo de assimilagdo do conhecimento através da
informacao digital é diferenciado da quando ocorre através da escrita linear em base fixa. Conhecer é um
ato de interpretagdo individual pelas estruturas mentais de cada sujeito. A apropriacdo da informacao e
geracdo de novos conhecimentos ird se modificar, em um cendrio onde a consciéncia humana ji tem os
sentidos condicionados pelo formato digital da leitura e da escrita.

A nova escrita
Com os documentos em formato digital, surge uma nova escrita, que se exemplifica na "postagem de

enunciados" 2. Tradicionalmente, a escrita convencional € feita em dois estdgios: no primeiro o da criacao,
quando a idéia do texto age livremente na mente do gerador; o segundo quando traduz seu pensamento para
uma inscri¢do de informacdo, editada de acordo com as regras formais do cédigo lingiifstico; temos na uma
escrita editada pelo gerador, algo diferente do que foi elaborado no seu imagindério criador e livre. Na escrita
digital, os dois estdgios se unem. O autor da informacao faz a sua edicio no momento de sua criagdo. Seu
pensamento se mescla com a montagem das palavras em pixels de carbono de uma tela de raios catodos.
Momentos fantasmagoricos na criagao e transferéncia eletronica da da informacao.

Os enunciados em jogo tem sua inscrigdo simplificada e de alguma maneira, subvertem a estrutura da
linguagem, pois agregam a escrita uma imagem, um video, sonorizacdo, como foi realizado com o presente
artigo. Nas postagens, os contetidos em formato digital ndo estdo presos a uma paternidade definida. Eles se
realizam na transparéncia das relagdes interpessoais, onde nenhuma linguagem comanda a outra.
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H4 que entender, porém, que ndo existem jogos de enunciados escritos sem conflito, pois ndo existem
discursos tnicos, mas sempre narrativas em luta. Isso significa que, para cada enunciado ativado, no
processo de composicao da escrita digital existem outros reprimidos, desativados, emudecidos, sem acesso.
Para cada conteuddo legitimado existem bandos de conteidos excluidos da narrativa total. Esta € uma
condi¢do de luta do imagindrio .

O emissor e o receptor da informacao vivem em uma ambiéncia privada, seja para a criacdo como para o
entendimento da coisa; € uma cerimoOnia que acontece em mundos diferentes: o da sua criagdo e o da
interiorizagdo. Contudo, s6 a informacao explicita, inscrita e formatada transita na esfera publica, que é o
espago de vivéncia da escrita e dos documentos.

Uma escrita €, assim, formada pelas inscri¢des que uma linguagem fixou em um determinado formato de
suporte. Uma agregacio que compde um todo significante, o tragco que grafado em uma estrutura. Pode estar
em um tragado linear ou em formato digital, mas é denunciado pela marca de uma escrita com a
possibilidade de apresentar, no mesmo contorno, uma explanacao visual, gestual, figural, musical, verbal.

A escrita linear, também, permite ao leitor viajar no seu imagindrio a incontdveis espacos, dentro da forma
em que estd presa como a um territério definido. Na escrita intertextual, uma palavra pode levar a mil
imagens, a infinitos espacos exilados de um formato céntrico, com liberdade territorial. A escritura digital é
externa a linguagem, agrega outros sentidos ao entendimento e ndo se prende ao espectro linear de uma
escrita de enunciagdo continua e destinada a um espaco tnico

Convivemos, cada vez mais intensamente, com esta escrita aberta. O interesse na leitura digital e suas
possibilidades vagueantes vém da seducdo da viagem por espagos entrelagados; a escritura digital traz um
novo padrdo para o “grammé” que é a marca de uma escrita, € também. para imagindrio do leitor.

As bases céntricas de inscricdo da narrativa foram virtualizadas. Estamos convivendo com um novo padrao
de escrita e de leitura, presenciando momentos fascinantes de transformagdo nos modelos de comunicagio.
Nao se trata mais s6 da existéncia da Internet, hoje j4 uma velha tecnologia, nés vivemos agora o
arrebatamento das conseqiiéncias que ela vem provocando. A escrita pds-Internet, sem mudar o cédigo,
mudou sua condi¢do de uso. A escritura ndo € mais fixa em uma dnica base e pode ir por diferentes espacos
para explicar ou enriquecer seu tema com diversidade cultural.

A condicdo de leitura também ndo permanece a mesma. O deciframento ainda vai de signo a signo, mais o
signo se espacializou e sua agregacdo exige, cada vez mais, uma apresentacdo com visualizagdo amigédvel
que elimine o estresse cognitivo da assimilagdo.

A leitura hoje é imagética em sua visualizacdo. Nos canais de transferéncia transitam com velocidade
diferenciada. A interatuacdo necessdria para manter em contato emissor e receptor tem novas regras. A
inscricdo em formatacdo digital, como a magia, opera na dimensao das sensa¢des espaciais quando das
percepgdes do imaginério.

A imaginacdo da coisa e sua representacdo foram modificadas, pois a coisa imaginada dispersou-se em um
fluxo continuo de significados que vao se construindo em um tempo fabuloso. No espago cibernético, o
significante explodiu em novas paisagens do imagindrio. Nessa configuracdo, a imaginag¢ao simbdlica
transformou todas as possibilidades do tragado da escrita e da interiorizacdo da leitura.

Os enunciados de uma escrita linear de pensamento convergente em um modo definido foram substituidos
por uma nova sociabilidade do signo, pautada em uma representacdo que € potencial e adiada no
significado. O imagindrio explodiu nos formatos do meio eletronico, "prorrogando” o significado dos
enunciados até que se percorra todo o caminho dos documentos entrelacados. Palavras e enunciados t€m, na
condigdo digital, caminhos de significantes libertados de relacdes tnicas.

Um enunciado atribuido por uma linguagem padrao tem, no formato digital, um deslocamento dos caminhos
do significado. Ocorre, portanto, uma nova condi¢do do imaginario, que vai além de um signo atribuido. O
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significado nunca € total em uma composi¢do digital, quando permeada por narrativas paralelas. Assim,
todos os significados ficam com sua percepg¢do "prorrogada” até o leitor percorrer o fluxo de metdforas que
a intertextualidade permite e se complete a trilha escolhida para o seu caminhar nos espagos de significacao.

Dentro de uma narrativa hd um momento em que seu criador sente que existe uma configuracdo favordvel
do tema para possibilitar ao leitor uma saida da estrutura de origem para potencializar o entendimento, o
significado do conteddo pela metdfora. Assim, ao contririo dos textos impressos, que propdem uma
narrativa em linha reta com uma ordem para a leitura, a escrita digital pode ser transformada, por decisdao do
leitor, em uma malha de blocos de textos interconectados em movimento e descentramento. A saida do
texto de origem e feita através dos links de metédfora.

A metédfora criada € apontada na estrutura dos contetddos digitais, por estas saidas do texto central e realiza a
transi¢do entre o mundo do leitor e o mundo dos textos entrelacados. Neste sentido o link passa a compor a
estrutura da linguagem propondo a condicdo das unidades de leitura intercambidveis. A metédfora de saida do
texto potencializa o significado, produzindo um terremoto de palavras e agregam ao significado por adic¢ao ,
por comparacao, negacao e por substituicao tematica.

Os enunciados intertextuais podem, nessa saida, desligar-se do texto de origem ou ser uma "aumentagdo” do
sentido ou uma transgressao ao texto inicial. As metédforas de transgressdo apresentam virtualidade do
discurso indicando outras unidades de leitura além da narrativa de origem. Uma unidade de leitura é

chamada por Roland Barthes de Lexia. 10 A lexias sdo indicadas como os locais do texto em que as
palavras de um enunciado entram em um terremotos de significacdo; sdo fragmentos do texto que
caracterizam uma unidade de leitura, um corte completamente arbitrdrio sem qualquer responsabilidade
metodolégica. A lexia € o envelope de um volume semantico, a voz do texto tutor, a linha saliente de um
texto plural.

O texto tutor seja ele o primeiro ou um dos seus muitos elos serd sempre quebrado, interrompido em total

desrespeito por suas divisdes naturais; "o trabalho do "texto superposto”, € o momento que se subtrai toda a

ideologia de totalidade consiste precisamente em maltratar o texto, em cortar-lhe a palavra". 10

A metafora digital se estabelece, entdo, como um rizoma na negociagdo entre o leitor e o texto. O leitor vai
eleger seu destino para a préxima lexia ou continuar seu caminho linear na narrativa origem. Isso acontecera
por avaliagdo e negociacio de seu interesse em permanecer ou ir com o link. E uma oposicio a idéia de
hierarquia textual, pois ao contrdrio da estrutura de uma arvore, um rizoma pode conectar qualquer ponto a
qualquer outro ponto, oferecendo muitos comecos e muitos fins. E o leitor, através dos seus caminhos de
leitura, que vai elegendo temporariamente os sucessivos centros da narrativa. E o caminhante tem, no
caminho da sua percepg¢do, infinitas opcdes de trilhas potenciais e, o caminhar, sé6 € limitado pela
competéncia do seu proprio conhecer.

O leitor ja ndo € mais o perseguidor de significados, mas o provocador de jogos de informagdo. Ao jogar de
volta seus enunciados, o leitor cumpre um propdsito do fendmeno da informacgdo, que é o de conhecer e
fazer acontecer o sutil evento da percepcao pela consciéncia, percepcdo que conduz ao conhecimento do
objeto percebido. A esséncia desse fato € a sua intencionalidade. Um enunciado de informacao deve ser
direcionado, arbitrério e contingente para atingir o seu destino; produz sempre tensdo quando da
interatuacao de competéncias distintas existentes em dois mundos: o do gerador do enunciado e o do
receptor para o quem o conhecimento se destina.

Assim, também nos momentos de passagem, a informacdo tem sua distin¢ao mais bela, pois transcende ali a
solidao fundamental de todo ser humano pensante, quando um pensamento criador se faz informacgao
inscrita e essa informacao se quer conhecimento no receptor. Que joga nova geragdo. Essa € a qualidade e a
caracteristica contida no fluxo da informag¢do que, por essa razdo, € tdo raro e extraordindrio.

Em um processo de comunicagio, um jogo de enunciados é um fato bastante acessivel ao entendimento. Os
eventos sdo claros: as pessoas falam e escrevem, compartilham palavras entre si. Um ato de conhecimento
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pode estar associado ao contetido de uma cadeia de enunciados jogados entre gerador e receptor, em uma
cerimdnia com ritos proprios; € uma passagem simbolicamente mediada, por uma condi¢io de percepcdo do
individuo. Jogos de informagdo s@o proprios de estruturas em formato digital aberto, em que o linguagear de
enunciados escritos, forma uma narrativa que vai se construindo.

Para a informacdo aberta em fluxo ndo acontece apenas uma transmissdo de informacdo; existe um

linguagearg interativo, mediado pela escrita, entre geradores e receptores. Os envolvidos possuem afinidade
com o contexto informacional e preocupacdo com a qualidade do objeto em construgio.

A modificag¢do que estes novos documentos colocam nos atos de informacao € estrutural, pois modificam o
arcabouco da coisa toda. N@o € s6 o computador pessoal que modificou o contexto informacional. Sobreveio
uma nova condic¢ao de relacionar os individuos com a informacdo, modificando o tempo e o espago desse
relacionamento, tanto em sua geragcdo, quanto na sua recepgao.

Nos cendrios tradicionais de informagdo, antes havia um fluxo de eventos sucessivos em um tempo direto,
mensuravel e direcionado a um tnico espago de informacao. Se um novo cenério de informagdo se avizinha

ha que lidar com ele, pois, " aqueles que sabem viver como se extinguindo sdo esses 0s que atravessam de

um para o outro lado.”13

Animal diferenciado ¢ quem trabalha com a informagao, pois vive conjurado em um abismo de jogos de
palavras, de enunciados e documentos distinguidos; operando entre técnicas ortodoxas e com uma forte
chamada para um novo proceder. Mais que qualquer outro profissional, sé sobreviverd aquele que souber
mesclar saberes do passado com uma perspectiva de futuro; "hd que ter grandes asas quem ama os abismos"
das metéforas digitais e de tudo que é novo e estd vindo para mudar.
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