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(...) a liberdade pode ser transformada em um poderoso
instrumento de dominacéo. O leque de opcdes aberto ao
individuo néo ¢é o fator decisivo na determinacao do grau de
liberdade humana, mas o que pode ser escolhido e o que é
realmente escolhido pelo individuo. O critério da livre escolha
nunca pode ser um critério absoluto, nem tampouco
inteiramente relativo. Escolher livremente os senhores ndo
anula a existéncia de senhores ou de escravos. (...) E a
reproducdo espontanea, pelo individuo, de necessidades
superimpostas ndo estabelece a autonomia; ela testemunha

apenas a eficacia dos controles.

(Herbert Marcuse)

De maneira verdadeiramente revolucionaria atua o sinal

secreto do vindouro, o qual fala pelo gesto infantil.

(Walter Benjamin)



RESUMO

As criancas nascidas ap0s o surgimento das plataformas digitais de entretenimento séo a
primeira geracdo a vivenciar experiéncias amplamente mediadas por tecnologias digitais, que
operam sob o escopo do capitalismo de vigilancia. O amplo uso de TICs por uma parcela
relevante da populacdo infantil, desde os primeiros anos, conjuga-se com transformagoes
sociais, especificidades e praticas das infancias. Potencialmente, impacta sobre a sua leitura
do mundo, pensamento e sociabilidade. Este trabalho contextualiza as experiéncias
contemporaneas da infancia como resultado de mdltiplas determinacGes socio-histéricas e
relaciona o fenbmeno das telas aos processos de acumulagdo de capital. Propde examinar o
regime de curadoria da informacdo do YouTube, que influencia o que é produzido, oferecido
e assistido por uma grande parcela do atual publico infantil, e alcancar em que medida essa
curadoria se relaciona com a experiéncia das criancas. O objetivo geral deste estudo é
analisar, compreender e dissertar sobre as praticas de curadoria do YouTube para a audiéncia
infantil e, assim, visualizar os possiveis impactos dessa forma de mediacdo da informacao na
formacédo e exercicio da autonomia e liberdade do ser humano. Quanto aos métodos, baseia-se
em pesquisa bibliogréafica e documental, de natureza qualitativa e de finalidade exploratoria e
interpretativa, partindo da perspectiva do materialismo histérico interdisciplinar, proposto
pela teoria critica da informacdo, para a composicdo de um diagndstico critico. Analisa um
conjunto de 19 documentos extraidos do portal do YouTube, categorizando suas politicas e
atravessando os achados com as teorias propostas. Como resultados, apresenta leituras criticas
do regime de curadoria da informacdo da plataforma, enquanto exercicio de poder, na forma
de politicas de contetdo, pesquisa e recomendacdes. Delineia os processos pelos quais 0s
conteddos sdo ofertados, desde as orientagdes para producao até a atribuicdo de relevancia,
por critérios voltados ao alcance dos objetivos comerciais da empresa. Nas concluses,
retoma as questdes da autonomia e liberdade e infere que as politicas da plataforma podem
impactar no exercicio do pensamento autdbnomo — ja que a heteronomia e a despossessao
figuram como fundamentos do servico — e da liberdade — por interferir nos processos de

formacéo da consciéncia de si.

Palavras-chave: Infancia. YouTube. TICs. Teoria critica da informacdo. Mediacdo da

informagdo. Capitalismo de vigilancia. Relevancia.



ABSTRACT

Children born after the emergence of digital entertainment platforms are the first generation to
have largely digital technologies mediated experience, which operate under the scope of
surveillance capitalism. The wide use of ICTs by a relevant portion of the child population,
from the earliest years, is combined with social transformations, specificities and childhood
practices. Potentially, it impacts their reading of the world, thinking and sociability. This
work contextualizes contemporary childhood experiences as a result of multiple socio-
historical determinations and relates the phenomenon of screens to the processes of capital
accumulation. It proposes to examine YouTube's information curation regime, which
influences what is produced, offered and watched by a large portion of the current children's
audience, and to reach to what extent this curation is related to the children experience. The
general objective of this study is to analyze, understand and discuss YouTube curation
practices for children and, in this way, visualize the possible impacts of this form of
mediation of information on the formation and exercise of autonomy and freedom of the
human being. As for the methods, it is based on bibliographic and documentary research, of a
qualitative nature and with an exploratory and interpretive purpose, starting from the
perspective of interdisciplinary historical materialism, proposed by the information critical
theory, for the composition of a critical diagnosis. It analyzes a set of 19 documents extracted
from the YouTube portal, categorizing its policies and crossing the findings with the proposed
theories. As a result, it presents critical readings of the platform's information curation regime,
as an exercise of power, in the form of content, research and recommendations policies. It
outlines the processes by which the contents are offered, from the guidelines for production to
the attribution of relevance, by criteria aimed at achieving the company's commercial
objectives. In the conclusions, it takes up the issues of autonomy and freedom and infers that
the platform’s policies can impact the exercise of autonomous thinking - since heteronomy
and dispossession figure as foundations of service - and freedom - by interfering in the

processes of formation self consciousness.

Keywords: Childhood. YouTube. ICTs. Information critical theory. Mediation of

information. Surveillance capitalism. Relevance.
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1. INTRODUCAO

“Como conhecer alguma vez uma criangca? Para conhecé-la tenho que

esperar que se deteriore, e somente entdo estara a meu alcance. Ali esta ela, um ponto

»»

no infinito. Ninguém conhecera seu hoje. Nem ela mesma.

Clarice Lispector

1.1. Apresentacao do tema

Duas palestras marcaram a graduacdo em Comunicacdo Social da autora deste texto.
Nos anos 1990, na Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), os discentes foram convidados a ouvir sobre as a¢des de marketing da Philip Morris e
do McDonald’s, por meio de um representante de cada empresa. No momento das perguntas,
uma delas questionava sobre o inicio do habito de fumar. O aluno queria saber se uma das
maiores fabricantes de cigarros do mundo tinha algum dado sobre o que levava um
adolescente a fumar e o0 que causava maior dependéncia, se fatores fisicos ou psicol6gicos.
N&o estavam em vigor, na época, as leis de restricdo a fumaca, tampouco os impedimentos
guanto a publicidade da industria do tabaco. Durante a longa resposta, um estudo citado pelo
palestrante relacionava a temperatura do cigarro aceso e a succdo do ato de fumar ao
momento do aleitamento materno, o que promoveria a ativacdo de uma forte meméria afetiva
e uma consequente sensacao de bem-estar e acolhimento, importante para um adolescente
ansioso por aceitacdo e insercdo social.

Ja a pergunta dirigida ao representante do McDonald’s desejava saber se a cadeia de
fastfood estava sentindo os efeitos da expansdo de outra rede no Brasil, a Pizza Hut. O
palestrante respondeu rapidamente que ndo e, em seguida, atribuiu a negativa a estratégia
primordialmente voltada para a conquista da crianca consumidora. Toda a comunicagdo da
empresa, desde o ambiente dos restaurantes até os brindes dos lanches, era desenvolvida para
atrair as criancas, de forma que, além do habito, muitas memorias afetivas da infancia fossem
criadas no local, o que, segundo o palestrante, levaria a maior parte daqueles consumidores a
continuar frequentando o restaurante por toda a vida.

Além do conhecimento sobre a enorme importancia das experiéncias da infancia na
vida humana, néo e dificil perceber o quanto as criangas vém sendo, desde meados do século
XX, o publico-alvo de um disputado mercado de atencdo, fermentado em conjunto com a
ascensdo da industria cultural e presente hoje na maior parte das sociedades. Esse mercado,
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desde o inicio do século XXI, vem sendo transformado e exponencialmente ampliado pelas
novas possibilidades das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs), amplamente
utilizadas em favor do modelo econémico de acumulacdo chamado por Shoshana Zuboff
(2020) de capitalismo de vigilancia®. Em crescimento acelerado e atordoante, essa nova
mutacdo do capital parece ndo conhecer limites em sua abrangéncia e capilaridade por todas
as dimensoes da vivéncia dos humanos.

As criancas nascidas ap0s o surgimento das plataformas digitais de entretenimento
sdo a primeira geracdo a vivenciar interacfes individuais com dispositivos complexos de
inteligéncia artificial e a lidar com novos parametros de mediacdo sociotécnica desde os
primeiros anos de vida. Design persuasivo, mapeamento comportamental e mediagcOes
algoritmicas sdo algumas das praticas e ferramentas desse novo mercado, sobre as quais
pouco se sabe e menos ainda se pode inferir a respeito de seu alcance e impacto sobre a
crianga usuaria. A essas novas poténcias tecnoldgicas e midiaticas do mercado informacional,
associam-se recentes dindmicas socioecondmicas que atuam em ciclos de “efeito e
instrumento” (FOUCAULT, 1987), constituindo e sendo constituidos entre si, modulando
novas infancias. Ao incremento dos dispositivos individuais, somam-se as familias nucleares
e a crescente capilaridade do capital em direcdo as vivéncias infantis. As mediagGes
algoritmicas acrescentam-se a cultura do compartilhamento e 0 escasseamento dos espacos
publicos de brincar coletivo. A complexa malha de transformagdes, agenciamentos e
configuracBes econbmicas que compde a totalidade histdrica das infancias atuais indica um
horizonte de ampliacdo das experiéncias em ambiente digital, mediadas por complexos
dispositivos sociotécnicos, em detrimento das vivéncias corporeas, nos espagos fisicos.

Mesmo diante das incertezas relacionadas ao uso dessas tecnologias na infancia, o
tempo de exposicdo, o acesso individual e o percentual de criancas que fazem uso das telas
vém crescendo exponencialmente. Em particular, desde 2020, diante do isolamento social
motivado pela pandemia de Covid-19, a interagdo das criangas com ambientes digitais deixou
de ser uma possibilidade para tornar-se uma obrigatoriedade, seja como forma de acesso ao
ensino ou de manutencdo de alguma sociabilidade. Oportuno mencionar que este estudo
concentra-se nas questdes que afetam criangcas com acesso as TICs. Muito embora a excluséo
digital também se constitua um problema para grande parcela da populagéo infantil mundial,

as dificuldades relacionadas a ela ndo sdo abordadas. Mundialmente, um em cada trés

! Shoshana Zuboff (2020) nomeia como “capitalismo de vigilincia” a atual ordem econdmica em que a
experiéncia humana é capturada, datificada, comercializada e modulada, em ciclos constantes de extracdo e
modificagcdo comportamental. Esse conceito sera utilizado ao longo de todo este trabalho.
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usuarios da internet tem menos de 18 anos?. Segundo dados da UNICEF, globalmente, cerca
de 650 milhdes (um tergo do total) de criancas de zero a 14 anos tém acesso a internet em casa
(com ampla variacdo: no extremo dos mais ricos, 87% tém conexdo em casa, enquanto no
outro extremo, dos mais pobres, esse indice cai para apenas 6%)°. Segundo dados de 2020 da
Common Sense Media* sobre os EUA, a média diéria de uso recreativo de telas por criancas
dessa faixa varia de 49 minutos, entre os menores de 2 anos, a duas horas e meia entre 2 a 4
anos e mais de trés horas de 5 a 8 anos®, e a maioria dos pais (72%) considera que a interaco
com as tecnologias digitais € benéfica ao desenvolvimento de seus filhos. Ja dados do Pew
Research Center, ainda nos EUA, revelam que, apesar de considerar que as interagdes
tecnoldgicas contribuem para o desenvolvimento das criancas, 0s pais americanos estdo
preocupados com os efeitos do tempo excessivo de tela. Setenta e um por cento dos pais de
criancas com menos de 12 anos dizem que estdo preocupados que seus filhos passem muito
tempo na frente das telas (destes, 31% estdo muito preocupados) e 0 mesmo percentual de
pais se mostra apreensivo com os efeitos de longo prazo dos smartphones e considera que
podem acabar resultando em mais danos do que beneficios no desenvolvimento das criancas
pequenas®.

Para os norte-americanos de 0 a 8 anos, maior parte do tempo online é destinada a
assistir videos (73% do total do tempo) e a segunda atividade mais frequente sdo os games
(16%)’. No Brasil, dados da pesquisa TIC Kids Online em relagdo ao percentual da populagio
usudria dessas tecnologias, na faixa entre 9 e 17 anos, indicam que 89% dessa populacédo era
usudria de internet em 2019, o que equivale a cerca de 24 milhGes de criancas e adolescentes.
Destes, 95% faziam uso do telefone celular para o acesso, sendo que a maior parte dessa
populacdo conectada (83%) usava a internet para assistir a videos, filmes ou séries. A analise
da série histérica da mesma pesquisa (realizada desde 2012) indica o aumento no percentual
de criangas conectadas, bem como do uso do celular como forma de acesso e da atividade de
assistir a videos, filmes e séries. Em 2015, por exemplo, o percentual populacional dessa faixa
etaria que utilizava a internet era de 79%, sendo que, destes, 85% utilizavam o telefone

2 Relatorio “The State of the World's Children 2017 - Children in a Digital World da UNICEF”. Disponivel em
https://www.unicef.org/reports/state-worlds-children-2017. Acesso em 24/04/2021.

3 United Nations Children’s Fund and International Telecommunication Union, “How many children and young
people have internet access at home? Estimating digital connectivity during the COVID-19 pandemic.”
UNICEF, New York, 2020.

4 Rideout, V., & Robb, M. B. (2020). The Common Sense census: Media use by kids age zero to eight, 2020.
San Francisco, CA: Common Sense Media.

5 A coleta de dados foi realizada nos primeiros meses de 2020, antes do surto COVID-19

¢ Disponivel em https://www.pewresearch.org/internet/2020/07/28/parenting-children-in-the-age-of-screens/.
Acesso em 21/05/2021

" Ver nota 4
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celular para o acesso, enquanto que usar a rede para assistir a videos, filmes ou séries era o
objetivo de 63% da populacgéo respondente a época.?

Mas se 0 consumo vem crescendo, também ha um aumento das iniciativas de protecdo
e das pesquisas sobre os possiveis maleficios da interacdo das criancas com as TICs, sob
diferentes abordagens e campos cientificos. Especialistas como médicos, psicdlogos e
neurocientistas vém estudando, por exemplo, os impactos do tempo sedentério e do excesso de
estimulos visuais e sonoros na formacdo fisica, cognitiva e afetiva, embasando recomendacdes
de uso (ou ndo uso) publicadas por sociedades médicas e instituicdes de defesa da crianca e do
adolescente. A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) vem editando manuais de orientacdo
para prevencao da “intoxicagao digital” desde 2016. O ultimo, de 2020, recomenda, entre outras
coisas, que bebés com até 2 anos ndo tenham nenhuma exposicao as telas. Para criancas entre 2
e 5 anos, o limite de contato seria de uma hora diaria, enquanto de 6 a 10 anos esse periodo ndo
deve ultrapassar duas horas, sempre sob supervisdo. A SBP orienta, ainda, que até os 10 anos as
criangas ndo devem ter contato com jogos violentos nem ter televisdo ou computador nos
proprios quartos, para evitar o contato com contetidos sensiveis e 0 excesso de uso. De 11 a 18
anos a recomendacdo é a de que as telas ndo tomem mais que trés horas do dia, igualmente sob
supervisdo®. Na avaliagio da SBP, ja ha conhecimento sobre os riscos a satde envolvidos nas
experiéncias proporcionadas pelos ambientes digitais, “especialmente para o desenvolvimento
de transtornos de saide mental e problemas comportamentais, segundo 0s atuais critérios do
CID-11%° sobre dependéncia digital”. Entre os problemas fisicos e psicologicos citados pelo
Manual de 2020 para Criancas e Adolescentes na Era Digital estdo: dependéncia digital;
irritabilidade, ansiedade e depressdo; transtornos do déficit de atencdo e hiperatividade;
transtornos do sono; transtornos de alimentacdo; sedentarismo e falta da pratica de exercicios;
problemas visuais, miopia e sindrome visual do computador; problemas auditivos; transtornos
posturais e musculoesqueléticos.

Nesse sentido, as sociedades médicas vém se imbuindo da “responsabilidade de lutar
em defesa dos direitos da infancia e adolescéncia” na era digital, e alertam, inclusive, para a
importancia das “acdes de alfabetizacdo midiatica e mediacdo parental [...] a respeito do uso

ético, seguro, saudavel e educativo da internet”, como instrui o0 documento da SBP. Acredita-

8 Comparativo dos dados da “Pesquisa sobre o uso da Internet por criangas e adolescentes no Brasil: TIC Kids
Online Brasil”, edi¢oes 2015 ¢ 2019.

9 Satde de Criancas e Adolescentes na Era Digital — Manual de Orientacio #MENOS TELAS #MAIS SAUDE -
Grupo de Trabalho Saude na Era Digital (2019-2021). Sociedade Brasileira de Pediatria. Disponivel em
https://www.sbp.com.br/imprensa/detalhe/nid/sbp-atualiza-recomendacoes-sobre-saude-de-criancas-e-
adolescentes-na-era-digital/. Acesso em 14/05/2021

10 Organizacdo Mundial de Saude. Classificagdo internacional de doengas — CID 11: OMS; 2018. Disponivel em:
https://www.who.int/classifications/icd/en/. Acesso em 14/04/2021
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se, portanto, ser essa uma tarefa também das Ciéncias Sociais e, em particular, da Ciéncia da
Informacéo, se tratando de questOes atravessadas por objetos caros ao campo, COmo as
mediaces sociotécnicas, a ética das plataformas e os regimes de informagio (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012) vigentes.

Enquanto aumenta a distancia entre as recomendacfes meédicas e a realidade da
insercdo das criancas nos ambientes digitais, a maioria das familias, e mesmo as proprias
criancas, se veem em uma batalha entre poderes extremamente assimétricos. Em meio a um
cotidiano de desempenho produtivo, com indmeros afazeres e pressdes diarias, as gigantes
corporagfes tecnoldgicas oferecem facilidades, contato social e entretenimento
personalizados, imediatos e acessiveis. Mas 0s servicos, que muitas vezes sdo oferecidos de
graca ao usuario, baseiam-se em uma nova logica acumulativa, cujo lucro €, em muitos casos,
baseado em publicidade. No recente fluxo de comercializacdo de anincios em que se baseia 0
faturamento de corporag¢fes como Alphabet (holding da Google que é também proprietéaria do
YouTube) e Meta (holding proprietaria das plataformas Facebook, Instagram e WhatsApp), 0
maior ativo nao esta apenas no espaco de veiculagdo, como acontecia nas televisdes abertas da
era do broadcast, mas principalmente no volume de dados comportamentais e na consequente
capacidade preditiva de seu big data. A sabedoria popular de que afirma ndo existir almogo
gratis vem sendo suplantada pela enorme gama de facilidades e prazeres oferecidos, e
dificilmente a massiva entrega de dados pessoais a empresas privadas em troca de servicos é
guestionada ou sequer conhecida pelos usuarios. As mediacGes sociotécnicas vém se
naturalizando e redefinindo de tal forma o cotidiano das familias, que hoje parece estranho
questionar a sua presenca. Mas percebe-se como urgente esse questionamento, em especial no
caso das criangas.

Segundo Shoshana Zuboff (2018; 2020), estamos vivendo sob a ordem econémica do
capitalismo de vigilancia, na qual tecnologias especificas sdao desenvolvidas e usadas por
grandes corporacgdes privadas para escrutinar relagdes sociais e experiéncias cotidianas, que
sdo registradas, modificadas e mercantilizadas, em um ciclo de retroalimentagdo em que “as
subjetividades sdo convertidas em objetos que reorientam o subjetivo para a mercantilizagdo”
(ZUBOFF, 2018, p. 34). Analisando especificamente as plataformas de entretenimento

audiovisual digital, a experiéncia do usuario'! envolve um conjunto de interacdes conjugadas

11 “Experiéncia do usuario” é o termo usado por varias plataformas digitais para se referir a interacio
humano/sistema e compreende uma série de pardmetros abordados nos estudos de UX - User Experience. O
termo foi popularizado na década de 1990 por Don Norman, cientista cognitivo que se autointitulou “arquiteto de
experiéncia do usuario” na Apple Computer, Inc. em 1993. A UX pode ser vista como método para o design de
sistemas interativos ou como é&rea de estudos, abarcando dimensfes afetivas, cognitivas estéticas e
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(cognitivas, emocionais, fisicas e sociais) nunca antes experimentado pelo ser humano e que
tém impactos diferenciados quando vistos sob o contexto das infancias. E sabido que técnicas
de publicidade e marketing voltadas para criancas ha muito circulam em TVs, shoppings e
videogames. Mas as novas possibilidades das TICs geram um conjunto de sensacdes
interconectadas que envolvem os sentidos em um nivel ainda ndo compreensivel. Byung-Chul
Han, ao desenvolver o conceito de psicopolitica, expde o atual “controle ativo” dos desejos
pelo capital na forma de um “conhecimento de dominagdo” dos Big Data sobre os individuos,
que permitiria “intervir na sua psique e influencia-la em um nivel pré-reflexivo” (HAN, 2018,
p. 23, grifo do autor). Han alerta para uma nova forma de dominag&o hegemonica em curso,
por meio de métodos de consenso que anteveem as escolhas e ndo mais oprimem a liberdade,

mas a exploram. O cenario descrito merece atencdo, em particular no contexto das infancias:

A abertura do futuro é constitutiva para a liberdade de agdo. Contudo, os big data
tornam possiveis prognésticos sobre 0 comportamento humano. Dessa maneira, 0
futuro se torna previsivel e controlavel. A psicopolitica digital transforma a
negatividade da decisdo livre na positividade de um estado de coisas. A propria
pessoa se positiva em coisa, que é quantificavel, mensuravel e controlavel. (HAN,
2018, p. 23, grifos do autor)

Zuboff fala do novo poder dessas corporacfes, como proprietarias dos meios de
modificacdo comportamental, por meio de uma enorme massa de dados extraidos durante o
uso dos dispositivos digitais, 0 que ela chama de superavit comportamental (ZUBOFF, 2020).
A autora comenta, em particular, como o0 aumento do tempo de uso da internet leva a uma
maior venda de andncios pelo sistema Google, além do maior volume de dados extraidos, em
um ciclo de mapeamento, predi¢do e comercializacdo que é a base dos ganhos financeiros da
gigante tecnoldgica'?. Nesse sentido, Zuboff coloca como parte imprescindivel da dindmica
acumulativa dos capitalistas de vigilancia, um “imperativo de extra¢do”, segundo o qual “o
Google imp6s a logica da conquista, definindo a experiéncia humana como livre para ser
apossada, disponivel para ser compilada na forma de dados e reivindicada como ativos de

vigilancia” (ZUBOFF, 2020, p. 386). A forma como o gigante digital sustenta em escala esses

comportamentais da relagdo entre o ser humano e qualquer produto, servico ou sistema. Disponivel em:
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/user-experience-
ux. Acesso em 08/11/2021.

12 No primeiro trimestre de 2021, a Alphabet, holding controladora do Google, anunciou um faturamento de US$
55,3 bilh6es — crescimento de 34% em relacdo ao mesmo periodo de 2020. US$ 44,7 bilhdes — o que
corresponde a 80,7% do faturamento total da Alphabet — vieram dos negdcios de publicidade digital da
companhia. Desse montante, US$ 31,9 bilhdes foram derivados das propagandas relacionadas ao Google Search,
enquanto  US$ 6,8  bilhdes vieram de  publicidade do  YouTube. Disponivel em
https://olhardigital.com.br/2021/04/28/pro/alphabet-registra-faturamento-de-55-bilhoes-de-dolares-no-primeiro-
trimestre-de-2021/. Acesso em 21/05/2021.
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ativos ¢ definida pela autora como “inesperados € mal compreendidos atos de despossessdao”
(ZUBOFF, 2020, p. 387), obtidos sob a forma de concordancia ao escrutinio comportamental
para acesso a uma enorme gama de servigos - indispensaveis hoje a participacédo social.
Entende-se que a critica a essas novas instrumentalidades tecnoldgicas pode parecer,
em um primeiro momento, um retorno a questdes sobre o poder dos mass media contestadas
hd décadas pelos estudos de mediacdo na comunicagdo, como a teoria da agulha
hipodérmica'®. No entanto, guardando-se das leituras extremas, tanto culturalista quanto
behaviorista, & medida que as TICs operam em um contexto de economia comportamental e
tornam-se ubiquas no cotidiano, cabe revisar “até que ponto essa influéncia dos meios de
comunicacdo é mediada por fatores culturais de matriz ndo midiatica” (SCHNEIDER, 2015,
p. 99). Conforme ressalta Schneider, embora a nocdo de recepcdo ativa continue vélida, ou

seja, ainda que se entenda o uso das TICs como espacos para producdo de sentido:

[...] ao se deixar encantar com as complexas semioses atuantes na troca e no
consumo, de informagdes ou de coisas, deixando-se de lado a analise critica das
relacbes de poder que ocorrem por detras dessas praticas e as atravessam, além do
conteudo ideoldgico desses discursos e processos, que € dinamico, escorregadio,
cheio de sutilezas e ndo se deixa capturar tdo facilmente, corre-se o risco de se
camuflar as graves consequéncias da mercantilizacdo fetichizante da cultura [...]
(SCHNEIDER, 2015, p. 101,102)

Nesse sentido coloca-se também a questdo da permeabilidade entre os fatores
culturais midiaticos e extramidiaticos, ja que a conectividade perpétua que caracteriza a
sociedade atual (CASTELLS, 1999) embaca as fronteiras entre 0 mundo da vida e 0 mundo
dos sistemas (SILVA; GRACIOSO, 2018). Floridi coloca a questdo no manifesto Onlife:

[...] o uso generalizado das TICs estd tendo um impacto radical na condicéo
humana. Mais especificamente, acreditamos que as TICs ndo sdo meras
ferramentas, mas sim forgas ambientais que estéo afetando cada vez mais:

1. nossa autoconcepgdo (quem somos);

2. nossas interagcGes mutuas (como nos socializamos);

3. nossa concepcdo da realidade (nossa metafisica); e

4. nossas interacdes com a realidade (nossa agéncia).

[...]

Também estamos convencidos de que o referido impacto exercido pelas TICs é
devido a pelo menos quatro transformaces principais:

13 A teoria hipodérmica foi uma das primeiras teorias da comunicacéo, surgida principalmente em funcédo do uso
em larga escala dos veiculos de comunicacdo de massa na primeira guerra mundial. Nela, se propde um modelo
em que o0s sujeitos da sociedade de massa, participes de um modelo social ndo comunitario, mas contratual e
individualizante, sdo facilmente manipulados pelas mensagens de massa, bastando ser atingidos por elas. Mas a
ideia sustentada pela teoria, de que haveria um efeito direto e uniforme no comportamento dos individuos (e na
massa) provocado pela exposi¢do as mensagens, nao levava em conta a mediacdo promovida pelas diferentes
culturas e ambientes, tampouco outras varidveis importantes do processo comunicacional.
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a. 0 embagamento da distingdo entre realidade e virtualidade;

b. 0 embacamento da distin¢cdo entre humano, maguina e natureza;

c. a reversdo da escassez de informacdes para a abundancia de informagdes; e

d. a mudanca da primazia das coisas autbnomas, propriedades e relacdes binérias, a
primazia das interac@es, processos e redes. (FLORIDI, 2015, p. 2)

Diante do poder e das estratégias do capital como possuidor de meios de modificacdo
comportamental e da capilaridade de suas agdes, Zuboff (2020, p. 388) pede “uma retomada
da perplexidade e da indignacdo” e uma rejeigdo ao “pacto faustiano de participagdo pela
despossessao”. Por meio do exercicio imaginativo de outros futuros possiveis, para aléem do
que se desenha como inevitavel pelo cerco do capital, € ambicdo deste trabalho reforcar a
necessidade de retomada da critica, tanto em funcdo do incremento, ubiquidade e aceleracéo
das novas tecnologias informacionais, quanto pelas particularidades da crianca diante desses
novos poderes hegemaonicos.

O Comentéario Geral N.25 sobre direitos da crianca em relacdo ao ambiente digital,
publicado pela ONU em marco de 2021, detalha como a Convencao sobre os Direitos da
Crianca se aplica igualmente ao mundo digital. Dentro desse “mundo”, formado por um
grande ecossistema de plataformas de servigos e informacdo estd o YouTube, streaming de
video pertencente ao Google desde 2006. Atualmente, além da plataforma principal, o
YouTube oferece oito produtos*, entre eles o YouTube Kids, versio com menos
interatividade e maior controle parental. O servico padrdo, que pode ser acessado via site ou
aplicativo, é gratuito e se apresenta como um espaco onde qualquer pessoa pode ter um canal
e publicar um video, além de assistir a qualquer contetdo disponivel. A plataforma também
oferece contelido ao vivo e recursos de interacdo, como comentarios e chats online. Em sua
origem, o YouTube poderia ser considerado um repositério e motor de busca de videos, mas
hoje sua operacdo é bem mais complexa e situa-se entre diversas finalidades de interacao,
como midia social, servico de streaming e TV ao vivo online. A empresa também investe em
conteudo préprio e parceiros produtores, além de aprimorar constantemente seus recursos de
inteligéncia artificial. Suas recomendacGes de conteldo sdo geradas por algoritmos que
combinam dados e metadados do usuéario (extraidos pelo conjunto de sistemas Google) aos
critérios de relevancia, engajamento e monetizacao da ferramenta.

Os nameros do YouTube cresceram muito desde o inicio da pandemia de Covid-19.

O volume de consumo de videos atualmente passa de um bilhdo de horas diarias, o que coloca

4 YouTube Go, YouTube Kids, YouTube Music, YouTube Originals, YouTube Premium, YouTube Select,
YouTube Studio, YouTube TV.
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o aplicativo no lugar de maior responsavel pelo trafego mundial de dados méveis™®. Nesse
panorama, segundo o jornal Folha de S&o Paulo, o Brasil ocupa o segundo lugar mundial em
tempo de visualizagdo da plataformal®, s6 perdendo para os EUA. Chama a atengdo que 0
YouTube padréo seja o aplicativo de smartphone mais usado por criancas brasileiras, segundo
a pesquisa Panorama Mobile Time Opinion Box, de outubro de 2020%. De acordo com a
pesquisa, a versdo Kids é mais usada apenas por criangas até 3 anos; ja a versao padrdo da
plataforma, destinada a maiores de 13 anos, € a preferida por criancas brasileiras a partir dos 4
anos, utilizada, em média, por 70% dos usuarios de 4 a 12 anos.

Dados que reforcam a importancia da audiéncia infantil para a plataforma sdo os
rankings de canais com mais inscritos e visualiza¢bes. Dentre os 10 canais mais populares do
mundo, cinco sdo de contetdo infantil ou adolescente. No Brasil, dentre os 10 mais populares,
seis sdo voltados para faixa de 0 a 17 anos.'® Outro dado que indica a forte relagdo das
criangas com o YouTube (e a predominéncia da dimensdo comercial dessa relacdo) é a
presenca dos youtubers mirins entre os parceiros mais bem pagos da plataforma, com canais
que, em geral, exibem criancas brincando enquanto comentam o que estdo fazendo'®. As
situacbes envolvem brinquedos, videogames, desafios, reacdes a situacdes e avaliacOes
(unboxing) de produtos. O canal Ryan's World, criado em 2015, é um exemplo dessa
categoria e, em 2020, Ryan Kaji, o protagonista de apenas 9 anos de idade, foi o youtuber
mais bem remunerado pela empresa pelo terceiro ano consecutivo, com um faturamento de
cerca de 30 milhdes de dolares. Segundo dados da ferramenta Social Blade, Ryan hoje tem
outros seis canais além do principal, que somam 44 milhdes de inscritos e 63,5 bilhdes de
visualizacdes totais?®. Mesmo no sendo o youtuber com mais visualizagdes totais ou maior

namero de inscritos, e em um ano de fortes pressdes regulatérias nos EUA e recentes

15 Segundo dados da Sandvine, no “Mobile Internet Phenomena Report - May 2021”. Disponivel:
https://www.sandvine.com/download-mobile-internet-phenomena-report-2021. Acesso: 01/09/2021.

16 Disponivel:  http://temas.folha.uol.com.br/influenciadores-digitais/a-fama/brasil-so-perde-para-os-eua-em-
tempo-de-visualizacao-de-videos-on-line.shtml. Acesso: 23/08/2021

17 Disponivel: https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/criancas-e-smartphones-no-brasil-outubro-de-2020/.
Acesso: 22/08/2021.

18 Disponivel:  https://www.oficinadanet.com.br/post/13911-0s-10-maiores-canais-do-youtube. ~ Acesso:
21/05/2021.

1% Monitoramento de postagens e visualizagdes dos canais mais populares dos EUA durante a primeira semana
de 2019. Os videos de contetdo infantil sdo os mais populares da plataforma e grande parte é focada em
brincadeiras ou jogos eletrdnicos. Pew Research Center, July 2019, “A Week in the Life of Popular YouTube
Channels”. Disponivel: https://www.pewresearch.org/internet/2019/07/25/childrens-content-content-featuring-
children-and-video-games-were-among-the-most-viewed-videos-genres/ Acesso: 21/05/2021.

20 Disponivel: https://socialblade.com/youtube/c/ryantoysreview/otherchans/sbrank. Acesso: 23/08/2021.
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restricdes a monetizacdo do conteddo infantil (como a proibigdo de antncios direcionados?t),
Ryan manteve-se no topo dos rendimentos, por meio de acordos de licenciamento de mais de
5.000 itens tematicos e uma rapida expansdo para a televisdo, como indica a Forbes?.

E possivel, portanto, perceber a crianca desempenhando ao menos quatro papéis
interdependentes nessa nova forma de mercado representada pelo YouTube. Papéis criados e
incentivados sob a légica persuasiva das estratégias de comercializacdo da cotidianidade
(ZUBOFF, 2018) como ativos no “mercado futuro”:

1. consumidora de contetdo audiovisual, o qual ela frequentemente acessa de forma

direta e individualizada;

2. produtora, uma vez que muitas criancas produzem contetdo;

3. fonte de onde se extraem os principais “ativos de vigilancia”, uma vez que os
dados e metadados de seu comportamento online sdo armazenados e tratados,
gerando modelos de predicdo comportamental comercializaveis;

4. consumidora de outros produtos, uma vez que exerce forte influéncia nas decisdes
de compra familiares.

Mas mesmo com a massiva presenca de criancas na plataforma, até 2015 o Google se
esquivava em admitir que o servigo alcangasse esse publico. Segundo Pedro Hartung,
coordenador do Instituto Alana?®, “o Google nunca reconheceu que criangas usavam o
YouTube, mas elas estavam l& sim. [...] Durante anos, ele aceitou e estimulou a producédo de
contedo para as criancas sem se adequar a legislagdo, o que ¢é gravissimo™?*. Ja para
possiveis anunciantes, o0 YouTube se orgulhava em mostrar seu pablico infantil. Para atrair
fabricantes de brinquedo como a Mattel e a Hasbro, afirmou ser o principal destino online
para criangas de 2 a 12 anos. Para facilitar o envio de anuncios segmentados “aplicava
classificacdo etaria nos videos para faixas de 0 a 7 anos, para maiores de 10 anos e para todas
as idades”. Tudo isso contra a lei americana que “proibia que os dados de criangas com até 13

anos fossem coletados e usados comercialmente sem que os pais permitissem” 2.

2L As insercOes publicitarias continuam existindo nos videos infantis exibidos nas plataformas gratuitas, mas com
restricGes de categoria de produtos e na forma de “antincios de contexto”, e ndo mais personalizados de acordo
com os dados coletados do usuario.

22 Disponivel: https://www.forbes.com/sites/maddieberg/2020/12/18/how-nine-year-old-ryan-kaji-youtubes-30-
million-man-just-keeps-getting-richer/?sh=283997096¢16. Acesso: 23/08/2021.

23 QOrganizacdo da sociedade civil que trabalha desde 1994 para a promocdo do direito e do desenvolvimento
integral da crianga. https://alana.org.br/

24 A fala refere-se a Lei de Protecdo da Privacidade On-line das Criancas (Children’s Online Privacy Protection
Act - COPPA),de 21 de outubro de 1998. Conforme matéria publicada pela editoria Tilt, do UOL. Disponivel em
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/as-novas-regras-do-youtube/#cover. Acesso em 21/05/2021

25 Ver nota 24.
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Por presséo de diversas instituigdes, em 2015, reafirmando que o YouTube ndo se
destinava a ser usado por menores de 13 anos, o Google criou 0 YouTube Kids, verséo
também gratuita em que os pais tém mais ferramentas para controlar e personalizar a
experiéncia dos seus filhos. Além de parecer uma confissdo de culpa, o novo aplicativo traz
uma ironia: orienta que a crianga peca aos pais que desbloqueiem e configurem o espaco
Kids, quando ndo h& bloqueio ou nenhuma dificuldade em acessar a plataforma principal de
videos?®. Ja em 2019, com uma multa no valor de US$ 170 milhdes por extrair e usar
ilegalmente as informacdes dos menores para direcionar publicidade segmentada, a Alphabet
teve que fechar um acordo com a Comissdo de Comércio dos EUA e a procuradoria de Nova
York, para que o YouTube deixasse de coletar os dados que violavam a lei. Em 2020 as novas
regras comecaram a ser aplicadas e incidiram diretamente sobre o faturamento dos produtores
de contetido, que ganharam um tempo para se ajustar as novas diretrizes. Uma das principais
mudancas foi a limitacdo da coleta e do uso de dados em videos cujo publico-alvo séo
criancas, o que impede a veiculagdo de anuncios personalizados e, consequentemente,
impacta na monetizacdo dos videos. Os anlincios continuam existindo, mas com restrices de
categoria e na forma de “antincios de contexto”’, e ndo mais personalizados com as
preferéncias do usuario. Além disso, para videos categorizados como infantis, a exibi¢do no
YouTube tem que aplicar as politicas diferenciadas do YouTube Kids quanto a publicidade e
as interacOes da interface. As mudancgas vém desmonetizando alguns canais, mas para a
pesquisadora da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Luciana Correa, a
restricdo de algumas poucas fungdes ndo fara o YouTube perder seu encanto para as criangas.
De acordo com ela, a interacdo da plataforma tem pouca importancia para as criancas. “O que
as criancas realmente fazem ali é consumir [videos], ndo interagir”?.

O “sentimento de infancia” (ARIES, 1986) deste inicio de século XXI se V&,
portanto, diante da dicotomia das criancas com acesso as TICs, fisicamente protegidas e ao
mesmo tempo psicologicamente vulneraveis no ambiente digital, alvos do mercado de atencéo
que o rege. Sobre a Idgica acumulativa das plataformas, do constante incremento do tempo de
tela para maior geracao de superdvit comportamental infantil, devemos considerar as questdes
juridicas e éticas relativas a publicidade, propriedade e uso dos dados e ao poder preditivo

sobre a infancia, bem como ao direito a privacidade e ao esquecimento. Essas se somam as

% Disponivel em https://mundoconectado.com.br/noticias/v/10232/youtube-kids-ganha-site-proprio-e-promete-
dar-mais-controle-aos-pais. Acesso em 21/05/2021

27 Os anlincios programados apenas de acordo com o contetido video, localizagéo e pesquisas do usuario (e ndo a
partir de dados pessoais do espectador) sdo menos rentaveis para os produtores de contetdo.

28 \Ver nota 26
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questdes relacionados a salde fisica e mental, em torno da motricidade, do tempo em frente as
telas, da perda do brincar autbnomo e do vicio em tecnologias. Ulrich Gasper (2018, p. 6) fala
dos possiveis riscos as criancas conectadas, em cada uma das janelas da sua formacéo
neuroldgica, nas dimensbGes cognitiva, emocional e social. O autor frisa que esse
desenvolvimento essencial € protegido por direitos e garantias fundamentais e por fim afirma:
“mesmo que os riscos psicologicos para o desenvolvimento humano e o conflito legal com a
privacidade e a seguranca sejam eliminados, o0s riscos éticos e sociais significativos de
dispositivos e brinquedos em rede permanecem” (tradugdo nossa). Dentre 0s riscos sociais
estd um progndstico nebuloso quanto ao agir social e comunicativo das criangas que crescem
sob a forte presenca desses dispositivos. H& estudos sobre diminuicdo das vinculacGes
afetivas, problemas de fala, sociabilidade e dissonancias cognitivas. Sobre esse ultimo, em
particular, ha uma forte preocupacdo do UNICEF, que cita a “descrenga generalizada”, em
fung¢do do “ambiente digital saturado de desinformagdo”, como um dos o0ito maiores riscos
mundiais as criancas da atualidade?®.

Motivados por esse cenario, entende-se ser impossivel pensar em uma praxis
emancipatdria tal como proposta pela teoria critica da informacdo (BEZERRA, 2019) e pela
pedagogia critica (FREIRE, 2020) sem pensar na infancia. Dada a urgéncia de uma educacéo
para a leitura critica da midia (KELLNER, 2008) e para a competéncia critica em informacéo
(SCHNEIDER, 2019) percebemos como pré-requisito compreender como 0S intensos
processos informativos da atualidade ocorrem com contornos especificos nos primeiros anos
da vida humana. Nossa percepcdo € a de que a evolucdo da experiéncia informacional
proporcionada pelas midias eletr6nicas, até a atual convergéncia das plataformas digitais, vem
caminhando no sentido de uma colonizacédo das infancias, em ciclos continuos de captura da
atencdo, mapeamento, modulacdo e exploracdo, que podem interferir no desenvolvimento do
individuo livre e autbnomo. Nesse sentido, ressalta-se que as TICs, mesmo considerando-se a
recepcdo ativa e a agéncia das criancas na producdo de sentido, tem um carater altamente
mediado e sdo atualmente predominantes como aparato de acdo pedagogica do capital, tal

qual afirma Schneider:

Assim, suposto que a indUstria cultural e, na sequéncia, as ITCs*® se sobrepuseram
a escola, a igreja e a familia como principal aparelho privado de hegemonia, suas

29 Conforme carta aberta publicada em setembro de 2019, pela diretora executiva do UNICEF, Henrietta Fore.
Disponivel em inglés: https://uni.cf/open-letter-worlds-children. Acesso em 16/03/2021.

30 Abreviatura de “infotelecomunicagdes”, conceito de Dénis de Moraes utilizado por Schneider (2015) para
referir-se a ampla convergéncia dos setores de informatica, telecomunicagfes e comunicacdo. Abarca ndo so as
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peculiaridades objetivas e seu carater homogeneizante em larga escala, quantitativa
e qualitativa, acarretam numa gradual perda de lastro entre 0s gostos e juizos de
gosto gerais e as praticas e experiéncias extramidiaticas locais. (SCHNEIDER,
2015, p. 91)

No caso da experiéncia audiovisual das TICs, e em particular do YouTube, alinha-se
a esse descolamento, promovido pelas poténcias hegemonicas de producdo de sentido, o que
Schneider ressalta pela via de Stuart Hall, quanto ao poderio dos discursos imagéticos. “Dado
o efeito de naturalidade derivado da aparéncia de realismo que o signo icénico pode
provocar” seria justo, segundo o autor, compreender que “o aspecto reacionario da semiose se
mostra (nele) mais insidioso” (SCHNEIDER, 2015, p. 103). Diante da tendéncia de
crescimento do video como principal forma de circulacdo de informagio pela web®!, acende-
se 0 interesse pela curadoria promovida por essas plataformas, uma vez que seus filtros e
politicas direcionam a atengio e determinam a maior parte do que as criangas assistem®2,
Sabe-se ndo ser possivel falar em neutralidade, pois “a tecnologia enquanto tal ndo pode ser
isolada do uso que Ihe é dado; a sociedade tecnoldgica € um sistema de dominacdo que ja
opera no conceito a na construgdo das técnicas.” (MARCUSE, 2015, p. 36). Dessa forma,
questiona-se a mediacdo da informacdo exercida pelo YouTube, na forma de diretrizes para
criadores e de politicas para pesquisa e recomendacdes de contetido. Opta-se por nomear esse
conjunto de processos como “curadoria”, uma vez que se toma a plataforma como exemplo de
gatekeeper da audiéncia infantil e pretende-se trazer a tona seu poder de influenciar ambos os
lados do fluxo informativo. Também se questiona o quanto a plataforma direciona sua
comunidade para atingir objetivos corporativos, a partir do que Zuboff chama de
“instrumentalizagio” (ZUBOFF , 2020, p. 402)*, ou seja, o exercicio de transformar
criadores e audiéncia, prioritariamente, em meios para o alcance dos interesses acumulativos,
no caso, do sistema Google.

Assim, partindo do horizonte de liberdade e autonomia dos individuos nas

sociedades contemporaneas, a principal pergunta que essa pesquisa se propde a responder, por

tecnologias envolvidas no processo, mas também a conjuncgdo de poderes e 0s aspectos politicos e econémicos
envolvidos.

31 Segundo relatério da Cisco sobre tendéncias da internet mundial, ja em 2022, o consumo de video on-line
representara 82% de todo 0 trafego comercial da Internet. Disponivel:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/networking-technology-trends.html#~resources.
Acesso: 04/09/2021.

%2 Disponivel em: https://blog.hootsuite.com/youtube-marketing/. Acesso: 07/09/2021

33 Para Zuboff a instrumentalizagdo do comportamento (forma de transformar o humano em meio para alcangar
0s objetivos do capital) e a instrumentacdo (a arquitetura material para a computacdo que “compila, interpreta e
aciona a experiéncia humana) formam o “poder instrumentario que sustém e amplia o projeto capitalista de
vigilancia” (2020, p. 402).
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meio da proposi¢do de um diagndstico critico, é: em que medida a curadoria de conteido do
YouTube para a audiéncia infantil se relaciona com a formacdo de sujeitos livres e

autbnomos?

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste estudo € analisar, compreender e dissertar sobre as préaticas de
curadoria do YouTube para a sua audiéncia infantil. Dessa forma, acredita-se ser possivel
visualizar os possiveis impactos do cercamento corporativo e sociotécnico na autonomia e
liberdade do ser humano. Como objetivos especificos, encontram-se 0S necessarios
entendimentos historiograficos e particulares da infancia frente aos fenbmenos informativos:
compreender a relacdo do enunciado “infancia” com o conceito de informagdo; observar
aspectos do setor infantil da chamada economia da atencdo; analisar a constituicdo e
importancia contemporanea do capital infantil** no atual sistema de acumulacéo de capital;
desenvolver um breve panorama evolutivo do mercado de atengdo infantil e das telas;
identificar as préaticas do YouTube na modulacdo comportamental do seu publico infantil, de

acordo com os interesses acumulativos da plataforma.

1.3. Percurso metodoldgico

A pesquisa se posiciona no ambito da relacdo entre informacdo e infancia, no atual
contexto do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018; 2020), sob a perspectiva epistémica
da Ciéncia da Informacdo. Tal abordagem parte da importancia da dimensdo social para o
campo da Cl, dentro do modelo de compreensédo retorico hermenéutico proposto por Rafael
Capurro (1992). Com esse horizonte, busca-se entender algumas praticas mercadolégicas do
ecossistema das plataformas digitais por meio do YouTube, aplicativo de videos mais
utilizado por criancas®®. Questiona-se o amplo consumo de entretenimento digital por

criangas, contrapondo atividades ludicas corporeas, menos mediadas, as media¢Oes propostas

3 Prop@e-se transpor para a crianga o conceito de “capital humano” proposto por Lazzarato (2010), abordagem
gue sera retomada a frente.

3 Segundo dados de 2020 do Pew Research Center sobre os EUA, o YouTube é uma plataforma fundamental
para criancas mais novas e mais velhas. 89% dos pais de criangas de 5 a 11 anos afirmam que seus filhos
assistem a videos no YouTube, assim como 81% dos que tém filhos de 3 a 4 anos e 57% dos que tém filhos de 2
anos ou menos. Disponivel em https://www.pewresearch.org/internet/2020/07/28/parenting-children-in-the-age-
of-screens/. Acesso em 21/05/2021. Ainda segundo o “STATE OF MOBILE 2021” da plataforma Annie
Intelligence, o YouTube é o aplicativo de streaming de video n® 1 em tempo gasto em todos os mercados
analisados, exceto na China. O YouTube também comanda o mercado em tempo médio gasto por usuario por
més entre os mercados analisados. Disponivel em https://www.appannie.com/en/go/state-of-mabile-2021/.
Acesso em 21/05/2021.
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pelas corporagdes digitais, examinando as estratégias para a conquista do publico infantil e as
praticas correntes de conducdo da atencdo. Ha indicativos que a plataforma YouTube, mesmo
contendo dimensdes potencialmente formativas, opera formas de mediacdo que ndo visam o
melhor interesse da crianca.

O conceito de mediagéo da informacdo conforme abordado por Gomes (2014; 2020)
se coloca como suporte a abordagem das media¢BGes sociotécnicas, considerando que as
formas de curadoria de conteido sdo formas de mediar a informagdo. Segundo a autora, “a
mediacdo da informacdo pressuple técnicas, instrumentos, suportes, recursos, agentes e
processos que (...) deixam de representar simples artificios de transferéncia de conteudos
informacionais passando a se constituirem em dispositivos geradores de sentidos” (GOMES,
2014, p. 51). Tal conceito é também um horizonte, a medida que as dimensdes e critérios
propostos para uma mediacdo da informacéo que visa ao protagonismo social podem, ou nao,
ser verificados na operagdo do YouTube, enquanto agente mediador, aquele “que medeia
polos (instancias sociais, sujeitos sociais e dispositivos culturais)” (GOMES, 2014, p. 49).

E importante ressaltar o uso, nesta dissertacdo, do referencial terico-metodolégico
proposto na teoria critica desenvolvida pelos filosofos da chamada Escola de Frankfurt, cujos
métodos evocam um “materialismo historico interdisciplinar” (HONNETH, 1999, p. 510).
Por esse motivo, nossas fontes bibliograficas se estendem a diferentes campos de
conhecimento, com o objetivo de gerar um diagndstico critico dos processos, com vistas a

emancipacao dos individuos e transformacéo da sociedade. Segundo Rdrion Melo:

O que distingue uma teoria critica das demais posturas tedricas no campo das
ciéncias humanas consiste em seu interesse pelas condicdes emancipatorias
socialmente existentes. Porém, além desse principio geral, a teoria critica se coloca
uma forte exigéncia de fundamentar, de um ponto de vista imanente ao proprio
objeto social, suas analises e diagndsticos sobre as condicGes de possibilidade e
sobre 0s obstaculos existentes & emancipagdo (MELO, 2011, p. 249)

Sendo o fendbmeno da mediacdo da experiéncia pelas tecnologias uma pauta
importante dos estudos da informacéo, € também fundamental para esta analise a teoria critica
da informagao, cujo método tem como ferramenta o conceito de regime de informacdo “para
se pensar, a luz da teoria critica, a estrutura do ecossistema informacional contemporaneo,
bem como suas tensodes e contradi¢des” (BEZERRA, 2019, p. 16). Segundo Christian Fuchs,

0s estudos criticos da informagé&o podem ser vistos como:

[...] um esforco que se concentra ontologicamente na analise da informagdo em um
contexto de dominacdo, relacdes assimétricas de poder, exploracdo, opressdo e
controle, empregando epistemologicamente todos os meios tedricos e / ou
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empiricos necessarios para fazé-lo, a fim de contribuir no nivel praxeoldgico para o
estabelecimento de uma sociedade participativa e cooperativa. (FUCHS, 2009, p.
249 - tradugdo nossa)

A abordagem teorico-critica conduz a pesquisa para a historicidade do conceito de
infancia e do fenémeno das telas, para as tensdes e assimetria de poderes existentes entre a
audiéncia infantil, os produtores de contetdo e a plataforma, e para a totalidade dos processos
e interesses envolvidos, o que nos leva ao contexto do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF,
2020). Além disso, exige um exercicio imaginativo, um esforco de recusa ao atual estado de
coisas, 0 que envolve um olhar para outras formas possiveis de infancia, imanentes as
criancas. Na especifica analise da plataforma, ndo se perde a premissa de que o YouTube é
também uma porta de entrada para o pacote de aplicativos e sistemas Google®®, do qual varios
outros aplicativos ja fazem parte do cotidiano infantil. O GSuite para Educacdo, o Google
Meet, ou ainda o préprio sistema Android para celulares tiveram sua parcela de participacao
no cotidiano das familias substancialmente aumentada desde o inicio da pandemia de Covid-
19, principalmente em funcdo da necessidade da adogdo do ensino remoto. A parceria das
escolas com o Google®’, benéfica em fornecer solugbes para o ensino em uma das maiores
crises da histdria recente, também amplia a insercdo das criancas em um sistema integrado,
onde vao sendo depositadas e escrutinadas todas as dimensdes da vida, muitas vezes desde
antes do nascimento.

Este trabalho se baseia em técnicas de pesquisa bibliografica e documental, de
natureza qualitativa e de finalidade exploratoria e interpretativa. O método inicia-se com
revisdo de literatura, com énfase interdisciplinar, em busca de atravessamentos entre a
informacdo e o tema da infancia, sob a perspectiva da teoria critica. Dessa forma, conforme
Bryman (2012), é possivel conhecer parte do edificio tedrico ja estruturado sobre as areas-
chave em torno das quais acontece a coletado dos dados. Como base conceitual, sdo utilizados
alguns conceitos-chave consolidados em areas como Ciéncia da Informacgdo, Comunicacéo,
Sociologia, Filosofia, Pedagogia e Psicologia, dentre os quais citamos: desenvolvimento
humano, mediacdo e biopoder. Também ¢ feito um esfor¢o de transposi¢cdo para 0 universo
infantil de alguns enunciados presentes na fortuna tedrica das Ciéncias Sociais. Dentre eles

estd o materialismo historico dialético, segundo a acepgdo marxiana (MARX; ENGELS,

% Segundo Shoshana Zuboff, o Google adquiriu 0 YouTube pagando um agio de 1 bilhdo de délares a partir
dessa estratégia. (ZUBOFF, 2020, pag.124)

37 Segundo mapeamento da iniciativa “Educacdo vigiada”, 75% das Secretarias de Educacdo do Brasil utilizam
servidores Google e Microsoft, com a predominancia Google. Disponivel em https://educacaovigiada.org.br/.
Acesso em 21/05/2021.
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2007.) que serve de fundamento a teoria critica (HONNETH, 1999), entendendo a riqueza
dialética como constituinte da prépria realidade e formadora da consciéncia (KONDER,
2008). Também esta a ideia de ‘semiformacdo’, a partir dos estudos de Theodor Adorno, Max
Horkheimer (2006) e colegas da Escola de Frankfurt, para sustentar o prejuizo trazido pela
distancia entre as linguagens e culturas infantis e a producdo simbdlica exibida as criangas
pelas midias digitais. Citamos ainda ‘capital humano’, na perspectiva de Maurizio Lazzarato
(2010), que compbe um modelo de exploracdo das subjetividades sob a dualidade de sujeicéo
social e serviddo maquinica. Por ultimo, mas ndo menos importante, ‘capitalismo de
vigilancia’ de Shoshana Zuboff (2020), conceito que delimita um modelo de acumulagéo
fincado na exploracdo da atengdo, sobre o qual estruturamos a andlise das estratégias que
incidem sobre as criancas.

Em uma segunda etapa do método, € empregada a técnica de coleta de dados
secundarios, quantitativos, para constituir um panorama do atual uso que as criangas fazem
dos ambientes digitais e validar a importancia da plataforma escolhida. Buscou-se, dessa
forma, operacionalizar e compreender algumas praticas informacionais das criancas, como
formas de acesso, principais atividades online e monitoramento parental. Como levantamento
preliminar, foi constatado que o YouTube se mantém como aplicativo mais acessado por
criancas no Brasil e nos EUA, reforcando a relevancia da pesquisa. Os dados coletados nessa
fase estdo, em parte, expostos na apresentacao do tema e também aparecem ao longo do texto,
sustentando inferéncias.

A terceira etapa constitui-se por pesquisa documental, com o objetivo de entender o
posicionamento do YouTube em relacdo a audiéncia infantil. O conceito de regime de
informacdo (FROHMANN, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 2012) contribui para o
entendimento da complexidade do objeto e a op¢do em investigar os documentos pelos quais
a plataforma se apresenta traz uma forma de estabilizar um modelo de operacéo extremamente
volatil, que atua em conjunto com arranjos sociais e tecnologias também em constante
transformacéo.

Frisa-se a instabilidade desses arranjos, tanto em relacdo as dindmicas e disputas
entre os atores envolvidos, quanto em relacdo a delimitacdo do objeto para anélise. Os
poderes ndo se expressam claramente em mapas logicos, mas, segundo Frohmann, em
“desconfortaveis estabilizacGes de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e até
mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos” (FROHMANN, 1995, p. 6, traducdo nossa). A
dificuldade de estabilizacdo e delimitacdo, no caso dos objetos digitais, & exposta por
Gonzalez de Gomez:
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Se comparamos um livro com o prontudrio eletrdnico de um paciente, pareceria
gue é bem mais facil pensar um livro como entidade, produto dissociado de seu
processo de producdo, que demarcar a unidade légico-digital de um prontuario
eletronico, tracada sobre uma rede hibrida cujos nés e elos ndo s6 estdo dispersos
em consultérios médicos, hospitais, laboratorios, mas também em bases de dados
estatisticas, imagéticas e textuais, e que além de estar sendo produzido em muitos
lugares, com diferentes pontos de vistas e linguagens, pode mudar, em qualquer
momento e ponto de suas teias tecnoldgicas de maneira sincrénica ou assincronica,
e em tempo real. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 57)

O caminho para levantamento do corpus a ser analisado esta, portanto, marcado pela
dispersdo e hibridismo do objeto. A escolha em compreender os mecanismos da plataforma
por meio de publicacBes institucionais tem fundamento no entendimento de Sandra Braman
sobre regime de politicas informacdo, conforme sistematizado por Gonzalez de Gdmez
(2012). A taxonomia de Braman alinha-se com este estudo ao indicar preocupagdo com o
exercicio e controle do poder informativo e a insercdo das tecnologias da informacdo em uma
infraestrutura global de viés totalizante e totalitario. Gonzéalez de Gomez explica que a autora
propde o “poder estrutural” como uma das grandes manifestagdes de poder da atualidade,
exercido por meio “da manipulacdo do mundo social, através de regras e institui¢des. Para
Braman, regras e instituicdes limitam a extensdo das escolhas disponiveis e determinam como
certas atividades devem ser realizadas” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Entende-se que 0s
mecanismos estruturantes do posicionamento puablico do YouTube, na forma de
“compromissos”, “politicas e regras” e “diretrizes da comunidade” representam em si uma
forma de poder sobre a comunidade de usuarios (produtores de contetdo ou audiéncia), além
de fornecer informac6es detalhadas sobre a sua operacao.

A anélise documental que é apresentada neste trabalho, tendo em vista as
consideracOes supracitadas, orienta-se em dire¢do ao contetdo disponivel na area “sobre” do

portal YouTube.com (https://www.youtube.com/howyoutubeworks/). Dado o enorme volume

textual (em uma ampla defini¢do de texto, compreendendo escrita, imagem e video) e a sua
ndo linearidade, foi realizada uma pré-analise para selecionar os blocos de conteudo que
abordassem o tema da infancia, identificados pelos termos “crianga”, “contetido infantil”,
“familiar”, e suas variagdes. Dos resultados foram eliminados os contetidos explicativos sobre
configuracdes técnicas, acessibilidade, feedback e dentncias. Assim, chegou-se a 29 blocos de
conteddo aos quais foram atribuidos nomes, considerando cada qual como um documento.
Neles foram feitas leituras exploratdérias e para fins descritivos, de entendimento geral da

operacéo da plataforma.
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QUADRO 1 — Levantamento inicial, com 29 documentos que abordam o tema da infancia,

extraidos do portal www.youtube.com/howyoutubeworks.

Documento

Publico

Local / disponivel em

Resumo do contetido

Anuncios no
YouTube Kids

Responsaveis

Guia do YouTube Kids para
pais

https://support.google.com/y
outubekids/answer/6130541?
hl=pt-

BR&ref topic=7556083

ExplicacBes sobre 0s
anancios pagos e 0s
contetidos publicitarios em
videos.

App YouTube | Criadores de | YouTube creator academy Linhas gerais do app

Kids contetido YouTube kids para criadores
https://creatoracademy.youtu | de contetdo infantil
be.com/page/lesson/kids-
app?hl=pt-PT#strategies-
zippy-link-1

As melhores Responsaveis | Ajuda do YouTube Comparativo entre as opcles

opcOes para de experiéncia para as

sua familia — https://support.google.com/y | criangas: experiéncia

ajuda do outube/answer/10315420?hl= | supervisionada no YouTube

YouTube pt-BR&ref topic=10314939 | ou YouTube Kids

Assistir o Responsaveis | Guia do YouTube Kids para | Explica como acessar 0

YouTube Kids pais YouTube Kids pelo

na Web computador e explica as
https://support.google.com/y | diferencgas entre a
outubekids/answer/9406390? | experiéncia no app YouTube
hl=pt- Kids para dispositivos
BR&ref topic=7556083#zip | moveis e na web.
Qy:

Aviso de Responsaveis | https://kids.youtube.com/t/pri | Informa quais dados séo

privacidade do
YouTube Kids

vacynotice

coletados especificamente
pelo aplicativo Kids e como
séo usados, no caso de login
ou ndo na conta Google.
Resume as partes mais
importantes da

Politica de Privacidade da
Google.

Aviso de
privacidade
para Contas do
Google
gerenciadas no
Family Link
para criangas
menores de 13
anos

Responsaveis

https://families.google.com/i
ntl/pt-
BR/familylink/privacy/child-
policy/embedded/

Informa que tipo de dado é
coletado da crianca no pacote
de servicos Google,
incluindo o YouTube, no
caso de criangas menores de
13 anos (ou de acordo com a
legislacdo do pais) que tem
conta criada pelos pais no
family link.

Aviso do Criancas https://kids.youtube.com/t/no | Vers&o do aviso de
YouTube Kids ticeforchildren publicidade em linguagem
para criancas mais acessivel para criancas.
Caracteristicas | Todos 0s https://www.youtube.com/int | Linhas gerais sobre o
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http://www.youtube.com/howyoutubeworks
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130541?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130541?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130541?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130541?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtubekids/answer/9406390?hl=pt-BR&ref_topic=7556083#zippy
https://support.google.com/youtubekids/answer/9406390?hl=pt-BR&ref_topic=7556083#zippy
https://support.google.com/youtubekids/answer/9406390?hl=pt-BR&ref_topic=7556083#zippy
https://support.google.com/youtubekids/answer/9406390?hl=pt-BR&ref_topic=7556083#zippy
https://support.google.com/youtubekids/answer/9406390?hl=pt-BR&ref_topic=7556083#zippy
https://kids.youtube.com/t/privacynotice
https://kids.youtube.com/t/privacynotice
https://kids.youtube.com/t/noticeforchildren
https://kids.youtube.com/t/noticeforchildren
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview

do produto

publicos

I/ALL br/howyoutubeworks/

product-
features/search/#overview

funcionamento da pesquisa
no YouTube

9 Categorias de | Responsaveis | Guia do YouTube kids para | Explica a classificacdo dos
video da tela pais videos que aparecem nas
inicial categorias da tela inicial do

https://support.google.com/y | YouTube Kids: “Séries”,
outubekids/answer/6130572? | “Musica”, “Aprender”,
hl=pt- “Explorar”.

BR&ref _topic=7556083

10 | Como assistir | Todos 0s Ajuda do YouTube Linhas gerais sobre o que é
conteudo para | publicos conteudo infantil e quais
criancas https://support.google.com/y | recursos nao estao

outube/answer/9632097?hl=p | disponiveis nesse tipo de
t-BR&ref topic=9257410 video

11 | Como Criadores de | Ajuda do YouTube Informagdes sobre o que a
determinar se | contetido Comisséo Federal de
0 seu contetdo https://support.google.com/y | Comércio (FTC, na siglaem
é para criangas outube/answer/9528076%hl=p | inglés) dos EUA, a Lei de

t-BR#zippy= Protecdo da Privacidade On-
line das Criangas (COPPA,
na sigla em inglés) e outras
legislacdes aplicaveis
definem como conteldo para
criangas.

12 | Como os Anunciantes | Ajuda do YouTube Informagdes sobre a exibicdo
anuncios no de anuncios e os produtos
YouTube https://support.google.com/y | que ndo podem ser
funcionam nas outube/answer/9713557?hl=p | anunciados em contas
contas t-BR&dark=0 supervisionadas ou em
supervisionada conteldo para criangas
S e nos videos
marcados
como
contetdo para
criangas

13 | Criando Criadores de | https://www.youtube.com/int | Guia de campo para
contetdo para | contetdo I/pt-BR/yt/family/ criadores de contetdo
0 YouTube infantil. Material extenso (94
Kids paginas) com téticas e

estratégias importantes para
criar conteido para criangas
e familias.

14 | Definir o Criadores de | Ajuda do YouTube Informacgdes para que 0s
publico do seu | contetdo criadores de contetdo
canal ou do https://support.google.com/y | classifiguem corretamente o
seu video outube/answer/9527654#wha | seu canal ou video. Também

t_happens indica como a plataforma
identifica contetdo destinado
ao publico infantil.

15 | Emaltano Todos os Ajuda do YouTube Informacgdes sobre os
YouTube publicos critérios para que um video

https://support.google.com/y

seja classificado para entrar
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https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview
https://support.google.com/youtube/answer/9632097?hl=pt-BR&ref_topic=9257410
https://support.google.com/youtube/answer/9632097?hl=pt-BR&ref_topic=9257410
https://support.google.com/youtube/answer/9632097?hl=pt-BR&ref_topic=9257410
https://support.google.com/youtube/answer/9713557?hl=pt-BR&dark=0
https://support.google.com/youtube/answer/9713557?hl=pt-BR&dark=0
https://support.google.com/youtube/answer/9713557?hl=pt-BR&dark=0

outube/answer/7239739?hl=p
t-BR

na secdo "Em alta". Essa
secdo ndo é personalizada e
mostra a mesma lista de
videos em alta em cada pais
para todos 0s Usudrios.

16

Informacdes
importantes
para adultos
sobre 0
YouTube Kids

Responsaveis

Guia do YouTube Kids para
pais

https://support.google.com/y
outubekids/answer/6130561?
hl=pt-

BR&ref topic=61305044#zip
py=%2Cv%C3%ADdeos-
recomendados%2Cassistir-
novamente

Informacdes sobre perfis,
busca, recomendagdes,
controles, publicidade e
coleta de dados no youtube
kids.

17

Inscrever-se
em canais no
YouTube Kids

Responsaveis

Guia do YouTube Kids para
pais

https://support.google.com/y
outubekids/answer/9017507?
hl=pt-

BR&ref topic=7556083

Informa que criancas de
cinco anos ou mais que tém
um perfil do YouTube Kids
podem se inscrever em
canais no app. Também
explica que os videos das
inscrigdes aparecerdo em
destague na tela
"Recomendado”

18

O que é uma
experiéncia
supervisionada
no YouTube?

Responsaveis

Guia do YouTube kids para
pais

https://support.google.com/y
outubekids/answer/10314940
?hl=pt-

BR&ref topic=10314939

Informacdes sobre a
experiéncia disponivel para
criangas com menos de 13
anos (ou a idade minima no
seu pais/regido) que tém uma
Conta do Google gerenciada
usando o Family Link. A
crianca pode usar o Youtube
padrdo, mas com padrdes
pré-definidos de acesso e
navegacao para escolha dos
pais.

19

Perguntas
frequentes
sobre contetdo
para criancas

Criadores de
contelido

Ajuda do Youtube

https://support.google.com/y
outube/answer/9684541?hl=p
t-BR

Respostas sobre exibicao,
recursos de interagdo e
publicidade dos contetdos
infantis

20 | Perguntas Criadores de | Ajuda do Youtube Respostas sobre o
frequentes contetdo desempenho de videos e
sobre https://support.google.com/y | canais, explicando como
descoberta e outube/answer/141805#zippy | funciona o sistema de
desempenho =%2Cse-eu-fizer-uma-pausa- | pesquisa e descoberta da
nas- plataforma e como otimizar o
publica%C3%A7%C3%B5es | contetdo. Explica como 0s
-do-canal-isso- videos podem ter maior
prejudicar%C3%A1-0- alcance e como sdo
desempenho selecionados para aparecer
na guia “inicio”, na secéo
“em alta” e como sugestdo na
guia “proximo”.
21 | Pesquisa no Responsaveis | Guia do YouTube Kids para | Informacdes sobre o
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https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130561?hl=pt-BR&ref_topic=6130504#zippy=%2Cv%C3%ADdeos-recomendados%2Cassistir-novamente
https://support.google.com/youtubekids/answer/9017507?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/9017507?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/9017507?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/9017507?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/10314940?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtubekids/answer/10314940?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtubekids/answer/10314940?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtubekids/answer/10314940?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtube/answer/9684541?hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/9684541?hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/9684541?hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-o-desempenho

YouTube Kids

pais

https://support.google.com/y
outubekids/answer/6162907?
hl=pt-
BR&ref_topic=7556083#zip
py=

funcionamento da ferramenta
de pesquisa. Também orienta
como desativar e limpar os
histéricos de pesquisa e
exibig&o.

22 | Politica sobre | Criadores de | Ajuda do Youtube Parte das diretrizes da
seguranca conteudo comunidade que se refere ao
infantil https://support.google.com/y | envio de conteido infantil.

outube/answer/2801999?hl=p | Define e exemplifica o que

t- ndo deve ser enviado como

BR&ref topic=9282679#zip | contelido segmentado para

py= menores e familias. Também
frisa o papel que as politicas
exercem “na
responsabilidade
compartilhada de proteger o
YouTube”.

23 | Politicas de Responsaveis | Guia do YouTube kids para | Explica as configuracdes de
contetdo do pais contetdo por idade e
YouTube Kids politicas de contetdo do

https://support.google.com/y | YouTube Kids. Explica

outube/answer/10938174?hl= | também como o app filtra e

pt- identifica contetido adequado

BR&ref topic=9282435#zip | as faixas etarias, e aos

py= “principios de qualidade” e
ao parametro de “diversidade
0 bastante para atender aos
interesses variados das
criangas em todo 0 mundo.”

24 | Praticas Criadores de | Ajuda do YouTube Define e exemplifica boas
recomendadas | conteudo préticas para conteido
para contetdo https://support.google.com/y | familiar e infantil. Lista
familiar e outube/answer/10774223?hl= | principios relacionados a
infantil pt-BR&ref topic=9689353 atribui¢des de “alta ou baixa

qualidade” para os videos e
enumera alguns efeitos das
préaticas no desempenho dos
canais.

25 | Publicidade no | Anunciantes | Ajuda do YouTube Apresenta explicacdes sobre
YouTube Kids anlincios pagos para 0

https://support.google.com/y | YouTube kids, com base nas

outube/answer/6168681?hl=p | leis e regulamentacfes

t- aplicaveis. Fala dos

BR&ref topic=9257895#zip | requisitos basicos de

py= formato, da segmentacéo e
coleta de dados e das
categorias de produtos
restritos.

26 | Termos de Todos os https://www.youtube.com/sta | Termo de servigo para todos
Servigo publicos tic?&template=terms 0s usuérios da plataforma
YouTube gratuita. Em vigor desde 1 de

junho de 2021.
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https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353
https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257895#zippy
https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257895#zippy
https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257895#zippy
https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257895#zippy
https://support.google.com/youtube/answer/6168681?hl=pt-BR&ref_topic=9257895#zippy
https://www.youtube.com/static?&template=terms
https://www.youtube.com/static?&template=terms

27 | Termos de Todos os https://kids.youtube.com/t/ter | Termo de servigo para todos

Servico publicos ms 0s usuarios da plataforma
YouTube gratuita. Em vigor desde 1 de
(Kids) junho de 2021. Esta no portal

do YouTube Kids, mas é 0
mesmo documento do
Servigo gratuito, ou seja, é 0
mesmo termo de servigo que
consta no portal do

YouTube.
28 | Videos no Responsaveis | Guia do YouTube Kids para | Explicagdo sobre descoberta
YouTube Kids pais de videos no YouTube Kids.

Fala sobre videos
https://support.google.com/y | descobertos por meio da
outubekids/answer/6172307? | pesquisa e 0S que aparecem

hl=pt- na se¢do “Recomendado”.
BR&ref topic=7556083
29 | Videos Responsaveis | Guia do YouTube kids para | Explica a classificacdo e
recomendados pais configuracOes da se¢éo de

videos “recomendados” do
https://support.google.com/y | YouTube Kids.
outubekids/answer/61305317
hl=pt-

BR&ref topic=7556083

Fonte: Elaborac&o propria (novembro de 2021)

Os contetdos acima foram submetidos a uma analise prévia e na selecdo final
permaneceram aqueles que se referiam diretamente ao controle sobre o que é assistido, em
forma de orientacOes aos criadores de contetdo e informac@es sobre critérios de relevancia e
pesquisa, recomendacdes de conteldo e areas de destaque, perfazendo um total de 19

documentos.

QUADRO 2 - Levantamento ap6s analise prévia, com selecdo de 19 documentos que

abordam especificamente as formas de curadoria de conteudo.

Documento Publico Local / disponivel em Resumo do conteudo
1 App YouTube | Criadores de | YouTube creator academy | Linhas gerais do app youtube
Kids conteido kids para criadores de contetido

https://creatoracademy.yo | infantil
utube.com/page/lesson/Ki

ds-app?hl=pt-
PT#strategies-zippy-link-
1
2 As melhores Responsaveis | Ajuda do YouTube Comparativo entre as opgOes de
opgOes para experiéncia para as criangas:
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https://support.google.com/youtubekids/answer/6172307?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6172307?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6172307?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://support.google.com/youtubekids/answer/6172307?hl=pt-BR&ref_topic=7556083
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1

sua familia — https://support.google.co | experiéncia supervisionada no
ajuda do m/youtube/answer/10315 | YouTube ou YouTube Kids
YouTube 420?hl=pt-
BR&ref topic=10314939
3 Aviso de Responsaveis | https://kids.youtube.com/t | Informa quais dados sdo
privacidade do [privacynotice coletados especificamente pelo
YouTube Kids aplicativo Kids e como sdo
usados, no caso de login ou ndo
na conta Google. Resume as
partes mais importantes da
Politica de Privacidade da
Google.
4 Aviso de Responsaveis | https://families.google.co | Informa que tipo de dado é
privacidade m/intl/pt- coletado da crianca no pacote de
para Contas do BR/familylink/privacy/chi | servigcos Google, incluindo o
Google Id-policy/embedded/ YouTube, no caso de criangas
gerenciadas no menores de 13 anos (ou de
Family Link acordo com a legislagéo do pais)
para criangas gue tem conta criada pelos pais
menores de 13 no family link.
anos
5 Caracteristicas | Todos 0s https://www.youtube.com | Linhas gerais sobre o
do produto publicos fintl/ALL_br/howyoutube | funcionamento da pesquisa no
works/product- YouTube
features/search/#overview
6 Categorias de | Responsaveis | Guia do YouTube kids Explica a classificacdo dos
video da tela para pais videos gue aparecem nas
inicial categorias da tela inicial do
https://support.google.co | YouTube Kids: “Séries”,
m/youtubekids/answer/61 | “Musica”, “Aprender”,
30572?hl=pt- “Explorar”.
BR&ref_topic=7556083
7 Como assistir | Todos 0s Ajuda do YouTube Linhas gerais sobre o que é
conteudo para | publicos conteudo infantil e quais
criancas https://support.google.co | recursos nao estdo disponiveis
m/youtube/answer/96320 | nesse tipo de video
97?hl=pt-
BR&ref topic=9257410
8 Criando Criadores de | https://www.youtube.com | Guia de campo para criadores de
conteldo para | contetido fintl/pt-BR/yt/family/ conteudo infantil. Material
0 YouTube extenso (94 paginas) com taticas
Kids e estratégias importantes para
criar conteido para criangas e
familias.
9 Definir o Criadores de | Ajuda do YouTube Informacdes para que 0s
publico do seu | contetdo criadores de contetdo
canal ou do https://support.google.co | classifiquem corretamente o seu
seu video m/youtube/answer/95276 | canal ou video. Também indica
54#what_happens como a plataforma identifica
contetido destinado ao publico
infantil.
10 | Emaltano Todos os Ajuda do YouTube Informacdes sobre os critérios
YouTube publicos para que um video seja
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https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref_topic=10314939
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https://support.google.co
m/youtube/answer/72397
39?hl=pt-BR

classificado para entrar na secéo
"Em alta". Essa se¢do ndo é
personalizada e mostra a mesma
lista de videos em alta em cada
pais para todos 0s USUarios.

11 | Informac0es Responsaveis | Guia do YouTube Kids Informacdes sobre perfis, busca,
importantes para pais recomendacdes, controles,
para adultos publicidade e coleta de dados no
sobre 0 https://support.google.co | youtube kids.

YouTube Kids m/youtubekids/answer/61
30561?hl=pt-
BR&ref topic=6130504#
Zippy=%2Cv%C3%ADde
0s-
recomendados%?2Cassistir
-novamente

12 | Inscrever-se Responsaveis | Guia do YouTube Kids Informa que criancas de cinco
em canais no para pais anos ou mais que tém um perfil
YouTube Kids do YouTube Kids podem se

https://support.google.co | inscrever em canais no app.
m/youtubekids/answer/90 | Também explica que os videos
17507?hl=pt- das inscrigOes aparecerdo em
BR&ref topic=7556083 | destaque na tela "Recomendado”

13 | O que éuma Responsaveis | Guia do YouTube kids Informagdes sobre a experiéncia
experiéncia para pais disponivel para criancas com
supervisionada menos de 13 anos (ou a idade
no YouTube? https://support.google.co | minima no seu pais/regido) que

m/youtubekids/answer/10 | tém uma Conta do Google

314940?hl=pt- gerenciada usando o Family

BR&ref topic=10314939 | Link. A crianga pode usar 0
Youtube padrdo, mas com
padrdes pré-definidos de acesso
e navegacdo para escolha dos
pais.

14 | Perguntas Criadores de | Ajuda do Youtube Respostas sobre 0 desempenho
frequentes contetdo de videos e canais, explicando
sobre https://support.google.co | como funciona o sistema de
descoberta e m/youtube/answer/14180 | pesquisa e descoberta da
desempenho S5#zippy=%2Cse-eu-fizer- | plataforma e como otimizar o

uma-pausa-nas- conteudo. Explica como os

publica%C3%A7%C3%B | videos podem ter maior alcance

5es-do-canal-isso- e como sao selecionados para

prejudicar%C3%Al-o- aparecer na guia “inicio”, na

desempenho secdo “em alta” e como sugestdo
na guia “proximo”.

15 | Pesquisa no Responsaveis | Guia do YouTube Kids Informagdes sobre o
YouTube Kids para pais funcionamento da ferramenta de

pesquisa. Também orienta como
desativar e limpar os histéricos
https://support.google.co | de pesquisa e exibicao.
m/youtubekids/answer/61
62907?hl=pt-
BR&ref_topic=7556083#
zippy=
16 | Politicas de Responsaveis | Guia do YouTube kids Explica as configuragdes de
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contetdo do
YouTube Kids

para pais

https://support.google.co

m/youtube/answer/10938
174?hl=pt-

BR&ref topic=9282435#
zippy=

conteudo por idade e politicas de
contetido do YouTube Kids.
Explica também como o app
filtra e identifica contetudo
adequado as faixas etérias, e aos
“principios de qualidade” e ao
paradmetro de “diversidade o
bastante para atender aos
interesses variados das criancas
em todo o mundo.”

17 | Préticas Criadores de | Ajuda do YouTube Define e exemplifica boas
recomendadas | contetido préticas para conteudo familiar e
para contetdo https://support.google.co | infantil. Lista principios
familiar e m/youtube/answer/10774 | relacionados a atribuigdes de
infantil 223?hl=pt- “alta ou baixa qualidade” para

BR&ref topic=9689353 | os videos e enumera alguns
efeitos das praticas no
desempenho dos canais.

18 | Videos no Responsaveis | Guia do YouTube Kids Explicacéo sobre descoberta de
YouTube Kids para pais videos no YouTube Kids. Fala

sobre videos descobertos por
https://support.google.co | meio da pesquisa e 0s que
m/youtubekids/answer/61 | aparecem na se¢ao
72307?hl=pt- “Recomendado”.
BR&ref topic=7556083

19 | Videos Responsaveis | Guia do YouTube kids Explica a classificacéo e
recomendados para pais configuracOes da secédo de

https://support.google.co
m/youtubekids/answer/61
30531?hl=pt-
BR&ref_topic=7556083

videos “recomendados” do
YouTube Kids.

Fonte: Elaboracgéo propria (novembro, 2021)

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, 0 contetdo dos documentos listados acima
foi submetido a exploracdo, classificacdo e interpretacdo, segundo a proposta de Bardim
(1977) para andlise de conteudo tematica.

Também foram pesquisadas e utilizadas, como fontes historicas e contextuais,
matérias encontradas no think tank do Google, o “Think with Google” e outros documentos de
caréater jornalistico, os quais sdo citados ao longo do texto. Para visualizar online a pratica do
exposto em alguns documentos e auxiliar no entendimento das diferencas entre a plataforma
padréo e a versdo Kids, foram criados trés perfis ficcionais na versdo Kids: uma menina com
3 anos, um menino com 8 anos e outra menina com 10. A criacdo de perfis na versédo Kids

esté vinculada a conta do adulto e apenas € preciso fornecer nome, idade e més de nascimento
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da crianga. Todos os passos de criacdo desses perfis foram de acordo com o padrdo da
ferramenta e os acessos aos perfis serviram tdo somente para melhor entender trechos dos
documentos e explorar a relacdo das politicas com a interface, ndo sendo o foco da pesquisa.
Outro ponto a considerar é que nado é feita analise especifica da versdo Kids ou da
plataforma padrdo. Segundo os documentos analisados: “o YouTube kids ¢ uma versdo
filtrada do YouTube. Utilizamos uma mistura de filtros automatizados, comentarios de
utilizadores e revisdo humana para determinar que videos s@o elegiveis para o0 app YouTube
Kids”®. Dessa forma, entende-se que as praticas de curadoria se aplicam a ambas as versdes,
sendo mais especificas na versdo Kids. Guardadas as diferenciacdes de interface (que ndo séo
o foco aqui), a maior parte das politicas diz respeito a “contetdo infantil e familiar”, que pode

ser exibido tanto no YouTube quanto no YouTube Kids.

1.4. Estrutura do texto

A estrutura desta dissertacdo reflete o percurso de pesquisa para o entendimento de
processos complexos, de forma interdisciplinar. Na introducdo, apresenta-se o cenario de
alcance das TICs as populagdes infantis e a preocupacdo de entidades de saude com o
crescimento do tempo de exposicdo das criancas as telas. Também se posiciona o YouTube
nesse cenario, apresentando dados que sustentam a sua atual importancia mundial e
demonstram a intensidade de suas estratégias voltadas para o publico infantil. E importante
frisar a natureza critica desse estudo, incluindo a anélise da plataforma dentro dos estudos da
teoria critica da informagdo (BEZERRA, 2019).

No segundo capitulo, investigam-se 0s principais constructos desse estudo -
informacdo e infancia - por meio de suas relacdes etimoldgicas, conceituais e historicas.
Primeiramente, a partir da perspectiva do processo histérico de transformacdo do
conhecimento e tendo em vista a abordagem pragmatica para o significado dos termos, busca-
se encontrar atravessamentos entre as raizes dos sentidos desses dois enunciados e
compreender a profundidade de seu entrelacamento. Também sdo percorridas as
transformacfes da modernidade tardia em relacdo a institucionalizacdo da infancia e
constituicdo de seus sujeitos, por meio da analise sobre a formacao dos poderes disciplinares e
de controle. Em seguida, considera-se 0 surgimento e a crescente valorizacdo de um tipo de

protagonismo da crianga e do adolescente em diversos processos socioecondmicos. Para tal,

38 Trecho do documento analisado “App YouTube Kids”, disponivel em:
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1. ACesso em
04/11/2021.
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investigam-se 0os caminhos de conversdo da antiga demonizagdo das pulsdes infantis na sua
atual valorizacdo, estimulo e apropriacdo, acentuada pela expansdo do capital industrial e,
mais recentemente, do capital informacional. Também sdo postos em debate os diferentes
processos de mediacdo das atividades da infancia, como a brincadeira, o entretenimento
infantil e os passatempos tecnoldgicos, abordando especificidades da crianca diante do mundo
conectado. Aderindo em seguida a uma perspectiva diacronica, sdo observados aspectos da
evolucdo das telas e sua relacdo com as transformaces sociais, chegando a atual tendéncia do
video como principal forma de informacdo e entretenimento.

O terceiro capitulo trata especificamente da operacdo do YouTube, abordando parte
da historica relagdo com o publico infantil. Também s8o feitas consideragdes sobre a
diversidade de seu contetdo e as formas de curadoria, tanto relacionadas aos criadores de
conteddo quanto ao publico infantil. Nessa secdo esta a analise das politicas encontradas nos
documentos selecionados, de carater interpretativo, trazendo a luz as inferéncias possibilitadas
pelos atravessamentos tedricos com o campo.

Finalmente, nas conclusdes, retomam-se as questdes da liberdade e autonomia,
entendendo a infancia como importante periodo para constituicdo de suas bases. Confronta-se
tais nogBes com o exposto nas politicas do YouTube, inferindo seus possiveis impactos sobre
a experiéncia das criangas, com 0 apoio das bases tedricas. Também se propde a continuidade
dos estudos sobre o tema, com a sugestdo de conceitos correlatos e de outras abordagens

possiveis.

38



2. INFORMACAO E INFANCIA

2.1. Relacdes etimoldgicas e conceituais

A partir das contribuicdes de Rafael Capurro e Birger Hjorland (2007) sobre a
evolucdo dos usos do termo latino informatio e da historicidade proposta por Ariés (1986) a
partir do latim infantia, é possivel compreender inicialmente o uso do prefixo in com funcdes
opostas nos termos. “O prefixo in pode ter o significado de negagcdo como em informis ou
informitas, mas, em nosso caso [informatio ou informo] ele fortalece o ato de dar forma a
alguma coisa” (CAPURRO, HIORLAND, 2007, p. 156). Segundo 0s autores, 0s contextos de
uso do termo variavam, entre a antiguidade e a idade média, desde material (como o
biologico), seguindo o conceito de “moldar a matéria”, até o imaterial, no sentido pedagdgico
e moral de educar ou instruir. A nocdo de “dar forma substancial a matéria” foi sendo
abandonada na medida em que a concepcdo de um universo ordenado por formas também
caiu em desuso e estabeleceu-se a ideia de “comunicar alguma coisa a alguém” na emergéncia
da modernidade. O crescente deslocamento da aceitagdo das estruturas divinas para a
racionalizacdo do movimento universal colocava a razdo humana entre a sensacao (subjetiva,
captada pelos sentidos) e a forma (objetiva, trabalhada pelo intelecto) e a mente passa a ser o
anteparo racional daquilo que os sentidos in-formam. A “informagdo” ganha um sujeito ativo
e posiciona-se entre ele e 0 mundo objetivo.

Segundo Renata Tomaz (2017), em concordancia com Ariés (1986), o termo infantia
é formado pelo prefixo de negacédo in e a raiz fari (falar). Dessa forma, infantia, inicialmente
significa a auséncia da fala, enquanto infans referia-se aqueles que ndo podiam falar. “O
adjetivo era utilizado para pessoas, por exemplo, que ndo estavam habilitadas a darem o seu
testemunho, ou seja, sem condicdo reconhecida de fazer uso autbnomo de sua fala” (TOMAZ,
2017, p. 19). De acordo com Aries (1986), no francés antigo, a palavra enfant, teria se
afastado do significado de infans e passado a referir-se a todo aquele que néo fosse adulto.
Rousseau, em “Emilio ou da Educacéo”, indica que os infans seriam as criangas até 2 anos,
idade em que comecariam a articular a fala. Mas o autor explica que, por costume da lingua,
ele faria uso do termo para as criangas de modo geral (TOMAZ, 2017).

Conjugado ao processo de transformagdo da nocdo de informagdo, o termo
“infancia” passa a designar o periodo de desenvolvimento da razdo e da linguagem ldgica,

essencial para a compreensdo objetiva do mundo. E, portanto, principalmente a partir da
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modernidade que se tangenciam 0s conceitos, partindo da nogdo de aquisi¢do da linguagem
formal como (in)formacao dos sujeitos racionais.

A perspectiva deste texto € que a virada pragmatico-linguistica da informacéo
(marcada pelo pensamento de Ludwig Wittgenstein), compreensdo partilhada por
pesquisadores como Rafael Capurro (1992), Maria Nélida Gonzalez de Gomez (2001) e
Vinicios Menezes (2015), permite, na contemporaneidade, olhar para a informacao e o sujeito
da infancia como mutuamente constitutivos. Alinha-se ao entendimento que, nesse processo,
“a praxis construtiva do sujeito é reconhecida como forma de a¢ao no mundo e a linguagem
[...] € 0 ‘entre’ que conecta os sujeitos aos objetos do mundo informacional” (MENEZES,

2015, p. 5).

2.2. Modernidade e Infancia

Para alcancar a atual relacdo dos sujeitos da infancia com os fluxos informativos,
busca-se desnaturalizar a no¢do de infancia ao explorar, brevemente, o seu processo de
constituicdo como discurso e pratica. Seguindo uma abordagem sociocultural panoramica,
tratamos do enunciado “infancia” conferindo-lhe a historicidade proposta pela teoria critica,
para a compreensdo dos seus principais sentidos na totalidade contemporanea. Diante de um
grande numero de abordagens possiveis, e sem ignorar 0s aspectos biologicos e cognitivos
singulares dos primeiros anos da vida humana, partimos da ideia de infancia como construcao
social (ARIES, 1986), entendimento possibilitado pelo edificio tedrico das ciéncias humanas
e sociais, desde os seus fundamentos (TOMAZ, 2017). Em perspectiva historica, observa-se a
formulacéo e institucionalizacdo da infancia como periodo formativo, afastado dos adultos, e
as recentes mudancas desse modelo, na passagem da modernidade para a contemporaneidade.
Ressalta-se, sob o alerta de Ariés (1986) sobre sua propria obra, que estes cenarios ndo sdo
vistos em estado de imobilidade, tampouco partem de uma origem absoluta. Sao indicios de
modelos sociais em instabilidade constante, tomados aqui como pontos de referéncia para a
compreensdo das infancias atuais.

A emergéncia da infancia como periodo de vida socialmente instituido e
governamentalmente organizado tem suas raizes entrelagadas com a modernidade. Segundo
Ariés (1986), que toma como ponto de partida a sociedade medieval do ocidente europeu,
naquele periodo ndo havia o “sentimento de infincia”, que “corresponde a consciéncia da
particularidade infantil, essa particularidade que distingue essencialmente a crianga do adulto,
mesmo jovem” (ARIES, 1986, p. 156). A partir dos dois ou trés anos, fase de inicio da fala, as
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criangas participavam da vida social de acordo com o desenvolvimento de suas habilidades
motoras, sem protecdes ou direitos especiais, advindos de sua condi¢do. No principio da era
moderna, diante da ascensdo da razdo como caminho para 0 conhecimento, a crian¢a comeca
a ser entendida como um ser de natureza propria, cuja racionalidade precisava ser
desenvolvida segundo o tempo especifico dessa natureza, adquirindo a prerrogativa de projeto.
N&o por acaso, a “passagem da fé perceptiva a atitude analitica” (CHAUI, 1988) marcada no
século XVII por homens como Galileu Galilei (1564-1642) e René Descartes (1596-1650) é
também evidenciada na poesia de Jean La Fontaine, poeta e fabulista dos anos 1600,
lembrado até hoje por fabulas infantis como o “O Lobo e o Cordeiro” e “A Cigarra e a

Formiga™:

Pendant qu'un philosophe assure

Que toujours par leurs sens les hommes sont dupés
Un autre philosophe jure

Qu'ils ne nous ont jamais trompés.

Tous les deux ont raison: et la philosophie

Dit vrai, quand elle dit que les sens tromperont
Tant que sur leur rapport les hommes jugeront.

[.]

Mes yeux, moyennant ce secours [da razéo]
Ne me trompent jamais en me mentant toujours.*

(LA FONTAINE apud CHAUI, 1988, p. 45)

Nos seculos XVIII e XIX essa concepcao da infancia continua a ganhar forca, sob a
escrita de pensadores iluministas, pela ética universalista da filosofia positiva e na esteira das
transformacdes do capitalismo mercantil em industrial. No caminho de construcéo racional do
progresso humano (e principalmente a partir da publicacdo de Emilio ou da Educacdo, em
1762), a crianga comeca a ser entendida como simbolo de um futuro promissor e util, e se
transforma ndo s6 na razdo estrutural das familias burguesas ocidentais como também em
objeto de estudo. A partir dessa emergéncia como categoria social, o “ser crianga” torna-se
acessivel para ser dissecado e normalizado por certo olhar tecnicista, tanto estatal quanto
socialmente difundido, “caracterizando este momento em etapas sucessivas, que remetem a

estagios de evolugdo cognitiva, emocional e bioldgica.” (LEMOS, 2007, p. 83).

39 “BEnquanto um fildsofo assegura / que pelos sentidos os homens sdo sempre esbulhados / um outro filésofo
jura / que nunca nos enganaram / ambos tém razdo, e a filosofia / diz o verdadeiro quando diz que os sentidos
enganardo / enquanto por eles os homens julgarem [...] / meus olhos, gracas a esse socorro [da razdo] / nunca me
enganam, mentindo-me sempre (tradugio de CHAUI, 1988, p. 45). Versos de Jean de La Fontaine em “um
animal na Lua”, citados por Marilena Chaui em “Janela da alma, espelho do mundo”, da coletdnea “o Olhar”.
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A concepcdo de infancia aos poucos assume o sentido de periodo de formacdo e
protecdo, e chega ao século XX trazendo o infante para a centralidade da vida familiar urbana,
e a escola para o papel prioritario na sua formacdo. A crianca comeca a ser participe de um
universo proprio, “distinto do mundo dos adultos, ao qual seria possivel chegar ap6s um longo
percurso de socializagio” (TOMAZ, 2017, p. 12). E preciso assinalar que, antes do século
XX, esse ciclo preparatorio dificilmente ultrapassava os sete anos de idade e que, com as
significativas mudancas que a modernidade tardia trouxe para o papel da crianca na
sociedade, esse intervalo ndo s6 se estende, mas também a crianga passa de “participante da
atividade econdmica familiar a repositério de investimentos emocionais e financeiros”
(TOMAZ, 2017, p. 13).

2.2.1. A Institucionalizacdo da Infancia

Assim como Lima (2004), consideramos os estudos de Freud sobre a formacédo do
ego, bem como os estudos de Piaget sobre o desenvolvimento da cognicédo e da moral (dentre
muitas outras pesquisas sobre 0s primeiros processos mentais e sociais do ser humano) como
vertentes do processo de compreensdo da infancia como base da formacdo humana. A esses
novos conhecimentos soma-se o trabalho de instituicBes civis e estatais para definicdo e
salvaguarda dos direitos da crianca - principalmente no(s) pds-guerra(s) -, movendo um
grande conjunto de dinamicas que levam, no século XX, a formalizacdo internacional dos
direitos infantis e do periodo da vida que constitui a infancia. A Declaracao dos Direitos da
Crianca ¢é, em 1959, adotada pela ONU, que posteriormente adota a Convencdo sobre 0s
Direitos da Crianca, em 1989. Esta Gltima € considerada o instrumento de direitos humanos
mais aceito na histdria universal, tendo sido ratificado por 196 paises (com a inquietante
excecdo dos EUA). Nele fica caracterizado que todo individuo com menos de 18 anos é
considerado crianca®®, o que formaliza o fendmeno de extensdo da infancia, tipico do século
XX, e delimita a adolescéncia. Frisamos, portanto, que mesmo em meio a enorme diversidade
mundial e as variadas concepgles e vivéncias da infancia, é premissa desta pesquisa
considerar esse amplo consenso institucional sobre o periodo da vida em que o ser humano se
encontra em processo de formacdo fisica, racional e emocional, e sob quais direitos e

condicBes esses individuos devem idealmente viver.

40 Convencéo sobre os Direitos da Crianca, Parte I, artigo 1. Disponivel em
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca. Acesso em 31/10/2021.
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2.2.2. O Biopoder sobre a Infancia

Diante disso, é possivel observar que a propria nogdo de “infancia” carrega em si as
relagbes de poder, os regimes de saber e os dispositivos da sociedade na qual se insere,
tornando-se o proprio enunciado, como molde de normalidade, um “dispositivo de poder”
(FOUCAULT, 2014, p. 138). A infancia e as instituicGes que se formaram ao seu redor, como
a escola, ou as que ganharam novos contornos, como a familia, carregam prerrogativas de
apropriacédo de um tempo de vida e exemplificam o que Foucault (2014) caracteriza como
dispositivos do “biopoder”, um poder regulatorio e de controle sobre a vida em todas as suas
dimensGes. Pode-se entender cada uma dessas estruturas como um “dispositivo fechado sobre
ele mesmo, com seus lugares especificos, seus regulamentos proprios, suas estruturas
hierarquicas cuidadosamente desenhadas e uma relativa autonomia funcional” (FOUCAULT,
2014, p. 136). Entendida como um campo de possibilidades transformado em objeto, a
infancia também passa por um detalhado processo de racionalizacdo de suas préaticas e
disciplina de seus habitos e corpos (ortopedia, por exemplo). Tendo em vista a formacéo
normativa de sujeitos Uteis, praticas pedagodgicas de governamentalidade (ndo apenas estatal)
estendem-se por toda a sociedade, como “aparatos normativos que reforcam discursivamente
um ideal de infancia [...] na diversidade de a¢6es, de modos heterogéneos e variados de que o
poder se utiliza para regular as vidas individuais dos cidadaos infantis” (BUJES, 2001, p.

162). Esse biopoder ndo é estatico, tampouco se extingue em um periodo, segundo Foucault:

O funcionamento das relacbes de poder como agdo sobre um campo de
possibilidade pode ser mais ou menos elaborado em fungdo da eficacidade dos
instrumentos e da certeza do resultado (refinamentos tecnoldgicos maiores ou
menores no exercicio do poder), [...] O exercicio do poder ndo é um fato bruto, um
dado institucional, nem uma estrutura que se mantém ou se quebra: ele se elabora,
se transforma, se organiza, se dota de procedimentos mais ou menos ajustados
(FOUCAULT, 2014, p. 137).

No espectro do biopoder exercido sobre as criancas também é representativo que a
partir dos conhecimentos cientificos adquiridos sobre seu desenvolvimento, em areas como a
psicologia e posteriormente a neurociéncia, foi (e continua sendo) possivel uma apropriacéo
desses saberes (e da propria ludicidade) por diferentes aparatos econémicos. Muito do
conhecimento obtido sobre os aspectos fisico, afetivo e cognitivo da vida humana em seus
primeiros anos direciona e retroalimenta relagdes de producdo de bens e sentidos voltados ao
consumo das criangas. Em uma capilaridade de tecnologias de poder, a modernidade tardia

trouxe para a vida da crianca, principalmente a partir da era fordista, novos processos de
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formagdo cognitiva, subjetiva, afetiva e mesmo fisica. Grande parte das atividades ludicas das
criangas, de sua linguagem e de seus “comuns” (DARDOT, LAVAL, 2015) foram sendo
apropriados e reinterpretados por “adultos” e passam a fazer parte dos produtos da industria
cultural, em uma clara expansdo do capitalismo rumo a infancia. Mesmo o brincar, que na
visdo sociocultural é entendido como uma linguagem, uma vivéncia fim em si mesma, torna-
se tempo (til, atividade ordenada de formacdo do sujeito, medida e qualificAvel. Como diz
Félix Guattari ao falar sobre o qudo cedo acontece a homogeneizagdo das “competéncias
semioticas” e como esses codigos se integram aos “codigos sociais do poder” do sistema da

economia capitalista:

As criangas, diante da televisdo, ‘trabalham’*!, assim como ‘trabalham’ na creche,
com técnicas de jogo que sdo concebidas para melhorar seus desempenhos
perceptivos. [...] O ponto que nos parece, pois, importante e que cabe as criangas
formar-se 0 mais cedo possivel em uma certa tradutibilidade do conjunto dos
sistemas semidticos introduzidos pelas sociedades industriais. [...] Esta
homogeneizagdo das competéncias semidticas é essencial ao sistema da economia
capitalista: "a escrita” do capital implica, com efeito, que o desejo do individuo, em
seus diferentes desempenhos semidticos, seja capaz de se adaptar, de se
"tradutibilizar" agenciando-se a partir de qualquer ponto do sistema
socioecondmico. (GUATTARI, 1985, p. 52)

2.3. P6s-modernidade e infancia

A partir da transformagéo das sociedades disciplinares descrita por Deleuze (1992),
novos modos de sujei¢do e controle comegam a se somar as iniciativas de confinamento do
espaco-tempo dos principios da modernidade. Marcado pela segunda grande guerra mundial,
inicia-se o periodo que pode ser chamado “pds-modernidade”, pautado por um outro Zeitgeist,
em que novas liberacBes e também novas sujeicGes se operam. Diante da instabilidade dos
sistemas fechados e regimes normativos e da aceleracdo das novas tecnologias, surgem novos
tipos de controle - sobre a liberdade, sobre o movimento e sobre os fluxos. Os projetos de
formacgdo de “corpos doceis” com base no conhecimento e na disciplina dos desejos, ou de um
sujeito produtivo “que, em todos os dominios de sua vida, produz bem-estar, prazer e
felicidade” (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 331), cedem lugar preferencial a um sujeito de
identidades mais fluidas, pautado por um relativismo pragmatico, cujas sensacoes e impulsos
momentaneos sao valorizados. O sujeito da contemporaneidade ndo esta circunscrito a um

espaco-tempo fechado, tampouco a um papel social fixo. Ele esta potencialmente livre da

41 Segundo nota do tradutor, o termo original, travailler, nesse contexto tem o sentido de “execucdo de tarefas
escolares”.
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normatividade, individua-se ao extremo, movimenta-se em uma grande rede de conexdes que
opera de forma ininterrupta. Como diz Deleuze sobre a mutacdo do sistema capitalista e esse

novo homem, cuja sociedade funciona por “controle continuo e comunicagao instantanea”:

Passamos de um animal a outro, da toupeira a serpente, no regime em gue vivemaos,
mas também na nossa maneira de viver e nas nossas relagbes com outrem. O
homem da disciplina era um produtor descontinuo de energia, mas o homem do
controle é antes ondulatério, funcionando em érbita, num feixe continuo. [...] O
controle € de curto prazo e de rotagdo rapida, mas também continuo e ilimitado, ao
passo que a disciplina era de longa duracdo, infinita e descontinua. O homem néo é
mais o homem confinado, mas o homem endividado. (DELEUZE, 1992, p. 227)

Ainda segundo Deleuze, a formagdo do individuo, tomada pelo “gas” da “empresa”,
ndo esta mais contida ao tempo da escola, sendo um ato incessante que se estende por toda a
vida, onde ndo mais ha varios recomecos, mas “nunca se termina nada, a empresa, a
formacao, o servico sendo os estados metaestaveis e coexistentes de uma mesma modulacéo,
como que de um deformador universal” (DELEUZE, 1992, p. 221).

2.3.1. Um novo projeto de sujeito

Se o sistema capitalista industrial ja havia expandido seus dominios para o cotidiano
das criancas*’, essa nova configuracdo do capital também se expressa em uma ‘“nova
infancia”. A ideia de um “molde” fixo de forma¢dao do individuo transforma-se em um
controle por modulagéo, “como uma moldagem auto-deformante que mudasse continuamente,
a cada instante, ou como uma peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro”
(DELEUZE, 1992, p. 227). A infancia, como periodo de desenvolvimento, tem também seus
limites borrados, e, se por um lado encurta-se, por outro acaba por prolongar-se. Por um lado,
a crianca € estimulada a sair da bolha protetora e disciplinante para exercer seu papel como
consumidora de modelos de mundo e empreendedora de si. Por outro, a passagem para 0
“mundo adulto” ndo se da clara ou ritualisticamente, mas estende-se por uma adolescéncia
brincante, chegando a uma “adultice” com ares juvenis. Nesse processo, a industria cultural
(conceito que se estende as midias digitais) desempenha um importante papel, como observa
Edgar Morin: “Pode-se dizer que a cultura de massa, em seu setor infantil, leva precocemente
a crianca ao alcance do setor adulto, enquanto em seu setor adulto ela se coloca ao alcance da
crianga” (MORIN, 2018, p. 29).

42 Desde os horrores do trabalho infantil nas fabricas até a racionalizacéo da vida da crianga burguesa.
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A ideia de “sujeito endividado” da sociedade de controle também se aplica a crianca:
avaliacBes continuas de seu desempenho escolar, indices de crescimento, habilidades fisicas
ou emocionais somam-se a ideias como a de que nunca é cedo demais para empreender.
Dessa forma, seja por controles externos ou internalizados, desde muito cedo o ser humano
encontra-se em divida consigo mesmo. Esse pressuposto relaciona-se com a pesquisa
desenvolvida por Renata Tomaz (2017), cujo titulo j& aponta que a infancia vem deixando de
ser o lugar de formacdo e preparacdo tal qual concebido na modernidade: O que vocé vai ser
antes de crescer? Youtubers, Infancia e Celebridade. A pesquisa da autora constata a maior
visibilidade e voz da infancia atual: “o que se vé com maior frequéncia na constru¢do das
infancias contemporaneas séo criancas cada vez mais capacitadas para se fazerem ouvir cada
vez mais cedo” (TOMAZ, 2017, p. 33), e coloca o YouTube como “cenario produtivo” para 0
estudo dessas préaticas. A autora aponta as apropriacdes que as criancas fazem desse espaco
midiatico bem como a mediacdo dos seus modos de ser pela plataforma e reforga o
deslocamento da inféncia para esse espago (online) publico: “Ao mesmo tempo em que
tomam as plataformas de videos como uma janela para o mundo, emitem suas proprias
imagens, fazendo do YouTube uma janela também para a vida social das criancas” (TOMAZ,
2017, p. 200). Ainda sobre a importancia da relacéo entre infancia e midia, Jodo Freire Filho e
Jodo Francisco de Lemos (2008) consideram que “ndo se pode subestimar a importancia
historica das velhas e novas midias nos processos de configuracdo de modelos ideais de
subjetividade juvenil”, e acrescentam: “onipresentes, os artefatos midiaticos referendam
conhecimentos e verdades categoricas sobre o que constitui a “esséncia”, as “potencialidades”
e os “dilemas” dos adultos de amanha” (FREIRE, DE LEMOQOS, 2008, p. 13). Esse sistema,
como diz Lazzarato, ndo deve ser entendido como um modo de produgdo, mas como “produgao
de modos de vida, como captura da proliferagdo de mundos possiveis” (LAZZARATO, 2006, p.
150).

2.3.2. Modulagdes subjetivas e agenciamentos complexos

Desde o borramento das fronteiras fordistas do binarismo lazer e trabalho, o
agenciamento da “empresa” estende-se por todas as areas da existéncia. No capitalismo
contemporaneo, toda a vida passa a ser produtiva, ndo so6 pelo trabalho propriamente dito, mas
pelo “empreender-se” continuo. O ‘ser crianga’, icone de possibilidades e desejos latentes,
também se torna amplamente agenciavel, principalmente a partir do desenvolvimento de

sistemas complexos e tecnologias digitais. A infancia contemporanea esta, portanto, também
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inserida no que Lazzarato (2010) chama de modalidades de “producdo, de tratamento e de
exploragdo da subjetividade: a sujei¢do social e a serviddo maquinica” (LAZZARATO, 2010,
p. 168). Atuando em conjunto, esses dois lados da mesma moeda do sistema contemporaneo
de producdo de individuos combinam semidticas mistas e associam-se em sistemas
complexos de agenciamento. Pela sujeicdo, os processos de formacao subjetiva ganham novos
contornos de individualizagdo extrema, recorrendo “a consciéncia e a representa¢do, bem
como as semidticas significantes e linguisticas do sujeito e da intersubjetividade”
(LAZZARATO, 2010, p. 169). Ja a servidao opera em sentido contrario, desindividualizando
0 sujeito, inserindo-o como peca de grandes redes hibridas, nas quais “o sujeito individuado
ndo se opde as maquinas, ¢ adjacente a elas. Juntos constituem um dispositivo ‘homens—
maquinas’ onde os homens e as maquinas sdo td0 somente pecas recorrentes e reversiveis do
processo de producédo, de comunicagdo, de consumo, etc.” (LAZZARATO, 2010, p. 169). Na
servidao, o0 homem converte-se em input ou output de processos automatizados, operador de
semidticas assignificantes®®, parte dos dispositivos maquinicos.

O que Lazzarato chama de ‘“agenciamento complexo” também expressa a grande
associacdo de dispositivos culturais, aparatos estatais, tecnologias e sistemas de midia, que se
faz presente na vida das criancas desde os primeiros anos. O que isso possibilita ao capital é a
ampla exploragdo das poténcias e desejos do humano, em um ciclo continuo de
individualizagdo extrema, que o transforma em “capital humano”, e dessubjetivacdo, que o

transforma em “uma peca entre outras de uma maquinaria social” (LAZZARATO, 2010, p.
177).

2.4. A evolugéo do “capital infantil”

Na esteira da ideia de “capital humano” proposta por Lazzarato, podemos considerar o
surgimento e uma crescente valorizagdo de um “capital infantil” ou um protagonismo da
crianga e do adolescente no mercado. Para a compreensdo desse cenario, cabe investigar 0s

caminhos da expansao do capital industrial e, mais recentemente, do capital informacional.

43 Semiotica assignificante é uma formulagdo de Lazzarato, que se refere a camada da relagdo homem-maquina
que foge ao dominio da representacdo simbolica. Sdo conjuntos de signos ou gestos automatizados, mobilizados
no processo de “serviddo maquinica”. Neles, o humano se torna adjacente as maquinas, € “o abismo ontologico
entre 0 humano e o ndo humano, [...] é transposto por técnicas, procedimentos, protocolos” em que o ser humano
atua como peca para constantes “entradas e saidas que ja ndo tém nada de antropomorfico”. (LAZZARATO,
2010, p. 169).
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2.4.1. Da demonizacao a valorizagéo dos desejos infantis

E preciso considerar como as mudangas da vis&o social sobre a crianca de certa forma
convertem os desejos infantis, considerados uma fonte de maldade desde a antiguidade
classica, primeiro em manifestacdo bem-vinda do potencial humano e, depois, em importante
fonte de lucro. Na medida em que o regime capitalista se instala como hegemonico, a
atribuicdo de papéis a crianca vai se transformando, da mesma forma que a visdo sobre seus
impulsos. Se a concepgdo da infancia que predomina em grande parte do pensamento
ocidental até o século XVIII coloca o infante em uma posi¢do social menor e sem direito a
voz (AZEVEDO; LIMA, 2013), percebe-se que as transformacbes dessa imagem, que
paulatinamente ascendem a crianga ao protagonismo familiar e social, também representam o
crescimento de sua importancia nos ciclos de producdo e acumulacéo de capital.

Por séculos, e atravessando diferentes formacdes sociais e pensadores, como
Aristoteles e Santo Agostinho, a infancia foi considerada animalesca, “brutal e propensa para
tornar o homem infinitamente mal” (GAGNEBIN, apud AZEVEDO; LIMA, 2013, p. 98). Os
processos educativos eram, em grande parte, um exercicio de contencdo e submissdo dos
impulsos e desejos, e a crianca era considerada um ser marginal ao mundo adulto, uma
espécie de adulto deficiente (AZEVEDO; LIMA, 2013).

[...] pois quem deseja aquilo que é vil e que se desenvolve rapidamente deve ser
refreado a tempo; ora, essas caracteristicas pertencem acima de tudo ao apetite e a
crianca, ja que na realidade as criancas vivem & mercé dos apetites, e nelas tem
mais forca o desejo das coisas agradaveis. Se ndo forem obedientes e submissas ao
principio racional, irdo a grandes extremos, pois num ser irracional o desejo do
prazer ¢ insacidavel, embora experimente todas as fontes de satisfacdo.
(ARISTOTELES, 1991, p. 69)

[...] a debilidade dos membros infantis é inocente, mas ndo a alma das criangas.
(AGOSTINHO, 1996, p. 45)

Essa concepcdo comeca a perder forca sob o humanismo crescente dos séculos XVII e

XVIII, quando se desenvolve a perspectiva da crianga como um ser inocente, alguém em quem
a distincdo entre 0 bem e o mal precisa ser desenvolvida segundo o tempo proprio da sua
natureza. As mudangas quanto ao entendimento sobre a ‘esséncia’ da crianca podem ser
percebidas nas obras do romantismo, nas quais o infante é retratado como um ser puro e
angelical. No entanto, “a tradigdo mais antiga, em considerar a crianga com o pecado original,
permaneceu por muito tempo, 0 que nao permitia o predominio da visdo romantica que estava
surgindo no século XVIII” (AZEVEDO; LIMA, 2013, p. 103). Na coexisténcia dessas
imagens, a partir da industrializacdo do século XIX, passam a ser mais definidos os papéis da
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crianga no sistema socioeconémico, principalmente urbano*. Se no inicio da industrializacéo
as criangas proletarias sdo brutalmente usadas como forca de trabalho nas fabricas, tendo,
ironicamente, um papel de importancia na economia, as criangcas burguesas, por outra via,
‘ganham’ atribui¢des de consumo € comegam a Ser pec¢a importante nas decisdes de compra
das familias.

A ideia da puericia como algo negativo vai perdendo forga ao longo do século XX, em
paralelo as transformacdes da sociedade disciplinar e industrial. Com acdes protetivas que
culminaram na proibicéo do trabalho infantil pela OIT em 1919, a crianca proletaria deixa de
exercer o papel de trabalhadora, passando a representar a garantia do futuro da mao de obra,
protegida por novos direitos a educagdo bésica e salde. Vai prevalecendo a concepcdo de
infancia como valor positivo, icone de possibilidades, renovacdo e futuro. Ja no final do
século XX, a emergéncia da sociedade do controle, como abordamos anteriormente, traz uma
remodelacdo do ser crianga, ampliando seu potencial como consumidora. Os desejos infantis,
antes considerados reflexos de uma maldade original, passam a ser valorizados, como pulséo
e poténcia ao seu desenvolvimento. Retomando nesse contexto a concepg¢ao aristotélica sobre
a aptiddo das criancas para a entrega aos ‘apetites’ e, em paralelo, a perspectiva de que nelas
ainda ndo se desenvolveram capacidades racionais e morais latentes, temos uma sintese em
que a crianga parece ser o consumidor ideal. No mundo contemporéneo os desejos infantis
tendem a ser constantemente satisfeitos e estimulados e, com as novas possibilidades
tecnoldgicas, também capturados e modelados. Abre-se caminho para a atribuicdo de novos e

mais abrangentes papéis a crianca pelo capital.

2.4.2. O brincar, o entretenimento e os brinquedos conectados

Em paralelo a expanséo e ordenacgdo da vida pelos modos de producdo da era fordista,
inicia-se um avango do capital também sobre a infancia, marcado por estratégias de
ordenacdo, escassez e consumo combinadas a apropriacdo de linguagens pela crescente
indUstria cultural. Na anélise dessa passagem, é importante compreender as distingdes entre
“brincadeira” ¢ “entretenimento” e langar mao dos autores da pedagogia sociocultural e da
tradicdo critica da Escola de Frankfurt. Inicialmente é preciso entender a infancia e a sua
principal atividade, o ‘brincar’, como conceitos socialmente construidos, cujos estudos sdo

recentes.

# E sabido que as criangas camponesas contribuiam nas atividades econémicas familiares, mas considera-se que
ndo havia uma organizagdo econdémica complexa em torno delas.
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Desde a Antiguidade, filésofos ja teciam consideragdes a respeito do brincar, no
entanto, € recente a preocupacdo das Ciéncias Humanas com o brincar enquanto
uma particularidade da “infancia”. [...] para os representantes do construtivismo
sOcio histdrico, o brincar é uma linguagem e toda linguagem é uma expressdo
historico-cultural. Vygotsky ja afirmava a dimensdo histérico-cultural da
linguagem, vista como processo em constru¢do, sendo o brincar um veiculo de
mediagdo da interagcdo do ser humano com o mundo. (LEMOS, 2007, p. 85)

Sob a perspectiva da pedagogia sociocultural, a interacdo (social e com o meio) é mola
propulsora para o desenvolvimento infantii (CORDAZZO; VIEIRA, 2007). A atividade
ludica proporciona a descoberta das relagGes, a apropriacdo de codigos culturais e de papéis
sociais. Conforme a idade avanca, mudam as brincadeiras e as relacdes com a materialidade e
a alteridade. Observando e manipulando objetos os bebés experimentam o mundo de forma
sensorial. No processo de aquisicdo da linguagem, surgem os jogos simbdlicos, o faz-de-
conta, onde a crianca testa diferentes subjetividades, deformando ludicamente simbolos e
regras e assumindo diferentes papéis sociais. Proximo aos seis anos, 0s simbolos passam a
constituir-se como representacfes imitativas do real e 0s jogos estruturam-se em regras mais
complexas. Em todos esses momentos, a brincadeira € a atividade principal da infancia e nas
suas relacBes dialéticas com o outro e com 0 meio enraizam-se uma série de aspectos do ser
fisico e social, sendo forma de expressdo, contato, prazer, experimentagdo e linguagem.

Existem distingbes importantes entre o jogar (com regras) e o brincar (ndo
estruturado); entre o brincar com ou sem a mediacdo de objetos (brinquedos); entre
brinquedos ‘faz de conta’ (objetos ressignificados, como um cabo de vassoura que vira um
cavalo) e brinquedos industrializados (apropriacfes dos simbolos e praticas infantis); e entre
brincadeiras autbnomas e monitoradas. Infelizmente ndo cabem aqui todas as definicGes e
analises das mediacBes presentes em cada uma dessas praticas. Arbitrariamente, aqui, 0
conceito do brincar se detém no ‘ideal’ daquilo que se entende como atividade ludica, seja
jogo ou brincadeira, em ambiente concreto, de forma livre e (preferencialmente) coletiva,
onde os processos de mediacdo estdo circunscritos ao ambito das linguagens e isentos de
sistemas ou aparatos de tecnologia complexa. Assume-se 0 brincar como o agir (ou imaginar)
sobre o real (ou o faz-de-conta), como um mecanismo dialético de produgdo de si, “que
amplia a criacdo de novos mundos, novas formas de pensar, sentir e agir” (LEMOS, 2007 p.
87).

O que seria entdo o entretenimento? De acordo com a definicdo da Oxford Languages,

‘entretenimento’ significa “aquilo que distrai, entretém; distracdo, divertimento”. Em
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perspectiva histdrica, o conceito pode confundir-se com a ideia de cultura, enquanto producédo
simbdlica, principalmente quando pensamos em recitais de poesia, musica ou narrativas
teatrais, presentes entre os humanos desde as primeiras civilizagbes. No entanto, juntamente
com a industrializacdo e mais claramente com o que Adorno e Horkheimer (2006) chamam de
“industria cultural” intensifica-se um processo de descolamento da producdo cultural em
relacdo a realidade concreta dos povos. Segundo os autores, a “dialética da cultura” se rompe
com o desalinho dos seus momentos de “espirito e adaptagdo” e os individuos passam a
consumir “mercadorias culturais” que cumprem a dupla fungdo de afasta-los da concretude e
inseri-los em uma ilusdo de pertencimento ao ideal simbolico burgués. No processo nomeado
como ‘semiformacdo’ as massas estariam sujeitas a uma operacdo semiotica de interesses

prioritariamente comerciais, engendrada a partir de elementos culturais legitimos.

Mas como a real emancipagdo dos homens ndo ocorreu ao mesmo tempo que 0
esclarecimento do espirito, a propria cultura ficou doente. Quanto mais a realidade
social se afastava da consciéncia cultivada, tanto mais esta se via submetida a um
processo de reificacdo. A cultura converteu-se totalmente numa mercadoria,
difundida como uma informagao, sem penetrar nos individuos dela informados. [...]
Finalmente, sob as condic¢des do capitalismo tardio, a semicultura converteu-se no
espirito objetivo. (ADORNO, HORKHEIMER, 2006, p. 187)

Os produtos da industria cultural convertem-se entdo em uma superestrutura protetora
do sistema capitalista, fenbmeno visto principalmente na era fordista, com a naturalizacéo da
divisdo da vida entre os ciclos de trabalho e lazer. Tal alternancia se estende até hoje, apesar
do borramento desses ciclos promovido pelas novas configuragdes do capital neoliberal e
pelas tecnologias de entretenimento digital. Essa camada simbolica de ‘prote¢do’ parece
eficiente na tarefa de conter efetivas transformacdes sociais e, como argumenta Herbert
Marcuse, “essa contencdo da transformacao €, talvez, a mais singular realizacdo da sociedade
industrial desenvolvida” (MARCUSE, 1982, p. 16).

Sobre o “rompimento” na relacdo da cultura com a realidade concreta, Marcuse

acrescenta alguns pontos ao explicitado pelos colegas de Frankfurt:

Na verdade, a cultura superior esteve sempre em contradicdo com a realidade
social, e somente uma minoria privilegiada gozava de suas béncaos e representava
0s seus ideais. As duas esferas antagbnicas da sociedade sempre coexistiram; a
cultura superior sempre foi acomodativa, enquanto a realidade raramente foi
perturbada por seus ideais e sua verdade. A caracteristica novel atual é o
aplanamento do antagonismo entre cultura e realidade social por meio da
obliteracdo dos elementos de oposicdo, alienigenas e transcendentes da cultura
superior, em virtude do que ela constituiu outra dimensdo da realidade. Essa
liquidacdo da cultura bidimensional ndo ocorre por meio da negacao e rejeicao dos
“valores culturais”, mas por sua incorporacgdo total na ordem estabelecida, pela sua
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reproducdo e exibicdo em escala macica. (MARCUSE, 1982, p. 70, grifos do
original)

Adorno, Horkheimer e Marcuse compartilham do entendimento de que parte da
longevidade do sistema capitalista se deve ao que acontece na arena dos sentidos, do
simbolico. Desse ponto de vista, € inegavel a participacdo das formas de entretenimento como
0 cinema, a televisdo e mais recentemente o entretenimento digital, no apagamento da
dimensdo negativa e critica da vida cotidiana da modernidade tardia. Seja pelo pastiche, pela
aceleracdo ou pelo sufocamento do negativo, o projeto de um ser humano unidimensional e
positivado continua em curso, e, ao que tudo indica, potencializado pelas atuais plataformas
digitais de entretenimento, com novos recursos de curadoria algoritmica e individualizacéo da
experiéncia, mapeamento e apropriacdo comportamental.

No caso das criangas, em se considerar o brincar uma linguagem, a nocdo de
entretenimento assumida por este estudo (divertimento para o intervalo do trabalho) associa-
se também ao processo disciplinante da modernidade, com a gestdo do tempo e dos atos
cotidianos. O brincar comeca a restringir-se aos momentos de recreacdo monitorada, intervalo
dos estudos e tarefas, e 0 que se definia por uma atividade fim em si mesma passa a ser
concebido como objetiva, com tempo e espacos delimitados. Para Lemos, a recreacdo e o
entretenimento infantil programado podem ser vistos como formas de gestdo do tempo e das

praticas infantis:

Nas pré-escolas, de modo geral, o brincar foi transformado em um dispositivo
didatico instrumental, [...] os brinquedos de montar; os jogos de regras foram
transformados em instrumentos de promocdo do desenvolvimento integral das
criangas pequenas, inseridas cada vez mais precocemente nos codigos de uma
sociedade disciplinar e capitalista, na atualidade. [...] O brincar também foi inserido
em uma temporalidade produtiva, afinal o tempo e local das brincadeiras deve
obedecer a légica da utilidade constante, das praticas regulares de formacdo do
suposto ser em desenvolvimento. Ndo se pode brincar a qualqguer momento; mesmo
o brincar considerado “livre” ou espontaneo deve ter um horario definido, pois, do
contrario, tanto o excesso como a falta poderia afetar negativamente o
desenvolvimento, de acordo com o0s adeptos das perspectivas tecnicistas. (LEMOS,
2007, p. 87)

Uma vez inserido em uma temporalidade produtiva, o brincar passa a operar em
condicBes socio-historicas favordveis para (con)fundir-se com o entretenimento e, por
conseguinte, com o consumo. Jonathan Crary (2016), em sua concep¢ao de “capitalismo
24/7”, sustenta que o atual crescimento do capitalismo se da pelo rompimento das “barreiras
naturais” humanas ao exercicio do consumo incessante. Seu estudo sobre “os fins do sono”

trata de como a “barreira” do descanso tem sido sistematicamente atacada, escasseada e assim
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(quimicamente) comercializada. A nogdo moderna de infancia, como um periodo protegido e

afastado do mundo adulto, a transforma também em barreira a expansdo do capital. Assim

como 0 sono, esse periodo “ndo consumidor” da existéncia humana vem sendo

sistematicamente invadido pelas diversas formas de mercantilizacdo da vida, processo

acentuado pela escassez de espacos fisicos e tempo livre para a brincadeira. Lira, Yaegashi e

Dominico (2019) enxergam esse consumo do brincar (na forma dos mais variados produtos)

também como um processo de semiformacdo (de acordo com o entendimento de Adorno e

Horkheimer apresentado anteriormente), como uma forma de conformacao das criancas aos

modelos vigentes do capital. Segundo os autores, tais brinquedos seguem a logica da

mercantilizacdo, mas atuam pedagogicamente:

Este brincar, construido sobre o ideal do pensamento estereotipado, atua
sobremaneira na educagdo das criancas, ou seja, 0s objetos ludicos como artefatos
culturais e produto da industria capitalista propagam, por suas cores, Cenarios
associados e atividades correlacionadas, um condicionamento, que ndo é
totalmente condicionante dada a capacidade de subversdo das criancas, mas é
bastante conformador nos modos de ser, pensar e agir infantis. (LIRA, YAEGASHI
E DOMINICO, 2019, p. 1.964)

Com o largo uso das TICs por criangas, entende-se que se aprofunda — e ganha novos

contornos de exploracdo e modulacdo comportamental — a distancia detectada por Benjamim

(2009) entre “instrumentos de brincar arcaicos” e brinquedos dotados de “méascaras

imagindrias”.

Conhecemos muito bem alguns instrumentos de brincar arcaicos, que desprezam
toda mascara imaginaria (possivelmente vinculados na época a rituais): bola, arco,
roda de penas, pipa — auténticos brinquedos, tanto mais auténticos quanto menos o
parecem ao adulto. Pois quanto mais atraentes, no sentido corrente, sdo 0s
brinquedos, mais se distanciam dos instrumentos de brincar: quanto mais
ilimitadamente a imitagdo se manifesta neles, tanto mais se desviam da brincadeira
viva. (BENJAMIN, 2009, p. 93)

Numa outra visdo sobre a mesma questdo, encontra-se a relacdo humana com as

diferentes complexidades dos instrumentos e sistemas, pelo pensamento de Vilém Flusser

(2011):

Os sistemas podem ser complexos em dois sentidos. Eles podem ser
estruturalmente complexos, onde os elementos mantém uma relagdo muito
complexa entre si, mas também podem ser funcionalmente complexos, o que
significa que vocé poderd usar o sistema de forma complexa. Essas duas
complexidades sdo independentes uma da outra. Um sistema estruturalmente
complexo pode ser funcionalmente simples, como uma televisdo é uma estrutura de
complexidade quase impenetravel, mas para o usuario € extremamente simples. Por
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outro lado, sistemas simples, como o jogo de xadrez, podem ter manipulagdes
funcionais muito complexas. E fato que os sistemas funcionalmente complexos sdo
um desafio para o pensamento criativo, ao passo que os sistemas funcionalmente
simples sdo uma idiotice embrutecedora. %

O autor continua sua fala no sentido da capacidade de agéncia do humano na interagao
com o0s objetos, sejam eles simples ou complexos, e no horizonte possivel do
desenvolvimento da capacidade humana de interagir de forma complexa com sistemas
funcionalmente simples, subvertendo-lhes o proposito ou sentido atribuido. Cabe aqui uma
breve problematizacéo dialética acerca das interfaces das tecnologias contemporéneas. A frase
The Best Interface is No Interface, do designer do Google Golden Krishna®*, motiva a
provocacao sobre o quanto de agéncia pode o humano resguardar ao operar dispositivos que
vem se tornando tdo intuitivos a ponto de preconizarem uma simbiose entre o sujeito e a
tecnologia (conforme moldada pelas empresas).

Oportuno citar também uma espécie de “revitalizagdo da semiformagdo” promovida
pela aceleracdo dos fluxos informativos, possibilitada pelas tecnologias digitais. Conforme
observado por Zuin e Zuin (2017), “o corpo ¢ a mente como que imploram pelo acesso
continuo a novas informacdes audiovisuais [...]. Eis a forma como a semiformacdo é
revitalizada na sociedade da cultura digital [...]” (ZUIN; ZUIN, 2017, p. 431). Os autores

também questionam a “sociedade da concentracdo dispersa”:

[...] a capacidade de concentracdo tende a se metamorfosear numa espécie de
concentracdo dispersa, completamente afeita aos novos presentes perpétuos
imperdoaveis do atual processo semiformativo. Os mesmos presentes que solapam
as religacOes entre os tempos passado e futuro se ligam de tal maneira que as
informacGes se eternizam e se tornam fetiches atemporais que preparam o terreno
para que 0 pensamento estereotipado e o preconceito delirante vicejem cada vez
mais. (ZUIN; ZUIN, 2017, p. 434)

Nesse contexto, em que a “semiformagao adultera a vida sensorial, promovendo uma
administracdo imediata e um espirito conquistado pelo fetiche da mercadoria” (ADORNO
apud LIRA; YAEGASHI; DOMINICO, 2019, p. 1963) adiciona-se a inclinagdo das criangas
pela repeticdo - observada por Benjamim (2009) -, suas habilidades instrumentais, sua
centralidade na vida familiar e sua maior vulnerabilidade diante dos contetidos publicitarios e

tem-se, pelos olhos do mercado, o consumidor ideal para mercadorias ‘necessarias’ ao

4 Transcricdo e traducdo nossa da fala do autor em entrevista de 1988, sobre a revolugio técnica. Publicado em
13/02/2011. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IyfOcAAcoH8. Acesso em: 10/11/2021

% Frase de uma palestra do designer em 2013 e que também virou livro. Palestra disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=iFL4eR1pgMQ. Informacdo sobre o autor  disponivel em:
https://www.goldenkrishna.com/. Acesso em 12/11/2021.
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brincar. Sobre a fabricacdo de brinquedos, vem a tona a percepcao de Cardoso (2007) sobre

outra abordagem de Flusser:

Ao concretizar uma possibilidade de uso, o artefato se faz modelo e informagao.
Por exemplo, depois que se vé uma alavanca em operacdo e se compreende o
principio empregado, ndo € mais possivel olhar para qualquer vara de madeira ou
metal sem reconhecer seu potencial de aplicacdo a mesma finalidade. O que antes
era um simples pedaco de pau adquire uma funcdo e um significado especificos
pela existéncia prévia de um conceito. Ou seja, informar também é fabricar. [...]
Fabricar e informar sdo aspectos de um mesmo programa, sdo manifestacdes da
acdo humana Unica de tentar impor sentido ao mundo por meio de codigos e
técnicas. (CARDOSO, 2007, p. 13-14)

Contrapondo essa imposicdo de sentido, estd a ideia de brincadeira como trazida por
Benjamin (2009), que remete a um brincar que ndo precisa de produtos criados para esse fim e
subverte sentidos previamente atribuidos aos objetos. Os jogos de repeticdo, com objetos
inanimados, baseiam-se em formas simples nas quais se manifesta a “experiéncia com ritmos
primordiais” e ¢ “exatamente através desses ritmos que pela primeira vez nos tornamos
senhores de nés mesmos” (BENJAMIN, 2009, p. 101). Mas qual a utilidade desses jogos e
objetos para o capital? Mais ainda: que utilidade tem o humano senhor de si mesmo para o
capital? Nas economias de escala, baseadas em previsibilidade, parece ser preciso criar
brinquedos cuja mascara imaginaria determine a brincadeira, que pautem e limitem a
producdo de sentido e que, mais recentemente, também captem os sentidos produzidos — pela
resisténcia das criancas as imposic@es dos adultos — por meio de brinquedos de vigilancia.

Para as criancas contemporaneas, ainda que legalmente protegidas do trabalho, o
capitalismo parece guardar uma nova forma de exploracdo — centrada na extracdo e
modulacdo das potencialidades do consumidor, — por meio de aparelhos de mediacGes
complexas, como brinquedos conectados e celulares, que se apresentam ou transformam-se
em instrumentos de brincar. No uso corrente desses dispositivos estd uma disputa entre
poderes extremamente assimétricos pelo protagonismo e maestria da brincadeira. De um lado
a crianga, com seu potencial de criacdo de sentidos, de construir realidades e “transformar a
funcdo dos objetos para atender seus desejos” (QUEIROZ; MACIEL; BRANCO, 2006, p.
170). De outro estdo gigantes corporagdes privadas, como a Alphabet, detentoras de enormes
poderes instrumentais, estruturais e simbdélicos no exercicio de um poder informacional
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012) que opera segundo objetivos de predico e acumulagio.

Nesse sentido, Ulrich Gasper (2018), em pesquisa sobre brinquedos conectados,
apresenta as janelas essenciais do desenvolvimento da crianca e estuda o impacto dos

dispositivos tecnolégicos em cada fase. O autor frisa que esses aparatos, além dos riscos
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intrinsecos, estdo sempre substituindo brincadeiras e interagdes humanas essenciais*’, como a
fala e o contato visual com os pais, a exploracdo de objetos e ambientes, os desafios a
imaginacéo e criatividade, 0s jogos sociais e interpessoais. Em parte pela facilidade de prazer
imediato, os aparatos acabam por substituir outras brincadeiras e interacdes que exigem maior
elaboracdo e esforco cognitivo. Zuboff (2020) também aborda esse tema, sob outra
perspectiva, quando observa a coleta promovida por brinquedos conectados, em conjunto com
leitores biométricos, aplicativos de localizacdo, assistentes pessoais digitais, televisores
inteligentes e outros dispositivos criados para “renderizar” a experiéncia humana, ou seja,
compilar o comportamento na forma de dados. Aspectos da renderizagdo serdo retomados a
frente, mas cabe aqui citar a apropriagdo dos brinquedos mais comuns pelo capital de
vigilancia, como forma de espionagem e objetificacdo continua do cotidiano das criancas e
familias. Segunda a autora, novas espécies interativas de rob6s de brinquedo e bonecas vém
se tornando ‘“hubs de suprimento de superavit comportamental de menores de idade”
(ZUBOFF, 2020, p. 305), citando, como indicativo dessa tendéncia, a contratacdo, em 2017,
de um executivo do Google como CEO da Mattel, uma das maiores fabricantes de brinquedos

do mundo.

A boneca, que um dia foi um adorado reflexo da imaginacdo sem limites das
criangas, junto a todos 0s outros itens da caixa de brinquedos — e a propria caixa, e
0 quarto que a abriga, e a casa que abriga o quarto —, estd tudo destinado a
renderizacdo, ao célculo, a conexdo e ao lucro. Ndo mais meros objetos, todas as
coisas sdo reinventadas como veiculo para uma horda de oportunidades comerciais
fabricadas a partir de nossos pedacos de dialogos e de tudo mais que se tornou
disputadissimo hoje. (ZUBOFF, 2020, p. 307)

2.4.3. A infancia conectada

E necessario também problematizar a questio da especificidade das criancas
atualmente online. Se, como ja foi dito, um terco dos usuérios da internet tem menos de 18
anos, ¢ acertado dizer que essas criancas e adolescentes estdo em um ambiente que ora nao é
pensado para elas e ora é pensado exatamente para elas, sob bases de exploracdo comercial e
vigilancia. Uma terceira via, de navegacgéo segura, direcionada ao melhor interesse da crianca,
livre de publicidade e de uso indevido de dados, ainda é um ideal distante. Considera-se, em

principio, que existem impactos verificaveis sobre as dinamicas individuais e sociais da

47 Este estudo alinha-se ao sustentado por Gasper (2018) na medida em que o entretenimento digital e os
brinquedos conectados trazem novas poténcias de exploracdo infantil e modificam sobremaneira a interconexao
entre a crianca e os dispositivos, apresentando-se mais sedutores e viciantes quando comparados a tecnologias
como o walkman e a televisdo, por exemplo. O tema sera abordado na préxima secéo.
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geracdo que nasce ja& convivendo com as TICs e relevantes diferenciagbes quanto a
vulnerabilidade das criangas em relacdo aos adultos nos ambientes digitais. Ao se considerar
que as criangas estdo em estagio de desenvolvimento cognitivo, cada janela desse
desenvolvimento apresenta especificidades na relagdo com as interfaces e conteddos.
Retomando a proposta de compreender as particularidades da crianga na relacdo com o poder
informacional das plataformas digitais, entende-se ser possivel alcancar algumas dessas
particularidades nas intersecdes entre os aspectos imanentes as criangas, 0s contetdos a que
elas tém acesso, e o atual modelo hegemdnico de infancia.

Uma relacdo importante € a que se desenha entre as condigdes de vigilancia
epistémica®® diferenciadas na infancia e o atual embacamento das fronteiras entre os tipos de
mensagem, interacdes e espacos. Os novos fluxos digitais trouxeram consigo o fenémeno do
“conteudo” onde ¢ dificil identificar o que é publicidade, entretenimento, game, opinido ou
noticia, por exemplo. J& a permeabilidade entre interacdes, o que configura uma nova
convivéncia com as tecnologias, acontece para essa geracdo desde o nascimento. Da mesma
forma que as fronteiras entre trabalho e lazer ou publico e privado, os limites de convivéncia
com as maquinas se capilarizaram na vida em uma convivéncia ubiqua e as fronteiras entre as
finalidades das interagdes foram borradas.

As fronteiras entre as experiéncias mediadas e ndo mediadas por maquinas, ou
aquelas vividas nos espacos conectados e desconectados também parecem ter sido borradas.
Se alguns dos humanos nascidos no milénio anterior, inadvertidamente pensam em aplicar o
comando undo* em algumas situacdes da vida, os bebés deste século, com acesso a
tecnologia digital, ndo entendem por que o gesto de passar os dedos em uma folha de revista
ndo muda a imagem que estdo vendo. O abismo geracional, pela primeira vez, é também um
abismo entre seres anal6gicos adaptados e seres que convivem com as tecnologias digitais
desde o nascimento. De acordo com Marco Antonio de Almeida®, o relacionamento mais
constante que temos atualmente é com os dispositivos tecnoldgicos, e a geracdo que convive
com eles desde o0 nascimento apresenta mais marcadamente seus impactos sobre dindmicas
individuais e sociais. Para ilustrar seu argumento, Almeida descreve alguns novos aspectos

cognitivos ligados a essa permeabilidade entre os ambientes digitais e os espacos da

4 0O conceito de vigilancia epistémica ¢ sintetizado por Sperber et al. (2010), inclusive sob o aspecto do seu
desenvolvimento em criangas. Segundo os autores, a vigilancia epistémica pode ser entendida como uma postura
critica em relacdo as informacBes comunicadas, mediante uma série de mecanismos de verificacdo da
credibilidade e confiabilidade de interlocutores e informacéo. Seria uma espécie de monitoramento para o risco
de engano, o oposto da confianga acritica e ingénua.

4% Comum entre os usuarios de computadores, o comando undo (ctrl+z) desfaz a tltima acéo realizada.

%0 Fala do professor e pesquisador da USP em palestra conjunta com o professor Arthur Bezerra. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=9gor2Bx7ugA&t=881s
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fisicalidade, como a atengdo descontinua ¢ fragmentada e a ‘navegagdo’ ndo linear entre
maltiplos conteddos.

As condicOes epistémicas da infancia também se relacionam com critérios
diferenciados de relevancia da informacdo (SARACEVIC, 2007) e credibilidade para
autoridades cognitivas (RIEH, 2010). Segundo Capurro e Schneider (2021, s/p): “A vida
humana se baseia na credibilidade dos mensageiros que divulgam as mensagens e cujo
significado depende do pré-conhecimento de quem as recebe”. Tomando a infancia como fase
de desenvolvimento e aprendizado basilar e partindo do entendimento de que todo
aprendizado é baseado em uma crenga (ou um crédito) inicial, destaca-se a importancia desses
conceitos — duas extensas areas de estudos —, e cabe frisar a necessidade de mais pesquisas
que abordem esses processos na infancia. Segundo Saracevic, “no sentido mais fundamental,
relevancia tem a ver com a eficacia da comunica¢do” (2007, p. 321) e grande parte dos
sistemas de informacdo (se ndo todos) tem atualmente como demanda o aumento dessa
eficacia. Nos préximos capitulos serd retomada a nocdo de relevancia e a forma como o
sistema de informacdo do YouTube (ou mais amplamente falando, o regime de informacéo)
atribui relevancia aos conteudos infantis e como isso se relaciona com o que a plataforma
entende como modelo eficaz de comunicagéo.

Em relagdo as autoridades cognitivas e aos critérios que lhes conferem credibilidade,
Rieh afirma que uma autoridade cognitiva é alguém capaz de exercer um tipo de influéncia
profunda sobre 0s pensamentos dos outros, firmada em duas bases: “ser um especialista e ter
uma boa reputacao” (2010, p. 1.340). Como exemplo das dindmicas entre o exercicio desses
critérios nos ambientes digitais e as especificidades das criangas, pode-se trazer o fenémeno
dos youtubers mirins e, em particular, Ryan Kaji, o ja citado influenciador de sucesso na
plataforma. Nele, revela-se o potencial de exploracdo comercial da crianca (tanto do proprio
Ryan, quanto de sua audiéncia) e a paralela preocupacdo de entidades como a Truth in
Advertising (TINA.org) com uma populagio vulneravel®, que nio consegue, por exemplo,

diferenciar os conteudos comerciais dos organicos. Existem, portanto, indicios de que a

51 Em 2019, a TINA.org entrou com uma reclamagéo contra o canal Ryan Toys Review junto a Federal Trade
Commission (FTC) dos EUA, instando a agéncia a revisar o marketing no canal, que influenciaria criangas em
idade pré-escolar. O contelido, para criangas, apresentava avaliagGes de brinquedos feitas por uma crianga, sendo
um dos canais mais populares do YouTube. O protagonista, o kidfluencer Ryan, foi lancado pelos pais em 2015,
quando tinha apenas trés anos. Empresas como Nickelodeon e Walmart se tornaram patrocinadoras dos videos
de Ryan, que mantiveram a aparéncia de contetdo orgénico. A TINA.org analisou todos os videos publicados
em um periodo de sete meses, encontrando referéncia a pelo menos um produto para criangas menores de cinco
anos em quase 90 por cento dos videos. Alguns desses videos assumem a forma de contetdo orgéanico no canal,
sendo, na verdade, anincios. Segundo a entidade, embora adultos sejam capazes de diferenciar o contelido
comercial, criancas menores de cinco anos nédo conseguem. Disponivel em
https://www.truthinadvertising.org/ryan-toysreview-press-release/. Acesso em 10/08/2021.
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relacdo da audiéncia infantil com a relevancia da informacdo e com a autoridade crianga da
tela segue bases e processos afetivos e cognitivos diferenciados.

Nesse contexto, e em paralelo as condicdes epistémicas diferenciadas, esta a pouca
experiéncia social que caracteriza a moral das criangas como embrionaria, 0 que vai de
encontro ao estimulo para que ocupem, ainda criangas, espacos de atuacdo social antes
destinados apenas aos adultos. Segundo Sanchez Vazquez:

[...] a crianca, em certa fase de seu desenvolvimento, quando ndo acumulou a
experiéncia social necessaria e possui unicamente uma consciéncia moral
embriondria, ndo somente ignora as consequéncias de seus atos, mas também
desconhece a sua natureza boa ou ma, com a particularidade de que ndo podemos —
num caso e no outro — responsabiliza-la por sua ignorancia. Pela impossibilidade
subjetiva de supera-la, fica isenta de responsabilidade moral. (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2017, p. 112)

O autor se mostra alinhado a proposta de Piaget em relagdo as duas morais presentes
na infancia, heterdbnoma e autdbnoma, e em relacdo a forma como a predominancia de uma
sobre a outra esta ligada principalmente ao exercicio social, proporcionado pelos jogos e
simulacgdes na infancia (LIMA, 2004). No entanto, a concepg¢éo da crianga como miniadulto,
percepcdo proporcionada tanto pela remodelagdo do modelo de infancia quanto pela
capacidade instrumental de interacdo das criancas com os dispositivos, favorece o senso
comum de que também sdo competentes para lidar de forma autbnoma e critica com a carga
informacional das midias.

Quanto ao atual modelo de infancia, é possivel também sustentar que a
contemporanea desvalorizacdo da razdo, enquanto principio da verdade objetiva, se capilariza
na obsolescéncia de outro projeto da modernidade: o sujeito da razdo. Na ‘p6s-modernidade’
(BARATTA, 1995), a infancia, enquanto periodo de formacdo de sujeitos racionais, vem
perdendo a prerrogativa de projeto, e tornando-se espaco performéatico em que a crianga,
desde cedo, é estimulada a exercer papéis como consumidora e empreendedora. Aliada a essa
transformacdo estd a destreza de criangas, até menores de dois anos, em manipular
dispositivos, e a tranquilidade com que muitos responsaveis entregam smartphones para
entreter os filhos, considerando suas habilidades instrumentais como suficientes para fazer
uso das tecnologias e, muitas vezes, sem conhecimento sobre as relacbes de poder e
acumulacdo embutidas nesses dispositivos. Segundo Figueiredo, existe uma nogéo
“consagrada pelo senso comum de que as criangas nascem preparadas para 0 uso dos

equipamentos eletronicos porque demonstram competéncia instrumental no manusear
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cotidiano das telas” (FIGUEIREDO, 2021, p. 19). No entanto, para lidar com a informacéo
que jorra desses aparatos, faz-se necessario o desenvolvimento de “competéncia critica em
informacdo”, um conjunto de condig¢des, posicionamentos e atitudes “que levam ao uso
seguro, etico e saudavel, culminando no uso critico das tecnologias” (FIGUEIREDO, 2021, p.
102). Retomando a questdo do desenvolvimento do pensamento autbnomo segundo Piaget,
entende-se que muitos aspectos dessa competéncia (ou consciéncia) critica ainda nao
encontram nos muito jovens condi¢des para o seu pleno desenvolvimento, sendo necessarias
abordagens pedagdgicas que atuem dentro do repertorio cultural, moral e de conhecimento da
crianga.

As especificidades das criancas na interagcdo com os ambientes conectados ndo se
esgotam nos pontos acima, mas por eles ja é possivel considerar a infancia como um periodo
de maior vulnerabilidade dos sujeitos e de maior potencial de formacao de vieses cognitivos e
morais. Segundo Benjamin (2009) as criangas se relacionam com as coisas de modo diferente,
“criam em suas brincadeiras, uma relagdo nova e incoerente. Com isso, as criangas formam o
seu proprio mundo de coisas, um pequeno mundo inserido no grande.” (BENJAMIN, 2009, p.
104). O conhecimento e as normas desse pequeno mundo ndo estdo isolados do mundo dos
adultos, mas travam com ele relagdes proprias para a construcdo da consciéncia de si. As
poténcias desse mundo, uma vez abertas a objetificacdo e colonizacdo, podem constituir-se

também na sua vulnerabilidade.

2.4.4. A Evolucéo das telas e do mercado de atencéo Infantil

Desde o deslumbre coletivo das primeiras sessfes de cinema, passando pelo
broadcast televisivo e chegando a atual personalizacdo de fluxos das plataformas de
entretenimento digital, as criancas tém sido parte importante das disputas simbolicas e
mistificacbes do capital. Adotando-se uma perspectiva histdrica, pode-se perceber que na
esteira da evolucdo das telas existem dindmicas que conjugam inovacOes tecnologicas e
transformacdes socioeconémicas e que 0s recentes processos de transformacéo da sociedade e
das midias sdo também transformac6es do ver e do sujeito que olha. Como diz Benjamin “No
interior de grandes periodos historicos, a forma de percepcdo das coletividades humanas se

transforma ao mesmo tempo que seu modo de existéncia” (BENJAMIN, 1996, p. 169).

As telas que inauguram o entretenimento audiovisual compartilhado nos cinemas

também transformam o lazer moderno e o préprio sujeito do lazer. Segundo Morin, a cultura
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de massa cria uma “cultura do lazer” e expande uma concepgdo ludica da vida, manifesta
principalmente pelo ver. “O espectador olha. (...) AS novas técnicas criam uma forma de
espectador puro, isso é, destacado fisicamente do espetaculo, reduzido ao estado passivo e
voyeur” (MORIN, 2018, p. 61). O autor insere as telas em um amplo sistema de espelhos e
janelas, em que sempre algo “translicido, transparente, ou refletidor nos separa da realidade
fisica... Essa membrana invisivel nos isola e ao mesmo tempo nos permite ver melhor e
sonhar melhor, isto €, também participar”. (MORIN, 2018, p. 62).

Essa espécie de participacdo pelo ver, ou, como chama Morin, “pelo olho ¢ pelo
espirito” (MORIN, 2018, p. 62), que se inicia como experiéncia coletiva nas salas de cinema
ao final do século XIX, passa a familiar, nas salas de televisdo das residéncias, em meados do
século XX. Essas dindmicas ndo se excluem e ambas se caracterizam por possuirem um lécus,
acontecendo em momentos e lugares mais ou menos demarcados. A década de 1960 ja trazia
o consumo de informacao, publicidade e entretenimento como um cenario social consolidado,
sobre o qual Guy Debord faz a critica da inversdo da vida concreta em espetaculo, do reflexo
parcial da realidade transformado em um “pseudo mundo a parte, objeto de pura
contemplagdo” (DEBORD, 1997, p. 14). Segundo o autor, as opera¢Ges semioticas
convertem-se no principal produto e fundamento da sociedade, fruto de uma predominéncia
do ver, aliado a exacerbacdo do pensamento racionalista e instrumental. As crescentes
inovacdes técnicas de criacdo e transmissdo de imagens ndo determinam, mas possibilitam

uma invasdo do mundo concreto pelo “espetaculo”.

O espetaculo que inverte o real é produzido de forma que a realidade vivida acaba
materialmente invadida pela contemplacéo do espetaculo, refazendo em si mesma a
ordem espetacular pela adesao positiva. A realidade objetiva esta presente nos dois
lados. O alvo é passar para o lado oposto: a realidade surge no espetaculo, e 0
espetaculo no real. Esta alienacdo reciproca € a esséncia e o sustento da sociedade
existente. (DEBORD, 1997, p. 16).

Nesse processo, constam também mutuas influéncias entre as dindmicas sociais, as
tecnologias e as infancias. Como ja citado, as mudancas no espirito moderno trazem também
a obsolescéncia do projeto de sujeito interiorizado, baseado no controle dos desejos e
conhecimento racional. Como publico-alvo do capitalismo tardio, as criancas sdo incentivadas
a sair da bolha da sociedade disciplinar e a industria cultural se transmuta para entreté-las,
apropriando-se de seus dominios simbolicos e representando-as, sobretudo na TV,
oferecendo-lhes modelos subjetivos e, de certa forma, alterando os processos de formacéo da

consciéncia de si.
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As midias eletronicas passam também a ocupar boa parte do ‘tempo livre’ das
criangas e convertem-se em entretenimento infantil, substituindo em grande medida as
atividades de manipulacéo de objetos, jogos e brincadeiras corpdreas. Os conteidos dessas
midias conjugam um suposto imaginario da crianga com as técnicas adquiridas a partir das

ciéncias da infancia e Ihe ofertam um sistema de representagdo, como alerta Gattari:

Trata-se pois de uma iniciacdo ao sistema de representacdo e aos valores do
capitalismo [...] que passa cada vez mais pelos meios audiovisuais que modelam as
criangas aos codigos perceptivos, aos codigos de linguagem, aos modos de relagdes
interpessoais, a autoridade, a hierarquia, a toda a tecnologia capitalista das relagfes
sociais dominantes (GATTARI, 1985, p. 51).

Cerca de 30 anos depois, as telas expandem-se para a intimidade dos quartos e ja no
inicio do século XXI se colocam nas mdos de cada espectador. Também rompem as
delimitacOes espaciais e temporais, passando a caracterizar-se pelo acesso em variados
aparelhos e locais, a qualquer momento. A crescente ubiquidade do entretenimento baseado
na impalpabilidade do audiovisual intensifica o deslocamento do foco da atencéo do espaco
circundante para as sedutoras janelas de infinitas imagens. Sobre isso atesta Morin: “O
espetaculo moderno ¢ ao mesmo tempo a maior presen¢a ¢ a maior auséncia.” (MORIN,
2018, p. 62)

Mas essa expansao ndo foi apenas uma capilarizacdo para os espacos da vida privada
e intima ou uma aproximacao fisica dos olhos, de forma a reduzir o campo de visao e embacar
0s espacos ao redor do corpo (chegando ao isolamento espacial das tecnologias imersivas).
Ela também se faz na direcdo da exploracdo das poténcias singulares do espectador,
primeiramente na forma de segmentacdo dos publicos e atualmente na forma de individuacdo
dos fluxos informativos, por meio das tecnologias online que permitem personalizar a
transmissao de contelidos. Mais uma vez, as novas interacdes com as telas ndo excluem as
iniciais, mas a individuacdo da experiéncia — marcada pela adog¢do de processos de curadoria
algoritmizada de conteddo — vem se constituindo como principal tendéncia e alterando
substancialmente as formas de ver e as dindmicas sociais anteriores.

Ainda sob os primeiros impactos sociais da internet mundial, marcado por um certo
otimismo, Castells (1999) argumenta que a rede se transformara na base da comunicacdo em

nossas vidas e que sua plasticidade se estendia aos padrdes de organizagéo social.

A passagem dos meios de comunicacdo de massa tradicionais para um sistema de
redes horizontais de comunicacdo organizadas em torno da internet e da
comunicagdo sem fio introduziu uma multiplicidade de padrdes de comunicagdo na
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base de uma transformacdo cultural fundamental & medida que a virtualidade se
torna uma dimensao essencial da nossa realidade. (CASTELLS, 1999. p. II)

O autor constata que “em nivel mais profundo, as bases significativas da sociedade,
espacgo e tempo, estdo sendo transformadas, organizadas em torno do espaco de fluxos e do
tempo intemporal” (CASTELLS, 1999, p. 572). Considera isso principalmente em relagéo ao
dispositivo base dos aplicativos, o smartphone: “a principal caracteristica da comunicagao
sem fio ndo é a mobilidade, mas a conectividade perpétua” (CASTELLS, 1999, p. XV).
Castells também discorre especificamente sobre 0 YouTube, afirmando que desde 2007 o site
de compartilhamento de videos®? havia se transformado no “maior meio de comunicagdo de
massa do mundo” (CASTELLS, 1999, p. XIIl) e um dos principais “espagos dos fluxos”, ou
seja, “suporte material de praticas sociais simultdneas comunicadas a distancia” (CASTELLS,
1999, p. XVII). 53

Sobre o aprofundamento do processo de entrelagamento das préticas sociais e do
humano com as midias, Sodré (2016) observa sob outra perspectiva o descrito por Castells.
Sodré nomeia como “midiatizacdo” as recentes associagdes entre instituicdes sociais e midia®
e a capilarizacdo das TICs como mediadoras da experiéncia, a medida que 0S recursos
tecnoldgicos ampliam suas possibilidades e elas se colocam, por exemplo, nas aulas, nos
dialogos e nos objetos. “E uma grande transformagdo, que privilegia a dimensdo técnica do
homem em tal magnitude que a forma da consciéncia contemporanea é fundamentalmente
tecnologica” (SODRE, 2016, p. 95). A esse processo, somam-se as vinculagdes dos afetos na
criagdo de novos comuns, de “emogdes coletivas esteticamente condensadas, nos territorios
imateriais do bios midiatico” (SODRE, 2016, p. 102). Esses territorios podem ser vistos como
uma complexa e ubiqua arena, na qual estdo em disputa tanto a aten¢do das criangas quanto 0s
sentidos da infancia midiatizada.

No encontro e atualidade dessas visdes estd uma espécie de televida performatica
onde cada parte da vida corpérea, interior ou social esta propensa a ser mediada pelos
sistemas e pelas imagens. O que se percebe no entretenimento audiovisual das telas
contemporaneas € a continuidade e o substancial aprofundamento do fator de dominacgéo

simbolica, com novas possibilidades de alcance, interagcdo e personalizacdo de fluxos. Além

52 A época 0 YouTube era apenas um site, hoje também é um aplicativo para smartphones.

53 QOs trechos que tratam do smartphone e do YouTube constam do preficio de Castells a edicdo de 2010,
incluido na 14* reimpressao da obra “Sociedade em Rede”, de 1999.

54 Definicdes e analogias apresentadas pelo professor e pesquisador Muniz Sodré em Ciclo de Palestras oferecido
pelo Lampe — Laboratorio de Pesquisa em Comunicacao, Interacdo e Cultura da UERJ sobre a Sociedade
Midiatizada. “O que ¢ mesmo midiatizagao?”” em 24/04/2017. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=I6L TQfyP9ZE. Acesso em 10/09/2019.
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de processos mediadores mais complexos, as TICs e suas telas representam profundas
mudancas nas formas de agenciamento e reificacdo das sociabilidades e préticas infantis.

Sobre a transformacdo das formas de sociabilidade € interessante observar a
tendéncia do video em tornar-se o principal formato de circulagdo de informacdo na
atualidade®. Enquanto produgfes audiovisuais como filmes, séries e animages tem sido
elemento de disputa entre grandes estudios, por meio de plataformas de streaming ou on
demand video, como Netflix, Amazon Prime Video, Disney Plus e HBOmax, os videos de
‘pessoas comuns’ como Youtubers ou tiktokers tém uma outra arena, mas nao menos
disputada. A diversidade de produtores e conteudos desse tipo de video tem chamado atencéao
e recebido grandes investimentos de empresas como Amazon (proprietaria do Twitch), Meta
(Facebook Watch), Alphabet (YouTube e seus produtos) e Beijing ByteDance (proprietaria do
TikTok).

Percebe-se essa tendéncia ndo s6 na diregdo do formato audiovisual, mas na uniao
desse formato de entretenimento as funcbes das redes sociais. Ainda em 2018, o Facebook
declarou que o seu recurso Watch seria “mais do que apenas uma biblioteca de videos. E um
lugar onde as pessoas podem acompanhar criadores de videos que gostam, falar com os
amigos sobre esses videos e criar comunidades de fas com interesses comuns”. Ainda
segundo a empresa: “assistir a videos sempre foi uma experiéncia social, mas a medida que as
pessoas assistem cada vez mais a videos online, ela se torna mais solitaria. Com o Facebook
Watch, queremos demonstrar como essa experiéncia pode criar conexdes, em vez de ser
apenas uma visualizag¢io passiva” °®. Com o recente langamento do imersivo “Metaverso” e de
outras tecnologias de “realidade mista” ¢ possivel perceber a continuidade da tendéncia de

convergéncia entre o video digital, os games e as redes sociais®’.

3. 0 REGIME DE CURADORIA DA INFORMACAO DO YOUTUBE

5 Conforme ja citado, o video vem crescendo como principal forma de circulacdo de informacgdo via web.
Disponivel em: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/networking-technology-
trends.html#~resources. Acesso: 04/09/2021.

% Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2018/12/facebook-watch-0-que-construimos-e-o-que-esta-por-
vir/. Acesso em 22/11/2021.

5 Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2022/01/metaverso-0-que-hig-techs-
pretendem-lancar-em-
2022.html#:~:text=Em%202021%2C%200%20mundo%20todo,a%20ganhar%20forma%20de%20verdade.
Acesso em 11/01/2022.
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3.1. Conceitos e usos de “regime de informacao”

Tendo percorrido alguns dos processos historicos que germinaram o atual contexto
da infancia no capitalismo de vigilancia, a atencéo desta pesquisa se volta para a relacdo da
plataforma YouTube com seu publico infantil. Ao olhar para esse recorte, busca-se capturar
também praticas de poder do sistema Google, mecanismos e discursos em constante evolugédo
e adaptacdo, e que, acredita-se, possuem bases l6gicas que se reproduzem também em outros
ambientes online. Para estabilizd-los momentaneamente, e alcancar-lhes a totalidade e
esséncia, faz-se uso do conceito de regime de informagdo como recurso heuristico, forma de
recompor um objeto opaco e transversal. Segundo Gonzalez de Gomez®®, o conceito serve
como instrumental de inquérito para reconstruir objetos que sdo formatados de maneira
inadequada ou insuficiente e alcangar relacdes e dimensdes de poder invisibilizadas. Ainda

segundo a autora:

O conceito de regime de informacédo pareceria ser uma ferramenta interessante para
situar e analisar as relagcdes de uma pluralidade de atores, préaticas e recursos, a luz
da transversalidade especifica das agdes, meios e efeitos de informag&o;
transversalidade que se estabelece na medida em que tais relacdes e interagoes
perpassam uma ou mais esferas da cultura, da economia, da educagdo, da
comunicagdo, da pesquisa cientifica e da vida cotidiana, e especificidade que se
constitui na medida em que o envio e a diregdo dessa transversalidade pertencem as
configuragdes contemporaneas da informagdo, e sdo reconhecidas como tais.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 44).

Também é adequado o uso do conceito ao considerar-se a infancia como construgéo
social, participe do regime de verdade vigente. Ainda segundo Gomez, “o regime de
informacao, que inicialmente foi considerado como subsidiario dos regimes de verdade, agora
se apresentaria como sua substitui¢do” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001, p. 5), entendimento
pelo qual se considera alcancar dimensdes da infancia pela via do regime de informagéo
dominante no qual ela se insere. Tendo em consideracdo a atual importancia dos fluxos
informativos na constituicdo dos sujeitos e a crescente participacdo dos ambientes de
entretenimento digital no cotidiano das criancas, o regime de informagéo do YouTube perfaz-
se em uma importante via de acesso para o entendimento do ideal hegemonico da infancia
contemporanea. Frisa-se que a composicao deste modelo ndo é uma tentativa de universalizar

as infancias, plurais em suas concepgfes e vivéncias, locais e histdricas. A intengdo em

%8 Aula da Professora Maria Nélida Gonzalez de Gémez na disciplina Epistemologia da Ciéncia da Informacéo
PPGCI IBICT UFRJ, em 12 de julho de 2021.
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admitir e vislumbrar esse modelo dominante, incentivado pelo poder econémico, € dar o passo
que se julga necessario para opor-se a ele.

Dessa forma, utiliza-se o conceito em uma acepc¢do polissémica, considerando a
especificidade do sistema do YouTube sem perder de vista a sua inser¢do e importancia no
modo de produgdo informacional dominante. A visdo abrangente do conceito se da pela via de
Gonzéalez de Gomez, ao definir Regime de Informagéo como:

[...] um modo de producéo informacional dominante em uma formagéo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicGes, regras e autoridades
informacionais, 0s meios e 0s recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de
exceléncia e 0s arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservacdo e distribuicdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.
34)

A partir dessa perspectiva pode-se compreender a plataforma também como parte de
um sistema maior, o Google, que, por sua vez, se insere em um ecossistema de servigos e
tecnologias de informacdo que operam mais ou menos segundo uma l6gica dominante.
Segundo Bezerra (2017) essa logica perfaz um “novo regime global de media¢do da
informagdo”, centrado no uso de algoritmos que, “a partir de protocolos de informatica que
monitoram e categorizam a navegacao do usuario, filtram o contetdo que sera disponibilizado
a este usuario” (BEZERRA, 2017, p. 79). Esse novo regime de mediag¢do da informagdo, onde
a vigilancia dos passos do usudrio retroalimenta a personalizacdo da experiéncia online (e
vice-versa), constitui parte importante do atual regime de acumulagdo, conforme descreve
Zuboff (2020):

Ca-pi-ta-lis-mo de vi-gi-lan-ci-a, subst.

1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extracdo, previsdo e
vendas; 2. Uma l6gica econdmica parasitica na qual a producdo de bens e servigos
é subordinada a uma nova arquitetura global de modificacdo de comportamento.
[...] ZUBOFF, 2020, s/p)

O alinhamento dos conceitos também pode ser percebido pela proposta de Braman
de “regime global emergente de politicas de informagdo”, o qual, segundo Gonzalez de
Gomez, ¢ ‘global’ por envolver atores estatais e ndo estatais e ‘emergente’ por estar em
formacédo. Ainda na leitura que Gonzalez de Gomez faz de Braman, a énfase na normatizagéo
das “novas zonas de praticas e interagfes tecno-informacionais, manifesta sua preocupacgéo
com as possibilidades de controle dos poderes da informacéo, seja no Estado de direito, seja
em novas estruturas inter e trans-governamentais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 54).
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J& Zuboff fala de uma “arquitetura global dominante de conhecimento e controle
computacionais ubiquos” (ZUBOFF, 2020, p. 353) pela qual se configura um novo poder.
Acredita-se que cabe caracterizar o atual estado de alinhamento entre ‘onipresentes’
corporagdes privadas informacionais, instituices e governos como a consolidacéo do aspecto
‘global’ visto por Braman, cabendo também, portanto e ainda mais, a preocupacéo da autora
com o peso social dos agentes econémicos dominantes, para os quais a informagdo é
considerada como commodity e o poder informacional é conduzido segundo objetivos de
acumulacdo e ndo de bem-estar social.

J& a especificidade no uso do conceito de “regime de informagdo” se da pela via de
Frohmann, que o apresenta como “qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel em que a
informacdo flui através de canais determinaveis — de produtores especificos, por meio de
estruturas organizacionais, para consumidores ou usudrios especificos” (FROHMANN, 1995,
p. 5, tradugdo nossa). Entende-se a plataforma como uma estrutura performativa
(DESLANDES; COUTINHO, 2020), operando um regime de informacdo préprio, que, por
sua vez, faz parte de um ecossistema de outros regimes, circunscritos em esferas maiores e
transversais de politicas, atores e praticas. A discussdo em torno do conceito de regime de
informacdo, trazida a tona por Frohmann, em 1995, fala da necessidade de ampliar os
caminhos epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo para abranger mais amplamente as
questBes das politicas de informacdo. Nesse sentido, propde investigar mais profundamente os
‘regimes de informagdo’ por meio de sua genealogia: “como se originam e se estabilizam;
como determinam relagdes sociais e como formas especificas de poder sdo exercitadas neles e
através deles”. (FROHMANN, 1995, p. 6, tradugdo nossa). Assume-se 0 entendimento do
YouTube como uma espécie de feudo informacional, gerido por politicas e diretrizes proprias,
ainda que submetidas as politicas de informacéo dos locais em que esta presente.

A analise dessas diretrizes sera feita neste capitulo a partir dos documentos
disponiveis no portal da plataforma. A nocdo de documento (BUCKLAND, 1991) aqui esta
além do seu suporte, uma vez que a existéncia formal desses contetidos tem a volatilidade da
informacdo digital, podendo ser alterados remotamente a qualquer tempo pela organizacdo
proprietaria. Também ndo se encontram agrupados de forma linear, sendo navegaveis por
hiperlinks e tendo grande interdependéncia entre eles. Cada documento, portanto, foi gerado
pelo resultado da acdo da pesquisa dos termos buscados, sendo extraido do servidor remoto e

transformado em arquivo local, conferindo materialidade e delimitacdo uteis & analise
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documental. No portal de acesso as informag@es da plataforma®, os textos, originalmente em
inglés, séo exibidos em 49 idiomas, sendo traduzidos de forma instantanea para o idioma do
pais de onde o site esta sendo acessado. Isso indica que sdo politicas globais, validas para
usuarios de todo o mundo, geridas prioritariamente pelas leis estadunidenses, ainda que seja
citado o respeito e adaptacdo das mesmas as leis locais.

Sendo uma leitura ndo linear e de grande volume de informacgdes, o material se
mostra de dificil apreensdo em totalidade pelos usuarios da plataforma. As informacdes séo
divididas por um submenu do site https://www.youtube.com/howyoutubeworks/ em: “Nossos
compromissos”; “Caracteristicas do produto”; “Configuracdes do usuario”; “Regras e

politicas”; “Progressos ¢ impacto” (FIGURA 01).

FIGURA 1 - Amostra do portal www.youtube.com/howyoutubeworks

0 YouTube: care X || econhE) [

€ C @ youtube.com/howyoutubeworks, ®

u YOUTUhe Nossos v c i do produto v Configuragdes do usudrio v Regras e politicas v Progressos e impacto v

Sempre quis saber sp—
como o YouTube
funciona?

Todos os dias, milhdes de pessoas vém ao YouTube para se
informar, se inspirar ou apenas para se divertir. Ao longo do
tempo, surgiram questdes sobre como o YouTube funciona. Por
isso, criamos este site para fornecer algumas respostas e
explicar o que estamos fazendo para promover uma plataforma
avel que merega a dos usuarios, criadores de
conteldo e artistas que compdem nossa comunidade.

Fonte: Captura da tela da autora, novembro de 2021.

Cada link carrega um outro submenu com uma categorizacdo ndo clara entre o que
seriam “politicas”, “regras” e “diretrizes” (opta-se por utilizar apenas o termo “politicas”). A
percepgdo é que a leitura é descontinuada e labirintica, dificultando o entendimento dos
assuntos e a percepcdo de sua totalidade. Muitos hiperlinks dos textos do portal levam a
outros portais, como 0 portal de “ajuda do YouTube”, em

https://support.google.com/youtube/?hl=pt-BR#topic=9257498, ou para o “Diretorio de

servicos do YouTube” em https://servicesdirectory.withyoutube.com/, o que dificultou a

formacédo do corpus para analise. Também n&o ha indexagédo prévia clara sobre os publicos a

%9 https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/
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que se destinam os conteldos e julgou-se ser possivel obter melhor anélise considerando tanto
documentos que se destinam a criadores de conteldo quanto a usuarios e responsaveis por

usuarios.

3.2. O YouTube e o publico infantil

O YouTube foi adquirido pelo Google em 2006, por 1,65 bilhdo de dolares. Até
entdo era uma startup com apenas um ano e meio de existéncia, que atuava como repositorio e
motor de busca de videos, com algumas fun¢des de rede social. Ndo dava lucro e enfrentava
processos judiciais por violacGes de copyrights. Considerado um valor superfaturado em cerca
de um bilhdo de dolares, a compra foi interpretada anos mais tarde como uma acertada
decisdo estratégica, ja que a inteligéncia das maquinas, base dos servigos Google, depende do
volume de informacdo que recebem e a plataforma a época ja indicava potencial para ser uma
fonte variada e potencialmente inesgotavel desse recurso. Ter como Opg¢ao para 0S usuarios o
acesso a contetidos audiovisuais por meio do login integrado do sistema Google, também se

revelou um bom negdcio.

FIGURA 2 — Pagina inicial do YouTube no seu lancamento, em 2005.

Home | My Videos | My Favorites | My | My Profile

(i1 Tube)

Your Digital Video Repository

SignUp | Login | Help

Search Videos

Upload Your Videos

ny : superbike : japan

g fairfield - musical : coffeehouse : bud
20085 : trip : jfx : woordjes : death : xianz : skill : olle : pature : ads

dance

See More Tags

Featured Videos >>> Watch More Videos

About Us | Contact Us | Terms of Use | Privacy, Policy, | Copyright © 2005 YouTube, LLC™ | [FESl

Fonte: Reproducgdo/Web Design Museu. https://www.webdesignmuseum.org, novembro 2021.
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FIGURA 3 — P4gina inicial do YouTube em 2007, j& com opcdo de login do Google.

Sy Sign Up | My Account | History | Help | Login | Ste: ©
YouQ'LL ‘

Videos Categories Channels Community (A Upload

Search Google

Videos being watched nth now..

b\ | . - ‘2 1"“ m Login Sign.Ue | Help
—'- ‘i Username:
0823 — o| 02| et l 0235 Password:
Login
Promoted Videos Login with your Google account )
- k A\ 4; » 3..
Tl et
Who Wants Some of What I'll Miss Abou... Sheldon Souray Baby Bash,T-
B CBS $i00... Pain,Ba... What's New
TheYounoTurks NHLVIdeo bbashmusic YouTube Mobile
E Watch and upload YouTube videos on your
Featured Videos ore Featured Videos moblie device.

Show Your Ratings
Display the latest videos you've rated on your

> Bl Mary Win - Riverside (Ode to Bli...  From manymmusic profiie and show off your good taste
s, B Visit - hitp:/Avww.marywinmusic.com | was Views. 16,499 Create Custom ors
il practicing a song when my foster kitty, Blip *kkkd Now you can choose the design and color of your
o . Blip, made himself at home. So, out ¢a (more) piayer, and fill it with any of your playlists!

Featured Most Viewed Most Discussed  Top Favorites

ot More in Pets & Anmals important Info for YouTube Developers
Hi everyone,
Elodie - Tommy Wallach - From: snovision
. Webcast Views: 31,787 \We've been working on a new API based on the
A \ A $000 16 Econch. with Al i tation. N * %k %k Google data protocol over the last few months
< .. AN 0 - 00nch; Wilh R kansieton. 40 and our first version has now been released into
story this time, because this took about 25 the wild. If you want to buid a cool Yo
hours altogether. Phew. Please, please, su _—
(more) a! mor
Time 04:25 More in Mysic

Fonte: Reproducédo/Web Design Museu. https://www.webdesignmuseum.org, hovembro 2021.

Como isca para atrair trafego para a empresa mée (ZUBOFF, 2020), o YouTube
desde entdo tem gerado um enorme volume de dados, tanto em uploads de videos quanto em
acessos, visualizacdes e interacdes. Na extensa pesquisa sobre o sistema Google e a génese da
légica acumulativa do “capitalismo de vigilancia”, Zuboff (2020) sustenta que as bases do
capital, antes prioritariamente sob o paradigma fordista da producdo, agora atuam também sob
um imperativo de extracdo. Indo ao encontro da ideia de capitalismo de sobreproducéo
sustentada por Deleuze (1992), a autora descreve um deslocamento do eixo central de
sustentacdo do capital para a formagéo e modificagdo de ativos comportamentais por meio da
captacdo da atencao.

As invencbes Ford revolucionaram a producdo. As invengdes Google
revolucionaram a extracao e estabeleceram o primeiro imperativo econémico do
capitalismo de vigilancia: o imperativo de extracdo. Imperativo de extracdo
significa que os suprimentos de material precisavam ser obtidos em escala cada vez

maior. [...] o capitalismo de vigilancia requer economias de escala na extracdo de
superdvit comportamental (ZUBOFF, 2020, p. 107, grifos do original)
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Atualmente, o YouTube ultrapassa os 2 bilhdes de usuarios com login ativo®, sendo
que também é possivel acessar os servicos gratuitos®! sem a identificacdo pela conta Google.
E o segundo site mais visitado do mundo, a segunda ferramenta de busca mais utilizada (atras
do préprio Google) e também a segunda plataforma social mais usada (a primeira é 0
Facebook). O volume de upload e exibicdo de videos (que passa de um bilhdo de horas
diérias), o coloca em primeiro lugar entre os cinco aplicativos que mais disputam o trafego
global de video em redes moveis (seguido por TikTok, Facebook video, Instagram e Netflix,
nessa ordem)®?. N&o por acaso o relatério Engineering digital monopolies: The
financialisation of Big Tech considera a aquisi¢do da plataforma como um avango disruptivo
(breakthrough) para a controladora Alphabet (FERNANDEZ; ADRIAANS; KLINGE;
HENDRIKSE, 2020, p. 18). Em 2018, segundo a empresa global de servicos financeiros
Morgan Stanley, a plataforma j& valia cerca de US$ 160 bilhGes e como veiculo de
publicidade vem se mostrando cada vez mais rentavel, arrecadando em 2019 cerca de US$ 15
bilhes, somente em receita de antincios®. Dados da Alphabet sobre o segundo trimestre de
2021 revelam um faturamento do servi¢co de videos na casa dos sete bilhdes de dolares,
também apenas em receitas obtidas com publicidade. Isso representa um aumento de 83% na
comparagdo com 0 mesmo periodo do ano anterior e indica a continuidade da tendéncia de
crescimento do YouTube®.

Esse crescimento parece estar diretamente ligado ao langamento e consolidagdo dos
smartphones como dispositivo. A tecnologia, lancada em 2007 e popularizada nos anos
seguintes, impulsionou o fendmeno das telas e cAmeras individuais, a producdo e a audiéncia
de videos feitos por ‘pessoas comuns’, da qual o YouTube é lider até hoje, apesar dos
crescentes investimentos de outros gigantes, como Facebook, Amazon (Twitch) e Bytedance
(TikTok). Com o recente desenvolvimento da tecnologia e o acesso das classes médias as TVs
conectadas, a plataforma parece ganhar novo félego, motivado extraordinariamente pela
pandemia de Covid-19. Em um periodo de 12 meses, no qual uma grande parcela da

populacdo mundial esteve isolada no ambiente doméstico, a plataforma registrou um

80 Disponivel: https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/. Acesso: 25/08/2021

61 Servigos que sdo o alvo deste estudo, as plataformas gratuitas YouTube e YouTubeKids.

62 Segundo dados da Sandvine, no “Mobile Internet Phenomena Report - May 2021”. Disponivel:
https://www.sandvine.com/download-mobile-internet-phenomena-report-2021. Acesso: 01/09/2021.

63 Disponivel em https://venturebeat.com/2020/02/04/youtube-revenue-shows-its-potential-as-a-standalone-
company/. Acesso em 29/11/2021.

6 Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/222125-youtube-aumenta-receita-83-aproxima-
netflix.htm. Acesso em 25/11/2021
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crescimento de 90% do tempo de exibicdo de videos em TVs conectadas nos EUA e 120% no
Brasil®®.

No final da década de 1990, Eric Schmidt, pouco antes de se tornar chefe-executivo
do Google, “declarou que o século XXI seria sindbnimo do que ele chamou de ‘economia da
aten¢do’, e que as corporagdes globais dominantes seriam aquelas que lograssem mobilizar e
captar o maior nimero de ‘globos oculares’” (CRARY, 2016, p. 84). Zuboff (2020) resume a
forma como a empresa se tornou precursora de um modelo econémico sem precedentes,
baseado na extracdo e analise de dados de multiplas atividades online e conversdo desses
dados e metadados em poder preditivo. Um modelo estruturado em enormes “assimetrias de
conhecimento e poder” e no abandono, por parte de seus fundadores, de preceitos éticos

relacionados ao direito a autodeterminacéo, liberdade e privacidade dos individuos.

A invencdo do Google revelava novas capacidades para inferir e deduzir
pensamentos, sentimentos, intencBes e interesses de pessoas e grupos, com uma
arquitetura automatizada que opera como um espelho unidirecional,
independentemente de consciéncia, conhecimento e consentimento da pessoa,
possibilitando, assim, acesso secreto e privilegiado a dados comportamentais
(ZUBOFF, 2020, p. 100)

Segundo a autora, a economia de vigilancia em escala levou a busca constante por
novos e grandes volumes de suprimentos de superavit comportamental e “produziu uma
dindmica competitiva que visa controlar esses suprimentos (...) e buscar espacos indefesos e
sem legislagdo nos quais processar 0s inesperados e mal compreendidos atos de
despossessdo” (ZUBOFF, 2020, p. 387). O YouTube também tem um histérico que representa
bem a atuacdo da vigilancia as margens da lei em operacGes de despossessdo, ou seja, de
captura da experiéncia humana a revelia ou com base na ignorancia dos sujeitos. A empresa
operou por mais de dez anos ignorando os efeitos da Lei de Protecdo da Privacidade On-line
das Criancas (Children’s Online Privacy Protection Act - COPPA) que restringe, desde 1998,
a coleta e utilizacdo de informacdes pessoais de criancas (nos EUA, abaixo de 13 anos) por
sites e operadores de servigos on-line, sem a permissdo dos responsaveis. Até 2015, quando
lancou o YouTube Kids, a empresa operou a margem da lei afirmando que o YouTube néo se
destinava ao uso de menores de 13 anos, apesar de disponibilizar uma enorme quantidade de
canais e contetdo para criancas e de monetizar tais contetidos, exibindo rentaveis insercdes de
grandes anunciantes de produtos infantis. Mesmo apds o lancamento da versdo Kids, a

plataforma continuou infringindo a lei norte-americana (e leis locais dos paises onde atua),

6 Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-
comportamento/watch-youtube-on-tv/. Acesso em 25/11/2021
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extraindo e utilizando dados ndo autorizados, o que s6 foi modificado em 2019, apds uma
pesada multa e um acordo com a Comissdo de Comércio dos EUA (Federal Trade
Commission - FTC) e a procuradoria de Nova York.

A empresa atuava (e continua atuando) também nas brechas da lei brasileira que,
segundo a interpretacdo de juristas especializados, considera a publicidade infantil ilegal em
qualquer espago ou formato®®. Em artigo de julho de 2017 ®7 o think tank do Google publicou
no Brasil um artigo sob o titulo: “YouTube Kids: um ano de diversdo para os pequenos,
tranquilidade para os pais e oportunidade para as marcas”. Indicando ainda ndo estar
preocupado a época com as questdes legais, ao menos fora dos EUA. O material, voltado para
possiveis anunciantes, trazia uma série de informacdes sobre a audiéncia infantil, segundo o
gue a empresa havia aprendido sobre o publico nos 12 meses de existéncia do aplicativo (a
época, diferentemente de hoje, a versao kids ndo era acessada pelo navegador). Destaca-se 0
argumento de exclusividade do aplicativo no acesso ao publico infantil como um diferencial
de promocgdo do servico para as marcas, considerando que redes sociais como Facebook e
Instagram ainda ndo conseguiram emplacar versdes para menores de 13 anos. Segundo o

documento:

[...] com apenas um ano, o Brasil ja é o terceiro maior mercado do YouTube Kids.
Além de ser uma opcdo de entretenimento divertida para 0s pequenos e mais
confiavel para os adultos, o0 YouTube Kids também representa um novo jeito para
as marcas se conectarem com familias naqueles momentos em que estdo reunidos,
seja no celular, no tablet ou na SmartTV. Os andncios exibidos no aplicativo
passam por uma andlise criteriosa antes de serem veiculados, garantindo que 0s
contetdos da plataforma sejam mais seguros para o publico infantil. Ao anunciar
no YouTube Kids, as marcas conseguem falar diretamente com um publico que
ndo pode ser acessado de outra maneira no digital, transmitindo uma mensagem
apropriada para esta audiéncia, com seguranca e endosso dos pais. Os nimeros
globais da plataforma mostram que mais da metade dos usuérios tiram ideias do
app na hora de comprar brinquedos e jogos e anunciantes globais como Carrefour e
Hasbro ja testaram e obtiveram resultados muito positivos em suas campanhas.®

A matéria também indica uma visdo sobre as competéncias instrumentais das

criangas que corrobora com 0 mito dos “nativos digitais” — 0 engano de considerar

% Segundo o curso Protecédo de dados de criancas e adolescentes: desafios praticos e regulatérios, oferecido
pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS Rio), de 27/05/2021 a 31/05/2021, em consideragdo as
matérias legais: Constitui¢do Federal, art. 227; Convengdo sobre Direitos da Crianca; Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), arts. 5 e 17; Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), arts. 36, 37, 39; Marco Legal da
Primeira Infancia, art. 5; Resolugdo 163 do Conanda; Marco Civil da Internet; Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), art. 14 e secdo 11.

67 Think with Google, julho de 2017, por Clarissa Orberg, Gerente de Parcerias Estratégicas do Youtube para
educacdo, salude e familia. Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-
marketing/video/youtube-kids-um-ano-de-divers%C3%A30-para-os-pequenos/ Acesso em 05/08/2021.

8 Ver nota 67.
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habilidades técnicas como suficientes para o uso dos ambientes digitais. Além disso, coloca a
relacdo das criancas com as tecnologias como natural, em contraste com uma suposta
dificuldade dos adultos, o que direciona um entendimento de que os mais velhos ndo teriam

muito a contribuir em um mundo sobre o qual entendem menos que seus filhos.

Os nascidos a partir dos anos 2000 ja estrearam no mundo hiperconectados e sua
relacdo com a tecnologia € praticamente instintiva. Para ter uma ideia, apenas na
faixa entre 4 e 11 anos, sdo 24 milhdes de brasileirinhos para quem controles
remotos, teclados, comando de voz e telas touch ndo sdo problema: a interacdo
deles com aparelhos sofisticados é muito natural e, com frequéncia, eles sabem
uséa-los melhor até que os adultos.®

Sobre isso fala Figueiredo, em dissertacdo defendida em 2021. Segundo a autora, 0
mito das criangas que ja nascem com habilidades especiais, além de mascarar a desigualdade
digital, mascara também a necessidade de se promover “competéncia critica, ética e
emocional para fazer uso destes aparatos” (FIGUEIREDO, 2021, p. 23). Outro ponto da
autora € que, ao contrapor nativos (criangas) e imigrantes digitais (adultos), “hd ainda uma
tendéncia em se exagerar as lacunas entre os pais, vistos como desastrados e quase débeis, e
0s jovens, vistos como magistrais” (FIGUEIREDO, 2021, p. 22). Dessa forma, os adultos se
sentiriam incapazes ou desnecessarios para uma mediacdo consciente (GOMES, 2014; 2020)
do uso das tecnologias por suas criancas.

No entanto, desde 2019, por forca da lei norte-americana, a plataforma vem
implementando mudancas na publicidade, no design e nas politicas de privacidade para
contetido voltado para menores de 13 anos’®. As novas politicas tornaram os criadores de
conteddo corresponsaveis pela identificacdo dos videos como direcionados (ou nao) para
criancas e também pelas acdes legais cabiveis em caso de descumprimento da regra ou erro na
classificacdo. A adequacdo a lei também restringiu os recursos de interagdo nos contetdos
infantis (de formas diferentes no YouTube e na versdo Kids™') o que, acredita-se, diminuiu o
potencial de captura de pegadas digitais e de modificacdo comportamental imediata — por
meio de notifica¢Oes, por exemplo. As formas de ganho financeiro dos conteudos infantis
também foram reduzidas, com a retirada das possibilidades de “superchats”’?, venda de
produtos e publicidade personalizada. Esse ultimo e particularmente problematico para os

produtores, pois diminui substancialmente a rentabilidade do conteddo que publicam. Isso

% Ver nota 67.

0 Refere-se a todo contedido infantil, exibido na plataforma padréo e na versdo Kids

"1 Na versdo Kids ndo estio disponiveis os botdes de “gostei” ou “niio gostei”, nem a opgdo de “compartilhar”.
Na verséo padrdo essas interagdes continuam possiveis, mesmo na exibi¢cdo de conteudo infantil.

2 Tipo de chat em que o espectador pode fazer doag@es ao vivo.
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porque 0s anuncios segmentados (personalizados de acordo com informagdes pessoais do
usuario) sdo até 10 vezes mais rentaveis que a publicidade de contexto”™ (formato que
considera conteudo dos videos, termos de pesquisa e localizacdo geografica), que continua
sendo exibida nos videos infantis, tanto na versdo Kids quanto na plataforma padréo.

J& em fevereiro de 2021 o YouTube langou um novo recurso que permite o acesso de
criangas menores de 13 anos a plataforma padrdo’. A “experiéncia supervisionada” permite
que criancas utilizem o servi¢o por meio de uma conta do Google, criada e gerenciada pelos
pais por meio do “Google Family Link”. O Family Link é uma espécie de ferramenta de
monitoramento para dispositivos moveis e permite que 0s responsaveis acessem e controlem
os aplicativos baixados, a localizacdo geogréafica e o tempo de uso dos aplicativos Google,
entre outras coisas. Até 2020 o Family Link dava acesso apenas ao YouTube Kids e, de
acordo com a empresa, a possibilidade de entrar na plataforma padrdo beneficiaria
principalmente criancas a partir de nove anos, ampliando a quantidade de conteudo
disponivel. Segundo o YouTube, a novidade visa desenvolver a autonomia e contempla

diferentes formas de educar de familias nos mais de 80 paises onde o servico esta disponivel:

Essa opcdo tem configuracbes de contetdo para espectadores a partir da pré-
adolescéncia. Nessa experiéncia, 0s recursos da plataforma sdo limitados, e ha
mecanismos para proteger o bem-estar digital. (...) A experiéncia supervisionada
disponibiliza vérios videos da plataforma, uma quantidade muito maior do que o
app YouTube Kids. ®

Apesar dos recursos de supervisdo se mostrarem Uteis para responsaveis por crian¢as
gue ndo gostam da versdo Kids e ja acessam a plataforma padrdo, um olhar mais atento e
critico sobre a iniciativa ndo tarda em perceber ndao s6 as delicadas questdes sobre a
privacidade das criancas, mas também as vantagens da nova ferramenta para a empresa. Para
0 acesso ao YouTube Kids é opcional a criacdo de uma conta Google para a crianca. A partir
do acesso de uma conta Google de um adulto é possivel criar varios perfis para criancas,
fornecendo apenas as informacgdes de primeiro nome, idade e més de nascimento. J& uma
conta criada no Family Link — e 0 acesso ao YouTube padrdo por meio dessa conta — torna
possivel a captura de toda a atividade da crianca, em conjunto com suas escolhas sobre uma

gama bem maior de conteudos e de forma integrada as informagdes familiares. Mesmo

8 Disponivel em: https://www.metropoles.com/entretenimento/youtube/youtube-mais-uma-regra-pode-
atrapalhar-criadores-de-conteudo. Acesso em 05/11/2021.

" Disponivel em: https:/paisefilhos.uol.com.br/familia/nova-ferramenta-do-youtube-permite-experiencia-
supervisionada-para-criancas-entenda-como-funciona/. Acesso em 02/12/2021.

> Trechos do documento "As melhores opgBes para sua familia", disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/10315420?hl=pt-BR&ref topic=10314939. Acesso em: 04/11/2021
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mantendo o compromisso de ndo exibir anincios personalizados nas contas de menores de 13
anos, o acesso de criancas a plataforma principal atende a interesses de longo prazo da
empresa, na medida em que possibilita a criacdo de habitos de uso, busca, e familiaridade
afetiva com a interface (numa estratégia similar a da rede McDonalds, citada na introducao).
Também permite maior acesso as informagfes como 4udio e voz nas buscas de videos e
possibilita que criancas de qualquer idade (ndo ha limite minimo para criagdo da conta
Google) acessem a plataforma padrdo com o consentimento dos pais, 0 que isenta 0 YouTube
de sancoes legais.

Sobre isso também fala Zuboff (2020) ao sistematizar o modelo de acumulagdo do
capitalismo de vigilancia. A autora explica como uma economia de escala baseada em
superavit comportamental necessita da constante e crescente criacdo de espagos onde seja
possivel extrair dados; espagos que, no caso do Google, se traduzem em uma enorme gama de
servigos de informacdo. Esses espacos atuam como formas de rastreio, captura e indugéo de
comportamento, ativo que, no processo nomeado como ‘renderizacdo’, transforma-se em
produtos de predi¢do comercializaveis aos verdadeiros clientes da empresa: 0s anunciantes.
Conforme a autora, “a renderizacdo descreve as praticas operacionais concretas por meio das
quais a despossessdo é realizada, com a experiéncia humana sendo reivindicada como
matéria-prima para a datafica¢do e tudo que se segue, de fabrica¢do a vendas.” (ZUBOFF,
2020, p. 269). Outro ponto que vale ressaltar é o duplo sentido empregado por Zuboff para
‘renderizacdo’, do inglés rendition. O sentido do termo abrange a conversdo (ou a traducao)
de uma coisa em outra, sendo comumente empregado, mesmo em portugués, para
transformar, por exemplo, o contetdo codificado de um arquivo de imagem em um modelo
3D. Portanto, renderizar seria 0 processo de transformacdo da experiéncia em dados. Por
outro lado, também mantém o significado de ‘render-se’, Visto que “toda vez que encontramos
uma interface digital, tornamos nossa experiéncia passivel de “dataficagdao” (ZUBOFF, 2020,
p. 270) e a entregamos, reconhecendo (ou ignorando) ser esse 0 preco para uso dos servigos
oferecidos. Sendo a experiéncia humana tdo diversa e mutante ao longo da vida, os produtos
de predicdo gerados pela dataficagdo precisam se basear em uma economia de escopo, ou
seja, além de volume precisam de diversidade. Segundo a autora, “essa diversidade ocorre em
dois niveis. O primeiro € a extensdo atraves de uma ampla gama de atividades; o segundo ¢ a
profundidade de detalhe preditivo dentro de cada atividade.” (ZUBOFF, 2020, p. 387). Além
dos servicos de busca, navegacdo, e-mail, localizacdo geografica, arquivo de documentos e

fotos e sistema operacional para celulares, dentre outros, entende-se que o Google tem no
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YouTube uma forma de acesso e influéncia aos gostos, cultura e habitos de consumo de
bilhdes de pessoas.

3.3. Diversidade e curadoria

A plataforma hoje registra 57,2 milhdes de criadores de contetdo e 37,9 milhdes de
canais com mais de cinco inscritos (niUmero minimo para 0 acompanhamento estatistico da
SocialBlade)®. Estes criadores enviam, a cada minuto, mais de 500 horas de contelido para a
plataforma’”. Um enorme volume e diversidade de criagBes, que vdo desde o video caseiro a
producdes profissionais de alto orcamento, de aulas de filosofia a receitas de bolo, de eventos
académicos da Cl a desenhos da Turma da Ménica. Por meio da imensa diversidade de
criacBes e espectadores é possivel estabelecer uma gigantesca trama, cujos nos se traduzem
em operacdes complexas de aferi¢do de interesses do usuério e relevancia dos contetdos. A
existéncia dessas operagdes pode ser facilmente verificada ao acessar a plataforma (no caso
aqui, via desktop) sem fazer o login de usuario (FIGURA 4) e, logo apoés, fazer o login em

uma conta Google, quando se observa a personalizacéo do conteido ofertado (FIGURA 5).

FIGURA 4 — Pagina inicial do YouTube sem login do usuario.
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Fonte: Captura da tela da autora, janeiro de 2022.

76 Dados da ferramenta SocialBlade (https://socialblade.com)/ em 25/11/2021.
" Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/ALL _br/howyoutubeworks/product-features/search/. Acesso
em: 06/09/2021.
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FIGURA 5 — Pagina inicial do YouTube ap6s o login do usuario (da autora).
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Nos mecanismos de gestdo dessa trama — em que a diversidade de contetdo sobressai
como grande beneficio a audiéncia — estdo complexas operacdes algoritmicas para a captura
de interesses do usuario e atribuicdo de relevancia aos contetdos, que resultam nas
recomendacdes que 0 YouTube faz ao espectador. Sobre essa operacdo, chamam a atencdo 0s
seguintes dados, a partir dos quais se questionam os critérios da plataforma:

e Cerca de 70% do que € visto no YouTube é determinado pelas recomendagdes’®.

e 70% dos videos mais assistidos vém de apenas 10% dos canais

e 10% dos videos mais populares sio responsaveis por 79% das visualizagbes’®.

Desde a sua criacdo, o YouTube investe no aperfeicoamento de sua inteligéncia de
maquina e em mudancas nos algoritmos de classificacdo e recomendacdo de contetdo. No
entanto, a referida aceitacdo das recomendac6es pelo publico (o dado ndo diferencia o infantil
do adulto), associada ao dado sobre a grande concentracdo da audiéncia em poucos conteddos,
indica que a operacdo da plataforma tem influéncia direta naquilo que se torna (ou nao)
popular, mesmo considerando outros fatores que podem influenciar nesse processo.

Segundo Bezerra, “a internet engendra um tipo de mercado estruturado pelo que
economistas chamam de ‘efeitos de rede’, no qual as pessoas tendem a seguir a lideranca dos

outros, criando o chamado ‘comportamento de manada’”. (BEZERRA, 2017, p. 75). Observa-

8 Disponivel em: https://blog.hootsuite.com/youtube-marketing/. Acesso: 07/09/2021
Disponivel:  https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/12/04/10-facts-about-americans-and-youtube/.
Acesso: 06/09/2021.
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se que isso vale tanto para a lideranca de apenas uma empresa em determinado segmento
(como no caso do Google), quanto para o potencial de adeséo de espectadores a determinado
conteudo, porque ele esta viralizando. Nesse contexto, observa-se que a popularidade, desde o
inicio, faz parte dos critérios de relevancia da plataforma.

De 2005 a 2011, o sistema de recomendagfes operava basicamente com o critério da
popularidade, que entdo se baseava no nimero de cliques para a visualiza¢do dos videos. Em
2012, o tempo que o0 usuario passava assistindo a cada conteudo passou a fazer parte da
avaliacdo dessa popularidade, associado a duracédo total de cada video e ao periodo que o
usuario passava na plataforma. A partir de 2015, a satisfacdo do espectador passou a ser
medida de forma mais abrangente, por meio de “métricas de resposta direta”, como
compartilhamentos, likes e dislikes, pesquisas de satisfacdo e a opgdo “ndo estou interessado”.
Desde entdo a plataforma utiliza aprendizado de maquina (machine learning) — para melhorar
o0 sistema de recomendagdes. Em 2016, o YouTube publicou o artigo Deep Neural Networks
for YouTube Recommendations, que descreve a arquitetura para recomendacdes a partir do
aperfeicoamento do modelo de filtragem colaborativa (que considera a similaridade entre
conteddos e usuarios) dividida em dois problemas: geracdo e classificacdo de videos

candidatos. Segundo o documento:

Nosso modelo de filtragem colaborativa profunda é capaz de efetivamente
assimilar muitos sinais e modelar sua interagdo com camadas de profundidade,
superando a matriz das abordagens anteriormente usadas no YouTube. [..] A
classificagdo é o mais classico problema de aprendizado de maquina. [...] Os
sistemas de recomendagdo, em particular, se beneficiam de recursos especializados
que descrevem o comportamento do usuario anterior com os itens. Redes neurais
profundas requerem representacdes especiais de categorias e caracteristicas
continuas que transformamos com embeddings e normalizacdo de quantis,
respectivamente. Camadas profundas foram mostradas para modelar efetivamente
interacbes ndo lineares entre centenas de recursos. [...] Esta abordagem teve
desempenho muito melhor nas métricas de avaliacdo de classificagdo ponderada do
tempo de exibicdo em comparacdo com a previsdo direta da taxa de cliques.
(COVINGTON, 2016, p. 197, tradugdo nossa)

Desde entdo, a plataforma continua aprimorando a capacidade de personalizar as
recomendac0es, associando preferéncias do usuario, desempenho do video e fatores como
interesse geral no assunto e sazonalidade. Segundo o YouTube, também vém sendo feitos
constantes ajustes para a retirada de conteudo que viole as suas diretrizes e a redugdo da

visualizacido de contetido limitrofe (aquele pode ser prejudicial ou enganoso)®. Todo

8 Evolucdo do algoritmo do YouTube, disponivel em https://blog.hootsuite.com/how-the-youtube-algorithm-
works/. Acesso em 22/11/2021.
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investimento tem como objetivo encontrar o video certo para o espectador e incentiva-lo a
continuar assistindo. O resultado é exibido por meio dos achados de pesquisa e dos fluxos de
recomendacéo, que se ddo pela pagina inicial ou pelas sugestdes de proximos conteudos para
verst,

Interessante observar que, nos documentos em que se apresenta, o YouTube
frequentemente coloca-se como “ajuda”. O termo aparece diversas vezes, como forma de
explicar as fungdes da plataforma; para os espectadores: “ajudar os espectadores a encontrar
videos”, “dar uma ajudinha para classificar todos os videos”, “ajudar a influenciar os

2 13 2 13

indicadores da pesquisa”, “ajudar a conectar vocé€ aos seus conteudos favoritos”, “ajudar a
descobrir mais videos de assuntos que vocé gosta”, “ajudar a definir suas recomendacdes com
base nos seus interesses”; ou para os criadores de contetido: “ajudar a criar programas de alta
qualidade”, “ajudar a entender como produzir videos enriquecedores”, “ajudar a guiar o
ecossistema de criadores de conteudo familiar”, “ajudar a oferecer uma experiéncia de
visualizagdo mais segura para todos”. Entende-se que a plataforma coloca a sua fungéo
principal, de ligar contedos a espectadores, bem como todo o aparato de diretrizes e regras
do servigo, como uma colaboracdo ao bem comum, indispensavel a sociedade. Zuboff (2020,
p. 389-392) comenta sobre essa forma de criar servicos “sem precedentes”, uteis, gratuitos e
sedutores, com base na “autoridade” de génios da tecnologia, que geram “dependéncia” e
tornam-se “inevitaveis” a medida que se “estabilizam em novas praticas”, e se reinventam
muito rapidamente de forma a “paralisar a consciéncia e congelar a resisténcia”. A “ajuda”
parece dizer que a plataforma é apenas um meio de conectar dois polos que existem
naturalmente. Como se os conteildos que ali estdo ndo existissem apenas porque a plataforma

existe e como se o publico tivesse um desejo natural de assisti-los.

3.4. Politicas do YouTube

A andlise proposta por este trabalho ndo considera somente os sistemas de
recomendacgdes e pesquisa. A partir da constatacdo, pelos documentos, que o YouTube
também atua ativamente direcionando os criadores de videos, principalmente para o publico
infantil, optou-se por estender a investiga¢do para ‘politicas de conteudo’, utilizando o termo
‘curadoria’ para designar mais amplamente a agdo da plataforma sobre o que ¢ oferecido as

criangas.

81 Disponivel em: https://warpmedia.com.br/detalhes-que-voce-deve-saber-sobre-0-algoritimo-do-youtube-um-
guia-para-obter-mais-visualizacoes/. Acesso em 04/01/2022.
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Observam-se trés politicas essenciais: Politicas de contetdo, Politicas de pesquisa,
Politicas de recomendacao.

3.4.1. Politicas de contetido

A diversidade de contetdo conquistada pelo YouTube inclui a parceria com
produtores em varios niveis. Qualquer pessoa que tenha um canal com algum video publicado
¢ considerada um ‘criador de contetido’ ¢, se determinado canal alcanca mais de mil inscritos
e quatro mil horas de exibicdo em 12 meses, ele esta qualificado para entrar no “Programa de
Parcerias do YouTube (YPP)”, o que permite o uso de mais recursos da plataforma e a
participagdo na receita dos anuincios que estiverem sendo veiculados nos contelidos®?. Os
criadores de videos infantis tém muitas diretrizes a mais a observar, tendo em vista,
principalmente, a recente adequacdo a COPPA. Todos os videos precisam ser classificados
como sendo ou ndo contetdo infantil. Segundo o documento “Definir o publico do seu canal

ou do seu video”, voltado para criadores:

Como criador de conteldo do YouTube, vocé deve definir se os seus videos
existentes e futuros sdo contedo para criangas ou ndo. Até mesmo os criadores que
ndo fazem contelido para criancas precisam definir o proprio publico. 1sso nos
ajudard a oferecer os recursos adequados para seu contetdo.

(..

Essas alteragdes foram estabelecidas como obrigatorias no acordo com a Comisséo
Federal de Comércio (FTC, na sigla em inglés) e com a Procuradoria Geral de
Nova York. Elas ajudar&o vocé a estar em conformidade com a Lei de Protecdo da
Privacidade On-line das Criangas (COPPA, na sigla em inglés) e/ou outras leis
aplicaveis. Seja qual for sua localizagdo, vocé precisa informar se 0s seus videos
sd0 ou nao conteldo para criancas. Se vocé ndo classificar seu publico
corretamente, é possivel que tenha problemas de conformidade com a FTC ou
outras autoridades. Além disso, poderemos aplicar penalidades a sua conta do
YouTube.

(..

N&o podemos fornecer instrugdes sobre como definir corretamente seu publico
como conteldo para criancgas, mas a FTC estabeleceu algumas orientacfes sobre o
que caracteriza o conteudo feito para criangas (ou “contetido para criangas”).

(..)

Também usaremos o aprendizado de maquina para identificar contetdo que €
claramente feito para criancas. Mas ndo dependa dos nossos sistemas para definir
seu contetdo. Como qualquer sistema automatizado, eles ndo sdo perfeitos. Talvez
tenhamos que substituir sua configuracdo de publico se algum erro ou abuso for
detectado. Mas, na maioria dos casos, confiamos na sua escolha para determinar se
um video € ou ndo conteldo para criangas. Se vocé ndo marcar seu publico como

8 Até 2021, anlincios s6 eram veiculados em conteido de criadores que fizessem parte do programa, mas
atualmente qualquer video postado na plataforma é passivel de insercdes publicitarias.
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contetido para criangas, e a FTC ou outras autoridades avaliarem que seria o caso,
vocé podera sofrer consequéncias juridicas. &

Considera-se que a plataforma busca se isentar da “culpa” junto aos criadores que
tiveram sua receita diminuida, afirmando repetidamente que tais agdes foram tomadas “para
cumprir a Lei”. Também ndo assume responsabilidade juridica quanto a classificagcdo
incorreta dos videos, ao afirmar que “ndao pode fornecer instrugdes sobre como definir
corretamente seu publico”. Ja no documento voltado para o publico espectador, “Como

assistir contetudo para criangas”, a questdo é apresentada de maneira diferente:

O que é conteudo para criangas?

Fizemos algumas mudangas para proteger melhor as criancas e a privacidade delas.
Isso também € uma resposta as questbes levantadas pela Comissdo Federal de
Comércio do EUA (FTC, na sigla em inglés). Caso o contelido seja feito para o
publico infantil, os criadores de conteido precisam definir o video ou canal como
contetdo para criangas.

De acordo com a definicdo da FTC sobre a Lei de Protecdo da Privacidade On-line

das Criangas (COPPA, na sigla em inglés), um video tem contetdo para criangas

guando:

- criangas sao o publico-alvo;

- criangas ndo sdo o publico-alvo, mas o video é direcionado a elas com base em
fatores como o assunto do video, ou se o contelido d& énfase a personagens,
temas, brinquedos ou jogos infantis, entre outros.®

A plataforma orienta criadores também no que se refere: 1) as formas de descobrir o
que interessa ao publico, 2) a qualidade do contetdo em si (padrdes de qualidade, seguranca e
adequacdo as faixas etarias) e 3) as formas de “otimizar” esse conteudo (nas pesquisas ou
recomendacdes). Essas trés vias sdo expostas em estratégias para atrair publico (nimero de
visualizagdes) e manter a atencdo desse publico (tempo de audiéncia, ou envolvimento). Para
0 publico adulto a plataforma também opera outros recursos de interacdo e estratégias, que
perfazem o “engajamento”, como comentarios, compartilhamentos e chats online. No entanto,
para o publico infantil, tendo em vista o cumprimento das determina¢Ges da COPPA quanto a
coleta e uso de dados infantis, a “experiéncia de visualizagdo” foi alterada. Os recursos de
interacdo (que também servem de parametros para a classificagdo dos videos) para os
contetdos infantis no YouTube sdo atualmente o player (que permite parar e ir para o

proximo video), os botdes ‘gostei’ e ‘ndo gostei’, o ‘compartilhar’ e a inscri¢do no canal. Ja

8 Trechos do documento "Definir o pulblico do seu canal ou do seu video", disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/9527654#what_happens. Acesso em: 04/11/2021

8  Trechos do documento "Como assistir  conteddo para criangas”, disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/9632097?hl=pt-BR&ref topic=9257410. Acesso em: 04/11/2021

82



na versao Kids, estdo disponiveis apenas o player e a op¢do de inscrever-se (para criangas
acima de 5 anos)®.

Nos documentos voltados para os criadores de conteddo, relacionadas as ‘formas de
descobrir 0 que interessa ao publico’ estdo orientagdes quanto ao monitoramento do que é

importante momentaneamente:

o Descubra os relatorios agregados de onde e por quanto tempo as pessoas estdo
assistindo para ajudar vocé a evoluir e aprimorar o programa para seu publico.

e No YouTube Analytics, leia o relatério Quando seus espectadores estdo no
YouTube para ver o melhor momento de programar (...).

Publicar videos quando seu publico estd mais ativo pode ter um impacto
positivo para impulsionar visualizagdes assim que ele é langado (...).

E importante sempre fazer experiéncias com novos temas e formatos. Para
conquistar um publico, os criadores precisam reter os espectadores atuais e
atrair novos.

Quando um video antigo comecar a receber mais trafego, pense em qual tipo de
contetido seria interessante publicar em seguida para atrair mais espectadores. &

e Monitore a "Pesquisa do YouTube" no YouTube Analytics para saber que
termos de pesquisa aumentam o nUmero de visualizagbes do seu conteddo.
Considere adicionar os termos de pesquisa mais relevantes a novos videos.

A pesquisa do YouTube Kids visa apresentar os videos mais relevantes e
populares com base no que os utilizadores introduzem na caixa de pesquisa (ou
dizem na pesquisa por voz). Considere a forma como as criangas podem
pronunciar palavras ou expressdes e 0 que € mais importante para elas (popular
ou na moda), e tente escolher termos féaceis de dizer. &

Nota-se a importancia dada ao alcance do tempo que as pessoas passam assistindo,
do numero de visualizagdes, do momento em que o publico esta conectado e dos detalhes do
publico, inclusive da forma como as criancas falam. Todas essas medi¢cdes sdo feitas pelo
monitoramento da ferramenta, com a captura e andlise do comportamento de interacdo. O
criador € incentivado a fazer seu conteddo com base no que é desejado. Pode parecer estranho

questionar isso, a medida que a maioria dos criadores de conte(ldo deseja 0 sucesso €, ao que

8 Chama a atengdo que seja possivel dar o “gostei”, compartilhar e inscrever-se em qualquer contetido infantil,
caso a exibigdo do conteldo infantil seja feita pela plataforma padrdo. Isso porque muitos youtubers pedem nos
seus videos que o publico “dé o like, compartilhe e se inscreva no canal”. Sendo essas a¢des impossiveis na
versdo Kids, acredita-se que isso motive a audiéncia desses canais a preferir a versdo padrdo da plataforma, o
que ja foi sustentado por dados apresentados anteriormente, na introducao.

8 Trecho do documento "Criando conteGdo para o YouTube Kids", disponivel em:
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/family/. Acesso em: 04/11/2021

8 Trechos do documento "Perguntas frequentes sobre descoberta e desempenho”, disponivel em
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-
publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-0-desempenho. Acesso em 04/11/2021.

8 Trechos do documento "App YouTube Kids", disponivel em:
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1. Acesso em:
04/11/2021

83



parece, 0 YouTube os esté ajudando. A questdo é que o potencial de diversidade é conduzido
a um certo determinismo, ao propor que se crie tendo em vista o0 que ja agrada ao publico. Por
meio do YouTube Analytics, a plataforma fornece ao criador métricas e informacdes sobre a
audiéncia (parte do que ela sabe sobre o comportamento do usuario) e o incentiva a produzir
contetdos que favorecam aquilo que o publico ja deseja. Isso aumenta a quantidade de
contetdo sobre determinado tema — o que pode fazer parecer que o assunto tem mais
importancia do que talvez tenha —, e acaba por realmente gerar maior interesse, ja que “esta
todo mundo falando disso”. Essa sequéncia de acdes parece estar na raiz das “bolhas” de
informac&o, ndo s6 no sentido de fechar o publico em um circulo, mas também de aumentar
artificialmente o didmetro desse circulo®®. Considera-se ainda que esse determinismo acontece
em uma dupla via, tanto no aumento da producdo de conteddos de assuntos populares quanto
nas visualizacdes de conteudos sobre tal assunto, ja que o historico do que o0 usuario assiste é
combinado a popularidade do tema para atribuicdo de relevancia, como se exp0e a frente.
Também hé orientacbes quanto ao desenvolvimento infantil, relacionando o que pode
ser interessante em cada fase. Nesse ponto chama a atencdo a existéncia de um extenso
manual para criadores de contetdo infantil (94 paginas), o Criando contetudo para o YouTube
Kids: um guia de campo, com orientagdes bastante especificas sobre: “Regras, Entenda seu
publico, Atraia seu publico, Valorize seu publico, Impressione seu publico” (FIGURA 6).

FIGURA 6 — Assuntos do Manual para criadores de contetdo infantil

Regres estabelacidas Atrzia seu plblhico g ( . Impressione seu pdblico

Uma sbservaqdc para crizdores de contedde Personagem: crie consxdes Aparénciz: produgdc visua
O quee fazer Histériz conte ume dtima histdria Som: produgdo de dudio
0 que ndo fazer InteragSo: vd além datelz Burburinhe: compartihar & se importar
. Autenticidade: seia verdadeino Criticas: feedback = andlises
Entenda seu plblico . i
Famifia: assistam e fagam viogs juntos
Sentir: desenvolviments socioemacional Colaboradores
Pensar: deservolvimento cognitive Valorize seu publico
. .- . Planilhas
Movimentar: deserahaments fisico Watas faga um planc
\iver: ambiente e experiéncia Pesquisa: vd fundo
Rir: dessnvolvimento do humor ocabuléno: seja compresndido

Mineménica: faga com que seja marcants
/> Afirmagdes: ndo promets demais

Fonte: Guia de campo YouTube Kids, novembro, 2021.

8 Para ilustrar esse aspecto dentro do universo infantil, pode-se citar a moda do slime, um brinquedo que ja
existia nos anos 1980, mas que ‘viralizou’ nos videos dos youtubers mirins nos anos de 2017 e 2018.
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No material sdo apresentadas orientagcdes por parte de “especialistas lideres nos
campos de midia familiar, educacdo e material do YouTube Kids” para a criacdo de contetido
adequado a exibicdo na plataforma. Ha direcionamento com base juridica e educacional,
inclusive com links externos sobre desenvolvimento cognitivo e neuroldgico. Ndo cabe aqui
uma analise detalhada do material, mas alguns pontos chamam a atencdo. O primeiro é que o
conhecimento cientifico sobre o desenvolvimento infantil serve como base para orientacbes
sobre como atrair e impressionar o publico. Analisando dialeticamente, conforme colocado no
capitulo 2, o conteudo feito para criancas com base no que se sustenta sobre seu
desenvolvimento socioemocional e cognitivo pode ter aspectos formativos, mas também pode
ser uma forma de controle, visando suas vulnerabilidades. N&o se pode perder de vista que 0
objetivo da plataforma é ter mais audiéncia e por mais tempo, por isso € inquietante que a
empresa detenha tanto conhecimento sobre a infancia e sobre cada crianca usuéria,
individualmente. Segundo o centro de pesquisa Pew Research Center, os videos infantis da
plataforma tendem a ter maior duracgdo e receber mais visualizagdes do que outros tipos de
contetido®.

No documento que apresenta a plataforma Kids para os criadores de contetido “app
YouTube Kids”, ha incentivo para que seja criado contetido “facil de memorizar”, no qual as
criangas consigam “interiorizar a mensagem’ e “reter informacdes”. Também h4 orientacdes
quanto ao contetido para o “publico mais jovem no YouTube Kids” (compreende-se que seja
0 pré-escolar), em relacdo a ritmo, enquadramento, musica e sons, cores e tipos de letra. Os
objetivos sdo ‘“chamar a atencdo”, “cativar”, “enfatizar emocgdes”, “inspirar”’, “ajudar as

criancas a focarem-se” e evitar que “percam o interesse”:

Além disso, as criancas (tal como os adultos) sédo receptivas a histérias cativantes.
Pense em como pode chamar a atengdo dos visitantes para a sua histdria nos
primeiros 5 a 15 segundos do video. Depois, mantenha o interesse da historia para
gue os visitantes se mantenham sintonizados.

Por fim, os criadores do YouTube referem [sic] muitas vezes a importancia da
consisténcia. Quer seja através de uma agenda de carregamentos, personagens ou
formatos de séries, a consisténcia pode ajudar a criar o seu publico e a fazer com
que regresse regularmente. %

%0 https://www.pewresearch.org/internet/2019/07/25/childrens-content-content-featuring-children-and-video-
games-were-among-the-most-viewed-videos-genres/

o Trechos do documento "App YouTube Kids", disponivel em:
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/kids-app?hl=pt-PT#strategies-zippy-link-1. Acesso em:
04/11/2021
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Além disso, questbes da psicologia do desenvolvimento que ndo sdo ponto pacifico
entre os estudiosos sdo colocadas como dadas, em associacdo a classificacdo de contetdo por
idade do YouTube Kids. Isso parece ser o efeito de uma visao etapista da infancia, ao mesmo
tempo em que pode ndo se ajustar as classificacdes etarias locais. Segundo o documento

“Politicas de contetido do YouTube Kids”:

Esse app tem filtros e um conjunto muito menor de canais e videos disponiveis do
gue o app e o site principal do YouTube. Isso porque trabalhamos para identificar
conteldo que seja adequado a faixa etéria, siga nossos principios de qualidade e
tenha diversidade o bastante para atender aos interesses variados das criancas em
todo 0 mundo.

Para desenvolver essas politicas, contamos com o feedback de familias e
profissionais externos especializados em desenvolvimento infantil, midia para
criancas, aprendizagem digital e cidadania. Com base nessas politicas, podemos
excluir videos e canais do YouTube Kids para garantir uma experiéncia excelente
a0 nosso publico mais jovem.

Configurac6es de contetdo

Existem trés configuraces de contetdo disponiveis no app: Pré-escolar, Criangas
menores e Criangas maiores. O conteudo que a crianga assistird se baseara na
configuracdo que vocé escolher ao ajustar o YouTube Kids.

Pré-escolar: Criada para criangas de quatro anos ou menos

Criancas menores: Criada para criancas de 5 a 8 anos

Criancas maiores: Criada para criancas de 9 a 12 anos %2

Cada configuracdo apresenta o tipo de contetdo permitido para cada faixa, quanto a:
conteddo sexual, violéncia, armas, conteldo perigoso, linguagem, musica, beleza e assuntos
sensiveis. Segundo o YouTube, sdo utilizados sistemas automatizados e revisores humanos
para identificacdo dos contelidos proprios ou improprios, mas “nem todos os videos foram
analisados manualmente”. Nesse caso, a plataforma evoca certo espirito de
corresponsabilidade, pedindo que o responsavel bloqueie ou denuncie o video inadequado®, e
recentemente criou uma opgdo de filtro para que o responsavel permita que a crianca tenha
acesso apenas a videos aprovados por humanos®. Além disso, a plataforma diz ndo permitir
“conteudo que seja muito comercial ou promocional”, politica que nao se traduz na realidade

dos videos disponiveis atualmente na plataforma, principalmente para criangas de 5 a 12 anos.

%2 Trechos do documento "Politicas de conteddo do YouTube Kids", disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/10938174?hl=pt-BR&ref topic=9282435#zippy=. Acesso  em:
04/11/2021

% Na aplicagdo dessas politicas tem sido noticia uma quantidade consideravel de videos imprdprios disponiveis
na ferramenta como em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/os-videos-do-youtube-que-imitam-animacoes-
famosas-mas-sao-improprios-para-criancas.ghtml

% Disponivel em: https://tecnoblog.net/noticias/2018/04/26/youtube-kids-filtro-humanos/
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Quanto a qualidade do contetudo infantil existem “principios” relacionados a “alta
qualidade” e “baixa qualidade”. Segundo o documento “Praticas recomendadas para contetido
familiar e infantil” um conteido de “alta qualidade” deve ser “inspirador, envolvente,
enriquecedor e apropriado a faixa etaria”, em diferentes formatos e assuntos, mas ele deve
promover os itens: “Como ser uma boa pessoa; Aprendizado e o incentivo da curiosidade;
Criatividade, brincadeiras e senso de imaginagdo; Interagdo com problemas reais;
Diversidade, equidade e inclusao”. Ja a “baixa qualidade” esta associada a fatores como:
“altamente comercial ou promocional; que encoraja comportamentos ou atitudes negativas;
falsamente educativo; dificil de compreender; sensacionalista ou enganoso; com uso duvidoso
de personagens infantis”. No mesmo documento esta o topico “Efeitos no desempenho do
canal”, com o aviso de que “Esta secdo descreve uma atualizacdo da politica que entrara em

vigor em novembro de 2021

Os principios de qualidade para contetudo infantil e familiar podem afetar o
desempenho do canal, j& que videos de alta qualidade sdo recomendados com mais
frequéncia. Esses principios também ajudam na hora de tomar decisdes sobre a
inclusdo de conteddo no YouTube Kids e sobre a monetizagcdo do canal e dos
videos. Se descobrirmos que um canal tem foco em conteldo para criangas com
baixa qualidade, ele podera ser suspenso do Programa de Parcerias do YouTube.
Caso um video especifico viole esses principios de qualidade, ele recebera poucos
ou nenhum anuncio. %

Essa politica, uma vez aplicada, vai de encontro a grande parte do contetdo de
sucesso da plataforma até 2021. Pode-se observar isso tomando mais uma vez como exemplo
o canal “Ryan's World”, que cresceu voltado para videos de unboxing (pratica de tirar
brinquedos ou outras mercadorias recém-adquiridas de suas caixas), bastante comerciais, e
hoje ainda mantém um enorme apelo publicitéario, com linhas de brinquedos e outros produtos
licenciados, sendo continuamente bem recompensado financeiramente pela plataforma. Essa
pratica também é comum em outros canais de youtubers mirins de sucesso, que muitas vezes
apresentam ainda outros indicios de “baixa qualidade” como “pegadinhas”, “incentivo ao
desperdicio” e “contetido falsamente educativo”. Resta verificar se havera a efetiva aplicacédo
dessa nova politica.

Em “Perguntas frequentes sobre descoberta e desempenho” sdo explicados ao criador
de conteudo como funcionam os fluxos de recomendacdo das interfaces e 0s mecanismos de

pesquisa, com foco na retencdo do publico atual e na atracdo de novos espectadores. Ha

% Trecho do documento "Praticas recomendadas para conteldo familiar e infantil", disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref topic=9689353. Acesso em: 04/11/2021
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explicagdes detalhadas para que o criador entenda os mecanismos pelos quais os conteidos
sdo sugeridos, no entanto também ha o incentivo para que ele ndo se preocupe em “agradar 0
algoritmo”: ele deve se preocupar em agradar o publico e isso se refletira no sucesso do seu

conteudo. O funcionamento desses mecanismos € abordado a seguir.

3.4.2. Politicas de pesquisa

No documento “Caracteristicas do produto” estdo explicacdes sobre o mecanismo de
pesquisa da plataforma. Como jé foi citado, o0 YouTube € a segunda mais usada ferramenta de
pesquisa do mundo, atras do proprio Google, e a plataforma Kids também possui a ferramenta

de pesquisa (por texto ou por voz)%. Destacam-se as seguintes afirmacdes sobre a pesquisa:

Para estimar a relevancia, analisamos muitos fatores, como o titulo, tags, descri¢éo
e conteudo de video que corresponde a sua consulta de pesquisa.

Os sinais de envolvimento sdo uma forma valiosa de determinar a relevancia.
Incorporamos sinais agregadores de envolvimento dos usuarios, ou seja, podemos
observar o tempo de exibi¢do de um determinado video em certa pesquisa para
estabelecer se o video é considerado relevante durante a pesquisa de outros
USUArios.

(...) procuramos tornar os resultados da pesquisa relevantes para cada usuario e
também podemos considerar o histérico de pesquisa e de exibicéo. *

Sobre relevancia, percebem-se diferencas sutis quanto aos critérios aplicados na
pesquisa e nas recomendacdes (conforme a seguir). Vem a tona a nocdo de relevancia da
informacdo conforme Saracevic (1975, p. 321), para quem “subjacente a todos os sistemas de
informac&o estd uma interpretacao da nogdo de relevancia”. A interpretacdo de relevancia na
operacdo da pesquisa do YouTube integra elementos relativos ao contetdo do video em
correspondéncia com os termos buscados, associados ao “envolvimento” obtido pelo video
candidato, tanto junto ao usuario que pesquisa, quanto junto a outros usuarios que fizeram
pesquisas parecidas. Ou seja, o tempo (absoluto e relativo) de exibicdo de determinado video
como resultado de uma pesquisa é traduzido como sinal de relevancia para a mesma pesquisa
ou similares.

Também chama a atencdo que o historico de exibicdo do usuario seja fator de

relevancia nas suas buscas ativas por conteudo. Uma consequéncia negativa dessa

% A pesquisa do YouTube Kids pode ser desativada ao configurar o perfil da crianca.

97 Trechos do documento "Caracteristicas do produto”, disponivel em:
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview.  Acesso  em:
04/11/2021
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personalizacdo é o que Bezerra (2017) chama de “determinismo informativo”, no qual “aquilo
em que clicamos no passado determina o que veremos a seguir — uma historia virtual que
estamos fadados a repetir” (PARISER apud BEZERRA, 2017, p. 79).

Como exemplo da operacdo de busca, utilizou-se um perfil recém-criado de menina
de 8 anos, no YouTube Kids, com o historico de exibi¢do limpo, para realizar uma busca pelo
tema “Jodo e Maria”. O resultado mostrou em primeiro lugar um video do canal Maria Clara
e JP, um dos mais populares entre os canais de youtubers mirins no Brasil. Como resultados

dessa pesquisa, foram sugeridos 11 videos desse canal, do total de 20 resultados.

FIGURA 7 — Parte dos resultados da pesquisa do Youtube Kids para “Jodo e Maria”, com o

historico de exibicdo limpo.

& 8 jodo e maria a8
Maria Clara e JP véo fazeruma o Hansel e Gretel - Historia . JOAO E MARIA | Contos de Fadas
viagem 2 completa - Desenho animado... * em Portugués | Contos Infantis |... *
s -
. NA/
: MARIA
‘ < pes
@ ! i , _
JOAO E MARIA NA CASA DE s Jo#o e Maria - Contos Infantis- & Maria Clara e JP voltam a ser : ‘a
DOCES DA BRUXA (Historinhae.. * Histéria infantil para dormir -... ® bebés > Maria Clara and JP... ® —

Fonte: Captura de tela da autora, janeiro, 2022.

Foi assistido o sexto video dos resultados da pesquisa, do canal Maria Clara e JP:
“Maria Clara e JP voltam a ser bebés”. Com esse Uinico video no historico de exibicao, foi
feita uma nova busca, novamente pelo tema “Jodo e Maria”. Nessa nova busca os resultados

mostraram 15 videos desse canal, do total de 20 resultados.
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FIGURA 8 — Parte dos resultados da pesquisa do Youtube Kids para “Jodo e Maria”, com
apenas um video do canal Maria Clara e JP no histdrico de exibig&o.

& 3 jodo e maria B 8

Hansel e Gretel - Historia . Maria Clara e JP e a histéria do
viagem * completa - Desenho animado... * dodéi - The Boo Boo Story from... *

Jodo e Maria - Contos Infantis - . MARIA CLARA E O BEBE REBORN . JOAO E MARIA NA CASA DE . ‘a -
Histéria infantil para dormir -... 2 QUE GANHOU VIDA! &... 2. DOCES DA BRUXA (Historinhae.. * -

Fonte: Captura de tela da autora, janeiro, 2022.

Esse exemplo serve para ilustrar o impacto do historico de exibi¢cGes na busca por
conteddo. Chama a atencdo também que, desde a primeira busca, sem nenhum video no
histérico, o canal Maria Clara e JP tenha sido mais recomendado que os contetdos relativos a
fabula “Jodo e Maria”, que traz exata correspondéncia de termos com a pesquisa. Entende-se
que isso também exemplifica o impacto da popularidade dos contetdos nos resultados. O fato
de nossa criancga ficticia ter visualizado até o final qualquer video do canal Maria Clara e JP,
sugerido como resultado da pesquisa pelos termos “Jodo e Maria”, ira afetar todas as
pesquisas similares de outras criancas.

Sobre a possibilidade de apagar ou interromper o histérico de exibi¢bes, o

documento explica:

NoOs oferecemos ferramentas para ajudd-lo a influenciar os indicadores que
consideramos na tentativa de fornecer os melhores resultados de pesquisa para
vocé. Se vocé optar por interromper e excluir seus historicos de pesquisa e
exibicdo, os resultados da pesquisa no YouTube ndo levardo esses indicadores em
conta. %

% Trecho do documento "Caracteristicas do produto”, disponivel em:
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/search/#overview.  Acesso  em:
04/11/2021
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Também sdo citadas como fator de influéncia no resultado das pesquisas na area do
entretenimento, a data de envio e a popularidade dos conteudos. Mas, para “areas onde a
veracidade e a credibilidade sdo fundamentais”, a plataforma afirma que ha outras variaveis e
que os “sistemas sdao desenvolvidos para identificar quais canais demonstram especialidade,
autoridade e confiabilidade em um determinado assunto”. Nesse caso, nos documentos

pesquisados ndo sdo expostos os critérios de identificacdo dessas trés premissas.

3.4.3. Politicas de recomendacao

Os sistemas de recomendacdo (RecSys) fazem parte da maioria das plataformas de
contetdo e redes sociais da atualidade. Os mecanismos, que recomendam de noticias a
amizades, representam a aplicacdo de métodos estatisticos sobre bigdata para determinar por
quais conteldos cada usuério tem maior probabilidade de se interessar. Como foi dito
anteriormente, as recomendacdes sdo responsaveis por 70% do que € visto no YouTube®,
motivo pelo qual podem ser consideradas parte imprescindivel do modelo de negdcio. O
sistema de recomendacdo da plataforma opera exibindo sugestdes de contelido nas areas de
destaque nas interfaces e selecionando videos para serem vistos na sequéncia do que esta
sendo assistido. De 2015 até agosto de 2021, o padrdo de configuracdo do YouTube e da
versdo Kids era o autoplay do proximo video em sequéncia continua, com opcao para
desativar essa funcdo. Desde entdo, a reproducdo automatica em contas de menores de 18
anos, em ambas as plataformas, é desativada por padrdo, havendo opgao para ativa-lal®:.

De acordo com o documento “caracteristicas do produto”, as recomendacdes do
YouTube consideram muitos indicadores do usuario, como o histérico de exibicdo e pesquisa,
0s canais em que esta inscrito'%2, o contexto territorial € a hora do acesso. Sobre o video
candidato, o documento informa que considera como fator “se outros que clicaram no mesmo
video o assistiram até o final”, o que seria um sinal de que o video ¢ “de maior qualidade ou
agradavel”. Também sdo realizadas pesquisas aleatérias sobre a experiéncia do usudrio com
videos recomendados. De acordo com o documento sobre “descoberta e desempenho” o

sistema de recomendacdes seleciona os videos para exibir ao publico, considerando “o que

% Néo foi possivel obter dados especificos quanto ao YouTube Kids.

100 Segundo a imprensa, o YouTube seguiu a tendéncia iniciada pelo Facebook, como forma de aumentar o
tempo de permanéncia do usuario no site e também a veiculagdo de andncios. Disponivel em
https://www.techtudo.com.br/noticias/2015/01/youtube-testa-autoplay-para-sugerir-novos-videos-
automaticamente.ghtml. Acesso em 13/02/2022.

101 Disponivel em: https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/novas-opcoes-de-seguranca-e-bem-estar-
digital-para-criancas-e-adolescentes-no-youtube-e-youtube-kids/ Acesso em: 10/01/2022.

102 Nao foi possivel obter informagdes sobre a influéncia das inscri¢des nas politicas de pesquisa
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https://www.techtudo.com.br/noticias/2015/01/youtube-testa-autoplay-para-sugerir-novos-videos-automaticamente.ghtml
https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/novas-opcoes-de-seguranca-e-bem-estar-digital-para-criancas-e-adolescentes-no-youtube-e-youtube-kids/
https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/novas-opcoes-de-seguranca-e-bem-estar-digital-para-criancas-e-adolescentes-no-youtube-e-youtube-kids/

eles assistem; 0 que eles ndo assistem; quanto tempo passam assistindo; 0 que gostam e ndo
gostam; o feedback N&o tenho interesse e as pesquisas de satisfacdo”. Ainda segundo o

documento:

e No lugar de promover videos para seu publico, nosso sistema de
recomendacao exibe seu conteudo para os espectadores quando eles acessam a
plataforma. Os videos sdo classificados com base no desempenho e na
relevancia deles para seu publico-alvo.

o Nosso sistema de recomendacGes determina se os espectadores escolhem ou
ndo assistir um video. O sistema reconhece quanto tempo o espectador passou
assistindo o video e se ele est satisfeito.

e A péagina "Inicio" é exibida para as pessoas quando abrem o app YouTube ou
acessam o YouTube.com. E o lugar em que mostramos as recomendacgdes
personalizadas mais relevantes para cada espectador.

e  Os videos sugeridos sdo recomendados ao lado do video que seu publico esta
assistindo em "Préximo". Além disso, eles sdo classificados para mostrar ao
publico o conteido que tem mais probabilidade de ser assistido em seguida.
Esses videos geralmente estdo relacionados ao contetdo que seu publico esta
assistindo, mas também podem ser personalizados com base no histérico de
exibicdo.1®

No YouTube, as sugestdes da aba “inicio” podem também ser agrupadas em
categorias personalizadas, criadas dinamicamente, com base nos tipos de conteddo que o
usuario assiste. Ja na aba “explorar” encontra-Se a se¢do “em alta” que, Segundo o documento
“em alta no YouTube”, “ajuda os espectadores a ver o que esta acontecendo no YouTube e no
mundo”. Essa se¢do nao mostra conteudo personalizado, diferenciando-se apenas em fungéo
do pais de acesso. Essa lista de sugestdes € atualizada a cada 15 minutos e segue critérios de

relevancia um pouco diferentes:

e O numero de visualizacdes;

e A velocidade com que o video gera visualizagdes (ou seja, a “temperatura”
dele);

e A origem das visualizag6es (inclusive fora do YouTube);

e Ha quanto tempo o video foi enviado;

O desempenho do video comparado a outros envios recentes do mesmo canal.

(...) temos filtros para garantir que ndo sejam listados videos com linguagem
obscena excessiva, contetdo para maiores/com violéncia ou videos inadequados
que ofendam outros usuérios da comunidade. Nos EUA e em outros paises, temos
equipes envolvidas na analise final para garantir a seguranca e a adequacdo do
contetdo. 1%

103 Trechos do documento "Perguntas frequentes sobre descoberta e desempenho”, disponivel em
https://support.google.com/youtube/answer/141805#zippy=%2Cse-eu-fizer-uma-pausa-nas-
publica%C3%A7%C3%B5es-do-canal-isso-prejudicar%C3%A1-0-desempenho. Acesso em 04/11/2021.

104 Trechos do documento “Em alta no YouTube”, disponivel em
https://support.google.com/youtube/answer/7239739?hI=pt-BR. Acesso em 26/11/2021.
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O critério de “temperatura”, ou seja, a rapidez com que determinado conteudo gera
views (que indica seu potencial para viralizar), ndo aparece nos documentos como critério das
recomendacdes personalizadas, nem da plataforma padrédo, nem da verséo Kids.

No YouTube Kids, as areas de destaque sdo todas de recomendacdes personalizadas
e aparecem em abas fixas, sendo atualmente: “recomendados”, ‘séries”, “musicas”,
“aprender” e “explorar”. Para criangas entre 9 ¢ 12 anos também existe a categoria “jogos”.
A aba “recomendados” (o primeiro icone do menu, representado por um coracéo) ndo existe
assim que o perfil € criado, vindo a aparecer depois que dois videos sdo assistidos. A opcdo de
inscrever-se em canais esta disponivel para perfis de criancas acima de 5 anos e também
influencia os indicadores para as recomendaces'®. Segundo os documentos “videos no

YouTube Kids”, “Videos recomendados” e “inscrever-se em canais no YouTube Kids”:

Criamos o0 app do YouTube Kids para ser um espaco dedicado a toda a familia,
onde as criangas possam procurar conteudo que seja do interesse delas. Os videos
disponiveis no app sdo determinados por uma combinagéo de filtros de algoritmos,
feedback dos usuérios e analise humana.

Os videos na tela inicial apresentam contetdo selecionado previamente e passam
por um nivel extra de controle de qualidade por meio da analise humana.

Os videos descobertos por meio da pesquisa e aqueles que aparecem na se¢ao
“Recomendados” séo selecionados pelo nosso algoritmo, sem analise humana.'%

O YouTube Kids melhora a cada video assistido. Quando seus filhos assistirem
muito contetdo no app, ele recomendara videos na pégina inicial e mostrara o

icone “Recomendados”. 17

Agora as criangas de cinco anos ou mais que tém um perfil do YouTube Kids
podem se inscrever em canais no app. (...) Quando os canais em que elas se
inscreveram enviarem videos novos, eles aparecerdo em destaque na tela
"Recomendados".1%®

Para explorar o funcionamento da area “recomendados” do YouTube Kids, utilizou-
se 0 mesmo perfil do exemplo anterior, menina de 8 anos. Apo6s assistir a dois videos do canal

Maria Clara e JP, a area de recomendados trazia 17 videos do mesmo canal, de um total de 20

105 \/er nota 102.

106 Trecho do documento "Videos no YouTube Kids", disponivel em:
https://support.google.com/youtubekids/answer/6172307?hl=pt-BR&ref_topic=7556083. Acesso em
23/11/2021.
lo7 Trecho do documento "Videos recomendados”, disponivel em:
https://support.google.com/youtubekids/answer/6130531?hl=pt-BR&ref _topic=7556083. Acesso em
23/11/2021.
18 Trecho do documento "Inscrever-se em canais no YouTube Kids", disponivel em:
https://support.google.com/youtubekids/answer/9017507?hl=pt-BR&ref _topic=7556083. Acesso em
23/11/2021.



sugestdes. Os outros trés videos recomendados eram também de youtubers, com propostas
estéticas e de conteudo bastante semelhantes.

FIGURA 9 — Conteldo da aba “recomendados” do YouTube Kids apds a visualizagdo de
dois videos do canal Maria Clara e JP
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Fonte: Captura de tela da autora, janeiro, 2022.
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As recomendacdes algoritmicas de conteido vém sendo tema de discussdes quanto a
desinformacdo e quanto a sua influéncia na polarizacdo de cenarios politicos, em func¢éo do
potencial para formacdo de bolhas informacionais e da suposta tendéncia extremista das
sequéncias de recomendactes'®. O YouTube argumenta que estd “trabalhando
constantemente para melhorar os sistemas, a fim de reduzir recomendac6es sobre conteido
duvidoso” e priorizar “conteudo confidvel de fontes seguras” em 4reas como ‘“noticias,
politica e informag¢des médicas ou cientificas”. Como ja citado, ndo sdo claros os critérios
pelos quais determinado canal ¢ considerado “especialista” ou “fonte confiavel”, mas
considera-se clara a contradicdo entre os critérios de relevancia baseados em agradabilidade e
popularidade e a priorizacdo de fontes e conteldos ndo enganosos. Recentes pesquisas
mostram que contetdos falsos circulam muito mais rapida e profundamente que
verdadeiros!®, o que vai ao encontro dos principais critérios do YouTube para recomendar
videos e de encontro ao compromisso afirmado de reduzir a circulacdo desse tipo de
informacao.

Considera-se que os fluxos de recomendacdo podem impactar no humano de vérias
formas, primeiramente na percepcdo do mundo. Segundo Pariser “tendemos a acreditar que o
mundo é como parece ser (...) mesmo depois de amadurecermos, ainda temos a tendéncia a
associar o que vemos ao que acreditamos. Os filésofos chamam isso de realismo ingénuo”
(2012, p. 61). As opcdOes mostradas como recomendagdo tendem a representar o que
realmente existe de mais relevante sobre determinado assunto e a mediacdo da plataforma
tende a passar despercebida. Também é possivel que os filtros interfiram no processo de
aquisicdo de conhecimento, a medida que se baseiam em dar ao individuo sé aquilo que lhe
trara prazer. Ainda segundo Pariser:

O viés da confirmacdo é uma forca mental conservadora que nos ajuda a proteger
NOSSOS esquemas contra a eroséo.

O aprendizado, portanto, é um equilibrio. Jean Piaget, uma das principais figuras
da psicologia do desenvolvimento, descreve o aprendizado como um processo de
assimilacdo e acomodacdo. (...) Modificamos nossos esquemas para que Se
acomodem ao mundo e modificamos 0 mundo para que se acomode aos esquemas,
e é a partir do equilibrio entre 0s dois processos que ocorre 0 crescimento e a
aquisicao de conhecimentos.

A bolha dos filtros tende a amplificar drasticamente o viés da confirmagdo — de
certa forma, é para isso que ela serve. O consumo de informagfes que se ajustam as
nossas ideias sobre 0 mundo é facil e prazeroso; o consumo de informacdes que

109 Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/596084-youtube-conduz-usuarios-a-videos-radicais-
e-de-extrema-direita-diz-estudo. Acesso em 11/01/2022.

110 Disponivel em: https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308. Acesso
em 15/01/2022.
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nos desafiam a pensar de novas maneiras ou a questionar nossos conceitos €
frustrante e dificil. (...) Assim, um ambiente de informacéo baseado em indicadores
de cliques favorecera o contelldo que corrobora nossas nocgdes existentes sobre o
mundo, em detrimento de informagdes que as questionam. (PARISER, 2012, p. 66)

Pariser (2012, p. 20) também sustenta que o determinismo informativo provocado
pelos filtros de contetido nos aprisiona em uma “versdo estdtica, cada vez mais estreita de
guem somos — uma repeti¢do infindavel de nés mesmos”. Mesmo com a evolucdo desses
filtros, no caso do YouTube para o complexo sistema de aprendizado de méaquina para
“filtragem colaborativa profunda”, considera-se que esse efeito ‘espelho infinito’ ndo foi
sanado. A ldgica béasica das recomendacdes continua sendo propor o que tem mais chance de
agradar o usuario, examinando conteudos similares aos que ele ja viu e gostou em conjunto
com 0 que outros usuarios similares viram e gostaram, levando em conta também a
popularidade geral de tais conteddos. Mas quais seriam os critérios de similaridade
considerados entre as criangas? Localizacdo? Idade? Género? Ou entre os contetdos?
Estética? Tema? Protagonista? Tempo de duracdo? Antes de pensar nos critérios, considera-se
necessario pensar que vieses esses processos de objetivacdo podem causar e quais as
implicacdes éticas de tal processo; ou, ainda, se produtos culturais ou pessoas deveriam ser
datificados dessa forma.

Também cabe pensar naquilo que ndo esta sendo recomendado. Os efeitos do
determinismo informativo ressaltados por Pariser (2012) e Bezerra (2017) podem ser
ampliados a partir da questdo levantada por Schneider (2015) sobre a formagdo do “gosto
informacional”. Uma vez que toda selecdo é também uma operacdo de exclusdo, recomendar
apenas o desejavel determina também que os contetdos ‘indesejados’ ndo serdo apresentados
ao espectador. Considera-se que a diversidade de producdes disponiveis na plataforma
poderia, potencialmente, amenizar a concentracdo exposta pelo autor, mas com acdo dos

filtros, a maior parte da diversidade sai do alcance do publico e se confirma o exposto:

Ora, o capital ndo cresce e se concentra cada vez mais [...] porque as pessoas
gostam daquilo que ele faz produzir; as pessoas gostam daquilo que ele faz
produzir porque 1) gostar, como foi sucintamente demonstrado, é necessario a vida,
é inevitavel; 2) s se pode gostar de algo que existe; 3) s6 se pode gostar de algo
que existe quando se esta informado de sua existéncia; 4) sO existe o que é
produzido; 5) sob o comando do capital, que estd em toda a parte, a tendéncia é que
sO se produza e se informe 0 que possa estar direta ou indiretamente relacionado
com seu proprio crescimento e concentracao [...] (SCHNEIDER, 2015, p. 43)

A medida que os sistemas se aprimoraram para recomendar contetidos que sejam

mais atrativos de acordo com os horéarios, localizacdo ou contexto imediato do usuério,
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também se aprofunda o seu potencial de modulacdo comportamental ou criacdo de hébitos.
Isso ressalta a atualidade do dito por Deleuze (1992, p. 227) sobre os controles modulatérios
da sociedade contemporanea que ‘““sdo variagdes inseparaveis, formando um sistema de
geometria varidvel cuja linguagem € numérica (0 que ndo quer dizer necessariamente
binaria)” e que modulam e remodulam continuamente, conforme mudam pequenas variaveis.
A proposta de Pariser, da “repeti¢do infinddvel de n6s mesmos”, como um espelho infinito,
soma-se a deformacdo modulatoria vista por Deleuze.

Ampliando-se 0 contexto para a atual ubiquidade das tecnologias e sistemas de
recomendacdo, essa problematizacdo eleva-se a prépria formagdo da consciéncia de si.
Segundo Zuboff:

[...] a propria consciéncia humana é uma ameaca as receitas da vigilancia, uma vez
que a consciéncia coloca em perigo o projeto mais amplo de modificagdo de
comportamento. Filésofos reconhecem “autorregulacdo”, “autodeterminacdo” e
“autonomia” como “liberdade de arbitrio”. A palavra autonomia deriva do grego e
significa, literalmente, “regulagdo pelo eu”. Ela se opde a heteronomia, que
significa “regulacdo por outros”. A necessidade competitiva de economias de agao
significa que os capitalistas de vigilancia precisam usar todos os meios disponiveis
para derrubar a acdo autdbnoma e substitui-la pela acdo heterénima (ZUBOFF,
2020, p. 353)

A ldgica parece ser a de “manter o individuo na euforia da infelicidade”
(MARCUSE, 2015, p. 44), ou seja, no estado de satisfacdo continua de necessidades e desejos
heterbnomos, nos quais ele se reconhece a ponto de torna-los proprios, os quais satisfaz sem
que perceba que sdo ndo autbnomos ou verdadeiros. Segundo Marcuse, 0s desejos e
necessidades sempre foram condicionados, ou seja, “as necessidades humanas sdo
necessidades historicas” (MARCUSE, 2015, p. 44), de acordo com 0 que exige a sociedade,
aos padr@es dominantes. No entanto, seria possivel distinguir as necessidades verdadeiras ou
falsas, partindo do questionamento ao “universo estabelecido de necessidades e satisfacdes”
(MARCUSE, 2015, p. 45). Ao que parece, quanto mais cedo na infancia esse universo de
necessidades heterdnomas é oferecido e satisfeito com constancia, mais dificil seria o seu
guestionamento, principalmente se esse processo se inicia ainda antes do desenvolvimento
basilar do pensamento autbnomo. Em associacdo, perfazendo um duplo impacto, estd o
afastamento das criancas das interacOes sociais que impulsionam a autonomia, em fungéo das
mesmas tecnologias que exploram a vulnerabilidade da heteronomia infantil. Na observacéao
do jogo de bolinhas, por exemplo, Piaget (1994) infere que a consciéncia da autonomia
emerge nos participantes do jogo quando os meninos mais velhos deixam de participar da

brincadeira, deixando o espaco livre para o exercicio decisorio dos mais novos:
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H& que se ressaltar um fato importante: ndo tendo mais que sofrer a pressdo de
parceiros que se impbem gracas a0 Seu prestigio, 0s meninos cujas reacdes
acabamos de estudar chegam, evidentemente, muito mais depressa a tomar
consciéncia de sua autonomia, o que ndo se verificaria se o0 jogo de bolinhas fosse
até os dezoito anos. (PIAGET, 1994, p. 68)

O mesmo autor, mais adiante, constata que a falta de relacdo com o outro ou as
relacBes unilaterais (marcadamente assimétricas em poderes e influéncia) ndo favorecem a

consciéncia da autonomia moral:

Com efeito, ha autonomia moral, quando a consciéncia considera como necessario
um ideal, independente de qualquer presséo exterior. Ora, sem relagdo com outrem
ndo ha necessidade moral: o individuo como tal conhece apenas a anomia e ndo a
autonomia. Inversamente, toda relagdo com outrem, na qual intervém o respeito
unilateral, conduz a heteronomia. A autonomia sO aparece com a reciprocidade,
guando o respeito mutuo é bastante forte, para que o individuo experimente
interiormente a necessidade de tratar os outros como gostaria de ser tratado.
(PIAGET, 1994, p. 115)

Ainda segundo Piaget, caso as condig¢Oes sociais e de interagdo ndo favorecam o
desenvolvimento da autonomia, o ser humano pode ficar ‘preso’ a heteronomia, passando
para a idade adulta sem que consiga questionar ou ‘desnaturalizar’ as regras estabelecidas por
outros'!!, Compreende-se também ser possivel que, instalada a logica de “uma nao-liberdade
confortavel” (MARCUSE, 2015, p. 41) desde a infancia, mais ela poderia se capilarizar no
cotidiano e se aprofundar nos esquemas mentais, tornando absurdo o seu simples
guestionamento. Mas ndo é apenas no pensamento do usuario das plataformas digitais que se
instala essa logica. Nos servidores das BigTechs vdo sendo gravados os passos € gostos
datificados das criangas de agora. No caso delas, o “conhecimento de dominagao” (HAN,
2018, p. 23) sera ainda mais completo quando chegarem a fase adulta. Suas ‘personas digitais’
terdo um perfil bem mais detalhado e enraizado, perfazendo um poder ainda mais assimétrico

sobre seus correspondentes seres humanos.

110 que Piaget chama de “submissdo interior definitiva” (1994, p. 243)
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4, CONCLUSOES

Este estudo investigou a forma como o YouTube influencia o que é produzido,
oferecido e assistido pela sua audiéncia infantil, com vistas a avaliar em que medida essa
curadoria da informagdo se relaciona com a formacdo de sujeitos livres e autdbnomos.
Demonstrou inicialmente a importancia da plataforma para esse publico e a crescente
exposicdo das criancas as telas. Procurou embasar a nogdo contemporanea de infancia nos
estudos filosoficos sobre o sujeito da modernidade e suas transformacdes na sociedade dita
‘pés-moderna’. Também buscou fundamentar a nocdo de brincar, segundo os estudos da
pedagogia sociocultural e em contrapartida ao entretenimento oferecido pelas tecnologias
digitais conectadas. Abordou historicamente o fendmeno das telas e a sua relacdo com as
transformacdes sociais recentes, bem como algumas especificidades das crian¢as no convivio
comas TICs.

No caminho percorrido, foi notdvel como as dindmicas socioeconémicas do ultimo
século e, em particular, do inicio do século XXI, vém impactando as infancias e ampliando a
importancia das criancas para o atual modelo hegemdnico do capital. Desde o estabelecimento
da racionalidade como formagdo necessaria ao sujeito moderno, pode-se perceber um maior
atravessamento dos sentidos de infancia e informagéo. Sendo o infante aquele que ndo tem
voz, a autoridade da fala viria pela aquisicdo da formacgéo racional e pela submissdo das
sensacOes e desejos ao principio da razdo. A partir do século XVIII percebe-se um declinio
das ideias que relacionam a ‘alma’ infantil a0 pecado original, ou os desejos infantis a
maldade. A inocéncia da infancia retratada pelos romanticos mostra que a disciplina ndo mais
se aplicava a subjugar a suposta maldade infantil, mas no sentido de conduzir o infante ao uso
da razdo que lhe é imanente. Ao final do século XX, em conjunto com a crise da razdo
moderna, os impulsos e saberes pueris ganham um novo valor positivo, ndo s6 de pureza, mas
de pulséo, em contrapartida ao declinio valorativo dos saberes da senioridade. O declinio da
razao e a crise da sociedade disciplinar (FOUCAULT, 1987) carregam também o desgaste do
ideal de sujeito racional e, portanto, da concepcao de infancia como tempo de formagéo desse
sujeito, resguardado do mundo adulto. Abre-se caminho para um novo modelo de infancia, no
qual as criancas tém mais voz e visibilidade; no entanto, abre-se também, ainda mais, esse
tempo da vida humana para a mercantilizagao e o controle (DELEUZE, 1992).

Também se pdde inferir que sdo significativas as diferencas da mediagdo do brincar
oferecida pelos brinquedos ou jogos ‘arcaicos’ (BENJAMIN, 2009) e pelos aparelhos de
tecnologia mais complexa. Como instrumentos, traduzem diferentes niveis de complexidade
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de interagdo com as criancgas, que podem responder de forma mais ou menos ativa, sendo mais
ou menos senhores da propria brincadeira. Para Vilém Flusser (2011), os sistemas complexos
deixariam menos espaco para 0s jogos simbolicos ao passo que formas mais simples
promoveriam mais liberdade de criacéo de sentido. E observavel que as criancas tendem a ser
subversivas ao interagir com os sentidos impostos, mas também se sustenta que os poderes de
imposicdo simbolica em brinquedos tecnoldgicos sdo assimétricos e favorecem o capital.
Além disso, fica visivel uma crescente capilaridade dos dispositivos de captura
comportamental no cotidiano das criancas, ndo s6 por meio de itens domésticos, mas
especificamente por brinquedos conectados e TICs, o que insere 0 YouTube em um cenério
maior de “renderiza¢do” da experiéncia e exploracdo de “superavit comportamental”
(ZUBOFF, 2020) das criancas.

A questdo da evolucdo das telas mostrou-se correlata as apropriacdes do tempo e das
praticas da infancia pelo capital. A evolugdo das tecnologias mostra uma tendéncia de
individualizagdo dos dispositivos e de aproximacao fisica em relacdo ao corpo, embacando ou
até fazendo ‘desaparecer’ o espaco circundante. Em conjunto, observam-se transformacées
nas formas de sociabilidade, como jogos ou conversas em grupo, que passam de atividades
prioritariamente ndo mediadas a novas formas medidas pelas TICs. Nesse sentido, coloca-se a
pesquisa como um recorte de dindmicas mais abrangentes, que ndo se restringem ao
entretenimento audiovisual das criancas, mas também engloba formas de convivéncia,
comunicacdo e aprendizado. A mediacao pelas telas conectadas também carrega o anteparo
dos algoritmos, representando um novo regime global de mediacdo da informacdo
(BEZERRA, 2017). N&o sdo apenas superficies vitreas neutras, mas operam por meio de uma
camada algoritmica de captura dos sinais humanos e filtragem de contetidos. Essa mediacao
tende a ser naturalizada a medida que os mecanismos de interacdo por telas se tornam cada
vez mais intuitivos e também sdo criados sistemas onde ndo mais existe o anteparo e a forma
de interagdo parece mais ‘humana’, como nos comandos por voz dos assistentes virtuais.

Pensar a especificidade das criangas em meio a essas transformagdes requer
aproximagdo com 0s processos cognitivos e morais proprios do seu mundo. Acredita-se que
as condicOes epistémicas diferenciadas e a moral embrionaria podem constituir-se em
vulnerabilidades, ampliadas pelo senso comum de que as habilidades instrumentais
demonstradas pelas criangas também as capacitam a lidar com as informacgdes dos
dispositivos. Percebe-se a necessidade de aprofundar os estudos sobre relevancia e
credibilidade da informac&o relacionadas a audiéncia infantil, conjugados ao desenvolvimento
de propostas para formagédo de competéncia critica em informacéo para criancas. Vislumbra-
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se que essa formacgdo também estd fortemente relacionada aos processos de mediacdo da
informacdo, sendo necessério o entendimento das formas de mediacdo exercidas pelas
plataformas para a criacdo de condicBes que possibilitem a mediacéo parental consciente e o
exercicio do pensamento autbnomo e critico pela crianga.

A anélise especifica do regime de curadoria da informagdo vigente no YouTube
procurou identificar possiveis impactos dessa forma de mediac¢do no processo de formagao do
ser humano livre e autdbnomo. A ideia do ser humano livre que é premissa deste trabalho
alinha-se ao conceito de sujeito emancipado — segundo a acep¢do marxiana que influencia o
materialismo histérico interdisciplinar e também as pedagogias criticas. Segundo Marx, “Os
homens fazem a sua propria historia; contudo, ndo a fazem de livre e esponténea vontade, pois
ndo sdo eles quem escolhem as circunstancias sob as quais ela é feita, mas estas Ihes foram
transmitidas assim como se encontram” (MARX, 2011, p. 25). Para Marcuse (2015), a
sociedade industrial avancgada teria condi¢fes de promover a liberdade humana, uma vez que
“os processos tecnologicos de automacgao e estandardizacdo podem liberar energia individual
para um reino ainda desconhecido de liberdade, situado para além da necessidade”; no
entanto, o aparato produtivo volta-se para o oposto e reivindica a sua expansdo “sobre o
tempo de trabalho e o tempo livre, sobre a cultura material e intelectual” (MARCUSE, 2015,
p. 42). As criancas dessa era estariam diante do auge das contradi¢es da racionalidade. As
excluidas presenciam a enorme quantidade disponivel dos recursos que lhes faltam, enquanto
as que tém acesso as realizacfes da técnica sdo candidatas a tornarem-se exploradas por ela. A
liberdade comecaria entdo pela desnaturalizacdo das condi¢des socio-historicas sob as quais a
vida se da. A autonomia intelectual, pela percep¢do das circunstancias e poderes sob 0s quais
0s pensamentos se estabelecem, o que, acredita-se, € constantemente impedido pelo crescente
aparato de atracdo da atencdo para producdo e satisfacdo de necessidades heterbnomas. Mas
ndo seria a infancia um terreno de intensas disputas justamente pela sua importancia para o
estabelecimento da dominacdo, bem como para a constituicdo das bases do individuo livre?
Acredita-se que sim.

Durante a analise foi notavel o interesse da plataforma YouTube pelo publico
infantil, mesmo apo6s sangdes legais que obrigaram a empresa a reduzir a coleta de dados das
criancas, reduzindo também as possibilidades de ganho com a publicidade voltada para esse
publico. Pode-se inferir ser um publico estratégico e ainda rentavel, tanto pela quantidade de
horas que dedica ao conteudo da plataforma, quanto por, possivelmente, vir a ser usuario de
outros servigos do pacote Google ao longo da vida. Percebeu-se que o YouTube orienta sob
varios aspectos a producdo do contetdo que oferece, e direciona ainda mais detalhadamente
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0s seus criadores quando se trata de conteldo para criangas. Isso significa um cuidado
especial com um publico vulnerdvel, mas também o uso de estratégias especificas para manter
uma audiéncia diferenciada. E relevante pensar na totalidade do mercado no qual o YouTube
se insere. Como midia e como negdcio, a plataforma ndo atua de forma isolada e tem relacdes
transversais com outras midias, com a industria e outros setores econdmicos. Na atualidade,
raramente um plano de marketing é feito sem considerar o YouTube como ferramenta de
vendas, e suas métricas como ferramenta de previsdao de vendas. Se um novo brinquedo é

langado, por exemplo, ativa-se um ciclo de contato com produtoras e youtubers'*2

para videos
promocionais, os chamados publi!'®, de forma que o mesmo brinquedo comece a parecer em
varios canais diferentes, gerando visualizagcfes e, portanto, aumentando a relevancia daquele
conteddo para a producao de novos videos, resultados de pesquisa e recomendacdes. Nesse
ciclo também estdo os canais que langcam produtos licenciados e participam de produgdes em
outras midias. Em janeiro de 2022, o video infantil '‘Baby Shark’, do selo educacional
Pinkfong (propriedade da companhia sul-coreana SmartStudy) foi o primeiro contetdo da
plataforma a alcancar 10 bilhdes de views. O sucesso foi impulsionado nos ultimos dois anos
por turnés, séries em TVs por assinatura e NFTs langadas com o tema'!*. Em uma busca por
“brinquedos baby shark™ ¢ facil encontrar uma enorme diversidade de itens licenciados com a
imagem do famoso filhote de tubarfo!®>. O mesmo se repete com os jé citados canais Ryan’s
Word (EUA) e Maria Clara e JP (BR), ambos com muitos itens licenciados.

A analise dos documentos revelou que as politicas de conteudo, pesquisa e
recomendacdes estdo intimamente ligadas a nocdo de relevancia da informacéo
(SARACEVIC, 1975). Entende-se que modelo de relevancia do YouTube, que privilegia os
critérios de agradabilidade e popularidade, resulta do modelo de negdcio da plataforma e ndo
visa 0 melhor interesse da crianca. As tecnologias de filtragem e recomendacao da plataforma
estdo fincadas, desde sua concepcao, sob a logica do capitalismo de vigilancia que atrela a

nocdo de valor — tanto dos contetdos quanto do publico —, ao potencial para geracao de lucro.

112 Os grandes canais, inclusive infantis, possuem estruturas e contratam assessorias especializadas como a
https://warpmedia.com.br/. Acesso em 14/01.2022.

113 Com a recente aplicacdo das leis que regulam ou proibem a publicidade infantil, os videos de unboxing, por
exemplo, tem se transformado em algo mais sutil. Muitas vezes o conteido exibe criangas manipulando diversos
brinquedos em que a marca ¢ exibida com destaque, mas a descri¢io do video diz “ESTE VIDEO NAO
CONTEM PROMOGCAO PAGA - Todos os produtos foram adquiridos com recursos proprios e néo representam
nenhum tipo de relagdo comercial”. Ver exemplo em: https://www.youtube.com/watch?v=16SKu2c5mEOQ,
Acesso em 09/08/2021.

114 Disponivel em https://oglobo.globo.com/cultura/baby-shark-ultrapassa-10-bilhoes-de-visualizacoes-no-
youtube-tornando-se-primeiro-video-bater-essa-marca-1-25352728. Acesso em 14/01/2022.

115 Busca disponivel em https://www.google.com/search?q=brinquedos+baby+shark&rlz=1C1CHWL pt-
BRBR621BR621&0q=binquedos+baby+sh&ags=chrome.1.69i57j0i1312j0i22i3016j0i10i22i30.5570j0j7&source
id=chrome&ie=UTF-8. Acesso em 14/01/2022.
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A nocdo de relevancia, uma vez subjugada & meta de atracdo e manutengdo da atencdo pelo
maior tempo possivel e, portanto, ao objetivo de acumulacdo da empresa, se sobrepbe ao
potencial formativo da ferramenta, representado principalmente pela diversidade cultural do
conteddo disponivel. Destaca-se que € possivel interferir na aplicacdo dos critérios de
relevancia de algumas formas, como apagar o historico de pesquisa ou fazer buscas ativas ao
invés de seguir as recomendagdes. No entanto, a I6gica do conforto da despossessao estd na
raiz do servico, de acordo com Zuboff (2020). Os capitalistas de vigilancia contam tanto com
0 aceite passivo a comodidade, quanto, no caso das criangas, com as dificuldades ao
acompanhamento e mediacdo parental, como a falta de tempo ou desconhecimento dos
mecanismos.

Quanto as politicas de contetdo, percebeu-se que a plataforma exerce uma espécie de
poder estrutural na forma de diretrizes e regras, direcionando a producdo do conteudo que
circula por seus fluxos. Especificamente quanto aos padrdes de qualidade, nota-se uma grande
distancia entre o que os documentos citam como sinais de boa qualidade e 0s contetdos que sdo
atualmente promovidos pelas recomendacGes e resultados de pesquisa. O YouTube também
influencia o contetdo criado disponibilizando conhecimento e informacdes sobre 0s usuarios
em geral e sobre a audiéncia especifica de cada canal. H& um vasto material sobre
desenvolvimento infantil e percebe-se que, a0 mesmo tempo em que trata do que é adequado
para cada faixa etaria, preocupa-se em capturar e manter a atencdo da audiéncia mirim, de
acordo com o0 que é mais atrativo em cada fase. Em paralelo, incentiva os criadores para que
utilizem o YouTube Analytics, ferramenta que captura e gera analises sobre interesses,
horarios favoraveis e tempo que 0s usuarios passam assistindo a determinado contetido. A
plataforma orienta seus criadores para que produzam conteudo a partir das analises da
ferramenta, reproduzindo assim temas e formatos estéticos que ja agradem o publico.

Em relacdo as politicas de pesquisa e recomendacdo, embora operem de formas
distintas, tém similaridade quanto aos critérios aplicados em sugestfes personalizadas de
contetdo. Apenas na area ndo personalizada das recomendagdes (“em alta” da plataforma
padrdo) aplica-se o critério de “temperatura do video”, ou seja, a rapidez com que determinado
contelido torna-se viral. N&o ficou claro o quanto as inscricbes em canais influenciam os
resultados de pesquisa, mas é dito claramente que tém influéncia sobre o que é recomendado.
Com a possibilidade de inscrever-se em canais a partir de cinco anos, percebe-se que a maioria
dos conteidos recomendados serd dos canais nos quais a crianga se inscreveu ou similares. A
questdo que se destaca € a aplicagdo dos critérios de relevancia citados anteriormente —
agradabilidade e popularidade — em ambas as politicas, que ampliam “artificialmente” a
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importancia de assuntos em conjuntos de usudrios “similares” e reproduzem um certo
determinismo informativo, limitando o acesso a bens simbodlicos diversos dos interesses
demonstrados em momentos anteriores e, a longo prazo, em idades anteriores.

A interpretacdo das politicas explicitou a distancia em que o regime de curadoria da
informagdo da plataforma se encontra da neutralidade ao “ligar espectadores a criadores”,
bem como os poderes dos quais dispde para conduzir os dois polos de usuérios. Nessa linha
de pensamento, entende-se também que a empresa lida com os videos armazenados em seus
servidores e com os dados extraidos de seus usuarios como espécies de commaodities, ativos a
serem beneficiados e colocados no mercado. Cada video passa por andlises de sistemas
automatizados para medicdo de sua capacidade para angariar visualizagfes e tempo de
audiéncia, o que determina se estara ou nao nos resultados de pesquisa ou nas recomendacdes.
Cada espectador passa pelo escrutinio de seu comportamento para determinar qual contetdo
manterd por mais tempo a sua atencdo e para qual anunciante podera trazer mais resultado.
Nessa trama, percebe-se cada polo como um meio para os fins do negécio YouTube. Pode-se
argumentar que os criadores que fazem parte do Programa de Parceria tem retorno financeiro
pela producdo de seus videos e que o publico tem um servico Util, de vasto contetdo, sem
pagar por ele. No entanto, observa-se que ambos estdo debaixo de um poder chamado
“instrumentario” por Zuboff (2020). Esse poder seria o de “instrumentagdo e
instrumentalizacdo do comportamento para propositos de modificacdo, predi¢do, monetizacdo
e controle” (ZUBOFF, 2020, p. 402) e refere-se aos recursos e ao efetivo uso da experiéncia
humana como meio para alcance das metas do capital.

Os processos de captura e modificagdo comportamental levantados por Zuboff
parecem correlatos ao que Lazzarato (2010) propde como nova forma de agenciamento
complexo, a exploracdo da subjetividade pela dupla via de sujei¢cdo social e serviddo
maquinica. Conforme o autor, a “novidade, o segredo ¢ a poténcia especifica” do atual
capitalismo reside na serviddo maquinica, enquanto os processos de sujeicdo social foram
herdados de outras formacGes sociais e adaptados as suas finalidades. A sujei¢do, que ja
operava no “governo das subjetividades”, atribuindo “individualidades pré-estabelecidas”, é€,
portanto, agora combinada a uma nova poténcia de exploracdo, a serviddo, que opera
submetendo o humano ao tempo maquinico, onde “¢ também feito em pedacos por ele”. A
servidao “procede por técnicas de modelizacdo e modulagdo, que se conectam as energias
mesmas da vida e da atividade humana”. Ela se apodera dos seres humanos “por dentro” e
“por fora (...)” (LAZZARATO, 2009, p. 169-170). A captura da atencdo pela oferta de bens
culturais e simbolicos se mostra associada a uma operacao de extracdo e modulagédo, em que a
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atividade humana é convertida em entradas e saidas dos sistemas, peca de uma engenharia de
dados.

Nesse sentido, cabe retornar a questdo sobre a vida como fim e como meio — questéo
que também foi trazida sob o recorte do brincar — pelo olhar de Marcuse, para quem “a vida
como um fim ¢ qualitativamente diferente da vida como um meio” (MARCUSE, 2015, p. 54).
Para Marcuse, as realizagdes da sociedade industrial avangada, com o crescente aumento do
padrdo de vida, possibilitariam a experiéncia da vida como um fim e ndo mais como um meio.
No entanto, o autor constata a contradicdo interna dessa sociedade: A satisfacdo das
necessidades basicas ndo abre caminho para novas dimensfes de realizacdo do ser humano; a
pressuposta pacificacdo da existéncia pela racionalidade tecnoldgica ndo permite que a vida se
torne um fim em si mesma. Pelo contrario, conduz o humano a mobilizar-se para manutencédo
e defesa da sua propria dominacdo. Para Debord, citado por Schneider (2015), na raiz dessa
rendigdo estariam pseudo-necessidades continuamente criadas e potencialmente satisfeitas;
falsificagbes (ou fetichizagcOes, para Schneider) capazes de desarmar o desejo vivo. Tais
artificialidades ndo podem ser postas em oposigdo a desejos “auténticos”, independentes da
sociedade ou historia, mas rompem o “desenvolvimento organico das necessidades sociais”
(DEBORD, apud SCHNEIDER, 2015 p. 132). Marcuse vislumbra ser possivel distinguir
entre necessidades verdadeiras e falsas — ou autbnomas e heterénomas - na medida em que
falsas seriam aquelas que “sdo superimpostas ao individuo por interesses sociais particulares
para reprimi-lo: as necessidades que perpetuam a labuta, a agressividade, a miséria e a
injustiga”, cuja satisfagdo “serve para impedir o desenvolvimento da capacidade (sua propria e
dos outros) de reconhecer a enfermidade do todo e de perceber as chances de cura-lo”
(MARCUSE, 2015, p. 44). Dessa forma, vé-se como sinal de falsidade das necessidades néo
sO a caracteristica de reprimir a verdadeira liberdade e perpetuar a dominacéo, mas o potencial
para tornar o ser humano como meio para os fins dos outros, em ultima anélise, fins do
capital. Amplia-se essa questdo, ainda, pela via de Deleuze (1992), para quem a sociedade de
controle ndo se daria mais apenas pela repressdo, mas também pelo estimulo. O controle
travestido pela modulagédo e satisfagéo de falsos desejos, em sua forma atual, torna-se aquele
em que se aperfeicoa a fabricacdo desses desejos, partido do proprio comportamento humano
na obtencdo de matéria-prima para tal.

Argumenta-se que o potencial modulatorio da crianga, individuo com mais tempo
livre e plasticidade quanto ao futuro, o torna alvo ideal do mercado de atencdo e modulagédo
comportamental, formas de exploracdo ndo s6 de seu presente, mas também de sua fase
adulta. Sobre isso, considera-se que houve reducdo nos pontos de renderizacao da experiéncia
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da crianga no YouTube a partir da adequagdo a Children’s Online Privacy Protection Act -
COPPA, mas também se percebe uma reacdo da plataforma para recuperar alguns desses
pontos com a criacdo e estimulo ao uso da “experiéncia de visualizagdo para contas
supervisionadas”, que permite que criangas de qualquer idade usem a plataforma padrao com
a autorizacdo e monitoramento dos pais. Pelo observado por este estudo, conclui-se que o
YouTube fundamenta-se em uma logica de curadoria que contribui negativamente para o
exercicio da autonomia e liberdade de pensamento dos individuos, principalmente na infancia.
Embora seja possivel amenizar seus impactos por meio de configuracdes e buscas ativas, 0S
objetivos da empresa tendem a se sobrepor ao melhor interesse da crianca, na medida em que
séo postos em disputa poderes bastante desiguais.

Sendo essa a primeira geracdo em que boa parte dos individuos convive de forma
ubiqua com as TICs desde o nascimento®'®, compreende-se ser este um trabalho inicial e
explorat6rio, com o objetivo de propor bases tedricas e incentivar novos estudos. Considera-
se de antemdo que, ainda que seja observavel a intencdo de exploracdo da crianca por esses
meios, e que sejam possiveis projecdes tedricas quanto aos seus impactos, 0s mesmos tornam-
se pouco verificaveis a medida que as culturas ludicas constituem-se em um mundo a parte,
carente de estudos. A pesquisa e a interpretacdo sobre elas, mesmo que se isente de visoes
pré-concebidas ou universalizantes das infancias, ja carrega certa “mascara da experiéncia”
adulta e, portanto, “falta-lhe o espirito” (BENJAMIN, 2009). Acredita-se que a
interdisciplinaridade caracteristica da Cl oferece perspectivas amplas dessa totalidade e que a
aplicacdo do método materialista dialético pode mostrar caminhos assertivos para a
compreensdo da constituicdo matua entre os sujeitos da infancia, suas relacGes sociais e as
condigdes de producdo e acumulagéo vigentes. Partindo-se especificamente da visao pluralista
da ética intercultural da informacéo, propfe-se que a nocéo de “tradugdo” cultural, conforme
Capurro (2009) enuncia, seja aplicada em futuras interpretacGes dos efeitos do capital de
vigilancia sobre as criancas. Segundo o autor, ndo ¢ mais possivel separar as “complexas
conexdes espago-temporais reais/virtuais de todos os tipos” da “vida cotidiana e de sua
materialidade”; portanto, entende-se que a tarefa dos profissionais da informagéo, no sentido
de entender “qual ¢ o impacto concreto das tecnologias de informagdo e comunicagdo em
diferentes culturas e particularmente em seus fundamentos morais” (CAPURRO, 2009, p. 63),

aplica-se também as culturas infantis.

116 Oportuno novamente mencionar que o texto refere-se as criangas com acesso as TICs e aplica-se a
generalizagdo apenas como recurso de escrita. A exclusdo digital também se constitui um problema para milhGes
de criangas e adolescentes, mas ndo é uma questdo abordada neste estudo.
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Sobre isso, percebe-se que a observagdo do desenvolvimento moral a partir dos jogos
de meninos e meninas por Piaget (1994) remete a propria importancia dos jogos sociais para 0
estabelecimento da moral autdbnoma. A reflexdo do autor sobre o processo de ganho de
autonomia revela, por um lado, a percepcdo de criancas de certa idade de que ndo ha
‘maiores’ envolvidos no jogo para ditar regras e, por outro, a nocdo da necessidade de
colaboragdo coletiva para o estabelecimento do “bem comum” da brincadeira. Em ambos os
fatores, o exercicio social é fator de autodeterminacdo e consciéncia. Entende-se que sdo
necessarios estudos de campo que se aprofundem nas condi¢bes contemporaneas dessas
praticas sociais e nos impactos das media¢es sociotécnicas no estabelecimento da moral na
infancia.

Também € percebida a importancia das no¢des de poder simbolico por Bourdieu
(1989) e de alienacdo, segundo Marx, para a continuidade das pesquisas nessa tematica. A
percepcao deste estudo é que forma-se um novo tipo de dominacao simbélica — ndo mais nas
maos do Estado — centrada em tecnologias que se relacionam as emocGes e impulsos.
Segundo o autor, dominacao simbolica seriam “formas de coercao que se baseiam em acordos
ndo conscientes entre as estruturas objetivas e as estruturas mentais” (BOURDIEU apud
SCHNEIDER; BEZERRA, 2017, p. 413). Entende-se que tal coercdo esteja na raiz do
processo de alienag¢do, no “momento da objetivacdo objetificadora, da desapropriagdo que
objetifica o sujeito e o confronta, que Ihe toma de assalto suas forgas materiais e intelectuais,
convertendo-as em algo estranho e opressor, seja na forma de coisas, regimes de propriedade
ou ideias” (SCHNEIDER; BEZERRA, 2017, p. 419). A dominagdo simbolica exercida por
empresas que por meio de algoritmos se apropriam das forcas humanas desde a infancia
parece um tema da maior urgéncia. Como resisténcia a esse aparato, € inspiradora a fala de
Benjamin (2009), que vislumbra uma pedagogia alternativa as acdes doutrinarias do capital.
Nela, a plenitude do brincar na infancia constitui-se como elemento formador da consciéncia
de classe: “a pedagogia proletaria demonstra sua superioridade ao garantir as criangas a
realizagdo de sua infancia” (BENJAMIN, 2009, p. 118). Entende-se ainda que a nocéo de
experiéncia, central na obra benjaminiana, também pode ser explorada em estudos futuros, na
medida em que se relaciona tanto a captura da experiéncia humana pelo aparato de vigilancia
quanto as novas vivéncias experienciadas no tempo mediado pelas TICs. O proprio conceito
de “experiéncia do usuario”, caro ao desenvolvimento de interfaces, guarda relacOes
importantes com as nogGes de valor e relevancia da informacgdo, que podem ser exploradas

por atravessamentos tedricos e empiricos.
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Finalmente, vale ressaltar que o YouTube é uma peca de um processo bem mais
abrangente e continuo. Com novas possibilidades trazidas pelos recentes ambientes digitais
imersivos (como 0 metaverso, por exemplo) acentuam-se 0s potenciais impactos que ele
configura, particularmente para o publico infantil: captura da atencdo; desvio de interacGes
sociais ndo mediadas por tecnologias de vigilancia; oferta de satisfacdo continua e acessivel,
datificacdo da experiéncia e formacdo algoritmizada do gosto cultural e informacional.
Depreende-se que a autonomia e a liberdade dos individuos, como conceitos ou praticas, ndo

podem ser alcangadas sem a apreciacao critica e de tais impactos.
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