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A ciéncia invisivel: o papel dos relatorios e as questoes de acesso a informacao cientifica
The invisible science: the paper of the reports and the access subjects to the scientific information
por Maria Nélida Gonzdlez de Gémez e Rejane Machado

Resumo: Para dar visibilidade a producio cientifica cinzenta gerada em institui¢des de pesquisa e mais
especificamente os relatérios de pesquisa, como componentes dessa literatura, este estudo procura analisar o papel
e importancia dos relatdrios de pesquisa para investigadores que trabalham nessas institui¢des, através de um
estudo de caso na unidade 1CICT da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) focalizando assuntos relacionados a
produgdo desses documentos, a sua representagdo e recuperacao. Os resultados do estudo denotam que o acesso a
esses documentos constitui um desafio permanente e que os mesmos possuem relevada importancia como registro
da memodria da institui¢do. Os relatérios em sua maioria contém informacao detalhada sobre resultados e
procedimentos metodoldgicos e como tal constituem uma fonte inestimavel de informagdo para a comunidade
cientifica, até mesmo se ndo formalmente publicados .

Palavras-chave: Literatura cinzenta; Armazenamento e recupera¢do da informacgao; Disseminacio da informagao;
Comunicacdo cientifica; Relatério de Pesquisa.

Abstract: The visibility to the grey production generated in research institutions more specifically the research
reports as component of that literature looked for this study to understand the paper and importance of the research
reports for investigators that work in those institutions, through case study in the unit ICICT of the Oswald Cruz
Foundation (FloCcrRUZ), focusing subjects related to the production of those documents, the representation and
recovery. The results of the study denote that the access these documents represent a permanent challenge and that
the same ones possess emphasized importance as registration of the memory of the institution. Most of the reports
enclose detailed information on results and methodological procedures and as such it constitutes a priceless source
of information for the scientific community, even if no formally published.

Keywords: Grey literature; Information storage and retrieval; Information dissemination; Scientific
Communication; Research Report.

Introdugdo

A_‘literatura cinzenta’ tem sido diferenciada das outras expressoes da literatura cientifica, com
as quais partilha a marca da inscri¢do documentéria, em duas dimensdes especificas: em relacao
as formas e possibilidades de distribui¢do e aos procedimentos de avaliacao e controle da
producgdo cientifica, o que tem resultado ate hoje em sua inclusdo limitada nas ‘memdrias
indexadas’ da ciéncia (Bowker, 2005).

Essa situacdo estaria hoje passando por mudangas, entre as quais estaria a compreensao
processual do conhecimento cientifico, conforme a qual todos os momentos, instrumentos e
produtos sdo igualmente decisivos na aplicagdo, transferéncia ou replica desses conhecimentos.
Nesse quadro, artigos cientificos, tese, relatorios ou outras manifestacdes da dita literatura
cinzenta, possuiriam uma qualidade e valor diferencial, a serem apreciados e estimados nessa
especificidade.

A importancia dos relatérios de pesquisa, considerados parte da ‘literatura cinzenta’, é
ressaltada assim por diferentes autores por seus aportes em processos de transferéncia
tecnoldgica, ja que seu conteddo € mais detalhado e mais explicito na documentacao de
procedimentos do que o encontrado em outras formas de publicacdo.

Neste sentido, aferir o papel e lugar dos relatérios no desenvolvimento e aplica¢do dos
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conhecimentos cientificos, atende as demandas de estimulo a pesquisa e a inovagao tecnolégica
em institui¢des de pesquisa, presentes em seus relatorios de atividades e nos Programas de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da Instituicdo.Nesse contexto a Fundacao Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ) como produtora e divulgadora de informag¢ao e comunicagido em Satde tem
realizado esforc¢os significativos para participar na elaboragdo das politicas de satide, e de
ciéncia e tecnologia em saude, no pais.

E interessante considerar nesse contexto que as estratégias de enunciagio e registro do
conhecimento cientifico assim como as estratégias institucionais de sua avaliagdo, certificacdo e
disseminag¢do, participam substancialmente no desempenho de metas institucionais de pesquisa
e desenvolvimento.

Mesmo que se tenha consciéncia de que a memdria eletronica esteja sedimentada nos sistemas
de informacdo e da existéncia de multiplos sistemas nas instituicdoes de pesquisa em geral, os
relatérios de pesquisa, ainda permanecem sem tratamento técnico adequado e sdo praticamente
inacessiveis ainda dentro dos ciclos comunicacionais internos da pesquisa institucional. Neste
caso, o fato dos pesquisadores terem bastante autonomia para estabelecer vinculos com
financiadores externos da pesquisa, independente de sua vinculacdo com a instituicdo, dificulta
o controle e acessibilidade desse tipo de documento.

As organizagdes e profissionais mediadores do processo comunicacional da ciéncia e da
tecnologia, terdo que assumir um papel principal e propositivo na elaboragao e implementacao
de politicas e instrumentos que facilitem o controle e acesso a literatura cinzenta que hoje
parece caracterizar um modelo generalizado do que possa ser as ‘inscri¢des documentarias’ das
praticas cientificas atuais, suas configura¢des em redes e comunidade virtuais.

A principal motivacao do trabalho € contribuir para dar visibilidade institucional a esse
segmento da producao cientifica, através do controle documentério, enfatizando a importancia
de delinear orientagdes metodoldgicas para representacao e recuperagdo dos relatdrios de
pesquisa.

Os pontos de partida: a comunicacao em ciéncia

A_comunicacdo cientifica deve considerar-se parte constitutiva e constituinte de um campo
cientifico, imprescindivel para o reconhecimento e legitimagdo da validade, pertinéncia e
relevancia de uma pesquisa e de seus resultados. Essa comunicacgdo se dd, dentre outras formas,
através de registros e publicagdes que em conjunto constituem a literatura cientifica. Para Solla
Price (1976:2), a literatura - como manifestacdo exteriorizada do conhecimento cientifico, e
como tal, mensurdvel - podia ser objetivada, representada e analisada com procedimentos
metodoldgicos quantitativos.

Essa mensuracdo, com o devido tratamento estatistico, possibilitava a reconstrucao expressiva
de algumas caracteristicas da producdo cientifica, dos pesquisadores e institui¢des produtoras,
permitindo sua representagdo em séries numéricas, graficos e figuras, assim como a posterior
analise de tendéncias e as leituras generalizantes e comparativas, em diversas escalas.

As leituras de macro-tendéncias se justificam pela expansdo da atividade cientifica, de seus
produtos e das dimensdes de seus empreendimentos, assim como por sua crescente imersao nas
redes institucionais do Estado, da sociedade em geral e da economia. Nao se deve esquecer,
porém, que muitas novas hipoteses, teorias e descobertas cientificas partem de iniciativas
singulares e empreendimento em pequena escala. [A Pequena Ciéncia esta] escondida em um
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canto de alguma academia, a Grande Ciéncia contém, provavelmente, contribui¢des de
pioneiros andnimos, cujas linhas de pesquisa serdo de interesse decisivo (Solla Price, 1976:2).

Como exemplo, citamos o caso de Carlos Chagas que, de forma solitaria, encontrou o
protozodrio Trypanosoma cruzi, originador da doenga denominada, posteriormente, Doenca de
Chagas. Com o cientista, se consolida:

[...] praticamente, o ciclo da descoberta no qual foi conhecido primeiro, o vetor,
em seguida o protozodrio, o agente causador da doenga, os seus depositdrios
domésticos e, por fim um caso humano — tudo por um so pesquisador (Chagas
Filho, 1993:84).

Os conhecimentos cientificos seriam assim o resultante, as vezes, de heuristicas informacionais
singularizadas na historia biografica de um pesquisador, ainda quando eles estejam rodeados de
pares num laboratdrio; e outras, de informagdes construidas e compartilhadas em comunidades
argumentativas — ainda que as vezes compostas por individuos distantes entre sim, interligados
por arquivos cientificos, e-mails, cartas, artigos de periddicos cientificos.

Das diversas formas de comunicagdo, nos limites desta pesquisa, € para enfatizar o interesse
pela literatura cinzenta, trabalhou-se com os relatérios de pesquisa, como um dos instrumentos
mediadores entre a comunicagao cientifica formal e informal, assim como entre a comunicagao
entre cientistas e dos cientistas com outros atores e demandas sociais.

A comunicagdo cientifica — aquela que acontece entre cientistas e na atividade de pesquisa -
pode-se considerar que se inicia antes de constituir-se propriamente um programa ou projeto de
pesquisa enquanto tal, ou em sua fase inicial de desenvolvimento. Nesse contexto,
denominamos “comunicag¢do informal” a comunicagdo direta e sincrOnica entre interlocutores
que partilham, de alguma forma, um tempo e um espago de experiéncia.

A “comunicagdo formal’ seria aquela que utiliza meios e processos de inscri¢do documentaria.
Em termos de comunicacao cientifica, implica, além da escrita e do registro, a adequacao dos
textos a um conjunto de regras de produgdo e a passagem por processos seletivos de avaliagdo e
publicagdo, onde se inserem os periddicos cientificos.

Na histdria da ciéncia moderna, a comunicagdo entre os cientistas foi primeiramente
formalizada pelas cartas, para tornar-se a seguir mais extensa € mais complexa, gracas ao
processo de impressao de livros e, ja no século XVII, de periddicos cientificos. Todos estes
temas tém sido abordados a partir de diferentes pontos de vista nos estudos da Ciéncia e da
Ciéncia da Informacdo, e agora s@o retomados e reformulados no contexto das novas
tecnologias.

A passagem da comunicagdo informal para os canais formais, geraria novos problemas de
identificacdo e localizag¢do de fontes de informagdes relevantes e pertinentes.

Estava claro, mesmo antes, por volta do fim do século XIX, que os pesquisadores careciam de
mais assisténcia para identificar, na massa de toda a literatura disponivel, o material de que
precisavam. Parte do problema era a falta de normalizag¢do bibliografica na elaboragdo dos
relatos de pesquisa (e a correspondente omissao de dados relevantes) (Meadows, 1999:30).
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Hoje, associado as formas modernas de publicacao, ainda que nem sempre apreciada em toda
sua poténcia, se deve considerar que a rede institucionalizada de gestio e controle da
informacao cientifica tem um caréter constitutivo na produ¢ao e comunicac¢io dos
conhecimentos e na formagao de memorias cientificas.

Pode-se dizer, assim, que questdes referentes ao sistema de editoracao e circulagdo dos registros
do conhecimento cientifico e questdes epistémicas acerca da legitimacao e avaliagdo do
conhecimento cientifico - gerando ciclos ‘autorizados’ de circulagao de temas e documentos
em dareas especificas de geracdo e recepg¢do - terdo um lécus comum de equacionamento e
elucidacao que sdo os processos de gestdo e representacao da informacao.

Bases de dados bibliograficas, leituras quantitativas e mapeamentos temdticos da producao
cientifica, ddo visibilidade as areas do conhecimento conforme o escopo e abrangéncia de
institui¢des, paises, épocas, que contribuem na defini¢do do caréter publico, intra ou trans-
institucional, dos produtos do conhecimento e facilitam a ampliacdo regulada de sua
disseminagdo. Atividades e saberes que tem essas finalidades retinem-se sob a denominagao de
Organizacdo do Conhecimento.

Essas préticas institucionalizadas de organizacao dos registros do conhecimento tém dupla
influéncia sobre as configuragdes modernas das areas cientificas, por um lado, ‘condensando’ e
ampliando a comunicagao seletiva dos conhecimentos cientificos, visando a recuperacdo de
informacdes; por outro, fornecendo elementos para a avaliagdo e o monitoramento da producao
cientifica, como parte importantissima dos ciclos de legitimagao e certificacao desses
conhecimentos.

Nesse contexto se deve tratar de entender o papel e as potencialidades da chamada ‘literatura
cinzenta’. Ela sem duvida ilustra muito bem dois movimentos da maior importincia na
comunicacdo cientifica; um desses movimentos, ja mencionado, que é o movimento orientado a
construgdo da credibilidade (procedimentos de legitimacdo e certificacdo); outro, que
denominou-se movimento de translagdo, acompanhando Bruno Latour.

Na verdade, em qualquer que seja o meio em que se publica, o cientista estd, de certa forma,
buscando a credibilidade do conhecimento que ele construiu ou esta construindo. Isso se da
através do processo avaliativo dos seus pares, dos comités editoriais e das agéncias para
obtencao de financiamento, dai resultando caminhos para a constru¢cdo do conhecimento
cientifico.

Dada a existéncia de compromissos assumidos seja com os financiadores da pesquisa, seja com
as institui¢cdes com as quais mantém seu vinculo principal, € dificil estabelecer a distin¢do entre
os interesses proprios e externos. Segundo Bourdieu (1983:131), existe a dependéncia do
pesquisador da reputacdo que ele tenha adquirido junto aos colegas, para conseguir dentre
outras subvengdes, 0s recursos para a pesquisa. Sendo assim, o reconhecimento se torna uma
condic¢ao essencial para que os processos de produgdo e os produtos cientificos sejam
consagrados por meio de um valor que os singularize com relacdo aos demais, respaldados pela
originalidade e pelo conhecimento cientifico acumulado.

Refletindo sobre o papel e construcdo do “circulo de legitimidade” ampliamos o estudo através
de Bruno Latour que envolve, de maneira explicita, a informagdo no processo de produgdo
cientifica. Para Bruno Latour, a informacgdo estabelece uma relacio entre dois lugares: um de
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quem conhece e o outro de quem quer conhecer. Existem espacos, onde sdo alocados as
inscri¢des do conhecimento em quaisquer meios, que podem ser denominados de bibliotecas,
museus, laboratorios, etc.

Neles ocorrem a acumulagdo, representagdo e recuperacdo do conhecimento. Para Bruno
Latour, € nesses espacos em que se dd a intermediagdo onde se fabrica “ndo so o corpo, mas,
também a alma do conhecimento " (Latour, 2000:21)”. Segundo Latour (2000:26), ndo deveria
ser conferido ao conhecimento do especialista um estatuto de superioridade com relagdo a
outras formas de saber; o entendimento de um mesmo objeto ndo se dd de forma superior, mas,
sob diferentes maneiras de entender.

A comparacdo de todas as aves do mundo sinoticamente visiveis e sincronicamente reunidas lhe
dd uma enorme vantagem sobre quem s6 pode ter acesso a algumas aves vivas. A redugao de
cada péssaro se paga com uma formiddvel amplificacao de todos os passaros do mundo (Latour,
2000:26).

O mesmo significado deve ser atribuido aos registros do processo de constru¢do da pesquisa,
que retrata os caminhos percorridos e que em sua singularidade amplia o universo de outros
processos.

As inscri¢cdes documentérias amparam e de certa forma comprovam o que foi experimentado e
executado e estd sendo falado ou demonstrado. Latour (2000) mostra que, sem a rede de
transformacoes, deslocamentos, tradugdes, destaques, que vai, transversalmente, do texto as
praticas de pesquisa e seus instrumentos, nem a pesquisa poderia existir nem o pesquisador
poderia conhecer.

A compatibilidade do registro da informagao na produc¢ao das inscri¢cdes resultara da existéncia
de uma metodologia, que buscara a padroniza¢do da representacdo do documento que contém
registros plausiveis de comprovar aquilo que se pesquisou.Para Bruno Latour, a informacao
designaria o momento de fixacao e inscricdo de um conhecimento, que por meio dessa
objetivacdo, que ele denomina “mdvel imutdvel”, ganha também “mobilidade” nos espacos
comunicativos, permite sua “translacdo”. Sendo que a Ciéncia da Informagao tende a
considerar a informacao cientifica e tecnoldgica em seus aspectos semanticos e referenciais e
no contexto da comunica¢io do conhecimento, seu uso de informagao seria préximo a aquele
de “translacdo”.

Segundo Latour (2001:206) os cientistas estabelecem estratégias que sdo utilizadas na operacao
de translacao, palavra que:

[...] ndo significa passagem de um vocabuldrio a outro, de uma palavra francesa a
uma palavra inglesa. [mas, indica] deslocamento, tendéncia, invengdo, mediagdo,
criacdo de um vinculo que ndo existia e que, até certo ponto, modifica os dois
originais (Latour, 2001:206).

Isto nos remete a uma reflexao sobre a producao dos relatérios e o papel que eles exercem na
producao cientifica como um instrumento de translacdo no campo cientifico, ampliado por suas
redes de relagdes com outros campos ou dominios de atividade, que podem ser tanto campos
fenoménicos de construg¢io do objeto cientifico como campos sociais de demanda e destinacdo
dos conhecimentos.

A literatura cinzenta e os relatorios
Alguns conceitos sobre a literatura cinzenta foram identificados e descritos a seguir. O primeiro
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conceito o da III Conferéncia Internacional sobre Literatura Cinzenta, realizada em
Luxemburgo, em 1997, ficando a literatura cinzenta assim definida:

“[...] aquela que é produzida em todos os niveis de governo, academias, negocios
e industrias em formato impresso ou eletrénico, mas que ndo é controlada pelos
editores comerciais (Carvalho, 2001:2)”.

A literatura cinzenta, nao se distingue, exclusivamente, pela forma de seu contetdo e de sua
disseminagdo. Essa literatura, destacando nela os relatérios, apresenta uma estrutura que pode
favorecer o aumento da aplicagdo social da pesquisa, € ndo servir apenas como prestacio de
contas para as agéncias financiadoras.

Segundo_Luzi (2000:111), antes da III Conferéncia Internacional sobre Literatura Cinzenta nao
havia um consenso sobre a defini¢do da literatura cinzenta. Alguns autores associam o conceito
de informacdo cinzenta a “/...] informacdes, dados e pacotes de informacdo acessiveis pelos
meios de comunicacdo eletronica (Luzi 2000:111)”.

Utilizou-se o conceito acima para distinguir a tradicional literatura cinzenta, da apresentada
nesse novo formato, que poderd oferecer facilidade de acesso e recuperagdo da informacao.
Outros estudos, presentes em todas as conferéncias, buscaram identificar as formas de transferir
as inovagdes tecnoldgicas, analisando o comportamento dos cientistas e o uso das fontes de
informagdo cinzenta, e também o método utilizado para ler os relatérios.

Segundo Almeida (2000) apresentou-se uma sucessao de definicdes a respeito da literatura
cinzenta formuladas a partir de diferentes aspectos

[...] como aquela que por assunto e método pode formar parte da literatura cientifica e que, pela
intencdo de seus autores ou modos de distribuicao, se fornece inicialmente sé a um publico
cientifico restrito e, inclusive, a grupos fechados, opondo-se a uma distribuicao ulterior a outras
pessoas interessadas, sem que haja para ele nenhuma razdo pessoal ou juridica (Artus apud
Almeida, 2000:35).

No Brasil, segundo Poblacién (1992:244), os documentos da drea da satde considerados
cinzentos, comecaram a serem incluidos a partir de 1982 na base de dados LILACS da Bireme.
A autora afirma que: “[...] a base de dados Lilacs, [...] apos 10 anos de criacdo (1982-1992),
estd incluindo 14% da literatura ndo convencional coletada pela Rede Latino-Americana
(Poblacion, 1992:244)”.

Existem outras iniciativas, no Brasil, com relacao ao estabelecimento de bases de dados de
literatura cinzenta. Entre elas, destaca-se, em Brasilia, a base do Instituto Brasileiro de
Informacao Cientifica e Tecnoldgica (IBICT), que tem como missdo o desenvolvimento do setor
de informagao, estabelecendo a Rede ANTARES, que identifica, opera e oferece acesso as bases
de dados; o Programa COMUT, que oferece servi¢os de comutagao; e as bases de Teses e
Dissertacgdes.

No Rio de Janeiro, destaca-se o Centro de Informacdo Nuclear da Superintendéncia de
Informatica da Comissao Nacional de Energia Nuclear - (CIN/CNEN) por oferece diversos
servicos e acessos a bases de dados no campo da energia nuclear e areas correlatas, possuindo,
nestas bases, volume significativo de literatura cinzenta.
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Cabe destacar, também, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo Miguez de Mello,
da Petrobras (CENPES), criado, em 1955, para atuar na 4drea de Engenharia de Perfuracao. Este
centro mantém, entre outros documentos, a sua colecao cinzenta, contendo relatérios técnicos,
teses, traducoes e video cassetes, apresentando um “crescimento anual de 15%, em sua maioria,
de documentos cinzentos (Petréleo Brasileiro S/A apud Almeida, 2000:132)”.

Os relatérios como componente desse tipo de literatura

Para que fique clara a diferenca entre os relatérios de pesquisa e os demais documentos
proprios da comunicagdo cientifica, descreveram-se a seguir alguns de seus conceitos. Segundo
publicacdo da Universidade Federal do Parand - UFPR (2000:1), o relatério de pesquisa ou
relatdrio técnico-cientifico é o documento que relata, de maneira formal, os resultados obtidos
em pesquisas e/ou que descreve uma questdo técnica ou cientifica de um projeto de pesquisa.

Esse tipo de relatdrio pode ser conceituado também como:

[...] documento expositivo que apresenta em condigcoes formais os resultados ou
progressos alcancados em uma investigacdo ou estudo, com conclusées e fazendo
recomendagoes, que é submetida inicialmente a uma pessoa ou a uma comissao
para quem o trabalho foi desenvolvido (Auger, 1994:50).

Outro conceito de relatério nos é apresentado por Cunha:

[...] € o tipo de documento que apresenta os resultados de projetos técnico-
cientificos, bem como de testes efetuados para comprovagdo e avaliacdo. Os
relatorios técnicos geralmente sdo preparados em linguagem concisa e se
concentram no contetido permitindo, assim, que o leitor possa acompanhar o
processo e fazer desenvolvimentos a partir dessa leitura (Cunha, 2001:30).

O relatorio de pesquisa é valorizado por estabelecer elos ndo sé entre a comunicagao formal e
informal e entre pares, mas também por agir como objeto relacional em aliancas entre
institui¢des, com diferentes setores do Estado, da economia, da sociedade e instituicdes
cooperativas de nivel internacional e intergovernamental. Portanto, seu valor mais relevante
estd na possibilidade de extensdo da informacao.

No Brasil, segundo Almeida (2000:111), os relatérios, além de serem vistos como parte da
literatura cinzenta, sdo, freqiientemente, nomeados na drea da Biblioteconomia como ‘Memdria
Técnica, Memoria Institucional, Memdoria Documental ou Arquivo Técnico Central’.

As comunicag¢des apresentadas no preambulo da pesquisa se dao sob a forma de relatérios, que
podem acontecer no decorrer do processo de pesquisa e apds a sua conclusdo como relatério
final produzido de acordo com as exigéncias dos mantenedores e cumprido na busca do
reconhecimento diferenciado do reconhecimento que se busca da comunidade cientifica, mas
como validacao para outros tipos de disponibiliza¢do de recursos para outros fins.

Mesmo onde a informagao pode ser totalmente liberada, nem todos os projetos de pesquisa sao
publicados em outro formato. Relatérios que t€m vida prépria parecem ser mais comuns nas
ciéncias sociais e na tecnologia do que nas ci€ncias. Muitos relatérios constituem publicacoes
esporadicas, porém os centros e institutos de pesquisa as vezes produzem uma série destinada a
pesquisas. Neste caso, hd maior probabilidade de que nao serdo utilizadas formas adicionais de
publicacdo. Nao é somente o conteido que sofre mudanga durante a transmutagdo de um
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relatério em artigo de periddico. Um estudo constatou que quase um quarto dos artigos
subseqiientes possuia autores diferentes dos autores do relatdrio, € uma proporcao igual tinha
titulos totalmente diferentes (Meadows, 1999).

Ainda que o contetido dos relatdrios viesse a ser transformado em artigos, ndo cobriria na
integra o contetido dos relatérios e devido tanto ao seu carater cada vez mais interdisciplinar e
ao crescente volume dos resultados produzidos seria dificil também dar vazao através da
publicagdo formal.

Para Poblacion (1992:244), os relatérios predominam em volume dentre os documentos
considerados cinzentos que tem seu acesso restrito em fungdo da confidencialidade, por vezes
existentes, da exigéncia da propriedade intelectual e empresarial e da sua distribuic@o limitada.
Esses fatores dificultam a coleta e a representacdo desses documentos nas bases de dados.

Por serem limitados os conhecimentos sobre os relatérios de pesquisa na literatura brasileira e
pela necessidade de se obter informagdes basicas sobre eles, buscaram-se o entendimento de
seu papel e importancia nos processos de desenvolvimento, aplicacdo e réplica das pesquisas.

Para entender o papel e importancia dos relatoérios: o estudo de caso

A FIOCRUZ, segundo dados registrados em levantamentos histéricos, sempre foi, desde o seu
inicio como Instituto Soroterdpico Federal em 1900 e depois como Instituto Oswaldo Cruz
(I0C), uma instituicao inovadora no seu modo de fazer ciéncia, sempre tendo como objeto, na
area das Ciéncias Biomédicas, a busca de solugdes para as questdes da populacao.

A FIOCRUZ tem, hoje, como missao: “/...] gerar, absorver e difundir conhecimento cientifico e
tecnologico em saiide, [...] com a finalidade de proporcionar apoio estratégico ao Sistema
Unico de Saiide (Fiocruz, 2002:2)”.

A disponibilizacdo e uso dos seus relatérios de projetos de pesquisa, onde estdo descritas, em
detalhes, as experiéncias realizadas nesses processos, visando ao intercambio dessas
informacdes entre os pares e para outros ambientes de pesquisa, estdo inseridos na missao
Institucional.Para tal, utilizou-se trés estratégias de pesquisa:

a) reconstrucdo do ciclo de geracdo e uso dos relatérios no ICICT, através de entrevistas e
consultas documentdrias;

b) a analise estrutural do relatério como parte da literatura cientifica;

¢) o levantamento de Bases de dados de Relatérios técnicos e cientificos e a realizacdo de
buscas simuladas.

a) a experiéncia do ICICT.

O ICICT, criado em 1992, como unidade técnica de apoio da FIOCRUZ que, no escopo da missao
da FIOCRUZ, procede a execugdo de: “/[...] acoes de Informacdo e Comunicagcdo no campo da
Ciéncia e Tecnologia em Saiide, visando identificar e atender as demandas sociais, do SUS e
de outros orgdos governamentais (CICT, 2003:6)”.

No tocante a sua missao, o ICICT deve atuar de forma relevante nas atividades de informacdo e
comunicacdo, contribuindo para o fortalecimento da institui¢ao nesse setor, tendo, portanto, na
representacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos na Unidade, uma das formas importantes
de difusdo do conhecimento. Nesse contexto realizou-se o principal trabalho de campo.Em
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primeiro lugar, considerou-se que os pesquisadores do ICICT que executam projetos de pesquisa
e, conseqiientemente, produzem literatura cinzenta, constitui-se o universo da pesquisa.
Definiram-se a seguir os critérios para obter uma amostra intencional, Thiollent (2004:62),
afirma que, na pesquisa qualitativa, entende-se por amostra intencional, aquela que é
constituida a partir da selecao de sujeitos que, por sua experiéncia, conhecimento, atividades,
sdo representativos das situagdes, processos, acdes que constituem o dominio de indagacoes.

Selecionaram-se grupos de pesquisa da Unidade, registrados e credenciados pela FIOCRUZ e
constantes na Plataforma Lattes do CNPq. Dentre eles, estabeleceu-se que, como minimo
desejdvel, a amostra incluisse a0 menos um pesquisador, representando cada uma das diferentes
agéncias que patrocinam os projetos e grupos de pesquisa. No caso de haver um pesquisador
presente em projetos de mais de uma agéncia, agregou-se mais um ou dois outros pesquisadores
do mesmo grupo.

Tendo como objetivos proporcionar visibilidade aos contetidos informaionais, ao papel e a
circulacdo dos relatérios na Unidade, seguiu-se a seguinte estratégia metodoldgica:

- Levantamento dos relatorios de pesquisa em execucdo no ICICT, com base no
diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPg;

- Andlise dos relatorios elaborados no ICICT;

- Mapeamento dos parametros dos formatos e categorias dos documentos
cinzentos disponiveis em bases de dados significativas.

As informagdes assim obtidas permitem uma primeira descri¢do da geracao e uso dos
relatérios. A Unidade ICICT possui trés grupos de pesquisa registrados no CNPq aos quais estao
vinculados os 14 pesquisadores que possuem projetos de pesquisa no periodo de 2003 a 2004
com agéncias de fomento externos e oriundos dos Programas da FIOCRUZ.

A andlise das respostas dos entrevistados foi construida a partir da estrutura do roteiro da
entrevista, organizando-se as respostas em blocos.

O primeiro bloco redne perguntas sobre a producdo de relatdrios; as condi¢des de producgdo e os
itens importantes dessa produgdo. Nao se evidenciou um consenso sobre a obrigatoriedade de
se apresentar relatérios para as agéncias. As agéncias nao estabelecem formalmente que
conteddo deve constar de um relatério além da prestagdo de contas financeiras. Nao foram
apontadas demandas muito rigorosas do ponto de vista formal, ainda que tenha sido admitida
uma estrutura minima desejdvel. Quanto as condi¢des de produgdo ndo existem condigdes
impostas sob o ponto de vista das agéncias para a producdo especifica dos relatorios de
pesquisa, e sim as implicitas e proprias da execugdo do projeto de pesquisa. As respostas dos
dez pesquisadores evidenciaram que mais de 50% destes acham que a FIOCRUZ nao define
condi¢Oes para producdo de relatdrios.

Constatou-se que, os pontos mais importantes na descricdo do documento sao o objetivo, a
justificativa, o método e os resultados, sendo que o item método foi o considerado mais
importante pela maioria dos entrevistados.

No segundo bloco de entrevistas, sobre a questdo do acesso aos relatérios ficou claro que os
pesquisadores tém dificuldades de acesso a esse tipo de documento. Na busca em fontes de
informacdo, os pesquisadores usam diferentes meios e bases de dados; entre eles, o buscador
Google seria utilizado como primeira fonte de busca por nove dos dez respondentes. As
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opinides dos pesquisadores sobre a facilitacdo do acesso aos relatérios divergem quanto aos
critérios de disponibilizacdo e lugar de armazenagem dos documentos.

No terceiro bloco de perguntas, acerca da importancia dos relatdrios para a pesquisa, contatou-
se que seis dos dez respondentes utilizam relatérios de outros pesquisadores, mas encontram
bastante dificuldade em conseguir os documentos. Cabe destacar que as agéncias em sua
maioria, ndo estabelecem critérios sobre a divulgacao, salvo em alguns casos em que as
agéncias estabelecem limite por conta de dados considerados sigilosos.

Os trés gestores entrevistados concordaram com os pesquisadores ao afirmar que as agéncias
nao disponibilizam normas de produgdo. Os gestores também consideram os relatérios de
pesquisa, tanto parciais quanto finais, importantes, tanto como forma de integracao da pesquisa
com outras demandas institucionais, como um componente importante da memdoria
institucional.

b) analisando os documentos

Sete relatérios compunham o conjunto analisado, visando estabelecer critérios tematicos e nao
tematicos de representacdo e selecionou-se a tabela de areas utilizadas na Plataforma Lattes
para identificar as categorias tematicas dos relatérios analisados por projeto de pesquisa.
Considerando o tipo de relatdrio, constatou-se que quatro deles eram relatdrios parciais e trés
relatdrios finais. Constatou-se, também, que um relatério final transformou-se numa publicagcao
e outro foi disponibilizado na pagina da Unidade.

Quanto a andlise da estrutura dos relatorios, que sdo as divisdes das partes centrais de um
documento, adotou-se como base um documento publicado pela Universidade Federal do
Parand, ja mencionado. Os elementos pré-textuais encontram-se presentes de modo irregular
nos relatorios analisados; a ‘folha de rosto’ consta em trés dos sete documentos; ‘apresentagdo’
e ‘resumo estdo presentes em apenas um documento. Somente dois documentos continham
‘sumdrio’. De fato, o componente ‘desenvolvimento’, caracterizado como o nucleo textual,
forma parte de todos os documentos, ainda que com diversos formatos. A ‘introducdo’ e os
‘resultados’, como componentes diferenciados estdo presentes em ‘cinco’ e ‘seis’
respectivamente dos sete documentos analisados. Os elementos caracterizados como pds-
textuais - ‘glossdrio’, ‘apéndices’ e ‘indice’ - nao constam dos documentos analisados. As
‘referéncias’ e ‘anexos’ constam em somente trés dos sete documentos.

Quanto ao formato estabelecido pelas agéncias, identificou-se que algumas delas
disponibilizam formularios para a prestacdo de contas. Alguns formulérios foram identificados
no site das agéncias e utilizados para anélise.

O ICICT, enquanto agente de fomento, ndo possui formuldrios para prestacao de contas.
Constatou-se que, para os outros quatro financiadores da pesquisa analisados, a apresentacao de
relatdrios cientificos parciais constitui uma condi¢@o para a liberagao de recursos. Os relatérios
finais representam o encerramento do convénio firmado e a regularizagcdo da situacgdo do
responsavel pela pesquisa perante a agéncia. As agéncias tém, como exigéncia para a producao
dos relatérios de pesquisa, a descri¢do do desenvolvimento do projeto e dos resultados
alcancados, sejam eles parciais ou finais.

¢) a recuperacao dos relatérios de pesquisa: componentes de representacao

Para a representacdo dos relatorios, os componentes de indexacgdo, resumo e classificacio sdo o
que se denomina de valores possiveis a serem dados, de forma controlada, a elementos ou
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atributos de metadados. Esses componentes podem ser utilizados de forma obrigatéria ou
facultativa para a organizacao das fontes.

A partir da nomenclatura utilizada para registrar e classificar os documentos cinzentos
identificou-se algumas fontes de dados, que possuem inscri¢do documentaria dos relatérios de
pesquisa, a seguir descritos:

1) base LILACS da Bireme. A partir do uso dessa nomenclatura ‘por tipo de
literatura e relatorio’ como estratégia de busca localizou-se 24 registros de
relatorios. Entre os relatorios encontrados nessa base, apenas um tinico
relatorio teria resultado de um projeto de pesquisa da FIOCRUZ. Esse
relatorio refere-se a um projeto financiado pelo CNPgq, intitulado
‘Desenvolvimento de uma metodologia de planejamento estratégico
adequado a niveis de complexidade intermedidria’. Essa publicagdo,
localizada na Biblioteca da Escola Nacional de Saiide Piiblica Sérgio
Arouca, consta como um documento formalmente publicado e disponivel
para consulta. Esse exemplo é um dos poucos relativos a um relatorio de
pesquisa transformado em publicacdo semiformal, sendo por isso registrado
na base. Por ser a base LILACS, entre as bases consultadas a tinica que
utilizou o campo ‘resumo’ surge a diivida, se o descrito no campo resumo é
uma transcrigdo propria do relatorio ou se foi elaborado pelo
documentalista. No caso do documento citado acima se constatou que o
mesmo ndo possui resumo em sua estrutura.

2) Outra base de dados acessada foi a da Divisdo de Informacdo e
Prospeccdo Tecnologicas (DINT), do Instituto Nacional de Tecnologia (INT) ,
na qual inscrigoes documentdrias sdo registradas e disponibilizadas,
utilizando o arranjo por suportes. Utilizou-se o suporte (sic) ‘relatorio
técnico’ que é o termo que se aproxima do conceito de relatorio empregado
para este estudo. Ndo foram necessdrias estratégias de busca para acessar
esse tipo de documento, uma vez que existe uma pdgina propria para ele
mencionada acima. ldentificou-se, quando do acesso, 1.014 titulos de
relatorios.

Nesta base possui o registro referente a disponibilidade de exemplar, porém
sem o campo de localizacdo. No exemplo nomeado, a localizagdo estd
registrada no campo ‘Notas’ seguida pelo codigo do projeto.Um outro fato
que vale ser ressaltado é que, quando existe categorizacdo de ‘sigiloso’, os
dados do registro ndo ficam disponiveis na base.Na andlise da constitui¢cdo
dos campos da base DINT, observou-se que ela é do tipo referencial e
apresenta os campos bdsicos, (autor, titulo e data), também existentes nas
demais bases pesquisadas.

3) Na_base Suprir do Centro de Informacdoes Nucleares (CIN) da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN) . Observou-se que ndo existe um
tratamento diferenciado para o registro dos relatorios e que existem divisoes
por tipos de material tais como: anais, normas, relatorios. Na divisdo sobre
relatorios, hd vdrios documentos registrados por meio de campos bdsicos:
nimero de registro, titulo, niimero do relatorio, autor, data e localizacdo. A
recuperacdo dos documentos ¢é feita através de busca, a partir do sistema
Suprir Net.
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4) Na base Acervos Online da FIOCRUZ, localizaram-se sessenta e um
registros através da estratégia de busca pelo assunto ‘relatorios técnicos’.
Dos registros recuperados constatou-se que todos os registrados sdo,
formalmente, publicados.Quanto as bases referenciais identificadas,
observou-se que existem critérios diferenciados para as nomeagoes dos
campos destinados ao registro desse tipo de literatura. Observou-se também
que, na base Acervos Online, ndo aparecem alguns campos, considerados
bdsicos para registro de relatorios tais como: niimero do relatério, nome e
codigo do projeto e fonte. Cabe explicar que na base de dados DINT usou-se
a nomeagdo de campo ‘fonte’ para registrar onde o projeto foi apresentado
e na base de dados LILACS utilizou-se a mesma nomeacdo para registrar os
dados de imprenta (que sdo os de local de editoracdo, editora e a data de
edicdo) e dados que seriam do campo de notas (informacoes sobre a
paginacdo e indicacdo de ilustragoes).

Buscando novos caminhos

Os procedimentos metodoldgicos, aqui propostos, para registro dos relatérios de pesquisa
pretendem interferir nas formas de producdo, de representacao e acesso aos relatorios de
pesquisa. No que diz respeito a produgdo dos relatdrios, sugeriu-se a observagdo de critérios
para uma padronizagdo e de inser¢do de elementos minimos em sua estrutura, tomando como
parametro documentos normativos.

Hoje, os relatérios de pesquisa, produzidos e acumulados de forma individual, possuem
relevada importancia como registro da memoria da instituicdo. Em vista disso, algumas acdes
devem ser implementadas no sentido de modificar o estado atual de registro e acesso desses
documentos, tendo como ponto de partida a questdo da representacdo. A representacdo da
informacao auxiliard a criacdo de base de dados referencial, ou seja, com inscri¢des
documentarias dos referidos relatorios, constantemente atualizadas.

Tratando os relatérios como documentos produzidos e identificados propde-se a criagdo de uma
estrutura de base, utilizando o_formato Marc21 gerenciado pela_Library of Congress dos
Estados Unidos, que oferece todos os tipos de campos para o registro desse tipo de documento.
A adogao desse formato, padrao internacional (ISO 2079), permitira utilizar o software Aleph
disponivel nas bibliotecas do ICICT.

A inserc¢do de relatdrios, na base Acervos Online, poderd agregar campos que possibilitem
descrever: o nimero de identificacdo e nome do projeto que gerou o relatdrio; a agéncia
patrocinadora e a institui¢ao de vinculacdo do originador do relatério; o tipo de relatério; o
grupo e linha de pesquisa, certificada na FIOCRUZ, em que o projeto estd alocado. Para o acesso
agil aos relatérios, poderdo se empregados campos com os tipos de pesquisa e utilizar-se
elementos de ligagdo eletronica, para disponibilizacdo dos relatdrios na integra ou de seu
resumo.

O que vird a diferenciar a base de dados do ICICT, dos modelos encontrados e comentados
acima, serd a construcao de uma estrutura de campos, utilizando o Formato Marc21, que
possibilitem a inser¢do de informag¢des importantes na descricdo dos documentos, conforme
quadro abaixo:
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Fonte: Rejane Machado, 2005.

A coleta sistematica dos relatérios de pesquisa, produzidos e apresentados as agéncias de
fomento, poderd ser realizada através de contato com os coordenadores dos grupos de pesquisa
da Unidade. O acesso aos relatorios dependera de critérios estabelecidos por cada tipo de
pesquisa e podera ocorrer em dois niveis: o primeiro nivel se destina ao acesso interno
(Intranet) — disponibilizando documentos na integra e quando ndo existirem restricoes a esse
respeito por parte das agéncias patrocinadoras, das organizagdes as quais eles estdo vinculados
e por parte da ética da pesquisa; o segundo nivel se destina ao acesso externo (Internet) —
disponibilizando o documento na integra ou o seu resumo, levando em consideracao a nao
existéncia de restricoes, aplicdveis no primeiro nivel.

Consideracoes finais

Os procedimentos metodoldgicos apresentados nao t€m a pretensdo de constituir um modelo
final e sim uma proposta, em uma primeira versao, de representacdo para os relatorios de
pesquisa, sujeita a testes e aprovacao. Esta proposta constitui um passo dado em relacdo a uma
modelizac¢do dessa representacao.

A complexidade dos processos de producao e comunicacdo do conhecimento cientifico ressalta
novamente o papel dos estudos e atividades referentes a Organiza¢do do Conhecimento e
representacao da informacao, ja que cada vez mais serdo necessarios instrumentos e
procedimentos de contextualiza¢do e mapeamento de cada inscricdo documentdria na rede em
que adquire significado e valor. Klein (1996) fala de uma literatura que antes que ‘cinzenta’
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seria ‘fugidia’, dificil de produzir, de coletar, de tratar, de preservar.

Nesse quadro, ndo se trata de contrapor, por exemplo, os artigos cientificos — maxima expressao
da comunicagdo formal publicada - aos relatdrios - literatura cinzenta. As duas manifestacdes
deverao compor, junto a outras, um novo e mais complexo mapa de uma compreensao
processual do conhecimento cientifico, onde todas suas fases, as de conhecimento t4citos e
codificados, experimentais ou textuais, integram um mesmo continuum de agregacdo de valor,
e sdo igualmente decisivos tanto na aplicacdo, quantos na transferéncia ou replica desses
conhecimentos.

Importante, seria, logo, poder reconstruir os caminhos informacionais desde os projetos de
pesquisa aos relatorios, as teses e dissertacdes associadas, as comunicagdes em reunides, as
bases de dados de séries estatisticas, os artigos em periddicos impressos e digitais, sendo que a
formacdo e agregacao de valor se dariam no conjunto das fases, praticas e registros da pesquisa,
e ndo s6 num momento final dos resultados formalizados do conhecimento cientifico.

Portanto, € bom pensar em formas de organizacdo e representacdo do conhecimento cientifico,
principalmente de suas atividades de pesquisa e inovacao, que incluam as principais instancias
intermedidrias de inscri¢do documentaria — tal como as que se prefiguram nos relatérios —
articulando mapas nao dedutivos da producdo cultural e cientifica, alertando sobre as novas
linguagens sociais.

Essas transformacgdes compdem um dos horizontes fundamentais que devemos reconhecer para
entender, com maior clareza, o papel das estratégias literdrias — tais como as de autoria —, as
estratégias institucionais avaliacdo e certificacdo e as estratégias infra-estruturais de
distribuicao, ou as estratégias juridicas de definicao do que seja publico e privado em matéria
de conhecimento cientifico. A literatura cientifica cinzenta nesse caso, restrita ao relatério de
pesquisa, € tdo importante quanto o trabalho o qual o relatério se originou.
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