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COMUNICAGCAO ORAL

INFORMACAO E SEGURANCA PUBLICA: AS ACOES DE
INFORMACAO NO PRONASCI

Marcia Martins de Oliveira, Sarita Albagli

RESUMO: O presente trabalho busca contribuir para a compreensdo do lugar da informagdo no
contexto das politicas de seguranga publica, quer seja como elemento do controle estatal, quer
seja como fator de resisténcia das comunidades. Para tanto foi adotado como objeto de estudo o
Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania — PRONASCI, no qual se analisard a
dindmica da informacgdo em trés de seus programas locais: Territério da Paz, Mulheres da Paz e
PROTEJO. Estes trés programas foram selecionados como amostra do PRONASCI tendo em vista
as suas contiguidades e continuidades. Para realizac¢do deste artigo, que é parte de uma pesquisa de
doutorado na qual sdo analisadas as relagdes do trindmio informacgdo — seguranc¢a publica — cidadania,
foram feitas pesquisa bibliografica e analise documental. Os resultados preliminares indicam que a
informagdo pode assumir multiplos papéis no contexto das politicas de seguranca publica e que a
dindmica estabelecida a partir da tens@o entre o poder do Estado e a resisténcia das comunidades pode
contribuir para o fortalecimento das praticas cidadas.
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1 INTRODUCAO

A violéncia urbana no Brasil tem causas e manifestagdes diversas, sendo que a agdo do crime
organizado destaca-se dentre as muitas mazelas que acometem as regides metropolitanas. O Estado
tem adotado uma postura reativa e militarizada com pouca eficiéncia e nenhuma efetividade. Com isto,
a seguranga publica torna-se uma preocupacio constante para os diversos segmentos da sociedade.

Na tentativa de buscar solugdes mais eficazes, o Governo Federal criou em 2007 o Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania — PRONASCI. Este programa se apresenta como uma
politica de seguran¢a mais qualificada que as desenvolvidas no pais anteriormente. Esse diferencial,
segundo os documentos oficiais, decorre da priorizagdo das causas em detrimento das consequéncias
da violéncia. Sem abandonar a ag@o repressiva, 0 PRONASCI adota um viés mais humanista
promovendo a mudanga de foco na politica de seguranca publica que se reflete na escolha do publico
alvo e nos programas locais que envolvem policiamento comunitario e agdes sociais.

O PRONASCI assumiu como pressuposto que a violéncia, em grande parte, é gerada por
fatores sociais tais como “familias em estado de pobreza e miséria, violéncia familiar, exploragio

de trabalho infantil, violéncia sexual, consumo de drogas licitas e ilicitas, gravidez na adolescéncia,
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desemprego dos pais, equipamentos publicos inadequados ou inexistentes, auséncia de espacos de
cultura, esporte e lazer.” (BRASIL, 2007)

Ao considerar estes fatores como a génese da violéncia, as agdes preventivas do PRONASCI
adotam focos etario, social, territorial e repressivo. Com isto, seu publico alvo s@o jovens de quinze
a vinte e quatro anos, residentes em areas com altos indices de homicidios e de crimes violentos,
egressos ou ndo do sistema prisional, moradores de rua, oriundos de familias expostas a violéncia
urbana, vitimas da criminalidade ¢ mulheres em situagdo de violéncia. Todos estes constituindo,
prioritariamente seu foco etario e social. E, por fim, o foco repressivo é o combate ao crime organizado.

A implantagdo deste programa se da inicialmente pela retomada das areas conflagradas,
garantindo ao Estado o monopodlio da violéncia. Posteriormente, sdo implantados programas
sociais e ofertados servicos, tais como, a criacdo de bibliotecas, a oferta de cursos de informatica,
a disponibilizag@o de acesso gratuito a internet através de redes sem fio, a urbanizagdo de vias e a
consequente atribui¢do de enderegos as moradias.

Uma analise inicial evidencia que a informag¢do aparece em varias destas agdes. Assim, este
artigo parte do pressuposto de que a informagdo tem um papel relevante nesta politica de seguranca
publica e que o mesmo ndo se limita aos objetivos de poder e controle do Estado. No ambito das
politicas de seguranca publica, historicamente, a informacao tem sido utilizada contra o cidaddo, mas
nas ultimas décadas t€ém ocorrido mudangas sensiveis.

Por isso, o presente trabalho tem como objetivo analisar as relagdes entre informacéo,
seguranga publica e cidadania, tendo como objeto de estudo o Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania — PRONASCI.

Para a consecu¢@o deste objetivo, este artigo esta organizado em cinco partes. A primeira é
constituida por esta introducdo. A segunda parte aborda a conceituacio e os paradigmas da seguranga
publica no Brasil. A terceira parte apresenta os programas locais do PRONASCI, bem como, o
regime de informacdo e as agdes de informacgdes instaurados pelos mesmos. A quarta parte analisa as
atividades do PRONASCI entendidas como controle do Estados e as respectivas ag¢oes de resisténcia

da sociedade. Na ultima parte s@o tecidas as consideragdes finais.
2 ASEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

A complexidade do tema seguranca publica tem inicio na sua propria definicdo. A vasta literatura
especializada estende-se desde critérios pragmaticos, como a atribuicdo de responsabilidades, até
aqueles subjetivos como sensagdes e percepcdes pessoais.

A Constitui¢do Brasileira de 1988, como texto normativo, ocupa um destes extremos definindo
em seu artigo 144 a finalidade e os atores da seguranga publica.

A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a

preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes 0rgaos:
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I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal,

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 1988)

Em outro extremo, encontra-se autores como Neto(1998) que define a seguranga publica como

percepcdo individual independente dos fatores sociais circundantes.
A seguranca publica ¢ o estado de paz social que experimenta a populacao,
decorrente do grau de garantia individual ou coletiva propiciado pelo
poder publico, que envolve, além das garantias de seguranca, tranquilidade
e salubridade, as no¢des de ordem moral, estética, politica ¢ econdmica
independentemente de manifestagdes visiveis de desordem. (NETO, 1998,
81)

Silva(2004) adota uma postura intermediaria e define a seguranca publica como

o afastamento por meio de organizagdes proprias, de todo perigo, ou de todo mal, que possa
afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade, ou dos direitos de propriedade do
cidaddo. A seguranga publica, assim, limita as liberdades individuais, estabelecendo que a
liberdade de cada cidaddo, mesmo em fazer aquilo que a lei ndo lhe veda, ndo pode ir além
da liberdade assegurada aos demais, ofendendo-a. E da competéncia da Unido organizar
e manter os seus Orgdos e instituigdes, a quem compete também legislar sobre a matéria.
E dever do Estado e direito e responsabilidade de todos. Exerce-se para a preservagio da
Ordem Publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio. (SILVA, 2004, p. 1268).

Concisamente, a seguranga publica pode ser vista como um desafio da modernidade a ser
enfrentado tanto pelo Estado quanto pela sociedade civil. Por parte do Estado espera-se a prestago de
um servigo publico composto de agdes preventivas e repressivas com o objetivo de garantir o respeito
as leis e a manutencdo da ordem publica e a paz social.

Por parte da sociedade, a atuacdo na seguranca publica pode ser entendida nos niveis
politico e ético. No primeiro nivel, verifica-se a necessidade de participagio coletiva na elaboracdo
e fiscalizacdo das leis e a¢des destinadas a area. No segundo nivel, esta participagdo se da individual
ou coletivamente através de esforgos para a educago das geragdes mais jovens, a ressocializagdo de
grupos marginais e atitudes de autocontrole como o reconhecimento do dever de néo transgredir as
leis e a limitagdo da liberdade individual em favor da coletividade.

As defini¢cdes apresentadas pela Constitui¢do Brasileira, por Neto(1998) e Silva(2004)
demonstram que o conceito “seguranca publica” € polissémico e t€m evoluido ao longo dos tempos.
A andlise historica mostra que as politicas de seguranga publica no Brasil constituem tema recente no
cenario nacional. Das primeiras tentativas de ocupacao do territorio nacional, em 1530, até a abertura
politica na década de 1980, as questdes de segurancga eram tratadas sob o paradigma da seguranga
nacional.

Este paradigma de seguranca publica se fundamenta na logica de supremacia inquestionavel
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do interesse nacional, definido pela elite do poder, e pela justificativa do uso da for¢a sem medidas
em quaisquer condigdes necessarias a preservacdo da ordem. Neste contexto, a segurancga publica
¢ entendida como a habilidade do Estado instaurar ¢ manter os objetivos nacionais, apesar dos
antagonismos ou pressoes existentes ou potenciais. (FREIRE, 2009, p.50).

A Constitui¢do de 1988 representou um primeiro passo para o avango na questio da seguranga
publica. Nesta nova fase, a seguranga assume o paradigma da seguranca publica e tem-se como
primeiro passo a diferenciacdo entre a seguranca nacional (ameagas externas a soberania nacional e
defesa do territdrio) e a seguranga do cidaddo. Em decorréncia disto, a seguranca publica é vista como
um servigo prestado pelo Estado aos cidaddos com o objetivo de manter a paz social e a incolumidade
das pessoas e do patrimonio. (FREIRE, 2009, p.52).

Na segunda metade dos anos 1990, comega a ser inserido na pauta da seguranca publica da
América Latina o paradigma de seguranca cidada. Este se caracteriza por assumir a multicausalidade
da violéncia e atuar tanto na repressdo de suas manifestacdes quanto na prevencdo de suas causas.
Em decorréncia deste novo enquadramento as questdes da seguranga que, tradicionalmente, se
concentravam na estabilidade estatal e na conservacdo do regime, ampliam seu foco e passam a
englobar o bem-estar das pessoas e os direitos humanos. Esse novo entendimento reposiciona a
cidadania como o principal objeto da prote¢do do Estado. (PNUD, 2007)

E foi sob essa interpretagdo que o Governo Brasileiro, em 2007, desenvolveu o PRONASCI.
3 PRONASCI: PROGRAMAS, REGIME E ACOES DE INFORMACAO

A fim de atender o clamor popular acerca da contenc¢do da violéncia, em 2007, o Governo
Federal instituiu um Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar alternativas para o aumento da
eficiéncia da seguranga publica no pais. A partir das constata¢des deste Grupo e de estudos posteriores,
o Governo editou, em 24 de outubro de 2007, a Lei n° 11.530 que instituiu o Programa Nacional de
Seguranga Publica com Cidadania — PRONASCI.

A perspectiva de enfrentamento a violéncia trazida pelo PRONASCI concebe a promogéo da
cidadania como uma medida efetiva de garantia da seguranga publica. Por isto, ele atua sobre trés
eixos: a criminalidade, a capacidade da educagdo formal e da policia e as fontes socioecondmicas da
violéncia.

Esta atuagio organiza-se em noventa e quatro a¢des estruturais ou programas locais que aliam
agoes sociais de cunho preventivo, repressao qualificada da violéncia e valorizagdo dos profissionais
da area de seguranca publica. Esse conjunto de medidas se articula nas trés esferas de governo, com
0 objetivo de:

* Modernizar o sistema de seguranga publica, valorizar seus profissionais e reestruturar o

sistema prisional,

* Ressocializar jovens com penas restritivas de liberdade e egressos do sistema prisional;
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* Incluir os jovens em situagdo infracional ou criminal nas politicas sociais do governo;

* Enfrentar a corrupg¢ao policial e o crime organizado;

* Promover os direitos humanos, considerando as questdes de género, étnicas, raciais, de
orienta¢do sexual e diversidade cultural;

* Recuperar espagos publicos degradados por meio de medidas de urbanizagdo. (BRASIL,
2007)

Diante da complexidade e extensdo do PRONASCI, este artigo terd como amostra trés

programas iniciais, implantados no Rio de Janeiro, intitulados: Territério da Paz, Mulheres da Paz e

PROTEJO (Projeto de Protecdo dos Jovens em Territorio Vulneravel).

3.1 TERRITORIO DA PAZ

De acordo com as medidas provisorias e as leis que instituiram o PRONASCI, o primeiro
passo desta politica de seguranca publica é a ocupagao policial de regides urbanas com altos indices
de violéncia. A ocupagdo e pacificagdo destas comunidades agregadas a servicos sociais e culturais
constituem o Programa Territdrio da Paz, rebatizado no Estado do Rio de Janeiro como UPP (Unidade
de Policia Pacificadora).

As UPPs sdo baseadas no conceito de policia comunitaria e foram desenvolvidas como
alternativa ao enfrentamento armado a grupos marginais estabelecidos em regides metropolitanas com
altos indices de violéncia. Esse programa consiste: na criagdo de um batalhfo de policia com carater
comunitario dentro da comunidade, na implementacéo de servigos publicos ¢ no desenvolvimento de
atividades socioculturais.

O batalhfo de policia tem como objetivo prover um policiamento ostensivo na comunidade,
impedindo ou dificultando a reinstalagdo de traficantes ou milicianos. O batalhdo local é também
responsavel por parte das atividades socioculturais desenvolvidas por policiais voluntarios lotados na
UPP. Estas atividades tém como objetivo estreitar os vinculos entre a Unidade de Policia Pacificadora
e a comunidade.

Os policiais militares lotados nesses batalhdes possuem treinamento especifico para o
atendimento comunitario e recebem uma gratificagdo de R$ 500,00 mensais. A corporagdo tem
selecionado profissionais recém-formados para atuagdo nas UPPs a fim de sedimentar uma cultura
organizacional pautada nos valores que norteiam o PRONASCI.

O Morro Dona Marta situada em Botafogo, Zona Sul do Rio de Janeiro, foi o precursor
do Programa recebendo sua unidade policial em 10 de dezembro de 2008. Posteriormente foram
inauguradas mais dezesseis Unidades sendo a tltima, no dia 17 de maio de 2011 no Morro de Sdo
Carlos, no Centro do Rio de Janeiro.

O processo de implantagdo de uma UPP é composto por trés fases. A primeira, o Planejamento, consiste na

defini¢do do perfil da comunidade que envolve a pesquisa de dados socioecondmicos da populagio, niimero de domicilios,
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quantidade de escolas, hospitais, postos de satde e igrejas. A esses dados sio acrescidos relatorios estatisticos de delitos
cometidos por moradores locais ¢ analise cartografica da regido. Esta fase determina o contingente ¢ a quantidade de
materiais e equipamentos necessarios para a Unidade a ser instalada.

A segunda fase, a Ocupacio, tem como participantes o Comando da Policia Militar e o Batalhdo
de Operagdes Especiais (BOPE). Esta fase consiste na invasao das favelas, prisdo dos traficantes ou
milicianos, quando possivel, e estabilizagdo do ambiente. A durag@o desta fase ¢ variavel e depende
da complexidade da geografia local e da resisténcia dos criminosos.

A terceira fase, a Avaliac@o, consiste na analise do servigo prestado pelos policiais da UPP. A
opinido da populagdo ¢ analisada e, quando julgado conveniente, integrada as praticas da Unidade de
Policia Pacificadora.

Sob o ponto de vista informacional as UPPs tém como desafio a intervengéo sobre o regime de
informagdo das comunidades. Com a ocupagao policial e expulsdo dos grupos marginais, o regime de
informagdo até entdo vigente ¢ desestruturado e um novo precisa ser constituido com a participagio
harménica e democratica do Estado e dos cidadaos.

Um regime de informag¢ao conforme proposto por Gonzalez de Gémez(2002) ¢

Um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e informais nas
quais informagdes podem ser geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
através de muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes destinatarios ou
receptores, sejam estes usudrios especificos ou publicos amplos. [...] esta configurado, em
cada caso, por plexos de relagdes plurais e diversas: intermediaticas; interorganizacionais
e intersociais. Sendo constituido assim, pela figura combinatéria de uma relagdo de forgas,
definindo uma direcgéo e arranjo de media¢cdes comunicacionais e informacionais dentro de

um dominio funcional (saude, educagdo, previdéncia, etc.), territorial (municipio, regido,
grupo de paises) ou de sua combinagio. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).

Com base no exposto, pode-se depreender que as a¢des das UPPs tém como objetivos
informacionais estimular a formagdo de multiplas redes, estabelecer novos canais e empoderar novos

produtores de informagdo para consumidores cada vez mais numerosos, criticos e atuantes.

3.2 MULHERES DA PAZ

Uma vez assegurado o monopdlio da violéncia pelo Estado, através do Programa Territdrio
da Paz ou Unidade de Policia Pacificadora, o PRONASCI através de seus agentes seleciona, nas
comunidades pacificadas, mulheres socialmente atuantes e/ou com potencial de lideranga comunitaria.
As integrantes do Programa Mulheres da Paz sdo cidadas selecionadas dentre os membros das
comunidades e devem ter o seguinte perfil:

» pertencer as redes de parentesco e redes sociais dos jovens foco do PRONASCI:

e ter a idade minima de 18 anos;

* ter cursado, no minimo, até a quarta série do Ensino Fundamental ou que comprovem sua

capacidade de leitura e escrita;

* possuir renda familiar até dois salarios minimos.
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Esse coletivo de mulheres tem como objetivo

atuar em suas comunidades locais, construindo uma rede com outras mulheres e familiares
envolvidas com jovens em situac@o de risco social e em conflito com a lei, com o objetivo de
resgatar para estes Programas, em suas comunidades, jovens que estdo impedidos de atuar
nos Programas Sociais do Governo, por terem sido aliciados pelo trafico e pela criminalidade.
(BRASIL, 2007)

A implementacdo do Programa Mulheres da Paz ¢ composto de trés etapas:

» identifica¢do e indicagdo das candidatas por membros dos Conselhos Tutelares, pelos
agentes do Programa de Saude da Familia (PSF), pelas assistentes sociais contratadas pelo
PRONASCI e pelas organizagdes ndo-governamentais que atuam na area da Seguranga
Publica;

* promogdo de cursos ministrados e geridos pelas Promotoras Legais Populares com temas
vinculados a violéncia e a criminalidade com o objetivo de habilitarem-se a reivindicar
direitos, lutar por justica, encontrar solucdes praticas para dificuldades individuais e
coletivas e acionar dispositivos politicos que contribuam para reduzir a incidéncia da
criminalidade e da violéncia policial;

» atuacdonas comunidades através do desenvolvimento de atividades de resgate e reeducagio
dos jovens em situagdo de risco social e em conflito com a lei, que possibilitem a reinser¢éo
desses jovens nas suas comunidades.

As participantes deste projeto, dada a sua lideranca na comunidade e a proximidade com os
jovens componentes do publico alvo do Programa, assumem um papel de articuladoras sociais de
acdes de informagao. Segundo Gonzalez de Gomez(2003), as acdes de informagio podem ser de trés
tipos: de mediacdo, formativas e relacionais.

Uma agdo de informacéo ¢ dita de mediacio

quando a informagdo enquanto tal forma parte de uma agdo de informagdo que intervém
como mediag@o no contexto de outra a¢do social, [pode-se] dizer que o sujeito dessa agdo de
informagdo é um “sujeito funcional”, cujas praticas serdo definidas pelo contexto acional em

que atua, dentro das multiplas atividades sociais. [Portanto], seu dominio de constituig¢o ¢ a
praxis. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 36).

As ag¢des de informagdo formativas sdo aquelas geradas “por sujeitos sociais heuristicos ou
‘experimentadores’ e que transformam os modos culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica,
na ciéncia, na industria e no trabalho, iniciando um novo dominio informacional.” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 36).

As acdes de informacao relacionais, ocorrem

quando uma a¢do de informagfo intervém em outra agdo, duplicando o espaco de realizagio
de uma outra ac¢do de informagdo, o qual alarga nas formas de descrigdo, da facilitagdo, do

GT3 1618



>C

XIl ENANCIB , ¥\ )/ W'

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DAINFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

r
h

controle ou do monitoramento, falamos assim de agdes relacionais realizadas por sujeitos
articuladores ou relacionantes. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.37)

As Mulheres da Paz desenvolvem estas acdes de informacao baseadas na formagao recebida e,
principalmente, na experiéncia e conhecimentos tacitos desenvolvidos ao longo da vida. Elas recebem
uma bolsa-auxilio mensal de R$ 190,00 e cumprem carga horaria de oito horas semanais entre cursos

e atividades.

3.3 PROTEJO - Projeto de Protecio dos Jovens em Territorio Vulneravel

Os jovens encaminhados pelas Mulheres da Paz participam do PROTEJO (Projeto de
Protecdo dos Jovens em Territorio Vulneravel) que tem como objetivo o diagndstico, a mobilizagdo
e a sensibilizagdo dos jovens em situacdo de descontrole familiar para a inser¢do em programas
sociais vinculados ao PRONASCI. A sensibilizagcdo tem forte apelo cultural e intenciona elevar a
autoestima, resgatar o sentimento de pertencimento e planejamento do percurso social formativo dos
jovens atendidos.(BRASIL, 2007)

Estas ac¢des sdo desenvolvidas através de oficinas com duracdo de até oito meses, prazo em
que o jovem deve ser inserido nos demais programas sociais. Espera-se que durante a sua participagio
no PROTEJO, estes jovens desenvolvam uma postura cidadd e se transformem em promotores da
cultura da paz em suas comunidades.

As agdes de informacgdo desenvolvidas pelas Mulheres da Paz e outros agentes sociais tém
como objetivo o fortalecimento da cidadania, a protecdo ao jovem, a pacificag@o social e a emancipacdo
juvenil.

Os programas locais PROTEJO e Mulheres da Paz se caracterizam pelo incentivo ao

comprometimento das pessoas com novas formas de relagdes sociais, por livre adesdo.

4 O PRONASCI: CONTROLE E RESISTENCIA

Embora bem estruturado teoricamente, o PRONASCI tem encontrado vozes divergentes
entre moradores das comunidades ocupadas e pesquisadores. Os moradores relatam excessos nas
acdes policiais e cerceamento das liberdades individuais e coletivas. Os pesquisadores apontam a ja
historica criminalizagdo da pobreza no d&mbito das politicas publicas que se apoiam na militariza¢do
e no estado de excecéo.

Essa insatisfacdo tem sido expressa através de varios meios de comunicagdo. Os moradores,
desprovidos de capital social para interferir na pauta dos meios de comunicagéo de massa, tém encontrado
na internet uma forma de dar visibilidade as suas questdes. Proliferam os blogs com tema especifico,
as postagens em blogs com temadtica afim, os videos com conteudo desenvolvido por moradores e os
grupos de discussdo criados para debater, principalmente, as Unidades de Policia Pacificadora - UPPs.

A Associacdo dos Profissionais ¢ Amigos do Funk (APAFUNK) denunciou em seu site
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uma série de consequéncias negativas da atua¢do das UPPs!. A primeira delas ¢ o cerceamento das
atividades culturais nas comunidades. Os bailes funk foram proibidos e a Associagcdo manifestou sua
insatisfagdo através de rodas de funk diurnas realizadas no Morro Dona Marta e na Cidade de Deus.
Intituladas “Paz sem voz é medo!”, por inspiracdo spinoziana, as rodas de funk foram negociadas com
as autoridades policiais sob a observacdo de 6rgios defensores dos direitos civis.

A “invasdo” de pessoas estranhas ao local tem sido outro problema relatado pelos moradores,
da mesma forma que as cameras instaladas em nove pontos da comunidade. Os moradores entendem
que sua privacidade esta sendo violada através do sistema de monitoramento e alegam nao terem sido
consultados sobre a conveniéncia de instalacdo e localizagdo dos equipamentos.

Em matéria publicada no jornal “O Estado de Sao Paulo”, em 29 de setembro de 2009, um
dos moradores, o rapper Fiel, sintetiza o pensamento local: “As estratégias de seguranga do “asfalto”
ndo servem para a favela. ‘Aqui ndo ¢ condominio, ndo € rua. La embaixo a camera é para proteger o
morador. Aqui é para trata-lo como suspeito. “(THOME, 2009)

A adog@o das cameras nas favelas pacificadas criou uma ambiéncia pandptica gerando nos
individuos

um estado consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento autoritario
do poder. Faz com que a vigilancia seja permanente nos seus efeitos. (...) Quem esta submetido
a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por sua conta as limitagdes do poder; fa-las
funcionar espontaneamente sobre si mesmos; inscreve em si a relacdo de poder na qual ele

desempenha simultaneamente os dois papéis: torna-se o principio da sua propria sujeigdo.
(FOUCAULT, 1993, pag.166)

Recurso comum nas sociedades disciplinares ¢ bem-sucedido nas sociedades de controle,
os dispositivos de seguranca sdo adotados pelos governos a fim de promover o controle social.
Os dispositivos sdo mecanismos de poder com multiplas dimensdes ¢ sdo caracterizados pela sua
capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as
condutas, as opinides ¢ os discursos dos seres vivos. (Agamben, 2007)

Deleuze(1996) ja alertava para o fato de que as tecnologias de informagdo e comunicagio
substituiriam o confinamento do pandptico por outros espacos, mas manteria a efici€éncia da supervisao
e do controle dos individuos e das populagdes. Por isso, podemos afirmar que a for¢a dos dispositivos
de seguranca consiste em

nunca intervir, é se exercer espontaneamente e sem ruido (...) Vigiar todas as dependéncias
onde se quer manter o dominio e o controle. Mesmo quando nio ha realmente quem, assista
do outro lado, o controle é exercido. O importante € (...) que as pessoas se encontrem presas

numa situagdo de poder de que elas mesmas sdo as portadoras (...) o essencial é que elas se
saibam vigiadas. (FOUCAULT, 1993, p. 170)

Outro efeito adverso das UPPs ¢, segundo os moradores, a violéncia policial. Os conflitos

1 http://apafunk.blogspot.com/2010/05/seguranca-publica-outra-face-das-upps.html
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entre moradores ¢ policiais tém aumentado significativamente ¢ ganharam as paginas dos jornais. O
jornal “O Globo” noticiou o fato no dia 18 de margo de 2010.
Segundo alguns moradores, a implantagdo da Unidade de Policia Pacificadora (UPP),
em dezembro de 2008, ndo significou o fim das arbitrariedades policiais no morro. Antes
cometidas pelos traficantes locais, elas passaram, segundo alguns, a ser feitas por alguns PMs.
De acordo com um relatoério organizado pela Comissao de Direitos Humanos da Assembleia

Legislativa, revistas arbitrarias, agressdes, ameacas e abuso de autoridade ainda fazem parte
da rotina dos moradores da favela. (MIRANDA, 2010)

A fim de orientar os moradores para os limites da a¢@o policial foi elaborada a “Cartilha
Popular do Santa Marta: Abordagem Policial”. A Cartilha se fundamenta no Cddigo de Processo
Penal e na Constitui¢do e foi elaborada com a participacdo das associagdes de moradores do Morro
Dona Marta, do Instituto de Defensores dos Direitos Humanos — IDDH, da Visdo da Favela, do
Grupo ECO, da Anistia Internacional, da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro, da Ordem dos Advogados do Brasil e do Ministério Publico. A cartilha
tem apenas dez centimetros para que possa ser carregada no bolso e seu conteudo é baseado em fatos
ocorridos, apos a pacificacdo, na propria favela.

De acordo com o assessor juridico do IDDH, Raphael Tristdo, a cartilha ¢ um instrumento de
conscientiza¢do para os moradores e, a0 mesmo tempo, um instrumento de auxilio a pratica policial.
Entre as orientagGes contidas na Cartilha estdo informagdes sobre direitos de cada cidad@o e os limites da
atuacdo policial em situagdes de revista, abordagem, cumprimento de mandados de busca e apreensao.

Todos estes movimentos de contestagao a unilateralidade das decisoes e da militarizagdo da
comunidade ¢ analisada pelo pesquisador Luiz Antonio Machado da Silva, no site Observatério das
Metrépoles, como

uma modalidade mais afirmativa de resisténcia, que me parece muito associada aos
segmentos mais esclarecidos das camadas populares. Ela diz respeito a uma critica de fundo,
focada no significado que pode ter a nogdo de “ordem publica” que nortearia ndo apenas
a pratica, mas a propria filosofia que organiza o programa das UPPs. E uma reacdo que
denuncia o carater unilateral da defini¢do e os critérios de sua implementagao pelos policiais.
Repudia o que considera, até certo ponto com razdo, implicito na atuagdo concreta das UPPs:
a tentativa de regular a vida cotidiana local segundo padrdes de conduta fortemente invasivos

da privacidade dos moradores, verdadeiros substitutos das garantias dos direitos civis que se
espera dos responsaveis diretos pela ordem publica. (SILVA, 2010, p.7)

A ac¢fo das UPPs néo chega a ser novidade no panorama das politicas publicas de seguranga.
Historicamente, o poder publico transforma as favelas em um espago fora do dominio juridico e
ao mesmo tempo nele contido. Nestes episodios ¢ instituida uma suspensido dos direitos, da lei e
da ordem constitucionais e estabelecido um outro quadro normativo. Esta situac¢do ¢ definida por
Agamben(2007) como estado de excecao.

A excegdo ¢ uma espécie de exclus@o. Ela ¢ um caso singular, que ¢ excluido da norma geral.
Mas o que caracteriza propriamente a excegdo é que aquilo que € excluido ndo estd, por causa
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disto, absolutamente fora de relacdo com a norma; ao contrario, esta se rnantém em relagio
com aquela na forma da suspensdo. 4 norma se aplica a excegdo desaplicando-se, retirando-
se desta. O estado de excegdo ndo €, portanto, o caos que precede a ordem, mas a situagdo
que resulta da sua suspensdo. (AGAMBEN, 2007, p.25)

E, conclui dizendo que

A situagdo, que vem a ser criada na excegdo, possui, portanto, este particular, o de ndo poder
ser definida nem como uma situacdo de fato, nem como uma situacdo de direito, mas institui
entre estas um paradoxal limiar de indiferenga. Ndo é um fato, porque € criado apenas pela
suspensdo da norma; mas, pela mesma razdo, ndo é nem ao menos um caso juridico, ainda
que abra a possibilidade de vigéncia da lei. (AGAMBEN, 2007, p.26)

De forma semelhante ao definido por Agamben(2007) tem sido o cotidiano dos moradores das
favelas pacificadas. Em matéria de Rosanne D’ Agostino publicada no Uol Noticias, o presidente da

Apafunk, MC Leonardo afirma que

onde tem policia acontece coisa que nem do tempo da ditadura. Tem policial que chega e fala:
‘Circulando, circulando’. Eu que ndo vendo droga, ndo vendo arma, acabo sofrendo. Qual o
objetivo da UPP? As pessoas precisam se divertir também. Imagine nesse calor, vocé ter um
toque de recolher?(...) Hoje, a policia faz o que quer e, se quer saber a minha opinido, eu acho
um retrocesso. (D’AGOSTINO, 2009)

Aresisténciando se limita ao discurso, varias instituicdes uniram-se aos moradores insatisfeitos
com as normas fixadas pelas UPPs e, juntos, lutam para que a favela ndo se torne um vazio de
direitos. Antonio Negri afirma que essa reacdo € parte significativa do jogo democratico entre o poder
constituido e o poder constituinte.

O poder constituinte, segundo Negri(2002) representa “a for¢a que irrompe ¢ se faz
expansiva” e entra em choque com o poder constituido. Este conceito remete a poténcia e a
resisténcia presentes nas praticas sociais que permeiam, dentre outros fendmenos, as politicas de
seguranca publica.

Ao lado do poder, ha sempre a poténcia. Ao lado da dominagao, ha sempre a insubordinac@o.
E trata-se de cavar, de continuar a cavar, a partir do ponto mais baixo: este ponto ... é
simplesmente 14 onde as pessoas sofrem, ali onde elas s@o as mais pobres e as mais exploradas;

ali onde as linguagens e os sentidos estdo mais separados de qualquer poder de agdo e onde,
no entanto, ele existe: pois tudo isso € a vida e ndo a morte. (NEGRI, 2001, p.54).

Parte desta manifestacdo de resisténcia se da através da internet onde sdo minimizadas as
assimetrias que tradicionalmente excluem os moradores das favelas dos grandes debates. Caracteristicas
econdmicas, étnicas ¢ geograficas sdo suplantadas pela capacidade discursiva dos atores individuais
ou coletivos destas comunidades.

A mudanga do papel de consumidor para produtor de informagéo dd voz aos moradores
permitindo que a sociedade oug¢a uma nova versido das UPPs. Esse empoderamento representado

pela interlocug¢do direta com a sociedade proporcionada pelas tecnologias de informacéo
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e comunicagdo constitui-se em uma ac¢do democratica inédita para um grupo historicamente

excluido.

5 CONCLUSOES

O PRONASCI, por seus programas locais, por suas agdes de informag@o ou pela resisténcia
a elas, tem estimulado a instauracéo de todo o ciclo da informagdo nas comunidades pacificadas - a
geracdo, a transferéncia, a recep¢do e o armazenamento. Consequentemente, as fungdes de produtor e
consumidor de informag¢des tém sido compartilhadas entre o Estado, os moradores das comunidades
e a sociedade em geral, formando um todo conectado eletivamente.

A produg@o da cartilha sobre abordagem policial do Morro Dona Marta é um exemplo da
poténcia das comunidades em relacdo a capacidade de producdo de conhecimento e a agdo politica.
A ades@o de pessoas e instituicdes com credibilidade junto & opinido publica refor¢a o carater
democréatico e o protagonismo social e politico dos moradores das comunidades.

Nessas interagdes locais, desenvolve-se um conhecimento coletivo, que ndo corresponde
simplesmente a soma de conhecimentos de individuos e organizagdes; resulta das sinergias
geradas a partir dos varios tipos de interagdo. Assim ¢ que a comunicag@o entre os atores,
no territdrio, estabelecendo um processo dindmico de troca de experiéncias, percepgdes e

conhecimentos, é um elemento central na produgdo da cultura e da propria territorialidade,
como atributo social(...). (ALBAGLI, 2004, p.11)

A proliferagdo de sites e blogs sobre o tema viabiliza novos canais de informacdo e oferece
possibilidades inéditas para a participagcdo dos individuos em uma esfera descentralizada de poder.
Essa via alternativa de organizacdo politica deu voz aos moradores descontentes com os programas
locais do PRONASCI e permitiu a mobilizagéo de aliados de varias instancias.

Emborateoricamente, o PRONASCI sejauma politica piblica de seguranga, as implementagdes
acompanhadas até o momento lhe sonegam este status. Os relatos de moradores apoiados por institui¢des
como Anistia Internacional e Ministério Publico demonstram que os programas locais implementados
se constituem em dispositivos de seguranga que potencializados por recursos tecnologicos instauram
uma ambiéncia de eterna vigilancia.

O conceito de dispositivo, aqui adotado, alinha-se ao de Foucault(1993), ou seja, engloba
discursos, institui¢cdes, organizacdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais e filantrépicas. (Foucault,
1993, 224).

Como resposta ao controle do Estado, os moradores tém desenvolvido novas praticas
sociopoliticas que passam pela apropriagdo das tecnologias de informagdo e geracdo de novas
informacgdes e conhecimento. Uma das consequéncias imediatas desses embates politicos o

progressivo empoderamento do cidadao.
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A titulo de conclusdo transitoria, verificamos que por um lado, a informacdo atua como
elemento de poder/controle do Estado e, por outro, como fator de resisténcia dos moradores das
comunidades ocupadas/pacificadas. A dindmica estabelecida por esta tensdo tem revelado uma inédita

dualidade assumida pela informagao nas politicas de seguranca publica.

Abstract: This study aims to contribute to the understanding of the place of information in the
context of public security policies, whether as an element of state control, whether as a resistance
factor of communities. In order to do so we have studied the National Program of Public Security and
Citizenship — PRONASCI — and we will analyze the dynamics of information on three of its local
programs: Territory of Peace, Women for Peace and PROTEJO. These three programs were selected
as a sample of PRONASCI in view of their contiguity and continuity aspects. To write this article,
which is part of a PhD research that analyzes the relations of the trinomial: information - public
safety - citizenship, was made bibliographic research and documental analysis. Preliminary results
indicate that the information can take multiple roles in the context of public security policies and that
the relationships established from the tension between state power and community resistance can
contribute to the strengthening of citizen practices.

Keywords: Public Safety. Information. Citizenship. Policy. PRONASCI.
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