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RESUMO

Examina o alcance das normas arquivisticas, instituidas pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), no quadro gera da formulacéo e implantagdo de politicas publicas arquivisticas.
O estudo analisa os 6rgéos do Poder Executivo Federal que, no periodo de 1996 a 2006,
adotaram os instrumentos de classificagdo e avaliagdo de documentos. Contextualiza o
conceito de informagdo e da evolugdo da Ciéncia da Informagdo. Reconhece no surgimento
do conceito de gestdo de documentos uma renovacdo epistemoldgica da Arquivologia
Apresenta os fundamentos da classificagdo dos documentos de arquivo e os principios que
norteiam a pratica arquivistica da avaliagdo. Adota um quadro conceitual sobre o Estado
como campo informacional, as politicas publicas de informagcdo e as politicas publicas
arquivisticas. Discute a conceituacdo de norma em diversos campos do conhecimento para a
compreensdo do acance e da intensidade das normas arquivisticas. Descreve 0 cendrio e 0s
agentes da politica nacional de arquivos. Analisa a atuagdo do Arquivo Nacional no
desenvolvimento das atividades de gestdo de documentos junto aos Orgaos do Poder
Executivo Federal. Expde a situac8o dos servigos arquivisticos federais, nos anos de 1980,
para verificar as transformagdes ocorridas no cenario arquivistico federal, decorridos 10 anos
da elaboragéo e aplicacdo dosinstrumentos normativos de gestédo de documentos.

Palavras-chave: Normas arquivisticas. Politicas publicas arquivisticas. Poder Executivo
Federal. Conselho Nacional de Arquivos. Arquivo Nacional.



RESUMEN

Examina €l alcance de las normas archivisticas, instituidas por el Consgjo Nacional de
Archivos (CONARQ), en el cuadro general de la formulacion e implantacion de las politicas
publicas archivisticas. El estudio analiza los 6rganos del Poder Ejecutivo Federal que, en el
periodo de 1996 a 2006, adoptaron los instrumentos de clasificacion y de valoracion y
seleccion de documentos. Contextualiza el concepto de informacion y la evolucion de la
Ciencia de la Informacién. Reconoce en el surgimiento del concepto de gestién de
documentos una renovacion epistemolégica de la Archivologia. Presenta los fundamentos de
la clasificacion de los documentos de archivo y los principios que orientan la préactica
archivistica de la valoracion y seleccion. Adopta un cuadro conceptual sobre el Estado como
campo informacional, las politicas publicas de informacion y las politicas publicas
archivigticas. Discute la conceptualizacion de normas en diversos campos del conocimiento
para la comprension del alcance y de la intensidad de las normas archivisticas. Describe el
escenario y los agentes de la politica nacional de archivos. Analiza la actuacion del Archivo
Nacional de Brasil en el desarrollo de las actividades de gestion de documentos junto a los
organos del Poder Ejecutivo Federal. Expone la situacion de los servicios archivisticos
federales, en los afios de 1980, para verificar las transformaciones que ocurrieron en el
escenario archivistico federal, pasados 10 afios desde la elaboracion y de la aplicacion de los

instrumentos normativos de gestion de documentos.

Palabras Clave: Normas archivisticas. Politicas publicas archivisticas. Poder Ejecutivo

Federal. Consgjo Nacional de Archivos. Archivo Nacional de Brasil.
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INTRODUCAO

“Bichano de Cheshire’ [...] “Poderia me dizer, por favor,
gue caminho devo tomar parair embora daqui?’

“Depende bastante de para onde quer ir”, respondeu o Gato.
“N&o me importa muito paraonde”’, disse Alice.

“Ent&o ndo importa que caminho tome”, disse o Gato.
“Contanto que eu chegue a algum lugar”, Alice acrescentou
a guisade explicacao.

“Oh, isso vocé certamente vai conseguir”, afirmou o Gato,
“desde que ande o bastante”. (CARROLL, 2002, p. 62-63)

Esta Dissertacdo de Mestrado tem como tema o estudo das normas arquivisticas,
instituidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), no quadro geral de andlise da
elaboracdo, implementacdo e implantacdo de politicas publicas arquivisticas.

A pesquisa tem como objetivo analisar as possiveis transformagdes no cenario
arquivistico federal, no periodo de 1996 a 2006, a partir da aplicacdo dos instrumentos de
gestdo de documentos preconizados pelas normas arquivisticas, verificando os resultados
obtidos segundo os pressupostos tedricos sobre politicas pablicas.

A situacdo em que Se encontravam 0s Servicos arquivisticos federais, sinalizada pelas
atividades censitérias realizadas pelo Arquivo Nacional na década de 1980, e os resultados
das pesquisas académicas de Jardim (1995 e 1999), Sousa (1995) e Oliveira (1997), serviram
de base para o estabelecimento da proposta de pesguisa.

Como afirma Goldenberg (2005, p. 68) 0 primeiro passo para que se possa pesquisar
por processos cientificos € a formulagdo de um problema especifico. E este se encontrava
delineado narazéo direta do que se expde a seguir.

Ao longo dos ultimos 25 anos, vérias atividades censitarias foram realizadas no campo
arquivistico no Brasil. Entre elas, destacam-se aquelas efetivadas pelo Arquivo Nacional (nos
anos de 1980), no ambito do Governo Federal, mais precisamente nos 6rgaos publicos
sediados no Rio de Janeiro e em Brasilia, visando adquirir informagdes acerca dos servicos
arquivisticos e de seus respectivos acervos documentais.

Esses diagndsticos identificaram, em dados quantitativos e qualitativos, a grave

situagdo arquivistica na esfera federal, mapeando a presenca de acervos acumulados desde o
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seculo XVIII e a auséncia de procedimentos que orientassem a realizagdo das atividades
arquivisticas, apresentando, desta forma, um quadro de precariedade quanto as condicbes
organizacionais, técnicas e humanas.

Segundo Jardim (1999, p. 150), uma das expectativas quando da elaboracéo destes
diagnésticos era a de produzir, de um lado, formas preliminares de acesso a estoques
documentais dispersos €, de outro, fornecer indicadores para politicas publicas que
permitissem a superacdo do quadro denunciado.

Para a &ea dos arquivos no Brasil, o inicio dos anos 1990 foi de excepcional
importancia, pois com a promulgagdo, em 8 de janeiro de 1991, da Lei n° 8.159, que dispbe
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, dotou-se o pais de um aparato legal.

A auséncia de uma legislacdo arquivistica foi sempre apontada como um obstaculo a
preservacao e ap acesso ao patrimdnio arquivistico nacional.

O artigo 26 dessa Lei cria 0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgéo
vinculado ao Arquivo Nacional, como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR).

O capitulo 1V da Lei, que trata da organizagdo e administracdo de instituicdes
arquivisticas publicas, define o Arquivo Nacional, no § 1° do artigo 17, como arquivo federal
do Poder Executivo e estabelece, no artigo 18, que compete ao Arquivo Nacional a gestdo e
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal.

Desde entdo, o Arquivo Nacional e o0 CONARQ, 6rgéo colegiado e vinculado ao
primeiro, realizaram esforgos para que aLe de Arquivos e alegislagdo arquivistica, resultante
de sua regulamentacdo, sgjam efetivamente conhecidas e aplicadas, viabilizando a
implementacdo de uma politica arquivistica nacional, regional ou local, tanto para o setor
publico como parao privado.

Pelas competéncias estabelecidas em 1994, pelo artigo 1° do Decreto n° 1.173, o
CONARQ tem por finalidade “definir a politica nacional de arquivos publicos e privados,
bem como exercer orientagdo normativa visando a gest&o documental e & protecdo especial
aos documentos de arquivos’. Essas atribuicOes sdo, atualmente, reiteradas pelo artigo 1° do
Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Para exercer as fungfes de carater técnico-normativas, 0 CONARQ podera “constituir
camaras técnicas e comissdes especiais, com a finalidade de elaborar estudos, normas e outros
instrumentos necessarios a implementacdo da politica nacional de arquivos publicos e
privados’ (BRASIL, 2002, artigo 7°). Em 1995, foram criadas as Camaras Técnicas de
Classificagao de Documentos e de Avaliagdo de Documentos.
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A Camara Técnica de Classificagdo de Documentos tem como finalidade elaborar e
analisar planos de classificacdo de documentos de arquivo por assunto, objetivando a
organizacao sistemética dos acervos arquivisticos, a rapidez na recuperacéo das informagdes e
acorreta destinacdo final dos documentos.

A Cémara Técnica de Avaliagdo de Documentos tem a finalidade de propor critérios
de avaliagdo de documentos, elaborar e analisar planos de destinagdo e tabelas de
temporalidade, objetivando a racionalizag&o da producdo documental e a reducéo de custos
operacionais com vistas a garantir a preservacdo de documentos e agilizar a recuperagéo das
informagoes.

ApOs estudos, analises, debates e discussies, as duas Camaras Técnicas, em conjunto,
apresentaram dois instrumentos, que foram aprovados pelo Plendrio do Conselho e que
resultou na publicagdo da Resolucdo n° 4, de 28 de marco de 1996, do CONARQ. Esta
Resolugdo “dispde sobre o Cddigo de classificacdo de documentos de arquivo para a
administragdo publica: atividades-meio” e “aprova [...] Tabela basica de temporaidade e
destinagdo de documentos de arquivo relativos as atividades-meio da administracdo publica’.
(ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Conselho Nacional de Arquivos, 1996)

Os referidos instrumentos passaram a ser implantados nos 6rgdos do Poder Executivo
Federal, por forca do Decreto n° 2.182, de 20 de margo de 1997 (hoje reiterado pelo Decreto
n° 4.073, de 2002), bem como serviram de modelos para institui¢cdes integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR).

Em outubro de 2001, decorrido um periodo experimental, o Plend&rio do CONARQ
aprovou nova versao revisada e ampliada desses instrumentos, bem como promoveu a edicéo
da Classificacdo, temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos as
atividades-meio da administragdo publica, disponivel na forma impressa e, também, na
paginado CONARQ dentro do sitio do Arquivo Nacional.

A necessidade de atualizar os referidos instrumentos promoveu a publicacdo da
Resolucéo n° 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ.

O estudo do referencial normativo proposto pelo CONARQ, cuja aplicacéo pelos
Orgéos publicos federais, constitui-se na linha de analise do espago empirico, foi essencial
para que se tragasse o caminho que se pretende compor, 0 qual apresenta as dimensdes da
norma como instrumento técnico-cientifico e como a sua aplicagdo envolve uma decisdo
politica.

As afirmagdes expressas por Jardim (1995, p. 110-123) quando da andlise das falas
dos entrevistados, em sua pesquisa, conduziram a construgdo desta pesquisa quanto a
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capacidade e a intensidade das normas arquivisticas de transformarem o quadro que ora se
apresentava, uma vez que a producéo de normas era apontada pelos entrevistados como
garantia para a superacdo do caos documental.

A capacidade homogeneizante da norma e seu carater uniformizador pareciam, aos
entrevistados, prometer uma ordenagdo aos arquivos publicos e possibilitar que as diferencas
existentes num pais de dimensdes continentais fossem ultrapassadas.

Para 0 desenvolvimento desta proposta de pesquisa, além do cendrio descrito pelas
atividades censitérias realizadas pelo Arquivo Nacional na década de 1980, também foram
identificados e analisados o0s resultados apresentados pelas pesquisas académicas
desenvolvidas na década de 1990 sobre a caracterizagdo da situagdo arquivistica da
administragdo publica federal.

Esses trabalhos procuraram levantar e analisar dados relativos aos seguintes aspectos:

» existénciae utilizagdo de cddigo de classificagdo de documentos de arquivo;

» realizagdo de avaliagao e selecdo de documentos,

= existéncia de comissdo permanente de avaliagdo de documentos,

= elaboragdo, uso e aplicacdo de tabela de temporalidade e destinagéo de documentos.

A situacao do caos informacional sinalizada por essas pesguisas permitia observar que
0s problemas arquivisticos principais dos 6rgdos governamentais eram dois. a perda do
controle do acervo e a dificuldade de acessar as informacdes.

Esses problemas nortearam os questionamentos desta pesquisa:
1° - 0 uso e a aplicagdo, pelos 6rgéos do Poder Executivo Federal, dos instrumentos técnicos
de gestdo de documentos, produzidos pelas Camaras Técnicas do CONARQ, decorridos 10
anos de sua publicacdo, vém acompanhados da elaboracdo e implementacdo de politicas
publicas arquivisticas?
2° - 0 cenario arquivistico federal, apresentado pelas atividades censitarias e analisado pelas
pesquisas académicas de Jardim, Sousa e Oliveira, vem passando por transformacgdes que
tenham contribuido para ampliar 0 acesso a informacao governamental pelo administrador
publico e pelo cidadao?

Para desenvolver esta pesquisa foi necessario identificar e elaborar um conjunto
sistematico de conceitos que auxiliassem na construgdo das categorias de andlise que
orientaram, controlaram e guiaram o andamento do trabalho.

Os marcos tedricos que balizam a pesquisa situam-se em pontos convergentes e
complementares que, de inicio, pode parecer que se pulverizaram em distintos campos do
conhecimento. No percurso de estruturagdo da base tedrica, arevisio de literatura esclareceu a
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formatagcdo dos saberes que envolvem este estudo, elaborando o mapa conceitual com o qual
se objetivou trabalhar.

A construcgdo tedrica que orientou esta pesquisa procurou dialogar com aquilo que foi
lido, estudado, ouvido e discutido, pois, depois de tudo isso, ficaram algumas evidéncias, mas
ainda restaram muitas davidas.

Com relagdo as primeiras, fortaleceu-se a idéia de que € preciso esclarecer, sempre e
melhor, as afirmativas, principalmente, no que diz respeito aos conceitos empregados. Esses,
por serem muitas vezes citados e repetidos sem muita sustentagcdo tedrica, encontram-se
naturalizados pelo simples fato de serem ditos e aceitos, de maneira geral, sem muita
problematizacdo.

Quanto as duvidas, elas ndo foram vistas como limites para o desenvolvimento do
trabalho, mas como um desafio a ser enfrentado para ampliar e verticalizar os pressupostos
tedrico-metodol bgicos.

Optou-se por uma andlise qualitativa das transformagBes ocorridas no espago
empirico, a partir da coleta de dados quantitativos em fontes oficiais de informagdo, como
portais e sitios do Governo Federal, e nos Relatérios Anuais de Atividades do Arquivo
Nacional. As fontes utilizadas e alguns procedimentos metodoldgicos encontram-se
identificados nos capitulos especificos.

Os trés primeiros capitulos abordam os conceitos de informagdo e seu enfoque na
Ciéncia da Informacdo, bem como a contemporaneidade da consolidagdo da érea e a
renovacao epistemologica da teoria Arquivistica com a introduc@o do conceito de gestéo de
documentos, destacando o papel da classificagdo e da avaliagdo de documentos nesse novo
contexto.

Na contextualizagdo dos marcos considerados historicos para a Ciéncia da | nformacéo
e para a Arquivologia, procurou-se identificar na contemporaneidade as possiveis relactes
interdisciplinares, partindo das reflexdes desenvolvidas por diversos profissionais da
informagdo. Buscou-se, ainda, contribuir para a ampliagdo das fronteiras académicas da
Arquivologia como disciplina cientifica.

A perspectiva interdisciplinar proporcionou a necessaria abrangéncia na construgéo da
pesqguisa, considerando-se os multiplos aspectos do objeto estudado.

Para uma compreensdo do objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo, foi feita uma
revisdo de literatura da area, em textos e artigos que historicizam sua tragjetoria, partindo-se
das idéias vanguardistas e do pensamento visionario de Paul Otlet no final do século XI1X.



19

Seguiu-se com a apresentacéo do pensamento norte-americano para que pudessem ser
destacados aqueles que sdo considerados 0os marcos historicos para a estruturacdo dessa
Ciéncia

Para a Ciéncia da Informac&o, o progresso econdmico e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, provenientes dos esforgos empreendidos na primeira metade do século XX,
acentuaram-se em virtude da Segunda Guerra Mundial, conduzindo a denominada explosdo
da informacdo, o que vai explicitar o carder politico-estratégico da informacéo cientifica,
tornando-se a base para o desenvolvimento dos estudos voltados a recuperacéo da informacao.

Para a concepgdo estética da Arquivistica, que dominou a prética profissional ao longo
do século XIX e durante a primeira metade do século XX, a explosdo da producdo
documental, a partir do periodo entre as duas guerras mundiais, criou problemas preocupantes
para a eficacia da acdo administrativa e para a eficiéncia da gestéo econdémica.

Essa explosdo ocorreu em virtude da evolucdo das técnicas, das legislaches e das
mentalidades, bem como da extensdo do campo das competéncias administrativas no ambito
da gestdo da economia, dos assuntos sociais, do urbanismo, do ensino e da cultura,
caracterigticas dos Estados modernos e da crescente complexidade dos processos de decisao
em nivel nacional, regional e local.

Este problema despertou, ndo s as administragdes, mas, também, os arquivistas paraa
avaliacdo de documentos. Neste cenario, o surgimento do conceito de gestdo de documentos,
e do controle do ciclo de vida, foi fundamental para a redefinicdo da disciplina e para os
profissionais da area, como apresentam Jardim e Fonseca (1998).

Para 0 desenvolvimento dos pressupostos da pesquisa e objetivando alcancar um
espaco de reflexdo, que contemple os diversos aspectos da temética estudada, como
procedimento metodoldgico inicial foi, também, realizada uma revisdo na literatura nacional e
internacional acerca do surgimento e adogdo do conceito de gestdo de documentos, a partir
dos meados do século XX, e dos estudos sobre a classificagdo e a avaliagdo do ciclo vital da
informag&o arquivistica.

Partiu-se de uma releitura de diversos manuais da area, entre eles o livro Arquivos
Modernos: principios e técnicas, de Theodore Schellenberg, que marcou a Arquivistica
contemporanea no Brasil.

Este manual, ainda hoje, é usado como referéncia para a conceituacdo de documentos
de arquivo, para importancia da administragdo dos arquivos correntes, para o estabelecimento
dos principios da classificacdo e da avaliacdo de documentos publicos e para a defini¢éo dos

valores primario e secundério dos documentos.
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Nessa revisdo, em que se destacam a historicidade do conceito de gestéo de
documentos e as produgdes do pensamento arquivistico contemporéneo, o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico aponta os novos desafios com relagdo a gestdo dos documentos
eletrénicos e as rupturas de paradigmas quanto aos principios e préaticas arquivisticas.

O capitulo quatro apresenta o enfoque do Estado como campo informacional e os
conceitos de Politica e Politicas Publicas de Informacdo, para que se pudesse criar o eixo da
analise das politicas publicas arquivisticas.

A ampliacdo dos edudos relativos a configuragdo do Estado como campo
informacional, elaborados por Jardim (1999) e por Gonzalez de Gomez (2002), apresentou
um conjunto de conceitos e principios que foram incorporados aos pressupostos tedricos.

Para o aprofundamento dos postulados tedricos acerca dos conceitos de Estado,
Governo, Administracdo Publica, Politicas Publicas, Informagdo e Sociedade, foi fundamental
buscar autores expressivos no quadro de outras ciéncias, como a Sociologia, a Ciéncia
Politica, a Antropologia, o Direito, a Filosofia e aHistoria.

Procurou-se obter, das leituras de alguns textos essenciails, a compreensao das
caracterigticas do Estado brasileiro, do Governo Federal, dos agentes dos 6rgéos publicos e
das politicas publicas arquivisticas, fundamentando-se uma visdo conceitual mais nitida do
universo de investigacao.

O capitulo cinco apresenta um estudo das conceituagdes de norma utilizadas em outros
campos do conhecimento, para que se pudesse compreender 0 seu poder e 0s seus limites,
assumindo a norma arquivistica como categoria analitica.

O capitulo seis mostra a composi¢do, as competéncias e as estruturas organizacionais
do Poder Executivo Federal como um dos cenarios que € objeto da politica nacional de
arquivos.

A consulta as fontes oficiais de informaces sobre a composi¢do, competéncias e
estrutura organizacional dos 6rgédos do Poder Executivo Federal converteu-se na base do
levantamento dos 6rgéos publicos federais e permitiu a elaboragdo dos diversos quadros e
tabelas que auxiliaram na configuragéo do universo de investigagao.

O capitulo sete descreve e analisa 0 16cus de investigacéo, apresentando a misséo, as
funcdes e as atividades desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Arquivos e pelo Arquivo
Nacional como agentes do Estado na definicdo e implementacdo da politica nacional de
arquivos.

Privilegiou-se, como procedimento metodoldgico, a coleta de dados por meio da
leitura dos Relatdrios Anuais de Atividades do Arguivo Nacional, essencialmente, no que se
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refere ao cumprimento dos preceitos normativos pelos 6rgaéos do Poder Executivo Federal, em
razdo do assessoramento técnico por ele prestado.

Nesta etapa foi imprescindivel que se tomassem cuidados metodoldgicos, buscando
certo grau de estranhamento, pois como recomenda a Antropologia Social existem distancias
entre 0 que se diz, 0 que se faz e 0 que se diz sobre o gque se faz. Essa situagdo precisou ser
administrada de forma que ndo ficassem comprometidos os resultados da pesquisa, uma vez
que o locus de investigagdo, o Arquivo Nacional, é familiar a pesguisadora, pois 14 vem
exercendo as atividades profissionais por mais de 25 anos.

O capitulo oito contempla a andlise da ocorréncia de transformacGes no cen&rio
arquivistico federal, procurando-se responder aos gquestionamentos que direcionaram 0s
pressupostos tedricos desta pesquisa.

Para empreender essa andlise partiu-se da situagdo arquivistica da administragéo
publica federal identificada, nos anos de 1980, pelas atividades censitarias desenvolvidas pelo
Arquivo Nacional. A seguir, apresentam-se as conquistas legislativas relativas a gestdo
documental, obtidas nos anos de 1990, que passam a nortear a atuagdo do Arquivo Nacional
junto aos 6rgaos publicos federais, tendo como marco cronoldgico o periodo de 1996 a 2006.

Para sintetizar os dados analisados procurou-se elaborar quadros, tabelas e gréficos
que permitissem uma visualizagdo mais nitida das situagdes descritas.

A elaboragdo de outras tabulagdes sugeriu a congtituicio dos Apéndices que
complementam os dados apresentados e permitem uma apuracéo daquilo que se coloca na
analise empreendida.

A legislacdo arquivistica, utilizada no texto, encontra-se especificada nas referéncias,
pois se optou por ndo reproduzi-la em demasia, apenas citando seus artigos nos casos em que
eram essenciais para compreensdo daguilo que estava sendo exposto.
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1 INFORMAGCAO: ENFOQUES E CONCEITOS

Ha em muitos, julgo, um desgo semehante de néo ter de
comecgar, um desgo semelhante de se encontrar, de
imediato, do outro lado do discurso, sem ter de ver do lado
de quem esté de fora aquilo que e pode ter de singular, de
temivel, de maléfico mesmo. A este querer tdo comum a
instituicdo responde de maneira irdnica, porque faz com
gue oS comegos sgam solenes, porque os acolhe num
rodeio de atengdo e siléncio, e lhes impde, para que se
vejam adistancia, formasritualizadas. (FOUCAULT, sd.)

Para uma melhor compreensdo desse obscuro objeto de estudo da Ciéncia da
Informacéo (Pinheiro, 1997), foi feita umarevisdo da literatura em textos e artigos que tratam
dos diferentes enfoques e conceitos de informacgéo, sua relagéo e fronteiras com dados,
documentos e conhecimento.

A sintese de algumas dessas idéias e daguilo que foi lido ndo é simples, pois para
Matheus (2005) citando Capurro e Hjerland (2003) a resposta a pergunta O que é
informac&o? ndo é Unica, existem muitas respostas possiveis, dependendo de quem responde.
Para esses autores quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informagdo dentro do seu

proprio contexto e com relagdo a fendbmenos especificos.

Informacdo é qualquer coisa que é de importancia na resposta a uma questéo.
Qualquer coisa pode ser informag@o. Na prética, contudo, informacdo deve ser
definida em relacdo as necessi dades dos grupos-alvo servidos pel os especialistas em
informacdo, ndo de modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo
coletivo ou particular. Informacdo é o que pode responder questdes importantes
relacionadas as atividades do grupo-avo. A geracdo, coleta, organizagdo,
interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminagdo e transformacdo da
informacdo devem, portanto, ser baseada em visdesteorias sobre os problemas,
questdes e objetivos que a informacdo devera satisfazer. (CAPURRO; HIGRLAND,
2007, p.187-188)

Em primeiro lugar, colocam-se as defini¢des encontradas nos dicionarios de lingua
portuguesa para a palavra informacao:

a) naversdo eletronica do Novo Dicionério Aurélio, Informacéo [Do lat. informatione.] é

0 ao ou efeito de informar (-se); informe; dados acerca de alguém ou de algo;
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conhecimento, participagdo; comunicagdo ou noticiatrazida ao conhecimento de uma
pessoa ou do publico; conhecimento amplo e bem fundamentado, resultante da analise
e combinag&o de vérios informes; colecdo de fatos ou de outros dados fornecidos a
maguina, a fim de se objetivar um processamento; [como também] segundo ateoria da
informac&o, informagdo € medida da reducdo da incerteza, sobre um determinado
estado de coisas, por intermédio de uma mensagem, neste sentido, informagdo néo
deve ser confundida com significado e apresenta-se como funcéo direta do grau de
originalidade, imprevisibilidade ou valor-surpresa da mensagem, sendo quantificada
em bits de informagao;

b) no Dicionario eletrdnico Houaiss, Informacdo € ato ou efeito de informar (-se);
comunicacdo ou recepcdo de um conhecimento ou juizo; o conhecimento obtido por
meio de investigagdo ou instrugdo; esclarecimento, explicagdo, indicagdo,
comunicagdo, informe; acontecimento ou fato de interesse geral tornado do
conhecimento publico ao ser divulgado pelos meios de comunicagdo; noticia; em
ambito burocrético, esclarecimento processual dado por funcionario de apoio a
autoridade competente na solugdo ou despacho de requerimento, comunicago;
informe escrito; relatério; conjunto de atividades que tém por objetivo a coleta, 0
tratamento e a difusdo de noticias junto ao publico; conjunto de conhecimentos
reunidos sobre determinado assunto; elemento ou sistema capaz de ser transmitido por
um sinal ou combinagdo de sinais pertencentes a um repertorio finito.

No Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (publicado pelo Arquivo
Nacional, em 2005), informacgdo é elemento referencial, nogdo, idéia ou mensagem contidos
num documento, como uma unidade de registro, qualquer que seja 0 suporte ou formato.

No Glossary of Archival and Records Terminology (de autoria de Richard Pearce-
Moses e disponibilizado pela The Society of American Archivists, a partir de 2005),
informacéo € definida, primeiro, de maneira suméria, como: 1) uma colecdo de dados, idéias,
pensamentos ou memoérias; 2) a porgdo significante do sinal distinta do barulho; e em seguida,
de forma mais ampla, como: 3) Informagdo e dados sdo sinbnimos proximos. Considerando
que dados conotam fatos ou idéias em sua forma atomizada, informagé@o refere-se a um
conceito mais complexo que concilia multiplos elementos dos dados; 4) Informagdo, como
dados, € independente da midia na qual é capturado o contetdo. Informagdo € intangivel até
que esteja registrada em alguma midia. A informagdo registrada pode ser capturada em base
de dados, planilhas eletrénicas, documentos, registros sonoros ou filmes. Até mesmo quando

capturada num documento ou numa outra forma, ainformagdo permanece distinta da midia.
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Nestas definicbes ficam claras as diferentes nogdes que se tem a respeito de
informac&o, e pode-se dizer que, até mesmo dentro da Ciéncia da Informacdo, encontra-se
umamiriade de defini¢cdes (Pinheiro,1997).

Le Coadic (2004, p. 4-5), um dos poucos pensadores franceses, traduzido para o

portugués, traz em seu livro a seguinte defini¢do parao que € informacéao?

A informagdo € um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informagdo comporta um
elemento de sentido. [...] o objetivo da informagdo permanece sendo [..] O

conhecimento.

Jaime Robredo, em seu livro sobre uma revisita a ciéncia da informagédo, apresenta
muitas nog¢des que expressam essa fluidez do termo informagdo, essencialmente quando faz
uso das citagfes de Pedro Marijuan na abertura da 12 Conferéncia sobre os Fundamentos da
Ciéncia da Informagao, realizada em Madri, em 1994.

[...] a0 menos do ponto de vista cientifico, a informagdo apresenta-se como algo
vago e incoerente. [...] A informagdo € um termo escorregadio. [...] Certamente a
informac&o converteu-se em “pau para toda obra’. [...] O uso do termo informagéo
em todas essas [disciplinas] ndo € incorreto, mas sua coeréncia global tornou-se
minima. (MARIJUAN, 1994 apud ROBREDO, 2003, p. 6-8)

Segundo Braga (1995), diferentes teses e dissertagOes enfocaram a conceituagdo de
informagd como ponto de partida para uma melhor compreensdo do fendmeno
informacional, o qual ainda apresenta ambiguidades, lacunas, imprecisdes e grandes zonas de
incerteza. Para confirmar isso, a autora faz uso das palavras de Edgar Morin (1991) “A
informac&o é uma nogdo nuclear, mas problemética. Dai toda a sua ambiglidade: ndo se pode
dizer quase nada sobre ela, mas ndo se pode passar semela’.

Neste artigo, Braga destaca, ainda, que a evolucgédo do conceito de informagéo caminha
em paralelo ao desenvolvimento do contexto da prépria ciéncia da informac&o e que, apenas
com os trabalhos dos tedricos da matematica Shannon & Weaver, foi quebrada a identidade
entre informagdo e documento, pois na visao desses autores “a informacdo ndo depende de
uma instituicéo fisica ou de um suporte material, mas de um emissor, um receptor, um canal —
um processo de comunicagao — e pode ser quantificada’.

Braga, também, afirma que h& na &rea uma aceitacdo quase técita de que informacéo
implica processo de comunicagdo: um emissor, um receptor e um canal, colocando a seguinte

guestdo: “Existiria algumainformagéo que ndo passaria pelo processo de comunicacdo?’
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Pinheiro (2004), citando Wersig e Nevelling (1975), apresenta a questédo apontada por
esses tedricos, umavez que para eles a informacéo como objeto da Ciéncia da |nformacéo néo
€ uma certeza na medida em que € “um possivel objeto”, sendo ainda “o mais extremo caso de
polissemia na comunicagdo técnica da informagdo e documentacdo” por isso, segundo eles,
“temos de deixar claro, atodo instante, o que significa [informagéo]”.

Os autores acima citados foram o ponto de partida para os estudos realizados por
Belkin e Robertson (1976) que desenvolveram um dos conceitos mais empregados (e,
também, evocados) em ciéncia da informagdo: “Informacgdo € aquilo que é capaz de
transformar a estrutura”.

Em tese de doutorado defendida no Programa de Pés-Graduacdo do IBICT em 2004,
Maria Odila Fonseca oferece um estudo sistematizado das idéias de Belkin desenvolvidas em
artigo publicado no Journal of Documentation de 1978, onde ele (agora sozinho) expde:

[...] aquestéo central ndo é estabelecer uma defini¢do singular para ainformagao, e
sim conceitos em cuja plurdidade se poderiam identificar maneiras de ver e
interpretar 0 fendbmeno da informacdo, mais do que afirmar o que €le vem a ser.
Sugere, portanto, que analisemos os conceitos de informacg&o segundo um conjunto
minimo de requisitos para a definicdo de qualquer conceito cientifico e que podem
ser assim classificados: “metodol6gicos’, tendo a ver com a utilidade do conceto;
“comportamentais’, tendo a ver com os fendmenos que o conceito deve explicar; e
“definicionais’, tendo a ver com o contexto do conceito. (BELKIN, 1978, p.60 apud
FONSECA, 2005, p.20-21)

Fonseca (2005, p.22-26), a0 apresentar as principals tentativas de conceituagéo do
objeto e da prépria ciéncia, sintetiza a categorizacdo de Belkin, construindo um quadro
classificatorio, a partir do qual esse autor analisa diferentes conceitos de informagcao:

- informagdo como significante, cabendo considerar seu efeito sobre o receptor, conceito
decorrente da teoria da comunicagdo matemética, tentativas de Artandi e Belzer;

- informag&o como fendmeno geral, proposta de Otten,;

- informagdo como categoria e propriedade da matéria, tentativa de Ursul;

- informag&o seméantica formal, contribuicdo de Schreider;

- informag&o como evento, conceito desenvolvido por Pratt;

- informac&o e incerteza, modelo proposto por Wersig;

- informag&o e tomada de decisdo, conceito desenvolvido por Yovits,

- informagdo social e cientifica, seus representantes Mikhailov, Chernyi e Gilyaresvsky;
- informag&o como substituto de conhecimento, em conceito de Farradane;

- informag&o como estrutura, conceito desenvolvido por Thompson.
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A complementacdo dos estudos, a respeito do que € informacdo na Ciéncia da
Informacdo, foi feita com a leitura de um dos autores que mais contribuiram para o0s
constructos tedricos da area: Tefko Saracevic.

Para Saracevic (1999), informac&do tem uma variedade de conotagdes em diferentes
campos. em sentido estrito, informac&o é considerada em termos de sinais ou mensagens para
decisdo, envolvendo pouco ou nenhum processo cognitivo; em sentido geral, informacéo €
tratada como diretamente envolvida no processo cognitivo e de compreensdo; e, em sentido
mais amplo, ainformagdo é tratada no contexto; com isso a informagdo envolve ndo apenas as
mensagens que sd0 processadas cognitivamente, mas também o contexto — situagdo, tarefa,
trabalho, motivagdo, intencionalidade, horizonte como contexto social e cultura.

Este Ultimo sentido, o mais amplo, é aquele que a ciéncia da informacdo deve
considerar pois, para ele, € onde est4 implicita a dimensdo social e humana da ciéncia da
informacdo, 0 seu cardter interdisciplinar e onde as idéias de recuperagdo da informacao,
relevancia e interacdo se desenvolvem.

E oportuno, também, citar Matheus ao analisar, essencialmente, os recentes estudos de
Capurro e Hjerland, onde eles apresentam diferentes conceitos associados ao termo

informag&o, nos quais:

[destacam-se] as raizes do termo no latim e no grego; usos modernos e pés
modernaos; o conceito de informacdo nas ciéncias naturais, nas humanidades e nas
ciéncias sociais; informacdo na Cl. A separacdo fundamental entre os diversos
conceitos talvez sgja oriunda da digtingdo entre informacg8o vista como coisa ou
objeto [...] e ainformagdo entendida como um conceito subjetivo, cujo significado,
ou contelido informacional, depende da interpretacdo e do contexto [que] envolve a
aea do conhecimento, os interesses, a formacgdo e capacidades dos sujeitos
envolvidos. (CAPURRO; HXJRLAND, 2003, apud MATHEUS, 2005, p.146)

A terminologia confusa e difusa do periodo inicia da Ciéncia da Informacdo foi
emergindo da penumbra e ganhando clareza para Pinheiro (2005) e, com isso, acumulou
conhecimento sobre o fendmeno da informacao.

Sem perder de vista a diversidade do conceito de informagdo, Robredo (2003, p.9)
apresenta uma revisao daquilo que considera como algumas caracteristicas da informag&o, as

guais denotam interesse para esta pesquisa

A informacéo é suscetivel de ser:

= registrada (codificada) de diversas formas,
duplicada e reproduzida ad infinitum,
transmitida por diversos meios,

conservada e armazenada em suportes diversos,
medida e quantificada,
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= adicionada a outras informacoes,
*  organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios,
»  recuperada quando necessério segundo regras preestabel ecidas.

Nesta pesquisa trabalha-se com o conceito de informacdo arquivistica, introduzido
pelos arquivistas canadenses e que, cada vez mais, vem se consolidando na literatura
arquivistica nacional, uma vez que a concepcdo de informac&o organica’, por eles definida e
defendida, a0 evocar a propria definicdo de arquivo inaugura, nas palavras de Fonseca (1999)
“um importante espaco de reflexdo em torno das questdes mais especificas do fenbmeno
informacional e preconiza maior relacéo entre a arquivologia e a ciéncia da informagdo, ou
ciéncias da informagdo como preferem os canadenses’.

Nesta perspectiva a adogdo da nocdo de informacdo arquivistica governamental,
desenvolvida por Jardim serviu de suporte conceitual para a abordagem dos questionamentos
propostos.

A informacdo arquivistica produzida pela administragdo publica cumpre um ciclo
gue envolve sua producdo, processamento, Uso e estocagem em dois contextos:
primeiramente, no ambiente organizacional da sua producdo e, num segundo
momento, No Marco das ingtitui gdes arquivisti cas responsavels pela normalizagéo da
gestdo de documentos correntes e intermedidrios, bem como pela preservacéo e o
acesso ao patriménio documental arquivistico. [...] O gerenciamento da informag&o
arquivistica pressupde o controle dessas etapas, contempladas na formulagdo e
implementacdo de politicas publicas. (JARDIM, 1999, p. 30-32)

Todos os profissionais que, normalmente, lidam com a informagdo sabem que nédo
existem limites no seu volume e na sua diversidade. Na maior parte das vezes, as dificuldades
de acesso ndo resultam da insuficiéncia de informag&o mas do seu excesso, ou da falta de
organizacdo daquelas que foram produzidas e acumuladas de forma indevidas.

No universo desta pesguisa, 0 foco de interesse dirige-se a informagdo arquivistica
governamental e o cerne da questdo encontra-se no seu gerenciamento.

Se a informagdo produzida pelos 6rgdos governamentais for organizada, classificada,
avaliada e preservada dentro dos principios e préticas arquivisticas, o direito de acesso
publico estara garantido e se congtituira em instrumento de exercicio da cidadania, de
trangparéncia do Estado, de melhoria e €ficiéncia da gestdo publica e de controle pela
coletividade.

1 A producgo de informagBes organicas, verbais ou, registradas num suporte como o papel, a fita magnética, o
video, o disco 6tico ou o microfilme, d& origem aos arquivos do organismo. A gestéo arquivistica da informacao
organica permite a melhora do processo e da tomada de decisdo, além de reduzir a incerteza e aprofundar o
conhecimento da cultura institucional do organismo. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.61-76)



28

2 CIENCIA DA INFORMACAO

[...] uma disciplina ndo é a soma de tudo aquilo que pode
ser dito de verdadeiro a propésito de qualquer coisa; nem
mesmo € o conjunto de tudo aquilo que, a propdsito de um
mesmo dado, pode, pelo principio de coeréncia ou
sistematizacdo, ser aceite. [...] No interior dos seus limites,
cada disciplina reconhece proposi¢des verdadeiras e falsas;
mas repele para o outro lado das suas margens toda uma
teratologia do saber. (FOUCAULT, s.d.)

Para a compreensdo do desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo nos Estados
Unidos, a leitura de dois artigos de revisdo, um de autoria de Jesse H. Shera e Donald B.
Cleveland History and Foundations of Information Science, publicado na Annual Review
of Information Science and Technology, em 1977, e outro de autoria de Saul Herner Brief
History of Information Science, publicado em Journal of The American Society for
Information Science, em 1984, foram fundamentais.

Os estudos feitos por alguns cientistas e tedricos, da &rea ou de éreas afins,
preocupados com o problema da informagéo, foram essenciais na formulagdo das primeiras
definicbes e conceitos que marcaram 0 pensamento americano apos a Segunda Guerra
Mundial.

Para Shera e Cleveland (1977, p. 249), o histérico conjunto, compacto e complexo, de
como emergiu o gque hoje é conhecido como ciéncia da informagédo € um emaranhado de fios;
da mesma forma, para Herner (1984, p.157) é dificil localizar e datar com exatidédo o comego
do que hoje se chama de ciéncia da informagdo, uma vez que esse campo € produto da
convergéncia de varias disciplinas e atividades distintas, em que a contribuicdo especifica de
cada um desses produtivos componentes refletem-se nas publicagdes em que eles (“os atores
principais”) analisaram, codificaram ou predisseram, pela primeira vez, trazendo a luz essa
guestéo.

Para elucidar tal problemética, esses autores realizaram cuidadoso levantamento do
gue havia sido produzido, registrado e publicado referente a area de forma a reconstruir a
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histéria do campo e do pensamento norte-americano sobre 0 surgimento da ciéncia da
informagéo.

E importante destacar aguilo que Shera e Clevand consideram o grande marco para
tracar o caminho da nascente ciéncia da informacg&o: o encontro de Paul Otlet e Henri La
Fontaine em Bruxelas, em 1892, a partir do qual sdo langadas as bases para a criagdo, em
1895, do Ingtituto Internacional de Bibliografia (11B).

2.1 |IDEIASDE PAUL OTLET

A respeito das idéias vanguardistas e do pensamento visionario de Otlet, as leituras
feitas em Rayward (1997), Pereira (1995 e 2000), Pinheiro (2002), na Michael Buckland's
Home Page (2006), e na Home Page do Mundaneum (2006), conduziram aos chamados
primérdios da ciéncia da informacdo, que comegaram antes da denominada explosdo da
informacéo.

N&o se pode deixar também de lembrar que, no contexto histérico da passagem do
seculo XIX para o seculo XX, a Europa estava efervescente ndo so pela acumulacdo das
descobertas cientificas, como pela visdo teleoldgica do progresso, pelo clima otimista do
positivismo, pelas condi¢des filosoficas e materiais ligadas ao saber e a democratizagéo.

Com isso, esses dois “juristas’ belgas, profundamente humanistas, pacifistas e
internacionalistas convictos, [Henri La Fontaine recebeu o Prémio Nobel da Paz em 1913]
juntaram seus destinos pela amizade criando um enorme projeto de ramificagdes multiplas. Le
Mundaneum. Esse projeto visava reunir o conjunto de conhecimentos do mundo,
constituindo-se em um centro de documentagdo de caréater universal.

Como marco desse pioneirismo, destaca-se a criagdo do Instituto Internacional de
Bibliografia (11B), “centro mundial para organizagdo e disseminagdo do conhecimento
internacional”, no ano de 1895, por ocasi&&o da Conferéncia Internacional de Bibliografia,
ocorrida em Bruxelas, por convocagado de Otlet e La Fontaine.

Todas as demais ferramentas e 0s servicos bibliogréficos estudados, pesquisados e
desenvolvidos por Otlet, nas décadas seguintes, a partir de seu conceito expandido de
documentacdo, apresentam a contemporaneidade de suas idéias com 0s objetos, 0s processos
e métodos estudados, pesquisados e desenvolvidos pela ciéncia da informagdo no que diz
respeito aos sistemas de recuperagdo e disseminagéo dainformagéo cientifica
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Um dos produtos mais importantes desse Instituto foi o catdlogo chamado Repertorio
Bibliografico Universal (RBU), cuja ambicdo era ser um vasto catdogo universal de
impressos, cuja universalidade residia no fato de contemplar todos os dominios do saber e do
conhecimento o qual, no final dos anos 30, contava, aproximadamente, com 10 milhdes de
entradas (registros para autor, para assunto e secundarios).

A esse juntaram-se 0 Repertdrio Iconogréafico Universal, voltado para o tratamento de
imagens (aproximadamente 100 mil) contidas em cartazes, fotografias em placas de vidro e
cartdes podais, e a Bibliothéque Collective des Societés Savantes (em algumas tradugoes,
aparece como Enciclopédia Documentaria), colecdo de livros constituida gragas aos esforcos
coordenados por sociedades cientificas ou bibliogréficas belgas e estrangeiras.

Otlet (RAYWARD, 1997) previu a necessidade de um sistema padronizado para que
todas as atividades desenvolvidas pudessem ser compatibilizadas. Assim, a adocdo de ficha
bibliogréfica padréo (de 12,5 por 7,5 cm), do sistema de Classificagdo Decimal Universal e de
formuléarios para os servicos de pesquisas permitiram que, mesmo antes do emprego da
fotocopia, do computador e das telecomunicacfes, devido as limitagBes tecnoldgicas da
época, fosse possivel oferecer um servico de base de dados bibliogréficas, textuais e
iconogréficas, cruzando informagdes de livros, periddicos, documentos, gravuras, mapas etc.

A Classificagdo Decima Universal, inspirada na Classificagdo Decimal do
americano Dewey, foi imaginada por Otlet e La Fontaine para responder de maneira
mais adequada ao problema complexo da classificagdo dos documentos. [...] O
bibliotecario americano havia introduzido em 1874 seu méodo de classificacao
baseando-0 em uma divisdo do conhecimento em dez classes, Otlet e La Fontaine
enriqueceram o sistema pela adicdo das sub-classes e de sinais destinos a refinar as
possibilidades descritivas para classificar e compilar  0os documentos
(MUNDANEUM, 2006)

Na obra intitulada Traité de Documentation, publicada em 1934, Otlet destaca o

fenbmeno da explosdo dos documentos com as seguintes palavras:

Sua enorme massa, acumulada no passado, cresce a cada dia, a cada hora de
unidades novas em ndmero desconcertante, com freqiiéncia enlouquecedora. Deles,
como da lingua, pode-se dizer que podem ser a pior € a melhor das coisas. Deles,
como da 4gua caida do céu, pode-se dizer que podem provocar a enchente ou o
dillvio ou se expandir em rego benéfico. (OTLET, 1934 apud ROBREDO, 2003, p.
45)

Otlet expressa, além disso, sua visdo revolucionaria do futuro observando que as novas
e maravilhosas invencdes (telégrafo, telefone, rédio, televisdo, cinema, discos e objetos de
museus) estavam estendendo imensamente as possibilidades da documentagdo, uma vez que
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possuiam objetivos similares aos dos livros como o de “informar e comunicar”, esses “novos
livros” eram meios poderosos de difusdo do conhecimento humano.

Para Otlet, o formato especial de substituto do livro foi 0 microfilme e seu interesse
por ele comegou cedo quando chegou a reproduzir em microforma uma selecdo de material
(textos, imagens, cartdes e diagramas) das colegOes do Palais Mondial - centro internacional
que abrigava o proprio IIB e outras organizagbes internacionais com fins cientificos,
documentario, de ensino, pesquisa e divulgacdo (PEREIRA, 1995).

Em seus estudos Otlet especulou sobre a possibilidade de serem descobertas, ou
melhor, inventadas, maquinas capazes de processar o trabalho intelectual que envolve a
organizacdo da documentac&o e os recursos da informacdo, bem como aquelas capazes de
propiciar interatividade, dimensdes multimidias e conexdes a distancia, ou sgja, uma versao
daInternet e do mundo daWeb (PEREIRA, 1995).

S6 um homem que acreditava na comunicacdo intelectual, na mudanca social e na
paz mundial pela via da informacdo seria capaz de compreender a documentagdo ou a
organizagdo da documentacdo como um campo de estudo e pesquisa. (RAYWARD, 1997,
grifo nosso).

Fundamental para a redescoberta, nos Estados Unidos, da modernidade de Otlet,
reverenciado na Europa e estudado por pesquisadores e professores brasileiros do IBICT
(PINHEIRO, 2002, p.83), tém sido os estudos desenvolvidos pelo professor Michael
Buckland, da School of Information at The University of Califérnia, Berkeley (USA), além do
citado W. Boyd Rayward, biografo de Paul Otlet, professor da The University of New South
Wales (Sydney, Australia).

22 ANTECEDENTESE EVOLUCAO DO PENSAMENTO NORTE-AMERICANO

Para Shera e Cleveland (1977, p.250), o termo documenta¢cdo nunca alcangou a
intensidade alcangada pelo termo ciéncia da informagdo, mesmo ndo havendo, inicialmente,
consenso sobre a sua definicdo. Para a Europa, desde o final do século X1X e, também, paraa
india e grande parte da América L atina, documentag3o referia-se essencialmente as técnicas
de organizar e analisar documentos, distintos de livros, existentes em bibliotecas e arquivos

nao-convencionais (ou especializados).
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Nos Estados Unidos, a partir das décadas de 20 e 30, do século XX, a documentacéo
tomou um rumo muiito diferente, associando-se as questdes de reproducdo de documentos e a0
uso e papel datecnologia de microfotografia (hoje conhecida como microfilmagem).

Para esses autores, a organizagdo do Instituto Americano de Documentagdo (American
Documentation Institute — ADI), em 1937, ocorreu no auge do acelerado crescimento do
interesse pelos métodos de reproducdo de documentos, seguido do uso extensivo do
microfilme durante a Segunda Guerra Mundial. Para eles, entretanto, 0 mais importante
desenvolvimento, do ponto de partida da emergéncia da ciéncia da informagéo, foi o trabalho
feito em muitas agéncias governamentais sobre a andlise de assunto dos documentos usando
cartdes perfurados do equipamento IBM.

Contudo, muitos apontam o histérico artigo de Vannevar Bush, “As We May Think”,
publicado no Atlantic Monthly, em 1945, como o responsavel por abrir o caminho para a
novaera.

Para Shera e Cleveland (1977, p. 254), esse artigo incendiou a imaginacdo do publico
em geral bem como o0 mundo da academia e paraHerner (1984, p. 157), ele deu importancia e

prestigio ao nascente e obscuro campo. Barreto, também, compartilha dessa idéia ao afirmar:

[...] Paratudo se procura um inicio. ... A ciéncia da informacdo, no meu entender,
nasceu do artigo de Vannevar Bush "Como nés pensamos' publicado no periddico
"Atlantic Mountly” em 1945 e que causou tamanha repercussdo que terminou na
Reuni&o sobre informacg&o da Royal Society de Londres em 1948 com perto de 300
participantes e 700 paginas de Anais. (BARRETO apud FONSECA, 2004, p. 30)

A partir desse marco até o inicio dos anos 1960, as atividades desenvolvidas em
diferentes &reas, bem como a publicacgo de diversos estudos, em muito contribuiram para a
ampliacdo e aperfeicoamento das questdes relativas a recuperacdo da informacgéo e ao acesso
ao conhecimento registrado, particularmente, o conhecimento cientifico.

Herner (1984, p. 157-159) destaca algumas dessas publicacoes:

= 0s Anais da Royal Society Scientific Information Conference, de 1948, em que
eminentes cientistas de todo o mundo discutiram como a informagdo relacionava-se
com aciéncia e a tecnologia da época;

= Bibliographic Organization, organizado por Jesse Shera e Margaret Egan, em 1951,
gue trata do reconhecimento da necessidade de colegdes de informacao especializada
para servir as necessidades crescentes de usuarios especializados;

=  Punched Cards: Their Applications to Science and Industry, publicados em 1951 e
1958, permitiram, durante muito tempo, a agqueles que trabalham em ciéncia da
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informagdo uma primeira e coesa perspectiva das aplicagbes ndo-manuais, dos
processos pré-computador parao campo;

= Studies in Coordinate Indexing, cinco volumes publicados entre 1953 e 1959, que
propiciam uma excelente revisdo dos primeiros estudos em ciéncia da informagéo,
destacando-se a nogdo de indexacdo coordenada e sua manifestacdo proprietéria o
Uniterm index system, precursor do sistema de busca de termos pelo computador;

= 0s Anais da International Conference on Scientific Information , ocorrida em
Washington, em 1958, mostram uma preocupagdo com O aparato € 0S pProcessos
técnicos e cientificos dos soviéticos, o que levou Shera e Cleveland (1977, p.257) a
guestionarem se ndo foi o Sputnik (lancado pelos russos no ano anterior) quem
alavancou o0 crescimento e o envolvimento de muitas ingtituicbes cientificas
americanas no financiamento da pesquisa pela melhoria dos métodos para organizacéo
e recuperacdo dainformagdo cientifica.

23 DEFINICOESE CONCEITOS

Para Shera e Cleveland (1977, p.258-260), os anos 1960 propiciaram um clima
favorével ao desenvolvimento da ciéncia da informagdo com o aumento do interesse pelo
problema da informag&o pelo mundo cientifico e pelo governo federal.

Contribuiram para esse desenvolvimento o acelerado desenvolvimento tecnolégico, o
rapido crescimento do nimero de pessoas envolvidas com a criagdo e uso da informacéo
cientifica e tecnologica e o aperfeicoamento dos trabalhos e sistemas no campo do
processamento da comunicagdo e dainformagao.

A terceira geragdo de computadores foi introduzida gragas a utilizagdo de
componentes miniaturizados desenvolvidos para uso no programa espacial.

Segundo esses autores, existe um grande nimero de artigos que discutem o lugar da
computagéo no desenvolvimento da ciéncia da informagéo.

Destacam-se Robert Landau “afirmando que € verdade que, sem a tecnologia,
significativa porcao das atividades da ciéncia da informacéo ndo existiria’ e Manfred Kochen
que diz “muito daguilo que agora é praticado como ciéncia da informagdo” cessaria se ndo
fosse 0 computador: “indexag8o autometizada, estrutura, busca, saida e cruzamento de
registro (arquivo), andlise de contelido, catalogagcdo ampliada pelo computador etc.”



Herner (1984, p.159) apresenta alguns trabalhos, produzidos nos anos 1960, que
relacionam as questbes dos sistemas de informagdo, de usuarios, de armazenamento e
processamento de dados, de criagdo de linguagem de maquina e indexagdo com uso de
computadores. Entre eles, assinala o Information Storage and Retrieval: Tools, Elements,
Theories, de autoria de Joseph Becker e Robert Hayes, e o Science, Government and
Information conhecido na comunidade de informacdo como “Weinberg Report”, ambos
publicados em 1963.

Shera e Cleveland (1977, p.264) afirmam que, ao invés de se discutir os fundamentos,
dentro desse conjunto de contribui¢cdes provenientes de outras areas, deveria se procurar um
forte fundamento tedrico e estrutur&lo em torno de algumas consistentes nocgdes de
informagdo. Isto explica o porqué de tanta energia gasta tentando definir informacéo e
ciéncia da informagéo.

Para esses autores, e de forma bastante categorica, uma das primeiras defini¢bes de
ciéncia da informagdo foi aquela apresentada nas conferéncias do Georgia Institute of
Technology, ocorridas em outubro de 1961 e abril de 1962°. Complementam ainda que, como

ela alcangou ampla aceitacéo, a maioria das outras sio variagoes.

A ciéncia que investiga as propriedades e o0 comportamento da informagao, as forgas
gue governam o fluxo da informacdo e os significados do processamento da
informagao para acessibilidade e usabilidade 6timas (para otimizagéo do acesso e do
uso). Os processos incluem a criagdo (no sentido de originar), disseminacao,
colecdo, organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso da
informagdo. O campo é derivado de ou relativo a matemdtica, l6gica, linguistica,
psicologia, tecnologia da computagdo, operacles de pesquisa, artes graficas,
comunicacles, ciéncia da biblioteca (biblioteconomia), gestdo (administracao) e
alguns outros campos. (SHERA & CLEVELAND, 1977, p.265, traducio nossa)

Ratificando essa questdo, Shera e Cleveland expdem a sua avaliagdo sobre as
defini¢des apresentadas por trés tedricos bastante reconhecidos dentro da &rea.

Segundo eles, Harold Borko (1968) deu uma definicdo que €, essencialmente, uma
variagdo da definicdo apresentada nas conferéncias do Georgia Institute of Technology,
Robert Hayes define-a com énfase sobre a relevancia da biblioteconomia e Brookes mantém
gue a ciéncia da informagdo ndo se deve limitar ao estudo da informagdo como definida pela

sua predecessora, a documentagao.

2 CONFERENCES ON TRAINING SCIENCE INFORMATION SPECIALISTS, 1961 e 1962, Atlanta
Proceedings. Atlanta: Georgia Ingtitute of Technology, 1962. 139 p.
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Os autores, também, enfatizam que o seu objetivo era apresentar artigos que tratassem
dos fundamentos tedricos da ciéncia da informagdo e, dessa maneira, afirmam que o lugar
I6gico para se comecar é com a teoria da informacéo de Shannon.

Paratal, apresentam posi¢oes de outros tedricos em relacdo a essa questéo:

= Fairthorne (1967) ndo rejeita a teoria de Shannon, ao contrario, ele acredita que ela é
necessaria mas, nao suficiente para oferecer uma estrutura para o lugar da teoria na
ciéncia da informagao;

= Kochen (1974) lembra-nos que Shannon estava preocupado com a quantificacéo

técnica e ndo com o significado ou a transferéncia do conhecimento, pois para ele a

teoria da informagdo, no seu sentido original, sobreviveu e amadureceu dentro da

“especializacdo matemédtica de maneira distinta da ciéncia da informagao”;

= Artandi (1975) acredita que o0 modelo de Shannon pode ser usado como ponto de
partida para “pensamento ampliado sobre os problemas da informacgéo em geral”.

Mas essa autora coloca que, tanto a teoria de Shannon como a semiética, podem
contribuir para uma compreensdo melhor da informagdo no contexto dos sistemas de
informagdo. Defendendo esta posicdo, Artandi coloca que a ciéncia da informagdo, como
disciplina, assume que a informacdo pode ser estudada, analisada e controlada
cientificamente.

Ao complementar 0 posicionamento apresentado por Fairthorne, em seu artigo de
1967, sobre a morfologia do fluxo de informagdo, os autores destacam que ele defendia que
cada disciplina deve definir a sua prépria finalidade e quais 0s assuntos que deve estudar
explicitament.

Esse aspecto, também, foi ressaltado no artigo de Klauss Otten (1974), no qual ele
lista quatro pontos que considera que deveriam ser as pedras angulares no desenvolvimento
dos fundamentos para a ciéncia da informagdo: o reconhecimento da natureza multinivel da
informac&o; o reconhecimento da existéncia de diferentes conceitos de informagédo; o
reconhecimento da interdependéncia da matéria, energia e informacdo; e a importancia do
processo de comunicagdo para a existéncia da informagéo

Sobre 0 estado da arte da disciplina, Foskett (1970 apud SHERA & CLEVELAND,
1977, p.263) acreditava que havia naquele momento consideravel perigo na direcdo da
reducdo da informagdo como um “utensilio” e a énfase na tecnologia do processamento da
informag&o, sem olhar o seu significado ou destino. Para ele, “A nova disciplina ndo cresce
simplesmente porque os praticantes do passado fazem melhor o seu trabalho mas porque

dinamicamente novas relagdes crescem com outros campos.”
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Sobre os fundamentos tedricos que sustentavam a ciéncia da informacao, destaca-se 0
posicionamento de Goffman (1970 apud SHERA & CLEVELAND, 1977, p.264) sobre a
direcdo de uma disciplina como a ciéncia da informagéo, “o estabelecimento de um
movimento cientifico unificado para o estudo dos varios fenbmenos que envolvem a nogéo de
informac&o”, ou melhor, “o estabelecimento de um conjunto de principios fundamentais que
governam o comportamento de todos os processos de comunicagdo e 0S sistemas de
informac&o a eles associados’ .

O conceito de relevancia, desenvolvido e introduzido por Saracevic, em 1970, tornou-
se a partir dai um principio fundamental para que os cientistas da informagdo comegassem a
perceber como eram complexos os problemas a serem estudados.

Para completar essa exposicdo sobre 0s principais tedricos norte-americanos
responsaveis pelo surgimento e desenvolvimento da ciéncia da informac&o, cabe mencionar
alguns cronistas, inovadores, inventores ou prognosticadores da ciéncia da informagéo,
apresentados por Herner (1984, p. 161-162):

= Calvin Mooers é certamente um dos fundadores da ciéncia da informacdo, sendo
responsavel por cunhar os termos “recuperacdo da informacgdo” e “descritores” e o
primeiro aracionalizar os processos de recuperacdo e formatacéo de sistemas,

» Hans Peter Luhn é considerado o Thomas Edison da area, pois as suas invengdes
relativas aos cartbes perfurados trouxeram aplicagbes fundamentais da computacdo
para a ciéncia da informagao;

» Eugene Garfield € um dos mais importantes empiricos na manipulacéo automética de
indices através das técnicas de cartbes perfurados;

= Roger Summit pode ser chamado de “Pai dos sistemas on-line’;

=  Frank B. Rogers por ter desenvolvido o MEDLARS (Medical Literature Analysis and
Retrieval System) e tornado acessivel nacionalmente o MEDLINE;

= Carlos Cuadra por ter gudado no amadurecimento, nas perspectivas e no
reconhecimento da ciéncia da informagdo pela sua atuacdo na Annual Review of
Information Science and Technology.

Ao fazer uso de uma afirmagdo de Derek de Solla Price “uma ciéncia pode ser
caracterizada e estudada em fungdo de sua producdo documental”, Robredo (2003, p.57)

coloca que

[...] aciénciadainformacgdo, ajulgar pelaimpressionante quantidade de publicacbes
produzidas nos Ultimos anos, inclusive no Brasil, seria uma ciéncia consolidada.
Quando se observam algumas publicagdes escolhidas, entretanto, conclui-se que
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ainda ndo existe unanimidade entre os autores em relagdo a consolidagéo da ciéncia
da informag&o enquanto ciéncia verdadeira, nem mesmo quanto a seu objeto e a seu
€sCcopo.

Segundo o autor, as publicagdes sobre Ciéncia da Informacéo aumentaram de forma
torrencial, a partir dos anos 1970, entretanto, ndo se pode, ainda, identificar, a partir dai, uma
coeréncia epistemoldgica

24  MARCOSHISTORICOS

E sabido que entre os indicadores de um novo campo cientifico encontram-se muitos
elementos, entre eles a publicacdo dos perioddicos cientificos, a formagdo das associagdes e
sociedades de profissionais, a realizacdo de congressos e semindrios (eventos relativos ao
campo do conhecimento), a implantacdo de cursos, onde se pode buscar as formulagdes das
guestdes conceituais, tedricas, metodoldgicas e epistemoldgicas da area.

No caso da Ciéncia da Informac&o néo foi diferente, apesar do termo sb ter sido usado
pela primeira vez em 1955 (SHAPIRO, 1995 apud RAYWARD, 1997, p.289), e dela ter sido
confundida com Informética, em consequéncia da denominagdo - Informatik - adotada por
pesquisadores russos, como Mikhailov, Chernyi e Giliarevsky (PINHEIRO, 2002, p.62).

A sua associagdo com a Biblioteconomia e a Documentagdo, também, exerceu forte
influéncia em paises de cultura e tradicdo cientificas diferentes, seja na Europa, nos Estados
Unidos, naindia ou na América Latina.

Muitos fatores contribuiram para o seu desenvolvimento, e s80 considerados como
marcos historicos, ou sinalizadores dessa area.

A partir das informacOes obtidas nas leituras feitas em Shera e Cleveland (1977),
Braga (1995), Pereira (1995 e 2000), Rayward (1997), Pinheiro (2002 e 2005), e Mundaneum
(2006), apresenta-se, a seguir, uma sintese desses indicadores. Observe-se, entretanto, que
alguns foram citados em passagens anteriores desse capitulo.

a) AssociagOes e Sociedades

A importancia para a &rea da criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia (11B),

em 1895, em Bruxelas, por Paul Otlet e Henri La Fontaine. Ele foi transformado, em 1931,
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em Instituto Internacional de Documentagdo, recebendo, a partir de 1938, a denominagdo de
Federacdo Internacional de Documentacéo (FDI), mantida até os dias atuais.

Cabe mencionar a instauracéo de uma comissao que veio contribuir com as discussoes
gue envolviam os intelectuais na Europa, recém saida da Primeira Guerra Mundial.

A internacionalizagdo da preocupagdo com os bens patrimoniais e o reconhecimento
de que a salvaguarda de bens histéricos e culturais era um assunto que extrapolava as
fronteiras nacionais, em virtude da destruicdo e das perdas ocorridas com a Guerra, levou a
criagdo da Comissdo Internacional de Cooperacéo Intelectual (CICl), em setembro de 1921,
dentro da Sociedade das Nagdes (SDN), ou Liga das Nagoes.

A propogta de sua criagdo partiu da Franca e foi encabegada pelo filosofo Henri
Bergson, contando com o apoio de inimeros intelectuais que desejam estreitar a comunicacéo
entre as culturas como reforgo ao projeto de paz da Sociedade das Nacoes.

Algumas referéncias afirmam que a Comissao foi, oficialmente, criada em janeiro de
1922, dando origem ao primeiro organismo técnico da SDN, a Organizacdo de Cooperacéo
Intelectual (OCI).

A Comissdo foi dissolvida em 1946, quando da criagdo da atual Organizagdo das
NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que congrega 0 mesmo
espirito internacional em favor da paz.

A fundagdo do Ingtituto Americano de Documentagdo (American Documentation
Institute — ADI) em 1937. Em 1968, ele se transforma na Sociedade Americana para Ciéncia
da Informac&o (Americam Society for Information Science — ASIS), acrescentando ao nome,
apartir de 2000, o termo Technology, passando a ser identificada como ASIST.

b) Publicactes e periddicos cientificos

A publicagdo por Paul Otlet, juntamente com Pierre Blanchemerle, Joseph Cassiers e
Max Hallet, do Le Sommaire périodique des revues de droit, em 1891, onde expdem uma
preocupacdo com a qualidade em detrimento da quantidade de publicacfes referenciadas nos
catédlogos bibliogréaficos.

A publicagdo da famosa obra de Paul Otlet, Traité de Documentation, em 1934, se
torna-se uma obra de referéncia na matéria por sua concep¢do moderna de documentacdo,
cujo termo se lhe atribui a paternidade, e onde se depara com a vanguarda da intuicdo da
Internet.
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O lancamento do periodico Journal of Documentary Reproduction, em 1938, cuja
publicacéo foi interrompida, em 1943, por causa da Segunda Guerra Mundial.

A publicagdo do artigo As we may think, em 1945, de Vannevar Bush, outro desses
vision&rios e empreendedores que a histéria registra de tempos em tempos. E a publicacdo do
relatério do Office of Scientific and Research Development (OSRD Report), no qual Bush
sugere a criagdo da National Science Foundation, o que ocorre em 1950.

O langamento do Journal Documentation na Gra Bretanha, em 1945.

A publicagdo do trabalho Cybernetics or control and communication in the animal and
the machine de Norbert Wiener, em 1948 e o lancamento da Teoria matemética da
comunicagdo ou teoria da informagdo, por Shannon e Weaver, em 1949,

A publicagdo, em 1950, do American Documentation, nos Estados Unidos, e do
Nachrichten fir Dokumentation, na URSS.

A formulagdo por Ludwig von Bertalanffy da Teoria Geral dos Sistemas em 1951,
publicada em 1968.

A publicagdo no Boletim da UNESCO para as Bibliotecas do artigo de A. |. Mikhailov
sobre as finalidades e os problemas da informag&o cientifica, em 1959.

Em 1960, J. Farradane escreve um artigo sobre o futuro do trabalho de informacéo, e
em 1962, Robert Taylor elabora um glossario de termos usados em documentacdo cientifica,
sendo o primeiro autor a definir o novo campo da Ciéncia da I nformagao.

A publicacdo do primeiro volume do Annual Review of Information Science and
Technology — ARIST, em 1966 e do artigo de Harold Borko Information Science: What is it ?,
em 1968.

C) Eventos técnico-cientificos

A realizacdo da | Conferéncia Internacional de Bibliografia, em Bruxelas, em1892,
que resultou na criagéo do |1B.

Por sugestéo de Otlet e La Fontaine, na X Conferéncia Internacional de Bibliografia,
ocorrida em 1931, o termo Bibliografia foi substituido pelo termo Documentacao.

A criagdo de um grupo de profissionais interessados na reproducéo de documentos na
Conferéncia da American Library Association, em Richmond, Virginia (USA), em 1936.

A realizagdo do Congresso Mundial de Documentagdo, em Paris, em 1937, no qual
Paul Otlet, a0 introduzir os trabalhos reporta-se a0 Relatério apresentado Instituto
Internacional de Cooperagéo Intelectual sobre a Organizagdo Mundial da Documentagao.
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Nosso tempo testemunhou prodigiosas realizacbes; aqui, para destruir pela guerra,
|4 para acumular riquezas em volume tao consideravel que a crise pode bloquear
todos os intercAmbios. Aproxima-se, porém, o tempo em que serdo realizados outros
prodigios, desta vez, para distribuir, entre todos, os bens criados e para elevar-se,
além disso, da matéria ao espirito. Cabe a Documentagdo parata contribuir; a seus
Congressos compete orienté-la para esse fim. Os progressos podem ser espontaneos,
isolados ou devidos a cooperagdo bilateral. Podem, também, ser dirigidos,
generalizados, devidos a uma colaboragdo mundial. Seja como for, uma coisa parece
certa: os Livros, os Documentos, conseguiram tornar efetiva entre os Homens uma
espécie de pensamento coletivo do qual constituem o corpo material, o suporte e 0
meio. Razdo pela qual o termo Documentacdo estd, hoje em dia, indissoluvelmente
ligado a cadeia destes seis termos. Ciéncia, Técnica, Cultura, Educacao,
Organizacdo Social, Civilizagdo Universal. (OTLET, 1937)

A realizagdo da Conferéncia de Informacéo Cientifica, da Royal Society, em 1948 e
da Conferéncia Internacional de Informacéo Cientifica, em Washington, em 1958.

O reconhecimento do “local e hora do nascimento formal da érea” durante a realizag@o
da Segunda Reunido do Georgia Institute for Technology, em abril de 1962.

d) Novas tecnologias

Os anos de 1930 foram de importancia fundamental para o desenvolvimento do
processo de microfilmagem. O incremento do seu uso comercial pelos bancos (a chamada
microfilmagem de substituicéo), a possibilidade dessa tecnologia vir a suplantar ou substituir
os livros nas bibliotecas, a transformacdo das fichas catalogréficas em microfichas (a
denominada microfilmagem de referéncia) fizeram com que as questdes relacionadas a
reproducéo documental fosse objeto de estudos, pesquisas, eventos e publicacoes.

O uso extensivo do microfilme pelas agéncias governamentais americanas, durante a
Segunda Guerra Mundial, e a criagdo do V-Mail (correio da Vitéria) consolidaram o papel
desenvolvido por essa tecnologia, fortemente acompanhado pelo interesse da industria de
equipamentos, acessorios e filmes, no caso a Eastman Kodak, desde a década de 1920.

Outra referéncia, que se tornou obrigatéria, na questdo dos avancos tecnoldgicos no
processo de acesso e recuperacdo da informacéo foi a concepgdo por Vannevar Bush do
dispositivo Memex, que repousa no gquestionamento dos sistemas de indexagdo alfabéticos ou
numéricos adotados pelas bibliotecas, completamente em desacordo com o funcionamento da
mente humana, que opera com associacao.

Memex é um dispositivo no qual o individuo armazena seus livros, registros e
comunicacles, o qual é mecanizado, podendo ser consultado com extrema
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velocidade e flexibilidade. E um suplemento ampliado e proximo de sua meméria
(BUSH, 1945 apud PEREIRA, 1995).

O surgimento de uma “maguina de busca bibliogréfica utilizando equipamento
Hollerith” e dos cartdes perfurados da IBM, para andlise do conteldo dos documentos,
associaram-se a0 desenvolvimento tecnoldgico, relacionado as questdes de informagéo, e
aceleraram a emergéncia dessa Ciéncia da | nformagéo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que essa ciéncia, que estuda e pesquisa a
informacd, que € produzida pela ciéncia e tecnologia, e que mantém relacbes
epistemoldgicas e interdisciplinares com diferentes areas, cuja evolugdo na questdo das
conceituacgdes, do objeto de estudo e de pesquisa, emergiu com a explosdo da informacao,
passou das preocupages com a sua recuperacdo para a sua disseminagao.

De sua ligagéo inicial com a organizagdo da documentacdo, essencialmente daquela
encontrada nas bibliotecas ndo-convencionais (ou especializadas, isto é, surgem devido a
fragmentacdo e especializagdo do conhecimento), voltou-se para as atividades de geracéo, de
comunicacdo e de acesso a informacdo, intermediadas por interfaces eletrénicas. Preocupa-se,
ainda, com os resultados dos avangos tecnoldgicos, sociais, econdmicos e globalizantes,

operados pelas telecomunicagdes e pelas redes de computadores.
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS: UMA RENOVACAO EPISTEMOLOGICA NO
UNIVERSO DA ARQUIVOLOGIA

O problema do controle e dominio dos fluxos documentais
se inscreve no coragdo da  Arquivistica moderna
(DUCHEIN, 1993, p. 10, tradug&o nossa)

Uma histéria dos arquivos, da Arguivologia e mesmo das teorias e préticas que se
desenvolveram para a consolidacdo do saber arquivistico muitos ja o fizeram antes, e melhor,
pretende-se agqui contextualizar, por meio da revisdo de literatura, as condi¢bes para que o
conceito de gestdo de documentos viesse a se impor como uma renovagao epistemologica.

Muitos tedricos afirmam que para contar essa historia ter-se-ia que comecar pelo
Oriente, e quanto a isso, pouco se conhece na literatura da area. Outros apontam esse Comego,
talvez, no Oriente Proximo, cujas préticas arquivisticas ja estdo mais bem conhecidas e
estudadas, até se chegar ao Ocidente, onde essas praticas se desenvolveram e chegaram até os
dias atuais, e ai escolher os marcos de sua evolucao.

O documento ou, ainda, a informag&o registrada, sempre foi o instrumento de base do
registro das acgdes de todas as administracdes, ao longo de sua producéo e utilizagdo, pelas
mais diversas sociedades e civilizagfes, épocas e regimes. Entretanto, basta reconhecer que os
documentos serviram e servem tanto para a comprovacdo dos direitos e para o exercicio do
poder, como para o registro da memoria.

Se da Antiguidade Cléassica a Revolucdo Francesa, os documentos desempenharam um
papel de prova e demonstraram o exercicio do poder por parte das administracdes,
consolidando a nogdo de arquivos de Estado e dos Arquivos Nacionais, é no século XIX que
se atribuiu aos documentos um valor de testemunho para a reconstituicdo da Historia, criando-
se a dicotomia que, para alguns, ainda persiste no papel, nas fungdes e no trabalho com os
documentos de arquivo.
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No século XX, ocorreu 0 aumento da quantidade da informacdo produzida, o
incremento das atividades de racionalizacdo da sua utilizagdo e a valorizagdo para a ampliacéo
de sua acessibilidade, além das questdes que envolvem o tratamento, armazenamento e
difusdo das informagdes registradas nos novos suportes magnéticos, eletrénicos ou digitais.

E a0 século XXI, 0 que caberd aos arquivos, aos arquivistas e a Arquivologia?

Novos desafios para dar conta da gestdo, da preservacdo e do acesso a informagéo
arquivistica.

Para se percorrer esse longo caminho uma releitura da literatura arquivistica
apresentou-se como fundamental para fornecer a orientagdo e um referencial tedrico para a
construcdo das categorias de anélises.

Em seu livro Por que ler os cléssicos, italo Calvino observa a questdo que o prefixo
re, antes de ler, serve paratranquilizar agqueles que se envergonham de admitir ndo ter lido um
livro famoso, sabendo que, por maiores que possam ser as leituras de “formagdo”, resta

sempre um nimero enorme de obras que ndo se leu.

Os cléssicos sao aqueles livros dos quais, em geral, se ouve dizer: “Estou relendo...”
e nunca “Estou lendo...” [pois] Um classico é um livro que nunca terminou de dizer
aquilo que tinha para dizer. (CALVINO, 2004, p. 9-11)

A revisdo de literatura mostra-se, num primeiro momento, como um grande mosaico,
onde aguele que esta re-visitando outros autores busca nas citagdes e referéncias a chancela
para a apresentacdo do enunciado e para avalizar o discurso, que comegcam a deixar
justamente de serem préprios para que, no processo de consolidagcdo dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos, encontre identificagdo e reconhecimento no campo cientifico desse saber.

Nessa revisdo de literatura espera-se recomendar alguma leitura direta de textos
originais, essenciais para mapear a historicidade do conceito de Gestdo de Documentos no
universo da Arquivologia e, talvez, descobrir, ou indicar, nesse mapa algo que sempre muitos

souberam, mas desconheciam gque aquele autor o dissera primeiro.

3.1 CONCEITO DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Os Estados Unidos, entre outros paises anglo-saxdnicos, sdo considerados pioneiros,
desde os anos 1940, na elaboragdo do conceito de gestdo de documentos (records
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gue arquivistica, uma vez que se tratava, essencialmente, de otimizar o funcionamento da
administragdo, limitando a quantidade de documentos produzidos e o0 prazo de guarda, o que
se confirma na prépria definicdo do conceito na legislagdo americana:

[gestdo de documentos €] o plangamento, o controle, a diregdo, a organizagdo, o
treinamento, a promogdo e outras atividades gerenciais relacionadas a criagéo,
manutencdo, uso, e eiminacdo de documentos, com a finalidade de obter registro
adequado e apropriado das agOes e transagfes do Governo Federa e efetiva e
econdmica gestdo das operagdes dos agéncias (44 U.S.C. Chapter 29 apud
FONSECA, 2004, p. 73, traducdo da autora).

O norte-americano Philip C. Brooks é identificado como o primeiro profissional a
fazer referéncia ao ciclo vital dos documentos, conceito que se materializou na criagéo de
programas de gestdo de documentos e na implantacdo de arquivos intermediérios, pois
segundo Duranti (1994) ele reconhecia a necessidade dos arquivistas desviarem sua atengdo
dos usos académicos dos registros paratodas as fases de seu ciclo de vida, contribuindo, dessa
forma, para a implementacdo de melhores procedimentos de guarda e a formulagdo das
politicas necessérias a uma gestao responsavel de documentos.

Ernst Posner e Theodore R. Schellenberg sdo considerados 0s responsaveis pela sua
difusdo e aplicagdo, nas décadas de 1950 a 1960, o que veio a produzir, conforme afirmam
vérios autores, inclusive Llansd | Sanjuan (1993), uma auténtica revolugdo na disciplina
arquivistica.

Mas como e por que tudo isso comecou? Se é que podemos assinalar um marco.

Segundo Newton (1987 apud LLANSO | SANJUN, 1993, p. 68) as raizes do
programa de records management poderiam, se quisessem, remontar a época colonial, quando
0S arquivos estavam organizados segundo o sistema de arquivos da Inglaterra. Ja em 1810, o
Congresso Americano expediu o Archives Act, que assinalava a necessidade de espaco para
armazenar os documentos publicos uma vez que, até ainstalagdo do governo em Washington,
0S arquivos eram itinerantes.

Do inicio do século XIX até os finais da Guerra Civil, em 1865, os Estados Unidos
ndo apresentavam muitos problemas com relacdo a0 armazenamento e conservagao dos
documentos publicos.

A partir de entdo e durante as décadas iniciais do século XX, ocorre um crescimento
vertiginoso da documentacdo em virtude da proibicéo legal de destrui-la.
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Em virtude dessa situagdo, comissdes foram criadas, atividades censitérias foram
desenvolvidas e atos legislativos foram expedidos, visando autorizar a eliminagdo de
documentos, estudar procedimentos de aplicac8o das técnicas da administracdo moderna ao
governo federal, recensear o volume de documentos acumulados nas agéncias federais, bem
como autorizar a construcéo de um edificio para o arquivo nacional.

O desenvolvimento da érea de records management na administragdo federal
americana situa-se entre 0 ano de 1934, quando da votagdo do National Archives Act, e 0 ano
de 1941 quando se projeta a instalagdo de um imoével para armazenamento temporario dos
documentos (records centers), segundo Walker (1989 apud LLANSO | SANJUN, 1993, p.
73).

Com a entrada dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, a situagdo, antes
controlavel, vai se tornando critica, gigantesca para alguns, levando a criagdo de novas
comissdes e a expedicdo de atos legislativos especificos.

Destacam-se as acOes das ComissOes Hoover (1947 e 1953, respectivamente) e a
Federal Records Act, de 1950, que determinava que 0S Organismos governamentais
dispusessem de um records management program.

Penn (1984) e Ricks (1985) (apud LLANSO | SANJUN, 1993, p. 75), afirmam que a
lei forneceu os pilares da gestéo de documentos nos Estados Unidos, a saber: 1) o conceito de
ciclo de vida, 2) os programas de agdo continuada, 3) o controle da gestdo e 4) a
especializagio de quem a praticava. E Norton (1985 apud LLANSO | SANJUN, 1993, p. 76)
aidentifica como ponto de “nascimento” de uma nova profissdo: o records manager.

Sobre a atuacdo das Comissbes Hoover pode-se destacar que elas estabeleceram as
préticas para a consolidacdo da &rea, no periodo de 1950-1960, introduzindo agdes voltadas
para 0 controle da producdo documental, a racionalizagéo das eliminagdes e a conservacao
econdmica e concentrada dos documentos de guarda intermediéria, bem como a difusdo de
manuais de procedimentos.

Quanto aos marcos legislativos que fortaleceram a area no periodo de 1970 a 1990,
temos. o Records Managenet Act, de 1975, que consagra a definicdo de gestdo de
documentos, o Amendements on Federal Records Managenet Act, de 1976, que exige que
cada agéncia federal preste contas de seu programa de gestéo de documentos, por meio de um
relatério anual, ao Arquivo Nacional dos Estados Unidos; e a reorganizacdo da administragéo
dos arquivos, quando nos meados dos anos 1980, o NARS (National Archives and Records
Service) passa a denominar-se NARA (National Archives and Records Administration).
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O governo federal do Canadd, em paralelo, também, desenvolvia agdes que
estimulavam a aplicacdo da gestdo de documentos nos 6rgdos departamentais, uma vez que a
administracdo e conservagdo dos documentos publicos tornavam-se cada vez mais
dispendiosas, conforme demonstraram os diagndsticos e avaliagOes realizadas tanto pela
Comissao Massey (1951), como pela Comissdo Glassco (1961-1962).

De suas recomendacfes concretizaram-se, em 1956, a constru¢do de um deposito
central para os Arquivos Publicos do Canada e, em 1966, o programa de gestdo de
documentos governamentais passou a ser coordenado pelo arquivista federal (Dominion
Archivist).

A evolugdo e as préticas da gestdo de documentos no Canadd sdo, amplamente,
explicitadas em dois artigos dos arquivistas canadenses Croteau (1977) e Atherton (1979),
agui apresentados, de forma sintetizada, apenas para assinalar a importancia que essas
Comissdes tiveram tanto nos Estados Unidos, como no Canada.

3.2 DIFUSAO DO CONCEITO E OSENFOQUES

N&o se pode falar de gestdo de documentos como um conceito Unico e de aplicacdo
universal, uma vez que de sua elaboracd e desenvolvimento participaram fatores
determinantes, em que se destaca uma dada e especifica tradicdo arquivistica, e também
administrativa, e um contexto histérico e institucional.

N&o se pode falar, ainda, de um modelo de gest&o de documentos, mas de diversidades
gue se produziram com as préticas em diferentes paises.

Os elementos economia, eficacia e eficiéncia, sem esquecer o fator produtividade, séo
ressaltados, normalmente, em quase todos 0s conceitos uma vez que as mudangas por que
passavam as organizagdes, governamentais ou ndo, no inicio do século XX, tanto no processo
de producdo, como na organizacéo racional do trabalho, passaram a exigir a ado¢do dos
principios da administraggo cientifica, preconizada pelo Taylorismo®.

Tais principios, como 0 plangjamento, 0 controle e a supervisdo da execucdo, a
padronizacdo dos procedimentos, a divisdo e especializacdo do trabalho e a capacitacdo dos

% Model o de administragdo desenvolvido pel os americanos Frederick Winslow Taylor (1856-1915) e Frank
Bunker Gilbreth (1868-1924).
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trabalhadores, visavam alcancar os beneficios e as vantagens propaladas por aqueles
qualificativos namodernizacdo do processo administrativo.

Y ves Pérotin, tedrico francés que participou de missdes de estudos na Inglaterra e nos
Estados Unidos, sempre ressaltava a dificuldade de se traduzir (para o francés) tanto o termo
records [documents ou archives], como o termo management [gestion], dai sua definicdo para

aexpressao records management tentar uma adequagao daterminologia

[...] 0 segmento de um programa de acdo formulado para procurar economia e
eficacia na criagdo, organizacdo, conservacdo e utilizagdo dos documentos [records]
e nas disposi ¢des finai s tomadas sobre eles, garantindo que os documentos [records]
indteis ndo serdo criados ou conservados e que os documentos [archives] valiosos
serdo preservados. (PEROTIN, 1962 apud LLANSO | SANJUAN, 1993, p. 68,
traducdo nossa)

Artel Ricks, em trabalho apresentado no 8° Congresso Internacional de Arquivos,
ocorrido em Washington, em 1976, afirma que a gestdo de documentos criou, no caso do
governo norte-americano, maior consciéncia quanto ao significado dos documentos, qualgquer
que fosse seu suporte, tendo os arquivos nacionais, dos Estados Unidos e do Canada,
assumido a fungéo de 6rgéos de apoio a administragdo publica com a competéncia de orientar
programas de gestdo de documentos em 6rgaos governamentais.

Para Michel Duchein, foram as necessidades nascidas com a crise econdmica, dos
anos 1930, e com a Segunda Guerra Mundial que forgcaram governos e arquivistas a
enfrentarem os problemas colocados pelo aumento da massa documental, cujas causas foram
suficientemente explicitadas e cujas consequiéncias no plano arquivistico ndo poderiam ser
tratadas pelos métodos tradicionais.

Na Europa, nesse mesmo periodo, o problema foi tratado especiamente sob o
angulo do interesse histérico dos documentos, com diversas formas de controle dos
arquivistas-historiadores sobre a selecdo dos documentos a conservar e sobre a
destruicdo do resto, constituindo-se o que se tem denominado, ‘ de maneira bastante
imprecisa’, as vezes, de pré-arquivamento. (DUCHEIN, 1993, p. 13, grifo do autor,
traducdo nossa)

Segundo o autor, as respostas a estes problemas foram diferenciadas de acordo com os
paises, 0s governos, as tradigdes arquivisticas e 0s contextos histéricos.

Surgiram, a partir dai, varios modelos nacionais estreitamente ligados as condi¢cdes
culturais, econdmicas, administrativas e histéricas. Sendo as motivacbes de ordem
econbmico-administrativa, implantava-se 0 modelo americano, sendo de ordem histérico-
arquivistica, seguia-se 0 modelo europeu. Entretanto, Duchein afirma que:
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[...] nenhum [modelo] é exportavel ta qual fora do seu préprio contexto, e nenhum
pode ser considerado como exemplar in abstracto. Porém, pode-se dizer que
também, nenhum pais pode, hoje, escapar da necessidade de definir a sua prépria
doutrina neste terreno. (DUCHEIN, 1993, p. 13, grifo do autor, traducdo nossa)

A diversidade de modelos existentes, em termos internacionais, levou a UNESCO, por
intermédio do RAMP?, a apresentar uma definicdo do conceito de gestdo de documentos
como “dominio da gestdo administrativa geral com vistas a assegurar a economia e a eficacia
das operagbes desde a criagdo, manutencdo e Uutilizacdo, até a destinacdo final dos
documentos’.

Por intermédio desse Programa, a comunidade arquivistica teve contato com o
trabalho de James Rhoads (1983) sobre A funcéo da gestdo de documentos e arquivos nos
sistemas nacionais de informac¢édo, no qual o autor descreve as fases e 0s elementos que
compdem um programa de gestdo de documentos, que devem conduzir com economia e
eficécia o ciclo vital dos documentos, bem como formula os niveis de implantagdo desse
programa.

De acordo com a descricdo, as trés fases basicas da gestdo de documentos sdo as
seguintes: 1) elaboragdo, 2) utilizagcdo e manutencéo, e 3) eliminacdo de documentos.

Para esse autor, um sistema integral de gestéo de documentos se ocupara de tudo o que
sucede aos documentos de uma organizagdo através de seu ciclo de vida, isto quer dizer,
desde seu “nascimento”, passando por sua vida ativa e produtiva como meio de cumprir com
as fungdes da organizacdo, até sua “morte”’ ou destrui¢éo quando tenham cumprido com todas
as finalidades pertinentes, ou sua “reencarnagdo” como arquivos, se possuem valores que
justifiguem sua conservagao.

Ao defender esse posicionamento, Rhoads assinala que “bons’ arquivos dependem em
grande medida de “bons’ programas de gestdo de documentos, ja que somente estes podem
garantir que os documentos de valor permanente sejam produzidos em materiais duraveis,
segjam organizados de modo que possam ser encontrados facilmente, sgjam cuidados
adeguadamente durante o periodo ativo de sua existéncia, sejam registrados, avaliados e
recolhidos aos arquivos.

* RAMP (Records and Archives Management Program): programa da UNESCO estabelecido em 1979 que
buscou fazer com que o publico em geral e os tomadores de decisdo atentassem (despertassem) para a
importancia dos documentos e arquivos, bem como assessorar 0s governos no estabelecimento de infra-
estruturas eficientes para a gestdo de documentos e arquivos, e participassem do debate internacional dos
problemas enfrentados pel os arquivos.
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Sua proposta € uma das mais bem aceitas e adaptadas no cenario internacional e
nacional, assim, a aplicagdo de um programa de gestdo de documentos pode se desenvolver

em guatro niveis:

e nived minimo: estabelece que os drgdos devem contar, a0 menos, com
programas de retencdo e eliminacdo de documentaos e estabel ecer procedimentos
pararecol her ainstituicao arquivistica publica aqueles de valor permanente;

e nivel minimo ampliado: complementa o primeiro, com a existéncia de um ou
mais centros de arquivamento intermediario;

o nivel intermedidrio; compreende os dois primeiros, bem como a adogdo de
programas béasi cos de e aboracao e gestdo de formularios e correspondéncias e a
implantacdo de sistemas de arquivos,

e nived maximo: inclui todas as atividades ja descritas, complementadas por
gestdo de diretrizes administrativas, de telecomunicagdes e 0 uso de recursos da
automacdo. (ARQUIVO NACIONAL. Brasil, 1993, p. 15-16)

Em um outro estudo desse programa, Evans (1979) propunha que a racionalizagéo da
criagdo, manutencéo, uso e eliminagdo de documentos, deveria observar que cada arquivo
[nacional ou governamental] refletisse tradigbes e préticas administrativas diferentes, nas
quais, sem divida, poderiam assentar-se servicos de arquivos eficientes.

Para ele, entretanto, era necessario, e talvez urgente, resolver o problema da
terminologia, da fixacdo de conceitos, da definicdo de fungdes e da uniformizagcdo das
unidades de intermediag&o.

Outros autores, como Fishbein (1970) e Cook (1982), conceberam a gestéo de
documentos como a aplicacdo da administrago cientifica com fins predominantes de eficécia
e economia, sendo considerados os beneficios culturais e de pesquisa, para os futuros
pesquisadores, meros subprodutos.

Para eles, conforme conclui Llansd | Sanjuan (1993), o arquivista teria, a partir de
entdo, que pesar em uma mesma balanga os custos e o0s beneficios culturais da manutencéo e
conservacao dos documentos.

Segundo o historiador norte-americano Lawrence Burnet (JARDIM, 1987, p.35), a
gestdo de documentos € uma operacdo arquivistica entendida como o processo de reduzir
seletivamente a proporgdes manipulaveis a massa de documentos, que é caracteristica da
administragdo moderna, de forma a conservar permanentemente os que tém um valor cultural
futuro sem menosprezar a integridade substantiva da massa documental para efeitos de
pesquisa.

Michel Roper, em trabalho apresentado em reunido patrocinada pelo Conselho

Internacional de Arquivos, em Budapeste, em 1985, analisava que o0 conceito de gestdo de
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documentos ndo era amplamente aplicado nos paises ndo anglo-saxdnicos e que, embora as
instituicdes arquivisticas européias reconhecessem a pratica da gestdo de documentos, seu
envolvimento tendia a ser maior em termos de avaliagdo e recolhimento dos documentos de
guarda permanente.

Joaquim Llanso | Sanjuan, em seu livro Gestao de documentos: definigdo e analise de
modelos, descreve e analisa com profunda e notével clareza as questbes que envolveram o
surgimento desse conceito, seus desdobramentos na realidade do exercicio profissional
(Gestores de documentos X Arquivistas) e os diferentes modelos que se desenvolveram no
contexto internacional.

De seu texto destacam-se dois tedricos cujos posicionamentos refletem a questdo da
diversidade dos enfoques conceituais. Um deles, preocupado com a questdo da producdo
documental em novos suportes, aponta para 0 seguinte fato:

As novas tecnol ogias tentam o gestor de documentos com o perigo da infidelidade:
recuperacdo acelerada, economia de espago e melhoria das comunicagfes mas, ao
mesmo tempo, dificultam a tarefa do arquivista que tem de aplicar os principios da
procedéncia e ordem original e de avaliar o significado histérico e legal com o
desaparecimento de fontes documentais em suporte papel. (SANDERS, 1989 apud
LLANSO | SANJUN, 1993, p. 30)

Atherton (1985-1986), optando por uma posi¢cao conciliadora, afirma gue os gestores
de documentos e os arquivistas, em que pesem as diferengas ainda existentes, tém 0 mesmo
objetivo: a gestdo efetiva da informacdo registrada durante todos os estagios do ciclo de
vida.

Texto pioneiro sobre essa questdo na literatura nacional € o artigo publicado narevista
Acervo (v. 2, n. 2, 1987), de autoria de José Maria Jardim, sobre o conceito e a prética de
gestdo de documentos, no qual o autor apresenta diversas definigdes para esse conceito,
considerado, a época, emergente na disciplina arquivistica.

Naguele momento, ja postulava o autor a necessidade urgente de se desenvolver e
produzir conhecimento especifico para a implementagdo de programas de gestdo de
documentos na administracdo publica, a partir da reflexdo e do referencial das experiéncias
internacionais.

A década de 1980 foi, também, promissora em termos de experiéncia de implantagdo
de programas de modernizag&o arquivistica, em outros paises latino-americanos, em especial
no caso do México, onde o programa para o Governo Federal buscava no espirito e nos
conceitos de gestdo de documentos as bases metodoldgicas para plangjar, dirigir e controlar a
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producéo, circulacdo, conservagdo e uso da informagdo documental. Relato detalhado desse
programa integra o artigo da revista Acervo (v. 3, n. 2, 1988), de autoria de José Enrique
Ampudia Mello.

Na década de 1990, o manual de arquivistica, de autoria dos arquivistas canadenses
(oriundos de Quebéc), Jean-Yves Rousseau e Carol Couture, sobre Os fundamentos da
disciplina Arquivistica, apresenta com muita clareza os elementos fundamentais da teoria e
prética arquivisticas européias associando-0os com o records management norte-americano,
superando a cisdo existente na categoria profissional, formulando uma nova verséo da
disciplina, a chamada “arquivistica integrada’ e reconciliando os papéis desempenhados pelos
arquivos e pelos arquivistas, ou segja, suatripla funcdo: administrativo, cientifico e cultural.

Fonseca (2005), ao tratar da (re) construgdo de marcos interdisciplinares entre a
Arquivilogia e a Ciéncia da Informagdo, apresenta um amplo painel sobre as origens e
circunstancias da trajetéria da Arquivologia, onde o conceito de gestdo de documentos
aparece, no cenario internacional, como aguele que re-define 0 campo arquivistico, nos
primeiros anos do pos-guerra.

Entretanto, nas palavras de Fonseca (2005, p.30), “a mais minuciosa e acurada histéria
dos arquivos e das tradi¢des arquivisticas ja escrita em lingua portuguesa’, € a obra intitulada
Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informacéo, em especial o capitulo 2, em que
0s arquivistas portugueses, Armando Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro, Julio Ramos e
Manuel Luis Real, tragam uma profunda epistemologia da Arquivistica.

O percurso, por eles descrito, iniciase com a apresentacdo das praticas arquivisticas
desde as civilizagBes pré-cléssicas e, a0 chegarem a contemporaneidade da estruturacdo
dessas préticas na disciplina, destacam que o “fendmeno da explosdo documental” ndo se
restringe a informacdo cientifico-técnica.

Para esses autores, esse fendbmeno engloba a informagdo produzida por estruturas
administrativas de todo o tipo, obviamente, os arquivos, formalizando a contextualizagdo do
surgimento do conceito de records management, na época do pds-guerra, com a contribuicdo
americana sem paralelo para a histéria da arquivistica, que canadenses, franceses, espanhdis e
portugueses traduziram por gestéo de documentos.

Pela exposicéo clara, pelo material reproduzido para leitura e reflexdo, pelo apurado
referencial bibliografico oferecido aos leitores poder-se-ia, inclusive, apelidar esse livro como
0 Manual dos arquivistas portugueses, numa livre associacéo ao famoso Manual de arranjo e
descricho de arquivos, preparado pela Associagdo dos Arquivistas Holandeses
(contemporaneos do belga Paul Otlet), uma vez que os préprios autores dedicam sua obra ao
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centen&rio da primeira edicdo daquele, por agui, conhecido como o Manual dos arquivistas
holandeses.

Esse, sim, um verdadeiro classico que, quanto mais se conhece por ouvir dizer, quando
realmente lido, mais se revela novo, inesperado e inédito, uma vez que 0s principios
essenciais, que identificam e distinguem a Arquivologia de outras ciéncias, ali se encontram
estabelecidos e fixados.

Para finalizar essa conceituacdo apresentam-se as definicdes propostas pelos
instrumentos que normalizam a terminologia arquivistica.

Pelas conhecidas versdes do Dictionary of archival terminology, DAT1 (1984), DAT2
(1988) e DAT3 (2002), editados pelo Conselho Internacional de Arquivos, a gestéo de
documentos refere-se, respectivamente: a area da administragdo geral que procura acangar
economia e eficiéncia na criagdo, manutencdo, uso e eliminagdo de documentos, isto &,
durante seu ciclo de vida; e, 0 campo da gestdo responsavel pelo controle eficiente e
sistematico da criacdo, manutencéo, uso e destinagdo dos documentos.

Pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005, p.
100) a gestédo de documentos se define como o conjunto de procedimentos e operacoes
técnicas referentes a producdo, tramitacéo, uso, avaliagcdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermediéria, visando sua eliminagdo ou recolhimento.

Pelo Glossary of Archival and Records Terminology (PEARCE-MOSES, 2005),
gestdo de documentos € o controle sistematico e administrativo dos documentos durante o
ciclo de vida de forma que assegure eficiéncia e economia na sua criagdo, uso, manuseio,
controle, manutencéo e destinagcdo. Sendo um programa de gestdo de documentos constituido
por atividades, politicas e procedimentos com 0s quais a organizagdo instrumentaliza
(implementa/operacionaliza) a gestéo de documentos.

3.3 RENOVACAO EPISTEMOLOGICA

Se ao final do século XX, os conceitos de gestdo documentos e de ciclo vital
encontram-se consolidados, apesar das aplicacdes e praticas diferenciadas, vivenciadas tanto
na América do Norte, na Europa e, também, na América Latina, é possivel afirmar que os

avancos cientificos e o impacto das novas tecnologias de comunicag8o e informacdo tém
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desafiado a Arquivologia a rever e a renovar, mais uma vez, seus principios e métodos de
trabalho.

Se a explosdo documental, nos anos 40 e 50 do século XX, havia trazido para
Arquivologia uma redefinicdo da disciplina e dos profissionais que nela trabalhavam, a
constatacdo que se tem é que, na atual, e assim chamada, era da informagdo, a crescente
automacdo do processo produtivo e o uso intensivo dos recursos tecnologicos produziram
tantos efeitos na geragdo, processamento, armazenamento, UsO e acesso as informacdes
arquivisticas, que novos, maiores e complexos desafios vém se impondo aos profissionais, aos
arquivos e a essa area do conhecimento.

Alguns tedricos discutem quebras e mudangas de paradigmas, outros procuram na
perspectiva do pensamento contemporaneo as bases para as suas reflexdes, outros foram
buscar na Diploméatica o sentido da validagdo e preservacdo do contexto de producdo dos
documentos eletronicos.

Muitos seriam os nomes significativos a serem citados como exemplos de renovagéo
epistemoldgica da area.

Nessa perspectiva, mais do que tentar romper com 0s modelos tradicionalmente
aceitos, esses autores tém procurado fundamentar seus estudos, pesquisas e propostas de
trabalho no efetivo controle do ciclo de vida da informagdo, baseando-se no gerenciamento
arquivistico dos documentos, independente do suporte, formato ou midia em que estes se
encontram produzidos, armazenados e que precisam ser preservados, para serem efetivamente
e continuadamente acessados.

Esse crescente volume de documentos arquivisticos eletrdnicos, ou digitais como se
tém chamado mais recentemente, presentes em sistemas informatizados, tem ampliado a
preocupacao sobre a sua gestéo, preservagao e acesso alongo prazo.

Para assegurar a longevidade, é essencial a inclusdo de requisitos de natureza
arquivistica desde o momento da concepcdo desses sistemas, tornando-se imprescindivel o
cuidadoso controle ao longo de todo o seu ciclo vital, de modo a garantir a autenticidade, a
fidedignidade, aintegridade e a acessibilidade.

O que de inicio parecia uma desestruturacdo dos principios e préticas arquivisticas,
hoje o papel da gestdo de documentos para o controle do ciclo vital ganha uma revitalizagcéo
incomparavel, sua funcéo torna-se primordial para garantir cada vez mais eficiéncia, eficacia
e qualidade nos negdcios, nas decisdes e na preservacdo da memoria

Outro fortalecimento da érea veio com a publicagdo da Norma 1SO 15489:2001
Information and Documentation— Records Management.



Esta € a primeira Norma 1SO na area de documentacdo e informagdo que volta a
atencdo para 0S processos que garantem um sistemético controle da producdo, uso,
manutencdo e eliminagdo de documentos.

Ela é aplicavel atodo documento de arquivo, independentemente do suporte material e
da entidade produtora.

Ela oferece um conjunto de elementos, requisitos e metodologia que faz com gue 0s
gestores das organizagbes e os profissionais responsaveis pela gestdo da informacéo
implantem e desenvolvam programas de gestéo de documentos, que déem suporte as decisdes
e a continuidade administrativa e protegdo aqueles que precisam ser preservados a longo
prazo.

Com iss0, revisitamos 0 pensamento de Duchein quando afirma que a Arquivistica
viverd, ou sga, ndo entrara em colapso, se conseguir dominar e controlar os fluxos

informacionais.

34 CLASSIFICACAOE AVALIACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A literatura e a prética arquivisticas no plano internacional destacam, a partir da
adocdo do conceito de gestdo de documentos, a importancia da atividade de avaliagdo e
selecéo de documentos para aracionalizagdo do ciclo de vida documental.

A avaliacdo é um processo de andlise e selecdo de documentos que visa estabelecer
prazos de guarda e destinacdo final dos documentos, definindo quais documentos seréo
preservados para fins administrativos ou de pesguisa e em que momento poderdo ser
eliminados ou recolhidos ao arquivo permanente, segundo o valor e o potencial de uso que
apresentam para a administracdo que os gerou e para a sociedade.

Os manuais nacionais (ARQUIVO NACIONAL, 1993, 2001) preconizam que nenhum
documento devera ser conservado por tempo maior do que 0 necessario para o cumprimento
das atividades que o geraram.

A fixacdo da temporalidade € essencial para se alcancar a racionalizacdo do ciclo
documental, para reduzir, a0 essencial, a massa documental dos arquivos e para ampliar o
espaco fisico de armazenamento, assegurando as condigdes de conservagdo dos documentos
de valor permanente e a constitui¢cdo do patriménio arquivistico nacional.
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A aplicagdo dos critérios de avaliacdo deve efetivar-se nos arquivos correntes, afim de
se distinguirem os documentos de valor eventual, de eliminacdo sumaria, daqueles de valor
probatdrio ou informativo.

Deve evitar-se a transferéncia para os arquivos intermediarios de documentos que ndo
tenham sido, anteriormente, avaliados, pois, o desenvolvimento do processo de avaliagdo e
selecdo nestes arquivos tem se mostrado extremamente oneroso do ponto de vista técnico e
gerencial, bem como tem levado a formacdo de massas documentais volumosss,
descaracterizando a funcéo primordial dos arquivos de apoio as atividades gerenciais.

Os arquivos servem, em uma primeira instdncia, para apoiar 0 gerenciamento
operacional. [...] Sem arquivos, nem as agles e transagdes que formam os processos
e nem 0s processos de trabalho, eles mesmos, poderiam ser vinculados uns aos
outros. [...] Arquivos devem ndo sO assegurar que o trabalho sga feito de modo
eficiente e efetivo, mas também possibilitar que terceiros chequem se, e como, foi
executado. Arquivos também servem para garantir responsabilidade e evidéncia
Arquivos confidveis contém evidéncia confiavel a respeito de decisdes tomadas,
direitos adquiridos e compromissos assumidos. [..] Arquivos confiavels tornam
pessoas e organizagles responsdveis umas com as outras, com fornecedores e
clientes, e com a sociedade em geral. (THOMASSEM, 2006, p. 7)

Torna-se fundamental para o processo de avaliagdo que os documentos tenham sido
classificados, pois sO a classificacdo permite a compreensdo do contetdo dos documentos de
arquivo dentro do processo integral de producdo, uso e acesso a informagdo arquivistica,

mantendo os vinculos orgéanicos especificos que possui com a entidade geradora.

Sem a classificagdo, fica nebulosa a caracteristica que torna os documentos de
arquivo peculiares e diferenciados em relacdo aos demais documentos. a
organicidade. Nenhum documento de arquivo pode ser plenamente
compreendido isoladamente e fora dos quadros gerais de sua produgdo — ou,
expresso de outra forma, sem o estabelecimento de seus vinculos organicos.
(GONCALVES, 1998, p. 13, grifo da autora)

hY

Segundo Schellenberg, “a classificacdo € basica a eficiente administracdo de
documentos correntes’, com isso todos 0s outros elementos que compdem as agoes que visem
ao efetivo controle do ciclo de vida dos documentos “dependem da classificagéo”.

Se o0s documentos sdo adegquadamente classificados, atenderéo bem as necessidades
das operagdes correntes. [...] Na avaliagdo de documentos publicos, o primeiro fator
a ser levado em consideragdo € o testemunho ou prova que contém da organizacao e
dafuncdo. [...] Sea classificacdo dos documentos visa arefletir a organizacdo. [...] E
se, além disso, sdo classificados pela funcdo [...] entdo o método de classificacdo
proporciona as bases para a preservacdo e destruicdo, seletivamente, dos
documentos depois que hajam servido aos objetivos das atividades correntes.
(SCHELLENBERG, 1974, p. 61-62)
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O processo de avaliagéo deve considerar a fungdo pela qual foi criado o documento,
identificando os valores a ele atribuidos, primario ou secundario, segundo o seu potencial de
Uso.

O valor primario refere-se a0 uso administrativo, razéo primeira da criagdo do
documento, o que pressupde o estabelecimento de prazos de guarda ou retencdo anteriores a
eliminac&o ou ao recolhimento para guarda permanente.

O valor primério relaciona-se, portanto, ao periodo de uso do documento para o
cumprimento dos fins administrativos, legais ou fiscais.

Os documentos que testemunham a politica e os procedimentos adotados pelo 6rgéo
no desempenho de suas fung¢des possuem valor administrativo.

Os documentos que envolvem protecéo de direitos a curto ou alongo prazo, tanto para
0 governo quanto de terceiros apresentam valor legal ou juridico.

Os documentos relativos as operacOes financeiras e a comprovacdo de receitas e
despesas, ou seja, aqueles que registram o controle orcamentério, tributério e cont&bil
possuem valor fiscal.

O valor secundario refere-se ao uso dos documentos para outros fins que ndo aqueles
para os quais 0s documentos foram, inicialmente, criados, passando a ser considerado fonte de
pesquisa e informagdo paraterceiros e para a propria administracdo, pois contém informactes
essenciais sobre matérias com as quais a organizagao lida para fins de estudo.

A gestdo de documentos pressupde essa intervengao no ciclo de vida dos documentos
por intermédio de um conjunto das operacdes técnicas e processos que governam todas as
atividades dos arquivos correntes e intermedi&rios e que sdo capazes de controlar e
racionalizar as atividades desde a producdo e uso até a destinacdo final dos documentos.

Ent&o, a vinculagdo entre a classificacdo e a avaliagdo € primordial para garantir o
controle dos fluxos informacionais, 0 acesso e a disponibilizagdo da informagdo.

SO essas praticas permitem o compartilhamento das informacdes para a tomada de
decisdo segura e transparente, a preservacdo dos conjuntos documentais para a guarda
permanente, e asseguram que a eliminagdo, daqueles documentos destituidos de valor, a curto,
médio ou longo prazo, seja realizada de forma criteriosa

A tarefa da classificagdo exige o conhecimento da estrutura organizacional da
administragdo produtora dos documentos e das necessidades de utilizagdo dos documentos
produzidos por esses administradores.
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A classificagdo pressupbe a realizacdo do levantamento da producdo documental,
atividade que permite conhecer os documentos produzidos pelas unidades administrativas de
um 6rgéo no desempenho de suas funcdes e atividades, e a andlise e identificagdo do contelido
dos documentos.

A classificaggo refere-se a0 estabelecimento de classes nas quais se identificam as
fungbes e as atividades exercidas, e as unidades documentérias a serem classificadas,
permitindo a visibilidade de uma relagdo organica entre uma e outra, determinando
agrupamentos e a representacéo, sob a forma de hierarquia, do esquema de classificagcéo
proposto.

A estruturacdo de um esquema de classificagdo pode ser facilitada pela utilizaggo de
uma codificagdo numérica para designar as classes, subclasses, grupos e subgrupos pré-
estabelecidos, o que agiliza a ordenagdo, a escolha do método de arquivamento, a localizagdo
(fisica e |6gica).

Esse esquema de classificagdo pode ser chamado de plano de classificagdo mas a
atribuicdo da codificagdo numérica tem levado a adogdo do termo cddigo de classificagdo de
documentos de arquivo. Essa codificagcdo pode seguir o método de numeracdo decimal ou
duplex.

A elaboragdo de um plano de classificagdo deve permitir a articulagdo entre os
conjuntos documentais produzidos, formadores dos arquivos, e as fungdes e as atividades
exercidas pelo produtor, a organizagcdo e ordenagdo dos documentos. Ele deve, também,
possibilitar 0 acesso as informagtes, de forma rdpida, eficiente e segura, assegurando que a
prética da avaliagdo se constitua numa atividade essencial para a racionalizacdo do ciclo de
vida dos documentos.

As dificuldades encontradas nos processos de avaliagdo dos documentos sdo, de uma
maneira geral, conseqiiéncias da auséncia de tratamento arquivistico a que se encontram
submetidos os documentos produzidos e acumulados, tanto nas instituigdes publicas quanto
nas empresas privadas.

A auséncia de elaboracéo e implantagdo de programas de gestédo de documentos tem
ocorrido de uma forma sistemética, em funcdo da falta de recursos humanos capacitados para
aexecucdo de tal atividade e da falta de instrumentais técnicos indispensaveis para orientar 0s
procedimentos fundamentais de classificac8o e organizacdo, de andlise e selecdo documental.

A esses fatores pode-se adicionar o desinteresse dos administradores, publicos e
privados, que, ao fecharem 0s olhos para essa questdo, sO buscam solugdo quando se faz
necesséria a liberagdo de espaco fisico “abarrotados de papéis’.
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A solugdo para os conjuntos documentais acumulados e para esses depdsitos
abarrotados de papéis € um dos grandes desafios para 0s servicos arquivisticos das
administragdes publicas, ndo s6 no Brasil.

A auséncia de tratamento arquivistico na administracdo dos arquivos correntes, ou
sgja, a preferéncia pela ordenagdo no lugar da classificagdo, associada a variedade de métodos
de arquivamento empregados, que privilegiam os elementos de identificagdo formais e
dificultam a distincdo do uso administrativo e potencial dos documentos, vém quase
impossibilitar o estabelecimento de critérios de valor que orientam a tarefa da avaliacéo.

A avaliagd ndo se reduz a um processo mecanico e nem deve ser aceita pela
impossibilidade real de se conservar tudo.

A avaliagdo ndo é um processo subjetivo, baseado em “intuicdo ou em suposicdes
arbitrarias de valor”.

Os critérios de valor devem ser consistentes, ndo podem ser “exatos ou precisos’, e
nem “absolutos ou finais”.

A participacdo de outros profissionais, além de recomendével, é essencial para o

processo de analise que exige conhecimentos especializados.

A avaliagdo de documentos deve ser baseada na andlise total da documentacdo
relativa ao assunto a que se referem os documentos. A analise é a esséncia da
avaliacao arquivistica. Ao mesmo tempo que aguilata os valores probatdrios dos
documentos, o arquivista deve levar em conta o conjunto da documentacdo do érgéo
gue os produziu. N&o deve proceder avaliaghes baseando-se em partes, ou baseando-
se nas unidades administrativas do 6rgdo, separadamente. Deve relacionar o grupo
particular de documentos que esté considerado com outros grupos, para entender-
Ihes o significado como prova da organizacdo e fungdo. Sua apreciacdo depende do
grau de andlise das origens e inter-rel agdes dos documentos. Igualmente, ao apreciar
os valores informativos dos documentas, o arquivista deve levar em consideracédo a
documentacdo total em conexdo com o assunto a que se refere a informacao.
(SCHELLENBERG, 1974, p.196-197, grifo nosso)

O processo de avaliagdo deve ser visto como uma das competéncias da administragéo
dos arquivos correntes como uma forma de assegurar a sua organizagdo.

O levantamento dos prazos de guarda devera ocorrer apos a identificacdo dos
documentos pelo processo de classificagdo e vincula-se a freqiiéncia de uso das informagdes e
a existéncia de prazos legais a serem cumpridos, 0s chamados prazos prescricionais.

A prética de promover a avaliagdo em outra idade, que ndo seja a corrente, €
considerada totalmente inadequada, pois o0s acervos acumulados encontram-se
descontextualizados, na maioria das vezes, ndo classificados, apresentando caracteristicas que

exigirdo propogas de destinacdo acompanhadas de justificativas especificas.
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A funcdo da tabela de temporalidade e destinagdo dos documentos como instrumento
arquivistico é singular, pela capacidade de orientar os técnicos na tarefa de selecdo dos
documentos a serem eliminados, apds cumprirem 0s prazos de guarda nas fases corrente e
intermediéria, ou serem preservados como de guarda permanente.

A metodologia para a sua elaboracdo deve fundamentar-se nas funcdes e atividades
desempenhadas pelo 6rgdo produtor, tomando-se por base o plano de classificagdo
estabelecido para o0s conjuntos documentais, identificando os valores (primarios e
secundérios) a eles atribuidos, definindo prazos de guarda e determinando a destinacéo final
para que se contemple o controle sobre o ciclo de vida.

N& ha divida de que as préticas arquivisticas da classificagdo e avaliacéo
fundamentam as atividades de gestdo de documentos

Entretanto, a elaboracdo e a aplicacdo de planos de classificacéo e de tabelas de
temporalidade e destinac&o, instrumentos técnicos facilitadores do controle do ciclo de vida,
sd0, muitas vezes, desprovidas de embasamento tedrico-metodoldgico, propiciando que a
funcdo politica, da garantia do acesso as informagdes e da preservacdo da memoria e do
patrimdnio, nem sempre seja explicitada.

3.4.1 Classificag@o de documentos arquivisticos: fundamentos, escolhas e polémicas

Classificar € dividir em classes ou grupos, segundo as diferencas e semelhangas, um
conjunto de conceitos, categorias, metodicamente distribuidos ou dispostos.

E um processo mental, habitual, e por que ndo dizer “natural” do ser humano, pois
automaticamente classifica as coisas, 0s lugares, 0s espagos, 0s seres, os fatos e as idéias, a
fim de compreendé-los melhor, orientando e ordenando o0 mundo a sua volta.

Para Langridge (1977, p.15-17), “a classificacdo é sempre relativa, € sempre uma
representacéo”
razdo em julgar qualquer classificagdo como sendo certa ou errada, pois uma classificagéo

, pois 0 homem elabora as classificagdes, ndo as descobre. Para ele, ndo existe

pode ser, mais ou menos, adequada para uma finalidade, embora “algumas classificactes
possam servir a mais propésitos do que outras’.

Segundo Perelman (1963 apud POMBO, 1998, p. 8), “classificar é escolher uma entre
outras classificaces logicamente possiveis procurando encontrar, para a escolha feita, um
conjunto de razbes suficientes’.
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Para Foucault (2002, p. XV), mesmo quando estabelecemos uma classificacéo

refletida ndo afazemos com inteira certeza.

Que coeréncia € essa — que se vé logo ndo ser nem determinada por um
encadeamento a priori e necessario, nem imposta por contelidos imediatamente
sensiveis? Pois ndo se trata de ligar conseqiiéncias, mas Sm de aproximar e isolar,
de andisar, gjustar e encaixar contelidos concretos; nada mais tateante, nada mais
empirico (a0 menos na aparéncia) que a instauracdo de uma ordem entre as coisas;
nada que exija um olhar mais atento, uma linguagem mais fiel e mais bem
modulada. [...] E, contudo, um olhar desavisado bem poderia aproximar algumas
figuras semelhantes e distinguir outras em raz&o detal ou qual diferenca.

Em outras palavras nenhuma classificagdo propicia uma Unica solucdo, toda
classificagdo pode combinar diferentes tipos de aproximagdes dos multiplos objetos a serem
classificados.

Apostel (1963 apud Pombo, 1998, p. 11) distingue as classificagdes morfoldgicas,
genéticas, ontolbgicas e gnosioldgicas (cuja natureza do dominio a classificar € intrinseca) das
classificagbes pragmaticas (cuja natureza do dominio a classificar permite uma relagéo
extrinseca), incluindo nessa Ultima a classificagdo documental e bibliografica por sua
proposi¢do funcional.

Pombo afirma, entdo, que € no contexto da classificacdo documental e bibliografica
que a classificacdo pragmatica ganha um lugar privilegiado, baseando-se para isso na
definicdo apresentada por Apostel (1963) e na concepcdo de Bhattacharyya e Ranganathan
(1974).

[..] as classficaces documentais e hbibliotecondmicas sdo propostas
minuciosamente elaboradas, em geral, acompanhadas de um codigo, em que cada
classe é designada por um simbolo. [...] na biblioteconomia como na documentacao,
as melhores solucfes pragmaticas sdo, ainda e necessariamente, aquelas que se
propdem resolver os problemas de eficiéncia pratica em termos tedricos e
conceptuais. [...] para o classificacionista, 0 que estd em causa na apreciacdo do
valor de uma classificacdo é a sua utilidade pratica, a rapidez, a exactidao e a
facilidade da sua utilizagdo. (POMBO, 1998, p. 12-13)

Os principios arquivisticos estabelecidos por Schellenberg, nos meados do século XX,
tiveram, e ainda tém, importancia inegavel na configuragdo dos planos de classificacdo dos
documentos correntes.

Esses principios orientam a classificagdo dos documentos publicos em relagdo a agao,
gue para ele designava as fungdes (meios e fins), atividades (meios e fins) e atos produzidos

por umareparticdo de Governo.
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A classificacdo significa, enquanto aplicada aos documentos correntes, a criagéo de
um sistema de classes dispostas em determinada ordem, segundo a qual se possam
agrupar os documentos e a localizacio dos documentos nos respectivos lugares em
tal sistema. [...] H& que distinguir-se a classificagdo do arquivamento [..] e
distinguir-se-4 ainda a classificagdo do arranjo do arquivo. [...] Os documentos
publicos podem ser classificados de acordo com todos os tipos de classificagdo:
funcional, organizaciona e por assunto. [...] Como regra geral, ha que classificar-se
os documentos em relagdo a fungdo. Sdo des o resultado da funcdo; sdo usados em
referéncia a funcéo; devem ser, portanto, normamente, classificados de acordo com
afuncdo. (SCHELLENBERG, 1959, p. 26-33, grifo do autor)

E oportuno destacar dos principios por ele estabelecidos que o tipo de classificagio
“por assuntos” deve ordinariamente “aplicar-se tao-s6 aos documentos que nao derivem de
acdo governamental positiva ou impliquem esta ultima™.

Entretanto, quando a classificagdo por assunto é adaptada aos documentos, e
acompanhada por uma notagcdo decimal, semelhante ao Sistema de Classificagdo Decimal
desenvolvido por Dewey (em 1873), aconselha Schellenberg que se deve deixar bem claro
que se adota apenas a mecanica do sistema, isto €, a divisdo dos conjuntos documentais de
determinado 6rgéo em dez classes e, sucessivamente, em dez subclasses, usando-se uma
notacdo decimal.

Recentemente, Renato Sousa tem dedicado estudos e pesquisas a0 tema da
classificagdo, inclusive na tese de doutorado, Classificagdo em Arquivistica: trajetoria e
apropriacdo de um conceito, defendida em 2004, assinala que as bases do processo
classificatorio em Arquivistica sdo intuitivas.

Seus escritos tém trazido uma contribui¢&o substancial para os estudos de classificagéo
arquivistica, pois além da apurada historia das classificagdes, de sua teoria, dos estudos dos
principios arquivisticos envolvidos no processo classificatorio, apresenta e analisa vinte e sete
conceitos e sua pesquisatem a intencdo de buscar um ferramental tedrico-metodoldgico capaz
de renovar osreferenciais da érea. Para ele,

Trabalha-se com classificacdo esvaziando-a do cardter hipotético desse tipo de
construcdo intelectual, dos elementos de representacdo que ela encerra e da relagéo
dos conceitos, que forma a base do processo classificatério. [...] A procura pelo
didogo com outras &reas do conhecimento humano [...] pode abrir a possibilidade de
construcdo de um novo marco referencial para o tratamento da classificagdo das
informagdes arquivisticas. (SOUSA, 2002, p. 12-16)

Apesar do papel fundamental exercido pelo processo de classificagdo na gestdo de
documentos, a caréncia de estudos e pesquisas sobre o tema ndo permitem uma
“verticalizagdn” nos fundamentos tedricos que embasem algumas escolhas feitas, ficando as
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polémicas suscitadas, quando da adocéo desse ou daquele principio, aguardando um maior

“amparo” metodoldgico, que se espera ver em breve defendido.

3.4.2 Avdiacd de documentos arquivisticos e suas implicagfes. testemunho, perda,
memoria e histéria

Arquivem tudo, arquivem tudo, disso sempre restara
algumacoisal (NORA, 1984, p. XXVIII)

Jacques Le Goff, em seu cléssico ensaio sobre a Memoria e por meio de uma revisao
da literatura historiografica e antropoldgica, apresenta os fundamentos tedricos do conceito de
memoria, destacando as diferencas entre sociedades de memdria essencialmente oral e
sociedades de memdria essencialmente escrita e as fases de transi¢do da oralidade a escrita

Com a passagem da ordidade a escrita, a memdria coletiva transforma-se
profundamente, pois o armazenamento das informagdes permite a0 homem comunicar no
tempo e no espago, proceder ao registro e a memorizagdo, Oou Seja, a perpetuagdo da
lembranca, através da inscri¢do na pedra ou no barro, assegurando nessa passagem da esfera
auditiva a visual reexaminar, reordenar, retificar, ou seja, intervir.

Com o aparecimento da imprensa, a memodria escrita ocidental passa por
transformagOes ainda mais profundas.

Com o impresso [...] ndo sO o leitor é colocado em presenca de uma memaria coletiva
enorme, cuja matéria ndo é mais capaz de fixar integramente, mas é frequentemente
colocado em situacdo de explorar textos novos. (LEROI-GOURHAN, 1964-1965, apud
LE GOFF, 2004, p. 34)

Com a Revolugdo Francesa, assiste-se ao alargamento da memoria coletiva e a uma
“explosdo” da memoria com a apropriagdo dos novos suportes de memoria, bem como a
criagdo dos arquivos nacionais, dos museus e das bibliotecas passa a fornecer ab movimento
cientifico e @ memoria coletiva das nagbes os monumentos de lembranga.

A identidade dos Estados-Nagdo associa-se a propria invencdo da nacionalidade,
passou-se, assim, ao tempo dos lugares de memoria, lugares onde se cristaliza e se refugia a
memoria, onde cresce a historia, que por sua vez a alimenta, procurando “salvar” o passado
para servir ao presente e ao futuro, tornando-se ainda um instrumento e um objetivo de poder.
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Ao tratar da problematica dos “lugares de memoéria’, Nora (1984) afirma que existem
lugares de memoria porque ja ndo existem os “meios memoéria’, para ele a meméria e a
histéria ndo sdo “sinbnimos’, uma vez que a Historia se oporia a memaoria naquilo que elatem
de mais significativo, o absoluto.

Nora (1984, p. XXV-XXVI) afirma, também, que “a necessidade de memoria é uma
necessidade da historia’ que busca na materializagdo da memdéria uma forma de se multiplicar
e de se impor, pois a memoria é “a gigantesca e vertiginosa constituicdo de estoque material”

daquilo que é impossivel lembrar.

Os lugares de memdéria sdo, antes de mais nada, restos. [...] Os lugares de memdéria
nascem e vivem do sentimento de que ja ndo existe uma memaria esponténea que €
preciso criar arquivos, que € preciso manter aniversarios, organizar celebragdes,
pronunciar elogios flnebres, registrar atas, porgque essas operagdes ndo sao naturais.
[...] SAo lugares resgatados de uma meméria que ndo habitamos mais, meio oficiais
einstitucionais, meio afetivos e sentimentais. (NORA, 1984, p.X X1V, grifo nosso)

Para Nora, ainda, “nenhuma época produziu voluntariamente tantos arquivos
guanto a nossa’ e a “obsessdo pelo arquivo que marca 0 contemporaneo” passou a interferir
natotalizagdo tanto na conservacéo do presente como na preservacdo do passado, dando lugar
a0 gue setem chamado de uma“memoria arquivistica’.

A producdo indefinida de arquivos &, também, a conseqiiéncia da nova consciéncia de
uma memoéria historicizada, cuja construgdo “incompleta’ requer pesquisa, andlise e discurso
critico uma vez que faz uso daquilo que ja ndo existe.

Com a escola histérica positivista, ocorreu o triunfo do documento e com ele o
testemunho escrito apresenta-se como prova historica.

Com os fundadores da Histéria Nova (Ecole des Annales), a nogdo de documento

amplia-se, bem como a sua critica.

Seria uma grande ilusdo imaginar que a cada problema histérico corresponde um
tipo Unico de documentos, especifico parata emprego. Quanto mais apesquisa, [...],
se esforga por atingir os fatos profundos, menos lhe é permitido esperar a luz a ndo
ser dos raios convergentes de testemunhos muito diversos em sua natureza.
(BLOCH, 2001, p.80)

A histéria faz-se com documentas escritos, sem divida. Quando estes existem. Mas
pode fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos, quando ndo existem.
(FEBVRE, 1953, apud LE GOFF, 2004. p. 98)

N&o ha histéria sem documentos. [...] H& que tomar a palavra ‘documento’ no
sentido mais amplo, documento escrito, ilustrado, transmitido pelo som, a imagem,
ou qual quer outramaneira. (SAMARAN, 1961 apud LE GOFF, 2004. p. 98)



A nocdo de vestigios, reliquias, ruinas, “alegorias’, objetos culturais, “siléncios’,
“auséncias’, “restos’, presentes nos discursos e nas préticas de estruturacdo e legitimacéo do
passado, vive da nostalgia, delegando aos arquivos o papel de lembranca.

Esse tipo de proposicdo colocada pelos historiadores sinaliza que a utilizagdo de um
arquivo s pode ser compreendida sob a luz da nogéo de fontes.

Chamaremos de “fontes’ todos os vestigios do passado que os homens e 0 tempo
conservaram, voluntariamente ou ndo — sgam ees originais ou reconstituidos,
minerais, escritos, sonoros, fotogréficos, audiovisuais, ou até mesmo, daqui para a
frente, “virtuais’ (contando, nesse caso, que tenham sido gravados em uma
memdria) - e que o higoriador, de maneira consciente, deliberada e justificave,
decide erigir em elementos comprobatdrios da informagdo afim de reconstituir uma
seqliéncia particular do passado. (ROUSSO, 1996, p. 2, grifo nosso)

Entretanto, esses vestigios do passado sO se tornam “fontes histéricas” a partir do
momento em que um pesquisador decidir escolhé-los, pois toda narrativa histérica é uma
construgdo, ndo necessariamente verdadeira ou real, mas de uma maneira geral
intrinsecamente coerente e contextualizada.

A conceituagdo de memodria apresentada por Pollak (1992) corrobora essa colocagdo
quando afirma que “A memoria € seletiva. Nem tudo fica gravado. Nem tudo fica registrado.
A memoaria é um fendmeno construido”.

Michel Foucault, fonte de inspiracdo de nossos tedricos, em uma passagem do livro A

Arqueologia do Saber, sintetiza aquilo que muitos pensam, acreditam e questionam.

O documento, pois, ndo é mais, para a histéria, essa matéria inerte através da qual
€la tenta recondtituir o que os homens fizeram ou disseram, o que é passado e o que
deixa agpenas radros; [...] €la é o trabalho e a utilizagdo de uma materialidade
documental (livros, textos, narragdes, registros, atas, edificios, instituicoes,
regulamentos, técnicas, objetos, costumes etc) que apresenta sempre e em toda parte,
em qualquer sociedade, formas de permanéncias, quer espontaneas, quer
organizadas. O documento ndo € o feiz insrumento de uma histéria que seriaem s
mesma, e de pleno direito, memoria; a histéria é, para uma sociedade, uma certa
maneira de dar status e daboragdo a massa documenta de que €la ndo se separa.
(FOUCAULT, 2004, p.7-8, grifo do autor)

Rousso (1996, p. 4-6) apresenta um posicionamento que dialoga com a problematica
pesquisada: a questdo da avaliacdo dos documentos nos servigos arquivisticos federais.

[...] o testemunho assm como o arquivo dito escrito revelam por sua propria
existéncia uma falta. [...] O vestigio & por definicdo, o indicio daquilo que foi
irremediavelmente perdido [...] todos os arquivistas sabem que perto de nove
décimos dos documentos sdo destruidos para um décimo conservado.
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O problema da avaliagdo, tanto em seus principios quanto em suas préticas, sempre foi
e, ainda, € muito pouco conhecido dos servicos arquivisticos publicos.

Para Jardim (1995), a no¢éo de memaoria ndo € problematizada como referéncia tedrica
na literatura sobre a avaliagéo de documentos.

Para 0 autor, no Brasil, preconiza-se uma politica de salvaguarda dos documentos
gue, na maioria das vezes, ignora os parametros cientificos e confunde o histérico com aquilo
gue restou, num processo de resgate dagquilo que o Estado produziu e acumulou de forma
negligente, devido a auséncia de normas e padrdes de gerenciamento. Acrescente-se nisso a
falta de recursos humanos, financeiros e materiais para 0 seu processamento técnico,

armazenamento adequado, disponibilizagdo, acesso e uso.

[...] os estoquesinformacionais dos arquivos publicos|[...] tendem a ser considerados
como parte de uma memaria coletiva tomada como produto, € ndo como processo.
Essa memdria arqueologizavel é freqlientemente identificada sob a nogdo de
patriménio documental arquivistico. Compostos por acervos, mediante critérios
tedricos e politicos pouco explicitados, os arquivos piblicos, geralmente, promovem
amonumentaliza¢éo dos seus documentos. (JARDIM, 1995, p. 8, grifo do autor)

Para reforcar essa posicdo é fundamental perceber, em primeiro lugar, que nem tudo
que é produzido, fica registrado e nem ficara conservado definitivamente.

Em seguida, € preciso dimensionar como 0 processo decisorio governamental
transcorre se esbarra na falta de informacéo e de memoria

E a partir dessas colocagOes, questionar como O processo de gerenciamento da
informac&o arquivistica governamental pode garantir as exigéncias de transparéncia, quanto
as necessidades administrativas, politicas e democréticas, se as praticas arquivisticas adotadas

n&o asseguram o efetivo controle dos ciclos informacionais.
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4 ESTADO E POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

Todo esforco para governar melhor ou administrar com
maior eficicia € inerentemente palitico. Particularmente no
caso da gestdo publica, isso supde uma consideracdo
rigorosa do Egtado, visto tanto como aparato quanto como
referéncia ética, tanto como “sociedade politica’ quanto
como “sociedade civil”. Se a questéo, enfim, € ndo apenas
gerenciar — fazer com que as coisas funcionem da melhor
maneira — mas mudar, transformar e produzir igualdade de
forma ampliada e sustentavel, entdo € no conjunto da
experiéncia  socio-cultural, determinada em  termos
historicos concretos e em termos de histéria universal, que
os olhares devem se concentrar. (NOGUEIRA, 2005, p.12)

A citac@o de Nogueira, que integra o Prefécio do livro Um Estado para a sociedade
civil, abre espaco para colocar as dimensdes politica e técnica desta abordagem com relagéo a
implementacdo de politicas publicas arquivisticas, uma vez que se trabalha com os ciclos e
fluxos informacionais no ambito das instituicdhes governamentais brasileiras, mais
especificamente nos servigos arquivisticos do Poder Executivo Federal, e com as
configuragBes politico-institucionais da informac8o arquivistica, seu papel na tomada de
decisdo e na garantia do acesso publico.

Com isso, procurar-se-a estabelecer uma interlocucdo com algumas reflexdes que
associam a configuragdo do Estado brasileiro ao universo organizacional da Administragdo
Plblica, a qualificagdo dos gestores, a participacéo da sociedade civil, ao acesso a informagdo
e aidéia da gestédo democrética.

Jardim (1999, p.21) afirma que a fragilidade da maior parte das estruturas e recursos
informacionais do Estado e a auséncia de politicas de informagdo, bem como as escassas
possibilidades de acesso a informagdo governamental fazem com que o Estado tende a ser

invisivel a si mesmo [...] [e] & sociedade civil.
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41 ESTADO COMO CAMPO INFORMACIONAL

Como analisar as acdes, 0s sujeitos e 0s processos de construcdo e implementagdo de
politicas publicas arquivisticas num cendrio em que 0s principios e as praticas democraticas
“esbarram” nafalta de informagéo ?

Em primeiro lugar, acatando a nogdo do Estado como campo informacional,
procurando pensar o Estado como categoria de andlise, sem assumir um pensamento de
Estado, investigando o Estado como um lécus de saberes (a escrita do Estado, os arquivos,
entre outros) e a sua dimensdo simbdlica, o papel dos agentes do Estado e da burocracia como
produtora de um capital simbdlico.

As idéias expressas por Bourdieu, quando aborda a génese e a estrutura do campo

burocrético, tém um papel central.

O Estado é resultado de um processo de concentracdo de diferentes tipos de capitd,
capital de forca fisica ou de instrumentos de coercdo (exército, palicia), capita
econdmico, capital cultural, ou mehor, de informacdo, capital simbdlico,
concentracdo que, enquanto tal, constitui o Estado como detentor de uma espécie de
metacapital, com poder sobre os outros tipos de capital e sobre seus detentores. A
concentracdo de diferentes tipos de capital (que vai junto com a construcdo dos
diversos campos correspondentes) leva, de fato, a emergéncia de um capita
especifico, propriamente estatal, que permite ao Estado exercer um poder sobre os
diversos campos e sobre os diferentes tipos especificos de capital. [...] O Estado
concentra a informagdo, que analisa e redistribui. Realiza, sobretudo, uma
unificagéo tedrica. Situando-se do ponto de vista do todo, da sociedade em seu
conjunto, ele é o responsave por todas as operagdes de totalizagéo, especial mente
pelo recenseamento e pela estatistica ou pela contabilidade nacional, pea
objetivacao, por meio da cartografia, representacdo unitaria, do alto, do espago, ou
simplesmente por meio da escrita, instrumento de acumulacdo do conhecimento (por
exemplo, com os arquivos) e de codificagdo como unificagcdo cognitiva que implica
a centralizacdo e a monopolizagdo em proveito dos amanuenses ou dos letrados.
(BOURDIEU, 2005, p. 99-105, grifo do autor)

Se para Bourdieu o Estado € um produtor de saberes, conforme coloca Jardim (1999,
p.46) e, entre eles, destaca-se a Arquivologia (e seu objeto em especial, os arquivos), esta
surgiu e se consolidou como uma escrita do Estado, logo é possivel correlacionar que os
agentes do Estado constroem e mobilizam um capital simbdlico acumulado em toda rede de

relacfes constitutivas do universo burocrético.

O capital smbdlico é uma propriedade qualquer (de qualquer tipo de capital, fisico,
econdmico, cultural, social), percebida pelos agentes sociais cujas categorias de
percepcdo sdo tais que edes podem entendé-las (percebé-las) e reconhecé-las,
atribuindo-lhes valor. [...] Segue-se que o Estado, que dispde de meios de impor e de
inculcar principios durdveis de visdo e de divisdo de acordo com suas préprias
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estruturas, € o lugar por exceléncia da concentracdo e do exercicio do poder
simbdlico. (BOURDIEU, 2005, p.107-108)

Com isso, 0 Estado passa a “impor” pelo consenso ou pela coesdo (violéncia

simbdlica) e ndo mais pela coagdo ou coercdo (violénciafisica).

[...] o Estado instaura e inculca formas e categorias de percepcdo e de pensamento
comuns, quadros sociais da percepcdo, da compreensdo ou da memoria, estruturas
mentais, formas estatai s de classificagdo. E cria, assim, as condi¢des de uma espécie
de orquestracdo imediata de habitus que &, ela propria, o fundamento de uma espécie
de consenso sobre esse conjunto de evidéncias compartilhadas, constitutivas do
senso comum. [...] Para compreender a dimensdo smbdlica do efeito do Estado,
especialmente o que podemaos chamar de efeito de universal, é preciso compreender
o funcionamento especifico do microcosmo burocratico; é preciso analisar a génese
e a estrutura desse universo de agentes do Estado (id, p.116-121, grifo do autor)

Para melhor entender algumas das colocagdes acima expostas, € necessario buscar no
pensamento de Max Weber algumas dessas raizes.

Weber afirma que as formas de producéo, uso e circulagdo da informagdo registrada
pelo Estado - a documentacdo comprobatéria - € produto da configuragdo burocrética
racional. Ele define o Estado como

[...] aguela comunidade humana que, dentro de determinado territério — este, o
“territorio”, faz parte da qualidade caracteristica — reclama para s (com éxito) o
monopdlio da coacgdo fisica legitima, pois 0 especifico da atualidade € que todas as
demais associagbes ou pessoas individuais somente se atribui o direito de exercer
coacdo fisica na medida em que o Estado o permita. Este € considerado a Unicafonte
do “direito” de exercer coacdo. (WEBER, 1999, p.525-526)

Assim, para o pensamento weberiano, 0 Estado é uma relacdo, apoiada no meio da
coagdo legitima (quer dizer, considerada legitima) e para que o Estado subsista existem
justificacBes internas e, também, trés fundamentos da legitimidade dessa dominac&o, entre
eles.

[...] a dominacdo, em virtude de “legalidade’, da crenca na validade de estatutos
legais e da competéncid’ objetiva, fundamentada em regras raciona mente criadas,
isto € em virtude da disposicdo de obediéncia ao cumprimento de deveres fixados
nos estatutos. uma dominagdo como a exercem o moderno “servidor publico” e
todos aquel es portadores de poder que com ele se parecem neste aspecto (id., p.526)

Em relacdo aos processos de dominacdo, do qual a legitimagdo € a contrapartida, a
dominac&o burocrética € o tipo mais puro de dominacao legal, por isso de acordo com Cohn
(1986, p.31), Weber tem algumas de suas contribuigdes mais importantes, sobretudo quando
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analisa a tendéncia, em qualquer tipo de dominagdo, para o aparecimento de um “quadro
administrativo” encarregado de implementar o cumprimento e a aceitagdo como legitima da
vontade dos dominantes, e examina a dinamica das relagcbes entre dominantes, quadro
administrativo e dominados.

[...] que o Estado moderno € uma associacao de dominagdo institucional, que dentro
de determinado territério pretendeu com éxito monopoalizar a coacgdo fisica legitima
como meio da dominacdo e reuniu para este fim, nas méos de seus dirigentes, os
meios materiais de organizacdo, depois de desapropriar todos os funcionarios
estamentais autdnomos que antes dispunham, por direito préprio, destes meios e de
colocar-se, €le proprio, em seu lugar, representado por seus dirigentes supremos.
(WEBER, 1999, p.529)

Uma caracteristica do pensamento weberiano é o seu cardter eminentemente critico.
Segundo Cohn (1986, p.12-16), ele sempre escrevia contra alguém ou alguma coisa do seu
tempo e a sua atencdo sempre se concentrou sobre a particularidade da configurag@o histérica
em gue vivia, sendo o0 seu conhecimento empirico e tedrico subordinado aisso, umavez que o
seu ponto de referéncia concreto era ainda mais particular, o Esado nacional e, mais
especificamente, a Alemanha da sua época.

Em um Estado moderno, o dominio efetivo, [...] se manifesta [...] no cotidiano da
administragdo, encontra-se, necess&ria € inevitavdmente, nas méos do
funcionalismo, tanto militar como do civil, pois também o oficial superior moderno
dirige as batahas a partir do “escritorio” [..] o progresso em direcdo ao
funcionaismo burocrético, baseado em contrato, salério, pensdo, carrera,
treinamento especializado e divisdo de trabalho, competéncias fixas, documentagao
e ordem hierdrquica, € o critério igualmente univoco da modernizacdo do Estado,
tanto do monarquico quanto do democrético. (id, p.529)

Uma forma de construir possibilidades de andlise do Estado, uma vez que se acata que
o Estado é um constructo, é ampliar essa categoria para compreensao de sua legitimidade,
assim como fizeram historicamente Bourdieu e Giddens, entre outros.

Na medida em que o Estado-Nag& moderno (europeu, do século XIX) vai se
sofisticando com outros niveis de controle e de complexidade, a sua configuracdo bastante
consolidada em alguns territérios vai “entrando em crise” (nd s6 com as duas Guerras
Mundiais mas, essencialmente, com a globalizacdo nos anos 90 do século XX) e, mais
recentemente, tende a ser reformado, uma vez que o terreno das relagdes entre Estado e
sociedade civil, na passagem do século XX para o XXI, segundo Nogueira (2005, p.77)

encontra-se bastante congestionado, devido a diferentes esgotamentos.
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Para Domingues (2001, p.18), o passo realmente inovador do texto de Giddens
encontra-se na tese da vigilancia nos processos intra-estatals, uma vez que ele destaca a
“mobilizacéo do poder administrativo”, calcada no armazenamento e controle da informacéo.
Giddens destaca a administracdo dos estoques informacionais como um dos aspectos da
vigilancia, pois outro € a supervisdo direta das atividades individuais por outros em posi¢cdes

de autoridade.

A “vigilancid’ refere-se a dois tipos de fendbmenos rel acionados. Um € a acumulagdo
de “informac&o codificada’, que pode ser usada para administrar as atividades de
individuos a €la associada. Nao é apenas a colecdo de informagdo, mas 0 seu
armazenamento que importa aqui. A memodria humana € um indrumento de
armazenamento, mas o armazenamento de informacdo é fortificado intensamente
por vérios outros tipos de marcas e caracteristicas que podem ser usados como modo
deregigro. (GIDDENS, 2001, p.39)

Para o autor, todas as formas de corpos administrativos do Estado sdo organizagdes
cujo conhecimento sobre as condi¢des de reproducdo do sistema é usado para influenciar, dar
forma ou modificar o proprio sistema, uma vez que as circunstancias de algumas trgjetoérias de
acao (ou de agbes e, até mesmo, de politicas) estdo abertas a escolha, podendo transformarem-

Se em processos decisorios e até “nao-decisorios’.

[..] a dominagdo é expressa nas e pelas ingituicdes que representam as
continuidades mais arraigadas de vida social. [...] a dominacdo é expressa como
modo de controle. [...] Asformas de dominio sdo (mais ou menos) relacdes estavel's
de autonomia e de dependéncia em sistemas sociais e sdo sustentadas por préticas
cotidianas daqueles agentes que, em posicdes superiores, procuram influenciar as
atividades de outros agentes. (id, p.35)

A capacidade transformadora de uma determinada organizacdo burocrética ndo se
encontra necessariamente sustentada pelo poder econdmico, material e nem, muitas vezes,
pelo aspecto politico, mas sim na forma como esses “recursos de autoridade” (chamados de
poder administrativo) sdo usados para assegurar resultados especificos, ou sgja, depende da
garantia de “consentimentos’ da parte de outras organizagoes.

Deve-se distinguir o alcance de um regulamento, de uma a¢do, de uma norma ou de

uma politica, de sua intensidade, ou seja, de sua capacidade transformadora.

O [alcance] refere-se a até onde os atores em posi¢des superiores sGo capazes de
controlar amplas &reas de atividades daqueles que estéo sujeitos as suas regras. [...]
Por intensdade de controle, refiro-me as sangdes que podem ser acionadas para
assegurar o consentimento. [...] Uma variedade de relagtes possive's existe entre o
alcance e aintensidade do controle. (ib., p.36)
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Quando Giddens associa a questdo da vigilancia e do poder administrativo, ele ratifica
a posicdo da construcdo da esfera publica pela escrita do Estado que se originou como “um
modo de anotagdo administrativa, usada para manter registros ou contas’ e fornecer 0s meios
de codificar a informagdo, que pode ser usada para o “controle administrativo exercido por
um aparato de Estado”.

Defende a vigilancia como uma “sistematizagcdo e integracdo da informagdo com
propdsitos administrativos’, relaciona 0 seu uso regular e controle como atividades
fundamentais para a existéncia das organizagOes, e sugere gque, muitas vezes, a carga
ideoldgica ndo é percebida, ou assumida, por uma visao meramente instrumentalista.

Na concepcéo de Estado apresentada por Habermas, muitas questbes se abrem e
ampliam esta interlocucdo, pois ele integra a esse conceito outros elementos como territorio,
povo e soberania, além da idéia de “invencdo da nacdo” capaz de mobilizar “os coragdes,

animos e as consciéncias morais’.

Segundo a compreensdo moderna, Estado € um conceito definido juridicamente: do
ponto de vista objetivo, refere-se a um poder estatal soberano, tanto interna quanto
externamente; quanto ao espago, refere-se a uma area claramente delimitada, o
territério do Estado; e socialmente refere-se ao conjunto de seus integrantes, 0 povo
do Estado. [...] Na transformacdo do Estado moderno da fase inicial em uma
republica democrética, a invengdo da nagao desempenhou o papd de catalisador. A
autocompreensdo naciona constituiu o contexto cultural em que os stditos puderam
tornar-se cidad&os politicamente ativos. [...] O Estado constitucional democrético
[...] €uma ordem desgjada pelo préprio povo e legitimada pdo livre estabel ecimento
da vontade desse mesmo povo [...] A idéa de nagdo [...] que torna consciente aos
habitantes de um mesmo territério a nova forma de pertenca a um todo, politica e
juridicamente mediada. [...] Esse processo conduz a uma codificacdo dupla de
cidadania, de tal modo que o status definido pelos direitos dos cidaddos assume ao
mesmo tempo o significado de pertenca a um povo culturalmente definido. [...] Com
0 surgimento do Estado nacional se modifica o sentido da soberania nacional.
(HABERMAS, 2004, p.129-136, grifo nosso)

Para efeito de continuidade tedrica, Castells conceitua esse Estado (seguindo o
conceito de Giddens) a partir do ponto em que o Estado-Nagéo parece estar sendo superado
pelas transformacdes historicas.

[...] enquanto o capitalismo global prospera e as ideologias nacionalistas
demonstram seu vigor em todo o mundo, o Estado-Nagdo, cuja formacgdo esta
hi storicamente situada na Idade Moderna, parece estar perdendo seu poder, mas ndo
— e essa distingdo é essencial — sua influéncia. [...] o crescente desafio a soberania
dos Estados em todo o mundo parece advir da incapacidade de o Estado-Nacéo
moderno navegar por aguas tempestuosas e desconhecidas entre o poder das redes
globais e o desafio imposto por identidade singulares. (CASTELLS, 2002, p.287)
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Habermas coloca a concepcdo de Hegel em que “toda formacdo histérica, a partir do
momento de sua maturidade, est4 condenada a decadéncia’; e, assim, preocupado com o

avanco do esvaziamento da soberania dos Estados nacionais, provoca 0 seu leitor com a
seguinte afirmagao:

A globaliza¢do do trénsito e da comunicagdo, da producdo econdmica e de seu
financiamento, da transferéncia de tecnologia e poderio bélico, especialmente dos
riscos militares e ecol 6gicos, tudo isso nos coloca em face de problemas que néo se
podem mais resolver no &mbito dos Estados nacionais, nem pela via habitua do

acordo entre Estados soberanos. (HABERMAS, 2004, p.129)

Na medida em que se amplia a construgdo do campo teorico, é justificavel retornar a
Nogueira que, ao abordar os conceitos de Estado, governo, sociedade civil, hegemonia,
democracia e burocracia, busca, na perspectiva tedrica de Gramsci e no didlogo com Giddens
e Habermas, repensar arelacéo entre o Estado (em crise) e a sociedade civil.

Ao analisar os desafios enfrentados pelo Estado, os problemas do desempenho
governamental e a eficéacia e eficiéncia da administragdo publica, destaca o comprometimento,
de forma muito radical, da democracia plena, pois, a0 mesmo tempo em que as sociedades
tornaram-se modernas e globais, em decorréncia dos avancos cientificos e tecnoldgicos, néo
se tem conseguido diminuir a desigualdade e a excluséo.

Toda essa movimentacdo condicionou a discussdo a respeito da reforma do Estado,
dando novo destaque a questdo de saber que papés e atribuicbes devem ser
reservados ao Estado no quadro da modernidade e da globalizacdo capitalista. [...]
Aos poucos, foi-se perdendo a convicgdo de que o Estado poderia ser reformado
rapidamente a partir de par@metros tecnocraticos e economicistas, indiferentes a
“dimensdo humana” e concentrados exclusivamente na obtencdo de ganhos fiscais,
contencdo de despesas e enxugamento administrativo. (NOGUEIRA, 2005, p.85,
grifo nosso)

Cabe destacar, agui, o surgimento do conceito de administracéo publica e ressaltar que
0s problemas, ora existentes nela, ndo devem ser reduzidos unicamente as suas questoes
estruturais.

A concepcdo de administracdo publica surgiu no contexto da formagdo do Egtado
burocrético moderno e, do ponto de vista sociolégico, Weber foi 0 seu principal tedrico. No
pensamento weberiano é que se encontra claramente explicitada a separacdo entre as esferas
publica e privada nas sociedades capitalistas.

No Dicionério de Politica de Bobbio encontra-se uma clara explicagcdo de como ela se
congtitui. A expressdo administragcdo publica designa o conjunto das atividades destinadas a
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execucdo das missdes ou tarefas consideradas de interesse publico ou comum,
correspondendo a uma gama bastante ampla de a¢des que se reportam a coletividade estatal,
compreendendo tanto as atividades de Governo relacionadas com o0s poderes de decisdo e de
comando como aquelas relacionadas ao auxilio imediato ao exercicio de Governo.

Entretanto, faz-se mister esclarecer que a Administragdo publica ndo pode ser
reduzida, como as vezes ocorre, ao perfil de suas estruturas, de fato, isso néo
permite explicar integralmente o fendmeno administrativo pablico, tal como ee se
deineia, do ponto de vista histérico e comparado, mormente se se tem em mente que
nem sempre existiram estruturas do tipo burocrético destinadas a execucdo de
atividades administrativas e que, muitas vezes, existe continuidade ou identidade
parcid entre as estruturas governativas e administrativas. (BOBBIO, 1991, p. 10-11)

Ao voltar as palavras de Castells, ele afirma que se desenvolveu, nos anos 1990, um
forte pensamento direcionado a substituicdo do Estado pela sociedade civil como reagdo a
crise do Estado e ao esgotamento do modelo neoliberal.

Nogueira a0 analisar as atuais relagdes entre Estado e sociedade civil, a partir da
perspectiva dialética de unidade e distingdo de Gramsci, afirma que elas efetivamente se
estruturam tendo por base um projeto democrético, em que se valoriza a sociedade civil,
politizando-a e libertando-a de interesses particulares, aproximando-a do universo dos
interesses gerais, da hegemonia e do Estado.

Sem Estado (sem uma ligagdo com o Estado e sem uma perspectiva de Estado), ndo
ha sociedade civil digna de atencdo: sem Estado ndo pode haver hegemonia.
Nenhuma sociedade civil € imediatamente politica. [...] sua dimensdo politica
precisa ser construida. [...] Tudo levar a crer que o Estado ndo tera como voltar a
desempenhar os mesmos papéis que desempenhou antes, mas ab mesmo tempo néo
€razodve imaginar que agquel es que pretendam dirigir o futuro consigam avancar se
puserem fora do Estado ou sem um Estado (NOGUEIRA, 2005, p.103-110)

O avanco da globalizagdo, a cultura da virtualidade, o surgimento de um movimento
pro reforma do Estado e a assimilagdo de um conceito rigoroso de sociedade civil sdo
fundamentais para que se compreenda o mundo de hoje, que aos poucos se desterritorializa.

As novas formas de pensar e organizar as atividades e as instituicbes desafiam
constantemente a vitalidade dos Estados e da democracia, aterando a idéia de
podercomplicando os vinculos entre soberania e territorio.

As sociedades democréticas contemporaneas enfrentam questfes estruturais no que
tange a sua representacdo politica, a compatibilizacdo da justica e a ampliagdo dos direitos

sociais.
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4.2 POLITICA E POLITICASPUBLICAS:

Para 0 estudo das politicas publicas arquivisticas, fez-se necessario, inicialmente, uma
melhor compreensdo do conceito de politica e de politicas publicas, para que assim pudesse
ser analisado o0 que vem a ser a elaboragdo de politicas nacionais de arquivos dentro desse
escopo maior que sdo as politicas publicas de informagao.

Tal trgjetoria pode, em algumas situagdes, parecer desnecessaria, uma vez que alguns
termos agqui empregados ja foram antes, e por muitas vezes, citados ou repetidos, e também,
apresentados sem muita problematizacdo, sem muita sustentac&o tedrica, pelo simples fato de
estarem naturalizados nos diferentes estudos que deles trataram.

As diferentes significagdes do termo politica, ou melhor, as diferentes acepgdes da
palavra pelos corpos tedricos da Ciéncia Politica, da Filosofia, da Sociologia, da Histéria
demonstram a necessidade de explic&la melhor antes de emprega-la.

O termo politica é derivado do grego antigo, politeia, que indicava todos os
procedimentos relativos a pélis, ou cidade-Estado e, consequentemente, ao que é urbano,
civil, publico e, até mesmo, socidvel e social.

Para a filosofia aristotélica, a politica tem por objeto a felicidade humana e divide-se
em ética (que trata da felicidade individual do homem na polis) e em politica, propriamente
dita (que trata da felicidade coletiva da pdlis).

O termo foi perdendo o seu significado original, substituido pouco a pouco por outras
expressdes como “ciéncia do Estado”, “doutrina do Estado”, “ciéncia politica’, “filosofia
politica” passando a ser comumente usado para indicar a atividade ou conjunto de atividades
gue, de alguma maneira, tém como termo de referéncia a poélis, ou segja, 0 Estado.

Aliada a essas concepcdes, a politica, por vezes, pode ser sujeito, outras vezes, ela €
objeto. Na primeira condicdo, temos a esfera da politica referindo-se aos atos de ordenar ou
proibir alguma coisa, com efeitos sobre todos os membros de um determinado grupo social, o
legislar por meio de normas vélidas para todos, ou o de tirar e transferir recursos de um setor
da sociedade para outros. Ja na segunda situacéo, da esfera da politica como objeto, temos as
acOes de conquistar, manter, defender e ampliar o poder estatal, bem como de elaborar,
implantar e executar programas da agdo governamental. (BOBBIO, 1991, p. 954-962)

Ampliando um pouco mais essas definigdes, a Filosofia apresenta a politica como a

andlise darelagdo entre os cidaddos e a sociedade, as formas de poder e as condi¢bes em que
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este se exerce, 0s sistemas de governo, a natureza, a validade e a justificagdo das decisbes
politicas. (JAPIASSU; MARCONDES, 1991, p. 197)

A Sociologia a apresenta como um processo social no qual o poder coletivo é gerado,
organizado, distribuido e usado pelos sistemas sociais, onde o poder representa papel
importante, sobretudo em torno da ingtituicdo do Estado e, com frequéncia, associado as
instituicOes de governo. (JOHNSON, 1997, p.178)

O conceito de Politica esta estreitamente ligado ao de poder do Estado e a expresséo
O que faz o Estado ? Pode-se, entdo, encontrar definicdes simples, tais como: “tudo o que o
governo decide fazer ou ndo fazer” ou “um programa de acdo governamental num setor da
sociedade ou num espaco geogréfico”.

Entretanto, estudiosos de analise de politicas publicas, como Muller e Surel (2004,
p.13), apresentam a dificuldade de estudar e analisar as politicas publicas na razéo direta da
polissemia do termo “politica’, uma vez que este termo cobre, a0 mesmo tempo, a esfera da
politica (polity), a atividade politica (politics) e a acéo publica (policies).

Dagnino (2002, p.2-3), ao trabalhar com andlise de politicas publicas, e seguindo de
perto o estudo dos consagrados autores ingleses Cristopher Ham e Michael Hill (1993),
ratifica essa questéo, pois o termo politica pode ser empregado de muitas maneiras. Para ele,
politica pode designar: o campo de atividade ou envolvimento governamental; um objetivo ou
uma situacdo desejada; um propdsito especifico; as decisdes do governo; uma autorizagdo
formal; um programa; um resultado; o impacto; umateoria ou modelo; e, um processo.

Para esse autor, foi de fundamental importancia a criagdo de um “decdlogo” para
auxiliar a compreensdo do conceito de politica, desde que se leve em consideracéo:

adistingdo entre paliticaedecisdo[...];
adistingdo entre politica e administragao;
gue politica envolve tanto inten¢des quanto comportamentos;
tanto acdo como n&o-acao;
gue pode determinar impactos ndo esperados;
que os propésitos podem ser definidos ex post: racionalizagéo;
gue ela é um processo que se estabel ece ao longo do tempo;
gue envolve relagdes intra e inter organizacoes,
que é estabel ecida no ambito governamental, mas envolve mdltiplos atores;
0.  que é definida subjetivamente segundo as visdes conceituais adotadas.

HBoOoo~NooahkwhpE

Como definir, entdo, o que é uma politica publica ?
Muller e Surel colocam que, hoje, 0 Estado € percebido através de sua acao, por isso,
estudar a acdo publica é identificar e compreender os modos de relacdo existentes entre 0s
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atores publicos e privados, bem como as fronteiras dinamicas e imprecisas entre Estado e
sociedade.

A conceituaggo apresentada leva a um conjunto mais complexo de significados pois,

paraeles, uma politica publica constroi um quadro normativo de agao.

[...] uma politica pdblica constitui um quadro normativo de acéo; ela combina
elementos de forca publica e elementos de competéncia [expertise]; ela tende a
constituir uma ordem local. Uma politica publica é formada, inicialmente, por um
conjunto de medidas concretas que constituem a substéncia ‘visivel’ da palitica. Esta
substancia pode ser constituida de recursos: financeiros (os créditos atribuidos aos
ministérios), intelectuais (a competéncia que os atores das paliticas sdo capazes de
mobilizar), reguladores (o fato de elaborar uma nova regulamentagéo constitui um
recurso novo para os tomadores de decisao) e materiais. Elatambém é constituida de
‘produtos’, isto € de outputs reguladores (normativos), financeiros, fisicos.
(MULLER; SUREL, 2004, p. 16)

Se é facil afirmar que uma politica publica € um conjunto de decisdes e de agdes

governamentais, na realidade a sua proposi¢éo, ou seja, a sua elaboragdo e implementagéo,

apresenta muitas dificuldades, além de ser, também, dificil verificar se uma politica publica

existe e se apresenta uma estrutura de sentido para os atores envolvidos.

Entre as dificuldades existentes para a elaboracdo e implementacdo de politicas

publicas apresentadas por Muller e Surel (2004, p.18-20), destacam-se:

uma politica publica se expressa por um conjunto de fins ou objetivos a se atingir, 0os
guais encontram-se registrados em textos e consubstanciados em decisdes do governo;
essas logicas de acdo, as vezes, explicitas, outras vezes, fluidas e, mesmo, ambiguas,
transformam-se, no processo de elaboracdo e implementacdo de politicas, em Iégicas
de sentido contraditorias;

uma politica publica envolve um “publico”, um conjunto de atores, publicos e
privados (individuos, grupos, organizagdes, tomadores de decisdo, beneficiérios), que
participam de sua proposicdo ou sao “atingidos’ pela acdo do Estado numa
determinada érea; assim, € necessario saber quem define as normas da a¢éo publica,
qual é a modalidade ou a intensidade dessa participacdo, quais sdo os fatores que
determinam essa capacidade de influéncia, uma vez que a agdo do Estado ndo se
restringe ao seu aparelho politico-administrativo.

A construcdo de politicas publicas ndo se trata de um processo abstrato, pelo contrério,

ela é o resultado da agd0 concreta dos seus atores, de seus modos de mobilizac8o, das

pressdes exercidas, dos recursos - que ndo sdo apenas 0s indicadores orcamentarios, mas
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agueles que conferem aos atores capacidade de agir e de exercer poder - das estratégias

elaboradas, das decisdes tomadas (ou ndo) e do impacto esperado.

[..] as politicas plblicas tém como caracteristica fundamental construir e
transformar os espacos de sentido, no interior dos quais os atores vao colocar e
(re)definir os ‘seus’ problemas e ‘testar’ em definitivo as solucfes que elas apGiam.
Fazer uma politica publica ndo €, pois, ‘resolver’ um problema, mas, sim, construir
uma nova representacdo dos problemas que implementam as condicles
sociopaliticas de seu tratamento pela sociedade e estrutura, dessa mesma forma, a
acdo do Estado. (MULLER e SUREL, 2004, p.31)

A preocupacdo com as politicas publicas, que d& origem ao surgimento da Andlise de
Politica como campo académico, acentua-se no inicio da década de 1960, segundo Ham e Hill
(1993, apud DAGNINO, 2002, p. 4-5), quando os governos das sociedades ocidentais
industrializadas depararam-se com uma enorme escala dos problemas. Assim, a Andlise de
Politica caracteriza-se por uma orientacdo aplicada, socialmente relevante, multidisciplinar,
integradora e direcionada a soluc@o de problemas, além da sua natureza ab mesmo tempo
descritiva e normativa.

A andlise das politicas publicas que tem como objeto os problemas com que se
defrontam os fazedores de politicas (policy makers) apresenta-se, assim, definida: “fazer
Analise de Politica é descobrir o que os governos fazem, porque fazem e que diferenca isto
faz. [...] Andlise de Politica € a descricdo e a explicagcdo das causas e consequéncias da acdo
do governo.” (DYE, 1976 apud DAGNINO, 2002, p.4, grifo do autor)

A classificagdo dos estudos de andlise de politicas inscreve-se em categorias, cujas
abordagens ou perspectivas de analise estendem-se sobre a tensio entre o descritivo (o melhor
entendimento do processo politico) e o prescritivo (a aplicagdo voltada para a solucdo do
problema):

= a analise que tem como objetivo desenvolver conhecimentos sobre o processo de
elaboracdo politicas (formulacdo, implementacdo e avaliacdo) em si mesmo - estudos
sobre as caracteristicas das politicas e 0 processo de elaboracdo de politicas - que
revelam, portanto, uma orientagdo predominantemente descritiva;

» a andlise voltada a apoiar os fazedores de politica, agregando conhecimento ao
processo de elaboragcdo de politicas, envolvendo-se diretamente na tomada de
decisdes, revelando assim um carater mais prescritivo ou propositivo.

Dagnino (2002, p.6) identificatréstipos de analistas de politicas:
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. 0 “técnico”: interessado em pesquisa policy-oriented, € um académico
preocupado com a (ou atuando na) burocracia;

. o “politica” (policy advocate): interessado em Andise de Politica na medida
em que lhe permite aumentar sua influéncia politica;

" 0 “empreendedor”: interessado em usar a Andlise de Politica para influenciar
apolitica.

Para ele, a posicdo ndo-engajada, puramente académica, € valida na medida em que a
isencdo permite uma andlise mais rigorosa; contudo, analises neutras, desprovidas de valores,
S80 um mito, uma vez que a pesguisa € sempre influenciada pelos valores do analista. Uma
postura cética, que gquestione 0s pressupostos dos tomadores de decisdo € aconselhavel.

Entre tantos problemas enfrentados pelo analista das politicas publicas, um toma uma
relevancia substancial, o distanciamento; € fundamental que se assuma na analise uma posi¢ao
gue permita a0 pesquisador ndo tomar o lugar dos atores na determinagéo do sentido da
politica.

[...] € dtil digtinguir, para a andlise, o sentido explicito de uma politica, o qual é
definido através dos objetivos proclamados pel os tomadores de decisdo (quando eles
existem) do sentido latente, que se revela progressivamente ao longo de sua
implementacdo. [...] o analista deve levar em conta, a0 mesmo tempo, as intencdes
dos tomadores de decisdo, mesmo se estas sd0 confusas, € 0s processos de
construgdo do sentido na préica ao longo da fase de desenvolvimento da acdo
publica. (MULLER e SUREL, 2004 p. 24)

Se o andlista de politicas publicas deve, preferencialmente, estar “afastado” do lécus de
producdo da politica a fim de que possa questionar ndo SO as relagdes inter e intra
institucionals, bem como as intencdes e comportamentos dos atores, pode-se dizer que para
uma identificagdo das caracteristicas essenciais de uma politica é necessario explorar a andlise

em trés niveis:

1° do funcionamento da estrutura administrativa (institucional): implica em
identificar as organizagdes (instituicdes publicas) envolvidas na politica e os atores
gue se encontram em posi¢ao de maior evidéncig;

2° do processo de decisdo: implica em pesquisar as relagBes entre os atores-
chave que representam os grupos de interesse existentes,

3 das relaces entre Estado e sociedade: implica em entender porque as
relagdes que se estabelecem entre as varias porgdes do Estado e destas com a
sociedade sdo como sdo. (DAGNINO, 2002, p. 10)

Esses niveis de analise envolvem, ainda, tanto o estudo do contelido das politicas
como do processo de formulagéo das politicas, pois para autores como March e Olsen, citados
por Muller e Surdl, a questdo de andlise de uma politica publica pode ser considerada numa
outra abordagem (a cognitiva) como uma “interpretacéo davida’ ou como uma “interpretacéo
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do mundo”, uma vez que por essa dimensdo simbdlica pode-se criar um instrumento de ordem
interpretativa capaz de “isolar” os resultados das politicas publicas dos seus processos de
construcao.

[...] aidéia que uma palitica publica opera como um vasto processo de interpretacéo
do mundo, ao longo do qual, pouco a pouco, uma visdo do mundo vai impor-se, vai
ser aceita, depois reconhecida como ‘verdadeira pela maioria dos atores do setor,
porque permite aos atores compreender as transformacfes de seu contexto,
oferecendo-lhes um conjunto de relagbes e de interpretacbes causais que lhes
permitem decodificar, decifrar 0s acontecimentos com o0s quais e€les sdo
confrontados. (MULLER E SUREL, 2004, p. 53)

As diversas percepcdes dos atores (verdadeiras ou ndo, aceitas ou ndo, impostas ou
ndo) sdo, de certa forma, alimentadas pelas narrativas que identificam e determinam a
definicdo dos problemas, dentro da complexidade crescente das questBes politicas e sociais
propostas por um esquema de interpretacdo das relagbes Estado e sociedade.

Nesse quadro, a questdo do acesso a informagdo aparece como recurso e instrumento
dessa agdo publica, fundamental para permitir que os atores “conhecam” e “identifiquem” os
problemas e para que “consigam” agir, transformar e “testar” as solugoes.

[...] a importancia da informacdo e dos instrumentos mobilizados pelos atores
publicos e privados no conhecimento dos fendmenos sociais € freqlientemente
assinalada como uma varidvel essencial na definicdo do quadro, da natureza, e
também do ‘momento’ daagdo publica. (id., p.62)

A informacdo como necessidade basica passa a ser objeto de politica pablica, pois a
ampliacdo da cidadania civil e o fortalecimento dos governos democréticos sO passam a
ocorrer com a compreensao das questes publicas baseada em oportunidades plenas obtidas
pelos cidaddos por intermédio de fontes alternativas de informacéo.

Desde a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (artigo 19) “todo o homem tem
direito a liberdade de opinido e expressao”, direito este que inclui “a liberdade de procurar,
receber e transmitir informagdes’; com isso, 0 acesso e a utilizagdo de informagdes foram
ganhando importancia fundamental para os cidaddos que desejam alcancar a “cidadania
integral”.

Falar de cidadania integral é considerar que o cidaddo de hoje deve ter acesso a
seus direitos civicos, sociais, econdmicos e culturais em perfeita harmonia, e que
todos eles formam um conjunto indivisivel e articulado [...] argumenta-se que a
democracia implica uma cidadania integral, isto € o pleno reconhecimento da
cidadania politica, da cidadania civil e da cidadania social. [...] Com respeito a
cidadania civil, registram-se importantes conquistas em matéria de legisagdo, porém
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€ preocupante a limitada capaci dade dos Estados de garantir esses direitos na pratica.
(PNUD, 2004, p. 26-27)

Entre os elementos que compdem a conquista dos direitos civis, encontra-se 0 acesso
as informagdes publicas, esse acesso torna-se fundamental para a consolidagdo ndo sO dos
direitos politicos mas, também, dos econdmicos e sociais.

[...] aidéiade necessidades, incluindo o entendimento de necessidades econdmicas,
requer informagdo publica e intercAmbio de informacdo, visdes e andises. Os
direitos [...], induindo a liberdade de expressdo e discussdo, ndo sdo somente
fundamentais para induzir respostas sociais a necessidades econdmicas, €les so
fundamentais para a conceitualizacdo das necessidades econémicas em s mesmas.
(SEN, 1999, apud PNUD, 2004, p.69-71).

A elaboracdo e aimplantagdo de politicas publicas tornam-se cada vez mais umatarefa
complexa a partir da ampliagdo do capital informacional gerado, processado, armazenado e
disponibilizado pelo Estado, para que os cidad@os tenham garantidas as oportunidades para
participar, discutir, deliberar e procurar solugdes para que a politica publica torne-se de fato
uma agdo, um programa sustentével e ndo adquira apenas o cardter de uma declaragcéo de
politica.

4.2.1 Politicas Publicas de Informagdo

Em 1990, a UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e
Cultura) publicou um Manual para a formulagéo, aprovagao, execucédo e funcionamento de
uma politica nacional de informacgédo, de autoria de Victor Montviloff, dentro do Programa
Geral de Informacdo do UNISIST (Sistema Mundial de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica),
que orientou metodologicamente a formatagcdo e a implementagcdo de politicas nacionais de
informac&o para os paises em desenvolvimento.

Nesse Manual encontra-se a conceituacdo de politica como uma série de principios e
estratégias que orientam um curso de acdo para alcancar um determinado objetivo. Essa
politica aplicada a0 campo da informagdo (entendida como aquela disponivel publicamente e
destinada a resolver problemas) orienta programas destinados ao desenvolvimento, uso e
funcionamento dos recursos, servigos e sistemas de informacdo.
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Nessa perspectiva, Montviloff (1990) expde que as finalidades de uma politica
nacional de informag&o so 0 acesso as informagdes, aos conhecimentos especializados e as
técnicas disponiveis, todos elementos destinados ao desenvolvimento, que devem interagir,
estreitamente, com as politicas de bibliotecas e arquivos e, também, com as politicas de
informética e de telecomunicagdes.

Caridad Sebastidn, Méndez Rodriguez e Rodriguez Mateos (2000, p.23-24) afirmam
que, a partir de entdo, passaram a existir tantas defini¢des de politica de informagdo quanto os
numMerosos estudiosos tém escrito sobre 0 tema, uma vez que 0 acesso a informacéo e a
promocdo de seu uso por parte de todos os cidaddos (ou segja, a consecucdo do direito a
informac&o) converteram-se, no século XXI, em “fungdes criticas’ da nova sociedade
globalizada.

Para esses autores espanhdis, a revalorizagdo do direito a informagdo como direito
fundamental, nas diversas propostas de politicas de informacdo, passa a ter um potencial para
contribuir para a democratizagdo da sociedade da informaco.

Dentro desse quadro de multiplas defini¢cdes, destacam-se, ainda, 0s tedricos que véem
como fungdo principal das politicas de informagdo o fornecimento de um marco legal e
institucional para o intercambio formal da informagao.

De acordo com este ponto de vista “tecnocratico”, entende-se a concepgdo de uma
politica de informac&o quando esta for orientada por objetivos burocréticos e acompanhada
com a producdo de diversos instrumentos e documentos legais, pois uma politica emerge da
propria organizagdo do governo e do aparato estatal.

Entretanto, sabe-se que as politicas ndo podem ser classificadas como “boas ou mas”,
e em virtude da complexidade do conceito, a sua formulacéo e a sua implementacéo devem
considerar diferentes aspectos em diferentes contextos, tais como: identificacéo e andlise dos
recursos e dos servicos de informacdo; determinacdo de critérios de cooperacdo; formacdo de
profissionais de informagdo competentes em tecnologias, promog¢do do uso dos diversos
servicos de informagdo; e, estabelecimento de linhas de agéo para evolucéo e manutengdo
dessa politica

Justificando tal posicionamento, a definicdo de politica de informacdo desenvolvida
por Michael Hill reforca esses aspectos.

As politicas de informagéo sao programadas para encontrar as necessi dades e regular
as atividades dos individuos, da indlgria e do comércio, de todos os tipos de
ingtituicbes e organizagbes, e de governos nacionals, locais ou supranacionais.
Devem regular a capacidade e a liberdade de adquirir, possuir e guardar a propria
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informacdo, usxla e transmiti-la (HILL, 1995 apud CARIDAD SEBASTIAN,
MENDEZ RODRIGUEZ E RODRIGUEZ MATEQS, 2000, p.24, tradugdo nossa)

Segundo Castells (2002, p.302-303), antes do advento da era da informagdo, o controle
sobre as informagBes era considerado o sustentaculo do poder do Estado. Hoje, com a
globalizagdo da midia e as tecnologias de comunicacdo, abrem-se as portas a era de
comunicagao extraterritorial, onde a desnacionalizagéo e desestatizagdo da informagéo vém
acentuando uma nova diferenciagdo, a do campo informacional.

[...] essa nova economia € informacional, pois a capacidade para gerar, armazenar,
processar e aplicar efetivamente o conhecimento baseado em informacgbes
determinara a produtividade e competitividade dos agentes. Ao mesmo tempo, ela é
global, porque a producdo, a didtribuicdo e a concorréncia sdo realizadas em uma
rede internacional de interagbes. (CASTELLS 1999, apud ARAUJO; GOMES,
2005, [p. 2])

Os Estados estéo sendo pressionados a néo deixarem de lutar (ou melhor, a voltarem a
lutar) para controlar as informagdes, que circulam, de forma exponencialmente aceleradas,
nas redes de telecomunicagdes interconectadas de forma global. Com isso, acredita-se que
seré possivel reverter a formagdo de uma outra forma de exclusdo, a digital, e ndo reforcar a
desigualdade entre, os assim chamados, paises “info-ricos’ e “info-pobres’.

Cubillo chama a atencéo para a situacdo dos paises da América Latina, onde se vive e
se fala de territdrios localizados a margem da periferia, muito distantes desse “concerto”
global, onde as politicas publicas de informagdo, lamentavelmente, nunca conseguiram se

instalar nos lugares privilegiados das agendas dos governos.

Nossas paliticas piblicas de informagdo, os mandatos, as organizacgoes e legis acles
gue as sustentam, sdo e tem sido, no gera, incipientes, frages, insuficientes e
desarticuladas entre si; porém se existiram e existem, ao menos formamente em
nossa regido, tais politicas tem sido reconhecidamente o fruto do esforgo e dos
desvel os de pel 0 menos uma geragdo. Mas uma por¢ao crescente das mesmas passou
— sigilosamente, imperceptivelmente - ao desvdo das recordagdes, sem que nada ou
ninguém as tenha podido substituir ou reposicionar. (E tampouco, elas pareceram
importar aos governos e a sociedade civil, ou, mesmo que se importassem, teriam
podido fazer algo arespeito). (CUBILLO, 2003)

Em recente estudo publicado pela UNESCO, para definicdo de principios para
implantacdo de uma politica nacional de informac&o, mais uma vez sdo reforcados os valores
associados a disseminagdo da informagdo governamental para a ampliagdo da “transparéncia
da governanca’ e para adiminuicdo do “hiato digital” provocado pelo avanco das tecnologias
de informac&o e comunicagao.



83

No contexto da sociedade global, o objetivo é prover acesso universal e diminuir a
lacuna entre os ricos e os pobres em informagdo. Um decisivo demento dessa
estratégia € expandir a quantidade e a qualidade da informagdo [...], particularmente
aquela gerada no setor publico ou em instituicdes de interesses publico, e
conseguientemente facilitar o acesso aberto e equitativo de todos os cidadéos ao
conhecimento e aos beneficios advindos dessa informagdo coletiva. [..] A
disseminagdo aberta e irrestrita da informag&o do setor publico também promove a
melhoria da salide e seguranca publicas e do bem estar social geral, a medida que os
cidaddos se tornem mais bem informados para tomar decisdes sobre sua vida
cotidiana, seu ambiente e seu futuro. (UHLIR, 2006, p.29-30)

Diante do exposto, cabe questionar, no caso dos paises latino-americanos, e
especificamente do Brasil, de que se esta falando quando se menciona as politicas publicas de
informac&o?

Quais foram as politicas de informagdo formuladas e implementadas? Quais foram as
bem sucedidas? Se fracassaram, quais foram os motivos?

De que politicas de informacdo necessitam esses paises da América Latina, que ja
conseguiram estender seus direitos politicos e agora buscam a ampliagdo dos direitos civis e
sociais para enfrentarem o desafio global ?

Como se situam as politicas arquivisticas no quadro das politicas publicas de

informac&o?

4.2.2 Politicas publicas arquivisticas

A literatura arquivistica internacional sempre destacou que a auséncia de uma
legislacéo especifica na &rea de acesso & informagdo e aos arquivos impediria a superacdo dos
impasses existentes nas agdes que exigem a transparéncia do Estado e a garantia ao direito a
informac&o por parte dos cidaddos, e que levam a preservacdo da memaria e do patrimonio
arquivistico nacional.

As préticas discursivas presentes nas falas de muitos aores do cendrio arquivistico
nacional, também, reforcam esse ponto de vista, uma vez que o aparato legal é apontado como
condic&o sine qua non para superacdo do “caos documental”, legando as normas arquivisticas
0 poder de organizagdo da totalidade, cuja tecnicidade emprestaria ao fazer arquivistico a

capacidade de fornecer solugdes.



Sabe-se, entretanto, que politicas ndo sdo produtos ou conseqiiéncias da entrada em
vigor de um ato legal ou normativo, elas sdo frutos de vontades, decisdes e recursos que
envolvem a presenca e atuagdo do Estado e também da sociedade.

A legidagdo arquivistica é parte indissocidvel e primeira de toda palitica de gestao
de documentos que, num pais, se concretiza em uma politica naciona de arquivos.
[...] asolucdo da maior parte dos problemas col ocados pela gestéo de arquivos passa
pela infra-estrutura legidlativa. [...] Entretanto, somente uma lei de arquivos ndo €
tudo. Ela deve fazer parte de um conjunto que é uma politica nacional de arquivos
cujos componentes s80 a legidacdo e sua regulamentacdo, os recursos (humanos,
materiais e financeiros) e um programa de agdo. (COUTURE, 1998, p. 1-2, traducéo
e grifo nossos)

A conquistado marco legal na area dos arquivos, no Brasil, foi obtida em 1991, com a
promulgacéo da conhecida Lei de Arquivos, cuja regulamentacdo tem sido objeto da atuagdo
do CONARQ nos ultimos treze anos.

Alguns de seus produtos trouxeram transformagdes ao cenario arquivistico brasileiro,
entretanto, alguns analistas apontam um certo nimero de questdes e destacam inUmeros
fatores que influenciam o papel, o campo e as consequiéncias da aplicacdo da legislacéo.

Essas questdes e fatores confrontam-se e relacionam-se com o objeto da pesquisa pois
o0 alcance e a intensidade dessas normas arquivisticas afetam a eficécia das politicas publicas,
tanto para a sua formulagdo, como para a sua sustentacao.

As politicas publicas arquivisticas necessitam, ou até mesmo exigem, um debate mais
profundo com a participacdo de seus multiplos atores, publicos e privados, assim como,
também, a literatura arquivistica carece de estudos e andlises que propiciariam uma avaliagdo
dos processos de formulagdo e execucdo dessas politicas.

Jardim vem, ao longo dos ultimos anos, em artigos e palestras proferidas em eventos,
provocando 0 debate sobre as questdes que envolvem o tema da legislacdo e politicas
arquivisticas, apresentando uma série de questionamentos (que, ainda, continuam aguardando
por respostas) a partir da nogdo de politicas publicas arquivisticas por ele definida

De forma sintética, entende-se por politicas publicas arquivisticas o conjunto de
premissas, decisdes e agles - produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos aspectos
(adminigrativo, legal, cientifico, cultural, tecnolégico etc) relativos a producdo, uso
e preservacao da informagdo arquivistica de natureza publica e privada. (JARDIM,
2003, p.38-39; e 2006, p.10)

Com a intencdo de colaborar para a ampliagdo do debate, pretende-se articular
algumas respostas para as questdes por ele colocadas, essencialmente no gque tange a analise
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das normas arquivisticas propostas pelo Conselho Nacional de Arquivos, sua aplicagcdo pelos
orgéos do Poder Executivo Federal e a repercussdo para a transformacdo do cenario
arquivistico.

Assim, buscou-se na analise do que tem feito os agentes do Estado para ampliar o
acesso a informagdo arquivistica governamental, por meio da ado¢do de programas e acbes
concretas da gestdo dos documentos, produzidos, usados e preservados por interesses
administrativos, cientificos e culturais, e que tenham contribuido para o aumento da

transparéncia do proprio Estado e para o exercicio pleno da cidadania.
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S) NORMA: UMA ABORDAGEM CONCEITUAL

O ritual define a qualificacdo que devem possuir 0s
individuos que falam (e que, no jogo do didlogo, na
interrogacdo, na recitacdo, devem ocupar determinada
posicdo e formular determinado tipo de enunciados); define
0s gestos, 0s comportamentos, as circunstancias e todo o
conjunto de sinais que devem acompanhar o discurso; o
ritual fixa, por fim, a eficicia, suposta ou imposta, das
palavras, 0 seu efeito sobre aqueles a quem elas se dirigem,
os limites do seu valor constrangedor. Os discursos
religiosos, juridicos, terapéuticos, e em parte também os
politicos, ndo sdo dissociavels desse exercicio de um ritual
gue determina para os sujeitos falantes, a0 mesmo tempo,
propriedades singulares e papés  convenientes.
(FOUCAULT, s.d.)

Para elaborar um conjunto sistematico de conceitos que formem, controlem e guiem o
conhecimento do objeto de pesguisa fez-se necessario buscar e apresentar diferentes
definigbes de norma, uma vez que as normas sao analisadas e, facilmente, visualizadas em
seus aspectos técnico-cientificos, ou seja, enquanto instrumentos como “algo da esfera do
tangivel e da prética’, em detrimento de sua dimensdo politica.

O uso da palavra norma, seja na Filosofia, na Sociologia, no Direito, bem como nas
instituicdes responsaveis pelo estabelecimento e construcéo de padrdes para aindistria, paraa
ciéncia e a tecnologia e, também, para a documentacdo, envolve significaces especificas e
singulares que podem auxiliar na identificagdo de suas dimensdes e na escolha das categorias
de analise que serdo utilizadas.

Em Filosofia, normas sdo razbes ou motivos para agir, para acreditar ou para sentir;
elas prescrevem agdes e condutas, sd0 os fundamentos do dever e constituem objeto de estudo
da Etica, quando nos referimos as normas morais. De acordo com a definigio encontrada no
Dicionério basico de Filosofia de Japiassi e Marcondes (1991, p.181):

Norma (lat. Norma: esquadro) — Regra em relacdo a qual pode-se emitir um juizo de
valor, servindo portanto para estabelecer um padréo e prescrever uma determinada
acdo ou conduta, permitindo distinguir entre o certo e o errado, e no plano éico
entre 0 bom e 0 mau, 0 justo e o injusto.
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Se regras sdo tipos de normas, entdo 0S jogos e as competicdes dependem
completamente das normas, uma vez que sdo0 elas que determinam como jogar, competir,
pontuar e determinar os vencedores e 0s vencidos. Para a maioria das pessoas, no uso diério, a
norma é um padrdo considerado comum em suas préticas, habitos e costumes.

Em Sociologia, a norma € uma regra cultural que associa 0 comportamento ou a
aparéncia do individuo a recompensas ou castigos (sangdes). Assim é exposto no Dicionario

de Sociologia: guia pratico da linguagem sociolégica:

[...] as normas geram conseqliéncias sociais que produzem o efeito de regular a
aparéncia e o comportamento. [...] Como as regras, as normas estabelecem uma
vinculagdo entre um ato, por uma lado, e san¢Bes sociais, por outro. Nem o
comportamento nem a sangdo constituem a norma. Na verdade, a norma é toda
regra que liga as duas. As normas cumprem uma grande variedade de finalidades
socials. [...] ajudam a definir e manter fronteiras que separam os de dentro e os de
fora, uma vez que a conformidade visivel a normas é sinal de filiagdo a um
sistema social, e a violagdo das mesmas poderia levar o individuo a ser excluido
ou expulso. As normas déo respaldo também a valores culturas. [...] Dessa
maneira, as normas transformam o que em sua auséncia seria considerado apenas
uma forma desgave de comportamento em uma expectativa concreta, que
encerra consequéncias sociais reais. (JOHNSON, 1997, p. 158)

Mesmo para 0 Senso comum, a separacdo entre as normas e a prética — entre o que se
deve fazer e 0 que em realidade se faz — chama a atencdo, pois é reconhecido que as “ordens”
estéo longe de serem sempre obedecidas.

O Dicion&rio Critico de Sociologia apresenta a distincdo que, geralmente, 0s
sociblogos estabelecem, em suas categorias de andlise, entre as normas e 0s valores.

[...] asnormas, que sGo maneiras de fazer, de ser ou de pensar, socialmente definidas
e sancionadas, [diginguem-se] dos valores que orientam de modo difuso a atividade
dos individuos fornecendo-lhes um conjunto de referéncias ideais, e a0 mesmo
tempo uma variedade de simbol os de identificacdo, que os gudam a situar as e aos
outros em relacdo a esse ideal. Contudo a ordem dos valores e a ordem das normas
ndo sAo rigorosamente separadas — exceto no caso limite de uma agdo técnica,
plenamente consciente dos fins que busca e com dominio absoluto dos recursos e
meios que mobiliza. (BOUDON; BOURRICAUD, 1993, p.394)

Salienta, ainda, que se observe que qualquer distingdo das agbes sociais pode ser
relativa e abstrata, e até mesmo arbitraria, contudo deve apresentar, do ponto de vista de
andlise o caréer dicotdmico de toda distingéo.

O objeto da Ciéncia Juridica é o estudo da norma juridica, cuja especificidade é
apontada, essencialmente, na Teoria Geral das Normas (1986) e na Teoria Pura do Direito
(1994), do “ilustre jusfilosofo” Hans Kelsen, “cuja preocupacdo de pureza metodologica e
rigidez na construcéo das categorias e conceitos fundamentais’ se impuseram no intuito de



88

assegurar a cientificidade e autonomia do Direito, definindo a norma juridica como um

imperativo e distinguindo-a de uma simples ordem.

Com efeito, para Kelsen, o que caracteriza a norma juridica é sua universalidade,
gue ndo se deve confundir nem com a generalidade, nem com uma média estatistica,
j& que uma norma pode resolver um caso estritamente singular. Elando procede nem
do arbitrio nem do interesse dos cidaddos comuns, e tampouco de uma doagéo, por
parte dos sujeitos de direito, em favor da ‘consciéncia coletiva'. [...] A caracteristica
da universalidade € que a norma |...] exprime a vontade daqueles que ela obriga. [...]
Para o formalismo kelseniano, a norma se torna juridicamente obrigatéria pelas
condigdes em que € formulada; a juridicidade se prende as normas enunciadas pelas
autoridades competentes, isto €, aquelas que receberam essa missio e a exerceram
nas formas constitucionalmente convencionadas. (BOUDON; BOURRICAUD,
1993, p.395-396)

Para Machado (2007), essa formulacdo de Kelsen estd assentada na distingdo entre o
“mundo do ser” ou da realidade (ou da natureza) e o “mundo do dever-ser” ou da obrigacéo
(ou daimputagdo), sendo a condicdo da norma o sentido ou arelagdo especificaentreo ao ea
sangao.

A Ciéncia do Direito estabelece um sistema de normas juridicas por meio do qual uma
conduta é prescrita, permitida ou facultada, e um esquema de interpretacbes onde 0s
enunciados, sobre um objeto dado ao conhecimento, tém uma significagdo juridica. Assim,
Kelsen admite a existéncia de vérias interpretaces, cabendo ao jurista gjusté-las ao caso
concreto.

[...] anorma juridica ndo pode ser considerada como verdadeira ou falsa, apenas
como valida ou invdlida. A ordem juridica formaria uma pirdmide normativa
hierarquizada, onde cada norma se fundamentaria em outra e a chamada norma
hipotética fundamental |egitimaria toda a estrutura normativa. [...] Para Kelsen, um
dos requisitos de validade da norma seria que esta deveria encontrar seu fundamento
em outra hierarquicamente superior e a norma hipotética fundamental seria o
fundamento para todo o ordenamento juridico, [para el€] a fungéo da ciénciajuridica
€ descobrir o significado objetivo que a norma confere ao comportamento e o
critério para operar esta descri¢do sempre se localiza em alguma outra norma, da
qual a primeira depende. O jurista deve caminhar de norma em norma, até a
hipotética fundamental. Kelsen estuda a estrutura légica da ordem juridica como
piramidal. Diz ele que o legidador, ao elaborar a lei, esta aplicando a norma
constitucional; o juiz, ao sentenciar, esta aplicando a lei. Temos aplicagcdo de uma
norma superior e a producdo de umanormainferior. (SOUZA, 2005)

Desta forma, uma norma juridica s6 é considerada objetivamente vélida quando a
conduta humana por ela regulada lhe é correspondente, ou sgja, eficaz, decorrendo dai que a
norma deixa de ser considerada valida quando perde sua eficécia
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Sintetizando, a norma juridica € um imperativo de conduta, que obriga o ser humano a
se comportar da forma por ela desgjada, € a*“célula do ordenamento juridico”, ou segja, 0 corpo
sistematizado de regras de conduta caracterizadas pela coercitividade e imperatividade.

Em termos juridicos, toda norma implica em uma conduta e uma san¢do, pois se
tratasse apenas sobre a conduta, seria algo como uma recomendacg&o, um “conselho”. Para a
Ciénciado Direito se ndo ha sangdo, ndo € norma.

Verificando outros enfoques do uso dos termos norma, normalizagcdo e normativo
temos, para as diversas éreas da Ciéncia e Tecnologia, uma norma (ou padréo) como uma
especificacdo que regulamenta processos e produtos para garantir a interoperabilidade. Assim
como em Informética, a normalizacdo de uma base de dados consiste em aplicar uma série de
regras para evitar a redundancia dos dados e proteger a sua integridade.

Dentro da érea de producdo da indistria farmacéutica, temos as boas préticas de
producdo, como um conjunto de normas e procedimentos a serem seguidos, para se conseguir
gue os produtos sejam fabricados de maneira consistente e de acordo com certos padrdes de
gualidade. Temos, também, a norma de qualidade que € uma regra ou diretriz, para diversas
atividades e servicos, desenhada com o fim de se conseguir um grau 6timo de ordem no
contexto da qualidade.

De uma maneira geral, as regras da ciéncia sdo um conjunto de principios que pautam
a maneira como os cientistas realizam seu trabalho, seguindo as normas de desinteresse, de

socializacéo, de universalismo e do ceticismo organizado, traduzindo:

espera-se que os cientistas atuem em beneficio da ciéncia; [...] que compartilhem
livremente entre s os resultados que obtém, com vistas a promover a descoberta
cientifica; avaliem os resultados exclusivamente segundo seus méritos cientificos
objetivos; [€] questionem sempre seus resultados e resistam a tentagdo de concluir
que qualquer idéia sobre como as coisas funcionam esta definitivamente provada
como verdadeira. (JOHNSON, 1997, p.191)

A cultura contemporanea, ou o chamado mundo da era da informag&o, ao enfrentar os
problemas oriundos da globalizacdo, onde o dinamismo variavel do capitalismo conjugado
aos crescentes fluxos de informagdo, propiciados pela acelerada introdugdo das novas
tecnologias de comunicagdo, exige cada vez mais que se “construa’’ uma normalizagdo.

Assim, a normalizacdo é visualizada como capaz de oferecer ndo sO uma diminuigdo
das desigualdades econdmicas e das exclusdes sociais, como também a reducdo das

incertezas de seus projetos, conguistas e sonhos.
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Associamos essa questdo da exigéncia da normalizacéo ao que Habermas expde sobre
a busca da auto-regulamentacdo do mercado global e a integragio espontanea em rede como
forma para se atingir consensos em torno de arranjos e procedimentos, num contexto

indiscernivel de desordem onde se operam sem quaisguer normas.

O cidaddo da era da integracBo em rede define-se cada vez menos por seu
compartilhamento do exercicio de soberania e cada vez mais pelo fato de poder
desenvolver uma atividade em um ambito no qual todos os procedimentos obedecam
aregras claras e previsives. [...] A norma ndo sera mais expressdo da soberania,
mas tdo-somente um fator de reducdo de incerteza, um meio para a diminuicdo de
custos operacionais, & medida que se aprimorar a transparéncia. (GUEHENNO,
1994 apud HABERMAS, 2004, p. 149)

Com isso, a tarefa ou 0 exercicio da normalizacdo, a cargo de diversas instituigoes,
aém de se preocupar com a elaboracdo e aprovagdo de normas a serem adotadas
internacionalmente, vem se apresentando como uma “solucdo” para se integrar, conectar e
interligar com qualidade, eficacia e transparéncia o mundo globalizado.

Milton Santos, abordando a questéo das mudancas que o espaco fisico vem passando,
hoje, em relacdo a producdo dos objetos e das agdes, coloca como as relagbes sobre as normas
e o territdrio vem se traduzindo para a“organizacdo” das “coisas’.

Essa tendéncia de uma ordem mundiad mais normativa vem impondo uma
uniformizac&o no campo da gestdo, datecnologia, do consumo e dos modos de vida.

Para Santos (1997, p. 182-184), as normas classificam-se em fungéo da escala de sua
atuacdo e pertinéncia, sendo sua eficacia determinada segundo os lugares “pois o contelido
técnico e informacional de cada area tem um papel fundamental no comportamento dos

agentes’.

O territorio como um todo se torna um dado dessa harmonia forgada entre lugares e
agentes neles instalados, em funcdo de uma inteligéncia maior, situada nos centros
motores da informacdo. A forga desses niicleos vem de sua capacidade, maior ou
menor, de receber informacbes de toda natureza, trata-las, classificando-as,
valorizando-as e hierarquizando-as, antes de as redistribuir entre os mesmos pontos,
a seu proprio servico. (SANTOS, 1997, p.184)

E necessario que se dé realce as dimensdes de um norma, pois normalizar pode,
também, ter a funcdo de harmonizar, num determinado espago historico-cultural, e até mesmo
linglistico, as diferentes manifestagdes presentes em um conceito, pois no dizer de Depecker,

anormalizagdo tem pelo menos dois sentidos:
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[...] o de normalizacéo técnica, que € a normalizacdo dos objetos industriais cuja
intervencdo se da nos procedimentos de fabricagdo ou de utilizagdo de produtos
industriais. S0 feitas normas, principalmente para assegurar a confiabilidade dos
produtos, para permitir suatroca e sua comercializagdo no mundo. O outro sentido é
o de normalizacdo terminoldgica, que se ocupa da descricdo de regras de
fabricacdo desses produtos, uma vez que é necessario construir terminologias que
designem exatamente os objetos [...] € preciso que 0 mesmo termo sgja empregado
para 0 mesmo conceito ao longo de toda a norma e de uma norma a outra
(DEPECKER, 1995 apud FAULSTICH, 2006, p.27)

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)® a normalizacdo é a
atividade que estabelece, em relagcdo a problemas existentes ou potenciais, prescricoes
destinadas a utilizacdo comum e repetitiva, e pode se referir atrés situacdes diferenciadas:

= a criacBo de normas, regras ou regulamentos com o objetivo de regular as
atividades rel acionadas a determinada area produtiva;

» aaplicacdo de normas, regras ou regulamentos referentes a determinada &rea as
atividades ou organizagdes atuantes naquela ares;

= 0 processo de estabelecer e aplicar regras a fim de abordar ordenadamente uma
atividade especifica, para o beneficio e com a participagdo de todos os
interessados e, em particular, de promover a otimizagdo da economia, levando
em consideracao as condig¢des funcionais e as exigéncias de seguranca.

A ABNT apresenta a definicdo de norma técnica como um documento estabelecido
por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de
ordenacéo em um dado contexto.

Essas definigbes em muito se assemelham aquela encontrada nos Dicionérios

Enciclopédicos de Informagdo e Documentacdo, em lingua francesa, cujo verbete sobre norma
é de autoria de Eric Sutter:

a norma [...] € um documento estabelecido por consenso e aprovado por organismo
reconhecido, que fornece, para usos comuns e repetitivos, as linhas diretrizes ou as
caracteristicas, para as atividades ou seus resultados, garantindo um nivel de ordem
6timo dentro de um contexto dado. O objetivo de uma norma é de permitir a
capacidade de empregar, de um aparelho, de um produto ou de um dispositivo
(especificacdo), de assegurar a interoperabilidade (unificagdo) e de realizar com
menor custo (simplificacdo). (DICTIONNAIRE, 2004, p. 167, traducdo nossa)

> A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), fundada em 1940, é o 6rgéo responsavel pela
normalizacdo técnica no pais. E uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Gnico Foro
Naciona de Normalizagio. E membro fundador da 1SO (International Organization for Standardization), da
COPANT (Comissao Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associagdo Mercosul de Normaizag&o).
Sua missao é prover a sociedade brasileira de conhecimento sistematizado, por meio de documentos normativos,
gue permita a producdo, a comercializacdo e uso de bens e servigos de forma competitiva e sustentédvel nos
mercados interno e externo, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico, protegdo do meio
ambiente e defesa do consumidor. Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/>, acesso em 5 de maio de 2007.
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O grau de imperatividade de uma norma pode ser muito varidvel: de uma forte
obrigacdo (cujo desrespeito pode abaixar 0 nivel de qualidade ou fazer perder o
mercado) aos conselhos préticos. Os trabalhos de normalizagdo podem dar lugar a
publicacdo de ‘fasciculos de documentacdo’ que ndo tém valor juridico e coercitivo
[..] mas que constituem recomendagdes. A aplicagdo da norma € geralmente
voluntaria, qualquer um pode ceder as obrigacfes pela linha da regulamentagéo (por
exempl o, regras de seguranga). Um certo conjunto de normas servem igualmente de
referencial a certificagdo de produtos, de servicos ou de sistemas de gestdo de
qualidade. (DICTIONNAIRE, 1997, p. 428-429, tradugdo nossa)

Para a l6gica normativa, as rotinas, as regras e 0s modos operatdrios padronizados
tornaram-se um fator de ordem no desempenho das atividades pelas diferentes instituicoes,
pois reduzem o caréter cadtico da competicéo.

Segundo Muller e Surel (2004, p.42), as regras podem variar de um extremo a outro,
podendo ser: procedimentais, especificando caminhos; decisorias, determinando como
insumos convertem-se em produtos; valorativas, fixando critérios para medir resultados; de
alocacdo de autoridade; de fixac8o de responsabilidades e de acesso as diversas ingtituicdes,
bem como o recolhimento e a utilizagdo de informagoes.

O ordenamento normativo ndo estabelece que todas as agbes sgjam por ele
determinadas e nem uma “multidao” de regras significa que os individuos estejam “presos’ as
rotinas, pois com muita frequiéncia a contribuicdo das normas, para a sociedade como um
todo, é invisivel, somente quando ha uma auséncia de normas € que sua importancia € notada.

Poder-se-ia, também, buscar no pensamento de Foucault, aportes tedricos para se
estudar o papel e o poder das normas em diversos campos disciplinares.

Para Foucault (1999, apud POGREBINSCHI, 2004, p.194 -197) o poder da norma
surge com o poder disciplinar, onde o elemento norma “tanto se aplica a um corpo que se
guer disciplinar quanto a uma populacéo que se quer regulamentar”. Assim, a norma da
disciplina e a norma da regulamentacéo dao origem ao que Foucault chama de sociedade da
normalizacdo, “na qual coexistem individuo e populagdo, corpo e vida, individualizacéo e
massificagao, disciplina e regulamentagdo”.

Para ele, a sociedade burguesa gerou uma obsessdo pela norma e pelas normas
disciplinares, presentes nas escolas, nas forcas armadas, na manutencdo de padrbes na
producdo industrial e, até mesmo, nas normas gerais de salide nos hospitais.

Foucault esta interessado em perceber o poder junto das pessoas em sua vida cotidiana
€, com isso, va analisar o poder como uma “malha capilar de micro-poderes’ onde poder
normativo disciplinar esta difundido por toda a sociedade e se espalha entre todos os
individuos através de pequenas préticas repetitivas como “as condutas, 0s comportamentos, as
classificagOes, as normatizacOes e 0s adestramentos”.
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Os dispositivos disciplinares utilizam a “vigilancia” em lugar da puni¢do fisica e
violenta para exercer o seu poder. A vigilancia, por sua vez, se funda em “saberes
racionais e normativos’. Estes “saberes’ sempre visam uma maior eficiéncia, um
maior conforto, mais prazer, mais salide e etc. Isto torna a vigilancia algo desgjado e
nado algo odiado. Esta é amaior astlicia da sociedade disciplinar: o poder control ador
passa a ser desgjado como algo prazeroso. (RODRIGUES, 2003)

Pela concepcdo juridico-discursiva da norma, existe a co-relacdo da dimensdo da
norma e do poder com a puni¢do, a repressdo, a interdicdo, a sancéo e, ou até mesmo, com a
censura. Nas andlises juridicas, o poder e a norma mantém contato com o Estado, a lei, a
soberania e a dominagdo.

Para compreender o conceito de poder e o papel das normas disciplinares, em
Foucault, € necessé&rio entender antes a rejeicéo e o afastamento daquilo que ele chama de
“hipétese repressiva’ do poder. E para que no pensamento foucaultiano, o poder deixe de ser
visto como algo negativo, para que ele deixe de ser associado com repressdo e interdicdo, é

preciso que:

[...] €le deixe de ser visto como lel, como direito [...] enfim, que se rompa com essa
sua visdo juridica. [...] Alterando-se, portanto, a chave de interpretacdo histérica,
olhando as sociedades modernas mais de perto, [percebendo-se] que o direito cede
lugar a técnica, bem como ale & normaizacéo. Nesse contexto, o poder transparece
antes em seu aspecto positivo e produtivo; ele se encontra na verdade irrompendo
em pequenos mecanismos, técnicas e procedimentos e, mais do que isso: 0 poder se
encontra em mecanismos positivos, produtores de saber, multiplicadores de
discursos, indutores de prazer e geradores de mais poder. (POGREBINSCHI, 2004,
p. 187, grifo nosso)

A norma apresenta-se, nas diferentes concepgdes acima expostas, como um conjunto
de principios, técnicas e procedimentos (para as ciéncias, de uma maneira geral) ou como
maneiras de ver, sentir e agir (para 0 senso comum) gque estabelecem, criam ou impdem
regras, padrbes, comportamentos, modelos, exemplos, recomendagOes, conselhos,
julgamentos, valoractes, prescrigdes, sancles, coercdes, tanto para o individuo na sua vida
diaria, como para sua vida social, e em suas diversas implicacbes morais, éticas, econdmicas e
politicas.

Assim, tomando-se as normas como SInNONimMo de regras e prescrigdes, com
implicacOes técnicas e juridicas, para um publico determinado, a intensidade e o alcance de
sua observancia apresentardo implicagdes politicas;, mas se essas mesmas normas forem
apresentadas a outros atores, em outras instancias, poderdo ser tomadas como modelos,

exemplos e recomendagoes.
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No atual contexto do mundo globalizado, vem ocorrendo o estimulo internacional para
0 crescente exercicio da orientagdo normativa da ordem informacional nos arquivos, onde a
normalizac&o, geradora de maior produtividade e interatividade, est4 cada vez mais associada
a légica produtiva, ndo so do capital como, também, da disponibilidade e da acessibilidade
das informagdes.

Marion Beyea, Presidente do Comité de Boas Préaicas e Normas do Conselho
Internacional de Arquivos, explica por que € afavor de normas para a prética arquivistica.

Para Beyea (2007, p.32), a aplicagdo de normas em arquivos inclui desde “as boas
préticas, codigos, diretrizes, manuais’ até as “normas técnicas’ uma vez que “as normas
informam, guiam ou prescrevem atividades’ devendo ser desenvolvidas baseadas em uma
necessidade identificada, por meio de pesguisas.

Sua divulgacéo € essencial para que elas sejam implementadas e a colaboragdo entre
0s arquivistas € fundamental para que as normas sgjam aplicadas, adaptadas e revistas.
Contudo, Beyea (2007, p.37) afirma que “a arena das normas € grande e envolver-se nela é
desafiante”.

Michael Fox (2007, p.24-25) afirma que existem muitas razbes para a normalizacédo
arquivistica, a mais evidente relaciona-se ao fato da oferta de acesso (til e pronto aos acervos
preservados.

Para Fox, as normas arquivisticas, principalmente agquelas direcionadas a pratica da
descric@o dos acervos, devem ser simples, basicas e consistentes. Para ele, “normalizacéo é
sobre consisténcia, ndo uniformidade’.

A normalizacdo ndo atendera completamente as necessidades dispares dos diferentes
usuarios, mas eles achario a pesquisa muito mais fécil se os arquivos estiverem
todos seguindo 0s mesmas protocolos, ao invés de terem que se adaptar a uma
miriade de variagfes locais. (FOX, 2007, p. 27)

O conceito de norma com o qual se ir4 trabalhar implica na conciliagdo das
caracteristicas apresentadas nas diversas definicoes.

Essa categoria de analise tem como ponto de partida o préprio ordenamento juridico
congtitucional, que assegura os direitos e as garantias fundamentais de acesso as informacgdes
e a competéncia do Estado na gestdo da documentacéo governamental, cuja ndo observancia
envolve sangdes. E segue examinando a aplicagdo das normas arquivisticas, elaboradas a
partir da vigéncia da Lei de Arquivos, como categoria empirica e operacional uma vez que



95

~

elas se apresentam, ou sdo “visualizadas’, como instrumentos técnicos capazes de ordenar “o
caos documental”.

Essas normas técnicas apresentam-se como resultado da produgdo de conhecimento
cientifico e do saber arquivistico, sua eficacia, ou sgja, sua efetiva aplicacdo, depende da
capacitacdo técnica e do dominio de certas habilidades especificas.

A adocdo das normas no cendrio arquivistico implica na formulacéo e implantacéo de
politicas pablicas arquivisticas.



96

6 CENARIO DA POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS

Como construir um pais que combine trés coisas: liberdade,
participacdo e justica social. [..] O grande teste da
democracia palitica de que gozamos desde 1985, e o grande
desafio dos brasileiros, sera produzir e implementar
politicas que reduzam a desigualdade que nos separa € a
violéncia que nos amedronta. (CARVALHO, 2004, p. 21-
32

Para desenvolver a analise das politicas publicas, especificamente aquelas voltadas
para o gerenciamento da informagdo arquivistica dos 6rgéos publicos federais, € preciso,
inicialmente, compreender as caracteristicas do Estado brasileiro, do Governo Federal e dos
agentes publicos envolvidos.

Paratal, é necessé&rio tragar a configuragéo do Estado brasileiro na passagem do século
XX parao XXI, umavez que o marco cronoldgico de andlise situa-se entre 1996 e 2006.

Nogueira, na Introdugdo de seu livro Um Estado para a sociedade civil, faz uma
andlise dos ultimos quarenta anos a partir do golpe de 1964, tracando um perfil do pais e das
transigdes politicas, econdmicas e sociais transcorridas, mostrando os desafios enfrentados, as
conguistas obtidas e as desigualdades ndo superadas, ou ndo equacionadas satisfatoriamente,

para que o ideario republicano e democrético se transformasse em um projeto nacional.

6.1 ESTADO BRASILEIRO: CONFIGURACAO HISTORICO-POLITICA

Para a recongtituicdo datrgjetoria do Estado brasileiro, optou-se por utilizar, de forma
sintética, clara e objetiva, algumas citagdes do texto supra referido, pois no cenario politico,
econdmico, cultural e social, das correlacbes de forca do Estado e da sociedade, por ele
apresentado, € que se encontra o 16cus da formulagdo, daimplantacéo e execucdo das politicas

publicas.
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As relagbes entre Edado e sociedade civil ocorreram de forma circunstancial,
seguindo os modelos do capitalismo agressivo e da politica neoliberal. Esses modelos
propagaram-se pelo mundo, regidos pela globalizagdo e o funcionamento do mercado,
passando areivindicar o Estado minimo, areformulacdo de seu aparato técnico-administrativo
e ainclusdo de um modelo gerencial pressionado pelas tecnologias de gestdo.

O processo de democratizagdo pautado pelos movimentos politico-sociais de esquerda
e estimulado pelo surgimento da gest&o participativa fez com que fosse possivel a construcéo
da vida democrética e da cidadania politica.

[O Brasil] tornou-se outro: mais capitalisa, mais moderno, mais deformado e
injusto, radicalizando uma tendéncia que vinha se acentuando desde a década de 50.
[..] o Pais explodiu em termos capitalista. Expandiu suas forcas produtivas,
estatizou-se como nunca dantes, internacionalizou sua economia, dinamizou sua
agricultura e se indudtrializou [...] A sociedade urbanizou-se e, em suas metrépoles,
um numeroso proletariado industrial pos-se ao lado de numerosas camadas médias e
de um empresariado com melhor conformacgdo [...] a populagdo se multiplicou
formidavelmente. [..] Mas ndo conseguiu se livrar de seus mais tristes e
assustadores fantasmas. Espalhados por seu imenso territério, enclaves de miséria e
subdesenvol vimento continuaram a tingir a paisagem [...] promoveu-se umarapida e
desigual modernizagdo. [..] A transicdo democratica serd vivenciada por uma
sociedade em estado lastimavel, verdadeira Babel onde se falavam linguas diversas e
se entrecruzavam tempos histéricos variados. Uma sociedade que ndo estava
preparada para neutralizar o asfixiante controle do Estado [...] uma sociedade civil
[que] ndo era capaz de estabelecer maiores vinculos organicos com a sociedade
politica [onde] inexistiam instancias capazes de agregar e organizar em nivel
superior os multiplos interesses sociais € [...] de dar vaz&o e operacionalidade as
reivindicactes populares. (NOGUEIRA, 2005, p.17-21)

O Brasil chegou ao final do século XX com conquistas no cenario econbémico e
politico, tornou-se mais capitalista, investiu nos agro-negdcios, a industria adotou padrdes de
competitividade internacional, algumas de suas metropoles urbanizaram-se a semelhanga dos
modelos de modernizagdo internacional e, também, foram obtidos avancos no processo

democratico com a ampliagdo dos direitos politicos.

A chegada ao poder da Alianca Democrética, em 1985, simbolizou o fim de uma
época e redefiniu as condigdes concretas do fazer palitico, dando passagem a uma
nova dialética entre o0 Estado e a sociedade. [...] O pais avangard rumo ao final de
século de modo seguramente ndo — linear. Conhecerd uma constitui¢éo “cidadd’ em
1988 [...] tomara consciéncia da questdo do Estado e da gestdo publica, mergulhard
na globalizagdo [entretanto] o Brasil continuaria a exibir niveis vergonhosos de
pobreza e exclusdo. (id., p. 23-24)

A entrada no século XXI, marcada pelo processo de globalizagdo e das conexfes

virtuais, ndo foi acompanhada da superagdo de muitos dos nossos problemas sociais, apesar
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da geracdo de programas de fomento para o desenvolvimento e implantacdo de politicas

publicas voltadas para 0 combate a pobreza e a exclusao.

Entramos no século XX1 com um enorme fardo nas costas, que desafiou e sufocou
todos os governos da década de 1990. O pais flertard com o neoliberalismo, gjustara
seu Estado, [consolidard] a democracia [...] 0 pais ird se globalizar e se conectar,
adquirindo doses adicionais de individualismo, diferenciacdo e fragmentacéo. [...]
[tornar-se-4] “ pés-moderno” sem ter conseguido ser plenamente “moderno”. Ganhou
uma agenda imensa, desafiadora, enigmética. (NOGUEIRA, 2005, p. 25)

A idéia de reforma do Estado esteve presente, ndo sO no Brasil, como também em
muitos dos vizinhos latino-americanos e fez com que esses paises investissem na valorizacéo
do mercado no mundo globalizado e na diminui¢éo do papel do Estado.

Neste modelo, o Egado era visto, por muitos, como “gigantesco, ineficiente e
perdulério”, estabelecendo-se, a partir de entdo, uma idéia de modernizagdo administrativa
por meio da renovacdo dos métodos de gestéo.

Tanto é que, hoje, quando se fala em “reforma do Estado”, pensa-se imediatamente
em reforma da gestdo e do aparato adminidrativo, focando-se muito mais a
dimensdo instrumenta do Estado do que sua dimensdo ético-poalitica. A prépriaidéa
de Estado perdeu clareza e dignidade. [...] em que medida o padréo reformador dos
anos 1990 continua a influenciar o pensamento referente a reforma do Estado e da
administracdo publica na América Latina, particularmente no Brasil. [...] A reforma
foi concebida para promover um incremento significativo do desempenho estatal
mediante a introducdo de formas inovadoras de gestdo e de iniciativas destinadas a
guebrar as “amarras do modelo burocratico”, a descentralizar os controles gerencias,
aflexibilizar normas, estruturas e procedimentos. Além disso, trabalharia em prol de
uma reducéo do tamanho do Estado mediante paliticas de privatizacao, terceirizacdo
e parceria publico-privado, tendo como objetivo alcancar um Estado mais &gil,
menor e mais barato. (id., p. 40-41)

Nos discursos dos reformadores pode-se destacar uma forte tendéncia em demonstrar a
ineficacia e ineficiéncia da administragdo publica, uma vez que para eles o aparato do Estado
“burocrético e paralisante” era um entrave a incorporagéo de novos mecanismos de gestéo.

Na construgdo discursiva da reforma, a face tecnificada da gestdo trouxe consigo
uma ética desprovida de grandeza. Ganharam-se pontos em termos de modernizag&o
adminigrativa, mas ndo houve modificagbes expressivas nem na imagem da
administragdo publica perante a sociedade, nem na lealdade dos cidaddos, que
continuaram a achar que o mercado seria mais competente que o Estado no
provimento de certos servigos basicos. (ib., p.50-51)

O sucesso e o fracasso dessas reformas em muito diferem nos paises latino-americanos

mas, de uma maneira geral, as principails marcas desse processo reformador, em toda a
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América Latina, foram a imposi¢do de uma economia de mercado selvagem e a ndo-reducéo
da pobreza.

O discurso reformida [...] ira se dedicar intensamente a convencer a audiéncia de
gue a proposta de reforma administrativa tinha um cardter eminentemente “técnico”,
distanciava-se de qualquer polarizagdo politica e buscava apenas servir ao “bem
comum”, a idéia de diretos republicanos. Definida como “neutrd’, vazia de
intencBes ideolOgicas, a reforma seria apresentada como  eminentemente
“progressista’, podendo ser aceita por qualquer posicdo palitica ou partidaria.
(NOGUEIRA, 2005, p. 55)

Para Nogueira, a ado¢do do processo participativo na gestdo publica torna-se um dos
recursos possiveis na construgdo de uma agenda politica capaz de fazer com que os cidaddos
participem e deliberem, ou melhor, facam-se presentes no debate publico democrético da
“reformadareforma’ do Estado.

De acordo com o pensamento do autor, a reforma do aparelho do Estado deveria ter
como meta reconstruir a burocracia. Se esta reforma fosse concebida com critérios
pragmaéticos e politicos consistentes conseguiria atualizar a burocracia perante a sociedade da

informagéo.

E evidentemente impossivel discutir o Estado hoje, a fundo e com rigor, sem
considerar o contexto de reestruturacdo socio-produtiva, a revolugdo tecnoldgica, a
transformacao do trabalho e a mundializag&o do capital, das redes de comunicagéo e
dos sistemas de informacdo. [...] Tanto quanto de uma reforma que mantenha em
lugar de destaque a viabilizagdo da governanca democratica precisamos de uma
reforma que recupere o Estado para a sociedade com a ampliacéo da capacidade de
governar, formular e implementar politicas publicas coerentes, aumentando a
eficiéncia e a capacidade republicana de gerir corretamente os tributos arrecadados
do cidad&o. (id., p. 65-76)

Extraidos dessa contextualizagdo procurou-se equacionar alguns aspectos que
caracterizam o cenério a ser analisado.

O surgimento dos processos participativos, com a ampliagdo das correlacbes do Estado
com a sociedade civil na gestdo publica, faz com que o uso da informagdo arquivistica
governamental objetive mostrar a transparéncia das acbes empreendidas pelo Estado e
possibilite o controle da agdo do Estado pela sociedade civil.

O provimento, pela burocracia, de informagdes a sociedade para que esta possa cobrar
resultados da a0 governamental (a chamada accountabilit’y em lingua inglesa) aparece

® Paramaior compreensdo do termo ver JARDIM (1999 e 2000).
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como um requisito fundamental tanto para o funcionamento do aparato burocrético do Estado
guanto para a eficécia dos valores que sustentam os sistemas democréticos.

Assim, a ampliacdo e a melhoria do capital informacional apresentam-se como um
redutor do ‘ déficit democrético’.

6.2 PODER EXECUTIVO FEDERAL

Para descrever a administracdo publica brasileira, nos dias de hoje, deve-se assinalar
que o “Brasil € uma Republica Federativa, bicameral, presidencialista, com representacdo
proporcional e multipartidarismo” (ANASTASIA, 2002, p.185) e que, segundo a
Constituicdo, compdem a Federagcdo os 26 estados, o Distrito Federal e os mais de 5.560
municipios.

Por isso fez-se necessario conhecer quem sd0 e quantos sdo 0s 6rgéos produtores,
acumuladores e usuarios dos estoques informacionais arquivisticos dentro da estrutura do
Estado brasileiro, essencialmente do Governo Federal.

Os servicos arquivisticos, que integram os 6rgéos do Poder Executivo Federal, fazem
parte do universo de investigagdo dessa pesquisa, pois a eles € prestado assessoramento
técnico, pelo Arquivo Nacional, para adocdo dos preceitos normativos que norteiam as
atividades de gestdo de documentos.

6.2.1 Aspectos metodoldgicos

Para esse levantamento, procurou-se nas fontes oficiais os dados que, de uma maneira
geral, ndo se encontram uniformemente sistematizados, prontos e disponibilizados de forma
clarae precisa

A pesquisa foi, de inicio, realizada por intermédio da consulta ao sitio do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Getdo que tem, entre suas competéncias, a responsabilidade
pela definicdo e coordenacdo da politica, das diretrizes e das agBes de organizacdo e
modernizacdo administrativa do Governo Federal, bem como pela coordenagdo e gestdo dos
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sistemas de planejamento e orcamento federal, de pessoal civil, de administragdo de recursos
dainformacdo e informética e de servicos gerais.

No sitio foram encontrados ‘links' para trés formas de possibilidade de acesso ao tipo
de dados que se buscava:

1°) um ‘link’, intitulado Ministérios, Presidéncia da Republica e Secretarias, fornece
uma lista dos 23 Ministérios e 16 Orgaos e Secretarias de Estado da Presidéncia da Republica,
e, a0 se clicar no nome que se encontra listado, leva ao sitio do respectivo Ministério,
Secretaria ou Orgao;

2°) um outro ‘link’, intitulado Rede Governo: o Estado mais préximo do cidaddo, leva
ao Portal de Servigos e Informactes de Governo, em que uma das ‘abas’ leva a estrutura do
Governo Federal,

3°) um terceiro ‘link’ leva ao SIORG - Sistema de Informagdes Organizacionais do
Governo Federal, apresentado como “fonte oficial de informagbes sobre a estrutura
organizacional dos 6rgdos do Poder Executivo — Administragdo Direta, Autarquias e
Fundacbes’.

Poder-se-ia ter optado por apenas um caminho, mas, antes de fazer a escolha,
resolveu-se ‘navegar’ por esses ‘mares que, numa primeira navegacéo, apresentaram
caracterizagoes e informagdes ndo totalmente similares.

Neste momento da pesquisa procurou-se verticalizar os pressupostos metodologicos
com a finalidade de conhecer melhor a estrutura organizacional do Governo Federal, sempre
téo afetada pelas constantes modificagOes estruturais, funcionais e ocupacionais, 0 que tem
imposto limitagdes para que se tenha um quadro preciso de quem é quem nesta esfera de
poder.

Isso SO ratifica um dos aspectos contemplados pela afirmacéo de Jardim (1999, p.21)
em que o Estado tende a ser invisivel a si mesmo uma vez que o aparelho de Estado ndo
controlaasi mesmo em termos informacionais.

Se 0 Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo como gestor desses ‘portais’
disponibiliza informagdes e dados ‘conflitantes, a pesquisa ao sitio da Presidéncia da
Republica e dos 6rgéos que compdem a sua estrutura, assim como dos Ministérios, levou a
sistematizacdo de dados estruturais quantitativos diferentes.

Em alguns casos, quando as informacgdes encontravam-se desatualizadas, a consulta
aos sitios da Presidéncia da Republica e dos Ministérios teve de ser complementada com a
pesquisa nas L eis e Decretos que aprovam as estruturas regimentais.
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Essa consulta complementar, na legislagdo em vigor, esclareceu e ratificou alguns
dados, possibilitando, ainda, que esses dados fossem analisados de forma sistematizada,
criando-se, a partir dai, quadros diferenciados em termos de nimeros de 6rgaos que compdem
aestrutura do Poder Executivo Federal.

A Base SIORG promete, entre seus objetivos, dar “maior transparéncia da estrutura
organizacional da APF para a sociedade e recuperar em tempo real o histérico das estruturas
organizacionais do Estado”, o que permite visualizar a estrutura hierérquica do Governo
Federal e fornecer informacdes sobre as finalidades, competéncias, titular, cargo e localizacéo
geografica dos 6rgaos que se encontram cadastrados.

De acordo com a chamada “Sobre o SIORG”, o volume de informacgéo ali
disponibilizado € o seguinte: “mais de 53.000 érgéos cadastrados; mais de 49.500 titulares de
0rgéos, localizagdo de 6rgdos em mais de 1.400 cidades; descricdo detalhada das finalidades
para mais de 1.400 érgéos e competéncias de mais de 25.500 érgéos; todas as informacdes
sdo oficiais (publicadas no Diario Oficial) e todas as informacdes sdo de dominio publico.”

As consultas podem ser feitas diretamente pela hierarquia, ou pelos 6rgdos por meio
do cruzamento com 0 nome/sigla e natureza juridica (caracterizacéo legal), com o nome do
titular/cargo, com a escolha da localidade (cidade/estado) e, ainda, com a descricdo de uma
finalidade/competéncia. Quando obtido o resultado podem estar registradas informagdes sobre
o nivel da gratificagdo do titular, se 0 cargo esta vago e, também, possui um ‘link’ para a
pagina do 6rgéo na Internet.

Optou-se, de inicio, pela consulta a hierarquia, pois a sua visualizacdo espelha um
‘diretério de arquivos que se abre em ‘pastas’ e apresenta a estrutura organizacional de cada
componente.

Abaixo do icone da Presidéncia da Republica, no que se pode considerar como
primeiro nivel de subordinacdo da hierarquia, encontram-se arrolados 50 (cinqlienta) 6rgéos, a
saber: 27 (vinte e sete) 6rgdos da estrutura bésica (23 Ministérios, 3 Secretarias e 1 Vice-
Presidéncia da Republica), 11 6rgaos colegiados (10 Conselhos e 1 Comissao), 3 (trés) 6rgaos
de assessoramento imediato ao Presidente da Republica, 4 (quatro) orgéos de assisténcia
direta e imediata ao Presidente da Republica e 5 (cinco) 6rgdos essenciais da Presidéncia da
Republica.

A partir desse primeiro nivel, passou-se a consultar cada um dos 50 (cinqlenta)
componentes para que fosse possivel a estruturacdo e a computacdo de unidades
organizacionais a eles subordinados ou vinculados. Foram elaboradas, entdo, outras
tabulagdes com a especificacdo dos 6rgdos e de sua quantificacéo.
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6.2.2 Poder Executivo Federal: composi¢cdo e competéncias

Como o Brasil € um pais com regime politico presidencialista, o Poder Executivo
Federal tem como chefe o Presidente da Republica, que também é o chefe de Estado e de
Governo e exerce, ainda, 0 comando supremo das Forgcas Armadas, sendo auxiliado pelos
Ministros de Estado.

O Poder Executivo Federal € formado por 6rgéos da administragdo direta e entidades
da administracdo indireta. Compdem a administracdo direta os Ministérios, os 6rgéos
essenciais e integrantes da Presidéncia da Republica (alguns considerados como 6rgaos
equivalentes aos Ministérios, uma vez que o titular tem no cargo a caracterizacéo legal de
Ministro de Estado’) e os 6rgaos colegiados, de assessoria imediata, especificos e singulares,
que formalizam a chamada a estrutura basica. Compdem a administracdo indireta as
autarquias, fundac6es, empresas publicas e sociedades de economia mista.

No artigo 21 da Constituicdo Federal estdo definidas as competéncias exclusivas do
Poder Executivo Federal. Essas competéncias referem-se ao estabelecimento e manutencéo do
relacionamento com os Estados estrangeiros (as relagcdes exteriores), a defesa do territério
nacional e a definicdo da politica monetaria. A ele, também, compete aprovar diretrizes em
areas especificas, elaborando e direcionando grande parte das politicas publicas, bem como
propor legislacdo sobre questdes ligadas a energia elétrica, transito, transporte, mineragdo e
educacéo.

N&o cabe, nesta pesguisa, uma ampla discussdo tedrica sobre as questbes que
envolvem o federalismo, uma vez que segundo Bobbio (1991, p.475) “na cultura politica, o
termo Federalismo é usado para designar dois objetos diferentes’, e de acordo com Costa
(2002, p.173), pode significar, tanto “uma forma de organizagdo politica que centraliza, em

parte, o poder resultante da uni&o de unidades politicas preexistentes’ (conforme concepcao

" S#o Ministros de Estado os titulares dos Ministérios, o Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, o
Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, o Chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Replblica, o Chefe da Secretaria de Relagfes I ngtitucionais da Presidéncia da Republica, o Chefe
da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, o Advogado-Geral da Unido, o Ministro de
Estado do Controle e da Transparéncia e o Presidente do Banco Centra do Brasil. (Redacdo dada pela Le
11.497, de 28 de junho de 2007).
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dos criadores do federalismo norte-americano), como “uma forma de descentralizar o poder
em estados centralizados, ou unitérios’ (concepcdo hoje predominante).

Entretanto, cabe assinalar alguns pontos considerados essenciais pelos especialistas®
no tema sobre as caracteristicas do federalismo brasileiro p6s-1988, entre eles:

1°) o Brasil € um dos Unicos estados federados a incluir os municipios como membros
permanentes;

2°) o Brasil € uma federagdo em constante ampliacdo ja que permite a criacdo de
novos estados e municipios;

3°) o federalismo brasileiro é o resultado da combinacéo de poderes executivos fortes
com legislativos multipartidérios, o que exige dos governantes amplas aliangas partidarias
para governarem;

4° o tamanho do territério e da populacdo exige algum tipo de descentralizacdo
politica e administrativa, uma vez que “o Brasil é 0 quinto pais do mundo em extenséo
territorial e em populagdo” e também por que muitos “focalizam o federalismo como
sindnimo de descentraliza¢éao”;

5°) o funcionamento de um estado federal € “naturalmente” complexo, residindo na
complexidade uma das esséncias do federalismo.

[...] a solucdo para os principais problemas que afetam o federalismo brasileiro
depende menos de como o federalismo esta hoje desenhado na Constituicdo e das
institui¢des que o modelam, do que do encaminhamento de conflitos paliticos mais
amplos, em que o das desigualdades regionais se inscreve, e da redefinicdo de
prioridades governamentais, - tema, portanto, do territorio das politicas publicas e
ndo da Congtituicdo. (SOUZA, 2005, p. 119)

Um estudo sobre a complexidade do federalismo brasileiro pds-1988 ndo caberia no
ambito dessa pesguisa, entretanto, fez-se necess&rio conhecer um pouco de suas
caracteristicas para se entender a configuragdo do Poder Executivo Federal com a
descentralizac@o dos 6rgdos federais em suas unidades administrativas com representaces
nas diversas unidades da Federacao.

Além da concepcao constitucional do pais, fatores historicos e politicos contribuiram
para que o Poder Executivo Federal se tornasse o0 “centro de gravidade do regime politico”,
entre eles:

1°) o Presidente da Republica conta com ampla legitimidade e visibilidade conferidas
pela eleicdo;

8 Para ampliaco do estudo dessa temética ver BOBBIO (1991), ANASTASIA (2002), COSTA (2002) e
SOUZA (2005), op.cit. nasreferéncias.
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2°) a Condtituicdo confere ao chefe do Executivo amplos poderes sobre a
administragdo publica, o principal deles € a faculdade de nomear e demitir livremente os
ministros de Estado;

3°) o Presidente da Republica tem o poder de editar medidas provisorias (decretos que
tém forca de lei a partir do momento em que séo publicados no Diério Oficial da Unido).

[...] ochefe do Executivo brasileiro € um dos mais fortes do mundo em termos de
prerrogativas legidativas. O presidente brasleiro também comanda um vasto
impé&rio administrativo. [...] Somem-se a esses fatores constitucionais e
adminigtrativos as debilidades ingtitucionais do Congresso e esta armado o cendrio
para a emergéncia do Poder Executivo como o mais influente érgéo de Estado na
vida politica naciona. [Entretanto, cabe lembrar que] as deficiéncias técnico-
adminigrativas do gigantesco apardho de Estado brasileiro também agem no
sentido de limitar a capacidade de acdo do Poder Executivo. (AMORIM NETO,
p.132)

O Poder Executivo Federal pode ser analisado por diferentes angulos, a analise

apresentada a seguir ater-se-a a sua estrutura organizacional.

6.2.3 Poder Executivo Federal: estruturas organizacionais

O Portal de Servigos e Informac6es de Governo apresenta uma classificagao para os
orgéos da administracdo direta que os divide em: os de assessoria direta (essenciais e
integrantes da Presidéncia da Republica, de consulta e de assessoramento imediato ao
Presidente da Republica), os responsaveis pela execucéo de diretrizes (os Ministérios) e os
espagos organizados e institucionalizados (os Conselhos).

A classificagdo para os 6rgdos da administracgo indireta subdivide-os por area de
atuacdo, e ndo apenas pela natureza juridica, a saber: 0S que exercem Servigos essenciais
como as Agéncias e Companhias, as instituicbes bancérias que compdem o sistema
financeiro, os agentes setoriais e de producdo industrial como as empresas publicas e
sociedades de economia mista, as ingtituicdes de ensino abrangendo as escolas técnicas,
agrotécnicas, de ensino médio, as militares, as de administracdo publica e as universidades
publicas, além de ingtitutos e fundagdes. Reline, ainda, sem classificagcdo especifica, um grupo
chamado de ‘outros: comissOes, departamentos, fundos, hospitais, secretarias e
superintendéncias. Sugere-se a leitura do Apéndice A, para a especificagdo dessa
classificacéo.
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Quadro 1 - Poder Executivo Federal (Fonte Rede Governo)

Classificagéo dos 6rgaos N° de 6rgéos
Administracdo direta 65
Administracdo indireta 248
Outros 22

Total 335 6rgaos

A pesguisa na legislacdo sobre a estrutura regimental e a consulta aos sitios dos
Ministérios e dos 6rgaos equivalentes da Presidéncia da Republica proporcionaram uma outra
configuragdo, uma vez que foi possivel obter dados sobre as chamadas unidades
descentralizadas, com representacdo regional ou em cada uma das unidades da federacéo,
tanto dos 6rgdos da administragdo direta, como das entidades vinculadas da administracéo
indireta. Sugere-se ver o Apéndice B, para o detalhamento da especificagdo da quantificacéo
por 6rgdos da PR e dos Ministérios.

Quadro 2 - Nimero de drgéaos do Poder Executivo Federal segundo a natureza juridica

Ndmero de

Natureza juridica orgaos
ADMINISTRACAO DIRETA 403
Unidades descentralizadas 697
ADMINISTRACAO INDIRETA 247
Unidades descentralizadas 464
Total de érgéos da AD e Al 650

Total de unidades descentralizadas da AD e Al 1.161

TOTAL 1.811

Para servir de referencial aos estudos empreendidos, quando da andlise dos
demais dados empiricos a serem trabalhados nos proximos capitulos, elegeu-se a Base SIORG
por sua aparente consisténcia e porque as outras pesquisas, que utilizaremos para comparacéo
dos dados na andlise, também o fizeram. Sugere-se ver os Apéndices C e D, para 0

detalhamento da classificacdo e da quantificagdo dos dados apresentados na Base SIORG.



Quadro 3 - Estrutura organizacional do Poder Executivo Federal (Base SIORG)

9

NATUREZA JURiDISZA
E CARACTERIZACAO LEGAL

NuUmero de 6rgaos

Administracdo direta 516

Orgaos que compdem a Presidéncia da Republica

(no 1° nivel da estrutura hierérquica) 50

Orgaos subordinados aos 6rgéos que compdem a Presidéncia

da Republica 466

Orgaos descentralizados 366

Administracdo indireta 247

Autarquias 146

Fundagdes 36

Empresas Publicas 18

Soci edades de Economia Mista 47

Orgaos descentralizados 421

Total de érgéos da AD e Al 763

Total de érgéos descentralizados da AD e Al 787
TOTAL 1.550

Quadro 4 — Estrutura organizacional do Poder Executivo Federal (Base SIORG)

. ) N° de 6rgaos
PRESIDENCIA DA REPUBLICA subordinados,
vinculados e
descentralizados
Advocacia-Geral da Unido 14
Assessoria Especial do Presidente da Republica -
Casa Civil da Presidénciada Republica 19
Comissio de Etica Piblica -
Consglho da Republica -
Consalho de Defesa Nacional -
Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social -
Consalho de Governo -
Consglho Naciona de Biosseguranca -
Consglho Naciona de Desenvolvimento Industrial -
Conselho Nacional de Desestatizacéo -
Conselho Nacional de Integracéo de Politicas de Transporte -
Conselho Nacional de Palitica Energética -
Conselho Naciona de Seguranca Alimentar e Nutricional -
Controladoria-Geral da Uni&o 37
Gabinete de Seguranca Institucional 10
Gabinete Pessoal do Presidente da Republica 7
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento 133
Ministério da Ciénciae Tecnologia 31
Ministério da Cultura 57
Ministério da Defesa 40
Ministério da Educacdo 157
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® InformagBes consolidadas das disponiveis em: <http://www.si org.redegoverno.gov.br/index.htm>acesso em 05

nov. 2007
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Quadro 4 — (cont.)

Ministério da Fazenda 148
Ministério da Integracdo Naciona 28
Ministério da Justica 50
Ministério da Previdéncia Social 137
Ministério da Salide 56
Ministério das Cidades 23
Ministério das Comunicactes 20
Ministério das Relacdes Exteriores 26 (*)
Ministério de Minas e Energia 59
Ministério do Desenvolvimento Agrario 70
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 12
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior 17
Ministério do Esporte 7
Ministério do Melo Ambiente 81
Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestédo 73
Ministério do Trabalho e Emprego 42
Ministério do Turismo 7
Ministério dos Transportes 36
NUcleo de Assuntos Estratégicos 5
Secretaria de Comunicacdo Social 3
Secretaria de Relagfes Ingtitucionais 7
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca 30
Secretaria Especial de Paliticas de Promocéo da Igualdade Racial 6
Secretaria Especial de Politicas paraas Mulheres 5
Secretaria Especial de Portos 13
Secretaria Especial dos Direitos Humanos 17
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica 8
Vice-Presidéncia da Republica 9
Total: 50 Total: 1.500

Cabe observar que as reparticdes no exterior (*) ndo foram contabilizadas no
quantitativo de 6rgdos subordinados ao Ministério das Relagcdes Exteriores.

As visiveis incoeréncias que esses quadros demonstram, em termos numéricos, nao
ocorrem somente em relagdo aos Orgdos da administracdo direta e das unidades
descentralizadas, tanto da administracdo direta, como da indireta. Existem, também,
divergéncias numéricas com relagdo a totalizacdo das entidades vinculadas da administragéo
indireta, essencialmente quando comparadas com o0 que estipula o Decreto n° 6.129, de 20 de
junho de 2007.



Quadro 5 — Comparacao da distribuicdo das entidades da administragdo indireta

Administracdo indireta Rede Governo PR / Ministérios | Base SIORG
Autarquias 12 Agéncias 147 146
Fundagdes 18 37 36
Empresas Publicas 15 23 18
Soci edades de Economia Mista 28 Bancos e Cias 40 47
EP ou SEM 6 - -
Ingtitutos e institui¢Bes de ensino 171 - -
(sem especificagdo de natureza juridica)

Total 248 247 247

Quadro 6 - Nimero de entidades integrantes da APF
vinculadas a PR e aos Ministérios (Decreto n® 6.129 de 2007)

PR e Ministérios

N° de entidades
vinculadas

CASA CIVIL

1

SECOM

NAE

SEP

MAPA

g N| R -

MDSCF

MCIDADES

MCT

MCOM

MINC
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MDA

MDICEx
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MEC

130

MESPORTE

MFAZENDA

'_\
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MIN

MJ

MMA

MME

MPO

MPS

MRE

MS

MTE

MTRANSPORTES

MTUR

P NP0 NN NN

Total

228
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Essas tabulacbes diferenciadas confirmam que esta parte do universo que se propos
conhecer na pesquisa € ainda nebulosa e que, apesar das fontes apresentarem possiveis
consisténcias internas em sua proposicao, quando comparadas nos levam ‘depois de muito
navegar’ aportos ndo téo seguros.

Ao invés de se trabalhar com os dados obtidos na tabulagdo da Base SIORG, a
totalizacdo de 1.550 (mil, quinhentos e cinqlenta) 6rgdos, poder-se-ia ter optado por um
nimero menor 297 (duzentos e noventa e sete), ou sgja, 0s 50 6rgéos da administragcdo direta
mais as 247 entidades da administragéo indireta

Contudo, ficariamos com uma visdo distorcida da estrutura do Poder Executivo
Federal, pois a descentralizac8o das areas de atuagdo, que os 6rgdos federais possuem nas
diferentes Unidades da Federagcdo, ndo permite que se restrinja o delineamento da estrutura
organizacional apenas a0 topo, a0 chamado primeiro escaldo. A execucdo das agles e a
prestacdo de servigos pelo Governo Federal se faz sentir em todo o territério nacional, além
de serem desempenhadas por 6rgdos que se encontram em outros escaldes da hierarquia.

Sabe-se que a estrutura do Governo Federal € complexa, ndo sO pelas fungdes que
desempenha, como pela quantidade de 6rgéos que a compde.

Sabe-se, também, que a cada governo modificacfes nos organogramas sdo propostas e
articuladas, algumas concretizadas, outras matizadas com nomenclatura diferenciada.

Além disso, o Governo Federal sofre, ainda, os reflexos da extingéo e fusdo de 6rgéos
e da liquidagdo de empresas, iniciadas na era Collor, pois alguns desses processos ainda néo
foram finalizados, basta para isso consultar as informacdes disponibilizadas pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gest&o0™.

A hipertrofia da maquina administrativa é alvo constante de debates e criticas, sgja
pelos especialistas em administragdo publica seja pela midia.

A auséncia de dados atualizados, sistematizados e disponibilizados é uma das
caracteristicas da falta de controle na articulagéo das fontes informacionais.

10 As atividades ligadas a extingcdo de érgéos e entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional e a
liquidagdo de empresas publicas e sociedades de economia mista, no amhito do Governo Federal, estdo sob a
responsabilidade do Departamento de Coordenacdo de Processos de Extingdo e Liquidagdo - DELIQ, vinculado
a Secretaria Executiva do Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo, oriundo da antiga Geréncia de
Extingdes e Liquidagdes, criada para dar suporte administrativo aos processos extintdrios no ambito da
Administracao Publica Federal, deflagrados com o advento da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990. Disponivel em:;
<http://www.planejamento.gov.br/extincao |iguidacao/index.htm> acesso em 20 set. 2007.
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A totalidade dos 6rgdos que o comp8em ou a real configuracdo do Poder Executivo
Federal carece de maior visibilidade. E neste cendrio que atuam os agentes da politica
nacional de arquivos.
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AGENTES DA POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS

O que vocé acharia de morar na Casa do Espdho, Kitty?
Sera que lhe dariam leite 1a? Talvez o leite do Espelho ndo
sgja tdo gostoso ... mas, oh, Kitty! agora chegamos ao
corredor. SO se consegue dar uma espiadinha no corredor
da Casa do Espelho deixando a porta da nossa sala de estar
escancarada: € muito parecido com 0 nosso corredor, aé
onde se pode ver, sO que adiante pode ser completamente
diferente. Oh, Kitty, como seria bom se pudéssemos
atravessar para a Casa do Espelho! Tenho certeza de que
nela, oh! ha tantas coisas bonitas! Vamos fazer de conta que
€ possivel atravessar para |4 de alguma maneira, Kitty.
Vamos fazer de conta que o espelho ficou todo macio,
como gaze, para podermos atravessa-lo. Ora, vela, e esta
virando uma espécie de bruma agora, estasim! Vai ser bem
facil atravessar. [..] E sem davida o espeho estava
comegando a se desfazer lentamente, como se fosse uma
névoa prateada e luminosa. No instante seguinte Alice
atravessara o espelho e saltara |epidamente na sdla da Casa
do Espelho. [...] Em seguida comegou a olhar em volta e
notou que o que podia ser visto da sala anterior era bastante
banal e desinteressante, mas todo o resto era téo diferente
quanto possivel. (CARROLL, 2002, p. 138)

Ao analisar 0s agentes da politica nacional de arquivos buscou-se dialogar com o que

se encontra estabelecido em diversos referenciais historicos e nos instrumentos regimentais

sobre o l6cus de investigacdo, com vistas a fornecer sentido e compreensdo daquilo que se

busca problematizar com a interrogagéo.

A missdo, as fungdes e as atividades desempenhadas pelo Conselho Nacional de

Arqguivos e pelo Argquivo Nacional sdo apresentadas para que se possa esclarecer o papel

desses agentes na defini¢do e implementacdo da politica nacional de arquivos.

7.1  CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgéo colegiado, vinculado ao

Arquivo Nacional, foi criado pelo artigo 26 daLei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.



113

O CONARQ tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos, publicos e
privados, como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e exercer
orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecéo especial aos documentos de
arquivo.

Sua competéncia, organizagdo e funcionamento foram regulamentados pelos Decretos
n° 1.173, de 29 de junho de 1994, e n° 1.461, de 25 de abril de 1995. Esses decretos foram
revogados com a consolidacéo disposta pelo Decreto n° 4.073, de 03 de janeiro de 2002,
atualmente em vigor.

A sessdo de instalagdo e a Primeira Reuni&o Ordindria do Plenério, seu 6rgéo de
deliberacdo superior, ocorreram no dia 15 de dezembro de 1994.

A composi¢éo do Conselho encontra-se definida conforme o disposto no artigo 3° do
citado Decreto:

| - o Diretor-Geral do Arquivo Nacional, que o presidirg;

Il - dois representantes do Poder Executivo Federal;

I11 - dois representantes do Poder Judiciério Federd;

IV - dois representantes do Poder Legidativo Federal;

V - um representante do Arquivo Nacional;

VI - dois representantes dos Arquivos Pablicos Estaduais e do Distrito Federal;
VI - dois representantes dos Arquivos Piblicos Municipais,

VIII - um representante das instituicdes mantenedoras de curso superior de
Arquivologig;

IX - um representante de associagfes de arquivistas,

X - trés representantes de ingtituigdes que congreguem profissionais que atuem
nas areas de ensino, pesquisa, preservacao ou acesso a fontes documentais.

De acordo com o disposto na regulamentagcdo, essas Sd0 as competéncias do
CONARQ:

| - estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema Naciona de Arquivos -
SINAR, visando a gestéo, a preservagao e ao acesso aos documentos de arquivos;
Il - promover o inter-relacionamento de arquivos publicos e privados com vistas
ao intercadmbio e a integracdo sistémica das atividades arquivisticas,

Il - propor ao Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Replblica normas legais
necessérias ao aperfeicoamento e a implementagdo da politica nacional de
arquivos publicos e privados;

IV - zelar pedo cumprimento dos dispositivos congtitucionais e legais que
nortelam o funcionamento e o0 acesso aos arquivos publicos;

V - estimular programas de gestéo e de preservagdo de documentos publicos de
ambito federd, estadual, do Distrito Federal e municipal, produzidos ou recebidos
em decorréncia das fungdes executiva, legidativa e judiciaria;

VI - subsidiar a elaboracdo de planos nacionais de desenvolvimento, sugerindo
metas e prioridades da paliticanacional de arquivos pablicos e privados;

VIl - estimular a implantacdo de sistemas de arquivos nos Poderes Executivo,
Legidativo e Judiciério da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e nos Poderes
Executivo e Legidativo dos Municipios;

VIII - estimular aintegracdo e modernizagdo dos arquivos publicos e privados;
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IX - identificar os arquivos privados de interesse publico e social, nos termos do
art. 12 da Lei n° 8.159, de 1991;

X - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, a declarago de interesse publico e social de arquivos
privados;

Xl - estimular a capacitagdo técnica dos recursos humanos que desenvolvam
atividades de arquivo nasinstitui ¢gdes integrantes do SINAR,;

XII - recomendar providéncias para a apuracdo e a reparagdo de atos lesivos a
politicanacional de arquivos publicos e privados;

X1l - promover a elaboracdo do cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como desenvolver atividades censitérias referentes aarquivos;

X1V - manter intercambio com outros conselhos e instituigBes, cujas finalidades
sgjam relacionadas ou complementares as suas, para prover e receber elementos
de informacao e juizo, conjugar esforcos e encadear acles;

XV - articular-se com outros érgéos do Poder Publico, formuladores de politicas
nacionais nas &eas de educacdo, cultura, ciéncia, tecnologia, informacgdo e
informaética.

O CONARQ vem consolidando sua atuagdo, nesses treze anos, com a deliberacéo e a
emissdo de 25 (vinte e cinco) Resolugdes, das quais sete relacionam-se diretamente com 0s
estudos de classificagdo, avaliagdo e eliminagcdo de documentos desenvolvidos pela Camara
Técnica de Classificagdo de Documentos, criada em 24 de abril de 1995, e pela Camara
Técnica de Avaliacdo de Documentos™, criada em 12 de maio do mesmo ano.

Desse grupo de sete Resolugdes, cinco continuam em vigor:

= aResolugdo n° 1, de 18 de outubro de 1995, sobre a necessidade da ado¢do de planos
e codigos de classificagdo de documentos nos arquivos correntes, que considerem a
natureza dos assuntos resultantes de suas atividades e funcdes;

» a Resolugéo n° 5, de 30 de setembro de 1996, sobre a publicagdo de editais para
eliminagdo de documentos nos Diérios Oficiais da Unido, Distrito Federal, estados e
Municipios;

= aResolugéo n® 7, de 20 de maio de 1997, sobre os procedimentos para a eliminagéo de
documentos no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Poder Publico;

» aResolucédo n°® 14, de 24 de outubro de 2001, que aprova a versdo revisada e ampliada
do Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica:
Atividades-Meio, a ser adotado como modelo para os arquivos correntes dos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e os prazos de
guarda e a destinagdo de documentos estabelecidos na Tabela Bésica de
Tempordidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Meio

da Administracdo Publica, revogando as Resolucdes n° 4/1996 e n° 8/1997;

1 Asfinalidades destas duas Camaras foram explicitadas na Introducéo
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* aResolugdo n° 21, de 4 de agosto de 2004, sobre o uso da subclasse 080 - Pessoal
Militar do Cadigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a Administracéo
Plblica: Atividades-Meio, e da Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Meio da Administragdo Publica,
aprovados pela Resolucéo n° 14, de 24 de outubro de 2001.

O Plenario do CONARQ, em reunido ocorrida em 3 de julho de 2002, levando em
consideracdo “a relacdo que permeia as atividades de classificagdo, avaliagdo e demais
operacdes dos arquivos’ *? resolveu constituir a Camara Técnica de Gestéo de Documentos,
fundindo as atividades das Camaras Técnicas de Classificacdo de Documentos e de Avaliagdo
de Documentos. Essa Camara, ainda, ndo teve a sua composi¢ao e finalidade dispostas em
Portaria expedida pela Presidéncia do CONARQ.

Os trabalhos e os estudos de outras Camaras criadas pelo CONARQ voltaram-se,
também, para os procedimentos bésicos de gestdo, a classificacdo e avaliagcdo de documentos,
tendo gerado quatro Resolugdes, 0 que evidencia a preocupagdo com o estabelecimento de
normas arquivisticas para estimular programas de gestdo e de preservacdo de documentos
publicos.

Em razdo dos estudos desenvolvidos pela Camara Técnica de Documentos Eletrénicos
foram propostas, deliberadas e emitidas trés Resolucdes:

= aResolugdo n°® 20, de 16 de julho de 2004, sobre a inser¢cdo dos documentos digitais
em programas de gestéo arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos;

= Resolugdo n° 24, de 03 de agosto de 2006, sobre as diretrizes para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicbes arquivisticas
publicas;

= Resolugdo n° 25, de 27 de abril de 2007, sobre a ado¢éo do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil -
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

A Camara Setorial de Arquivos Médicos, tendo em vista 0s requisitos para o
desenvolvimento do processo de avaliagdo e as recomendactes as instituicbes de salde
qguanto a importancia da criagdo de Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos,

apresentou proposta que se consolidou na

12 Informagéo disponivel em:< http://www.conarg.arquivonacional .gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm> acesso
em 18 jan. 2008.
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= Resolugdo n° 22, de 30 de junho de 2005, sobre as diretrizes para a avaliagdo de
documentos em instituigdes de salde.

Desde sua instalagdo, o Plend&rio do CONARQ constituiu, também, Comissdes
Especiais e Grupos de Trabalho, insténcias de cardter temporario criadas para o exame de
assuntos especificos. Os produtos dessas Comissdes e Grupos converteram-se em estudos,
resolugdes, publicagdes e textos elaborados e apresentados para sangdo presidencial,
tornando-se decretos.

Entre eles, destaca-se para esta pesquisa, 0 Decreto n° 2.182, de 20 de margo de 1997,
sobre as normas para a transferéncia e o recolhimento de acervos arquivisticos publicos
federais para o Arquivo Nacional, cujos artigos 1°, 2° e 3° integram, hoje, os artigos 19, 18 e
20, respectivamente, do Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que consolidou outros
textos legais em um Unico ato normativo de regulamentacdo da Lei n° 8.159 de 1991.

A Presidéncia do CONARQ, em diversas oportunidades™, tem ressaltado que as
fungdes normativas atribuidas ao Conselho e a sua composi¢cdo espelham a convergéncia de
interesses do Estado e da sociedade civil.

Os atos normativos aprovados e disseminados pelo Conselho vém preencher graves
lacunas que dificultavam a adequada gestao dos arquivos da administracdo publica.
Seus reflexos positivos ja podem ser sentidos em agles concretas para O
desenvolvimento de programas de gestdo de documentos, tanto em &rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, como em administragdes estaduais.
(SILVA, 1999, p. 6)

Se a construgdo de uma legislagdo arquivistica tem exigido muitos esforcos, a sua
aplicacdo mostra-se uma tarefa complexa que requer uma harmonizacdo que envolve
politicas, decisbes, agdes, programas e recursos, além da conscientizacdo dos diversos agentes
do Estado e da sociedade.

7.2  ARQUIVO NACIONAL

O Arquivo Nacional, 6rgao que completou 170 anos de existéncia em janeiro de 2008,
€ hoje integrante da estrutura bésica da Casa Civil da Presidéncia da Republica, diretamente

subordinado a Secretaria-Executiva.

3 Ver também Silva (1994 e 1997).
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Compete ao Arquivo Nacional implementar a politica nacional de arquivos - definida
pelo Conselho Nacional de Arquivos - por meio da gest&o, do recolhimento, da preservacéo e
da divulgacéo do patriménio documental do pais, garantindo pleno acesso ainformagdo com a
finalidade de apoiar as decisdes governamentais de carater politico-administrativas, o cidaddo
na defesa de seus direitos e de incentivar a producéo de conhecimento cientifico e cultural.

Foi criado em 2 de janeiro de 1838, como Arquivo Publico do Império, conforme
previaa Congtituicdo de 1824 e tinha por finalidade guardar os documentos publicos.

Durante o Império, mudou de sede por diversas vezes e com a proclamagdo da
Republica passa a denominar-se Arguivo Publico Nacional. Em 1907, passa a ocupar a antiga
sede do Museu Nacional, situada na Praga da Republica n° 26, e, em 1911, muda a
denominagdo para Arquivo Nacional.

Para se entender o que ocorre com o Arquivo Nacional, no periodo gque se estende da
metade da Republica Velha ao Estado Novo e a era Vargas, recorre-se as palavras de José
Honorio Rodrigues que, ao assumir a Direcdo, em 1958, ndo consegue reprimir sua
“desolagdo diante do espetaculo deprimente de desorganizagcdo e abandono que revelava a
velha instituicao”.

Apresentava o Arquivo Nacional uma organizacdo obsoleta, inteiramente em
desarmonia com as demais ingtituicdes publicas brasileras. [...] Se ndo houve uma
politica sistemética de recolhimento de 1844 a 1917, dai em diante o arbitrio reinou
solto e a fata de orientagdo dominou. [..] As Ultimas administractes, pea
importancia que deram aos documentos judiciérios locais especialmente aos livros
de cartdrio, e as colegdes historicas, pareciam conceber o Arquivo Nacional como
um cartorio e uma se¢do de manuscritos histéricos, como as das Bibliotecas. [...]
Como ndo possui um registro geral dos fundos, como nunca se procedeu a
elaboracdo de inventérios, mesmo preliminares ou provisdrios, como nunca se
fizeram guias gerais, [...] SO se pode ter uma idéia muito provisoria do acervo geral.
(RODRIGUES, 1959, p. 9-33, passim).

Ao produzir este relatério da situacdo dainstituicdo, José Hondrio Rodrigues apresenta
um profundo diagndstico dos problemas encontrados, além das questdes referentes ao quadro
de pessoal e aos recursos orcamentarios, e encaminha as solugdes para que a instituicéo
passasse a ser “um arsenal da Administragdo” e assegurasse “a0 povo as provas de seus
direitos e 0 acesso legal ao conhecimento e ainformagéo”.

Em sua gestdo, José Hondrio Rodrigues proporcionou a vinda de Schellenberg a
instituicdo, em 1960, cujo relatério de visita, intitulado Problemas arquivisticos do Governo
Brasileiro, em muito reforcou as reivindicagdes feitas, anteriormente, por ele no documento

citado.
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A traducdo para 0 portugués e a publicagdo de mais duas obras, de autoria de
Schellenberg, datam desse periodo, assim como, também, a publicagdo do ja referenciado
Manual de arranjo e descri¢do dos arquivistas holandeses.

A década de 1970 foi importante para a Arquivologia no Brasil, pois nela ocorreram
fatos primordiais para a sua consolidagdo, entre eles destacam-se:

= acriagdo da Associacéo dos Arquivistas Brasileiros, em 1971,
= a autorizacdo, pelo Conselho Federal de Educacdo, da criagdo de cursos de

Arquivologia, em nivel superior, em 1972;

» afixagdo do curriculo minimo do curso de graduagcdo, em 1974, passando, nesse ano,
0 Curso Permanente de Arquivos do Arquivo Nacional a funcionar com mandato
universitario;

= a redlizagdo dos 4 primeiros Congressos Brasileiros de Arquivologia (1972, 1974,
1976 e 1979);

= aregulamentagéo da profissdo de arquivista, em 1978; e,

= aimplantagdo dos cursos pioneiros no ensino de Arquivologia: o da UNIRIO (atual,
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro) ao incorporar o Curso Permanente
de Arquivos do Arquivo Nacional, em 1977; o da UFSM (Universidade Federal de
Santa Maria), em 1977; e, o da UFF (Universidade Federal Fluminense), em 1979.

Esses fatos, de uma maneira geral, entrelagam conquistas profissionais e institucionais,
pois muitos de seus atores tiveram participacéo pessoal, efetiva, conjunta e concomitante.

Para 0 Arquivo Nacional, uma mudanca significativa foi introduzida em sua estrutura
com a criagdo da Divisdo de Pré-Arquivo, em 1975. Instalada, inicialmente, em 1978, nas
dependéncias da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, foi transferida, em 1979, para
as dependéncias do Departamento de Imprensa Nacional, este, também, um 6rgdo integrante
da estrutura do Ministério da Justica.

Com a criagdo da Divisdo de Pré-Arquivo, pela primeira vez se reconheceu
regimentalmente a necessidade do Arquivo Nacional voltar-se para a geréncia dos
documentos ainda indefinidos quanto ao seu valor histérico. [...] Também pea
primeira vez, ao se instalar a Divisdo em Brasilia, 0 Arquivo Naciona apresentou
sinais de preocupacdo com a sua atuagdo junto a administragdo publica na capita
federal. (JARDIM, 1988, p. 33-34)

Entretanto, sua estrutura e competéncias ndo correspondiam aos pressupostos tedricos,

metodolbgicos e terminoldgicos da gestéo de documentos e dateoria das trés idades.
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As acbes desta Divisdo congtituiram-se, naguele momento, numa tentativa de
salvaguardar a documentacdo armazenada nos 6rgdos publicos federais, que ndo havia
recebido tratamento arquivistico adequado e que foi transferida sem obedecer a critérios de
avaliagéo.

Segundo Kecskeméti (1988, p. 6), SO um adjetivo podia caracterizar a situagdo em que
se encontrava 0 Arquivo Nacional, em 1980: catastrofica.

Para se levar a efeito a modernizagdo proposta pela entéo Diretora-Geral, Kescskeméti
assinala que era indispensavel, entre outras questdes prioritérias. adquirir uma nova sede;
dotar a instituicdo de uma estrutura organizacional mais adequada; identificar os documentos
ja custodiados na sede e organizar 0 Pré-Arquivo em Brasilia; recensear agueles néo
recolhidos e dispersos pelo Rio de Janeiro e pela capital federal; aperfeicoar o corpo de
funcionérios; e, elaborar uma legislagdo federal.

Assim, em 1981, foi iniciada a implementacdo do Programa de Modernizagdo
Institucional Administrativa do Arquivo Nacional, em decorréncia do convénio realizado
entre o Ministério da Justica e a Fundacéo Getulio Vargas.

A sua concepcdo fez-se a partir da andlise dos principais problemas da instituicéo,
visando “injetar” recursos humanos e dotéla dos instrumentos necessarios a implantacéo de
uma politica de transferéncia e recolhimento, organizacdo, controle e divulgagdo do seu
acervo.

Com o objetivo de agilizar as atividades da Divisdo de Pré-Arquivo, em Brasilia, e
implantar um arquivo intermediario no Rio de Janeiro, foram criados, neste Programa, Grupos
de Trabalho* encarregados de elaborar diagnéstico da situacdo dos arquivos da administracéo
publica federal, fornecendo o quadro global da massa documental produzida e acumulada
pelos 6rgéos do Poder Executivo Federal, que ainda ndo havia sofrido transferéncia ou
recolhimento.

Em 1983, o Arquivo Nacional foi transformado em érgdo auténomo da administracéo
direta do Ministério da Justica e, em 3 de janeiro de 1985, transferiu-se para a atual sede,
ocupando um dos edificios da antiga Casa da Moeda, na Praga da Republican® 173.

A década de 1980 foi marcada pelo fortalecimento ingtitucional, onde se destacam
alguns pontos:

» a incorporacdo de reflexdes técnicas e politicas quanto as questdes da gestéo de

documentos;

14 Asidéiasaqui sintetizadas encontram-se mais explicitadas em INDOLFO; OLIVEIRA; LOPES (1988);
JARDIM (1988) e INDOLFO; CAMPOS (1990 e 1991).
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» asagdes de gestdo de documentos junto aos 0rgdos publicos federais;

» acapacitacdo de seus funcionarios em visitas e estagios internacionais;

» a oferta de cursos de capacitacdo em ambito nacional, ministrados por técnicos da
instituicao;

» a revitalizagdo da producdo e do conhecimento arquivistico com a publicacdo de
manuais técnicos, periddicos e instrumentos de trabal ho;

= a redlizacBo de seminarios e conferéncias, onde o debate e a cooperacdo
interinstitucional possibilitou a coleta de subsidios para a gestacdo da politica
nacional de arquivos.

Merece destaque a presenca das instituigdes arquivisticas nos debates da reforma
administrativa federal de 1985, constituindo a Cémara V — Racionalizagao,
Simplificacdo e Descentralizacdo Administrativa — da Comissdo Especia de
Preservacdo do Acervo Documental (CEPAD). [...] Cabe mencionar, também, as
gestdes feitas pelo Arquivo Nacional junto a Assembléia Constituinte responsavel
pela elaboracdo da Condituicdo de 1988, no sentido de introduzir no texto
constitucional referéncias a gestéo arquivistica em todos os niveis. (FONSECA,
2005, p. 69)

O esforgo por um estatuto juridico que contemplasse o dever da administragdo publica
de assumir a gestdo da documentacdo governamental, facilitando sua consulta, e o direito do
cidaddo de receber dos 6rgéos publicos informacgdes de seu interesse, ressalvadas aquelas
imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Esado, encontram-se expressos,
respectivamente, nos seguintes dispositivos constitucionais: paragrafo 2°, inciso 1V, do artigo
216 eincisos X1V e XXXI1I, aineaa, do inciso LXXII, do artigo 5°.

O conjunto dessas agOes promoveu a aproximagdo do Arquivo Nacional com as
demais institui¢cBes arquivisticas publicas do pais, fazendo com que a ingtituicdo viesse a se
tornar mais visivel ao administrador publico e ao Governo, como 6rgéo responsavel pela
gestdo e recolhimento dos documentos produzidos pelo Poder Executivo Federal.

O esforco pela conquista de um aparato legal foi complementado com a promulgacéo
da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados. O artigo 1° confere ao Poder Publico o dever da gestédo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos. O artigo 3° contempla o conceito de gestdo de
documentos. O Artigo 18 estabelece as competéncias do Arquivo Nacional, definindo-o, no
parégrafo 1° do artigo 17, como uma das instituicdes arquivisticas federais do Poder

Executivo.
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Coloca-se que 0 espaco conquistado, na area da gestdo de documentos, comegou a
consolidar-se a partir deste ano com a defini¢cdo legal da area dentro da instituigéo.

De acordo com o disposto no artigo 24 do Decreto n° 11, de 18 de janeiro de 1991,
que aprovava a Estrutura Regimental do Ministério da Justica, passa o Arquivo Nacional,
como Orgéo central do Sistema Nacional de Arquivos, ater a competéncia de:

[...] executar a gestdo, o recolhimento, a guarda, a preservacdo e a restauracdo do
acervo arquivistico da Administracao Publica Federal, bem como dos documentos
privados de interesse plblico, garantindo acesso publico as informagdes neles
contidas, com 0 objetivo de apoiar 0 governo nas suas decisdes palitico-
adminigtrativas, o cidaddo na defesa de seus direitos, divulgando o conteido de
natureza técnica, cientifica e cultural, e incentivando a pesquisa relacionada com 0s
fundamentos e as perspectivas do desenvolvimento naciona, além de acompanhar e
implementar a palitica arquivistica do Governo Federal, visando racionalizagéo e
diminuicdo de custos publicos.

A partir de entdo, o Regimento Interno, de julho de 1991 (atualizado pelo de abril de
1992), contemplou o Arquivo Nacional, em sua sede no Rio de Janeiro, com uma Divisdo de
Gestdo de Documentos (que contava com a Secdo de Arquivos Intermediarios, a Secéo de
Transferéncia e Recolhimento e a Se¢do de Protocolo e Arquivo) e com um Nucleo Regional
no Distrito Federal (que contava com a Secdo de Gestdo de Documentos e a Secdo de
Arquivos Permanentes) que, posteriormente, passaram a serem denominadas Coordenagéo de
Gestdo de Documentos e Coordenagdo Regional no Distrito Federal.

Essas unidades administrativas sucederam, respectivamente, a Diviséo de Pré-Arquivo
no Rio de Janeiro (informalmente estruturada desde 1985) e a Divisdo de Pré-Arquivo em
Brasilia, ndo havendo solucéo de continuidade nas acOes e trabalhos implementados pelas
equipes técnicas.

A0 assumir 0 compromisso com a gestdo, a preservacdo e 0 acesso a informacéo
arquivistica governamental, o Arquivo Nacional teve, ainda, que enfrentar, durante a década
de 1990", inimeras questdes, entre elas a situacdo cadtica dos servigos arquivisticos da
Administracéo Publica Federal.

Segundo Jardim (1999), o desmonte das estruturas administrativas do Estado, dentro
do quadro neoliberal de Estado minimo, e o processo de extin¢do de 6rgéos da administragéo
federal, iniciado no Governo Collor, trouxeram “conseqliéncias irreversiveis para 0S recursos
informacionais do aparelho do Estado”.

> As atividades de gestdo de documentos empreendidas peo Arquivo Nacional, na década de 1990,
especificamente as do periodo de 1996 a 2006, sdo apresentadas na proxima segao.
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No ano de 2000, o Governo Federal reestrutura o Ministério da Justica, passando o
Arquivo Nacional a ficar subordinado a Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Em novembro de 2002, a Portaria n° 42, do Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, que dispde sobre o Regimento Interno do Arquivo Nacional®®, confere as seguintes
competéncias as unidades administrativas responsaveis pelas atividades de gestdo de

documentos.

Art. 8° A Coordenagio de Gestdo de Documentos compete:

| —assistir ao Diretor-Gera no ambito de sua atuagao;

Il — prestar orientagdo técnica a orgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal quanto aimplantacdo de programas de gestdo de documentos, a elaboracdo e
aplicagdo de cddigos e planos de classificacdo, bem como de tabelas de
temporalidade e destinac&o de documentos;

Il — promover adequacdes ao Cadigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo e
a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentas, relativos a atividade-meio
da Administracdo Piblica Federal;

IV — analisar codigos de classificacdo e tabeas de temporalidade e destinagéo de
documentos de arquivo dos 6rgédos e entidades da Administragdo Publica Federal,
encaminhados a aprovacdo do Diretor-Geral do Arquivo Naciond;

V - prestar orientagdo técnica a 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
em processo de extingdo, liquidagdo, municipalizacdo e desestatizacdo, com vistas
ao tratamento e a destinacdo dos acervos;

VI — acompanhar a transferéncia e o recolhimento de documentos ao Arquivo
Nacional, procedendo ao registro de sua entrada e ao encaminhamento as unidades
competentes; e

VIl — coletar e processar informagdes sobre acervos arquivisticos dos Orgaos e
entidades da Administracdo Plblica Federal, atuaizando o Cadastro Naciona de
Arquivos Federais, com vistas a supervisdo de programas de gestao de documentos.
[..]

Art. 23. A Coordenag&o Regional no Distrito Federal compete:

| —assistir ao diretor-Geral, no ambito de sua atuagao; |[...]

V — andlisar cddigos de classificacdo e tabelas de temporalidade e destinagdo de
documentos de arquivo dos 6rgéos e entidades da Administracdo Piblica Federal,
encaminhados & aprovacdo do Diretor-Geral;

V1 - prestar orientag8o técnica, com vistas ao tratamento e a destinag8o dos acervos
a orgdos e entidades da Administracio Publica Federal em processo de extingao,
liquidagdo, municipalizacdo e desestatizagso; [...]

VIl - acompanhar a transferéncia e o recolhimento de documentos oriundos de
orgéos e entidades da Administragdo Publica Federal para o Arquivo Nacional; [...]

Cabe ressaltar que, desde 2001, essas unidades ndo contam com subunidades
administrativas em sua estrutura, passando os titulares a Coordenadores-Gerais a partir de
2003 e 2004, respectivamente.

Ainda, em novembro de 2002, inaugura-se a nova sede e, em 2004, completa-se a
ocupacdo do atual complexo arquitetdnico, iniciada em 1985.

16 0 novo Regimento Interno do Arquivo Naciona encontra-se em tramitacdo na Casa Civil da Presidénciada
Republica e disponivel em:<www.arguivonacional .gov.br>




123

Na passagem do século XX para 0 século XXI, de acordo com as palavras de Silva
(1994, p.122), buscou o Arquivo Nacional, “como principal agente da politica nacional de
arquivos, direcionar sua atuacdo, preferencialmente, para 0s servigos arquivisticos da
Administracdo Publica Federal,” desenvolvendo, elaborando e aperfeicoando varios projetos
de sistemas que proporcionassem a sua interagdo com as unidades produtoras e acumuladoras
de documentos, na esfera do executivo federal.

Uma primeira concepcdo desse sistema denominava-se SIFAR — Sistema Federal de
Arquivos do Poder Executivo, cuja finalidade e composi¢éo foram, anteriormente, descritas e
analisadas por Jardim (1995, p. 85).

Esse projeto, aperfeicoado, passou a ser denominado, a partir dos anos 2000 e 2001, de
Sistema de Gest&o de Documentos e Informagdes, do Poder Executivo Federal, constituindo-
se ambos em antecedentes do Sistema'’ orainstituido.

Pelo artigo 1° do Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003, as atividades de
gestdo de documentos no ambito dos 6rgéos e entidades da administracéo federal ficam
organizadas sob a forma de sistema, com a denominagdo de Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA e o Arguivo Nacional passa a integrar o SIGA como 6rgao
central.

As finalidades do Sistema, sua composi¢ao, as competéncias do 6rgdo central e as
atribuicdes da Comissdo de Coordenacdo, ingtituida junto ao 6rgéo central, apresentam-se

assim dispostas:

Art. 2°. O SIGA tem por finalidade:

| - garantir ao cidad&o e aos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal, de
forma &gil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo e as informacfes neles
contidas, resguardados os aspectos de sigilo e asrestricdes administrativas ou legais,
Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pel os 6rgdos setoriais e seccionais que o integram;

[11 - disseminar normasreativas a gestéo de documentos de arquivo;

IV - racionalizar a producdo da documentacdo arquivistica piblica;

V - racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentag&o arquivistica pablica;

VI - preservar o patriménio documental arquivistico da administragdo publica
federal;

VIl - articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo dainformacéo publica federa.

Art. 3°. Integram 0 SIGA:

| - como érgéo central, o Arquivo Nacional;

Il - como 6rgéos setoriais, as unidades responsavels pela coordenacdo das atividades
de gest&o de documentos de arquivo nos Ministérios e 6rgdos equivalentes;

o Informacdes disponivels em:< http://www.s ga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sysstart.htm> acesso
em 10 jul. 2007.




124

Il - como ¢rgdos seccionais, as unidades vinculadas aos Ministérios e Orgaos
equivalentes.

Art. 4°. Compete ao 6rgao centrd:

| - acompanhar e orientar, junto aos Orgaos setoriais do SIGA, a aplicagdo das
normas relacionadas a gestédo de documentos de arquivos aprovadas pelo Chefe da
Casa Civil da Presidénciada Republica;

Il - orientar a implementacdo, coordenacdo e controle das atividades e rotinas de
trabalho relacionadas a gestdo de documentos nos 6rgéos setorias;

Il - promover a disseminacdo de normas técnicas e informagies de interesse para o
aperfeicoamento do sistema junto aos érgéos setoriais do SIGA;

IV - promover e manter intercdmbio de cooperacdo técnica com ingituiches e
sistemas afins, nacionais e internacionais,

V - estimular e promover a capacitacdo, o aperfeicoamento, o treinamento e a
reciclagem dos servidores gque atuam na érea de gestdo de documentos de arquivo.
[..]

Art. 6° Fica indtituida, junto ao 6rgdo central, a Comissio de Coordenagdo do
SIGA, cabendo-Ihe:

| - assessorar 0 6rgdo central no cumprimento de suas atribuicdes;

Il - propor politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo de documentos de
arquivo, a serem implantadas nos 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal, apds aprovacdo do Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica;

I11 - propor aos érgéos integrantes do SIGA as alteragdes ou adaptactes necessérias
ao aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo de documentos de arquivo;

IV - avaliar os resultados da aplicacdo das normas e propor os gjustamentos que se

fizerem necessérios, visando a modernizagdo e ao aprimoramento do SIGA.

O Arquivo Nacional obteve, a partir de agosto de 2006, a ampliagdo do seu quadro
funcional com a realizac&o de concurso publico e 0 ingresso de mais de 180 novos servidores.
Esse fator alia-se a outros, como a ampliacdo e melhoria das condi¢cdes do espaco fisico, o
posicionamento junto a estrutura da Casa Civil da Presidéncia da Republica e a congtituicdo
do novo Sistema.

Esses fatores reunidos podem contribuir para a efetiva ampliagdo da vocacéo federal

do Arquivo Nacional?

7.2.1 Atividades de gestdo de documentos desenvolvidas pelo Arquivo Nacional de 1996 a
2006

A pesquisa deve ser entendida como uma acdo de investigagdo que leva a
interrogacdo, que exige reflexdo, critica, descoberta, criacéo e, as vezes, enfrentamento com o
instituido.

Segundo Goldenberg (2005, p.59), o fato de ter uma convivéncia profunda com o
objeto estudado pode contribuir para que o pesquisador naturalize determinadas préticas e

comportamentos que deveria estranhar para compreender.
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As atividades de gestdo de documentos desenvolvidas pelo Arquivo Nacional junto
aos 0rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal, no periodo de 1996 a 2006, formam
0 objeto de investigagdo.

7.2.1.1 Aspectos metodol6gicos

Os dados e informagtes obtidos quando da leitura e andlise dos Relatérios Anuais de
Atividades do Arquivo Nacional® serviram de base para que fossem estruturadas tabelas e
guadros das atividades desenvolvidas.

O objetivo da leitura e andlise desses Relatérios foi a verificacdo do cumprimento dos
preceitos normativos pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal (PEF), com relacéo
as préticas de classificagdo e avaliagdo de seus acervos documentais, destacando-se entre eles:

» aingtituicdo de comissdo permanente de avaliacdo de documentos,

» aimplementacdo de atividades de classificagdo e avaliagdo com a aplicacéo do codigo
de classificagdo e da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo,
referentes as atividades-meio;

» aelaboracdo de codigo de classificacdo e da tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos de arquivo, referentes as atividades-fim, mediante acompanhamento e
aprovagao do Arquivo Nacional;

» a publicacdo de editais de ciéncia de eliminagdo, no Diéario Oficial da Unido,

mediante autorizagdo do Arquivo Nacional.

7.2.1.2 Relatdrios Anuais de Atividades: caracteristicas gerais

O formato e o padréo dos Relatérios, de uma maneira geral, sdo semelhantes, contudo
a concisdo e a descricdo das atividades nem sempre aparecem de modo uniforme, em alguns

anos mais extensivas e em outros mais resumidas, o que levou a complementagéo da leitura e

18 Solicitagdo formal da Coordenagdo do PPGCI do convénio UFF/IBICT foi feita a Diregdo-Geral do Arquivo
Nacional. Copias dos Relatérios de Atividades do Arquivo Nacional, produzidos no periodo de 1996 a 2006,
foram fornecidas em 22 jun. e 29 nov. 2007.
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andlise, nos anos de 2000 e 2001, dos Relatorios setoriais produzidos pela Coordenagéo de
Gestdo de Documentos e pela Coordenagdo Regional no Distrito Federal, unidades
responsaveis pela execucdo das referidas atividades.

Essas atividades apresentam-se, tanto como Programas Institucionais de Assisténcia
Técnica e Programa de Gestdo de Documentos, com subprogramas de gestdo de documentos
federais, de avaliagdo e selecBo de documentos e de entrada de documentos, como
subprogramas dentro do Programa I nstitucional de Politica Nacional de Arquivos. Passam a
integrar linhas de agdo dentro do Programa Institucional de Preservagéo e Disseminagéo da
Informac&o. Encontram-se, também, como etapas das A¢bes e dos Programeas | nstitucionais
do PPA™, em Capacitacdo de Recursos Humanos na Area de Informagdo Documental,
estando, por ultimo, identificadas como Acdes Institucionais N&o Orcamentarias.

As principais realizagdes sdo descritas como metas e unidades de medidas executadas
e produtos alcangados, tendo em vista o programado; entretanto, essa programacgao, em alguns
casos das atividades analisadas, aparece com o registro “de acordo com a demanda’.

O desenvolvimento das atividades de gestd de documentos, de acordo com o
registrado nos Relatérios, tem como objetivo o “cumprimento da missdo ingtitucional do
Arquivo Nacional na implementacdo e acompanhamento da politica nacional de arquivos por
meio da promocao e supervisdo, junto aos 6rgados e entidades federais, de programas de gestéo
documental, objetivando o planejamento e o controle das atividades técnicas relacionadas a
producéo, tramitacdo, uso, organizagdo, classificacdo, avaliagdo e selecdo de documentos de
arquivo, além da transferéncia e recolhimento de acervos arquivisticos para a guarda no
Arquivo Nacional”.

Essas atividades podem ser identificadas, basicamente, em 3 (trés) formas de atuago:

a. a assisténcia técnica para aplicacdo da legislagdo vigente, no que se refere aos

procedimentos para a organizagdo, ordenacdo, identificagdo, classificacéo,
processamento técnico, preservacdo e conservacdo, avaliagdo e destinagdo de
acervos documentais produzidos e/ou acumulados por orgéos e entidades publicos
e privados. Essa assisténcia pode ocorrer com a orientagdo técnica direta aos
o0rgdos e entidades, pelo acompanhamento dos trabalhos das Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos e pela aprovagdo das Listagens de
Eliminagdo de Documentos,

19 AcBes e projetos inseridos nos Programas do Plano Pluri Anual do Governo Federal.
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b. o controle e o registro das entradas de acervos arquivisticos, por transferéncia e
recolhimento, preferencialmente daqueles produzidos e acumulados pelos 6rgdos
e entidades do Poder Publico, notadamente os provenientes do Poder Executivo
Federal, bem como daqueles de origem privada doados ou depositados sob
custodia;

C. 0 assessoramento e a supervisdo direta para a execugdo de atividades técnicas na
area de arquivos: producdo de manuais técnicos e instrumentos de trabalho;
realizagao de cursos de capacitacdo e treinamento de recursos humanos,; promogao

de encontros, seminarios e outros eventos.

7.2.1.3 Relatérios Anuais de Atividades; dados coletados

Dos Relatérios de Atividades Anuais do Arquivo Nacional, lidos e analisados, um
primeiro fato que chama atencéo é a auséncia de registros ou referéncias quanto ao controle
da ingtituicdo de Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPAD’s) pelos
Orgéos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF).

A partir da publicacdo do Decreto n° 2.182, de 20 de marco de 1997%°, que estabelece
normas para a transferéncia e o recolhimento de acervos arquivisticos publicos federais para o
Arquivo Nacional, todos os 6rgéos e entidades da APF deveriam constituir as referidas
Comissdes.

Pelo artigo 2° desse Decreto, as Comissdes passaram a Ser responsaveis pela
orientacdo e redizagdo da andlise, avaliagdo e selecdo da documentagdo produzida e
acumulada no seu ambito de atuagdo, obedecendo ao estabelecido nas Resolugbes do
CONARQ, no que diz respeito aos prazos de guarda e destinagdo dos documentos relativos as
atividades-meio, e submetendo suas listagens de eliminagdo de documentos a aprovacéo do
Arquivo Nacional.

Vale lembrar que a necessidade de autorizagdo prévia para eliminacdo de documentos
publicos obedece ao disposto no artigo 9° daLei n° 8.159 de 1991.

% Hoje atualizado pelo Decreto 4.073de 2002.
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Essas Comissdes, também, passaram a ser encarregadas da elaboragdo da tabela de
temporalidade dos documentos relativos as atividades-fim, submetendo-as, da mesma forma,
aaprovacdo do Arquivo Nacional.

Se 0s 0rgaos cumpriram o preceito normativo ou se o Arquivo Nacional exerceu um
efetivo controle sobre essa atividade, ou sgja, quantos e quais sdo 0s 6rgaos do PEF que
possuem CPAD’s ingtituidas, ndo existe registro nos Relatérios, apenas encontra-se registrado
0 acompanhamento dos trabalhos das CPAD’ s que solicitaram orientagdo técnica ao Arquivo
Nacional para o desenvolvimento de suas tarefas.

Cabe ressaltar que essas atividades, muitas vezes, mesclam-se com as atividades gerais
de assisténcia técnica, uma vez que 0s homes dos 6rgdos repetem-se nas duas formas de
atuacdo, o que fez com que se considerasse apenas uma dessas atividades na hora de arrolar os
Orgéos do PEF que receberam orientacéo técnica no ambito da gestéo de documentos.

Dessa andlise chegou-se a elaborar uma relagdo nominal, por ano, dos 6rgéos que
receberam essa orientagdo técnica, tanto os do PEF, como de outros Poderes, esferas de
Governo e mesmo da iniciativa privada (ver Apéndice E).

Dessa relacéo foi possivel extrair um quadro do quantitativo anual e outro de acordo
com a natureza juridica. Sugere-se ver os Apéndices F e G, pararecorrer as relacbes nominais

dos Orgéos assistidos, tanto de uma como de outra situagéo.

Quadro 7 - Nimero de 6rgaos que receberam orientacgéo técnica
no ambito da gestao de documentos (no periodo de 1996 a 2006)

) Org&os de
AnNos Orgaos outros Poderes,
do PEF esferas de Governo e
entidades privadas
1996 11 2
1997 32 19
1998 18 12
1999 50 7
2000 41 9
2001 16 1
2002 19 6
2003 50 10
2004 52 18
2005 67 12
2006 79 10
N° total de 435 106
orgaos 163 * 86*
* como 0s Orgaos se repetem ao longo do periodo foi feita uma
contabilizag8o de acordo com arelagio nominal Unica.
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Quadro 8 - Nimero de drgéos assistidos segundo a natureza juridica

Total de érgéos do PEF assistidos pelo AN 163
N° de 6rgéos da Administragdo Direta 82
N° de 6rgéos da Administracdo Indireta 67
N° de 6rgéos extintos 14
Total de érgéos de out. Poderes e de outra natureza 86
N° de 6rgéos do Poder L egidlativo Federal 2
N° de 6rgéos do Poder Judicidrio Federal 11
N° de 6rgéos do Poder Plblico Estadual 30*
N° de 6rgéos do Poder Plblico Municipal 11 **
N° de entidades privadas 21
N° deinstitui¢bes de outra natureza *** 11
* sendo 8 arquivos publicos estaduais
** gendo 4 arquivos pablicos municipais
*** Orgdos autdnomos na estrutura do Estado e institui¢des
internacionais

Da leitura das tabelas que se encontram nos Apéndices, observa-se que alguns 6rgéos
do PEF receberam orientacdo técnica constante ao longo do periodo analisado, podendo-se
destacar: Advocacia Geral da Unido, Banco Central do Brasil; Companhia de Navegacéo
Lloyd Brasileiro (extinta), Departamento de Policia Federal (incluindo a Academia Nacional
de Policia e as Superintendéncias Regionais do Rio de Janeiro e do Distrito Federal), Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuédria, Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (em
liquidagdo), Fundagdo Oswaldo Cruz, Imprensa Nacional, Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia, Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (sede e
Superintendéncia Regional no Rio de Janeiro), Instituto Nacional de Seguridade Social,
Ministério da Fazenda (incluindo diversas Geréncias Regionais), Ministério da Integracéo
Nacional, Ministério da Justica, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, Ministério da
Salde (incluindo as unidades hospitalares localizadas no Rio de Janeiro), Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, Rede Ferroviaria Federal S.A (em inventarianga) e Universidade Federal de Goias.

Caracterizado também como assisténcia técnica, destaca-se a formagdo do Grupo de
Trabalho, junto aos Comandos Militares do Ministério da Defesa, para a discussdo da
especificidade da temporalidade e destinacdo dos documentos relativos a administragdo do
Pessoal Militar.

Esse trabalho levou & elaboragdo de uma proposta, apresentada ao Plen&rio do
CONARQ, de uso de uma subclasse do Codigo de Classificagdo e da Tabela de
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Temporaidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica para
esse conjunto de documentos. A proposta foi aprovada pelo Plenario transformando-se na
Resolugdo n° 21 de 2004.

Uma atividade que ndo mereceu registro especifico, ou detalhado, foram as
aprovacoes das Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos
as atividades-fim. No periodo analisado, 4 (quatro) 6rgaos do PEF tiveram esses instrumentos
aprovados, entretanto, apenas uma das aprovagoes aparece assim descrita.

As demais informacOes relativas a essa atividade tiveram que ser complementadas
com pesquisa no Diario Oficial da Uni&o para que se pudesse avaliar melhor o cumprimento
do preceito normativo.

Quadro 9 - Elaboragéo de tabela de temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo, referentes as
atividades-fim, pelos 6rgdos do PEF, com acompanhamento e aprovacéo do Arquivo Nacional

Informacéo Informac&o complementada com
anos | Orgaos do presente no pesquisa no DOU
PEF Relatério
1996 - - -
1997 UFSM Parecer de Portarian® 23 do DG do AN, de 31
aprovacdo daTTD | deoutubro de 1997 (DOU, n° 219,
12/11/1997)
Aprovacdo do Plano de Destinacdo
1998 | DNPM/GO N&o de Documentos e autorizacdo de
eliminacdo de documentos pela
Portarian® 18 do DG do AN, de 15
de agosto de 1998 (DOU, n° 151,
10/08/1998)
1999 - - -
2000 - - -
Aprovacdo da TTD pela Portaria
2001 UFPB Nao n° 30 do DG do AN, de 25 de
julho de 2001 (DOU, n° 153,
10/08/2001)
Aprovacdo da TTD do Arquivo da
2002 FCRB Constao FCRB pela Portarian® 10 do DG
acompanhamento do AN, de 11 de marco de 2002
da CPAD do 6rgdo | (DOU, n° 55, 21/03/2002)
2003 - - -
2004 - - -
2005 - - -
2006 - - -

Quanto ao relato da atividade de aprovacdo das Listagens de Eliminacdo de
Documentos elaboradas pelos 6rgaos do PEF, ndo aparece o registro dessa atividade nos
Relatérios Anuais de 1997 a 2003, apenas no de 1996 e nos de 2004 a 2006.



Quadro 10 — NUmero de Listagens de Eliminagdo de Documentos dos 6rgaos do PEF

aprovadas pelo AN segundo informag6es dos Relat6rios Anuais de Atividades

ANOS NUmero de listagens
1996 1 listagem =1 érgéo
1997 -

1998 -

1999 -

2000 -

2001 -

2002 -

2003 -

2004 5 listagens = 4 érgdos

2005 8 listagens = 8 drgdos

2006 15 listagens = 12 6rgdos
29 listagens de 16 6rgaos
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Nesse caso, também, se elaborou uma relagdo nominal dos 6rgéos do PEF que tiveram

Eliminagdo de Documentos consta dos Relatérios Anuais de Atividades do AN

Academia Nacional de Policia (ANP/DPF)

Advocacia Geral da Unido (AGU)

Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE)

Associacdo das Pioneiras Sociais

Empresa Brasileira de Planegjamento de Transportes (GEIPOT) — em liquidacdo
Fundac&o Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)

Geréncia Regiona de Administragdo do Ministério da Fazenda no DF
Geréncia Regiona de Administragdo do Ministério da Fazenda no CE
Geréncia Regiona de Administragdo do Ministério da Fazendano MT

10. Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Fazendano MS

11. Geréncia Regiona de Administracéo do Ministério da Fazendaem MG
12. Geréncia Regiona de Administracdo do Ministério da Fazendano RJ

13. Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Fazenda no PA

14. Ingtituto Brasileiro de Informag@o em Ciénciae Tecnologia (IBICT)

15. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDICEX)
16. Universidade Federa de S0 Jodo del Rel (UFSIR)

©CoNoO~WNE

suas listagens aprovadas e verifica-se que a maior parte deles consta da relacdo dos 6rgéos
gue receberam assisténcia técnica ao longo do periodo, assinalando um desdobramento dessa

Quadro 11 - Relagao nominal dos 6rgédos do Poder Executivo Federal cuja aprovagdo das Listagens de
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Em virtude da auséncia de informaces relativas aos anos supra citados, buscou-se na
pesquisa no Diario Oficial da Unido, tanto na sua versdo impressa, como na on-line, as
informagdes complementares.

Essa busca ampliou a configuracéo desse quadro de atuagdo e a pesquisa revelou o
dobro de Editais publicados, entretanto, ndo se pode afirmar que ela seja exaustiva pois as
informacbes disponibilizadas on-line sofreram uma série de interrupcdes por parte da
Imprensa Nacional®* e, no caso da pesquisa na verso impressa nem sempre a Secdo 3 do
DOU, onde sdo publicados normalmente os Editais de Ciéncia de Eliminagdo, encontra-se
acessivel na Biblioteca do Arquivo Nacional.

Cabe ressaltar que, a partir de julho de 2007, passou a estar disponibilizada na pagina
da Internet do Arquivo Nacional, no ‘portal’ do SIGA, uma secdo com informagdes sobre as
autorizagoes de eliminagdo de documentos pelo Arquivo Nacional como “resultados das
atividades de gestdo de documentos na APF”. Essas informagdes sofreram algumas alteracoes
e atualizagbes em janeiro de 2008, contudo, elas ndo contemplam o mesmo quadro elaborado
com a pesquisa feita no DOU. Encontra-se no Apéndice H, o resultado completo da pesquisa
no D.O.U.

Quadro 12 - Comparacao entre o nimero de Editais de Ciéncia de Eliminagao publicados

Numero de Editais de Ciénciade | Numero de Editais de Ciéncia
AnNos Eliminacéo publicados no DOU de Eliminacéao publicados no
de acordo com a pesquisa feita nos | DOU segundo se¢éo do SIGA
Diarios impressos e on-line no portal do AN
199 |1 1*
1997 |1 1
1998 | 2 1
1999 | 5(2 sem autorizacdo do AN) 5 (1 sem autorizagdo do AN)
2000 | - -
2001 | 2 1
2002 | 3 (1 sem autorizagdo do AN) 1
2003 | 13 (5 sem autorizacdo do AN) 2
2004 | 10 (5 sem autorizacdo do AN) 5
2005 | 11 (3 sem autorizacdo do AN) 2
2006 | 10 (3 sem autorizagdo do AN 9 (1 sem autorizagdo do AN) ou
7 (1 sem autorizag8o do AN) *
58 editais
(19 editais sem autorizacdo do AN) 28 ou 25 editais publicados
de 28 6rgéos (2 sem autorizagdo do AN)

* informagOes divergentes
obtidas em jul. 2007 e jan.2008

21 Pesguisa nos Jornais Anteriores: temporariamente, 0 usuario consulta o acervo do DOU e do DJ impressos em
2007, até que estejam concluidos os gjustes do novo sistema de buscas adequado aos interesses da sociedade,
essa informacdo é a mesma desde 23/10/2007. Disponivel em:< http://portal.in.gov.br/imprensa/menu/pesqui sa-
nos-jornais-1> Ultimo acesso em 18 jan.2008.
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Quanto a verificagcdo do cumprimento dos preceitos normativos pelos 6rgéos do PEF,
com acompanhamento e supervisdo do Arquivo Nacional, conforme o estipulado como
objetivo dessa pesquisa, procurou-se demonstrar, com a apresentacdo das informacdes e dos
dados coletados e consolidados em quadros e tabelas, 0 que se encontra descrito nos
Relatorios com referéncia a forma de atuacdo da instituicdo quanto ao desenvolvimento das
atividades de assisténcia técnica no ambito da gestéo de documentos.

Com relacdo ao controle e registro de entradas de acervos arquivisticos, privilegiou-se
0 processamento dos dados referentes ao recolhimento de 6rgéos extintos e empresas
liquidadas, em relacéo ao tota de entradas registradas nesse periodo. Essa escolha deve-se ao
fato do recolhimento desses acervos ocorrerem atendendo ao disposto no parégrafo 2° do
artigo 7° daLei n° 8.159 de 1991.

Segundo informac6es disponiveis no sitio do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo desde o inicio “do processo extintério, no ambito da Administragdo Publica Federal,
deflagrado com o advento da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990", foram extintos 45
(quarenta e cinco) 6rgdos, sendo 19 (dezenove) 6rgéos da administragdo direta, 11 (onze)
autarquias, 12 (doze) fundagdes e 3 (trés) Campanhas de Salide Publica, e foram liquidadas
21(vinte e uma) empresas, sendo 3 (trés) empresas publicas e 18 (dezoito) sociedades de
economia mista. Encontram-se, ainda, em andamento 3 (trés) processos de liquidagéo e
1(uma) de inventarianca

Dessa totalizacéo, foram recolhidos ao Arquivo Nacional, no periodo abrangido por
essa pesquisa, documentos de 14 (quatorze) 6rgaos extintos, 12 (doze) empresas liquidadas e

1 (uma) empresa privatizada, conforme demonstrado no presente quadro.

Quadro 13 - Recolhimento ao AN de documentos de 6rgéos extintos e empresas liquidadas

AnNos Relacdo nominal da Observacoes
entrada de acervos
arquuvisticos

1996 CBIA

DNOS

1997 DNOS

BNCC
SIDERBRAS
MIC

Fundacdo Educar
1998 IAA * apenas documentos cartogréficos
RFFSA *




Quadro 13 — (cont.)

1999 IBC

COLONE
SIDERAMA
BANRORAIMA
SUDECO

2000 SUDECO ** empresa estatal privatizada em
TELEBRAS ** julho de 1998

Fundaco Brasi| Central
PORTOBRAS

2001 IBC
CUN

2002 LLOYDRAS***

*** acervo deu entrada em 2005

2003 | AGEF

CUN

TELEBRAS

Fundac&o Roguette Pinto

2004 TELEBRAS

2005 SUDENE ****

***% documentos filmograficos

TELEBRAS *xx%% acervos de 6rgdos extintos que
CGl, SNI, CSN ***** estavam sob custédia da ABIN e
Projeto Cargjas foram recolhidos em virtude do
Pdlo Noroeste Decreto n° 5.584 de 2005

2006 TELEBRAS *rxx% jdem

CSN *****
DSl do MRE *****
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No que diz respeito & promocdo de encontros, seminérios, realizacdo de cursos de

treinamento e reciclagem de recursos humanos, foram capacitados 1.351 (mil, trezentos e

cinguenta e um) servidores, nesse periodo. Alguns eventos foram direcionados a um publico

mais amplo e outros atenderam a solicitagdo especifica de 6rgéos do PEF tendo sido, também,

oferecido cursos para servidores de outras esferas de Governo, dos quais ndo foram

computados os dados.

Quadro 14 - Capacitagao de recursos humanos do PEF no &mbito da gestéo de documentos

Numero de
AnNos Tipo de evento servidores Observacoes
capacitados
1996 | Palestras para servidores do MARE e do MJ para
disseminagdo do Cddigo de Classificagdo de - -
Documentos de Arquivo para a Administracdo
Publica: atividades-meio
1997 Realizacdo de dois Seminérios Regionais sobre 1naregido COe
classificagdo e avaliacdo de documentos da APF 326 1 naregido SE
1998 | Treinamento de técnicos para o tratamento do
acervo documental da extinta LLOYDBRAS 24
1999 | Capacitacdo de servidores do Arquivo Nacional
para adocdo do Codigo de Classificagdo de 15 -
Documentos de Arquivo para a Administracdo
Publica: atividades-meio
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Quadro 14 — (cont.)

2000 | Curso de Gestdo de Documentos para servidores 118* * 35 servidores
doMJ, dalN, do AN e do DPF do AN
2001 | Semin&io de Gestdo de Documentos da 340

Administracao Piblica Federal
2002 Palestras sobre Gestdo de Documentos para - -
servidores do IBAMA e INMETRO

2003 | - - -
2004 | - - -
2005 | -
2006 | Workshop com as Instituicdes Federais de Ensino
Superior 69 * * 24 servidores
do AN
I Encontro Técnico de Integrantes do SIGA 459

Entre os eventos acima relatados, cabe destaque a realizagdo do Workshop com as
Instituigdes Federais de Ensino Superior, em setembro de 2006, para discusséo de propostas
de revisdo, ampliagéo e atualizacdo da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
relativos as atividades-fim, elaborada pela Universidade Federal da Paraiba e aprovada pelo
Arquivo Nacional em 2001.

A motivagdo para a realizagdo do referido evento veio do questionamento feito, por
algumas Universidades Federais, quanto aos critérios que levaram a definicdo de algumas
temporalidades e destinagOes, estabelecidas naguele instrumento para certos conjuntos
documentais, tendo em vista a sua utilizagdo como referencial para as atividades de avaliagcéo
e selecd@o desenvolvidas por essas instituigoes.

O questionamento apresentado pelos técnicos das Universidades Federais, que
passaram a utilizar a referida Tabela, foi baseado em pesgquisa na legislagdo relativa a
educacdo superior por eles empreendida. Algumas propostas encaminhadas para exame pelo
Arquivo Nacional discordavam do disposto e estabelecido na Tabela da UFPB. Tendo em
vista tal situagdo, tanto o Arquivo Nacional, como a UFPB concordaram que a revisdo desse
instrumento deveria contar com a participacéo de técnicos das demais | FES.

Para o evento foram convidadas 55 (cinqlienta e cinco) IFES, por meio de oficio da
Direcdo-Geral do Arquivo Nacional aos Reitores das Universidades Federais. Participaram do
Workshop 31 (trinta e uma) instituicdes de ensino superior, sendo 30 (trinta) federais e uma
estadual.

No momento da apresentacdo dos participantes no evento, procedeu-se a uma enquete
sobre as atividades de gestdo de documentos desenvolvidas pelas instituicbes que

representavam, objetivando obter dados complementares para esta pesquisa e tendo em vistaa
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oportunidade impar de entrevistar um grupo significativo de usuérios dos instrumentos
normativos em vigor.
Foram feitas apenas cinco perguntas diretas, visando coletar as informagbes sem

constranger os entrevistados que, no momento, Se apresentavam.

Quadro 15 — Resultado da enquete realizada no Workshop

Perguntas Sim | N&o Sem
resposta

Utiliza o Codigo e a Tabela estabel ecidos pela

Resolugdo n°14/2001 do CONARQ 13 13 5
Utiliza a Tabela da UFPB para as atividades-fim 11 15 5
Existe Arquivo Central nalFES 9 7 15
Possui CPAD ingtituida 9 9 13
Realiza eliminacdo de documentos 17 4 10

O uso do recurso metodoldgico de entrevistas ndo havia sido pensado, inicialmente,
para esta pesquisa devido ao tempo de execucdo e a escala de entrevistas que deveriam ser
realizadas em virtude do universo de investigacdo. Entretanto, acredita-se que o percentual de
entrevistados (55%) em relagdo ao total de convocados para 0 evento, revela amostra
significativa em razdo da representatividade desses 6rgdos no contexto da Administragdo
Publica Federal.

A concepcdo e adocao de programas de gestdo de documentos envolvem um conjunto
de acdes que devem articular as atividades desenvolvidas por todos agentes presentes neste
cenario. N@o se pode naturalizar a sua existéncia, nem mesmo a sua sustentagdo, a partir
apenas do aparato legal que passou a exigir sua construcao.

A comparagdo da situagdo da arquivistica da administragdo publica federal, anterior ao
surgimento desses preceitos normativos, e a situagdo ora descrita ird embasar a apresentagéo,
no proximo capitulo, da andlise qualitativa dos dados coletados.



137

8 TRANSFORMAGCOES NO CENARIO ARQUIVISTICO FEDERAL

O mais evidente, o mais familiar também, € o interdito.
Temos consciéncia de que ndo temos o direito de dizer o
gue nos apetece, que ndo podemos falar de tudo em
qualquer circunstancia, que quem quer que sgja, finamente,
ndo pode falar do que quer que sgja. (FOUCAULT, sd.)

A ocorréncia de transformacfes no cenario arquivistico federal, no periodo de 1996 a
2006, a partir da aplicagdo dos instrumentos de gestdo de documentos referentes a
classificagéo e avaliag8o de documentos, preconizados pelas normas arquivisticas, é o que se
pretende verificar com a andlise das atividades desenvolvidas pelo Arquivo Nacional.

Busca-se, ainda, verificar se os resultados obtidos com a adog&o desses instrumentos
normativos de gestdo de documentos ocorreram em razdo das agbes de normalizagdo
empreendidas pelos agentes da politica nacional de arquivos.

Os pressupostos tedricos vistos na literatura sobre a formulagdo e implantagdo de
politicas pablicas, também, devem servir de guia para a analise.

As atividades censitérias realizadas pelo Arquivo Nacional, no ambito do Governo
Federal, ao longo dos anos de 1980, constituem-se no ponto de partida para a configuragéo
desta andlise.

A situacdo arquivistica da administragdo publica federal, ent&o identificada por essas
atividades censitarias, foi apresentada em diversas ocasifes e em diferentes trabalhos e
eventos.

A partir da constatacéo da auséncia de tratamento técnico nos servicos arquivisticos, o
Arquivo Nacional, com o objetivo de contribuir para a melhoria dos padrdes arquivisticos no
Governo Federal, buscou implementar agdes que colaborassem nas transformacgdes desse
cenario.

Cabe aqui recuperar alguns dados da situacéo identificada nos anos de 1980 para que
Sse possa comparar com as atividades desenvolvidas pelo Arquivo Nacional no periodo
analisado nesta pesquisa
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8.1 SERVICOSARQUIVISTICOS FEDERAIS NOS ANOS DE 1980

Entre 1981 e 1983, o Arquivo Nacional realizou, na cidade do Rio de Janeiro, um
primeiro diagndstico em que, uma equipe de trabalho denominada Grupo de Identificagdo de
Fundos Externos (GIFE), visitou 198 (cento e noventa e oito) arquivos de 6rgdos da
administracdo publica federal direta e autarquica

O objetivo dessa atividade era conhecer a realidade documental dos servicos federais,
bem como adquirir informagdes sobre os acervos documentais que, por diversas razdes, ainda
ndo se encontravam sob a guarda do Arquivo Nacional.

No ano de 1984, o Departamento de Administracdo do Servico Publico (DASP),
também, realizou um levantamento da situacdo dos arquivos da Administracdo Publica
Federal Direta e Autarquias, por intermédio de um question&rio. Dos 6rgaos consultados,
obteve-se resposta de 964 (novecentos e sessenta e quatro) arquivos.

Apesar da dimensdo do universo ser diferenciado, os resultados obtidos nos dois
diagndsticos em muito se assemelharam.

Quadro 16 - Situacéo geral dos arquivos nos anos de 1980

GIFE DASP
NUmero de arquivos 198 964
Mensuracdo dos documentos escritos 124.135 metros lineares | 152.391 metros lineares
Datas-limite dos acervos 1700 a 1983 1735a1984
Condicgdes de conservacéo dos acervos sofriveisem 52 % regulares paraamaioria
Condices dos depositos sofriveisem 75 % regulares paraamaioria
Documentos de natureza administrativa representam 70 % representam 45 %
Documentos de natureza técnica representam 5 % representam 5 %

Quadro 17 — Percentual de arquivos que realizam atividades de avaliagdo de documentos nos anos de 1980

GIFE DASP
Eliminac&o de documentos 37% 48 %
Existéncia de Comissdo de Avaliagdo 9% 12 %

Utilizac&o de Tabela de Temporalidade 5% 22 %
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Esses diagnosticos serviram de base para a elaboragdo das recomendagdes contidas no
Relatorio final apresentado, em 1987, pela Comissdo Especial de Preservacdo do Acervo
Documental (CEPAD), integrante da Camara V — Racionalizagdo, Simplificacdo e
Descentralizaco Administrativa - da Reforma Administrativa Federal®.

Essa Comisséo foi criada para analisar e propor mudancas para 0s servigos de arquivo,
biblioteca e museu pertencentes a administragdo publica federal, atendendo uma reivindicacéo
dos profissionais da &rea de informac&o e documentagdo no servico publico.

A andlise apresentada pelo Relatério final da CEPAD destacou os seguintes problemas
com relagéo ao segmento dos arquivos.

» aineficiéncia dos servigos arquivisticos prestados, tanto para a propria administracéo
como para o cidaddo, devido a caréncia quantitativa e qualitativa de recursos humanos
e materiais;

= 0 baixo nivel hierarquico, na estrutura organizacional da administragdo, das unidades
administrativas responsaveis pelo tratamento da documentagéo;

» a inexisténcia de critérios de avaliacdo, transferéncia e recolhimento devido ao
volume de documentos encontrados nos 6rgéos publicos e as precérias condigdes de
tratamento técnico, além das inadequadas instalacdes fisicas.

O Relatdrio da CEPAD salientava, ainda, a inexisténcia de uma politica arquivistica e,
a0 mesmo tempo, mostrava a necessidade urgente do estabelecimento de uma politica de
informagdo no &mbito da Administragdo Publica Federal que permitisse “fixar diretrizes
filosoficas quanto a geracdo, ao tratamento e uso de documentos e informagdes para a garantia
de apoio efetivo as agdes governamentais e as necessidades do usuério do servigo publico”.

A implementacéo das proposicoes e recomendagdes apresentadas pela Comisséo néo
chegaram a se efetivar, assim como o processo de reforma administrativa foi interrompido
pelos diversos planos econdmicos langados pelo Governo Federal no final dos anos de 1980.

O Arquivo Nacional retomou a atividade de cadastramento com a implantagdo do
Cadastro Nacional de Arquivos Federais, realizando de abril a agosto de 1989, tanto na
cidade do Rio de Janeiro como em Brasilia, a visita a 148 6rgéos, priorizando mais umavez a
administragdo direta e autérquica.

O Diagnostico geral da situacdo dos acervos resultante deste Cadastro revelou, além
da caréncia de recursos humanos capacitados para a execucdo das tarefas arquivisticas, 0s
seguintes aspectos:

2 A CEPAD foi ingtituida, em marco de 1986[sic], por Portaria do Ministro Extraordinério para Assuntos de
Administracdo e Presidente da Comissdo de Coordenacéo do Plano de Reforma da Administracdo Federal.



= adispersdo e a desorganizacdo dos acervos;

= amultiplicidade de arquivos;

= apulverizagdo de servicos;
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= aauséncia de padronizacdo e de normas que orientassem as atividades de tratamento

técnico dos acervos, principalmente no que tange aos procedimentos de classificacdo e

avaliacdo dos documentos;

» ainadequacdo dos meios de armazenamento e acondicionamento empregados aliada &

auséncia de controle das condigdes climéticas.
Entre os dados apresentados, nos quadros abaixo, a ocorréncia da eliminacéo de

documentos associada a quase total auséncia de uma classificagdo prévia, a rara presenca de
comissdo de avaliagdo e a forte influéncia das condigdes de armazenamento chamam atencéo

para a situacdo cadtica em que se encontravam o0s servigos arquivisticos federais no final dos

anos de 1980.

Quadro 18 - Sintese do Diagnéstico geral elaborado pelo Cadastro Nacional de Arquivos Federais

Dados gerais RJ Brasilia Total
NUmero de érg&os visitados 93 50 143%
NUmero de arquivos 141 66 207
NUmero de depdsitos 198 111 309
Mensuracdo dos documentos escritos 62.206 m 44,199 m 106.405 m
Datas-limite 1754 a 1989 1848 a1989 1754 a 1989
Caracteristicas gerais dos depdsitos RJ Brasilia
Presenca de danos nas paredes, pisos e tetos + de 50% + de 50%
Fiacdo elétrica exposta 72 % 70 %
Tubulac&o aparente 87 % 41 %
Localizacdo préxima a fonte de polui¢ao 74 % 53 %
Atividades bésicas de gestdo de documentos Rio de Janeiro Brasilia
desenvolvidas pelas institui¢cdes cadastradas sim nao sim nao
Existéncia de setor responsavel pela orientagéo técnicae 22 % 78 % 76 % 24 %
normativa
Existéncia de instrumentos normativos 11% 89 % 49 % 51 %
Adoc&o de plano de classificacdo de documentos 13% 87 % 27% 73%
Eliminac&o de documentos 54 % 46 % 66 % 34 %
Comissdo de avaliagdo e selecdo instituida 19 % 81 % 30 % 70 %

% Essadiferenca diz respeito a5 6rgéos cadastrados cujos dados néo foram processados. (CNAF, 1990, p. 25)
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O entdo identificado caos informacional apontava, ndo so a falta de conhecimento e de
adocdo das préticas da gestédo documental pelos 6rgédos publicos federais, mas, sobretudo,
esbarrava na perda de controle dos documentos por eles acumulados. E, mais grave ainda, os
servicos arquivisticos federais ndo asseguravam 0 acesso as informagfes produzidas no
ambito da propria administragéo.

Essa situacdo assinalava a inefichcia dos procedimentos administrativos e a
ineficiéncia dos processos decisorios em virtude da falta de controle das informactes
acumuladas pelo Estado brasileiro, o que se refletia na garantia do direito de acesso as
informagdes pela sociedade.

Como assegurar acesso as informagdes produzidas pelos érgdos publicos, condicdo
sine qua non para ampliacdo da cidadania, se 0s servicos arquivisticos federais apresentavam
este grave quadro de precariedades ?

8.2 GESTAO DE DOCUMENTOS NOS ANOS DE 1990

A partir da promulgacéo da Lei de Arquivos, a construgdo de uma infra-estrutura
legislativa € apresentada como uma das bases para a concepcdo e estruturacdo da politica
nacional de arquivos.

Desde a sua instalagdo em 1994, o CONARQ vem atuando em conjunto com o
Arquivo Nacional na producédo de Resolugdes e textos legislativos que, apresentados a sancdo
presidencial, tornaram-se Decretos que regulamentam a Lel de Arquivos.

Como visto no Capitulo 7, muitos dos trabalhos de suas Camaras Técnicas estiveram
direcionados para o estabelecimento de procedimentos de classificacdo e avaliagdo dos
documentos produzidos pela administracéo publica.

A producdo de normas arquivisticas voltadas para as atividades de gestdo de
documentos demonstra uma preocupagdo importante, pois veio preencher lacunas na
execucdo do tratamento técnico dos acervos arquivisticos publicos.

Entretanto, as mudancas que se almejam alcancar ndo ocorrem de forma rpida e
expressiva e, ainda, sofrem com fatores internos estruturais pelos quais passam,
constantemente, as administragdes publicas.
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Oliveira (1997), em trabalho académico, realizado em 1996, apresenta um ‘retrato’ dos
servicos arquivisticos da administragdo publica federal, em Brasilia, que ndo difere muito
dagueles revelados pelos diagndsticos da década anterior.

Para mapear a estrutura da administracdo publica federal, consultou listagem e
organogramas fornecidos pela Coordenacéo Geral de Estudos e Informagdes Institucionais do
Ministério da Administragdo e Reforma do Estado — MARE (antecessor do atual Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gest&0), atualizados até margo de 1996.

Segundo a fonte utilizada, a estrutura do Poder Executivo Federal contava, em todo
pais, com 124 (cento e vinte e quatro) 6rgdos, sendo 31 (trinta e um) 6rgdos da administracéo
direta subordinados a Presidéncia da Republica e 93 (noventa e trés) entidades da
administragdo indireta, formada por 20 (vinte) autarquias, 24 (vinte e quatro) fundagdes,
17(dezessete) empresas publicas e 32 (trinta e duas) sociedades de economia mista.

Desse total, 40 % localizavam-se em Brasilia, sendo 28 (vinte e oito) 6rgdos da
administracdo direta e 22 (vinte e dois) da indireta. Seu universo de investigagao limitou-se a
21 (vinte e um) Orgdos da administragdo direta, 11 (onze) autarquias e 9 (nove) fundacdes,
tendo as entrevistas acontecido entre julho e setembro de 1996. A aplicagcdo de questionéarios
em apenas 41 (quarenta e um) Orgdos deveu-se ao fato que 0s outros nove 6rgaos nao

preenchiam os requisitos necessarios ao levantamento.

Quadro 19 - Sintese da situagéo dos servigos arquivisticos (Fonte: Oliveira, 1997)

Atividades basicas de gestao de documentos Brasilia
desenvolvidas pelos 6rgaos sim nao
Existéncia de instrumentos normativos 51 % 49 %
Utiliza¢do de cddigo de classificagdo de documentos 32 % 68 %
Eliminac&o de documentos 44 % 56 %
Do percentual que dimina sim ndo -
Comissdo de avaliagdo e selecdo instituida 39 % 61 % -
Utilizac8o de tabela de temporalidade 61 % 39 % -

Se compararmos com o quadro publicado, em 1990, pelo Cadastro pouco se ateraraa
Situacao desses servigos. Os procedimentos de classificagdo e avaliagdo de documentos ainda
ocorriam sem o respaldo dos critérios preconizados pela teoria e pratica arquivisticas.

Oliveira (1997, p. 83-87), com aintencdo de avaliar o grau de repercussdo do Codigo
de Classificacdo e da Tabela Bésica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo, aprovados pela Resolugcdo n° 4 do CONARQ, em marco de 1996, inseriu uma
guestdo final sobre o conhecimento destes instrumentos. Vinte e oito dos entrevistados (68 %)

afirmaram conhecer essa Resolucdo. Apesar de considerar significativo o grau de
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conhecimento, pondera que a baixa utilizagdo desses instrumentos advinha da falta de pessoal

capacitado para astarefas de sua aplicacéo.

83 A ATUACAO DO ARQUIVO NACIONAL JUNTO AOS ORGAOS PUBLICOS
FEDERAIS DE 1996 A 2006

Para a andlise das transformacfes do cendrio arquivistico governamental fez-se
necessario, no percurso dessa pesquisa, a identificacdo da configuragdo da estrutura do Poder
Executivo Federal e a apresentacdo das atividades desenvolvidas pelo Arquivo Nacional, no
periodo de 1996 a 2006, expostas nos capitulos precedentes.

A dimensdo quantitativa dos 6rgéos do Poder Executivo Federal ressalta o tamanho do
espaco a ser objeto de atuagdo do Arquivo Nacional.

A caréncia de visibilidade de sua configuracdo expressa muitas das dificuldades de
articulagcdo entre o Arquivo Nacional e os 6rgédos do Poder Executivo Federal.

As formas de atuacdo do Arquivo Nacional, identificadas nos Relatorios Anuais de
Atividades, apresentam-se, essencialmente, direcionadas a assisténcia técnica aos 0rgaos
publicos federais, no ambito da gestdo de documentos, para a aplicacéo da legislacdo vigente.

Dos 6rgéos que receberam orientacdo técnica nessa area, 65 % integram o PEF.
Contudo, 0 universo alcancado com a assisténcia e assessoria direta, ou por meio do
acompanhamento dos trabalhos das CPAD’s, representa 10,5 % dos 6rgaos do PEF.

Quadro 20 - Percentual de 6rgaos que receberam assisténcia técnica do AN
na area de gestao de documentos (periodo de 1996 a 2006)

Total de érgéos que receberam orientagdo técnica 249
Percentual de 6rgaos do PEF 65 %
Percentual de 6rgéos de outros Poderes e de outra caracterizacao 35 %
juridica
Total de érgéos do PEF segundo Base SIORG 1.550
N° de 6rgéos do PEF que receberam assisténciatécnicado AN 163
N° de 6rgdos da AD assistidos 82
percentual 5,2%
N° de 6rgdos da Al assistidos 67
percentual 4,3%
N° de 6rgdos extintos dentre os que receberam assiséncia 14
percentual 1%
Percentual de érgaos do PEF que ndo receberam 89,5%
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Gréfico 1
Percentual de érgaos do PEF que receberam assisténcia técnica em relagéo ao total dos 6rgaos assistidos

@ 6rgaos do PEF

O outros 6rgéos
assistidos pelo
AN

Gréfico 2
Percentual de érgaos do PEF que receberam assisténcia técnica sobre o total de érgéos da estrutura do
PEF segundo Base SIORG
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Pode-se aferir, também, que a quantidade de 6rgdos do PEF assistidos sofre variagdes,
crescendo de 1996 para 1997, diminuindo em 1998, voltando a crescer em 1999, caindo nos
anos de 2000, 2001 e 2002, crescendo seguidamente a partir de 2003.
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Gréfico 3
NUmero de 6rgdos do PEF que receberam assisténcia técnica por ano
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Quais fatores poderiam ter influenciado essa flutuagéo ?

A promogdo de eventos na &rea para a divulgagdo dos preceitos normativos teve papel
relevante? Conforme visto no Quadro 14, no capitulo 7, a promogéo de eventos, entre 1996 e
2002, ocorreu em média uma vez por ano. Ndo ocorreu nos anos de 2003, 2004 e 2005,
voltando a acontecer em 2006.

A possibilidade ou a necessidade de liberac@o de espago fisico fez com que os 6rgéos
procurassem orientagcdo e autorizagdo do Arquivo Nacional para eliminarem 0s volumosos
conjuntos documentais por eles acumulados ?

Ou ainda, acrescentando a questdo anterior, as dificuldades em desenvolver as
atividades de gestdo de documentos essenciais para a efetivacaéo da eliminacéo de documentos
publicos levaram os 6rgaos a demandarem assisténcia técnica ?

As respostas a esses pressupostos poderiam ser indicadores para a explicagéo da
referida flutuagdo. Os dados obtidos ndo apresentam respostas conclusivas para reduzir o
problema a uma equagdo simples e clara.

Outro indicador pode ser a caréncia de recursos humanos habilitados para a execucgéo
da tarefa, sendo freqliente a utilizacdo de mao-de-obra terceirizada nos servigos arquivisticos
federais. Contudo, o aumento significativo dos Ultimos anos pode ser creditado ainstalagéo da
Comisséo de Coordenagao do SIGA, em janeiro de 2004.
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A partir de entdo, a execucdo das atribuicbes do Arquivo Nacional, como 6rgéo
responsavel pela prestacdo de assisténcia técnica a 6rgdos e entidades da APF, passa a ser
mais requisitada. Que as solicitaces de orientacdo técnica crescem € um fato incontestavel
conforme pode ser visto no Gréfico 3, mas a sua concretizagdo ocorre sobretudo por causa da
demanda dos érgdos e ndo como uma acdo planejada ou programada pelas Coordenagdes
responsaveis pela execucdo das atividades de gestdo de documentos.

Quanto a prestacdo de assisténcia técnica a outros 0rgéos e entidades de outros
poderes publicos e da iniciativa privada, esta ocorreu em maior percentual para os 0rgaos
publicos estaduais e municipais, totalizando 48 % dos atendimentos realizados.

Desse grupo, destacam-se a orientacdo técnica a 8 (0ito) Arquivos Publicos Estaduais
e a4 (quatro) Arquivos Publicos Municipais.

Essas solicitagdes de asssiténcia técnica sdo direcionadas a0 CONARQ, como 6rgéo
central do SINAR, entretanto, sua viabilizac8o decorre da orientacdo prestada por técnicos da
area de gestdo de documentos do Arquivo Nacional, em articulacdo com as demais &reas,
como a de preservacdo e a de processamento técnico dos acervos de guarda permanente.

O mesmo ocorrendo com a assisténcia técnica as instituigdes privadas que, junto com
as entidades de caracterizag@o juridica diversa, foram contempladas com 37 %. Os outros
Poderes Federais receberam 15 % das orientagfes, cabendo ao Judiciario o maior peso, isto €,
13 %.

Gréfico 4
Percentual de érgaos de outros Poderes e de entidades privadas que receberam assisténcia técnica
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B Poder Judiciario Federal
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A atividade de elaboracéo de Codigos de Classificagdo e de Tabelas de Temporalidade
e Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim, com acompanhamento e
aprovacao do Arquivo Nacional, apresenta um pequeno resultado.

No periodo de 1996 a 2006%*, apenas 4 (quatro) 6rgdos submeteram e obtiveram a
aprovacao do Arquivo Nacional para as suas TTD, a saber: duas universidades federais, um
0rgéo descentralizado e uma fundagéo.

Esse resultado merece uma atencéo especial ao se levar em consideracéo o potencial
informativo dos documentos produzidos em razéo das competéncias especificas de um 6rgao,
pois deles resultam, na sua maior parte, a formacéo dos conjuntos arquivisticos de guarda
permanente.

Passa a ser de fundamental importancia a efetivagéo de agOes para a mudanca dessa
Situacdo, para que ndo se perpetue aguela dos anos de 1980, quando a maior parte da
documentacdo encontrada nos servigos arquivisticos era de natureza administrativa.

A iniciativa do Arquivo Nacional de realizar o Workshop com as IFES, no ano de
2006, conforme exposto no capitulo 7, objetivando a revisdo e atualizacdo da Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos elaborada pela UFPB, pode ser vista como uma
acao positiva.

A proposta de elaborac&o de instrumento técnico Unico de classificagdo e avaliagéo de
documentos produzidos pelas IFES, beneficiando parte significativa das entidades de ensino
vinculadas a0 MEC, podera servir, inclusive, para aterar a situagdo de seus servigos
arquivisticos.

Na enquete, entdo realizada, foram levantados problemas com relagdo as préticas
arquivisticas semelhantes as encontradas nos demais 6rgaos publicos federais, ou sgja:

= 42 % das universidades utilizam os instrumentos aprovados pela Resolugdo n°
14/2001 do CONARQ;

= 35 % delas utilizam a TTD da UFPB para a avaliagdo dos documentos relativos as
atividades-fim;

= 29 % das universidades informaram possuir CPAD instituida;

= 54 % afirmaram eliminar documentos.

A conclusdo a que se chega com esses dados € que em 60 % desse universo ndo ocorre
0 uso de instrumentos normativos de gestdo de documentos e a incidéncia de eliminacéo €
considerada alta para o percentual de Comissdes que deveriam estar atuando.

24 Cabe informar que no ano de 2007, portanto fora do periodo analisado, uma Fundag&o e uma Agéncia tiveram
seus instrumentos de classificacdo e avaliacdo de documentos relativos as atividades fim aprovados pelo AN.
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Além desses percentuais, referentes a execucdo de atividades de gest&o de documentos
envolvendo os participantes no evento, outros fatores foram constatados, como o desnivel de
conhecimento dos técnicos com relagcdo a terminologia, legislagdo e normas arquivisticas e a
caréncia de orientacdo técnica para implementar alguns dos procedimentos bésicos.

Isso remete a andlise para a atividade de acompanhamento das CPAD’s dos 6rgdos
quanto & elaboracdo de Listagens de Eliminacéo de Documentos, que se viabilizam com a
publicagdo dos referidos Editais de Ciéncia de Eliminagdo no DOU.

Do universo de 6rgéos do PEF (163) que receberam orientacdo técnica na tarefa de
avaliacdo e selegdo dos documentos acumulados em seus arquivos, 17 % efetivaram a
eliminacdo baseados nos instrumentos técnicos preconizados pelas hormas arquivisticas.

Os outros 83 % ainda ndo concluiram essa tarefa, estando alguns iniciando 0 processo
de identificacdo e classificagdo ou, mesmo, adequando os procedimentos usualmente
utilizados, para viabilizar ostrabalhos das referidas Comissoes.

Os dados apresentados no Gréfico 5 correlacionam o nimero de Editais de Ciéncia de
Eliminagdo publicados no DOU, com e sem autorizagdo prévia do Arquivo Nacional.

Observa-se que, quanto mais tempo decorreu da emissdo da Resolucéo n° 7/1997 do
CONARQ, aguela que preconiza os procedimentos para a eliminagdo de documentos do
Poder Publico, maior € a incidéncia de eliminagdo, mas, também, ocorre 0 aumento de
publicagdo de Editais sem autorizacso.

Gréfico 5
NuUmero de Editais de Ciéncia de Eliminagdo publicados no D.O.U.
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Darelagdo de 28 ( vinte e 0ito) 6rgdos que publicizaram a eliminagdo de documentos,
21 % o fizeram sem a autorizagdo expressa do Arquivo Nacional, alguns deles em todos os
Editais publicados. O Apéndice H apresenta a relacdo completa de 6rgdos do PEF que
publicaram Editais.

Esse percentual aumenta para 32 % se for correlacionado o nimero de Editais
publicados no DOU (um total de cinglienta e oito) com aqueles em que ndo constam a devida
autorizagado (dezenove nessa situacao).

N&o se pode negar que a publicacdo de Editais denota o conhecimento das normas
arquivisticas pelos 6rgdos publicos, uma vez que ao dar ciéncia em um periédico oficial seus
titulares demonstram preocupagao com o resguardo de seus atos.

Entretanto, demonstram um conhecimento parcial, pois ndo se encontram plenamente
cientes de toda a sequéncia de procedimentos que devem ser efetivados antes do ato de
eliminar documentos publicos.

Tal fato evidencia que ndo se pode afirmar que ndo se eliminam documentos, no
ambito do Governo Federal, sem que o Arquivo Nacional aprove expressamente esse
procedimento.

Isso fica patente com a agdo da Diregdo-Geral do Arquivo Nacional® ao suspender
quatro Editais de Ciéncia de Eliminagdo, publicados no exercicio de 2007, uma vez que estas
eliminacbes ndo haviam sido devidamente autorizadas. Mas 0 que se revela bastante singular
da andlise desses dados € que apenas 2 % dos 6rgaos do Poder Executivo Federal eliminaram
‘oficialmente’ seus documentos.

A eliminagdo ‘oficial’ de documentos expressa o pleno conhecimento e a efetiva
adocdo dos preceitos normativos e atesta 0 recebimento de orientacdo técnica do Arquivo
Nacional para a execucao dessa atividade.

Quanto ao recolhimento ao Arquivo Nacional de acervos arquivisticos de Orgaos
extintos e empresas liquidadas, nesse periodo, chega-se a 1/3 do total das extingdes e
liquidagdes deflagradas, a partir de 1990, pelo processo extintorio da administracdo publica
federal. O aferido com a entrada desses acervos demonstra que os mesmos referem-se a57 %
das empresas liquidadas e 22 % dos 6rgéos extintos. Cabe ressaltar que, em duas entradas,
foram recolhidos apenas parcela dos acervos.

O recolhimento dos acervos documentais dos extintos 6rgdos relacionados as
atividades de seguranca da informacdo® ocorreu em razdo de ato legislativo especifico.

% |nformagBes disponiveis na secdo do SIGA no portal ingtitucional do Arquivo Nacional.
% Ver Decreto n° 5.584, de 18 de novembro de 2005.
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Deram entrada os documentos produzidos pelo Conselho de Seguranca Nacional, Servico
Nacional de Informacgbes, Comissdo Gera de InvestigacOes e Divisdo de Seguranca e
Informagdes do Ministério das RelagBes Exteriores.

N&o se poderia deixar de incluir nesta andlise os resultados da pesguisa académica
recentemente publicada por Sousa (2006), pois nela identificamos um conjunto de
informagbes complementares quanto a aplicacdo do Cadigo de Classificacdo de Documentos
de Arquivos para a Administracdo Publica: atividades-meio, aprovado pela Resolugdo n°
14/2001 do CONARQ.

Além de verificar a adogdo desse instrumento, que de acordo com Sousa (2006, p.25)
pode-se perceber “uma gradual adesdo desde 1996”, a pesguisa se preocupou com a avaliagao
que os 0rgaos fazem da atuacdo do Arquivo Nacional quanto a assisténcia técnica prestada no
acompanhamento de sua aplicagéo.

Seus objetivos visavam identificar, ainda, o entendimento e as dificuldades na
utilizacdo do instrumento e as agdes que o Arquivo Nacional tem feito para orientar 0s 6rgéos
publicos da Administracéo Publica Federal.

O interesse, que as informagdes apresentam para esta andlise, deve-se ao fato, também,
de que a pesquisa foi realizada junto as unidades responsaveis pela gestédo de documentos de
22 dos 23 Ministérios instalados em Brasilia?’, tendo os dados sido coletados entre novembro
de 2005 e junho de 2006. Além de serem dados atuais, 0 campo empirico mostra-se
representativo, pois contempla 59 % dos 6rgdos do primeiro escaldo da administragdo publica
federal, tendo como referencial o quantitativo total de Ministérios e Orgos Equivalentes.

Quadro 21 - Sintese da pesquisa junto aos Ministérios (Fonte: Sousa, 2006)

Conhecimento do instrumento normativo 22 100 %

Utilizac8o do instrumento de classificacdo 14 64 %

Na&o utilizam nenhum instrumento de classificacdo 8 36 %
Quanto a aplicacao do instrumento de classificacao de
documentos relativos as atividades-meio

sim nao

Orgaos que possuem dlvidas e dificul dades 86 % 14 %
Oferta de treinamento especifico por parte do AN 21 % 79 %
Oferta de assisténcia técnica por parte do AN para acompanhamento da
utilizacdo 36 % 64 %
O instrumento reflete as atividades-meio desenvolvidas 63 % 37%
Solicitagdo de sugestdes por parte do AN quanto a atualizagdo 14 % 86 %
Envio se sugestdes de atualizag&o por parte dos 6rgaos 36 % 64 %

% O Ministério das RelagBes Exteriores ndo autorizou a realizagio da pesquisa. As unidades visitadas estéo
representadas apenas pel os denominados arquivos gerais ou centrais dos Ministérios.



151

Do grupo de Ministérios que aplicam o CCDA para as atividades-meio, 71 %,
declararam possuir CCDA para as atividades finalisticas. Para essa elaboracdo, 70 % dos
Orgaos contaram com a orientagdo técnica prestada pelo Arquivo Nacional.

Quanto a orientagdo técnica recebida, os Graficos 6 e 7 apresentam os dados
levantados por aguela pesquisa

Grafico 6 Grafico 7

Prestacdo de assisténcia técnica do AN para | Avaliacdo dos Ministérios quanto a assisténcia
elaboracdo de Cddigo de Classificacdo de | técnica recebida
Documentos relativos as atividades-fim

O sim B ndo B semresposta O 6tima M boa Eregular

Para Sousa, 0s resultados de sua pesquisa apontaram para uma mudanca importante na
situagdo arquivistica dos 6rgéos publicos federais, uma vez que 64 % desses Ministérios
organizam, atualmente, seus arquivos gerais, a partir do instrumento de classificagdo, tendo a
adesdo a Resolucdo do CONARQ ocorrido, em média, por dois desses 6rgéos a cada ano.

Entretanto, encontram-se, ainda, 6rgdos do primeiro escaldo (que integram o SIGA
como Orgdos setoriais) que ndo utilizam, em suas unidades responsaveis pela gestdo de
documentos, nenhum instrumento de classificagdo, adotando a ordenacdo numeérico-
cronoldgica como principal forma de recuperacdo da informacao.

O que poderia ser aferido com uma projecdo dessa situagdo para 0S 0rgaos
subordinados e descentralizados ou a eles vinculados?

A resposta a essa pergunta, ainda ndo averiguada, pode estar na razéo dos 2 % dos
Orgaos que conseguiram efetivar o processo de eliminagdo até agora.
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O requisito fundamental para se proceder a avaliacdo e selecdo de documentos é que
estes estejam identificados e classificados de acordo com os preceitos normativos. Se isto ndo
vem ocorrendo, sissematicamente, como avaliar e selecionar os documentos passiveis de
eliminacdo para se preservar agueles de guarda permanente?

Sousa (2006, p.32) enfatiza que “o cenario poderia ser melhor se o Arquivo Nacional
agisse de uma forma mais ativa’.

De acordo com o relato da pesquisa junto aos Ministérios, a agdo do Arquivo Nacional
€ “pautada por uma forma passiva, ndo fazendo uma boa divulgacdo do instrumento e néo
apoiando de maneira mais sistematica a implantagdo do Codigo nos 6érgéos publicos federais’.
Complementa, ainda, essa afirmagao ressaltando que devido a sua complexidade estrutural “o
Cadigo ndo é um instrumento de fécil entendimento”.

Contudo, 0 que mais chama atencdo no resultado de sua pesquisa, e merece uma
afericdo mais apurada, é a afirmagdo sobre a existéncia e utilizacdo de Codigo de
Classificagdo de Documentos relativos as atividades fim, elaborado com assisténcia técnica
do Arquivo Nacional. Cabe ressaltar que, dentro do marco cronoldgico desta pesquisa, ndo ha
registro de nenhuma aprovagdo, por parte daquela instituicdo arquivistica, de instrumentos de
classificagéo, temporalidade e destinac&o elaborados por algum desses Ministérios.

Acreditarse que estes Codigos, e suas respectivas Tabelas de Temporalidade e
Destinagdo, encontrem-se, ainda, em processo de elaboracdo e experiéncia, caso contrério,
esses 0rgaos estariam desrespeitando o que preceitua o artigo 18 do Decreto n° 4.073/2002
quanto a utilizagdo de instrumentos técnicos sem a devida aprovagdo do Arquivo Nacional.

Pode-se reconhecer que, de uma maneira geral, transformacfes ocorreram no cen&rio
arquivistico a partir da adogdo das normas arquivisticas pelos 6rgéos publicos federais.

Reconhecer apenas a ocorréncia de transformacbes ndo seria suficiente, faz-se
Necessario apontar como, por que e em que grau elas vém acontecendo.

N&o existem informagdes sistematizadas sobre a totalidade das iniciativas dos 0rgaos
publicos federais referentes a elaboracéo de programas de gestdo de documentos, entretanto, a
familiaridade com a administracdo publica permite que se aponte a auséncia de procedimentos
basicos de gestdo de documentos em grande parte dos 6rgéos publicos.

Pode-se citar como exemplo, dessa situagd@o, as empresas do setor de energia elétrica
gue ndo contam com instrumento de classificagdo, temporalidade e destinacdo para 0s
documentos relativos as atividades fim e estima-se que a maioria delas ainda, ndo usa
plenamente o estabelecido pela Resolucéo n° 14/2001 do CONARQ.
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Esse exemplo fica melhor explicitado por uma das recomendagdes contidas na Carta
de Goiania®: “que as empresas do setor elétrico apdiem o desenvolvimento de trabalhos
voltados para o mapeamento de processos, elaboracdo e implantagdo de Cddigos de
Classificagao de Documentos e de Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos’.

Se 0 apoio para a elaboragdo dos instrumentos foi recentemente solicitado pode-se
inferir que, provavelmente, as empresas do setor ainda ndo os possuem. Entdo, como essas
empresas vém atuando no gerenciamento de seus acervos documentais?

Duas iniciativas de entidades vinculadas ao Ministério da Salide podem ser apontadas
como produtos do desenvolvimento e implementacéo de agdes de gestdo de documentos: o
Codigo de Classificagdo de Documentos das atividades-fim da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) e o Cddigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos da area fim da Agéncia nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Essas iniciativas de elaboragéo desses instrumentos podem ser consideradas, do ponto
de vista técnico, como acfes pioneiras e isoladas, mas que contaram com a orientacdo e
acompanhamento do Arquivo Nacional.

A partir da aprovagcdo desses referenciais técnicos, no ano de 2007, seria ndo s
recomendavel, mas, essencialmente, necessario que se passasse a executar outras medidas
dentro de um escopo mais amplo na formulacdo e implantagcdo de politicas arquivisticas.

As agdes de normalizagdo empreendidas pelo CONARQ, ao longo de sua atuagédo
nesses treze para quatorze anos, tornaram-se fortes instrumentos técnicos e de compulsoria
adocéo pelos 6rgéos do Poder Executivo Federal, na medida em que decretos presidenciais
especificos tornaram obrigatoria a sua aplicacdo para a gestdo de documentos da
administragcdo publica federal.

A partir de entdo, esperavase que estratégias fossem concebidas, metas fossem
tracadas e recursos fossem disponibilizados para a efetiva implementagdo de programas de
gestdo de documentos.

A formulagdo e implantagdo de politicas publicas, inclusive no caso das politicas
publicas arquivisticas, pressupdem que esses requisitos sejam minimamente satisfeitos, ou
mesmo estipulados, para que o alcance esperado com a sua implementacéo resulte numa
transformacdo da situagdo existente.

% Documento que resultou de iniciativa do Centro da Memdria da Eletricidade no Brasil, em parceria com a
Companhia Energética de Goias, quando darealizacdo do | Encontro Nacional de Gestdao de Documentos e
Informacdes do Setor de Energia Elétrica, em novembro de 2006.
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Um fato que equivocaria qualquer analista de politicas publicas € que as acbes
institucionais da politica nacional de arquivos e de gestdo de documentos desenvolvidas pelo
CONARQ e pelo Arquivo Nacional, respectivamente, encontram-se identificadas como
“acdes ingtitucionais ndo orcamentarias’.

Se ndo existem previsdo e dotagdo orcamentérias para o desenvolvimento e execucdo
dessas agdes, como mobilizar recursos humanos, financeiros e materiais para a promogao de
eventos de capacitagcdo, treinamento ou reciclagem de pessoal? Como prestar assisténcia
técnica para 0 acompanhamento das atividades de gestédo documentos que foram, ou estéo
sendo, implementadas pelos 6rgéos publicos em todo pais? E como verificar in loco a adogédo
€ 0 cumprimento dos preceitos normativos?

Tarefas impossiveis de serem realizadas sem recursos or¢amentario-financeiros? N&o.
Pelo menos ndo é este 0 quadro gque se apresenta com os dados registrados nos Relatérios.

Entretanto, o pequeno alcance da assisténcia técnica prestada pelo Arquivo Nacional
(10,5 %), em relacéo atodo 0 espaco objeto de sua atuagdo, os 1.550 6rgéos do PEF, pode ser
explicitado por suaagdo passiva provocada exclusivamente pelas demandas.

Para romper com essa postura passiva, 0 Arquivo Nacional precisaria superar 0s
desafios impostos pelas dimensdes continentais do pais e pela complexidade da estrutura
administrativa. Precisaria, essencialmente, conceber uma politica arquivistica, onde
estivessem previstas a disponibilizacdo dos recursos humanos, financeiros e materiais e a
adocao de medidas concretas de atuacdo junto aos 6rgdos publicos federais, pois SO assim sua
vocacao federal viriaa ser cumprida

A viabilizac8o dessas medidas depende principalmente de decisdes politicas. Depende,
inclusive, da discussdo de quais politicas publicas arquivisticas precisam ser formuladas,
anunciadas e efetivadas. Depende, ainda, do envolvimento dos atores publicos e privados
(Estado e sociedade civil) na formulacéo e execugdo de outras politicas publicas no campo da
informagéo.

A existéncia de aparato legal e de instrumentos técnico-cientificos normalizadores na
area da gestdo de documentos constitui-se em referencial substancial para que se alcancem as
transformacoes desejadas.

Num cen&rio em que o0s agentes do Estado realizavam o0s procedimentos
administrativos e as praticas arquivisticas fundamentados no chamado ‘bom senso’, ou sgja,
sem os paréametros técnico-cientificos preconizados, a producdo de normas arquivisticas ndo
depende apenas do conjunto de conhecimentos técnico-cientificos alcangados pela teoria
arquivistica, mas, essencialmente, das decisdes politicas de como adoté-las.
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As dimensdes técnicas e politicas da adocdo das normas arquivisticas exigem uma
maior articulagdo dos agentes responsaveis pela formulacdo e implantagdo de politicas
publicas no cenario arquivistico federal.

A construcdo de uma legislagdo arquivistica tem sido (e é) de grande importancia mas
ndo o suficiente. O alcance dos regulamentos exige a verificagdo de quais transformacoes
ocorreram no cenério.

A presenca efetiva de mudangas depende mais do que o empenho personificado,
muitas vezes, pelo Conselho Nacional de Arquivos e pelo Arquivo Nacional. Depende do
compromisso dos agentes do Estado com a produgdo, processamento, uso, guarda e
disponibilizagdo dainformacdo arquivistica governamental.

S6 uma atitude comprometida, técnica e politica, podera consolidar o direito de acesso
publico ainformac&o governamental, contribuindo parao monitoramento das agdes e decisdes
governamentais pela sociedade civil e para a ampliacéo da transparéncia da agéo do Estado.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O alcance das normas arquivisticas, instituidas pelo Conselho Nacional de Arquivos,
no quadro da formulacdo e implantacdo de politicas publicas arquivisticas constituiu-se no
foco de estudo desta pesguisa.

A delimitagdo do problema pesquisado partiu da premissa da ocorréncia de
transformacfes no cend&rio arquivistico federal, no marco cronoldgico de 1996 a 2006, em
razdo da adogdo dos preceitos normativos.

Esta pesquisa buscou identificar e analisar se a existéncia de instrumentos técnico-
cientificos, relacionados a aplicacdo das préticas arquivisticas da classificagdo e avaliagéo,
vem acompanhada da elaboracdo e implementacédo de politicas publicas arquivisitcas.

A situacdo de precariedade em que se encontravam as instituicbes arquivisticas
publicas e os servigos de arquivo dos 6rgéos publicos foi apresentada, durante os anos de
1980, como resultante da auséncia de procedimentos basicos de gestdo de documentos que
permitissem a preservacdo do patrimdnio arquivistico e 0 acesso ainformagado governamental.

A elaboragdo de leis e regulamentos e a producdo de normas e diretrizes foram
buscadas pelos agentes do Estado responsdveis pela definicdo de uma politica nacional de
arquivos, como elementos capazes de oferecer instrumental técnico-cientifico para ordenagéo
do caos em que se encontravam essas instituicdes e servicos.

Reconhece-se, nos anos de 1990, o esforgo conjunto do CONARQ, do Arquivo
Nacional e de outras ingtituicbes arquivisticas publicas para promulgacdo de um corpus
legislativo direcionado para a adocéo dos principios constitucionais da responsabilidade da
administragdo publica com relacdo a gestéo da documentacdo governamental.

|dentifica-se, a partir desse periodo, também, o aumento da producéo do conhecimento
arquivistico com a publicacdo de teses, dissertacOes, manuais e artigos especializados,
ampliando a divulgac@o da producdo cientifica da érea, bem como o aumento de cursos de
Arquivologia pelo pais, permitindo a qualificacdo do profissional que passa a desempenhar as
atividades de gestdo de documentos.

No Brasl, somente a partir da introdugdo do conceito de gestdo de documentos
disposto na Lei de Arquivos é que se pode afirmar que a sua adogdo comegou a Sser
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identificada como forma de garantir o controle do ciclo de vida dos documentos, permitindo
uma avaliagdo criteriosa e assegurando a organizacdo de conjuntos documentais que viessem
alcancar a guarda permanente. Essa recomendacdo ja se encontrava prescrita nos manuais
norte-americanos, traduzidos para a lingua portuguesa, desde os anos de 1960.

Os fundamentos da classificagdo dos documentos de arquivo e 0s principios que
norteiam a pratica arquivistica da avaliacdo passaram entdo a ser difundidos de forma mais
sistematica, seja com a promocdo de seminarios e outros eventos de treinamento e reciclagem
junto aos servidores publicos, seja com a presenca maior de profissionais que receberam esse
conhecimento nos cursos de formagdo de Arquivologia

Ainda hoje, contudo, persistem procedimentos inadequados para realizagdo das
atividades de gestdo de documentos e constata-se, nos servigos arquivisticos federais, o
conhecimento tedrico-metodologico desnivelado das atribuicbes de um servico de arquivo, o
que vem impedindo a superagdo de obstaculos na implementacdo de acBes de gestédo de
documentos.

O acesso a informagdo governamental ndo se encontra plenamente disponibilizado
uma vez que a administracdo publica ndo se vé cobrada cotidianamente a prestar contas de
suas decisdes, ou mesmo a fazer determinadas escolhas em detrimento de outras, pois a
sociedade ndo possui acesso as fontes de informacgdes que lhes proporcionariam o controle das
acOes governamentais.

Isso ocorre devido a auséncia de controle no fluxo dos documentos produzidos e
acumulados na razdo direta do exercicio das fungdes e atribuicdes dos agentes do Estado. A
falta de controle agrega-se a auséncia de tratamento técnico, permitindo o delineamento do
aparato administrativo como ineficaz e ineficiente na prestagcéo de servicos a coletividade e na
garantia do uso, manutencdo, eliminacdo, preservacao e acesso aos documentos publicos.

O Estado néo reconhece, ainda, na implementagdo dessas atividades a possibilidade de
uso dos recursos informacionais produzidos como forma de estimular a gest&o participativa e
de ampliar a conquista dos direitos civis, propiciando a superagdo de muitas das
desigualdades sociais e a construcao da cidadania plena

O uso da informagdo arquivistica governamental pelo Estado com o objetivo de
mostrar a transparéncia das agdes empreendidas ndo tem sido objeto da formulagéo e
implantacdo de politicas arquivisticas no quadro mais amplo das politicas publicas de
informagéo.

N&o s6 no Brasil, como em outros paises latino-americanos, a agenda dos governos
tem se preocupado, na maior parte das vezes, com a questdo dos recursos tecnoldgicos da
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informagdo para fazer frente aos desafios impostos pela virtualidade da comunicagéo e o
avanco da eradigital, caracterizando essas a¢Oes como politicas de informagéo.

A concepcdo das estratégias, a definicdo de metas e a destinagdo de recursos
financeiros deverdo envolver a atuacéo do Estado e contar com a presenca da sociedade. Para
o desenvolvimento e a execugdo das politicas publicas de informacdo, incluindo as politicas
arquivisticas, sera necess&ario uma ampliagdo do debate em torno da questdo e o
estabelecimento de co-responsabilidades dos atores, publicos e privados, para que ndo sejam
criadas sO expectativas de mudancas, mas para que se efetivem transformactes nas formas de
acesso as informagoes.

Uma politica publica expressa um conjunto de finalidades explicitamente expostas
pelos “fazedores de politicas’ e consolidadas em decisdes de governo com a destinagdo de
recursos orcamentario-financeiros, alocagdo de recursos humanos e definicdo de estratégias,
para que a sua execucao resulte em agoes concretas dos seus atores.

As primeiras mudangas no cenario arquivistico brasileiro pds-1990 ocorreram, em
primeiro lugar, com a obtencdo do marco legal e, a seguir, com a sua regulamentacéo.

O exercicio da normalizacdo que, entdo, Sse empreendeu procurou eguacionar a
harmonizacdo técnica, a uniformizacdo terminoldgica e a dimensdo juridico-discursiva que
envolvia a producgdo das normas arquivisticas.

As expectativas criadas, quando de sua elaboragdo, apresentaram-se como uma
“solucdo” para a superacdo de alguns graves problemas por que passavam as instituicoes
arquivisticas e 0s servigos arquivisticos publicos.

A adocdo das normas arquivisticas vem esbarrando nas implicag@es técnicas advindas
das dificuldades de compreensdo de uso dos instrumentos, bem como a intensidade e o
alcance de sua observancia apresenta implicacfes politicas.

A elaboracdo dos instrumentos técnicos de gestdo de documentos exigiu, dos
produtores das normas, a realizagdo de uma pesquisa detalhada das fungbes e competéncias
dos 6rgéos da administracdo publica com relacdo a producdo documental e uma andlise do
uso e dos prazos de guarda desses documentos para 0 cumprimento dos deveres e direitos do
Estado na prestacéo de servigos publicos a coletividade. Esses instrumentos sdo resultantes da
producdo de um conhecimento arquivistico na area de gestdo de documentos.

A complexidade de sua estruturacéo e, consequentemente, as dificuldades de sua
compreensdo advém da questdo que tanto a classificagdo como avaliagdo de documentos
requerem, dos agentes publicos que véo aplicar esses instrumentos, conhecimentos do fazer
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arquivistico, aém do dominio da estrutura e funcionamento, e também, da evoluc&o histérica
dos 6rgdos da administracéo publica.

Essas implicacfes de ordem técnica podem (ou devem) ser equacionadas, entre outras
acOes de assisténcia técnica, como a oferta de cursos de capacitagdo, promovidos pelas
instituicdes arquivisticas, para os recursos humanos responsaveis pela execucao das atividades
de gestéo de documentos.

Dentro do universo de investigagdo e do marco cronoldgico propostos, constatou-se
gue os instrumentos técnicos preconizados pelas normas sdo conhecidos por uma parcela dos
agentes publicos e seu uso vem se ampliando. Essas normas exigiram para serem produzidas
um grande conhecimento arquivistico, 0 seu uso depende da aquisicdo de parte desse
conhecimento. Um alcance maior e uma intensidade mais forte de adesdo ao preceito
normativo ressentem-se da auséncia de uma politica publica arquivistica, inclusive para a
aplicacOes de sangdes por parte das autoridades arquivisticas.

A presenca da dimensdo politica na adocdo das normas arquivisticas, muitas vezes,
ndo aparece configurada claramente, pois a norma vem sendo visualizada como elemento
ordenador do caos arquivistico, cuja racionalidade e neutralidade técnicas a isentariam da
tomada de postura politica ou de busca de alternativas por seus usuérios e produtores.

Para 0s 6rgéos publicos federais, elas tornaram-se prescritivas, sua adogdo ndo admite
omissdes, alteracbes ou adaptacbes sem autorizacdo expressa da ingtituicdo arquivistica
publica dessa esfera de competéncia, isto €, o Arquivo Nacional.

Sua observancia vem se ampliando gradativamente mesmo ndo contando com um
programa de gestdo de documentos amplamente concebido e desenhado pelo Arquivo
Nacional, além da limitacdo imposta pela precariedade de recursos disponibilizados para sua
efetiva aplicagao.

Para as demais instancias do cenério arquivistico brasileiro, as normas arquivisticas
podem ser tomadas como modelos, exemplos e recomendagdes, podem sofrer as adaptactes
locais e regionais, observando os dispositivos juridicos das diferentes esferas de Governo.
Nesse ambito registram-se assimilagdes na integra do texto normativo e, em outros casos, a
existéncia de pressupostos metodoldgicos diferenciados levou a uma nova formatacdo dos
instrumentos, contudo 0s pressupostos tedricos ndo foram essencial mente modificados.

A difusdo dos pressupostos tedrico-metodoldgicos, que viabilizam a sua plena e
consistente adog&o carece de um amplo programa de divulgacdo e de treinamento envolvendo
0s produtores das normas (CONARQ), os beneficiarios (Arquivo Nacional e drgaos publicos
federais) e os usuarios (administradores, servidores publicos e cidaddos).
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A orientac8o técnica para aplicagdo dos preceitos normativos exige que recursos
humanos sejam mobilizados tanto pelo Arquivo Nacional como pelos 6rgaos do Poder
Executivo Federal assim como, também, recursos financeiros precisam ser destinados.
Pressupde, ainda, que programas de gestédo de documentos sejam concebidos e implantados
envolvendo esses agentes, como co-responsaveis pela elaboragdo das politicas publicas
arquivisticas do Governo Federal.

Se as acles de gestdo de documentos desenvolvidas pelos 6rgdos publicos federais,
com o assessoramento técnico do Arquivo Nacional, fossem analisadas a partir do modelo
concebido pelo programa da UNESCO, no final da década de 1970, o nivel de aplicacdo do
desenvolvimento desses ‘programas encontrar-se-iam no nivel minimo e, em alguns casos,
no minimo ampliado.

Essa proposta de andlise identifica o nivel minimo de um programa de gestdo de
arquivos com a implantagéo da atividade de avaliagdo dos conjuntos documentais acumulados
Nos servicos arquivisitcos publicos, visando aliberagdo do espago fisico com a eliminagdo dos
destituidos de valor e o recolhimento daqueles de valor permanente a instituicdo arquivistica
publica. O nivel minimo ampliado deve ser contemplado com a existéncia de centros de
arquivamento intermedi&rio mantidos pelas instituigdes arquivisticas publicas, para receber os
documentos que, ndo sendo mais de uso corrente pelos 6rgdos produtores, precisam ser
mantidos por motivos administrativos, legais e fiscais antes de serem eliminados ou
recolhidos. Nenhum dos dois niveis encontra-se plenamente atingidos.

A maioria dos 6rgdos publicos federais que adota o0s preceitos normativos,
essencialmente a Tabela de Temporalidade e Destinagcéo de Documentos de Arquivo relativos
as atividades-meio, o faz para poder eliminar o grande volume acumulado de documentos de
natureza administrativa.

As dificuldades apresentadas para aplicagdo dos instrumentos de classificagdo e
avaliacdo devem-se, principalmente, ao fato de uma longa tradicdo no servigo publico de
organizacdo dos documentos levando-se em consideracdo a tipologia e espécies documentais,
dissociadas do contetido informacional que tratam, e privilegiando a ordenagdo numeérico-
cronoldgica.

Sua aplicagdo pressupde o conhecimento das competéncias e finalidades dos 6rgéos,
do significado gque os conjuntos documentais possuem para comprovacdo da execucdo das
atividades e da temporalidade que os registros testemunham as agdes empreendidas.

A verificagdo da prescricdo dos valores primarios e a andlise da existéncia do valor
secundério em conjuntos documentais exigem a satisfagdo desses pré-requisitos sendo,
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portanto, considerados insuficientes como forma de identificagdo, avaliagdo e acesso apenas 0
nimero de registro e adata

Na elaboracéo de cddigos de classificacdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de
documentos relativos as atividades finalisticas, € de fundamental importéancia o conhecimento
datotalidade da producédo documental, além de serem necessérios a existéncia de mecanismos
de controle do fluxo informacional. Saber quais documentos sdo produzidos, por que S&o
produzidos, como e por quanto tempo S80 necessarios e quem usa essa informagdo, entre
outros guestionamentos, carece de amplo e profundo levantamento por parte de seus
produtores, exigindo ndo SO o0 conhecimento da estrutura organizacional como dos
regimentos, das fungoes e atribuicdes legais.

Congtata-se que a superagdo de muitas dessas dificuldades esta em andamento, uma
vez que os 6rgaos tém demandado ao Arquivo Nacional, cada vez mais, por assisténcia
técnica no ambito da gestdo de documentos. Contudo, 0 pequeno percentual, até entéo,
atingido, 10, 5% dos 6rgaos do PEF, dentro do marco cronoldgico da pesquisa, demonstra que
muito ainda esta por ser empreendido.

O fato do percentual representar uma peguena parcela dos 6rgéos do PEF sugere,
entretanto, que essa andlise deve levar em conta a presenca de outros fatores, como a
dimensdo quantitativa do universo de atuacdo do Arquivo Nacional, a falta de simetria na
configuragdo da estrutura organizacional do PEF, a desigualdade de recursos financeiros
alocados e a escassez de mao-de-obra especializada, além do pequeno reconhecimento que
area de documento e informagdo mantém dentro da estrutura do Estado brasileiro.

Nesse sentido, a auséncia de uma politica federal de arquivos dificulta, além dos
fatores acima citados, que um universo mais amplo do PEF seja contemplado. A verificagdo
das prioridades a serem estabelecidas, das metas a serem atingidas e o plangamento das
atividades a serem desenvolvidas seréo necessariamente exigidos para que se ampliem, de
forma substancial, as ocorréncias de transformagdes nos servigos arquivisticos federais.

A presenca do SIGA (Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo, da
administracdo publica federal) neste cenario pressupde que uma politica arquivistica seja (ou
esteja sendo) formulada e venha a ser implantada. A partir da concepgdo do SIGA, ficam
organizadas sob a forma de sistema, as atividades de gestdo de documentos no ambito dos
orgéos e entidades da administracdo publica federal (que representam os 6rgéos setoriais e
seccionais), com o acompanhamento e orientagdo técnica do 6rgdo central, o Arquivo
Nacional.
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A adocdo de normas e padrBes de gerenciamento da informagdo arquivistica
governamental requer servigos arquivisticos publicos melhor estruturados e equipados,
dotados de recursos humanos capacitados para desenvolver e executar as atividades.

O processo decisdrio governamental ndo pode continuar ‘esbarrando’ na falta de
controle na producdo e no fluxo dos ciclos informacionais. A auséncia de processamento
técnico, 0 armazenamento inadequado e a caréncia de recursos tecnoldgicos precisam ser
equacionados de forma que as dificuldades de acesso as informacfes publicas sgjam sanadas.

A construgdo da histéria ou a ‘invencdo da memoria ndo podem ser aceitas como
produtos dos conjuntos documentais que 0 tempo permitiu preservar, pois 0 acaso ndo vai
existir no gerenciamento dos novos documentos arquivisticos e na superacdo dos novos
problemas tecnoldgicos.

Espera-se que essa investigagcdo tenha contemplado o exame das premissas propostas,
contribuindo com a ampliagdo dos estudos de andlise de politicas publicas arquivisticas. O
tema esta longe de ser esgotado, pelo contrario, ele precisa ser verticalizado, amplamente
estudado e discutido tanto no ambiente académico como pelas ingtituicbes arquivisticas
publicas e por outros agentes do Estado que, certamente, fornecerdo importantes subsidios
para as agdes de normalizacdo e para aformulagdo e implantacdo de politicas publicas.

Mehor do quea criatura,
fez o criador a criagéo.

A criatura é limitada.

O tempo, 0 espaco,
normas e costumes,

erros e acertos.

A criacdo éilimitada.
Excede o tempo e 0 meio,
projeta-se no Cosmos.

(Consideractes de Aninhade Cora Coralina)
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Classificacao dos 6rgdos

Numero de 6rgaos

Administracdo direta 65
Assessoria direta ao Presidente da Republica | 19
Essenciais e integrantes 15 6rgéos
Assessoramento imediato 2 6rgaos
Consulta 2 6rgados
Espacos organizados e institucionalizados 23 Conselhos
Execucdo e diretrizes 23 Ministérios
Administracdo indireta 248
Servigos essenciais 12 Agéncias

Sistema financeiro

11 institui¢des bancérias

Agentes setoriais

15 empresas publicas

Produc&o industrial

6 empresas publicas e
sociedades de economia mista

Servigos essenciais

17 companhias

Ensino
Administracéo publica
Educacdo Tecnologica
Escolas Federais

Escolas militares

Faculdades
Universidades publicas

156 instituicoes
2 escolas
33 CEFET’s

32 escolas agrotécnicas e de ensino

médio

36 Colégios, Academias e Escolas

Preparatorias
5 Cursos de ensino superior
48

Fundacdes

16

I nstitutos

Outros

22

Comissdes

Departamentos

Fundos

Hospitais

Secretarias

Superintendéncias

NIFLININ N

Total geral

335 6rgaos

Fonte: Rede Governo. Disponivel em: < http//www.brasil.gov.br/governo_federal/estrutura/>

acesso em 03 nov. 2007.
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APENDICES CeD

Estrutura organizacional do Poder Executivo Federal (Base SIORG)



Estrutura organizacional do Poder Executivo Federal

Natureza juridica e caracterizacao legal

Numero de 6rgaos

Orgéos da administracéo direta que compdem a 50
Presidéncia da Republica
(1° nivel da estrutura hierarquica)
Orgaos da estrutura basica 27
Orgaos colegiados 11
Orgaos de assessoramento imediato ao PR 3
Orgaos de assisténcia direta e imediata ao PR 4
Orgaos essenciais da PR 5
Orgéos da administracéo direta subordinados aos 466
6rgdos que compdem a Presidéncia da Republica
Assisténcia direta e imediata 121
Especificos e singulares 136
Orgaos colegiados 163
Orgaos setoriais 3
Essenciaisda PR 7
Assessoramento imediato ao PR 3
Vice-Presidéncia da Republica 7
Unidades de Pesquisa e Unidades Hospitalares | 23
Ouitras situagoes 3
Orgaos descentralizados de 6rgdos da AD 366
Orgéos da administracéo indireta 247
Autarquias 146
Fundacdes 36
Empresas Publicas 18
Sociedades de Economia Mista 47
Orgaos descentralizados de 6rgdos da Al 421
Total de 6rgados da AD e Al 763
Total de 6rgdos descentralizados da AD e Al 787
TOTAL 1.550

Fonte:

189

Base SIORG. Disponivel em:<http//www.s org.redegoverno.gov.br/index.htm> acesso em 05 nov. 2007.
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APENDICE E

Relacdo nominal dos érgéos e entidades que receberam orientacéo técnica, no
ambito da gestdo de documentos, de acordo com os Relatdrios Anuais de
Atividades do Arquivo Nacional no periodo de 1996 a 2006
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APENDICE F

Orgéos e entidades do Poder Executivo Federal que receberam orientacéo técnica
do Arquivo Nacional na area de gestdo de documentos no periodo de 1996 a 2006
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Orgéos e entidades do Poder Executivo Federal que receberam orientagdo técnica do
Arguivo Nacional na area de gestdo de documentos no periodo de 1996 a 2006

Relacdo nominal

Natureza Juridica

AD

Al OE/EL

Abrigo Cristo Redentor (integrava a extinta LBA)

X

Academia Nacional de Policia (ANP/DPF/MJ)

Advocacia Geral daUnido (AGU)

AgénciaBrasileira de Inteligéncia (ABIN)

Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

XX X[ X

Agéncia Nacional de Aguas (ANA)

Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC)

AgénciaNacional de Cinema (ANCINE)

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

Agéncia Nacional de Salide Complementar (ANS)

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP)

XX XX XXX X

Arquivo Histérico do Exército

Arquivo Nacional (AN)

Banco Central do Brasil (BACEN)

Biblioteca Nacional (BN)

Caixa Econdmica Federal

XXX

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Casa Militar da Presidéncia da Republica

Centrais de Abastecimento da Amazonia S.A.

Centrais Elétricas Brasileiras S A — ELETROBRAS

Centrais Elétricas do Sul S.A - ELETROSUL

Centro de Medicina Aero - Espacial - CEMAL

Centro de Memoéria da Eletricidade no Brasil

Centro de Referéncia de Arquivos Privados
Presidenciais

Centro Federal de Educagéo Tecnologica do Paran&

Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Rio de
Janeiro

Colégio Militar

Comando da Aeronautica

Comando da Marinha

Comando do Exército

X[ X[ XX

Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial

Comisséo de Contingéncia da Secretaria de Receita
Previdenciariado INSS

Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN)
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Relacdo nominal

Natureza Juridica

AD

Al

OE/EL

Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU)

X

Companhia de Colonizagdo do Nordeste (COLONE)

X

Companhia de Navegacgéo Lloyd Brasileiro
(LLOYDBRAYS)

X

Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco (CHESF)

Companhia Siderurgica da Amazonia (SIDERAMA)

Conselho de Recursos do Ministério da Previdéncia
Social

Conselho Federal de Medicina

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia do Rio de Janeiro

Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de
Janeiro (CREMERJ)

Controladoria Geral da Uni&o (CGU)

CTCEA e CISCEA do Comando da Aeronautica

Delegacia [de Administragdo] do Ministério da Fazenda
[em MT]

X|X| X

Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Santa
Maria (RS)

Delegacia de Administragdo do Ministério da Fazenda
no Rio de Janeiro

X

Delegacia de Policia Federal de Londrina (SRPF/PR)

Delegacia do Ministério da Educacéo no Rio de Janeiro

Delegacia Federal de Agriculturaem Goiés

Delegacia Federal de Agricultura, Abastecimento e
Reforma Agréria no Estado do Rio de Janeiro

X[ X[ XX

Delegacia Federal de Controle

Departamento de Marinha Mercante da Secretaria de
Transportes Aquaviérios

XX

Departamento de Policia Federal — Superintendéncia
Regional no Distrito Federal

Departamento de Policia Federal — Superintendéncia
Regional no Estado do Rio de Janeiro

Departamento de Policia Federal

Departamento de Policia Rodoviaria Federal — 1°
Distrito Regional

Departamento de Policia Rodoviéria Federal em Santa
Catarina - 82 Superintendéncia Regional

Departamento do Café em Londrina

Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — 5°
Distrito — BA
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Relacdo nominal

Natureza Juridica

Al

OE/EL

Departamento Nacional de Estradas de Rodagem
(DNER)

Departamento  Nacional de InfraEstrutura de
Transporte (DNIT)

Departamento Nacional de Producéo Mineral

Departamento Nacional de Producdo Mineral em Goiés
(DNPM/GO)

Diretoria de Servigos Cartogréficos do Comando do
Exército

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA)

Empresa Brasileira de Plangamento de Transportes
(GEIPOT)

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre SA.
(TRENSURB)

Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF)

Escola Técnica Federal de Mato Grosso( ETFMT)

Escola Técnica Federal de Sdo Paulo (ETFSP)

Escola Técnica Federal do Ceard (ETFCE)

Estado Maior das Forgas Armadas (EMFA)

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

Fundac&o Casa de Rui Barbosa (FCRB)

Fundacdo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)

XX XXX X ([ X

Fundagdo Nacional da Salide (FUNASA)

Fundac&o Nacional de Arte (FUNARTE )

Fundac&o Nacional de Educacdo (FNDE)

Fundag3o Nacional do Indio (FUNAI)

Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)

XX XXX

Fundag&o Roquette Pinto

Fundo Nacional do Meio Ambiente

Furnas Centrais Elétricas S A. (FURNAYS)

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazendano Acre

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazendano Ceard

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Distrito Federal

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Mato Grosso do Sul

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Mato Grosso
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Relacdo nominal

Natureza Juridica

Al

OE/EL

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Par4

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Rio de Janeiro

Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da
Fazenda em Minas Gerais

Geréncia Regional do Patrimbnio da Uni& no Rio de
Janeiro

X

Hospital da Lagoa (MS)

Hospital dos Servidores do Estado (MYS)

Hospital Geral do Andarai (MS)

I mprensa Nacional (IN)

Instituto Benjamin Constant

XXX X | X

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis (IBAMA)

Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA)

Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN)

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria
(INCRA)

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (INMETRO)

Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)

Instituto Nacional do Cancer (INCa)

Instituto Phillipe Pinel

Instituto Univ. Federal de Vicosa de Seguridade Social
(AGROS)

Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Ministério da Administracéo Federal e da Reforma do
Estado (MARE)

X

Ministério da Agricultura

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Cultura

Ministério da Defesa

Ministério da Educacéo

Ministério da Fazenda

Ministério da Integracdo Nacional

Ministério da Justica

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

Ministério da Salide

Ministério das Comunicagdes

XXX XX XXX XX XX
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Relacdo nominal

Natureza Juridica

Al

OE/EL

Ministério das Minas e Energia

Ministério das Relagbes Exteriores

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério dos Transportes

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

><><><><><><><JU>

Museu do Indio

Petroleo Brasileiro A (PETROBRAYS)

Presidéncia da Republica

Procuradoria da Fazenda Nacional no RJ

Programa Grande Carajas
(sob responsabilidade do Ministério da Integracéo
Nacional)

X|X|X

Rede Federal de Armazéns Gerais Ferroviarios S.A.

Rede Ferroviéria Federal S.A (RFFSA)

Secretaria de Estado e Administragdo e
Patrimbnio/Departamento de Liquidagbes

X

Secretaria da Receita Federal

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo

Secretaria de Previdéncia Complementar

Secretaria Especial de Politicas de Promocgdo de
|gualdade Racial

X[ X[ XX

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

X

Servigo Federal de Processamento de Dados

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

XX

TelecomunicagOes Brasileiras S.A.

Telecomunicagdes do Parand S.A.

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de S8o0 Jodo Del Rel

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

XXX XXX XX XX X X




Apéndice G

Orgaos de outros Poderes e esferas de Governo e entidades privadas que
receberam assisténcia técnica do Arquivo Nacional no ambito da
gestdo de documentos de 1996 a 2006
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APENDICE H

Publicacdo de Editais de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos no D.O.U
pelos 6rgéos e entidades do PEF
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