\a 1 Programa de
q Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao

IBICT - UFRJ

CARLOS JOSE VIEIRA MARTINS

ConfiguracgOes tedricas e instrumentais para analise de
informacdes estratégicas de aerotropoles:
um voo interdisciplinar.

Tese de Doutorado
29 de Marco de 2016




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ
ESCOLA DE COMUNICACAO — ECO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA — IBICT
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCI

CARLOS JOSE VIEIRA MARTINS

CONFIGURACOES TEORICAS E INSTRUMENTAIS PARA ANALISE DE INFORMAGCOES
ESTRATEGICAS DE AEROTROPOLES: um voo interdisciplinar.

RIO DE JANEIRO

2016



Carlos José Vieira Martins

CONFIGURACOES TEORICAS E INSTRUMENTAIS PARA ANALISE DE
INFORMACOES ESTRATEGICAS DE AEROTROPOLES: um voo interdisciplinar.

Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da
Informagdo, convénio entre o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro/Escola de Comunicacdo, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Doutor em Ciéncia da Informacéo.

Orientadora; Lena Vania Ribeiro Pinheiro

Coorientador: Respicio Antdnio do Espirito Santo Janior

Rio de Janeiro

2016



M379t

Martins, Carlos José Vieira
Configurag@es tedricas e instrumentais para
andlise de informagdes estratégicas de
aerotrépoles: um voo interdisciplinar / Carlos
José Vieira Martins. — Rio de Janeiro, 2016.
313 f.

Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) -
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da
Informac&o. Instituto Brasileiro de Informag&o em
Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Escola de Comunicacao, Rio de
de Janeiro, 2016.

Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro.
Coorientador: Respicio Antonio do Espirito Santo
Junior

1. Aerotropole. 2. Informacao Estratégica. 3.
Interdisciplinaridade. Ciéncia da Informacao — Tese.
I. Pinheiro, Lena Vania Ribeiro (Orient.) Il. Espirito
Santo Junior, Respicio Antonio do (Coorient.). lIl.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de
Comunicagéo. IV. Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia, Programa de P4s-Graduagéo
em Ciéncia da Informacéo. V. Titulo.

CDD: 658.4038




Carlos José Vieira Martins

CONFIGURACOES TEORICAS E INSTRUMENTAIS PARA ANALISE DE
INFORMACOES ESTRATEGICAS DE AEROTROPOLES: um voo interdisciplinar.

Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da
Informacdo, convénio entre o0 Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro/Escola de Comunicacdo, como

requisito parcial & obtencdo do titulo de
Doutor em Ciéncia da Informagao.

Aprovada em 29 de marc¢o de 2016

ﬁ@m e !Q p(»hﬁ

Lena Vania Ribeiro Pinheiro, doutora, IBICT

| s =

Respicio /{yénio do Espirito Sant8 Junior, doutor, UFRJ

2 09

“Gilda Olinto de Dliveira, doutora, IBICT

Yy

Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, doutor, UFRJ

Erivelton Pires Guiedes, doutor, IPEA

[

/ /

PO,

il Cf [

Osvaldo LuizW&b Quelhas, doutor, UFF




DEDICATORIA

Para minha mée, Maria Adelaide, por sempre me acompanhar,
torcer, rezar e acreditar.

Para minha irmda, Eugénia, pela paciéncia, incentivo e acompanhar
minha jornada até o momento.

Para minha querida Cristina, pelo incentivo antes e durante o
doutorado, paciéncia, oracdes, escutar e desculpar.

Para o "filho do coracdo", Nicollas, por ajudar mesmo néao
sabendo que o estava fazendo.



AGRADECIMENTOS

A Deus e meus antepassados, em especial meu pai José Augusto Soares Martins
(in memorian), e meus avlos maternos, Maria Fernandes Goncalves (in memorian) e
Germinal Alves Vieira (in memorian) , pois sao as raizes da Vida. Sem os
antepassados somos "como a flor amputada do caule: por mais que seja bela e
vistosa, logo murchara e secara” (Seicho Taniguchi).

Aos tios e padrinhos Leonor Vieira de Sousa, pelo incentivo, oracdes e presenca
constante, e Valdemar Fernandes Alves Vieira (in memorian), pelo incentivo,
transmitir o gosto pela leitura e presenca constante em minha vida até dois anos
atras.

A minha tia Maria Tereza Gongalves Vieira por ter incentivado a voar pelo caminho
do conhecimento.

A Lena Vania Ribeiro Pinheiro, por ter acreditado mesmo quando eu ainda n&o
acreditava. Pela rica convivéncia e orientacdo, no arduo e fascinante aprendizado
da Ciéncia da Informacéao, pela seguranca e grandeza dos verdadeiros mestres que
transcendem de forma interdisciplinar e interpessoal. Conseguia transformar minhas
angustias, em voo de "céu de brigadeiro". Acima de tudo, obrigado por sua
amizade. Como costumo dizer, um dos melhores presentes que recebi na vida.

A Respicio Antonio do Espirito Santo Junior, pela sugestéo inicial iluminando a pista
de decolagem para o projeto de Tese, por comungar da paixado pela aviacdo e sua
amizade e coorientacao, sempre detalhista.

Aos professores do doutorado em Ciéncia da Informacao Gilda Olinto de Oliveira,
Jacqueline Leta, Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, Maria Lcia Alvares Maciel,
Regina Maria Marteleto, Rosali Fernandez de Souza e Sarita Albagli pelos
ensinamentos.



A Moisés André Nisembaum, por estar sempre disponivel em auxiliar, seja na busca
de artigos, indicacdo e explicacdo da melhor ferramenta on-line para pesquisa,
formatacao de arquivo ou em ouvir e falar o que for preciso na hora certa.

A Terezinha Maria Folhadela Benevides Lobianco, pelo suporte na elaboragio do
projeto, "empurrdes” antes e durante o doutorado, revisdo de correspondéncias e
dos questionarios em inglés.

A Maria Cecilia Rocha de Castro, por emprestar seu talento a esta Tese por meio
dos pictogramas e arte do mapa dos setores na representacdo dos resultados do
mapeamento do ambiente.

A Marta Ewald Malini, pelo suporte na revisdo das mensagens de encaminhamento
dos questionarios em inglés.

A Osvaldo Luiz Gongalves Quelhas, por mostrar o caminho para a conclusdo do
meu mestrado, escala anterior a esta, e a troca de ideias para o projeto de
doutorado.

A minha segunda familia, Levy Tavares, pelo apoio, oracdes e torcida costumeiros.

A Maria de Lourdes Caliman, pelas oracdes, incentivo, leituras e correcdes.

Aos primos Carlos José Vieira Monteiro e Antbnio José Almendra, sempre corteses,
prestativos e disponiveis, viabilizando minhas entrevistas na Europa.

Aos Amigos e Amigas que me apoiaram, incentivaram e ajudaram antes e durante o
doutorado, em especial: Catharina Marinho Meirelles, Isabel Cabral, José Flavio
Silveira Feiteira, Katia Regina Teixeira Monteiro, Lérida Povoleri, Luis Henrique
Abegao, Maria Inés Rocha de Castro, Regina Celia Torido Abras e Rodrigo Carlos
Marques Pereira.



A Regina Nuti pelo incentivo, carinho e traducédo do Abstract.

A equipe administrativa do IBICT, Chistine Alvarez, lice Gongalves Cavalcanti,
Janete Franco Dezidério, Sebastido Neves da Silva e Vera Lucia Lima da Cruz, bem
como a pesquisadora e professora Eloisa da Conceicéo Principe de Oliveira, sempre
solicitos.

A todos os profissionais ao redor do mundo, que participaram diretamente nesta
Pesquisa por meio dos questionarios, entrevistas, indicacbes e troca de ideias
pessoalmente e via emalil, pela atencéo dispensada, apoio e inUmeros ensinamentos
transmitidos, das conversas e pela cessdo de dados, informacdes, apresentacdes e
documentos: Adalberto Febeliano, Alicia Le'Mon, Aliki Giasemi, Amy Bell, Andrew
Ford, Anthony Akahara, Asim Rizwan, Astrid Dias, Belinda G. Hargrove, Bobby
Welborn, Bruno Coelho Amaral, Carlos Alberto Lidizia Soares, Cathy Chiu, Chris
Mangos, Claire Gozlan, Claudio Jorge Pinto Alves, Craig A. Williams, Cristiane
Ribeiro Mendes, Cyrus T. Callum, Darryl Horzelenberg, David A. Hopkins, Dawson L.
Frank, Edelana C. Van Marter, Eliezer From, Elliot Paige, Enno D. Osinga, Erico
Santana, Erivelton Pires Guedes, Fatima Priscila Morela Edra, Francisco Carvalho
de Lima, Franck Goldnadel, Franck Mereyde, Giovanna Ronzani, Gregory C. Owens,
Harold Mester, Hong Seock-Jin, Hugo Leonardo Velloso Pereira, Jaap de Wit, Jaimi
Tapp, Jana Kuner, Jeffrey C. Price, Jonas van Stekelenburg, John C. Terrel, John
McHugh, Jonathan Tuley, Julia Volland, Kenneth E. Simmons, Kristina L. Dores,
Laddie Irion Jr., Lee Sang Yong, Leonie Dobbie, Lisa L. Bingham, Loretta Smith,
Lorne Riley, Loy Warren, Luiz da Gama M¢ér, Lynn Smith, Luciana Machado, Luis
Ribeiro Vaz, Madalena Cathébras, Manfred Zotl, Marcelo Henrique da Silveira,
Marcelo Marinho, Maria Clara Godinho, Maria Emilia Baltazar, Martin Dresner, Mary
Flannery, Matt Virost, Melissa Osborn, Melvin Price, Michael Keegan, Michel Ricaud,
Paulo P. Bittar, Perry J. Miller, Piet Demunter, Rabia Gaffar, Randall Saenz Aguero,
Randy D. Pope, Rawley J. Vaughan, Renee D. Tufts, Riccardo Lo Presti, Robert A.
Ficano, Roddy L Boggus, Rogério Pecci, Shelley Lamar, Shinya Hanaoka, Spencer
Stewart, Steffen Maeder, Sveinn Gudmundsson, Timothy A. Walsh, Timothy K.
O'Donnell, Tony Gollin, Valério Cela Menescal, Vince Howie, Vera McEachern, Vitor
Augusto Martins Costa, Vivica Brown, Wahyuni Bahar, William Sandifer e Yvette
Beeks.



EPIGRAFE

"Mensageiria pela propria natureza, o aeroporto de Paris, onde Pantope desembarca
e onde Pia trabalha, serve de cenario a acao e aos dialogos dos Anjos-mensageiros.
Neste lugar de separacdes e encontros, a arquitetura imita a passagem das
mensagens e a circulacdo no espaco; diagonais atravessam uma espécie de
distribuidor circular com tuneis transparentes, escadas ou esteiras rolantes:
mensageiros automaticos; redondo como o mundo ou o universo, este modelo
reduzido reproduz as linhas aéreas que o passageiro utiliza. Dir-se-ia 0 mapa da
histéria que aqui se 1€."

(SERRES, 1995, p.10)



RESUMO

MARTINS, Carlos José Vieira. ConfiguracOes tedricas e instrumentais para
andlise de informacdes estratégicas de aerotrépoles: um voo interdisciplinar.
Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro. Coorientador: Respicio Antdnio do
Espirito Santo Junior. 2016. 313 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao)
Escola de Comunicacédo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de Pés-
graduacéo em Ciéncia da Informacéao, Instituto Nacional de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2016.

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar informacdes estratégicas
que configuram os modelos de aeroportos e aerotropoles, a fim de verificar a
confluéncia de conhecimentos de Ciéncia da Informacéo e Administracdo nas acoes
estratégicas de natureza interdisciplinar entre as duas areas. E uma investigacéo
exploratdria, pois se realiza em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. A revisado de literatura foi sistematizada tanto na conceituacao e
aprofundamento de aerotrépole, como na conceituacdo da disciplinaridade e da
interdisciplinaridade, alicercando gestdo estratégica da informacéo e inteligéncia
competitiva, bem como outros aspectos da informacéo entre as duas disciplinas.
Ainda com relacdo aos meios de investigacdo, teve carater quali-quantitativo, pelo
uso de entrevistas semi-estruturadas, observacao e questionarios pela internet. Os
principais resultados revelaram uma diferenca de perspectiva entre os respondentes
que trabalham no desenvolvimento e conducdo de aerotrépole e os que tem
conhecimento ou se relacionam com aerotropole, quanto ao mapeamento do
ambiente e uso de informacdes estratégicas, nos setores Aeroporto, Cidade
Aeroportuaria e Aerotropole/Cidade. Os resultados da pesquisa levaram a
proposicdo de um portal para aerotrépole visando aumentar a sistematizacdo e

disponibilizacao de informacdes.

Palavras-chave: Aerotropole; Informacédo Estratégica; Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

MARTINS, Carlos José Vieira. ConfiguracGes tedricas e instrumentais para
analise de informacfes estratégicas de aerotropoles: um voo interdisciplinar.
Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro. Coorientador: Respicio Anténio do
Espirito Santo Junior. 2016. 313 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao)
Escola de Comunicacéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacao, Instituto Nacional de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2016.

This research has as a general objective the identification of strategic information
that forms the models of airports and aerotropolises, in order to ascertain the coming
together of knowledge in Information Science and Administration in strategic actions
of interdisciplinary nature between these two areas. It is an exploratory investigation,
since it is carried out in an area where there is little accumulated and systematized
knowledge. The review of literarure was systematized in the conceptualization and
deepening of the idea of the aerotropolis, as well as in the conceptualization of the
disciplinarity and interdisciplinarity of the subject, consolidating the strategic
management of information and competitive intelligence, together with other aspects
of information between the two disciplines. Still in relation to the means of
investigation, this study presents a quali-quantitative character, by the use of semi-
structured interviews, observation, and questionnaires via internet. The main results
reveal a difference in perspective between the group that answered and work in the
development of an aerotropolis and those who know or relate themselves with an
aerotropolis, as regards the environmental mapping and the use of strategic
information, in the sectors: Airport, Airport City, and Aerotropolis/City. The results of
this research led to the proposal of a site for aerotroplis aiming at the increase of

systematization and availability of information.

Keywords: Aerotropolis; Strategic Information; Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

A discusséo interdisciplinar ja tinha algum estimulo no final do século XIX e
inicio do século XX com o conhecimento decorrente da sociedade industrial e da
Primeira Grande Guerra. Em pouco mais de cem anos surgiram varias novas

ciéncias.

Esta tese trata de uma pesquisa interdisciplinar envolvendo, pelo menos, a
Ciéncia da Informacdo e a Administracdo, por meio da inteligéncia competitiva,

gestdo de informacdes estratégicas e sistemas de informacfes, sobre aerotropole.

Tanto a Ciéncia da Informacdo como a Administracdo, ao longo da histéria da
humanidade, contaram com diversas atividades e eventos, que compuseram sua
cronologia. No entanto, foi no final do século XIX que a Administracdo e a Ciéncia
da Informacédo, esta nascida formalmente em 1961/1962 em reunifes do Georgia
Institute of Technology (BRAGA, 1995), passaram a ser organizadas e estudadas

como ciéncias.

O século XX sera reconhecido, dentre outros aspectos, como um periodo em
que o conhecimento deu um salto geométrico. Tal crescimento se deveu a exploséo
da informacao, principalmente apés a Segunda Guerra Mundial, o que impulsionou o
desenvolvimento de varias ciéncias, como a Ciéncia da Informacédo e a Ciéncia da

Administracéao.

Um dos objetos da Ciéncia da Informacéo, a informacao, em torno dos quais
gravitam concep¢cbes como acdes e regimes, na Administracdo, dentre outras
utilidades, contribui para a reducéo da incerteza, auxiliando na tomada de deciséo,
atividade cotidiana dos administradores.

A informacéo na Ciéncia da Informacéo "tanto pode estar num dialogo entre
cientistas, em comunicac¢do informal, numa inovacédo para industria, em patente,
numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de dados ou em

biblioteca virtual ou repositério, na Internet” (PINHEIRO, 2014).
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Para Maximiano (1981, p.19), "como a informacdo € a base da decisdo, os
dois principais aspectos envolvidos na pratica administrativa sdo a propria

informacéao e as pessoas".

Na Administracdo, a reducdo da incerteza foi inicialmente trabalhada, de
forma interdisciplinar, pelos autores Shannon e Weaver (1964), em seu livro sobre a
Teoria Matematica da Comunicac¢do. Tal reducdo é decorrente da diminuicdo da

entropia no processo de comunicacao.

Tanto a Ciéncia da Informagdo como a Administracdo sdo ciéncias que tém
caracteristicas interdisciplinares e a proposta da pesquisa de doutorado é a gestédo
estratégica da informacdo na Aerotropole, exercicio interdisciplinar da Ciéncia da

Informacao e da Administracao.

Outro ponto da interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacdo e a
Administracdo é a Inteligéncia Competitiva. Relativamente nova, com seu apogeu a
partir dos anos 1990, a Inteligéncia Competitiva utiliza a informacéo para auxiliar no
desenvolvimento de estratégias organizacionais. Uma de suas técnicas € o
monitoramento do ambiente (CHOO, 2001; TARAPANOFF, 2001).

O monitoramento do ambiente de aerotropole e dos setores aeroporto e
cidade aeroportuaria serdo verificados nesta pesquisa, assim como a

disponibilizagdo/demanda de informacdes estratégicas destes.

O porgué do nosso interesse pelo ambiente de aerotrépole, vem da paixao de
infancia pela aviacdo, reforcada por pouco mais de 10 anos trabalhando na Viagao
Aérea Riograndense — VARIG, na década de 1990. Neste periodo, passamos por
areas como Organizacdo e Métodos, Qualidade Corporativa e criacdo das divisdes
de Qualidade e Especificacdo de Produto da Logistica do Servico de Bordo e

Comércio Eletrénico.

O conceito de aerotropole despertou de imediato nosso interesse, mas
encontramos um vacuo sobre o assunto em livros, artigos e portais da internet,
razdo pela qual achamos pertinente o desenvolvimento de uma pesquisa sobre o

tema.
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A Aerotropole estd no ambiente da aviagdo comercial. Para fazermos um
retrospecto, foi necessério abordar primeiro o avido, criado no inicio do século XX.
Ao longo de pouco mais de cem anos, vimos o vislumbrar deste meio de transporte
por meio de uma disputa pela sua invencéo entre os irmaos Orville e Wilbur Wright
(estadunidenses) e Alberto Santos Dumont (brasileiro), evoluir de equipamentos com
a fuselagem a base de madeira e lona, para os sofisticados compdsitos da
atualidade, bem como dos motores rudimentares para os jatos cada vez menos
ruidosos e mais econdmicos (KLOTZEL; PRIETO, 2013, p.12).

Assim como o avido, 0 aeroporto passou por uma evolucao durante as ultimas
décadas. De atracadouros para os hidroavides da fase inicial da aviagdo comercial,
passaram a constru¢cdes de grande porte, envolvendo, além dos terminais para
embarque e desembarque de passageiros, terminais de cargas, pistas de pouso e
decolagem, hangares de manutencdo, areas de apoio para acomodacdo de

locadoras de automéveis, caterings, depdésitos de free-shoppings, entre outros.

No entanto, os aeroportos, desde 1978, quando houve a desregulamentacéo
da aviacdo nos Estados Unidos da América e, posteriormente, na Unido Europeia e
outros paises, comecaram a sofrer pressdes das companhias aéreas para que
reduzissem os valores das tarifas aeroportuarias. Aliadas a um movimento de
privatizacdo de aeroportos, as receitas comerciais destes passaram a ter cada vez
mais importancia, ao ponto de serem maiores do que as aeroportudrias nos dias de
hoje. Com isto, o crescimento de duty-frees, lojas de varejos, alimentacao,
entretenimento e estacionamento de veiculos nos terminais foi acompanhado por
centros de convencdes, hotéis, shopping centers e edificios comerciais nas
proximidades destes, o que fez com que alguns autores passassem a utilizar a
designacado de cidade aeroportuaria ou airport city (ABEYRATNE, 2007; GRAHAM,
2009; JARACH, 2001; KASARDA, 2008, 2013a; KASARDA; APPOLD 2014
KASARDA; LINDSAY, 2012).

Nas ultimas décadas do século XX, os aeroportos passaram a ser tratados
como agentes desenvolvedores da regido em que se situam. No inicio do século
XXI, John Kasarda (KASARDA; LINDSAY, 2012, p.228), denominou esta nova
estratégia de aerotropole. Como principio, esta nova visdo considera que em uma

regido integrada ao aeroporto, que se estende por quase 100 km, pode ser
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desenvolvida toda uma cidade, com industrias, comércios, escritorios, escolas,
hospitais, hotéis, atividades culturais, servigcos publicos e centros de distribuicdo e
logistica’. O aeroporto seria o niicleo de uma ampla gama de funcées da nova
economia, com objetivo final e principal de ampliar a competitividade, a criacdo de

empregos e a qualidade de vida de uma cidade.

Reforcando tal linha de pensamento, Kasarda e Lindsay (2012, p.179)
defendem que "cada época urbana apresenta sua prépria geografia, esta depende

do transporte mais moderno disponivel em cada tempo".

Kasarda e Lindsay (2012, p.82) relembram que as cidades existiam para
intercambiar produtos entre si, a partir de suas proprias producdes internas.
Todavia, tal conceito foi expandido quando a FedEx e a UPS criaram seus hubs? de
distribuicdo em Memphis e Louisville, respectivamente, que serviam todas as noites
cada cidade dos EUA e transformaram o pais inteiro em um gigantesco centro
comercial. Como os aeroportos dessas duas cidades ndo s6 desenvolveram todo o
seu entorno, mas as tiraram da decadéncia, estas se qualificaram como verdadeiras
aerotropoles, pois, diferentemente de Nova York e Chicago, que também sao dois
grandes hubs aéreos, "uma aerotrOpole ndo nasce pronta, ela € erguida”
(KASARDA; LINDSAY, 2012, p.105):

O processo ndo ocorre naturalmente; esse tipo de cidade ndo emerge dos
centros urbanos que suplanta. Quando isso ocorre deparamos com
verdadeiras catastrofes como o LAX ou com agradaveis surpresas como a
estrada pedagiada de Dulles. O que diferencia essas cidades € a
percepc¢do tardia de que seus aeroportos representam o seu diferencial em
relacdo a cidades, Estados e regides que competem pelo mesmo mercado.
As duas maiores transportadoras de carga, que se utilizam de voos

noturnos, tornaram isso uma realidade, mesmo que ndo 6bvia desde o inicio
(KASARDA,; LINDSAY, 2012, p.105).

A experiéncia de Memphis foi tdo exitosa que o0 congressista que
representava a cidade, Steve Cohen, em 2010, elaborou uma lei criando um

Conselho de Desenvolvimento para Aerotropoles, vinculado ao Departamento de

1 . . . . . . .~ ~ s 4. .

Inicialmente vista sob os prismas do armazenamento e distribuicdo, separadamente, a fungao logistica foi
absorvida pela Administracdo do militarismo e cresceu nas Ultimas trés décadas devido a globalizagdo e aos
negdcios eletrénicos.

2 . ~ . , ~ .

Hub, em aviagdo, é o aeroporto que concentra grande nimero de voos e conexdes de uma ou mais empresas
aéreas. No Brasil o maior hub é o aeroporto de Sdo Paulo Guarulhos, seguido dos aeroportos de Sdo Paulo
Congonhas, Rio Galedo e Brasilia.
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Transportes dos EUA. Primeiramente, este conselho asseguraria ajuda
governamental para 0s casos mais promissores e, posteriormente, seria responsavel
por disseminar os principios de Kasarda por todo o pais (KASARDA; LINDSAY,

2012, p.105), devido a necessidade de politicas publicas para tal objetivo.
A presente pesquisa foi estruturada em oito capitulos.

O primeiro capitulo abrange a Introducédo, o subcapitulo 1.1 relativo as

guestdes de pesquisa e objetivos e o0 subcapitulo 1.2 que versa sobre Metodologia.

O capitulo dois inicia nossa revisdo de literatura sobrevoando conceitos e
histérico dos aeroportos e aerotrépoles. No subcapitulo 2.1 trataremos do
desenvolvimento dos aeroportos nos ultimos 100 anos. Para demonstrarmos a
importancia da evolucdo dos aeroportos no crescimento de suas cidades,
abordaremos os casos das cidades de Chicago, Los Angeles e Washington no
subcapitulo 2.2. Antes de iniciarmos 0s conceitos sobre aerotrépoles, é necessario
entendermos o que é um hub aéreo, pois a existéncia de uma aerotropole, em geral,
esta intimamente ligada ao hub. Este sera o tema do subcapitulo 2.3. Para
ampliarmos a visdo do que esta além dos muros dos aeroportos, no subcapitulo 2.4
iremos aprofundar o conceito de aerotrépole. O subcapitulo 2.5 fecha este capitulo
conceitual, detalhando como seria a aerotrépole perfeita para Kasarda.

Decolando dos conceitos sobre aerotropoles, nosso voo de cruzeiro sera
auxiliado pela interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo com a Ciéncia da
Administracdo, por meio da Gestdo Estratégica da Informacdo, no capitulo trés.
Primeiramente, serdo abordados momentos histéricos especificos sobre a
interdisciplinaridade. Como a interdisciplinaridade ndo é uma ciéncia exata, ndo ha
uma forma Unica de visualizar tal evolugcdo, bem como sua conceituacdo no
subcapitulo 3.1. O discurso interdisciplinar na Ciéncia da Informacéo seré o topico
do subcapitulo 3.2, complementado no subcapitulo 3.3 pelos tragos interdisciplinares

entre a Ciéncia da Informagé&o e a Administracéo.

O fortalecimento da relacédo entre a Ciéncia da Informacédo e a Administracao
sera demonstrado, no capitulo anterior, por meio da Inteligéncia Competitiva e da
Gestdo do Conhecimento. Por esta razdo, aprofundaremos a Inteligéncia

Competitiva no capitulo quatro compreendida na Gestéo Estratégica da Informacao.
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O subcapitulo 4.1 traz conceitos sobre Estratégia e Informagéo, enquanto o 4.2
mergulha na Inteligéncia Competitiva.

Para realizar um reabastecimento no tema aerotrépole, efetuaremos um
pouso sobre seu passado, presente e futuro no capitulo cinco. No subcapitulo 5.1
traremos 0s casos peculiares de duas aerotropoles nascidas da remessa de
encomendas, Memphis e Louisville. Aerotropoles que ndo emergiram somente pela
movimentacgdo de cargas serdo abordadas no subcapitulo 5.2. Fechando o capitulo,
sobrevoaremos paises asiaticos que viram nas aerotrOpoles a oportunidade de

colocarem a estratégia do global sobre o local em acéo.

O capitulo seis € dedicado a descrever e analisar os resultados da tabulagéo
da pesquisa realizada. No subcapitulo 6.1 listamos e analisamos os resultados
sobre 0 mapeamento do ambiente dos setores Aeroporto, Cidade Aeroportuéria e
Aerotrépole/Cidade. Como a segunda parte do questionario buscava verificar a
utilizacdo dos canais de demanda, acesso e uso da informacéo entre os trés setores
e os tipos de informacéo que estes disponibilizam para uma organizacdo que deseje
fazer parte deles, seus resultados serdo apresentados no subcapitulo 6.2. Apesar
de termos encontrado portais para aeroportos, cidades aeroportuarias e cidades na
internet, ndo observamos a existéncia de algum que trate os trés setores juntos, sob
uma visdo de aerotropole. Por esta razdo, estamos propondo um portal para

aerotrépole no capitulo 7.

No ultimo capitulo faremos as consideracdes finais e proposi¢cdes para

trabalhos futuros, seguido das Referéncias e de quatro apéndices:

e Apéndice A — Questionario Grupo Aéreo — versdo em inglés
e Apéndice B — Questionario Grupo Afins — versdo em inglés
e Apéndice C — Questionario Grupo Aéreo — versao em portugués

e Apéndice D — Questionario Grupo Afins — versao em portugués

1.1 QUESTOES DE PESQUISA E OBJETIVOS
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Qual é a importancia da informacgéo para a concretizacdo desta nova missao
do aeroporto? Que tipo de informagdo o Aeroporto, Cidade Aeroportuaria e
Aerotropole/Cidade geram e sdo demandados para o cumprimento desta acéo?

Quais sao os componentes envolvidos nestes trés setores?

Tais indagacdes nos levaram as questbes e objetivos desta pesquisa,

descritos a seguir.
As guestdes de pesquisa que nortearam o desenvolvimento desta tese foram:

1. Perante o crescimento de aerotropoles, quais as informacfes estratégicas
dos setores deste ambiente?

2. Tendo em vista 0 que ja& foi mapeado pelos autores até o momento na
literatura sobre o assunto, os componentes do microambiente de uma
aerotropole foram contemplados?

3. As informacdes estratégicas de aerotropoles sao sistematizadas e constituem
servicos de informacédo para atender a demanda externa?

Objetivo Geral:

Identificar informacfes estratégicas que configuram os modelos de aeroportos e
aerotropoles, a fim de verificar a confluéncia de conhecimentos de Ciéncia da
Informacdo e Ciéncia da Administracdo nas acles estratégicas de natureza
interdisciplinar.

Objetivos Especificos:

1. Identificar os principais conceitos e fundamentos teéricos de aerotropoles e
sua evolucéo.

2. Analisar os principais conceitos e fundamentos teoricos que sustentam a
interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informagéo e Ciéncia da Administracédo
no ambiente de aerotropole.

3. Analisar os principais conceitos e fundamentos tedricos de informagdes
estratégicas aplicados no ambiente de aerotrépole.

4. Verificar se nos aeroportos, cidades aeroportuarias e aerotropoles/cidades se
informacdes estratégicas sdo sistematizadas ou ndo para atender a demanda
de futuros participantes.

5. Verificar como as informaces estratégicas ou ndo, estdo disponibilizadas nos
portais de aeroportos, cidades aeroportuérias e aerotrépoles/cidades.
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1.2 METODOLOGIA

Para estruturar os métodos utilizados na pesquisa desta tese, utilizaremos 0s
dois critérios basicos propostos por Vergara (2004, p.46-48). quanto aos fins e

guanto aos meios de investigacao.

Quanto aos fins, esta pesquisa € uma investigacdo exploratéria, pois se
realiza em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
Encontramos poucos autores que abordam aerotropole e, dentro do que
identificamos, ndo ha nada sobre tipologia informacional, nem de como uma rede
seria estruturada em uma aerotrépole. Utilizamos como palavras-chave, para nossa
pesquisa do tema aerotrépole, nas bases de periddicos cientificos da Capes, Scielo
e Scopus, os termos "aeroporto”, "aerotrépole”, "cidade aeroportuaria”, "cidade

aeroporto”, "aerotropolis”, "airport" e "airport city".

Quanto aos meios, utilizamos pesquisa bibliogréafica, pois realizamos estudo
sistematizado baseado em material publicado em artigos cientificos, livros, revistas,

jornais e redes eletrénicas.

A pesquisa bibliografica foi fundamental na conceituacdo e aprofundamento
de aerotropole, desenvolvido pelo professor John Kasarda, da Universidade da
Carolina do Norte em Chapel Hill. Além de Kasarda identificamos alguns autores
gue tratam do assunto aerotropole, ou como € algumas vezes explanada airport city.
Outros autores tratavam de questdes relacionadas aos aeroportos, como 0 aumento
da participacdo das receitas comerciais em seus faturamentos, a
desregulamentacdo aérea sofrida em 1978 nos Estados Unidos da Ameérica e,
posteriormente, na Europa e em outras partes do mundo, a tendéncia a privatizacao
dos aeroportos, comparativo de desempenho entre estes e a concentracdo massiva
do trafego aéreo por meio de hubs e mega hubs. Estes autores, apesar de ndo
tratarem diretamente sobre aerotropole, defendiam principios que, em sua maioria,
vinham ao encontro dos defendidos por Kasarda (ABEYRATNE, 2007; GRAHAM,
2009; JARACH, 2001).

Alias, esta foi uma das dificuldades com que nos deparamos em nossa

pesquisa. Por haver reduzida literatura desenvolvida sobre aerotrépole, obtivemos
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poucos argumentos contrarios aos defendidos por Kasarda. Foram tdo poucos que
podemos aqui enumera-los. Abeyratne (2007), ndo que va de encontro ao que
Kasarda defende, pontua que, para ser uma aerotropole de sucesso, nao €
necessario que esta esteja ligada a um aeroporto que seja um mega hub, mas que
esteja ligada a outra(s) aerotropole(s). Outro aspecto apresentado por Kasarda e
Lindsay (2012), refere-se ao fato de os adversarios da aerotropole serem, na
verdade, adversarios da aviacdo, principalmente os ambientalistas. No capitulo

sobre aerotropole, aprofundamos ambas as discussoes.

A pesquisa bibliografica também deu base conceitual a questdo da
disciplinaridade e interdisciplinaridade, pois esta pesquisa abrange primordialmente
as Ciéncias da Informacado e da Administracdo. Nesta relacao interdisciplinar este
meio de investigacdo buscou alicercar a gestdo estratégica da informacédo e

inteligéncia competitiva.

Ainda com relacdo aos meios de investigacdo, nossa pesquisa tem carater
quali-quantitativo, pois levantou aspectos de natureza qualitativa, razdo pela qual

fizemos uso de entrevistas semi-estuturadas, observagao e questionarios.

Em outubro de 2014 realizamos trés entrevistas em uma aerotrépole em
implantacdo na América do Sul como pré-teste para o questionario e fazer os ajustes
necessarios para poder aplica-lo pela internet. Todavia, mencionamos 0 que

merece destaque, no capitulo Resultados.

Em dezembro de 2014 participamos da conferéncia Aerotropolis Americas
2014, na cidade de Denver, estado do Colorado, nos Estados Unidos da América.
Além de propiciar diversos painéis debatendo sobre temas relativos a aerotropoles,
a primeira atividade da conferéncia foi uma visita técnica por alguns pontos da
aerotrépole de Denver até o seu aeroporto internacional. Esta visita proporcionou a
observacdo de vérios aspectos de uma aerotropole e a conectividade de seu

aeroporto ndo so pelo transporte aéreo, mas também pelo terrestre.

Posteriormente, tentou-se desenvolver o questionario de pesquisa na
ferramenta LimeSurvey, de software livre. Ao realizar os primeiros testes,
verificamos que a mesma nao permitia que o respondente marcasse mais de uma

coluna para uma mesma linha em uma questéo do tipo matriz.
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As colunas referiam-se aos setores Aeroporto, Cidade Aeroportuaria (no sitio
aeroportuario) e Aerotropole/Cidade (além da propriedade do aeroporto).

Desta forma, concluimos que a ferramenta Survey Monkey era a mais
indicada para nossa pesquisa. Além de permitir ao respondente indicar mais de
uma coluna nas questdes do tipo matriz, a ferramenta previa o envio de email
personalizado com um botdo de acesso ao questionario, tornando possivel que o
respondente interrompesse 0 seu preenchimento e retornasse posteriormente para

finaliza-lo.

O questionario foi elaborado em portugués, para respondentes do Brasil, e em
inglés para estrangeiros. Estruturamos em trés partes: a primeira, de identificacao
do respondente, continente e 0 nome e tipo de organizacdo a que estava vinculado;
a segunda, com questbes para 0 mapeamento ambiental dos setores Aeroporto,
Cidade Aeroportuéaria e Aerotropole/Cidade, sendo a maior parte no formato matriz;
e a terceira para verificar tipos de informacao e canais de demanda, acesso e uso da
informacédo, usando questdes no formato matriz, mdaltipla escolha e livre

preenchimento.

Como teriamos entre os respondentes profissionais de aeroportos, cidades
aeroportuéarias, aerotropoles/cidades, agéncias federais, consultorias, empresas
aéreas, governo, outros tipos de organizacdo e universidade/pesquisa, foram
elaborados dois grupos de questfes para o0 questiona