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Resumo: Origem, concepcdo e andlise de um dos instrumentos pedagégicos do CanalCiéncia,
portal de divulgac@o cientifica do IBICT, criado em 2002. O Guia apresenta duplo objetivo: de
divulgacio cientifica e de competéncia em informagao (information literacy). No primeiro, as
pesquisas indexadas no CanalCiéncia tém seus textos reescritos em linguagem ndo-especializada
para seu facil entendimento pelo publico em geral. O segundo objetivo corresponde as novas
habilidades necessarias para o acesso e uso correto de informagdes na Internet, bem como a
capacidade de reconhecer aquelas que sio consistentes e legitimas. A principal conclusio deste
estudo € de que as duas praticas funcionam como um dos caminhos para a conscientiza¢do no
uso de informagdes cientificas e tecnoldgicas, combatendo copias e plagios nos trabalhos
escolares, cada vez mais comuns com as facilidades da Internet. O Guia, ao reunir, de forma
inovadora, duas ac¢des de natureza convergente, pode contribuir para a formagio integral do
estudante e para a transformac@o da informacdo em “conhecimento em a¢io”, conduzindo ao
exercicio da cidadania.
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Abstract: Origin, conception and analysis of one of the pedagogical tools of CanalCiéncia, the
IBICT’s portal of scientific divulgation, created in 2002. The Guide is a tool that has a double
purpose: scientific divulgation and informational literacy. To the first, the texts on the
CanalCiéncia database are re-written into non-specialized language for easier understanding by
general public. The second objective corresponds to the new and necessary abilities for the
proper access and use of Internet's information, as well as to the capacity to recognize those
which are consistent and legitimate. The main conclusion of this study is that the two practices
can be one of the paths to raise awareness in the use of scientific and technological information,
avoiding copies and plagiarism in school work, very common with the spread of the use of
Internet. The Guide — as it puts together two converging actions, scientific divulgation and
information literacy — promotes the transformation of information into “knowledge into action”
and leads to the exercise of citizenship.
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Introducao 1

No mundo todo, a relagdo ciéncia e sociedade foi se estreitando por diferentes
acoes, cujo melhor exemplo € a divulgacdo cientifica, assim denominada no
Brasil, ou popularizacio da ciéncia, termo adotado sobretudo em outros paises
da América Latina ou, ainda, vulgariza¢dao da Ciéncia, como € chamada na
Franca. O que era uma iniciativa isolada e esporadica, por razdes ideoldgicas, de
vontade ou convic¢do pessoal, como escrever em italiano, e ndo em latim, e
adotar a forma de didlogos em suas obras, conforme fez Galileu Galilei, entre os
séculos 16 e 17 (Sanchéz Mora, 2003) e mais recentemente Einstein, levado a
descrever de forma simples a sua teoria para entendimento do povo (Massarani e
Moreira, 2002), a partir da revolucao industrial, com a necessidade de formar
operdrios, tornou-se uma demanda social mais premente.

O que € divulgacao cientifica? Definir € uma tarefa complexa, pois nenhuma



definicdo &, por si s6, capaz de abarcar todos os componentes e aspectos do que
define, sempre algo escapa. No entanto, definicOes sdo necessarias, ainda que
mais dificeis quando se trata de uma questao relativamente nova, como campo
de estudos. Para Reis, considerado o pai da divulgacdo cientifica no Brasil, “...é
a veiculagcdo em termos simples da ciéncia como processo, dos principios nela
estabelecidos, das metodologias que emprega” (Reis e Gongalves, 2000). Esta
idéia pode ser complementada por outro estudioso da drea, Bueno (1984, 1995),
autor de uma das primeiras teses de doutorado sobre o assunto, ao afirmar que
esta prética “pressupoe a transposi¢do de uma linguagem especializada para
uma linguagem ndo especializada, com o objetivo de tornar o contetido
acessivel a uma vasta audiéncia”.

No século 20, a Sociedade da Informa¢do marca uma nova era, equivalente a
revolugdo industrial, a partir da globalizacdo, fendmeno inicialmente econdmico,
que foi permeando todas as esferas e juntamente com as tecnologias de
informacao e comunicacdo, TIC’s, af j4 incluida a Web, ampliaram e
intensificaram o papel do conhecimento para os individuos, organizagdes e
cultura - "esta mudanca é revoluciondria e tem pelo menos duas dimensaoes,
filosdfica e tecnologica” (Wersig, 1993).

Por outro lado, o surgimento das tecnologias potencializaram o papel da ciéncia
na sociedade, contexto bem traduzido pela seguinte afirmativa: “ a ciéncia, que
hoje exibe também a face de tecnociéncia, é o grande empreendimento do
mundo moderno. Ela e sua parceira, agora insepardvel, a tecnologia, habitam
nosso mundo material e intelectual, presidem boa parte das relacoes
economicas e de poder entre os povos e adentram nossas vidas individuais”
(Massarani; Turney; Moreira, 2005).

As tecnologias, ao invadirem a vida e a rotina de todo e qualquer cidaddo, em
menor ou maior escala, exigem um aprendizado especifico para que possam ser,
de fato, apropriadas socialmente. Essa necessidade social se traduz numa outra
acdo do mundo contemporaneo, muito relacionada as bibliotecas: “information
literacy”. Embora ainda seja denominada de diferentes formas e ndo tenha um
termo consolidado, entre os quais alfabetizacio informacional, vem sendo
comumente reconhecida como competéncia em informacado, no Brasil, segundo
dissertacao de mestrado de Hatschbach (2002).

Na sua pesquisa a autora afirma que essa expressao € atribuida a Paul Zurkowski
que, em 1974, elabora um relatdrio recomendando a implantagdo de um
programa nacional de competéncia em informagio. E interessante observar que
este documento € da Information Industry Association, portanto, a demanda
inicial veio do setor produtivo, o que remete a necessidade de capacitagcio de
operdrios, tal como ocorreu na revolucao industrial. Na sua concepgao, “pessoas
treinadas para a utilizacdo de fontes de informac@o em seu trabalho, podem ser
chamadas de ‘competentes em informacdo’ (information literates). Elas
aprendem técnicas e habilidades para lidar com um grande nimero de
ferramentas informacionais, bem como com fontes primérias, para encontrar
informacao visando a soluc@o de seus problemas” (Zurkowski apud Hatschbach,
2002).




A origem dessa iniciativa justifica ter comecado mais voltada as tecnologias e de
carater instrumental, nos Estados Unidos, dai a denominac¢io de competéncia em
tecnologia da informacao (information tecnology literacy.) e assim ter sido
implementada em escolas secunddrias, de acordo com Dudziak, (2003), uma das
primeiras brasileiras a estudar o assunto em sua dissertacdo de mestrado, da qual
¢ extraido o artigo citado.

Do setor produtivo a questdo chegou as bibliotecas, o que se constata pelo
trabalho apresentado por Burchinal, em 1976 (apud Hastschbach, 2002), durante
o Simpdésio de Bibliotecas Universitdrias da Texas A & M University, tendo a
seguinte concepgao: “ser competente em informagdo requer uma série de novas
habilidades, incluindo como localizar e usar a informagdo necessdria para a
solucdo de um problema e para a tomada de decisdo eficiente e efetivamente”.
A partir dai a nocao de competéncia informacional foi se ampliando e se tornou
questdo de pesquisa, entre as quais de Kuhlthau, em vérios estudos de carater
empirico, com estudantes, o que levou a duas conclusdes: “a busca de
informagdo é um processo de constru¢do que envolve a experiéncia de vida, os
sentimentos, bem como os pensamentos e as atitudes de uma pessoa”, e é
importante incorporar essa disciplina ao curriculo escolar.

As idéias que norteiam a competéncia em informagdo envolvem e entrecruzam
bibliotecas, Ciéncia da Informacdo e Educacdo, e nesta tltima drea vem sendo
discutida e denominada alfabetizacdo cientifica (scientific literacy), semelhante
a divulgacdo cientifica mas de enfoque distinto, mais préximo de “cultura
cientifica” e “compreensdo puiblica da ciéncia” (Durant, 2005).

O presente trabalho tem por objetivo descrever e analisar a experi€ncia do
CanalCiéncia, do IBICT, na convergéncia de divulgacio cientifica e
competéncia em informagdo, concretizada no Guia Informacional para
Professores, instrumento pedagdgico estudado desde a sua concepgdo, no
contexto histdrico e conceitual das duas ac¢des, no Brasil.

A divulgacao cientifica e a competéncia em informacao no Brasil

Neste topico sdo abordadas, numa sintese histdrica, a divulgacgao cientifica e a
competéncia informacional, na sua trajetoria em territorio nacional, com as
principais iniciativas, de sua origem até os dias de hoje.

A divulgacdo cientifica no Brasil

Em nosso Pais, as primeiras noticias sobre ciéncia divulgadas em jornais datam
de 1808, ano da chegada da familia real portuguesa e da funda¢@o da Imprensa
Régia. Esses fatos histdricos, segundo Massarani (1998), foram decisivos para a
divulgacao cientifica, por possibilitarem o langamento dos primeiros jornais
brasileiros. Certamente essas noticias eram um embrido e ainda ndo
correspondiam ao que muitos anos depois passou a ser compreendido por
divulgacdo cientifica.

Outra estudiosa da drea, Gouveéa (2000), com base em diferentes pesquisas,
também conclui sobre a existéncia da prética da divulgacdo cientifica no Brasil
desde o século XIX, embora de forma ndo regular. Ainda que tenham sido



identificadas essas iniciativas incipientes, para José Reis, considerado o pai da
divulgagio cientifica brasileira, o inicio dessas atividades foi tardio. E preciso
considerar, nesse panorama, a historia da ci€ncia brasileira, de cujo
desenvolvimento dependem as atividades de divulgacdo cientifica.

A ciéncia comecou a se desenvolver no Brasil com a reformulacio do ensino e a
criacdo da Escola Politécnica do Rio de Janeiro, em 1874, mas até a fase inicial
da Republica (1889) era “extremamente precdria” (Schwartzman, 2001). A
expansdo das instituicdes de ensino e pesquisa ocorreu de tal forma, que no final
do século 19 ja existiam inumeras, proporcionando um terreno mais fértil para a
divulgacdo cientifica.

Nos meados século 20 as noticias sobre ciéncia comegaram a ser publicadas
regularmente na imprensa brasileira, acompanhando um movimento
internacional impulsionado pelo langamento do primeiro satélite russo, o
Sputnik, em 1957, duplicando o espago nos jornais e chegando as manchetes
(Gongalves, 1998). Mas foi o cientista brasileiro José Reis, mencionado no
inicio deste artigo, que ndo somente produziu muito sobre esta tematica, como
também contribuiu decisivamente para a institucionaliza¢do da area, no Brasil,
das quais sdo emblematicos o Nucleo José Reis de Divulgacdo Cientifica, da
Universidade de Sao Paulo (USP), fundado em 1992, e o Prémio José Reis de
Divulgacdo Cientifica, do CNPq- Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico.

Desde entdo, a divulgacdo cientifica brasileira cada vez mais se fortaleceu, com
a criacdo de cursos, revistas especializadas, programas e projetos institucionais,
mapeados por Valério (2005), em sua tese de doutorado, entre os quais
destacamos:
- a primeira cdtedra em Divulgagdo Cientifica no mundo, aprovada pela UNESCO —
Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educagdo, Ciéncias e Cultura, em janeiro de
2005;

- a Revista Ciéncia Hoje, lan¢ada em 1982, e Ciéncia Hoje das Criangas, em 1986, da
SBPC — Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, e

- a Scientific American Brasil, em 2002.
Completam essas iniciativas, as implantadas em 6rgaos publicos, como a
Estacdo Ciéncia, centro interativo de ciéncias, da USP, a Casa da Ciéncia, da
UFRJ- Universidade Federal do Rio de Janeiro, e 0 Museu da Vida, da Fundagao
Oswaldo Cruz, Fiocruz. No Ministério de Ciéncia e Tecnologia, o MAST -
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, um dos primeiros a se engajar em acoes
de divulgacdo cientifica, e 0 MPEG - Museu Paraense Emilio Goeldi. O Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins promove eventos para a populacdo, desde
palestras sobre Astronomia e exibicOes de filmes cientificos até atividades
interativas como observacgoes do céu, sessoes de planetdrio infldvel e programas
como Brincando de Matematica, Ciéncia Animada e Cozinhando com a
Quimica.No ambiente eletronico, do final do século 20 ao inicio do 21, hd um
volume crescente de iniciativas e ressaltamos o site de divulgacao cientifica CH
On-Line (Ciéncia Hoje) , entre muitos outros.




No plano das politicas publicas, foi muito importante a implantacdo de um
Departamento de Popularizagdo e Difusdo da Ciéncia, na Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdo Social - SECIS, no Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
MCT. Entre suas atividades, este Departamento lidera a realizacdo da Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, um movimento nacional, articulando, em
atividades multiplas e simultaneas, instituicdes de ensino e pesquisa de outros
ministérios, secretarias estaduais e municipais. A cada ano, a Semana Nacional
tem um tema central, que pode representar um problema universal e
contemporaneo na ciéncia e tecnologia, como um inventor e inovador, por
exemplo, Santos Dumont, ou as teorias pioneiras de Charles Darwin e Alfred
Wallace. O IBICT se inclui entre essas instituicdes que trabalham com
divulgacao cientifica, neste caso, tanto no ensino e pesquisa quanto em Servigco
eletronico, o portal de divulgagdo cientifica CanalCiéncia, onde foi criado o
Guia de Informacdo para Professores, objeto deste trabalho.

A competéncia em informacao no Brasil

No Brasil, a primeira dissertagdo que se conhece sobre competéncia de
informacao, ja mencionada neste artigo, é de Dudziak (2001). Entre os
importantes dados por ela levantados, um dos mais representativos € a presencga
deste tema na literatura mundial, onde ndo aparece nenhum trabalho em lingua
portuguesa, portanto, o nosso Pais estava ausente, até entdo. A autora utilizou
como fonte duas bases de dados, uma de Educacao, ERIC, Education Resources
information Center, e outra de Ciéncia da Informacao, LISA, Library and
Information Science Abstracts, de 1974 a 2000, num periodo de 26 anos.
Inversamente, os Estados Unidos registraram o volume mais alto, com 249
documentos na ERIC e 297 na LISA, secundados por uma significativa
diferenga, pelo Reino Unido, com 29 trabalhos na primeira base de dados e 30
na segunda (Dudziak, 2001,apud Hatschbach, 2002).

Esta auséncia € indiretamente constatada no Livro Verde da Sociedade da
Informacgdo no Brasil, pois Hatschbach (2002) chama a aten¢@o para o seguinte
trecho:

“os curriculos escolares, de um modo geral, ainda ndo incluem formagdo sobre
0 uso e a importdancia da informacdo” e “hd necessidade de maior
articulacdo institucional entre os diferentes programas devotados a introducdo
das tecnologias de informacdo e comunicagdo no sistema educacional
brasileiro, em seus diferentes niveis”.

Outra dissertacdo de mestrado, de Cardoso (Hatschbach, 2002), chega a0 mesmo
resultado, uma vez que dos 26 sistemas de bibliotecas e bibliotecas de
universidades federais brasileiras, integrantes de sua pesquisa, nenhum portal
oferecia algum tipo de treinamento na linha de competéncia informacional. E
oportuno ressaltar que duas das dissertacdes aqui mencionadas, Cardoso e
Hatschbach, foram apresentadas no Programa de P6s-Graduagdao em Ciéncia da
Informacdo, do IBICT, em convénio com a UFRIJ.

Ao tentar identificar préticas para competéncia em informag¢do no Brasil,
Hatschbach (2002) encontrou poucas iniciativas, uma das primeiras no IBICT, o
site ‘Como Achar’, criado pelo Prossiga - Informagdo e Comunicagcdo para
Ciéncia e Tecnologia, servico de apoio aos usudrios da Internet em suas




pesquisas, oferecendo um ‘Kit do Pesquisador’, com sites de armazenamento de
informacao (back-up), de tradugdo, de monitoramento de paginas etc., além de
atendimento personalizado para orientacdo e localizagc@o de fontes na Internet o
‘Apoio Online do Como Achar’. Lamentavelmente, em 2003 esta importante e
pioneira iniciativa do Prossiga foi desativada, juntamente com a maioria das
bibliotecas virtuais e dezenas de portais produzidos.

Outros servigos pioneiros no Brasil foram o WebQuest, iniciado na Escola do
Futuro, da USP e, na mesma universidade o Programa Pré-aluno. O primeiro,
hoje ndo mais gerenciado na USP, era apresentado como “metodologia para
integrar alunos e professores num uso da Internet voltado para o processo
educacional, estimulando a pesquisa, o pensamento critico, a producdo de
materiais e o protagonismo juvenil”. O segundo oferecia duas ferramentas:
“Como achar informagées na Internet” e “Manual Bdsico de Acesso a
Internet”.

Atualmente, a Escola do Futuro oferece intimeros servigcos como o Laboratdrio
de Inclusdo Digital e Educagdo Comunitéria, o LECT, Laboratorio de Ensino de
Ciéncias e Tecnologia e o LabVirt — Laboratorio Diddtico Virtual , cujo
objetivo € “construir uma infraestrutura pedagaogica e tecnologica -
comunidade e aprendizagem - que facilite o desenvolvimento de projetos de
Fisica nas escolas e incentive, no aluno, o pensamento critico, o uso do método
cientifico, o gosto pela ciéncia e principalmente a reflexdo e compreensdo do
mundo que o cerca’.

Até hoje predominam, no Brasil, agdes orientadas aos estudantes universitarios e
os portais tipo WebQuest se multiplicaram de forma acentuada.

Um indicador do crescimento da competéncia em informacdo, neste Pais, foi a
realizagdo do Workshop “Competéncia em informagdo (information literacy)”,
em Curitiba, no més de julho de 2005. Esse evento fez parte do programa do
XXI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da
Informagdo, e seu objetivo foi “proporcionar uma visdo geral sobre o tema em
cendrios nacional e internacional”. Finalmente, o IBICT participa do Programa
Informacdo para Todos (Information for All Programme - IFAP) e estd a frente
do Comité Nacional de Coordenacdo para o Information for All Programme no
Brasil, sob a chancela do MCT. Entre os pontos focais do Information for All
Programme consta o de Alfabetizacdo Informacional, que corresponde a
competéncia em informagdo, além de preservacdo digital, entre outros.

O CanalCiéncia do IBICT

A divulgacdo cientifica comecou, no IBICT, como campo de pesquisas no
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, o primeiro do Brasil e
da América latina na area, criado pelo Instituto em 1970, em parceria com a
UFRIJ. Nessa década foi introduzida a Comunicacdo Cientifica como disciplina
obrigatdria e na seguinte foi iniciada, como desdobramento, uma linha de
estudos em Divulgacao Cientifica, que originou a primeira dissertacao de
mestrado sobre a questdo, em 1987, numa anélise das revistas Ciéncia Hoje e
Ciéncia e Cultura. Estes estudos prosseguiram e hoje atingem cerca de 15
dissertacdes e teses, abordando diferentes aspectos da divulgacio cientifica.




Neste contexto, foi natural a incorporag¢do do CanalCiéncia, em 2006, na sua
Coordenagdo de Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Informacdo, vindo
da sede do IBICT em Brasilia para o Rio de Janeiro.

Este Portal representa um dos novos servigos do mundo contemporaneo que
surgiram com a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, no contexto
expresso por Noruzi (2008): “A popularizacdo da ciéncia na sua forma
eletronica estd estreitamente relacionada ao surgimento e ao desenvolvimento
da Web nos anos 1990 (...) a popularizacdo da ciéncia foi cada vez mais
envolvida com a sociedade baseada na Web. Consequentemente, a Web se
tornou um importante suporte técnico para a popularizacdo da ciéncia”.

Origem, objetivos e estrutura

No ano de 2001, o Governo Federal, preocupado com a Educagdo na Sociedade
da Informacao, organizou a Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, evento que deu origem ao ‘Livro Verde’, elaborado pelo MCT e pela
Academia Brasileira de Ciéncia. O ‘Livro Verde’, citado em tépico anterior,
defendia a premissa de que a educacio cientifica e tecnoldgica no pais deveria
ultrapassar os limites dos bancos escolares, enfatizando tanto a importancia da
expansdo em rede dos centros que produziam e divulgavam o conhecimento
cientifico, quanto a democratizacdo do acesso as Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) pela sociedade.

Neste cendrio, o portal de divulgacdo cientifica CanalCiéncia é criado em 2002,
e lancado em Brasilia/DF, pelo MCT. O Instituto, uma das unidades de pesquisas
do Ministério tem por finalidade a contribui¢do “para o avango da ciéncia, da
tecnologia e da inovagdo tecnologica do Pais por intermédio do
desenvolvimento da comunicagdo e informagdo nessas dreas” e passa a assumir
também a responsabilidade de divulgar, via rede, pesquisas brasileiras e fornecer
fontes confidveis de informagdo em C&T aos cidadaos.

O CanalCiéncia, servigo em prol do estreitamento da relacdo ciéncia-sociedade,
tem como objetivo principal divulgar os resultados das pesquisas cientificas
brasileiras relevantes, desenvolvidas no ambito das universidades, centros e
instituicOes de pesquisa, em areas prioritdrias de Ciéncia, Tecnologia &
Inovagdo. A equipe do Portal reescreve a linguagem especializada em linguagem
de féacil compreensdo, dirigida ao publico ndo-especializado em ci€ncia e
tecnologia, a sociedade em geral.

A estrutura de informacdo do CanalCiéncia apresenta os seguintes pontos de
acesso, organizados no menu principal: Banco de Pesquisas, Notdveis da C&T,
Diretorio de links, Saiba Mais, Quem somos, Fale Conosco, a seguir descritos
sucintamente. No ‘“Banco de Pesquisas” sao disponibilizados textos de
divulgacao cientifica que respondem a trés questdes principais: o que € a
pesquisa (apresentacdo); como € feita a pesquisa (descricdo da metodologia); e
qual a importancia da pesquisa (relato dos principais resultados), em textos que
podem incluir esquemas graficos e imagens para ilustracdo.

Na secdo “Notdveis da C&T” € apresentada uma galeria de cientistas notaveis
por sua contribuicao a C&T nacional. Contempla biografia de pesquisadores



brasileiros, textos complementares, enderecos especializados e arquivos de dudio
do acervo histérico da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).
No “Diretorio de links” sdo divulgados sites de projetos educacionais e cultura
cientifica, museus e centros de ciéncias, glossarios e servigos de noticias em
ciéncia e tecnologia, dentre outros.

Na secdo “Saiba mais” sdo indexados eventos e cursos, prémios € concursos,
multimidia, videos e materiais didéticos voltados a divulgacao cientifica e
tecnoldgica e também para apoio ao ensino-aprendizagem de ciéncias. Em
“Quem somos” podem ser lidos o editorial, o histérico do desenvolvimento e de
acoes de divulgacao cientifica e identificada a equipe, além de ser um espacgo de
divulgacdo de matérias da midia sobre o CanalCiéncia; e a se¢do “Fale
conosco” € um canal de comunicagdo aberto ao publico-internauta, que dispde
de um formulério para sugestdes, criticas e dividas.

Na pégina principal do Portal, ha também a “Memdria da Ciéncia”, que
disponibiliza entrevistas com personalidades da comunidade cientifica. Trata-se
de um acervo histérico dos programas de rddio Tome Ci€ncia e Encontro com a
Ciéncia, produzidos de 1984 a 1989, pelo convénio SBPC / Radio USP / Radio
Cultura / CNPq.

Gestao de informacao no CanalCiéncia

Todo e qualquer servico de informacao, presencial ou eletronico, precisa ser
constantemente atualizado e avaliado, a fim de efetivar a etapa de realimentacao
e ajustes necessarios para o seu funcionamento com boa qualidade. O
CanalCiéncia nao é diferente e, mesmo com equipe muito pequena para
responder a todas as implicacdes gerenciais, procura minimizar as dificuldades
adotando ferramentas apropriadas. Além da politica de entrada de dados, ja
descrita, hd demandas pontuais, como a temdtica da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, que muda a cada ano. No Portal, a orientacio € incluir
pelo menos uma pesquisa nessa linha, da mesma forma que as sobre alguns
problemas nacionais emergentes, que vao desde doencas como o Aedes aegypti
as inundagdes e inimeras questdes do meio ambiente, internacionais e locais.

Assim, um dos aspectos principais de gestdo é a mensuragdo e andlise de fluxos
e acessos as informacdes do Portal e com esta finalidade é adotado o programa
estatistico AWStats (Advanced Web Statistics), apresentados em evento por
Silva e Pinheiro (2007). Essa ferramenta permite medir acessos anuais e
mensais, buscadores, paginas externas e identificar origem de acesso, palavras-
chaves e frases mais frequentes. Com este instrumento, utilizados desde o inicio
do Portal, € possivel atender melhor as demandas dos usudrios do servico. De
acordo, com Le Coadic (2005), a identificacdo dos tipos de comportamento
desses usudrios tem por objetivo “converter um visitante em consumidor (e-
cliente)”.

A andlise das informacdes foi desenvolvida apoiada na Bibliometria, definida
por Pritchard (1969) como “todos os estudos que buscam quantificar os
processos de comunica¢do escrita” ou a “aplicacdo de métodos matemdticos
para livros e outros meios de comunicagdo” . Posteriormente, a terminologia da
area foi evoluindo e outras denominacdes surgiram e sdo sintetizadas, de acordo



com Egghe (2005). Para este estudioso da drea, a Informetria engloba a
Bibliometria, a Cientometria e a Webmetria, definida “como um termo mais
amplo, abrangendo todos os estudos métricos relacionados com a Ciéncia da
Informacgado, incluindo Bibliometria (bibliografias, bibliotecas...), Cientometria
(politica cientifica, andlise de citacdo, avaliacdo de pesquisa...) Webmetria
(métricas na Web, na Internet e outras redes sociais, tais como citacdo e redes
de colaboragdo)”.

Conforme os resultados das analises estatisticas, ha crescimento do volume de
usudrios do Portal, de 70.666 mil acessos/visitas em 2003 para 545.759 em 2006,
seu dpice, apresentando como a média dos trés anos mais recentes (2006-2008)
455 mil acessos/visitas. Além desse acompanhamento foi possivel, ainda, por
meio de andlise bibliométrica de frequéncia de palavras e frases acessadas,
priorizar a temdtica das pesquisas a serem indexadas, bem como selecionar as
que integram o Guia Informacional para Professores, planejado a partir do
resultado das Oficinas do CanalCiéncia.

As oficinas como orientacao a concepc¢ao do guia

Quando todas as ac¢des do Portal limitavam-se a producdo de textos, escritura de
resultados de pesquisas em linguagem de divulgacdo cientifica, e a reunido de
informacdes eletronicas, no contexto da divulgacao cientifica, a equipe do
CanalCiéncia observou uma exigéncia inevitdvel, que ia além das atividades
desenvolvidas para a Rede.

Foi constatada a necessidade de o Portal atender ndo apenas a usudrios
internautas, mas se fazer presente como apoio ao ensino de ciéncias em geral,
nas escolas ou em espacgos nao-formais de aprendizagem, em rede, ou seja,
agregando parceiros que pudessem contribuir com praticas presenciais, nao
apenas das dreas cientificas e tecnolégicas, mas também do campo da arte,
cultura e educacdo. Assim, em 2004, o CanalCiéncia passa a dar énfase também
as atividades educativas, ludicas e interativas, justamente quando € anunciada a
primeira edicdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, cuja tOnica
principal tem sido a promocao de atividades que aproximem, despertem,
estimulem a sociedade para temas em ciéncia e tecnologia.

Nas a¢Oes presenciais planejadas e realizadas pela equipe do CanalCiéncia, o
publico continua obtendo acesso aos servigos do Portal, porém aliados a outras
formas de divulgar a ciéncia como palestras, oficinas de cardter educativo e
lidico; ateli€s de origami (dobraduras em papel) e de corte e colagem,
espetdculos teatrais etc., em espacos mais amplos e diversificados, conforme ja
mencionado, com caracteristicas ndo-formais, inter, multi e transdisciplinares.

As Oficinas que deram origem ao Guia Informacional para Professores sdo
constituidas de atividades tedricas e préticas que visam a, principalmente,
desenvolver competéncias e habilidades relacionadas com as temaéticas
cientificas e informacionais em sala de aula, nas escolas publicas ou privadas, e
podem ser realizadas em qualquer cidade do Pais, inicialmente direcionadas a
alunos e, a partir de 2008, apds avaliagdo da equipe do CanalCiéncia, também a
professores, considerando sobretudo a repercussao e o efeito multiplicador das
acgoes.



No comeco a sua concepgao era muito mais tedrica do que pratica. No entanto,
alguns professores se mostravam inseguros com os rapidos avancos das
tecnologias da informacdo e comunicacdo que logo alcangaram as Escolas e, na
tentativa de unir esforcos, passaram a manifestar outras demandas.

Desde entdo, as Oficinas tém como objetivos, na perspectiva da divulgacdo
cientifica e da competéncia em informacao, estimular a utilizagdo adequada da
informacao, seja no formato eletronico ou impresso; contribuir para o
desenvolvimento de habilidades em informagdo necessérias a ampliagdo do
conhecimento, com o propdsito de realizar buscas em fontes virtuais legitimadas
e atingir usos corretos da informacao.

Sua apresentacdo ocorre em dois momentos. No primeiro € feita uma breve
introdugdo sobre o cendrio, importancia e politica nacional de incentivo a
divulgacdo cientifica no Pais. No momento seguinte € descrita a estrutura do
CanalCiéncia (contetido informacional, cientifico e tecnologico) e os
participantes realizam exercicios, tanto de navegacao por fontes “protegidas” e
legitimadas por instituigdes reconhecidas e respeitadas, indexadas no Portal,
como de identificacdo e utilizacdo adequada dos variados tipos de materiais
eletronicos: site, parte de um texto de portal, revista eletrOnica, texto de artigo
eletronico, imagem, video, multimidia, cd-rom, jogos on-line, dentre outros.

Quanto ao publico atendido e resultados alcangados, do ano de 2004 a 2007
foram realizadas 08 Oficinas, reunindo alunos das trés séries do ensino médio,
distribuidas em 04 Oficinas em escolas publicas e 01 em escola particular da
cidade de Brasilia/DF; 01 Oficina na Fundagdo de Apoio a Escola Técnica /
Instituto Superior de Tecnologia (FAETEC/IST) na cidade de Paracambi no Rio de
Janeiro e 02 no Centro Federal de Educacdo Tecnolégica (CEFET/Quintino), na
cidade do Rio de Janeiro, atendendo, no total, por volta de 650 alunos.

Durante o evento da Reunido Regional da SBPC “Educacdo e Ciéncia para o
Desenvolvimento Sustentdvel da Baixada Fluminense”, as Oficinas foram
abertas a educadores, com a participacao de alguns alunos, da
FUNDEC,(Fundac¢do de Apoio a Escola Técnica, Ciéncia, Tecnologia, Esporte e
Lazer de Duque de Caxias, na cidade de Duque de Caxias no Rio.

Os resultados observados por meio de avaliagdo oral e correio eletronico sao
ilustrados nas falas de alunos: "Fiquei muito feliz pela oportunidade de
participar daquela Oficina, ela tem sido muito importante pra mim, pra minha
familia e até pros meus amigos que tem aproveitado com mais propriedade o
acesso as informacoes na Internet; - Nunca tinha pensado de verdade na
responsabilidade do uso da informagdo na Internet!; Aprendi muito, porque ndo
sabia usar a informagdo!”; e, ainda, do professor de Informatica, a0 mencionar
que na condicdo de profissional, até entdo s6 enxergara na Internet “a
informacgdo pela informagdo” e ndo tinha por prética avaliar se era confidvel, de
fonte com credibilidade.

Guia Informacional para Professores
O Guia Informacional para Professores foi concebido em visdo interdisciplinar,
entrecruzando conhecimentos de Ci€ncia da Informag¢ado, Educacao,




Biblioteconomia, Designer e Ciéncia da Computacdo, como uma ferramenta util
para professores de ci€ncias do segundo ciclo do ensino fundamental e do ensino
médio, com o objetivo de orientar o acesso € uso a informacgdes na Internet.

E um instrumento elaborado para facilitar a relacio entre profissionais da drea de
ensino e divulgacdo cientifica e seus alunos, na utilizagdo de informacdes
cientificas e tecnoldgicas disponiveis no meio virtual, possibilitando os seus
usos corretos, em buscas na Internet, a fim de contribuir para o desenvolvimento
das competéncias de informacao e habilidades necessérias aos alunos, e
estimular a sua transformacdo em conhecimento, adotando por lema que
“informacdo é conhecimento em agdo” (Wersig, 1993).

As atividades educativas das Oficinas do CanalCiéncia, descritas no tdpico
anterior, permitiram perceber que estudantes e professores necessitam obter
informacdes para saber distinguir a qualidade das muitas paginas eletrOnicas e
que ha desconhecimento geral em relagc@o a propriedade intelectual, bem como
das normas da Associa¢cdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que, tanto
impressa quanto eletronica, seguem padrdes de citacdo similares.

Entre os problemas apontados pelos professores e citados por Silva e Pinheiro
(2007), estdo também o abuso do recurso do “Ctrl+C” e “Ctrl+V”; a rara
leitura e revisdo dos textos de trabalhos escolares; a apropriacdo de falas e idéias
de autores consultados, com auséncia da prética de citar e dar o crédito devido
aos autores, sites, portais etc. Tendo em vista tais fatos, o_Guia Informacional
para Professores integrou dois objetivos que se complementam de forma
original: difundir pesquisas brasileiras na Internet, em linguagem nao-
especializada e apropriada para divulgacdo cientifica, e ensinar buscas de
informacao em sites na Internet como uma expansdo das acdes do CanalCiéncia,
e incorporar habilidades, conhecimentos e valores para a correta prética de
referenciar as informagdes consultadas na rede mundial de computadores.

A equipe do CanalCiéncia elaborou um formuldrio de avaliagdo do Guia, ainda
ndo aplicado, cujos resultados norteardo os ajustes futuros das informagdes do
material. O Guia impresso contempla a versao em CD, e o material em formato
eletronico encontra-se disponivel para download, a disposi¢ao de qualquer
usudrio, na secao Saiba mais / Diddticos em C&T do CanalCiéncia e no
Catalogo Online da Biblioteca do IBICT.

O material € constituido por uma parte relativa a apresentacao, com os seus
objetivos e justificativa e € complementado por 12 prospectos sobre pesquisas
brasileiras, indexadas no CanalCiéncia e apresentadas de forma sintética (parte
de divulgacdo cientifica) e exercicios para competéncia em informacao.

O Guia, tal como se apresenta nos formatos impresso e eletronico, € a seguir
exemplificado com um dos prospectos cujo titulo é “Evolucdo estelar: surge
brilhando na Via Ldctea Eta Carinae”, como parte da pesquisa desenvolvida
por pesquisadores do Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias

Atmosféricas, da USP.
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Para cada pesquisa sio sugeridas, ainda na parte frontal, atividades relacionadas
a competéncia em informagdo, neste caso a seguinte:

“A comunica¢cdo com emprego de recursos de imagem é uma forma de
transmitir a informagdo e estimular o publico a interacdo. O pesquisador
responsdvel por esta pesquisa, Dr. Augusto Damineli, indica diferentes
sugestoes de leitura sobre Eta Carinae. Acesse o texto-pesquisa e divirta-se
tanto com as belas imagens (Zoom em formato PowerPoint e Videoclipe em
Windows Media Player), quanto com o exercicio de referenciar estes
documentos em seu trabalho!”.

A resposta € inserida no verso, da forma como transcrita no Guia:

“Apresentacao de slides eletrénicos:

Damineli, Augusto; Bessa, Patricia. [Eta Carinae: zoom]. [2005] Slides, color.
1.4mb. Videoclipe:

[ETA Carinae: videoclip]. Direcdo: André Fonseca Silva. Sao Paulo: USP,
[20057] Videoclipe 860kb zipped, color. Disponivel em:
http://www.etacarinae.iag.usp.br/arts/Etaorbit.zip Acesso em: 19 out. 2008.”

A distribui¢ao do Guia impresso € efetivada presencialmente durante as Oficinas
promovidas pelo CanalCiéncia e em Escolas publicas e privadas, especialmente
durante eventos como a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e por canais
eletrOnicos, tanto aos professores de ensino fundamental, médio e técnico,
quanto a pesquisadores cujos textos-pesquisas integram o Guia.

Independente da avaliagdo formal, ainda nio aplicada, a repercussdo do Guia na
primeira vez de seu uso, pode ser aquilatada pela mensagem eletronica de uma
professora, dirigida ao corpo docente de sua Escola, durante as Oficinas da V



Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia: Vejam como o CanalCiéncia
apresenta o material aos PESQUISADORES! Como € assim que nos vemos nesta
pratica pedagdgica, esta bem referendada para nossa equipe de educadores, ndo?

A relevancia e utilidade do Guia sdo também expressas por e-mails enviados
pelos pesquisadores, que t€ém suas pesquisas divulgadas no Portal. Destacamos,
como exemplo, a mensagem de um pesquisador do Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazonia (INPA), que demonstra o efeito multiplicador deste
trabalho:"” Obrigado pelo material enviado. Copiei no meu pen-drive e vou levar
para alguns professores de escolas no interior do Amazonas. Parabéns pela
organizagdo do material!”

Confluéncia da divulgacao cientifica e competéncia em informacio: uma
acao inovadora

A principal conclusio deste estudo € de que a jungdo inovadora de duas préticas,
a divulgacdo cientifica e a competéncia em informacao, funciona como ag¢ao
complementar e redunda num refor¢o mituo, com grande capacidade de
expansao e de efeito multiplicador. De um lado, estdo sendo divulgadas para um
publico ndo-especializado, pesquisas brasileiras, especialmente aquelas que
abordam questdes da maior importancia para o Brasil e o mundo, estratégias e
foco central do debate sobre o meio ambiente, das quais dependem a qualidade
de vida do planeta e a propria sobrevivéncia dos seres vivos.

De outro, o conjunto de informacdes dos exercicios visam ao desenvolvimento
de habilidades de professores e, por extensdo, de alunos, uma vez que servem de
apoio a orientac@o nas buscas e usos corretos de informacdes cientificas,
voltadas a ética na elaboracdo de trabalhos, respeito aos direitos autorais e
pratica de normas de citacdo. Este pode ser um dos caminhos para a
conscientiza¢ao no uso de informagdes cientificas e tecnolégicas, combatendo
cOpias e plagios nas tarefas escolares, cada vez mais comuns com as facilidades
dos meios de comunicacao na Internet.

Independente do alcance dos objetivos diretamente relacionados a divulgacao
cientifica, Noruzi (2008) ressalta que a divulgacao, na Internet: “aumenta a
acessibilidade, a visibilidade e a popularidade da ciéncia e da pesquisa
cientifica, como conseqiiéncia, também aumenta as citacdes e impactos da
pesquisa ou impactos educacionais de um periodico de divulgacdo ou um artigo
cientifico”.

O Guia propde desafios interativos que envolvem o observar, o refletir, o
questionar, o comparar, o investigar, dentre outras acdoes do processo
pedagdgico. O propdsito € que o seu contetido ndo permanega na mera aquisi¢ao
de informacao, e sim que cada usudrio-leitor possa direciond-lo para reflexdo,
ensino e pratica em sala de aula. A perspectiva principal deste Guia é que
atividades dessa natureza possam contribuir para utilizacdo consciente da
informacdo, gerando agentes multiplicadores do bom, correto e ético uso da
informagao, de modo a aplicar os conhecimentos adquiridos e atuar inter e
transdisciplinarmente em acdes de aprendizagem nas escolas.



Finalmente, o Guia como ferramenta pedagdgica pode contribuir efetivamente
na formacdo integral do estudante e na sua inclusdo tecnoldgica, informacional e
social, pelo aprimoramento de seu pensamento critico-reflexivo e exercicio de
cidadania.
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