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RESUMO

SILVA, Rubens Ribeiro Gongalves da. Digitalizacao de acervos fotograficos publicos
e seus reflexos institucionais e sociais: tecnologia e consciéncia no universo digital.
Tese. Ciéncia da Informagdo. Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro. Rio de Janeiro,
PPGCI; UFRIJ/ECO; IBICT, 2002.

O objeto de investigagdo do presente estudo sdo os projetos ou atividades de
digitaliza¢do de acervos fotograficos publicos e as transformacgdes ocorridas na relagdo
instituicdo/consulentes destes acervos. Procurou-se identificar novos conceitos e
praticas advindas do que se convencionou chamar de universo digital, bem como suas
implicagdes no acesso a documentagdo fotografica. A investigacao tedrica foi associada
a uma agdo empirica desenvolvida junto a 16 instituigdes publicas — repositorias de
acervos fotograficos referentes a cultura, arte e historia, todas na cidade do Rio de
Janeiro — e junto a seus consulentes, permitindo-nos a identifica¢do de necessidades e
demandas e de caminhos para o seu atendimento.

Entendemos a informacdo como um processo que possibilita a expansdo da consciéncia
e o contetido de acervos fotograficos digitais como uma dimensao representativa desta
possibilidade. E proposto um modelo para a disponibilizagio de versdes digitais destes
acervos na world wide web.
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ABSTRACT

SILVA, Rubens Ribeiro Gongalves da. Digitalizacao de acervos fotograficos publicos
e seus reflexos institucionais e sociais: tecnologia e consciéncia no universo digital.
Tese. Ciéncia da Informagdo. Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro. Rio de Janeiro,
PPGCI; UFRIJ/ECO; IBICT, 2002.

The object of investigation of this study are projects or activities for digitalization of
public photographic collections and how it affects institution/user relations. New
concepts and practices were identified as well as its implications in photographic
documentation access. The theoretical investigation was associated to an empirical
action developed in sixteen public institutions — repository of photographic collections
related to art, culture, and history, all of them at Rio de Janeiro City, Brazil — and with
its users, allowing us to identify needs and demands, and ways to satisfy them.

We understand information as a process that makes possible an expansion of
consciousness; the contents of digital photographic collections are a representative
dimension of this possibility of consciousness expansion. This study proposes a model
to make digital versions of these collections available on the world wide web.



INTRODUCAO

Este estudo aborda o processo de digitalizacdo de acervos fotograficos publicos
e as transformagdes ocorridas nas relagdes entre as instituigdes e os interessados em

acessar esta documentacao.

Uma leitura preliminar de textos de Belkin, Goldman e Wersig deu origem a
fundamentag¢do tedrica que, num primeiro momento, privilegiou a no¢ao de informagao
como elemento de transformagdo de estruturas da mente. Com o desenvolvimento do
estudo e o aprofundamento da pesquisa, a no¢ao basica evoluiu para o conceito de
informagdo como processo de expansdo da consciéncia. O ponto de vista manteve-se
orientado ao propodsito da concretizagdo do acesso a versdes digitais de fotografias do
acervo publico. A Ciéncia da Informacdo estaria, assim, atendendo algumas das
necessidades e demandas sociais, configuradas no acesso a um espacgo informacional
digital que reunisse imagens constituintes do acervo publico que poderiam contribuir

com uma ampliacdo da nossa ‘consciéncia possivel’.

Consideramos que a pesquisa comporta uma investigagao tedrica, ao buscar uma
compreensdo do conceito de informagdo, e uma aplicabilidade, j4 que relacionada a
acervos fotograficos publicos na sua interface tecnoldgica e social com os consulentes
de tal documentacdo. Entendemos o conceito de informacdo como um processo que
possibilita a ampliacdo de nossa consciéncia acerca da possibilidade de conhecer e de
agir num determinado contexto social. Contetidos informacionais digitais, por sua vez,
sdo entendidos como dimensdes, ou seja, grandezas quantificdveis e localizaveis no

espaco virtual. Conteudo, portanto, ndo ¢ informacao, ¢ representagao.



O que o estudo propde como formulagdo de uma tese ¢ que o conteudo de
acervos fotograficos digitais publicos seja entendido como dimensao representativa da
possibilidade do individuo e da sociedade ampliarem sua consciéncia e desenvolverem
uma maior capacidade de ac¢do junto a suas institui¢cdes, objetivando o atendimento de
suas necessidades. E o acesso as versdes digitais das imagens que nos interessa. Neste
sentido, a proposta consiste em privilegiar a nogao de tecnologia de acesso a conteudos

informacionais digitais como instancia formadora de consciéncia.

Entendemos a tecnologia com um sentido mais préximo ao de técnica do que de
teoria ou de filosofia das técnicas. Refletimos sobre como a esfera publica poderia
oferecer instrumentos que favorecessem a ampliacdo do saber e orientassem a agdo
pratica, promovendo a expansdo da consciéncia acerca da possibilidade de conhecer e
agir num determinado contexto. Acreditamos que o enfoque da tecnologia como técnica
se enriquece, pois além de se apresentar como conjunto de procedimentos, bem
definidos e transmissiveis, caracteriza-se também por agdes de comunicacdo e
encadeamento de relagdes humanas, profundamente correlacionadas ao

desenvolvimento da civilizagao.

Quando comegamos a estruturar a pesquisa, buscando seus fundamentos
filosoficos, encontramos em 'A Republica', um dos didlogos mais importantes de Platdo,
um caminho para pensar o bindmio tecnologia/consciéncia associado a nog¢do de
informacao. No Livro VII da obra somos remetidos a idéia de consciéncia quando o
filésofo utiliza uma alegoria para refletir sobre a educagdo ou a falta dela no mundo
grego. Procurdvamos as diferengas ou semelhangas que poderiam haver entre aquele
que se livra das correntes e das falsas imagens na caverna, contemplando a realidade, e
aquele que utiliza a tecnologia para acessar imagens digitais procurando ampliar sua
consciéncia da realidade. O que se pretendeu foi correlacionar a alegoria da caverna ao
ciberespago para pensarmos sobre um universo digital como local de agdo onde o

individuo e a sociedade exercessem um maior dominio de suas instituigoes.

No estudo procuramos investigar como novos conceitos transformam praticas

vigentes no acesso a acervos fotograficos publicos e como vém se estabelecendo novas



metodologias de trabalho no processo de digitalizacdo destes acervos. Refletimos
também sobre como a sociedade e as instituigdes absorvem e respondem a esta nova
mentalidade e sobre como a tecnologia de acesso a conteudos informacionais digitais

publicos pode atuar na expansao da consciéncia.

Outro aspecto que caracteriza a pesquisa ¢ que ao estudar a representacao digital
de fotografias, ndo had como evitar uma re-apropriacdo da no¢do de reprodutibilidade,
entendida como veiculo de transformacao da percepg¢do das coletividades humanas, bem
como de seus modos de existéncia, conforme propés W. Benjamin. No estudo vamos

refletir sobre a disponibilizagdo desta reprodutibilidade no ciberespaco.

Em resumo, investigamos a triade tecnologia/informacao/consciéncia a partir de
uma abordagem que refletiu sobre o acesso a versdes digitais de fotografias do acervo
mantido pela esfera publica e sobre como essa capacidade de acesso pode agir no 'saber’

que um individuo, ou a sociedade, tenham acerca de suas instituicdes.

Inicialmente o estudo previa a investiga¢ao das agdes de preservagao das versoes
digitais dos acervos fotograficos e também do acesso a essas versdes pelos usuarios. No
entanto, o contato com a realidade das institui¢des selecionadas para o estudo, todas na
cidade do Rio de Janeiro, demonstrou o quao arido seria conduzir um estudo acerca da
preservagdo de versdes digitais, considerando as enormes limitagdes de recursos
humanos, materiais, financeiros ¢ de conhecimentos técnicos e cientificos em tais
instituicdes, nos ultimos anos. Devido a esse contexto, o estudo se ateve a questdo do
acesso, sem no entanto deixar de considerar as operagdes de digitalizacdo como

devendo ser orientadas a preservagao.

O objetivo geral do estudo estd em identificar novos conceitos e praticas
decorrentes da concep¢do de um universo digital, de um forum privilegiado onde os
diversos campos da representagdo e da producdo humana estdo interligados,
investigando suas implicagdes no acesso a acervos fotograficos publicos. As
transformagdes provocadas pelo desenvolvimento deste conhecimento e pela aplicacdo

desta tecnologia foram observadas, na pesquisa, a partir da relagdo entre consulentes e



provedores de conteudo informacional digital publico (ou entre Sociedade e Instituigcdo)
e da relagdo entre a democracia e o acesso a estes conteudos (ou entre Estado e

Tecnologia).

O interesse do estudo ndo se restringiu, no entanto, a identificagdo de novos
conceitos ou nogdes relevantes para a elaboragdo do conhecimento e para o
entendimento acerca dos propositos da digitalizagdo. Identificados os conceitos, a partir
da revisdo da literatura, foram investigadas suas correlacdes com a reformatacdo de
acervos fotograficos publicos, procurando alcancar a compreensdo do significado real
de acdes de preservacao e de universalizagao do acesso a versdes digitais de fotografias

do acervo publico.

Nossos objetivos justificam-se por apontarem para a contemplacao dos usudrios
através do acesso, de forma a habilita-los a utilizarem efetivamente os contetidos
disponiveis. Na verdade, vemos na possibilidade da pesquisa cientifica o Gnico meio
para a realizacdo de uma investigagdo profunda de praticas profissionais e
transformagodes sociais, configuradas na relagdo usuario/instituicdo. A observagdo, o
registro e a analise dos processos envolvidos em atividades ou projetos de digitalizacao
de acervos fotograficos permitiram conhecer algumas das transformacdes conceituais,

sociais e institucionais geradas nesse novo universo.

Assim, quanto ao aspecto de aplicabilidade social, este projeto demarca trés

momentos:

a) pesquisa em torno de novos conceitos e nogdes relacionadas ao
acesso digital de fotografias;

b) a observagdo, o registro e a andlise de praticas de digitalizagdo
desenvolvidas no meio profissional; e

c) a investigagdo de transformacdes sociais e institucionais na
distribuicdo de representacdes digitais de acervos fotograficos

publicos.



No que se refere aos conceitos, foi empreendida uma ampla pesquisa
bibliografica. Bibliotecas, sitios eletronicos na world wide web, listas de discussdes na
Internet, seminarios, trocas de mensagens nacionais € internacionais com especialistas,
foram alguns dos caminhos adotados para o levantamento, copia e/ou aquisicdo de
artigos ¢ livros correlatos a temdtica. Como apoio, um “registro de enderegos
eletronicos” foi organizado, através de levantamentos feitos entre 1996 e 2001, com o
objetivo de reunir dados acerca de institui¢gdes nacionais e internacionais que estivessem
ligadas a preservagdo documental e a digitalizacdo de acervos de imagens. Alguns
destes sitios eletronicos mostraram-se excelentes instrumentos de pesquisa e de

estabelecimento de comunicacdo com a comunidade cientifica, académica e

profissional.

A experiéncia profissional adquirida na Se¢do de Restaura¢ao da Coordenacao
de Conservagao de Documentos do Arquivo Nacional, também forneceu elementos para
a identifica¢do tanto dos paradigmas vigentes nos processos de preservacado fotografica
quanto dos modelos emergentes com os quais nos vemos envolvidos, em instituicdes

depositarias desse tipo de documentacao.

Pesquisa anterior, realizada no inicio da década de 1990 e apresentada como
dissertagdo de mestrado em Historia da Arte, com concentragdo em Antropologia da
Arte, intitulada "Fotografia do Cotidiano: Uma estética etnografica — a velhice feminina
num abrigo para idosos" (Silva, 1994), contribuiu para a realizacdo de um exercicio de

digitalizacdo a partir de série fotografica que a constituiu.

Nossa perspectiva tedrico-metodoldgica assume a compreensdo acerca do
processo informacional pela otica de uma teoria da consciéncia em Marx. Nao
deixamos, no entanto, de estar criticamente atentos a estudos que véem o sujeito como
extensdo do objeto e que adotam como categoria fundamental a lei. Segundo a
concepgao marxiana da histdria, nossa 6tica ¢ a do sujeito como agao, sendo a totalidade

sua categoria fundamental.



Como horizonte de validagdo instrumental, propomos um modelo que sirva de
referéncia para o projeto de espacos informacionais que disponibilizam versdes digitais
de fotografias do acervo publico. E a possibilidade de elaboragio deste modelo que
caracteriza a intencionalidade deste estudo na linha de pesquisa em ‘Processamento e
Tecnologia de Informagdo’, da area de concentragdo em ‘Conhecimento, Processos de
Comunicagao e Informacao’. O estudo se enquadra na categoria cientifica de carater
analitico-conceitual e propde aplicabilidade social. Seu desenvolvimento empirico foi
conduzido através de uma observacdo participante, em que se examina cada parte de um
todo tendo em vista conhecer sua natureza e suas relagdes. Este procedimento nos leva a
romper o par sujeito/objeto, de forma a conceber um relacionamento mais proveitoso do
tipo sujeito/sujeito (ou sujeito/co-sujeito), onde ocorrem a integracdo e a participagdo
durante o desenvolvimento da investigacdo empirica, quando recorremos a instituigdes
publicas e a usudrios, a fim de analisar alguns dos aspectos do acesso a acervos

fotograficos.

Tal procedimento implica numa constante aproximacdo individuo/instituicao
regida pelo discurso. Embora o estudo ndo esteja inserido nos campos da socio-
lingiiistica ou da andlise do discurso, pode-se verificar seu tangenciamento com o
"carater institucional da atividade discursiva".! O dialogo freqiiente, incluindo-se ai a
troca de mensagens eletronicas com a esfera publica, foi um dos aspectos que
caracterizou a parte empirica da pesquisa, demonstrando como ‘o outro’ se mostra
imprescindivel, confirmando a alteridade que define o ser humano. Vivencia-se um tipo
de inter-relagdo dialdgica caracterizada pela sociabilidade: a relagdo entre sujeitos e a
relagio dos sujeitos com a sociedade. No dialogismo discursivo® o discurso ndo é
individual porque se constroi como um didlogo entre discursos, ou seja, porque
relaciona-se com outros discursos, podendo ser polifonico. Isto demonstra o carater
ideologico do dialogismo, mas uma ideologia que, segundo Bakhtin, ndo existe em nos,
mas entre nos. Nesta perspectiva, entende-se que a ideologia ndo apenas se ocupa da
representacdo do mundo, mas também da organiza¢ao dos homens. Este "processo de

organizacdo" ajuda a desenvolver a analise pensando a institui¢do, no caso o Estado,

! Maingueneau, 1997, p.21, grifo do original.
> Cf. Brait, 1997.
3 Debray, 1981, apud Maingueneau, 1997, p.59.



como um complexo onde se incluem também os gestos, ou as agdes, € os modos de

relacdo estabelecidos entre os cidadaos.

A pesquisa foi realizada junto a 16 institui¢cdes publicas (10 federais, 5 estaduais
e 1 municipal) que possuem acervos fotograficos referentes a cultura, arte e historia,
situadas na cidade do Rio de Janeiro. O principal critério para a sele¢cdo das instituicdes
foi o de constar na base de dados do Projeto de Conservagao Preventiva em Bibliotecas
e Arquivos, que retne dados referentes a mais de 2.600 instituicdes brasileiras,

facilitando tremendamente o trabalho de pesquisa em diversos aspectos.

As instituicdes da esfera publica federal que fizeram parte do estudo foram o
Arquivo Nacional, Fundagdo Biblioteca Nacional, Centro de Documentagdo e
Informagdo em Arte (FUNARTE), Museu de Imagens do Inconsciente, Museu do Indio,
Museu Historico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu Villa-Lobos,
Chacara do Céu (Museus Castro Maya) e Pago Imperial; na esfera estadual fizeram
parte Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Biblioteca Publica do Estado do Rio
de Janeiro, Casa da Marquesa de Santos (Museu do Primeiro Reinado), Divisao de
Folclore do Instituto Estadual do Patrimdnio Cultural (INEPAC) e Museu dos Teatros;

na esfera municipal, apenas o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro.

Para isso foram elaborados 2 formularios: um destinado aos responsaveis pelos
acervos, ¢ outro destinado aos consulentes. Foram elaboradas oito versdes dos
formularios, submetidas a avaliagdes de especialistas tanto do campo da Informatica
como da Ciéncia da Informagdo, até chegar ao formato utilizado. A versdo definitiva
levou aproximadamente quatro meses até ser alcangada, sendo aperfeicoada de forma a
facilitar a posterior analise dos dados, o que de fato se comprovou. Ou seja, o prazo
investido na elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados foram compensados pela

eficacia das entrevistas e pelo volume de dados coletados.

Os objetivos do formulario destinado aos responsaveis pelos acervos
fotograficos foram caracterizar os acervos fotograficos das institui¢des, identificar os

servigos oferecidos e eventuais politicas e estatisticas de uso e de usudrios, e identificar



eventuais atividades de digitalizagdo desses acervos, reunindo dados sobre os processos
adotados. Ja o formulario dirigido aos consulentes teve como objetivos caracterizar o
perfil do publico, as motivagdes de suas consultas e as suas demandas e necessidades

com relagdo aos acervos fotograficos que consultam.

Ja se destacou que além do aumento que vem se verificando no numero de
usuarios que acorrem aos arquivos, vém ocorrendo mudangas bastante significativas na
‘mentalidade’ ¢ mesmo na formacdo destes usudrios, que ampliaram o nivel de
exigéncia de seus direitos junto aos arquivos, solicitando cada vez mais o acesso
irrestrito aos documentos e exigindo meios mais adequados e rapidos para a recuperagao
de conteudos informacionais.* Com isto, apesar dos elevados investimentos necessarios
a conversdo de acervos fotograficos em imagens digitais, inimeras instituicdes
depositarias desse tipo de documentagdo vém refazendo orgamentos, redirecionando
recursos, solicitando verbas, de forma a atingir tais objetivos.’ Trata-se de uma
transformagdo que afeta ndo apenas o usudrio-pesquisador, mas um amplo segmento
social atuando na intermediagdo entre o usuario ¢ os conteudos informacionais de seu
interesse, gerando assim uma significativa transformagdo no cotidiano profissional
institucional. Como bem observou Pinheiro, "repete-se o que ocorreu com o

. 6
microfilme"".

Relatérios internacionais indicam que as experiéncias com custos, com 0s
problemas e com os erros, seguramente refletem, ao menos em parte, nossa
inexperiéncia com esse mundo emergente do acesso e da preservagdo digitais. A
preservacgdo dos contetidos digitais para o futuro ndo ¢ apenas um problema de ajuste de
variaveis técnicas. Ao contrario, trata-se de um problema maior, relacionado a nossa
propria organizacdo ao longo do tempo como sociedade. O esfor¢o organizacional
necessariamente envolvera inimeros fatores ainda desconhecidos ou ainda ndo muito

bem definidos.

* Cf. Garcia, 1994.
> Cf. Conway, 1997.
% Comentrio feito pela Dr* Lena Pinheiro, em 09/05/2000, durante Estudo Dirigido, no PPGCI.



Os trés primeiros capitulos do estudo retnem os variados aspectos que
constituem sua fundamentacao. O Capitulo 1 expde a concepgao tedrico-filosofica do
estudo. No Capitulo 2 formulamos com maior aprofundamento a ‘rede’ conceitual com
que desenvolvemos o estudo. No Capitulo 3 exploramos aspectos relativos a fotografia,
associando-a a cognicdo e a percep¢do, e investigamos questdes técnicas referentes a
processos de selecao de fotografias para digitalizagcdo, capturas digitais, metadados,
armazenamento, acesso via redes, ciberespago, internet. Reportamo-nos, ainda, as
politicas de informagao e aos novos significados, contextos e prioridades na preservacao

de conteudos digitais.

Nos Capitulos 4 e 5 sdo descritos os métodos e analisados os dados coletados na
investigagdo empirica junto as instituigdes e consulentes de acervos fotograficos

publicos.

O Capitulo 6 aborda aspectos relativos aos reflexos institucionais e sociais
associados ao contexto digital na esfera publica e traz referéncias bésicas para o
entendimento acerca de custos institucionais envolvidos em projetos de digitalizacao de
acervos fotograficos. Um modelo de espago informacional digital orientado a
digitalizag¢do de acervos fotograficos e ao acesso a versoes digitais de fotografias integra
o capitulo, juntamente com um exercicio de digitalizagdo realizado com pelicula
fotografica negativa em preto e branco. O Capitulo 7 resume o estudo e tece as

consideragdes finais.
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INFORMACAO E CIBERESPACO

A metafora da caverna

Sempre que se fala de ciberespaco evoca-se, implicitamente, um contexto onde
um computador e uma conexao telefonica permitam estar em contato com um mundo de
conteudos informacionais digitais sobre os mais variados assuntos, para as mais diversas
necessidades e gostos pessoais. A palavra cyberspace, de origem americana, foi
empregada pela primeira vez pelo autor de fic¢do cientifica William Gibson, em 1984.
No romance, o ciberespaco designa “o universo das redes digitais como lugar de
encontros e aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econOmica e
cultural”. Hoje o ciberespago designa menos os novos suportes de representacdo da
informagdo “do que os modos originais de cria¢do, de navegacdo no conhecimento e de

relagdo social por eles propiciados™.”

Prostramo-nos diante do monitor, horas a fio, praticamente ‘amarrados’ a uma
cadeira, olhos fixos nas imagens trazidas até nds, seja de um texto, seja de uma figura,
de um grafico, de um objeto, de um filme. Quase ndo piscamos. Se desejam
interromper-nos enquanto ‘navegamos’, por um segundo que seja, invariavelmente

(13

dizemos: “... s6 um minutinho que eu estou terminando uma coisinha aqui...”. Nao
podemos parar. Navegar ¢ preciso. E ha sempre uma forma pessoal de navegar. Duas
pessoas raramente navegarao da mesma maneira ao passear no mar de conteudo da
grande rede internacional de computadores. Se alguém sugere “faga assim que ¢

melhor”, corre o risco de ouvir “ndo, do meu jeito ¢ melhor, eu estou acostumado

" Lévy, 1998, p.104
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assim”, mesmo que a opcao sugerida seja realmente mais adequada no rumo que se
navega. ‘Adentramos’ o monitor, fixados, maravilhados, tomados pela sensacao de
controle de uma realidade tecnologica que traz a nés o que queremos ver, vitimas que
somos do instinto de satisfacdo da demanda dos sentidos. Se assumimos uma posicao de
observador, tendo como objeto de nossa observagdo o comportamento de um individuo
ao consultar um universo qualquer de imagens fotograficas digitais, ndo serd dificil
perceber a quase imediata capacidade de concentragdo dos sentidos no monitor, num
movimento de absorcdo, de quase hipnose, tdo absoluto que muitas vezes parece que
naquele exato momento o individuo ndo ouve, ndo vé nem atenta para nada que nao
esteja relacionado a imagem, nao move o pescogo para o lado enquanto conversa, quase
ndo pisca, preso que parece ao visivel no monitor. Desse atipico processo de
observacdo fica a curiosa sensagdo de que a contempla¢do de imagens digitais num
monitor implica numa maior concentracdo voluntdria do que a assumida na
contemplagdo de fotografias impressas em papel. As perguntas que ficam dessa
observacdo, com relagdo a acervos fotograficos, e procurando contextualizd-las na
tematica deste estudo, sdo principalmente trés: além de sua disponibilizagdo para
pesquisa, o que se pode fazer de util ao individuo e a sociedade a partir da digitalizacao
de parte do enorme acervo fotografico disponivel nas instituicdes publicas?
Considerando-se que algo possa ser feito, qual o melhor procedimento no
desenvolvimento e aplicacdo da idéia de forma a promover — como resultado da
contemplagdo desse conteido informacional — a ampliacdo da consciéncia do
individuo? Qual a melhor maneira de organizar versdes digitais de acervos fotograficos
publicos, de forma que os sentidos possam fornecer elementos que enrique¢am a razao,

ampliando a consciéncia acerca das nossas possibilidades de conhecer e de agir?

Ha uma alegoria classica no pensamento filoséfico da Grécia Antiga que foi
utilizada, digamos, como suporte da imaginacdo na digressdo feita acima. Platao (428-
348 a.C.), no livro VII de A Republica, nos conduz com beleza e profundidade por
questdes em torno da consciéncia, quando descreve a alegoria (ou eikon, ‘imagem’,
como a chama Platdo) de uma caverna, exposta na narrativa de um didlogo que se da
entre Socrates e Glaucon sobre o comportamento da natureza humana, conforme ela ¢

ou ndo submetida a educagdo. Todo o pensamento de Platdo gira em torno da
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impossibilidade de se conhecer verdadeiramente algo que se transforma, que ‘flui’ por
esséncia, que nao ¢ perene. Para o filosofo, tudo que vemos, tudo que podemos tocar, ¢
como uma bolha de sabdo: nada que existe no mundo dos sentidos, nada do que se pode
sentir ou perceber sensorialmente ¢ duradouro, proporcionando apenas opinides
incertas, conhecimentos aproximados ou imperfeitos, e ndo um conhecimento seguro, o
qual so ¢ possivel acerca daquilo que reconhecemos com a razao, eterna e universal, ja
que s6 a razdo pode se manifestar sobre o eterno e universal. Os angulos de um
triangulo somam 180° e serdo assim para a eternidade, da mesma maneira que a
‘forma’, ou a idéia, de uma cadeira terd sempre um assento, ainda que todos os assentos
das cadeiras de todo o mundo sejam destruidos. No mundo dos sentidos, mundo visivel,
nada é, apenas surge e desaparece, como o proprio homem, ser dual, constituido de um

corpo que flui e de uma a/ma eterna, imortal, morada da razao.

Nesta alegoria®, homens vivem com pernas e pescocos acorrentados desde a
infancia no interior de uma habitacdo subterranea, com a forma de uma caverna, ao
longo da qual se estende, por todo o comprimento, uma luz que provém da entrada. Os
grilhdes fazem com que os prisioneiros permanecam em um mesmo lugar, olhando
sempre para frente, sem que possam se ver uns aos outros, incapacitados que estao de
poder voltar a cabeca para outra direcdo. Por tras destes homens, servindo-lhes de
iluminagdo, ha uma fogueira que queima ao longe; entre eles e a fogueira hd um
caminho ascendente, ao longo do qual ha um pequeno muro. Junto a0 muro caminham
outros homens, uns conversando entre si e outros seguindo calados, transportando
diversos tipos de objetos, como estatuetas de homens e animais, feitas de pedra ou
madeira, que ultrapassam a altura do muro. Nestas condi¢gdes, os homens no interior da
caverna ndo podem pensar em outra realidade que nao a das sombras dos objetos e deles
mesmos projetadas na parede oposta da caverna. Se os prisioneiros tivessem a
capacidade de conversar entre si € provavel que julgariam dar nomes a objetos reais,
quando na verdade estariam designando apenas o que viam. Se um eco da conversa

entre os transportadores do lado de fora reverberasse na parede da caverna,

8 Para a leitura de 4 Repuiblica utilizou-se a tradugio portuguesa, com comentarios e notas elaboradas por
Maria Helena da Rocha Pereira em 1972 e editada pela Fundagao Calouste Gulbenkian (Platdo, 1996).
Como apoio a leitura adotou-se Pessanha (1983; 1986), Papas (1995), Lebrun (1988) ¢ Chevalier (1982),
além dos dicionarios filosoficos de Abagnano (1999) e de Lalande (1996).
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provavelmente julgariam que tal som se tratasse das vozes das sombras que passavam
diante de seus olhos. Supondo que alguém soltasse um dos prisioneiros, forcando-o a
endireitar-se, a voltar o pescogo, a andar, a olhar para a luz, é certo que a dor e o
deslumbramento iriam impedi-lo de fixar com clareza os objetos dos quais via, outrora,
somente as sombras. Se alguém lhe afirmasse que até entdo o que ele vira ndo
passassem de coisas vas e que sé agora se via mais perto da realidade, vendo de verdade
objetos mais reais, provavelmente o liberto suporia que os objetos que vira outrora eram
mais reais do que os que agora via. Se dirigisse os olhos para a propria luz, sentiria dor
e, voltando ao refligio para se proteger do impacto, julgaria ainda que as sombras que
via eram ainda mais nitidas do que os objetos que lhe foram mostrados. SO se
habituando 4 luz estaria possibilitado de ver’ o mundo superior, compreendendo depois
que € o Sol que causa as estagdes, dirigindo tudo no mundo visivel, sendo o responséavel
por tudo aquilo de que era visto apenas um arremedo. E ainda que naquela vida anterior
houvesse prémios, honras ou elogios para os que melhor distinguissem as sombras, por
exemplo, certamente aquele que viu a realidade preferiria servir como um servo da
gleba e sofrer tudo a ter que regressar as ilusdes e a vida de um dos premiados.
Considerando um retorno do homem liberto de sua ignorancia a seu antigo posto, sem
poder enxergar direito devido a luz forte do Sol a que estivera submetido e a qual se

habituou, Socrates indaga a Glaucon:

— “... se lhe fosse necessario julgar daquelas sombras em competicdo com os
que tinham estado sempre prisioneiros, no periodo em que ainda estava
ofuscado, antes de adaptar a vista— e o tempo de se habituar ndo seria pouco —
acaso ndo causaria o riso, ¢ ndo diriam dele que, por ter subido ao mundo
superior, estragara a vista, e que ndo valia a pena tentar a ascensdo? E a quem
tentasse solta-los e conduzi-los até cima, se pudessem agarra-lo e mata-lo, ndo o
matariam?

— Matariam, sem dvida —confirmou [Glaucon].

? Note-se, a partir de Bornheim (1988), que “entre as peculiaridades mais notaveis da lingua grega
encontra-se a vinculagdo que soi oferecer o verbo ver com o ato do conhecimento”. Platdo faz uso do
verbo grego beplein (um ver atento), acrescido do prefixo ana, formando anabeplein, ou seja, olhar atento
para o alto, ver para cima. “Quem chega a educar-se através da visao da Idéia alcanca a freqiientagdo do
fundamento supra-sensivel, e é nesse plano do homem divinizado que reside a sabedoria”. Segundo
Bornheim, essa ¢ a novidade maior do platonismo, ou seja, ““ a verdade passa a depender de um certo
cultivo da visdo, o que se vé deve ser bem ordenado, deve-se saber ‘o que pode ir junto e o que tem de
permanecer separado’, como diz Platdo no Sofista; inventa-se, com isso, a logica. E abre-se, por ai, o
caminho para uma nova etapa da evolugdo do olhar: sua vinculagdo com a interioridade”. Ver Bornheim,
1988, p.89-93.
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E conclui Socrates:

— Meu caro Glaucon, este quadro deve agora aplicar-se a tudo quanto dissemos
anteriormente, comparando o mundo visivel através dos olhos a caverna da
prisdo, e a luz da fogueira que 14 existia a for¢a da Iuz do Sol. Quanto & subida
ao mundo superior e a visdo do que 14 se encontra, se a tomares como a ascensao
da alma ao mundo inteligivel, ndo iludirds a minha expectativa, ja que ¢ teu
desejo conhecé-la. O Deus sabe se ela é verdadeira. Pois, segundo entendo, no
limite do cognoscivel é que se avista, a custo, a idéia do bem; e, uma vez
avistada, compreende-se que ela é para todos a causa de quanto ha de justo e
belo; que, no mundo visivel, foi ela que criou a luz, da qual ¢ senhora; e que, no
mundo inteligivel, é ela a senhora da verdade e da inteligéncia, e que € preciso
vé-la para ser sensato na vida particular e publica.'

Com esta alegoria Platdo mostra, na verdade, o percurso percorrido pelo filosofo
no caminho que leva das nog¢des imprecisas as idéias reais que estdo por tras dos
fendmenos da natureza. Sua filosofia poderia entdo ser considerada como a descrigdo da
atividade de um filésofo, de sua coragem, de sua responsabilidade pedagogica. E
possivel que Platdo estivesse pensando na morte de Socrates pelos ‘habitantes da
caverna’, ja que ele houvera colocado em duvida nog¢des a que todos estavam ja
acostumados, querendo lhes mostrar o caminho do verdadeiro conhecimento. Pessanha
lembra “o aspecto emocional que a alegoria da caverna ressalta no processo de
conversdo das consciéncias a luz”, uma dramatizagdo da ascese do conhecimento, que
também se apresenta em outro dialogo, O Banquete, onde a ascese ao mundo das formas
¢ descrita como uma “ascese erdtica’: “A construcao do conhecimento constitui, assim,
no platonismo, uma conjugacdo de intelecto e emogao, de razdo e vontade: a episteme ¢
fruto de inteligéncia e amor” (Pessanha, 1983, p.xxi). A alegoria descrita compreende
um processo que nao parece ser outro que nao um processo de informacao. Ao ampliar
sua consciéncia quando arrancado das correntes que o prendem e ao tomar contato com
a realidade da qual s6 via sombras, o homem da caverna ¢ liberto de uma ilusdo de
outrora, habilitando-se mesmo a retornar e tentar retirar os outros acorrentados da
situagdo desinformada em que vivem, onde na verdade as sombras projetadas na parede
ndo passam de representacdes da alienagdo em que estdo opressivamente mergulhados.
O liberto passa a ter condi¢des de oferecer aos seus semelhantes a oportunidade de
também ampliarem suas consciéncias acerca da possibilidade de conhecer e agir no

contexto em que vivem. De acordo com a interpretacdo de Rouanet (1985, p.59), “os

" Platio, Livro VII, 517a, 517b e 517c¢, op.cit., p.321.
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sentidos sdao enganadores, mas a razao pode corrigir suas deformacodes. A ilusao sensivel
nao ¢ inevitavel. O prisioneiro da caverna ¢ uma sombra movendo-se entre sombras,
mas pode aceder, pela inteligéncia, e sob a condicdo de ndo se deixar ofuscar pela luz,

a0 livre céu das idéias”.

A nocao de consciéncia (do latim cum = com, e scire = saber) foi elaborada pela
filosofia alexandrina, cultura do periodo que se seguiu a morte de Alexandre Magno
(356-323 a.C.), que unificara o mundo antigo sob o signo da cultura grega,
centralizando-a no Egito, em Alexandria.!' Serviu de inicio para expressar o orgulhoso
isolamento do sdbio dessa era, quando as relacdes com o mundo eram consideradas

acidentais e secundarias: o sabio encontra a verdade e a realidade em si mesmo.

O Cristianismo valeu-se do mesmo conceito para ressaltar a independéncia do
juizo moral em relagdo a toda circunstancia externa e sua dependéncia s6 de um

principio ou realidade que nada recebe das coisas e dos homens, porque ¢ Deus.

Também a filosofia moderna langou mao do mesmo principio, usando-o como
instrumento de duvida e de libertagdo. A partir de Descartes a nocao serviu para
introduzir davidas, levantar problemas, suscitar oposi¢des ou rebelides a crengas ou a
sistemas de crencas estabelecidos institucionalmente. O recurso a consciéncia serviu
com muita freqiiéncia para sustentar a insurrei¢do e a luta contra a autoridade
constituida para mostrar o carater incerto e problematico de muitas crengas e

construgoes metafisicas.

O significado geral da nogdo relaciona-se a possibilidade de dar atencdo aos
proprios modos de ser e as proprias acdes, bem como de exprimi-los com a linguagem.
Implica, portanto, num estar ciente dos proprios estados, percepgdes, idéias, etc. A
nogao filosofica se edifica sobre estas bases. A titulo de ilustragdo, é interessante notar
que no idioma inglés este significado geral remete a palavra awareness, € nao

conscience ou consciousness, ambas mais associadas ao significado filosofico da nogao,

' Cf. Abagnano, op.cit. Ver também Penna (1986), psicologo marxista, para um breve histérico, de
agradavel leitura, acerca do desenvolvimento da nogéo tanto em sua perspectiva biolégica como na
sociologica.
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e que remetem, respectivamente, a consciéncia moral (2 possibilidade de autojulgar-se)
e 4 consciéncia tedrica (a possibilidade de conhecer-se de modo direto e infalivel).'> No
significado moderno e contemporaneo ha estreitas conexdes entre o aspecto moral e o
aspecto teorico, ja que remete a relagdo da alma consigo mesma, relagdo intrinseca ao
homem (interior, espiritual), pela qual ele pode conhecer-se de modo imediato e
privilegiado e por isso julgar-se de forma segura e infalivel. Historicamente, a
determinagdo do conceito de consciéncia ¢ correlativa a de esfera de interioridade (o
homem consigo mesmo, o desligar-se das coisas e retornar para si mesmo), ou seja,
remete ndo s6 a qualidade de estar ciente de seus proprios conteudos psiquicos
(percepcdes externas ou atos autonomos do espirito), mas a “atitude de retorno para si
mesmo”, de indagacdo voltada para a esfera da interioridade. Supde, portanto, o
reconhecimento da realidade dessa esfera e de sua natureza privilegiada: ¢ por existir
uma esfera de interioridade (realidade privilegiada acessivel ao homem) que a

consciéncia constitui um instrumento importante de conhecimento e de orientagao

pratica.

Platdo s6 conheceu e descreveu o sentido associado ao significado geral da
no¢ao, ou seja, o que se relaciona a atengao que se da aos proprios modos de ser, as
proprias acdes, expressos ambos através da linguagem. Para Platdo a consciéncia ndo
era nada mais que lembranga, opinido, raciocinio (atividades cognitivas em geral), ou
seja, tratava-se do “didlogo da alma consigo mesma”. Dai que o fato originario ¢ a
linguagem, e ndo a interioridade da alma. Aristoteles (384-322 a.C.) também nao fala
em interioridade, espiritualidade, s6 tendo conhecido o sentido geral: para ele a

consciéncia sdo os sentidos. Rouanet (1985) comenta o pensamento cldssico:

“O ser ¢ cindido em duas esferas, uma, variavel, objeto da percepcao, e que gera
a opinido, a doxa, e outra, o reino da realidade absoluta, acessivel ao
pensamento. As duas regides do ser, correspondem dois tipos de conhecimento,
ambos validos dentro dos seus limites. Partindo de inten¢des distintas — tedrica,
para Demdcrito, ética, para Platdio — os dois pensadores afirmam, assim, a
possibilidade do saber. Para Democrito, a razdo pode chegar a esséncia do real,
abstraindo as qualidades nele impressas pelos sentidos — a cor, por exemplo —

"2 Em francés tanto a consciéncia moral quanto a tedrica sio nomeadas por conscience, assim como em
italiano ambas sdo traduzidas por concienza. No idioma alemao a consciéncia moral é Gewissen, € a
teorica € Bewurst-sein. No idioma portugués lusitano, Damasio (2000) fala em consciéncia moral, que
concerne ao bem ou mal que podem ser discernidos em agdes ou objetos, e em consciéncia, que remete ao
conhecimento de qualquer objeto ou agao atribuida a um self.
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e cuja variabilidade havia levado os sofistas a supor que a percep¢ao ¢ sempre
relativa ao individuo que percebe, acedendo, assim, ao verdadeiro ser, a estrutura
atomistica do universo e da mente, independentemente de toda variagdo
individual. Para Platdo, esse processo de abstragdo também ¢ possivel, ¢ seu
desfecho ¢ a descoberta de universais, de formas puras, que constituem o reino
da ousia, do verdadeiro ser, cuja compreensdo, segundo o postulado socratico de
que o conhecimento ¢ a virtude, torna possivel a agdo verdadeiramente ética”
(Rouanet, op.cit., p.37).

Poucas décadas mais tarde Crisipo (280-205 a.C.) ja diferencia ‘pensamento’ e
‘consciéncia do pensamento’ (adotando aqui o sentido geral), e o uso da palavra
A . o .. 13 1~
consciéncia passa a ser lugar comum na pregacao moral do estoicismo. ~ Filon (13 a.C.-
54 d.C.), trés séculos depois, vai entender a consciéncia como o testemunho moral
autonomo, como uma manifestacdo direta da lei ou de alguma verdade ao homem,
conforme Sao Paulo (10-67) ja havia assumido no Eclesiastes. Tempos depois a palavra

: Al 14
tornava-se tema dominante e central da filosofia neoplatonica.

Foi Plotino (205-270) quem elaborou a nocdo decisiva de consciéncia,
diferenciando claramente a expressdo estar conscio — estado ao qual chama de ‘co-
sensacdo’ ou ‘co-seqii€ncia’, e que remeteria a certa qualidade de conteudos psiquicos, a
percepcdo do que se sente ou se faz — do termo consciéncia, um ‘“retorno para si
mesmo”, para tornar-se aquilo que se quer olhar, uma “reflexdo sobre si mesmo”, um

“retorno para a interioridade”, associando a noc¢do ao acesso a realidade interior do

homem.

E muitos outros pensadores ja abordaram o tema. Podemos lembrar mais alguns

aqui, certos de que inimeros outros estardo ausentes de tal lista, que nos serve apenas

13 Estoicismo: espécie de panteismo para o qual a substdncia é um fogo sutil, simultaneamente forca e
matéria. Para os estoicos o esfor¢o em obedecer apenas a razdo ¢ o bem soberano, ficando indiferente a
fortuna, a satde, a dor, dai a palavra hoje ter o sentido de firmeza, austeridade. Foi uma das grandes
escolas filosoficas do periodo helenista, fundada por Zenao de Cicio que juntamente a Cleante de Axo e
Crisipo de Soles tornam-se seus principais mestres. Junto ao epicurismo e ao ceticismo, o estoicismo
também afirmava o “primado da questdo moral sobre as teorias e o conceito de filosofia como vida
contemplativa acima das ocupagdes, das preocupacdes e das emogoes da vida comum ... Ao lado do
aristotelismo, o estoicismo foi a doutrina que maior influéncia exerceu na historia do pensamento
ocidental”. Cf. Abagnano, op.cit.

' Neoplatonismo: escola filosofica fundada por Aménio Saccas, na Alexandria, no século II d.C. Seus
maiores representantes sao Plotino, Jimblico e Proclos. Sendo uma escolastica, o neoplatonismo utiliza a
filosofia platonica para a defesa de verdades religiosas que poderiam vir a ser redescobertas na intimidade
da consciéncia. O neoplatonismo renascentista repete as mesmas teses que fundamentam o neoplatonismo
de Plotino, com algumas variagdes como a maior importancia atribuida ao homem, a sua fung¢do no
mundo, conforme o espirito da época. Cf. Abgnano, op.cit.
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como elemento de perplexa divagacdo ou como registro de confirmacdo da
complexidade da tematica. Na Idade Média, Santo Agostinho (354-430) e Sao Tomas
(1225-1274); na Idade Moderna, Campanela (1568-1639), Descartes (1596-1650),
Leibniz (1646-1716), Hume (1711-1776), Kant (1724-1804), Fichte (1762-1814), Hegel
(1770-1831); na Idade Contemporanea, Hartmann (1842-1906), Bergson (1859-1941),
Husserl (1859-1938), Jaspers (1883-1969), Heidegger (1889-1976), Bakhtin (1895-
1975), Piaget (1896-1980), Sartre (1905-1980), e outros tantos, além daqueles a quem

mais vamos nos referir aqui, como Marx, Goldmann, Penna, Rouanet ou Freitag.

Ao estudar a digitalizagdo e o acesso a versoes digitais de acervos fotograficos
publicos estaremos refletindo acerca de uma expansao da consciéncia dos individuos e
da sociedade e observando os reflexos sociais e institucionais da adogdo da tecnologia
de reformatacio (ou de transformacio) para a versio digital. E aqui que vislumbramos
uma correlacdo entre a proposta desenvolvida nesta tese e a alegoria descrita
anteriormente, pois ‘informacdo’, nesta pesquisa, ¢ entendida como processo que
promove a ampliacdo da consciéncia acerca da possibilidade de conhecer e agir. Um
processo € uma concatenacao qualquer de eventos ou de fendmenos — fisiologicos,
psicoldgicos, sociais e até fisicos — que apresentam alguma unidade ou que se
reproduzem com certa regularidade. Em nosso caso, tal processo estd associado a
representacdo da informagdo, ou seja, a “traducdo” de eventos ou fendmenos em
conteudos informacionais (mais adiante retornaremos ao tema). Deve-se, ainda, ter em
mente, em principio, que desenvolver um estudo como o que se apresenta aqui implica
na realizagdo de uma jornada cujo percurso € aquele em que, supostamente, se vai da
ignorancia a opinido, e desta, possivelmente, ao conhecimento sobre um mesmo objeto.
E como comenta Papas: “Nio poderia ascender ao conhecimento que possuo sem
primeiro ter opinides, mesmo aquelas que acabaram por se revelar falsas, porque as
opinides me levam a formular perguntas mais especificas acerca dos objetos em
estudo”.”® Nio se trata exatamente de buscar a ocorréncia de uma eventual correlagio
entre uma ciéncia social aplicada e o pensamento platonico em 4 Republica. Seria uma
ousadia, ou uma grande presunc¢do, de destino imprevisivel e arriscado para um nao

especialista, j4 que a extensdo e complexidade da obra abrange doutrinas platonicas

15 Papas, op.cit., p.160.
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como a da teoria das Formas, as partes da alma, a condenagdo da poesia, as
intransigentes recomendacdes pela mudanga politica, sendo “a primeira, ou mais
primitiva, das utopias sistemadticas da historia da Europa, [nela se encontrando] a
primeira teoria psicologica, o primeiro exame das origens do poder, as primeiras
propostas de reforma educativa ¢ a primeira estética tedrica”.' Somente um amplo
trabalho coletivo poderia ir além de orientacdes bdasicas para uma reflexdo mais
aprofundada. O fato ¢ que a busca da inspiragdo em uma passagem do pensamento
platonico, uma digressdo como a do Livro VII, acabou por desencadear uma reflexdo
dialética que, digamos, dinamizou, deu movimento, ao entendimento que se tinha acerca
da idéia de ‘informacao’, que permeia inimeras disciplinas, e que no caso da Ciéncia da
Informacao desenvolveu-se num contexto muito afastado da reflexdo dialética, ja que
este campo cientifico se firma principalmente numa esfera empirico-positivista,

conforme veremos mais adiante.

Como se sabe, a dialética de Platdo ndo ¢ a dialética de Hegel (1770-1831), um
teista, ou a dialética de Marx (1818-1883) e Engels (1820-1895), materialistas. Em
Platdo o sentido ai existente ¢ o que advém de dialegesthai (e ela ¢ uma das varias
palavras-chave do didlogo): ‘falar com’, ‘discorrer’, ‘raciocinar’: pressupoe
interlocutores — e ¢ bom lembrar que o uso do termo ‘dialética’, sem adverténcia
prévia, pode induzir a erro, sendo o principal deles a atribuicdo do sentido tomado a
partir de Hegel, ou seja, a conciliagdo dos contrarios nas coisas como no espirito, ja que
a realidade a que chamamos objetiva ndo passaria de uma manifestacdo da Idéia
exteriorizada no mundo, sendo Deus, o ser que € por si mesmo, a alma ou espirito, a
matéria ou o mundo, concebido como Idéia absoluta, quer dizer “como uma idéia que ¢
por si mesma e em si mesma e ndo num espirito”. Para Hegel, portanto, a matéria ndo
passa de uma manifestacdo do Espirito. Em Marx, que rejeita o idealismo hegeliano
(que por seu turno rejeita a matéria e s6 admite o espirito), o sentido da ‘dialética’ é o
contrario, ou seja, “‘o mundo material existe independentemente de todo o espirito e € na
matéria enquanto tal que se produzem as teses e as antiteses que levam as sinteses

provisérias, que, por sua vez, marcam as fases da evolugdo cdsmica. A dialética do

1 Idem, p.27.
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pensamento ¢ apenas um reflexo da dialética das coisas™.!” Para Marx, entdo, a vida do
espirito € uma superestrutura da vida econdmica e social. Nao estariam ai, no entanto, as
diferengas que separam as duas filosofias, ja que os dois sistemas proclamam a unidade
entre o pensamento € a acdo, com Marx admitindo e afirmando a influéncia do
pensamento sobre a vida material, e Hegel a influéncia de condi¢des sdcio-historicas
sobre a vida do espirito. A separagdo estaria, conforme aponta Goldmann (1979), na
concep¢do radicalmente diferente que ambos instituem para a unidade

pensamento/a¢ao:

“A acdo ¢ um valor, pois é pela acdo que se chega as condi¢des de um
pensamento conceitual claro e consciente, ao ‘em si e para si’, a realiza¢do do
espirito absoluto; é a posi¢ao de Hegel.

O pensamento claro e verdadeiro ¢ um valor, pois ¢ através dele que se podem
estabelecer as condi¢des de uma acdo eficaz para transformar a sociedade e o
mundo; ¢ a posi¢do de Marx” (Goldmann, 1979, p.36).

Parece-nos que Sachs esteja certo quando afirma, a época dos 150 anos do
Manifesto Comunista, que “a influéncia do pensamento de Marx se exerce hoje em dia
por meio de sua incorporacdo, nem sempre explicitada, as correntes mais fecundas das
ciéncias sociais, da histoéria a economia politica, passando pela sociologia” (Sachs,
1998, p.66). Em nosso caso — em que a reflexdo em torno do conceito de informagao
se impunha, a partir de um determinado momento, durante a realizacdo do estudo — foi
na dialética de Platdo (a da interlocu¢do, da sondagem das consciéncias, do
convencimento) e depois na dialética de Marx e Engels (a da matéria dinamica, da
realidade objetiva existindo independentemente da consciéncia humana que a reflete)'®
que se encontrou o caminho para, em uma ciéncia social aplicada, pensar a triade
informagdo, consciéncia e fotografia, numa formulagdo que evitasse perder-se num
empirismo que visasse apenas e primordialmente o acesso virtual a fotografias,
perdendo qualquer trago de originalidade tedrica. O que se pretende em termos tedricos
neste estudo ¢ pensar o conceito de informacdo, tendo como base uma grande e
atualizada revisdo de literatura especializada, uma pratica profissional ¢ um modelo de

acdo cientifica inspirado na reflexdo desenvolvida em A Republica — da busca da

'7 Para entender as correlacdes entre as dialéticas hegeliana e marxiana, ver Foulquié (4 Dialética, 1966,
p.47-73). Sobre Platdo, ver a Introdugdo, de Pereira (em Platdo, 1996, p.xxxii).

'® Engels define a dialética como a “ciéncia das leis gerais do movimento, tanto do mundo exterior como
do pensamento humano” (apud Foulquié, op.cit, p.59).
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‘forma do Bem’ em uma republica, do uso da sabedoria como instrumento de libertagao
de consciéncias e de justica social — e aplicado no sentido da reflexdo marxiana, da
‘totalidade’, da predominancia universal do todo sobre as partes, da filosofia da praxis,
humanista e emancipadora, da determinacdo universal antropoldgica do sentido da
historia, que nos primeiros escritos do jovem humanista Marx, “aparece como o devir
para uma meta — sem duvida através da negatividade da ‘alienagdo’ — do ‘homem em
toda a riqueza da sua esséncia’, do ‘homem cheio de sentido e profundidade’,
harmonicamente associado com o seu semelhante e com a natureza humanizada”

(Fleischer, 1978, p.10)."

Como visdo de certa forma critica, ¢ complementar, a teoria da consciéncia em
Marx, ndo se pode deixar de referir o trabalho de Freitag, onde a autora procurou
revelar, teorica e empiricamente, como se processa a estruturacao cognitiva infantil que
no futuro da vida adulta sera responséavel pela aceitacdo ou pela rejeicdo de contetidos
ideologicos, “funcionando como filtros que selecionam informagdes vindas de fora,
constituindo ‘esquemas’ de percepcao e elaboracdo da dindmica interna (mundo
subjetivo) e do mundo externo (dos objetos e das relagdes sociais)”.*’ Em determinada
passagem de seu trabalho, interpretando a teoria marxista classica (do Marx de 4
Ideologia Alemd, de 1845-6, que permaneceu inédita e desconhecia até 1932) e a
sociologia moderna do conhecimento (do Mannheim de Ideologia e Utopia, de 1936),
Freitag mostra como Marx ¢ Mannheim partem da mesma hipotese geral, segundo a
qual os contetdos ideologicos, a maneira de representar e de perceber o mundo real,
depende do vinculo do sujeito, do individuo, com um momento historico especifico,
inserido numa determinada classe social, e que percebe e representa a realidade através

dos interesses seja de dominacao ou de emancipagao de sua respectiva classe. Sao as

' Marx, poucos anos depois, d4 inicio & autocritica a suas idéias da juventude, com o objetivo de
formular uma concepg¢do materialista da historia (que Engels, no fim de sua vida, chamara ‘materialismo
historico’), onde “iria encarar a humanidade de um ponto de vista mais orgénico: o da ‘sociedade humana
ou humanidade socializada’” (Wilson, 1987, p.124).

0 Freitag, 1993, p.185. A autora usa a expressio “estruturas cognitivas” segundo a acepgio de Kohlberg,
que designa o conjunto das trés dimensdes: fala, julgamento moral, pensamento, podendo ser considerado
sindnimo de “estrutura de consciéncia”. No caso de Piaget, os conceitos de inteligéncia, pensamento,
estruturas cognitivas e estruturas de consciéncia, eram considerados equivalentes, sendo usados de forma
quase sindnima. Na sua conceituac¢do de consciéncia Freitag se apoiara em trés modelos psicogenéticos
propostos por Piaget: o lingiiistico, o da moralidade infantil e o do pensamento 16gico. Confira Freitag,
op.cit, p.24-5.



22

relagdes materiais, portanto, tanto para Marx quanto para Mannheim, as responsaveis
pelos contetidos ideologicos e pela forma como a realidade € percebida. Ao elaborar sua
critica, Freitag procura demonstrar como, de uma forma geral, o problema da
consciéncia ¢ focalizado pelo prisma da ideologia (o ‘intelectual organico’ de Gramsci,
o ‘aparelho ideoldgico de estado’ de Althusser), onde a consciéncia ora seria passiva,
pois estaria sendo moldada ou co-determinada pela ideologia, ora seria ativa, por estar
produzindo e reproduzindo representagdes ideoldgicas. E importante a reflexdo da

autora:

“Também creio que a consciéncia tem duas faces, mas parece-me que a
insisténcia em explicd-las a luz do conceito de ideologia ndo contribui para
esclarecer nem a génese nem o funcionamento da consciéncia. Ela ¢ de fato um
produto, mas seu modo de producdo estd muito mais proximo da perspectiva
original de determinagdo, pelas condi¢des materiais de existéncia, que da
perspectiva althusseriana, que atribui um papel central a instancia ideologica. E é
de fato produtora, mas o que importa ndo ¢ a produgdo ou reprodugdo de
contetidos ideoldgicos, fendmeno no fundo secundario, e, sim, muito mais
fundamentalmente, o fato de que o que ¢é pensado e articulado depende de
estruturas formais que condicionam o que sera pensado e articulado. Além disso,
pensar a consciéncia em sua vinculagdo com a ideologia, conjunto de
representacgdes coletivas, obscurece o fato de que a formacao da consciéncia, por
mais que se enraize em processos globais, permanece um processo
irredutivelmente individual.” (Freitag, 1993, p.217-8)

Referir Freitag ¢ relevante porque a autora repensa a énfase dada ao papel da
ideologia, na problematica da consciéncia, a partir de um estudo piagetano, de profunda
complexidade, desenvolvido “na favela e na escola”. A ideologia, para ela, além de
relegar a segundo plano a determinagdo pela base material, é indiferente, enquanto
sistema de conteudos, ao papel das estruturas; e ¢ inadequada, enquanto processo

coletivo, para explicar vicissitudes individuais do processo de formag¢do da consciéncia.

Neste ponto, a fim de evitar maiores digressdes, ¢ importante destacar que o
estudo que desenvolvemos aqui ndo investiga aspectos que envolvem teorias da
ideologia, ndo obstante nossas referéncias. Naturalmente ndo ¢ caso, também, de se
desenvolver uma linha de reflexdo acerca da relagao informagao/consciéncia apoiando-
se em autores contra ou a favor do pensamento marxiano. Conforme ja se indicou, trata-
se de, inspirados na alegoria platonica e procurando aplicar uma concepg¢ao materialista
da historia, refletir sobre um monitor acoplado a um computador conectado ao mundo

por redes de comunicagdo, como uma metdfora da caverna, onde percorremos o
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complexo caminho de aprendizado em busca de expansdes da possibilidade de
conhecer: € o caso de se pensar nas diferencas ou semelhancas que poderiam haver entre
aquele que se livra das correntes na caverna, contemplando a realidade, e aquele que
utiliza a tecnologia de acesso a conteudos digitais para ampliar sua consciéncia da
realidade. O monitor, entdo, poderia ser um meio de intercessdo em um estado de
inconsciéncia e de aprimoramento de uma pratica libertdria. Como ja destacou Lebrun,
"ndo ¢ tanto a penumbra da caverna que o prisioneiro ¢ arrancado, sendo a seu estado de
inconsciéncia ... [ele] ndo fazia a menor idéia de que seu 'saber' era um falso saber".?' E
por que nao recorrer também a Rouanet, que se refere ao “falso saber, concebido ndo
como uma desqualificacdo para a pratica da ciéncia, mas uma desqualificacdo para a

pratica da liberdade”.?

O mundo ¢ nossa caverna, quase prisdo, onde imagens ou reflexos de realidade
pretendem dizer mais que o préprio verbo. Diz-se: ‘uma boa imagem vale por mil
palavras’ — um exagero retorico apenas. Os fotografos do cotidiano, por exemplo, que
dedicam-se ao registro fotografico baseando-se em métodos etnograficos™, sempre
procuram driblar intengdes escondidas nos objetos, decifrando suas condigdes culturais:
“fotografias sdo imagens de conceitos, sdo conceitos transcodificados em cenas”
(Flusser, 1985, p.38). Imagem e discurso sempre remeterdo um ao outro. Conforme ja
refletiu Lefébvre (1991), o vasto campo de significagcdes, de significantes, que a
imagem nos traz, sempre incerto, multiplo, s6 pode ser ‘dito’ — mudado em significado
— através do discurso, ainda que ele mesmo pareca flutuar, apoiando-se na imagem,
quando ¢ ela, imagem, que mais precisaria de apoio. Mas o fato ¢ que nos regalamos
com imagens do amplo acervo de mundo passado e presente a que nos convidam os
olhos, colecionamos fragmentos de mundo em fotos, transformando e ampliando nossa
capacidade de recordar, de conhecer, de sentir, de explicar, de agir, de exigir. Com o
surgimento e a popularizagdo do acesso a versdes digitais de imagens, fixas ou em
movimento, que anteriormente ficavam restritas a consultas muitas vezes

impossibilitadas pela distancia, tem-se agora maiores condi¢des de relacionar o reflexo

! Lebrun, 1988, p. 29, grifo no original.

2 Rouanet, 1985, p.115. Vale destacar que o autor aponta o equivoco “inaugurado por Platdo: a aplicacdo,
ao campo da politica, da distingdo entre realidade e ilusdo, tal como ela funciona no campo da ciéncia”
(op.cit., p.301).

 Nio se trata, aqui, do reporter fotografico da imprensa cotidiana.
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de realidade com a acdo que poderia conduzir a alteragdes em certo estado ilusério de
conhecimento. O ciberespago expde a possibilidade do conhecimento através do
contetdo digital que disponibiliza. O écran de nossos computadores torna-se porta de
acesso a um enorme mundo de imagens, representacdes de nossas realidades humanas,
reflexos do que somos, do que pensamos, do que vemos, do que fazemos. Uma pequena
caverna no interior da caverna mundo, dirigindo a nossos olhos um inventario
impossivel de relatar, tamanha sua vastidao e suas possibilidades de nos trazer conteudo
representado em linguagem quase invisivel de ‘zeros e uns’, convertidos, por sua vez,
em sons, textos, imagens digitais. Atenhamo-nos as imagens, as representacdes digitais
de fotografias em particular: seriam conteudo ou informagdo? Como definir
informa¢ao? Como relacionar os acervos fotograficos guardados nas instituicdes da

esfera publica a tal defini¢do? De que nos serviria tal correlagao?

E preciso lembrar que ha dois aspectos que devem ser considerados ao se estudar
a informacdo no contexto da Ciéncia da Informacdo: um de ordem pratica, o outro de
ordem intelectual. Basicamente, ao se abordar um problema pelo viés da ordem pratica,
uma pesquisa podera estar relacionada, por exemplo, a necessidade de se subsidiar
determinada acdo, a avaliagdo de agdes ou programas, a analise de eventuais
conseqliéncias de alternativas possiveis previamente assumidas, ou mesmo como
procedimento adotado de predicdo de acontecimentos com vistas a algum planejamento;
pelo viés intelectual poderd estar associada, por exemplo, a exploragdo de um objeto
pouco conhecido, a especificacdo de condicdes ou descricao de certos fenomenos ou,
ainda, a verificabilidade ou a aplicabilidade de uma teoria especifica, dentre outras
possiveis correlagdes. Em nosso caso, o estudo comporta a investigagdo intelectual ao
buscar uma compreensdo do conceito de informagdo, ¢ comporta também uma
aplicabilidade pratica, j& que relacionado a acervos fotograficos publicos na sua
interface tecnologica e social com os consulentes de tal documentagdo. Além disto, a
pesquisa trouxe a oportunidade de se retomar uma série fotografica produzida durante
pesquisa anterior, realizada no inicio da década de 1990, quando foi desenvolvida a
dissertacdo de mestrado em Histéria da Arte, com concentracdo em Antropologia da
Arte, intitulada "Fotografia do Cotidiano: Uma estética etnografica — a velhice feminina

num abrigo para idosos" (Silva, 1994). O estudo propos a elabora¢do de uma etnografia
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resultante de fotografias do cotidiano de mulheres das camadas populares da sociedade,
ex-empregadas domésticas, residentes em um abrigo para idosos. Observando o modo
como foi internalizada a atividade ocupacional, registrou-se, em imagens fotograficas, o
cotidiano daquelas idosas. Com o objetivo de uma interpretagdo analitica das imagens e
buscando-se compreender a identidade do universo em questdo, procurou-se, entdo, a
época, indicar sugestdes acerca da ‘leitura’ de fotografias, estabelecendo uma
metodologia especifica, adequada para o trabalho com a fotografia do cotidiano, que
acabou por configurar-se como a principal contribuicdo da pesquisa.24 Retomar tal
produgdo fotografica, ou parte dela, convertendo-a para o formato digital, implica numa
acdo que podera ser util — ainda que de maneira primaria, ja que incomparavel com a
realidade de um acervo institucional — a empreendedores de atividades que envolvam
processos de digitalizagdo de outras colegdes, além de configurar-se como um esforco
de evolugdo, no sentido do retorno social dos resultados alcangados com a digitalizagao
das imagens geradas na pesquisa etnografica realizada. Mais adiante explicitaremos
procedimentos bésicos de uma digitalizacdo orientada a preservacdo, através de um
exercicio realizado com as 32 principais fotografias provenientes do estudo etnografico
referido. Por ora, vale lembrar que muitas vezes foi dificil fotografar aquele cotidiano.
O profundo pavilhdao de pé direito altissimo, com as camas enfileiradas lado a lado,
tinha um aspecto de caverna obscura, onde pouca luz entrava, onde apenas sombras
pareciam habitar. A noite, entdo, a visio era entristecedora. A manifestagdo da
identidade daquelas mulheres, no entanto, mostrou-se de uma riqueza que parecia
impossivel. Nao eram sombras, de fato. Mas permaneceu a indaga¢do ressoando ainda
hoje: o que se deveria fazer para que a sociedade adquirisse consciéncia de toda aquela
situagdo cotidiana e de fato agisse para a transformacdo daquela realidade social,
procurando enxergar nossa humanidade no outro e o outro dentro de nés mesmos? A
questdo, até entdo, sempre pareceu ser de consciéncia. Foi em funcdo dessa reflexao
antiga, inexoravelmente latente, que se procurou expandir a investigacdo, na pesquisa

atual, refletindo sobre a modificagdo que uma tecnologia de acesso a contetidos

** A época foram realizadas mais de seiscentas fotografias, resultantes de idas ao Abrigo Cristo Redentor,
em Sdo Gongalo, RJ, em diferentes dias e horarios, do més de maio ao més de julho de 1992. Todo o
material foi quimicamente processado, organizado e acondicionado visando-se sua permanéncia, o que ja
denotava a importancia da preservagdo da representagdo da informagao. O trabalho acabou resultando
numa exposicao fotografica que complementou a investigacao cientifica e que contou com a presenca
inesquecivel de varias idosas que participaram da pesquisa.
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informacionais digitais da esfera publica poderia, eventualmente, gerar no 'saber' que

um individuo, ou que a sociedade, desenvolva acerca de suas instituigdes.

Assim, considerando a necessidade de esclarecimento antecipado acerca das
definicdes a serem utilizadas em qualquer discussdo sobre o tema informagao,
procedeu-se a pesquisa de autores que indicassem caminhos para o desenvolvimento de
nosso estudo no campo da Ciéncia da Informagdao (CI), ciéncia social aplicada
originariamente caracterizada pela interdisciplinaridade. Este aspecto de constitui¢do do
campo ja foi demonstrado por Pinheiro (1997) em estudo que investigou a génese da CI
e suas delimitagdes internas, como a natureza dos fendmenos, seu corpo de
conhecimentos, defini¢cdes, conceitos, teorias, leis, assumindo uma abordagem
epistemologica histdorica, com ampla referéncia a teoria da area, onde destaca o trabalho
de alguns cientistas na constru¢do da CI. O estudo, originalmente uma tese de
doutoramento, foi utilizado com freqiiente recorréncia, dada a abrangéncia e
sistematizacdo com que foi realizado, incorporando e comentando estudos dos mais

importantes autores.

A revisdo da literatura envolveu a pesquisa acerca de estudos teoricos,
filosoficos, historicos e aplicados.25 Foram retomados, neste estudo, autores como
Belkin (1975; 1976, com Robertson; 1978; 1982, com Oddy e Brooks; 1984; 1990) —
de importancia preponderante na elabora¢do inicial das idéias relacionadas a
transformagao de estruturas de consciéncia, que foram tomando forma desde o inicio do
curso de doutorado — e Frohmann (1992; 1992a; 1995), pelas abordagens criticas
relacionadas a cognicao; Mikailov (1980; 1983), que correlaciona informagdo, ciéncia,
conhecimento e sociedade; e Brier (1992), Fosket (1962; 1980; 1980a; 1986) e
Hoshovski & Massey (1968), pelo desenvolvimento de trabalhos que se caracterizam

pela abordagem da informagao relacionada a um ‘processo’.

5 Algumas leituras tiveram de ser retomadas com maior atengio no decorrer da pesquisa, e em alguns
casos os pontos de vista anteriormente assumidos na compreensdo destes trabalhos tiveram de ser
revistos, em fungdo de uma maior maturidade e capacidade de entendimento adquiridas apds aquele
contato inicial com a produgdo bibliografica da area.
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Como nao poderia deixar de ser, uma pesquisa cuidadosa no ciberespago, em
bases de dados de periddicos da area da CI, demonstra que o tema ‘consciéncia’

, 26
atualmente € recorrente.

Na maioria dos casos, os artigos, produzidos por
pesquisadores/professores vinculados a instituigdes correlacionadas a CI (publicados
principalmente no JASIS/JASIST), sdo referentes a processos cognitivos de usuarios,
grupos e profissionais de informagao, como os artigos de Agada, Kuhlthau ou Ford, ou
ainda relativos ao design mais efetivo de interfaces para usudrios de sistemas interativos
de recuperacdo de informac¢do, como Savage-Knepshild & Belkin, ou a correlagdo entre
a CI e a area de Sistemas de Informagdo, como ¢ o caso do artigo de Ellis et alii, e
mesmo sobre novos quadros tedricos para a CI, como ¢é o caso do artigo de Spink. E
importante registrar que no campo da CI, desde seus primeiros artigos de revisdo —
conforme se pode verificar no volume 1 do Annual Review of Information Science and
Technology - ARIST — muito ja se vinha pesquisando acerca da tematica das interfaces,
a ¢época incluida no que se denominava como ‘man-machine communication’ (ver
Davis, 1966), e sobre usos ¢ necessidades de informacao, as ‘user needs’ (ver Menzel,
1966), ndo se tratando de forma alguma de um assunto novo nas investigagdes dos

profissionais da area.

Agada (1997) relata um estudo de caso focalizando situagdes problematicas de
necessidades diarias de informacdo, necessidades ndo resolvidas e¢ as fontes de
informacdo preferidas por um grupo afro-americano de gatekeepers®’, observando o
conjunto de elementos que afetam a disponibiliza¢do, o acesso € o uso de contetidos
informacionais. Kuhlthau (1999), estudando processos cognitivos e procurando
expandir as teorias sobre a busca de conteudos, investigou, ao longo de um periodo de
pouco mais de cinco anos, as mudangas ocorridas nas percepgdes de um jovem
profissional da informacdo®®, com relacio aos processos de busca de conteudos

informacionais, conforme ele vai se tornando mais experiente e proficiente em seu

2 No Capitulo 4, da metodologia, relatamos como efetuamos nossa pesquisa em base de dados digitais.

" Gatekeepers sio definidos como intermediadores de informagio que se movimentam seja por entre
diferentes culturas, interligando os membros de uma comunidade com alternativas ou solugoes, seja
mediando redes de trabalho formais e informais ou ainda agéncias publicas e cidaddos de etnias distintas.
Ver referéncias oferecidas por Agada, op.cit, p.75.

¥ A autora se refere ao profissional que procura, retne e interpreta informagio com o objetivo de
viabilizar e valorar processos de decisdo e julgamentos criticos no contexto da lucratividade nos mercados
(market profitability).
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trabalho e construindo novos conhecimentos e entendimentos que adicionam valor a
uma empresa. Savage-Knepshield e Belkin (1999), por sua vez, oferecem um excelente
trabalho de revisdo que objetiva caracterizar o design de interfaces dirigidas a usudrios
de sistemas de recuperacao de contetidos informacionais, ao longo do tempo, apontando
sugestdes e desafios para a futura pesquisa.” Outro grupo de pesquisadores, composto
por Ellis, Allen e Wilson (1999), em seu estudo sobre o que chamam de as “curiosas
relagdes” entre a CI e o dominio dos sistemas de informacdo, considera que a primeira
tende a se ocupar com o conteudo informacional dos sistemas e com o desenvolvimento
de servicos de informacdo mais efetivos, enquanto a pesquisa em sistemas de
informacdo ocupa-se mais com a organizagdo formal dos dados e com o
desenvolvimento de sistemas eficientes com base em computadores. Ford (1999)
investiga as similaridades existentes entre as abordagens de pesquisas que caracterizam
diferentes paradigmas na CI, e também os diferentes estilos cognitivos associados ao
processamento de conteudos informacionais, adotados individualmente entre os
pesquisadores. Spink (2000) examina a natureza da CI num momento em que o campo
comeca a desenvolver um quadro tedrico e um modelo mais apropriados da interagdo de
usuarios com as tecnologias de recuperagdo de contetidos informacionais, dentro de um
contexto mais holistico do comportamento informacional humano. Para a autora, a CI
vai além da sua associagdo a um processo técnico, sendo muito mais um processo
cognitivo, social e situacional. Sua proposta ¢ a de um quadro tedrico baseado no que
chama de processos de coordenagdo do comportamento informacional humano (HICB,
da sigla em inglés) e de feedback de contetdos informacionais, que facilitariam o
relacionamento entre o comportamento informacional humano e a interacdo humana
com as tecnologias de recuperagdo de contetidos informacionais. Tomando por base
Kuhlthau (1993), a autora comenta sobre o numero de elementos que um individuo em
busca de um contetudo informacional qualquer coordena — incluindo seu préoprio estado

cognitivo, seu nivel de conhecimento do dominio, seu entendimento acerca de seu

* Conforme observaram Jacob e Shaw (1998), a area de pesquisa em cognigio, na CI, tende a focalizar
sua atengdo quase que exclusivamente na intera¢ao usudrio/sistema. A maioria dos trabalhos que adotam
o ponto de vista da cogni¢do identificam-se claramente com a pesquisa em recuperagdo da informacao:
“A pesquisa que adota o ponto de vista da cogni¢do enfatizou o desenvolvimento de interfaces ou
intermediarios inteligentes projetados para facilitar a interacdo entre o usudrio e o sistema, de forma que
recupere um conjunto de documentos relevantes” (Jacob e Shaw, 1998, p.133. Tradug@o livre). Trata-se
de um artigo de revisdo que traz referéncias importantes para a compreensio do desenvolvimento da
perspectiva sdcio-cognitiva na area da representacao.
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problema informacional — através de uma série de atividades que podem incluir busca,

navegacgao interativa, recuperagao ou construcao de conteudos informacionais.

Na mesma busca realizada em base de dados digitais acessamos, também no
JASIS/JASIST, outros autores de areas mais relacionadas ao desenvolvimento/avaliagao
de sistemas de informacdo, a tecnologia da informagao ou a ciéncia da computagao,
como ¢ o caso de Zhu (2000), Kanungo et alii (1999), Marty (1999), M.Chalmers
(1999), Hendry & Harper (1997), Berghel; Berleant & Mcguire (1999) e Kies; Williges
& Rosson (1998). No campo de uma filosofia da linguagem acessamos, ainda na mesma
busca, Schmidt (1997), que propde em seu estudo, acerca da acdo do designer, do
profissional propriamente dito, na interagdo humano-computador, considerar-se a
maquina como um componente da sociedade, ao invés de um elemento separado, e
Spasser (1999) associado a uma nova abordagem para a CI a partir da teoria da
atividade, que surgiu na antiga Unido Soviética como parte da escola historico-cultural
de psicologia fundada por Vygotsky, Leontev e Luria, e que ¢ entendida como uma
estrutura para o trabalho filoséfico adequada, segundo o autor, para o estudo de
diferentes formas de praxis como processos desenvolvimentais, com niveis individuais e

sociais interligados.

Ainda na mesma busca foi possivel acessar e estudar alguma produ¢do da area
dos estudos cognitivos, como por exemplo Vaccari & Delaney (2000), ou do
comportamento associado ao consumo na economia, como Bagozzi (2000), ou ainda do
campo do comportamento e da inteligéncia organizacional, como Gibson (2001),
Schwaninger (2001), Stevens et alii (2000), Feldt et alii (2000), ou mesmo acerca de
questdes ambientais e etnias, como ¢ o caso dos estudos de Agyeman (2001), Lekakis
(2000) ou Halkier (1999). O que ¢ importante destacar, com relagdo a todos estes
artigos, ¢ que resultaram de uma busca com o descritor ‘consciéncia’ em um site
dirigido a comunidades académicas. A leitura de todos eles serviu como fundamento
para o desafio que era proposto aqui, pois foi possivel perceber a relevancia e a
originalidade do estudo. A rede digital e a informatica, quase como “institui¢cdes de
apoio a pesquisa”’, possibilitaram, sem duvida, a ampliagdo de minha consciéncia

acerca dos estudos em torno da consciéncia...
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Também foram revisitados trabalhos com perspectivas diversas das assumidas
nesta pesquisa, de forma que a reflexdo em torno do assunto do estudo encontrasse
contrapontos que pudessem vir a enriquecé-la. A producdo de Brookes (1974; 1980a;
1980b; 1981; 1984) ¢ representativa daqueles trabalhos cujas abordagens se distanciam
da adotada aqui, em funcao do antagonismo entre as concepgoes teorico-filosoficas. Ja o
trabalho de Wersig (1975, com Neveling; 1985, com Windel; 1993; 1998) foi
importante num primeiro momento, quando pudemos conhecer, por exemplo, a
sistematizagdo que o autor, juntamente com Neveling, apresenta sobre as diferentes
abordagens para o uso e entendimento do poliss€émico termo ‘informagdo’ — as
abordagens do conhecimento, da mensagem, da estrutura, do significado, do efeito e do
processo — e sobre os diferentes pontos de vista adotados na CI — ou seja, orientados
ao fendmeno, aos meios utilizados no trabalho pratico, & tecnologia ou aos propositos. *°
Consideramos a importancia da categorizacao elaborada pelos referidos autores, mesmo
porque a utilizamos para nossa propria orientacdo no desenvolvimento de nossos
estudos. Sua relevancia, no entanto, foi reduzida, conforme a obra de Wersig vinha
sendo melhor estudada e compreendida em sua perspectiva teorico-metodologica, a qual
inequivocamente mostrou-se incongruente com a concepgao geral adotada nesse estudo,
j& que Wersig entende a informacdo, em CI, como a estrutura de qualquer texto que seja
capaz de mudar a estrutura de imagem de um receptor, € a CI como um protétipo de
uma “ciéncia pds-moderna”, sem uma teoria especifica, caracterizando-se apenas pela
interligacdo de amplos modelos e conceitos reformulados, entrelacados no contexto do
desenvolvimento e das possibilidades de utilizagdo do conhecimento sob as condi¢des
pés-modernas de informatizagdo. Registramos que, em nossa pesquisa, informagdo ¢
processo, ¢ a CI, uma ciéncia social aplicada. Em nossa opinido, talvez pudesse vir a ser
o caso de uma CI como “ciéncia humana aplicada”, mas ndo como uma ciéncia pos-
moderna. Nossa critica procura somar-se ao pensamento daqueles que procuram
desmistificar idéias rotuladas de “pos-modernas”. Entendemos que pds-modernismo ¢
um estilo cultural, que parece primar por obscurecer a luta de classes por intermédio do
obscurecimento das fronteiras que delimitam as diversas camadas sociais, a “cultura da

elite” e a “cultura do povo”, a arte e a expressdo cotidiana, em fun¢do do novo

3% A mencio aqui precisa ser destacada porque implica numa revisio dos pontos de vista assumidos em
artigos publicados em coletaneas por Silva (1999; 2000).
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capitalismo, do mundo efémero da tecnologia e do consumismo. Talvez isto explique o
estado da arte, literalmente entendido, recentemente exposta em importantes galerias
internacionais, onde excrementos sdo utilizados como matéria prima de obras em 6leo
sobre tela, ou mesmo em instalagdes nacionais, onde ratazanas fazem parte da
composi¢ao. Opor-se a nog¢do de poés-modernismo ndo significa, aqui, opor-se a um
periodo historico onde determinadas manifestagdes culturais tenham se destacado;
significa opor-se a pds-modernidade como uma linha de pensamento que cultiva a idéia
de fim-da-historia, que questiona as nogdes classicas iluministas da identidade, da razao,
da verdade, chegando a utilizar o tltimo termo “posto em alarmantes aspas”, como diz
Eagleton (1998). A chamada ciéncia pdés-moderna critica o que considera “o antigo
modo de pensar”, o pensamento 16gico e racionalista do [luminismo, denominado pelos
autores pos-modernistas como um ‘pensamento linear’, para entdo advogarem um

“‘pensamento ndo-linear’ pds-moderno”, muitas vezes chegando ao absurdo ou a

confusdo verbal, conforme nos lembram Sokal e Bricmont (1999).

E por sabermos que a nog¢do de pods-moderno traz no percurso de seu
desenvolvimento muitas e severas criticas®', s quais convergimos, ¢ que nio podemos
ampliar a adesdo a sugestdo de que a CI venha a ser ou a tornar-se uma ciéncia pos-
moderna. Certamente ha aspectos interessantes da cultura pds-moderna, e por outro
lado, se falavamos da obra de Wersig, ndo o associavamos ao perfil do ‘autor pos-
modernista’; na verdade, ndo sabemos se o autor se considera pdés-moderno, ¢ nem
mesmo a questdo ¢ relevante para nossa pesquisa; o dado ao qual os cientistas da
informac¢do ndo deveriam aderir, em nossa opinido, ¢ aquele referente a um possivel
‘carater poés-moderno’ da CI. Nao obstante, ¢ de se concordar com o entendimento de
Wersig segundo o qual a CI deva ter uma defini¢do baseada nas necessidades de um
contexto social (social need), assumindo-a como uma ciéncia social que se desenvolve
em func¢do do estudo de novos problemas e relevancias sociais, tendo como uma de suas
responsabilidades a viabilizacdo da transmissdo de contetdos informacionais e da

expansao do conhecimento para aqueles que o buscam.

3! Além do importante trabalho encomendado a Lyotard, publicado em 1979, (ver Lyotard, 1998), ao qual
tornaremos a nos referir mais adiante, sugerimos a leitura de Eagleton (op.cit.), Sokal e Bricmont (op.cit.)
e Harvey (1996).
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Hé também os autores que elaboraram artigos que nos situam acerca de todo o
desenrolar do campo cientifico da CI, oferecendo aos leitores revisdes com perspectivas
historicas amplas que tiveram importancia para o desenvolvimento deste trabalho.
Incluimos ai o artigo de revisao de McCrank (1995), mas destacamos principalmente os
estudos que tivemos de retomar, muito citados no ambito das pesquisas em CI, como
Borko (1968; 1984), Cuadra (1966), Herner (1974; 1984), Le Coadic (1993), Roberts
(1975; 1976), Saracevic (1968, com Rees; 1970; 1975; 1992; 1995; 1996; 1999); Shera
(1965; 1973; 1977, com Cleveland) e Taylor (1963, 1966, 1968, 1977).

Outros estudos atenderam plenamente a necessidade de complementaridade e
atualizacdo da conceituacdo e abrangéncia do campo da CI. O recente trabalho de
Norton (2000), por exemplo, uma monografia publicada pela American Society for
Information Science and Technology (ASIST), retine os principais conceitos

introdutorios a CI.

Dois outros trabalhos, de Bates e de Brooks, advém da mesma sociedade
cientifica e foram veiculados através de seu periddico, o JASIS/JASIST, em fasciculos
de tematicas especiais. O exemplar comemorativo dos 50 anos de aniversario do
periodico, editado por Bates (1999), compreende artigos sobre os paradigmas, modelos
e métodos adotados na CI. O artigo de Bates (1999a) foi posteriormente contemplado
com o Best JASIST Paper Award 2000, ap6s avaliagdo com base no mérito profissional,
nas contribui¢cdes ao campo e na qualidade da apresentacao do artigo que, de acordo
com os membros do juri, “claramente articula a ciéncia da informacao, incluindo nossas
raizes, nossa interdisciplinaridade e nossas habilidades ... um artigo ao qual os leitores
retornardo e que se tornara parte central de nossa literatura” (ASIST, 2001, p.4). Ja o
trabalho de Brooks®” (2001), convidado a editar o primeiro JASIST do século XXI —
onde os autores dos artigos utilizaram a edi¢do “como um férum para avaliar onde nos
estivemos e para onde estamos indo” — trata exatamente de situar-nos no contexto da
produgdo cientifica que aponta para as mudancas que as tecnologias de informacao

impingiram a sociedade e, por conseguinte, as nossas proprias vidas.

32 Nio confundir com Brookes.
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Destacamos, entdo, o fato de que Pinheiro, Norton, Bates e Brooks produziram
trabalhos de relevancia que encampam, analisam, disseminam abordagens de variados
autores, reunidos como forma de dar visdo ao que foi, a0 que ¢ e ao que vem se

tornando o campo da CI em sua constitui¢ado.

Baseado nesse quadro tedrico, a ser explicitado mais amplamente no transcorrer
do estudo, orientou-se o esfor¢o de pesquisa para a formulacao e defesa da tese segundo
a qual o conteudo de acervos fotogrdficos digitais publicos ¢ entendido como uma
dimensdo publica representativa da possibilidade do individuo e da sociedade
ampliarem sua consciéncia (através da fruicdo de imagens do acervo publico) e
desenvolverem uma maior capacidade de acdo junto a suas institui¢des, objetivando o
atendimento de suas necessidades. E o acesso as versdes digitais das imagens que nos
interessa. Neste sentido, a proposta consiste em privilegiar a nocao de tecnologia de
acesso a conteudo digital — que no caso deste estudo alia reformatagdo de originais
(digitalizacdo) e acesso a representagdes digitais de fotografias do acervo publico —

como instancia formadora de consciéncia.

Ao falarmos em conteudo, ndo nos referimos a informacgdo: nao se trata de
informagdo, mas de representa¢io™ de informagdo. Consideramos que no ambiente
digital toda representagdo de informagao pode ser entendida como um ‘dado’ — nao um
dado puro, como preferem alguns, que se apresente a consciéncia como imediato, nao
elaborado, ndo organizado, mas um elemento de um processo ou uma representagao de
fatos ou de instrucdes em alguma forma apropriada que viabilize seu armazenamento,
seu processamento ou sua transmissdo por algum meio automatico. Mesmo se
extrapolarmos o contexto do universo digital, diriamos que um dado, conforme o
entendemos, pode até mesmo se referir a um complexo contetido que, no entanto, nos
servisse apenas como base para a resolucdo de um problema ou para a formagao de um
juizo — diferentemente de informagdo que, neste estudo, serd sempre um processo, €

ndo um elemento ou um fendmeno.

33 Jacob e Shaw (op.cit, p.170) nos lembram que a representagio “é um componente que integra todo o
processo de aquisi¢do, organizagdo, armazenamento e recuperacdo de documentos”.
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Entendemos que por intermédio da tecnologia de acesso a conteudo digital se
pode alcancar a formulagdo da interface adequada a um acesso que favorega a expansao
da consciéncia que se tem acerca da possibilidade de conhecer e de agir. O que se quer
dizer ¢ que ¢ preciso ter consciéncia da possibilidade do acesso ao conhecimento, e que
este deve estar sempre orientado a agdes que visem ao atendimento de necessidades
sociais e/ou individuais. Uma dimensdo como a dos contetidos fotograficos digitais
pode ser tecnologicamente desenvolvida de forma direcionada ao fortalecimento da
capacidade de acdo do individuo junto as institui¢des, objetivando o atendimento de
suas necessidades. Isso exige um esclarecimento das defini¢des que serdo adotadas no

desenvolvimento do estudo.**

Inumeros autores, sejam do campo da CI, ou de outros campos da pesquisa
cientifica, das areas exatas, sociais ou humanas, ja apresentaram defini¢des para o que
seja ‘informagdo’, acabando por caracterizd-la mais como uma categoria — uma
unidade de significagdo de um discurso epistemoldgico — do que como um conceito,
significante de um discurso cientifico. Em Pinheiro pode-se verificar que nosso campo
de pesquisa desenvolveu-se a partir de variada inter-relagdo disciplinar, com forte
participagcdo de cientistas e filosofos que deram forma ao campo do conhecimento
imprimindo nele delimitagdes advindas de areas cientifico-profissionais relacionadas
primordialmente ao registro documental, ainda que o papel do suporte destes registros
tenha decaido em importancia desde os estudos de Shanon e Weaver em meados do
século XX.** De qualquer forma, a observagio leva a crer que ainda predomina a
concepcao segundo a qual a informagdo de que trata a CI seja aquela resultante de
nogdes, conceitos e categorias advindas de campos caracterizados por perspectivas
tedrico-metodoldgicas relacionadas a organizacao de livros, objetos ou documentos, na
forma de registros acessiveis a consulta para um resgate ou recuperacao da fonte
original. Na verdade, a constitui¢do inicial do campo se da principalmente num meio
cientifico claramente empirico-positivista, o norte americano, num periodo historico

caracterizado por conflitos mundiais e ideologias de pds-guerra que reforgaram muitos

3* Deixaremos a revisdo referente aos trabalhos de cunho técnico para mais adiante. Neste capitulo a
revisdo da literatura se atém particularmente a fundamentagio de cunho teoérico-filoséfico.

3 A teoria matematica da comunicagdo (1949), apud Pinheiro, 1997, p.191: “Esta teoria, por si s6, trouxe
uma contribuigdo respeitavel para a Ciéncia da Informagéo, [principalmente por] ter dado autonomia, ou
melhor, té-la liberado do suporte, maneira tradicional de se pensar a informagao”.



35

preconceitos com teorias que ndo estivessem, digamos, alinhadas com o perfil do
capitalismo democratico representativo liberal, antimarxista. Com isso, muitos dos
estudos desenvolvidos no campo da CI adotam, ampla e indiscriminadamente (e muitas
vezes de forma bastante ambigua) autores que, ndo obstante sua importancia para o
desenvolvimento do campo, fundamentaram toda sua abordagem no pensamento de
Popper, como ¢ o caso, por exemplo, de Brookes ou de Saracevic. Curioso, ja que o
proprio Brookes — ao comentar o trabalho de Popper intitulado The logic of scientific
discovery, de 1934, onde o filésofo argumenta que a ciéncia ndo esta preocupada com a
Verdade, em seu sentido absoluto, mas em tentar estender nosso conhecimento do
mundo externo falseando teorias correntes, € nao verificando-as — destaca que,
“infelizmente, embora Popper tenha se ocupado enormemente com o crescimento do
conhecimento cientifico, ndo tomou conhecimento do conceito de informagdo, do qual
noés tanto dependemos” (Brookes, 1980a, p.126): “Popper sadly ignores the concept of
information” (op.cit., p.129).

Ainda que se identifiquem em nosso estudo referéncias a produgao cientifica de
linha positivista, perpassando o entendimento que se desenvolveu acerca da constitui¢do
histérica da CI como campo cientifico, procurou-se, contrariamente, adotar uma
concepcdo apoiada no pensamento dialético marxiano para o desenvolvimento do
conceito de informacgdo aqui adotado. A cadeia consagrada do ‘dado, informacao,
conhecimento’, por exemplo, parece muito linear e paulatina, para um periodo historico
como o que se vivencia hoje, caracterizado pela disseminagdo de contetidos
hipertextuais em redes mundiais de comunicagdo, em que o ‘dado’ considerado por um
individuo pode ser a ‘informagdo’ recebida por outro, ou vice-versa. O movimento
numa rede ¢ mais aleatorio, menos ciclico que o de uma cadeia conceitual, a qual
impede uma melhor compreensao do que de fato signifique cada uma das categorias ou
conceitos no campo da CI contemporanea no Brasil, fortemente baseada na literatura
produzida no contexto norte-americano, claramente de cunho empirico-positivista,
como ja se comentou acima. Marcadamente popperiana em sua fundamentagdo
filosofica, tal produgdo cientifica ndo aceita a teoria da consciéncia em Marx, que nega

ser a consciéncia o determinante da existéncia, e sim o contrario: ¢ a existéncia que

determina a consciéncia. Para Popper essa visdo seria apenas residual da consciéncia,
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onde os humanos estariam sendo concebidos como seres absolutamente regidos pelas

circunstancias provenientes e resultantes de estruturas socio-econdmicas.

Como ja destacou Penna (op.cit.), o que limita a interpretagdo de Popper,
bastante sociologista e economicista com relacdo ao papel desempenhado pelo ser
humano no processo historico, ¢ que dela sao omitidas duas outras importantes teses de
Marx, registradas em comentérios a Feuerbach: a terceira tese, segundo a qual o homem
se modifica em modificando as circunstancias, e a décima primeira tese, que afirma que
até entdo nada mais fizeram os filosofos além de interpretar diversamente o mundo,
quando o que de fato importaria seria empenhar-se em sua transformacio.’® Popper
parece dar muita énfase ao epigrama da teoria da consciéncia em Marx,
supervalorizando equivocadamente a afirmac¢do de que ¢ a existéncia que determina a
consciéncia, sem que houvesse uma adequada valorizagdo da dialética que apontaria
para a reversibilidade das relagdes entre consciéncia e existéncia, onde a consciéncia
sofre os efeitos derivados de condigdes sdcio-economicas mas que, da mesma forma,
também atua sobre elas, modificando-as. Para Popper, as predigdes de Marx ndo
passavam de profecias, ¢ 0 marxismo seria, assim, uma teoria de salvagdo. “Por ser
assim ¢ que Popper ndo vé€ conciliagdo possivel entre o marxismo e uma tecnologia
social ... que efetivamente concede ao homem a condicdo de responsavel pelos sistemas

socio-econdmicos que predominam um certo momento histoérico” (Penna, op.cit., p.62).

De fato, a analise de Penna reflete e parece legitimar a premissa fundamental
desta pesquisa. Partindo-se do principio de que o que se deve reter do entendimento
acerca da relacdo entre tecnologia e sociedade (em determinado ponto de seu
desenvolvimento), ¢ que o Estado ¢ um fator decisivo no processo como um todo — ja
que expressa e organiza as forgas sociais e culturais dominantes num determinado
espaco e tempo — faz-se necessario estar atento ao paradoxo que pouco a pouco parece
manifestar-se com mais frieza: a concepg¢do de um Estado constituido como entidade

auténoma no interior da sociedade.’” Nossa premissa fundamental, entio, como

36 Para as “Teses sobre Feuerbach”, ver Marx e Engels (1986), 4 ideologia alema.
377. Ziegler debateu com R. Debray, entre outros temas, sobre a questdo da "autonomia do Estado, que
domina este final de século", na radio France Culture, de 11 a 15 de outubro de 1993, durante o programa
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oposicao a este perigo, assume que a tecnologia deve expressar a capacidade de uma
sociedade projetar-se na busca da maestria tecnoldgica, utilizando para isso suas
proprias institui¢des, incluindo ai o Estado. A origem desta reflexdo estd no amplo
estudo desenvolvido por Castells (1996), ao longo de mais de uma década, em que o
autor analisa a complexidade da nova economia, sociedade e cultura a partir do que
chamou de “revolucdo tecnologica informacional”: “O processo historico através do
qual tal desenvolvimento de forcas produtivas se da marca definitivamente as

caracteristicas da tecnologia e seus entrelagamentos nas relagdes sociais”.*®

Um outro aspecto, além daquele destacado por Penna na relagdo tecnologia e
sociedade, deve ser salientado no que concerne a ciéncia nas idéias de Popper, ja que
este ultimo ¢ freqiientemente adotado como fundamento na producado cientifica em CI.
Um comentario publicado em entrevista com o filésofo Bento Prado Jr. resume bem o

problema:

“.. ha também uma defini¢do muito estreita da ciéncia que é no fundo, a
defini¢do analitica, critica de Popper, que tem uma concepgdo estritamente
aristotélica da explicagdo cientifica: a dedugdo de fatos através de principios, de
leis gerais. No caso de Popper ..., por exemplo, vocé tem defini¢des tais da
ciéncia que sdo muito duras e muito rigorosas, que tém a desvantagem de
excluir, para fora do campo cientifico, noventa por cento daquilo que se entende
por ciéncia. Conforme sua escolha epistemoldgica, pedagos da matematica vao
embora, todas as ciéncias humanas ‘dancam’. Entdo ndo me parece razoavel ter
uma determinagdo puramente 16gica do que ¢ ciéncia. Sobra pouco, quer dizer, €
um mal alfaiate aquele que faz uma roupa que veste s6 o brago do sujeito”
(Nobre e Rego, 2000, p.217).

HA4 muitas criticas a “cruzada antimarxista’™’

empreendida por Popper,
mostrando sua concepg¢ao erronea ao demarcar estritamente o que ¢ ciéncia, de um lado,
cumprindo uma tarefa unicamente explicativa, e as idéias politico-filosoficas de outro,
absolutamente desprovidas de valor cientifico, e para quem o projeto de uma critica da
sociedade nao poderia estar entre as ciéncias sociais. Contrariamente a este raciocinio,

acreditamos ser fundamental para o cientista da informacao pensar a cultura, a histéria

"A Voix Nues". O debate foi bastante antagdnico, rico e relevante, tendo sido publicado em portugués.
Ver Ziegler e Debray, 1995.

3 Castells, 1996, p.13: “The historical process through which such development of productive forces
takes place earmarks the characteristics of technology and its interweaving in social relationships” .

% Ver Historia da Filosofia no Século XX, Delacampagne (1997).
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e as diferencas pragmadticas na transferéncia de conteudos informacionais. Neste
sentido, além da premissa fundamental, este estudo assume outras trés premissas

basicas:

1. existe um "transcendental historico", ou seja, “aquilo que estrutura a
experiéncia dos membros de uma determinada coletividade™;*’

2. existe um "diferencial pragmatico", ou seja, “empecilhos da transferéncia da
informagdo que resultam da assimetria dos participantes dos polos de
emissdo e recep¢do ... e, principalmente, da ndo-existéncia de critérios
comuns de aceitacdo e de atribui¢do de valor & informagdo™;"!

3. o material resultante da conversdo de acervos fotograficos para o formato

digital ¢ originalmente um "artefato cultural digital";42

Pelo que foi exposto, pretende-se esclarecer que ao se procurar adotar, nesta
pesquisa, uma compreensao acerca do processo informacional pela 6tica de uma teoria
da consciéncia em Marx, ndo se deixou de estar criticamente atento a estudos que véem
0 sujeito como extensdo do objeto e que adotam como categoria fundamental a lei,
contrariamente a uma concep¢do marxiana da historia, assumida pelo Autor, cujo
suposto antropoldgico ¢ o do sujeito como acdo, sendo a totalidade sua categoria
fundamental. Tal ¢ a perspectiva tedrico-metodoldgica deste estudo. Autores como
Zeman, Marx, Chaui, Castells, Delacampagne, Chevalier, foram filosoficamente
determinantes durante todo o periodo dos estudos do Autor desta tese. A pesquisa em
torno da idéia de consciéncia apoiou-se em Goldman, Rouanet, Papas, Platdo, Lebrun,
Pessanha, Penna e Freitag, passando por Benjamin, Besser, Berger, D.Chalmers,
Dennet, Damaésio e Searle, contemplando, assim, fragmentos do pensamento

desenvolvido nos campos da filosofia, sociologia, psicologia e neurologia. Gonzalez de

%0 1 évy distingue, “como fez Kant, entre um dominio empirico (aquilo que ¢ percebido, que constitui a
experiéncia) e um dominio transcendental (aquilo através de que a experiéncia € possivel, que estrutura a
percepcao). Em sua Critica da razdo pura, Kant atribuiu esta funcéo de estruturagdo do mundo percebido
a um sujeito transcendental a-historico e invaridvel. Hoje, ainda que caracteristicas cognitivas universais
sejam reconhecidas para toda a espécie humana, geralmente pensa-se que as formas de conhecer, de
pensar, de sentir, sdo grandemente condicionadas pela época, cultura e circunstancias” (Leévy, 1993,
p.14).

* Gonzalez de Gomez, 1995, p.82. Entende-se que a autora utiliza aqui o termo informagio em alusdo a
idéia de representacdo da informagdo.

2 Lyman, 1998.
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Gomez, Jardim, Habermas, Lyman e Lévy foram de grande importancia para a
formulacao de todo o estudo desenvolvido aqui, particularmente no que se refere a inter-
relacdo entre Estado e representacdo da informagao, entre o publico e o privado, entre a
cultura e a tecnologia. Lemagny, Sontag, Freund e Soulages, contribuiram sobretudo
nas formulagdes que abrangem fotografia e tecnologia, tendo sido relevantes para a

fundamentagdo da pesquisa.

Na seqiiéncia desta ‘grande paisagem’ tracada até aqui, serdo aprofundadas, no
Capitulo 2, questdes centrais da argumentagdo, relacionadas aos principais aspectos de
uma rede conceitual esquematica aqui proposta para a caracterizacao e reconhecimento
de um ‘universo digital’, onde se desenvolve hoje o processo da informacao, bem como
sua representacdo. Retomaremos ainda a temadtica da tecnologia e da informacdo na
expansdo da consciéncia e, mais adiante um pouco, no Capitulo 3, serd abordada a
questdo da fotografia e dos acervos fotograficos publicos, no que estiver relacionado a

sua conversao e disponibiliza¢do como artefatos culturais digitais.
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UNIVERSO DIGITAL

Tecnologia e informacio na expansio da consciéncia

Pelo que vimos anteriormente, ja se tem clara a abordagem assumida nesta
pesquisa, da informag¢do como um processo, € ndo como efeito, estrutura, contetido ou
suporte fisico com simbolos nele arranjados. Sabemos ainda que tal processo ndo é
exclusivamente identificado por eventos de um outro processo, o comunicacional, que
envolveriam mensagens, receptores, emissores, sinais, ruidos. Trata-se de um contexto
mais complexo de sucessdo de eventos, de estados ou de mudangas envolvendo
conteudos informacionais, a consciéncia, o conhecimento, a memoria, a agdo, o devir. A
propria etimologia da palavra latina informare aponta para a informagao como uma
acdo de dar forma, ou aparéncia, como uma acdo de por em forma, de formar, de criar, e
também de representar, de apresentar, de criar uma idéia, uma noc¢do. Antes da forma,
portanto, ha a acdo. Zeman (1970) compreende a “informagdo em geral” como algo que
pode ser colocado em forma, em ordem, em alguma forma de “classificacao de
simbolos e de suas ligagdes em uma relagdo ... [podendo exprimir] a organizagdo de um
sistema que pode ser descrito matematicamente”. Assemelha-se a uma abordagem com
énfase empirica. No entanto, dialeticamente, o autor se refere ao carater filosoéfico do
termo, indo além de seu aspecto matematico™. O termo ndo estaria ligado apenas a idéia
de quantidade, mas também de qualidade, ndo sendo apenas a medida da organizacgao,

mas “a organiza¢do em si, ligada ao principio da ordem, isto ¢, ao organizado —

* Nesta conferéncia, ao remeter-nos ao carater matematico do termo informacéo, Zeman esta se referindo
a trabalhos como os de Boltzmann, acerca da “medida da organizagdo das moléculas em um recipiente
contendo um liquido ou um gas”; de Shanon, acerca da “medida da organizagdo de uma mensagem” e de
Bertalanffy, sobre “a medida da organizag@o de um organismo vivo” (Zeman, 1970, p.156).
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considerado como resultado — e ao organizante — considerado como processo”
(p.156). Em polémica apresentacdo durante coldquio internacional, Zeman verifica,
“ainda, a ligacdo do aspecto gnoseologico e ontologico da informagdo: as noticias sdo

impressas no organismo e podem levar a mudar sua organizac¢do”. Diz o autor:

“A propria informagdo potencial, sem atualizag@o, ndo teria 0 menor sentido: um
texto sem leitor que decifre seu co6digo ndo passa de um amontoado de manchas
pretas sobre o papel, as correntes vitais de apertos de mio, que constituem uma
informagdo real para os amantes, revelam-se objetivamente como uma série
insensata de convulsdes, ¢ até mesmo a maquina perde o sentido se nao ¢
utilizada pelo homem ou a célula hereditaria se ndo se desenvolve no organismo.
(...) O processo de aquisi¢ao da informacdo estd ligado ao tempo. Em cada
situa¢do particular s6 € possivel obter, durante certo tempo, uma quantidade
maxima, limitada de informagao” (p.160).

Zeman parece fundir as idéias de informagdo e de representacdo da informacao.
E necessario, no entanto, atentar para o fato de que o filésofo, em sua palestra, se refere
ao que chama de “informag¢ao em geral”. Como Zeman, Pinheiro também parece referir-
se a informacao em geral, associando informacdo e representacdo da informacao,
quando destaca o acentuado grau de abstracdo que envolve o termo informagao, objeto
de estudo da CI, e ainda a “subjetividade que perpassa o ciclo de transferéncia da
informagdo, ai compreendida a geragdo de conhecimento, a sua subseqiiente
representacdo em informagdo, por sua vez, organizada, processada, recuperada,
disseminada e utilizada, num ininterrupto e autofagico processo moto continuo”
(Pinheiro, 1997, p.256). E de se notar aqui uma ressondncia ou uma redundincia
explicita que conclui pela visdo do processo. Considerando as confusdes que podem
advir de interpretacdes apressadas, ¢ importante destacar que a compreensao de Zeman
conduz ao entendimento da informag¢ao como um processo, enquanto Pinheiro parece
enfatizar mais a questdo da representacdo da informagdo, sendo a informagao algo como

uma parte do processo, € ndo como o proprio processo, conforme assumiu-se no estudo

aqui apresentado.

A abordagem da informagdo como processo se da no sentido da possibilidade do
conhecimento, ou seja, neste estudo informacdo € concebida como um processo que
pode nos permitir a expansdo da consciéncia acerca da possibilidade de conhecer e de

agir num determinado contexto, objetivando o atendimento de uma necessidade
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individual ou social qualquer. Nao ¢ o caso de defini-la, portanto, como elemento da
cadeia ‘dado, informagdo, conhecimento’, onde o conhecimento parece desenvolver-se
ao final de uma etapa, até um momento em que ele proprio estaria encerrado ou, ja que
se trata de uma cadeia, tornado novamente dado.** O ‘dado’ por sua vez nio se
relaciona, conforme se entende aqui, apenas a percep¢do pura, imediata, ao que se
apresenta a consciéncia como imediato, ndo construido, ndo elaborado, mas a uma
complexa operagdo nao linear de desenvolvimento da consciéncia. J& observamos que
um elemento ou uma quantidade conhecida qualquer que sirva de base a solucdo de um
problema pode ser um dado; um elemento ou uma base para o desenvolvimento de um
juizo qualquer pode ser um dado; um elemento de representacdo de fatos ou de
instrugdes em forma apropriada para armazenamento, processamento ou transmissao
por meios automaticos, pode ser um dado. Sabe-se que hoje a evolu¢do dos meios de
comunicagdo permite o acesso ¢ a transferéncia de dados digitais que resultam em
representacoes de alta qualidade de sons, imagens, textos, etc, chegando mesmo a afetar
profundamente, ou mesmo ‘subverter’, conforme observou Pinheiro45, conceitos como
os de ‘dado’ ou ‘conhecimento’. Entende-se aqui que o objeto da CI ¢ a informagado
como processo que, através de contetidos informacionais, visa ao conhecimento e ao
atendimento de uma necessidade individual ou social, em um determinado contexto.
Qualquer elemento, portanto, que seja resultante de uma organizagdo de dados diversos
ndo pode ser uma ‘informag¢do’, e sim a representacdo de um fato, um momento ou de
uma etapa inerente a um processo chamado informagdo. O que se denomina, entdo,
comumente como ‘informacdo em c&t’, parece indicar, na verdade, uma forma

abreviada para ‘representagdo da informacao em c&t’. Essa delimitag@o foi tornando-se

* Diferentemente das defini¢des advindas de 4reas como a Ciéncia da Computagdo, por exemplo, em CI
nem sempre um dado ¢é “necessariamente uma entidade matematica e, desta forma, puramente sintatica”,
conforme entende Setzer (1999), em “Dado, Informagio, Conhecimento e Competéncia”. E de se
destacar, também, a falta de clareza nas defini¢des de informagao, inteligéncia, conhecimento, dado e
conteudo, apresentadas no documento Sociedade da Informagdo — Ciéncia e Tecnologia para a
construg¢do da Sociedade da Informagdo no Brasil — Bases para o Brasil na Sociedade da informagdo:
conceitos, fundamentos e universo politico da industria e servigos de conteudo (BRASIL, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 1998, principalmente as pp.72, 75 e 81) onde, além do excesso de expressoes
exogenas ao idioma brasileiro (que também sdo de uma inaceitavel constancia no chamado Livro Verde,
ver Takahashi, 2000), ocorre uma espécie de ‘remissiva confuso-moto-continua’, com perdao pela
expressao, em que: 1- inteligéncia seria informagdo analisada e contextualizada; 2- conhecimento seria
passivel de captura, registro, organizagdo, andlise e disponibilizag¢do, mas também seria resultado da
informagdo sistematizada e assimilada; 3- informagio seria contetdo; 4- dado seria um fragmento
desarticulado da realidade; 5- conteudo seriam dados, sons, imagens, etc. Parece haver necessidade de
uma retomada urgente para esclarecimentos a dita sociedade da informagédo brasileira.

* Anotacio de Pinheiro a margem de versdo preliminar do corpo da tese, em fevereiro de 2002.
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mais clara durante o advento da segunda guerra, ¢ na sua origem considerava
primordialmente a ciéncia natural e a ciéncia exata, em detrimento inicialmente das
ciéncias sociais ¢ humanas, mas hoje ja se expandiu muito*®, tornando-se acessivel de
tal forma a demanda mundial que mesmo o lazer, o entretenimento, os humanismos, o
senso comum, a arte, mesclam-se a ciéncia e a tecnologia no cotidiano. Esta
representacao da informacao, na sua forma digital, a que mais nos interessa aqui, sera
denominada de contetdo, conforme ja mencionamos anteriormente, ¢ conteiido digital
sera sempre ‘dado’, esteja disperso ou organizado. Isto equivale a dizer que num

computador (ou no disco rigido) ndo havera nunca informagdo, mas representagio

digital de informagdo, que ¢ um dado, conforme a concepcao adotada aqui.

Nosso entendimento se desenvolve em funcdo da ndo utilizagdo do termo
‘informagdo’ como substituto para a expressdo ‘representacdo da informagdo’, de forma
que se evite uma redundancia que muitas vezes confunde a comunicacao, ou a agao
comunicacional, mesmo entre profissionais experientes. Neste estudo, portanto, a
representacdo digital de informacdo ¢ chamada de ‘conteudo’ e entendida como uma
dimensdo quantificavel e localizavel no ciberespago; o processo que visa ao
conhecimento e ao atendimento de uma necessidade individual ou social em um
determinado contexto, a partir de uma expansdo da consciéncia, ¢ chamado aqui de
‘informac¢do’. Considerando-se que uma representagdo digital de informacgdo ¢ algo
quantificavel (45 megabytes, por exemplo) e localizavel no espago virtual (através de
seus enderecgos eletronicos, por exemplo), adotou-se a categoria ‘dimensao’ para estudar
tais conteudos digitais da esfera publica, entendendo-os como uma “grandeza real que,
quer sozinha, quer com outras, determina a posi¢do de um ponto ... num espago”
(Lalande, op.cit.). Da mesma forma, adotou-se a categoria ‘instdncia’ para reportar-se a
tecnologia de acesso, por considerar as operagdes de acesso a estes conteudos como
“fatos tipicos que servem de exemplo para o estudo de uma propriedade geral”. Ou seja,
os ‘fatos tipicos’ seriam as operagdes de acesso a contetidos informacionais digitais: em

suma, o fato tipico seria a tecnologia de acesso; a ‘propriedade geral’, entdo, seria a

% Cf. Pinheiro, 1999, p.175: “O campo de aplicagio foi-se expandindo, passando de informagéo
cientifica original para tecnologica e industrial, até chegar a informagdo em Arte. Assim é que a
informagdo de que trata hoje, esta drea, ndo mais estd confinada a Ciéncia, o que pode se estender mais
ainda com a Internet.”
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ampliacao da consciéncia: a tecnologia possibilitando ao individuo e, por extensdo, a
sociedade, a expansdo da consciéncia. E interessante notar que Zeman tece comentarios
acerca de uma relacdo entre o trabalho social e a informagao social, que resultaria num

“pensamento da sociedade, a consciéncia da sociedade” (p.167).

E de se observar a complexidade da abordagem aqui proposta: a) a informagio é
um processo; b) esse processo permite uma expansiao da consciéncia; ¢) essa expansao
ndo remete, aqui, a uma consciéncia politica, estética, de classe, religiosa, ecologica,
mas a uma consciéncia que se poderia talvez chamar de informacional, ou seja, uma
consciéncia da possibilidade do conhecimento e da acdo informada.”’ E a que visa a
acdo? Colocar a instituicdo a servigo da sociedade e do individuo, e ndo do poder. E o
conhecimento? Ao atendimento de necessidades individuais ou sociais. O que se
entende é que o conhecimento, ele também, ¢ um processo, € ndo um elemento de um
processo. Talvez se possa dizer que o conhecimento esteja mais relacionado a memoria
— esta “possibilidade de dispor dos conhecimentos passados, ... que j& estiveram
disponiveis, e ndo ... simplesmente [como] conhecimentos do passado” (Abbagnano,
op.cit.); esta “funcdo psiquica que consiste na reprodu¢ao de um estado de consciéncia
passado com a caracteristica de ser reconhecido como tal pelo sujeito” (Lalande, op.cit.)
— enquanto informacdo se relaciona mais diretamente a consciéncia, a consciéncia da
possibilidade de conhecer e agir num determinado contexto social.*® Ndo é o caso de
nos aprofundarmos no conceito/no¢do de conhecimento, nem este ¢ o espago ou o
dominio adequados, pois que refletir apenas sobre a informagdo, objeto de nossa
ciéncia, ja ¢ tarefa de bastante complexidade. Porém, vale registrar aqui um fragmento
do pensamento hegeliano, ja que “todas as formas do idealismo contemporaneo”,
conforme lembra Abbagnano (op.cit.), “atém-se a essa doutrina”: conhecer ¢ unificar o

mundo subjetivo e o mundo objetivo, € levar “a consciéncia a unidade necessaria de

47 Com alguma relutancia, resolvemos adotar a expressdo ‘consciéncia informacional’ apenas como
instrumento de apoio a reflexdo. No inicio nos pareceu no minimo deselegante a expressdo, mas
verificamos que sempre foram adotadas qualifica¢des junto ao termo consciéncia, como consciéncia
possivel (Goldmann), gnoseoldgica (G.Gomez), criadora / passiva (Lefebvre), operaria / comunista (Rui
Fausto), filoso6fica / espontanea / religiosa / iluminista / individual (Rouanet), universal (Marx), global
(Pierre Lévy), e ainda consciéncia politica, critica, historica, planetaria, cdsmica, ecoldgica, estética, de
classe. Isto nos deu o suporte para manter o instrumento de apoio a nossa reflexao.

* Talvez seja como observou Pinheiro, ao considerar, durante a orientagdo, em fevereiro de 2002, que o
enfoque adotado aponte para o conceito de informagdo como uma ‘perspectiva de conhecimento’.
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ambos”.* De fato, o que chamamos de conhecimento talvez seja este processo de
unificacdo, de conduc¢dao do bindmio sujeito/objeto a unidade. Dai que nos parece
ocorrer uma espécie de simbiose inter-processos, onde ambos, conhecimento e
informagdo, se beneficiam mutuamente, ainda que de formas diversas, como na

simbiose organica entre plantas, ou entre animais, ou entre plantas e animais.

Assim, entende-se que informacdo relaciona-se a nossa propria capacidade de
existir no mundo e ndo a uma estrutura ou superestrutura determinada. Apenas para
lembrarmos diferengas de abordagens ja comentadas anteriormente, Brookes considera
o conhecimento como uma estrutura de conceitos interligados por relagdes, e
informag¢do como uma particula (a small bif) de tal estrutura, conforme expressa na sua
classica pseudo-matematica ‘equacdo fundamental’, ‘K[S]+AI=K[S+AS]’, onde a
estrutura do conhecimento ‘K[S]’ ¢ modificada por um fragmento de informagao ‘Al’,
resultando numa nova estrutura ‘K [S + AS]’, onde ‘AS’ representa o efeito de tal
modificacdo. A informagdo, entdo, neste caso, sO serviria para modificar uma estrutura
de conhecimento. No caso de nosso estudo, no entanto, conforme ja vimos, informagao
¢ processo, e ndo estrutura estabelecida. Ou seja, ndo ¢ a interpretacao das observagdes
sensoriais realizadas através de uma determinada estrutura de conhecimento que torna
tais dados, resultantes da observacdo, em informacdo, conforme propde Brookes
(op.cit.,, p.131). Informag¢do ndo ¢ resultado, ¢ todo um processo que permite a
ampliagdo da consciéncia da possibilidade de conhecer e agir. Permite, portanto,
ficarmos mais conscientes de que podemos adentrar outro processo, o de conhecer, e

mais outro, o de agir.

E o que parece ter acontecido no estudo de Jacobi (1994), que — embora ndo
adotando o conceito de informagdo como o fazemos aqui, pois amalgama o que
entendemos como ‘representacdo da informa¢do’ com o que chamamos de processo da
informagdo — reflete sobre o impacto da informagdo / desinformagdo, relativas a
problemas ambientais, no cotidiano de moradores do municipio de Sao Paulo,

procurando ““interpretar, através de elementos qualitativos, o entendimento dos

# Cf. Abbagnano, op.cit.
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moradores urbanos sobre as praticas sociais vinculadas a questao ambiental” (p.51). E

relevante o estudo do autor, ao concluir que

“a possibilidade de maior acesso a informagdo, notadamente dos grupos sociais
mais excluidos, pode potencializar mudancas comportamentais necessarias para
uma atuac¢do mais orientada para o interesse geral. Cidaddos bem informados, ao
se assumirem enquanto atores relevantes, tém mais condi¢cdes de pressionar
autoridades ... assim como de se motivar para agdes de ... participagdo
comunitaria” (Jacobi, 1994, p. 55).

Barreto (1994) também qualifica a informagdo “como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu grupo”: para o autor, a informacdo
deixa “de ser uma medida da organizagdo para ser a organizagdo em si; ¢ o
conhecimento, que s6 se realiza se a informacao ¢ percebida e aceita como tal”,
colocando “o individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro
do mundo onde sua historia individual se desenrola”.>® Nossa abordagem, no entanto, se
diferencia da de Barreto, pois privilegia a informagdo como processo, € nao como
conhecimento; nosso ponto de vista ¢ o dos propositos do processo informacional,
enquanto o de Barreto ¢ o do fendmeno, pois pretende realizar a “observagdo e
discussdo de caracteristicas e qualidades referentes ao fendomeno da informacao ... em
que existem uma fonte geradora ou um emissor de informagdo, um canal de
transferéncia e um destinatdrio ou receptor de uma mensagem com condigdes
semanticas”.”' Se nos mantivermos verificando as categorias observadas por Wersig e
Neveling (op.cit.), por exemplo, identificaremos um pensamento polissémico em
Barreto, onde o autor mescla abordagens, interligando conhecimento a processos de
comunicagdo por mensagens, para logo em seguida nos reportar a uma nova
congruéncia entre as abordagens apontadas por Wersig, a das estruturas e a do efeito, ao
afirmar que a informagdo ¢ ‘“agente mediador na producdo do conhecimento
[qualificando-a] ... como estruturas significantes com a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e seu grupo” (Barreto, op.cit). Abordagens polissémicas
exigem pontos de vista variados, dai o autor perguntar-se sobre como “trabalhar com a
informagdo enquanto estruturas significantes, no sentido de direciona-la ao seu

proposito de produtora de conhecimento para a sociedade”, e sobre “como se organiza,

% Barreto, 1994, p.3.
1 Op.cit., p.3.
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controla e distribui de maneira correta, politica e socialmente a informagdo”.”> Barreto
destaca que a produgdo destas estruturas significantes se da através de atividades
(“reunido, selecdo, codificagdo, redugdo, classificagdio e armazenamento da
informagdo”) orientadas a organizacdo e controle de estoques de informagdo —
“estaticos”, grande parte deles acabando por transformar-se em meros “discursos de
informacdo™.”® Tais estoques, por sua vez, representariam um estoque potencial de
conhecimento, o qual se realizaria no ambito da transferéncia de informagdo, so se
efetivando “a partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida entre a fonte
(os estoques) e o receptor”. Nestes termos, os produtores localizados na infocontextura
— constituida por estoques institucionais de informagao, “que convive[m] e permeia[m]
uma superestrutura de informac¢ao” (p.4) — seriam corporagdes publicas e privadas, que
deteriam “a propriedade dos estoques de informacdo, determinando sua distribui¢do e
condicionando a produc¢do do conhecimento”. Vemos que varios pontos de vista podem
ser identificados no que registramos, como o do fendomeno, destacado pelo autor, mas
também o dos meios de trabalho, o da tecnologia e o dos propdsitos. Quanto aos

aspectos politico-sociais, Barreto considera que:

“A realidade, em que se pretende que a informacdo atue e transforme, ¢
multifacetada e formada por micronticleos sociais com divergéncias tdo
profundas em paises como o Brasil, que podem ser vistas como micronagdes
isoladas por suas diferengas. (...) Democratizar a informagdo ndo pode, assim,
envolver somente programas para facilitar e aumentar o acesso & informagio. E
necessario que o individuo tenha condig¢des de elaborar este insumo recebido,
transformando-o em conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio
proprio e da sociedade onde vive” (Barreto, op.cit., p.5).

Parafraseando Rouanet, em sua tentativa de definir ‘democracia’, diriamos que
se pode assumir a informagdo como um felos, “um objetivo humano genérico, uma
conquista gradual, sempre imperfeita, sempre sujeita a retrocessos, obtida contra
resisténcias sempre renovadas” (Rouanet, op.cit., p.308). Com este sentido, portanto, o
ponto de vista aqui adotado ndo serd o do fendomeno, do objeto, da coisa, do ‘em si’,
mas sim orientado aos propdsitos, onde informacdo ¢ definida em fungdo de

necessidades sociais que devam ser satisfeitas. Sob este ponto de vista, o enfoque

52 Op.cit., p. 3-4.
3 Op.cit., p. 8.
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assumido, num contexto digital como ¢ o caso aqui, sera o da interface, ou ainda da

interferéncia, entre fotografia, informacao e consciéncia.

O esquema a seguir pretende representar uma rede de conceitos que configura o
que se chamou de ‘universo digital’. Neste universo, a tecnologia, a esfera publica ¢ o
individuo ou sociedade interligam-se numa espécie de metafora de topologia de rede
que combina dois tipos de conexdo: uma com um no central, ao qual estdo ligados todos
os demais nds, e outra em anéis, interligando-os mutuamente. O nd central, neste caso, €
a representagdo da informagdo; os nos periféricos principais sdo a tecnologia, a esfera
publica e o individuo/sociedade: com estes quatro pontos adequadamente interligados
pode-se aprimorar o acesso remoto aos artefatos culturais digitais em que virdo a se
transformar os acervos fotograficos mantidos pelas institui¢des publicas, considerando-
se ‘diferenciais pragmaticos’ e ‘transcendentais histéricos’ que conformam

‘consciéncias possiveis’:
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Figura 1: Representacao esquematica da rede de conceitos associados ao universo digital
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Mais adiante retornaremos a cada um dos elementos componentes do esquema
conceitual representado acima. Importa, no momento, destacar os questionamentos que
sua paulatina formula¢do engendrou. Algumas perguntas foram basicas nesta pesquisa,
tais como: de que forma novos conceitos transformam praticas vigentes no trato com
acervos fotograficos? Como vém se estabelecendo as novas metodologias de trabalho
no processo de digitalizagdo de acervos fotograficos? Como a sociedade e as
institui¢des absorvem e respondem a esta nova mentalidade? Como a tecnologia de
acesso a conteudos informacionais digitais publicos pode atuar na expansdo da

consciéncia?

Ao mesmo tempo em que procuramos as respostas, ultrapassamos os limites da

compreensdo de um ‘universo digital’ que se referisse apenas a um local onde a
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natureza continua de documentos originais ¢ convertida em valores numéricos.
Buscamos, entdo, um sentido que ampliasse o entendimento e legitimasse a existéncia
de um Jlocus onde, além de meras conversoes, fosse possivel a realizagdo de acgdes
coletivas e transformacgdes continuas, com fortes elos de ligagdo com a presenca
humana, nos seus aspectos de convivéncia social, de representacdo institucional e de

capacidade de continuidade pela valorizagao da memoria.

Comentando os trabalhos de alguns pensadores no campo da arte, da ciéncia e da
cognigdo em geral™*, Douglas destaca o aspecto coletivo existente em uma obra artistica,
onde se pressupoe “a fama do individuo”. O aspecto de um esforgo coletivo faz com
que o termo ‘universo’ adquira um sentido mais apropriado, onde incluiria todo um
conjunto de agdes de colaboracdo, de solicitagdo, de apoio. No universo da arte, por
exemplo, além do artista ha os fornecedores, os fabricantes de tintas, de telas, os
moldureiros, distribuidores, designers graficos para a confeccdo dos catdlogos, as
galerias e, principalmente, o publico, cuja solicitacdo constitui-se como elemento
fundamental e criativo de universos como o da musica, o da pintura, da escultura, da

literatura.

O ‘universo digital’ poderia, assim, ser pensado como o local onde o humano
pudesse tornar-se mais humano, mais imediatamente apto a atender a solicitagdo de seus
pares, através da presenca, ainda que remota, virtual, mas permeada do sentido de
colaboracdo, de solidariedade, de continuidade, de devir, seja no campo da arte, da
ciéncia ou da tecnologia. O universo digital poderia ser, entdo, o forum privilegiado
onde os diversos campos da representacao e da producdo humana estariam interligados,
ou como disse Lévy, ao referir-se aos novos meios de comunicacdo, que “poderiam
renovar profundamente as formas do lago social, no sentido de uma maior fraternidade,
e ajudar a resolver os problemas com os quais a humanidade hoje se debate” (Lévy,
1998, p.13), generalizando “o ‘penso, logo existo’ em um ‘formamos uma inteligéncia

coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade’ (p.31).

> Fleck, 1935; Goodman, 1978; Becker, 1982. Apud Douglas (1998).
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Analisando as técnicas de transmissao e de tratamento de mensagens — técnicas
estas consideradas como transformadoras dos ritmos e modalidades da comunicacao de
forma mais direta, contribuindo assim para a redefini¢do das organizacdes — Lévy
(1993) investiga as transformagdes do pensamento na era da informatica, interrogando-
se “sobre as divisOes mais fundamentais do ser”, através de sua reflexdo sobre as

“tecnologias intelectuais”.

A interatividade com modelos digitais, entendida como explora¢do e ndo como
interpretacdo, para usarmos a reflexdo de Lévy, contraria os modelos reduzidos
analogicos, pois a esséncia do modelo informatico ¢ a plasticidade, o dinamismo, a
“autonomia de agdo e de reagdao” (p.121). Um elemento da interatividade ¢ a interface,
assunto muito estudado na Ciéncia da Computacdo, mas também na CI, conforme
poderemos confirmar nos capitulos que se seguirdo. O vocabulo, enquanto termo
especializado, “designa um dispositivo que garante a comunicagdo entre dois sistemas
informaticos distintos ou um sistema informatico ¢ uma rede de comunicagao”. Por
analogia, destaca Lévy, uma interface humano/méaquina designaria o “conjunto de
programas e aparelhos materiais que permitem a comunicacdo entre um sistema
informatico e seus usuarios humanos” (p.176). Incitando-nos a reflexdo e ao debate, o

autor afirma:

“As interfaces de hoje sdo eliminadas amanhd (como as leitoras de cartdes
perfurados) ou redescobertas por novas interfaces e assim reintegradas a
maquina [...] Esta analise em termos de rede de interfaces permitiu-nos recusar
qualquer visdo essencialista, estatica ou logicizante do computador. Nédo ¢
possivel deduzir nenhum efeito social ou cultural da informagao baseando-se em
uma definicdo pretensamente estdvel dos automatas digitais. Basta que seja
conectada uma nova interface (a tela catodica, o mouse, uma nova linguagem de
programacao, uma reducdo de tamanho) a rede de interfaces que constitui o
computador no instante t, e no instante t + 1 sera obtido um outro coletivo, uma
outra sociedade de microdispositivos, que entrard em novos arranjos
sociotécnicos, mediatizara outras relagdes, etc” (Lévy, 1993, p.177).

Este contexto formula um processo revolucionario informacional, onde as redes
sdo o suporte do cotidiano e a conectividade se da pelo discurso. Uma nova interagao
conduzird a um novo e maior controle do contetido e dos sistemas propriamente ditos
dos meios de comunicagdo. Estaria em formag¢do uma nova civilizacdo, com novos

signos e 1imagens, cujo idedrio seria caracterizado pela descartabilidade, pela
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instantaneidade, pela efemeridade, com legislagdo, tribunais e policia mundiais. Uma
nova ordem mundial em informagdo e comunicagdo, relacionada a tecnologias de
geracdo de conhecimento e de processamento de dados, representa esta mudanca de

paradigma.

O trabalho, o cotidiano profissional, como todos podemos observar, vem
sofrendo significativas mudancas. Lyman (1997) apresenta algumas hipdteses. Para o
autor, surge um novo tipo de “trabalhador do conhecimento” e, com isso, novos
modelos de conhecimento e tecnologias especializadas, novas relagdes com usuarios e
clientes, novos codigos de ética. Nossos trabalhos ja& vém sendo transformados. Os
contextos institucionais onde a representacdo da informacdo serd gerenciada e utilizada
serdo muito diferentes, conforme as tecnologias digitais venham a nos habilitar a
recriagdo do trabalho e das proprias instituigdes, de forma que sejam mais flexiveis e
abertas. Lyman acredita que a representagdo da informagdo serd gerenciada através da
acentuacdo da produtividade e da melhoria da qualidade de vida destes trabalhadores do

. 55
conhecimento.

Com o constante desenvolvimento de tecnologias de informacao e a conseqiiente
produgdo e distribuicdo de contetido digital, observamos, atualmente, a transformagao
de variados aspectos de nossa cultura. O acesso a estes conteudos, a novas formas de
registro e representagdo da cultura, surge como novo desafio, onde técnicas e aspectos
sociais, legais, econdmicos e organizacionais transformam-se em fun¢dao das novas
nogdes desse universo digital. A identificacio e andlise de novos conceitos, a
observacdo dos paradigmas vigentes no acesso a acervos fotograficos, bem como
daqueles emergentes do processo de digitalizacdo, conduziram a uma melhor
compreensdo dos produtos e processos envolvidos na geracdo, comunicagdo €

distribuicdo digital do conteudo de acervos fotograficos publicos.

Num extenso estudo, ja referido aqui, onde sdo propostos alguns elementos de
uma teoria transcultural e exploratoria (exploratory, cross-cultural theory) da economia

e da sociedade na era da informagdo, com referéncias especificas a uma nova estrutura

>> Trés importantes autores abordam esta tematica: Menou (1996); Besser (1995) e Garcia (1994).
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social, Castells nos mostra o processo de surgimento de uma linguagem digital cada vez
mais universal, através da qual um novo sistema de comunicagdo, constituido de redes
informadticas interativas que crescem exponencialmente, passa a integrar a producao e a
distribui¢do de palavras, sons e imagens das mais variadas culturas do globo terrestre,
acomodando-as as diferentes identidades e temperamentos dos individuos. Vivemos um
periodo historico que se caracteriza por uma ampla desestruturacao das organizacdes e
pela deslegitimacdo das institui¢des, provocando o desaparecimento de expressdes
culturais efémeras, mas também de importantes movimentos sociais; uma época onde se
torna cada vez mais comum que as pessoas organizem seu significado em torno do que
sdo, ou do que acreditam ser, e ndo mais em torno do que fazem, onde a busca pela
identidade ¢ tdo poderosa quanto as transformacgdes tecno-econdomicas em andamento na

histéria.>®

Como Castells, consideramos o determinismo tecnologico um falso problema.
Trata-se de um complexo modelo de interagdo sociedade/tecnologia, onde a primeira
ndo pode ser compreendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas: “A
tecnologia ndo determina a sociedade: ela a incorpora. A sociedade, por sua vez,
também ndo determina a inovagio tecnoldgica: ela a utiliza” >’. Para que se entenda esta
relacdo, sugere o autor, ¢ necessario perceber que o papel do Estado ¢ um fator decisivo
no processo, seja detendo, desatando ou conduzindo a inovagdo tecnologica, ja que
expressa e organiza as forcas sociais e culturais dominantes em um determinado espago

e tempo.”® Para Castells, a tecnologia representa a expressio da capacidade que uma

>6 Este trabalho de Castells, uma trilogia, tendo comegado a ser escrito em 1996, na verdade ja esta
defasado. A partir de entdo muita coisa ja evoluiu com relaggo a Internet, que a época néo era ainda
instrumento de difusdo como hoje, ja que a www sé se constitui em 1995. Ao final de 1995 havia 5
milhdes de ‘internautas’ no mundo. Conforme Castells, em marco de 2000 havia 248 milhdes, com
calculos que indicavam os 700 milhdes para 2001 e previsdes de se alcangar os 2 bilhdes em 2005-07.
Devido a isso, além das sete reedigdes ja realizadas em castelhano, estava prevista uma segunda edigéo
ampliada e com muitas revisdes para 2000 ou 2001 (ndo pudemos confirmar), com um indice de
renovagdo de cerca de 40% no primeiro volume, de acordo com o autor. Ver entrevista concedida a
Goula, 2000.

3T Castells (1996, p.5): “Technology does not determine society: it embodies it. But neither does society
determine technological innovation: it uses it”. Castells destaca o trabalho de importantes historiadores,
como Fernand Braudel, onde est4 presente esta intera¢do dialética entre sociedade e tecnologia. O autor
indica ainda o trabalho de Fischer (1985) para uma cuidadosa e bem informada discussdo da relagao
existente entre sociedade e tecnologia.

*¥ Conforme publicagio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, “A diversidade de meios de
informacdo e comunicacgio oferecidos pela sociedade da informagdo favorece ao Estado se reorganizar,
melhorar e ampliar seus servigos especialmente na area de informagao, educagéo e satide. Permite ainda
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sociedade alcanga — através de suas proprias instituicdes, incluido ai o proprio Estado
— na busca do dominio tecnoldgico. As caracteristicas da tecnologia e seu
entrelagamento com as relagdes sociais sdo marcadas pelo processo histérico a partir do
qual tem lugar esse desenvolvimento de forgas produtivas. Nesse novo modo de
desenvolvimento, que o autor denomina ‘informacionalismo’, a fonte da produtividade
estd na tecnologia de geracdo do conhecimento, na comunicacdo de simbolos e no
processamento da informagio.”” Sua especificidade esté na agdo do conhecimento sobre
si mesmo como a principal fonte de produtividade. No ‘modo de desenvolvimento
informacional’, constituido pela emergéncia de um novo paradigma baseado na
tecnologia da informagdo, o que se busca ¢ o desenvolvimento tecnoldgico através da
acumulacdo do conhecimento e através dos altos niveis de complexidade no
processamento de dados. Ocorre um movimento circular de interagdo entre as fontes de
conhecimento da tecnologia e a aplicacdo de tecnologia para o aprimoramento da
geracdo do conhecimento e do processamento de dados. Este ultimo ¢ dirigido ao
aperfeigoamento da propria tecnologia enquanto fonte de produtividade. Se a inovagado
tecnoldgica nao se difunde na sociedade devido a obstaculos institucionais, ocorre um
atraso tecnologico provocado pela auséncia do feedback sécio-cultural necessario as
institui¢des de inovagdo, assim como aos proprios inovadores. E importante destacar,
conforme Castells, que o informacionalismo estd ligado a expansdo e ao
rejuvenescimento do capitalismo, enquanto o industrialismo esta ligado a constitui¢ao
do capitalismo como modo de producdo. “O fator histérico mais decisivo no
aceleramento, na canaliza¢do e na forma do paradigma da tecnologia da informagao, e
que também induz suas formas sociais associadas, foi/é o processo de reestruturagdo do
capitalismo levado a termo a partir dos anos 1980, de forma que o novo sistema tecno-

econdmico pode adequadamente ser caracterizado como capitalismo informacional”.®°

maior intervengdo do cidaddo, demandando qualidade dos servigos e abertura das informagdes ao publico,
formas usuais de a sociedade civil exercer controle sobre o Estado e proteger seus direitos” (BRASIL.
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1998, p.81).

*? Segundo a abordagem assumida aqui, considera-se que a expressdo mais adequada seria
‘processamento de dados’. De qualquer forma, o proprio Castells assume defini¢ao operacional proposta
por Porat (1977), segunda a qual “informacao ¢ dado que foi organizado e comunicado”. No contexto
conceitual da pesquisa aqui apresentada esta defini¢do estaria mais proxima do que se entende por
‘conteudo informacional’, ou seja, dados organizados com o objetivo de serem acessados ou
comunicados.

% Castells, op.cit, p.18: “The most decisive historical factor accelerating, channeling and shaping the
information technology paradigm, and inducing its associated social forms, was/is the process capitalist
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Abordando a questdo por um prisma diverso, talvez um tanto otimista, e por
isso correndo o risco de produzir, vez ou outra, textos superficiais e abordagens
limitadas, Lévy sugere uma “ecologia cognitiva”, que deveria dedicar-se ao estudo das
interagdes entre os determinantes bioldgicos, sociais e técnicos do conhecimento.

Conforme o autor,

“E possivel que ndo exista nenhuma faculdade particular do espirito humano que
possamos identificar como sendo a ‘razéao’. Como alguns humanos conseguiram,
apesar de tudo, desenvolver alguns raciocinios abstratos, podemos sem divida
explicar este sucesso fazendo apelo a recursos cognitivos exteriores ao sistema
nervoso. Levar em conta as tecnologias intelectuais permite compreender como
os poderes de abstragdo e de raciocinio formal desenvolveram-se em nossa
espécie. A razdo nao seria um atributo essencial e imutdvel da alma humana,
mas sim um efeito ecologico, que repousa sobre o uso de tecnologias
intelectuais variaveis no espaco e historicamente datadas” (Lévy, 1993, p.152).

Tendo sido um dos primeiros filésofos a abordar a tematica da web, Lévy afirma
que “os coletivos cosmopolitas compostos de individuos, institui¢des e técnicas ndo sao
somente meios ou ambientes para o pensamento, mas sim seus verdadeiros sujeitos ... a
historia das tecnologias intelectuais condiciona (sem no entanto determinéa-la) a do
pensamento” (1993, p.19). Nao se trata de um determinismo tecnologico, mas da idéia
de que “certas técnicas de armazenamento e processamento de representagdes tornam
possiveis ou condicionam certas evolugdes culturais, a0 mesmo tempo em que deixam
uma grande margem de iniciativa e interpretacdo para os protagonistas da histéria”
(p.10). Lévy demonstra como a técnica moderna propiciou a geragao de produtos que
ultrapassam o uso instrumental, destacando-se como importantes fontes de imaginario.
Sem duvida, como pretendeu o autor, sua contribui¢do renovou, desde meados da
década de 1980, as questdes envolvidas no debate sobre o devir do sujeito, da razdo e da
cultura. Hoje, passados catorze anos da publicacdo de “A Méquina Universo” (Lévy,

1987) o autor recebe muitas criticas desfavoraveis entre os académicos brasileiros®'. Foi

restructuring undertaken since the 1980s, so that the new techno-economic system can be adequately
characterized as informational capitalism”.

' Ver O filésofo da WWW (Fonseca, 2001), onde além de uma pequena entrevista com o autor, ha
opinides de Chaim Samuel Katz, André Parente, Rogério da Costa, Luis Alberto Oliveira, Virginia
Kastrup e Muniz Sodré. Este Gltimo faz o comentario mais duro, considerando Lévy um “escritor da
tecnocracia que repete o discurso da direita” (destaco que ndo concordo com o comentario). Ver também
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no pensamento do filésofo, no entanto, que encontramos a abordagem mais
contemporanea, internacionalmente debatida nos tltimos anos, em torno das tecnologias
de comunicacdo, dos novos espacgos de producdo intelectual, desenvolvendo, por fim, a
no¢do de uma ‘consciéncia universal’: “... feita de campos de consciéncias pessoais
entrelacados (...) Toda a historia das midias atua no desencadeamento da colaboragdo
das consciéncias”. Reunindo-se a si mesma a consciéncia se torna maior, expande-se
por mundos mais vastos, através do progresso do movimento de interconexdo, face
material da expansdo da consciéncia®. E preciso destacar que, embora sua abordagem
seja diferente da que se adotou neste estudo, com relagdo ao conceito de informagao,
sua teoria organiza um pensamento bastante original, onde encontramos suporte para
variados aspectos que caracterizam o desenvolvimento desta pesquisa, como por

exemplo, representacdo, digitalizacdo, criacdo, ciberespaco, cultura, tecnologia.

A remodelagdo de algumas de nossas atividades cognitivas fundamentais,
favorecidas pela mediacao digital, a reestruturagdo promovida pelos novos dispositivos
técnicos, as novas configuragdes sociais, sdo inerentes a nossa reflexdo em torno da
correlacdo informagdo/consciéncia ao pensarmos nas técnicas de processamento digital
de imagens, propiciando e produzindo uma nova forma de ver, “uma nova interagao
entre os sentidos e a inteligéncia abstrata”, com o pensamento instituindo “universos de
possibilidades”, fazendo surgir “imprevisiveis redes de pertinéncia”. Aqui a reflexao

estd em consonancia com o que pensa Lévy:

“E melhor reconhecer francamente que o lugar da percep¢do ¢ uma
interioridade absoluta inacessivel a qualquer mecanizagdo, tanto no plano da
descricdo como no da realizagdo. A maravilha é que esta interioridade absoluta ¢
também o que institui a exterioridade do mundo sensivel que habitamos, porque
ndo vivemos no seio de comprimentos de onda, de composi¢des quimicas nem
de variagdes de pressdo atmosférica, mas entre os sons, os cheiros e os jogos
mutantes da luz. De forma ainda mais radical, excluir a percep¢do da cogniggo
redundaria em purgar esta de qualquer contemplagdo, de qualquer theoria. Ter-
se-ia assim uma memoria — simples trago presente ¢ efetivo do passado, um
raciocinio — simples sucessdo regulada de simbolos fisicos, etc., sem ninguém
para se lembrar nem pensar. A cognigdo tornar-se-ia, torna-se, ¢ ja,
provavelmente sem retorno possivel, um processo eficaz, formalizavel,
transmissivel, universalizavel, cego.

Ercilia (1999), com uma entrevista mais ampla com o autor, a época do lancamento de seu livro
Cibercultura no Brasil, que foi originalmente publicado em 1997, na Franga.
62 Lévy, 2001, p.42-4
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Se ha mecanismos cognitivos, considero que estes ndo sdo cognitivos a ndo
ser que se desenrolem sob um olhar, ou que sejam acolhidos numa escuta que
tentei apreender sob o nome de percepgao.

A percepcdo ndo é apenas a reduplicacdo ou o efeito de espelho, mesmo se
infinito, duma consciéncia especular. A percepgdo possui a fabulosa capacidade
de instituir um mundo, com a riqueza inesgotavel das suas qualidades sensiveis e
a complexidade proliferando sem fim dos seus significados; mas este mundo,
enquanto sua fonte, subtrai-se a efetividade do calculo e das operacdes, ¢ doutra
ordem” (Lévy, 1987, p. 203-4).

Lévy adota uma “dialética da objetivagdo da interioridade e da subjetivagdo da
exterioridade” para refletir sobre o funcionamento tecno-social da cogni¢do.” Ela
também se mostrou relevante, em nossa pesquisa, para pensarmos a questdo da
tecnologia que envolve a guarda e a conservacdo (e também a producdo) de imagens
fotograficas, suas reformatacdes e todas as transformacdes a que um novo paradigma
leva, principalmente no acesso a imagens guardadas pela esfera publica que venham a
ser disponibilizadas no ciberespaco: “Uma tecnologia intelectual, quase sempre,
exterioriza, objetiviza, virtualiza uma funcdo cognitiva, uma atividade mental. Assim
fazendo, reorganiza a economia ou a ecologia intelectual em seu conjunto e modifica
em troca a fungdo cognitiva que ela supostamente deveria apenas auxiliar ou refor¢ar”.**
Conforme ja pudemos destacar, ndo se trata, naturalmente, no estudo que propomos, de
um determinismo tecnoldgico, nem de uma avaliagdo de ‘impactos’ da tecnologia num
sistema socio-técnico global, mas, da forma como propde Lévy, de situar reflexos (ou
“irreversibilidades™) sécio-institucionais provocados por novos usos, além de tentar
formular propostas de exploragdo das novas possibilidades, que amplificam, e mesmo
modificam, diversas de nossas fungdes cognitivas, como a memoria, a imaginacao, a
percep¢do, o raciocinio, favorecendo novas formas de acesso a representagdes
resultantes do processo informacional. Além deste ‘prolongamento’ das capacidades
cognitivas que as “tecnologias intelectuais com suporte digital” oferecem, seu proprio

significado e mesmo sua natureza estara tendo seu alcance redefinido: “as novas

63 «As criagdes de novos modos de representagdo e de manipulagio da informagdo marcam etapas
importantes na aventura intelectual humana. E a historia do pensamento néo se encontra identificada,
aqui, com a série dos produtos da inteligéncia humana, mas sim com as transformagdes do processo
intelectual em si, este misto de atividades subjetivas e objetais” (Lévy, 1993, p.160, grifo no original).
Ver também as p.155-6, sobre pesquisadores de inteligéncia artificial da corrente conexionista, para quem
os sistemas cognitivos sdo redes compostas por um grande numero de pequenas unidades que podem
atingir diversos estados de excitagdo. Para eles, o paradigma da cogni¢do ndo € o raciocinio, mas sim a
percepcao.

% Ver Lévy (1996), O que é o virtual, p.38.
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possibilidades de criagdo coletiva distribuida, aprendizagem cooperativa e colaboracao
em rede oferecidas pelo ciberespaco colocam novamente em questdo o funcionamento

das institui¢cdes e os modos habituais de divisdo do trabalho”.®’

Nesse sentido, num dos importantes estudos que desenvolveu ao investigar a
estrutura e funcao do modelo liberal da esfera publica burguesa, assim como sua origem
e evolucdo, Habermas (1984) resgata o processo de constituigdo dos sistemas de
comunicagdo social, com suas institui¢des de troca de conteudos informacionais. Em
meados do século XVIII aparecem os primeiros jornais, chamados “jornais politicos”,
como resultado da fase mercantilista do capitalismo, quando surge a imprensa como
elemento do sistema de trocas. Vale destacar que rapidamente a imprensa se torna
sistematicamente util aos interesses do poder administrativo. Habermas fornece dois
claros exemplos dessa praxis, no periodo mencionado, ao referir-se a um determinado

decreto do governo vienense e a um dispositivo adotado pelo gabinete prussiano:

“Para que os redatores dos jornais possam saber que espécies de decretos,
dispositivos e outras coisas que ocorrem sdo adequadas para o publico, essas
noticias serdo reunidas a cada semana pelos funcionarios ptblicos [e] fornecidas
aos jornalistas” (Groth, 1928, apud Habermas, 1984, p.36).

“De muitos modos, as agéncias noticiosas sdo assumidas pelo governo e os
jornais informativos sdo transformados em boletins oficiais. Com esse
dispositivo, segundo uma ordem do gabinete prussiano de 1727, dever-se-ia
‘servir ao publico’ e ‘facilitar o comércio’” (Habermas, idem).

O objetivo de Habermas esta em demonstrar que, na estrutura basica burguesa
do século XVIII, “a esfera publica politica provém da literaria; ela intermedeia, através
da opinido publica, o Estado e as necessidades da sociedade” (p.46). Nesta obra, o autor
indica “o quanto o desenvolvimento do capitalismo exigia de determinadas categorias
sociais” — autoridades eclesiasticas e governamentais, mas também filésofos, literatos,
artistas, ja que certos bens culturais se assemelhavam a mercadorias, tornando-se, pelo
menos em principio, acessivel a todos — “um comportamento orientado por
informagdes e cada vez mais informagdes”. Nesse aspecto de transposi¢do da cultura
para a forma de mercadoria, destaca o autor, “questdes discutiveis tornam-se ‘gerais’

ndo so6 no sentido de sua relevancia, mas também de sua acessibilidade: todos devem

5 Ver Lévy (1999), Cibercultura, p.157 ¢ 172.
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poder participar” (Habermas, op.cit., p.52-3). Ja a partir da metade do século XIX as
analises referentes as transformacgdes sociais e individuais eram feitas a partir do
relacionamento entre as pessoas € os sistemas tecnologicos e de suas implicagcdes com

as instituicdes politicas:

“As sociedades mais avangadas foram se ajustando aos novos meios de
producdo, criando mercados novos para os novos produtos, transformando as
organizacdes ¢ at¢ o modo de vida dos cidaddos dentro do novo enfoque
industrialista da sociedade de consumo” (Miranda, 1996, p.310).%

Outro estudo, de abordagem diferente da de Habermas, também remete a diade
governo/informagio®’. Lyotard, num estudo/relatorio circunstancial sobre o saber nas
sociedades mais desenvolvidas, proposto ao Conselho das Universidades junto ao
governo do Quebec, ja mostrava o quanto a incidéncia de estudos tecnoldgicos afetaria
o saber em duas de suas principais fungdes, ou seja, a pesquisa € a transmissdo de
conhecimentos. O relatério, solicitado pelo governo do Quebec, que o publicou na
Franca, em 1979, ja apontava para a normaliza¢dao, miniaturiza¢cdo ¢ comercializacao de
aparelhos que modificavam operagdes de aquisicdo, classificagdo, acesso e exploragdo
dos conhecimentos, assim como desenvolviam meios de transporte dos sons, dos textos
e das imagens, traduzindo-os em quantidades informacionais binarias. O autor alertava,
em previsoes, para o fato de que “tudo o que no saber constituido nao ¢ traduzivel sera
abandonado, e que a orientacdo das novas pesquisas se subordinard a condi¢do de
tradutibilidade dos resultados eventuais em linguagem de maquina”. O autor ja apontava
para a nova relagdo entre produtores, fornecedores e usudrios do conhecimento
tendendo a assumir, como o préprio conhecimento, a forma de valor de mercadoria
informacional indispensavel ao poderio produtivo, com o saber deixando “de ser para si
mesmo seu proprio fim”, perdendo “o seu valor de uso” e constituindo-se como o
“principal ponto de estrangulamento para os paises em vias de desenvolvimento”

(Lyotard, 1998, p.4-5).

5 Miranda baseou-se em Winner (1996).

7 Embora as divergéncias entre Habermas e Lyotard sejam grandes, foi considerada aqui a relevancia
contextual de suas obras no aspecto que relaciona Estado, tecnologia e comunicagio. Para saber mais
sobre criticas ao pensamento de Habermas, ver Habermas e Lyotard quanto a pos-modernidade, em
Rorty, 1999. Para uma visdo mais completa da obra habermasiana, ver Habermas, 1989; 1990 e 1993. Ver
também Arantes, 1983 e Delacampagne (op.cit.), principalmente as paginas 273-282.
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O Estado, nestas circunstancias, comecaria entdo a surgir como elemento de
opacidade e ‘ruido’ para uma “ideologia da ‘transparéncia’ comunicacional”,
estritamente relacionada com a comercializagdo dos saberes, que obriga a uma séria
revisdo do papel desempenhado pelos Estados, desde os anos 1930, enquanto protetor,
guia e planejador dos investimentos. Os governos passam a ter na questao do saber o
seu principal problema: “quem decide o que ¢ saber, e quem sabe o que convém

decidir?” (Lyotard, op.cit., p.14).

Nesse sentido, outro importante filosofo ja referido aqui, autor muito recorrente
no campo da CI, refletiu sobre o conceito de ‘consciéncia possivel’.®® De acordo com
Goldmann (1970), o conceito vinha sendo utilizado de forma mais empirica que
metddica, nos campos da psicologia e da sociologia. O que o autor fez, a época, foi
transpo-lo para o “plano da comunicacdo e da transmissdao de informagdes” (op.cit.,
p-38). Trata-se, segundo o autor, de um conceito advindo da literatura marxista alema
ainda ndo suficientemente estudado, tendo sido apreendidos apenas alguns dos
processos que nos permitem utiliza-10.*” O autor nos remete a questdes estruturais ao
comentar a cadeia existente na “transmissao de informagdes” (diriamos ‘dados’), que se

caracterizaria por aparelhos, maquinas e seres humanos. Estes ultimos, “consciéncias

% Goldmann, que declarou ndo estar muito familiarizado com a teoria da informagdo de Shannon, sugeriu
a aplicagdo do conceito a comunicagdo ¢ a transmissao de informag¢des durante uma reunido de cientistas
(os Coloquios de Royaumont) que objetivava avaliar as repercussdes da teoria de Shannon em outros
campos do conhecimento. Para comentarios sobre o trabalho de Goldmann, ver Freire (2001). Ver tb.
Dantas (1994).

% Zugerechte Bewusstein: conceito a que se refere Marx ao explicar que ndo se trata de saber o que pensa
um determinado proletario, ou ainda todos os proletarios juntos, e sim qual a consciéncia de classe do
proletariado. E a grande distingdo entre consciéncia real e consciéncia possivel. (Apud Freire, 2001). Vale
referir mensagem eletronica que foi gentilmente enviada pelo psicélogo Luis Fernando Dantas,
doutorando do PPGCI, ao Autor desta tese, em 09/out/1998, apds debate em sala de aula. Diz a
mensagem: “A traducdo correta é ‘consciéncia devida’. A expressdo ¢ empregada no sentido de ‘a mais
adequada consciéncia’ (Bewusstsein — consciente, consciéncia; Zugerechte — tomar ou tirar, sabendo o
que se esta fazendo). Levando-se em conta que Goldmann tomou por empréstimo a expressdo para
indicar as mudangas possiveis na consciéncia de um grupo, sem que o grupo, ele mesmo, perdesse sua
identidade, e que o termo ‘consciéncia’, em sua defini¢do mais simples, refere-se a experiéncia segundo a
qual nos damos conta de ndés mesmos e do nosso mundo, entdo parece-me que ‘consciéncia possivel’ ¢ a
mais adequada. Por outro lado, parece que a consciéncia a qual se refere o marxismo, ¢ mais a
consciéncia daquele que atua sobre o grupo do que a consciéncia do proprio grupo. No primeiro sentido, a
consciéncia do grupo (suas limitagdes) seria apenas inferida a partir da consciéncia do sujeito da ag@o;
seria a consciéncia de se saber o que se esta fazendo, de conhecer os limites de recepgdo da ‘inovagdo’.
Poder produzir mudangas sem produzir desorganizag@o (ou nova organizagdo) acima do esperado. Mudar,
mas ndo tanto. Somente o possivel.”
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receptoras”, seriam “opacos” a uma série de “informacgdes”, permitindo que outras
“passassem”. Reportando-se a Freud, Goldmann destaca que, ao nivel do individuo,
“para que a informagdo possa passar”, ¢ preciso que se opere “uma transformacio na
consciéncia, em plano puramente psicologico, além de toda uma mudanga social”
(op.cit., p.42). Seria preciso “enquadrar o objeto estudado de maneira tal que se
[pudesse] estuda-lo como desestruturacao de uma estrutura tradicional e nascimento de
uma estrutura nova”, perguntando-se “qual o campo de consciéncia dentro do qual esse
ou aquele grupo de homens pode, sem modificar sua estrutura, variar sua maneira de
pensar sobre todos esses problemas e, em suma, quais sdo os limites que sua consciéncia
da realidade ndo pode ultrapassar sem uma profunda transformacao social prévia” (p.
47-9). A “consciéncia real” seria aquilo que certa sociedade de fato conhece acerca da
realidade social concretamente vivenciada durante certo periodo em determinado local
ou pais; ja a “consciéncia possivel” seria o “maximo de realidade que poderia conhecer
uma classe social sem chocar-se contra os interesses econdmicos e sociais ligados a sua

existéncia como classe” (Goldmann, 1979, p.146).

Sao instigantes as reflexdes de Goldmann. Tem-se de absorvé-las, no entanto,
expandindo o conceito que o autor adota para informagao, muito reducionista para a
atualidade. Para Goldmann, baseado na teoria da informag¢ao de Shannon, informacgao
“significa transmissdo de certo nimero de mensagens, de afirmacdes, verdadeiras ou
falsas, a um interlocutor que as recebe, deforma, aceita, recusa ou permanece
inteiramente surdo e refratario a qualquer recepgao” (p.51). Por outro lado, ¢ importante
ressaltar que suas proposi¢des remetem a um aspecto fundamental para os cientistas da
informagdo: as propriedades dos receptores de conteudos informacionais € ndo apenas

as dos emissores.

Foram Marx e Engels, como ja vimos anteriormente, que destacaram que € a
consciéncia, enquanto produto social da necessidade do estabelecimento de relagdes
com individuos que circundam um outro individuo, que certifica o comeco da

consciéncia de que o homem vive em sociedade:

“A producdo de idéias, de representacdes, da consciéncia, esta, de inicio,
diretamente entrelacada com a atividade material e com o intercAmbio material



62

dos homens, como a linguagem da vida real. (...) o ser dos homens ¢ o seu
processo de vida real. E se, em toda ideologia, os homens e suas relagdes
aparecem invertidos como numa cdmara escura, tal fendmeno decorre de seu
processo historico de vida, do mesmo modo por que a inversdao dos objetos na
retina decorre de seu processo de vida diretamente fisico” (Marx e Engels,
op.cit., p. 36-7).

Embora ndo haja consenso dos estudiosos quanto ao que seja a consciéncia (e
nem poderia ser esta a nossa proposta aqui), sabemos que a pesquisa em torno desta
noc¢ao abarca diversas disciplinas, havendo, portanto, iniimeros outros importantes
autores que correlacionam a consciéncia, a tecnologia, ¢ mesmo a informagao, ainda
que com abordagens diferentes das que sdo assumidas aqui, ja que remetem a conceitos
de informacdo atrelados ao enfoque da mensagem, conforme ja vimos acima, ou a
aspectos mais de carater neurologicos ou biologicos, como ¢ o caso de Damasio ou de
Searle, que ndo tém a pretensdo de solucionar os problemas que envolvem a pesquisa
em torno da consciéncia, mas que, ndo obstante, t€m sua importancia para os estudos

sobre o tema.

Para Damasio, ndo se trata de desenvolver uma teoria que busque apenas uma
interpretacdo de como a memoria, o raciocinio e a linguagem ajudam a construir o que
se passa no cérebro e na mente, mas de procurar explicar “um tipo de fendmeno mais
simples e fundamental, proximo a representagcdo inconsciente do organismo para o qual
todo o espetdculo ¢ montado e que pode sustentar os desenvolvimentos posteriores da
identidade e da pessoa” (Damasio, op.cit., p.36). Aqui também ha um sentido dialético
que caracteriza a reflexdo, pois a consciéncia consistiria em “construir um
conhecimento sobre dois fatos: um organismo estd empenhado em relacionar-se com
outro objeto, e 0 objeto nessa relacdo causa uma mudanga no organismo”.”’ O que é
interessante registrar aqui, do pensamento deste autor’', j4 que o tema pratico em
questdo nesta tese refere-se a acervos fotograficos, e portanto a cole¢des de imagens,

sdo suas referéncias as imagens formadas na mente do observador. Diz o autor:

70 Para Damésio, o termo organismo remete ao organismo dentro do qual a consciéncia ocorre; objeto sera
qualquer objeto que venha a ser conhecido no processo da consciéncia. Op.cit., p.38.

! Para Damésio a emogdo, provavelmente, se estabeleceu na evolugdo antes do aparecimento da
consciéncia. Dai o autor considerar que talvez a idéia mais surpreendente de seu trabalho seja a de que a
“consciéncia comeca como um sentimento, ... um tipo especial de sentimento, mas ainda assim um
sentimento” (op.cit., p.394).
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113

.. sem a orientacdo das imagens, as acdes ndo nos levariam muito longe. As
acOes eficazes requerem a companhia de imagens eficazes. As imagens
permitem-nos escolher entre repertérios de padroes de acdo previamente
disponiveis e otimizar a execugdo da agdo escolhida ... [elas] também nos
permitem inventar novas a¢des a serem aplicadas a situagdes inéditas ¢ fazer
planos para agGes futuras (...) nos tornamos conscientes quando os mecanismos
de representag@o do organismo exibem um tipo especifico de conhecimento sem
palavras [resultando numa] infusdo de conhecimento novo, criado continuamente
dentro do cérebro contanto que os objetos, realmente presentes ou evocados,
interajam com o organismo e o levem a mudar” (op.cit., p.43-5).

Entre os filosofos estrangeiros contemporaneos Searle (1998) parece ser o que
mais conseguiu reunir referéncias criticas aos trabalhos de outros autores que se
dedicam ao estudo do problema da consciéncia, travando verdadeira ‘“guerrilha
intelectual” pela posse da nocdo de consciéncia, conforme comentam seus editores no
Brasil. Sua veeméncia se generaliza nos capitulos desta sua obra especificamente
dedicados a autores como Rosenfield, Edelman ou o fisico Penrose, entre outros, mas é
particularmente radical quando se refere aos trabalhos de Dennett (1991), materialista
cuja posi¢do ¢ considerada uma forma de “patologia intelectual”, e de D.Chalmers
(1996), cujo ponto de vista ¢ interpretado por Searle, com alguma ironia, como
“peculiar”, por querer ser ao mesmo tempo, funcionalista e dualista. Exageros e disputas
argumentativas a parte, € importante e enriquecedor conhecer percursos e criticas

contemporaneas sobre tematica tdo complexa.

Searle considera que ¢ necessdrio rejeitar tanto o dualismo quanto o
materialismo’” e aceitar que a consciéncia seja tanto um fendmeno mental, ou seja, um
fendmeno qualitativo (sentir dor, preocupar-se com as finangas) e subjetivo, pois so
existe quando experimentado por um determinado sujeito, quanto uma parte natural do
mundo ‘fisico’, ou seja, “um fendmeno bioldgico natural que ndo se enquadra

apropriadamente em nenhuma das categorias tradicionais do mental e do fisico” (Searle,

72 Dualistas acreditam na existéncia de duas espécies fundamentalmente diferentes de fenomenos no
mundo, a saber, mentes e corpos. Monistas consideram o mundo como formado apenas por uma espécie
de coisas. Os dualistas dividem-se em ‘dualistas de substancias’ para quem ‘mente’ e ‘corpo’ sdo duas
espécies de substancias, e ‘dualistas de propriedade’, segundo os quais os termos ‘mental’ e ‘fisico’
nomeiam diferentes espécies de propriedades ou caracteristicas de uma mesma substancia, como um ser
humano, por exemplo. Os monistas dividem-se em ‘idealistas’, para quem tudo em sua esséncia é
inteiramente mental, e ‘materialistas’, segundo os quais tudo €, em tltima analise, fisico ou mental. Cf.
Searle, op.cit., p.153.
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op.cit, p.26). Para se aceitar este “naturalismo bioldgico”, na expressao do autor, ¢
preciso “abandonar primeiramente as categorias tradicionais”. Para o autor, a
consciéncia ¢ um fendomeno bioldgico trivial comparédvel ao crescimento ou a digestdo e
ndo, como pensam metaforicamente Dennett ou D.Chalmers com relagdo ao cérebro,
“uma espécie de computador ou de aparelho para processamento de informagdes capaz

de sustentar a consciéncia”.”

Dennett desenvolve sua teoria, “tanto empirica quanto filoséfica™”, com o
intuito de acabar com os chamados ‘mistérios da consciéncia’, mostrando como 0s
diversos fendmenos que compdem o que ndés chamamos de consciéncia sdo, todos,
apenas efeitos fisicos das atividades do cérebro. Num longo e denso trabalho,
envolvendo os campos da inteligéncia artificial, da neurofisiologia, das ciéncias
cognitivas, o autor mostra como estas atividades evoluem e como fazem crescer as
ilusdes sobre seus proprios poderes e propriedades. D.Chalmers, por sua vez, entende a
consciéncia como uma propriedade nao-fisica do mundo. Seu argumento, contestado
nesta guerrilha intelectual por Searle, ¢ o de que a distribui¢do exata das particulas, dos
campos ¢ das for¢as no tempo e espaco, ou seja, a estrutura do mundo, “é logicamente
consistente com a auséncia da consciéncia, logo a presenga da consciéncia ¢ um fato
ulterior sobre nosso mundo”, ou seja, “ndo had contradicdo alguma na idéia de um
mundo fisicamente idéntico ao nosso sem a consciéncia” (Cf. Searle, op.cit, p.179-183).
Em diversos trechos deste embate intelectual os melindres e revides das partes
envolvidas sdo excessivos, muito pessoais € irrelevantes para a ciéncia. No conjunto,
entretanto, ¢ fundamental, para este trabalho, conhecer e reunir posi¢des de alguns dos
filésofos contemporaneos, ainda que juntamente com intrigas que mais parecem fruto da
competicdo no seu aspecto puramente pessoal, em detrimento da ampliagdo do
conhecimento que poderia ser muito mais positivamente gerado a partir de tal debate de

idéias.

Por isso vale ater-nos um pouco mais no pensamento de D.Chalmers, que em
recente livro publicado (1996) permite-se “especulacdes” acerca da correlagdo entre

consciéncia e informagdo, dado relevante para a pesquisa em CI. Em sua obra The

7 Searle, op.cit, p.79.
™ Dennett, op.cit, p.18.
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Conscious Mind, onde argumenta sobre a tese da strong artificial intelligence — ou
seja, que a partir de um programa apropriado de computador se poderia alcangar um
modelo de mente consciente artificial — hd um capitulo “especulativo” onde tece
consideracdes sobre como uma teoria fundamental da consciéncia deveria parecer-se,
sugerindo que isso deveria envolver uma relagdo estreita entre consciéncia e
informacao. Para D.Chalmers, o tipo relevante de organizagdo funcional de um sistema
estard sempre no nivel mais ajustado a determinar capacidades comportamentais. O
autor a denomina organizacdo funcional fina (fine-grained functional organization).
Considerando que a experiéncia consciente surge desta organizacdo, Chalmers

argumenta a favor de um principio de invaridncia organizacional, ou seja:

“... dado um sistema qualquer que tenha experiéncias conscientes, pode-se dizer
que qualquer sistema que tenha a mesma organiza¢do funcional fina tera
experiéncias qualitativamente idénticas. De acordo com este principio, a
consciéncia ¢ uma ‘invariante’ organizacional: uma propriedade que permanece
constante sobre todos os isomorfos funcionais de um dado sistema. Se a
organizacdo ¢ realizada em chips de silicone, na populacdo da china, ou em
canecas de cerveja ou no ping-pong ndo importa. Enquanto a organizacdo
funcional estiver correta, a experiéncia consciente sera determinada”. ™

Expondo sobre o elo ‘informacdo’ em sua prototheory, Chalmers comenta sobre
os diferentes conceitos que o termo assume no espaco contemporaneo de idéias,
alertando que suas concepgdes estdo mais concernentes ao que Shannon (op.cit.)
discutiu em seu classico trabalho sobre a teoria da comunicacdo, de forma que propde
uma adaptacdo e o desenvolvimento desta idéia, onde o que interessa, segundo
Chalmers, ¢ a especificidade de um estado num espago de diferentes possibilidades, e
ndo alguma interpretacdo destes estados. Chalmers formaliza suas especulagdes
apelando ao conceito de information space, um espaco abstrato constituido de um certo
numero de estados, aos quais chama de information states, ¢ de uma estrutura basica de

. . 76 . . . . .
difference relations entre esses estados™”. O mais simples espaco informacional seria,

™ Chalmers, 1996, p.249: “... given any system that has conscious experiences, then any system that has
the same fine-grained functional organization will have qualitatively identical experiences. According to
this principle, consciousness is an organizational invariant: a property that remains constant over all
functional isomorphs of a given system. Whether the organization is realized in silicon chips, in the
population of China, or in beer cans and ping-pong does not matter. As long as the functional
organization is right, conscious experience will be determined”.

7 Traduziremos os termos, livremente, para espago informacional, estado informacional e relagdes
diferenciais. Veja Chalmers, op.cit, pp.277-310, Consciousness and Information: some speculation.
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por exemplo, o binario, onde os estados seriam 0 0 e o 1, o bit. O espago informacional
seria, entdo, completamente caracterizado por suas ‘estruturas diferenciais’. Uma
experiéncia consciente, segundo o autor, seria uma realizacdo de um estado
informacional. Conforme sua visdo, a consciéncia nao € resultado de um sistema
complexo isolado, arbitrariamente produzindo ricas experiéncias conscientes: “Ao
contrario, trata-se de uma propriedade mais uniforme do universo, onde sistemas muito
simples possuem fenomenologias muito simples, e sistemas complexos possuem
fenomenologias complexas. Isto torna a consciéncia menos ‘especial’, e muito mais
razoavel”.”” Para o autor, o que faz com que experiéncias visuais, auditivas e outras,
sejam todas experiéncias de um mesmo sujeito ¢ a forma como a informacgao relevante ¢
processada, que faz com que a unidade da consciéncia corresponda ao fato de que a
informagado relevante estd disponivel para ser integrada de uma certa maneira ainda

desconhecida.

Em detrimento das criticas feitas por Searle, e embora considerando, segundo
nossa abordagem, o fato de identificarmos ‘dado’ ou ‘conteudo informacional’ onde
muitas vezes o autor se refere a ‘informagdo’, julgamos bastante interessantes as
proposi¢des de Chalmers, as quais foram destacadas justamente pelo carater de
relevancia, e ao que parece, de novidade, no dominio da CI. Em suas “especulacdes”,
para usar a expressao a que freqiientemente o autor recorre para reportar-se a estas suas
reflexdes, temos a disposi¢do uma abordagem filoséfica com unidades discursivas

epistemologicas, ou categorias, bem construidas, que podem ser de interesse para o

desenvolvimento tedrico-fenomenoldgico em algumas abordagens no campo da CI.

Sob uma outra 6tica, ha a teoria discursiva da ética, desenvolvida por Habermas,
que defende teses universalistas procurando demonstrar como sua teoria “se recomenda
para a descri¢do de estruturas cognitivas que resultam do processo de aprendizagem”.
Tendo por base a teoria do desenvolvimento da consciéncia moral desenvolvida por
Kolberg, segundo a qual “o desenvolvimento da capacidade de julgar efetua-se da

infancia até a idade adulta passando pela adolescéncia, segundo um modelo invariante”,

7 Chalmers, 1996, p.298: “Rather, it is a more uniform property of the universe, with very simple systems
having very simple phenomenology, and complex systems having complex phenomenology. This makes
consciousness less ‘special’ in some ways, and so more reasonable”.
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Habermas apresenta seu “programa de fundamentacdao” para a ética do discurso. Sua
¢tica “refuta o cepticismo ético (...) e contesta a suposi¢cdo basica do relativismo ético,
segundo a qual a validez dos juizos morais s6 se mede pelos padrdes de racionalidade
ou de valor da cultura ou forma de vida a qual pertenca em cada caso o sujeito que
julga”. Para Habermas, juizos morais t€m um conteudo cognitivo que ndo se limita
apenas a expressao de atitudes afetivas, preferéncias ou contingéncias de cada ator, ou
falante, indo além da perspectiva de uma determinada cultura. Haveria, assim, um
“principio de universalizagdo”, que regeria a argumentacdo para discursos praticos,
podendo ser compreendido “como uma reconstru¢io das intuigdes da vida quotidiana,
que estdo na base da avaliagdo imparcial de conflitos de agdo morais”. Indo além da
ética do discurso, tal teoria remete ainda, conforme seu autor, a uma teoria do agir
comunicativo, ou seja, uma teoria da acdo orientada ao entendimento mutuo, onde
“atores tratam de harmonizar internamente seus planos de ag¢do ¢ de sO perseguir suas
respectivas metas sob a condi¢do de um acordo existente ou a se negociar sobre a
situacdo e as conseqiiéncias esperadas”. No agir comunicativo haveria um pano-de-
fundo do mundo da vida que em parte seria responsavel pela concepcao de um ator que
¢ tanto iniciador — aquele que age, que domina uma situagcdo por meio de acdes —
como também “produto das tradigdes nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos

quais pertence e dos processos de socializa¢do nos quais se cria”.”®

Assim, acdes de fala, serviriam, conforme Habermas, “a tradicdo e a
continuidade do saber cultural, sob o aspecto da socializagdo”, servindo também “a
formagdo e a conservagdo de identidades pessoais”. Habermas sugere a imaginagdo de

alguns componentes do “mundo da vida”, a saber:

113

.. 0s modelos culturais, as ordens legitimas e as estruturas de personalidade,
como se fossem condensagdes e sedimentagdes dos processos de entendimento,

8 Ver Habermas, 1989, principalmente as paginas 147 a 166, que contém as citagdes esparsas referidas
no paragrafo. Todos os termos em itdalico do original foram mantidos como tal. Devido a complexidade
que caracteriza o pensamento habermasiano acerca do agir comunicativo, ¢ aconselhavel a leitura de
Habermas, 1993, livro em forma de entrevista, onde se pode entender com mais facilidade alguns dos
pontos principais da arquitetura da teoria do agir comunicativo, pois a condensa, além de apresentar uma
aplicacdo sua a problemas centrais da politica mundial contemporanea (indo até os idos de 1990/1991,
quando da anexa¢do do Kwait por parte do Iraque ¢ dos ataques dos aliados ao Iraque, liderados por
Washington. As considera¢des das perguntas/respostas contidas no livro ndo incluem, portanto, o
contexto atual que nos insere na politica pos-ataques de 11 de setembro de 2001 e na dita justica dos
aliados de agora, sob a mesma lideranga, com os irracionais bombardeios ao Afeganistdo).
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da coordenagdo da agdo e da socializagdo, os quais passam através do agir
comunicativo. Aquilo que brota das fontes do pano de fundo do mundo da vida e
desemboca no agir comunicativo, que corre através das comportas da
tematizagdo e que torna possivel o dominio de situagdes, constitui o estoque de
um saber comprovado na pratica comunicativa. Esse saber consolida-se através
dos trilhos da interpretagdo, assumindo a forma de modelos de interpretacdo, os
quais sdo transmitidos; na rede de interagdes de grupos sociais ele se cristaliza na
forma de valores e normas; pelo caminho dos processos de socializagdo ele se
condensa na forma de enfoque, competéncias, modos de percepgdo e
identidades” (Habermas, 1990, p.96).

Nossa consciéncia moral estaria atrelada, pelo que se pode depreender, a uma

“razdo comunicativa”. Segundo Habermas:

“E tudo muito simples: sempre que nds pensamos no que estamos dizendo,
levantamos com relacdo ao que ¢ dito a pretensdo de que é verdadeiro, correto ou
sincero; e através disso irrompe em nosso dia-a-dia um fragmento de idealidade.
Pois essas pretensdes a validez s6 podem ser resgatadas, no final das contas,
através de argumentos; ao mesmo tempo nods sabemos, porém, que certos
argumentos, que hoje nos parecem consistentes, poderdo revelar-se falsos no
futuro, a luz de novas experiéncias e informagdes”. (Habermas, 1993, p.98)

Destacamos ainda dois trabalhos, de forma a tentar ampliar e confirmar a
impressao de que o tema ‘consciéncia’ na CI, em sua interface com a Sociologia do
Conhecimento, ainda podera se tornar bastante relevante nos aspectos nao puramente
empiricos, que atualmente caracterizam a producdo intelectual da area de CI, mas
também reflexivos no sentido filos6fico que a informagao pode comportar numa area do

conhecimento originariamente e internacionalmente concebida como interdisciplinar.

Referimo-nos aos trabalhos de Berger, Berger e Kellner (1973) e particularmente
ao de Besser (1988), que apoiou-se exatamente no estudo conduzido pelo trio de autores
citado. Berger et alii discutem a ‘moderniza¢do’, o processo pelo qual a entidade
‘sociedade moderna’ foi originalmente criada e pelo qual continuou a ser difundida,
como resultante de acontecimentos institucionais que ocorrem simultaneamente € em
interligagdo com outros acontecimentos mais, em fun¢do do crescimento econdomico
tecnologicamente induzido. A pluralidade ¢ intrinseca a este processo. Além disso o
individuo ¢ bombardeado, conforme os autores, por uma multiplicidade de informacao e

comunicacdo: “Em termos de informacao, este processo ‘amplia sua mente’ de forma
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notéria”.” Nio existe, portanto, tal coisa como uma sociedade moderna plana e
simples; o que ha sdo sociedades mais ou menos avangadas num continuum de
modernizacdo. Além das instituicoes diretamente relacionadas a economia
‘tecnologizada’, os autores estudam a instituicdo da burocracia no chamado Estado
moderno. As institui¢cdes sdo, assim, analisadas enquanto bases sociais para estruturas
especificas da consciéncia. Ou seja, qualquer tipo de consciéncia somente ¢ plausivel

numa circunstancia social particular. Dizem os autores:

“Nos vemos as instituicdes da burocracia e da produgdo tecnoldgica, juntas e
separadamente, como os agentes principais da mudanca social ... aos quais
denominamos portadores principais de modernizagdo. Relacionados a isso ha
uma multiplicidade de outros processos institucionais que sdo portadores
secundarios. Entre estes, dirigimos especial importancia a cidade contemporanea
e seu pluralismo socio-cultural”.

Os portadores principais seriam, entdo, os processos € instituicdes diretamente
concernentes a produgdo tecnoldgica, enquanto os portadores secunddrios seriam 0s
processos e instituicdes que nao estdo exatamente relacionados a tal producao, mas que
servem de agéncias transmissoras para a consciéncia derivada destas fontes.®' Para os
autores, processos institucionais sdo processos que sdo experimentados € que sdo
analisdveis como externos a consciéncia (consciousness) subjetiva dos individuos, e ¢
nestes termos que ¢ definida e discutida a questdo da ‘modernizacao’. Neste contexto,
da Sociologia do Conhecimento, a consciéncia ndo se refere a idéias, teorias ou
sofisticadas constru¢des de significado, mas aos componentes essenciais da vida

cotidiana:

“A consciéncia da vida cotidiana ¢, na maior parte do tempo, ... consciéncia pré-
teorica. Desta forma, a sociologia do conhecimento ndo deve ocupar-se
primordialmente com a analise tedrica da consciéncia como a historia das idéias

EER)

7 Berger et alii, op.cit. p.67: “In terms of information, this process proverbially ‘broadens his mind’”.
% Berger et alii, op.cit, p.9 (grifos no original): “We see the institutions of technological production and
bureaucracy, together and separately, as primary agents of social change ... we call these primary
carriers of modernization. Related to these is a multiplicity of other institutional processes that are
secondary carriers. Among these, we assign special importance to the contemporary city and its socio-
cultural pluralism”.

81 Cf. p.40, op.cit.. Os autores citam como exemplos mais importantes deste tipo de portador secundario
as instituigdes de educagdo e de comunica¢do de massas.
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ou a histéria da filosofia, e sim com a consciéncia de pessoas comuns

conduzindo suas vidas comuns”.*?

A critica dos autores ao entendimento marxista acerca do problema da
consciéncia, no entanto, ¢ bastante limitada (e bastante breve, j& que ndo pretende
questionar sua validade), ndo s6 devido ao fato de ndo terem certeza se a expressao
‘modernizacdo’ ¢ utilizada pelos diversos marxistas, mas porque, como Popper,
parecem dar uma énfase muito grande e inadequada ao entendimento de que a
consciéncia seja uma ‘“superestrutura” ou uma “ideologia”, resultado das condi¢des de
existéncia, esquecendo-se do carater dialético que envolve a questdo, conforme exposto
anteriormente. Desta maneira, os autores entendem que, para os marxistas, a
‘modernizagdo’ seria uma imposi¢ao das infraestruturas de dominacdo e exploracdo e
que, portanto, gerariam interpretacdes dos elementos da consciéncia como varidveis
unicamente dependentes da existéncia. J4 vimos que o caminho €, na verdade, de ‘mao

dupla’.

A decisao de estudar este trabalho de Berger et alii se deu a partir da leitura de
um capitulo da tese de doutoramento de Besser.*’ Berger et alii, primeiramente,
propuseram-se a estudar o dilema do homem moderno — “sem lar” (homeless) em um
mundo que ja ndo ¢ mais o “seu” em fun¢do de fendmenos migratorios e culturais —
indagando-se quais seriam os elementos simultaneos essenciais da producao tecnologica
no nivel da consciéncia®, e descrevendo alguns aspectos da consciéncia que aparentam
ser essenciais ou intrinsecos ao processo de producdo tecnologica na sociedade
burocratica. Besser, por sua vez, examinou a sociedade pos-industrial baseada em

computadores, fundamentando-se no trabalho daqueles trés autores, em busca de

82 Op.cit., p.12 (grifo no original): “The consciousness of everyday life is, most of the time, ... pre-
theoretical consciousness. Therefore, the sociology of knowledge must not concern itself primarily with
the analysis of theoretical consciousness like the history of ideas or the history of philosophy, but rather
with the consciousness of ordinary people as they lead their ordinary lives”.

% Socidlogo do conhecimento, atuando ativamente no campo da CI, onde concentra seu interesse em
bases de dados de imagens, preservacao digital, digitalizag@o, entre outros, relacionados a imagens
digitais. E Professor da Universidade da California em Los Angeles, na School of Education and
Information Studies. Muitos trabalhos deste autor foram fundamentais para o desenvolvimento dos
aspectos empiricos que constituem este estudo, ou seja, no aspecto mais diretamente relacionado aos
processos de digitalizacdo de imagens e mesmo na elaboragdo dos instrumentos de pesquisa empirica.
Sobre Besser, ver http://www.gseis.ucla.edu/~howard/ .

¥ “What are the essential conmcomitants of technological production on the level of consciousness?”,
Berger et alii, op.cit., p.23.
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evidéncias de alguns "elementos da mente", relacionados a progresso, eficiéncia,
velocidade, multi-relacionalidade, racionalidade, dentre outros, que tenham se tornado
facetas normais da vida em nossa modern electronic age devido a ampla disseminagdo
da publicidade durante a primeira onda de produtos de computagdo pessoal (como o
personal computer, por exemplo). O autor procurou entender como a consciéncia ¢
afetada pela tecnologia e descrever como se manifesta a mente high-tech. Para Besser,
os elementos da consciéncia que estavam presentes durante a era industrial, estudados

por Berger et alii, estdo ainda presentes durante nossa era de alta tecnologia.®

Hoje, a informatizagdo dos servigos e as possibilidades oferecidas pela
digitalizagdo trazem grandes transformacdes para a sociedade como um todo,
modificando estruturas de comunicacdo, de mercado, de governo e de poder, trazendo a
compactagdo de dados, as supervias informacionais, as bibliotecas digitais, os
supermercados interativos, impondo a diminui¢do das grandes estruturas fisicas
geograficamente isoladas e gerando um espaco cibernético descentralizado, segmentado
e mesmo personalizado, onde os servigos se tornam, ou deveriam tornar-se, mais
préoximos e o mais adequados possiveis aos usuarios. Na verdade, ja convivemos com
novas formas de relacionamentos, de personalidades, novos estilos de discursos e novas
normas sociais. Miranda (1996), talvez até com algum exagero no esquecimento de
aspectos diacronicos, considera que a nova ordem global da informagdo substituira a
ideologia pela tecnologia, estruturando uma futura ordem feudal informacional. Importa
notar até aqui o processo de apropriagdo de certos instrumentos e idéias e de sua
“socializacdo” como se, de fato, estivesse ocorrendo a apropriagdo social de uma

instituicao.

Douglas ja havia destacado a necessidade de uma teoria das institui¢des que

adotasse um enfoque mais sociologico da cognicdo humana, acompanhada de uma

% Besser (1988), Advertisements for computers products examined through two social theories of
knowledge. Doctoral dissertation, UC Berkeley School of Library and Information Studies. O trecho de
maior interesse direto para esta tese esta disponivel em:
http://www.sims.berkeley.edu/~howard/Papers/consciousness.html. Acesso em: 06maio1997). Besser ja
esteve no Brasil algumas vezes. O autor ¢ um dos componentes do grupo que apresenta os conhecidos
seminarios School for Scanning, em diversas partes do mundo. Em 1997 o Autor desta tese pdde
participar do evento realizado em Oakland, na California, estabelecendo um primeiro contato com Dr.
Besser, retomado posteriormente, em 2001, em seminario realizado em Belo Horizonte, MG, quando
ficou expressamente claro o interesse do Professor pelo tema desenvolvido nesta tese.
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teoria cognitiva que possibilitasse uma diminuicdo das debilidades da analise
institucional. Neste sentido, busca justamente “encorajar mais investigacoes em torno
do relacionamento entre as mentes e as instituicdes” (Douglas, op.cit, p.20). Ao
considerar que a apropriacdo de uma idéia ¢ tanto um processo social quanto cognitivo,
Douglas reflete sobre o carater essencialmente intelectual, mas também econdmico e
politico, que caracteriza o processo de apropriagdo de uma instituicdo. Se para adquirir
uma fonte de legitimidade, “que jamais aparecerd quando se trata de equilibrar os
interesses individuais”, uma instituicdo encontrara sua corre¢do na razao € na natureza,
num processo cognitivo que se fundamentard na ordem social, entdo, no individuo, o
processo cognitivo mais elementar dependerd das instituigdes sociais, que
aparentemente ndo passariam de convengdes. A autora destaca que o surgimento de uma
convengdo se dd quando ha um interesse comum, sem conflitos e sem desvios, pela
existéncia de uma regra asseguradora de uma coordenacio™®. As dificuldades para a
estabilidade de uma convencao e para seu devir enquanto instituicdo social legitima sé
poderdo ser vencidas a partir de uma “convengdo cognitiva paralela”, “um principio
fundante”, que lhe traga o apoio necessario. Nao seria o caso de um arranjo pratico
instrumental ou provisional, mas de algo como um desafio a capacidade da institui¢ao

de concatenar suas reivindicagdes a legitimidade.

Outro aspecto importante apontado pela autora remete as instituicdes sociais
como codificadoras ou organizadoras de conteudos informacionais. Procurando
demonstrar, a partir do trabalho desenvolvido por dois diferentes autores®’, como o foco
dos estudos desloca-se do fluxo para a quantidade de dados transmitidos por um
determinado componente, a autora aponta a coeréncia da andlise que trata da estrutura

institucional enquanto “formas de complexidade no ambito da informagao™:

“A experiéncia passada ¢ encapsulada nas regras de uma instituigdo, de tal modo
a agir como um guia daquilo que se deve esperar no futuro. Quanto mais
amplamente as instituigdes abrigam as expectativas, mais elas assumem o
controle das incertezas, com um efeito a mais: o comportamento tende a
conformar-se a matriz institucional. Se tamanho grau de coordenagdo for
alcangado, a confusdo e a desordem desaparecem” (Douglas, op.cit., p.57-8).

% Douglas faz referéncia, aqui, ao trabalho de Lewis (1968), Convention: a philosophical study.
%7 Simon (1955) e Schotter (1981).
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Ao comecgar por estabelecer normas e regras, enquanto dispositivos
minimizadores da entropia®™, as instituicdes podem, eventualmente, chegar a alcancar a
acumulacao de todos os conteudos informacionais tuteis, e se tudo esta institucionalizado
j& ndo héa mais necessidade de nenhuma outra historia ou nenhum outro dispositivo de
acumulacdo, pois “a instituicdo diz tudo” (Schotter, op.cit.). Tal capacidade de
estabilidade se desenvolvera facilmente a partir de convengdes e estratégias que
apontardo para a busca de um equilibrio entre poderes e interesses conflitantes. No
entanto, o autor nos lembra que mais provavel do que a ordem ¢ a desordem, tornando-
se necessario um “principio estabilizador”, resumido por Douglas como “uma analogia
por meio da qual a estrutura social de um conjunto fundamental de relagdes sociais sera
encontrada ou no mundo fisico ou no mundo sobrenatural ou na eternidade ou em
qualquer outro lugar, contanto que ndo seja encarada como um arranjo socialmente
elaborado”. E ai que a estrutura formal tornar-se-a reconhecida e revestida de verdade,
autolegitimando-se (p.58). Nao bastam as convengdes. A identificacdo da sifilis, assim
como a solicitagdo de sua cura, chegou a ser impedida num determinado estdgio, mas
forcada, em um outro estdgio, devido a preocupagdo publica, embora a tuberculose
fizesse mais vitimas. O desenvolvimento do conhecimento depende das expectativas em

torno de sua intervencio na vida pratica.”’

Ainda que ndo se tenha a inten¢do aqui de um aprofundamento nas questdes
concernentes a memoria social, importa registrar a visdo da autora no tocante ao tema:
"Seja ela débil ou forte, a memoria ¢ apoiada pelas estruturas institucionais” (Douglas,
op.cit., p.87). Para a autora, “a memoria publica € o sistema de armazenagem da ordem
social”. E pensando sobre ela que poderiamos chegar a uma reflexdio — ou a um
acompanhamento das operagdes logicas, ja que uma reflexdo critica seria extremamente
dificil — sobre as condigdes de nosso proprio pensamento. Utilizando o espelho para
referir-se a busca da verdade historica, a autora faz uma interessante correlacdo com a

“memoria publica”:

“Aquele que busca a verdade historica ndo esta tentando obter uma imagem mais
nitida de sua propria face ou até mesmo uma imagem mais lisonjeira. Remendar
conscientemente e refazer sdo apenas uma pequena parte da moldagem do

8 Entropia: termo utilizado aqui simbolicamente, aludindo & quantidade de desordem de um sistema.
% Fleck (op.cit.).
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passado. Quando observamos mais de perto a constru¢do do passado,
verificamos que o processo tem muito pouco a ver com o passado e tudo a ver
com o presente. As instituigdes criam lugares sombreados no qual nada pode ser
visto e nenhuma pergunta pode ser feita. Elas fazem com que outras areas
exibam detalhes muito bem discriminados, minuciosamente examinados e
ordenados. A historia surge sob uma forma nao-intencional, como resultado de
praticas direcionadas a fins imediatos, praticos. Observar essas praticas
estabelecerem principios seletivos que iluminam certos tipos de acontecimentos
e obscurecem outros significa inspecionar a ordem social agindo sobre as mentes
individuais” (Douglas, op.cit., p.75).

O que Douglas faz ¢ colocar em evidéncia “os determinantes sociais da
memoria, ou a origem institucional dos sistemas de classificagdo ... ela mostra que
atividades cognitivas de comparagdo, de analogia ¢ de argumentagdo operam sempre
nas construgdes sociais” (Lévy, 1993, p.141). E interessante a anélise que Lévy faz da

instituicdo e da tecnologia, a partir do trabalho de Douglas:

“... a atividade cognitiva também visa produzir uma ordem no ambiente do ser
cognoscente, ou ao menos diminuir a quantidade de barulho e caos. Conhecer,
assim como instituir, equivale a classificar, arrumar, ordenar, construir
configuragdes estaveis e periodicidades. Com apenas uma diferenga de escala, ha
portanto uma forma de equivaléncia entre a atividade instituinte de uma
coletividade e as operagdes cognitivas de um organismo. Por isto, as duas
fungdes podem alimentar-se uma da outra. Em particular, os individuos apoiam-
se constantemente sobre a ordem e a memoria distribuidas pelas instituicdes para
decidir, raciocinar, prever (...) e contribuem para a constru¢do e reconstru¢ao
permanentes das maquinas pensantes que sdo as institui¢des.

(..)

Uma modificagdo técnica € ipso facto uma modificagdo da coletividade
cognitiva, implicando novas analogias e classificagdes, novos mundos praticos,
sociais e cognitivos (...) Temos nos contentado em analisar superficialmente a
mudanca dos métodos de produgdo e a reorganizagdo dos fluxos informacionais;
mas nao temos medido e levado em consideragdo a inteligéncia invisivel que as
antigas técnicas e as coletividades de trabalho que se construiram sobre elas
possuem ... Uma tecnologia intelectual deve ser analisada como uma rede de
interfaces aberta sobre a possibilidade de novas conexdes e ndo como uma
esséncia ... cada ator [assumindo o principio de interpretagdo], desviando e
reinterpretando as possibilidades de uso de uma tecnologia intelectual, atribui a
elas um novo sentido” (Lévy, op.cit., p.142-6).

De certa forma, ¢ o que se procura com esta pesquisa sobre os acervos
fotograficos: um novo sentido para sua utilizagdo. A partir do que vimos, entendemos a
tecnologia com um sentido mais proéximo ao de técnica, ou de conjunto de
procedimentos, do que de teoria ou de filosofia das técnicas. Este enfoque,

aparentemente restrito e equivocado, amplia-se, no entanto, ao pensarmos na grande
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rede de comunicagado e relagdes que hoje sdo estabelecidas pela via digital. Ou seja, ao
se falar em técnica, precisamente, ter-se-ia um "conjunto dos procedimentos bem
definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados considerados uteis",
conforme propde Lalande. Neste estudo, no entanto, as a¢des de comunica¢do e o
encadeamento de relagdes humanas sdo consideradas ndo como algo preciso e definivel
claramente, mas como processo em constante planejamento, que pode tanto produzir
resultados positivos quanto negativos, pelos mais variados motivos. Uma das perguntas
que nos fizemos para esta pesquisa versava sobre como poderia a esfera publica
oferecer — através da concatenagdo (interface) entre informagao e tecnologia (ou seja,
entre processo € técnica) — instrumentos de conhecimento e de orientagcdo pratica que
favorecessem a ampliacdo do saber e orientassem a agdo, promovendo a expansao da
consciéncia que se tinha acerca da possibilidade de conhecer e agir num determinado
contexto. Neste sentido, o enfoque da tecnologia como técnica se enriquece, pois, além
de se apresentar como conjunto de procedimentos, envolve agdes de comunicacdo e
encadeamento de relagcdes humanas, com profundas correlacdes com o desenvolvimento
da civilizag¢do. Barreto também aponta nesta dire¢do quando, assumindo um enfoque de
cunho mais econdmico, considera a tecnologia como “um conjunto de conhecimentos
cientificos, empiricos e intuitivos, que podem [construir ou] alterar um produto, o
processo de producdo e o de comercializagdo deste produto (ou servi¢o)”: ndo se trata
do produto em si (um computador, para usar o exemplo do autor), mas do
“conhecimento que permite construir, operar ¢ comercializar a maquina” (Barreto,

1995, p.3).

O que se depreende do que vimos anteriormente ¢ que pode ser bastante rica a
experiéncia, no sentido da experimentacdo, com imagens fotograficas do acervo publico
a serem disponibilizadas no ciberespago. A verdadeira ‘revolu¢ao’ que a invengado € o
desenvolvimento da fotografia trouxeram ndo se limita aos aspectos tecnologicos,
estéticos ou sociais. Barthes ja ressaltou a “revolucdo antropologica” que a fotografia
representa na historia do homem, ja4 que ela promove um tipo de consciéncia que esta
relacionada ndo ao estar aqui de um objeto, mas ao fer estado aqui, propiciando uma
nova categoria de espaco-tempo onde ocorre uma ‘“conjuncao ilogica entre o aqui e o

antigamente”, evidenciando o isto aconteceu assim (cf. Barthes, 1990, p.36). Indo além,
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o papel da fotografia se amplia gracas a sua capacidade de fixar a diversidade do
comportamento humano, dos hébitos e dos modos de vida (cf. Lemagny & Rouillé,
1986), mantendo-se entre as técnicas mais fascinantes de que o homem ja dispos, o que
ainda hoje se verifica ao se confirmar o interesse que exposigdes fotograficas despertam
no publico em geral. As utilizagdes que se pode fazer do artefato digital que resultar da
experimentacdo com os acervos fotograficos publicos sdo variadas, e ainda estdo para
ser inventadas, mas seriam certamente aplicadas na educag¢do e na pesquisa. Sem
divida, a fotografia influi ainda grandemente’ sobre a “topologia da megarrede
cognitiva, sobre o tipo de operagdes que nela sdo executadas, os modos de associagdo
que nela se desdobram, as velocidades de transformacdo e de circulagao das

~ 5 £ 91
representacdes que dao ritmo a sua perpétua metamorfose”.

Neste capitulo abordamos questdes especificas relativas ao campo da CI,
procurando desenvolver os conceitos de um universo digital que orientam nossa
reflex@o neste campo cientifico, como por exemplo, informagao/processo/consciéncia;
representacao/contetdo/dimensdo; tecnologia/acesso/instancia. Vimos as abordagens
amplas de autores como Castells, sobre o informacionalismo/capitalismo informacional,
e Lévy, expondo sobre ecologia cognitiva, consciéncia universal, prolongamento das
capacidades cognitivas, dentre outros aspectos que desenvolve. Vimos, ainda, as
abordagens de Habermas, sobre a esfera publica burguesa e o modo liberal, ¢ de
Goldman, Marx e Engels acerca da consciéncia na sociedade. Verificamos, também,
como nao poderia deixar de ser, alguns enfoques sobre a consciéncia advindos de
campos como a neurofisiologia, a biologia, a inteligéncia artificial (Damadsio, Searle,
Dennett, Chalmers) e da sociologia do conhecimento e da antropologia (Berger et alii,

Besser, Douglas).

% Ja tivemos a oportunidade de conversar com profissionais que fizeram parte, por cinco anos
consecutivos, da equipe multidisciplinar do Projeto Educativo desenvolvido no Centro Cultural Banco do
Brasil, que nos confirmaram o grande interesse despertado nos grupos de estudantes quando havia visitas
guiadas as exposi¢des de fotografia.

I Lévy, 1993, op.cit., p.186. Ndo ¢é o caso, aqui, de elaborarmos a reflexdo em torno da importancia da
consciéncia no desenvolvimento do pensamento inteligente, que Lévy desenvolve em seu estudo. No
entanto, é importante destacar que concordamos com o autor quando assume que a consciéncia ¢ “uma
das interfaces importantes entre o organismo e seu meio ambiente, operando em uma escala (média) de
observagdo possivel, que ndo ¢, necessariamente, a mais pertinente para abordar os problemas da
cognigdo” (p.135).
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Na seqiiéncia, abordamos as questdes que relacionam a fotografia, os acervos
fotograficos publicos, sua conversdo a artefatos culturais digitais, passando pela ampla
tematica referente as politicas publicas. Nos deteremos também em variados aspectos
técnicos importantes para a demarcacdo de processos decisorios relativos a

reformatagdo de acervos para acesso digital e a preservacao digital.
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CONVERTENDO ACERVOS FOTOGRAFICOS EM
ARTEFATOS CULTURAIS DIGITAIS

A disseminacdo de conteudo digital via redes de comunicagdo vem trazendo em
seu bojo mudancas revoluciondrias dos procedimentos tanto institucionais quanto
pessoais no relacionamento com outras formas de cultura e erudi¢do. "Com a
proliferacdo da representagdao digital de imagens fotograficas, podemos esperar ver
amplas mudancas na resposta publica relacionada a imagens fotograficas e a institui¢des
que as guardam, bem como no papel dos responsaveis e dos intérpretes destas colecdes

de imagens"*.

Tanto a preservacdo do contetido informacional quanto a dos documentos
passam a considerar fatores advindos dos conceitos dessa era de documentos digitais e
reproducdo multimidia que vivenciamos. Além do volume dos conteudos baseados em
ambientes multimidia, os procedimentos de armazenamento e a capacidade dos suportes
transformaram-se e aumentaram vertiginosamente. Os meios para a duplicacao
tornaram-se muito mais faceis de operar que anteriormente. A durabilidade dos suportes
diminuiu e seu manuseio tornou-se mais complexo. A preservagdo torna-se, assim, cada
vez mais dependente dos suportes onde estdo armazenadas e dos métodos de

visualiza¢ao utilizados (Ghonaimy, 1997).

Walter Benjamin ja havia enfatizado a grande capacidade que a reprodugdo
técnica oferece em termos de preservagdo, em se tratando da Arte. Por outro lado,

chamou a atengdo para a necessidade de algum outro tipo de transmissao da memoria,

2 Besser, 1996, p.1. Tradugdo livre.
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de forma que se assegurasse que a memoria fosse disseminada no futuro ndo apenas
como uma forma de representacdo, mas como experiéncia; ndo apenas como exibi¢ao
de trabalhos artisticos, mas como uma forma de se estabelecer uma outra relagdo entre
tempo e memoria, “como uma for¢a germinativa suprindo metamorfoses e ndo apenas
como imagens petrificadas de um passado morto” (Rieusset-Lemarié, 2000). Em seu
importante artigo de 1936, intitulado “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica”, Benjamin refletiu sobre o problema da subversdao que a multiplicacdo das
técnicas de reprodugdo introduzem na arte, provocando uma modificagdo profunda onde
reproducdes passam a se impor de forma tal que chegam a tornar-se, elas proprias,
formas originais de arte. A obra de arte entdo reproduzida perde, assim, sua aura: sua
possibilidade de apari¢do unica. Comentando uma das teses marxianas sobre Feuerbach,

ja referida aqui, Benjamin registrou que

“No interior de grandes periodos historicos, a forma de percepgdo das coletividades
humanas se transforma ao mesmo tempo que seu modo de existéncia. O modo pelo
qual se organiza a percep¢do humana, o meio em que ela se da, ndo € apenas
condicionado naturalmente, mas também historicamente (...) Fazer as coisas
‘ficarem mais proximas’ ¢ uma preocupagdo tdo apaixonada das massas modernas
como sua tendéncia a superar o carater Uinico de todos os fatos através de sua
reprodutibilidade. Cada dia fica mais irresistivel a necessidade de possuir o objeto,
de tdo perto quanto possivel, na imagem, ou antes, na sua cdpia, na sua
reprodu¢do” (Benjamin, 1986, p.169-170).

Para Benjamin, a arte contemporanea seria tanto mais eficaz quanto mais se
orientasse em fun¢do da reprodutibilidade “e, portanto, quanto menos colocar em seu
centro a obra original” (p.180). Alids, vale resgatar aqui um fato interessante
relembrado por Sontag (1981). Como bem associa a autora, “no prefiacio a segunda
edigdo (1843) de The Essence of Christianity, Feuerbach observa, com relagdo ‘a nossa
era’, que essa ‘prefere a imagem a coisa, a cOpia ao original, a representagdo a
realidade, a aparéncia ao ser’ — ao mesmo tempo em que tem consciéncia de estar

fazendo apenas isso” (Sontag, 1981, p.147).

O “ser de uma imagem”, para utilizarmos uma expressdao de Lévy, ndo existe
intrinsecamente, sendo determinado em fun¢do do uso que se faz da imagem, das
interpretagdes ¢ dos sentidos dados & imagem sucessiva e simultaneamente por

multiplas coalizdes sociais: “Ndo sdo portanto a objetivacdo, a conexdo mecanica entre
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a causa ¢ o efeito, ou o desdobramento cego de um ‘sistema técnico’ pretensamente
inumano que melhor qualificam a técnica, mas sim a formigante atividade hermenéutica
de inumeros coletivos™.”> Ao operar-se uma transposicio desta formulagio para a
categoria dos acervos fotograficos publicos, levando-se em consideragdo as
possibilidades oferecidas pela tecnologia, a eficacia institucional passaria a estar
associada a disponibilizagdo digital remota de seus acervos para um amplo segmento da
sociedade, maximizando sua utilizacdo e satisfazendo as necessidades ¢ demandas da
sociedade numa era de contetdos informacionais “binarios”, além de possibilitar um re-

conhecimento da propria sociedade onde vivemos.

Conforme ja foi indicado, acreditamos que a digitalizagdo de acervos
fotograficos publicos gere artefatos culturais digitais originalmente inseridos em um
processo informacional capaz de ampliar a consciéncia acerca das possibilidades de
conhecer e agir. Considerando o grande interesse por imagens fotograficas, deveriam
ser propostos, em funcdo dos novos contextos tecnolodgicos institucionais, novos
modelos para se reunir, organizar e disponibilizar estas imagens, de forma que
provoquem uma 'mudanca no jeito de olhar', visando inseri-las efetivamente no

processo informacional.

Neste processo, as imagens fotograficas constituintes de acervos fotograficos
publicos, organizadas segundo critérios especificos, apresentam-se como "saber", como
possibilidade de conhecimento, tornando-se importante elemento para o
desenvolvimento de uma consciéncia adquirida pela fruicdo de séries de representagdes
digitais de imagens fotograficas, disponiveis no ciberespaco. Silva (2000a), ao estudar
questdes relativas a recuperacdo de representacdes imagéticas e as distingdes entre o que
chamou de informacao estética e informagao semantica, ja destacou a importancia da
visdo e da visualidade, e portanto da fruigdo, como recurso perceptivo e processo
cognitivo de que dispde o ser humano no aprendizado e no desenvolvimento de seu
conhecimento acerca do mundo. Da mesma forma, Hollanda j& observou, ao pesquisar a
fotografia documental urbana, como o conteudo de imagens fotograficas propicia ao

individuo um “potencial de dados que, no caso da cidade, ajuda a tragar um

% Lévy, 1993, p.188
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reconhecimento na representacao urbana, pela dimensdo da novidade contida no registro

da imagem” (Hollanda, 2000, p.177).

A hipétese aqui ¢ de que o resultado da fruicdo, oriundo de um ‘novo olhar’;
corresponde ao que se poderia chamar de uma expansdo da consciéncia informacional,
ou seja, ao fruir as imagens através de interfaces mais adequadamente elaboradas, o
individuo fruidor acessa e ‘absorve’ o contetido informacional ndo apenas como
elemento redutor de incerteza, mas como quem se insere numa dimensdo onde pode
ocorrer um processo capaz de expandir a consciéncia da possibilidade de conhecer e
agir num contexto social. E a mudanga do olhar, é esse novo olhar, que possibilita a
ampliacdo da consciéncia. Para mudar o olhar ¢ preciso dar as versdes digitais das
imagens fotograficas um sentido de organizagdo para o acesso digital que seja capaz de
expandir a consciéncia, num processo andlogo ao que busca toda arte que se preza. Por
participar de tal forma na vida cotidiana, a fotografia acaba por exprimir desejos e
necessidades de camadas sociais as mais diversas, ndo podendo, de fato, ser entendida
apenas como mais um processo de criacdo, ja que €, sobretudo, um dos mais eficazes
meios de influéncia em nosso comportamento, ¢ até no desenvolvimento de nossas

idéias (Freund, 1974).

Se colecionamos fotografias, entdo, conforme sugere Lemagny, sentimos algo
como viver momentos vividos por um outro, com ele, adotando-os. “E, diante de uma
fotografia, ndo dizer apenas: ‘isto foi’, mas ‘nisto, também eu fui’”.** Mesmo quando ja
inserida na cole¢do de algum museu, com circulagdo mais restrita e, portanto, tendo
reduzida sua possibilidade de ser questionada, a fotografia torna-se, entdo,
‘questionante’ em seu proprio siléncio: “Cessamos de pergunta-la: ‘o que vocé
representa, o que vocé€ quer dizer?’; ¢ ela que passa a questionar: ‘O que vocé sabe
sobre o que vocé vé aqui ? O que vocé pode dizer sobre isto?””.”> Soulages atenta para a
inadequacdo, o reducionismo, o erro, (... au pire une imposture ...), de se entender uma
foto como o registro de uma esséncia. Seria uma impostura com a fotografia, a

linguagem, o real e a com a propria esséncia:

% Lemagny, 1992, p.94: “Et, devant une photo, ne pas dire seulement: ‘ca a été’, mais i’y fus aussi’”.
9 Lemagny, apud Soulages et alii, 1986, p.5: “En ce lieu on cesse de lui demander: ‘que représentes-tu,
que veux-tu dire?’ et ¢ est elle qui demande: ‘Que sais-tu de ce que tu vois la? Que peux-tu en dire?’”.
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“Ver uma foto ¢ articular trés visdes: a da singularidade, a da fotograficidade ¢ a
do simbolo. E a dialética entre estas trés visdes que faz a riqueza de um olhar
dirigido e detido sobre uma foto. Esta dialética trabalha a especificidade da
fotografia. Ela permite [também] uma ... visdo critica ... destino que habita toda

arte ¢ que lhe confere valor, melhor dizendo, torna impossivel sua

substitui¢do”.”

Contemplando uma fotografia, num primeiro momento é o siléncio que parece
nos interrogar, permitindo-nos uma maior atencao ao que estamos fazendo ou olhando.
Haertel (1990), num interessante artigo, tece consideragcdes acerca da percepgao
humana, reportando-se a noc¢do de siléncio. Quando prestamos atengdo em algo, uma
atenuag¢do da consciéncia de todas as outras percepgdes sensoriais se processa. No
entanto, conforme destaca a autora, “a medida em que voltamos a fixar o nosso olhar no
mesmo objeto, outras inferéncias perceptivas, advindas da memoria de nossos outros
sentidos, podem transformar, significativamente, a impressao daquilo que vemos”. Este
mecanismo perceptivo pode transformar “a experiéncia visual de uma recepgao passiva,
retiniana, em uma recepg¢ao enriquecida, instigante”, onde se questiona o que se vé, com
um olhar contemplativo as coisas tais como sdo, como se as estivéssemos vendo pela
primeira vez, um “olhar criativo ... oposto de um olhar fugaz e rapido, que toma por ja
visto aquilo que acaba de olhar ou aceita velhas ou usadas interpretacdes daquilo que ¢

visto” (Haertel, 1990, p.57).

A fotografia realiza seu papel cognoscitivo a partir do momento em que ¢ “capaz
de perfurar as mascaras, aquilo que se apresenta imediatamente a experiéncia, € propor
olhares nao familiares sobre o mundo”, e com a condi¢do de que se reconheca que “o
sentido das fotos nunca estd completo nelas mesmas, mas que se constitui € varia no
processo de circulagdo social” (Canclini, 1987, p. 16-18). E o processo de circulagio
social, variado, subjetivo, culturalmente especifico, que preenche de sentido uma
fotografia, a partir do grau de atracdo e provocagdo que exercera sobre cada um de nos:

“a onipresenca da fotografia produz efeito incalculavel sobre nossa sensibilidade ética”

% Soulages, op.cit., p.38: “Voir une photo, ¢ est articuler trois visions: celle de la singularité, celle de la
photographicité, celle du symbole. C’est cette dalectique entre ces trois visions qui fait la richesse d’'un
regard porté et posé sur une photo. Cette dialectique travaille la spécificité de la photographie. Elle
permet [aussi] une ... vision critique ... destin qui habite tout art et qui en fait la valeur, mieux, son
impossible remplacement”.
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(Sontag, 1981, p.23). Vovelle também ja observou que as fontes iconograficas, embora
parecam “inocentes” em alguns casos, podem ser mais reveladoras que o discurso
escrito ou oral, gracas as significacdes que delas podemos extrair, ja& que sdo o locus
privilegiado para que se desenvolva a compreensdo acerca da “dialética entre as

realidades materiais e o olhar lancado sobre elas” (Vovelle, 1987, p.70 e 87).

Podemos tracar alguns paralelos entre a fotografia tradicional e a fotografia
digital. Uma fotografia, no universo analdgico, tem uma dimensao fisica, podendo ser
tocada e contemplada sem auxilios externos, excetuando-se a luz, naturalmente. O
material de que sdo feitas — prata, corantes, papel, celuloide, gelatina, albumem,
colédio — ndo sdo estaveis. Luz, agentes quimicos, umidade, calor, afetam e podem até
mesmo destruir uma colecdo fotografica. Em muitos casos o acesso ao documento
fotografico torna-se tecnicamente desaconselhavel. As duplicagdes em filme destas
imagens, produzidas visando-se a viabilizacdo do acesso, também ndo sao estaveis,

além de duplicarem o volume do acervo.

Uma fotografia digital, por sua vez, ndo tem um aspecto fisico concreto
palpavel, como o de um negativo em suporte filmico, por exemplo, sendo constituida
por bits’’. Para serem contempladas exigem a utilizagdo de equipamentos complexos.
No entanto, ¢ de grande importancia a rapidez e facilidade com que podem ser copiadas
e inseridas em bases de dados com rapido e facil acesso. Cada copia poderd ser
absolutamente igual a todas as outras, diferentemente do que acontece na fotografia
analogica. Poderdo ainda ser criados produtos, como os CD-ROM’s, habilitando museus
e arquivos a distribuirem suas imagens a um amplo publico, a0 mesmo tempo que

promovem sua preservagﬁo.

%7 Bit: binary digit = menor medida de informagio binaria, onde as tnicas opgdes sdo ‘ligado’ e
‘desligado’ (on ¢ off, ‘zero’ e ‘um’). Os termos e expressdes técnicas relativos a terminologia de
informatica podem ser esclarecidos nos diversos glossarios disponiveis na internet. Como sugestao
indicamos http://www.pcwebopedia.com. Aqui s6 indicaremos alguns destes termos, quando necessario, a
fim de facilitar a compreensdo do texto, particularmente os acronimos e abreviaturas. Os pixels, acronimo
para picture element, sdo elementos formadores de uma imagem digital, os quais tém valores definidos
que identificam precisamente, por exemplo, sua cor ou tamanho. Para as unidades referidas aqui
utilizaremos as abreviaturas na sua forma em idioma inglés, ou seja, ‘ppi’ para pixels por polegada, ‘dpi’
para pontos por polegada e ‘bpp’ para bit por pixel. Este Gltimo representa a unidade que determina o
nimero de cores ou tons de cinza que podem ser representados em uma imagem digital. Em uma imagem
com ‘profundidade’ de 24 bits, por exemplo, cada pixel pode representar uma das 2** cores possiveis
(mais de 16 milhdes). Cf. Besser & Trant, 1995 e Grotta & Grotta, 1994.
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Quanto a reformatacdo convencional, ou seja, aquela que produz negativos de
segunda geracdo, cOpias-contato e ampliagdes para consulta, continuara sendo uma
importante ferramenta na administragdo de acervos fotograficos. Parte-se da premissa
de que mesmo a melhor copia digital jamais ira substituir um original, no sentido de seu
descarte. Seu uso estara relacionado a referéncias visuais quase que instantaneas em
bases de dados eletronicos e a reprodugdes imediatas. Entendemos a reformatagao para
a versdo digital inserida na designagdo que Gonzalez de Goémez indica para
“transferéncia da informagdo”, ou seja, “utilizacdo de procedimentos técnicos,
expressivos, ou normativos para reformular algumas das dimensdes cognitivas e
comunicacionais de um contexto de acdo: formacdo e preservacdo de memorias e
‘repositorios’ culturais; potencializacdo espacial da transmissdo de mensagens, assim
como procedimentos de transformacdo dos contetidos tematicos ou valores

intelectuais”.”®

Pouco ou nada se conhece sobre a utilizagdo futura de uma fotografia
digitalizada com propdsitos arquivisticos. Pouco se sabe acerca das possibilidades
tecnologicas que estardo disponiveis dentro de poucos anos. Assim, deve-se estar atento
ao debate em torno das questdes criticas relacionadas a nogdo de “qualidade de
imagem” em versoes digitais de acervos fotograficos. Vale destacar que a nogao de “alta
qualidade” ndo se define unicamente pelo alto contetido informacional dos acervos ou
colecdes digitais, mas também pela viabilizagao do acesso e da integridade dos dados ao

longo do tempo (Frey, 1997).

Resolugdo de imagem, reprodugdo cromatica, compressdes, armazenamento, sao
conceitos em transformagao no universo digital que, isoladamente, exigem aten¢dao. No
entanto, a interagdo destes fatores estruturais leva a elaborac¢do de julgamentos acerca da

qualidade do conteiddo informacional em contraposicdo as necessidades de

% Ver Gonzalez de Gémez, 1995, p.81. Ver também Gonzélez de Gémez, 1987, onde a autora discorre
sobre a eficdcia da informagao como fator de transformagdes nos espacos coletivos onde ha a troca de
conhecimento resultante de interagdes e conflitos dos agentes envolvidos. Segundo nossa abordagem,
consideramos que o termo ‘informacgdo’, nas expressodes aqui utilizadas por G.Gémez — como
‘transferéncia da informacgdo’, ‘eficacia da informag¢do’ — remete a ‘representagdo da informagdo’, e ndo
ao processo mais amplo que entendemos ser a informacao.
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armazenamento € uso arquivistico. Isto pode ser traduzido nos seguintes termos: quanto
maior a resolucdo da imagem e mais rico o registro das cores, maior o tamanho do
arquivo digital e mais oneroso o armazenamento. As tecnologias de compressao sao um
fator de complicacdo desta equacdo, ja que determinados algoritmos de reducao espacial
podem conduzir a perdas irreversiveis de dados. Por outro lado, os suportes para
armazenamento da informacgdo digital muito freqiientemente tém sua capacidade

expandida surpreendentemente, como mais adiante sera comentado.

Vale lembrar aqui que “a conversdo digital coloca menos énfase na questdo da
obten¢do de uma fiel reproducdo do original na forma digital” e que “o mercado de
formag¢do de imagens [digitais] transformou o principio da mais alta qualidade possivel
na busca do minimo nivel de qualidade aceitavel pelos usudrios do sistema atual”

(Conway, 1997, p. 16-9).

Deve-se atentar para o importante trabalho de Conway (1997), que procurou
refletir sobre uma estrutura de conceitos e principios da ética da preservagdo nesse
crescente contexto de informacdo digital. Suas questdes centrais delimitam-se pelos
contextos e prioridades para acdes de gerenciamento e planejamento para preservagao e
pelas similaridades e diferencas entre a pratica atual e as necessidades futuras. Como
dilema central, indica a dicotomia entre o aumento da capacidade de registro da

informagao e a diminui¢do da longevidade dos meios de armazenamento.

Para Conway as tecnologias de formacao de imagens digitais representam mais
do que apenas uma opgao de reformatacdo documental. Elas transformam os conceitos
acerca de formato, oferecem possibilidades de aperfeicoamento digital das imagens,
facilitam a organizagdo de indices, além de estabelecerem matematicas de compressao e

comunicacao.

A opg¢do das instituigdes pelos usudrios prioriza efetivamente a liberagdo de
conteudos informacionais com acesso ampliado para além dos limites da institui¢ao,
tornando parte das colegdes acessiveis na world wide web. No entanto, serdo

fundamentais, para um tratamento arquivistico, a identificacdo, a autenticacdo e a
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preservacdo da integridade dos registros disponibilizados na Internet, de forma que
mantenham seu “contetdo e forma originais”. Qualquer auséncia ou inadequacao no
processamento da representacdo da informacdo (na sua manuten¢do) pode provocar a
inacessibilidade ao contetido. Além disso, a representacao digital da informacao traz a
tona questdes éticas, legais e sociais. Ha ainda as dificeis questdes da propriedade

intelectual, da protecdo da confidencialidade e da privacidade.”

Aprender a selecionar adequadamente entre as técnicas de producdo de copias ¢
um aspecto essencial no treinamento de arquivistas, bibliotecérios e curadores voltados
as questdes do acesso e da preservagdo. A opcao pelo procedimento adequado deve
basear-se na permanéncia, no custo, no tempo, na qualidade e no uso da copia

pretendida (National Park Service, 1995).

E erréneo imaginar que todas as fotografias de uma determinada colegdo virdo a
integrar uma base de dados de imagens. O grande numero de itens obriga a uma decisdo
cuidadosa sobre o qué digitalizar, baseada num profundo conhecimento acerca da
natureza da cole¢do, e ndo do contetido pictorial das imagens, € no compromisso ético
de contemplar as necessidades informacionais do publico (Frey, 1997). Esse processo
de tomada de decisdes serd continuo. As necessidades de migracdo que ja mencionamos
evocardo o estimulo e a ocasido para a reavaliagdo do valor e da necessidade de manter-
se alguns dos documentos que estardo sendo migrados (Task Force on Archiving of

Digital Information, [1995]).

Ogden (1997a; 1997b) aponta vinte critérios para a selecdo, os quais dependerao
dos propodsitos da digitalizacdo (desenvolvimento de colegdes, preservagao /
arquivamento ou aperfeicoamento do acesso). Alguns dos critérios serdo aplicados a
colecdo que serd convertida, outros a versdo digital. Alguns deles sdo critérios
convencionais, outros sdo especificos das tecnologias digitais. A substitui¢do definitiva

.. . ~ R r 1
de originais por versdes digitais, vale lembrar, ¢ descartada.'®

% Ver Mazikana (1997) e Genieva (1997) para uma abordagem basica destas questdes.

1% Nos limitaremos a referenciar alguns dos critérios aplicaveis as versdes digitais para os propositos de
preservagdo e acesso. A abordagem completa esta disponivel em:
http://www.library.ucsb.edu/ucppp/digselec.html. Acesso em: 14jan.1999.
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Destacando-se alguns desses critérios, deve-se verificar se:

a) a decisdo estara atrelada ao compromisso da instituicdo com a manutencao
da versdo digital através do tempo, considerando-se as mudancgas
tecnologicas e as ameacas a seguranca, ¢ baseando-se numa politica que
assegure o acesso continuo aos itens digitalizados que tenham permanente
valor para a pesquisa;

b) a captura digital pode ser adequadamente realizada, sem provocar danos aos
originais;

c) a versao digital serd acessivel a partir de ambientes de rede e plataformas
computacionais institucionais suportadas e em acordo com as normas em uso
pela comunidade de bibliotecas e arquivos;

d) a decisdo resolverd problemas técnicos relativos ao acesso aos originais
(fragilidade, grandes formatos, etc.);

e) haverd controle das restricdes necessarias ao acesso quando determinadas
pelo conteudo dos materiais;

f) serdo providas interfaces de facil compreensdo e utilizagdo para os usudrios;

g) os metadados serdo adequadamente providos (identificacdo, dados de
captura, proveniéncia, etc.); €

h) havera possibilidades de autenticagao.

Erway (1997) sugere a captura a partir do original, sempre que possivel. Esta
sempre foi uma questdo que gerou muitas polémicas, varias vezes sem fundamento,
entre os profissionais responsaveis pela guarda de originais. Ester (1996, p.7 e 10)
também participa da opinido de que a captura deve, idealmente, ser feita a partir do
original (seja um original em papel ou em filme) e ndo a partir de um negativo de
segunda geracdo, ja que isto implicaria numa significante perda de qualidade quando
comparada a uma digitaliza¢do feita a partir do original, processo conhecido como
‘captura digital direta’.'”" Se houver necessidade do uso de intermediarios, deve-se

limitar o nimero de geragdes. Nao se deve desperdicar resolugdo utilizando-se fontes de

%1 Vitale (1998) publicou artigo sobre a intensidade da radiagio luminosa emitida por scanners de base
plana. Disponivel em: http://www.rlg.org/preserv/diginews2-5.html. Acesso em: 04ago.1999.
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captura inadequadas ao trabalho que visa o acesso orientado a preservacao. Devemos
sempre proceder a captura de alta qualidade, ja que usualmente sdo geradas multiplas
versdes derivadas de uma imagem de alta resolu¢do, a qual caracteriza-se pela lenta
capacidade de transmissdo e pela pouca eficiéncia no tocante a visualizagdo em
monitores de baixa resolucdo. Sdo adequadas, no entanto, as impressdes de qualidade.
Ja as imagens derivativas, de baixa resolu¢do, permitem melhores taxas de transmissao
para acesso, sendo que a visualizacdo em monitores e a impressdo sdo satisfatorias.
Quando se tratar de sua utilizagdo em ambientes de navegagdao (www, por exemplo) a
transmissdo sera adequada, mas a visualizacdo podera estar no limite do aceitavel, e a

impressao podera ser bastante pobre.

Atualmente, sugere-se que imagens de tom continuo sejam escaneadas, no
minimo, a 600 ppi com profundidade de 24 bpp (para fotografias coloridas, por
exemplo) e 8 bpp (para fotos PB), de forma que sirvam como masters digitais. Imagens
coloridas derivativas de alta qualidade podem ser geradas e comprimidas a 300 ppi/24
bpp. Para acesso, a 150 ppi/8 bpp, e para navegacgdo, 72 ou 96 ppi/4 ou 8 bpp (ver nota
97, a p.83). Estes sdo parametros basicos, devendo ser considerados, conforme ja se
mencionou, os propositos especificos da digitalizagao. Masters digitais s6 podem ser
submetidos a padrdes de compressdo sem perda; JPEG (Joint Photographers Expert
Group) ¢ um padrao com perda. Comprimir significa diminuir o tamanho de um arquivo
digital, aumentando assim a velocidade de transmissdo e o espago disponivel para seu
armazenamento. Razdes de compressao sdo indicadas por representagdes do tipo 3:1,
por exemplo, onde se correlacionam a dimensdo relativa do arquivo ndo comprimido
com a dimensao relativa do arquivo comprimido. A razdo de compressao mais eficiente
sera aquela que resultar na melhor qualidade de imagem. As compressdes com perdas
reduzem o tamanho do arquivo descartando dados, sacrificando, assim, a qualidade da
imagem, quando se utilizam elevadas razdes de compressao. Os limites do método tém
como parametros os limites da percep¢do humana, ja que sdo descartadas algumas
informagdes relativas a azuis e vermelhos que a visdo humana tem dificuldade de
discernir. E importante frisarmos que a reformatagdo convencional mantém-se como
uma importante ferramenta no gerenciamento de cole¢des fotograficas. Além disso,

intermediarios fotograficos podem ser necessarios em certas abordagens da captura
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digital. Mas se for possivel digitalizar a partir do original ao invés do intermediario, vale

reafirmar, a qualidade serd maior (Frey, 1997).

Decisdes acerca de digitalizacdo e de imagens de qualidade para fins
arquivisticos sdo bastante criticas, variando de acordo com o projeto. Uma fonte de
fundamental consulta ¢ o texto de Mintzer (1996), onde o autor relata detalhadamente
todo o processo adotado no Projeto Biblioteca do Vaticano, em que 20.000 imagens de
rarissimos, valiosos e belos manuscritos de Aristoteles, Dante, Euclides, Homero,
Virgilio, entre outros, foram disponibilizados via Internet, num trabalho multinacional
de equipe, envolvendo a Biblioteca do Vaticano, IBM, Case Western Reserve
University e a PUC-Rio. Vale destacar que a maior parte das digitalizagdes foi feita por

captura direta.'"”

A escolha dos sistemas de digitalizagdo, para exemplificarmos um aspecto
basico, ndo deve ater-se unicamente aos alardeados numeros indicativos das altas
resolucdes dos equipamentos. Outras caracteristicas, como as propriedades Oticas, a
precisio, a auséncia de ‘ruido’'”, devem entrar no julgamento. Além disso, ndo existe
um unico scanner ou camera digital que seja ideal a todas as tarefas de digitalizagdo:
alguns sdo adequados para impressos e similares, outros oferecem excelente qualidade e
performance para filmes. E preciso, ainda, estar atento ao controle de qualidade, que
deve ser rigoroso, com relagdo a todos os pardmetros de qualidade de imagem. Este

controle sera:

a) subjetivo, através de inspecdo visual, com monitores, scanners, impressoras

¢ ambientes de visualizacdo calibrados; ¢

b) objetivo, através de avaliacdes feitas por intermédio de software, onde

reproducado de tons, de cores, de detalhes, de bordas, serdo controlados.

12 Disponivel em: http://www.almaden.ibm.com/journal/rd/mintz/mintzer.html. Acesso em: 14jan.1999.
Outra pesquisa muito importante foi desenvolvida no MESL — The Museum Educational Site Licensing
Project, intitulada The cost of digital image distribution: the social and economics implication of the
production, distribution and usage of image data (Besser e Yamashita, 1999). Disponivel em:
http://sunsite.berkeley.edu/Imaging/databases/1998mellon . Acesso em: 08jun.1999.

19 Varjagdes randémicas em sistemas eletronicos de formagéo de imagens, que ddo a aparéncia de
pequenas sujeiras na imagem.
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Frey indica que o mais correto procedimento a ser adotado € o estabelecimento
dos requisitos de qualidade de imagem antes de se iniciar a execugdo do projeto.
Conforme mencionado anteriormente, ¢ essencial documentar o processo produtivo,
indicando, por exemplo, o scanner / camera digital utilizados, seus ajustes, os formatos
e tamanhos das imagens geradas. Este procedimento também deve ser adotado na
criacdo de bases de dados, indicando, por exemplo, quem acrescentou informacgdes e
quando. Se estas informagdes ndo forem registradas durante o processo, provavelmente

nunca mais o serao (Ester, op.cit.).

Swetland (1997), alertando para o fato de que a preservacao serd o assunto mais
importante do século XXI, aborda a natureza cumulativa dos metadados, os quais sao
dirigidos as pessoas que vao utilizar o nosso material no futuro. Os metadados sdo
criados em diferentes momentos através da vida do objeto. Seu volume crescerd, ainda
que o dos objetos digitalizados se mantenha. Nesse sentido, ¢ fundamental que sejam
preservados enquanto forem preservados os objetos aos quais se referem. A autora
indicou alguns metadados basicos que devem ser criados antes e durante o processo de

digitalizacdo. Sao eles:

a) Antes da digitalizagao:
e Dados sobre a avaliacdo / diagnoéstico, selecdo e desenvolvimento da colegao;
e Dados de procedéncia e localizacao;
e Descrigdes, conjuntas e/ou individuais, dos objetos originais;
e Dados sobre direitos de propriedade e sobre reprodugoes;
e Dados de gerenciamento de preservacao;

e Dados sobre localizagao e utilizagdo; e

b) Durante o processo:
e Asjustificativas para a selecdo;
e M¢étodos de captura, hardware, software;
e Resolugao, cor, dimensoes;
e Natureza das alteracoes;

e Razdes matematicas de compressao e formatos;
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e Versoes, datas;

e Nomes de arquivos e caminhos;

e Legendas e termos de indexacao;
e Vinculos com fontes relacionadas;
e Localizacdo de backups; e

e Nomes dos operadores.

A tematica dos metadados ¢ de suma importancia. Dempsay ¢ Heery (1998)
oferecem uma boa visdo geral das praticas, padrdes e questdes correntes acerca de
metadados (“embora seja dificil sustentar uma conversa geral sobre isto”, dizem os
autores), focalizando especificamente o que estudiosos da area chamam de ‘descoberta
de recursos’ (resource discovery) entre comunidades de informacdo.'” Os autores nos
lembram que os metadados precisam ser dirigidos a usuarios humanos, mas que cada
vez mais devemos endereca-los também a usudrios programadticos (programmatic
users), ja que as habilidades que hoje temos para armazenar buscas e perfis de usuarios,
consolidar resultados de recuperacdo de dados advindos de variadas fontes, utilizar
filtros e elaborar sumadrios, serdo cada vez mais aperfeicoadas em direcdo a ‘agentes’,
programas autonomos que agem em favor dos usudrios em ambientes distribuidos,
heterogéneos, assistindo-os no uso dos recursos, que tanto podem ser um site como
também um servidor'”, ou ainda um arquivo digital armazenado num servidor, ou uma
colecdo que agregue diversas paginas web, ou mesmo uma base de dados, um registro
numa base ou o metadado sobre a base. Ainda de acordo com os autores, o que
chamamos de ‘recurso’ também vem se tornando, pouco a pouco, um complexo de
dados e servigcos que podem ser opacos a um usudrio humano ou robo, existindo apenas
em resposta a uma conjung¢do particular de eventos. Para Dempsey e Heery, portanto,
“metadado ¢ conhecimento que permite a usuarios humanos e automaticos

comportarem-se de forma inteligente” (op.cit., p.149).

1% Trata-se da denominagio geralmente adotada para referir-se 4 mais comum aplicagio de metadados
para web, cuja intencao esta em dar assisténcia a usudrios para que encontrem os dados ou contetudos
pelos quais procuram (cf. Gill, 1998, In: Baca, 1998, p.13).

1% Computador ou dispositivo que gerencia recursos de redes. Um servidor de arquivos, por exemplo, é
um computador ou dispositivo de armazenamento destinado a armazenar arquivos; um servidor de
impressoras gerencia uma ou mais impressoras; um servidor de rede ¢ um computador que gerencia o
trafego em uma rede de computadores; um servidor de bases de dados € um sistema computacional que
processa solicitagdes de usuarios em bases de dados.
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Uma fonte para a compreensao do significado e da importancia dos metadados
estd em Baca (op.cit.), que reune autores que oferecem uma excelente introducdo a
questdes basicas relativas ao tema, desde definigdes até uma rara tabela (um
mapeamento preliminar de similaridades desenvolvido pelo Research Library Group
em colaboracao com o Getty Information Institute) que correlaciona e compara, ainda
que de forma aproximativa (j& que sistemas de metadados diferem muito entre si),
diversos sistemas j& padronizados, que enfatizam descri¢des de obras de arte, objetos de

A .1
museu e outros patrimonios culturais.'?

Conforme comenta Gill (in Baca, op.cit.), além da finalidade da resource
discovery, os metadados podem ser utilizados para avaliagdes ou descri¢des breves ou
informagdes acerca de restri¢des de acesso ou direitos de propriedade e reprodugdo que
podem auxiliar usuarios em decisdes anteriores a copia de arquivos por transferéncia
(downloading). Podem ainda ser utilizados no gerenciamento e administracdo de
recursos de redes digitais (metadados administrativos), essenciais para que se assegure a
atualizagdo de recursos da web. E interessante registrar o comentario do autor com

relagdo ao andamento das pesquisas acerca de metadados:

“Uma das mais interessantes conseqiiéncias da pesquisa sobre metadados que
vem sendo realizada em todo o mundo é que a catalogagdo efetiva —
historicamente percebida como uma arte secreta praticada apenas por
bibliotecarias, musedlogas e arquivistas — estd se tornando uma questdo para
uma comunidade muito mais ampla. Assim como ha, indubitavelmente, muitas
licdes que podem e devem ser aprendidas com os tradicionais guardides da
informag@o, hd também novos desafios unicos, advindos do pan-disciplinar,
transglobal, multilingual e multicultural ambiente de rede da web, que irdo
requerer novas abordagens e solugdes”.'"’

1% 0O trabalho retine comentarios sobre os seguintes sistemas de metadados: Categories for the
Description of Works of Art (CDWA),; Object ID; Computer Interchange of Museum Information (CIMI
Schema),; Foundation for Documents of Architecture / Architectural Drawing Advisory Group
(FDA/ADAG); Museum Educational Site Licensing project (MESL); Visual Resource Association (VRA
Core Categories); Record Export for Art and Cultural Heritage (REACH), United States Machine-
Readable Cataloging (USMARC); e Dublin Core Metadata Element Set (DC).

17 Gill, in Baca, op.cit., p.14 (tradugo livre).
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Conforme nos lembra G.-Sweetlandmg, metadados ndo tém necessariamente de
ser digitais. Profissionais ligados a heranga cultural patrimonial desde sempre criaram
metadados ao lidar com acervos; basicamente, no entanto, com o sentido de descricao e
catalogacio.'” O novo ¢ que estes metadados serdo, crescentemente, incorporados a
sistemas informacionais digitais, passando a indicar também contextos, processamentos,
preservacdo dos itens, além de orientar sobre o uso dos proprios recursos ali

. 110
descritos.

No caso especifico da web os metadados sdo componentes fundamentais para
um amplo leque de aplicagdes que auxiliam na ampliagdo da visibilidade de conteudos e
servicos aos usudrios. O Dublin Core Metadata Initiative (DCMI, ou simplesmente
DC), conduzido pela comunidade internacional ao longo de seis anos e nove workshops,
e ja traduzido para 25 idiomas, levou ao desenvolvimento de metadados, composto por
15 elementos, estruturado para o suporte da descoberta de recursos na web e acabou por
alcangar, em setembro de 2001, a padronizagdao ANSI/NISO Z39.85—2001m, que vem
sendo encaminhada no sentido de transformar-se em norma internacional ISO

(International Standard Organization)."?

Entre outros aspectos importantes a serem considerados com relagdo a arquivos
digitais estdo o grau de solicitagdes de consulta e a performance necessdria a
recuperagdo. Quando pouco solicitados, os materiais podem ser eficientemente

armazenados off-line, normalmente utilizando como suporte a fita magnética. Neste

1% In Baca, op.cit, p.5.

1% Para um artigo de revisdo sobre metadados, ver Vellucci (1998).

1% yeja exemplos de aplicagdes de metadados em Zeng (1999), relatério sobre projeto de digitalizagio de
colegdo historica sobre moda; e em Chen, Chen & Chen (2001), que discute questdes relacionadas ao
desenvolvimento de metadados e introduz as caracteristicas, estruturas, fun¢des e usos de sistema
desenvolvido em Taiwan com o objetivo do intercAmbio de contetidos informacionais no idioma chingés.
Veja também a experiéncia desenvolvida pela Visual Resources Association (1997), que pode servir como
um guia para pratica de catalogagao.

"''Ver American National Standards Institute / National Information Standards Organization — NISO
(2001).

12 s elementos do DC sdo: Title; Creator; Subject; Descriptions, Publisher; Contributor, Date; Type,
Format; Identifier; Source; Language; Relation; Coverage ¢ Rights. Ja se discute a provavel inclusao de
mais um elemento (4udience), que especifique a categoria de usuarios intermediando o acesso ao recurso
e para quem tal recurso ¢ util. Para conhecer o andamento, resultados e decisdes advindas de recentes
workshops veja Weibel (2000) e Dekkers e Weibel (2002). Veja a abrangéncia de cada elemento em
Weibel (1999). Ver também o artigo de Souza, Vendrusculo e Melo (2000) que traz uma adaptacdo do
modelo DC realizada pela Embrapa.
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método a recuperagcdo pode demandar minutos ou horas, ja que os dados, por estarem

localizados, por exemplo, numa prateleira, devem ser recuperados por um funcionério.

Para objetos com elevada demanda, onde o tempo de recuperacdo torna-se
fundamental, o armazenamento on-line em suportes magnéticos como os discos rigidos,
por exemplo, pode ser uma melhor opgdo pois, devido ao acoplamento entre midia e

. 113
drive

e por estarem prontos para o acesso, a recuperagdo pode ser feita em segundos
ou fragdes. Num ambiente de rede, pode ser necessario um armazenamento on-line em

multiplas localizagdes.

Como solugao intermediaria ha o armazenamento near-line, onde os dados sao
acessados mecanicamente e inseridos nos drives, podendo a recuperagdo ser feita em
segundos ou minutos. Neste caso a representacdo da informag¢do pode ser armazenada
em suportes Oticos que constituiriam uma jukebox. Considerando-se que o tempo de
recuperacdo seja maior do que o observado no armazenamento on-/ine, o método near-
line ¢ mais adequado, com relacdo a demanda do usuario, do que o armazenamento off-

line.

Os métodos de armazenamento mais sofisticados combinam estas trés opgdes, de
forma que os objetos sejam armazenados on-line, sendo deslocados para near-line ou,
eventualmente, off-/line, conforme as indicagdes estatisticas de seus mais recentes usos

(Task Force on ..., op.cit.).

Outra consideracdo importante acerca do armazenamento ¢ a redundancia. Se
forem levadas em conta as possiveis falhas em um sistema que dependa da interacao de
diversos tipos e niveis de hardware e software, que poderiam provocar perdas ou
corrup¢ao da representagdo da informagdo, ¢ necessario que sejam providas copias
redundantes dos objetos (backup, por exemplo), como forma de garantia. Na verdade,
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quanto maior a redundancia, mais garantido estara o objeto digital.

'3 Dispositivo do computador que opera o disco.

" Dentre as midias de armazenamento mais conhecidas temos o0 CD-ROM (read only memory), o CD-R
(recordable), o CD-RW (rewritable), o WORM (write once, read many), a fita DAT (digital audio tape)

e os variados tipos de DVD (digital versatile disc), que podem armazenar de 4,7 Gb até 17 Gb — ou seja,
de 7 a 27 vezes a capacidade de um CD-ROM. Novos formatos de suportes 6ticos tém seus langamentos
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Os resultados de testes de envelhecimento acelerado demonstram que 95 % dos
CD-R’s fabricados pela Eastman Kodak Company terdo uma expectativa de vida maior
que 200 anos, quando armazenados no escuro, a 25°C ¢ 40% de umidade relativa.'"
Mas ¢ preciso perceber que, num universo onde a natureza continua dos originais ¢
convertida em valores numéricos (universo digital), a longa permanéncia dos suportes ¢
menos relevante do que a observada no universo analodgico, onde procura-se recriar, por
similaridade, aquela natureza dos originais. Num ambiente de rapidas transformagdes os

conceitos de renovagdo e migracao tém maior fundamento, atualmente, além dos custos

serem cada vez menores para €sS€S processos.

Nao apenas as questdes técnicas sdo importantes. H4 o aspecto cultural que
envolve o acesso a acervos fotograficos publicos. Uma versdo digital modifica este
envolvimento, alterando em muito o uso do conteudo destes acervos e sua propria
caracteristica intrinseca de valor simbolico. O écran do monitor de um computador é,
conforme sugere Lévy (1996, p.41), “uma nova ‘maquina de ler’, o lugar onde uma
reserva de informagdo possivel vem se realizar por selecdo, aqui e agora, para um leitor
particular”, onde novos tipos de leituras e escritas coletivas tornam-se possiveis. A
no¢do de artefato associada as versdes digitais de fotografias dos acervos publicos
parece ser bastante adequada pois trata-se de um objeto produzido pela atividade
humana e que constitui sempre a realizagdo de um projeto qualquer. A reflexdo de
Lyman (1998) sobre a Internet resgata aspectos relevantes sobre a importancia da

preservacao de documentos digitais disponibilizados na grande rede.

Ao refletir sobre os milhdes de pessoas no mundo que, através do uso de
computadores e redes, estdo criando “artefatos culturais”, documentos digitais que
possuem tanto uma forma tangivel, j& que ¢ uma representagdo em codigo, quanto uma

forma intangivel, ja que o cdodigo ¢ destituido de significado, a menos que transmitido e

anunciados para breve, como os BRD (Blue Ray Disc), capazes de armazenar 27 Gb, ou os FMD's
(Fluorescent Multilayer Disc), que tém capacidade para 140 Gb (cerca de 226 vezes mais que um CD-
ROM, 30 vezes mais que um DVD), sendo compativeis com todas as midias anteriores, além de serem
totalmente transparentes, o que elimina eventuais problemas, como o desprendimento de pigmentagdes
que compdem 0s suportes 6ticos ndo transparentes.

"5 Para o esclarecimento das dividas mais freqiientes, com relagdo a permanéncia, cuidados e manuseio
de CD’s, veja Eastman Kodak Company, 1995.
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decodificado, Lyman indica que o que deve ser preservado passa a ser a totalidade de
uma “performance dinamica” que consiste tanto de texto (ou imagem) quanto de
contexto. Refletindo sobre a world wide web, enquanto um novo e original meio para a
expressdo cultural, a inten¢do do autor estd em identificar o que ¢ uma comunidade
virtual, um mercado financeiro internacional, o que € a colaboracdo nesse contexto,

quem ¢ o publico na web, qual a natureza da identidade pessoal neste espaco.

Para Lyman, a fim de que se possa arquivar esses artefatos culturais, tornando-os
disponiveis para as futuras geragdes, novas estratégias tecnologicas e institucionais
devem ser inventadas, ainda que adotando outros tipos de artefatos culturais como
“metaforas-guia”, como uma biblioteca ou um texto, de forma a facilitar, ainda que de
modo limitado, o entendimento das profundas estruturas da web. Neste sentido,
lembrando que instituicdes como bibliotecas, museus e arquivos tem como uma de suas
missoes dedicar-se a coleta, organizacdo, conservacdo e preservacao de artefatos
culturais, o autor se pergunta sobre quais seriam 0s contextos sociais € institucionais
para a preservagdo de documentos digitais, que novos tipos de instituicdes sdo possiveis
no ciberespago, que tecnologias a suportariam, ou seja, que novos contextos sociais e
institui¢des deveriam ser inventados para o ciberespaco. Mesmo porque sao
impressionantes os dados apresentados pelo autor em recente estudo: a) mais de 90% de
todo o contetdo informacional produzido no mundo em 1999 foi na forma digital; b)
estima-se que em 1999 a producdo mundial de conteudo original armazenado
digitalmente, utilizando métodos de compressdo, foi de cerca de 2.120.539 Tb;''® ¢) s6
de conteudo fotografico original a estimativa ¢ de 410.000 Tb; d) no geral, sem
considerar apenas o contetido original, o estudo estima que anualmente 400 Pb''" sio
ocupados por mais de 80 bilhdes de fotografias, dado que corresponde a mais de 80
milhdes de vezes a capacidade de armazenamento exigida por todo o texto produzido no
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mesmo periodo.

"¢ Tb = terabyte, unidade de medida de conteudo digital; 1 Tb equivale a 1000 gigabytes, sendo que 1 Gb
(= 1000 megabytes) corresponde aproximadamente a 500 milhdes de paginas de livro em corpo 10.
Lembremos que num CD-ROM cabem, aproximadamente, 0,6 Gb.

"7 Pb = petabyte; 1 Pb equivale a 1000 terabytes.

"8 Disponivel em: http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info. Veja também a coluna jornalistica de
Piropo (2001) para uma visdo clara e resumida sobre o assunto.
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E o caso de se pensar as diferencas entre culturas e os processos historicos que
caracterizam os povos, trazendo uma complexidade ao universo digital que obriga a
buscar-se uma maior clareza e compreensdo acerca dos regimes e politicas de

informacdo da esfera publica.

Baseando-se em Frohmann (1995), Gonzalez de Gomez mostra que um regime
de informacao constitui-se de um “conjunto mais ou menos [estavel] de redes formais e
informais nas quais as informagdes''’ sdo geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais € organizagdes, a
diferentes destinatarios ou receptores da informagio'?’, sejam estes usudrios especificos
ou publicos amplos” (Gonzalez de Gomez, 1998, p.2). Como conseqiiéncia desta
constitui¢do, um regime de informagdo caracteriza-se, segundo a autora, como
complexo ¢ ndo imediatamente transparente, por ser locus de “conflitos, vontades

plurais, efeitos nao desejados”.

Uma politica nacional de informacgdo, por sua vez, teria por finalidade, conforme
Montviloff (1990), “assegurar, com vistas a sua utilizagdo, o acesso aos conhecimentos
especializados e profissionais, as informagdes cientificas, técnicas € econdmicas assim
como a soma dos saberes produzidos e reunidos no pais e em outras partes do mundo a
fim de auxiliar a solucdo de problemas concretos e ao desenvolvimento de todos os

setores das sociedade” (apud Jardim, 1995, p.25)."*!

Gonzélez de Gémez ultrapassa a abordagem operacional de Montviloff quando
amplia e aprofunda a investigagdo em torno da nog¢do de politica de informagdo ao
pensé-la em diversos planos, procurando defini-la como constituida por “agdes e
decisdes orientadas a preservar, reproduzir ou mudar um regime de informacao”. A
riqueza desta abordagem esta em que, se o regime de informacgdo ¢ o locus do conflito,

da diversidade de vontades e efeitos, “uma Politica de Informagdao se reconhece e

9 Nota do Autor: consideramos que o termo mais adequado aqui, segundo nossa abordagem da
informagao como processo, seria ‘dados’.

120 Nota do Autor: da mesma forma, consideramos que a expressio ‘contetido informacional’ seria mais
adequada a nossa abordagem.

2 Da mesma forma como na nota anterior, entendemos o que Montviloff chama de “informagdes
cientificas, técnicas e econdmicas...”, como conteudos informacionais cientificos, técnicos e economicos.
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caracteriza pela orientacdo e direcdo da vontade dos sujeitos que a agenciam, nunca
pelos produtos, servigos, recursos e tecnologias que se encaminhem a ou que resultem
de sua implementagdo. E fundamentalmente um ato de desejo, cuja intengdo e dire¢do

.. . . ~ , r 122
condicionam seus mecanismos de realizacdo” (Gonzalez de Gémez, 1998, p.3-5).

Se a politica de informagdao se caracteriza pela existéncia de conflitos que
“requerem a reformulacdo deliberativa de principios, fins e regras para a concretizagdo
de planos coletivos e coordenados de ag¢do, ou a mudanga das relagcdes de forca dos
atores envolvidos”, a gestdo da informac¢do se define pela responsabilidade que agrega
por planejar, instrumentalizar, atribuir recursos e competéncias, acompanhar e avaliar
ndo s6 as agdes de informagdo, mas também seus desdobramentos, seja em sistemas,
servigos e/ou produtos. “A gestdo estabelece a mediacdo entre as Politicas de
Informacdo de um setor e a agdo informada dos atores envolvidos: do Estado, do
Governo, de profissionais e administradores e das comunidades usudrias de bens e
servigos de informag¢do ou atingidas em seus processos cognitivos e deliberativos pela

disponibilizagio ou omissdo de informagdes” (Gonzéalez de Gomez, 1999, p.69-70).'%

Se consideramos neste estudo que a informacao ¢ um processo, acreditamos que
ha pontos de tangéncia com o pensamento exposto por G.Gomez, que busca
compreender a informag¢do enquanto “operadora de relacdes”. Ao refletir, num
sofisticado movimento analitico dialético, sobre o pensamento moderno e sobre a
“mediacdao de um agir relacionante que se sustenta em um jogo contingente de previsao
e imprevisdo, de redundancias e de diferencas”, e intentando a elaboragdo de um
“conceito socialmente responsdvel de transferéncia da informagdo”, Gonzalez de
Gomez traca as escalas de uma “viagem”, para utilizar a metafora da autora, onde
considera que a informagao, como operadora da relacio de um movimento “circular e

expansivo” — indicando um ponto ou um momento onde agdes de transferéncia da

122 Ver também O cardter seletivo das agbes de informagdo, Gonzéalez de Goémez, 1999a.

12 Aqui também pensamos em “disponibilizagio ou omissio de conteiidos informacionais”, para evitar a
utilizacdo do termo informacdo com o sentido de objeto, coisa em si, mais de acordo com autores que
abordam a informagao como conhecimento, adotando o ponto de vista do fendmeno, aspecto que
procuramos evitar neste estudo, conforme ja se comentou. Com relacdo a nog¢ao de politica de
informac@o, ¢ importante destacar o artigo de Rowlands (1996), Understanding information policy:
concepts, framework and research tools, que indica algumas caracteristicas para o desenvolvimento de
estudos de politica de informagao, fazendo uma breve revisdo das resisténcias, limitagdes e aplicabilidade
da ampla abordagem teodrica ¢ metodologica que tem sido adotada na literatura da area de CI.
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informacao se instalariam —, constitui-se neste agir relacionante como “memoria da
relagdo”. Nao se trata, conforme a autora, da agrega¢do de uma fungdo de “memoria
exteriorizadora” a informagdo. Ao contrario, “a informa¢do designa por si mesma um
momento de memorizacdo”, capaz de estabilizar a relagdo e de permitir sua reativacao.
Para a autora, com o desenvolvimento econdmico impondo novos papéis a ciéncia e
modelando as acdes de informagdo no sentido da formagao, organizagdo e atualizagao
de “estoques”, o registro passa a caracterizar-se como o “trago essencial da
informag¢do”, circundado pela fusdo de dois planos diferenciados de significacao,
“designando um operador de relacdo, como mediagdo ou momento do olhar, do julgar,
do falar, do experimentar ¢ do comunicar” e “designando a fixagdo desse momento no
registro, na escrita, no documento”, ndo enquanto funcdo de memoria atrelada a uma
funcdo de identidade dos “sujeitos sociais responsaveis por sua geragdo”, mas como
instrumento de controle, de apropriagdo e de propriedade. Na sociedade contemporanea,
conforme a autora, parece haver indicativos que apontam para um deslocamento das
formas de controle e acesso aos contetidos informacionais: da gestdo institucional da
informagao por um Estado forte migramos para “novas formas de geracdo e circulagdo
da informacdo reguladas pelos mecanismos de um mercado monopodlico ou
organizado”. J& nas primeiras décadas do século XX, destaca a autora, as atividades de
informag¢do adquirem fung¢do primaria, “ganhando autonomia e configurando um novo

vetor institucional” (Gonzélez de Gomez, 1995, p.80).

Com a crescente divisdo do trabalho de representacdo politica, do trabalho
intelectual e com a culminacdo da globalizacdo econdmica e eletronica fragilizando as
formas modernas de integracdo de coletivos de ag¢do e promovendo assimetrias na
geragdo e no uso de conteudos informacionais, passam a ser gerados empecilhos para a
transferéncia de conteudos informacionais, onde apenas alguns dos planos desta
transferéncia passam a ser atendidos, em fun¢do de capacidades fisicas e econdmicas de
disponibilidade e acesso a conteudos, ocorrendo uma transformagdo dos operadores
informacionais, os quais se convertem “em um ambiente multiplicador da informagao e
da incomunicagdo”. Ao abordar a tematica das novas tecnologias com relagdo a
problematica social, onde explora esta questdo do crescimento ilimitado da informacdo

e da incomunicacdo, a autora chama de ‘diferencial pragmatico’ os “empecilhos da
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transferéncia da informagao que resultam da assimetria dos participantes dos polos de
emissdo e recep¢ao, com respeito as condigcdes pragmadticas da geracdo e uso da
informagdo e, principalmente, da ndo-existéncia de critérios comuns de aceitagdo e de

atribui¢io de valor a informagio” (Gonzalez de Gomez, 1995, p.82).'**

O fato de hoje colocar-se maior énfase no fluxo dos conteudos informacionais
do que em seu uso efetivo ¢ freqlientemente explicado pela crenca na legitimacdo da
capacidade das estruturas organizacionais oferecerem condi¢des adequadas para
processos de tomadas de decisdo nos ambientes altamente competitivos, sem considerar,
no entanto, a possibilidade da existéncia de barreiras na transferéncia de conteudos
informacionais. Note-se, por exemplo, que eventuais impossibilidades de se encontrar o
que se estd em busca na www €, na maioria das vezes, atribuida a inabilidades do
usuario, ¢ ndo a inadequagdo do meio disponivel (Miranda, 1996), o que vem a
confirmar uma das caracteristicas dos diferenciais pragmaticos, assumidos como um dos

pressupostos no desenvolvimento deste estudo.

Mas a internet pode também ser um caminho para o exercicio da solidariedade
no universo digital. J& se destacou a ocorréncia de alteracdes de poder e divisdes de
territdrios antigos como conseqiiéncias naturais da multidisciplinaridade caracterizadora
de operagdes de redes e sistemas de informacao, onde o sucesso de uma rede ou sistema
dependeria mais do “espirito ou consciéncia de rede” que da tecnologia que se decidiu
adotar, j& que a intensidade do comprometimento manifesto por cada participante sera

determinada por essa “consciéncia” (Pinheiro et alii, 1994).

Redes de computadores, programas de navegagao, moduladores/demoduladores,
interfaces graficas, agentes, tecnologia web, novos meios de comunicagao de massas, de
culturas, uma nova cultura, “novas coisas nunca antes imaginadas”, diz Weintraut
(1997). E o fendmeno internet. Fendmeno que transforma profunda e substancialmente
a estrutura ¢ a natureza de diversos contextos, “a edi¢dao de textos, a educagao, o lazer,
as finangas, a industria, as artes, os cuidados com a satde, os governos, as viagens, as

Olimpiadas, o emprego, as vendas, a telefonia celular” (p.xxxi), e que também nos

124 Note que aqui também entendemos o que a autora chama de informagdo como sendo conteido
informacional, de acordo com o quadro conceitual que adotamos.



101

refor¢a a condi¢ao de individuos e de sociedade, aperfeigoando nossas possibilidades de

comunicacao e de criatividade e desafiando nosso pensamento.

Weintraut destaca que o fendmeno ndo ¢ sobre “fazer coisas na internet, mas
sobre utilizar a internet para fazer coisas de forma diferente” (p.xxvii). Enquanto
anteriormente as inovagdes levavam de cinco a dez anos até alcancar uma escala
significativa, hoje a internet est4 transformando a industria e as culturas em periodos de
meses, ou de alguns poucos anos, quando muito. Ou seja, a internet estd transformando
o mundo a uma taxa que é de cinco a dez vezes mais rapida que a alcangada com a
maioria das inovagdes tecnoldgicas. Os programas de navegacdo na web, conhecidos
como browsers'”, em apenas dois anos, indica Weintraut, passaram a integrar 40

milhdes de computadores!'?

E interessante destacar que de janeiro de 1997 a janeiro de 2000 houve um salto
no nimero de hosts'?’ internet no Brasil, indo de 78.000 para 446.444 hosts,
correspondendo a 13? posi¢do no mundo, com metas fixadas em 36 milhdes de pessoas
tendo acesso a Internet até o final de 2003 (Takahashi, 2000). Alguns aspectos desse
contexto sdo impressionantes em termos de nimeros ¢ volumes de informagdao. Lyman
(1998) oferece dados sobre a tecnologia de navegacdo ‘Alta Vista’: 550 gigabytes
indexados; 110 milhdes de paginas web; 30 milhdes de palavras no indice; 90 milhdes
de hits'*® por dia (até 5 milhdes por hora). E mais: pode efetuar a busca de uma tUnica
palavra em um volume de documentos que equivale a uma coluna de 100 quilometros

: . 129
de altura em meio segundo, e simultaneamente para 100 usuarios.

E para se refletir, também, o fato de que a queda dos custos do armazenamento
digital significa que um registro permanente da web, € mesmo que se incluam os outros

servigos da internet, podem ser preservados por um pequeno grupo de profissionais

12 Johnson (1997) adota outras interpretagdes para o termo browser: tradutores / metaformas /
mediadores / filtros / janelas que nos permitem olhar para o interior de um espaco que contém dados.
"2 Embora ndo haja indicagdo, o autor parece referir-se ao periodo de 1995 a 1997.

127 Computadores ligados permanentemente a internet.

128 Um hit ¢ uma busca bem sucedida na web.

129 A titulo de comparacdo, a totalidade dos codices do Arquivo Nacional, do Brasil, equivalem,
aproximadamente, a 40 quilometros de extensao.
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equipado com um modesto complemento de estacoes de trabalho (computer

workstations) e de dispositivos de armazenamento de dados (Kahle, 1997).

A reformatacdo digital de acervos fotograficos e sua conseqiiente
disponibiliza¢do para acesso ira, certamente, ao encontro das expectativas desse novo
ptblico. E natural que a implementagio de sistemas digitais que oferecam, através de
novos canais de distribuicdo, substitutos visuais para as fotografias depositadas em
arquivos, museus e bibliotecas, acarretem efeitos significativos a propria cole¢do e a seu
uso. A possibilidade de realizar comparagdes de imagens através de aproximagdes e
afastamentos promovidos por efeitos de “zoom” poderd, por exemplo, conduzir os
usuarios a descoberta de novas relagdes existentes entre as imagens, permitindo a
participacdo do usudrio comum em atividades que anteriormente eram dominio
exclusivo de curadores e outros profissionais especializados (Besser, 1996). De

espectador o usuario passa a participante.

Os governos devem estar atentos as necessidades de pesquisas nestas diversas
areas referidas aqui, e particularmente no desenvolvimento de interfaces e nas formas de
representar a informag¢do, de modo a se habilitarem a atender as necessidades e direitos
das novas formas de organizagdo social que ja existem nesse novo espago. Johnson
(1997) nos lembra que, além das interfaces que representam espacos privados de
trabalho, ja convivemos com interfaces que representam comunidades de pessoas.
Conforme destaca o autor, espacos organizados implicam ndo apenas em um sistema de
valor pessoal, mas também um tipo de comunidade, e isto ¢ valido tanto para a
arquitetura e o planejamento urbano como para o projeto de interfaces. E vai além,
lembrando que os novos paradigmas de interfaces extrapolam a metafora do cédigo
binario enquanto espago a ser explorado. As novas interfaces, algumas delas conhecidas
como agentes, sdo algo como individuos, com temperamento, aparéncia fisica,

“personalidade”.

Dai considerarmos a importancia de se deslocar a énfase do objeto, do

computador, do programa, (aceitando a sugestdo de Lévy'""), para o projeto, para o

BOT évy, 1993, p.54.
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ambiente cognitivo, para a rede de relacdes que se pretende estabelecer através das
interfaces. Os programas atuais e as redes informaticas, “tecnologias intelectuais”, ao
modificarem os circuitos da comunicacdo e da decisdo nas organizagdes, reorganizam,
de alguma forma, a visdo de mundo de seus participantes, modificando seus reflexos
mentais. Habermas, de certa forma, também aponta para isso quando desenvolve o

conceito de “mundo da vida” (a cultura, a sociedade e as estruturas de personalidade):

“Considerada em sentido amplo, como um mundo da vida estruturado
simbolicamente, a sociedade se forma e se reproduz apenas através do agir
comunicativo. (...) As estruturas da imagem do mundo, que tornam possivel a
pratica intramundana através de uma compreensdo preliminar do sentido, ndo se
renovam apenas gragas a criagdo poética do sentido; elas também reagem, por
seu turno, aos processos de aprendizagem que elas mesmas tornaram possiveis,

cujos resultados se sedimentam durante o processo de modificagdo das estruturas

do mundo”."!

3.1- Consideragdes sobre preservacio e acesso no universo digital

Projetar um programa de preservacdo ¢ uma questdo gerencial como qualquer
outra forma de tomada de decisdo, ndo sendo necessarios profundos conhecimentos
técnicos sobre quimica, papel, suportes de acetato, de nitrato, etc. Trata-se de um
processo de direcionamento dos recursos disponiveis as atividades e fungdes mais
importantes para que se alcance a missdo de uma instituicdo. A preservacdo ¢ apenas
mais um aspecto do gerenciamento de cole¢des, onde o planejamento deve contemplar
tanto a prevencdo a deterioracdo quanto a sua eventual reparagdo. Ao planejar
metodologias deve-se calcular as dimensdes do problema e os riscos a que estdo
submetidas as colegdes. O estudo das condigdes da colegdo, do fundo ou do acervo, das
condi¢des ambientais, assim como dos sistemas e politicas de seguranga e protecao,
além da capacitagdo profissional do corpo técnico e da adequagdo do prédio repositorio
sao fundamentais para o alcance dos objetivos. Outro aspecto que afeta as prioridades
de preservagdo estd no valor intrinseco determinado por seu valor enquanto objeto, seja

y . . . rqe 132
monetario, associado ou simbolico.

31 Habermas, 1990, p. 97 e 103.
132 Sobre preservagio de acervos arquivisticos e materiais raros em bibliotecas, ver Weber (1999). Sobre
o ‘estado da arte’ da preservagao digital, no final de 1998, para bibliotecas, museus e arquivos, ver Fresko
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Diversas institui¢des e administradores de colegdes fotograficas vém explorando
os sistemas digitais para a reformatacdo de seus acervos para a versdo digital, com
conseqliente armazenamento em bases de dados. Saydo (1996) considera as bases de
dados geradas a partir de testemunhos da ciéncia moderna como o simulacro de uma
memoria consensual de uma determinada ciéncia, “a memoria eletronica de que nenhum
cientista pode prescindir para ordenar e reconstruir seus conhecimentos e onde,
obrigatoriamente, tem que ter suas contribui¢des, seus testemunhos inseridos, sob pena
de ndo participar dessa memoria coletiva e ndo ser jamais ‘lembrado’, ou melhor, citado
por seus colegas”.'*® Bases de dados muitas vezes foram associadas ao conceito ou a
nogao de memoéria. E importante notar, no entanto, que mesmo a compreensio da idéia
de base de dados devera estar sendo repensada. Lévy sugere que as bases de dados ndo
sdo espacos destinados a conter todos os conhecimentos verdadeiros sobre um
determinado assunto, conservando um saber especializado. Bases de dados “sdo antes
espelhos do que memorias”. Para o autor, o objetivo da criagdo de uma base de dados
estd na sua evolucdo incessante a partir de um nucleo de conhecimento inicial, trazido
pelo proprio processo de criagdo. Diz o autor: “As possibilidades materiais de
armazenamento nunca foram tdo grandes, mas ndo ¢ a preocupagdo com o estoque ou a
conservacdo que impulsiona a informatica. A nocdo de tempo real, inventada pelos
informatas, resume bem a caracteristica principal, o espirito da informatica: a

condensagdo no presente, na operagdo em andamento” (Lévy, 1993, p.115).

Jardim (1996, p.209) ja destacou como “a nogdo/conceito de memoria tende a
ser teoricamente referida, quando do processo de avaliagdo e selecdo de documentos
arquivisticos, como um dos pilares da arquivologia contemporanea”. Considera, porém,
que as abordagens normalmente assumidas pelos que tratam da tematica interdisciplinar

da memoria privilegia os aspectos de resgate, preservacao, registro, ou seja, “como dado

e Tombs (1998), relatdrio/estudo da European Commission, que ainda pode ser de extrema utilidade a
todos os projetos ou iniciativas relacionadas a preservagao digital. Sobre prioridades de preservagao, ver
Child (1998); para o planejamento e o gerenciamento de programas de preservagdo, ver Merril-Oldham e
Scott (1997) e Hazen et alii (1997). Veja também os importantes relatdrios do Centro de Inovagdo e
Pesquisa da Biblioteca Britanica, sobre politicas estratégicas de criagdo e preservagdo de acervos digitais,
em Beagrie e Greenstein (1998), e sobre comparagdes de métodos e custos de preservagio digital, em
Hendley (1998).

133 Sayao (1996). Disponivel em: http://www.ibict.br/cionline/250396/25039606.pdf . Acesso em:
26fev.2002.
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a ser arqueologizado e raramente como processo e construgdo sociais”. E relevante
registrar algumas consideragdes de Jardim com referéncia as mais variadas limitagdes
enfrentadas por aqueles que utilizam os servigos dos arquivos publicos no Brasil. Para o
autor, tanto o administrador publico quanto o cidaddo que necessita utilizar o contetdo
informacional governamental, seja com objetivos cientificos ou de comprovacdo de
direitos, sao os grandes prejudicados, ja que as restricoes de consulta e as condigdes
para o acesso fisico e intelectual da documenta¢do procurada, muitas vezes com a
adocdo de instrumentos de recuperacdo pouco amigaveis, impdem limitagdes
consideraveis a sua utilizacdo."** Hoje, tem-se a obriga¢io de destacar o agravamento

desta situacao no universo digital.

A “reificacdo da produgdo do esquecimento” pelo Estado, conforme a reflexao
de Jardim (1996, p.214), a condi¢do de “lugar periferizado” e a “invisibilidade social”
dos arquivos publicos, entendidos pelo autor como agentes de esquecimento, frutos de
“estratégias de legitimagdo pelo esquecimento”, constituidas pelo Estado, mostram a
emergéncia da necessidade da reflexdo acerca da nogdo de instituicdo, muitas vezes
encoberta, ¢ mesmo quase-anulada, por no¢des mais freqiientemente abordadas pelos

estudiosos da tematica, como por exemplo a memoéria e a cultura.'*

Ao se considerar as contradi¢des existentes entre as responsabilidades de um
especialista em preservagdo fotografica tradicional e as promessas das novas e
emergentes tecnologias de informagao, deve-se ter em mente que o principal objetivo da
preservacdo daqueles acervos, ja em sua versdo digital, estard na preservacdo do
continuo acesso aos dados digitais por quanto tempo eles ainda tenham valor (Conway,

1994).

1% Ferreira (1996), de forma bastante interessante, aborda estes aspectos, relacionados & inadequagio das
operagoes de atendimento das necessidades do usudrio, ao refletir sobre as “novas percep¢des do usuario”
e sobre mudancas da CI ao passar do paradigma do acervo para o da informagao.

133 As interconexdes entre cultura, informagio e educagio de profissionais de informagio sio abordadas
por Menou (op.cit.), que tangencia a questdo institucional. Sobre “o tripé informagdo/memoria/educagéo”,
Costa (1992) resgata importantes aspectos, pela via metodologica da histdria oral, que poderiam
enriquecer uma analise da nogao de institui¢do, a qual, no entanto, pouco se atém, embora haja referéncia
a uma “memoria institucional”.
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Certamente existe a possibilidade de se efetuar a preservacdo de acervos
fotograficos sem que, necessariamente, sejam resolvidos os problemas de acesso. No
entanto, novas estratégias para o gerenciamento associam a aplicacdo de acdes de
preservagdo ao objetivo de tornar um determinado item disponivel para uso. “A
preservagcdo no universo digital descarta toda e qualquer nog¢do dubia que entenda
preservacdo e acesso como sendo atividades distintas” (Conway, 1997, p.7). Além
disso, ao se reconhecer as necessidades de prote¢cdo de acervos digitais contra a
deterioracdao dos suportes eletronicos e contra a obsolescéncia tecnoldgica, deve-se ter
em conta o conceito de “migracdo”, que nos reporta a preservacao da integridade dos
objetos digitais e a garantia de acesso dos usudrios aos conteudos informacionais,
através da transferéncia periddica de arquivos digitais de uma determinada configuracdo
de equipamento/programa para outra, ou de uma determinada geracdo de tecnologia

computacional para a subseqiiente (7ask Force ..., op.cit.).

Houve uma época em que o significado de preservar estava atrelado a idéia de
conservacdo, de permanéncia. Hoje, conforme observa Conway, preservar significa
adquirir, organizar e distribuir recursos com a finalidade de impedir uma posterior
deterioragdo ou de renovar a possibilidade de utilizacdo do material. No universo do
papel/filme, preservar e acessar eram entendidos como atividades relacionadas, mas
distintas. No universo digital, ¢ descartada toda e qualquer no¢do que entenda
preservagdo e acesso como atividades distintas. O conceito de preservagdo no universo
digital assume trés significados diferentes: a) possibilitar o uso, ja que “para uma
pequena série de documentos valiosos mas deteriorados, a tecnologia da imagem digital
¢ possivelmente o Unico mecanismo de custo compativel capaz de viabilizar a
disponibiliza¢do para consulta”; b) proteger o item original, entendendo-se a imagem
digital como elemento de preservacao via limitagdo do acesso direto (e talvez esta seja a
forca motivadora mais sugestiva das bibliotecas e arquivos); e ¢) manter os objetos
digitais, sendo este o novo foco do trabalho de preservacao, cuja abordagem, atualmente
denominada ‘preservacdo digital’, “centraliza-se tipicamente na escolha da forma de
armazenamento, na expectativa de vida dos sistemas de formagao de imagens digitais e
na preocupacdo com a migracdo dos arquivos digitais para futuros sistemas, de modo a

garantir o acesso” (Conway, 1997, p.14). Assim, gerenciar a preservacao digital implica
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em gerar, organizar ¢ indexar, armazenar, transmitir € garantir a continua manutengao

da integridade intelectual.

Conway indica que a esséncia do gerenciamento de preservagdo esta na alocagao
de recursos (fundos, pessoas, materiais), a fim de assegurar protecdo as fontes de
informacao, sendo que o compromisso deve estar atrelado a obtencao de resultados
ideais e ao progressivo processo reiterativo de planejamento e implementacdo de
atividades de prevencdo (ambiente, emergéncias, manutencdao). No entanto, para que se
alcance a implementagdo de estratégias efetivas de preservagdo serd necessario vencer

dois principais obstaculos: a caréncia de conhecimentos e as restri¢des financeiras.

Durante a mudanga organizacional desencadeada pelos avancos da tecnologia ¢
importante ndo comprar simplesmente uma “solu¢o tecnoldgica”. E primordial o
desenvolvimento de projetos-piloto para formacao de imagens digitais, que poderao ser
transformados e adotados como nucleos de um sistema de geragdo de documentos
eletronicos com capacidade de permanéncia. As novas tecnologias ndo devem ser
concebidas como sendo substitutas das antigas, elas apenas expandem e diversificam
oportunidades em ambientes mais complexos. Neste sentido, a preservagao deve estar
relacionada ao sistema como um todo e ndo apenas a um determinado componente (um

filme ou o0 armazenamento de um disco, por exemplo).

No Quadro 1, a seguir, foram reunidos conceitos fundamentais apontados por
Conway como auxiliares para o estabelecimento de prioridades de preservagao,
comparando o entendimento antes e depois do advento das tecnologias digitais, segundo
perspectivas de contexto e de prioridades para a acdo. Para contrapd-lo a nocdo de
universo digital utilizou-se o termo “analdgico” para referir o universo de agdo anterior

ao digital.
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Quadro 1: Comparacdo entre conceitos fundamentais dos universos analodgico e digital para
estabelecimento de prioridades de preservacdo segundo o contexto e as prioridades de

agdo.
PERSPECTIVAS | CONCEITOS ANALOGICO DIGITAL

Custodia A preservacdo como forma O compromisso financeiro e
responsavel de guarda e protegdo. | tecnologico de manter a permanéncia

do sistema e sua migracdo deve
permear os mais altos niveis da
organizagao.

Importancia Nao apenas a simples guarda A importancia especifica estad em

social documental, mas a promogdo do preservar com o intuito de oferecer
enriquecimento da consciéncia servigos as comunidades académicas,
historica dos povos como um todo. | eruditas e publicas.

CONTEXTO Estrutura A eficiéncia do processo estd em | Avangado processo de gerenciamento
PARA conjugar planejamento estratégico | de riscos (custos de migracao avaliados
A ACAO com elevagdo do grau de em contraposi¢do aos custos da

consciéncia. A concepgdo ¢ de fracassada tentativa da preservacdo dos

centralizagdo em um acervos para os usuarios). Amplia os

departamento. limites de um departamento, com a
responsabilidade sendo partilhada e
reforgada.

Cooperagao Divisdo de recursos e cooperagdo | Nao havera outra forma de satisfazer as
interinstitucional na selegdo e necessidades de informagao do publico
preservagao dos mais valiosos usuario. Cooperativismo e interesse
artefatos culturais. institucional mutuo.

Longevidade Expandir a capacidade de Pouco interessa a expectativa de vida
utilizag@o de papéis, filmes, fitas dos suportes, mas dos sistemas de
magnéticas e outros suportes acesso (a migragdo ¢ o desafio).
(estabilizag@o de suas estruturas ¢
contengdo de fatores de
deterioragdo intrinsecos e
extrinsecos).

Escolha Atribuir valores a partir da sele¢do | A migragao traz a necessidade de se
e decidir pelo processo mais revisitar repetidamente as decisdes
adequado as necessidades de relativas a conversao de documentos
preservacdo ditadas por esses para a forma digital (relacionada ao uso
valores. ativo de arquivos digitais e ndo a ciclos

de vida).

Qualidade Fazer uma vez e fazer certo Condicionada a limitagdes de captura e
(normas, diretrizes, procedimentos | exposi¢do. Nao se trata da reproducdo
de tratamento, materiais, fiel, mas da melhor representagdo
suprimentos). digital. Mecanismos e técnicas de

PRIORIDADE avaliagdo mais sofisticados. O principal
PARA objetivo esta em assegurar o conteido
A ACAO intelectual e visual, apresentado-os da
maneira mais adequada as necessidades
dos usuarios.

Integridade Fisica (do artefato) e intelectual Fisica (do conteudo informacional) e
(autenticidade / veracidade da intelectual (a indexagao ¢ parte
informagao). integrante do contetdo do arquivo:
Preocupagdo com o suporte. sumarios, instrumentos de pesquisa,

registros bibliograficos; procedimentos
de autenticacdo devem ser previstos).
Preocupagdo com o conteudo e com os
metadados.

Acesso Subproduto do processo de Idéia central do processo de

preservacao.

preservagdo (elimina o conflito classico
entre preservagio e acesso).

Nao s6 preservar o acesso, mas a
descrigdo do que é preservado.

Fonte: Quadro elaborado a partir do texto de Conway (1997).
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Em um contexto arquivistico, cinco aspectos merecem atencdo especial no
tocante a integridade da informagdo no ambiente digital: conteudo, fixidez, referéncia,
proveniéncia e contexto (7ask Force..., op.cit.). Antes de passarmos as questdes mais
especificas acerca das novas possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais no
campo da preservagdo, ¢ importante abordar-se, ainda que de forma breve, cada uma

destas nogoes.

A questdo central da preservacdo da integridade neste ambiente estd na
preservagdo do conteudo intelectual da representacdo da informagdo. Devido aos
diferentes niveis de abstragdo em que opera a complexa nocao de conteudo, faz-se

necessario, primeiramente, decidir em qual desses niveis a estariamos definindo.

No nivel mais basico de abstragdo, toda representagdo digital de informagdo
pode ser considerada como um simples fluxo continuo de zeros e uns. A partir de uma
dada configura¢do deste fluxo bindrio de unidades informacionais poderiamos distinguir
as representagdes entre si. Neste sentido, preservar a integridade fisica significa
preservar a configuracao de digitos bindrios (bit) que define o objeto, fazendo-se uso de
variadas técnicas ja estabelecidas que nos permitem assegurar que um objeto digital
preservado ¢ idéntico ao original (Lynch, 1994; Graham, 1994). Entretanto, definir
conteudo como um conjunto de bits ¢ uma opgao bastante limitada e simplista para que
venha a ter alguma utilidade. Sabe-se o quanto as idéias, no ambiente digital, sdo
amalgamadas em formatos e estruturas particulares, dependentes de tecnologias de

hardware e software sujeitas a rapidas transformagdes.

Conceber a definicao de conteudo neste segundo nivel de abstragdo, ou seja, em
termos de formato e estrutura, implica em consideraveis dificuldades no gerenciamento
de sua integridade. No caso especifico da preservacdo de imagens digitais ndo textuais,
e considerando a definicdo de conteido em termos de formato e estrutura, seria
necessario, conforme ja se comentou, dar especial atencdo as questdes que envolvem a
resolucdo da imagem, a precisdo da representacdo cromatica € a compressao para
armazenamento. A interagdo destes fatores estruturais tendem, por sua vez, a conduzir a

julgamentos acerca da qualidade do conteudo em contraposi¢do a necessidade de um
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uso ¢ de um armazenamento arquivisticos eficientes. Normalmente, assume-se apenas

que quanto maior a qualidade da resolu¢ao e do registro de cores, maiores serdo os
. 136

tamanhos dos arquivos e os custos de armazenamento. > Por outro lado, o processo

decisorio em torno da aplicagdo de tecnologias de compressdo pode ser um fator

complicador desta equagdo, ja que alguns dos algoritmos, utilizados em fun¢do da

reducdo de necessidades de espaco disponivel, podem implicar em perdas irreversiveis

de dados (lossy compression).

No mais elevado nivel de abstragdo, conteudo sera definido em termos do
conhecimento ou das idéias que o objeto contém. Trata-se de transcender os limites
impostos pelos sistemas de hardware e software através da adogdo de estratégias
apropriadas de unificacdo do conteudo intelectual, de forma que ao final da operagdo as
idéias disponiveis sejam idénticas aquelas contidas no objeto original. Assim,
julgamentos fundamentados e habeis acerca da definicdao de ‘contetido’ em um objeto de
informacgdo digital — a configuracdo dos bits, a estrutura e o formato de sua
representacdo, as idéias nele contidas — e também acerca dos propositos a que se
destinam, apontam, pelo menos em parte, para a medida da integridade no processo de

preservacao.

Neste ponto, vale lembrar que, no contexto conceitual da pesquisa aqui
apresentada, a proposta é a de se entender conteudo informacional digital como uma
dimensao, ou seja, como grandeza quantificavel e localizavel no ciberespago. Trata-se,
sem duvida, conforme ja vimos anteriormente, de representagdes da informacdo, na
forma digital (a que mais nos interessa aqui), as quais serdo sempre ‘dados’,
organizados com o objetivo de serem acessados ou comunicados. Acreditamos que
nossa abordagem encampa os trés diferentes enfoques apontados pela Task Force on
Archiving of Digital Information: se entendemos conteido como uma grandeza
quantificavel € porque ele ¢ um conjunto de bits; se o consideramos localizdvel no

4

ciberespaco € porque possui um formato e uma estrutura; e, finalmente, se o

136 Sobre custos retomaremos no capitulo 6. Quanto ao calculo de espago necessario para armazenamento
de imagens, tem-se que : E=[(Hx L x Cx R?)/ 8], onde E = espaco de armazenamento, em bytes; H =
altura da imagem, em polegadas; L = largura da imagem, em polegadas; C = profundidade de cor, ou bit
depth; e R =resolugdo da imagem, em pontos por polegada, ou dpi.
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entendemos como dados organizados para acesso ou comunicacdo, € porque nos

reportamos ao conhecimento e as idéias que tal representagao traduz.

A fixidez é outro aspecto que deve ser observado no ambiente digital. E
necessario que sejam impedidas quaisquer modificagdes — sem a devida justificativa e
registro — no conteudo informacional, ou corre-se o risco de comprometer a
integridade do objeto informacional, diminuindo severamente ou invalidando seu valor
enquanto registro cultural. Neste sentido, uma ampla gama de técnicas criptograficas
vem sendo gerada. A criptografia, na era da computagado, refere-se a tradugdo de uma
mensagem original para uma nova e incompreensivel mensagem, através de um
algoritmo matematico onde se utiliza uma “chave” especifica. O algoritmo e a chave
protegem o conteido da mensagem de um acesso nao autorizado. Normas, infra-
estruturas, politicas e praticas para a aplicacdo de tais técnicas na criacdo de versdes
fixas de objetos informacionais digitais devem ser continuamente desenvolvidas. Na
idealizacdo de uma base de dados com orientacdo para preservagdo — que exigem
significativos investimentos, tanto na constru¢do quanto na sua operacdo — deve ser
previsto o registro completo das modificagdes, de forma que todas as versdes dos
registros anteriores sejam mantidas na base de dados, assim como detalhados os

acréscimos de novas informagdes ¢ as exclusdes necessarias.

O terceiro aspecto mencionado para a manuten¢do da integridade de um objeto
caracteriza-se pela certeza que o objeto oferece de ser definitiva e confiavelmente
localizado, entre outros objetos, ao longo do tempo. Trata-se de uma consistente
referéncia: bibliografias, catdlogos, instrumentos de busca, indices, além das
sofisticadas ferramentas do ambiente digital, que nos permitem reunir automaticamente
referéncias eletronicas, sejam textos, imagens, sons, videos, etc. Para se alcancar um
significado consistente de referéncia para os objetos digitais, faz-se necessario avangar
nos sistemas de citagdo, descricdo e classificacdo, provendo, além de nome e
localizagdo, dados referentes aos direitos de propriedade intelectual que governardo o

uso e o custo de um determinado objeto.

Ha ainda dois outros aspectos a serem considerados: proveniéncia e contexto.
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Como se sabe, o principio da proveniéncia tornou-se um dos conceitos centrais
da moderna ciéncia arquivistica. Segundo este conceito, a integridade de um objeto de
informagdo ¢ parcialmente caracterizada pelo percurso do proprio objeto, devendo ser
preservados o registro de sua origem e o fluxo de sua custddia. No caso de arquivos
digitais deve-se documentar ndo s6 o que acontece durante o processo de sua
organizagdo, mas também manter o registro das atividades de migragdo e,
particularmente, das transformagdes realizadas com o sentido de manté-los disponiveis

ao acesso no decorrer do surgimento de novas tecnologias.

O contexto, quando relacionado a integridade e a preservacao digitais, refere-se
aos caminhos pelos quais os objetos digitais interagem com outros elementos do vasto
ambiente digital (Dollar, 1994). Aspectos técnicos (hardware, software), sociais (redes,
mensagens eletronicas), comunicacionais (formas de distribuicdo, larguras de banda,
seguranga) ¢ de vinculos a outros objetos (linguagem de hipertexto) configuram o
contexto informacional digital. Deve-se estar atento a forma com que cada uma destas

dimensdes contextuais afeta a integridade dos objetos.

Observados alguns dos principais aspectos relacionados a integridade do
processo informacional no ambiente digital, passemos as consideracdes acerca da
preservagdo digital. Ogden (1997) destaca dois pontos basicos: a) as afirmagdes de que
a preservacao estara resolvida se o contetido estiver na forma digital e b) as afirmagdes
de que ndo existem tensdes entre preservacdo e acesso ao se proceder a digitalizacdo.
Para Ogden esses pontos devem ser levados em consideracdo com o intuito de se avaliar
o que ¢ fato e o que ¢ ficcdo no debate em torno da preservagao digital, seja no tocante a
aplicabilidade de tecnologias digitais em atividades de reformatagdo para preservacgao,

seja na preservagao de contetidos informacionais digitais.

O problema da obsolescéncia da tecnologia pode ser resolvido através da
migracao, ou seja, da transferéncia periddica de dados de uma determinada
configuracdo de hardware e software ou de uma geragao de tecnologia de computadores

para outra, de maneira que os conteudos permanecam acessiveis e utilizaveis.
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Entretanto, ao se considerar a atual interdependéncia entre os niveis da arquitetura de
um sistema — unidades de processamento, drives, sistemas operacionais, aplicativos,
arquivos digitais — constata-se a possibilidade da inexatiddo de contetdo ou de
visualizacdo, de perdas de funcionalidade (insucessos de interatividade) e de
impossibilidades de autenticagdo de copias, resultantes de processos de migragdo
inadequados. Uma das principais preocupacdes da migracdo estd em tornar
independentes aqueles niveis. Ao se pretender estabelecer a preserva¢do adequada dos
contetdos informacionais digitais, serd necessario estar atento a temas como:
organizagdo prévia para a migragdo (procurando conhecer os suportes, os formatos, os
tipos de documentos, o conteudo intelectual, os metadados'’, 0 uso dos documentos, as
normas, € incentivar a cooperacdo e a confianga necessdrias a divisdo do trabalho),
sistemas para armazenamento e acesso, processos de selecdo para digitalizagdo,
procedimentos de seguranca e autenticagdo, direitos de propriedade. Além disto, sera
necessario prover recursos para curto e longo prazo de forma a viabilizar o

. . ~ . 138
gerenciamento e alcangar os objetivos da preservagao.

O segundo ponto basico destacado por Ogden, ou seja, o desaparecimento das
tensdes entre preservacdo e acesso através da utilizagdo da digitalizagdo como
ferramenta de preservacdo, ¢ considerado como mais uma ficcdo do ambiente digital.
De fato, copias fi¢is podem ser utilizadas evitando danos aos originais, harmonizando,
assim, o bindmio preservagdao/acesso. Mas as tensdes inerentes ao processo de
digitalizagdao dependerao do objetivo principal: visa-se principalmente a preservagdo ou

0 acesso?

Por exemplo, se a op¢ao for pela preservagdo, questdes acerca de captura da
imagem tornam-se mais complexas do que se fosse uma captura dirigida apenas ao

acesso. A visualizacdo e a impressdo, por outro lado, geram niveis de tensdo mais

137 Sobre metadados para preservagio de objetos digitais ver OCLC/RLG Working Group on Preservation
Metadata (2001).

8 De acordo com o relatorio da Task Force on Archiving of Digital Information, [1995] (Disponivel em:
http://www.rlg.org/ArchTF/tfadi.index.htm. Acesso em: 14jan.1999), em sua secdo “Archival Roles and
Responsibilities ”, a p.7, “quanto mais a comunidade de preservagio sentir falta de estratégias de migragio
mais robustas, com custos mais adequados, a impressdo em papel ou filme e a preservagdo em arquivos
planos continuara sendo o método de armazenamento preferido para muitas instituicdes e para certos
contetdos informacionais digitais” (Tradug@o livre).
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elevados quando o objetivo € o acesso, ja que sao agdes essenciais, enquanto para agdes
orientadas a preservagdo ja ndo seriam tao essenciais. Outra area de tensdo seria a da
velocidade de distribui¢do: ha limitagdes quando o objetivo € o acesso; em se tratando
de preservagdo, tais velocidades ndo teriam importancia, ja que as representacdes
digitais ndo teriam sido geradas com o objetivo de serem transmitidas via internet, por
exemplo. Quanto ao armazenamento, as implicagcdes com relagdo ao acesso estariam em
torno dos tempos de recuperacdo da informacao representada, enquanto as relacionadas
a preservacao girariam em torno de conceitos como renovacgdo de suportes, migracao de

sistemas, seguranca.

O Quadro 2 indica algumas areas de tensdo caracteristicas do ambiente digital,
relacionando-as a niveis de grandeza ou a implicagdes que tais tensdes provocam na

preservac;éo € 110 accsso.

Quadro 2: Niveis de grandeza / implica¢des das “tensdes” entre preservagio X acesso
no ambiente digital

. Niveis de grandeza ou implicagdes
Area de tensdo
Acesso Preservacao
Captura da informagéo Minimo Elevado
Visualiza¢do / Impressdo Essencial Nao essencial
Velocidade de distribui¢ao Limites fixos Sem importancia
Armazenamento Tempo de recuperagao Renovagdo, migragdo, seguranca
Integridade do arquivo Arquivos derivativos Arquivos permanentes
Metadados:
Estruturais Navegacio Dados de captura
Buscas, indices Muiltiplos pontos de acesso Ponto de acesso tinico

Fonte: OGDEN, Barclay (1997). “Digital preservation: Fact or fiction?” In: School for
Scanning: preservation and access in a digital world. Conferences... (1997).
Berkeley: Northeast Document Conservation Center (Tradug@o livre).

Considerando-se que muitas bibliotecas e arquivos ja vém trabalhando com
preservacdo digital (vide as instituicdes que possuem catdlogos online), pode-se
concordar que a preservagdo de dados digitais ja é um fato. E fundamental, portanto, a
construcdo de uma estratégia eficiente em termos de permanéncia por longo prazo para

o gerenciamento da preservagao.
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O objetivo comum de se preservar um patrimonio cultural conduz a um esforco
organizacional no sentido do engajamento mutuo e cooperativo aos que ja venham
desenvolvendo os mais variados trabalhos com conteudos digitais, de forma a encontrar,
nos diferentes contextos destes trabalhos, a ajuda que permitird identificar, definir e,

~ s ~ . .. . 1
entio, incorporar as solugdes que vierem ao encontro dos objetivos estipulados.'*’

Quanto aos originais, a adog¢do de tecnologias digitais configura-se como
importante decisdo: limitaria o manuseio e possibilitaria a realizacdo de algum
tratamento eventualmente necessario aos originais (Erway, op.cit.). Concomitantemente,
versoes digitais estariam disponiveis, podendo até mesmo ser eletronicamente
“aperfeicoadas”, como ¢ o caso aplicado a algumas fotografias originais esmaecidas,
sem contraste. Um laboratdrio fotografico convencional dificilmente alcangaria os
niveis de facilidade e rapidez para a correcdo de contrastes como os oferecidos pelas
tecnologias digitais. E necessario, no entanto, estarmos conscientes de que mesmo a
melhor copia digital ndo deverd ser produzida com o intuito de substituir o original, no
sentido de seu descarte. E ainda, a “alta qualidade” de imagens digitais ndo esta
relacionada apenas a impressos visualmente perfeitos, mas também a viabilidade do
acesso ¢ a capacidade de manter-se a integridade dos dados através do tempo (Frey,

1997).

Ao comentar sobre a construgdo de cole¢des de imagens digitais, Ester (op.cit.)
sugere que, antes de necessariamente produzir estas imagens ou desenvolver sistemas de
producdo, as instituicdes aplicariam melhor seus recursos se, em primeiro lugar,
aprendessem como empregar as imagens digitais em seus respectivos campos de
atuacdo, habilitando-se, assim, a se tornarem efetivos “consumidores” de imagens
digitais e tecnologia, de forma a bem servir seus usuérios.'*’ Para o desenvolvimento de
um projeto, ¢ necessdrio conhecimento técnico de producdo de imagens, familiaridade
com as exigéncias especificas para a reproducdo de materiais culturais e conhecimento

acerca do aspecto documental do projeto, incluindo as descrigdes sobre o que a imagem

13 Sobre cooperagio e assisténcia internacionais e suas possiveis interfaces com o chamado Terceiro
Mundo, ver Neelameghan (1999). Ver também Smith (2000), para questdes relativas a cooperacdo em
procedimentos de escaneamento.

140 Tematica relacionada ao perfil dos usuarios é abordada por Garcia (1994) e por Ferreira (1996).
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contém, assim como dados acerca dos itens. Neste sentido, ja temos acesso a algumas
fontes de consulta, em portugués, sobre a temadtica digital, resultantes de tradugdes
realizadas no &mbito do Projeto Cooperativo Conservagdo Preventiva em Bibliotecas e

Arquivos, ao qual tornaremos a nos referir no Capitulo 4."*!

Vale resgatar a reflexdo de Maria Luisa Cabral, da Biblioteca Nacional de
Lisboa, durante conferéncia realizada em novembro de 1996, em Ouro Préto, MG, no
VIII Congresso da Associacdo Brasileira de Conservadores e Restauradores de Bens

Culturais (ABRACOR):

“As bibliotecas e os arquivos estdo ai para garantir o acesso a informagéao e este
acesso depende de uma boa gestdo das colecgdes: uma gestdo irresponsavel das
colecgdes torna-se um fator negativo que impede o acesso as fontes de
informagdo e que, portanto, aniquila a missdo de bibliotecarios e arquivistas,
pondo em causa a funcdo e oportunidade, a organizagdo cientifica e o rigor
normativo das institui¢des (...) Em qualquer circunstincia existem sempre
objetivos a cumprir e utilizadores a servir. E os utilizadores tém o direito
inalienavel a uma informacdo racional e atualizada; tém o direito indiscutivel de
aceder aos documentos originais ou aos correspondentes suportes alternativos”
(Cabral, 1997, p.4).

Neste capitulo abordamos diversos aspectos que fundamentam nosso estudo no
tocante as correlagdes fotografia/cogni¢do e reformatagao/acesso/preservagdo. Dentro
de nossa proposta, vimos como o siléncio da contemplacdo de fotos pode estar
associado ao desenvolvimento de nossa percepcao/cognicdo. Vimos questoes técnicas
relativas a reformatacdo digital, como selecdo, captura, metadados, armazenamento,
acesso via redes. Abordamos, ainda, aspectos relativos a internet, aos volumes
informacionais digitais atuais; consideramos o tema das politicas de informacdo, as
modificac¢des das visdes de mundo e dos reflexos mentais; comentamos sobre a tematica
da preservacao, dos programas institucionais, das bases de dados, dos novos

significados, contextos e prioridades no universo digital.

' Em http://www.cpba.net tém-se acesso a mais de 50 tradugdes, dentre as quais: O bdsico sobre o
processo de digitalizar imagens (Ogden, 1997¢); Microfilme de preservagdo: plataforma para sistemas
digitais de acesso (Jones, 1997); Do microfilme a imagem digital (Waters, 1997); Uma abordagem de
sistemas hibridos para a preservagdo de materiais impressos (Willis, 1997); Requisitos de resolu¢cdo
digital para textos: métodos para o estabelecimento de critérios de qualidade de imagem (Kenney e
Chapman, 1997); e Preservag¢do no universo digital (Conway, 1997).
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O que apresentamos até aqui, nestes trés capitulos iniciais, nossa fundamentagao
e argumentacdo, formaram o esteio onde pudemos desenvolver a metodologia que
adotamos no estudo. A seguir, esclarecemos com detalhes os procedimentos e métodos
que utilizamos e/ou desenvolvemos, em nossa reflexdo, visando ao horizonte da

aplicabilidade pratica que possa legitimar a tese que defendemos.
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METODOLOGIA

Se, de uma forma geral, podemos dizer que a tese em defesa da qual
argumentamos aqui diz respeito ao percurso que nos conduz da caverna ao ciberespaco,
considerando que tal transito, hoje, s6 se realiza de forma plena e favoravel ao cidadao
através de uma tecnologia de acesso a conteudos informacionais digitais publicos, ¢
porque correlacionamos tais conteudos ao desenvolvimento de uma consciéncia, no
individuo e na sociedade, acerca da possibilidade de conhecer e de agir num contexto
social, fortalecendo, assim, a capacidade de acdo junto as institui¢cdes. H4, portanto, um
ponto de partida filos6fico que tem sua origem na necessidade de um conhecimento
transformador, associado a uma nova inteligéncia caracterizadora da era das redes

digitais em que vivemos.

A dificuldade encontrada para a estruturagdo da metodologia adotada no estudo,
no que se refere ao aspecto empirico, consistiu no estabelecimento de critérios de rigor
cientifico especificos e mecanismos de controle para uma asser¢do nao passivel de
observacdo essencialmente pragmatica. Como testar nossa tese empiricamente? Como
avaliar se o acesso a uma ‘dimensdo’ publica — caracterizada, conforme se propde
neste estudo, pelo contetido resultante da digitalizacdo de acervos fotograficos publicos
— pode oferecer ao individuo e a sociedade possibilidades de expansdo da consciéncia
através da fruicdo de versoes digitais de fotografias? Como averiguar se uma ‘instancia’
tecnologica — caracterizada no estudo como sendo de acesso a conteudo digital —
pode permitir, orientar ou favorecer a expansdo da consciéncia da possibilidade de
conhecer e de agir? Como avaliar se h4 realmente possibilidades de a consciéncia

expandir-se no sentido de fortalecer nossa capacidade de agao?
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Por tudo que anteriormente se abordou da reflexdo atual em torno da nogao de
consciéncia, ja sabemos da complexidade da questdo. Certamente seria necessario um
periodo de tempo muito longo para tdo ousada investigagdo, com utilizagdo de alta
tecnologia ¢ uma equipe multidisciplinar, de forma que se pudesse verificar ndo sé a
assertiva, mas também diversos aspectos cognitivos relacionados a busca de contetidos
informacionais. Talvez sejam necessarias décadas e décadas para que se atinja tal
capacidade de averiguagdo pragmatica com relagdo a consciéncia. Seria, entdo, o

método fragil? Subjetivo? Isso invalidaria a defesa da tese?

Acreditamos que ndo. A fragilidade de um método, sua inadequacdo ao objeto
investigado, pode estar mais no grau de rigor dos procedimentos adotados e ndo “na
interferéncia subjetiva, entendida como causalidade cientifica, ja que traz embutidos um
grau de conhecimento, um componente de repetibilidade e um operador lastreado pela

N ~ o 142
razdo e ndo pela crencga instintiva ou sobrenatural”.

Na verdade, depois do que se pdde conhecer com a revisao da literatura teorica
acerca da consciéncia, parece de fato ndo haver o que testar, mas o que conhecer para
agir. O que importa ndo € procurar a ocorréncia de uma expansdo da consciéncia,
mesmo porque o objeto de estudo aqui ndo ¢ a consciéncia, e sim a informagdo. O que
importa ¢ procurar o que fazer para possibilitar esta expansdo da consciéncia por
intermédio da informagdo, processo que nos possibilita conhecer e agir, utilizando
versoes digitais de imagens do acervo fotografico publico. No contexto deste estudo,
consideramos que o minimo que se pode fazer pelo século XX ¢ dar acesso as
fotografias constantes do acervo publico através da tecnologia que o século permitiu. As
institui¢des, ainda que isso ndo esteja explicitamente lavrado em suas missdes, podem
possibilitar a ampliacdo da consciéncia dos individuos através do acesso a versdes
digitais do acervo fotografico publico, devolvendo a sociedade os registros que ela
mesma produziu e mantém conservados. Como? Disponibilizando as imagens para

acesso via internet.

142 Frota e Frota (1994), Acesso a informagdo: estratégia para a competitividade, p.17.
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Foi aqui que encontramos o caminho para uma abordagem clara dos problemas
envolvidos na questdo da digitaliza¢dao; somente por esta via, a do esclarecimento acerca
de um “como se faz isso”, ¢ que visualizamos uma certa estrutura e planejamento que
definiu quantidade e tipos de varidveis associadas a nossa investigagdo e suas inter-
relagdes, ndo prescindindo, portanto, da aplicacdo de métodos cientificos que evitassem
subjetividades que impedissem a validagao cientifica de nosso estudo. Consideramos
que seria preciso, primeiro, ter uma visdo dirigida aos consulentes de tal documentacao,
as demandas que formulam, ao que pesquisam, mas também a amplitude mais
abrangente de seu potencial de necessidades. Nao ¢ o caso, no entanto, de enquadrar
este elemento de nossa metodologia — o conhecimento acerca dos consulentes de
acervos fotograficos — como caracterizador de um estudo de usudrios: trata-se, apenas,
de um meio para alcangcar um de nossos objetivos: ¢ sabendo quem sdo e o que
procuram que melhor se poderd propor espacos informacionais digitais onde possam
expandir suas consciéncias.'*® Foi necessario também, naturalmente, saber quais
instituicdes, dentro de um conjunto pré-determinado, possuiam acervos fotograficos,
conhecer como eram constituidos, saber que servicos as institui¢des oferecem, além de

investigar como estdo atuando com relacdo ao novo contexto digital.

Inicialmente, o estudo previa a investigacdo de ag¢des de preservagdo de versdes
digitais de acervos fotograficos e também do acesso a estas versdes pelos usuarios. No
entanto, o contato com a realidade das institui¢cdes selecionadas para o estudo, todas
localizadas numa cidade importante como o Rio de Janeiro, demonstrou o qudo arido
seria conduzir um estudo acerca de preservagdo de versdes digitais, considerando as
enormes limitagdes de recursos humanos, materiais ¢ financeiros, ¢ de conhecimentos
técnicos e cientificos, que tais instituicdes vivenciavam a €poca da pesquisa. Devido a
este contexto, nosso interesse se ateve ao acesso as imagens. Nao obstante, todo
processo de digitalizacdo aqui referido se enquadraria numa eventual categoria dos

processos de digitalizagdo orientada a preservagao.

'3 Um importante estudo de usuérios, que de certa forma se aproxima de nossa pesquisa, estd em Zhang e
Chignell (2001), que relata os resultados de um estudo que investigou os efeitos de quatro caracteristicas
de usuarios (status profissional ¢ educacional, primeiro idioma, formagdo académica e experiéncia com
computadores) sobre o entendimento dos usuarios (modelos mentais) acerca de componentes de um
sistema computacional e suas interligagdes em um sistema de recuperag@o de contetidos informacionais.
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No Capitulo 1 fizemos uma breve mencao a buscas booleanas pelo termo
consciousness em base de dados relevante para o campo da CI, que agora relataremos
com mais detalhes. Além de uma vasta pesquisa bibliografica convencional (em
bibliotecas, megalivrarias virtuais, etc.) realizada para o estudo, uma pesquisa booleana
foi feita nas primeiras semanas de maio de 2001, quando a consulta a base de dados dos
editores Wiley Interscience'* estava livre, a titulo de avaliagdo do sistema que viria a
ser implantado posteriormente. A pesquisa foi feita em 179.241 documentos e artigos,
publicados em 42 colegdes de perioddicos cientificos, incluindo as edigdes do
JASIS/JASIST a partir de 1986. Além do JASIST, com 15 artigos correlatos ao tema
publicados, os periddicos que mais se destacaram na busca, permitindo acesso ao
contetdo integral do texto foram cinco: Systems Research and Behavioral Science;
Journal of Environmental Policy & Planning; Journal of Organizational Behavior;
Managerial and Decision Economics; ¢ Psychology & Marketing. Embora o acesso ao
texto integral s6 fosse possivel para 42 colegcdes de perioddicos, tinha-se acesso aos
titulos e/ou resumos de artigos em muitas outras publicacdes. No Anexo 2 estdo

relacionadas as publicagdes onde a busca foi realizada.

Ainda no ciberespago recorreu-se a todas as edi¢des do Bulletin of the ASIST.
Considerando que este estudo, na sua aplicabilidade, remete a imagens, pesquisamos
também no SIG/VIS — Special Interest Group for Visualization, Images and Sound,
forum de membros da ASIST que discutem, desenvolvem e promovem temas e
pesquisas envolvendo informagao grafica e visual. Pelo interesse correlato a tematica do
SIG/VIS (do qual foi pesquisado o periodo que cobre os anos de 1995 a 1999), foi
também consultado o Special Interest Group for Classification Research (SIG/CR), que
em 1998 realizou o evento Image and Visualization no 9" ASIS SIG/CR Workshop.
Além disto, foram consultadas ocorréncias relativas aos descritores ‘cogni¢do’
(cognition, cognitive) e consciéncia (conscience, consciousness) em fontes impressas
como o Information Science Abstract, em 18 edi¢des, dos anos de 1999 (v.35, n.1~12) e
2000 (v.35 n. 1~6) e 0 ARIST — Annual Review of Information Science and Technology
(colegao completa, de 1966 a 1999). Antes da possibilidade da busca booleana ja

haviam sido realizadas, durante Estudo Dirigido no PPGCI, com a Dra. Lena Pinheiro,

14 Disponivel em: http://www?3.interscience.wiley.com.
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pesquisas de recuperagao de artigos no JASIS e no ARIST (versao impressa) sobre os
descritores preservation, photography, image, image retrieval, impacts, institution, new

technology e information access.

Foi muito importante o amplo investimento feito na longa fase do levantamento
e revisdo das literaturas teorico-filosofica e técnica, as visitas aos diferentes sifes de
interesse € a leitura de inimeros relatorios técnicos, embora ndo consideremos relevante
aqui nos aprofundarmos em questdes de método relativas a levantamentos
bibliograficos. Importa registrar que o método objetivou, principalmente, reunir dados
sobre instituicdes e consulentes para elaborar um conteido informacional digital
especifico, inicialmente como um modelo, ao qual retornaremos mais adiante, no
Capitulo 6, para explicita-lo. Com os desdobramentos deste estudo, pretende-se
aperfeicoar o modelo, tornando-o um prototipo com o intuito de disponibiliza-lo na

internet. Considerando o exposto, dividimos o método em sete fases:

1- Selecao das instituicdes;

2- Elaborag¢ao de instrumentos de coleta de dados;

3- Contatos iniciais com institui¢des;

4- Entrevistas;

5- Acompanhamento e coleta dos formularios com dados dos consulentes;
6- Organizagdo e analise dos dados; ¢

7- Constitui¢ao de modelo de espago informacional digital.

Junto as instituigdes, o estudo foi conduzido de forma semelhante a
caracterizada pela ‘observacao participante’, que nos leva a romper o par sujeito/objeto,
concebendo um relacionamento mais proveitoso do tipo sujeito/co-sujeito, que facilitou
a coleta dos dados, propiciando maior integragdo.'* As instituigdes pesquisadas deram
importante apoio ao desenvolvimento do estudo, solicitando aos consulentes que
preenchessem  formuldrios, gentilmente  recolhendo-os, por dois meses

aproximadamente, até que fossem entregues ao pesquisador.

145 Este método foi adotado durante a pesquisa empirica desenvolvida no mestrado em Antropologia da
Arte (UFRJ/EBA), com resultados significativos. Ver Silva, 1994. Sobre a pesquisa participante, ver
Brandao, 1985.
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Dois formularios foram desenvolvidos como instrumentos para a coleta de
dados: um destinado aos responsaveis pelos acervos e outro destinado aos
consulentes.'*® Para a elaboragio dos formularios foram construidas oito versdes,
paulatinamente aprimoradas em funcdo de estudos e relatérios internacionais sobre o
assunto, referidos mais adiante, todos acessiveis pela internet, tendo sido submetidas a
opinido de um profissional atuante no campo da informatica e a avaliagdo de duas
especialistas em Ciéncia da Informagdo, que deram preciosa contribuicdo para a
elaboracdo dos instrumentos. A versdo definitiva levou aproximadamente quatro meses
até ser alcancada, sempre aperfeicoada com ajustes, inser¢oes, modificagdes, de forma
que se obtivesse sua melhor aplicabilidade, facilitando assim a posterior anélise dos
dados, o que de fato se comprovou desde o inicio da organizacdo dos dados. O prazo
investido na elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados foi compensado pela
eficacia de sua utilizagdo e pelo volume de dados coletados. E relevante destacar este
aspecto da elaboracdo de instrumentos de coleta de dados porque apds ter acesso,
durante a pesquisa, a inimeros questionarios correlatos, ficou clara a inadequacdo com
que muitos deles s3o elaborados, alguns dificultando ou mesmo impossibilitando
qualquer tabulagdo posterior dos dados, que por vezes nem chegam a ser coletados,

devido a propria ineficacia com que foram elaborados os instrumentos.

E importante lembrar que formularios ou questionarios para levantamento de
dados vém sendo mencionados na literatura como instrumentos ‘neutralizantes’, que
permitem diminuir inferéncias subjetivas, permitindo maior grau de verificabilidade dos
dados, com capacidade de repetibilidade, além de agir na eliminagdo das flutuagdes
naturais das varidveis na duragdo de processos relativamente curtos. Conforme Frota e

Frota,

146 No contexto deste estudo utilizamos a denominago formuldrio em sentido lato, definindo-o como um
conjunto de campos a serem preenchidos ou de questdes a serem respondidas, num dos casos, com
interferéncia/suporte do Autor do estudo (aqueles dirigidos aos responsaveis pelas se¢oes de guarda de
acervos fotograficos das instituigdes); no outro formulario, dirigido aos consulentes desta documentagao,
nao houve a interferéncia ou o suporte do pesquisador, mas pudemos contar com o inestimavel apoio dos
funcionarios das diferentes institui¢cdes na sensibilizagdo dos consulentes com relagdo ao preenchimento
do formulério, junto ao qual anexamos um pequeno texto explicando a vinculagdo do formulério com a
pesquisa cientifica. Sem a motivacao das pessoas e instituigdes para os propoésitos da pesquisa
dificilmente se teria alcancado os objetivos do estudo no tocante a investigagdo empirica. Vale registrar,
ainda, que na elaboragdo da parte empirica do estudo foram incorporadas contribuigdes de Frota e Frota
(op.cit., p.64-65).
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“Preferéncias metodologicas a parte, existe na literatura especializada um
consenso acerca da utilizagdo do referido método como patamar imprescindivel
de apoio a quase todos os tipos de pesquisa bem sucedidos, cuja utilizacdo
exaustiva mostra-se suficiente para credenciar seu alto valor de confiabilidade e
o aperfeicoamento de processos sistematicos e controlados na formalizagdo de
uma metodologia, impondo as virtuais divergéncias mais um carater politico e
ideologico do que de credibilidade técnica” (Frota & Frota, op.cit., p.28).

Em nossa pesquisa foram aplicados formularios em 16 institui¢des publicas (10
federais, 5 estaduais e 1 municipal) que possuem acervos fotograficos referentes a
cultura, arte e histéria, situadas na cidade do Rio de Janeiro.'"*’ O principal critério para
a selecdo das instituicdes foi a participagcdo, de cada um dos setores responsaveis pela
guarda do acervo fotografico, no Projeto Cooperativo Conservagdo Preventiva em
Bibliotecas ¢ Arquivos, constando de sua da base de dados, a época da pesquisa, como
possuidoras de acervos fotograficos.'*® A relevancia, a continuidade e a abrangéncia
daquele projeto foram determinantes para a adocao de seus resultados, disponibilizados
na internet, como origem para a defini¢cdo das institui¢des com as quais desenvolvemos
o estudo. O projeto CPBA reunia dados referentes aos acervos de mais de 1600
institui¢des brasileiras, facilitando tremendamente o trabalho de pesquisa em diversos
aspectos. Hoje ja passam das 2600 institui¢des. Atualmente, os dados referentes
especificamente aos acervos das instituigdes ndo estdo disponiveis na Internet (talvez
temporariamente). No entanto, a época da consulta para selecdo das instituigdes que
fariam parte da pesquisa, estes dados foram copiados (download), impressos e

encadernados, servindo agora como ‘memoria de célculo’ da pesquisa.

Os dados coletados com a pesquisa serviram de base para o desenvolvimento de

um modelo de espago informacional digital orientado ndao apenas a visualizacdo de

47 Um quadro reunindo enderecos e contatos das institui¢des pesquisadas pode ser consultado no Anexo
3.

¥ Beck (Coord.) (1994/2002). Disponivel em: http://www.cpba.net . Acesso em: 15jan.2002. De acordo
com o website, “em 1998, o Projeto CPBA recebeu o Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade. No
mesmo ano, recebeu um segundo aporte financeiro de seus patrocinadores, objetivando a consolidacao
das agdes empreendidas. Até junho de 2001, o Projeto ja contabilizava mais de 130 eventos realizados
em todo o pais, somando mais de 6.000 pessoas envolvidas”. Nas primeiras fases do projeto, o Autor
desta tese teve a oportunidade de participar como tradutor e revisor técnico de algumas publicagdes
editadas pelo projeto, e como multiplicador em seminarios realizados em Sao Paulo (SP, 1997) e Laguna
(SC, 1997). Mais recentemente participou, como palestrante, de seminarios sobre preservagio e
digitalizacdo em Belo Horizonte (MG, 2001) e Curitiba (PR, 2001).
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versoes digitais de imagens fotograficas em computadores conectados a rede internet,
mas também ao acesso de conteudos relacionados a digitalizagdo orientada a
preservacdo de acervos fotograficos, de forma a possibilitar ou facilitar ou motivar a
ampliacdo da consciéncia dos individuos interessados, fazendo com que desenvolvam

suas possibilidades de conhecer e de agir no contexto em que vivem.

4.1- A literatura técnica

Houve vasta revisdo da literatura técnica sobre temdticas envolvidas em
processos de digitalizagdo de acervos fotograficos, conforme ja se verificou
anteriormente, € sem isso seria impossivel construir os instrumentos a que nos

propusemos.

Alguns dos aspectos considerados para a elaboragcdo dos formularios basearam-
se em fichas técnicas de diagnostico/conservacdo elaboradas pelo Centro de
Conservagdo e Preservacdo Fotografica da FUNARTE (Baruki e Coury, 1996) e pela
Fundagdo Biblioteca Nacional (Andrade, Azevedo e Spinelli, 1996), ¢ também em
material produzido durante o Projeto Guia de Acervos Fotograficos Brasileiros (Silva,
s.d.). A fonte de maior relevincia para sua elaboracdo, no entanto, encontra-se nos
artigos cientificos e relatdrios técnicos (a grande maioria acessivel na internet), que ndo
s6 foram importantes para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados junto as
institui¢des, mas principalmente porque sdo referéncias fundamentais para os que

pretendem desenvolver projetos ou atividades de digitalizacao.

Na elabora¢do do formulario destinado as institui¢des encontramos orientagao
sobre planejamento de projetos de digitalizacdo e sobre digitalizagdo (selecdo,
procedimentos de escaneamento, padrdes internacionais) em Colet (2000), Ostrow
(1998), Ayris (1998), Electronic Text Center [s.d.], Besser ([19967]; 1999) e Frey e
Reilly (1999). Nos itens do formulario relativos a sistemas de formacdo de imagens
digitais, escolha de scanners e avaliagao de qualidade de imagens digitais encontramos
importantes subsidios em Kenney [s.d.], Kenney et alii (1999), D’Amato (2000),
Williams (2000a; 2000b), Reilly e Frey (1996) e Frey e Reilly (1999). Sobre questdes
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referentes a processos de sele¢do para digitalizagdao orientados a preservacao, sobre a
perspectiva arquivistica em ambientes digitais, sobre preservagao digital e marcas
d’4gua, consultamos Gertz (1998), Hazen, Horrel e Merryl-Oldham (1998), Gilliland-
Swetland (2000), Ogden (1997), Kenney e Rieger (2000), Bissel et alii (2000) e também
Sitts (2000), com um importante, volumoso e pratico trabalho sobre projetos digitais de
preservacdo e acesso a colegdes. Quanto aos aspectos referentes a formatos digitais,
imagens master e processamento de compressdo de imagens, adotamos Fleischauer
(1998), Frey (2000a; 2000b) e Smith [s.d.]. Questdes relativas a catalogacao de dados,
acesso via redes e metadados foram elaboradas tendo por base os artigos de Bearman

(1999), Bearman et alii (1999), Sweetland (1997) e Davis (1995).

Pudemos, ainda, verificar abordagens relativas a custos de projetos em Colet
(2000), Chapman (2000), Puglia (1999), Besser e Yamashita (1999), Willis (1997) e no
Research Library Group (1997; 1997a; 1997b; 1997¢; 1997d; 2000), que disponibiliza
varios modelos dirigidos a estimativas de custos e servigos. Aspectos relativos a custos
serdo retomados no Capitulo 6. Aspectos relacionados a distribui¢do de imagens de alta
resolugdo via web e a ajuda de internautas no aprimoramento de sites podem ser

consultados em Daniels (2000) e Marty e Twidale (2000).

Como horizonte de validag¢do instrumental, apresentamos no Capitulo 6 alguns
dados que devem ser considerados como referéncias de base para elaboracdo de
or¢amentos ou mesmo como instrumento de apoio técnico em processos decisorios de

projetos ou atividades de digitalizacdo.

4.2- A pesquisa

Aqui estdo descritas as etapas e os procedimentos metodologicos adotados,

visando ao levantamento de dados.

ApoOs a especificacdo de critérios para selecdo das institui¢cdes, procedeu-se a
avaliagdo de quais aspectos deveriam ser contemplados durante a elaboragdo dos

formulérios. Os websites das instituigdes pesquisadas foram visitados com o intuito de
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reunir outros pontos relacionados a acervos fotograficos que pudessem ser relevantes
para a formulagdo de itens dos formularios e também para se conhecer as interfaces
propostas para o acesso a eventuais representagdes digitais de fotografias dos acervos
publicos disponiveis via internet. Alguns sites estrangeiros também foram visitados com
a inten¢do de se estabelecer parametros que nos permitissem avaliar como se vem
procedendo quanto a disponibilizagdao de imagens fotograficas na internet. No Capitulo

5 comentamos as questdes importantes que destacamos acerca dos sites.

A cada uma das instituigOes brasileiras selecionadas foram encaminhadas cartas
formalizando a solicitagao de apoio através do fornecimento dos dados institucionais e
de colaboracdo para a aplicacdo dos formuldrios destinados aos consulentes dos acervos
fotograficos. Foram, também, agendadas entrevistas com os responsaveis pela
documentacao fotografica para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados relativos

as instituicoes.

O formulario institucional, com seus 65 itens, permitiu coletar dados sobre temas
predominantes nos acervos fotograficos, quantidades aproximadas de itens por
processos e por formatos fotograficos, controles e riscos eventualmente avaliados pelas
instituigdes, servicos mais solicitados por consulentes de acervos fotograficos,
impressoras disponiveis, e aspectos diversos que caracterizam eventuais projetos ou
atividades de digitalizacdo desenvolvidos nas institui¢gdes, bem como indicagdes das

caracteristicas gerais das imagens digitais produzidas.

O formulario individual constituiu-se de apenas 20 itens, de forma a evitar
demasiado esfor¢o aos respondentes voluntarios. Neste caso foram coletados dados
acerca de objetivos e temas especificos das consultas, indicativos sobre solicitacao de
reprodugdes, motivagdes mais freqlientes em consultas, demanda de servigos digitais,
aspectos basicos relacionados a utilizagdo da internet a partir da residéncia, assim como

a distribuicao por faixa etaria, género e perfil profissional dos consulentes.

Posteriormente, foi elaborado um modelo de espago informacional digital que se

propde a reunir os dados provenientes do estudo, ou seja, o contetido relativo aos
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consulentes e as instituicdes, além de congregar importante literatura referente a
digitalizagdo de acervos, que poderd ser de grande utilidade as instituicdes que
intencionam desenvolver tais atividades, de forma isolada ou em cooperagdo com
outras. Os dados das instituicdes ja pesquisadas, estando disponiveis em rede, podem
facilitar a cooperatividade e fornecer orientagdo mais rapida aos interessados em
conjugar esforgos. Neste espaco informacional, o exercicio continuo de idealizacdo de
novas formas de se disponibilizar versdes digitais de fotografias talvez possa ser
favorecido. O intuito serd o de refletir sobre novos modelos de organizagdo de imagens
fotograficas para acesso via internet, segundo padrdes visuais que se utilizem das
possibilidades oferecidas pela tecnologia ja existente. Neste sentido, trata-se de uma
busca constante de aprimoramento deste espago informacional, a fim de tornar o
processo cada vez mais direcionado aos consulentes mais assiduos na procura deste tipo
de documentagdo visual e, também, ao atendimento de individuos que ainda
desconhecem os servicos oferecidos no ambito das instituigdes, € que podem ser do seu
interesse, seja com fins educacionais, de pesquisa ou mesmo de entretenimento,
relacionados as imagens sob a responsabilidade institucional publica. A premissa aqui €
a de que instituicdes que investem volumes consideraveis de recursos financeiros,
advindos da sociedade, na guarda e conservacdo desses acervos fotograficos, devem
redobrar seus esfor¢os no sentido de criar maiores possibilidades dirigidas os cidadaos
que desejem ampliar sua consciéncia através da ‘navegagdo’ por imagens do acervo

publico.

Paralelamente a elaboracdo do modelo, empreendemos, no &mbito desta
metodologia, um exercicio de digitalizacdo de parte das fotografias realizadas no
contexto da dissertacdo de mestrado em Antropologia da Arte, ja referida aqui (Silva,
1994). Naturalmente, por inumeros motivos, os resultados do exercicio ndao servem de
base comparativa para acervos institucionais. Além de tratar-se apenas de um reduzido
nimero de itens a serem digitalizados, outro fator que impede qualquer comparagao ¢ a
variedade de processos e formatos fotograficos constantes de um acervo publico. No
entanto, consideramos que o relato da experimentagdo com este pequeno nimero de

imagens pode ser de algum interesse.
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4.2.1- Critérios de selecao das instituicoes

Por questdes de falta de recursos financeiros, humanos e de tempo hébil para a

execucdo da tarefa, decidiu-se por excluir do estudo os acervos fotograficos de

instituicdes especificamente relacionadas a educagdo, patrimonio, diplomacia, forgas

armadas e estatistica, mesmo tendo sido arroladas entre as institui¢des resultantes da

busca realizada na base de dados do projeto CPBA.'*

Desta forma, as institui¢des que fizeram parte do estudo foram selecionadas

segundo os critérios abaixo:

O setor responsavel pela guarda da documentagdo fotografica, em cada
instituicdo, deveria constar na base de dados do projeto CPBA (Conservagao
Preventiva em Bibliotecas e Arquivos), com dados basicos sobre o acervo
fotografico;

O acervo fotografico deveria, efetivamente, estar associado a cultura, arte
e/ou historia;

A instituicdo deveria estar caracterizada na base de dados como ‘arquivo’ ou
‘biblioteca’ (inclusive os arquivos ou bibliotecas de museus, institutos,
fundacdes, etc);

A natureza da institui¢do deveria caracterizar-se como ‘nao académica’;

A instituicdo deveria ser de natureza juridica publica (municipal, estadual ou
federal); e

A instituicao deveria situar-se na cidade do Rio de Janeiro.

A consulta a base de dados foi realizada em 12/set/2000. Dezoito instituigdes se

enquadraram nas caracteristicas acima descritas. Duas delas, no entanto, ndo puderam

ser incluidas no estudo, por motivos diferentes: a TVE, da Fundag¢ao Roquete Pinto, e o

Arquivo Historico do Museu da Republica. No caso da TVE, na realidade, nem mesmo

foi aplicado o formulério, apds constatar-se, durante entrevista, que ndo se tratava

149 A decisdo de delimitar o estudo aos acervos relacionados mais especificamente a historia, cultura e
arte esta associada a formagdo do Autor do estudo, graduado em Historia (USU, 1988), com mestrado em
Antropologia da Arte (UFRJ-EBA, 1994).
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exatamente de um acervo fotografico original, mas principalmente de reproducgdes de
itens de outros acervos. Nesta instituigdo o acervo relevante ¢ o de imagens em
movimento. Ja no caso do Museu da Republica (MR), sua ndo inclusdo deveu-se ao fato
de que foi a Biblioteca do Museu, e ndo o Arquivo Historico, o setor que participou dos
debates ¢ da base de dados do projeto CPBA. Nao sendo a Biblioteca responsavel pela
guarda de fotografias, nao ficou registrada a existéncia de documentos fotograficos na
base de dados. Desta forma, nao foi arrolada no resultado de nossa busca booleana. O
Arquivo Histérico do MR, responsavel direto pela guarda do acervo fotografico, a época
nido participara do projeto CPBA. Outras situacdes semelhantes (que s6 foram
verificadas a posteriori) se deram com a Casa de Rui Barbosa ¢ o Arquivo Nogueira
Santos, do IPHAN, que sabidamente possuem tais acervos, mas cujos dados ndo
constavam da base quando a pesquisa estava sendo realizada, o que acabou por provocar
a sua ndo inclusdo na pesquisa. Nestes casos também, apenas a biblioteca das
institui¢des, que nao sdo as responsaveis diretas pela guarda do acervo fotografico,
participaram do projeto CPBA. Como os critérios iniciais do método delimitavam as
instituigdes pesquisadas aquelas que tivessem registrado dados bésicos sobre seus
acervos fotograficos na base de dados do referido projeto, decidiu-se ao longo da
pesquisa por ndo inclui-las no estudo.™ Portanto, as instituicdes que pesquisamos

foram as seguintes:

300 Arquivo Histérico do MR, no entanto, chegou a responder o formulario institucional, limitando-se
aos itens ndo relacionados a atividades de digitalizagdo. Tais atividades sdo desenvolvidas em outro setor,
sem a participacdo dos técnicos do Arquivo, o que na verdade nos parece um equivoco. Os dados
coletados nesta entrevista estardo reservados para os eventuais desdobramentos advindos deste estudo,
num futuro préximo.
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1- Arquivo Nacional (AN);

2- Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRIJ);

3- Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ);
4- Biblioteca Nacional (BN);

5- Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro (BPERJ);
6- Casa da Marquesa de Santos (CMS);

7- Centro de Documentagdo e Informacao em Arte (CDOC);
8- Chacara do Céu / Museus Castro Maya (CC);

9- Divisao de Folclore do INEPAC (DF);

10- Museu de Imagens do Inconsciente (MII);

11- Museu do Indio (MI);

12- Museu dos Teatros (MT);

13- Museu Historico Nacional (MHN);

14- Museu Nacional de Belas Artes (MNBA);

15- Museu Villa-Lobos (MVL);

16- Paco Imperial (PI).

4.2.2- Instrumentos de coleta de dados e outros procedimentos

O planejamento anterior a elaboracdo de instrumentos de coleta de dados,
conforme j& indicamos aqui, ¢ um fator decisivo para assegurar a qualidade de uma
pesquisa. A extensa pesquisa bibliografica e documental relativa a questdes técnicas do
assunto pesquisado, bem como a participagdo em seminarios especificos, de cujos
resultados nos beneficiamos, foi de grande valia para a eficicia na elaboragdo, na
aplicacdo e na obtengdo de significativo retorno, tanto da parte dos consulentes como

das instituicoes.

Conforme j& mencionamos, foram elaborados dois instrumentos para a coleta de
dados junto a institui¢des e consulentes. No primeiro caso, a aplicagdo se deu por

entrevistas; no segundo, por auto-administracao. A estrutura de ambos ¢ fixa, onde
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contetido, formulacdo e seqiiéncia dos itens estdo determinados."’

Quanto ao tipo dos
itens, adotou-se primordialmente o tipo resposta pré-fixada (multipla escolha e
checklist), mas também o tipo discurso livre do respondente, particularmente com
relacdo ao formulario individual, embora em escala bastante reduzida. Reunimos dados
qualitativos e quantitativos, buscando em Pereira (1999) os fundamentos para a
compreensdo acerca de ambos os tipos de dados. A pesquisa quantitativa seria aquela
que comeg¢a com uma idéia, articulada a uma hipdtese, para entdo procurar gerar dados
através de mensuracdes e, dai, por dedugdo, tragar uma conclusdo. A pesquisa
qualitativa, ao contrario, comegaria com a intengdo de se efetuar uma exploragdo numa
determinada area, coletar dados através da observacdo ou de entrevistas, para entdo
gerar idéias e hipoteses. Pereira comenta alguma diferenga existente entre a analise de
dados qualitativa e a pesquisa qualitativa: o dado qualitativo ¢ “uma forma de
quantificagdo do evento qualitativo que normatiza e confere um carater objetivo a sua
observagdo”; a pesquisa qualitativa também se ocupa da investigagdo de eventos
qualitativos, mas ¢ uma forma de quantificacdo “com referenciais tedricos menos
restritivos € com maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do
pesquisador”. Destaca, no entanto, que as duas abordagens, ndo raro, “sdo confrontadas
numa falsa oposicao que busca uma ordem de precedéncia entre elas, a qual carece de
pertinéncia e s6 encontra abrigo na intolerincia, inimiga da ciéncia e da verdade”

(Pereira, 1999, p.21-22).

Durante o desenvolvimento dos instrumentos, € visando o bom andamento do
posterior processamento dos dados, foram tomados cuidados prévios a fim de evitar
ambigiiidades que pudessem dificultar as mensuragdes. Pré-codificagdes de varidveis

nominais ¢ ordinais também foram elaboradas previamente, com o mesmo intuito.

Com os dados em maos, foram criados codigos a partir das respostas obtidas,
organizando-os em folhas de codificagdo que facilitaram muito a transferéncia, por
digitagdo, dos dados coletados. A geracdo quase automatica de graficos permitiu e

facilitou a analise dos dados procedentes dos individuos que consultaram os acervos.

! Também sdo denominados de tipo fechado, “situagio em que as questdes sdo objetivas e devem ser
respondidas em campos pré-estabelecidos” (cf. Frota e Frota, op.cit., p.54). Esta situacdo foi
predominante nos dois formularios.
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Também foram elaborados quadros reunindo os dados fornecidos pelas instituigdes,

facilitando, assim, uma melhor visualizagdo do conjunto das instituicdes pesquisadas.

Considerando o volume relativamente reduzido de formuldrios preenchidos (16
institucionais e 70 individuais, estes ultimos tendo sido reduzidos a 65 por problemas
variados, como por exemplo preenchimento inadequado do consulente ou inclusao
inadvertida, no inicio da pesquisa, de instituicdes que ndo se enquadravam na amostra)
ndo houve necessidade ou justificativa para a utilizacdo de software estatistico mais
‘pesado’, como o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), por exemplo. No
caso particular deste estudo, ndo se estardo avaliando especificamente populagdes a
partir de amostras, situacdo em que o SPSS seria o mais adequado aplicativo a ser
adotado. Conforme j& mencionamos, o que se pretendeu com a aplicagdo dos
formularios foi, basicamente, no que se refere as instituicdes, averiguar o que possuem
em seus acervos fotograficos, como atuam com relagao a controles de consulta e riscos
referentes as fotografias e que procedimentos técnicos adotam em atividades de
digitalizag¢do; e no que se refere aos consulentes, procurou-se principalmente conhecer
seus objetivos, motivagdes e temas de pesquisa, os servigos que solicitam, além de
reunir dados basicos relacionados a uso da rede internet e distribuicdes por faixa etaria,
género e perfil profissional. Assim, optou-se por adotar aplicativos de planilhas

A - . 152
eletrOnicas associadas a bases de dados.

4.2.2.1- O formulario institucional

Dirigidos aos responsaveis pelos acervos, ¢ composto de 65 questdes, 90% delas
bem objetivas (do tipo Sim/Nao; de multipla escolha). No entanto, s6 as instituigdes que
ja desenvolvessem atividades ou projetos de digitalizagdo o preencheriam
integralmente. As outras limitar-se-iam a informar aspectos relativos a caracterizagdo do
acervo, servigos oferecidos, estatisticas de uso, por exemplo. Apenas 8 das 16

instituicdes responderam o questionario integralmente.

152 Microsoft Excel 2000 e Access 2000.
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Seus objetivos sdao os seguintes:

e (aracterizar os acervos fotograficos das instituicdes (processos fotograficos,
formatos, temas principais, etc.)

e Identificar os servicos oferecidos aos individuos que consultam esses
acervos;

e Identificar eventuais politicas e estatisticas de uso e de usuarios do acervo
fotogréafico;

e Identificar eventuais atividades de digitalizagdo desses acervos; e

e Reunir dados sobre os processos de digitalizacdo (como quantidades,
processos de selecdo, normas e padrdes utilizados, objetivos da digitalizacao,
equipamentos e programas utilizados, qualidade das imagens,

armazenamento, etc.).

4.2.2.2- O formulario individual

E composto por um reduzido nimero de questdes, apenas 20, bem objetivas, de
forma a facilitar a colaboragdo dos individuos. Este formuléario, do tipo auto-
administrado, destinado exclusivamente a consulentes de acervos fotogréficos,
permaneceu a disposicdo dos consulentes, que desejassem participar da pesquisa, por
um periodo de 60 dias entre os meses de abril e julho de 2001. O periodo de coleta

destes dados encerrou-se em 15 de julho de 2001.

Segundo especialistas, vantagens e desvantagens de natureza variada sdo
imanentes a qualquer tipo de formuldrios/questionarios adotados em pesquisas. No

entanto, destacam o tipo auto-administrado

“como aquele de menor carga negativa de influéncia na exatiddo da resposta
coletada, pelas seguintes razdoes de mérito: 1- tempo insuficiente ao
entrevistado/respondente para a leitura, compreenséo e elaboragdo das respostas;
2- auséncia de interferéncia externa, seja por parte do entrevistador, seja pelos
proprios pares, no caso de uma aplicagdo coletiva simultanea; 3- auséncia de
‘interpretacdo de influéncia’ textual, visivel na modalidade denominada
entrevista pessoal; 4- auséncia de ambigiiidades conceituais no instrumento de
coleta de dados” (Frota e Frota, op.cit., p.48).
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Diversos fatores nos impediram de avaliar a eficiéncia do formulario individual
no que se refere ao indice de retornos. De qualquer forma, consideramos de menor
relevancia, para os objetivos mais imediatos do estudo, tal mensuracdo. Pode-se afirmar
que na maioria das instituigdes o indice foi de 100%, mais especificamente naquelas
onde a consulta aos acervos fotograficos ¢ pequena. A titulo de ilustracdo, especialistas
afirmam que, a despeito de esforcos adicionais de sensibilizacdo, dificilmente o indice

de retorno ultrapassa 80% (Cf. Frota e Frota, op.cit.).

Os objetivos do formulario individual s3o:

e Caracterizar o perfil do publico que consultou os acervos fotograficos das
instituicdes selecionadas, no periodo da pesquisa;

e Caracterizar as motivagdes para essas consultas (objetivos, métodos e temas
das consultas, institui¢des onde pesquisa, etc.); e

e (aracterizar necessidades ¢ demandas dos individuos com relagdo aos

acervos fotograficos que consultam (servigos solicitados, por exemplo).

Inicialmente seriam deixados 30 formularios individuais em cada instituicao. No
entanto, observou-se que algumas instituicdes chegam ao indice de apenas 1 (um)
consulente por més na documentacao fotografica, como ¢ caso do Museu Nacional de
Belas Artes, por exemplo. Assim, os profissionais responsaveis entrevistados sugeriram
o montante adequado as suas instituigoes, que eram suplementados quando necessario.

Ao final foram reunidos 70 formularios preenchidos.

Um numero significativo de consulentes que preencheram o questionario
declararam, conforme ja indicamos, interesse em participar de uma posterior avaliagao
do espago informacional digital proposto inicialmente como modelo constitutivo desta

tese.
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4.2.2.3- As matrizes de analise

As matrizes planejadas para a andlise dos dados das instituicdes apresentaram
menor grau de dificuldade para a sua elaboragdo, embora tivessem um nimero de itens
mais elevado. Nao se pretendeu gerar graficos que facilitassem a visualizacao dos dados
relativos as instituicdes, pois, neste caso, quadros seriam de maior utilidade. Tendo sido
transpostas para formato digital de planilha eletronica, estas matrizes (Quadros 3 a 9)
podem ser continuamente acrescidas de outras instituicdes, nado havendo nada que

impeca a sua configuracao para a geragao de graficos, caso haja necessidade futura.

J& as matrizes que contém os dados dos formularios individuais foram de
elaboracdo mais complexa, pois previam a geracdo de graficos que facilitassem a
visualizacao rapida das respostas obtidas. Sendo assim, além da reunido dos dados em
uma Unica grande matriz principal, em formato de planilha eletronica, constituindo um
grande panorama, foram desdobradas outras 64 matrizes especificas menores que
resultaram na geragdo facilitada de um total de 19 graficos, dos quais 14 foram
anexados ao estudo (Figuras 2 a 15). Com relacdo as 64 matrizes, todas também
poderdo ser acrescidas de novas instituigdes, ou mesmo de novos campos, em eventual
continuidade de coleta de dados de interesse para futuros desdobramentos desta

pesquisa. A seguir comentamos os dados coletados.
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INSTITUICOES E CONSULENTES DE ACERVOS FOTOGRAFICOS

Quem somos?

Neste capitulo foram reunidos e comentados os dados coletados na pesquisa.
Primeiramente nos ativemos aos dados das instituicdes. Em seguida analisamos os

dados dos consulentes.

5.1- Instituicdes: o que temos?

Em nossa analise procuramos primeiro conhecer os temas que sao
predominantes nos acervos fotograficos de cada institui¢do pesquisada, além da
quantidade aproximada de itens por processo (daguerredtipo, albumem, por exemplo,
totalizando 14 processos) e por formato fotograficos (carte de visite, negativos de vidro,
dentre 23 outros formatos). Procuramos, ainda, possibilitar a avaliacdo acerca de
eventuais controles de consultas ao acervo, ou de freqiiéncia média de consulentes, bem
como conhecer que instituicdes adotam procedimentos de avaliacdo de valor e de riscos

de deterioracao dos acervos fotograficos.

Foram analisados também que tipos de servigos, particularmente digitais, sdo
mais solicitados pelos consulentes do acervo fotografico, além de conhecer aspectos
relacionados a caracteristicas gerais, detalhes operacionais ou registros para recuperagao
da representacao da informagdo nos eventuais projetos ou atividades de digitalizacao

desenvolvidos pelas instituigdes.
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Para comegar, associamos, abaixo, as instituigdes aos respectivos periodos de

abrangéncia dos seus acervos fotograficos, de acordo com os dados fornecidos nas

entrevistas:
1-AGCRJ: ca.1903/ca.1950  5- BPERJ: ca.1901/2001 ' 9- DF: 1976/2001 [3- MNBA: 1908/1988
2- AN: 1853/1982 6- CC: 1880/2001 10- MHN: ca.1840/ca.1950  14- MT: 1906/ca.1990
3- APERJ: ca.1880/ca.1980  7- CMS: ca.1980/2001 11- MI: 1890/2001 [5- MVL: 1908/1959
4- BN: séc.XIX/sée. XX 8- CDOC: séc.XX '** 12- MII: 1946/2001 [6- PT: ca.1880/2001

Para o universo da amostra institucional, o Quadro 3 apresenta temas que sao
predominantes no acervo fotografico de cada instituicao. A relagdo dos temas constantes
da pesquisa foi elaborada, conforme ja mencionamos no Capitulo 4, a partir de
experiéncias anteriormente realizadas por outros pesquisadores, como Baruki e Coury
(op.cit.), por exemplo. Na verdade, nossa intencdo ¢ a de apontar grandes temas
predominantes caracterizadores da documentagdo, ¢ ndo fazer com que transparecam
todos os assuntos constantes dos acervos, tarefa drdua de ser realizada por um unico
pesquisador. Considerando a amplitude da amostra institucional, o fato de
relacionarmos somente 21 temas esta associado a nossa inteng¢ao de apenas estabelecer
uma primeira aproximac¢do de reconhecimento, € ndo de esgotar este reconhecimento.
Quando se mostrou necessario, os proprios responsaveis entrevistados indicaram novos
temas, que passaram, entdo, a compor o quadro geral dos temas. Assim, ndo hd muito o
que se comentar a respeito dos temas predominantes nos acervos, ja que as inferéncias

poderiam apresentar-se falseadas pela grande abrangéncia da investigacao.

A titulo de esclarecimento bésico, alertamos que o tema ‘obras publicas’ refere-
se a saneamento, urbanizagdo, aterros, desmontes, e similares (e ai, certamente, estdo
inseridos documentos produzidos por importantes fotografos como Augusto Malta ou
Marc Ferrez), enquanto o tema ‘servicos publicos’ remete a saude, transporte,
seguranca, iluminagdo e correlatos. Ja o tema ‘cobertura jornalistica’ € relativo tanto a

documentos fotograficos provenientes de acervos anteriormente associados a empresas

'3 Devido ao incéndio na antiga Biblioteca, em 1983, ha um salto no periodo de abrangéncia do acervo.
Parte dele vai de 1901 a 1912; outra parte abrange de 1987 a 2001.
134 Com predominio dos anos 1940.
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de jornalismo, como também a conjuntos documentais de contetido explicitamente
referente a reportagens fotograficas do cotidiano, mesmo nao tendo sido produzidos no

ambito de empresas jornalisticas.

Quadro 3: Temas predominantes nos acervos fotograficos

INSTITUICOES

TEMAS PREDOMINANTES

% de acervos

. DF/INEPAC

Arquitetura

Batalhas, guerras, guerrilhas
Cinema

Circo

Cobertura jornalistica

Danga

Escultura

Esporte

Eventos familiares

Eventos oficiais

Gravura

Manifestagdes étnicas / religiosas
Musica

Natureza

Obras publicas

Pintura [ ]
Psiquiatria ][]
Retrato -

Servigos piiblicos N I
Teatro

Televisdo

% de temas no acervo

11/abr
03/abr
04/abr
15/mai
10/abr
14/mai
26/abr
25/abr

Dados coletados em 2001:

24/abr
02/abr
09/abr
11/mai
19/abr
09/mai
24/abr

Legenda:
@ Tema predominante

Numa leitura vertical do Quadro 3 podemos observar o perfil que predomina.
Nenhuma das 16 instituicdes possui, de forma significante, todos os 21 temas
destacados. Nossa analise faculta o entendimento de que o perfil tematico do acervo
fotografico das instituicdes ndo ¢ tdo diversificado como se poderia supor a priori. Nao
¢ significativo o percentual de instituicdes que cobrem a maioria dos temas, com apenas
5 instituicdes possuindo mais de 50% dos temas destacados como predominantes nos
acervos. Somente o AN alcanga 90% dos temas, seguido pela CC, com 57%, e pelo

AGCRIJ, MI e MII, todos cobrindo 52% do universo de temas.
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Na leitura horizontal do quadro podemos verificar, por exemplo, quais temas sao
comuns a diferentes acervos. Deve-se estar atento ao fato de que alguns temas sdo muito
especificos, como ‘eventos familiares’ (CC), ‘psiquiatria’ (MII) ou ‘televisao’ (CDOC).
Esta baixa incidéncia deve-se a especificidade dos acervos que cobrem tais temas. Dos
21 temas, somente 38% se destacaram mais claramente, sendo os mais comuns aos
diferentes acervos: ‘retrato’, presente em 94% dos acervos'; ‘arquitetura’ e ‘eventos
oficiais’, que constam em 75% dos acervos; ‘manifestagcdes étnicas/religiosas’ (69%);
‘escultura’ (63%); e também ‘obras publicas’, ‘pintura’ e ‘teatro’, cada um deles
presentes em 50% dos acervos das instituigdes pesquisadas. Estes oito temas principais
se destacam, certamente, em funcdo da amostra, originalmente delimitada por
instituicdes cujos acervos se caracterizassem predominantemente pelos grandes temas
‘historia’, ‘cultura’ e ‘arte’, conforme os critérios ja apontados e justificados nesta

pesquisa.

Vale registrar que no APERJ, a época da aplicagdo do formulario institucional, o
acervo estava sendo acrescido de outras cole¢des (advindas do antigo DOPS, por
exemplo), indicando haver itens que poderiam expandir o periodo de abrangéncia até a
atualidade. Com relagdo a varidvel temdtica ‘cobertura jornalistica’, foi destacada
especialmente a ocorréncia de documentacdo referente a movimentos feministas e
movimentos politicos. Outros dados importantes se referem a CC, ao MI, ao MT e ao

PIL

No caso da CC, unica das instituigdes onde se dad a ocorréncia da variavel
tematica ‘eventos familiares’, a documentacdo se destaca pela caracterizagdo da
memoria de camadas sociais elevadas, com muitos itens documentais registrando

viagens em transatlanticos, principalmente para a Europa e India.

No MI, as varidveis tematicas ‘arquitetura’, ‘pintura’, ‘esporte’ e ‘danga’
referem-se exclusivamente ao contexto cultural indigena. Da mesma forma, a variavel

‘servigos publicos’ refere-se basicamente ao Servigo de Protegdo ao Indio (SPI).

155 F curioso notar que apenas a BPERJ néo considera o tema ‘retrato’ como predominante em seu
acervo.
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Com relagao ao MT, destacou-se a relevancia da varidvel ‘pintura’ no acervo
fotografico, embora nao seja predominante. Comentou-se, ainda, que a variavel
. ) . - .. , . .
manifestagdes étnicas/religiosas’ refere-se principalmente a bailes de carnaval no

Teatro Municipal do Rio de Janeiro.

No PI fomos alertados para o fato de que de 1880 a 1980 os documentos nao sao
originais, tratando-se basicamente de reprodugdes. O acervo fotografico da institui¢do
encontrava-se em processo de identificagdo/catalogacdo a época da entrevista. Ha ainda
o acervo pessoal de Paulo Santos, com algum contetido fotografico, aguardando
elaboragdo e execug¢do de organizacdo documental. Quanto as varidveis ‘pintura’,
‘gravura’ e ‘escultura’ destacou-se que se referem principalmente a registros e

montagens de exposi¢des realizadas na propria institui¢ao.

Quantidades aproximadas de itens por processos e por formatos fotograficos, sdo
apresentadas, respectivamente, no Quadro 4, a pagina seguinte, ¢ Quadro 5, pouco

mais adiante.



Quadro 4: Quantidade aproximada de itens por processos fotograficos
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INSTITUICOES % de
PROCESSOS
AGC AN APERJ BN BPERJ CC | CMS | €DOC DF | MHN| MI MiII MNBA MT | MVL PI  |mstituigdes
Daguerreotipo 1 2 9 19
Ambrétipo 11 13
Ferrotipo 6 13
Papel salinizado 8 300 25
Cianotipia 100 13
Platinotipia 10 880 25
Albumen 5550 39000 128 4920 250 6737 75
Papel/gelatina 1070970 36000 645 400 | 300000 | 2300 108 8200 250 100
Papel/colodio 400 38
Papel resinado 1000 | 13000 100 100 3500 88
Pintado a méo 4 100 5 38
Retoques raros
Porcelana/Vidro
Fotogramas 101
Dados de 2001 24/abr| 02/abr 11/abr | 09/abr | 11/mai | 19/abr| 09/mai| 24/abr | 11/abr| 03/abr | 04/abr| 15/mai| 10/abr | 14/mai| 26/abr | 25/abr

Legenda:

it

Processo existente no acervo, mas sem condi¢des de ser quantificado a época da entrevista.
Copias-contato com aproximadamente seis fotogramas, em formato 6 x 6, por folha.
Incluidos os papéis resinados.
Nao ha certeza da inexisténcia desse processo. Acervo em processo de identificagdo e/ou incorporacao de novas colegdes.
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A leitura horizontal do Quadro 4 fornece dados que permitem tracar o perfil do
acervo de cada instituicdo, possibilitando, por exemplo, a verificagdo de que apenas o
AN, a BN e o MHN possuem daguerredtipos, ou de que raras imagens fotograficas
como ambroétipos e ferrdtipos s6 existam na BN e no MHN, que também ¢ o unico
possuidor de imagens impressas em porcelana/vidro, de imagens com retoques raros e
de exemplares resultantes de técnica fotografica denominada fotograma, também

R i 156
chamados na institui¢do de fotografia mecanica.

Ha possibilidades de que existam exemplares de daguerredtipos, ambrotipos ou
ferrotipos no APERJ, conforme foi indicado na entrevista. Como o acervo se encontra
em processo de identificagdo e de incorporagdo de novas colec¢des, nao ha convic¢ao da
existéncia ou da inexisténcia destes processos.'>’ Os Unicos processos cujas presencas
no acervo sao certas sao os albumens, os papéis/gelatina e os papéis resinados, embora
suas quantidades ndo pudessem ainda ser fornecidas. Os processos existentes em maior
nimero na quase totalidade das instituicdes sdo o papel/gelatina (presente em todos os
acervos), os papéis resinados (constando em 75% da amostra, ausentes apenas no MHN

e na DF) ¢ os albumens (em 12 instituicdes, ou seja, 88% da amostra).'>®

Em muitos casos ndo houve possibilidade de sabermos as quantidades de cada
processo existente nos acervos, ja que nao estavam quantificados a época da entrevista.
No entanto, o quadro permite visualizar quais institui¢des os possuem. As institui¢des
que mais claramente ja mantém o controle dos itens constantes de seu acervo, com
indicativos de quantidades, precisos ou aproximados, relativos a todos os processos que
o constituem, sdo o AN, a BN, o CDOC, o DF ¢ o MHN. As demais instituigdes sabem
quais processos existem no acervo, ainda que ndo estejam quantificados, com excegao

de um ou outro processo.

13¢ Técnica realizada em laboratorio (sem utilizagdo de camera fotografica) colocando-se objetos
diretamente sobre o papel sensivel e submetendo-o a agdo da luz.

157 Sobre as caracteristicas dos diferentes processos fotograficos ver Newhall (1976), Gill (1978),
Crawford (1979), Ritzenthaler, Munoff e Long (1984), Reilly (1986), Keefe e Inch (1990), Zelich (1995),
Pavao (1997) e Monforte (1997).

138 £ oportuno registrar que a estimativa de 4920 albumens indicados pela CC inclui cerca de 4120
provaveis albumens (ainda ndo foram identificados) em albuns e folhas de albuns soltas.
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A leitura vertical do quadro permite verificar que a BN ¢ o MHN sdo as
institui¢des que possuem em seus acervos o maior namero de diferentes processos
fotograficos. Na BN foram contemplados 11 processos e no MHN foi registrada a
ocorréncia de 10 dos processos arrolados no estudo. Em seguida vem o MT, com 7
processos existentes no acervo, sem suas respectivas quantificagdes indicadas, por falta
de condi¢des financeiras, materiais € humanas para a adocao de procedimentos de
identificacdo mais elaborados, conforme mencionado na entrevista. Na seqiiéncia vem o
AN, com 6 processos constando de seu acervo, seguido pelo AGCRJ e pelo MVL,

) 1
ambos com 5 processos fotograficos presentes no acervo.'>

Em detrimento dos processos, todas as institui¢des apresentam dados mais
completos quando o ponto de referéncia sdo os formatos fotograficos, conforme se pode
verificar no Quadro 5, a seguir. Isto facilita, por exemplo, o estabelecimento de

estimativas relativas ao volume total de itens de alguns dos acervos.'®

1% Vale ressaltar que, & época da entrevista, alguns técnicos do MVL estavam participando de cursos
visando a formagdo e atualizacdo dos conhecimentos relativos a identificagdo de processos e organizagio
de acervos fotograficos.

10 A5 quantidades indicadas tomaram por base os dados disponiveis no site do projeto CPBA, em 30 de
novembro de 2000, ¢ os didlogos desencadeados durante as entrevistas.
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Quadro 5: Quantidade aproximada de itens por formatos fotograficos.

FORMATOS INSTITUICOES
AGC AN APERJ BN BPERJ CC CMS CDOC DF MHN MI
Avisa g supore |0 T [ 50000 29000 H 4170 3324 | 1200
Avulsa s/ suporte 6000 21000 830 4000 400 304000 | 2300 1266 7000
C.Cabinet avulsa 40 1000 200 187
C.Cabinet (album) 100 - 85
C.Visite avulsa 133 2000 100 875
C.Visite (4lbum) 500
Estereoscopias 55 1500 56
Em estojos 4
Panorimicas 300
Diapositivos 35mm 8710 5100
Diapositivos 120 11570
Diapo. 4 x 5 pol.
Diapo. em vidro
Neg. vidro 2905 750 107
Neg.PB 35mm 60000 505500 170000
Neg.PB 120 303890
Neg.PB 4 x 5 pol. 6
Neg PB miscelanea 40000 600 320 1800
Neg. cor 35mm - 5000 30
Neg. cor 120 70
Neg. cor 4 x 5 pol. 3
Neg. diacetato 300 2
Neg. nitrato 200
Dados de 2001: 24/abr | 02/abr 11/abr | 09/abr | 11/mai 19/abr 09/mai | 24/abr | 11/abr | 03/abr | O04/abr | 15/mai | 10/abr | 14/mai | 26/abr | 25/abr
Legenda:
[ Formato existente no acervo, mas sem indicagio quantitativa a época da entrevista. [/ Quantidade informada em 29n0ov1996 (conforme site do CPBA, em 30nov2000).
[ Quantidade informada em 29dez1998 (conforme site do CPBA, em 30nov2000). I Do total, 4114 sdo negativos de segunda geragdo.

[ Quantidade informada em 25fev1999 (conforme site do CPBA, em 30nov2000).
[ Reprodugdes.

[ Quantidade informada em 30dez1998 (conforme site do CPBA, em 30nov2000).
[ Inclui os negativos cor 35 mm.

1 Os negativos de diacetato estdo incluidos.
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O Quadro 5, numa leitura vertical, permite verificar que o AN possui 0 maior
volume documental, com quase 2 milhdes de itens em dez formatos diferentes.
Em seguida vém o CDOC, a BN e o AGCRJ. Num caso particular, o acervo do
APERJ estava, a época da pesquisa, incorporando grande volume de documentos
fotograficos provenientes do acervo do DOPS, ndo estando habilitado, no entanto, a

estimar a quantidade de itens acrescidos.

Mas ha também acervos de menores proporgdes, como o do MVL, que possui
cerca de 1700 itens documentais em seu acervo; o da BPERJ, com cerca de 1000 itens,
e o do PI, com cerca de 380. Podemos verificar, por exemplo, que 100% das
instituigdes possuem fotografias avulsas sem suporte, ou que apenas 13% possuem
negativos de nitrato, diapositivos em vidro e originais associados a estojos. Os
negativos em preto e branco (PB) constam de 94% dos acervos, seguido dos
diapositivos 35 mm, que estdo presentes em 88% das institui¢des. Outros itens mais
freqlientes nas instituicdes estudadas sdo as fotografias avulsas com suporte (coladas em
cartdes, por exemplo), que aparecem em 81% dos acervos, e os negativos PB no

formato 120, que estdo em 75% das instituig¢des.

O quadro permite uma visualizagdo ampla de um grande e detalhado volume de
dados quantitativos. Quanto aos formatos, especificamente, vale destacar o seguinte: a)
ao referirmos ‘diapositivos 120°, estamos incluindo itens de 6 x 6, 6x7, e 6x9
cm; b) os ‘diapositivos em vidro’ se referem a itens de no méaximo 18 x 24 cm; ¢)
‘negativos de vidro’ se referem a itens com até 24 x 30 cm, sendo que nesta dimensdo

s constem itens no MI, num total de 135 unidades.

Seguindo o “formato” de nossa analise, listamos a seqiliéncia decrescente de
ocorréncia dos formatos fotograficos nas instituigdes, com alguns comentarios

adicionais quando necessario:

I- Avulsa sem suporte: 100%;
2- Negativos PB 35 mm: 94%;
3- Diapositivos 35 mm: 88%;
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4- Avulsa com suporte: 81%. No caso especifico do APERJ, predominam os
formatos 3 x4 e 7 x5 cm,advindos do acervo do extinto DOPS. Na
BPERJ, além de cerca de 50 fotografias avulsas com suporte hd ainda um
namero considerdvel (quantidade ndo disponivel) de fotografias fixadas em
relatorios e similares.  Na CC, apenas cerca de 50 fotografias, do total de
cerca de 4170, ndo estdo contidas em albuns.  No MI, apenas 12 fotos
avulsas com suporte estdo fora de albuns;

5- Negativo PB 120: 75%;

6- Panoramicas: 63%. As ‘panoramicas’ da CC sdo constituidas por
montagem de fotos. No caso da CMS trata-se apenas de reproducdes de
outras fotos ou de livros, e no caso do MNBA, por se constituirem
basicamente de reproducdes, ndo sdo consideradas parte integrante do acervo
historico;

7- Negativos coloridos 35 mm: 56%;

8- Carte cabinet avulsa, carte de visite avulsa, diapositivos 120 e negativos de
vidro: 50%. No APERIJ, s6 no formato 6 x 9 cm ha cerca de 11.000
negativos de vidro, entre outros formatos nao quantificados. Na CC, ha 2
negativos de vidro, um quebrado.

9- Estereoscopias: 44%. Entre as 55 estereoscopias do AGCRIJ, 22 sdao em
negativo de vidro. No AN, entre as estereoscopias ha 86 diapositivos em
vidro no formato 6 x 7 cm. No MHN, 49 s3o em negativo de vidro ¢ as
135 restantes em papel albuminado;'®’

10- Carte cabinet em albuns: 31%;

11- Negativos de diacetato, carte de visite em albuns e miscelaneas de negativos
PB: 25%. No MI ha 39 negativos flexiveis PB no formato 9 x 15 cm e
281 no formato 12 x 18 cm.

12- Negativos coloridos 120 e negativos coloridos 4 x 5 pol.: 19%;

13- Itens associados a estojos, diapositivos em vidro e negativos de nitrato: 13%.
Entre os 6 diapositivos de vidro do MT ha 1 colorido.

14- Diapositivos 4 x 5 pol. e negativos PB 4 x 5 pol.: 6%.

1! Sobre estereoscopias ver Pessanha (1991).
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Outros aspectos analisados no estudo remetem a verificagdo da existéncia de
controles de consulta e de freqliéncia média ao acervo fotografico, assim como de
eventuais procedimentos de avaliacdes de valor e de risco de deterioracdo dos
documentos. A leitura horizontal do Quadro 6 nos permite verificar estes aspectos. E
preciso lembrar, no entanto, que estimativas de freqiiéncia média ao acervo fotografico,
conforme se pode observar no quadro, ndo sao uniformemente baseadas em um mesmo
procedimento, que se ativesse, por exemplo, a periodos mensais, que pareceriam, a
priori, os mais adequados. Nao ¢ este o caso. As instituigdes alegam as mais diversas
motivagdes para ndo fornecer estimativas como esta, ja que as variagdes sao
completamente aleatérias, sazonais, se comparadas com periodos similares em épocas
anteriores. Talvez isto reflita o processo ainda de organizacdo dos acervos no Brasil ou
mesmo a ocorréncia de gestdes incipientes. Tais estimativas de freqiiéncia, portanto,
servem apenas de indicativo que aponta para os acervos mais procurados, € ndo para o
montante de consulentes que poderiam ser calculados em um determinado periodo.

Quadro 6: Controles e riscos

o Qo

%) = = o .91 2 .91

= %) = a 2 2 -

& |22] 3. |c.|22%|22%| E

o = 5 zZ |=Z8| o= | cE= a

=) =h=) = A g zees =28 =t

= & @ == < s - Py

— = Z 9= =< <z = 22 = S

= z 5 = 27| sge | 2ER S

z sc| # S | <£8 | =55 | &

& | = | 52| 2z
AGC 27 / més 24/abr
AN 30 / més 02/abr
APERJ 11/abr
BN 03 / sem. 09/abr
BPERJ 02 / sem. 11/mai
CC 01 / ano 19/abr
CMS 10 / ano 09/mai
CDOC 15/ més 24/abr
DF 11/abr
MHN 30 / més 03/abr
MI 15 / més 04/abr
MII 15/mai
MNBA 04 / ano 10/abr
MT 14/mai
MVL 20 / ano 26/abr
PI 10 / ano 25/abr
% de Instit. 88 75 13 13 81
Legenda:

[ Procedimento realizado
[ Estimativa sazonal.
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Entre as 12 institui¢des que se propdem a estimar estas freqiiéncias'®?, ha
aquelas que o fazem por periodos mensais (42%), outras por periodicidade anual (42%)
e aquelas que estimam a freqiiéncia média semanal (16%). Considerando as limitagdes
da andlise, podemos indicar que os acervos mais consultados entre as instituicdes
estudadas sdo os do AN (30/més)'”, MHN (30/més)'®* ¢ AGCRJ (27/més), e que os
menos consultados sdo os acervos sob a guarda do MNBA (4/an0)'® ¢ da CC, esta
ultima com a surpreendente indicacdo de apenas uma consulta por ano, em detrimento
da belissima documentacdo fotografica que a institui¢do possui. Talvez isto denote a
falta de acdo com relagdo a universalizacdo do acesso ¢ a questdo dos contetdos e da
identidade cultural, linha de acdo de empenho tdo decantado pelo Programa Sociedade

da Informagao. Conforme sabemos,

“As diretrizes basicas que definem essa linha de agao séo:

- promogdo da geragdo de conteudos e aplicagdes que enfatizem a identidade
cultural brasileira e as matérias de relevancia local e regional;

- fomento a esquemas de digitalizagdo para a preservagdo artistica, cultural e
historica, bem como de informagdes de ciéncia e tecnologia;

- fomento a projetos de P&D para geragdo de tecnologias com aplicagdo em
projetos de relevancia cultural”.'®

Assumindo uma leitura vertical do Quadro 6, verificamos, em numeros
aproximados, que 75% das institui¢des realizam ambos os procedimentos de controle de

consulta e de registro de freqiiéncias médias, 13% o fazem apenas com relagdo ao

19225% das instituicdes preferiram ndo fazer a estimativa, com justificados receios de falsearem
resultados. Sdo elas o APERJ, a DF, o MII e 0 MT. E como se pode ver no quadro a DF e o MII ndo
realizam nenhum procedimento de controle de consultas, ao passo que as outras duas instituigdes, embora
ndo o fagam com relacdo a freqiiéncias, registram alguma acgdo de controle durante consultas, como por
exemplo que documentagao foi solicitada pelo consulente. No caso do MII registrou-se que, estando o
acervo em organizagdo, so ¢ utilizado internamente ou quando se destina a reportagens, que ocorrem com
alguma freqiiéncia na institui¢ao.

19 A consulta ao acervo fotografico do AN corresponde a aproximadamente 5% das consultas totais a
documentacdo da institui¢do. No ano de 2000, por exemplo, foram atendidos 2333 pedidos de
consulentes.

1% No caso do MHN, a estimativa é sazonal, ou seja, ha periodos em que numa tnica manha sdo
atendidos 8 consulentes, com longos periodos posteriores sem consulta alguma, conforme registrado
durante a entrevista.

1% Conforme registrado durante a entrevista, as consultas especificamente ao acervo fotografico sdo
rarissimas. Estima-se que a cada 3 ou 4 meses ocorra apenas uma consulta.

1% Disponivel em: http://www.socinfo.org.br/linhas/conteudos/index.htm . Acesso em: 21fev.2002. Veja
também o Capitulo 5 do Livro Verde (Takahashi, 2000).
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controle de consultas, sem proceder a verificagdes de freqiiéncia, e 13% ndo produzem

nenhum dos dois registros.

Nossos dados mostram, ainda, que apenas duas institui¢des (13%) ocupam-se de
acoes que visam a avaliagdes de valor de seus acervos: a BN e o MHN. Outro aspecto se
refere a avaliagdes de risco de deterioragdo. Neste caso, os procedimentos podem ser de
dois tipos: avaliagdo objetiva (apoiada por equipamentos de mensuragdo ambiental, por
exemplo) ou subjetiva (dependente da emissao de opinides de técnicos qualificados para
a tarefa, baseadas no contato visual direto com a documentacdo). Apenas o AN ¢ a BN
realizam regularmente avaliacdes objetivas. Isto talvez explique o fato de nao
registrarem, durante a entrevista, a realizacdo de avaliacdes subjetivas. Com excecdo da
DF — que ndo realiza nenhum dos procedimentos investigados, seja no tocante a
controles de consulta/freqliéncia ou a procedimentos de avaliagdo de valor/risco —

todas as outras instituigdes (81%) procedem apenas a avaliagio subjetiva.'®’

Nossa investigacdo permitiu inferir também os servigos mais solicitados pelos
consulentes de acervos fotograficos. O Quadro 7, a seguir, reune estes dados. Sua
leitura horizontal permite verificar que tipo de servigos oferece; a leitura vertical
permite comparar as instituicdes nestes aspectos e também nos prazos para a prestagao
dos servigos solicitados, que podem variar em fun¢do do estado da documentagdo ou da

A . ;. . 1
existéncia prévia de negativos.'*®

170 MHN, eventualmente, recorre também a consultas a profissionais especializados.
18 Como é o caso no AN, que entrega reprodugdes fotograficas 18 x 24 cm PB em 4 dias tteis, ou em 7
dias uteis, se o negativo ainda tiver de ser produzido.
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Quadro 7: Servigos mais solicitados por consulentes

SERVICO OFERECIDO
é ! < - <Or: = - = 8 §
O 2] = v = =
= |25|zE|225%|52| 92 (S2gl:2| 2
= |z3|58|Z28C|58| 45 |ZEE|SE| ¢
: |5Z|Sz2|2222|258| £2 |REC|EE| £
£ |8%|°B|s222|22| 58 |2z%|7z]| 2
o & = = SRS
1 1
AGC |6DU 2pu | ;D%‘sm 24/abr
AN 4 DU 02/abr
APERJ 1 DU 11/abr
BN 2 DU 09/abr
BPERJ 11/mai
CC 19/abr
CMS 09/mai
1 24
CDOC 1pu |8 fDUcm 24/abr
DF 11/abr
MHN 03/abr
MI 2DU |2 DU 04/abr
MII 15/mai
MNBA 10/abr
MT 14/mai
MVL 1 DU 26/abr
PI 25/abr
Legenda:

E= Servigo / tecnologia oferecida
DU: Dias uteis

Pode-se observar, por exemplo, que a unica instituicio que possibilita ao
consulente solicitacdes de copias coloridas dos documentos (encomendadas a
laboratorios fotograficos privados) ¢ o MI, ou que das 16 instituigdes pesquisadas
somente 4 (AGCRJ, AN, BN e MI) oferecem reproducdes fotograficas PB no formato
18 x 24 cm, provavelmente devido a falta de estrutura técnica adequada para a prestacao
do servico nas outras instituicdes.'®” A BPERJ, a CC, a DF ¢ a CMS nio oferecem
nenhum tipo de servigo de reproducdo, sendo que esta ultima, quando solicitado,
fornece copias eletrostaticas das imagens, o que ¢ de fato desaconselhavel para a

permanéncia do documento original. Na pesquisa nos limitamos as reproducdes no

1% No caso do MI as copias fotograficas PB também séo realizadas externamente.
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formato 18 x 24 cm, que por antecipacdo ja sabiamos estar entre as mais comumente

solicitadas pelos consulentes.

Em se tratando de servi¢os que se utilizam de tecnologia digital, investigamos
quais instituigdes oferecem consultas a bases de dados de imagens, reproducdes em
disquetes ou em impressdes digitais, que oferegam CD-ROM’s com contetido do acervo
fotografico e quais possuiam sites na internet. Quanto a este ultimo item, ja vimos que
apenas uma instituicdo, a DF, ndo estava ainda na grande rede a época da pesquisa.
Todas as outras institui¢des possuem URL’s (Uniform Resource Locator) de acesso,

ainda que apenas com breves historicos, como ¢ o caso do MNBA e do PI.

Sdo poucas as instituigdes que oferecem reprodugdes digitais, seja em disquete,
CD-ROM ou impressao. No caso da impressdo digital apenas o AGCRJ e o CDOC
fornecem o servigco, em formatos com dimensdes maximas proximas a 18 x 24 cm, no
caso do CDOC, e com aproximadamente 16 x 19 cm, formato padrdo no sistema do

170 ,
0 também

AGCRIJ. As duas instituigdes oferecem ainda reproducdes em disquete
oferecidas pelo APERJ, eventualmente, e pelo MVL. Quanto a CD-ROM’s contendo

itens do acervo fotografico, s6 foram produzidos pelo AN, APERJ, CC e MHN.'"!

Até aqui os quadros comentados nos permitiram conhecer aspectos relacionados
aos acervos fotograficos das institui¢des e dos procedimentos adotados ndo s6 para com
0 acervo mas também junto aos consulentes. Nos dois quadros restantes ocorrem
diferencas de abordagem se comparadas com as anteriores, pois agora s abrangem 8§
das 16 instituicdes pesquisadas. Isto se deve ao fato de que o formulério institucional
previa itens especificos para as instituicdes que ja estivessem inseridas no contexto das
atividades de digitalizagdo, ou seja, AGCRJ, AN, APERJ, BN, BPERJ, CC, CDOC e
MI. No Quadro 8 reunimos diversos aspectos que caracterizam os diferentes projetos
ou atividades desenvolvidos nas institui¢des. Embora muito compacta para um formato

A4, a op¢io ¢ a mais adequada em funcdo da visdo geral que possibilita.'”

" No caso do CDOC, quando solicitado, também enviam versdes digitais de fotografias por e-mail.
10 CD-ROM do MHN esta esgotado. No caso do AN, o que existe ¢ uma pequena base de dados em
um CD que contém imagens de uma tinica coleggo, ndo sendo comercializado. A consulta deve ser feita
na instituicao.

172 Uma ampliagdo A3 é a melhor op¢io para os interessados em manté-las “a mio”.
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Dividido em trés grandes blocos — caracteristicas gerais, detalhes operacionais
e registros de recuperacdo — o Quadro 8 permite verificar, entre outros aspectos, os
tipos de parcerias estabelecidas para o desenvolvimento do projeto, a proveniéncia dos
recursos financeiros, os propositos predominantes assumidos no processo de decisdo, as
normas e procedimentos adotados mais importantes, os sistemas utilizados (Windows,
UNIX, Linux, etc.), os dispositivos de entrada, de impressdo e de armazenamento
disponiveis nas institui¢des, € os campos de metadados assumidos para as versdes
digitais das fotografias. E um quadro que pode ser utilizado em conjunto com o Quadro
9, que se refere especificamente as caracteristicas técnicas das versdes digitais das

imagens, que podem ser de referéncia ou masters, como ja vimos.

O melhor uso que se pode dar a estes quadros ndo é exatamente o de desenvolver
analises ou comparagdes € a questdo também nao ¢ exclusivamente de técnica, ja que
existem disponiveis na internet manuais que orientam sobre os mais variados
procedimentos a serem adotados em digitalizagdo orientada a preservagdo. Acreditamos
que os quadros oferecam oportunidades para as instituigdes se “conhecerem” melhor
umas as outras, tendo a mao um conjunto de dados. Além das correlacdes ja
estabelecidas aqui, hd possibilidades de que estes dados estimulem agdes de
aproximagao ou exercicios comparativos, nao so inter-institui¢des, mas também entre as
opgdes adotadas na instituicao e as sugeridas em documentos cientificos acessiveis na
web, alguns de cunho bastante pratico, didaticos. No ambito exclusivo do estudo aqui
apresentado, os quadros foram idealizados, conforme j4 mencionamos, como forma de
suporte e orientagdo para a formulacdo de um modelo de espago informacional digital,

onde estes dados, num futuro breve, estardo acessiveis via internet.
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ASPECTOS DIVERSOS

INSTITUICOES

AGCRJ| AN

Cnoc

CARACTERISTICAS GERAIS

Equipe de digitalizacéo

Peszoal interno 15 3

[& ia

Parcerias

Com instituigdes

Com empresas
Sem parcerias

Recursos financeiros

[Crgtos de
Outras instituigdes piblicas
mpresas / instituigoes privadas

Instrumento de apoio para decisio

Normas utilizadas para o processo de
digitalizagéo

School for Scanning
ABNT

FUNARTE (Catalogagiio fotogrifica)
150

ISAD (G)
ISAAR (CFF)

Qualidade de imagem

Pré-estabelecid
Estahelecidas durante a digitalizagao

Propésitos predominantes para decisfio

Dimi
Evitar desaparecimento de materiais
Aprimorar buscas
Habilitar distribuigéo via internet

Compartilhar custos / bilidades

A digitalizagio visa...

Consulta local
Consulta remota

Desenvolvimento de expertise

DETALHES OPERACIONAIS

Origem da digitalizagio

Neg. origi

Neg. 2* geragiio (120)

Neg. 2* geragfo (35mm)

Original opaco
|Ampliagdo a partir de neg. original
Ampliagéio a partir de neg, Pgeragéio

Bases de dados de imagens fotograficas

Niio disponivel
Microisis

IBM Visual Age for Small Talk para (052

Desenvolvimento especifico

Integrada a outras bases

N° de registros

Sistemas utilizados

Windows NT4
Windows 98
Windows 95
Windows 3.11

UNIX

LINUX

Processamento de imagens

o1 1

Thumbs Plus

Photo Styler

Corel

Dispositivos de entrada

Cimera digital baixa resolugio

Cémera digital média resoluci
B de mesa (acima de 300 ppi)
Tampa p/ transparéncias

Scanner de filme 35 mm

Scamner de mio

Dipsositivos de impressio

Jato de tinta PB/Cor
Laser PB
Laser Cor

Resolugdo mixima (dpi)

Dispositivos de ar

Gravador de CD
Gravador de fita DAT
Gravador de filme

ZIP drive 100 Mb
Jaz drive

Calibragens

Scanners

m:m

Se;

|Back up

REGISTROS PARA RECUPERACAO

Quantidade de fotografias do acervo ja digitalizad,

Notagbes

Mantidas
Alteradas

Documentos

Atas de reuniio
Relatorios técnicos
Metododologia

Metadados

Niio informados

PP T

¢ agndstico

Desenvolvimento da colech

Procedéncia

Localizagéio do original

Descrigoes

Direitos de propriedade

Direitos de reprodugéio do original

Direitos de reprodugdio da versio digital

Notas para abrir o arquive digital

Formatos disponiveis | ]

Data do ¢scancamento

Nomes de arquivos ¢ caminhos |

Legendas, termos de indexaga

Vineulos com fontes relacionac

Natureza de alteragdes de registro

Dados coletados em 2000:| 24/abr | 02/abr

11/abr | 10/ago | 11/mai | 19/abr | 24/abr

04/abr
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Sao muitos os dados reunidos no Quadro 8. Podemos verificar de imediato, por
exemplo, a atengdo dada pelo AGCRJ aos metadados das versdes digitais no
desenvolvimento do Projeto Foto Memoria'”®, aspecto importante no contexto
institucional internacional. Pode-se também observar coeréncia com relagdo a
constituicdo de sua equipe de digitalizagao, composta em sua primeira fase por um bom
nimero de técnicos advindos do pessoal interno (cerca de 15) e por um adequado
nimero de consultores (um para questdes relacionadas a informatica e um para
catalogacdo). Outras instituicdes também utilizaram servigos externos de consultoria,
porém optaram por contratar consultores em quantidades mais elevadas do que o

nimero de técnicos internos disponiveis para a atividade a ser desenvolvida.

Na BN, por exemplo, o Projeto Imagem, constituia-se de 2 técnicos advindos do
pessoal interno e 6 consultores; na BPERJ, durante o Projeto Rio de Janeiro, havia 1
técnico interno e 4 consultores externos, entre técnicos e historiadores, que executaram
as diversas etapas do projeto e operaram os equipamentos; no APERJ, até a época da
entrevista, a digitalizagdo vinha sendo feita externamente, ¢ a equipe era constituida de
3 técnicos da instituicdo. No AN a equipe era composta por 3 técnicos e a digitalizagao
foi realizada por empresa privada, mas atualmente a tendéncia serd a de contratar
empresa para orientar na selecdo de hardware, software, métodos e treinamento,
conforme indicou a Coordenacdo de Conservagdo de Documentos (CCD), que
complementou alguns aspectos da entrevista concedida pela Coordenagdo de
Documentagio Audio-visual (CDA). No MI, dos 6 técnicos envolvidos, quatro foram
contratados para desenvolverem o site da Fundagdio Nacional de Prote¢io ao Indio

(FUNAL).

Acreditamos que, analisando os Quadros 8 e 9, com o conhecimento ja
disponivel no contetido informacional dos quadros anteriores, as instituicdes podem
criar elementos que orientem eventuais atividades de cooperacdo e de intercambio de
dados ou mesmo estratégias de cooperatividade em projetos interinstitucionais, no

campo das redes e sistemas, por exemplo. A digitalizagdo, sem duvida, vale lembrar,

173 Atualmente desativado.
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favorecera os cidaddos interessados em acervos fotograficos e também aqueles que
eventualmente pretendam ampliar sua consciéncia acerca de um tema qualquer, tendo
nos sites a dimensao pratica para o acesso ao contetido informacional que se torna em
dispositivo para o desenrolar daquele exercicio da consciéncia, seja por uma via que

pode ser dita estética ou politica ou de simples lazer, entretenimento.

O Quadro 8 permite uma leitura horizontal que aponta para tipos de parcerias
estabelecidas com outras instituicdes ou empresas. Os recursos financeiros sao
provenientes principalmente da propria instituicdo (50%), seguido pelos orgdos de
fomento (38%), por empresas ou instituigdes privadas (25%) e por outras instituicdes
publicas (13%). Verificou-se que apenas uma instituicdo, o AN, apontou para a
utilizagdo de referéncias de apoio ao processo decisorio advindas de formacao adquirida
em semindrios internacionais especificos sobre a tematica da digitalizagdo orientada a
preservacdo. Técnicos do AN/CCD participaram como ouvintes do importante
semindrio internacional School for Scanning, em Washington (1996) e Oakland (1997),
nos EUA, e em Havana (2001), Cuba. O aprendizado adquirido ¢ extremamente

relevante para futuros projetos.

Cabe lembrar o pioneirismo da BN, cujo Projeto Imagem comegou em 1992. Os
dados necessarios eram todos coletados de sites nos EUA. Os projetos eram em video-
disc, ‘ancestral’ do atual DVD. No processo decisério de entdo, a BN se baseava nos
critérios de qualidade de imagem adotados pela Library of Congress. A época das
entrevistas, as normas da ABNT e as de catalogagao fotografica da Funarte/BN foram as
mais referidas pelas instituicdes, seguidas da ISO, ISAD(G) e ISAAR(CPF). O AN
traduziu e implantara, com inten¢do de desenvolver sistema que outros possam utilizar,
as normas ISAD(G) e ISAAR(CPF) que, traduzidas, significam, respectivamente,
‘Normas Gerais Internacionais de Descricdo de Arquivos’ e ‘Norma Internacional de
Registro de Autoridades Arquivisticas para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias’.
Ficou claro durante as entrevistas, em todas as instituigdes, um certo desconhecimento e
a necessidade de mais fontes de orientagdo acerca de normas, nacionais e internacionais,
adotadas em atividades de digitalizacdo. Nao eram conhecidos, por exemplo, os

trabalhos desenvolvidos pela AIIM (A4ssociation for Information and Image
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Management), pelo DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) ou pelo MESL (Museum
Educational Site Licensing). Considerando a importancia da ado¢do de normas e
padrdes internacionais atualmente, decidimos incluir no estudo, conforme ja
comentamos, o Anexo 1, com referéncias as principais normas internacionais sobre a

tematica correlata.

As exigéncias de qualidade de imagem ficam harmonicamente distribuidas, com
50% das institui¢des estabelecendo-as antes da digitalizacdo e 50% durante o processo.
No CDOC, como a digitaliza¢ao é em grande parte funcdo da demanda, os ‘critérios de
qualidade das imagens’ sdo determinados pelo usuario solicitante, ainda que este nao
seja um procedimento aceitavel. Os propdsitos predominantes para a decisdo acerca da
digitalizagdo caracterizam-se em 100% das institui¢des pela orientagcdo a diminui¢do do
manuseio de originais e ao aprimoramento das buscas ou recuperacdo dos itens
documentais, com 75% delas indicando o proposito de habilitar distribuicdo via internet
e apenas 25% apontando para a necessidade de se evitar desaparecimento de materiais
ou de compartilhar custos e responsabilidades em projetos de digitalizacdo.'””
Encerrando o primeiro bloco do quadro, com as caracteristicas gerais dos
projetos/atividades de digitalizagdo desenvolvidas nas institui¢des, verificamos que
100% delas indicam que a digitalizagdo visa primordialmente a consulta local; apenas
50% pensam na consulta remota como objetivo, e 38% estdo atentas as oportunidades

. . . . . 1
que tais projetos apresentam no sentido do desenvolvimento de expertise.'”

No segundo bloco do Quadro 8 estdo os detalhes operacionais, sobre os quais ja
indicamos, no Capitulo 3, aspectos importantes relacionados aos mais adequados
procedimentos sugeridos ¢ adotados por especialistas internacionais. Se estes
especialistas sugerem, sempre que possivel, a digitalizacdo a partir de matrizes

originais, esta ndo ¢ a op¢do assumida nas institui¢cdes pesquisadas, com exce¢dao do MI,

17 O AGCRI destacou que, no caso da instituigdo, o aprimoramento esta também relacionado a
diminuicao dos custos. O MI esclarece que também foi considerada a possibilidade do aprimoramento do
nivel de catalogagdo e do tratamento técnico, entre outros aspectos.

175 0 MI visa primeiramente a web. S6 num segundo momento visara a consulta local. Quanto a BN,
inicialmente a proposta era voltada para a consulta interna, mas acabou resultando numa base de dados
ndo muito adequada. Em outro projeto, o Profoto, uma nova base de dados passou a ser atualizada com
regularidade, embora ainda possua poucas imagens. Sobre o Profoto, ver Andrade, Azevedo e Spinelli,
1996.
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que digitaliza negativos originais, sendo também a tinica que o faz a partir de negativos
35 mm de segunda geracao, além de fazé-lo a partir de original opaco, como faz a BN, a
qual, com relagdo a utilizacdo de negativos, prefere adotar negativos de segunda geragao
em formato 120. O AN ou parte de negativos 120 de segunda geracdo ou de ampliagdes
em papel produzidas a partir do negativo original. O AGCRJ também parte de
ampliacoes de primeira geragdao ou entdo de ampliagdes produzidas a partir de negativos
de segunda geragdo. Vale lembrar que a existéncia de intermediarios provoca perda de
detalhes nas versdes digitais resultantes do processo. No APERJ a digitalizacdo ¢
sempre feita a partir de originais opacos, unico procedimento também adotado pela

BPERJ, CC e CDOC.

Sdo poucas as instituicoes que produzem bases de dados de imagens
fotograficas, apenas 37% delas: o AGCRIJ, em Microisis, com 2250 registros a época da
entrevista; a BN (350 registros), que também utilizou Microisis, mas em conjunto com
outros modelos; e o MI (cerca de 900 registros), cuja base teve desenvolvimento

especifico.

No caso da BN, ja foi utilizado o software IBM Visual Age for Small Talk for
0S2. Houve o Projeto Imagem, com a IBM, inicialmente, quando a base de dados de
entdo ndo se inseria num sistema institucional mais amplo, ficando restrita ao setor.
Depois o Profoto passou a utilizar o aplicativo Ortodocs, também produzido por
empresa privada, constituindo uma base de dados inicialmente sem imagens, para que
numa proxima etapa fosse associada as versodes digitais das fotografias. Do nosso ponto
de vista, as interfaces que constituem o referido aplicativo sdo inadequadas a um bom
andamento de consultas online. Atualmente a BN adota também o Doc Pro, outro
software proprietario, sobre o qual retomaremos os comentarios mais adiante, ao nos

referirmos aos sites das institui¢des.

No MI também foi adotado o Ortodocs, mas & necessaria a utilizacdo de
instrumento de consulta analogico especialmente elaborado para acompanhar pesquisas
feitas na propria institui¢do, sendo a Unica das instituigdes que se mantém conectada a

uma mesma base de dados, com planilhas diferentes para cada servico.
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No CDOC ja houve época em que eram produzidas aproximadamente 125
conversdes digitais por més, mas o processo foi interrompido, aguardando a
implantacdo de equipamento ja adquirido. A quantidade de fotos j& digitalizadas ndo
estava disponivel a época da entrevista. Vale destacar, no entanto, conforme comentado
durante a entrevista, que embora ainda ndo haja base de dados de imagens, ja existe o
Projeto REDARTE, congregando diversas instituicdes. A BPERJ, infelizmente, também
ndo tem registro de quantas fotos ja foram digitalizadas, o que de fato denota a
inadequagdo dos métodos adotados. No APERIJ existe um volume de 1841 itens, mas
sem constituir uma base de dados propriamente dita. O conjunto de imagens foi
organizado via aplicativo MS Access mas ¢ necessario utilizar instrumentos de consulta
analogicos (catdlogos) para acompanhar a busca da imagem no diretdrio em que estdo
armazenadas, no disco rigido apenas. No caso do AN, conforme ja comentamos, a base
de dados foi originalmente produzida em CD-ROM por empresa privada, que
digitalizou 1546 imagens em aproximadamente 30 dias, sendo 191 do verso das
fotografias digitalizadas. Na CC, embora ja exista uma interessante base de dados com
pequenas reproducdes do acervo iconografico, especificamente desenvolvido para a

institui¢ao por empresa privada, ainda ndo constam imagens fotograficas.

Como se vé, o desenvolvimento e aplicagdo de idéias e de solugdes parece ter
sido entregue a iniciativa privada, quase nunca alcangando os bons resultados esperados
tanto pela instituicdo como pelo consulente. O fato ¢ que as tecnologias a serem

6 . N
, “devem ser analisadas em relacdo a

adotadas, conforme observou Pinheiro"’
recuperacdo da informagdo e a adequagdo a imagem”, sem esquecer que os vendedores
de solugdes estdo efetivamente ocupados com a venda de seus produtos, mas nem
sempre com a eficicia ou adequacdo dos sistemas pretendidos as solugdes que
oferecem, muitas vezes com ares de “panacéia”. Muitas das limitagdes que podemos
vislumbrar aqui podem ser resultado do ainda pouco conhecimento que temos de
diversos aspectos técnicos. E imprescindivel orientagio mais adequada relativa a

software, por exemplo, e talvez o proprio IBICT venha a ter participagao fundamental

na tarefa cooperativa envolvida nas decisdes.

17 Em nota marginal no corpo da versio preliminar desta tese, em fevereiro de 2002.



160

Com relacao aos sistemas mais utilizados nas institui¢oes, o Windows continua a
frente, em quatro diferentes versdes, na maioria dos casos sendo utilizadas variadas
versdes em uma mesma instituicdo. Ou seja, aqui ha outro aspecto inadequado da acdo
institucional, como podemos observar: o Windows NT4 ¢ utilizado no servidor de 5
instituicdes (62%): AGCRJ, AN, BN (que ja implantava o Windows 2000 for
Workstation), MI (adotando Windows nas versdes 3.11, 95 e 98 nos terminais de
consulta) e a BPERJ (utilizando Windows 95 e/ou 98 nos terminais dos técnicos e
UNIX nos quiosques dos consulentes). No APERJ foi adotado o sistema Linux no
servidor, embora estivesse em vias de mudar para Windows 2000; nos terminais de
consulta estavam sendo utilizados Windows 98 e¢/ou 95. Assim, o Windows 98 esta em
88% das instituicoes, Windows 95 em 63% e Windows 3.11 em 25%. Somente a BN ¢ a
BPERJ adotam sistema UNIX, além do Windows; e apenas o APERJ chegou a
desenvolver idéias utilizando Linux, ao qual, sem duvida, deveria ser dada mais atengao

por todas as institui¢des, ja que se trata de um sofiware de codigo aberto.

Com excecdo do AGCRIJ (que utiliza somente o Photo Styler), o aplicativo mais
adotado no processamento das imagens € o Photoshop (88%), algumas vezes em
conjunto com o Photo Styler (BN'"7), o Thumbs Plus (APERJ e MI), o Paintshop (CC)
e o Corel (BN, BPERJ e CDOC). Nenhuma das instituigdes utiliza escalas
(milimétricas, de cinzas ou de cores) junto as imagens no ato da digitalizagdo,
procedimento que deveria ser adotado, ja& que garante uma referéncia padrao

internacionalmente adotada em projetos de conversao digital de imagens.

Como dispositivos de entrada, todas as instituicdes utilizam scanners de base
plana com resolucdes acima de 300 dpi, embora apenas 3 delas (AN, BN e CC)
possuam acessorios do tipo ‘unidade de transparéncia’, utilizados para digitaliza¢do de
negativos, cromos, transparéncias em geral, inclusive negativos de vidro, se for o caso.
Scanners especificos para filmes no formato 35 mm somente sdo utilizados na BN'"® ¢

no MI (os totalmente desaconselhdveis scanners de mao ja foram utilizados na BPERJ).

Cameras digitais vém evoluindo rapidamente, embora seu custo ainda seja proibitivo

77 Utilizado a época do Projeto Imagem.
78 No caso da BN trata-se de um scanner multiformato, cobrindo formatos 35mm, 120, e 4 x 5 pol.
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com relacao as maquinas mais adequadas ao trabalho orientado a preservacao. Ainda
assim, vém sendo adotadas como dispositivos de entrada na CC e no MI, embora com
resolugdes que ndo seriam dirigidas a operagdes de digitalizacdo como as referidas neste
estudo, justamente pela pouca qualidade da imagem gerada pelos equipamentos'’.

Scanners s6 sdo submetidos a calibragens esporadicas no AGCRJ, no CDOC e no MI.

Quanto a dispositivos de impressdo, foram registrados alguns detalhes
relacionados as impressoras disponiveis nas institui¢des, como forma de reunir tipos e
qualidades de impressdo digital de imagens que poderiam ser uteis em eventual
cooperagao entre instituicdes. Todas as instituicdes possuem impressoras do tipo jato de
tinta que imprimem em PB ou cor, 63% possuem impressoras a laser PB, e apenas uma
institui¢do, a CC, possui equipamento laser a cores. As resolu¢cdes maximas disponiveis
nos setores responsaveis pela documentacao fotografica sao de 1200 dpi (APERJ, CC e
CDOC), 720 dpi (BPERYJ), 600 dpi (BN, AGCRJ e MI) e 300 dpi (AN)"*’. Somente o
AGCR]J calibra suas impressoras com regularidade mensal; o CDOC, o MI e a BPERJ o
fazem apenas eventualmente. As outras instituicdes ndo realizam calibragens de

impressoras.

Monitores e ambientes de visualizacdo das imagens, sejam os dos técnicos da
propria instituicdo ou os dos consulentes, ndo sdo submetidos a calibragens em
nenhuma das instituigdes, o que, na verdade, ¢ absolutamente inadequado,
principalmente em se considerando o momento da conversao, onde todos os cuidados
devem ser tomados (mesmo as roupas ndo devem ser de cores vivas, e sim neutras) a

, . C e . 181
fim de preservar as caracteristicas originais dos documentos fotograficos.

' No Quadro 8 fazemos referéncias a dois tipos de cAmeras digitais indicadas como sendo utilizadas
pelas institui¢des: a ‘camera digital baixa resolu¢do’, que gera imagens que podem ser impressas com
bom detalhamento numa dimenséao de até 12 x 18 cm, aproximadamente, e a ‘cdmera digital média
resolugdo’, com imagens que podem ser razoavelmente impressas em até 18 x 24 cm.

'8 Entre as instituigdes que ndo desenvolvem projetos ou atividades de digitalizagdo, a Gimica que néo
possui impressora no setor ¢ a DF; a CMS e o MVL possuem impressoras jato de tinta PB/Cor com
resolu¢des maximas atingindo os 600 dpi; o MHN e o PI possuem apenas jatos de tinta PB/Cor, com 600
dpi maximos; e o MII, MT e MNBA, jatos de tinta PB/Cor, com resolu¢des de 1200, 720 e 360 dpi,
respectivamente.

'8 Para ver fotografia de um ambiente de trabalho para operagdes de digitalizagio adequadamente
realizadas, acesse Begrie e Dale (2000) em http://www.rlg.org/preserv/diginews/diginews4-6.html
(Acesso em: 26fev.2002). Na fotografias contidas no referido artigo é possivel ndo so visualizar
basicamente como se constitui um ambiente adequado, mas também ter uma visao ilustrativa do conjunto
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Os dispositivos de armazenamento mais presentes nas instituigoes (63%) sao os
gravadores de CD, juntamente com os Zip Drives de 100Mb, seguidos pelos gravadores
de fita DAT (38%)'** e pelos Jaz Drives e gravadores de filme (13%). Com relagio a
questdo ‘seguranca’, 38% das instituigdes (BN, BPERJ e CDOC) nio produzem cdpias
de segurancga especificas dos arquivos de imagens com regularidade. Na BN as imagens
permanecem armazenadas apenas nos discos rigidos; na BPERJ as imagens sdo
mantidas em discos zip, armazenados aleatoriamente, com dificuldades de localizacdo e
reais riscos de perda total; e no CDOC as imagens permanecerdo ‘armazenadas’ em
disquetes magnéticos convencionais de 1.44 Mb, até que procedimentos mais adequados
possam ser implementados, em fun¢do dos novos equipamentos que vinham sendo
adquiridos, a época da entrevista, exclusivamente para o processamento digital de

imagens fotograficas.

No ultimo segmento do Quadro 8, o de ‘registros para recuperagdo’, estdo
reunidos dados que indicam quantidades de fotografias do acervo que ja tenham sido
digitalizadas, procedimentos adotados com relacdo as notacdes que identificam as
versoes digitais, eventuais documentos gerados durante as tomadas de decisdo e
metadados utilizados pelas institui¢des. Pelo que se pode observar ja somavam um total
de 10.971 imagens digitalizadas a época das entrevistas, distribuidas entre AGCRJ
(2250), AN (1546), APERJ (1841), BN (350) e MI (4984, sendo 2984 a partir de
fotografia em suporte papel e 2060 a partir de negativos)'™. As notacdes das fotografias
sdo mantidas nas suas versdes digitais na quase totalidade das instituicdes, sendo que
apenas a BPERIJ criava notagdes novas, critério sem duvida inadequado. No CDOC,
quando a fotografia ainda ndo tinha notacdo, a versdo digital era identificada em fun¢ao
da recuperagdo possivel de dados a ela associados. No MI eventualmente podem ser

definidos critérios diferenciados para os itens ainda ndo catalogados.

variado de tarjetas ou escalas utilizadas junto as imagens durante operagdes de digitalizacdo orientadas a
preservagao.

'82 No caso da CC, embora ainda nio estivesse disponivel na instituigio, j4 havia sido feito o pedido de
compra do gravador de fita DAT.

'8 A titulo de ilustragdo, o MI produzia conversdes de negativos a uma média de aproximadamente 5
unidades por hora, ¢ de suporte papel aproximadamente 9 unidades por hora.
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Quanto a eventuais documentos gerados pelas proprias instituigoes,
particularmente durante os processos de decisdo relativos a digitalizagdo de imagens, os
relatorios técnicos sdo os mais freqiientes (75%), seguidos de metodologias adotadas

(38%) e atas de reunido (25%). Apenas a CC nao produz documentos semelhantes.

Para encerrar este quadro, podemos verificar que apenas duas instituigdes nao
informaram detalhes acerca de seus metadados, o AN e o APERJ. No primeiro caso, por
estar em fase de elaboragcdo um novo projeto a época da entrevista, optaram por ndo
responder tais questoes, ja que o processo decisorio seria outro que ndo o anteriormente
assumido, quando da digitalizagdo em parceria com empresa privada para criacdo do
CD-ROM que ja comentamos aqui. No segundo caso, do APERJ, o responsavel optou
por ndo fornecer os dados considerando que muitos dos metadados constam apenas de
instrumentos de consulta analogicos existentes na instituicdo, mas que ainda nao haviam
sido disponibilizados digitalmente. Das 6 outras instituicdes pesquisadas, podemos
entdo verificar quais campos de metadados, dentre os arrolados no estudo, sdo
priorizados:

1- Procedéncia: 83%;

2- Localizagdo do original: 67%;

3- Descrigdes: 67%;

4- Legendas, termos de indexacdo: 67%;

5- Avaliagdo / diagnoésticos: 50%;

6- Desenvolvimento da cole¢do: 50%;

7- Notas indicando como abrir o arquivo digital: 50%;'™*

8- Formatos disponiveis: 50%;

9- Vinculos com fontes relacionadas: 50%;

10- Direitos de propriedade: 33%;

11-Data do escanecamento: 33%;

12-Nomes de arquivos e caminhos: 33%;

13- Direitos de reprodugdo do original: 17%;

14- Direitos de reprodugdo da versado digital: 17%;

15- Natureza de eventuais alteragdes de registros: 17%.'*

'8 No AGCRI estas notas ficam registradas em manual impresso que fica junto ao terminal de consultas,
a disposi¢do do consulente.
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Além de podermos perceber as diferencas de procedimento e as prioridades
associadas a cada instituicdo, € preciso registrar a auséncia de metadados importantes,
COmo 0S que se seguem:

1. Sensibilidade do filme;
Nomes dos operadores da digitalizagao;
Dados sobre a fonte de luz do scanner;
Tipo de captura digital e suas caracteristicas;
Tarjetas ou escalas utilizadas;
Natureza das operagdes de otimizacdo das imagens;
Dimensdes do arquivo digital;

Resolucao;

o ® N kv D

Profundidade de cor;
10. Razao de compressao;
11. Suporte utilizado para o armazenamento digital;

12. Localizacao de backup.

As versdes digitais das imagens se enquadram em duas categorias: imagens
master e imagens de referéncia. Ja nos reportamos, aqui, as caracteristicas gerais que as
diferenciam e que fazem com que as segundas sejam derivadas das primeiras. Vimos
que masters (também denominadas por alguns como imagens arquivisticas) devem no
minimo ter uma resolugdo de 600 dpi, com seu lado maior medindo entre 3000 e 6000

pixels.

No Quadro 9 podemos analisar como procedem as instituigdes com relagdo a
producdo das versodes digitais de fotografias de seus acervos. Nas entrevistas foram
consideradas master aquelas imagens apontadas como tais pelos técnicos das
instituicdes. No entanto, em todos os casos, como veremos, as imagens t€ém resolug¢do
ou formatos digitais inadequados para masters. Optamos por manter a indicagdo
‘master’ no quadro a fim apenas de indicar como sdo desenvolvidos os procedimentos

associados ao que cada institui¢do entende como master. Reunimos dados relativos a

'8 No AGCRI as notas referentes a eventuais alteragdes de registros ndo ficam interligadas digitalmente
as versoes digitais das imagens, sendo mantidas apenas em relatorios impressos.
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dimensdes lineares das imagens, resolu¢do, profundidades de cor, formatos de arquivo,

eventuais ajustes de imagens e suportes de armazenamento.

Quadro 9: Caracteristicas técnicas das imagens digitais

INSTITUICOES

CARACTERISTICAS GERAIS

Néo produz

AGC | AN [ APERI | BN [ BPERI | CC | cpoc MI

Lado maior em pixels (mais adotado) 980 Varia | 5000 Varia Varia

Resolugio em dpi 100 600 600 600 300

24 bits
8 bits cor

8 bits cinza

JPEG

TIFF

Armazenada em CD-ROM
Armazenada em Fita DAT

IMAGENS "MASTER"

Armazenada s6 no HD

Nao ajustam imagens master

Lado maior em pixels (mais adotado)

Resolugdo em dpi (maxima adotada)
24 bits

8 bits

4 bits

JPEG

GIF

Produz thumbnail

A

IMAGENS DE REFERENCIA

Nao ajustam imagens de referéncia

Ajustam a imagem, mantendo uma versdo sem
ajuste para o usuario

Ajustam a imagem, sem manter uma versao sem
ajuste para o usudrio

Dados de 2001:| 24/abr | 02/abr | 11/abr | 10/ago | 11/mai | 19/abr | 24/abr | 04/abr

Legenda:
3 Procedimento adotado.

Consultando o quadro, o que se verifica é que apenas 3 instituicdes nao
produzem versdes arquivisticas das imagens, a BPERJ, a CC ¢ o CDOC. No entanto,
percebe-se que outras duas institui¢des ndo adotam a resolugdo minima de 600 dpi nas
versoes digitais que consideram como arquivisticas (masters): no AGCRJ a resolugdo ¢
de 100 dpi (com média de lado maior de 980 pixels) e no MI de 300 dpi (com lado
maior variando de uma imagem para outra, numa média em torno de 3350 pixels).
Muitos motivos podem explicar a decisdo tomada por estas instituigdes a época do

inicio de seus projetos: custos operacionais, tempo disponivel para a execucdo do

projeto, falta de dispositivos adequados ao armazenamento digital de imagens de
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grandes dimensdes, entre outros. O fato ¢ que imagens com 100 dpi ou 300 dpi nao
podem, no contexto atual, ser consideradas como masters. Assim, numa primeira
analise, poderiamos afirmar que ficam reduzidas a 3 as instituicdes que produziram
imagens com caracteristicas de master: AN (600 dpi; o lado maior sendo variavel, mas
nao informado na entrevista), APERJ (600 dpi, com lado maior de 5000 pixels) e BN
(600 dpi, com lado maior possivelmente variando até 5000 pixels). No entanto, numa
analise mais cuidadosa, percebemos que nenhuma institui¢do produz masters de fato. O
que define uma imagem digital arquivistica ndo ¢ apenas a resolu¢do, mas todo o
procedimento adotado na sua produgdo, e um dos mais criticos, sendo a caracteristica
mais fundamental, ¢ o tipo de formato de arquivo digital em que sdo gravadas as
imagens. Como ja vimos anteriormente, arquivos master devem ser do tipo TIFF (que
permitem a inclusio de metadados descritivos)'®®, e ndo ¢é este o procedimento adotado
em nenhuma das trés instituigdes que num primeiro momento consideraram suas
versoes como master, ja que tanto o AN quanto o APERJ e a BN produziram e
armazenaram imagens no formato de compressdao JPEG, mais adequado a imagens de
referéncia, ja que compressdes provocam perdas de qualidade de imagem. Na verdade,
o que se verifica ¢ que apenas o MI agiu de maneira mais préxima do adequado, ja que
as imagens que produziram sao arquivos de imagem TIFF, embora com resolucao
abaixo do padrdo de 600 dpi. Com isto, o que se tem ¢ que nenhuma das instituigdes

produziram verdadeiros masters em seus projetos.

Se esta andlise percorresse outro caminho, como o das profundidades de cor
adotadas, também se verificaria que apenas o APERJ optou pelas imagens de 24 bits
(16,5 milhdes de cores, também conhecidas como true color), com todas as outras
assumindo imagens de 8 bits, cinza ou cor (256 cores ou tons de cinza). Masters,
conforme ja vimos, devem ser imagens de no minimo 24 bits, quando coloridas, ou 8
bits, quando em tons de cinza. Se fossem adotados padrdes sugeridos ao
armazenamento, teriam sido evitados procedimentos inadequados a imagens digitais
arquivisticas — pois, como vimos, além de manterem apenas um suporte com as
imagens (CD-ROM, por exemplo), e de ndo produzirem copias redundantes (copias

idénticas do master para serem arquivadas em locais diferentes como prevencdo de

'8 TIFF = Tagged Image File Format. Ver Aldus Co. (1992), Ritter (1997) ¢ Warmerdam e Welles [s.d.].
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perda por sinistros), em alguns casos, como o da BN, as imagens estdo armazenadas
apenas no disco rigido dos computadores.'®” Enfim, ainda que procedam corretamente
ndo fazendo ajustes (contraste, brilho, retoques, etc.) nas imagens que consideram
master, estas na verdade ndo foram produzidas segundo procedimentos que as

qualificariam como tais.

Ja as imagens de referéncia englobam duas categorias bdasicas: aquelas de
referéncia propriamente ditas (também denominadas internacionalmente service
images) ¢ aquelas de pré-visualizagdo (mais conhecidas como thumbnail pelos
especialistas, pequenas imagens que se prestam a um primeiro contato visual, mais ou

menos como se faz com copias-contato dos filmes fotograficos 35 mm).

Conforme ja vimos, as de referéncia devem ter, no minimo, 8 ou 24 bits de
profundidade, para imagens em tons de cinza e imagens coloridas, respectivamente,
sendo comprimidas em JPEG'™®, podendo ter como medida do lado maior dimensdes
que variam de 300 a 3000 pixels, dependentes que sdao de diversos outros fatores, como
dimensdo e resolugdo de monitores. No geral, adotam-se resolugdes entre 72 ¢ 150 dpi.
Observando o Quadro 9 pode-se verificar que as opgoes se assemelham entre algumas
instituigdes: o AGCRJ usa 640 pixels de lado, com 96 dpi; o AN ndo informou a
dimensdo do lado maior, mas indicou trabalhar com 72 dpi; o APERJ, com 600 pixels
de lado a 75 dpi; a BN, com lado maior variavel, com média aproximada de 300 pixels a
72 dpi de resolucao; a BPERJ, com 600 pixels a 72 dpi; a CC, com lado maior varidvel
(entre 200 e 350 pixels), a 72 dpi; e 0 MI, com 640 pixels a 72 dpi.

O CDOC adota imagens de referéncia com 300 dpi de resolugdo e lado maior
variando em funcdao do tamanho do original, podendo ir até aproximadamente 3000

pixels: o verdadeiro problema, no entanto, ¢ que estes arquivos sé sdo mantidos,

'87 A BN informa que a época em que teve inicio o projeto, ainda ndo havia muito controle sobre diversos
aspectos que hoje sdo observados com relacao aos masters, fato que acabou por tornar pouco adequada a
qualidade das imagens.

1% Algumas vezes também utilizam formato GIF, adequado para transmissdes via internet.
Particularmente sugerimos o JPEG, pelo qual ndo se tem de pagar pelo uso, como pode ser o caso com
GIF (adquirido por empresa privada), formato utilizado pelo AGCRJ, pela CC ¢ pela BN, sendo que esta
ultima também adota a compressdo JPEG. Todas as outras institui¢des adotam JPEG. Vale registrar uma
outra opgdo, o formato PNG, semelhante ao GIF , porém de uso livre (ver sobre a comparagdo PNG/GIF
em http://www.rlg.org/preserv/diginews/diginews4-4.html#faq . Acesso em: 26fev.2002).
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conforme procedimento declarado na entrevista no CDOC, enquanto houver espaco
disponivel para armazenamento no disco rigido. Havendo necessidade de espago para
imagens mais recentes, os arquivos sdo deletados. Nota-se também que o AGCRJ adota
imagens de referéncia de apenas 4 bits, aspecto que deveria ser repensado. Todas as
outras instituigdes adotam 8 bits (AN, BN, CC, CDOC e MI) ou 24 bits (APERJ,
BPERIJ e MI).

Quanto as versdes de pre-visualizacdo, ¢ aconselhdvel que sejam geradas em 8
bits (cinza ou cor), comprimidas em JPEG, com lado maior podendo ficar com 150 ou
200 pixels, a 72 ou 96 dpi. Pelo que se pode verificar no Quadro 9, apenas a BN nao
produz imagens de pré-visualizacdo, que de fato ajudam bastante ndo s6 no
gerenciamento como na visualizagdo prévia de imagens. Diversos software de
gerenciamento de imagens digitais geram automaticamente estas pequenas imagens.
Este ¢ o caso em todas as instituigdes, ou seja, os thumbnails sao produzidos pelo

189 ~ ..
Estas versoes derivativas

proprio sofiware utilizado no gerenciamento das imagens.
do master podem sofrer ajustes, embora somente o0 CDOC e o MI o facam, sendo que o
CDOC n2o mantém uma versdo desta derivativa sem os ajustes, para o caso de um
consulente desejar proceder a comparagdes; ja o MI mantém uma derivativa sem 0s
ajustes. Consideramos que o ideal seja ndo submeter nenhuma das versdes a ajustes,

deixando esta tarefa, facil de ser executada em aplicativos de edi¢do de imagens, para o

proprio usuario, se assim achar conveniente.

No geral, pode-se afirmar a necessidade de uma grande revisdo nos
procedimentos adotados pelas institui¢des, observando aqueles internacionalmente
recomendados. Com os dados que coletamos, disponiveis em suporte magnético, outras
analises sao possiveis. Diagndsticos mais aprofundados, com equipe mais ampla para a
realizacdo da pesquisa, serdo necessarios, de forma a se produzir maiores subsidios que
possam vir a ser adotados em projetos cooperativos ou politicas de digitalizagdo de

imagens de acervos fotograficos publicos.

180 ideal ¢ que sejam produzidos thumbnails em um diretorio especifico para tais derivadas, e ndo
contar-se apenas com os gerados automaticamente pelos sofiware utilizados.
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5.1.1- Os sites das instituicdes e outros aspectos relevantes sobre buscas por

imagens na internet

A proposta aqui ndo ¢, nem poderia ser, a de uma analise formal ou estrutural
dos sites, com a complexidade especifica deste tipo de tarefa, como fizeram Miranda
(2001), com referéncia a 24 sites de instituigdes museais brasileiras, Barboza, Nunes e
Sena (2000), com referéncia aos websites dos ministérios brasileiros pertencentes aos
setores que compdem o programa Sociedade da Informacgado, ou Rapp (1998), acerca de
paginas web relativas a arte. Em nosso caso, procuramos apenas explicitar o que vinha
sendo feito nos sites das instituigcdes que fizeram parte do estudo, com relagdo a
disponibilizacdo de dados relativos a seus acervos fotograficos, de forma a destacar
aspectos relevantes para a proposi¢do e constituicdo de um modelo de espago
informacional digital. Das institui¢des pesquisadas, apenas uma (a DF) ndo tém
existéncia na grande rede. No entanto, o acesso a versoes digitais de fotografias via base
de dados online s6 existia de fato no site de trés instituigdes: BN, APERJ e MI. O verbo
estd no passado porque a BN e o APERJ empreenderam muitas mudangas nos seus
sites, ¢ ja ndo ofereciam em janeiro de 2002 o acesso as imagens conforme
disponibilizadas em janeiro de 2001. No caso da BN, um novo projeto, o Biblioteca
Sem Fronteiras, passou a adotar acesso via Doc Pro, software proprietario que permite o
acesso via internet (e também localmente) a variados tipos de documentos. E preciso
copiar e instalar o plug-in'"® do software para as buscas na rede internet serem ativadas.
O resultado ndo pareceu muito adequado ao que se propds. O processo de busca precisa
ser aperfeicoado, j4 que foi muito lento mesmo numa maquina com configuragdo

adequada.”"

J& o APERJ ainda ndo havia finalizado a atualizagdo que vem
empreendendo no site. Com as mudangas em curso ja ndo se tinha mais, entdo, o acesso

a imagens fotograficas do acervo na sua versdo digital, anteriormente disponiveis.'*?

1% Médulo (parte de um programa) que, ao ser instalado, fica associado ao navegador, habilitando-o a
operar diferentes tipos de mensagens de dudio ou video, sendo automaticamente ativado, quando
necessario, para a execugdo destas tarefas.

' Veja 0 Anexo 4.

2 De qualquer forma, no Anexo 5 é possivel observar como era a interface resultante de uma busca no
site, atualmente em modificacdo.
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O MI ¢ o mais adiantado na disponibilizacdo de suas versdes digitais de
fotografias'”, embora a busca ainda seja dificultada pela complexidade, ou mesmo
pelas inadequagdes, do software proprietario adotado (Ortodocs), que também ja havia
sido utilizado anteriormente no site da BN, conforme ja vimos mais acima. As outras
instituicdes utilizam a fotografia em seus sites apenas de forma ilustrativa (como ¢é o
caso, por exemplo, do AN), ou como galerias com dezenas de fotos (como ¢ o caso do

MHN).

As URL’s dos sites selecionados sdo as seguintes:

1- Arquivo Nacional (AN):
http://www.arquivonacional.gov.br (15/01/2002)

2- Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRJ):
http://www.rio.rj.gov.br/arquivo (16/01/2002)

3- Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ):
http://www.aperj.rj.gov.br (16/01/2002)

4- Biblioteca Nacional (BN):
http://www.bn.br (16/01/2002)

5- Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro (BPERJ):
http://www.bperj.rj.gov.br (15/01/2002)

6- Casa da Marquesa de Santos (CMS):
http://www.sec.rj.gov.br/webmuseu/rei.htm (15/01/2002)

7- Centro de Documentagao e Informacao em Arte (CDOC):
http://www.funarte.gov.br/funarte.htm (15/01/2002)

8- Chéacara do Céu / Museus Castro Maya (CC):
http://www.visualnet.com.br/cmaya (15/01/2002)

9- Divisao de Folclore do INEPAC (DF):

Nao possui endereco digital.
10- Museu de Imagens do Inconsciente (MII):

http://www.rubedo.psc.br/musiminc/bemvindo.htm (15/01/2002)

193 Ver Anexo 6.


http://www.arquivonacional.gov.br/
http://www.rio.rj.gov.br/arquivo
http://www.aperj.rj.gov.br/
http://www.bn.br/
http://www.bperj.rj.gov.br/
http://www.sec.rj.gov.br/webmuseu/reilocal.htm
http://www.funarte.gov.br/funarte.htm
http://www.visualnet.com.br/cmaya
http://www.rubedo.psc.br/musiminc/bemvindo.htm
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11- Museu do Indio (MI):
http://www.museudoindio.org.br (15/01/2002)
12- Museu dos Teatros (MT):
http://www.sec.rj.gov.br/webmuseu/teatros.htm (15/01/2002)
13- Museu Historico Nacional (MHN):
http://www.visualnet.com.br/mhn (15/01/2002)
14- Museu Nacional de Belas Artes (apenas breve historico) (MNBA):
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/nacbelasartes.htm (15/01/2002)""*
15- Museu Villa-Lobos (MVL):
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/nacbelasartes.htm (15/01/2002)

16- Paco Imperial (apenas breve historico) (PI):
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/pacoimperial.htm (15/01/2002)

Nossa investigagdo se estendeu ainda a outros dois sites, um nacional ¢ um
estrangeiro, os quais, embora ndo facam parte da amostra originalmente selecionada,
oferecem importantes elementos de interesse a nossa proposta de modelizagdo. Trata-se
dos sites da Divisao de Impressos e Fotografias da Biblioteca do Congresso Americano
(Library of Congress — LC)'"® ¢ do Centro de Pesquisa e Documentacio de Historia
Contempordnea do Brasil, da Fundagio Getilio Vargas (CPDOC)" . Ambos
disponibilizam versdes digitais de fotografias de seus acervos, com ferramentas de

busca constituintes do proprio site.

No caso do CPDOC, pode-se empreender a busca pelos ‘arquivos pessoais’
disponiveis (como por exemplo, ‘Adolfo de Alencastro Guimardes’, ‘Afonso Arinos’,
‘Todos os arquivos’, etc.) e/ou por tipo de documento (por exemplo, ‘textual’,
‘audiovisual’, ‘artigo de periddico’, dentre seis tipos diversos), refinando os resultados
em fung¢do do periodo de produg¢do dos documentos, dos assuntos, autores e
séries/subséries. Uma busca no arquivo ‘Afonso Arinos’, por exemplo, resultou em uma
lista com 23 ocorréncias na categoria de documentos ‘audiovisuais’, com a

correspondente notacdo de cada documento e uma brevissima descricdo da

19 Vale registrar que em 26/02/2002 havia um site “em construgdo” na URL http://www.mnba.gov.br.
15 Disponivel em: http://leweb2.loc.gov/pp/pphome.html . Acesso em: 03set.2001.
1% Disponivel em: http://www.cpdoc.fgv.br/comum/htm . Acesso em: 31ago.2001.



http://www.museudoindio.org.br/
http://www.sec.rj.gov.br/webmuseu/teatros.htm
http://www.visualnet.com.br/mhn
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/nacbelasartes.htm
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/nacbelasartes.htm
http://www.iphan.gov.br/bens/Museus/nacbelasartes.htm
http://www.mnba.gov.br/
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tematica/titulo da foto. Apds escolher aleatoriamente um documento qualquer da
listagem resultante da busca (escolhemos o documento classificado como ‘AA foto
013’), abre-se uma nova janela com os metadados referentes ao documento,
acompanhados de uma pré-visualizacdo (thumbnail) da imagem pesquisada. Esta janela
relaciona os seguintes dados: classificagdo, série, tipo de documento, titulo, data de
producdo, quantidade de documentos, descri¢do fisica, locais, cidade, estado, pais,
arquivo a que pertence a foto e notas gerais (onde se podia ler, neste caso, “Original
devolvido ao doador. Filme12/5/9”). Ao clicar no thumbnail surge nova janela com a
imagem ampliada, com a logomarca da instituicdo (FGV-CPDOC), onde se pode
deslizar o mouse para ver uma legenda que identifica brevemente a imagem (no
exemplo, a legenda indicava “Afonso Arinos (a direita) e Zenon Rossides”). O Anexo 7
mostra as telas referentes a esta busca. Embora n3o se tenha acesso a versdes
arquivisticas da imagem (formato TIFF), este se mostrou o mais bem elaborado site
brasileiro que pudemos encontrar no contexto de nossos interesses, ainda que parega ter
sido desenvolvido mais em fun¢do de necessidades de técnicos da instituicdo do que

propriamente dos consulentes da documentacao.

O melhor exemplo de acesso a versoes digitais de fotografias, no entanto, esta na
LC, o que ndo ¢ de se estranhar, j& que elevados investimentos sdo direcionados, nos
Estados Unidos, ao aperfeicoamento do uso das tecnologias digitais correlatas o tema de
nosso estudo. Enquanto a aparéncia do site do CPDOC parece mais sofisticada em
termos visuais/estéticos, a LC disponibiliza interfaces muito simples, bem explicadas
aos internautas visitantes do site, com opg¢des de busca bem claras, exemplificadas, e
variadas para acesso a 30 colecdes diferentes.’””’ Podem ser realizadas buscas na
totalidade dos catidlogos online ou por assuntos/formatos, autores/outros nomes
associados, titulos ou notagdes de identificagcdo (numbers). Na busca empreendida como
exemplo foi escolhida a cole¢do de ‘daguerredtipos’, que, como se pode notar na breve
descrigao inicial referente a colecdo (ver Anexo 8), é constituida de cerca de 725
imagens, a maioria delas acessiveis tanto internamente a LC como externamente, via

internet, com disponibilidade de acesso as versdes de pré-visualizacao (thumbnail), de

197 Esta era a quantidade de colegdes disponiveis a época de nossa primeira busca, em 03set.2001. Cinco
meses depois, quando revisitamos o site, em 04fev.2002, ja haviam sido incorporadas mais 7 novas
colegdes.
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visualizacdo no monitor, de impressao e master, mas ha casos de colecoes em que
apenas os thumbnails estdo disponiveis externamente a biblioteca. Apds escolher a
colecdo ‘daguerredtipos’ e ser enviado ao espago informacional correspondente,
empreendeu-se a busca pelo descritor ‘Brady’, intentando encontrar imagens produzidas
pelo fotografo Mathew Brady. Pré-visualizamos, entdo, como resultado da busca, cinco
pequeninas versdes digitais dos daguerreotipos (foi solicitado na busca que retornassem
apenas cinco documentos). Ao clicar com o mouse em uma das imagens, acessamos
uma versao de visualizagdo, com alguns de seus metadados. Passando o mouse por cima
desta versdo, adequada a visualizagdo no écran do monitor, obtemos dados referentes a
fonte de onde foi reproduzida a imagem, que no caso provinha de uma cédpia do
daguerre6tipo em filme negativo preto e branco. Por intermédio de um link (na forma de
um botdo que deve ser clicado com o mouse) tém-se acesso também a todos os
metadados relativos a imagem, assim como aqueles registrados em formato MARC.
Tém-se acesso também (no caso deste documento especificamente) a versdo para

impressao e a versao master.

No Anexo 8 estdo registradas todas as etapas (telas visualizadas no monitor) que
mencionamos nesta rapida descrigdo. Nao ha davidas de que esta seja a apresentagao € o
acesso mais facilitados e adequados aos consulentes ja habituados com pesquisas em
acervos fotograficos, e mesmo aqueles novos usudrios surgentes, nos arriscamos a dizer.
Outros sites com acesso a fotografias também foram visitados (seis sifes estrangeiros e
um nacional), a titulo de reconhecimento, mas nenhum deles foi tao 1til a elaboragao do

modelo que proporemos, como foi o caso do site da LC.'*

Dificuldades acerca da recuperagdo ou busca de versoes derivadas de fotografias
originais ndo sao novidade da era digital. Pereira (2000) nos lembra a obra de Paul Otlet

e resgata o Repertorio Iconogrdfico Universal, langado em 1906, uma base de dados de

%8 Dentre estes sites extras, todos visitados em 25set.2002, cinco eram dirigidos ao comércio de
fotografias (Afterimage Gallery, http://www.afterimagegallery.com; Photocollect,
http://photocollect.com; Art Dealers, http://www.artline.com; Masters of Photography,
http://www.masters-of-photography.com; Corbis, http://www.corbis.com), um era o site do California
Museum of Photography, que a época apresentava uma excelente exposi¢do de estereografias
(http://www.cmp.ucr.edu/site/exhibitions.stereo/), e o tltimo apresentava fotografias de Sebastido
Salgado, dos mais importantes fotografos vivos atualmente, apenas como forma de exibigdo das imagens
com comentarios a elas referentes (http://www.terra.com.br/sebastiaosalgado).



http://www.afterimagegallery.com/
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http://www.masters-of-photography.com/
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imagens que reunia “materiais ilustrados montados em fichas ou folhas de papel
padronizados”, € que em 1912 ja somava 250 mil registros. Buckland (1992) também
resgatou um importante e esquecido trabalho de Emanuel Goldberg, apresentado em
1931, durante uma conferéncia internacional em Dresden, que ja se ocupava do
problema da recuperacao de fotografias, com detalhes relacionando a velocidade da luz
a capacidade de armazenamento e buscas a partir de microfilmes. Goldberg foi
responsavel por vdrias contribui¢des acerca da teoria dos processos fotograficos, do
projeto de cameras, de registros de sons de cinema, além de aperfeicoar tecnologias
relacionadas ao microfilme e a televisdo. Trata-se de um trabalho importante que, de
certa forma, antecipa em aproximadamente uma década o famoso trabalho de Vanevar

199
Bush sobre 0 ‘memex’

, conforme destaca Buckland. Setenta anos depois continuamos
avaliando e aperfeigoando técnicas semelhantes, agora no contexto do universo digital,
que, além de questdes técnicas, traz inimeros desafios relacionados ao direito de
reproducao, a propriedade intelectual, ao amplo uso e reutilizagdo de imagens
constituintes de colegcdes fotograficas, particularmente aquelas compostas de
reproducdes de obras de arte em slides, tradicionalmente adotados por educadores, por

exemplo, no ensino e na pesquisa, conforme ja comentou Sundt (1999).2%

Sdo multiplas as possibilidades de abordagem das questdes, mas aqui nos
deteremos apenas em alguns dos aspectos relacionados a buscas por versdes digitais de
imagens fotograficas em bases de dados disponiveis na internet, ja que ha diversos
fatores envolvidos no design de qualquer sistema de recuperacdo de informagdo. Os
propositos especificos de cada colecdo podem afetar a estrutura das bases de dados, e
mesmo as caracteristicas dos usudrios exercem alguma influéncia no sistema. Indexacdo
e recuperacdo de imagens em bases de dados, particularmente, ¢ um campo dinadmico,
complexo e bastante pesquisado, atualmente, por profissionais da CI, e também pelos de
areas exatas relacionadas a sistemas e informatica. Com o desenvolvimento de
tecnologias de computacdo para processamento de imagens vem sendo possivel

investigar com maior profundidade a indexacdo de imagens baseada em conteudos,

199 Ver Bush, 1945.

20 A autora aponta certos limites e problemas observados a partir da utilizagdo do CONFU Digital
Images and Multimedia Guidelines, resultante da CONference on Fair Use, iniciada em 1994 com o
objetivo de desenvolver orientagdes sobre o uso de imagens no ensino e pesquisa em institui¢oes
educacionais sem fins lucrativos.
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desenvolvida principalmente por cientistas da computagdo e pesquisadores de
disciplinas como a engenharia elétrica ou a informatica orientada a medicina. A busca
por conteido focaliza suas questdes na indexagcdo automadtica no nivel do pixel,
procurando aperfeicoar buscas por cor, textura, forma, esbogos e similaridade espacial.
Naturalmente que os indices de assuntos, tesauros, descri¢des, ¢ outros correlatos de
conteudo textual, continuardo plenamente adotados, pois atendem as necessidades de
consulentes que procuram dados associados a imagem que vao além de seu conteudo,
como as circunstancias da producdo da imagem, a histéria do item documental, a

técnica adotada, etc.

O uso dos sistemas varia muito de um campo de estudos para outro, j& que cada
campo desenvolve e investiga comportamentos de busca com caracteristicas proprias.
Conforme ja observou Jorgensen (1999), a comunidade de pesquisadores que investiga
a recuperagao de imagens em bases de dados tem se dedicado a questdo em torno da
funcdo do processo de busca de uma imagem: o objetivo do processo pode estar
relacionado a uma busca precisa e eficiente ou apenas ao aperfeigoamento ou estimulo
da criatividade. O fato é que estudos vém sendo aprofundados, prototipos desenvolvidos
e sistemas de recuperacao por conteudo das imagens aperfeigoados, ainda que com

. . - 201
demandas muito especificas e com pequenas bases de dados de imagens.

Neste contexto, um modelo serd sempre muito esquematico, particularmente

quando estiver associado a web, como ¢ o caso de nosso estudo, mas podera também ser

21 Um breve resumo sobre as pesquisas correntes em recuperagio de informagao sobre imagens pode ser
verificada em Goodrum (2000). Pra uma boa revisdo sobre indexac@o de imagens ver Rasmussen (1997).
O assunto também foi debatido no seminario European Research Consortium for Informatics and
Mathematics (1997). Rorvig (1998) oferece alguns slides sobre métodos para recuperacdo de imagens em
http://129.120.9.76/corbis/ (acesso em: 04ago1999). Corridoni, Del Bimbo e Vicario (1998) estudam a
recuperacdo através do que chamam de ‘semantica de cores’. Eakins e Graham (1999) relatam questdes
sobre recuperacdo por conteiido de imagem em http://www.unn.ac.uk/iidr/research/cbir/report.html
(acesso em: 15jan.2000). Para uma breve visdo retrospectiva e prospectiva dos campos da recuperagao da
informagao e da inteligéncia artificial veja Garfield (2001). Veja também Savage-Knepshield e Belkin
(1999) e Chalmers, M. (1999). Um estudo de citagdes acerca da indexagdo e recuperagdo de imagens foi
recentemente elaborado por Chu (2001). Sobre buscas de usuarios finais de imagens referentes a historia
da arte, comparagoes das caracteristicas de suas buscas com as identificadas em estudos anteriores e
sugestdes para o projeto de ferramentas de indexagdo de imagens de arte, veja Chen (2001).
Recentemente foi publicado um numero especial do JASIST sobre sistemas de recuperacdo de imagens
(Iyengar, 2001). Para conhecer e testar um produto que ¢ uma interessante aplicagdo dos conceitos
relativos a busca de imagens por contetdo, veja Diggit! Image Search Engine, disponivel em:
http://www.diggit.com/ . Acesso em:11jun.2001.
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muito util como referéncia conceitual, sem que isto represente qualquer demérito ou
implicacdo de inferioridade. Ao projetar espagos informacionais na web, o designer
devera estar atento as caracteristicas e comportamentos particulares dos usudrios do
espago, se as buscas serdo analiticas, por palavras chaves, por navegacao, ja que isto

.~ . e 202
afeta decisdes relativas as interfaces.’

Neste sentido, O’Connor (1996), que desenvolvia, & época, pesquisa sobre
grupos de usudrios de fotografia, aborda questdes que relacionam a busca de imagens
através de palavras ao conceito de aboutness, termo tradicionalmente utilizado por
indexadores ha mais de duas décadas, sendo traduzido no Brasil como ‘tematicidade’,

203
Para

para reportar-nos a abrangéncia caracterizadora de um determinado assunto.
O’Connor, no entanto, o termo ¢ utilizado no sentido de uma reacdo comportamental de
uma pessoa diante de um documento e serve para distinguir uma representagao
funcional de uma mera descri¢ao ou aplicagdo de um topico. Conforme o autor, o termo
aboutness descreve a relacdo existente entre um conhecimento do usuario € um
documento fisicamente presente, dai estar correlacionado ao tema das interfaces nos
processos de recuperagdo de conteudos informacionais. Ao se prever um sistema com
indexagdo distribuida, ou seja, apto a aceitar sugestdes de descritores oferecidas por
usuarios do sistema, o estado de conhecimento dos usudrios passa a ser incluido
diretamente no processo de representacao da informacao e de recuperacdo de contetidos
informacionais, que passaria entdo, segundo o autor, a crescer ¢ tornar-se mais

elaborado em sua capacidade representacional !

Erdelez também ja destacou a importancia de estarmos atentos aos estados

cognitivos dos usuarios, mostrando como podem variar, alternando-se entre a

292 Sobre estudos referentes a design de interfaces, ver Marchionini e Komlodi (1998); Palmquist e Kim
(2000). Sobre interatividade na web, ver Spink, Wolfram, Jansen e Saracevic (2001); Jansen e Pooch
(2001) e Lazonder et alii (2000). Sobre design de sistemas de informagao orientados ao usuario, ver Chen
et alii (2000) e Allen (2000).

% E interessante notar que Hjorland (2001) registra que a teoria dos paradigmas cientificos de Thomas
Kuhn, de 1962, ¢ uma importante teoria sobre aboutness e relevancia, embora ndo seja reconhecida como
tal na CL.

294 A época do langamento do livro que aborda esta tematica defendida por O’Connor a critica cientifica
especializada ndo o poupou, emitindo avaliagdes severas sobre este seu trabalho, considerado um livro
“confuso” (Exner, 1997). Para um bom resumo, mais recente, sobre a abordagem do autor, veja O’Connor
e O’Connor (1999). De nossa parte, consideramos que os argumentos dos autores nos parecem bastante
procedentes e aplicaveis a descri¢do de imagens fotograficas.
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negatividade e a positividade, em fungao do sucesso ou do insucesso como resultado da
busca do dado que procuram em suas pesquisas. A autora chama de information
encountering (algo como ‘descoberta acidental de informacao’, ou ‘aquisi¢do incidental
de informagdo’) a experiéncia vivenciada por um consulente que estd a procura de um
determinado dado relativo a um topico especifico, sem sucesso, mas que acaba por
encontrar outro dado, relativo a um outro topico que também ¢ de seu interesse. Da
sensacdo de negatividade o consulente passa a um estado de maior auto-segurancga. Isto
pode significar que mesmo uma descoberta acidental de dados de nosso interesse,
quando efetuamos buscas especificas ndo relacionadas ao que se acabou por encontrar,
pode vir a modificar padrdoes futuros de comportamento relativos a aquisicao de
representacdes da informacdo (Erdelez, 1999). Naturalmente, esta ¢ uma questdo a se

refletir ao projetar interfaces associadas a ferramentas de busca.

Nesta mesma linha de investigacdo, Kuhlthau comenta sobre dificuldades
enfrentadas, nas primeiras fases de um processo de busca de contetidos informacionais,
por pessoas que utilizam fontes variadas. Mesmo quando experimentam o entusiasmo
ou algum sucesso no comeco do processo, muitos consulentes podem hesitar, ficar
confusos e incertos sobre como proceder apds um curto periodo de tempo pesquisando.
Conforme a autora, em muitos casos uma busca por contetidos informacionais € mais do
que apenas localizar uma fonte, ou obter respostas para perguntas ou solucionar
problemas. Nestes termos, a busca por estes dados é um processo complexo no qual
uma pessoa constroi um novo entendimento acerca de um dado encontrado, o que pode
ter importantes implicagdes para a forma como sistemas sdo projetados (Kuhlthau,

1999a).

Como se vé€, o nivel de complexidade remete a equipes multidisciplinares de
trabalho, e ndo a individuos solitarios projetando propostas ou modelos, ainda que estes
ultimos venham a ser a base para desenvolvimentos futuros através de equipes mais
adequadas. O trabalho cooperativo desenvolvido com suporte de computadores também
¢ um fator emergente no contexto atual de instituicdes como museus, arquivos e
bibliotecas (Marty, 1999). Da mesma forma que os designers ja ndo podem mais

trabalhar isoladamente, ja ndo se trata mais, também, de desenvolver métodos de design
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orientados a um usuario solitadrio que interage com um sistema computacional em um

ambiente isolado.

Com as possibilidades oferecidas pelo trabalho cooperativo via computadores,
tornou-se necessario expandir aquela abordagem tradicional, que passa, entdo, a
incorporar a comunicagao em ambiente de redes entre grupos de trabalho remotamente
situados uns com relagdo aos outros, modificando a propria natureza de seus cotidianos
profissionais. H4 autores que sugerem mesmo a ado¢ao de métodos etnograficos pelos
designers, de forma que se posicionem como observadores participantes em um grupo
de trabalho, com o intuito de analisar contextos de uso de sistemas, observar o
desenvolvimento de tarefas comuns e coletar dados que permitam mais adequadas
abordagens nas etapas inicial e de prototipagem durante o projeto de sistemas de

trabalho cooperativo suportado por computadores (Kies et alii, 1998).

5.2- Consulentes: 0 que queremos?

Dos 65 formularios individuais preenchidos nas 16 instituigdes registramos
significativa participagcdo, como ja era de se esperar, de consulentes dos acervos do AN
(22% dos formularios), do CDOC (21%) e do AGCRJ (20%), cuja freqiiéncia média de
consulta ao acervo fotografico, conforme vimos com relagdo aos dados das instituigdes,
apresenta-se mais elevada. A Figura 2, a seguir, mostra esta distribuicao, da qual o
APERJ, CMS, DF, MII, MT, MVL e CC ficaram ausentes, j& que nenhum consulente

Lo 205
preencheu formularios.

205 No caso do MII, conforme o responsavel entrevistado destacou, as consultas limitam-se basicamente a
jornalistas interessados na realizagdo de programas para TV, reportagens, etc.
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Figura 2: Institui¢do de origem dos formularios individuais
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Nas Figuras 3 e 4, podemos ver que, do universo de consulentes, 53%
pertencem a faixa etaria que vai dos 21 aos 35 anos; do total de respondentes, 45% sao
do sexo feminino. Pelos dados coletados, pudemos verificar, ainda, que 80% dos
respondentes t€ém acesso a rede internet a partir de suas residéncias, e que visitam sites
nacionais e estrangeiros em busca de representacdes digitais de fotografias, mas apenas

14% copiaram alguma das imagens para seus computadores (download).

Figura 3: Distribuicdo por faixa etaria
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Figura 4: Distribuicao por sexo
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Na Figura 5 temos uma distribuicdo por perfil profissional onde se pode

verificar que o principal publico que foi as instituigdes no periodo do estudo, além dos

universitarios (25%), estd entre arquitetos (9%), profissionais de teatro (atuacao,

dire¢do; 8%), historiadores (8%) e professores do nivel superior (5%). Os restantes estdo

distribuidos quase uniformemente por entre outras 21 profissoes.

25%

Figura S: Distribui¢do por perfil profissional
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Podemos, também, verificar quais objetivos, em um universo de vinte e duas

diferentes especificidades, sdo manifestos pelos consulentes com relagdo a suas

pesquisas. Para isto duas opgdes graficas estdo disponiveis: uma que permite uma

visualizacdo geral e outra que correlaciona o numero de respondentes a instituicdo de

onde proveio o formulario (Figuras 6 e 7, a seguir).
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Figura 6: Objetivos especificos das consultas
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Figura 7: Objetivos especificos das consultas
(em n° de respondentes por institui¢do)
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Os objetivos da consulta de 40% dos respondentes se enquadram num contexto
académico, refletindo, talvez, um dos aspectos do desenvolvimento em ciéncia e
tecnologia no pais: suas buscas nos acervos fotograficos estdo relacionadas a

monografias, pesquisas de mestrado, doutorado, pés-doutorado, congressos, projetos de
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extensdo. Se incluirmos ai a categoria livros, o indice sobe para 57% dos respondentes.
A terceira categoria mais presente, apds monografias universitarias e livros, foi a

pesquisa com objetivos relacionados a realizagao de filmes, com 8% dos respondentes.

Também com opgdes de visualizagdo grafica nas formas geral e por instituicao,
podem ser analisados os dados coletados com relagao a 19 temas consultados durante a
pesquisa, além daqueles temas gerais que predominam em outros periodos que ndo
necessariamente os da pesquisa que realizavam entdo. A histéria do Rio de Janeiro, as
biografias e o teatro foram os temas mais consultados nas pesquisas, compreendendo
64% do conjunto de temas declarados. As Figuras 8 e 9 demonstram a distribuicao

geral dos temas entdo pesquisados.

Figura 8: Temas consultados
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Figura 9: Temas consultados
(em n° de respondentes por institui¢ao)
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Na Figura 10, abaixo, s3o indicados os temas que os consulentes mais
costumam pesquisar nos acervos fotograficos, ficando evidenciado que a historia do
Brasil, os retratos, a arquitetura, as obras e servicos publicos sdo os temas de maior

1.2° £ interessante notar que a

interesse dos respondentes, compreendendo 44% do tota
reunido dos temas ‘cinema’, ‘teatro’, ‘musica’, ‘pintura’, ‘danga’, ‘escultura’, ‘gravura’

resulta em 23% dos temas apontados. O circo e o esporte respondem por 1% cada um.

Figura 10: Indicativo de temas que mais costumam pesquisar
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2% Na Figura 10 onde se vé *%, com referéncia as categorias de temas ‘cotidianos escolares’,
‘geografia’, ‘industria e tecnologia’, entenda-se que sdo categorias situadas entre 0,1 ¢ 0,9%.
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Motivacgdes mais freqiientes para a realizagdo das consultas e pesquisas também
podem ser analisadas a partir de um conjunto de 16 opgdes referidas pelos consulentes,
conforme se pode verificar na Figura 11, a seguir, onde a investigacdo de cunho
cientifico, a pesquisa escolar de nivel superior e a pesquisa relacionada a elaboracdo de
livros retinem 58% dos motivos pelos quais os consulentes recorrem com mais
freqliéncia a acervos fotograficos. Filmes e teatro (12%) e exposi¢des (9%) vém em

seguida.

Figura 11: Motivagdes mais freqiientes em consultas
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A anélise possibilitou, também, reunir indicativos de quantidades e dimensdes
de reproducdes cuja solicitacdo era intencionada pelo consulente, no periodo da
pesquisa. Ou seja, as quantidades indicadas na Figura 12, a pagina seguinte, apontam
para o numero de copias que os usuarios dos servicos pretendiam solicitar as
institui¢des, em funcdo de suas pesquisas. Infelizmente nao foi possivel obter dos
consulentes indica¢des mais precisas relativas as dimensdes das copias que pretendiam

solicitar.?"’

27 yale destacar que ha casos, como no MI, em que o proprio consulente providencia a reprodugio em
slide 35 mm das fotografias que desejar.
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Figura 12: Indicativo de reprodug¢des pretendidas pelos consulentes
(em n° de reprodugdes, por formato, por institui¢ao)
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Como se pode ver na Figura 12, em quase todas as institui¢des onde houve a
inten¢do de solicitagdo de reproducdes indicada, houve também auséncia de respostas
relativas as dimensdes das copias pretendidas. Particularmente no CDOC e MHN, onde
havia intengdes de solicitar, respectivamente, 482 copias e 269 copias, as dimensdes nao
foram indicadas, o que nos impede de avaliar com maior precisdo qual o formato mais
procurado. No entanto, das respostas obtidas, pode-se inferir a inten¢do de solicitagdo
de copias, a maioria entre formatos 12 x 18 cm, 18 x 24 cm e 20 x 25 cm. Ha também
indicativos de reprodug¢des solicitadas pelos consulentes que, para a mesma pesquisa,
efetuaram buscas em acervos fotograficos de outras instituicdes (Figura 13, a seguir).
Nestes casos, também, o maior nimero de solicitagdes dos consulentes esta nos mesmos
formatos descritos acima, sendo 36% das copias igualmente divididas entre os formatos

12x 18 cm e 18 x 24 cm, e outros 17% no formato 20 x 25 cm.
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Figura 13: Indicativo de reprodugdes solicitadas pelos consulentes
em outras instituicoes
(por dimenséo)
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Para finalizar, temos as Figuras 14 e 15, abaixo, com demonstragdes sobre
servigos digitais ja solicitados por consulentes, como copias em disquetes, impressdes

digitais, cd-rom ou ainda zip disks.

Figura 14: Indicativo de demanda de servigos digitais pelos consulentes

(por institui¢ao)
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Figura 15: Tipo de servigo digital solicitado pelo consulente
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Surpreende a verificagdo de que 80% desta demanda seja nula. Ha apenas 20%
de consulentes que indicaram ja ter feito solicitacdo desses servigos, no AGCRJ (6%),

CDOC (6%), AN (5%) e BN (3%). Destes, 40% pediram copias em disquetes e 40% em
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impressoes a jato de tinta. Em detrimento da taxa de nulidade pela demanda por
servicos digitais, o atendimento de tais solicitagdes nos parece bastante relevante,
particularmente no que se refere a servigos de impressdo digital e de gravacdo de
disquetes, mas também de cd’s que, paulatinamente, comecam a suplantar os disquetes,
J& que estes ndo se mostram os mais apropriados suportes para o trabalho com arquivos
de imagens de qualidade. Acreditamos que uma maior oferta destes servigos, realizada
dentro de parametros adequados, implique num maior interesse pelos servicos e,

conseqlientemente, uma maior demanda.

A seguir, no Capitulo 6, observamos alguns aspectos que relacionam o Estado e
0 compromisso institucional, a institui¢do e o ciberespago, o poder e a cidadania,
abordando questdes inerentes aos reflexos institucionais e sociais no que diz respeito ao
contexto digital na esfera publica. No tocante a aplicabilidade, o capitulo retine
referéncias basicas para o entendimento acerca de custos institucionais envolvidos na
digitalizagdo de acervos fotograficos e oferece um modelo de espaco informacional
digital orientado a digitalizagdo de acervos fotograficos e ao acesso a versdes digitais de
fotografias, juntamente com um exercicio de digitalizagdo de negativos preto e branco
originais. O Capitulo 7 complementa os comentarios e andlises da parte empirica da

investigagdo e resume o estudo, tecendo as consideragdes finais.
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REFLEXOS INSTITUCIONAIS E SOCIAIS

A influéncia das mudangas tecnoldgicas e seu entendimento ndo se restringem
ao gerenciamento de um procedimento técnico. O processo inclui também a
administracao das conseqiiéncias da tecnologia nas pessoas — usuarios e profissionais
— e organizagdes. Considerando-se que a “agdo organizacional (e a auséncia de agdo)
afetam dramaticamente a forma e a dire¢do das transformacdes tecnologicas™®, deve-
se alertar para a necessidade de bibliotecas e arquivos reconhecerem “o seu papel no
desenvolvimento de tecnologias de formacao de imagens digitais, assim como as novas

demandas que tais tecnologias apresentardo as organizagdes” (Conway, 1997, p.13).

Dois caminhos sdo possiveis neste contexto de mudangas tecnoldgicas: adquirir
uma tecnologia visando a solugdo de um problema especifico (como, por exemplo,
aperfeicoar o acesso a contetidos informacionais), ou adotd-la como uma opcao de
preservagdo, sendo necessario, neste caso, conforme ja mencionado, um profundo e
prolongado compromisso institucional. Qualquer das op¢des exige, no entanto, um
entendimento dos propositos da digitalizagdo que nos habilite a tomar decisdes acerca

dos parametros do processo.

Ha a exigéncia de um esfor¢co enorme para a organiza¢dao dos grandes estoques
de contetdos informacionais do futuro, de forma a tornar viaveis usos mais adequados.
Pode acontecer de aspectos ideologicos do processo informacional se exacerbarem,

tornando-se mais elaborados, determinando rumos e governando os ambitos

2% Tyshman e Rosenkopf (1992), apud Conway, 1997.
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institucionais. Miranda (1996) ja indicou que a dicotomia existente em principios tao
arraigados na ideologia profissional vigente dos chamados especialistas da informacgao
— tais como geral/particular, centralizado/descentralizado, coordenado/auténomo,
normalizado/ndo normalizado, livre acesso/acesso controlado — sera questionada em
funcdo de uma mudancga de paradigma que transforma conteudos informacionais em
algo abstrato, que independe do suporte, e que exige diferentes abordagens teorico-
metodoldgicas e novas praticas e tecnologias de ciclo de vida e reformatag¢do. H4, ainda,
a necessidade de uma permanente atencdo as questdes relacionadas a recursos e fundos
para a realizagdo de ajustes institucionais, ja que as bibliotecas e arquivos terdo de
suportar, nesse periodo de transi¢do, dois sistemas diferentes, o tradicional e o digital,
cujos requisitos conflitantes, despesas e modificagdes necessarias poderdo de fato ser
dificeis de conduzir (Kenney e Conway, 1998). A participagdo da equipe envolvida nos
projetos sera fundamental para o sucesso do empreendimento. Para isto serdo
necessarios investimentos que possibilitem a aquisicdo de um elevado nivel de
competéncia técnica e de experiéncia que permitam o desenvolvimento de projetos e a
execu¢do das novas iniciativas a serem incorporadas. O treinamento e o crescimento
profissional, por si s0, ja atuam favoravelmente junto aos técnicos como um verdadeiro
incentivo a participagdo e, seguramente, constituem parte dos custos da
institucionalizacdo da preservacdo digital, por exemplo, que deverd prever o

estabelecimento de novas responsabilidades para os membros da equipe (Allen, 1998).

Neste sentido, Chaui (1999, p.5) oferece elementos para uma reflexdo a respeito
das diferengas entre uma instituicdo e uma organizagdo. As praticas sociais de ambas
sdo definidas diversamente em funcdo de suas instrumentalidades. A organizagdo esta
associada a “estratégias balizadas pelas idéias de eficacia e de sucesso no emprego de
determinados meios para alcangar o objetivo particular que a define”, enquanto “a
institui¢do social aspira a universalidade”. Nao ¢ da competéncia de uma organizacdo a
discuss@o ou o questionamento de sua propria existéncia, de suas funcdes, de seu
posicionamento no interior da luta de classes. Diferentemente da instituicdo, cujo
principio e referéncia normativa e valorativa € a propria sociedade, “a organizacao tem
apenas a si mesma como referéncia, num processo de competicdo com outras que

fixaram os mesmos objetivos particulares”. Assim, conforme a autora,
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“... a instituigdo se percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir
uma universalidade (ou imaginaria ou desejavel) que lhe permita responder as
contradi¢des impostas pela divisdo. Ao contrario, a organiza¢dao pretende gerir
seu espaco e tempo particulares aceitando como dado bruto sua inser¢do num
dos pdlos da divisdo social, e seu alvo ndo é responder as contradi¢des, ¢ sim
vencer a competi¢cdo com seus supostos iguais" (Chaui, 1999, p.5).

Acreditamos que serdo necessarios novos modelos institucionais para o século
que se inicia, ndo em detrimento da criacdo de um maior niimero de organizagdes, que

3

sdo fundamentais, mas em fun¢do da definicdo de uma “universalidade desejavel”.
Mazikana (op.cit) sugere uma estratégia a qual se poderia recorrer para enfrentar os
problemas trazidos pelo contexto digital associado aos grandes volumes documentais.
Primeiramente deveriam ser feitos levantamentos em nivel regional, nacional e
internacional de modo a conceber a extensdo da informatiza¢ao do pais, assim como a
magnitude e o estado dos registros documentais digitais existentes. Este procedimento
poderia encaminhar o desenvolvimento de estratégias para o gerenciamento e
arquivamento destes registros. Tais estratégias poderiam incluir o suporte para que
instituicdes arquivisticas nacionais desenvolvessem infraestruturas e capacitagdo para o
arquivamento de conteudos digitais, o que poderia ser feito através da implementagao
de uma fase piloto em alguns paises que poderiam vir a fazer parte de centros de
exceléncia e demonstragio.”” Sera necessario que a estratégia leve em consideragio a
multiplicidade e a diversidade das instituigdes que geram contetido digital. Além disso,
seriam necessarias diferentes abordagens para organizagdes corporativas, para entidades
semi-publicas e para departamentos e ministérios governamentais. Havera ainda a
necessidade de se desenvolver uma legislagdo que assegure que certas categorias de
conteudo digital serdo mantidas na sua integralidade, exatamente da mesma forma que
existem proscri¢oes legais para que se mantenham registros contabeis por determinados

periodos de tempo.

Pensar a organizagdo e a instituicdo no ambito do ciberespago favorece a

reflexdo acerca das condigdes necessarias para o estabelecimento de um melhor

29 Com respeito a preservagio digital, Ghonaimy (op.cit.), aponta para a necessidade de se estabelecer
centros nacionais e internacionais que seriam responsaveis pela credibilidade do contetido original e que
poderiam atuar como centros de reconhecimento e autenticagdo para contetido digital. Ver também
Marcum (1997).
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acompanhamento das agdes do Estado pelos cidaddos. Da mesma forma, a aplicagao
desta tecnologia promove o acompanhamento do gerenciamento da coisa publica pelos
funcionarios do Estado nos ambitos executivo, juridico ou legislativo. Como destacou
Jardim, “a opacidade informacional ndo [representa] um obstdculo para os que
[dominam o Estado no Brasil] e sim para os dominados” (Jardim, 1999, p.199). No
universo digital os produtores do discurso administrativo nos sites do webestado*"’
devem viabilizar a constru¢do de uma cidadania informacional, procurando organizar e
ofertar contetdos informacionais que visem ndo apenas ao atendimento das diferentes
necessidades da cidadania, mas também a geragao de demandas. Isto cria oportunidades
de participacdo em tomadas de decisdo e favorece as condi¢cdes de uso e acesso a
recursos, bens ¢ servicos através da utilizagao de interfaces de acesso aos conteudos de

forma mais direta, utilitaria, permitindo a amplia¢do da consciéncia do individuo acerca

da possibilidade de conhecer e agir.

Retomando Douglas (op.cit.), vemos que as instituigdes mais estabelecidas sao
aquelas que, ao serem desafiadas, serdo “capazes de concatenar suas reivindicagdes a
legitimidade com sua adequagio & natureza do universo”.*'' A autora mostra como as
institui¢des acabam por dirigir a memoria individual de forma sistematica, canalizando
nossas percepcdes no sentido de adequé-las a formas compativeis com as relagdes que
elas autorizam. Fixando processos caracterizados por serem essencialmente dinamicos,
acabam por ocultar a influéncia por eles exercida e por suscitar emogdes relativas a
questdoes padronizadas, que naturalmente sO6 poderdo alcancar limites igualmente
padronizados. “As instituigdes t€ém a patética megalomania do computador, cuja tnica
visdo do mundo é seu proprio programa” (p.98). E interessante esta metafora, pelo fato

de os programas de computador serem constituidos de partes que podem ser

219 A expressdo webestado foi cunhada pela Prof. Dra. Maria Nélida Gonzalez de Gomez, em sala de aula
do PPGCI, no segundo semestre de 1999, durante o curso ‘Estado, Sociedade e Informagdo’, da disciplina
‘Linguagem e Ciéncia da Informagao IV”’.

2! Douglas (op.cit., p.56-57) remete a Schotter (1981), que “reescreveu a descrigio das instituigdes em
termos de informagao tedrica. Neste sentido, ndo ¢ uma commodity mais ou menos disponivel; ¢ qualquer
coisa que valha a pena ser noticiada ... O foco do estudo deslocou-se do fluxo da informacgéo ... ao estudo
da quantidade de informagdes transmitidas por um determinado componente ... Esta analise, baseada no
modelo de informacéo elaborado por E.E. Shannon, trata as estruturas institucionais como formas de
complexidade no ambito da informag&o. A experiéncia passada ¢ encapsulada nas regras de uma
institui¢do, de tal modo a agir como um guia daquilo que se deve esperar do futuro”.
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visualizadas na prépria interface de trabalho, mas também de uma parte oculta, que s6

serd acessada e compreendida por quem possui o conhecimento especifico.

Este enfoque em torno do termo institui¢do, embora de grande importancia,
caracteriza um uso mais freqiientemente empregado como objeto especifico da
sociologia, sendo ora usado como conjunto de normas que regulam a agao social, ora
em sentido mais geral, como qualquer atitude suficientemente recorrente num grupo
social (cf. Abbagnano, op.cit.). No ambito da CI, e no contexto do universo digital, um
espaco informacional digital publico é também um dispositivo institucional, no sentido

de que refletem relagdes de sociabilidade, comunicagdo e saber.

Conforme Gonzalez de Goémez, espagos de informagdo sdo definidos como

dispositivos informacionais para a:

“..vinculagdo comunicacional, cognitiva ¢ fatual dos problemas e dos projetos
singulares e locais, mas que sdo capazes de providenciar também sua vinculagdo
a esferas abstratas, distantes e extensas e que possam favorecer a generalizagdo
social dos projetos e problemas. Eles favorecem assim a redefinicdo das agendas
e os contetidos tematicos das politicas publicas, a luz da opinido dos atores
envolvidos.

A extensdo, escopo e abrangéncia de nossos espacos de informacgdo depende
assim de sua ancoragem nas esferas locais de comunica¢do e de experiéncia
quanto da disponibilidade de acesso as fontes de informagdo externa (...) os
espacos de informacdo antes que designar espacos fisicos, remetem a esferas

relacionais e simbolicas de sociabilidade, de comunicagio e de saber”.?'

Considerar o individuo ou a sociedade como beneficiarios desse espago
informacional poderia conduzir a uma caracterizagdo muito passiva, unidirecional.
Nesse sentido, associamo-nos uma vez mais a Gonzalez de Goémez, que sugere a
necessidade do estabelecimento de um “conceito ativo de cidadania”. Tal tarefa
implicaria em

“... recortar os espagos de agdo social e seus agenciamentos coletivos, como plano
onde deverdo ser colocadas as questdes e as finalidades que dardo resposta aos

12 Gonzalez de Gomez, 1998, p.17-19. Em outro artigo a autora resgata os variados modos de definigdo
dos espagos coletivos de trocas de conhecimento e informag¢ao na histéria das sociedades ocidentais,
resultantes das interagdes e conflitos dos agentes envolvidos. A "capacidade da informagéo de [produzir
ou desencadear mudangas], depende de como fiquem posicionados nos espagos de producédo e
distribuic@o do saber e da informag@o, os agentes coletivos que melhor expressem as demandas e
condigdes de um uso social da informacdo" (G.Gomez, 1987).
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recursos e disponibilidades das esferas tecnoldgicas e administrativas, e as ofertas
dos mercados (...) Sdo esses agenciamentos coletivos e as formas renovadas da
solidariedade, que podem gerar as novas instituicdes informacionais de uma
democracia radicalizada pela justica economica e social” (Gonzalez de Gomez,
1994, p.149).

Abordando um aspecto complementar a estas questdes, Jardim tece comentarios
sobre o que considera a impossibilidade do autocontrole informacional do aparelho de
Estado. “O Estado tende a ser invisivel a si mesmo (...) o Estado tende a ser invisivel a

1 213

sociedade civi Neste contexto, os conflitos tendem a ser solucionados através de

“consensos centristas”. Assim, “confrontamo-nos ... com um processo historico no qual
a opacidade informacional do Estado brasileiro constitui uma estratégia de poder” *'*,
uma expressdo da violéncia simbolica®’> do Estado, pois “cria-se uma realidade
escondida e outra aparente. Tendo acesso apenas a esta Ultima, a sociedade ¢ mantida
na ignorancia de processos decisorios que lhe dizem respeito”.*' Como diz Foucault,
ocorre uma imposicao, aos individuos que utilizam o discurso, de um certo nimero de
regras que ndo permitiriam o acesso de todos a esse discurso: “ninguém entrara na
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ordem do discurso se ndo satisfizer a certas exigéncias...”.

De fato, se o Estado tende a ser invisivel a si e a sociedade civil, pensar um
conceito ativo de cidadania faz-se urgente. A alternativa — a uma situacao de solugao
de conflitos pela via do consenso centrista “opacizante” — estd no que poderiamos
figurar como o cidaddo investindo-se de seus legitimos direitos e organizando-se para
encaminhar uma solugdo para o conflito baseada na acdo informada, ou seja, numa agao

apoiada no conhecimento de uma realidade especifica.

Por considerarmos a especificidade da pesquisa em acervos fotograficos e pela
convicgdo acerca da potencialidade da fotografia, ndo s6 como imagem portadora da
possibilidade de um conhecimento, mas também como instrumento para o
desenvolvimento da consciéncia, propomos, a seguir, um modelo de espago

informacional digital que podera ser de grande utilidade para o consulente de acervos

13 Jardim, 1999, p.21. Ver também Jardim, 1998.
214 Op.cit., p.94 (italicos do original).

215 Cf. Bourdieu (1998).

216 Almino, 1986, apud Jardim, 1999, p.52.

21" Foucault, 1971, p.39.
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fotograficos, além de elemento de apoio para o desencadeamento de eventuais processos
de cooperagdo interinstitucional. Num futuro breve, ao transformar-se em protdtipo —
avaliado e aperfeigoado a partir da colaboragdo de consulentes que participaram desta
pesquisa e que aceitaram continuar cooperando no desenvolvimento de um prototipo —
o modelo tera alcangcado seu objetivo de mostrar-se como um primeiro ponto de
congruéncia na busca de interesses comuns entre as instituicdes que pretendam
digitalizar segmentos de seus acervos fotograficos. O individuo e a sociedade,

participantes, serdo os maiores beneficiarios.

6.1- Propondo um modelo de espaco informacional digital

Pensamos num modelo como uma invengdo — queremos inventar um espaco

21
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informacional digital” " — baseando-nos nos seguintes termos:

“Um modelo ¢ uma invengdo, um expediente, uma espécie de ‘maquina
imaginaria’ que o homem constréi artificialmente, mas que pode ser referida
aquele sector da realidade que é o objecto de estudo na medida em que as
configuracdes sucessivas do sistema representado X sdo imitadas pelas
‘correspondentes partes desta maquina’” (Geymonat e Giorello, 1992, p.198).

Nossa proposta de modelo ndo ¢ preditiva, ndo promove predi¢des exatas, como

poderia acontecer num caso, por exemplo, de astronomia:

“‘Muitos modelos s@o tdo esquematicos que ndo podem fornecer predicdes e
podem desempenhar o papel de simples referéncias conceptuais. Modelos
preditivos sdo relativamente raros e ndo podem ser deduzidos de simples
observagdes de forma automatica! Em geral, ndo ¢ a situagdo concreta, sdo antes
os pontos criticos da relagdo entre essa situagdo e o modelo que conduzem a
modelos melhores. Quando a realidade ¢ confusa e dificil de analisar, pode
acontecer que o velho modelo fornega muitas das instituicdes necessarias para o
novo modelo’. ... Os modelos politicos ... t€m estas caracteristicas” (Geymonat e
Giorello, op.cit., p.219)

Por ndo estar absolutamente habilitado a predizer, nosso modelo deve ser
excluido da “empresa cientifica em sentido estrito” e relegado para o “dominio da

psicologia da descoberta™?

218 poderiamos denominé-lo apenas como website, mas o termo nos parece inadequado, ndo sé pela
vulgarizagdo com que é disseminado no meio comercial, mas, principalmente, porque o termo nos parece,
na maioria das vezes, associado apenas ao contexto da divulgagido/promogao, seja comercial ou
institucional.
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“Sim, se [aceitarmos] uma versdo rigidamente verificacionista ou mesmo
falsificacionista do ‘jogo da ciéncia’. Mas isto ndo ¢ tanto um limite desses
modelos quanto destas ‘logicas’ da investigacdo cientifica” (Geymonat e
Giorello, idem).

A idéia de um modelo de espago informacional digital, ainda que apenas
esquematico, esta associada, conforme ja mencionamos, a possibilidade de continuidade
da investigacdo iniciada com este estudo: mais de 50% dos consulentes que
preencheram os formuldrios aceitam participar da avaliagdo de um futuro protétipo, a

ser desenvolvido e aprimorado a partir do modelo resultante deste estudo.

Inicialmente, verificamos uma série de sites estrangeiros que permitem 0 acesso
a fotografias, conforme registramos aqui. Nenhum deles foi tdo util a elaboracao do
modelo quanto o da Library of Congress, em fungdo da eficacia, da qualidade e da

simplicidade no acesso as imagens, em diferentes versoes.

O modelo, como sabemos, foi elaborado a partir dos dados coletados na
pesquisa, sendo orientado ndo apenas ao acesso a versoes digitais de imagens
fotograficas em computadores conectados a rede internet, mas também ao acesso a
conteudos relacionados a digitalizacdo orientada a preservagdo de acervos fotogréficos,
de forma que possamos estimular ou promover a ampliagdo da consciéncia dos
individuos que mais freqiientemente procuram este tipo de documentag¢do visual, e
também daqueles que ainda desconhecem servicos relacionados aos acervos
fotograficos sob a guarda e responsabilidade de institui¢des publicas: o interesse pode
tanto ser de pesquisa, como também educacional ou mesmo de entretenimento.
Acreditamos estar colaborando com os individuos e a sociedade — no sentido de
contribuir com o desenvolvimento de suas possibilidades de conhecer e de agir no
contexto em que estiverem inseridos — e com as instituicdes, j& que terdo acesso a
dados de seu interesse e a orientacdes de procedimentos adequados a conversao de seus
acervos fotograficos. Estamos certos de que, a partir da evolu¢do do modelo para um
prototipo, o exercicio continuo de idealizacdo de novas formas de se disponibilizar

versoes digitais de fotografias serd favorecido.
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Conforme nossos dados sugerem, o conteido informacional resultante do
posterior desenvolvimento do modelo devera ser organizado de forma a atender,
inicialmente, a um publico adulto (53% dos consulentes respondentes estdo na faixa dos
21 aos 35 anos), composto principalmente por arquitetos, historiadores, profissionais de
teatro e professores de nivel superior, que corresponderam a maioria dos respondentes
dos formulérios individuais. Lembramos que aspectos técnicos relativos a acessibilidade
de representacdes digitais das fotografias podem ser previstos em um modelo
esquematico como 0 que propomos aqui, mas somente o trabalho em equipe,
adequadamente composta, pode conduzir ao sucesso do empreendimento,
particularmente se considerarmos a complexidade advinda de operacdes como as de

recuperagdo por conteudo de imagem, por exemplo.

Quanto ao processo de design, sobre o qual ndo ha como nos ater de maneira
mais ampla aqui, entendemos que se deve procurar elaborar um espago digital sem
muitos efeitos especiais, limitando, por exemplo, estilos, tamanhos e cores de fontes
(letras), de forma que seja facil e rapidamente transmitido e acessado via redes.
Sugerimos fundo branco com fonte tamanho 12, estilo Arial ou Verdana, na cor preta:
um site “liso, sem penduricalhos”, como dizem alguns. Bons “condutores”, links que
‘auxiliam’ o usuério na orientagdo do fluxo de sua pesquisa, devem ser previstos pelos
criadores do sistema, ja que tendem a reduzir em muito o retorno de registros
irrelevantes resultantes da utilizagdo dos mecanismos de busca. Recentemente o
Conselho Nacional de Arquivos (2000) elaborou um referencial basico (que nao se
propde a valer como manual de criagdo de sifes) para instituicdes arquivisticas
interessadas em criar ou redefinir seus websites. Vale registrar que ha publicacdes
relevantes no auxilio a webdesigners que se interessem pelo conceito de ‘usabilidade’

de websites.*"’

219 «Usabilidade’ ndo nos parece um termo adequado a beleza da lingua portuguesa, mas ¢ o que vem
sendo adotado pelos técnicos da area, por advir do neologismo em inglés “usability’. Em meados do més
de margo de 2002, quando concluiamos nosso estudo, foi langado “Homepage — Usabilidade: 50 websites
desconstruidos”, ao qual ndo tivemos a oportunidade do acesso, limitando-nos a leitura de reportagem
veiculada na grande imprensa, com entrevista concedida pelo autor. Para a publicaggo, ver Nielsen e
Tahir (2002); para a reportagem ver Machado (2002).
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Nosso modelo, cuja forma assemelha-se a um “mapa de site”, porém acrescido
de amplos detalhamentos descritivos referentes a mecanismos de buscas, base de dados

e interfaces, ¢ proposto conforme a Figura 16, a seguir:



198

Figura 16: Modelo de espago informacional digital orientado 4 digitalizaciio de acervos fotograficos e ao acesso a verses digitais de fotografias
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OBS. 1: Identificacao basica de cada cole¢ao:

Incluir pequeno resumo (1 a 5 linhas) com indicagdoes da quantidade de fotos da colegdo;
periodo/datacdes; temdtica e versoes disponiveis da imagem.

OBS. 2: Sobre mecanismos de busca, interfaces e base de dados:

Antes de qualquer comentario, alertamos, aqui, para a importancia da ado¢do de operadores

booleanos nos mecanismos de buscas. Os mecanismos de busca da base de dados devem

possibilitar o retorno de um numero maximo de registros pré-determinado, podendo ser alterado

pelo usuario do sistema. Inicialmente os registros resultantes de uma pesquisa na base seriam

exibidos na tela do monitor sem as respectivas imagens as quais estariam associados. Os dados

iniciais exibidos seriam, no minimo, os seguintes:

titulo;

periodo/datacdes;

quantidade de itens (nos casos de grupos de imagens);

notagdo do original; e

notagdo da fonte da digitalizagdo (ou seja, do documento efetivamente escaneado, por

exemplo: “AA.07.00”, no caso da fonte de digitalizagdo ser o proprio original, ou “AA.07.00

RNPB35”, no caso do escancamento ter sido realizado a partir de uma reprodug@o em filme

negativo preto e branco de formato 35mm).
Por intermédio do mouse, um click em qualquer um dos registros resultantes de uma busca deve
conduzir a visualizagdo de uma versdo de referéncia do item respectivo. Também deve ser
previsto um “botdo” que dé acesso ao conjunto de pequenas imagens dos itens resultantes da
busca efetuada. Este conjunto de imagens de pré-visualizagdo deve ser semelhante a chamada
“copia-contato”, muito adotada em fotografia. Ele deve reunir as imagens, com dimensdes bem
reduzidas, e os titulos a elas associados (logo abaixo de cada pequeno retingulo de imagem).
Clicando em uma das pequenas imagens de pré-visualizagdo teriamos acesso a uma imagem de
visualizag¢do, de maiores dimensdes, adequada para exibigdo no écran do monitor, acompanhada
de sua notagdo, da fonte da digitalizagdo e do repositorio onde se encontra o original. Junto a
estas duas versdes de referéncia, devem ser previstos /inks para:

» acesso aos dados catalograficos referentes a cada item, contendo: uma versdo de pré-

visualizagdo (também conhecida como thumbnail), titulo, notacdo do original, nota¢do de

reprodugdo fotografica, suporte original, data da criagdo e/ou publicacdo, nomes

correlacionados, notas de esclarecimento diversas, formato, colegdo, institui¢do repositoria,

notagdo da versdo digital (que pode, por exemplo, associar a notagdo do original, a versdo

digital respectiva — pré-visualizagdo ‘P’, visualizagdo ‘V’, impressdo ‘I’ e master ‘M’ —e a

extensdo de arquivo de imagem da versio digital, p.ex.. “AA.07.00.M.tif” ou

“AA.07.00.V jpg”) e notagdo de ficha catalografica eventualmente ja existente antes da

digitalizagdo;

acesso a registros MARC referentes a cada item;

acesso a versdo de impressdo;

acesso a versao master; ¢

acesso a orientagdo sobre solicitacdo de copias dos itens.

Deve ser previsto um espaco de armazenamento temporario (semelhante aos “carrinhos de

compras” de livrarias virtuais), para onde o usuario possa enviar os thumbs que desejar durante

sua pesquisa, para posterior avaliacdo, de forma que seja constituida uma nova coépia-contato,

desta vez com as fotos selecionadas pelo usuario do sistema. Ao acessar o “carrinho” e avaliar a

“copia-contato”, o usuario poderia selecionar as imagens de seu interesse, através do click do

mouse, por exemplo, para visualizacdo em seqiiéncia, como num aplicativo de apresentacdes,

com controle de transi¢do entre as imagens (rapido, lento, etc.).

YVVVVYVYYVY

YV VY

Trés opcdes de servigos devem ser previstas com relacdo aos arquivos digitais resultantes da
escolha definitiva do usuario: 1) transmissdo via internet; 2) grava¢do em CD ou zip disk; e 3)
impressdo, com ou sem os dados catalograficos associados e com opgdes de escolha de suporte
(papel brilhante, peso duplo, etc).
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6.2- Um exercicio basico de digitalizacio

O exercicio de digitalizacdo que apresentamos foi realizado com algumas das
fotografias resultantes de nossa pesquisa de mestrado, conforme ja mencionado. Ja
comentamos também sobre a inadequagdo de se efetuar qualquer comparag@o entre este
exercicio e os processos de digitalizagdo institucional. Por outro lado, o relato nos
parece relevante ndo s6 por apontar para detalhes técnicos que poderdo servir de base
inicial para o estabelecimento de aproximacdes e conversagdes entre as instituigdes que
participaram do estudo, mas também por se tratar especificamente de filmes no formato
135, produzido e consumido em volumes imensos no século passado, € ainda em uso,
inclusive por institui¢des publicas. Acreditamos que futuramente grandes quantidades
destes filmes estardo sendo digitalizadas em instituicdes como as que pesquisamos, no
Brasil. Além disso, o exercicio realizado resultou em um conjunto inicial de versdes
digitais de fotografias que serdo as primeiras a comporem um futuro prototipo advindo

do modelo que propomos.

No exercicio avaliamos apenas uma sistematica®’: a digitalizacdo, orientada a
preservacio, de 32 negativos originais®', em filme Ilford ISO 400, preto e branco, no
formato 135, a 2540 ppi**2. A cole¢io convertida ja estava previamente organizada,
acondicionada, indexada e catalogada, segundo critérios especificos que foram, em

grande parte, mantidos conforme apresentado em Silva (1994).

Destacamos que a atencdo redobrada e a qualidade da preparagdo prévia de
documentos que serdo escaneados (em termos da funcionalidade operacional 6tima para

a execucdo das etapas a serem cumpridas durante a digitaliza¢do) ¢ determinante para o

22 Como base para a definigdo dos procedimentos que adotamos no exercicio, utilizamos Raabe e
Pohlmann Filho (1998). Embora investigando sistematicas de digitalizagdo muito diferentes, ja que
relacionadas a textos, os autores oferecem um relatério muito objetivo dos resultados obtidos.

2 E preciso registrar que um negativo original nem sempre corresponde ao resultado alcangado nas
ampliagdes em papel fotografico, que podem ser submetidas a tratamentos e/ou aperfeigoamentos, no
laboratorio fotografico. Neste caso, sugerimos a digitalizacdo dos dois itens, o negativo original e a
ampliacdo ‘original’. Em nosso exercicio ndo utilizamos amplia¢gdes em papel fotografico, somente
negativos originais.

222 Este limite de resolugdo para filmes 135 foi adotado em fungio dos limites do proprio suporte original:
resolugdes maiores tendem a registrar as caracteristicas e imperfeicdes da matéria prima de que € feito o
filme. Este dado foi inumeras vezes divulgado pela coordenacgdo do conhecido Projeto Portinari, em
diversos seminarios.
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bom fluxo do processo. O descuido com este procedimento pode levar o trabalho a

perder-se totalmente, tendo que ser recomecado.

Ambiente, monitor e scanner foram calibrados: o primeiro, subjetivamente, e 0s
dois ultimos objetivamente.””> O ambiente teve sua iluminagio equilibrada de forma que
nao influisse na area de digitalizacao; o monitor foi calibrado com 2.20 de gama (grau
de contraste entre tons claros e escuros), segundo padrao Wintel (Windows com
processador Intel), através do aplicativo Adobe Gamma; o scanner foi equilibrado para a
calibragem do monitor através do aplicativo Epson Twain. Os vidros do scanner e da
unidade de transparéncia foram submetidos a limpeza antes do inicio da digitalizacao.
Os mecanismos internos do mouse e a superficie do mouse pad também foram limpos,
visando ao aumento de precisdo do icone apontador na tela. O mais adequado seria a
utilizagdo de uma trackball (dispositivo de apontar e clicar, semelhante ao mouse,
porém de maior precisao). Iniciamos o escaneamento com 102 Mb de memoria RAM

livres. Nossas diretrizes genéricas foram as seguintes:

e Captura digital direta;

e Criacdo de arquivo master TIFF;

e Nomeagao de versoes master (notagoes);

e Inser¢ao de metadados previamente elaborados;

e Derivacdes JPEG (arquivos de pré-visualizagdo, visualizacdo e impresso);

e Nomeagao de versoes derivativas.

A captura do master inclui as operagdes de: manuseio do negativo selecionado
(retirada do involucro original, localizacdo do fotograma na tira de filme e
colocagdo/retirada na moldura para escaneamento); pré-visualizagdo na interface do

software; demarcacdo da area de interesse no documento fonte da digitalizagdo (no

2 Sobre o ajuste de monitores, ver D’ Amato (op.cit.), National Archives and Records Administration
(2000) e Denver Public Library (2002). Ver também Research Library Group (1999), sobre o
desenvolvimento de tecnologias de exibi¢cdo em monitores. Sobre ajuste de scanners, ver Williams
(2000b) e D’ Amato (op.cit.). Sobre ajuste de impressoras, ver D’ Amato (op.cit.). Sobre as escalas/tarjetas
de calibragem mais utilizadas, ver Kenney e Rieger (2000a, p.80). Ver também Frey e Reilly (1999),
Reilly e Frey (1996) e National Archives and Records Administration (op.cit.).
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nosso caso, um negativo fotografico, 35 mm, preto e branco) e, por fim, o escaneamento

do original, denominado captura direta.

O procedimento padrdo para a captura foi o de montar as tiras de filme na
moldura que acompanha a unidade de escaneamento de transparéncias. A moldura
permite a insercao de duas tiras, limitando, porém, o enquadramento a apenas quatro
fotogramas por vez. Se os quatro sdo escaneados seqiiencialmente, um imediatamente
apds o outro, o tempo despendido fica proporcionalmente reduzido, se comparado a
operacdes de escancamento de quatro negativos em tiras diferentes de filme, que
prolonga consideravelmente o tempo consumido com a tarefa. E preciso otimizar as
operacdes, planejar o contexto operacional e espacial antecipadamente. No exercicio
que realizamos ndo houve possibilidade de reunir quatro negativos de uma so vez, ja
que as imagens selecionadas estavam dispersas por diferentes tiras e involucros. Os

recursos com os quais realizamos o exercicio estdo registrados no Quadro 10:

Quadro 10: Recursos utilizados no exercicio de digitalizagdo
RECURSOS ESPECIFICACAO

01 computador Pentium III 450 Mhz, com placa ASUS P2B-F
Memoéria PC100 SDRAM 128 Mb

HD 8.45 Gb, IDE, 5400 rpm, tempo médio de busca: 9,5 ms
Monitor 17”

Placa de video 8 Mb AGP

Porta USB

Filtro de linha

Estabilizador de voltagem

HARDWARE 01 scanner base plana, Epson Perfection 1650, colorido, com conexao USB
01 unidade de escaneamento de transparéncia

Area maxima de leitura: 9,3x 11,8 cm

Resolugdo otica: 1600 ppi

Resolugdo maxima de hardware: 1600 x 3200 ppi

Resolugdo maxima interpolada: 12800 ppi

Profundidade de cor: 48 bits

Fonte de luz: 1ampada fluorescente catodica fria

01 moldura para escaneamento de filmes 135

Windows 98 SE

Adobe Photoshop v.5 (para escaneamento)

Adobe Photoshop v.5.5 (para processamento / edi¢do de imagens)

Adobe Gamma (calibragem de monitores)

Epson Twain v.5.51 (controlador para escaneamento)

Thumbs Plus v.4.50 R (visualizagdo/organizag¢ao de arquivos de imagem)

SOFTWARE

01 par de luvas de algodao

OUTROS 01 air brush, para limpeza do negativo
ACESSORIOS | 01 mesa de luz
01 crondmetro

01 técnico (digitalizacdo e manuseio dos originais)

Ll 01 técnico assistente
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Para a digitalizagdo foi utilizada a conjun¢do do software Photoshop com o
aplicativo  Twain. Este ultimo disponibiliza a aplicacdo automatica de
“aperfeicoamento” da imagem. Optamos por nao utiliza-la para os masters, capturando
as imagens da forma como foram originalmente registradas. Ao alterarmos, por
exemplo, o brilho ou o contraste de uma imagem digital, provocamos alteragdes nos
dados que constituem cada pixel da imagem, desconsiderando, portanto, uma regra
basica para um master, que nao deveria ser submetido a situagdes de perda de dados de
imagem. A partir dai, decidimos que as imagens derivadas também ndo deveriam ser
submetidas a nenhuma atividade de aperfeigoamento. As inadequag¢des do aspecto
visual das imagens digitais sdo, portanto, resultantes das proprias caracteristicas do
negativo original, muitos dos quais foram produzidos sob condi¢des de luz precérias e
sem a utilizagio de flash ou outras luzes complementares.”* Na maioria das vezes, no
entanto, estas inadequagdes do negativo podem ser corrigidas durante as exposigdes a
luz dos papéis fotograficos em que as imagens sao positivadas e ampliadas. Assim, no
caso de imagens digitais, as corre¢des de brilho, contraste, etc, quando julgadas
necessarias, deverdo ser realizadas pelo usuario final, de acordo com seus objetivos
finais. No caso de uma impressdo digital, por exemplo, devem ser levados em
consideragao ndo so as caracteristicas e configuracoes do dispositivo de impressao, mas
também as caracteristicas do suporte onde a imagem sera impressa. Esta decisdo se
baseia nos mesmos principios adotados por fotografos/laboratoristas ao se decidirem
pela adocdo de papéis foscos ou brilhantes, de tempos de exposicdo variados em
diferentes regides de uma mesma ampliagdo fotografica, papéis de contrastes variados,
ou ainda filtros de contraste associados a papéis de contraste varidvel. Estes
procedimentos s3o comuns em laboratérios fotograficos “analdgicos”. Podemos
“reproduzi-los” em uma estag¢ao de trabalho como a que montamos para a realizagdo do
exercicio. Efetuar alteracoes em um master digital ¢ como provocar definitivamente
alteragdes em um original fotografico qualquer. Se procuramos manter originais
analogicos, devemos procurar ndo alterar versdes master digitais. Se ampliacdes
fotograficas podem ser elaboradas em fun¢ao do gosto ou da estética de seu autor, ou da

finalidade especifica para a qual serdo orientadas, podemos fazer o mesmo com a

2% O método adotado pode ser verificado em Silva (1994).
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imagem digital: alterar as versdes derivativas de acordo com nossas aplicagdes finais,

resguardados, naturalmente, os aspectos de direito de utilizacdo das imagens.

Ap0s a pré-visualizagdo no Twain foi selecionada uma éarea de escaneamento de
23,8 x 35,8 mm. As dimensdes desta area de selecdo foram decididas em fungdo da
exposicao automatica do negativo a ser escaneado e de suas dimensdes (24 x 36 mm). A
reducdo de 0,2 mm em toda a volta do negativo se baseou nos testes realizados antes da
digitalizagdo definitiva. Nestes testes avaliamos subjetivamente a qualidade de
diferentes resultados de escaneamento pré-dimensionando a area de demarcagdo na
imagem da seguinte forma: a) uma area que extrapolasse as dimensdes do negativo (25
x 37 mm); b) uma area com as mesmas dimensdes do negativo (24 x 36 mm); e ¢) uma
area ligeiramente menor que a do original escaneado (23,8 x 35,8 mm). No primeiro
caso, onde a area selecionada é maior que a area da imagem no negativo, o resultado foi
uma exposicao inadequada, em fungdo do calculo de exposi¢ao automatica considerar,
também, as areas externas a imagem propriamente dita (bordas pretas ou brancas no
entorno do negativo) gerando uma exposicdo desequilibrada; no segundo caso, a
precisdo da area de digitalizagdo, coincidindo exatamente com as dimensdes do
negativo, provocava dificuldades para se proceder a sobreposi¢ao (das dimensodes da
area de selecdo com as bordas do negativo), resultando num tempo mais prolongado
para a realizagdo da tarefa; os melhores resultados (da exposi¢cdo e da sobreposi¢ao da
area de escaneamento no negativo) foram alcancados com a reducdo de 0,2 mm em toda

a volta do negativo. A partir dai procedia-se ao escaneamento propriamente dito.

Outros testes foram realizados antes da digitalizagdo definitiva das imagens.
Foram subjetivamente avaliados os resultados provenientes da digitalizagcdo em preto e
branco a 16 bits de: a) um negativo normo-exposto; b) um negativo sub-exposto; ¢) um
negativo super-exposto; € d) um negativo sub-exposto/super-revelado. O padrdo normo-
exposi¢do foi adotado para o escaneamento de todos os negativos. Os resultados
alcangados com os negativos mais problematicos, no entanto, se mostraram passiveis de
corregdes pods-captura, gerando resultados bastante aceitaveis para certas finalidades de

uso da imagem.
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Findo o escaneamento de cada negativo, as imagens sdo provisoriamente
enviadas para a area de trabalho do software de edi¢do de imagem. Apds todas as
imagens terem sido escaneadas®®’, criamos um diretério onde seriam provisoriamente
armazenadas (com nomes de arquivo aleatoriamente criados pelo proprio sofiware de
edicdo de imagens), para posterior nomeacao dos arquivos digitais (em acordo com os
nomes ja existentes nos originais). A nomeagao definitiva (notagdo) foi realizada no
aplicativo de gerenciamento de arquivos do Windows 98 SE. A partir dai procedemos a
insercdo de metadados nos masters (M) e derivamos deles as versoes de pré-
visualizacdo na interface (P), de visualizagdo no monitor (V) e de impressdo (I), que

constituiram entdo, a colecao digital.

Na Figura 17, a seguir, representamos esquematicamente o0 processo que

adotamos para proceder a digitalizagdo dos negativos:

233 E preciso registrar que ndo foram utilizadas tarjetas com escalas de cinzas durante a digitalizagio. O
ideal seria a utilizagdo de um exemplar desta escala, fabricada em suporte similar ao do negativo original,
junto a cada negativo, durante o escaneamento, ou escaneada a parte e associada (através de um /ink, por
exemplo) a grupos de originais escaneados numa mesma jornada.



Figura 17: Representagdo esquematica do processo adotado no exercicio de digitalizagio
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A area pontilhada ndo foi realizada durante o exercicio.
Sua execugao se reserva ao estagio de prototipo.
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A Tabela 1 retine os tempos despendidos com cada etapa do processo e outros

indicadores que consideramos relevante registrar.

Tabela 1: Tempos despendidos durante o exercicio de digitalizagdo (em segundos)

Negativo Criacio Controlede Nomeacio Derivacdes®
Captura de qualidade (M,LV,P)'e
Seq Notacao M diretorio e ajuste metadados | \Y P
M fino M (s6 M)
I 01.16.05.92.28A
2 01.16.05.92.32 320
3 02.16.05.92.25A 378
4 03.20.05.92.17
5
03.20.05.92.28 285
6 04.20.05.92.17
7 03.20.05.92.30
8 05.22.05.92.06 279
9
06.22.05.92.08 370
10 05.22.05.92.18
11 05.22.05.92.28
1206.22.05.92.24 408
13
05.22.05.92.42 301

14 06.22.05.92.28
15 06.22.05.92.04A
16 06.22.05.92.34 433

17 06.22.05.92 35 503 900 13980 238 184 176
18 07.24.05.92.18A 793
19 08.27.05.92.01A
20 06.22.05.92.38
21 08.27.05.92.17 304
22.10.27.05.92.34 257
23 11.29.05.92.38A
24 12.29.05.92.42 271
25 16.03.06.92.05A
26 14.03.06.92.31 282
27 16.03.06.92.17A
28 15.03.06.92.10A 282
29 16.03.06.92.08A
30 17.10.06.92.42A 238
31 18.20.06.92.02
32..20.18.07.92.33 104
Tempo por etapa: 4805 503 900 13980 238 184 176
Tempo médio por imagem: 150 15,7 28,1 437 7,5 5,8 5,5
Total armazenado por versio: 510 Mb 11,2Mb 09Mb 0,2 Mb

Imagens armazenadas: 522 3 Mb
Tempo total despendido: 2()786
Captura média (neg. por hora): 24

Nota 1: M = master; 1= versao de impressdo; V = versdo de visualizagdo; P = versdo de pré-visualizagio.
Nota 2: Realizadas por processamento eletronico automatizado para execucdo em todas as imagens.
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Como se pode verificar, nas nomeacdes de arquivos de imagem (através do
gerenciador de arquivos do Windows 98 SE) e insercdoes de metadados realizadas
(através do aplicativo Thumbs Plus)**® foram despendidos os maiores tempos (67,3% do
tempo total investido nas operagdes). Com a pratica este tempo tende a se reduzir. Por
outro lado, o numero de negativos capturados por hora poderia aumentar, se fossem
utilizadas uma ou duas molduras a mais para filmes 135, de forma a acelerar a troca de
negativos apos cada operacdo de escaneamento (o equipamento oferece apenas uma
moldura para este fim). Outra inferéncia estd no espaco de armazenamento: esta
pequena cole¢do de 32 imagens digitalizadas com orientacdo a preservacdo (ou seja,
com quatro versoes cada uma) ocupariam menos espago do que o disponivel em um
CD, onde poderiam ser inseridas, ainda, aproximadamente, cinco grupos de versoes
completas de novas imagens, ou seja, cinco masters com suas respectivas versoes de

pré-visualizacdo, visualizagdo e impressao.

Acreditamos que estes indicadores podem vir a ser uteis, por exemplo, para o
calculo-base de custos em atividades/projetos de digitalizacdo de filmes preto e branco
formato 135, ou apenas como referéncia para extrapolagdes de calculos de
escaneamento de areas maiores, como por exemplo os filmes de formato 120, muito
utilizado nas institui¢oes. Naturalmente, deve-se considerar a validade dos indicadores

apenas para configuracdes equivalentes as apontadas no Quadro 10.

Com estes indicadores € com os diretorios de imagens que foram gerados no
exercicio poderemos, nos desdobramentos da pesquisa, desenvolver um prototipo de
espago informacional com acesso a versdes digitais de fotografias. Por enquanto, no

ambito deste estudo, propusemos apenas o modelo para este futuro espago.
6.3- Breves consideracoes sobre custos institucionais em digitalizaciao
Aspectos relativos a custos sdo sempre muito dificeis, sendo impossiveis, de se

generalizar, j4 que o espectro de processos e produtos digitais ¢ muito amplo. Além

disso, os investimentos podem variar muito, em fun¢do das diferentes atividades

2260 Anexo 9 mostra aspectos da interface da base de dados resultante do exercicio de digitalizagéo.
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desenvolvidas em projetos de digitalizagdo, como por exemplo, planejamento,
gerenciamento, custos de conversao, infraestrutura de armazenamento, infraestrutura de
distribui¢do. Outro fator complicador a ser considerado, sem mencionar os custos com
recursos humanos, estd na ‘“constante queda nos precos da area de informatica, em
funcdo dos acelerados avangos tecnoldgicos nos meios digitais, [que tornam] dificil,
mesmo para especialistas, elaborar um or¢camento preciso” (Silva, 1997). O decréscimo
do custo de espacos de armazenamento, por exemplo, indicava uma taxa de queda de
37,5% ao ano, em 1999.2%" Isto ndo quer dizer, no entanto, que os custos finais estejam
também decrescendo. Ao contrario, as experiéncias ja evidenciam as dramaticas
variagOes verificadas entre estimativas e custo final, pois sdo muitas as variagdes
também existentes entre uma atividade e outra do processo, € mesmo entre projetos e
programas. A etapa de digitalizacdo, na verdade, deve representar apenas uma pequena
porcentagem dos custos totais associados aos programas institucionais. A maior parte
dos custos de manutencdao sera com a forga de trabalho. Assim, os poucos valores
indicativos que reunimos aqui, oriundos de experiéncias estrangeiras, servem apenas

como uma base de referéncia para projetos desenvolvidos no Brasil.

Ainda que nao possamos entrar de forma mais abrangente na questao dos custos,
apontamos aqui, tendo por base Chapman (2000), algumas sugestdes para composi¢ao
de equipes. Uma equipe deveria ser composta por:

e Coordenador;

e Responsavel pela selecdo (que pode acumular a func¢do de conservador,
curador, ou outro analista para os objetos fisicos que serdo digitalizados);

e Responsavel pela preparagdo (que também pode ser acumulado pelo anterior);

e Profissional de catalogacdo (que poderia acumular a fungdo de analista de
metadados);

e Técnico de escaneamento ou fotdgrafo (com conhecimento técnico adequado);

e Técnico em controle de qualidade (o anterior poderia acumular a fungao);

e Técnico para entrada de dados;

e Programador ou outro especialista em bases de dados;

227 Cf. Puglia (1999).
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e Gerente de sistemas ou outro especialista em sistemas e registros eletronicos
(que poderia acumular a funcdo de gerente de redes, para questdes relativas a
seguranca do sistema e requisitos de acesso); e

o Webmaster ou webdesigner para a criagdo de interfaces.

Indicadores basicos de custos que nos permitam avaliacdes mais amplas dos
diversos aspectos envolvidos na digitalizacdo raramente sdo publicados, mas através da
rede internet podemos ter acesso a poucos e importantes contetidos.””® Em Willis
(1997), por exemplo, hd muitas referéncias de custos, embora relativas aos dois
primeiros anos da década de 1990 e orientadas a sistemas hibridos
(microfilme/conversdo digital) para a preservagdo de materiais impressos, incluindo
textuais, reproduzidos como se fossem imagens. De qualquer forma o estudo ¢

relevante, sendo um dos poucos traduzidos para o portugués (o original ¢ de 1992).

Besser ¢ Yamashita (1999) publicaram um complexo relatério sobre os custos
associados a criacdo e distribuicdo de imagens digitais relacionadas a obras de arte.
Muitos aspectos referentes a custos, entretanto, podem ser aplicaveis a outros projetos
de formagdo de imagens digitais (imaging projects). Consideragdes sobre diferentes
abordagens de a¢do podem ser verificadas em Colet (2000), que leva em conta fatores
implicativos na administracdo dos custos, na relacdo qualidade x quantidade, nos
tamanhos dos arquivos digitais, nos custos com computadores, dentre outros, ao expor
sobre os cenarios diferenciados em que o escaneamento pode ser conduzido, ou seja, na

propria instituigio, externamente ou ainda de forma hibrida.**’

Considerando as delimitagdes deste nosso estudo, nos limitamos ao registro de

apenas alguns dos aspectos referentes a custos de projetos/atividades de digitalizacao de

¥ Ha uma segdo em Kenney e Rieger (2000a, p.164), edi¢io que consideramos fundamental as
institui¢des, que oferece uma resumida e abrangente visao de custos, baseada em experiéncia realizada
pelo University of Cornell’s Department of Preservation, com exemplos e indicadores concretos acerca
de despesas com pessoal, equipamento, catalogacao, suprimentos, dentre outros dados.

2 Dentre as abordagens hibridas tem-se: a) o escaneamento na instituigdo e a gravagio de CD’s, por
exemplo, ou backup, por contrato; b) a reunido, na institui¢do, de funcionarios e equipes contratadas para
todo o processo de digitalizaggo; e c) execugdo do escaneamento externamente e administracdo das
atividades de pds-captura da imagem na propria instituigdo.
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colecdes fotograficas. Os dados sdo relatados por Puglia (1999) e sdo associados a

experiéncias norte americanas, mas certamente nos sao uteis.

Puglia indica alguns componentes que devem ser considerados para o
planejamento e para o orgcamento de um projeto destes: sele¢do, preparagao, criacdo de
metadados (catalogagdo, descricdo, indexagdo), preservagao/conservagao do objeto
fisico original, producdo de intermedidrios, digitalizacdo, controle de qualidade de
imagens e metadados, infraestrutura técnica, manutencdo continua de metadados e
imagens. Conforme o autor destaca, o ultimo aspecto nem sempre é considerado nas
estimativas de custos de projetos de digitalizagdo, o que acaba muitas vezes por
condenar a continuidade da agdo ou por transformar o projeto de digitalizacdo em um
projeto de catalogagdo, com a inerente multiplicacdo dos custos. Por isso sugere que tais
custos sejam estimados ja no inicio do projeto. Lembramos que em nosso estudo nos
referimos continuamente ao objetivo de dar acesso a versdes digitais do acervo
fotografico publico, mas sempre a partir de processos de digitalizacdo orientados a

preservagdo.

Os dados reunidos por Puglia®® indicam que as estimativas de custo médio por
imagem em uma colecdo, considerando uma média de 25 imagens/dia, apontam para
USS 6.15 com a conversao digital, US$ 7.00 com a criagdo de metadados (incluindo ai a
catalogagdo, descri¢do ¢ indexagdo) e mais US$ 10.10 com outras despesas (tais como
administracdo e controle de qualidade). Outros dados apontados pelo autor reunem
custos associados a manuten¢do dos arquivos digitais, que seriam proporcionais ao
volume de dados, ou seja, quanto maiores os arquivos de imagens, maiores os custos de
produgdo ¢ manutencdo. Assim, conforme dados coletados pelo autor junto ao NARA-
EAP, arquivos masters com média de 10 Mb tém custo de US$ 7.60; fotografias de
grandes dimensoes, para as quais sdo produzidos intermediarios para a digitalizacdo,
que geram arquivos de 70 Mb, em média, podem levar a digitalizagdo a atingir US$ 20;
documentos que geraram arquivos de 300 Mb custaram entre US$ 40 e US$ 50 para

serem escaneados a partir dos intermediarios.

239 Relativos a algumas fontes investigadas, incluindo a Library of Congress’ Nartional Digital
Library/Ameritech Competition, em 1996 e em 1999, e o projeto National Archives and Records
Administration’s Electronic Access Project (NARA-EAP), concluido em abril de 1999.
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Puglia também oferece indicativos de custos de manutencdo dos arquivos
digitais. Ha estimativas de 1999, para os proéximos dez anos, que predizem, para a
manuten¢do minima de apenas uma cépia de arquivo master, custos de US$ 0.45 a US$
1.95 por imagem copiada para novos discos (renovagao, duas vezes no periodo), e de
USS$ 0.80 por imagem convertida para um eventual novo formato digital (migragdo, uma
unica vez a cada dez anos); para manter o acesso € os arquivos de pré-visualizagdo on-
line, os custos estdo estimados entre US$ 0.50 e US$ 1.45 por Mb por cada ano. Estas
despesas, juntas, representam custos de US$ 1.70 a US$ 4.70 por imagem para os

primeiros dez anos, ou 14% a 38% do custo inicial por imagem.

Para concluir estes aspectos relativos a custos, e considerando as variagdes
realmente dramaticas das estimativas, vale registrar o indicativo de Chapman (2000),
que sugere, como base para a conversdo de imagens, um custo de US$ 3.00 por
imagem, que leva em conta fatores como as dimensdes dos originais, exigéncias de

manuseio, requisitos de reproducdo de cores/tons e metadados.

Em Research Library Group (1997, 1997a; 1997b; 1997c; e 1997d) tem-se
acesso a publicagdes muito uteis para o planejamento e orgamento dos varios custos de
projetos de formagdo de imagens digitais. Trata-se de formularios que facilitam muito o
calculo nas estimativas de custos, ainda que sejam muitos os fatores envolvidos nas

diversas formulacdes disponiveis on-line.

Por fim, podemos resumir 10 aspectos que ndo devem ser desprezados em
hipdtese alguma para que bons resultados sejam alcancados também em termos de
custos finais: 1) antes de comprar scanners e treinar equipes, € preciso pensar sobre a
contratagdo destes servigos; 2) ndo descartar originais; 3) métodos adequados para
poucas imagens podem ndo ser bons para maiores quantidades de documentos; 4)
planejar renovagdo ¢ migragdo; 5) para fins arquivisticos, adotar a maior qualidade de
escaneamento que a institui¢ao puder assumir; 6) estabelecer as exigéncias de qualidade
de imagem antes de comegar projetos de digitalizagdo; 7) calibrar: scanners (que devem

operar no minimo a 36 bits); impressoras (atengdo para os papéis utilizados na
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impressao, que devem ser adequados aos objetivos de otimizacdo do resultado
impresso); monitores; ambiente de digitalizacdo; ambiente de visualizagdo destinado
aos consulentes; 8) ndo usar compressdo com perda para masters; 9) adotar intensiva

revisdo de qualidade; e 10) documentar o processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo ¢ relativo a digitalizacdo e acesso a versdes digitais de acervos
fotograficos publicos. Nele procuramos refletir acerca de uma possibilidade de
expansao da consciéncia dos individuos, e da sociedade, observando reflexos sociais e
institucionais da adogdo de tecnologias de conversdo de fotografias para o formato

digital.

Logo no inicio dos estudos, vislumbramos uma correlacdo entre a parede da
caverna na alegoria grega cladssica, onde sombras iludiam homens acorrentados, e a
proposta que desenvolviamos, associada a fruicdo de imagens fotograficas no écran do
monitor de um computador. Por considerarmos que ¢ informacional o processo a que ¢
submetido o prisioneiro da caverna até tornar-se liberto, procuramos elaborar o conceito
de informagdo como um processo — uma concatenacao de eventos, de fenomenos, que
se desenvolve com alguma unidade e regularidade — capaz de promover a ampliagdo
da consciéncia que temos acerca da possibilidade de conhecer e agir. Isto quer dizer que
ndo compartilhamos da compreensdo segundo a qual a informacdo se define como um

elemento, efeito, estrutura, contetido ou suporte fisico com simbolos nele arranjados.

De acordo com nossa abordagem, a representagdo de tal processo, ou seja, a
representacdo da informacdo, significa algo como uma “traducdo” de eventos ou
fendmenos em contetidos informacionais, os quais serdo, no universo digital, um

conjunto de dados organizados em seqii€ncias logicas de digitos binarios.
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A expressdo pode ndo parecer adequada, mas para efeitos de organizagcdo do
pensamento, foi util, num determinado momento, cunhar a idéia de ‘consciéncia
informacional’, apoiando-nos também no pensamento dialético marxiano, para

refletirmos sobre esta consciéncia da possibilidade de conhecer e agir.

A digressao de Socrates no Livro VII da obra platdnica foi o caminho que
encontramos para desencadear uma reflexdo dialética que imputasse um ‘movimento’
ao entendimento que se tinha acerca da idéia de ‘informagdo’ no campo da Ciéncia da
Informacao, originalmente constituida num contexto afastado da reflexao dialética, por
se firmar principalmente numa esfera cientifica empirico-positivista, marcadamente
popperiana em sua fundamentacdo filosofica. Tal enfoque desconsidera uma teoria da
consciéncia em Marx, segundo a qual a existéncia determina a consciéncia, sendo

também dialeticamente transformada por esta.

O que teoricamente pretendemos com este estudo foi, inspirados na alegoria
platonica e procurando aplicar uma concepgdo materialista da historia, refletir sobre um
monitor, acoplado a um computador conectado ao mundo por redes de comunicacao,
como uma ‘metafora da caverna’, onde percorremos um dificil caminho, um
aprendizado muitas vezes arduo, em busca de expansdes da possibilidade de conhecer.
O que procurdvamos eram diferencas ou semelhancas entre aquele que se livra das
correntes na caverna, contemplando a realidade, e aquele que através da tecnologia
acessa conteudos digitais para ampliar sua consciéncia da realidade. O monitor, entdo,
ou o computador, passa, assim, a ser um meio que nos permite interceder num estado de

inconsciéncia e também aprimorar uma pratica libertaria.

Um abrangente quadro tedrico, resultante de uma ampla revisao da literatura,
fundamentou e orientou a tese de que o contetido informacional digital resultante da
conversdo de acervos fotograficos publicos pode ser entendido como uma dimensdo
publica, uma grandeza quantificavel e localizavel no espago de acesso publico, que
oferece ao individuo e a sociedade a possibilidade de expandirem sua consciéncia

através da frui¢do de imagens do acervo publico.
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A nocao de tecnologia de acesso a contetido digital foi privilegiada no estudo
como a instancia através da qual uma interface adequada pode ser formulada no sentido
de favorecer a expansdo da consciéncia da possibilidade do acesso ao conhecimento,
sempre orientado a ag¢des que visem ao atendimento de necessidades sociais e/ou
individuais. O que se pretende é que uma dimensdo como a dos contetidos fotograficos
digitais seja tecnologicamente desenvolvida de forma direcionada ao fortalecimento da
capacidade de agdo do individuo junto as institui¢des, objetivando o atendimento de

suas necessidades.

Em nossa formulagdo teodrica, abordamos questdes especificas relativas ao
campo da CI, procurando estabelecer correlagdes — entre informagdo, processo e
consciéncia; representacdo, conteudo e dimensdo; tecnologia, acesso e instancia;
fotografia e cognigdo; reformatacdo, acesso e preservagdo — tendo na fotografia, ou nos
acervos fotograficos, a possibilidade clara da aplicabilidade social, associada ao
desenvolvimento de nossa percep¢do/cogni¢do. Entender a informacdo como processo
de amplia¢do da consciéncia ¢ uma forma de, resistindo a ideologia pds-moderna, nos
mantermos interrogando as questdes das relagdes sociais, das relagdes intersubjetivas,
recolocando a questdo do poder, da histéria e da cultura, como ja sugeriu Chaui. Nao
podemos entender a CI como uma ciéncia pds-moderna por considerarmos que uma
ideologia pds-moderna confunde a aparéncia social — o aparecer das imagens sociais e
culturais — com a estrutura e a esséncia da propria sociedade, quando de fato o aparecer

social, pela ideologia, oculta o sentido do social.

Nosso percurso se baseou no estabelecimento dos principais aspectos de uma
rede conceitual que permitisse a caracterizacdo de um ‘universo digital’, configuragao
espacial onde se desenvolve hoje um vasto segmento do processo da informacao, forum
privilegiado onde se interligam os diversos campos da representagdo e da producdo
humana. A reflexdo em torno desta rede de conceitos foi central no desenvolvimento do

estudo.

Indo além das delimitagdes do campo cientifico em que se insere este estudo,

procuramos conhecer abordagens amplas sobre o informacionalismo/capitalismo
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informacional, ou sobre a ecologia cognitiva, a consciéncia universal, o prolongamento
das capacidades cognitivas. Vimos, ainda, abordagens sobre a esfera publica burguesa e
sobre a consciéncia na sociedade. Verificamos, também, como ndo poderia deixar de
ser, alguns enfoques sobre a consciéncia advindos de campos como a neurofisiologia, a

biologia, a inteligéncia artificial, a sociologia do conhecimento e a antropologia.

Investigamos a conversao de acervos fotograficos publicos em artefatos culturais
digitais, passando pela ampla temadtica referente as politicas publicas, aos programas
institucionais de preservagdo e acesso, atentos aos novos significados, contextos e
prioridades no universo digital. Detivemo-nos também sobre variados aspectos técnicos,
como selecdo, captura, metadados, armazenamento, acesso via redes, custos
institucionais, importantes para a demarcacdo de processos decisorios relativos a
reformatagdo de acervos fotograficos publicos, levando-se em consideracdo as
possibilidades oferecidas pela tecnologia. Consideramos, entdo, que a eficacia
institucional passa a estar associada a disponibilizacdo digital remota de seus acervos
para um amplo segmento da sociedade, maximizando sua utilizagdo e satisfazendo
necessidades e demandas, além de possibilitar um re-conhecimento da memoria

fotografica social e da propria sociedade onde vivemos.

Comentando sobre o grande interesse sempre despertado por imagens
fotograficas — um dos mais eficazes meios de influéncia em nosso comportamento, no
desenvolvimento de nossas idéias, participando de tal forma da vida cotidiana que
acabam por exprimir desejos e necessidades das mais diversas camadas sociais —
propusemos um modelo de reunido, organizagdo e disponibilizagdo destas imagens, que
visa a uma 'mudanga no jeito de olhar' colecdes fotograficas publicas e que procura
inseri-las efetivamente no processo informacional, associado aos novos contextos
tecnologicos institucionais. “Perfurando as mascaras”, propondo “olhares ndo familiares
sobre o mundo”, a fotografia realiza seu papel cognoscitivo. Seu sentido, ndo se
limitando a fruicdo, se constituird a partir dos diferenciais caracterizadores dos

processos de circulacao social, subjetivos, culturalmente especificos.
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Entendemos que ao fruir as imagens através de interfaces mais adequadamente
elaboradas, o individuo acessa e ‘absorve’ o conteudo informacional ndo apenas como
elemento redutor de incerteza, mas como quem se insere numa dimensdo onde pode
ocorrer um processo capaz de expandir a consciéncia da possibilidade de conhecer e
agir num contexto social. Para nés, uma mudanca do olhar podera advir de um novo

sentido de organizacdo e acesso a versoes digitais de imagens fotograficas.

O que se mostrou durante os levantamentos empiricos da pesquisa ¢ que um
vasto e riquissimo acervo fotografico — portador de uma beleza praticamente
desconhecida da populagdo em geral — constitui o patrimonio das institui¢des que
fizeram parte da pesquisa, todas na cidade do Rio de Janeiro, e que certamente poderia
estar a servico da cidadania, da arte, da educagdo, da formacdo infanto-juvenil, do
esclarecimento publico. Alguns milhares de fotografias ja estdo em versdo digital e
precisariam ser legitimamente inseridas com maior amplitude na tessitura sdcio-cultural
de nosso cotidiano, integrando-se de fato ao processo informacional pela importancia de

que estdo investidas enquanto registro visual de nossa histdria e de nossa cultura.

A forma como foram organizados nossos levantamentos empiricos permite a
continua atualiza¢dao dos dados institucionais e dos consulentes. Além disso, o exercicio
de digitalizagdo que empreendemos aponta resultados que podem ser adotados como
orientacdo e como elementos de treinamento, podendo mesmo contribuir para a criagao

de um nucleo de digitalizacao de fotografias.

Verificamos alguns aspectos que nos permitem inferir o estdgio ainda de
organizagdo dos acervos no Brasil. Isso se refletiu, por exemplo, nas diversas
motivacdes alegadas, durante as entrevistas nas institui¢cdes, para o nao fornecimento de
alguns dados que solicitamos no formuldrio institucional, como as estimativas de
freqiiéncia média de consultas ao acervo fotografico. No caso de acervos raros em
beleza e conteudo documental, que registram freqiiéncias de consulta irrisérias,
percebemos o desvinculamento institucional com relagdo a universalizagao do acesso e
a questdo dos contetidos e da identidade cultural, relevante linha de agdo do Programa

Sociedade da Informagdo. Observamos, em todas as institui¢cdes, a necessidade de um
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conhecimento mais elaborado sobre normas e padrdes, nacionais e internacionais, ¢ de
sua ado¢do mais efetiva em atividades de digitalizacao. Constatamos também reduzida
capacitagdo técnica para o desenvolvimento de projetos de digitalizacdo e escassez de
recursos materiais, financeiros ¢ humanos. Um nucleo de digitalizagdo inicialmente
implantado poderia vir a tornar-se um centro de digitalizacdo, de forma a criar

condi¢des mais apropriadas ao desenvolvimento e execugdo de projetos pilotos.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao desenvolvimento e aplicacdo de
idéias e solucdes para atividades ou projetos de digitalizagdo, predominantemente
entregue a iniciativa privada, quase nunca alcangando resultados adequados. Certamente
tais limitacdes institucionais sdo reflexo do ainda pouco conhecimento que temos dos
diversos aspectos técnicos. O proprio IBICT poderé vir a desempenhar importante papel

em eventuais atividades cooperativas interinstitucionais.

A pesquisa empirica permitiu delinear um panorama publico multi-institucional
onde foram reunidos dados que podem favorecer e facilitar a discussdo de interesses,
temas, procedimentos, produtos, relacionados a digitalizacdo de acervos fotograficos.
Este conteudo, organizado em um espago informacional digital, pode, eventualmente,
ser util para uma aproximacdo necessdria ao estabelecimento de parcerias. Diversos
dados técnicos, relativos a equipamentos existentes, constitui¢do de equipes, variados
aspectos relativos a contextos institucionais publicos, e também algumas caracteristicas
do publico consulente e de suas demandas e interesses, podem responder a questdes que
muitas das instituigdes se colocam ao pretender elaborar ou dar inicio a um projeto de

digitalizacdo de imagens fotograficas de seus acervos.

A investigagdo possibilitou tragar o perfil do publico que pesquisa em acervos
fotograficos. Os dados relativos aos consulentes foram importantes para a idealizagdo
do modelo proposto no estudo e, particularmente, para sua evolucdo, futuramente, em
dire¢do a uma versdao mais elaborada, conseqiiéncia de desdobramentos que intentamos

desenvolver na continuidade de nossas pesquisas.
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Por considerarmos a clareza obtida com a forma grafica adotada para a
divulgacdo dos dados coletados junto aos consulentes, ndo vemos motivos para
redundancias acerca de resultados das analises nestas consideragdes finais. No entanto,
vale ressaltar que 40% dos respondentes tém como objetivo de suas consultas aos
acervos fotograficos a pesquisa associada a contextos académicos — graduacao,
mestrado, doutorado, pds-doutorado, congressos, projetos de extensdo — refletindo,
talvez, um aspecto do desenvolvimento em ciéncia e tecnologia no pais. A produ¢do
literaria e dudio-visual sdo os objetivos mais registrados pelos respondentes apds a
pesquisa académica, com 17% e 8% respectivamente. Ou seja a produgdo cientifica

somada a producao de livros e de filmes responde por 65% da consulta aos acervos.

Reportando-nos a politicas publicas relativas a digitalizagdo de acervos
fotograficos e levando em consideragdo a natureza das instituicdes abordadas neste
estudo, diriamos que os temas contemplados em um projeto piloto deveriam estar
relacionados com a histéria do Rio de Janeiro, com biografias e/ou com teatro, se
pretendermos contemplar os 64% dos consulentes que pesquisam ou procuram por estes
assuntos. E claro que o fato de alguns temas serem pouco procurados, como circo e
esporte, que correspondem a apenas 1% das indica¢des nos formularios, ndo implica em
somenos importancia num eventual projeto piloto de digitalizagdo. Pelo contrario, pode
vir a configurar-se como um projeto de mais facil execugdo, tornando-se até mesmo um

foco de interesse renovado entre antigos € novos consulentes, locais ou remotos.

Os temas comuns mais freqiientes nos acervos pesquisados sdo retrato,
arquitetura, eventos oficiais, manifestacdes étnicas e religiosas e escultura. Isto pode ser
elemento de uma primeira decisdo sobre o que digitalizar num projeto conjunto. Se a
decisdo for baseada em processos fotograficos raros nas instituicdes, a opgao por
daguerreotipos, existentes em apenas 3 institui¢des, poderia conferir maiores chances de
o projeto ser bem sucedido, em fun¢do das pequenas quantidades de itens. Este € o caso
também dos ambrétipos, ferrotipos e cianotipos, mais raros ainda, ja que constam de

apenas duas instituigoes.
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Promover o acesso remoto, pelos consulentes, aos sites das instituigdes, em
busca de versdes digitais de fotografias que possam ser impressas em suas impressoras
pessoais, deve levar em consideracdo a preferéncia por versdes digitais de imagens que
medissem 18 x 24 cm ou 20 x 25 cm (e ndo ¢ baixo o indice de intencdo de copias
apontado pelos consulentes, como se pode ver nos dados coletados). Ambas as
dimensdes cabem numa folha formato A4, comumente utilizada em impressoras
domésticas, anulando a necessidade de ajustes de tamanho da imagem. Lembramos que
dentre os 20% de consulentes que demandam servigos digitais, 40% solicitam copias em
disquetes e outros 40% pedem servigos de impressao. Lembramos, ainda, que 80% do
total geral dos respondentes tém acesso a internet em suas casas. E o caso de se
aumentar a participagao das institui¢des na internet de 75 % para 100%, mas nao so isto:
¢ preciso expandir horizontes e ampliar a margem dos 50% de instituigdes que pensam
em consultas remotas quando projetam bases de dados de imagens. E preciso, também,

ampliar a oferta de bases de dados, j& que apenas 37% das institui¢des as produzem.

Torna-se necessaria, ainda, a revisdo, por parte das instituicdes, de suas decisdes
acerca de equipes reduzidas para projetos de digitalizacdo de imagens fotograficas de
seus acervos. Parcerias e investimentos “pesados” sdo imprescindiveis. E preciso
ampliar as equipes, tornando-as multidisciplinares, e dividir mais as responsabilidades.
Outro aspecto correlacionado esta nas fontes de recursos. Constata-se a predominancia
(50%) de recursos advindos das proprias instituigdes na execucgdo de seus projetos e, por
outro lado, o empenho para se conseguir aumentar a participagdo de empresas e
instituigdes privadas, existente em apenas 25% dos projetos. Os esforcos para
compartilhar custos e responsabilidades em projetos de digitalizagdo podem e devem ser

maiores, j& que esta necessidade foi manifestada por apenas 25% das instituigoes.

Ficou clara a associacdo feita pelas instituigdes entre digitalizagdo de imagens
fotograficas e preservagdo de seus acervos, ja que 100% delas declaram que a principal
intengdo estd na diminui¢do do manuseio de originais. Neste caso, entdo, deve-se
atribuir maior importancia a opgao de capturas digitais diretas (a partir dos originais), o
que pode implicar em maiores investimentos, por exemplo, em versateis e dispendiosas

cameras digitais, ou em scanners de base plana adequados, com unidade de
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transparéncia acoplada (preferencialmente com area til que ultrapasse as 4 x 5 pol.), de
custo mais acessivel, bom para materiais com formatos fixos e capazes de promover alta
produtividade. Deve-se procurar incorporar o uso de escalas/tarjetas (milimétricas, de
cores, de cinzas, que nenhuma das instituicdes adotam) junto as imagens, como
procedimento mais adequado. Também ficou registrado em 100% o interesse das
institui¢des em aprimorar buscas e recuperacao de registros informacionais, denotando
atencdo para com os consulentes da documenta¢do. Podemos inferir dai que a
digitalizacdo e um adequado sistema de recuperacdo de contetidos informacionais sdo
condicdes basicas para o acesso € para sua universalizagdo, fortalecendo, assim, as
condigdes necessarias a ampliacao da consciéncia relativa a possibilidade de conhecer e

de agir num determinado contexto.

Quanto aos sistemas operacionais, talvez seja interessante um estudo de
aplicabilidade do Linux, por tratar-se de sistema aberto, experimentado apenas por uma
institui¢do. Somos de opinido que instituigdes publicas deveriam adotar sistemas de
codigo aberto, como o Linux. Ainda quanto a software, acreditamos ser importante que
os registros relativos as imagens em bases de dados se assemelhem ao que oferece o
aplicativo Thumbs Plus (um dos poucos sugeridos pela Library of Congress, que pode
ser transferido via internet e experimentado gratuitamente por um determinado periodo),
j4 que € um programa de baixo custo que permite o mais completo conjunto de campos
de metadados associados as caracteristicas das imagens, particularmente as de formato

TIFF. Somente duas institui¢des pesquisadas utilizam o aplicativo.

Calibragens de scanners, monitores (de técnicos e de consulentes) e impressoras
ndo fazem parte da rotina institucional, o que ¢ um equivoco, particularmente em se
tratando de acervos de imagens em processo de conversdo digital. Muitos dos
problemas referentes a qualidade de impressdo, de ndo correspondéncia de cores/tons
entre o que se v€ no monitor e o que ¢ impresso, podem estar relacionados a esta falta
de cuidado basico. Um aspecto que chega mesmo a ser totalmente desconhecido dos
técnicos ¢ a necessidade de calibragem dos ambientes de visualizagdo de imagens em

monitores. Naturalmente, esta medida deve ser adotada para os consulentes, mas ndo so:
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a digitalizagdo propriamente dita sO6 sera adequada se realizada em ambientes

calibrados.

Além de procurar manter as notagdes ja existentes nas fotografias do acervo,
acrescentando-lhes apenas um ou outro indice diferencial (uma letra, por exemplo,
como fizemos no nosso exercicio, identificando as diferentes versdes digitais), e de
sempre procurar produzir relatdrios técnicos com os métodos adotados na digitalizagdo,
redobrando esfor¢cos no sentido de assumir padrdes internacionais acerca de imagens
digitais (bem como dos metadados correlatos), € preciso estar atento as copias de
seguranca das imagens. Pelos dados que coletamos ja havia 10971 imagens
digitalizadas, reunindo cinco instituigdes. Apenas 38% das instituigdes que ja

desenvolviam projetos ou atividades de digitalizagdo produziam cdpias de seguranga.

Produzir versdes master, de pré-visualizagdo, de visualizagdo e de impressao,
uniformizando suas caracteristicas nas diferentes institui¢des, pode ser uma boa medida
para os que pretenderem, no futuro, estabelecer cooperagdes que visem ao acesso via
internet, que por si propria ja acentua a tendéncia a cooperatividade. Imagens em
quantidade e qualidade adequadas serdo um estimulo aos consulentes, que assim
poderdo mais rapidamente manter contato com a instituicdo e ter suas demandas e
necessidades atendidas sem o desconforto do deslocamento, muitas vezes dificultado
pelas distdncias, mormente em um mundo conectado por redes. Produzir cépias

redundantes, arquivando-as em locais (prédios) diferentes, também nunca serd um

excesso de zelo, pelo contrario, ¢ uma determinagdo internacional.

Enfatizamos a necessidade de um maior volume de pesquisas que possam
enriquecer projetos de formagdo de imagens digitais e de sistemas de acesso. Tais
pesquisas exigem uma variada gama de conhecimentos técnicos e teorias advindas de
contextos cientificos os mais diversos. Urge, portanto, o aperfeicoamento de
mecanismos — politicos, técnicos, académicos, cientificos, tecnoldégicos — que
garantam a comunicagio entre pesquisadores nas diferentes disciplinas. E notério que
sem a formacdo adequada e sem os investimentos necessdrios a pesquisa € ao

desenvolvimento dificilmente serdo alcangados bons resultados.
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Para finalizar, entendemos que a historia € o testemunho do sujeito como agao.
Inserirmo-nos num campo como o da CI deve significar participar efetivamente da agdo
que move a histoéria, oferecendo aos individuos e a sociedade teorias e instrumentos que
visem a expansao de seus estados de consciéncia, através do processo da informagdo e
das tecnologias contempordneas a cada estdgio do desenvolvimento humano. A
digitalizagdo de imagens do acervo fotografico publico e sua disponibilizagdo no

ciberespaco sdo caminhos a se percorrer com este objetivo.
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ANEXO 1

Algumas normas internacionais ISO relevantes no contexto da pesquisa

ISO PARA SCANNERS

ISO/TEC 14473:1999 Information technology -- Office equipment -- Minimum
information to be specified for image scanners (available in English only)

ISO PARA IMAGING

ISO 11316:1999 Photography -- Projection of still pictures -- Measuring methods for
the evaluation of imaging properties (available in English only)

ISO/TR 12037:1998 Electronin imaging -- Recommendations for the expungement of
information recorded on write-once optical media (available in English only)

ISO/IEC 12087-1:1995 Information technology -- Computer graphics and image
processing -- Image Processing and Interchange (IPI) -- Functional specification -- Part
1: Common architecture for imaging (available in English only)

ISO/IEC 12087-2:1994 Information technology -- Computer graphics and image
processing -- Image Processing and Interchange (IPI) -- Functional specification -- Part
2: Programmer's imaging kernel system application programme interface (available in
English only)

ISO 12650:1999 Document imaging applications -- Microfilming of achromatic maps
on 35 mm microfilm (available in English only)

ISO 12651:1999 Electronic imaging -- Vocabulary

ISO/TR 12654:1997 Electronic imaging -- Recommendations for the management of
electronic recording systems for the recording of documents that may be required as
evidence, on WORM optical disk (available in English only)

ISO 15529:1999 Optics and optical instruments -- Optical transfer function -- Principles
of measurement of modulation transfer function (MTF) of sampled imaging systems

ISO 18919:1999 Imaging materials -- Thermally processed silver microfilm --
Specifications for stability (available in English only)

ISO PARA ENCODING
ISO/IEC 8632-2:1992 Information technology -- Computer graphics -- Metafile for the

storage and transfer of picture description information -- Part 2: Character encoding
(available in English only) (CONTINUA)
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ISO/IEC 8632-3:1999 Information technology -- Computer graphics -- Metafile for the
storage and transfer of picture description information -- Part 3: Binary encoding
(available in English only)

ISO/IEC 8632-4:1999 Information technology -- Computer graphics -- Metafile for the
storage and transfer of picture description information -- Part 4: Clear text encoding
(available in English only)

ISO/IEC 8825-1:1998 Information technology -- ASN.1 encoding rules: Specification
of Basic Encoding Rules (BER), Canonical Encoding Rules (CER) and Distinguished
Encoding Rules (DER)

ISO/IEC 8825-2:1998 Information technology -- ASN.1 encoding rules: Specification
of Packed Encoding Rules (PER)

ISO/IEC 9282-1:1988 Information processing -- Coded representation of pictures -- Part
1: Encoding principles for picture representation in a 7-bit or 8-bit environment

ISO/IEC 9592-3:1997 Information technology -- Computer graphics and image
processing -- Programmer's Hierarchical Interactive Graphics System (PHIGS) -- Part
3: Specification for clear-text encoding of archive file (available in English only)

ISO/TEC 9637-1:1994 Information technology -- Computer graphics -- Interfacing
techniques for dialogues with graphical devices (CGI) -- Data stream binding -- Part 1:
Character encoding (available in English only)

ISO/TEC 9637-2:1992 Information technology -- Computer graphics -- Interfacing
techniques for dialogues with graphical devices (CGI) -- Data stream binding -- Part 2:
Binary encoding (available in English only)

ISO/IEC 12089:1997 Information technology -- Computer graphics and image
processing -- Encoding for the Image Interchange Facility (IIF) (available in English
only)
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ANEXO 2

Bold Ideas Journal Collection / Wiley Interscience

Periddicos constituintes da Bold Ideas Journal Collection, que integra a base de
dados da editora Wiley Interscience, a qual se teve acesso livre aos textos integrais por
um periodo experimental pré-determinado. Todos os artigos resultantes da busca
efetuada nestas publicagdes puderam ser estudados:

Agribusiness

Banks in Insurance Report

Business Strategy and the Environment

Competitive Intelligence Review

Eco-Management and Auditing

Employment Relations Today

Environmental Quality Management

Human Resource Development Quarterly

Human Resource Management

International Insolvency Review

International Journal of Finance & Economics
International Journal of Intelligent Systems in Accounting, Finance & Management
International Journal of Tourism Research

Journal of Applied Econometrics

Journal of Behavioral Decision Making

Journal of Corporate Accounting & Finance

Journal of Direct Marketing

Journal of Environmental Policy and Planning

Journal of Forecasting

Journal of Futures Markets

Journal of Interactive Marketing

Journal of International Development

Journal of Multi-Criteria Decision Analysis

Journal of Organizational Behavior

Journal of Organizational Excellence

Journal of Policy Analysis and Management

Journal of the American Society for Information Science
Journal of the American Society for Information Science and Technology
Knowledge and Process Management

Leader to Leader

Leadership in Action

Management Report for Nonunion Organizations
Managerial and Decision Economics

The Nonprofit Counsel

Psychology and Marketing

Public Administration and Development

Strategic Change

Strategic Management Journal (CONTINUA)
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Sustainable Development

System Dynamics Review

Systems Research and Behavioral Science
Thunderbird International Business Review

Abaixo, a relagdo das publicagdes que so disponibilizavam abstracts ou apenas
titulos. Alguns titulos foram recuperados em nossa busca, mas infelizmente ndo
puderam ser acessados para leitura:

Journal of the History of the Behavioral Sciences
Microscopy Research and Technique

European Journal of Social Psychology

Chemical Engineering & Technology

Science Education

Journal of Community & Applied Social Psychology
Journal of Research in Science Teaching

Journal of Software Maintenance: Research and Practice
Software Process: Improvement and Practice
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Esfera Federal Entrevista Telefone Endereco

Arquivo Nacional — Coord. Doc. Audiovisuais e Cartog. Nilda S. Barbosa, Maria Isabel Falcdo e Adriana Hollos (02/04/2001) | 2252 2766 | R. Azeredo Coutinho, 77
Fundag@o Biblioteca Nacional — Divisdo de Iconografia Joaquim M.ar¢al F. Andrade e Francisca H. M. Aratijo (02/04/2001) | 2262 8255 | Av.Rio Branco, 219 /39
Fundagdo Nacional de Arte — CDOC Dilma Nascimento (04/04/2001 e 24/04/2001) 2533 8090 |R. Sdo José, 50/6° e 12°

Museu de Imagens do Inconsciente Luiz Carlos G.G. Mello (02/04/2001) 2596 8460 | R.Ramiro Magalhaes, 521 (EngD)
Museu do Indio — Servigo de Registros Audiovisuais Denise Portugal (04/04/2001) 2286 8899 | R. das Palmeiras, 55

Museu Histérico Nacional — Arquivo Historico Roséngela A. C. Bandeira (03/04/2001) 2550 9268 | Pca. Mal. Ancora, s/n, 3° andar
Museu Nacional de Belas Artes — Biblioteca Mary Komatsu Shinkado (10/04/2001) 2240 0068 | Av. Rio Branco, 199, 2° andar
Museu Villa-Lobos Maria Cristina B.Pinto, Angélica Mayal e Nara Tauile (26/04/2001) 2266 3845 | R. Sorocaba, 200

Museus Castro Maia — Chéacara do Céu Anaildo Bernardo Baracal (19/04/2001) 2224 8981 | R. Murtinho Nobre, 93, Sta.Teresa
Paco Imperial — Biblioteca Paulo Santos Vera Lticia Medina Coeli (25/04/2001) 2533 4407 | P¢a. XV de Novembro, 48

Esfera Estadual

Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro Luciano Caldas (11/04/2001) 2537 9041 | Praia de Botafogo, 480

Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro Maria C. Quintanilha (11/05/2001) 2224 6184 | Av. Pres. Vargas, 1261

Casa da Marquesa de Santos — Museu do Primeiro Reinado | Marcelo J. I. Miranda (09/05/2001) 2589 9627 | Av. Pedro 11, 293, Sdo Cristovao
INEPAC — Divisao de Folclore Célia Pimentel (11/04/2001) 2299 3236 | Rua da Ajuda, n°5, 14° andar
Museu dos Teatros Maria Cecilia Arruda e Cristine de Moraes (14/05/2001) 2286 3234 |R. Sdo Jodo Batista, 103 / 105
Esfera Municipal

Arquivo Geral da Cidade Regina V. Fagury Correa (24/04/2001) 2273 3191 |R. Amoroso Lima, 15, Cidade Nova

2! Diversos dados relativos a cada uma das institui¢des pesquisadas podem ser consultados na base de dados do Projeto Conservagdo Preventiva em
Bibliotecas e Arquivos (BECK, 1994/2002, coord.), em http://www.cpba.net/dba_dbase.htm (15/01/2002). Na versdo atual do site pode-se verificar a
ampliacdo do alcance do projeto, que ja reune dados de mais de 2600 institui¢des, conforme consta na segunda edigdo (junho de 2001) das publicagdes

disponiveis no site.
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ANEXO 4

Website da Biblioteca Nacional em 02/02/2002

S i i

scanogratia manuscrites misica obras raras periodicos rarns

A Bibctece Sem Fronteins & um programs ]
vis demotratizar o Scese 8G RcarY B8
" Biblioteca Nacional
ooy ey i
-nm-h-?l-m

mnﬂ-::m_m-n
m‘n--:l -_ﬂ!h’-”-n-dd'“co
plagin;

&
Pars chtm mas informagies beia & plging de

Apds a inatalagic do plugin basta clcar
Whﬂ-mwo i
Ca g et Crme 4G @

Ap6s instalado o plug-in do DOCPRO:
(para busca e visualizacao das imagens)

e
= ey g

e b e | A [ |

SomAee AT ¥ UG ]

| UNBASEOR | e | cesrn fimeron Bmeme | = - EETL e T . 2

— SR o
Wi UM BATEOR | [lres | spasm I:mnn LACET| SEEAO%S e
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Website do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro em 05/4/2001 e 16/01/2002

Em 05/4/2001:

- P

Documentagao Especial

A dexumentaio expecial ¢ constitiida de planias, magas, Tegistros sonaros conlenida
discursos de miloridades da décad de 64, Folografias de obta do governo do antigo Estads
da Rio de Jmneiro, album de fotos de Marc Ferrez e 0 arquivo fologrifico da Polica Politicn
Podemos destacar, tmbém, os qaivos privados contendo documentacso referente 4
Pambein dn esquerda brastleirn no periodo péa 1564,

E—ml Hhcic o Arquivo Pibiico & atodas s informay dias s moerv, visanda a0
desenvolvimento da pesquiss cientifica ¢ colabaranda para 1 eficiéncia do ristems
admanistraeivo das Secretanas do Fstado.

U trabalho e Tz do Arutvo Pisblico prte do puriménio cultaral ¢ hisdrico do nosso
Estado,
© 1997, 1998, Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro

A50

TS0
i79-3573 / 793574

e

Galeria Digital

Freses g ma Fortalers de Santa Crus, Xierid om 914,
Clique na foto para vié-la masor (167 Kb)

© 1998, Arquivo Piblico do Estado 4o Rio de Janeino
Pries de Botafogo, 430

Pl

Galeria Digital

- s
E__ i !
Presas i Fartsiees

Clique 1 foso parn viln

© 1998, Arquive Péblico
Prain de

R M Tt

Fotn Antarise | Préxima Fats
& 11 fodos pars vé-la maioe (104 Kb)

R O o Tt

Em 16/01/2002:

Todas as telas eram semelhantes a que
vemos abaixo, sem acesso a
fotografias. Anteriormente isso era
possivel, como se pode ver no site
anterior, registrado aqui ao lado. O
novo site ainda estava em fase de
criagdo a época da visita.

e I rr—————

© acenvo redne documentos relevantes para o estuda da histéria ¢ do

sociedade fluminense, a partir da sequnda matade do século XVIIL Sl

origingnas de orgos do poder Executvo do estado 0o R de Janero e

e ArgUves privacos.

Ha documenios de diferentes suportes @ Tormalos: eseritas, sudiowsuals,
bem b

Idimensionais. bandera, Rmulas, bord, bolins. enire ouros
AT Os princpals confntos documentais 580

- fund
Rio de Janero; &

provincia e do antgo estado do

do
G b o e i StRCANC-54 05 da Poiicia Pollica.

A pesquisa acs documentos & realizaca na Sala de Consuta, mas &
XM 4 avaves de

Farn, 158358 05 B35S mais rekvartes 0o atervo, ou peo
o e s, INSTLMOND o POSGETE QU0 DESCIEVE 85 Principeis
informaicles de cada conpuric documental
=
lesy o Auviciacho Culur  necedes  BUBNO TR Less  LvodeVista
) Eommat e R
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ANEXO 6

Website do Museu do Indio em 15/01/2002

Caracteristicas da busca:

Assunto: “crianga”

Idioma: “portugués”

Tipo de material: “fotografia” (ou “photoprints”, conforme indicado no site. Observe a
inadequacdo de um dos campos, que é muito longo).

Pesquisa com Combinacies s
jromnsveien ) visiemsd ot it —] m“‘ Hemento  Conteido
I_'\Nll (_':"‘wl."" e final l:‘l:'lm e abstran Faomplos ter
mversd*”, ', “mdrade, i | o Ao ,—

=T e l & E = Enreoans [ e
[Assurtos = [erianga IE = o b T
[Palavras = [ [€ | = Tipo de
Ty | F | ]"I 2 [Grafice nae-projalavel brdimensional Acthily Cards, chas, colages, compuber graphics. drawin

e y:dl grifico [Nivel Bislografice o sspechicads
Exacule a Psgusa e Palinras |
Filtros para Reflnamento
erstrtwd Yy POTINCH Ortalocd WebPack, wermss | & [ 54 Prdidst Temps Medke de Recpurty 136 mibuepacdor]

Deve _[:I <
. ¥ | v
= — —— wwad eSS = sy
Resultado da busca: Clicando no icone da camera fotografica,

chegamos a foto:

Documentos Encontrados

Foerthmann, Heinz
Crianca Bororo seniada ne palio da aldels. Malo Grozso. 1943,
Crianga Borons semada ne patio da aldela. na mio,
E | Possul pegative n. 3244,
1.3mentacho. 2 Borors, 3.Criangs, 4 Pinfura. & Facial & Cabaca. 7 Esteira, 8 Posto indigena
Céerego Grands 3 Posto indigena 5o Lowrengo 10 Sdo Leurenca, R, 11 Malo Groszo
[ 5P1IRS 3244 Posta Comego GrandetSac Lourence

Documento(s) 1 de um total de 1 encontrados.

enersied by POTIRCR CrieDots WesPack version | & {1362 Peddos Terpe Mids de Rerposte. 1144 sxbsepadar]

E e " Docement Com T G R

== Cument Diane & ol D2
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ANEXO 7

Website do Centro de Pesquisa e Documentacao de Historia Contemporanea do
Brasil / Fundacao Getulio Vargas em 31/08/2001

jAliario Verdasio Pite Hla ‘ e
P |

octmiery | Poviski e prdos dos dicumartos | —

bt it
----- s - [ [ ]
-] [ [ ]

== [ ]
Belriiune dacmmtin Lot end |
= I S e = I S e

Resultado da busca por:
Afonso Arinos / Audiovisual:

_
B:.nm-q * mﬁ'n ) 1€ v s
CPDOC 547 MaS \* FoV

=l
L e ]

Audiovisual

=
L e N R
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Website da Library of Congress em 03/9/2001:

Assunto da busca: Daguerreo6tipos
(em 30 colegdes disponiveis a época)

i

T b Dockmats b sesben oy ot g e 2] €5 by P

&) Prints & Photog s (P&P} Online Catalog j

+ Search records from / ategonies/collections listed bel
Many images display (some images display only as thumbnails outside LE

Search Guide Records ( collection overviews),
No images display

.

Search records from ONE collection histed below (30 collections in all):
L

5 [app] -- About S04 prints.
RO, paign banners, certifi and broadsides printed

in the U5,
Mou Innages display (inages display only as thumbnatls ontetde 1C)

"

L B

3) Em Daguerreotipos busquei por “Brady”,
solicitando retorno de 5 registros

D BN Yw O Conemscsor ol
e o T oy r———

P&P ONLINE CATALOG - Searching DAGUERREOTYPES
Searching all text in the catalog records wot mmver or date
Mekds):

[prady SEARCH | cLeAR | [HELF)
[Maten il cfinese words =] [Include word variants (e.g_ plurals) =]
Maximum number of bibliographic records to be retumesd: |* (Chick sl ente @ differcast value, if
desirad.)
Search examplest Other ways to search:
(1) Mathew Brady group

+ Search specific parts (Le., feldsy of catalog records:
(2) Rinhart A6a hallmark ° Suble
(3) double care

or Format
photographer, ania or others associated with the

et {e.g.. reproduction or ID number)

* Cl humn from a list of terms found in the catalog records: _Subject
and format headings | Names of creators and others associated
with the work

[HELP] [ABOUT THIS COLLECTION] -
T e @l

5) Clicando no botdo “Preview images”

For a larger lmage, click on the picture (some larger Images can't be displayed offsite). Click on

caption (o see catalog record,

Records comaining the exact words Brady.

[Fisgh Brady, head-mnd-sboulden
pore, fasing thees-quaniers...

LYames Beuce Elge, 5th Eal of
Flgin, headuerd-shosblers port.,,

(BT RS PR R - R A

bonut 2,000 drawings.
17801975 {chiefly 1930's). Cartoons, cmmmn and illnstrations by varions aniss. (Note: Some
original flems are und, and are kable for viewing )

Some fmages dispiay (wages display only as thuntbmails outside 1C)

RAPHS [cwp] - About 1600 photographs.
rom the Civil War Photographs Collection
41'1' rmga display instde and owrside LT

1.

DAGUERREOTYPES [dag] -- Abotst 725 daguerreotypes
1839-1864. Primanily porirists; also architectural views and works of an
Mast images display inside and outside LC

" [detr] - About 28,200 glass negatives, glss

| prints.

1885-1930. Chiefly scenes in U.S. and Latin America, including landscapes, cityscapes, historic
sites, architecture, vessels, industry, edc.

Mot imoges display fnside and eutride LC

10, DRAWINGS (DOCUMEN '} [dwgd] - About 1,600 drawings.
17831865, Prmarily eyew sketches of Civil War scenes and events, incloding military
personnel, battles, civilinn activities, and landscapes. Also includes portraits, and Americon
landscapes and structures from earfier periods,
Some images display (images display only as th outside L) =l
= (AR TE B

4) Clicando em Preview Images vamos aos
thumbnails:

e

ot lnc e g B perty

G Ede Yew (o Coeescst
o Bosimaiy b Locesef
Daguerreotypes

8 Records were found containing the word Brady

Records 1 through Sof 5 | —.

1Hugh Brady, half-bength portralt, facing front, in chillan dress|
1 [between 184 and 1851] | photograp
DAG tio. 456 <P&P>  LC-USZE2-110176(b&w film copy neg, post-1992)
|Hugh Brady, head-and-shoulders portralt, facing three-quarters beft, in military uniform|
2. [between 1844 and 1851] | photograph
DAG no, 241 <P&P= LC-USZE2-110036(blw film copy neg. post- 1592}
|-Fames Broce Elgin, 8th Earl of Elgin, heau uud shoulders portralt, three-guarters to rlighi]
3. [between 1544 and 1860] | phots
DAG o, 431A <P&P>  LCWSZER t]UlS‘dh&w film copy neg. post-1992)
E head and shoulders portra
4. [between 1853 and 185%] | photograph
S <P&P>  LC-USEE-1971{b&w ﬁlm COpY neg. post- I'J‘LJ
i

dark glove on one hand]
5 dark glove on one hand)

i [between 1851 and 1860] | photograph
DAG no. 523X <P&P>  LC-USZ62-11020b&w film copy neg. post-1992) |
F = T g

6) Clicando numa das imagens (v.tb.item 7):

e LR Yww G0 el

I

m Bibliographic lnformation

Digltal 1D: cph 3c10203  Source: b&w film copy neg.

Reproduction Number: LC-USZ62-110203 (biw film copy neg. post-1992)

Repository: Library of Congress Prints and Photographs Diviston Washington, D.C. 20540 USA
Retrieve higher resolution JPEG version (174 kilobytes)

Retrieve uncompressed archival TIFF version { 12 megabytes)

Téd e @l

(CONTINUA)
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Observe no item 7 que ha indicacao da fonte da reproducdo em uma tag que surge ao se
passar o mouse por cima da imagem. No caso a imagem foi disponibilizada a partir de

uma reproducao P&B:

7) Observe na imagem de referéncia a
identificacao da fonte de reproducao:

E £ Yew (o Comecsior e

= (SRR PR R - R

8) Clicando em Bibliographic Informatioon,
do item 6, temos (v.tb. itens 9 e 10):

E Bt Yew o Comeecsior e

Click on picture for larger image, full itlem, ar more versions, =

How To Order Copies of This liem

TITLE:  [Unicentified man, three-quanter length portrait, facing lefl, siting in chair, wearing hat and a
dark glove on one hand]

CALL NUMBER: DAG no. 523X <P&P=
Omnginal served by appointment only.

REPRODUCTION NUMBER:  LO-USZ62-110203 (biw film copy neg. posi-1992)
MEDIUM: | photograph : whole plate daguerreatype.

CREATEDVPUBLISHED:  [between 1851 and 1860]

RELATED NAMES:

Brady, Mathew B., 1823 {ca }- 1596, =l
= 1 AG R D Rl

(RELATED NAMES: E|
Brady, Mathew B, 1823 {ca ). 1596,

NOTES:

Available on the Internet; Library of Congress World Wide Web site (hitpo/Toweb loc gov).

Hallmark: Rinhan 9.

Adternative idemtification: Mathew B. Brady,

Original served by appointment only.

Transfer. U.S, War College; 1920; (DLC/PP-1920:46153).

Forms pan of the Dagoemectype Collection (Library of Congress).

Produced by Mathew Brady's studio.

FORMAT:

Portrait photographs 13
Daguerreotypes 1850- 1860

COLLECTION:  Daguerreatype Colleciion {Library of Congress) -
= v

11) Clicando em “MARC Record”
(v.tb.item 12):

B Edt Yew o Commecste tep

Prints and Pholographs =]
Ttems £ of 5: MARC Record Display

W10 dagl 99TO00ATHPP
005 O /19970520112836.0
007 0 khibh|
003 [ 950300 1851 1 B60xoaummn ||| knj|
n37 a LC-USZ62-110203

b DLC

¢ (bi&w film copy neg. post-1992)
050 0ba DAG

b ne, 523X

u
a0 a DLC

b DLC

e gihe
[Unsdentified man. three-quarter length portra, facing left. sitting in chair. wearing hat and a
dark glove on one hand]

h [graphic]

260 ¢ fbetween 1851 and 18601 =
W D o 1RGSR

245 00a

Transfer, U5, War College; 1920; (DLC/PP-1920:46153).

Forms pant of the Daguerreotype Collection (Library of Congress).
Produced by Mathew Brady's stdio,

FORMAT:

Pommit photogrphs 1850- 1860
Daguermeotypes 1850- 18640

COLLECTION:  Daguerreotype Collection (Library of Congress)
REPOSITORY:  Library of Congress Prints and Photographs Division Washington, D.C. 20540 USA

DIGITAL ID:  (biw film copy neg ) cph 3¢10203

CARD & dag1997000376FF

View the MARC Record for this tem

= TG R D Rl

[ TOCTWEENT T55T AN [560] =l
30 a1 photograph ;
b whaole plate daguermeotype.
530 & Awvailable on the Internet;
b Library of Congress World Wide Web site (htp:/leweb loc gov).
500 @ Hallmark: Rinhan 9.
Alernative identification: Mathew B, Brady.
Origimal served by appomtment only.
¢ Transfer,
a .5, War College;
d 1920;
e (DLC/PP-1920:46153),
Forms part of the Daguerreotype Collection (Library of Congress).
Produced by Mathew Brady's siudio.

H

a Portrat photographs

¥ 1850- 1860

2 gmgpe

@ Dugnerrectypes

v 1830-1860.

2 gmgps =l

(CONTINUA) S
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A partir de uma mesma categoria, no caso “Daguerreotypes”, ainda ¢ possivel efetuar
buscas por assuntos e formatos, criador e outros nomes associados, titulos ou registros,

conforme abaixo:

13) Assuntos e formatos:

D [l Yom Go Commecus b

2 abntn & e - o
P&F ONLINE CATALOG - Searching DAGUERREOTYPES b

Searching Subjects and Formats

Click in the space below and type the a subject or format heading. {You can use the subject heading list in
the blue notebook next to the terming or comact a reference librarian for help in identifying headings
used by the Prints and Photographs Division.) Then click the "Search” box,

SEARCH | CLERR| (HELP]

[Match all of these words =] [include word variants (0.9., plurats) =]
Maximum number of bibliographic records to be retumed: 500 €5k and enter u different value, if

dewred |
Seanch exaniples: Other ways to search:
@ o, 5 * Search all 1ex in catalog records
* Choose from a list of terms found in the catalog records:  Subject
g}z,m&mhm and forma headings | Names of creators and others associated

with the work

ISTART OVER] [HELP] [ABOUT THIS COLLECTION

Id % s @2

P&FP ONLINE CATALOG - Searching DAGUERREOTYPES

Searching Titles

Click in the space below and type words in the title, Then click the "Search” box,

[ _SEARCH | CLEAR| (ELP)
[include word varians (o .. purats) =]

Maximum number of bibliographic records to be returmed: 500 (C8ek and enter u different value, if
devired |

[Match ail of these words =]

R Other ways to search:
g;wug‘”aw = Search all iext in catalog records
@) david and ellen bell *+ Choose from a list of terms found in the catalog records: Sulject

and format headings | Namwes of creators and others associated
with the work

|START OVER] [HELP] [ABOUT THIS COLLECTION)

g ERE FRR N B

14) Criador e outros nomes associados:

e £t Yww o Gommces i
=

Brcimats A et Vo i S et =] € hars P
£
P&P ONLINE CATALOG - Searching DAGUERREOTYPES
Searching Creators and Other Associated Names
Click in the space below and type a name. Then click the "Search™ box.
[ [ senrc | cleaR]| (uELP
[Wistem ail of these words =] [inciude word varianis (0.5, plurais) =]
Maximum member of bibliographic records 1o be returned: !533 (Chek and enter u dilferent vabue, i
desived )
[oarch examples: Other ways to search:
g‘; L - ﬁ.'“ 3 “" » Search all tex in calalog records
@) ”ﬂ le & Black » Choose from a list of terms found in the cataop records: T
wd formt headings | Names of creators mul others pssocinted
with the work
ISTART OVER] [HELP] [ABOUT THIS COLLECTION]
=
el

(RS PR - R A

P&P ONLINE CATALOG - Searching DAGUERREOTYPES

Searching Numbers

Click in the space below and type the reproduction mamber. call namber, record id. number, or digital id
number. Then click the “Search® box.

SEARCH | CLEAR | [1iLp|

[Msten ail of these words =] [inciude word varianis (e.g., plurals) =]
Maximum number of bibliographic records 1o be returned: [F00 (csek and vmber m it vakoe, if

desined )

el moiples; Other ways to search:

g; ”?M; + Search all texdt in catalog records

(3) fe-bhS34-13 » Choose from a list of terms found in the catadog recon 5 .
(4) DAG no. 395 e formmat headings | Names of crestors anud others ssociated
(%) 3do2143 with the wark

ISTART OVER] [HELP] [ABOUT THIS COLLECTION]
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ANEXO 9

Telas representativas da base de dados resultante do exercicio de digitaliza¢io:

tiThumbs.ch in ThumbsPlus - C:\Meus documentos\Doutorado\Arquivos pa...ugio\lmagens ScaneadasiMasters

File  Edit Tree Image Thumbpal Options Window Help

JEre =E

0

Contents of C:\Meus documentos’ Doutorado’\Arguivos pa.. ugdollmagens Scaneadas\Masters, Types <Selected?, Sorted <MName>

Size % [130 = Fort

Types] Selected (= |

01.16.05.92.334 M.tif
157 ME
1740342002 20:15:12
3530332 6 Giray))
25402540 DPT

01.16.05.92.32 M tif
163 ME
17/0342002 01:40.30
3580:2380x 6(Ciray)
254053540 D1

02.16.05.92 254 M.tif

157 ME
17403/2002 202428
353223326 (Crray)

25402540 DPT

03.20.0592.17 M.tif
16.1 ME
270342002 16:54.38
2330:3 54421 6 Ciray)
254033540 DF1

03.20.05.92.28 M tif
156 MBE
2732002 L6:56:04
3563472 6(Crray)
23402540 DPT

03.20.0392.30 M.t
152 ME
270032002 16:55:52
2380x335 22 6(Ciray)
25402540 DP1

04.20.05.92.17 M tif
16.1 MBE
270342002 16:55:40
AT 5051 (Creay)
25402540 DPT

5755 % 6 6 R
16.1 ME
17A13/2002 20:41:30
353023806 6 Ciray))
25402540 DT

05.2205.92.18 M tif
159 ME
1TA0342002 201732
33802332 6 Ciray)
254032540 DF1

0532059228 M 4if
16.2 ME
2732002 16:56:48
FA743568x 6(Creay)

T

Y

05220552 42 M tif
157 ME
20542002 16:5634
23335322 6 Ciray)
25402540 DF1

06.32.05.92.08 M tif
16.0 ME
17/03/2002 20:12:20
351423805 6(Crray)
254052540 DT

06.22.05.92 24 M.tif

160 ME

270512002 16:57:24

2362235562 6(Ciray)
25402540 DF1

06.22.05.02.28 M tif
16.0 ME
70342002 16:53:16
2380:3526x1 6(Cieay)
25402540 DT

254002540 DPL

|»

ol
06 2205 92 34 M 1if 08 22 05 92 35 I tif 06 2205 52 38 T 1if 06 2205 92 44 T 1f 07 2405 92 184 W tif 08 270592 17 Mtif 08 270592 14 M tif
161 B 158 MB 159 MB 158 MB 16.1 LB 159 B 16 3 LB
17/03/2002 202038 17/03/2002 2022018 270372002 16:58:38 17052002 20:18 24 270372002 16:58:28 2NGE002 16:58:16 27032002 16:58:06 LI
Al ocwmromaem. Do e s A e RSP IRDE W oncEe fa NI St PO LGN £
b? files lﬁm 86 b total, 1611.80 Mb free C:\veus documentosiDoutoradobArquivos para a teseVAA Provisdrios\Capitulos e produgdoilr

As telas seguintes sdo representativas da ‘granularidade’ dos metadados
resultantes do exercicio (da diversidade de registros, do nivel de aprofundamento de
cada registro). Nelas ¢ possivel perceber as possibilidades de classificacdo, catalogacdo
e indexagdo associadas a versdes master digitais.

(CONTINUA)
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=l x|

A0Q B/ =B

.

Contents of C:\Meus documentos’ Doutorado’\Arguivos pa.. ugdollmagens Scaneadas\Masters, Types <Selected?, Sorted <MName>

Size % [130 = Fort

Types]saec=d =1

06,2205 92 34 M tif
16.1 ME
17A03/2002 202038
3544374 6 Ciray)
25402540 DT

102705 92 34 W tif
159 MB
17/03/2002 20:22:46

p LA A A

| I—— [ " A |
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