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RESUMO

GIORDANO, Rafaela Boeira. Do jornal a ciéncia: a hemeroteca digital brasileira como fonte
de informacdo para a pesquisa cientifica. 2016. 239 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacéo) — Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de
Comunicacédo, PPGCI, Rio de Janeiro, 2016.

Hemerotecas digitais foram criadas pelas Bibliotecas Nacionais nos ultimos 15 anos
a partir da digitalizacdo de jornais e revistas antigos. A iniciativa propicia a preservagdo dos
acervos e 0 acesso facilitado a colecdo, via “Web”, a qualquer hora e de qualquer lugar. A
informac&o, objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo e matéria-prima do Jornalismo, fica
mais acessivel a medida que mais e mais publicacdes periddicas sdo digitalizadas por
diferentes Bibliotecas Nacionais. Neste estudo, buscou-se analisar as caracteristicas de
hemerotecas digitais criadas por Bibliotecas Nacionais, apresentando assim o estado da arte
do desenvolvimento dessas colegdes. A partir das questdes de poés-graduandos da area de
Histdria da Salde foram realizadas buscas na Hemeroteca Digital Brasileira da Biblioteca
Nacional do Brasil, que permitiram avaliar a hemeroteca como fonte de informacéo cientifica.
A oferta on-line de colecGes de jornais e revistas pelas Bibliotecas Nacionais facilitou e
solidificou 0 uso de noticias como matéria-prima em investigacdes cientificas, seja como
elemento-base da pesquisa, como um complemento ou para gerar insights. A partir do exame
de treze hemerotecas digitais, observou-se ainda que cada uma adota critérios proprios de
selecdo do material a ser digitalizado e de difuséo dessa informacéo, mas a representacao tem
como base tradicionais fundamentos da Organizacdo do Conhecimento. A grande inovacgéo
tem sido a adocdo do uso de reconhecimento Optico de caracteres (OCR), que permite aos

usudrios buscar e recuperar informacdes nos contedos das publicacdes.

Palavras-chave: Hemeroteca Digital. Biblioteca Nacional. Busca de Informacéo. Jornalismo.

Pesquisa Histdrica. Historia da Saude.



ABSTRACT

GIORDANO, Rafaela Boeira. Do jornal a ciéncia: a hemeroteca digital brasileira como fonte
de informacdo para a pesquisa cientifica. 2016. 239 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacédo) — Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagc&o, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de
Comunicacédo, PPGCI, Rio de Janeiro, 2016.

Digital newspaper libraries have been created by National Libraries for the past 15
years from the digitization of old newspapers and magazines. The initiative promotes the
preservation of collections and the access through the “Web” anytime from anywhere.
Information, the object of study of Information Science and the main element of Journalism,
becomes more accessible as more and more journals are scanned by different National
Libraries. This study aimed to analyze the features of digital newspaper libraries created by
National Libraries, presenting the state of the art of these collections. From the research
themes of graduate students of Health History searches were carried out in the Brazilian
Digital Newspaper Library of Brazilian National Library, which made possible to evaluate the
newspaper library as a source of scientific information. The offer of online newspapers and
magazines by National Libraries facilitated the use of news as an important element in
scientific research, or as the base of a research, or still as an insight. From the examination of
thirteen digital national newspaper libraries, it was observed that each one adopts its own
criteria for selection of material to be scanned and to disseminate, but the information
representation has traditional foundations in Knowledge Organization. The major innovation
detected was the adoption of optical character recognition (OCR), which allows users to

search and retrieve information in the publications content.

Keywords: Digital Newspaper Library. National Library. Information Search. Journalism.
Historical Research. History of Health.
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1 INTRODUCAO

Bibliotecas Nacionais sdo espagos de preservacdo da memoria e responsaveis pela
divulgacdo e propagacdo do patrimdnio bibliografico de seus respectivos paises. Desde a
década de 1990, uma das estratégias de desenvolvimento adotadas por essas instituicdes tem
sido a digitalizacdo de suas colecGes, tanto para o préprio processo de preservagdo quanto
para facilitar o acesso e a disseminacao dos contetdos guardados em seus acervos.

A iniciativa resultou na criacdo de bibliotecas digitais, espagos dindmicos,
constituidos de informacdes eletronicas e servigcos informatizados que possibilitam inimeras
formas de disseminacgdo e uma gama extraordinaria de usos e reusos variados de seus estoques
informacionais, conforme ressalta Sayao (2009, p. 14).

Somente a digitalizacdo de acervos, porém, sem o aperfeicoamento dos processos de
tratamento da informacédo diretamente relacionados (como organizacdo, indexacao, sistemas
de busca e recuperacdo da informac&o e capacitacdo do usuario), mostra-se insuficiente para a
salvaguarda de um acervo, assim como ndo garante 0 acesso a informacdo contida nos
documentos armazenados.

E necessario ir além, estabelecer padrdes, procedimentos e processos que abranjam a
transferéncia da informacdo de um suporte para outro, do papel para o digital, e aprimorem o
acesso ao contetdo. Como afirmava Souza ja em 2007 (p. 120), os novos ambientes de
compartilhamento de conhecimento exigem um repensar de instrumentos e métodos de
intermediacao necessarios para producdo, organizacdo e disseminacdo da informacao.

A documentacéo tradicional, guardada em institui¢des de preservacdo da memoria,
cedeu lugar a uma nova realidade virtual em permanente construgdo, capaz de se
transferir de lugar e midia em fracdo de segundos, reproduzindo-se ilimitada e
simultaneamente no tempo e no espaco (BETTENCOURT, 2014, p. 17).

A forma de acesso a informacdo sofreu alteracGes significativas nas Gltimas décadas:
a maneira indireta de se chegar ao documento e ao seu contetdo intelectual, por meio da ajuda
de um funcionério da unidade de informacdo, passou a ser direta, feita pelo préprio usuario,
em tempo real e por meio de uma rede mundial de comunicagédo, sendo a “Web” o melhor
exemplo dessas novas praticas.

Para atender as necessidades surgidas nesse novo momento, estudos sobre
interoperabilidade de sistemas, organizacdo e representacdo da informacdo, recursos e
ferramentas de busca e recuperacdo da informacdo ganharam importancia e espago nos
institutos de pesquisa, especialmente apoiados por investigacdes da Ciéncia da Informacao.
Afinal, uma das aspiragdes dos investigadores dessa area € diminuir a distancia entre o

usuario e o sistema de informacao.
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Inserido nesse cenario, este trabalho tem como objeto de pesquisa as hemerotecas, ou
seja, colecBes de jornais, revistas e/ou publicacBes periddicas, mais especificamente as
hemerotecas digitais de Bibliotecas Nacionais criadas a partir da digitalizacdo de jornais e
revistas antigos. Busca-se, por meio da analise de diferentes hemerotecas digitais, identificar
os alcances e as limitacdes dessas unidades de informagéo.

Para isso, estuda-se especialmente a Hemeroteca Digital Brasileira (HDB) da
Biblioteca Nacional (BN), mas também outros 12 projetos, 0s quais serdo apresentados no
decorrer das proximas se¢des, procurando-se, ao final, tracar um retrato do atual estagio de
desenvolvimento das hemerotecas digitais de Bibliotecas Nacionais.

Parte significativa das colecOes de jornais e revistas em Bibliotecas Nacionais
ganharam versdes digitais nos ultimos 15 anos. O trabalho de digitalizacéo esta longe do fim,
mas acervos robustos ja podem ser acessados nas bibliotecas — e hemerotecas — digitais de
diversas instituicoes.

Dificuldades técnicas de armazenamento parecem ter sido superadas ou pelo menos
amenizadas com o avanco de tecnologias, equipamentos e padrbes de digitalizacdo e com o
barateamento dos custos de estocagem dessa informacdo em formato digital — apesar do
enorme desafio de manter softwares e hardwares sempre atualizados.

O perfil dos usuérios de hemerotecas tende a ser diversificado uma vez que jornais
abordam os mais variados assuntos. Assim, cole¢cGes armazenadas nesses repositorios sao
utilizadas para sanar a curiosidade sobre determinado episddio ocorrido em uma cidade ou em
um pais, ser uma opc¢ado de passatempo ou ainda servir de base para pesquisas sobre assuntos
especificos em um determinado periodo, como se pode perceber nos comentérios enviados a

Biblioteca Nacional do Brasil por usuarios da HDB.

Desde o seu langamento, esse instrumento tem sido a minha maior alegria na
internet e tem me ajudado de forma inimaginavel, como — tenho certeza — deve estar
ajudando também a muitos outros pesquisadores. Gragas a vocés pude reconstruir
documentalmente a trajetéria de uma artista cuja memoria estaria perdida e
espremida entre jornais velhos ndo fossem as facilidades que essa pagina trouxe a
pesquisa. Assim, pude fazer justica a memoéria de um nome outrora popular e hoje
apagado pelo tempo, Georgina Pires Sampaio, a Suzi King.

Pesquisando sobre meu avé materno, Sr. Pedro Argemiro Dias, apareceu uma
publicacdo com o nome dos meus avés maternos (Pedro Argemiro Dias e Isaltina
Vieira de Moraes). Gostaria de saber mais, pois meu avd, Pedro Argemiro Dias
assassinou uma filha e foi condenado a ficar no Juquery. Fugiu de 1a e foi
encontrado morto. Como fago pra conhecer a histdria do meu avd? Minha mae ainda
é viva e tem 90 anos, esta lucida.

Boa disponibilizagdo de material jornalistico. Pra quem gosta de pesquisar o Rio
Antigo, como eu, € uma grata surpresa.

Adorei 0 acesso aos documentos valiosissimos para nés historiadores.
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Fico feliz em saber [da HDB]. Fui um frequente pesquisador na Biblioteca Nacional
nos anos 1950. Melhor se puder, agora, fazer isso de casa.'

Mais do que atender a curiosidade de um puablico que se interessa por temas gerais,
pesquisas familiares e assuntos aleatdrios presentes nas paginas de jornais e revistas, 0s
registros passiveis de serem recuperados nesses materiais apresentam-se como preciosa fonte
de informacéo no cenario académico. Afinal, a informacéo jornalistica € extraida do cotidiano,
sendo um recorte espaco-temporal da realidade, mesmo que uma realidade parcial, figurando
muitas vezes como fonte informacional Unica.

H& cerca de quatro décadas, cientistas passaram a lancar novo olhar as publicagtes
periddicas, a considera-las como insumo para suas investigacdes. Por isso, também com o
intuito de chamar a atencdo para esta nova possibilidade de acesso e uso desses acervos, este
trabalho toma emprestado assuntos e inquietacbes de um publico especializado. Procura-se
mostrar o potencial do jornal como opc¢éao para buscar um ponto de vista a mais, sendo este, o
jornal, um produto de diversos acontecimentos, signos e significados, ou seja, um retrato do
dia a dia capaz de preservar a memoria nacional, local e institucional.

Neste estudo, a fim de conectar a ciéncia aos jornais, sdo apresentadas buscas
realizadas na HDB a partir de necessidades reais de pesquisadores envolvidos em
investigacOes cientificas. Observa-se a partir desses exemplos que a recente oferta on-line de
colecdes de jornais e revistas pelas Bibliotecas Nacionais facilitou e solidificou o uso de
noticias como matéria-prima em pesquisas cientificas, seja como elemento principal,
complementar ou produzindo insights. Por meio deste trabalho, espera-se despertar o interesse
e a curiosidade de outros cientistas para estas preciosas fontes de informacgdo que sdo as
hemerotecas digitais.

E inegéavel a importancia da digitalizacio de acervos antigos para facilitar o acesso a
informacdes que antes s poderiam ser consultadas em enderecos fisicos Gnicos e nem sempre
de facil ingresso a todos 0s usuéarios interessados. Além disso, a digitalizacdo colabora para a
preservacdo dos originais a medida que os usuarios podem recorrer a copia em versao digital e
ndo mais aquela em papel. Em relacdo as cole¢des de jornais e revistas, em muitos casos, 0S
exemplares guardados nas Bibliotecas Nacionais sdo coOpias unicas, representando um
verdadeiro tesouro da memoria de uma determinada época.

Em resumo, oferecer colecdes de jornais em formato digital e disponivel na “Web”

reduz a necessidade de deslocamento dos usuarios, aumenta o interesse por edi¢des antes de

! Depoimentos cedidos pela Hemeroteca Digital Brasileira (2012).
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dificil acesso e permite a pesquisa no momento mais adequado ao individuo, podendo este
escolher quando e de onde acessar o acervo digitalizado.

Todavia, os problemas relacionados a organizacgdo, representacdo e recuperacdo da
informacdo persistem. Sdo temas instigantes de investigacdo que se apresentam aos cientistas
da informacdo dispostos a aproximar o usuério das respostas que melhor atendam as suas

necessidades informacionais.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA
Quais sdo os alcances e os limites das hemerotecas digitais criadas por Bibliotecas

Nacionais na oferta de informagdes que possam servir de apoio a pesquisa cientifica?

1.2 HIPOTESE

Jornais e revistas guardam, em noticias, reportagens, cronicas e comentarios de
leitores e propagandas, informacdes valiosas aqueles pesquisadores interessados em recontar a
historia da sociedade a partir da realidade esbocada nos registros ndo oficiais escritos por
jornalistas nas paginas das antigas publicacfes agora acessiveis nas hemerotecas digitais de
Bibliotecas Nacionais, e que podem contribuir para o seu trabalho de investigacgéo.

O investimento realizado pelas BN na criagcdo de hemerotecas digitais tem permitido
0 acesso facilitado ao acervo de jornais e revistas. A consulta on-line evita deslocamentos
geograficos, preserva a colecdo e representa economia de tempo e dinheiro. Além disso, ndo €
mais necessario procurar manualmente pela informacdo desejada, ela pode ser recuperada

com certa precisdo por meio de novos recursos.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Estudar caracteristicas de hemerotecas digitais criadas por Bibliotecas Nacionais,
compondo um retrato do status de desenvolvimento dessas colegdes, a fim de buscar
subsidios para esbocar um modelo de conhecimento que possibilite a pesquisadores

cientificos obter melhores resultados ao realizar buscas em jornais e revistas antigos.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar procedimentos, padrdes, melhores préaticas e recursos de hemerotecas
digitais de Bibliotecas Nacionais ligados ao uso de acervos de jornais e revistas

antigos.
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2. Examinar a potencial utilidade da HDB a pesquisadores ap6s relatar a trajetdria da
Hemeroteca Digital Brasileira e de realizar buscas em seu acervo com base nas
necessidades de informacéo de pds-graduandos em Historia das Ciéncias e da Saude.

3. Por meio dos resultados de uso da HDB, embasar aprimoramentos de recursos de
informacdo e estimular pesquisadores cientificos a reflexdo sobre o planejamento da
definicdo da necessidade de informacao e do processo de busca em colecGes de jornais

e revistas.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa cientifica determina o roteiro de a¢des programadas
e coordenadas que conduz ao desenvolvimento de algo novo. Gonzalez de Gomez (2000, p. 1)
afirma que “a metodologia de pesquisa designa o inicio e a orientacdo de um movimento de
pensamento cujos esforco e intencdo direcionam-se a producdo de um novo conhecimento, em
um horizonte de possibilidades sociais e historicamente definidas”.

Esta pesquisa exploratoria iniciou-se com a revisdo do conceito de informacdo nos
ambitos da Ciéncia da Informacdo e do Jornalismo. N&o apenas por ser a informagdo o
elemento base das duas areas, mas por estarem a Ciéncia da Informagdo e o Jornalismo
intimamente ligados ao objeto de estudo desta tese: as hemerotecas digitais criadas por
Bibliotecas Digitais.

No dominio da Ciéncia da Informacdo, por meio da revisdo bibliografica buscou-se
as defini¢bes de organizacdo do conhecimento e de organizagdo da informacédo, embasamento
gue se mostrou necessario para compreender seus desdobramentos, ou seja, a representacao
do conhecimento e a representacdo da informacgdo. A primeira mostrando-se como suporte
para a concretizacdo da segunda.

Nesta etapa da revisdo, relatar a trajetdria e a evolucdo dos sistemas de organizacao
do conhecimento mostrou-se relevante para a compreensédo do trabalho desenvolvido desde os
primérdios da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgdo por ilustrar o grande esforco
empreendido ao longo de décadas para tornar mais organizada e acessivel a informacao
armazenada em unidades de informacao.

Apresentados 0s mecanismos desenvolvidos para raciocinar sobre 0 mundo, o foco
recaiu na aplicacdo pratica desses esquemas de representacdo do conhecimento, sobre como
passaram a ser utilizados no dia a dia de uma unidade de informacdo. O enderecamento das
publicacbes nas estantes de uma biblioteca a partir da Classificagdo Decimal Universal, a

indexacdo de projetos cientificos baseada em um vocabulario controlado e o desenvolvimento
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do catalogo de uma hemeroteca por meio do uso da AACR2.

Ainda no d&mbito da Ciéncia da Informacdo, buscou-se embasamento tedérico para
compreender os processos de busca da informacéo e de recuperacdo da informacao, assim
como a formulacdo da necessidade de informagdo, 0s mecanismos e as estratégias que
permitam ao usuario chegar mais proximo das respostas que procura nos acervos de unidades
de informacédo. Para entender como este usuario avalia — ou deveria avaliar — os resultados,
reuniram-se nogdes sobre competéncia em informacao.

No ambito do Jornalismo foram abordados o jornal, sua trajetoria e caracteristicas, a
informacdo jornalistica, a noticia e o jornal como fonte histdrica. Antes de iniciar a
apresentacdo das colegOes armazenadas, digitalizadas e disponibilizadas pelas Bibliotecas
Nacionais, foi revista a trajetdria e o significado de biblioteca, biblioteca digital, hemerotecas,
assim como repassado o processo de digitalizacdo de acervos e o0 uso do recurso de
reconhecimento optico de caracteres (OCR).

Em seguida, iniciou-se a etapa empirica da pesquisa, com a sele¢do das hemerotecas
digitais. Tendo como referéncia a lista de paises integrantes da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), foram realizadas buscas no Google a fim de localizar as péaginas das
Bibliotecas Nacionais e suas respectivas hemerotecas. Esta etapa ocorreu em marco de 2015.

Ao iniciar a selecdo das hemerotecas digitais de BN, estabeleceram-se dois critérios
principais:

a) Existéncia de uma hemeroteca digital, ou seja, um acervo digitalizado de jornais

e revistas que pudesse ser consultado via “Web”;

b) A hemeroteca estar disponivel em algum dos seguintes idiomas: portugués,
inglés, espanhol, alemdo, francés ou italiano. Todos os sites com pégina inicial,
mecanismo de busca ou acervo em idiomas diferentes desses foram descartados
devido a limita¢es linguisticas.

Assim, dos 193 paises pesquisados, observou-se que 108 mantinham sites com
informacgdes sobre as respectivas Bibliotecas Nacionais. Porém, por ndo atenderam aos dois
critérios mencionados, 95 foram descartados. Em dez casos, como o da Alemanha, a
Biblioteca Nacional mantinha uma biblioteca digital, mas ndo uma hemeroteca digital.

As treze hemerotecas digitais selecionadas foram:

1. Trapalanda, da Biblioteca Nacional da Argentina;

2. Trove, da Biblioteca Nacional da Austrélia;

3. Anno, da Biblioteca Nacional Austriaca;
4

BelgicaPress, da Biblioteca Nacional da Bélgica;
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Hemeroteca Digital Brasileira, da Biblioteca Nacional do Brasil;
Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional da Costa Rica;
Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional da Espanha;

Chronicling America, da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos;

© © N o O

Gallica, da Biblioteca Nacional da Franga;

10. eLiechtensteinesia, da Biblioteca Nacional de Liechtenstein;

11. Hemeroteca Nacional Digital da Biblioteca Nacional do México;

12. Papers past, da Biblioteca Nacional da Nova Zelandia;

13. British Newspaper Archive, da Biblioteca Nacional Britanica.

O passo seguinte englobou pesquisa sobre as hemerotecas digitais selecionadas,
exceto a Hemeroteca Digital Brasileira, tratada em separado.

As informacdes sobre as hemerotecas foram obtidas por meio da navegacdo nos
referidos sites e via entrevista semiestruturada realizada por e-mail. Das doze hemerotecas
digitais envolvidas, oito responderam com informagdes sobre diferentes aspectos, como
trajetéria da formacdo da hemeroteca digital, critérios de sele¢cdo do acervo, recursos e
ferramentas de armazenamento, organizacdo e mecanismos de recuperacdo das informacdes,
tamanho do acervo, planejamento, execucdo e desdobramentos do projeto e opches de
resultados disponiveis. O material coletado foi inserido nos textos das respectivas
hemerotecas.

Realizou-se entdo um aprofundamento sobre a Hemeroteca Digital Brasileira
englobando a histdria da imprensa no Brasil, a trajetoria da Biblioteca Nacional do Brasil, o
surgimento da BNDigital até chegar a criacdo da Hemeroteca Digital Brasileira (HDB).

Por fim, as possibilidades de uso da colecdo de jornais digitalizados pela Biblioteca
Nacional brasileira foram testadas em buscas na HDB, que tiveram como base as informacdes
coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas, no periodo de 15 a 30 de outubro de 2015,
aplicadas a pesquisadores da area de Histdria das Ciéncias e da Saude, p6s-graduandos ou
egressos do Programa em Histéria das Ciéncias e da Saude (PPGHCS) da Casa de Oswaldo
Cruz (COC), pertencente a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), no Rio de Janeiro, € a um
mestrando em Histdria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em Florianépolis.
A éarea dos pesquisadores foi escolhida por ser bastante abrangente, contemplando variados
temas, 0 que tornaria a busca de informacdo mais diversificada. A partir das buscas de
informagdo empreendidas, obteve-se subsidios para se esbocar o pretendido modelo de

conhecimento. A trajetdria percorrida na revisdo bibliografica é apresentada na Figura 1.
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Figura 1 — Percurso da revisdo bibliografica
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2 INFORMAGAO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

“Informacdo ¢ aquilo que alimenta o funcionamento do nosso mundo: o sangue e o
combustivel, o principio vital. A informacéo permeia a ciéncia de cima abaixo, transformando
todos os ramos do conhecimento.” James Gleick (2013) utiliza mais de quatro centenas de
paginas para descrever esta palavra de dificil definicdo, presente nos mais diversos cenarios,
sendo elemento base tanto da Ciéncia da Informagéo quanto do Jornalismo.

Polissémica e considerada como recurso basico da atividade humana e, por
consequéncia, de diferentes areas do conhecimento, informacdo s6 pode ser explicada e
esmiugada dentro de contextos bem determinados — fora disso, corre o risco de assemelhar-se
a uma obra de M.C. Escher, como observa Morville (2005, p. 45). Nesta revisdo de literatura
serdo considerados os significados do termo informacdo nos dominios da Ciéncia da
Informacéo e do Jornalismo.

Morville (2005, p. 46) afirma que informacdo estd intrinsecamente ligada a
comunicagdo, envolvendo a troca de simbolos, ideias, mensagens e significados entre as
pessoas. Sendo assim, é caracterizada pela ambiguidade, redundéncia, ineficiéncia, erro e
indescritivel beleza. A comunicacao esta entre as maiores capacidades da humanidade, sendo
a sua espinha dorsal. Além disso, a informacdo permite as pessoas se comunicarem através do
tempo e do espaco. Exemplo disso € 0 acesso que se tem hoje a noticias publicadas em jornais
décadas atras nos mais diferentes lugares do mundo.

A informag&o comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora etc. Essa inscricdo é feita gracas a
um sistema de signos (linguagem), signo este que € um elemento da linguagem que
associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacdo (LE COADIC, 2004, p. 5).

Seja na Ciéncia da Informacdo ou no Jornalismo, quando um individuo busca uma
informacdo, ele estd de fato a procura de um conhecimento que ainda ndo detém.
Conhecimento, segundo Le Coadic (2004, p. 5), é o resultado do ato de conhecer, ou seja, de
ser capaz de formar a ideia de alguma coisa. Em seus escritos sobre a histdria social do
conhecimento, Burke (2003, p. 19) adota uma maneira pratica de definir e diferenciar
informacdo e conhecimento. O autor usa o termo informacdo para referir-se ao que €
relativamente “cru”, especifico e pratico, e conhecimento para denotar o que foi “cozido”,
processado ou sistematizado pelo pensamento.

Lima e Alvares (2012, p. 24) escrevem que 0 conhecimento esta relacionado com 0s
aspectos cognitivos que ocorrem na mente humana e envolvem 0s processos mentais de

captacdo, assimilagédo, associacdo e de construcao, desconstrugdo e reconstrucao de conceitos.
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A comunicacdo efetiva do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo, figura
entre 0s assuntos tratados pelos cientistas da informacgdo, como destaca Saracevic (1996, p.
47). Schiessl e Brascher (2011, p. 301) afirmam que “a Ciéncia da Informacéo se ocupa em
entender a natureza e o uso da informacéo”.

Acerca da informacéo na Ciéncia da Informacéo, Pinheiro destaca que:

Informagcdo € tradicionalmente relacionada a documentos impressos e a hibliotecas,
quando de fato a informacdo de que trata a Ciéncia da Informac&o, tanto pode estar
em um dialogo entre cientistas, em uma comunicacao informal, numa inovacéo para
inddstria, em uma patente, numa fotografia ou em um objeto, no registro magnético
de uma base de dados ou em uma biblioteca virtual ou repositorio, na Internet
(PINHEIRO, 2004, p. 1).

Capurro e Hjgrland (2007, p. 187), apos debrugarem-se de forma exaustiva sobre o
termo informacéo, coletando definigdes e pontos de vista, afirmam que esta informacéo de
que trata a Ciéncia da Informacdo “é qualquer coisa de importdncia na resposta a uma
questdo”, ou seja, “informagdo é 0 que pode responder questdes importantes relacionadas as
atividades do grupo-alvo”.

Um grupo-alvo, na Ciéncia da Informacéo, pode ser formado por usuérios de diver-
sas areas, com necessidades especificas de informacao e nogdes variadas do que é relevante.
O atendimento ao que necessitam esses individuos, que se inicia na representacdo da infor-

macao, apresenta-se como o Leitmotiv dos profissionais da informacéo — e seu maior desafio.

2.1 CONCEITUALIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Na Ciéncia da Informacdo, para que uma informacdo torne-se recuperavel é
necessario representa-la, ou seja, como definem Lima e Alvares (2012, p. 21), “utilizar
elementos simbolicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros
— para substituir um objeto, uma ideia ou um fato”. Representar ou descrever é algo realizado
pelo homem desde tempos remotos, quando registrava itens pictograficos nas paredes de
cavernas ou controlava o tamanho de suas posses por meio de rabiscos em tabletes de argila.

Ao gravar informac6es em barro, madeira ou pedra, 0 homem deu importante passo
no processo civilizatdrio, contribuindo para a preservagdo do conhecimento humano. Das
inscrigdes rupestres, o individuo evoluiu para a escrita, “organiza¢do de sinais graficos em
linhas”, como a define Flusser (2010, p. 28). O surgimento da escrita ocorreu de forma
diacrénica, mas os registros tidos como os mais antigos foram encontrados no chamado

Crescente Fértil, area das primeiras grandes civilizagdes.
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Na Mesopotamia, entre os rios Tigre e Eufrates, os sumérios desenvolveram a escrita
cuneiforme para representar, especialmente, informacGes contabeis e administrativas. “As
tabuletas ndo apenas registravam o comércio e a burocracia, mas, antes de mais nada, 0s
possibilitaram”, afirma Gleick (2013, p. 51).

A escrita dos sumérios foi adotada, posteriormente, por outras civilizagbes na regido,
como as dos babilonios e assirios. As margens do rio Nilo, egipcios desenvolveram
hierdglifos, hieratica e demotico. “De repente, algo intangivel — um ndmero, uma noticia, um
pensamento, uma ordem — podia ser obtido sem a presenca fisica do mensageiro;
magicamente, podia ser imaginado, anotado e passado adiante no espago € no tempo”

(MANGUEL, 2004, p. 100).

A escrita surge em consequéncia da necessidade de se perenizar o conhecimento e
de organiza-lo fora da memoria, entdo insuficiente, face & evolucdo do proprio
homem. A escrita passa a ter uma fungdo ndo s6 de armazenar informacgdes e
possibilitar a comunicagdo através do tempo, como também de fornecer ao homem a
possibilidade de memorizar, reexaminar, registrar e retificar conteidos e observar
significados (BETTENCOURT, 2014, p. 23).

O alfabeto foi uma tecnologia fundadora da informacdo. Com o passar dos anos
surgiram outras, como afirma Gleick (2013, p. 20): “o telefone, 0 aparelho de fax, a
calculadora e, por fim, o computador sdo apenas as mais recentes inovagoes projetadas para
armazenar, manipular e transmitir conhecimento”. Para o autor, as tecnologias de informagao
dificilmente se tornam obsoletas, cada nova tecnologia traz um alento as suas antecessoras.
Cada uma serve aos individuos pelo tempo que se faz necessario, até que surjam outras
ferramentas que atendam de forma mais adequada as necessidades cotidianas.

N&o deveriamos desmerecer tecnologias que tomamos hoje como ultrapassadas, pois
sem estas talvez ndo tivéssemos chegado ao estagio atual. Como escreveu Thomas Hobbes, no
século XVII, citado por Gleick (2013, p. 20), “a inven¢do da imprensa ¢ insignificante se
comparada a invengdo das letras”.

Darnton (2010, p. 41) observa que cada mudanca na tecnologia transformou o
panorama da informacdo. O autor argumenta que todas as eras foram eras de informacéo, cada
qual a seu modo. A velocidade das mudangas foi aumentando com o passar do tempo: “da
escrita ao codice foram 4300 anos; do codice aos tipos moveis, 1150 anos; dos tipos moveis a
internet, 524 anos; da internet aos buscadores, 17 anos; dos buscadores ao algoritmo de

relevancia do Google, sete anos.” O que mais estara por vir?
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Nas primeiras eras da informagéo, o que 0 homem representava em seus desenhos,
simbolos alfabéticos ou sinais gréaficos eram conceitos. Dahlberg (1978b, p. 12) define
conceito como unidade do conhecimento, por ser algo externalizado, expresso e comunicado
pela linguagem, “ndo restrito a mente daquele que pensa”, como apontam Francelin e Kobashi
(2011, p. 207). Afinal, como a prépria Dahlberg (1978a, p. 101) explica, o conhecimento fixa-
se por meio de elementos da linguagem, seja de forma oral, seja pela escolha de um termo ou
um nome, que sera depois registrado.

“A linguagem constitui a capacidade do homem de designar os objetos que o
circundam assim como de se comunicar com os semelhantes” (DAHLBERG, 1978a, p. 101).
Em necessidades cotidianas, o individuo utiliza a chamada linguagem natural, “discurso
comum com o qual se comunica no dia a dia, que permite expressar valores, emocdes, asso-
ciacdo de ideias, enfim, comunicar efetivamente” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 53).

Como afirmam Guinchat e Menou:

As linguagens naturais, isto é, as linguagens faladas, apresentam caracteristicas que
dificultam sua utilizagdo para o tratamento da informacdo. Elas sdo numerosas e
tém, cada uma, grande quantidade de termos, o que dificultaria 0 manuseio dos
arquivos. As linguagens naturais sdo adaptadas a formas de comunicagdo oral ou
escrita, nas quais se estabelece entre os interlocutores uma forma de didlogo. O
tempo e o0 espaco tém papel importante neste dialogo. A linguagem natural
pressupde nuances, associacOes de ideias, expressdo de emocbes e de valores
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 133).

Nas éareas cientificas, como a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo ou mesmo
a Ciéncia da Computacdo, 0 homem usa linguagens especiais, artificiais ou formalizadas para
traduzir a linguagem natural, transformando-a em uma linguagem padronizada e estavel.
Conceitos e termos formam a base da chamada linguagem documentéria, cujo “objetivo
principal é o controle do vocabulério, ou seja, controlar os termos da area em foco por meio

de um conceito/interpretagao” (VIEIRA, 2014, p. 65).

E importante distinguir entre conceitos e palavras. Os conceitos sd0 expressos em
palavras, mas ndo sdo idénticos a palavras. Por exemplo, um inglés usara a palavra
horse enquanto um francés usa a palavra cheval para exatamente 0 mesmo conceito.
E possivel também haver um conceito (de alguma coisa) para o qual nio haja
palavra para expressé-lo ou para o qual ndo conhecamos a palavra (LANGRIDGE,
2006, p. 21).

Assim como conceito distingue-se de palavra, termo ndo pode ser usado como sino-
nimo de palavra. Como afirmam Cesarino e Pinto (1978, p. 268), as palavras ndo tém signi-
ficado preciso e apesar disso, na recuperacdo da informacéao, € necessario agir como se tives-
sem. Por essa razdo precisa-se reduzir ao maximo o elemento “interpretacdo pessoal”. Para
que possa ser recuperada, esta palavra devera ser adequadamente identificada ao ser inserida

em um sistema. Ela tera de ser transformada em um termo com significado bem estabelecido.
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”Termo ¢ uma palavra especializada, ou um conjunto delas, isto é, ele esta inserido
no contexto das linguas especializadas. As palavras, na lingua natural”, definem Schiessl e
Shintaku (2012, p. 97), para em seguida completar afirmando que uma palavra pode ter varios
significados, mas um termo sempre terd apenas um dentro de um dominio especifico.

Com a linguagem, como descreve Dahlberg (1978a, p. 101), o homem tornou-se
capaz de se relacionar com o0s Varios itens que o circundavam e de elaborar enunciados sobre
tais objetos. H& objetos individuais, presentes em espaco e tempo determinados, no aqui e
agora, e ha objetos gerais, que prescindem das formas do tempo e do espaco e por iSSo mesmo
podem ser ditos como idealizados. Os primeiros sdo expressos por conceitos individuais, bem
definidos, pertencendo ao mundo real. Os outros, como 0 nome ja indica, sdo chamados de
conceitos gerais e representam construgcdes mentais.

“E facil verificar que os elementos contidos nos conceitos gerais encontram-se¢ nos
conceitos individuais, sendo, portanto, possivel reduzir os conceitos individuais aos gerais e
ordené-los de acordo com os conceitos gerais” (DAHLBERG, 1978a, p. 102). A formac&o dos
conceitos nada mais é do que a compilacdo de enunciados verdadeiros sobre determinado
objeto, predicados que fornecem uma caracteristica, um elemento.

Tal processo de defini¢do finda ao se escolher um instrumento, ou seja, uma palavra
ou um simbolo linguistico, que traduza e fixe a compilacdo — como os citados no exemplo
acima, IBICT e institui¢do. “A formagdo dos conceitos ¢ a sintese dos predicados necessarios
verdadeiros a respeito de determinado objeto” (DAHLBERG, 1978b, p. 12).

A conceituacdo tem grande importancia no trabalho desenvolvido por profissionais
da informacdo. Conceitos sdo componentes essenciais do conhecimento a ser representado,
como aponta Alvarenga (2003, p. 22). A representacdo é uma ferramenta de trabalho desses
profissionais, especialmente dos bibliotecarios, que dela se utilizam para tornar recuperaveis
os itens de um acervo.

Na préxima secdo, a representacdo serd abordada nos contextos da organizagdo do

conhecimento e da organizacao da informacéo.

2.2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E ORGANIZACAO DA INFORMACAO
Representar é reformular ou indicar um conceito por meio de uma linguagem de
indexacdo, como definido no Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CA-
VALCANTI, 2008, p. 322). Tal tarefa esta intrinsecamente ligada a atuagéo dos profissionais
da informacdo, cujo papel mais importante é desenvolver meios e ferramentas capazes de

facilitar o acesso dos usuérios a informagéo que atendera as suas necessidades informacionais.
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Como afirma Biolchini:

A eficacia dos processos de representacao da informacao reside na medida em que
os elementos contidos no estoque informacional encontram-se "perceptiveis" pelo
usuario através do sistema, de forma que o modo de organizagdo da informacéao
contida no estoque apresente condi¢des de acessibilidade, otimizada em fungdo dos
meios utilizados para sua representacdo (BIOLCHINI, 2001).

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a representacdo esta relacionada tanto a
informacdo quanto ao conhecimento. A representacdo da informacao esta inserida nos estudos
de organizacdo da informagéo. A representacdo do conhecimento faz parte dos estudos de
organizacdo do conhecimento.

Nesta revisdo bibliografica obteve-se acesso a um emaranhado de definicdes e
crencas. As duas abordagens sdo consideradas como sindnimos por determinados autores, mas
neste estudo serd considerada a versdo adotada pelo grupo de estudiosos que defende se
tratarem de dois enfoques de pesquisa distintos.

Desta forma, os conceitos estdo ligados a organizacdo do conhecimento (OC),
processo que “visa a constru¢do de modelos de mundo que se constituem em abstragdes da
realidade”, como afirmam Bréscher e Café (2010, p. 6).

Para Esteban Navarro,

OC ¢ a disciplina especifica que se dedica dentro da Ciéncia da Informagdo ao
estudo dos fundamentos tedricos do tratamento e recuperacdo da informacdo e da
constituicdo, manutencéo, uso e avaliagcdo dos instrumentos logico-linguisticos mais
adequados para controlar processos de representacdo, classificacdo, ordenacdo e
armazenamento do contetdo informativo dos documentos com o fim de permitir sua
recuperagdo e comunicacdo. Ocupa-se, portanto, dos principios e ferramentas postos
em acdo para a gestdo do conhecimento humano a partir de uma perspectiva tripla:
sua representacdo, sua organizacdo e sua comunicacdo documental (ESTEBAN
NAVARRO, 1996, p. 97-98, traducéo nossa).

Assim, a OC, no escopo da Ciéncia da Informacdo, é a area de estudos com foco nas
atividades de organizagdo, representacdo e recuperacdo da informacdo. “Representar o
conhecimento é uma tentativa de se apropriar dos elementos informacionais existentes nas
estruturas e processos mentais que compdem o conhecimento individual, para que o saber
possa ser socializado” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 33). Para Campos (2004, p. 24), “uma
representacdo de conhecimento € um mecanismo usado para se raciocinar sobre 0 mundo, em
vez de agir diretamente sobre ele”.

O ponto de partida para o conhecimento é a informagdo. Somente apds obter uma
informagdo, o individuo tera matéria-prima para transforméa-la em conhecimento. O processo,
porém, ndo € automatico. Nesse processo de assimilacdo e transformacéo da informacéo em
conhecimento também esta inserida a questdo da competéncia em informacéo. Para que a

informagdo obtida por um individuo se transforme em conhecimento, ela precisa dialogar com
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a cultura desse sujeito, seus valores e principios, com os saberes prévios armazenados em sua
mente, assim como seu modo de ser e a maneira como se relaciona e compreende o mundo.

Borko (1968, p. 4) destaca que a pesquisa em Ciéncia da Informacdo investiga as
propriedades e o comportamento da informacéo, a utilizacéo e a transmissdo da informacéo,
bem como o processamento da informacdo para 6tima armazenagem e recuperacdo. Assim,
elaborar modelos e investigar quais as melhores formas de representar determinada
informacdo para que seja recuperada de maneira mais precisa confirma-se como uma das
atividades centrais da Ciéncia da Informacao.

Se na OC, a questdo é desenvolver metodologias e construir sistemas conceituais —
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) —, na organizacdo da informacéo (Ol), a
preocupacdo esta em relacionar as unidades dos sistemas conceituais com 0s itens que
compdem uma unidade da informacdo. 1sso se da por meio dos recursos desenvolvidos na
OC. A partir dessas ferramentas é possivel criar representacfes descritivas e tematicas dos
objetos. Para Lima e Alvares (2012, p. 34), no dominio da Ol estdo 0s meios para recuperar a

informacao com vistas ao melhor desempenho e fidedignidade.

Em um sistema de informacéo, a qualidade obtida na recuperacéo da informacéo de-
pende substancialmente dos procedimentos e instrumentos utilizados na OlI. [...] O
principal objetivo da Ol é recuperar objetos informacionais, que sdo as informacgdes
registradas nos mais variados suportes — textos, imagens, registros sonoros, repre-
sentacBes cartogréficas, paginas “Web”, entre outros (LIMA; ALVARES, 2012,
p. 35).

Como referido, a Ol é uma questdo central para que o processo de recuperacao da
informacdo atenda a necessidade do usuario. Quando a informagdo ndo esta organizada (isto
é, representada de acordo com modelos pré-estabelecidos), é dificil, se ndo impossivel,
encontré-la e, consequentemente, recupera-la. “O processo de recuperacdo da informagdo
depende muito do tratamento e do armazenamento da informacdo, que, em grande medida,
determinam as melhores estratégias para as buscas em um Sistema de Recuperagdo da
Informagéo”, afirma Miranda (2005, p. 62).

“Ao fazer uma busca em uma base de dados, o que se almeja é encontrar
documentos que sejam Uteis para satisfazer uma necessidade de informagdo”, avalia Lancaster
(2004, p. 4).

Para Brascher e Café,

Ol ¢, portanto, um processo que envolve a descricdo fisica (do suporte da
informagdo) e de contetdo (conhecimento) dos objetos informacionais. O produto
desse processo descritivo é a representagdo da informagdo (RI), entendida como um
conjunto de elementos descritivos que representam o0s atributos de um objeto
informacional especifico (BRASCHER; CAFE, 2010, p. 5).
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A partir do modelo desenvolvido por Bréscher e Café (2010, p. 5), esquematizou-se a

OC/RC e a Ol/RI (Figura 2).

Figura 2 — OC/RC, OIl/RI
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Brascher e Café reforcam ainda que, no contexto da Ol e da RI, objeto de estudo séo

os registros de informacdo. Trata-se entdo do mundo fisico, diferente do mundo da cognicéo e

das ideias, cuja unidade elementar € o conceito — objeto, como dito anteriormente, da OC e da

RC, apresentados por meio de sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC).

Na secéo seguinte, serdo abordados 0s SOC.

2.2.1 Sistemas de organizagéo do conhecimento

A organizagdo do conhecimento compreende sistemas, métodos e técnicas, isto e,

ferramentas baseadas em fundamentos tedricos capazes de estruturar e organizar

sistematicamente unidades de conhecimento (conceitos). Na préatica, a OC materializa-se em

sistemas de organizagdo do conhecimento. “SOC sdo sistemas conceituais semanticamente



34

estruturados que contemplam termos, defini¢Ges, relacionamentos e propriedades dos
conceitos” (CARLAN; MEDEIROS, 2011, p. 54).

Os SOC incluem a variedade de esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a
informacdo. Existem desde 0s tempos remotos e estdo presentes em todas as areas
do conhecimento humano, de modos simples aos mais complexos. Esses sistemas
abrangem classificagdo, tesauro, ontologia, assim como os conhecidos glossarios e
dicionarios especificos a cada area e, em sua maioria, ligados a bibliotecas e outras
organizagOes de gerenciamento da informagdo visando a organizar, recuperar e
disseminar a informagéo (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004, p. 161).

“Tais sistemas sdo utilizados no momento do tratamento intelectual dos documentos,
isto €, no momento das operagdes de entrada no subsistema de armazenamento e de pesquisa
da informacdo e no momento das operacdes de saida e de difusdo da informagdo”
(GUINCHAT; MENOQU, 1994, p. 133). Esses esquemas, como ressaltam Guinchat e Menou,
sdo instrumentos destinados a realizacdo de operacOes precisas, em condicOes precisas, para
responder a necessidades precisas.

Como define Carlan (2010, p. 16), as func¢des dos SOC incluem a eliminacéo de
ambiguidade, controlam sindnimos ou equivalentes e estabelecem relacionamentos
semanticos entre conceitos. Esta Ultima caracteristica € citada por Vickery (2008) como
imprescindivel para uma ferramenta ser considerada um SOC. Além disso, escreve Vickery
(2008), os sistemas sdo desenvolvidos para organizar, gerir e recuperar informacéo.

Os SOC ou esquemas de representacdo do conhecimento, como alguns autores
preferem denominar, sdo encontrados na literatura das éareas de Ciéncia da
Informagdo, Biblioteconomia e Documentacdo para designar instrumentos que
fazem a traducdo dos conteldos dos documentos originais e completos, para um
esquema estruturado sistematicamente, que representa esse conteldo, com a
finalidade principal de organizar a informagdo e o conhecimento e,
consequentemente, facilitar a recuperagdo das informacgdes contidas nos
documentos. A infraestrutura que da suporte ao desenvolvimento dos SOC requer,
antes de mais nada, uma andlise das necessidades dos usuarios dos sistemas, a
identificacdo do tipo de SOC apropriado e o desenvolvimento do hardware e do
software adequados a arquitetura de rede, sua integracdo e manutencdo (CARLAN,
2010, p. 28).

Os SOC adotam linguagens documentérias, que simplificam e condensam o contexto
da linguagem natural para que seja preservada a riqueza contida nos documentos originais.
Lara (2004, p. 232) explica que a denominagdo linguagem documentaria designa, de modo
mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o
acesso e a transferéncia da informacdo. “A linguagem documentaria serve como uma ponte
entre a0 menos duas linguagens: a linguagem do sistema e a linguagem do usuario” (LARA,
2004, p. 233).
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Schiessl e Shintaku descrevem que:

A linguagem documentaria visa representar, de forma padronizada, o conhecimento
de dominio especifico e estabelecer a ligagdo entre o usuario e o conteldo do
documento. Ela é construida artificialmente com o propdsito de sintetizar por meio
de vocabulario controlado, o contelido dos documentos, e ser utilizada em sistemas
de indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo. Enfim, delimita o
vocabulario de determinado dominio de interesse de forma clara e precisa
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 54).

Para que a linguagem documentaria consiga dar forma ao conteddo, propondo-se
como um modo de organizacdo e desempenhando o papel de instrumento de comunicacéo,
segundo Lara (2004, p. 233), ela precisara reunir determinadas qualidades: funcionar como
um cddigo inteligivel e como fonte para a interpretacdo do sentido, assim como caracterizar-
se como metalinguagem e incorporar 0 usuario como integrante do processo, utilizando
referéncias de linguagem, e seu significado, que sejam razoavelmente compartilhadas.

Nos subcapitulos a seguir serdo abordados SOC relevantes no escopo deste trabalho:
sistemas de classificacdo, vocabularios controlados, tesauros, ontologias e recursos para a

catalogacéo.

2.2.1.1 Esquemas de classificacdo

Logo nas primeiras paginas de seu fundamental Classificacdo: abordagem para
estudantes de Biblioteconomia, Langridge destaca a natureza exemplar do processo de
classificar. “Sem classificagdo ndo poderia haver o pensamento humano, a agdo e a
organiza¢do que conhecemos”, afirma Langridge (2006, p. 11), para em seguida citar John
Dewey, autor da frase “conhecimento ¢ classificagdo”. Sobre a qual Langridge comenta talvez
ndo ser uma defini¢cdo muito precisa de conhecimento, mas que enfatiza o papel significativo
da classificacéo.

Classificar, como define Piedade (1983, p. 16) é dividir em grupos ou classes,
levando em conta semelhancas e diferencas em certo numero de grupos metodicamente
distribuidos. A autora cita Ranganathan, para quem classificar consistia em traduzir o nome
dos assuntos dos documentos da linguagem natural para a linguagem artificial dos sistemas de
classificacdo bibliogréafica.

As semelhancas e as diferencas sdo observadas nos atributos do que estd sendo
classificado, ou seja, nas caracteristicas, que podem ser naturais ou artificiais. “E natural
quando é inerente ou inseparavel do objeto a classificar. E artificial quando é ocasional,
acidental e variavel” (PIEDADE, 1983, p. 18). A partir das caracteristicas, objetos ou ideias
sdo agrupados em classes que se enguadram em categorias, ou seja, classes mais gerais.

Exemplo classico de categorias sdo aquelas estabelecidas por Ranganathan: personalidade,
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mateéria, energia, espaco e tempo (PMEST).

De acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 142), as classificagdes séo as linguagens
documentais mais antigas, e sdo adaptadas especialmente ao trabalho das bibliotecas — de
certa forma, a classificacdo é o endereco fisico do item. Existem varios tipos, sendo que as
classificacbes universais ou enciclopédicas cobrem todos os ramos do conhecimento.

Os sistemas de classificacdo podem ser dispostos de diferentes formas, segundo suas
qualidades, caracteristicas, compilacdo ou finalidade. Nesta revisdo, serdo abordados o0s
sistemas de classificacéo filosoficos e os sistemas de classificacdo bibliograficos.

Ao se tratar do primeiro tipo, ha quem afirme ter sido Platdo (~427-347 a.C.) o
primeiro a dividir o conhecimento — em quatro bases filosoficas. Outros tomam como
pioneiro Aristételes (~384-322 a.C.) e sua proposta abrangendo as ciéncias tedricas
(matematica, fisica e teologia), as ciéncias praticas (moral ou ética, economia e politica) e as
ciéncias poéticas (retorica, poética e dialética), inspiradas no pensar, no agir e no produzir,
respectivamente.

As premissas de Aristoteles teriam servido de base para Calimaco (~260-240 a.C.) ao
desenvolver o catalogo para a biblioteca da Alexandria. “(Calimaco) criou tabelas organizadas
alfabeticamente, com nomes de autores e breve biografia. As obras eram classificadas
conforme o campo de atuac¢ao do autor, como poesia, filosofia, historia e outras” (SCHIESSL;
SHINTAKU, 2012, p. 74).

Influente nesse assunto foi o filésofo grego Porfirio, que apresentou uma
classificacdo dicotdbmica, binaria, dual. Mais adiante no tempo, as disciplinas estudadas
dividiram-se em dois grupos: o Trivium (arte ou ciéncias sensoriais — gramatica, dialética e
retérica) e o Quatrivium (geometria, aritmética, astronomia e musica).

Outro autor importante, que viria a influenciar as classificacdes utilizadas até hoje,
foi Francis Bacon (1561-1626), que se baseou na memdria (histéria), na imaginacao (poesia) e
na razéo (filosofia).

Sobre a construcdo das classes, Piedade reflete:

O homem comegou a pensar e a procurar uma explicacdo para a sua existéncia, e
assim surge a filosofia; incapaz de desvendar o mistério, imaginou a existéncia de
um ser supremo que o havia criado, surge a religido; multiplicando-se o homem
passa a viver em sociedade e vém as ciéncias sociais; sente necessidade de se
comunicar com o0s companheiros e cria as linguas; passa entdo a investigar os
segredos da natureza e temos as ciéncias puras; de posse desses conhecimentos
procura deles tirar proveito, aparecendo as ciéncias aplicadas; e, agora, ja se
sentindo capaz de criar, d& origem as artes e & literatura; finalmente encontramos a
histdria que conta como tudo se passou (PIEDADE, 1983, p. 89).
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A classificagdo tornou-se assunto de interesse de diversos cientistas ao longo dos
séculos, como Cassiodoro, Roger Bacon, Leibniz, Hegel, Comte, Wundt até se chegar aos
estudos de Cutter, Dewey, Brown, Bliss e Ranganathan, que se dedicaram as classificaces
bibliogréaficas.

Com objetivos mais préaticos, as classificagdes bibliograficas foram desenvolvidas
para facilitar a ordenacdo dos documentos nas estantes e nos arquivos, assim como para
ordenar referéncias nas bibliografias e fichas de catalogos. Para Campos (2001, p. 28), 0s
esquemas de classificagdo bibliografica teriam dupla fungdo: “a de permitir a organizacdo dos
documentos nas estantes e a de representar o conhecimento registrado numa dada area de

assunto”.

Os documentos podem ser ordenados segundo 0s mais variados critérios, como o
tamanho ou a cor da encadernacdo, mas a caracteristica mais Util a classificacdo de
documentos é a ideia apresentada, pois a sua finalidade ¢ facilitar a localizacdo de
informagdes. (...) Quando nos referimos a classificacdo bibliografica,
subentendemos uma classificacdo que tem por base os assuntos tratados nos
documentos (PIEDADE, 1983, p. 65).

Para Schiessl e Shintaku (2012, p. 59), “a classificagdo esta relacionada diretamente
a organizacdo do conhecimento, como forma de categorizar e organizar determinada &rea,
definindo a abrangéncia do objeto de estudo”. Apesar de a classificacdo ser usada em diversas
disciplinas, é na Ciéncia da Informacéo que é tratada como objeto de estudo. Para explicar a
funcdo da classificacdo nos servicos de informacdo, Schiessl e Shintaku (2012, p. 60) citam
Foskett e Bury (1982). Para esses autores a fungdo da classificagdo nos servigos de
informacdo é ordenar documentos, de modo a facilitar os usuérios e servigos. Assim, a
classificacdo é um processo que possibilita a mediacdo entre 0s usuarios e os documentos,
tendo como propdsito simplificar a recuperacao. Portanto, a classificacdo apoia a organizacdo
fisica e virtual dos documentos, facilitando a sua recuperacao.

No ambito das éareas relacionadas a Ciéncia da Informacdo, os sistemas de
classificacdo ganham relevancia e notoriedade especialmente na vida do século XIX para XX.
Influenciado pelo trabalho de William Torrey Harris (1835-1909)?, o bibliotecario do Amherst
College, Melville Louis Kossuth Dewey (1851-1931), desenvolveu um método de
classificacdo que seria publicado anonimamente como A classification and subject index
cataloging and arranging the books and panphlets of a library em 1876, mesmo ano em que

ajudaria a fundar a American Library Association (ALA).

2 Bettencourt (2014, p. 25) cita Brown (1898, p. 93) para afirmar que a William Torrey Harris foi creditado o
primeiro método de classificacdo adaptado as necessidades de uma moderna biblioteca, cuja primeira verséo foi
publicada no Jornal de Filosofia Especulativa em 1870.
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Melvil Dewey organizou o conhecimento em dez categorias, sendo uma para

assuntos gerais e nove para assuntos especificos, como listadas a seguir:

000 Generalidades (General)

100 Filosofia e disciplinas relacionadas (Philosophy)
200 Religido (Theology)

300 Ciéncias sociais (Sociology)

400 Linguagem ou Filologia (Philology)

500 Ciéncias puras (Natural Science)

600 Tecnologia ou ciéncias aplicadas (Useful Arts)
700 Artes, recreacdo e artes cénicas (Fine Arts)

800 Literatura (Literature)

900 Histéria, Biografia, Geografia (History)?

A Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) continua em uso, especialmente em
bibliotecas publicas.

Em 1891, quando atuava como bibliotecario da Forbes Library, Charles Ammi Cutter
(1837-1903) desenvolveu a Classificacdo Expansiva de Cutter, composta por letras e
numeros. Ela chegou a servir de base para a atualizacdo da classificacdo da Biblioteca do
Congresso Americano, mas perdeu popularidade para a CDD. Na Biblioteconomia, Cutter é
mais conhecido pela Tabela de Cutter, relativa & notacdo de autores.

Diferentes de outros sistemas de classificacdo, o utilizado pela Biblioteca do
Congresso foi desenvolvido a partir da necessidade de organizacdo do acervo, sem a
pretensdo de classificar todo o conhecimento. A classificacdo ¢ composta por 21 categorias,

enumeradas pelas letras do alfabeto latino. Cada letra representa uma éarea:

A — Obras gerais (General Works)

B — Filosofia, psicologia e religido (Philosophy. Psychology. Religion)

C — Histdria e ciéncias auxiliares (Auxiliary Sciences of History)

D — Histdria Universal (World History and History of Europe, Asia, Africa etc.)
E e F — Histdria das Américas (History of the Americas)

G — Geografia, antropologia e recreacdo (Geography. Anthropology. Recreation)
H — Ciéncias Sociais (Social Sciences)

J — Ciéncias Politicas (Political Science)

K — Legislacéo (Law)

L — Educacdo (Education)

M — Musica (Music and Books on Music)

N — Belas artes (Fine Arts)

P — Lingua e linguagem (Language and Literature)

Q — Ciéncias (Science)

R — Medicina (Medicine)

S — Agricultura (Agriculture)

T — Tecnologia (Technology)

U — Ciéncia Militar (Military Science)

V — Ciéncia Naval (Naval Science)

Z — Bibliografia, Biblioteconomia e recursos de informag&o (Bibliography. Library
Science. Information Resources)*

® Cataloguing and Arranging the Books and Pamphlets of a Library [Dewey Decimal Classification], by Melvil
Dewey - http://www.gutenberg.org/files/12513/12513-h/12513-h.htm
* Library of Congress Classification Outline - http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/
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Em 1905, os belgas Paul Otlet (1868-1944) e Henri La Fontaine (1853-1943)
langaram a Classificagdo Decimal Universal (CDU). Inspirada na CDD e com a anuéncia de
Dewey, a CDU foi adaptada a descricdo do Repertorio Bibliografico Universal pretendido
pelo Institut International de Bibliographie (1I1B). Entre as alteracdes que sofreu em relacéo a
CDD estédo “o corte dos zeros finais, a colocagdo de um ponto a cada trés algarismos € 0 uso
de sinais graficos e letras”, como descreve Vieira (2014, p. 85).

As classes principais da CDU apresentam-se na seguinte ordem:

0 Ciéncia e Conhecimento. Organizacdo. Informatica. Informacdo. Documentacao.
Biblioteconomia. Instituicfes. PublicacBes

1 Filosofia. Psicologia

2 Religido. Teologia

3 Ciéncias Sociais

4 (vaga)

5 Matemadtica. Ciéncias Puras

6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia
7 Arte. Recreagdo. Entretenimento. Desporto
8 Lingua. Linguistica. Literatura

9 Geografia, Histéria e Biografia.’

Sobre a criacdo do 1B, ocorrida em 1895, Pereira escreve:

Otlet e seu companheiro de trabalho — Henri La Fontaine (15 anos mais velho do
que ele e agraciado com o Nobel da Paz em 1913) — decidem criar, em Bruxelas, no
dia 12 de setembro de 1895, um centro mundial para organizagéo e disseminacdo do
conhecimento internacional, o 1IB. Em 1914, o IIB contava com cerca de 700
membros, entre 0s quais muitos agraciados com o Prémio Nobel e, em 1924, foi
reestruturado, transformando-se em uma federagdo com cinco membros nacionais —
Bélgica, Franga, Alemanha, Holanda e Suica. Seu produto mais importante foi uma
enorme base de dados chamada Repertorio Bibliografico Universal (RBU)
(PEREIRA, 2000).

Paul Otlet é uma figura emblematica do campo da documentacdo. Em uma época
ainda desprovida de muitas das tecnologias existentes hoje em dia, Otlet j& imaginava uma
série de recursos — e de combinacfes para 0 uso desses recursos — capazes de ajudar as
pessoas a terem acesso a informacdo. Entre os desenhos guardados no Museu Mundaneum,
em Mons, na Bélgica, um chama especialmente a atencdo: Otlet ja imaginava um aparelho,
chamado Mundaneum, que combinava diversos recursos (radio, telefone, televisao, cinema e

discos fonogréaficos), no qual as pessoas poderiam acessar informacdes registradas (Figura 3).

® The UDC Summary (UDCS) — Disponivel em: <http://www.udcc.org/udcsummary/php/index.php?lang=23>.
Acesso em: 26 jun. 2015
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Figura 3 — Desenho de Otlet mostra interagéo entre documentacao e telecomunicacéo

Fonte: A autora (2012), reproduc¢do de acervo do Museu Mundaneum.

Esbogado em 1895 e desenvolvido parcialmente no inicio do século XX, o
Mundaneum abrigaria o repertério mundial do conhecimento em fichas catalograficas, de
acordo com a expectativa e a mente proficua de Otlet. Tudo seria desenvolvido no 11B. No
projeto de Otlet, os exemplares dos documentos e as microcopias dos livros arrolados no
repertorio seriam todos depositados no Mundaneum (PEREIRA, 1995, p. 2).

Em 1914, o Répertoire Bibliographique Universel de Otlet e La Fontaine consistia
em mais de 11 milhdes de fichas e o IIB tinha aproximadamente 700 membros, como relata
Pereira (1995, p. 2) em artigo homenageando os 100 anos do IIB, que a partir de 1938 foi
rebatizado como Federacéo Internacional de Informagdo e Documentacéo (FID). Para ordenar
esse expressivo repertorio, a dupla de pesquisadores desenvolveu a citada CDU.
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Atualmente, a CDU é utilizada em bibliotecas e centro de documentacdo de mais de
130 paises em 40 idiomas. Com sua extravagante invencdo, como descreve Pereira (1995, p.
3), Otlet pretendia tornar possivel a classificacdo e a recuperacao automatica de documentos e
a manipulacdo mecanica de todos os dados registrados para obter novas combinacgdes de fatos
ou novas relagdes de ideias.

Um ano apds a morte de Otlet e meio século depois de seu Mundaneum, outra ideia
inovadora chamava a atencdo da comunidade cientifica: 0 memex. Imaginado pelo engenheiro
Vannevar Bush, o memex foi apresentado no artigo As we may think, publicado em julho de
1945 na revista cientifica Atlantic Monthly. No texto, Bush (1945, p. 104) define 0 memex
como o “dispositivo no qual o individuo armazena todos os seus livros, registros e
comunicacdes, mecanizado e que pode ser consultado com extrema velocidade e
flexibilidade”.

Em seu artigo, Bush complementa dizendo que 0 memex é um suplemento ampliado
e proximo da memoria do individuo — anos mais tarde, em 1964, Marshall McLuhan iria
desenvolver pensamento semelhante referindo-se aos meios de comunica¢do como extensdes
do homem.

Mais do que idealizar um equipamento que solucionaria problemas relacionados a
organizacdo e, especialmente, a recuperacdo da informacdo, Bush ganhou notoriedade ao
questionar os sistemas de indexacdo alfabéticos e numéricos adotados pelas bibliotecas até
entdo. O pesquisador chamava a atencdo para a discrepancia que esse modelo tinha em
relacdo a forma como a mente humana funcionava.

Como bem observou Bush, a mente opera por associacdo e seria esse também o
modo como o memex trabalharia. Ao adotar esse principio, afirma Pereira (1995, p. 4), 0
dispositivo permitiria ao usuario navegar por ele, como se fosse a extensao de sua propria
mente. Ao longo dos anos seguintes, o texto visionario serviu de fonte de inspiracdo para
muitos — e continua sendo, mais de meio século depois, referéncia em diferentes areas do
conhecimento, especialmente nos estudos relacionados a Ciéncia da Informagdo. O memex,
porém, nunca chegou a sair do papel. O principio de navegar por informacdes de forma
associativa, no entanto, vem sendo empregado pelos mecanismos de busca na “Web”.

Retomando a trajetoria das classificagdes bibliograficas, um sistema diferenciado
surgiria nos anos 1930, quando o matematico e bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan (1892-1972) desenvolveu e publicou em 1933 a sua Classificacdo de Dois
Pontos — em inglés Colon Classification, nome dado em referéncia ao uso de dois pontos para

correlacionar assuntos diferentes. Além do sinal de dois pontos, é utilizada notagdo mista,
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contendo algarismos arabicos, letras mailsculas e minusculas, letras gregas e sinais graficos,
somando cerca de 70 caracteres, e indicadores especiais de facetas, conforme descreve Vieira
(2014, p. 102).

Até aquele momento no ambito da Documentacdo, as tabelas existentes ndo
apresentavam as bases tedricas para sua elaboracdo. Ranganathan foi o primeiro a
evidenciar os principios utilizados na elaboragéo de sua tabela, proporcionando uma
verdadeira revolucdo na area da classificacdo bibliografica. Na verdade, ele nédo
elabora somente um trabalho teérico para explicar a construcdo da tabela, mas
apresenta uma teoria sélida e fundamentada para dar a classificagdo bibliografica um
status que a eleva a disciplina independente (CAMPOS, 2001, p. 27).

“A principal caracteristica desse esquema sdo as facetas e focos para a representacao
dos assuntos de um documento. Facetas sdo 0s aspectos em que 0 assunto pode ser
contextualizado, como personalidade, matéria ou propriedade, energia, espago e tempo.”
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 70) Conhecidas como PMEST, as categorias instituidas
por Ranganathan referem-se a:

Personalidade (personality) — facetas de um assunto que representa a sua esséncia,
por exemplo, biblioteca (classe principal) e biblioteca universitaria (personalidade).
Matéria (matter) — matérias e substancias que constituem as coisas, por exemplo:
livros, periddicos.

Energia (energy) — processos, operagBes, agdes, técnicas, métodos, fendmenos, por
exemplo: processamento técnico, empréstimo.

Espaco (space) — divisdo geogréfica.

Tempo (time) — divisdo cronoldgica.

(RANGANATHAN, 1963).

O modelo estabelecido por Ranganathan da& inicio aos sistemas modernos de
classificacao.

Como descreve Campos (2001, p. 30), os classificacionistas anteriores a
Ranganathan costumavam organizar seus esquemas de classificagdo a partir de assuntos
representativos da literatura naquele momento histérico, ou seja, 0 que mais aparecia nos
livros existentes em determinado periodo, o conhecimento ja estabelecido. Quando surgiram
assuntos novos, tornava-se dificil encaixa-los nas classificacdes. Este foi um dos problemas
identificados por Ranganathan durante seus estudos de Biblioteconomia. “Pode-se afirmar que
néo ocorria ligacdo entre o conhecimento e as classificagcbes naqueles esquemas, mas entre 0s

assuntos dos documentos e as classifica¢cbes” (CAMPOS, 2001, p. 30).

2.2.1.2 Vocabularios controlados e tesauros

Tesouro, armazenamento, repositorio (VIEIRA, 2014, p. 143), haveres, local onde se
acumulam bens, materiais ou ndo (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 88). Tendo como
origem o termo thesaurds no grego que levou a thesaurus no latim, o tesauro agrupa termos

de acordo com as ideias que estes exprimem, diferente de dicionarios organizados em ordem
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alfabética. Um tesauro é concebido como um instrumento pratico para auxiliar na indexacgéo e
na recuperacgdo de documentos, assim como o sdo o0s cabecalhos de assuntos e os vocabulérios
controlados.

Vocabularios controlados, porém, sdo simples listas de palavras-chave, sem nenhum
tipo de relagdo e um controle minimo dessas palavras. Sdo listas de termos equivalentes, na
forma de um circulo de sindnimos — um conjunto de palavras equivalentes no caso da
recuperacdo de informacéo, pois nem sempre as palavras sdo totalmente parecidas, mas dentro
de determinado contexto podem ser vistas como tal.

Cabecalhos de assuntos também sdo listas de termos, como descrevem Colepicolo et
al. (2006, p. 1), mas com maior controle sobre os termos e agregando relagcfes diretas entre
estes. Os cabecalhos de assunto sdo empregados para designar os termos que resultam de uma
escolha e de uma elaboracdo da linguagem posterior a sua extracdo do texto dos documentos,
como os apresentam Guinchat e Menou (1994, p. 145).

Cesarino e Pinto (1978, p. 274) listam fatores que determinaram o aparecimento e a
formacdo de cabecalhos de assunto: titulos de obras que ndo representavam de forma
adequada o assunto das mesmas; problemas relativos as subdivisdes de assuntos; obras com
mais de um assunto; livros de assuntos relacionados; obras que relacionavam os assuntos a
lugares e eépocas diferentes.

As listas podem conter tanto termos escolhidos quanto sindnimos de linguagem
natural junto aos termos correspondentes. “Quanto mais organizado for o vocabulario, maior é
a possibilidade de controla-lo, isto é, de evitar os duplos empregos, a multiplicacdo de
palavras muito precisas que dizem respeito apenas a um numero reduzido de documentos”

(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 145).

O que diferencia tesauro de cabecalho de assunto s&o os tipos de relacfes existentes
entre os termos. Um cabecalho de assunto apresenta somente relagdes hierarquicas
entre termos, enquanto no tesauro, além das relagdes hierarquicas, também s&o en-
contradas relagdes de equivaléncia e de associa¢do (COLEPICOLO et al., 2006).

Para Colepicolo et al. (2006, p. 1), um tesauro se define como um vocabulario
controlado, que representa hierarquias, relacbes de equivaléncia, pertinéncia e associacdes
entre os termos, com objetivo de auxiliar o usuario potencial a encontrar a informacgéo de que

necessita com a menor margem de erro possivel.

Um tesauro distingue-se de um simples vocabulario por duas caracteristicas. A
primeira é que as palavras nele listadas ndo descrevem, mas antes significam. Cada
termo nomeia um conceito. Sendo assim, esses termos que designam conceitos nao
séo simples palavras, tornam-se “termos” ou “descritores”. A segunda caracteristica
é que todos estdo relacionados entre si, nenhum termo pode figurar no tesauro sem
estar relacionado a algum outro, sendo essa relacdo determinada pela definicdo de
seu conceito (MIRANDA, 2005, p. 147).
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Cavalcanti (1978, p. 27), citada por Vieira (2014, p. 143) e por Schiessl e Shintaku
(2012, p. 91), define tesauro como uma lista estruturada de termos relacionados, utilizada por
profissionais da informacéo para descrever um documento com a especificidade desejada e
permitir aos usuarios a recuperacdo da informacdo pretendida. Segundo Guinchat e Menou
(1994, p. 146), “tesauro € um conjunto controlado de termos entre os quais foram
estabelecidas relagcBes hierarquicas e relagdes de vizinhanca. Também sdo estabelecidas,
quando necessario, relacdes de sinonimia com palavras da linguagem natural”.

As relagdes hierarquicas de um tesauro séo relac6es de ordenacédo entre os termos, ou
seja, de superordenacdo (acima de), subordinacdo (abaixo de) e coordenacdo (na mesma
ordem, igual a). Em um jornal, por exemplo (Figura 4), a redacdo é superordenada em relacao
as editorias. Ja estas sdo subordinadas a redacdo, mas encontram-se no mesmo nivel, ou seja,

em nivel coordenado, em relagdo as demais editorias do jornal.

Figura 4 — Relacdes hierarquicas em um tesauro

] Superordenada em
Subordinados em ) relacéo &s editorias
relacdo a redacdo Redacéo

~ | |

Editoria de Politica Editoria de Esportes Editoria de Cultura
Coordenacéo

Fonte: A autora (2015), a partir do modelo de Colepicolo et al. (2006, p. 2).

De acordo com Colepicolo et al. (2006, p. 2), as relacdes de equivaléncia envolvem o
estudo e delimitacdo de termos diferentes com um mesmo significado e termos idénticos com
significados diferentes, entre outras relacdes de equivaléncia entre termos ja estabelecidos
pela gramatica das linguas, ou seja, sinbnimos, antdnimos, parénimos e homénimos.

Para a NISO Z39.19:2005,

Tesauro é um vocabulério controlado, organizado em ordem e estruturas conhecidas
de tal maneira que os relacionamentos de equivaléncia, homografia, hierarquia e
associacfes entre os termos sejam dispostos claramente e representados por
indicadores de relacionamentos padronizados e reciprocos.

Schiessl e Shintaku apresentam uma sintese dos tipos de relacionamentos que podem

ser estabelecidos e mostram que os relacionamentos sdo matuos:
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- Tesauro é uma ferramenta voltada a organizacéo e recuperacéo da informacao.

- Atende aos usuarios: ao indexador que estabelece e define os termos e seus
relacionamentos que representam documentos e ao consulente, que busca
informacdo auxiliado pela ferramenta.

- E um tipo de vocabulario controlado expresso em linguagem documentaria que
formaliza os termos simples ou compostos e os relacionamentos entre eles.

- A estrutura dos tesauros permite a organizacdo légica e semantica de um dominio.

- A mesma estrutura também permite que os significados dos termos sejam limitados
de forma univoca.

- Essa restricdo aos significados dos termos visa neutralizar a sinonimia, a
polissemia e outras caracteristicas comuns a linguagem natural.

- Tesauro oferece uma representacdo da estrutura conceitual de um dominio do
conhecimento (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 92).

Currds (1995, p. 77) relembra que em tempos ndo muito remotos, mais
especificamente entre as duas grandes guerras mundiais no século XX, o mais importante
eram os documentos que continham a informacdo, ndo a informacdo que estava contida nos
documentos. Assim, a classificacdo era uma das principais tarefas dos profissionais que
trabalhavam com tais documentos. A autora relata que ja naquela época tinha-se inicio o
pensamento de que os leitores/usuérios queriam, no fundo, saber dos conteudos dos livros e
n&o sobre o suporte que carrega a informacao.

De acordo com Curras, esta mudanca de mentalidade ganhou mais forcas apds a Il

Guerra Mundial, quando se retomou o progresso tecnolégico.

Verdadeiramente, as classificagbes por assunto existentes tornaram-se
demasiadamente rigidas e excessivamente estaticas para enquadrar nelas as novas
invencBes e descobertas, 0s novos conceitos, 0S novos termos que apareciam
diariamente. Assim surgiu a ideia de tirar do documento seu conteido e representa-
lo por palavras (palavras-chave), termos, que seriam submetidos a uma ordenagdo
posterior (CURRAS, 1995, p. 77).

A partir da aplicacdo desta ideia, o paradigma passava de uma linguagem natural, a
dos documentos, para uma linguagem estruturada, a da informacdo neles contidas. Nesta
época, de acordo com Currds, aparecerem expressdes como “linguagem controlada”,
“linguagem normalizada”, “linguagem documentaria” (usada para fins classificatorios).

Para resolver problemas caracteristicos do uso da linguagem natural — mapeando, por
exemplo, os termos que representem o mesmo conceito, selecionando um termo apenas como
padrdo e os restantes como sinbnimos, além de estabelecer relagcdes entre esses termos e
outros a estes relacionados — € que 0s tesauros se apresentam como excelente alternativa.

Schiessl e Shintaku (2012, p. 94) citam duas fungdes dos tesauros. A primeira € a
capacidade de representar os assuntos do documento, ou seja, o indexador analisa o
documento, identifica os termos que melhor representam o assunto e os exprime na linguagem
especifica do tesauro. A segunda é a competéncia de também representar as buscas realizadas

por usuarios, relacionados aos assuntos. “Essa func¢ao proporciona um refinamento as buscas,
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pois mesmo que 0 usuario ndo saiba um termo técnico utilizado no tesauro, a estrutura de
relacionamento entre os termos possibilita essa conversao e, assim, recupera a informacéo
desejada” (SCHIESSL; SHINTAKU, 2012, p. 94).

As grandes vantagens dos tesauros sdo sua especificidade, maleabilidade e
capacidade de descrever as informacdes de forma completa. Mas sua elaboracédo
requer um trabalho consideravel. Raramente um tesauro pode ser reutilizado sem
sofrer modificacfes. Atualmente, existe uma grande proliferacdo deste tipo de
linguagem, o que dificulta a comunicacdo entre unidades de informacdo e exige
grandes esforgos de normalizacdo, de pesquisa e de compatibilidade entre estes
instrumentos (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 147).

Um dos maiores desafios na criacdo de tesauros é a selecdo de termos. De acordo
com Guinchat e Menou, palavras e frases extraidas do dominio de conhecimento determinam
a formulacdo de termos. Um dos métodos recomenda coletar na literatura da area a ser tratada,
pois o contexto é imprescindivel. Outra fonte pode ser a tabela de classificacdo. Além disso,
ndo se pode deixar de envolver 0s usuarios no processo de criacdo de um tesauro.

Para Carlan e Medeiros (2011, p. 56), os tesauros sdo estruturas consolidadas e
padronizadas por normas internacionais, que tratam da constru¢do, formatacdo e manutencéo
de tesauros monolingues e multilingues. Tendo como ponto de partida essas normas, as
autoras sintetizam a estrutura de tesauros em duas partes: a base tedrica e a base técnico-
operacional.

Base tedrica € a esséncia e a fundamentacdo para a construcéo de tesauros: conceito,
termo, categorias e faceta. Base técnico-operacional é abordagem mais pratica no
desenvolvimento de tesauros: planejamento, coleta de termo, controle terminoldgico,

estabelecimento de relagdes entre conceitos e formas de divulgagao e publicagéo.

2.2.1.3 Cddigos de catalogacéo

Estima-se que um dos primeiros catdlogos tenha sido organizado por Calimaco,
bibliotecario da Biblioteca de Alexandria, por volta de 250 a.C. Ha duvidas, porém, se o
resultado do trabalho de Calimaco era um catalogo ou apenas uma bibliografia da literatura
grega. Como apontam Mey e Silveira (1987, p. 44), “os gregos foram responsdveis pela
introducdo do conceito de autor de uma obra como ponto de acesso a ela, principio que
permanece até nossos dias”.

Por séculos, a catalogacdo nédo teve grandes avangos — sendo designada, na pratica,
como listas de obras ou inventario de cole¢des. Foi com o desenvolvimento da imprensa —
ocorrido apo6s a criagdo dos tipos moveis pelo alemdo Johannes Gutenberg (1398-1468) por

volta de 1450 —, que surgiu a necessidade de organizar os livros de maneira mais cuidadosa.
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De acordo com a pesquisa de Fiuza (1987, p. 45), precursor nessa tarefa foi o suico Conrad
Gessner (1516-1565), que, em 1545, publicou uma bibliografia arranjada alfabeticamente por
autor, a qual foi acrescentado um indice de assunto em 1548.

Mey e Silveira (2009, p. 67) destacam os papéis do monge beneditino aleméo Florian
Trefler, que publicou um tratado sobre a manutengéo de uma biblioteca em 1560, e do livreiro
inglés Andrew Maunsell (1560-1604), que estabeleceu elementos basicos para a descri¢do
bibliografica em 1595. Fiuza destaca ainda o bielorusso Seymour Lubetzki (1898-2003), que

descreveu a ideologia da catalogacéo desde o final do século XVII até meados do século XIX.

A biblioteca é uma fonte de livros e o catalogo é um auxiliar para localizar um livro
dentro da biblioteca. Um livro é normalmente identificado pelo nome do autor — real
ou assumido — e pelo titulo. Portanto, raciocinou-se, entradas sob o nome do autor e
sob o titulo encontrado na folha de rosto ou em outra parte do livro, em conjunto
com um simbolo para indicar sua localizagdo nas estantes, permitiriam encontrar
rapidamente um livro (LUBETZKY, 1979 apud FIUZA,1987, p. 45).

No século XIX, Antonio Panizzi (1797-1879) teve um papel central no avanco da
catalogacdo ao ser contratado como bibliotecario assistente pelo Museu Britanico em 1831.
Panizzi ja havia trabalhado no catdlogo da Royal Society of London. Apds quatro anos, ele
langava o novo catalogo do Museu Britanico, no qual incluia “suas famosas 91 regras, onde
estava contida sua ideologia sobre a catalogagdo”, como ressalta Fiuza (1987, p. 46). Panizzi
defendia as conexdes entre as obras, ndo a representacdo dos livros como entidades separadas
das demais.

No cenario norte-americano, Charles Coffin Jewett (1816-1868) e Charles Ami
Cutter protagonizaram o desenvolvimento inicial da area no século XIX. Jewett adequou as
ideias de Panizzi para o contexto em que vivia, idealizou um sistema de fichas por meio de
placas estereotipadas de cobre e foi defensor de um catalogo coletivo nacional.

Cutter estabeleceu um cddigo racional e completo com 368 regras para um catalogo
dicionario impresso (Rules for a Dictionary Catalogue), a partir das quais o usuario poderia
encontrar no acervo um livro de que ja conhecia o autor, o titulo ou o assunto, ver o que a
biblioteca tinha sobre determinado autor, assunto ou espécie de literatura e obter ajuda para
escolher um livro, fosse pela edigdo ou pelo carater. A obra serviu como base para 0s c6digos
de catalogacéo utilizados até hoje.

Em 1901, como descrevem Mey e Silveira (2009, p. 73), um fato mudou a
perspectiva dos codigos: “a impressdo e venda de fichas pela Biblioteca do Congresso”. Ao
invés de cada biblioteca confeccionar suas fichas, elas compravam as fichas padronizadas,
que seguiam as regras estabelecidas por Panizzi, Cutter e Jewett e pelo LC: Cataloging rules:

author and tittle entries.
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Outros paises langaram suas regras e seus codigos. No Brasil dos anos 1940, até os
anos 1980, teve grande influéncia o Cddigo da Vaticana. Este era o cddigo seguido no curso
de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional. J& o ensino da Biblioteconomia em S&o Paulo
tinha influéncia norte-americana, sendo utilizado o cédigo da ALA.

Houve tentativas no pais de criar um cédigo proprio, mas a ideia ndo prosperou. Mey
e Silveira (2009, p. 75) afirmam que apenas normas de cabecalhos de nomes em lingua
portuguesa foram obtidas e publicadas em apéndice as duas edicOes brasileiras do codigo
anglo-americano. Como apontado por Mey e Silveira, marcos importantes na trajetéria da
catalogacgéo foram:

a) Em 1927, a fundacdo da Federacdo Internacional de Associa¢bes Bibliotecérias
(IFLA, International Federation of Library Associations) — renomeada em 1976 Federacéo
Internacional de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias (International Federation of
Library Associations and Institutions). A sigla ndo sofreu alteracéo.

b) Em 1946, a fundacdo da Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), que tinha entre suas funcdes manter, desenvolver e disseminar o
conhecimento, por meio da cooperacdo internacional, para 0 acesso a todos 0s materiais
publicados. A Unesco criou o Controle Bibliogréfico Universal, gerenciado pela IFLA.

c) Em 1954, a criagdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagio
(IBBD), que resultou na criacdo de um curso de especializacdo em Curso de Especializacéo
em Informacdo e Documentacdo (CDC), na difusdo do Codigo da Vaticana, no Servigo de
Intercambio de Catalogacdo (SIC), entre outras atividades. Em 1975, o IBBD tornou-se
Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tendo entre suas funcGes
o comando da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) e do Catalogo Coletivo
Nacional de Publicacdes Seriadas, além da atribuicdo do ISSN (nUmero internacional
normalizado do periddico).

Como reportam Mey e Silveira (2009, p. 77), a década de 1960 trouxe o
desenvolvimento dos recursos computacionais, inserindo mudancas significativas no processo
de catalogacdo. A Biblioteca do Congresso passou a desenvolver o Projeto MARC (Machine
Readable Cataloging, 1965-1966) e MARCII (1968), este junto com a Biblioteca Britanica.
Como ressaltam, “o MARC nao ¢ um tipo de catdlogo, nem um método de catalogacdo, mas
um formato, um padrdo de entrada e manuseio de informacdes bibliograficas em
computador”. De acordo com Vieira (2014, p. 113), o MARC fornece o mecanismo pelo qual
0s computadores interpretam, utilizam e trocam entre si informagdes bibliograficas, e que

juntos formam a base da maioria dos catalogos de bibliotecas usados atualmente.
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Outro padrdo criado nesta época e em uso até hoje é o Codigo de catalogacdo anglo-
americano (AACR), elaborado pela ALA, pela Canadian Library Association e pela Library
Association (Inglaterra). Atualmente, a maioria das bibliotecas no Brasil utiliza 0 AACR2,
traducdo publicada em 2004 a partir da edi¢do de 2002. Outros codigos ja existem, mas ainda
sdo pouco utilizados nas unidades de informacdo brasileiras, como o RDA (Resource
Description and Access, Descricdo e acesso aos recursos) e o Codigo internacional de
catalogacdo (International Cataloguing Code).

Ainda nos anos 1960, como descrito por Mey e Silveira (2009, p. 79), é apresentada
a Descricdo Bibliogréafica Internacional Normalizada (ISBD, International Standard
Bibliographic Description), que padroniza as informacdes contidas na descri¢do bibliografica
a fim de tornar seu reconhecimento possivel por computadores. A versdo mais recente data de
julho de 2011.

Entre as novidades desenvolvidas nas Gltimas decadas na area, tornou-se um marco
na catalogacdo contemporanea a publicagio da FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records: final report, Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos),
relatério final da 63* Conferéncia Geral da IFLA, em 1998. Os FRBR influenciaram as
revisdes das ISBDs e dos codigos de catalogacdo, a adogdo de nova terminologia na area e o

desenvolvimento de novos modelos conceituais para o universo bibliogréfico.

2.2.1.4 Ontologias

O termo ontologia deriva do grego ontos (ser) e logos (palavra, discurso, razdo). Ao
tratar sobre ontologia é comum na Ciéncia da Informacdo considerar primeiramente a
definicdo usada na filosofia, ou seja, ontologia como estudo dos entes, das coisas como
verdadeiramente sdo, do “ser” ou “o que existe” na natureza, como escrevem Schiessl e

Bréscher, baseados em Chaui (2003), para logo em seguida questionarem:

Mas, afinal, o que é ontologia para a Ciéncia da Informacdo? Numa proposta,
Gruber (1993) afirma que ontologia é a especificagdo formal e explicita de
conceitualizagdo. Borst (1997) complementa que essa conceitualizagdo deve ser
compartilhada, na qual os grupos de objetos e suas relacBes séo refletidos por
vocabulario representacional. (...) Daconta et al. (2003) asseguram que ontologia
define termos e conceitos comuns na representacdo e descricdo de determinada area
de conhecimento e, assim, padroniza o significado (SCHIESSL; BRASCHER, 2011,
p. 301).

Além de definir ontologia como a especificacdo de uma conceitualizacdo, Gruber
(1993, p. 1) afirma ainda que uma ontologia € a descricdo dos conceitos e das relacdes que

podem existir para um agente ou uma comunidade de agentes.



50

Tristdo, Fachin e Alarcon esmitcam a definicdo de Gruber:

[...] conceitualizaco refere-se a um modelo de fendmeno abstrato no mundo por ter
identificado os conceitos relevantes daquele fendmeno; explicito significa que o tipo
dos conceitos usados e as restri¢des no seu uso séo definidos explicitamente; formal
se refere ao fato de que a ontologia deveria ser lida pela maquina; e compartilhado
reflete que ontologia deveria capturar conhecimento consensual aceito pelas
comunidades. (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004, p. 162)

Gruber ressalta que mais importante que a definicdo é entender para que serve uma
ontologia, por qual motivo foi criada. “Meus colegas e eu temos criado ontologias com o pro-
posito de possibilitar compartilhamento de conhecimento e reuso” (GRUBER, 1993, p. 1).

Para Carlan (2010, p. 52), ontologias apresentam-se como modelos de relacio-
namento de entidades em um dominio particular do conhecimento, sendo objetivo de sua
construcdo suprir a necessidade de um vocabulario compartilhado pelo qual as informacGes
possam ser trocadas e também reutilizadas pelos usuarios de uma comunidade. Carlan afirma
ainda que as ontologias promovem e facilitam a interoperabilidade entre sistemas de
informacao, ou seja, € possivel compartilhar e reutilizar o conhecimento entre sistemas.

Pode-se descrever ontologia pela definicdo de um grupo de termos representativos de
determinado dominio, sendo que a tarefa desse dominio é simbolizar formalmente essa
existéncia. Assim, uma ontologia reflete uma visdo de mundo, uma maneira limitada, porém
atil, de certo dominio. Por representarem um dominio determinado, as ontologias ndo seguem
sempre a mesma estrutura. Porém, costumam ter caracteristicas e componentes basicos
comuns, como ressaltam Almeida e Bax (2003, p. 9). Tais componentes séo classes, relacdes,
axiomas e instancias.

Dentro da Ciéncia da Informacdo, como avalia Campos (2010, p. 221), ontologia
determina um vocabulario comum para uma comunidade que precisa compartilhar informacéo
em determinado dominio, além de incluir definicBes de conceitos basicos de tal dominio e as
relacOes entre estes de forma a tornarem-se interpretaveis pela maquina. A autora ressalta que
as descricdes possibilitam o entendimento do significado de um termo por um agente
inteligente e que assim sejam estabelecidas inferéncias sobre os significados, “pois a defini¢do
é composta de caracteristicas de conceitos, que sdo também conceitos que se relacionam
formando o entendimento semantico dos termos em questdo” (CAMPOS, 2010, p. 222).

A ontologia € alicercada pela representacdo das caracteristicas fundamentais do
termo, que sdo utilizados para descrever e representar uma determinada area do
conhecimento. Uma ontologia pode ser usada por pessoas, bancos de dados, em técnicas e
aplicacdes de raciocinio indutivo e inferéncias que necessitam compartilhar informacoes

dentro de um dominio, observam Carlan e Medeiros (2011, p. 57).
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Carlan e Medeiros (p. 58) resgatam Noy e McGuinness (2001) para apresentar cinco
motivos pelos quais o desenvolvimento de ontologias torna-se importante e consideravel: a)
compartilhamento de conhecimento comum em estruturas de informacéo entre outros povos
ou para os agentes de software; b) reuso do conhecimento; c) realizacdo de inferéncias em um
dominio de conhecimento; d) separacdo entre o conhecimento de dominio e o conhecimento
operacional; e e) analise do conhecimento estruturado tendo como resultado respostas mais

relevantes.

2.3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Profissionais da informacdo, como cientistas da informacdo e bibliotecérios,
envolvem-se ha décadas no desenvolvimento de sistemas de organizacdo do conhecimento.
Nas paginas anteriores, recapitulou-se algumas das solucbes desenvolvidas para melhor
representacdo do conhecimento.

E a partir dos resultados da atuacio desse profissionais que se torna possivel a
aplicacdo, o viés mais pratico, ou seja, a representacdo da informacéo, parte essencial da
organizacdo da informagc&o. E nela que se encontra o processamento técnico de documentos, o
tratamento da informag&o, seja por sua forma (representacdo descritiva = catalogagdo) ou
conteldo (representacdo temética = indexacdo, classificacdo e catalogacdo de assuntos).

Esta etapa, como apontam Fujita, Rubi, Boccato (2009, p. 19), também pode ser
chamada de tratamento documentario, inserida em um conjunto de operacdes denominado
ciclo documentario (ou cadeia documental), composto por coleta de documentos,
identificacdo, gravagéo, organizagdo, armazenamento, recuperagdo, conversao intelectual dos
materiais e, por fim, difuséo da informac&o.

Fujita, Rubi, Boccato (2009, p. 20) resumem o ciclo documentario em trés grandes
operacdes: coleta (localizacdo, selecdo e aquisicdo de documentos); tratamento
(processamento dos documentos); e difusdo (empréstimo, levantamentos bibliogréficos,
comutacdo etc.). Ao se tomar o cendrio das hemerotecas digitais criadas por Bibliotecas
Nacionais, imagina-se que o0 processo poderia ser da seguinte forma: coleta (deposito legal),
tratamento (sele¢do, preparagdo dos originais, microfilmagem/digitalizagéo, catalogacdo e
indexacdo) e difusdo (disponibilizacdo on-line do material).

A etapa de tratamento da informacéo serd abordada nos subcapitulos seguintes, em

especial a catalogacéo e a indexacao/catalogagéo de assuntos.
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2.3.1 Catalogacéo

A catalogacdo € processo importante na OI, pois individualiza um item
informacional, um documento, uma informacdo como coisa. E feita com base na descri¢io
das caracteristicas dos documentos, sendo uma das tarefas centrais dos bibliotecarios. A
representacdo descritiva realizada na catalogacdo torna o documento Unico em um acervo.

Desta forma, o usuario tem maior facilidade em localiza-lo em uma colecéo.

Quando se cataloga um documento, identificam-se autor e titulo, elabora-se resumo
e selecionam-se palavras-chave, entre outros procedimentos, estamos fazendo a
representagdo da informagéo que consta no documento. A partir do contato com essa
representacdo, o usuario podera inferir, por um processo de inducdo, sobre os
elementos que constituem o documento representado. A representacdo ndo substitui
o documento, mas possibilita identificar seus atributos fundamentais, os quais
orientam o usuério para uma tomada de decisdo sobre a necessidade de consulta do
documento que originou a representacdo (LIMA; ALVARES, 2012, p. 36).

O profissional responsavel pela catalogacdo deve ser um perito na leitura técnica do
documento, ou seja, deve ter a habilidade de extrair do documento — seja este, livro, CD,
DVD ou publicacdo periddica — suas caracteristicas (autor, titulo, editora, ano de publicacéo,
volume, formato, nUmero de péginas, titulo original, tradutor etc.), assim como fazer uma
descricdo minuciosa sobre o assunto tratado.

Como apresentado no Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 70), no passado “a catalogacdo tratava-se de um processo técnico
para registro ¢ descri¢do de itens tendo em vista a organizac¢ao de catalogos”. Até o inicio do
uso de computadores, tal descricdo era apresentada em forma de metadados em fichas
catalogréficas.

No ambito da catalogacdo, como descreve Herrero Pascual (1996, p. 66-73), jornais e
revistas recebem tratamento semelhante aos demais itens do acervo. A descricdo bibliografica
engloba titulo e mencdo de responsabilidade, edicdo, data de publicacdo, data de inicio de
publicacdo, local de publicacdo, descri¢do fisica (nimero de paginas, tamanho, se contém
ilustraces etc.), série, notas obrigatérias (periodicidade, traducdo, variacGes do titulo, se
houve troca de titulo, se foi interrompida), notas opcionais (editada em varias linguas, edi¢des
suplementares etc.) e nimero normalizado (ISSN).

O ponto de acesso principal de um periddico costuma ser o titulo, mas podem ocorrer
entradas por instituicdo ou por autores (quando a publicacdo apresenta textos de apenas um
autor, por exemplo, mas isto € menos frequente em jornais).

A catalogagéo de jornais e revistas mostra-se como 0 processo mais importante para
a recuperacédo da informagéo contida nesse tipo de item, pois em praticamente todos 0s casos

a busca é realizada a partir do titulo, da data e do local da publicacao.
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2.3.2 Indexacao e catalogacdo de assunto

A indexacdo identifica e descreve um documento a partir dos assuntos nele
apresentados. Como afirmam Cardoso e Santos (2012, p. 186), a indexacao agrega valor a
informacdo, organizando-a e tornando-a acessivel. Indexacdo é a pratica de representar um
documento por meio de termos baseados em conceitos bem definidos. Indexar € organizar a
informacdo, traduzindo o que estd no documento para uma linguagem acessivel e
padronizada, facilitando assim a busca e recuperacdo da informacdo pelo usuario que dela
necessita.

Para Miranda (2005, p. 55), tratamento tematico da informacéo ou indexacdo é uma
operacdo que consiste em identificar sobre o que trata o contetdo de um documento. Para
assim obter a sintese, mediante a analise e a representacdo de conceitos, palavras-chave,
termos, por meio de uma linguagem de indexacdo visando a localizacdo e recuperacdo de
documentos/informagé@o em quaisquer ambientes.

Assim como em outros instrumentos desenvolvidos e utilizados por cientistas da
informacdo, o conceito é a matéria-prima da indexacao, sendo representado cada conceito por
um termo. “A atribuicao de termos pelo indexador se refletira na recuperagao da informagao”
(CARDOSO; SANTOS, 2012, p. 188).

Rowley (2002, p. 162) define indexagdo como o processo de atribuir termos ou
codigos de indexacdo a um registro ou documento, termos ou codigos esses que serdo Uteis
posteriormente na recuperacdo do documento ou registro. Condicionar a recuperacdo da
informacdo a satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios é a finalidade da
indexacéo, segundo Rubi (2009, p. 97).

Para Cesarino e Pinto,

[...] o objetivo da indexacdo é, pois, em esséncia, a transformagdo de uma expressao
da linguagem natural em uma linguagem de indexacdo. Parte de um texto
compreendido por palavras, frases, paragrafos em sequéncia linear e termina numa
condensacdo do todo em linguagem documentéria. A eficiéncia dos sistemas de
recuperagdo de informagdes depende muito da estrutura e composi¢do dessa
linguagem. Se ela for composta de classes muito abrangentes e gerais, o sistema tera
um grau muito superficial de especificidade, levando consequentemente a uma alta
revocacao e baixa precisdo. Ja se a linguagem se compuser de um nimero muito
grande de classes, estas serdo muito especificas e o sistema terd um maior grau de
precisdo e consequentemente baixard o grau de revocagdo (CESARINO; PINTO,
1978, p. 272).

O processo de indexacdo inclui a analise do item a ser indexado, ou seja, a leitura do
texto para identificacdo dos conceitos, a sintese, relacionada a elaboracdo de resumos quando
€ 0 caso, e a representacdo por meio do uso de linguagens documentarias e baseada em

politicas de indexagéo capazes de nortear o trabalho do bibliotecario com diretrizes e critérios
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bem definidos. Tais politicas vdo determinar o grau de especificidade, exaustividade e,
consequentemente, a capacidade de revocacao e de precisdo na recuperacao da informagéo.
Rubi (2009, p. 85) esclarece que a exaustividade diz respeito ao nimero de termos
atribuidos como descritores do assunto do documento, ou seja, em que medida todos os
assuntos discutidos no documento sdo reconhecidos durante a indexagdo e traduzidos na
linguagem documentaria da biblioteca. Quanto mais exaustiva for a indexagéo, mais termos
ela vai empregar. Ja a especificidade relaciona-se ao nivel de abrangéncia que a biblioteca e a

linguagem documentaria permitem esmiucar os conceitos identificados no documento.

A indexacdo realizada de maneira mais especifica resultara, portanto, em uma
recuperacdo com niveis de revocacdo menores e com um indice maior de precisao,
ou seja, mesmo sendo um ndmero reduzido de documentos, sdo exatamente estes
que correspondem as questdes de busca do usuario (RUBI, 2009, p. 86).

Para Rowley (2002, p. 169), a linguagem de indexacdo é composta por termos ou
codigos usados como pontos de acesso em um indice, e a linguagem de busca, por termos

usados por um consulente ao especificar uma necessidade de busca.

A linguagem de busca do usuério deve ser compativel com a linguagem
documentaria do sistema, e esta deve representar as necessidades de informacéo do
usuario, construidas por seus modelos mentais influenciados por seu meio. Sob essa
perspectiva, vemos a linguagem documentaria como um canal de comunicacéo
social, imbuida de valores, em que 0s conceitos representados por termos devem
refletir a cultura do individuo e do ambiente em que ele esta inserido e da area de
conhecimento a que ela corresponde (BOCCATO, 2009, p. 123).

Para que a recuperacdo da informacdo seja plena, € necessario que as duas
linguagens estejam alinhadas. Ao abordar a questdo das linguagens de indexacdo, a autora
lista vantagens e desvantagens (Quadro 1) em uma comparagdo das linguagens de indexagéo
ndo-controladas e do vocabulario controlado:

Quadro 1 — Comparacéo entre linguagens de indexacéo e vocabulario controlado

Vantagens Desvantagens

Linguagens de Baixo custo; processo de buscas Maior carga de trabalho para o indexador;

indexacéo
nao-controladas

simplificado; possivel fazer buscas no
conteudo total da base de dados; toda
palavra tem valor de recuperagdo igual;
sem erros humanos de indexacao; sem
demora na incorporacao de termos
novos.

podem se perder informacdes que estejam
incluidas de forma implicita, mas ndo explicita
no texto; auséncia de vinculos do genérico para
0 especifico; é preciso conhecer o vocabulério
da disciplina.

Vocabuléario
controlado

Resolve muitos problemas semanticos;
permite que relagdes de género-espécie
sejam identificadas; mapeia areas do
conhecimento.

Custo alto; possiveis inadequagdes de cobertura;
erro humano; possibilidade de vocabulario
desatualizado; dificuldade de incorporar todas as
relacOes relevantes entre termos.

Fonte: Rowley (2002, p. 171).
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Miranda afirma que o processo de elaboragdo de uma estratégia de busca de

informacdo é similar ao processo de indexacao.

Primeiro, o profissional da informacdo analisa a necessidade de informacdo do
usuario, que é decomposta em aspectos dos assuntos desejados, interpretando o que
realmente o usudrio esta buscando. Em um segundo momento, traduz o resultado de
sua analise para a linguagem do sistema de recuperacdo da informagdo (SRI) em
termos apropriados para a busca da informagdo. Em um ambiente atual decidird
quais descritores ou cabegalhos de assunto ira utilizar para recuperar a informacéo
por meio de catalogos e/ou indices de assunto. Em ambientes eletronicos e digitais
decidira sobre quais termos da linguagem do sistema utilizara para obter elementos
que possam satisfazer as necessidades de informacdo do usuario, e nos ambientes
virtuais utilizara a linguagem natural (MIRANDA, 2005. p. 66).

Para que a indexacdo realmente facilite a interacdo do usuario com o acervo, 0
profissional da informacéo que a realiza precisa ficar atento ao publico-alvo de sua unidade de
informacdo. As informagBes documentarias sdo extraidas ap6s uma analise criteriosa do
documento. Os termos entdo serdo escolhidos ou no proprio documento ou de um vocabulério
controlado — sendo o uso deste ultimo muito mais apropriado e eficaz.

Como relembra Cunha (2008, p. 7), o paradigma da unidade representativa de
informagdo era o livro e ndo os seus capitulos. “Entretanto, em uma cole¢do digital
heterogénea, os niveis de representacdo do conteldo alcancam detalhes inimaginaveis,
podendo ser um mapa, uma figura, um filme, um slide, um capitulo e mesmo um verbete de
uma obra de referéncia.” Os niveis de representacdo da informagao a serem adotados serao
determinados pela politica de indexacdo da unidade de informacéo.

Lancaster aponta fatores que influenciam na qualidade da indexacao:

[...] ligados ao indexador (conhecimento do assunto e do conteido tematico tratado,
entendimento da terminologia abordada e das necessidades do usuério, experiéncia,
concentragdo, capacidade e compreensdo de leitura); ao documento (conteldo
teméatico, complexidade, lingua e linguagem, expressdo, apresentacdo e
sumarizagdo); ao vocabulario (especificidade, ambiguidade, qualidade de estrutura,
qualidade do vocabulério, disponibilidade de instrumentos auxiliares); ao processo
(tipo de indexacdo, regras e instru¢des, produtividade exigida, exaustividade da
indexacdo); ambientais (refrigeragdo, iluminagdo, ruido) (LANCASTER, 2004, p.
81).

Neves (2012, p. 40) ressalta que a indexacdo € um processo subjetivo que depende,
em grande parte, do desempenho do indexador. Tal profissional € instruido durante a sua
formacéo sobre procedimentos que deverd desempenhar a fim de identificar o conceito ou
conceitos a partir da leitura técnica. Os conceitos sdo encontrados em determinadas partes do
documento consideradas importantes, garantindo que informacdo alguma seja negligenciada.
As partes em questdo compreendem titulo e subtitulo, resumo, sumario, introducéo,
ilustracBes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos, palavras em destaque e as

referéncias do documento.
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A leitura do documento é apenas a primeira parte do processo de indexagdo, como
afirma Neves. O processo completo é composto por:

[...] compreenséo do texto (na qual a leitura se insere), identificacdo dos conceitos e
escolha dos conceitos que representardo o documento, geracao de texto (traducdo do
conteddo identificado para a linguagem de indexacdo e/ou sua expressdo na forma
de um resumo) e representacdo do conteldo (criacdo de linguagens, como 0s
tesauros, sistemas de classificagdo, dentre outros) (NEVES, 2012, p. 40).

Itens semelhantes aos apontados na Norma Brasileira 12.676 da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a qual determina o método para analise de

documentos e engloba trés estagios:

- Exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteddo.

- Identificacdo dos conceitos presentes no assunto.

- Traducéo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.

Em cada um desses estagios deve-se contar com a ajuda de instrumentos de
indexacdo, como tesauros, codigos de classificacdo, cabecalhos de assunto etc.
(ABNT NBR 12676, 1992, p. 3).

Nunes questiona o uso da palavra traduzir, preferindo utilizar representar: “Ocorre
que traduzir € um verbo complicado no &mbito documentério, exigindo-nos cautela no seu
uso. Por qué? Porque em todas as etapas do processo de tratamento tematico da informacéo o

que fazemos ¢ representacao e ndo tradugdo” (NUNES, 2015, p. 2).

A primeira etapa do tratamento tematico da informag&o é a anélise de assunto, assim
compreendida a leitura de um documento com a finalidade de identificar os
conceitos representativos do seu conteddo, representando-os por meio da linguagem
de indexacdo adotada, observados os preceitos da politica de indexacgéo da biblioteca
ou sistema de informacéo a que foi incorporado o documento (NUNES, 2015, p. 3).

Catalogacdo de assunto (em inglés: subject cataloguing), termo que remete a
catalogacdo, mas estd mais proximo dos principios da indexacéo, é considerada por alguns
autores como sindnimo de indexacdo. Poréem, como afirmam Fujita, Rubi e Boccato (2009, p.
39), “a catalogacdo de assuntos esta essencialmente ligada a construcdo de catdlogos de
bibliotecas, e a indexacdo, a construcdo de indices de bibliografias em servi¢os de informacéo
bibliograficos que produzem bases de dados”.

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 26), a partir de Fujita (1989) e Gomes e Marinho
(1984), descrevem trés principios basicos da catalogacdo de assuntos: principio do uso
(descricoes feitas da forma usada pelo usuério); da entrada especifica (entrada pelo termo
especifico e ndo pela classe a qual esta subordinado); e da estrutura sindética (que estabelece
mecanismos para o relacionamento de cabecalhos seja por equivaléncia, hierarquia ou
associacdo). Para Fiuza (1985, p. 257), catalogacdo de assunto € a disciplina ou conjunto de
disciplinas que tratam da representagdo, nos catalogos de bibliotecas, dos assuntos contidos

no acervo.
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Dois aspectos importantes para a compreensdo e diferenciacdo dos processos de
catalogacgéo de assunto e indexagéo séo relacionados por Fujita, Rubi e Boccato:

[...] ambos derivam de processos intelectuais para determinacdo de assuntos que
melhor representem o documento para sua posterior recuperacao, seja por meio de
indices ou por meio de catalogos; e a tendéncia atual dos catdlogos em atuarem
como bases de dados, at¢é mesmo com disponibilizagdo de textos completos
(FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 35).

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 35) adotam em seus estudos o termo indexacao para
designar o procedimento realizado pelo bibliotecario no ambiente da biblioteca. Esse
profissional realiza tanto a representacdo descritiva dos documentos quanto a descricdo
tematica, caracterizando o processo de catalogacdo juntamente com o de indexacéo.

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 36) afirmam que o bibliotecario precisa
compreender que deve atuar com um indexador, realizando a anélise de assunto para
compreender o documento, identificando e selecionando os conceitos que melhor representem
seu conteido durante o tratamento tematico da informacdo com a finalidade de preencher o
campo de assunto nos formatos catalograficos.

A partir da revisdo tedrica e histdrica apresentada neste capitulo percebe-se o grande
investimento intelectual ocorrido no dltimo século a fim de desenvolver sistemas,
ferramentas, padrdes e praticas que levaram a melhor representacdo da informacdo — e,
consequentemente, a melhor recuperacdo dessa informacdo. Também torna-se claro o quanto
processos imprescindiveis em contextos “analdgicos” precisaram se readequar para continuar
a serem usados em cenarios digitais. Em cole¢fes volumosas como as das hemerotecas
digitais, praticas como a indexacdo perdem espaco para 0 uso de tecnologias que consigam
recuperar informacdo de forma répida e satisfatéria em textos completos. Ao mesmo tempo,
processos como a catalogacéo, e sua tarefa de tornar um documento Unico, permanecem como

imprescindiveis no refinamento de buscas realizadas em jornais ou revistas.
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3 INFORMAQAO NO CONTEXTO DO JORNALISMO, ANOTICIA

A informacéo é a principal matéria-prima no Jornalismo, comumente denominada
informacdo jornalistica. Tal informacdo reflete um recorte espago-temporal da realidade,
sendo uma espécie de narracdo do tempo presente — com limitacdes, como ndo abordar a
realidade em sua totalidade.

Extraida da realidade cotidiana, a informacédo jornalistica apresenta-se em forma de
nota, noticia, entrevista, reportagem etc. Desses géneros, a noticia destaca-se como sindnimo
do Jornalismo, um elemento que fundamenta propriamente a atividade, como comenta

Quiroga ao resgatar temas abordados por Park em 1950.

Segundo Park, a pratica profissional que se consolida na cena social norte-americana
no inicio do século XX ndo poderia ser pensada sendo a partir da centralidade da
noticia, ou seja, seria ela, em Gltima instancia, o que caracteriza e define o oficio do
jornalista. Em sua opinido, a noticia ndo seria apenas um género do Jornalismo, mas
o elemento indissocidvel que definiria sua natureza e funcdo, tornando-se a partir de
entdo impossivel falar de jornalismo sem necessariamente se remeter a ideia de
noticia e vice-versa (QUIROGA, 2012, p. 370).

Lage (2001, p. 24) define: “noticia ¢ a articulagdo simbolica que transporta a
consciéncia do fato a quem ndo o presenciou”, complementando com: ‘“Noticias S0
fragmentos de aparéncias” (LAGE, 2001, p. 35). Para o especialista, noticia também é o
registro momentaneo de uma ocorréncia, desde que esta seja atual, singular e extraordinéria.

“O melhor da noticia € o retrato instantaneo, do qual se deve evitar a0 maximo o
relato descontextualizado, mas que seja 0 mais agil possivel em relacdo ao transcorrer do
fato” (MOURA, 2012, p. 332). A autora destaca que no processo de padronizagdo proposto
pelo modelo norte-americano do Jornalismo, o texto da noticia foi, crescentemente, tornando-
se um texto menos autoral e de aparéncia mais objetiva, ou seja, uma forma de relato mais
distanciado, baseado ainda na imparcialidade.

“O Jornalismo quando narra os acontecimentos transforma-os em algo novo e,
necessariamente, diferente do proprio acontecimento: a noticia (ou a reportagem, nota, o
artigo de opinido, a entrevista etc.)”, como aponta Moura (2012, p. 329). Nessa visdo, a
noticia seria uma forma de relato. O processo de producdo da noticia entdo, permanentemente
sob exame, estaria situado entre dois pontos: da sele¢é@o a configuracéo de um fato em noticia.
“Nesse intervalo, reside a pratica jornalistica, o ‘fazer’, a operacao da constru¢do da noticia”,

explica Moura.

O acontecimento e seu relato nunca podem ser idénticos, dado que, ao relatar, o
jornalista recorta uma parte da realidade, enfoca um ponto de vista, recolhe alguns
testemunhos, retira este ou aquele trecho da fala do entrevistado, resume e relaciona
este ou aqueles dados (MOURA, 2012, p.329).
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Lage reune diversas definicOes classicas para a palavra noticia. Algumas, como

descreve, ingénuas e genéricas. Nenhuma capaz de determinar de maneira Gnica seu objeto.

a) “Se um cachorro morde um homem, ndo € noticia; mas se um homem morde um
cachorro, ai, entdo, a noticia é sensacional” (Amus Cummings);

b) “E algo que ndo se sabia ontem” (Turner Catledge);

¢) “E um pedago do social que volta ao social” (Bernard Voyenne);

d) “E uma compilagio de fatos e eventos de interesse ou importincia para os leitores
do jornal que a publica” (Neil MacNeil);

e) “E tudo o que o publico necessita saber; tudo aquilo que o plblico deseja falar;
quanto mais comentario suscite, maior é seu valor; é a inteligéncia exata e oportuna
dos acontecimentos, descobrimentos, opinifes e assuntos de todas as categorias que
interessam aos leitores; sdo os fatos essenciais de tudo o que aconteceu,
acontecimento ou ideia que tem interesse humano” (Colliers Weekly);

f) “Informacao atual, verdadeira, carregada de interesse humano e capaz de despertar
a atencdo e a curiosidade de grande numero de pessoas” (Luis Amaral); (LAGE,
2001, p. 26).

Para Moraes (2002, p. 1), a informacéo jornalistica preenche lacunas dos sistemas
informacionais sobre diversos temas. “Ha casos em que ela ¢ a unica fonte informacional”,
avalia a autora, para em seguida complementar afirmando que a informacéo jornalistica serve

também para a preservagdo da memoria nacional, local, institucional e, por vezes, pessoal.

A informagdo jornalistica proporciona, também, uma consciéncia social maior que
viabiliza a formagdo da ideia de identidade nacional através de extensdo das
interlocugBes e principalmente dos temas e noticias pertinentes a um grupo social
relatados por uma mesma lingua (MORAES, 2002, p. 7).

Ao escrever uma noticia, o jornalista busca ser claro, preciso, direto, objetivo e
conciso. A ordem direta e a simplicidade caracterizam o texto. Afinal, este precisa ser
entendido por diferentes publicos. H& décadas servem de referéncia cinco questdes principais:
O qué? Quem? Quando? Onde? Por qué?

Garcia questiona: Como escreve um jornalista? Em seguida responde: Depressa. “A
qualquer velocidade, exige-se fidelidade a trés requisitos: exatidao (para ndo enganar o leitor),
clareza (para que ele entenda o que I€) e concisdo (para ndo desperdicar nem o tempo dele
nem o espaco do jornal)”, ressalta Garcia (1993, p. 15).

Darnton (2010, p. 42), historiador e bibliotecario que trabalhou como jornalista no
inicio da carreira, argumenta que noticias sempre foram um artefato, e nunca corresponderam
exatamente ao que realmente aconteceu. “Noticias ndo sdo o que aconteceu, mas uma historia
sobre o que aconteceu.” Pela experiéncia em uma redagdo, Darnton desconfia do jornal como
fonte de informagdo. Para ele, “jornais devem ser lidos em busca de informacgdes a respeito de
como 0s acontecimentos eram interpretados pelas pessoas da época, em vez de representarem
fontes confiaveis dos acontecimentos em si”.

Como observa Cavalcante (2002, p. 4), sempre havera os que duvidam do valor dos

jornais de época como fonte de pesquisa histérica alegando a interferéncia das ideologias no
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ato de noticiar. Porém, assim como ideologias perpassam as paginas de qualquer jornal, sabe-
se que ideologias ndo interferem apenas na veiculacdo de noticias jornalisticas, ja que
integram todo processo de producdo e divulgacdo de ideias, em todos os tempos e lugares.
Para a autora, estranho seria se jornais fossem totalmente isentos. “Tais veiculos de
informacgdo acabam por espelhar multiplas ideologias em confronto porque estdo sempre a
trazer conflitos existentes naquele meio social especifico onde sdo produzidos”
(CAVALCANTE, 2002, p. 4). Nesse contexto, cabe ao pesquisador identificar as ideologias
presentes nas publicacdes selecionadas.

N&o se pode negar que a imprensa escrita, formada por jornais e revistas, tem
atributos que a qualificam como fonte potencial, sobretudo porque veicula um discurso e o
materializa em formas textuais (carta dos leitores, editorial, artigos de opinido, textos
noticiosos, classificados etc.); iconogréaficas (fotografias, charges, cartuns, graficos, tabelas); e
graficas (distribui¢do hierdrquica de textos e imagens na pagina).

O jornal como fonte histérica potencial é um lugar-espaco social onde ocorreram e
ocorrem relacdes diversas alimentadas pela acdo social de quem, direta e
indiretamente, estd presente na noticia e na producdo do jornal — apuracdo dos
fatos, redacdo do texto e materializagdo gréafica (edico, ilustracdo e diagramagéo na
pagina). Como tal, imprime o cotidiano de uma cidade, de um pais, do globo
(RIBEIRO; SILVA,; SILVA, 2014, p. 228).

Assim, o jornal é o primeiro rascunho da histdria, o registro de pontos de vista sobre
como os fatos transcorreram. “O jornal € como uma variada vitrine (de parte) da realidade
reconstruida pelo fato jornalistico” (MOURA, 2012, p. 325). Além disso, o jornal € retrato do
dia a dia — mesmo que um retrato parcial. Sobre este importante meio de comunicacdo se
abordarad mais detalhadamente no proximo capitulo.

Como afirma Moraes (2002, p. 7), o jornal é o espelho da sociedade em que esta
inserido. “Além de informar, o jornal emociona, diverte, agrupa socialmente e utiliza em suas
narrativas elementos de polos dialéticos caracterizados pelas relacbes bom x mau, fraco x
forte.” A autora pontua ainda que nesse cenario se evidencia que a ideia de conflito é base de

interesse tanto para a produgédo quanto para a recepgéo de seu discurso.

O jornal é um bom referencial para se conhecer uma cidade. Nele estdo expostos
gostos, interesses, grau cultural, ideologia predominante, histéria cotidiana, tradicéo
do grupo. O relato de acontecimentos, as secOes especializadas, a coluna social, o
obituario, os classificados, a publicidade, a forma de enunciacdo e ilustracdo das
noticias produzidas pelo jornal espelham ele prdprio e a sociedade que Ihe atribui
essas tarefas. No jornal estd registrado o cotidiano que faz a histdria coletiva. As
noticias publicadas nas paginas sdo historias que criam a Historia. Mas nem todos 0s
fatos ocorridos em uma sociedade sdo histéricos. O que transforma um fato em
acontecimento é ser conhecido, divulgado e registrado, principalmente escrito, lhe
atribui credibilidade, é um passaporte para a histéria (MORAES, 2002, p. 10).
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Desde que historiadores passaram a se interessar pelo cotidiano das pessoas comuns,
ndo apenas pelos registros oficiais disseminados pelo Estado, os jornais ganharam espaco
como fonte de informacéo. Essa “renovacgédo historiografica” deriva, segundo Calonga (2012,
p. 80), das proposicdes advindas com a chamada Nouvelle Historie, na década de 1970, que
ampliou o entendimento de fonte documental na Historia.

Pesquisadores passaram a considerar a sociedade como um produto de diversos
acontecimentos, signos e significados, que formam a cultura, o carater e, consequentemente, a
historia. “O jornal virou importante fonte de informacéo ao tirar o pesquisador do isolamento
cientifico e o inserir num espectro informacional maior, mais abrangente, sobre varias partes
da realidade vistas por diversos relatores e apresentadas simultaneamente” (MORAES, 2002,
p. 16). Por isso, o jornal torna-se fonte para a pesquisa social ndo apenas por mostrar a
realidade, mas também por fazer parte de tal realidade.

Destaca-se na fala dos pesquisadores sempre a necessidade da leitura critica do que
esta sendo obtido em jornais e revistas, analise criteriosa que o historiador faria em qualquer
documento que fosse usar em suas pesquisas.

O proximo subcapitulo inicia-se com a evolucdo da imprensa até chegar ao jornal

contemporaneo.

3.1 AS NOTICIAS IMPRESSAS, O JORNAL CONTEMPORANEO

Instrumentos e tecnologias ligadas a impressdo ja vinham sendo estudados e
desenvolvidos ha décadas em diferentes partes do mundo, mas foi por volta de 1450 que se
encontrou a combinagdo perfeita para a reproducdo em série. A “descoberta” ¢ atribuida ao
alem&o Johannes Gutenberg, nascido e residente em Mainz (Moguncia).

Como relembra Lage (2001, p. 9), a tecnologia gréafica resultou do comércio asiatico.
O papel era fabricado na Espanha, no século XIlI, sob ocupacédo arabe, e na Italia, no século
XI1V. Os tipos de metal surgiram na Coreia em 1390 e os de cerdmica datavam de dois séculos
antes, criados por Pi Cheng em 1040, na China. O impulso seguinte foi dado com o inicio da
colonizacdo na Ameérica e a expansdo do comércio com o Oriente.

Gutenberg foi quem conseguiu reunir todas essas tecnologias e fazer o processo de
impressédo se tornar conhecido na Europa. Ele utilizou tipos mdveis forjados a chumbo e um
instrumento inspirado nas prensas de uvas. A partir disso, os panfletos escritos a méo foram
gradualmente sendo substituidos por folhas impressas, como as distribuidas em Veneza, no

século XVI, que ganharam o nome de gazetas por custarem o valor de uma moeda, a gazetta.
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Os primeiros periodicos com formato semelhante ao que se entende hoje por jornal
circularam na primeira metade do século XVII.

Os exemplares mais antigos de jornal que se conhece foram publicados na
Alemanha em 1609 e, embora ndo contenham indicacGes sobre a cidade ou o
impressor, provavelmente sairam de uma oficina de Bremen. Outra publicacéo
primitiva era editada em Estrasburgo (também em 1609) e uma terceira em Coldnia
(1610). Em 1620, havia jornais em Frankfurt, Berlim, Basiléia, Hamburgo,
Amsterdd e Antuérpia. Da Holanda sairam exemplares em inglés e francés nesse
mesmo ano. Em 1621, circulava o primeiro jornal londrino, a Current of General
News. Dez anos depois, a 30 de maio de 1631, era lancada em Paris La Gazette, de
Theophraste Renaudot (LAGE, 2001, p. 11).

A exemplo da remota Acta Diurna, que publicava apenas as a¢cdes bem-sucedidas de
Julio Cesar, no século XVII era comum o0s jornais noticiarem somente gldrias de seus
apoiadores. Derrotas militares s6 se fossem as de outros paises. A pratica de noticiar fatos
locais do cotidiano teve inicio da segunda metade em diante do século XVII, mas as
informacBes eram frequentemente alvo de censores. N&o se podia abordar nada que incitasse
0 povo a uma atitude de oposicdo ao governo. A primeira lei protegendo a liberdade de
imprensa surgiu apenas em 1766 na Suécia.

Importante na evolugdo dos jornais foi a Revolugdo Industrial, iniciada em 1760,

pois inseriu nesse setor a mecanizacao de processos de producéo.

A impressora mecanica, inventada pelo alemao Koenig, foi utilizada pela primeira
vez em 28 de novembro de 1814, na impressdo do Times, de Londres; onze anos
antes, entrava em operagdo a primeira maquina continua para a fabricago de papel.
Em 1867, Hippolyte Marinoni construia a prensa de quatro cilindros, a rotativa, cujo
primeiro modelo era 25 vezes mais rapido do que qualquer outra maquina entdo
existente. Mergenthaler inventou em Baltimore a linotipo que, a partir de 1880,
aceleraria vitalmente a composicao. A fotografia, inventada por Daguerre em 1839,
abriu caminho para a fotogravura e a imprensa ilustrada. Data de 4 de marco de
1880, a primeira reproducdo de uma fotografia em jornal, no Daily Graphic, de
Nova York (LAGE, 2001, p. 14).

Depois da invencdo de Gutenberg, outra grande transformacdo na producdo de
jornais ocorreria por volta de 1844, com a criacdo do telégrafo. O sistema permitia a
transmissao de informacgdes em minutos, proporcionando a jornalistas noticias mais atuais e
relevantes. A esta época, o0 jornal tornava-se o veiculo mais importante de divulgacdo e
recebimento de informacdes.

N&o apenas em termos tecnoldgicos evoluiram os jornais, mas também a maneira de
noticiar os fatos do dia a dia. Até a Revolucdo Industrial, as noticias eram relatos de
acontecimento importantes no comércio, nos meios politicos e nas manufaturas. Com a
conquista de um publico leitor, como descreve Lage (2001, p. 24), as noticias tornaram-se
artigos de consumo, sujeitos a acabamento padronizado, embalados conforme técnicas bem

estudadas de marketing.
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Para Sodré, a histéria da imprensa é a propria historia do desenvolvimento da
sociedade capitalista.

O controle dos meios de difusdo de ideias e de informacdes — que se verifica ao
longo do desenvolvimento da imprensa, como reflexo do desenvolvimento
capitalista em que aquele esta inserido — é uma luta em que aparecem organizagdes e
pessoas das mais diversas situaces social, cultural e politica, correspondendo a
diferencas de interesses e aspiragdes (SODRE, 1999, p. 1).

No cenario mundial, entre 1890 e 1920, formaram-se influentes impérios editoriais,
como os construidos pelo norte-americano William Randolph Hearst (1863-1951), pelo
hingaro radicado nos Estados Unidos Joseph Pulitzer (1847-1911) e pelo briténico Alfred
Harmsworth, mais tarde conhecido como Lorde Northcliffe (1865-1922).

Com o surgimento de uma nova midia, o radio, nos anos 1920, os jornais tiveram de
reavaliar seu papel. Novos formatos e conteudos foram desenvolvidos para tornar os jornais
mais atraentes, com coberturas mais amplas e maior profundidade.

Outras midias, como a televisdo e a “Web” impactariam diretamente os jornais nas
décadas seguintes. Apesar das perdas de leitores e assinantes, 0s jornais continuam atingindo
um bilhdo de leitores diariamente, de acordo com dados da Associacdo Mundial de Jornais
(WAN).

Machado de Assis escrevia em 1878 na revista O Cruzeiro que “o jornal, literatura
quotidiana, no dito de um publicista contemporaneo, é reproducao diaria do espirito do povo,
0 espelho comum de todos os fatos e de todos os talentos, onde se reflete, ndo a ideia de um
homem, mas a ideia popular, esta fragdo da ideia humana”.

Nos anos 1930, Eric W. Allen definiu em Journalism Quarterly, a partir de uma
adaptacdo a obra de Otto Groth (Die Zeitung — Ein System des Zeitungskunde) de 1928, que
um jornal de verdade precisa ter sete caracteristicas: deve ser periodico, reproduzivel de
maneira mecanica e estar disponivel para quem possa paga-lo, além de ser variado, geral,
oportuno e organizado, como relatam Martin e Copeland (2003, p. 2).

O jornal, uma publicacdo periddica, como afirmam Guinchat e Menou (1994, p. 44),
¢ um documento que aparece em volumes ou fasciculos sucessivos, a intervalos mais ou
menos regulares: sdo as cole¢des de obras, 0s relatdrios periddicos, as revistas e os jornais. O
contetdo de cada edicdo é diferente. Guinchat e Menou (1994, p. 44) afirmam ainda que
revistas e jornais sdo conhecidos como periédicos porque sdo produzidos em intervalos

definidos e regulares. A periodicidade varia de 24 horas a um ano.
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O jornal apresenta a realidade: a realidade vista pela lente do jornalismo e
decodificada pelo codigo de tratamento da informacdo peculiar a area. Tem seu
tempo diferenciado, sua visdo especifica, suas cores e ritmo especiais. Nisto, reside a
sua arte, recortar a realidade e emoldura-la com palavras, titulos, fotos, legendas e
graficos. Também ai reside o seu grande risco: o recorte pode ser parcial demais; o
angulo de visdo pode ser o mais deformado; a fonte entrevistada pode ser a menos
comprometida com a verdade dos fatos; a fala recortada pode ndo ser a mais
significativa. Toda pericia e seriedade na apuracdo e producdo da noticia fazem-se
necessarias nesse entroncamento (MOURA, 2012, p. 330).

Quanto a apresentacao fisica do jornal, considerando titulo, fotos, diagramacéo de

colunas e outras caracteristicas estilisticas, esta costuma ser constante.

A forma do jornal é a primeira pista para o entendimento de seu lugar na cultura
contemporanea, a compreensdo de sua linguagem e a investigacdo de sua histdria. A
disposicdo das manchetes, o desenho das letras, sua uniformidade ou variedade, a
existéncia ou ndo de claros e o equilibrio estético entre eles, o tamanho e a natureza
das ilustracbes poderdo nos informar se o jornal se destina a publico mais ou menos
amplo, de menor ou maior escolaridade. Cada detalne nos remete a uma
categorizacdo: 0 modo como se distribuem os elementos graficos (a paginacédo ou
projeto gréfico) relaciona-se com escolas e correntes de arte, de modo que alguns
jornais se enquadram no design industrial despojado e outros lembram a
organicidade flamejante do art noveau (LAGE, 2001, p. 9).

Moura (2012, p. 326) afirma que a prépria hierarquizacdo das chamadas de primeira
pagina do jornal sinaliza ao leitor a quais fatos esta sendo atribuida maior ou menor relevancia
por meio de determinado relato jornalistico.

De acordo com Pena (2013, p. 66), a primeira tentativa de classificacdo no
jornalismo foi feita pelo editor Samuel Buckeley no comeco do século XVIII quando decidiu
separar o contetdo do jornal Daily Courant em news (noticias) e comments (comentarios). Ao
longo dos séculos seguintes, estudos na area seguiram o critério da separacdo entre forma e
contetido, gerando divisdo por tema, assim como pela relagdo do texto com a realidade, ou
seja informacdo x opinido.

No Brasil, como revisto por Pena (2013, p. 67), o assunto foi pesquisado por Luiz
Beltrdo e José Marques de Melo, cujas propostas baseavam nos seguintes critérios: 1)
Finalidade do texto ou disposicdo psicolégica do autor; 2) Estilo; 3) Modos de escrita ou
morfologia ou natureza estrutural; 4) Natureza do tema e topicalidade; e 5) Articulacdes
interculturais (cultura).

Marques de Melo inventariou algumas das principais classificacdes (Quadro 2),
mostrando o quanto sdo marcadas pela diversidade e sujeitas a criticas de quem as considera

inapropriadas.



Quadro 2 — Classificagdes dos textos que compdem um jornal

Classificacdo francesa

(autor: Joseph Foliet)

Editorial
Artigos de fundo
Cronica geral (resenhas dos acontecimentos)
Despachos (reportagens e entrevistas)
Fait divers
Cronica especializada (critica)
Folhetim
Fotos e legendas
Caricaturas
Comics (quadrinhos)

Classificacdo norte-americana

(autor: Fraser Bond)

Noticiario
noticia
reportagem
entrevista
historia de interesse humano
Pagina editorial
editorial
caricatura
coluna
critica

Classificacdo alema

(autor: Emil Dovifat)

Informativos
noticia (fact-story)
report (act-story)
entrevista (quote-story)
De opinido
editorial
artigos curtos
glosa (cronica)
Amenos
folhetim (resenha cultural)
critica
recreio e espelho cultural (contos, versos etc.)

Fonte: Pena (2013, p. 67-68).
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A proposta de Marques de Melo a partir do trabalho de Beltrdo, como recuperado por
Pena (Quadro 3), desenha-se da seguinte forma:

Quadro 3 — Proposta de classificacdo de Marques Beltrdo

Jornalismo informativo
nota
noticia
reportagem
entrevista

Jornalismo opinativo
editorial
comentario
artigo
resenha
coluna
crénica
caricatura
carta

Fonte: Pena (2013, p. 68).

Este é um tema controverso, mas de modo geral, as editorias pouco variam de um
jornal para outro. Até mesmo os nomes utilizados sdo semelhantes: opinido, Brasil/pais,
economia, mundo/internacional, segundo caderno/variedades ou algo equivalente, caderno de
esportes ou equivalente, revista de domingo, caderno de tecnologia, cadernos especiais, como
de gastronomia, moda e veiculos.

“O menu ndo se altera muito, mas se comporta com estrutura diferente se falamos de
um jornal de circulagdo nacional ou de um jornal regional/local” (MOURA, 2012, p. 326). A
variacdo esta relacionada ndo apenas a questdo regional/nacional do veiculo, mas ao perfil dos
leitores, a tiragem e ao proprio plano editorial do jornal.

Os conteudos apresentados neste capitulo reforcam o valor e a importancia da
informacdo jornalistica como um retrato da realidade — e consequentemente possivel fonte
tanto para atender a necessidades prosaicas de informacdo quanto para a utilizacdo em
investigagOes cientificas. Como descrito anteriormente, a informacdo reflete um recorte
espaco-temporal, sendo uma especie de narracdo do tempo presente, mesmo que com
limitagdes. A noticia, melhor expressdo do jornalismo, baseia-se em cinco questdes principais,
as mesmas que servem de suporte e até mesmo inspiracdo aos leitores que pretendem néo
apenas informar-se sobre fatos cotidianos, mas investigar comportamentos, caracteristicas e

absorver todas as nuances do contetdo apresentado no texto noticioso.
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4 DA NECESSIDADE A RECUPERACAO DA INFORMACAO

A falta do necessario para compreender uma situacdo, tomar uma decisdo, realizar
uma pesquisa ou sanar uma duvida leva um individuo a buscar informacdes. No ambito da
Ciéncia da Informacdo, necessidades como essas desencadeiam 0 processo de busca e

recuperacdo da informacéo.

As necessidades de informagdo traduzem um estado de conhecimento no qual
alguém se encontra quando se confronta com a exigéncia de uma informagao que lhe
falta e Ihe é necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de
ordem cognitiva, conduzido pela existéncia de um dado contexto (problema a
resolver, objetivo a atingir) e pela constatacdo de um estado de conhecimento
insuficiente ou inadequado (MIRANDA, 2006, p. 102).

Cole (2011, p. 1216) destaca que a necessidade de informacdo denota
tradicionalmente o estagio inicial de alguém em busca de uma resposta para sua questdo. Na
abordagem dominante, como descreve o0 autor, adotada especialmente pela Ciéncia da
Computagdo, a formulacio da consulta (query®) a um Sistema de Recuperacdo da Informagéo
requer determinado tipo de atitude do usuério. Este deve, de alguma forma, coletar suas
reflexdes sobre a informacao necessaria, identificar e rotular esses pensamentos em termos e,
em seguida, prever quais deles irdo obter os resultados que atenderdo a necessidade
informacional.

Cole, porém, prefere ndo seguir cegamente a teoria dominante. Para o autor (2011, p.
1216), diferente da necessidade de comida, agua ou protecéo, o que é requerido para satisfazer
uma necessidade de informacdo é frequentemente desconhecido pelo usuario. Por isso o0
contexto ou a situacdo que leva o usuario a ter esta necessidade torna-se tdo importante. Cole
toma como base os estudos desenvolvidos por Taylor, especialmente o artigo de 1968, no qual
0 autor apresenta um modelo de necessidade de informagdo em quatro niveis, sendo o nivel
mais profundo aquele que é intangivel e ndo especificado.

Nesse estagio, como escreve Taylor (1968, p. 268), h& um vago sentimento de
insatisfacdo, mas dificil de ser expresso em termos linguisticos. A necessidade, ainda nédo
identificada propriamente, ird mudar de forma, qualidade, concretude e de critérios a medida
que o individuo for tomando melhor conhecimento da davida que lhe aflige.

No segundo nivel o autor trata sobre uma descrigdo mental consciente de uma area
de indecisdo mal definida, que resultard provavelmente em uma questdo ambigua e
desconexa. A fim de agucar o foco, o individuo poderd conversar com alguém sobre o

problema. Nesse caso, podem ocorrer duas situac¢des: a) a pessoa com quem ele compartilhou

® Query é o construto-chave para a recuperacao da informagdo (JANSEN; RIEH, 2010, p. 1528).
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seus pensamentos entenderd a ambiguidade ou b) as ambiguidades irdo gradualmente
desaparecer no decurso do diélogo.

No terceiro nivel, o individuo consegue formular uma questao racional e qualificada.
Ele descreve a area em que tem uma ddvida em termos concretos e pode ou ndo pensar dentro
de um contexto ou restricdes de um sistema do qual ele quer a informagéo.

No quarto nivel, a questdo é formulada por antecipagdo ao que 0S mecanismos
podem entregar. O consulente precisa pensar baseado na organizacdo do mecanismo em
particular que pretende usar e nos materiais que estardo disponiveis, como livros, jornais,
relatorios, artigos, desenhos ou tabelas.

Taylor resume o0s quatro niveis da seguinte forma:

Q1 —a atual, mas ndo expressada necessidade de informacéo, a necessidade visceral.
Q2 - a consciente, dentro do cérebro descricdo da necessidade, a necessidade
consciente.

Q3 — a questdo formal da necessidade, a necessidade formalizada.

Q4 — a questdo como apresentada para o sistema de informacdo, a necessidade
comprometida (TAYLOR, 1968, p. 255, tradugdo nossa).

Taylor descreve uma situacdo em que o individuo com uma necessidade de
informacgdo chega a uma unidade de informacdo. Ha que se considerar Taylor dentro do
contexto em que estava inserido no final dos anos 1960. Naquela época, o comportamento
padrdo era entregar ao bibliotecario algumas palavras-chave (Q4). Entrava em cena a
habilidade do bibliotecario para retirar desse individuo um pouco mais de informacdes a fim
de ajuda-lo a encontrar o que realmente precisava. Esperava-se que este profissional
conseguisse retroceder ao nivel Q2, para entdo percorrer o caminho, junto com o individuo,

até chegar ao Q4.

Este é um processo direto e estruturado, embora existam, é claro, muitos diferentes
estilos e muitos niveis de competéncia e conhecimento tanto da parte do individuo
que busca a informacéo quanto do bibliotecario. Existem tracos 6bvios que ajudardo
os bibliotecarios: empatia, capacidade de se colocar no lugar do outro, conhecimento
do assunto, conhecimento sobre a colecéo e a clientela (TAYLOR, 1968, p. 255).

Na pesquisa desenvolvida por Taylor para escrever o artigo referenciado foram
entrevistados bibliotecarios e profissionais da informacdo. A partir do material coletado, o
autor elaborou uma lista com os cinco itens mencionados pelos entrevistados que mais 0s
ajudaram a chegar a real necessidade de informacdo dos individuos que os procuraram,
aspectos que ajudam a refinar a estratégia de busca.

A lista é composta por:

1. Delimitagdo e estruturacdo do assunto a ser buscado. Assim como um

aprofundamento sobre a area. Tudo isso ird ajudar a refinar, expandir, aprofundar
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e qualificar o processo de busca.

2. Objetivos e motivacdo. Por que o individuo quer determinada informagdo? Quais
séo seus objetivos? Qual a sua motivacdo? As respostas podem ajudar a qualificar
ainda mais o0 assunto ou até mesmo alterar a busca. Além de ajudar a estimar qual
0 tipo de resposta sera 0 mais adequado? Taylor (1968, p. 257) escreve que a
menos que saibamos qual é o porqué, nunca teremos certeza do que a pessoa
realmente quer ou o que fara com a informacdo. Ndo poderemos ajudar o
individuo a menos que saibamos sobre suas necessidades tanto quanto ele.

3. Caracteristicas pessoais do individuo com uma necessidade de informacdo. O que
ele estuda? A que organizacdo esta ligado? J& consultou o acervo em questao?
Qual a sua experiéncia em buscas do tipo que pretende realizar? Qual a relacéo
do individuo com aquilo que esta buscando? Respostas a estas perguntas ajudam
no processo de negociagdo entre o individuo com o bibliotecério. A partir das
respostas pode-se determinar a urgéncia da busca e estimar como os resultados
serdo aceitos.

4. Relacdo da descricdo da questdo com a colecdo. O processo de negociacdo entre
0 individuo com a necessidade de informacdo e o bibliotecario oferece uma
descricdo completa sobre a questdo de busca, assim como pistas que ajudam a
elaborar a estratégia de busca. O bibliotecario poderd entdo atuar como um
tradutor, interpretando e reestruturando a questdo para que se encaixe no que
podera ser recuperado na unidade de informacéo.

5. Respostas previstas e aceitaveis. Quando o individuo consulta uma unidade de
informac&o, ele costuma ter em mente uma ideia do que vai encontrar, como serd,
qual o volume de dados recuperados. No processo de negociacdo, o bibliotecario
procura ter uma ideia dessas expectativas do individuo — e altera-la caso esteja
muito fora das capacidades tanto da unidade de informacdo quanto da estratégia
de busca.

Apesar de o contexto ser um tanto diverso do cenario atual, no qual o individuo vé-se
sozinho diante do sistema de recuperacdo da informacdo, a reflexdo elaborada por Taylor
continua bastante pertinente e Util aqueles que vao empreender uma busca. Por essa razéo, a
lista desenvolvida por Taylor servird como base para os estudos empiricos realizados neste
trabalho. Mesmo que 0s cinco passos descritos anteriormente ndo sejam fixos e precisem de
adequacdo a cada caso, eles mostram-se praticos na organizacéo e clarificagdo do complexo

processo de definicdo da necessidade de busca.
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4.1 CONTEXTO NA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Na palavra contexto estdo contidas as condigdes inter-relacionadas em que algo
existe ou ocorre’. Contexto pode ser entendido como a moldura que circunda uma
determinada situacdo. Moldura esta que influenciara na maneira como a situacdo em questao
sera interpretada’.

Como escreveram Capurro e Hjgrland em seu tratado sobre o conceito de
informacdo, definicdes ndo sdo verdadeiras ou falsas, mas sim, mais ou menos produtivas.
“Os diferentes significados dos termos que usamos sao ferramentas mais ou menos eficientes
para ajudar-nos a alcangar o que pretendemos” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 151).
Assim, no presente trabalho, a palavra contexto serd entendida como o ambiente no qual algo
ocorre, e que precisa ser considerado para melhor compreensdo do que esta sendo relatado.

Na Ciéncia da Informacdo, seu objeto maior de estudos, a informacéo estd sempre
inserida em um contexto especifico — seja a informacdo contida em documentos impressos,
em bibliotecas ou objetos, seja aquela da comunicacdo informal, de repositérios digitais ou
presente na “Web”. Saracevic (1999, p. 1054) afirma que a informacdo em Ciéncia da
Informac&o envolve ndo apenas uma mensagem que sera processada cognitivamente, mas um
contexto, ou seja, uma situagdo, uma tarefa, um problema.

Capurro e Hjerland afirmam que “a informag¢ao ndo ¢ uma propriedade de fatos, mas
é dependente do contexto e das limitagdes” (2007, p. 170). Na ampla revisio empreendida
pelos autores sobre o conceito de informacdo, ganham destaque temas relacionados a
assimilacdo da informacdo, ao conhecimento prévio e as diferentes influéncias e
interpretacdes da informacdo observadas em diversas areas do conhecimento, das Ciéncias
Exatas as Ciéncias Humanas, passando pela Ciéncia da Informacao.

Sob determinado ponto de vista, Capurro e Hjerland apontam a perspectiva do
receptor, que envolve crencas, desejos e contexto préprios, e € bastante considerada no
processo informacional. Em outra interpretacdo, os conteldos de informagdo ndo sédo
dependentes do conhecimento do receptor, mas dos tipos de situacdo. O significado é
determinado nos contextos social e cultural. “Dois receptores diferentes podem extrair, devido
a limitacdes e fatos diversos, diferentes conteudos de informagao a partir de um mesmo sinal”

(CAPURRO; HIZRLAND, 2007, p. 171).

" Definicdo do dicionario Merriam-"Web "ster: “the interrelated conditions in which something exists or occurs:
ENVIRONMENT, SETTING <the historical context of the war>". Disponivel em: <http://www.merriam-
”Web”ster.com/dictionary/context?show=0&t=1342807112>. Acesso em: 15 jul. 2012.

8  Definicdo apresentada no portal Comunicagdo &  Comportamento.  Disponivel  em:
<http://www.portalcmc.com.br/glossarioc.htm>. Acesso em: 15 jul. 2012.
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No desenvolvimento de suas consideragfes, Capurro e Hjgrland citam Ludwig
Wittgenstein, mais especificamente os jogos de linguagem, os quais, de certa forma, referem-
se a uma espécie de contexto composto por palavras e interpretacdes. Ainda na revisdo de
Capurro e Hjgrland, contexto esta presente na perspectiva do gerenciamento de conhecimento
no ambito da chamada Sociedade da Informacgéo. Pecas isoladas de dados significantes
constituem conhecimento quando integradas a um contexto.

Por fim, Capurro e Hjgrland citam Hobart e Schiffman, os quais afirmam néo ser a
informacdo um fendmeno que surge com a tecnologia moderna, mas um produto de
complexas interagdes entre tecnologia e cultura. “Hobart e Schiffman distinguem entre as eras
classica, moderna e contemporanea da informacgéo, sendo que o significado da informacéo é
especifico em cada uma” (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 174), apontando a influéncia
do contexto.

Além de Saracevic, Capurro e Hjerland, outros autores trataram sobre contexto —
Wersig e Nevelling, em 1975, e Belkin e Robertson, em 1976. Deve-se lembrar que esses
quatro autores destacam a responsabilidade social dos cientistas da informacgdo, os quais
devem atuar para que o conhecimento seja transmitido para aqueles que precisam dele, como
afirmam Wersig e Nevelling (1975, p. 134), uma vez que a Ciéncia da Informacdo € uma
disciplina orientada para a solucéo de problemas.

Wersig e Nevelling apresentam definicbes e usos da informagdo a partir dos
contextos de quem a esta utilizando, de acordo com as necessidades informacionais suscitadas
em cada grupo. Ja Belkin e Robertson, inspirados por Wersig e Nevelling, procuram delimitar
secOes especificas (contextos) dentro do espectro da informacdo com as quais a Ciéncia da
Informacdo deve se preocupar, sendo essas secdes em nivel infracognitivo, cognitivo
individual, cognitivo-social e metacognitivo.

Brookes (1980) lanca um olhar sobre os espacos em que as informacdes sdo tratadas.
O autor toma como ponto de partida os trés mundos de Popper: 0 mundo 1, composto por
mateéria, energia e radiacdo; o0 mundo 2, por nossos pensamentos, sentimentos e imagens; € 0
mundo 3, por conhecimento objetivo, livros, publicacBes, registros, artefatos criados pelo
homem.

Brookes observa haver uma deficiéncia nas defini¢des do filésofo. Popper descreve
0s objetos e entidades que compdem cada um de seus mundos, mas, como considera Brookes,
diferentes mundos ndo tém apenas diferentes “mobilidrios”, talvez possam ter diferentes
espacos. “Se ndo considerarmos a possibilidade que diferentes mundos tém diferentes tipos de

espaco, tenderemos a deduzir que todos os espacos sao idénticos aqueles que exploramos em
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detalne — aqueles do espago fisico” (BROOKES, 1980, p. 129). Pensar melhor sobre os
espacos presentes no mundo 3, segundo Brookes, € um dos desafios dos cientistas da

informacao.

4.2 BUSCA DA INFORMACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

Tanto a area de busca da informacédo (information seeking) quanto a de recuperagao
da informacdo (information retrieval) focam na interacdo entre pessoas e o conteudo de
sistemas de informagé&o.

Tradicionalmente, a busca de informacdo tende a ser um tema de bibliotecarios e
cientistas da informacdo, como visto no item anterior, enquanto que a recuperacdo da
informacdo estad mais ligada a profissionais da Ciéncia da Computacéo e areas afins, segundo
Jansen e Rieh (2010, p. 1517). Os estudos desenvolvidos na &rea de recuperacdo da
informacdo tém como foco descobrir como melhorar o desempenho tecnolégico do sistema.

A esséncia da busca de informacdo estd na formulacdo de uma questdo a ser
submetida a um sistema de informacdo, a qual fara esse sistema trabalhar, como explica Cole
(2011, p. 1217). A questédo apresenta-se em forma de uma consulta (query).

A query é um conjunto de um ou mais simbolos que combinado com a sintaxe (a
disposicdo dos simbolos) é usado como um comando em um SRI para localizar possiveis
conteddos relevantes indexados no SRI em questdo. Simbolo em uma consulta pode ser uma
palavra, uma frase, um grupo de palavras, um documento, uma imagem ou muitas outras
possibilidades, como definem Jansen e Rieh (2010, p. 1528).

Antes de chegar a query em si, o individuo costuma passar por algumas etapas — ou
deveria — que Ihe auxiliam a aumentar a recuperacdo em uma busca, como visto nos estudos
desenvolvidos por Taylor. Definida a consulta, parte-se para a busca e — no transcorrer ideal
do processo — para a recuperacgéo da informacéo.

Busca, de acordo com o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, esta

relacionada a recuperacdo da informacdo, ou seja, a:

1. Restituicdo dos dados constantes do sistema, para obtencdo de informagdes
especificas ou genéricas. A restituicdo, ou recuperagdo, abrange o processo total de
identificacdo, busca, encontro e extracdo da informacéo armazenada. Nesta operacédo
ndo se incluem nem a criagdo, nem a utilizacdo posterior das informacdes ou dos
dados; restituicdo da informacéo.

2. Recuperacdo de dados, informacdo ou documentos de uma colecdo ou acervo a
partir de um pedido formulado.

3. Acdo, métodos e procedimentos que tém por objetivo extrair de um conjunto de
documentos as informacdes desejadas.
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4. Area que estuda as técnicas de tratamento, armazenamento e recuperacio da
informagdo em um arquivo ou acervo de documentos, com o objetivo de atender as
necessidades de informacdo de um usuario (CUNHA; CAVALCANTI, 20008, p.
307).

Recuperacéo significa extracdo de informacéo de uma colecdo de conteudos, como
definem Jansen e Rieh (2010, p. 1517). O termo recuperac¢do da informacéo foi cunhado por
Calvin Mooers em 1948. A ideia da recuperagdo da informacéo ja era sugerida por Vannevar
Bush alguns anos antes. Ao apresentar 0 memex no artigo As we may think, Bush descreve
hipoteticamente como seria acessar grandes quantidades de conhecimento armazenado no
equipamento, além de dar uma ideia de como funcionaria a légica de pensamento do usuario,
ou seja, ndo de forma linear, mas por meio de conexdes entre temas.

Né&o foi somente Mooers que tratou do assunto em 1948. Na Royal Society Scientific
Information Conference desse mesmo ano um numero expressivo de artigos mencionava o
comportamento informacional (information behavior), ou seja, 0 comportamento dos sujeitos
ao buscar por informagdo. O termo ainda ndo era usado nos artigos, que tratavam
essencialmente sobre uso de documentos e bibliotecas, mas a origem da pesquisa sobre o tema
estava claramente nessa época, como escreve Wilson (1999, p. 250).

O final dos anos 1950 e o comeco dos 1960, de acordo com Lesk (1995, p. 4), foram
marcados por experimentos em SRI, que funcionavam como interface entre o usuario e 0s
documentos que compunham uma colecdo. As discussdes geradas pelos testes na década de
1960, nas quais era questionada a indexacdo de todas as palavras em um documento e nao
somente das palavras-chave, levaram ao surgimento de medidas de avaliacdo, como
revocacdo e precisdo, desenvolvidas por Cyril Cleverdon, do entdo Cranfield College of
Aeronautics, como aponta Lesk (1995, p. 5).

Segundo Cleverdon, revocacao (recall) refere-se a fracdo de documentos recuperados
em relacdo ao total, enquanto que precisao diz respeito a fracdo de documentos recuperados
que sao relevantes.

Na Ciéncia da Informacéo, as defini¢des de revocacéo e precisdo foram disseminadas
por Lancaster. Para o autor (2004, p. 4), revocacdo € a capacidade de recuperar documentos
uteis em uma base de dados. Uma busca com “revocagdo alta” serd aquela em que a maioria
dos itens pertinentes, se ndo todos, serdo recuperados. O coeficiente de revocagdo — medida da
extensdo com que se alcanca a precisdo desse processo — € 0 numero de itens pertinentes

recuperados dividido pelo nimero total de itens.
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Precisdo, para Lancaster (2004, p. 4), é a capacidade de evitar documentos inuteis. O
coeficiente de precisdo — medida da extensdo com que se alcanca a precisdo do processo de
recuperacdo relevante — € o nimero de itens relevantes recuperados dividido pelo nimero
total de itens recuperados. Morville (2005, p. 49) resume de forma simplificada o conceito de
relevancia, precisdo e revocacgdo: “Resultados relevantes sdo aqueles interessantes e Uteis para
0S Usudrios. [...] Precisio mede o qudo bem um sistema recupera ‘apenas’ documentos
relevantes. Revocacdo mede o qudo bem um sistema recupera ‘todos’ os documentos
relevantes”.

Retomando o histérico da busca e da recuperagdo da informacdo nos anos 1960:
etapa importante ocorreu no dia 29 de outubro de 1969 quando cientistas norte-americanos
estabeleceram uma rede de transmissdo entre quatro computadores instalados em diferentes
pontos dos Estados Unidos — na Universidade da California, Los Angeles (UCLA), na
Universidade da Califérnia em Santa Barbara, na Universidade de Utah e no Instituto de
Pesquisa de Stanford. Era dado o primeiro passo rumo ao desenvolvimento da rede mundial
de computadores.

A partir da década de 1970, computadores realizavam calculos complexos, gravando
dados para serem usados posteriormente. Por conta disso, diferentes testes dos sistemas de
recuperagéo off-line puderam ser realizados. No sistema manual de busca de uma biblioteca,
composto por fichas catalogréficas, era praticamente impossivel usar operacdes booleanas
como and, or e not. Lancaster (2004, p. 50) observa gque as entradas lineares desses sistemas
ndo permitiam as buscas de informacdes pela combinacdo de palavras. Ja na busca em uma
base de dados no computador havia como recuperar materiais que mencionassem dois
assuntos em particular.

Nos anos 2000, Morville apresenta o termo findability (“encontrabilidade”) para
tratar sobre a busca e recuperacdo da informacgéo. Para o autor, findability requer “definigao,
distingdo e diferenga”, ou seja, tudo que esta inserido em uma colecdo ou base de dados
precisa ser representado de maneira que se torne distinguivel de outros itens em um acervo —
0 que remete ao principio basico da catalogacdo. Em ambientes fisicos, isto pode ser aplicado
por meio de tamanhos, formas, cor e a localizacdo dos objetos separadamente. J& no reino
digital, é necessario confiar nas palavras — seja em forma de rétulos, de links, mas,

especialmente, no formato de palavras-chave.

A humilde palavra-chave tornou-se surpreendentemente importante nos ultimos
anos. Como um ingrediente vital no processo de busca on-line, palavras-chave sdo
inseridas no Google, Yahoo!, MSN, eBay e Amazon. A busca de noticias, produtos,
pessoas, moéveis usados e musica. E as palavras sdo a chave para 0 nosso sucesso
(MORVILLE, 2005, p. 4).
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Certamente nem tudo é tdo simples quanto parece. Afinal, como o proprio Morville
observa, as palavras sdo “criaturinhas baguncadas”, que variam de significado de acordo com
0 contexto, podendo representar o paraiso para um usuario de um sistema de busca e o inferno
para outro. Sinbnimos, anténimos, homaénimos sdo verdadeiros desafios aos responsaveis pela
representacdo da informagdo — nesse cenario observa-se a importancia dos tesauros e
vocabularios controlados.

O termo palavra-chave, segundo Guinchat e Menou (1994, p. 145), é empregado para
designar as palavras extraidas diretamente do conte(do do documento, da linguagem natural.
Elas, que foram desenvolvidas a partir da automacao das unidades de informagéo, costumam

ser usadas da mesma maneira que se apresentam.

As palavras-chave séo escolhidas empiricamente nos documentos em razdo de sua
aptiddo em expressar o contetdo das informacdes. Elas permitem uma descri¢éo
muito aprofundada e sdo combinaveis entre si infinitamente. S&o reagrupadas em
listas alfabéticas. A dificuldade de sua manipulacdo é compensada pela utilizagdo do
computador. Entretanto, é dificil assegurar a coeréncia deste tipo de linguagem, o
que leva a fazer certas escolhas, isto é, selecionar algumas palavras-chave que se
tornam descritores (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 145).

Como escrito anteriormente, “buscar algo que vocé conhece (um endereco, um
namero de telefone) exige um comportamento muito diferente daquele de quando vocé esta
em busca de algo desconhecido”, afirmam Morville e Rosenfeld (2006, p. 31). Distinguir
entre essas duas necessidades e esses dois comportamentos apontando quais sdo as principais
prioridades dos usuarios é uma tarefa extremamente valiosa. Os resultados dessa avaliacéo
determinam com maior precisdo onde investir esforcos, recursos, tempo e dinheiro ao
desenhar a arquitetura de informagéo do site.

Ao longo dos anos 1960 e 1970, foram desenvolvidos os primeiros sistemas de busca
em texto integral. Os experimentos, como relata Morville (2005, p. 50), usavam o Sistema de
Armazenamento e Recuperacdo da Informacédo da IBM. Tanto a precisdo quanto a revocagédo
alcancavam nimeros impressionantes, entre 75% e 80%. Logo se passou a alardear o fim dos
metadados. Para que gastar tempo e dinheiro contratando humanos para indexar termos
guando os sistemas de recuperacdo de texto integral funcionavam tdo bem? A automacao
parecia ser o futuro.

Porém, vale lembrar que “metadados indicados por humanos tratam sobre a atinéncia
(aboutness) do documento, o que melhora a precisdo.” (MORVILLE, 2005, p. 53) Segundo
Morville, os mecanismos do Google amam metadados, considerando-os excelentes
indicadores para saber mais sobre o que trata determinado documento existente na “Web”.

Infelizmente, o esfor¢o para a etiqguetagem manual de conteldos, devido ao alto custo de
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tempo e dinheiro, torna-a proibitiva para a maioria dos acervos volumosos. “Por isso, este
recurso nem sempre consegue ser usado exatamente onde mais precisava”, observa Morville
(2005, p. 53).

Os pesquisadores, que estavam prestes a dispensar os metadados, s se esqueceram
de levar em conta o tamanho das cole¢bes quando analisaram o0s nimeros obtidos nas
pesquisas. Quando o volume de materiais era pequeno, os resultados eram satisfatorios. O
mesmo nao ocorria em grandes acervos. Os sistemas recuperavam apenas um quinto dos
documentos relevantes — e somente quando eram utilizados por usuarios experientes. Provou-
se que a maquina tinha muitas utilidades, mas o trabalho do profissional da informacéo

continuava (e continua) imprescindivel.

4.3 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Qual o propésito de um sistema de recuperacao da informacéo, o que ele deve fazer?
Robertson (1981, p. 10) responde: “Levar o usudrio até aqueles documentos que melhor
satisfacam a sua necessidade de informacao”.

De acordo com Rowley (2002, p. 162), os sistemas de busca e recuperacdo da
informacdo estdo relacionados a trés processos de trabalho ao lidar com as informagdes
(Figura 5).

Figura 5 — Processos de trabalho dos SR1 com a informagéo

Indexacdo mmjp Armazenamento mmjp Recuperacdo

Fonte: Rowley (2002, p. 162).

Vieira (2014, p. 164) reforca que para que haja uma recuperacdo rapida e sem ruidos
deve existir um armazenamento adequado das informacGes no sistema. Afinal, como ja
escrito, sO se consegue recuperar o que foi bem representado. Para isso, € necessario que se
tenha feito um bom trabalho de indexagédo das informacdes, para que o consultante ndo perca
tempo na recuperacdo de informacgdes genéricas em sua busca, a ndo ser que seja esse seu

objetivo durante esse processo.
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Para Souza, os SRI organizam e viabilizam o acesso aos itens de informagdo. Para

tanto, desempenham atividades determinadas, como:

a) Representacdo das informacdes contidas nos documentos, normalmente por uso
de processo de indexacdo e descricdo dos documentos;

b) Armazenamento e gestdo fisica e/ou légica dos documentos e de suas
representacoes;

c) Recuperacdo das informagBes representadas e dos préprios documentos
armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informag&do dos usuarios
(SOUZA, 2006, p. 163).

Nesse Ultimo item, a interface e os recursos oferecidos sdo essenciais, pois sera por

meio deles que os usuarios irdo inserir suas necessidades e, apds receber os resultados, filtrar

e analisar o que mais lhes interessa.

Miranda ressalta que a funcdo de um SRI é a possibilidade de busca e recuperacao,

facilitando ou permitindo o acesso a informacdo. “Seu propdsito ¢ atender a uma necessidade

de informacdo. Portanto, um SRI ndo podera ser avaliado sem considerar seu proposito e sua
funcdo” (MIRANDA, 2005, p. 40).

Rowley apresenta o processo de busca dividido em trés etapas, que poderdo ser

repetidas pelo usuario varias vezes até que fique satisfeito com o resultado:

- Aceitacdo de uma consulta como insumo (como uma representacdo da necessidade
de informacdo), formulada pelo usuario.

- Execucdo de uma comparacdo da consulta com cada um dos registros
(representacdo dos documentos) existentes na base de dados.

- Produgéo, como resultado a ser submetido ao usudrio, de um conjunto de registros
recuperados e que foram identificados com base nessa comparagdo (ROWLEY,
2002, p. 164).

A partir da revisao, que contempla periodo de 20 anos, entre os anos 1970 e 1990,

Rowley elaborou um quadro (Quadro 4) em que apresenta as diferentes geracdes dos SRI.

Quadro 4 — Geracdes dos SRI

Geragao Tipo Caracteristica
Primeira geracdo | Metadados Interfaces baseadas em comandos, usuérios especialistas e
intermediarios; ndmero limitado de sistemas on-line nas instituicdes, e
disponiveis externamente por meio de servigos de busca on-line.
Segunda geracao Dados com Interfaces baseadas em menus e comandos; recursos de recuperacéo

texto integral

adicionais, como hipertextos e buscas em texto completo; interfaces
baseadas em DOS; previsto 0 acesso pelo usuario final, mas nem
sempre possivel ou alcangado; sistemas on-line,com os primeiros
sistemas apresentados em CD-ROM.

Terceira geracao

Multimidia

Interfaces graficas; foco no acesso realizado pelo usuério final;
orientada para o mercado e com énfase em pacotes de produtos;
armazenamento e distribuicdo em CD-ROM ou em redes de alta
capacidade; multimidia; intermediario com a fungéo de instrutor; maior
uso no lar e em ambientes de acesso publico.

Fonte: Rowley (2002, p.167).
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Mais de 20 anos se passaram desde o levantamento realizado por Rowley. O cenério
sofreu transformacdes significativas a partir da metade dos anos 1990 com a chegada da
internet comercial a vida das pessoas. Surgiram entdo os primeiros mecanismos de busca na
rede. Os servigos pioneiros oferecidos eram compostos por catalogos e diretdrios, construidos
manualmente utilizando-se de categorias tematicas. Yahoo!, Lycos, HotBot e o brasileiro Cadé
foram alguns dos pioneiros. No Yahoo!, por exemplo, as informagdes sobre tubardes estavam
classificadas da seguinte forma: Ciéncia > animais, insetos e bichos de estimacdo > Vida
aquatica > Peixes > Espécies > Tubaroes.

As informacdes nos diretdrios de assunto, como descreveria Branski (2004, p. 73) a
época, eram coletados de duas formas:

a) Busca realizada pelos editores dos sites, que visitam indmeros sites e incluem os
de interesse no banco de dados, acompanhados de uma breve descri¢do de seus
conteddos;

b) Solicitacdo de inclusdo enviada pelo autor interessado em ter seu site catalogado.
O autor enviava uma breve descri¢do do conteudo, e os editores visitavam o site,
aceitando ou n&o sua incluséo.

Em pouco tempo, 0 modelo tornou-se inviavel, pois o volume de informagdes crescia

em progressdo geometrica. Popularizaram-se os programas de busca, ndo mais oferecendo

dados inseridos no sistema de forma manual, mas com o auxilio de spiders ou robds.

Os rob6s percorrem a rede coletando informag@es. Iniciam seu caminho a partir de
um conjunto de paginas selecionadas por seus administradores que sdo escolhidas
por serem populares, de alta qualidade ou por conterem grande quantidade de links.
Os robds visitam os sites, lendo seu conte(ido, armazenando cada uma das palavras
encontradas e seguindo seus links para outras paginas. Seguem os links para
encontrar outros links e ir, sucessivamente, adicionando os endere¢os ao banco de
dados. Diferentemente dos catalogos, os sites sdo incluidos no banco de dados sem
nenhuma classificacéo ou descricéo de seu conteudo (BRANSKI, 2004, p. 74).

O modelo de organizacdo pelo qual passavam os acervos de bibliotecas e as bases de
dados nédo foi levado para os grandes sites de busca que se tornavam muito populares na
virada do século XX, como AltaVista e Google. Cada mecanismo fornecia diferentes
resultados, pois também o acervo variava de um site para outro, dependia da capacidade dos
robds na coleta de informagGes. Desde os primordios da rede, a busca e recuperagdo da
informacao ja se apresentavam como questdes complexas.

Como afirma Eco (2012, p. 48), o problema maior da “Web” — e estendendo-se isso a
qualquer outro grande acervo — é que encontrar o que se quer depende da capacidade de quem
consulta. O escritor ndo se refere somente aos mecanismos de busca, mas ao verdadeiro

desafio contemporaneo relacionado a competéncia em informacéo: ndo adianta apenas saber
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usar os recursos de busca e recuperacdo da informacgdo, importante também é ter
discernimento para separar o que é relevante entre tudo o que se recupera.

Yang — que considera buscar informacdo na “Web” algo diverso em carater e
imprevisivel por natureza — refere-se a diversidade de usuarios, com seus diferentes
backgrounds e motivados pelos mais variados tipos de necessidades informacionais. N&o séo
mais apenas profissionais habilitados que lidam com os sistemas. “A variedade de
experiéncias, conhecimento, motivacdo e propoésitos significa que o0s usuarios podem
expressar diferentes tipos de necessidades de informacéo por meio de grande heterogeneidade
de formas, com diferentes critérios, para satisfazer suas necessidades” (YANG, 2005, p. 33).

Sobre os “novos” usudrios de SRI, Manning, Raghavan e Schiitze (2009, p. 432)
observam que na tradicional recuperacdo da informacdo usuarios eram tipicamente
profissionais com treinamento sobre como criar consultas para uma colecdo cujo estilo e
estrutura eles conheciam bem; j& os usuérios da “Web” tendem a ndo saber — ou se importar —
com a heterogeneidade do conteldo e a sintaxe das linguagens de criagdo de consulta.
“Ademais, nem € papel de uma plataforma como a “Web” exigir esse tipo de conhecimento de
bilhdes de pessoas” (MANNING; RAGAVHAN; SCHUTZE, 2009, p. 432).

Com o advento da “Web” e dos mecanismos de busca, “buscar informagao se tornou
ubiquo”, como afirma Saracevic (2010, p. 162). O renomado cientista da informacgéo afirma
que “todo mundo ¢ um buscador hoje em dia”. Essa nova realidade se instalou, entre outras
razdes, devido aos avancos em recuperacdo da informacdo, que englobam, por exemplo, 0s
grandes mecanismos de busca contemporaneos.

Nas origens dos SRI, o processo de busca e recuperacdo da informagdo costumava

ser representado pelo seguinte modelo (Figura 6).

Figura 6 — Processo de busca e recuperacdo da informacéo

representado informacéo = de informacéao

Documento Documento 4{ }7 Requisicéo de Necessidade

Match

Fonte: Bates (1989, p. 408).

Bates (1989, p. 408) afirma que tal modelo foi muito produtivo e ajudou no
entendimento do processo de recuperagdo da informagdo. Porém, como apontado por Thomas

Kuhn, modelos considerados centrais em um determinado campo — e em determinado
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momento — comegam a mostrar inadequacgdes e insuficiéncias & medida que séo aplicados
testes para entender o processo que esta sendo estudado. As limitagdes tornam-se assim
evidentes e aos poucos buscam-se novas solugdes, estabelecendo-se um novo paradigma.
Como estudou Bates, na vida real os usuarios comecam suas buscas com um tema
amplo. De acordo com os resultados obtidos, vao alterando e melhorando a busca até chegar
ao resultado que melhor atenda a sua necessidade. A partir de diversas experiéncias de busca
seguindo esta ideia, Bates apresentou um novo modelo, o qual chamou de Berry-picking
model (Figura 7), pois sua representacdo se assemelhava a uma pessoa colhendo amoras em
diversos arbustos. A medida que vai realizando as buscas e obtendo determinados resultados,

0 sujeito altera suas palavras-chave e a direcdo do caminho que estava percorrendo.

Figura 7 — Modelo Berry-picking

w()---- y

Q =Queryvariation T =Thought E = IL = Documents, information

Fonte: Bates (1989, p. 410).

Os SRI costumam oferecer mais comumente duas op¢des de busca: a busca simples e
a busca avancada. A primeira se caracteriza por um campo em branco no qual o usuario
escrevera as palavras-chave que considera melhor relacionadas a sua necessidade
informacional. O exemplo mais conhecido deste tipo de busca é a pagina do Google,
composta por um campo de busca em destaque.

A busca avancada pode ser apresentada de diversas formas, ja com opgOes para
refinamento da busca e com uma utilizagdo mais ampla de linguagem documental. Os
operadores booleanos costumam aparecer em forma de expressdes como ‘“com todas as
palavras” ou “com alguma das palavras”. Ha buscas avangadas que utilizam filtros — como no
caso da Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional brasileira, na qual séo utilizados os filtros

local, titulo e periodo, além da possibilidade de se escrever palavras-chave.



81

Apesar dos esforgos de pesquisadores em apontar o comportamento “ideal” dos
usuarios, estudos realizados por diversos cientistas, como apontam Aula e Nordhausen (2006,
p. 1678), mostram que o0s usuarios tipicos da “Web” escolhem apenas, em média, dois termos
de busca, realizam sessbes de busca curtas, checam apenas uma pagina de resultados e
normalmente cometem erros ao usar a busca avangada. H&, portanto, um longo caminho para

quem estuda o comportamento dos usuérios de SRI.

4.4 LOGICAE ESTRATEGIA DE BUSCAS

Rowley define logica de buscas como o “meio de especificar combinagdes de termos
que devam ser obtidas para se chegar a uma recuperacdo bem-sucedida” (2002, p. 171).

Uma das ldgicas mais utilizadas é a booleana, que serve para ligar os termos que
descrevem conceitos presentes no enunciado da busca. Os operadores booleanos surgiram no
século XIX, criados pelo matematico George Boole (1815-1864).

A chamada élgebra booleana é um sistema binario no qual existem somente dois
valores possiveis para qualquer simbolo algébrico: 1 ou 0, verdadeiro ou falso. Conforme a
revisao de Ferneda (2003, p. 22), no modelo booleano, um documento é representado por um
conjunto de termos de indexacdo que podem ser definidos de forma intelectual (manual) por
profissionais especializados ou automaticamente por meio da utilizagdo de algum tipo de
algoritmo computacional.

As buscas sdo formuladas por meio de expressdo booleana composta por termos
ligados através dos operadores logicos and (Figura 8), or (Figura 9) e not (Figura 10) (e, ou e
n&o, respectivamente) e apresentam como resultado os documentos cuja representacao satisfaz
as restricdes logicas da expressdo de busca.

Ferneda resume o funcionamento dos trés operadores em uma busca:

A expressao conjuntiva de enunciado t; and t, recuperara documentos indexados por
ambos os temos (t; e t;). Esta operagdo equivale a intersecdo do conjunto dos
documentos indexados pelo t; com o conjunto dos documentos indexados pelo termo
t,, representado pela area de intersecdo na Figura 8.

Figura 8 — Representacdo do resultado de expressdo booleana conjuntiva (and)

Documentos
indexados
ambos os termos
tet,

Documentos
inde S

pelo termo t

pelo termo t

A expressao disjuntiva t; or t, recuperara o conjunto dos documentos indexados pelo
termo t; ou pelo termo t,. Essa operacdo equivale a unido entre os conjuntos dos
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documentos indexados pelo termo t; e o conjunto dos documentos indexados pelo
termo t,, ndo havendo intersecao de contetidos, como ilustrado na Figura 9.

Figura 9 — Representacdo do resultado de uma busca booleana disjuntiva (or)

Documentos Documentos
indexados indexados

pelo termo t, pelo termo t,

A expressdo que utiliza apenas um termo t; terd como resultado o conjunto de
documentos indexados por t;. A expressdo not recuperara os documentos que nao
sdo indexados pelo termo t;, representados pela area cinza da Figura 10.
10

Figura 10 — Resultado de busca negativa (not)

Documentos
indexados
pelo termo ¢

Documentos que
nao sao indexados
pelo termo {,

As expressdes t; not t, terdo 0 mesmo resultado: o conjunto dos documentos
indexados por t; e que ndo sdo indexados por t, (Figura 11). Neste caso, o operador
not pode ser visto como um operador da diferenga entre conjuntos. Assim a area
cinza da figura 11 representa o conjunto dos documentos indexados pelo termo t;
menos (subtraido de) o conjunto dos documentos indexados por t,.

Figura 11 — Resultado de busca booleana com o operador not

Documentos Documentos
indexados indexados

pelo termo t, pelo termo ¢,

(FERNEDA, 2003, p. 22-23).

Como ja considerado, quando o usuario sabe o que quer e onde buscar, a consulta a
um acervo é simples. Por exemplo, procurar por um telefone no site de uma empresa ou
buscar a populacdo de determinado pais em uma base de dados estatisticos — locais onde as
informacdes costumam ser apresentadas de forma mais estruturada.

A busca da informagdo em um ambiente ainda pouco conhecido pelo usuario pode
diminuir a certeza de que encontrara 0 que procura, assim como dificultar a definicdo de
como ira procurar determinada informacdo. Se o ambiente ndo se apresentar de forma

organizada, rapidamente o usuario procurara uma alternativa ou desistira da busca.



83

Vale lembrar também que:

E um mito pensar que o usuéario sempre planeja a estratégia de busca ou que faz
buscas muito elaboradas ou avangadas. Uma busca geralmente corrobora o principio
do menor esforgo; o usuario deseja que o sistema recupere informagdo com
qualidade e que ele tenha facilidade na utilizagdo. Esse comportamento do usuario se
aplica tanto a biblioteca convencional quanto a digital (CUNHA, 2008, p. 8).

A dificuldade, como dito anteriormente, intensifica-se quando a informacéo de que se
necessita estd armazenada em um site pouco estruturado ou se 0 usuério ndo sabe exatamente
que tipo de palavra-chave escolher, qual recurso de busca utilizar ou mesmo qual vai ser a
estratégia a ser adotada.

Estratégia de busca, segundo Lopes (2002, p. 60), € uma técnica ou um conjunto de
regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo
armazenada em uma base de dados.

Bates (1979), pioneira no estudo de estratégias e taticas de buscas, especialmente
pensadas para serem realizadas em bases de dados, antecede a conceituacdo revisando 0s
significados dos termos estratégia e tatica, ressaltando que ambos sdo mais conhecidos por
seus usos militares.

De forma geral, estratégia lida com um plano mais amplo, enquanto tatica refere-se a
objetivos em curto prazo, podendo ser util para alguns casos, mas ndo para todos. Bates
dividiu as taticas de busca de informacdo em quatro categorias: taticas de monitoramento (que
englobam todo o processo de busca); de arquivos estruturados (uso de bases de dados
estruturadas para encontrar informacdo); de formulacdo da busca (como os termos reunidos
para uma busca, considerando também o uso de operadores booleanos); e de escolha de
termos de busca.

A partir disso, Bates (1987, 1998 apud LOPES, 2002, p. 62) conceitua estratégia de
busca como o estudo da teoria, principios e pratica de planejar e executar tais taticas. Assim, o
planejamento e a execucdo de uma estratégia de busca é a arte de escolher onde, quando e
com que investigar cuidadosamente a fonte de informacdo para alcancar os objetivos
especificos que desencadearam a necessidade de busca.

Smith (2011) retoma, pouco mais de 30 anos depois, 0 texto de Bates testando e
adequando as taticas para a busca de informacdo na “Web”, tendo como objetivo ajudar tanto
0s Usuérios quanto os profissionais de informacdo que lidam com educagdo e competéncia em
informacdo. O resultado é uma lista com 34 taticas (Quadro 5), sendo 18 originalmente

pensadas por Bates, estas marcadas com sublinhado.
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Quadro 5 — Téticas de busca da informacéo

Tipo de tatica

Tatica

Definicao

Monitorar

Checar (check)

Rever a consulta original e
comparéa-la com a consulta corrente
para ver se € a mesma.

Ponderar (weigh)

Realizar avaliacéo de custo-
beneficio, em um ou mais
momentos da busca, de acdes em
curso ou das que virao.

Padronizar (pattern)

Estar atento a um padréo de busca,
examinando-o e redesenhando se
nao for maximamente eficiente ou
se estiver desatualizado.

Corrigir (correct)

Observar e corrigir erros de
digitacdo e fatuais.

Gravar (record)

Acompanhar caminho percorrido e
caminhos desejados que ndo foram
percorridos ou completados.

Estrutura do arquivo (indices,

catalogos,

resumos)

Bibliografia (bibble)

Verificar se jA ndo ha uma
bibliografia pronta, antes de
comecar a elaborar uma. De forma
geral: verificar se trabalho de busca
jé ndo foi feito e usado por outros.

Prover (provider)

Visitar sites que tém mais
probabilidade de prover informacéo;
usar um site como uma faceta na
busca.

Endereco eletrénico (URL =
localizador padréo de recursos)

Entrar URL para encontrar um site;
usar URL ou nome do dominio na
busca; modificar URL de uma
pagina relevante para obter
informagdes adicionais.

Sistema centro-periferia (hub &
spoke)

Seguir links de uma pagina de
referéncias em um caminho centro-
periferia, talvez usando diferentes
janelas/abas ou o botdo “voltar”.

Encontrar (find)

Usar o recurso de busca do
navegador (control F) para buscar
texto em uma pagina.

Links apontando para outros sites
(backlink)

Buscar paginas que levam a uma
pagina “pearl”; util também para
identificar o novo site para uma
pagina que trocou a URL.

Agregar valor (value add)

Buscar por subscri¢@es ou bancos
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de dados de valor agregado que
contenham material ndo indexado
em mecanismos de busca. Isso pode
inclui subtaticas: buscar
informagdes em sites de bibliotecas
etc.

Midias sociais (socialmediate)

Procurar informagdes em midias
sociais.

Viajar no tempo (timetravel)

Usar arquivos em “cache” ou
arquivos de internet para encontrar
sites que ndo existem mais.

Formulagdo (formulation)

Teleportar (teleport)

Usar palavras-chave e um
mecanismo de busca para ir
diretamente ao objetivo.

Exaustividade (exhaust)

Incluir a maioria ou todas as facetas
da consulta na formulacéo inicial da
busca; adicionar uma ou mais
facetas da consulta a uma
formulagdo ja preparada.

Reduzir (reduce)

Minimizar nimero de facetas da
consulta na formulagéo inicial;
subtrair uma ou mais facetas da
consulta de uma formulagdo ja
pronta.

Paralelo (parallel)

Fazer a formulacdo da busca
ampliada incluindo sinénimos ou
termos conceitualmente paralelos.

Localizar (pinpoint)

Formular busca precisa por meio de
reducéo ou minimizagdo do nimero
de termos paralelos, retendo os
termos mais perfeitamente
descritivos.

Bloguear (block)

Para rejeitar, na formulacéo da

busca, itens que contenham ou

indexem determinados termos,

mesmo se isto significar perder
alguns documentos que tiverem
itens relevantes.

Sobreposi¢do minima
(minoverlap)

Buscar nas facetas que tenham um
minimo de sobreposicao, a fim de
aproximar a busca o0 maximo
possivel.

Termo (term)

Subordinar (sub)

Mover para baixo hierarquicamente
para um termo mais especifico
(subordinado).

Superordenar (super)

Mover para cima hierarquicamente
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para um termo mais abrangente
(superordenado).

Relativo (relate) Mover para o lado hierarquicamente
para um termo coordenado.

Contrario (opposite) Buscar o termo logicamente oposto
daquele que descreve a informacao
desejada.

Rastrear (trace) Examinar a informacdo ja

encontrada a fim de localizar termos
adicionais a serem usados nas
buscas subsequentes.

Reespacar (respace) Tentar espacar ou pontuar de
maneira variante.

Ressoletrar (respell) Buscar com palavras soletradas de
formas diferentes.

Frase (phrase) Usar frase na busca para maximizar
ranking de termos composto por
muitas palavras.

Antecipacdo de termos Antecipar os tipos de termos que
(anticiterm) irdo aparecer nas paginas relevantes.
Avaliacdo (evaluate) Contexto (context) Olhar outras paginas do site, a fim

de estabelecer em que tipo de site
estdo inseridas as  paginas
recuperadas, observar a autoria do

site etc.

Verificar (crosscheck) Verificar as informagdes em outras
fontes.

Cachet (cachet) Usar ferramentas de busca, como

diretérios, para pré-avaliar
informagdes, ou procurar evidéncias
de certificacdo do site.

Audicdo (audition) Usar a aparéncia da pagina — parte
grafica, design, qualidade do texto
etc. — como um indicador de
credibilidade.

Fonte: Smith (2011, p. 11).

O passo seguinte a inser¢do de uma query — ou seja, da requisi¢do de informagé&o,
normalmente em linguagem natural, utilizando-se de palavras-chave — no sistema de busca
costuma ser ou searching (pesquisar) ou browsing (navegar) ou asking (pedir/perguntar ajuda

a alguém), ou, ainda, a combinacédo dessas alternativas.
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O processo encerra-se com a listagem dos resultados da busca, ou seja, a recuperagéo
da informacdo, a ser analisada pelo individuo com a necessidade informacional, processo que

sera desempenhado melhor ou pior de acordo com a sua competéncia em informacéo.

4.5 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Um mundo de informagGes descortina-se a frente dos usuarios da “Web”, rico em
possibilidades. Cabe a cada um balancear privacidade, liberdade, conveniéncia e seguranca.
Em meio a tantas possibilidades, cada um sera colocado em teste.

“Como tomaremos nossas decisdes? Como saberemos o suficiente para fazer as
perguntas certas? A quem perguntaremos? Em quem confiaremos? Como faremos para
encontrar o melhor produto, para a pessoa certa, o dado que fara a diferenga?”, pergunta
Morville (2005, p. 3), bibliotecario especialista em “encontrabilidade”.

Cunha (2008, p. 9) também langa um questionamento sobre o que uma unidade de
informacdo, seja ela convencional ou digital, pode fazer para ajudar e aconselhar aqueles que
tém dificuldades de avaliar o conteldo e a utilidade das informacgdes hospedadas na rede. Para
Miranda (2006, p. 103), “as pessoas usam a informacdo para resolver problemas ou
desenvolver uma tarefa. O ambiente social na qual a informacdo é encontrada determina seu
valor e sua importancia”.

No cenério composto por bilhdes de paginas “Web”, utilizado por milhdes de
pessoas, identificar o que é relevante e Util entre os resultados obtidos em um processo de
busca e recuperac¢do da informacdo esta relacionado a competéncia em informacao, ou seja, as

habilidades que uma pessoa competente em informacéo deve ter:

1. reconhecer a necessidade de informacao;

2. reconhecer que informagdes acuradas e completas sdo a base para a tomada de
decisdes inteligentes;

. formular questdes baseadas na necessidade de informacéo;

. identificar fontes de informacéo potenciais;

. desenvolver estratégias de busca adequadas;

. acessar fontes de informacdo inclusive as eletronicas;

. avaliar informacoes;

. organizar informagdes para aplicacGes praticas;

. integrar novas informagdes ao corpo de conhecimentos existentes;

10. usar informacBes para pensar criticamente e para solucionar problema
(CAMPELO, 2009, p. 36).

O©oo~NO Ol W

De acordo com Amorim (2013, p. 27), a competéncia em informagdo compreende
todo o processo de manejar a informagdo, ou seja, as habilidades de ler, usar, avaliar,
selecionar e organizar informagdes. Tais capacidades permitem a comparac¢do do processo de

classificar, essencial na vida diaria de qualquer individuo.
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Como mostram as revisdes de literatura realizadas pelas pesquisadoras Hatschbach
(2002), Dudziak (2003) e Campello (2003), a expressdo competéncia em informacédo foi
registrada pela primeira vez em 1974 no relatério The information service environment
relationships and priorities do bibliotecario Paul Zurkowski.

Zurkowski (1974, p. 6) destaca que individuos treinados na aplicacdo de fontes de
informacdo em seu trabalho podem ser considerados como aqueles que aprenderam técnicas e
habilidades para lidar com um grande nimero de ferramentas informacionais, bem como com
fontes primarias, para encontrar informacéo que contribuam na solucgéo de seus problemas.

Segundo a ALA (1989)°, “competéncia em informagdo é o conjunto de habilidades
que o individuo deve ter para reconhecer quando uma informacdo é necessaria e para
localizar, avaliar e usar de forma efetiva informacao requerida”.

Considerando a globalizacdo e a cultura digital, Kong et al., em 2005, como
referenciado por Campello (2009, p. 69), afirma que a pessoa competente na onipresente
sociedade da informacdo deveria saber como determinar a natureza e a extensdo da
informacdo de que necessita, como encontrar informacao efetiva e eficientemente e como usar
informacdo para compreender questdes econdmicas, legais e sociais relacionadas com o uso
da informacdo. Competéncia em informacdo, para Kong et al., é a habilidade de dominar os
processos de ser informado e constitui capacidade essencial, necessaria aos cidadaos para se
adaptarem a cultura digital, a globalizacdo e a emergente sociedade baseada no conhecimento.

A partir das consideracGes referenciadas anteriormente, Dudziak (2003, p. 29)

apresenta os objetivos da competéncia em informacédo na formacéo de individuos que:

- Saibam determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de informag&o como
suporte a um processo inteligente de deciséo;

- Conhecam o mundo da informagdo e sejam capazes de identificar e manusear
fontes potenciais de informacéo de forma efetiva e eficaz;

- Avaliem criticamente a informacao segundo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, l6gica e ética, incorporando as informag@es selecionadas ao seu préprio
sistema de valores e conhecimentos;

- Usem e comuniquem a informagéo, com um proposito especifico, individualmente
ou como membro de um grupo, gerando novas informacbes e criando novas
necessidades informacionais;

- Considerem as implicacbes de suas agdes e dos conhecimentos gerados,
observando aspectos éticos, politicos, sociais e econémicos extrapolando para a
formacéo da inteligéncia;

- Sejam aprendizes independentes; e

- Aprendam ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 29).

° Definicdo de letramento informacional, sindnimo de competéncia em informacdo, da American Library
Association (ALA). Disponivel em: <http://goo.gl/Q2ARsH> Acesso em: 14 jun. 2015.
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O usuério contemporaneo, diante dos inumeros recursos tecnoldgicos disponiveis,
precisa ter, segqundo a ALA (2011)*, a habilidade para usar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo para encontrar, avaliar, criar e comunicar a informacéo, o que requer ndo apenas
capacidade técnica, mas também cognitiva. No cenario do big data, composto por vastas
bases de dados virtuais dificeis de serem processadas e analisadas, surgem novos desafios
para os profissionais da informagdo, que precisam desenvolver novas habilidades para a
competéncia em informacéo digital.

Ainda de acordo com a definicdo da ALA (2011), uma pessoa competente em
informacao digital:

a) Tem uma variedade de habilidades — técnicas e cognitivas — requeridas para
encontrar, entender, avaliar, criar e comunicar informacéo digital em uma ampla
variedade de formatos;

b) E capaz de usar diversas tecnologias de forma apropriada e de forma efetiva para
recuperar informacdo, interpretar os resultados e julgar a qualidade da
informacao;

c) Entende a relacdo entre tecnologia, aprendizado ao longo da vida, privacidade
pessoal e administracdo da informacéo;

d) Usa essas habilidades e a tecnologia apropriada para comunicar e colaborar com
pares, colegas, familia e o publico em geral; e

e) Usa essas habilidades para participar ativamente na sociedade e contribuir para
uma vibrante, informada e engajada comunidade.

Ao buscar informagdes em uma unidade de informacdo, o usuério deve desenvolver a
capacidade de refinar as consultas, assim como a de usar mecanismos de busca para descobrir
outras opinides ou comentarios sobre o assunto recuperado.

Outra competéncia essencial € o chamado Knowledge assembly, em uma traducéo
livre “ajuntamento de conhecimento”, ou seja, a capacidade de extrair informagdes de
diferentes fontes e formatos, seja um texto, um video ou um tépico em uma lista de discusséo,
conseguindo avaliar o valor e as armadilhas de cada um. SG assim o individuo estard apto a
tirar melhor proveito do que recuperar no processo de busca da informacéo.

Neste capitulo foram abordadas questdes relacionadas a necessidade de informacéo.

Desde 0 momento em que esta necessidade comeca a ser delimitada pelo usuério até a

19 Definigdo de information literacy, sinnimo de competéncia em informac#o digital, da ALA. Disponivel em: <
http://connect.ala.org/node/181197> Acesso em: 25 jan. 2016.
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insercdo em um sistema de informagdo como os utilizados nas hemerotecas digitais. Nem
sempre a necessidade apresenta-se de maneira pronta ou totalmente clara, dai a necessidade
de prestar atencdo a detalhes importantes como o contexto em que esta inserida a fonte de
informacao ou mesmo o tema que causa incertezas nos usuario.

Escolhidos os recursos em um mecanismo de busca, estabelecidas as estratégias,
resta ao leitor, no caso de jornais e revistas, ter discernimento e preparo suficiente para avaliar
os resultados recuperados. A leitura critica é obrigatoria, especialmente se o contetdo sera
usado em investigacOes cientificas. Por meio desta revisdo, buscou-se recuperar processos,
cenarios e habilidades que podem interferir diretamente na busca da informacéo que melhor

atendera a necessidade do usuario.
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5BIBLIOTECAS

Arquetlogos escavavam um palacio da antiga cidade de Ebla, na Siria, em 1975,
quando descobriram um arquivo contendo fragmentos e partes maiores de 15 mil tabuinhas
originais que ainda estavam em suas prateleiras originais quando foram incendiadas em 2300-
2250 a.C. Como descreve Campbell (2015, p. 38), esta talvez ndo seja a biblioteca mais
antiga, mas serve para mostrar como era a aparéncia fisica das bibliotecas da Mesopotamia —
com estantes por todos os lados e bancos de alvenaria encostados nas paredes.

Historiadores costumam considerar a biblioteca localizada em Ninive, antiga Assiria,
as margens do Rio Tigre, como a mais antiga da humanidade, descoberta quase por acidente
pelo arquedlogo amador e aventureiro Henry Layard em 1849. Na Biblioteca de Ninive,
também conhecida como Biblioteca de Assurbanipal, foram encontrados mais de 25 mil
tabletes de argila, nos quais ha registros sobre religido, méagica, geografia, ciéncia, poesia,
assim como sobre a histdria e o governo da época.

Estima-se que o rei Assurbanipal viveu entre 668 a.C. e 627 a.C. “Assurbanipal
desempenhou a tarefa (de coletar materiais) com muita energia, buscando e adquirindo
colegdes, mas ndo se sabe se ele fez uso da for¢a ou do dinheiro” (CAMPBELL, 2015, p. 40).
Tem-se esta como a primeira tentativa de coletar o conhecimento de forma sistematica.
Grande parte da colecdo que restou de Ninive encontra-se hoje no Museu Britanico, em
Londres.

A Biblioteca de Ninive pode ser a mais antiga, mas a mais famosa e referenciada
certamente € a Biblioteca de Alexandria. Como escreve Manguel (1997, p. 215), Alexandre, 0
Grande fundou Alexandria em 331 a.C., mas a biblioteca, na qual se pretendia reunir todo o
conhecimento do mundo, foi criada pelo sucessor de Alexandre, Ptolomeu I, influenciado pelo
erudito grego Demétrio de Falero. Apesar da enorme fama da biblioteca, por falta de registros
confiaveis nunca foi possivel precisar o tamanho e a composicao da colecdo. Estima-se que
tenha sido construida em 323 a.C., ou mesmo, em 246 a.C.

Contemporénea e concorrente da Biblioteca de Alexandria, a Biblioteca de Pérgamo
foi fundada por Eumedes Il — neto de Filetero, um dos generais de Alexandre, o Grande —
onde hoje se encontra a cidade de Bergama, na Turquia. Ambas foram criadas no periodo
helenistico, marcado pela difusdo da cultura grega, compreendido entre 323 a.C. e 197 a.C.
Assim como no caso da Biblioteca de Alexandria, ndo restaram registros que fornecam
informacdes precisas sobre a colecdo. Sabe-se apenas que parte substancial do acervo
apresentava-se em rolos de pergaminho, tipo de suporte desenvolvido na regido. Se o fogo

destruiu a colegéo alexandrina, em Pérgamo a umidade foi a grande inimiga da biblioteca.



92

Na ldade Média, que engloba a queda do Império Romano até o Renascimento (entre
600 e 1500 d. C.), as maiores bibliotecas ndo estavam na Europa cristd, mas no mundo arabe e
no sudeste da Asia. De acordo com Campbell (2015, p. 61), o papel permitiu aos estudiosos
islamicos — que haviam se espalhado do norte da Africa e pelo Oriente Médio, chegando até a

Espanha — produzir livros em maiores quantidades e distribui-los amplamente.

A tecnologia da producéo de papel, no entanto, ndo foi inventada no Oriente Médio,
mas na China, onde o uso de papel era combinado a impressdo para produzir livros
muito diferentes dos europeus, séculos antes de essa tecnologia estar disponivel na
Europa (CAMPBELL, 2015, p. 61).

Passaram-se séculos e os papéis das bibliotecas evoluiram. Atualmente, existem
diferentes tipos de acervos, cada qual voltado para um publico distinto. Bibliotecas podem ser
classificadas de acordo com seus objetivos. Enquanto bibliotecas publicas visam a
democratizacdo da cultura, bibliotecas universitarias sdo responsaveis pelo apoio documental
ao ensino e a pesquisa. Ja as Bibliotecas Nacionais tém como meta a preservacado e a difusdo
do patriménio bibliografico de cada nagdo, como explica Fonseca (2007, p. 8).

No subcapitulo seguinte, outras definicdes e caracteristicas atribuidas a uma

Biblioteca Nacional.

5.1 BIBLIOTECAS NACIONAIS
Monte-Mér (1972, p. 15) afirma que uma Biblioteca Nacional ¢ “sinénimo da
memoria documental da cultura de um pais, no seu sentido mais alto, museu de toda a sua

produgdo bibliografica, nos mais diversos campos culturais, através de sua historia”.

A Biblioteca Nacional de um pais é o seu repositério bibliografico oficial e Unico.
De valor incalculavel, deve ser preservado de forma perene. E patriménio de
indiscutivel interesse historico-cultural, proprio e Unico de cada pais — dai a
relevancia de seu acervo e, consequentemente, a importancia dos procedimentos de
organizacdo e de representacdo da informacdo para descricdo, uso e preservacdo
(SOUZA, 2014, p. 11).

Utilizando como exemplo a Biblioteca Nacional do Brasil, Portella (2010, p. 5)
afirma que uma biblioteca insere-se no conceito de nacional, em contraposicdo ao de publica,
pelas seguintes caracteristicas: ser beneficidria do instituto do depdsito legal; possuir
mecanismo estruturado para compra de material bibliografico no exterior a fim de reunir uma
colecdo de obras estrangeiras nas quais se incluam livros relativos ao Brasil ou de interesse
para o pais; elaborar e divulgar a bibliografia brasileira corrente por meio de catalogos on-
line; ser o centro nacional de permuta bibliografica, em ambito nacional e internacional.

Na explicacdo de Portella, destaca-se uma caracteristica essencial na constitui¢cdo do
acervo das Bibliotecas Nacionais: o deposito legal,
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definido como a exigéncia, por for¢a das leis n°. 10.994, de 14/12/2004 e n°® 12.192,
de 14/01/2010, de remessa a Biblioteca Nacional de um exemplar de todas as
publicacdes produzidas em territério nacional, por qualquer meio ou processo,
objetivando assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producdo intelectual
brasileira, visando a preservacdo e formacdo da Colecdo Memdria Nacional. Estdo
inclusas obras de natureza bibliografica e musical (BIBLIOTECA NACIONAL DO
BRASIL).

Bettencourt (2014, p. 15) observa que o conceito alexandrino de “lugar de
memoria”, “templo do saber”, norteou os principios fundadores das Bibliotecas Nacionais,
instituicGes que surgiram a partir do século XVIII, como fatores de constituicdo da identidade
nacional. A autora destaca, porém, que a fun¢do das Bibliotecas Nacionais, “como locais
primordiais para a conservacédo, difusdo e democratizacdo de acervos historicos e culturais”,

vem passando por alteracdes depois do advento da internet.

Face a essas mudancas, as Bibliotecas Nacionais ampliaram as suas missfes e vém
procurando formas de se adequar aos novos tempos, buscando utilizar as novas
tecnologias para promover sua missdo primordial: preservar e assegurar 0 acesso a
meméria documental que se encontra sob sua guarda ao maior nimero possivel de
cidadaos (BETTENCOURT, 2014, p. 16).

A pesquisadora refere-se ao desenvolvimento de unidades digitais das Bibliotecas
Nacionais, iniciativas que comecaram a surgir nas ultimas duas décadas. “As chamadas
‘bibliotecas digitais’, que passaram a disponibilizar fontes primarias e secunddrias na internet,
em “Web sites e bases de dados on-line, o que foi possivel por meio da digitalizacdo e
virtualizagdo dos acervos” (BETTENCOURT, 2014, p. 16).

5.2 BIBLIOTECAS DIGITAIS

Biblioteca digital € um ambiente que integra colegdes, servicos e pessoas na
sustentacdo do ciclo complexo de criacdo, disseminacdo, uso e preservacdo de dados,
informacdo e conhecimento, como resume Saydo (2009, p. 9), para logo em seguida
concordar com Harter (1999) sobre as bibliotecas digitais serem uma ideia em movimento,
ainda se desenvolvendo e tomando forma.

Pela definicdo de IFLA/UNESCO:

Uma biblioteca digital é uma cole¢do on-line de objetos digitais, de qualidade
assegurada, que sdo criados, gerenciados e administrados de acordo com principios
aceitos internacionalmente para o desenvolvimento de colecbes e acessiveis de
maneira coerente e sustentavel, apoiados pelos servigcos necessarios a permitir que
usuarios encontrem e explorem essas fontes (IFLA/UNESCO)."

1 JFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries. Disponivel em: <http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-
manifesto-for-digital-libraries>. Acesso em: 09 fev. 2016.
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Bettencourt (2011, p. 41) afirma que as bibliotecas digitais foram concebidas e
construidas somente a partir da década de 1990 e, embora recentes, constituem-se, juntamente
com as tecnologias que as sustentam, o maior passo dado na histéria da humanidade para
trazer a realidade o sonho do acesso universal ao conhecimento, preconizado por tantos
visionarios ao longo dos altimos séculos, como os belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine, com
seu Mundaneum no inicio do século XX, ou o norte-americano Vannevar Bush ao vislumbrar
seu memex na metade da década de 1940.

Além de Otlet, La Fontaine e Bush, outro utopista é citado por Cunha (2008, p. 4): H.
G. Wells, que em 1938 sugeriu a criagdo de uma enciclopédia universal contendo a memoria
planetéria completa para toda a humanidade.

Para Cunha:

Uma biblioteca digital — uma colecdo de informacéo digitalizada e organizada — tem
um potencial informacional que dificilmente terd sido alcangado por alguma
biblioteca convencional, isto é, ela pode entregar a informacdo diretamente na mesa
do usudrio (& semelhanca da maquina memex, imaginada por Vannevar Bush),
possui a capacidade de executar estratégias de busca por palavras isoladas ou por
expressdes inteiras, e o seu conteldo informacional — seja ele na forma textual,
sonora ou em imagens — ndo sofre os desgastes naturais decorrentes do uso intensivo
do documento impresso (CUNHA, 2008, p. 5).

Saydo trata sobre a visdo da comunidade da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo sobre as bibliotecas digitais. Esses grupos visualizam a biblioteca digital menos
como um sistema de computacdo e mais como uma instituicdo, como uma extensao légica do
que as bibliotecas vém fazendo, ou seja, adquirindo, organizando e disseminando
conhecimento por meio do uso das tecnologias correntes.

“Para o bibliotecario, a biblioteca digital € um estagio a mais no desenvolvimento
continuo de novos meios de publicacdo, bem como uma nova infraestrutura tecnoldgica e
organizacional voltada para disseminar informacdo e conhecimento” (SAYAO, 2009, p. 10).
Cunha (2008, p. 5) relembra que a biblioteca convencional é aquela em que a maioria dos
itens do acervo apresenta-se em papel, apesar de esta também ter evoluido ao longo dos
séculos passando a adotar recursos como catalogos e bancos de dados em linha. “A biblioteca
digital combina a estrutura de coleta da informacéo, tradicionalmente usada pelas bibliotecas
e arquivos, com o uso da representacao digital tornada possivel pela informatica.”

Saydo (2009, p. 11) menciona ainda a questdo “da ‘googliza¢dao’ das bibliotecas
digitais”, ou seja, “a incomoda e errénea concepgdo de que o Google representa a apoteose da
informacdo digital e os problemas existentes nesse dominio ja foram resolvidos por esse
servico ou por outra ferramenta semelhante.” Nessa visdo, a biblioteca digital aparece

limitada as funcbGes de busca e acesso, quando na verdade essas sdo apenas duas das
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funcionalidades de uma biblioteca plena.

Em uma biblioteca, as fontes de informacdo adicionadas & colecdo séo
cuidadosamente selecionadas, organizadas e descritas — classificadas, catalogadas, indexadas
e resumidas. Sayao lembra que isso ndo ocorre com frequéncia nas cole¢des encontradas na
“Web”. E claro, afirma ele, que ao fazer tal observacio nio se esta desprezando o importante
papel da “Web” na disseminacdo de conteudo de qualidade para os usuérios. Alias, a “Web” é
essencial para a realizagdo de uma biblioteca digital. SO0 ndo se deve confundir duas
ferramentas com caracteristicas diversas.

Continua Sayao (2009, p. 13): “Apesar de a biblioteca digital ser, na maioria das
vezes, um servigo vinculado a biblioteca tradicional, fica claro que existe uma distin¢éo entre
elas”. Para Saydo, a transi¢do do impresso para o digital implica na criagdo de camadas de
funcionalidades, de modos diferenciados de disseminacao e entrega da informacéo e na forma

como nos relacionamos com ela.

A passagem inicial do impresso para o digital teve como énfase a conversao
retrospectiva direta de contelidos impressos para formatos digitais, por exemplo, a
conversdo de documentos raros, frageis ou muito consultados. A versao digitalizada
dos estoques informacionais da biblioteca tradicional proporcionou a possibilidade
inédita do acesso independente de distancia e de tempo, o compartilhamento por
mais de um usuario de uma mesma obra a um custo muito baixo e, é claro, 0 acesso
instantaneo e facil a uma versdo digital do texto completo (SAYAO, 2009, p. 13).

Os jornais antigos digitalizados por diversas Bibliotecas Nacionais — objeto de estudo
deste trabalho — servem de exemplo para o descrito pelo pesquisador, para quem as
bibliotecas digitais incluem as funcionalidades das tradicionais, mas potencialmente vao além
em escopo e em significado.

Para Saydo (2009, p. 14), o ambiente da biblioteca digital € um espacgo dinamico,
constituido de informacdes eletrénicas, com niveis diferenciados de granularidade e servicos
que possibilitam inimeras configuracbes nas suas formas de disseminacdo e uma gama
extraordinaria de usos e re(isos para 0s seus estoques informacionais e para as representaces
correspondentes.

Nota-se a importancia de levar essas caracteristicas em consideracdo, fugindo do
risco de transformar acervos digitalizados em meros depdsitos de textos, nos quais a

recuperacdo da informacéo torna-se uma tarefa impossivel de ser realizada com qualidade.

5.2.1 Digitalizagéo de acervos e o uso do OCR
Como apresentado nas RecomendacOes para Digitalizagdo de Documentos

Arquivisticos Permanentes do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg, 2010), a digitalizagéo
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é dirigida ao acesso, difusdo e preservacdo do acervo documental. Porém, o produto da
conversdo ndo sera igual ao original e ndo substitui o original a ser preservado.

A digitalizacdo torna-se um meio a mais de preservar os conteddos raros, Unicos ou
frageis a0 mesmo tempo em que proporciona acesso universal a representagdes digitais desses
contetdos. O escaneamento de documentos possibilita que pessoas de qualquer lugar do
mundo, com perfis e necessidades variadas de informacdo, possam navegar por todo o
conteido oferecido nas bibliotecas disponiveis na “Web”, desde que tenham acesso a um
computador e a uma conexao a internet.

Com esta possibilidade, torna-se mais facil e ripido o acesso ao acervo, ndo
limitando o usuério apenas aos enderecos fisicos das bibliotecas/arquivos. Conteldos de
bibliotecas locais ou regionais passam a ser acessados de qualquer lugar do mundo a qualquer
momento.

Rodriguez Fuentes (2011, p. 24) afirma que quando uma grande biblioteca decide
escanear suas colecGes, o primeiro passo é definir qual parte do acervo poderé ser digitalizada
com os recursos disponiveis, diante da impossibilidade de tratar das cole¢des completas. No
caso da colecdo administrada por Rodriguez Fuentes, dentro do acervo da Biblioteca Nacional
da Espanha, dos oito mil titulos de imprensa histérica existentes, o volume de dinheiro
disponivel permitiu reproduzir 10% da colecéo.

A partir da decisdo sobre o tamanho da colecdo a ser digitalizada, parte-se para a
selecdo. A lista de prioridades de digitalizacdo varia de uma biblioteca para outra, mas de
modo geral orienta-se pelo estado de conservacdo de determinado item, pelo tipo de material
disponivel, pela procura e uso do item no acervo e também por influencia de patrocinadores
dispostos a contribuir para a digitalizagcdo de uma cole¢éo especifica.

Selecionados os exemplares, eles devem passar por uma preparacdo, seja para
microfilmagem ou para digitalizacdo. Documentos avulsos ou encadernados devem passar por

tratamento de higienizagéo, consolidacdo de suporte e planificagéo.

A higienizacdo trata da eliminagdo mecéanica de todas as sujidades que se encontram
nos documentos e dos agentes considerados agressores, tais como os clipes oxidados
ou ndo, os excrementos de insetos, os grampos metélicos, os elementos
generalizados utilizados como marcadores de folhas, as poeiras, as particulas
s6lidas, e todos os elementos esplrios a estrutura fisica dos documentos. A
consolidacdo do suporte consiste na recomposicao das partes faltantes e na unido dos
rasgos e cortes, e a planificacdo consiste na corre¢cdo de dobras e amassados
(SPINELLI; BRANDAO; FRANCA, 2011, p. 15).

Financiamento é um dos desafios enfrentados pelas bibliotecas, assim como as
questbes de direitos autorais e a qualidade dos jornais antigos a serem digitalizados

relacionada a conservacao do papel e ao tipo de letra/fonte utilizada por publicagdes antigas.
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Outro aspecto positivo a ser considerado é a oportunidade de integrar colecdes de

diferentes bibliotecas.

O armazenamento digital amplia as possibilidades de pontos de acesso a um
determinado documento. Nos sistemas manuais tradicionais e mesmo nos catalogos
automatizados produzidos até o final dos anos 1980, as descricbes minimas
restringiam-se a dados sobre o autor, titulo e alguns cabecalhos de assunto.
Atualmente, dezenas de termos de indexacdo podem ser incluidos e, também,
diversos niveis de representacdo do documento. Tais caracteristicas agregam,
sobremaneira, um alto grau de flexibilidade e qualidade na busca e recuperagdo da
informacdo. Além disso, no caso de periddicos eletr6nicos, por exemplo, as varias
partes do documento, como objeto fisico, podem ficar hospedadas em diversos
computadores (CUNHA, 2008, p. 7).

Além disso, a digitalizacdo, como serd visto nas hemerotecas apresentadas nas
paginas seguintes, impulsiona o uso de novos recursos. Exemplo disso é o uso da tecnologia
de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR, Optical Character Recognition), que
possibilita realizar buscas no contetdo de textos impressos, permitindo que grandes
quantidades de informacdes presentes em textos digitalizados tornem-se recuperaveis.

O OCR funciona, em termos técnicos, como descrito pela ABBYY FineReader OCR:

Primeiro, o programa analisa a estrutura da imagem do documento. Ele divide a
pagina em elementos, como blocos de texto, tabelas, imagens etc. As linhas séo
divididas em palavras e entdo em caracteres. Uma vez que 0s caracteres sdo
individualizados, o programa os compara com um conjunto de imagens-padrdo. S&o
levantadas vérias hipdteses sobre o que seria aquele caractere. Baseado nessas
hip6teses, o programa analisa diferentes variantes de quebra de linhas em palavras e
palavras em caracteres. Depois de processar um nimero enorme dessas hipoteses, o
programa finalmente toma uma decisdo, apresentando ao usuario o texto
reconhecido® (ABBYY FINEREADER OCR, 2015).

O software do OCR combina fun¢des dos olhos e cérebro humanos, como explica
Holley (2008, p. 1-2), por isso pode ser considerado como um programa de inteligéncia
artificial. Um individuo pode reconhecer nas paginas de jornal facilmente textos em diferentes
fontes e com graus variados de qualidade de impressdo. Assim, humanos reconhecem,
traduzem e interpretam um texto rapidamente, mesmo que sejam textos veiculados em um
jornal de 1800 com qualidade inferior de impressdo, por exemplo. O OCR imita esta
atividade, mas com um grau inferior de perfeicdo se comparado aos olhos e mente humanos.

Estima-se que o OCR tenha sido utilizado em digitalizacdo de jornais antigos pela
primeira vez no comego dos anos 1990. Profissionais da Biblioteca Nacional Britanica, em
conjunto com bibliotecarios australianos, realizaram um experimento em duas colecdes de
jornais (Burney e Ferguson Collections), mas ndo obtiveram bons resultados. As razdes foram

diversas, como qualidade do papel, condi¢des do jornal ou microfilme original, curvatura dos

12 Disponivel em: <http://www.abbyy.com/finereader/about-ocr/what-is-ocr/>. Acesso em: 18 ago. 2015.
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volumes encadernados, tamanho e estilo da fonte, impressdo com mais ou menos tinta, leiaute
das colunas. Porém, ndo se pode negar a utilidade do OCR.

Baseada na experiéncia de uso do OCR na Biblioteca Nacional da Australia, Holley
(2008, p. 2-3) enumerou os fatores que diminuem o desempenho do software e apontou

sugestdes e solugdes (Quadro 6).

Quadro 6 — Desempenho do OCR, fatores e indicagdes

Etapas do processo Fatores que influenciam o Acdes recomendadas em projetos com jornais
desempenho do OCR antigos
Obter o original Qualidade do original * Usar as cOpias impressas originais, se o

orcamento permitir, pois a digitalizagdo de
copias impressas é consideravelmente mais cara
do que a de microfilme.

+ Copias impressas a serem microfilmadas ou
digitalizadas devem estar 0 mais completas e
limpas possivel — de preferéncia nao
encadernadas.

* Usar microfilmes feitos apos a criagdo e a
utilizagdo de padrdes de imagem (ap6s 1990).
« Usar apenas a copia negativa do microfilme
(primeira geracéo) ou a versdo impressa
original. Nunca cdpias.

Digitalizar a imagem Resolugdo da digitalizacéo e * Resolucdo da digitalizagdo deve ter 300 ppi ou
formato do arquivo acima para capturar tantas informagdes da
imagem quanto possiveis.

* Escolher um formato de arquivo sem perdas,
como TIFF, por exemplo, para ndo perder
informagdes (pixels) da imagem.

Criar bom contraste * Profundidade de bits da * Escanear imagem em escala de cinza ou
entre branco e preto na imagem. bitonal (preto e branco).
imagem (Imagem pré- * Otimizagdo da imagem / * Otimizagdo da imagem para OCR, a fim de
processada) processo binario. aumentar contraste e densidade, realizar antes de
* Qualidade da fonte (densidade | transformar em OCR, tanto antes de escanear
do microfilme). guanto antes de customizar o programa.

* Se a imagem for convertida em escala de cinza,
entdo converter a imagem em bitonal
(binarizacdo, preto e branco).

* Obter a melhor qualidade da fonte.

* Checar a densidade do microfilme antes de

digitalizar.
OCR - Analisar e * Pagina distorcida. * Desamassar as paginas na preparagdo da
discriminar o leiaute da | « Pagina com leiaute complexo. | imagem para que as palavras e frases fiqguem na
pagina. * Espacos em branco entre horizontal.
linhas, colunas e margens da * Leiaute das paginas e espagos em branco nao
pagina para identificacdo dos podem ser alterados. Trabalhe com o que vocé

limites. tem.
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OCR - Analisar a borda | * Otimizagéo da imagem. * Prepare bem a imagem para ser vista pelo

de cada caractere. * Qualidade da fonte. OCR, para que as bordas dos caracteres sejam
suavizadas, arredondadas, bem definidas e com
bom contraste.

* Obtenha a melhor fonte possivel (paginas
amassadas, manchadas, mofadas, apagadas e
fora de foco afetam diretamente na leitura dos
caracteres pelo software).

OCR - Comparar limites | « Padrdes no banco de dados do | ¢ Selecionar um bom programa OCR.
dos caracteres para software OCR.
padronizar imagens e * Algoritmos no OCR.
tomar decisGes de qual
caractere se trata.

OCR - Comparar * Algoritmos e dicionarios + Selecionar um bom programa OCR.
palavras inteiras as construidos no OCR.
presentes em dicionarios
e tomar decisbes sobre a
confiabilidade.

Fonte: Holley (2008, p. 2-3).

Apesar de as empresas que fornecem o software exibirem altas taxas de precisao,
sabe-se que esses valores sao referentes a documentos de facil leitura, como documentos em
Word ou quando h& alguma participagdo humana no processo — ainda ndo ha melhor
identificador de palavras e mais preciso do que o ser humano.

Quando se tratam de jornais, especialmente publicacdes antigas, o grau de fidelidade
tende a ser mais baixo do que 0s 99% apregoados pelas empresas de OCR. Em teste realizado
pela Biblioteca Nacional da Holanda, em uma colegéo de jornais datados entre 1803-1954, o
nivel de precisdo foi 68%, taxa semelhante a registrada em testes realizados pela Biblioteca
Nacional da Australia.

Como relatado anteriormente, a Biblioteca Nacional da Espanha chegou a 86% de
precisdo nos resultados. Apesar de ainda néo ser a solugdo ideal, Rodrigues Fuentes (2011, p.
27) comenta que “esta ¢ a Unica ferramenta de busca de contetido que podemos oferecer a
NOSSOS usuarios”.

Uma das melhores solugdes seria colocar “corretores humanos”, mas o consumo de
tempo e de dinheiro ndo permite a adocdo desta opcéo — talvez apenas se fosse para corrigir
uma colecdo especifica e pequena. Alternativa encontrada pela Biblioteca Nacional da
Austrélia foi permitir que usuarios sugiram corre¢des. Téo logo a ideia foi colocada no ar em
2008, houve adesdo do publico. Em 12 semanas, 1,2 mil usuarios haviam participado,
corrigindo surpreendentemente 700 mil linhas dentro de 50 mil artigos. A biblioteca recebeu

também varias mensagens do publico.
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“Os usuarios nao esperavam poder corrigir os textos do OCR. Assim que
descobriram, rapidamente entenderam o conceito e 0 método. Alguns sentiram viciados e
recompensados em corrigir os textos. Eles corrigiram muito mais do que poderiamos esperar”,
avalia Holley (2008, p. 11). Usuarios da biblioteca tém chance de atingir 100% de precisao
por conhecer o idioma, a histéria e o contexto das publicacdes, diferente dos profissionais
contratados pela empresa de OCR, que chegam em média a 99,5%.

Alternativa para oferecer maior valor agregado aos usuarios € a descricdo das
publicacOes, textos curtos que facam uma apresentacdo do jornal ou revista, apontem sua
importéncia, sua histéria e o papel que representou nas épocas em que foi publicado. Ou,
ainda, insercdo dos jornais no catadlogo bibliografico da unidade de informagdo a que

pertencem.

5.3 HEMEROTECAS

O termo hemeroteca tem origem no vocabulario grego. Os vocébulos, heméra que
tem o significado de dia somado a théke que significa “cole¢do” ou “depdsito” criam a palavra
hemeroteca, ou seja, um conjunto organizado ou colecéo de periodicos.

As publicagdes abrigadas nas hemerotecas costumam ser de diferentes tipos:

Jornais e diarios (entregam informagdes da atualidade, sdo uma fonte valiosa de
informacdo sobre eventos, problemas, noticias ou ideias ao longo do tempo),
publicacBes periddicas chamadas primérias, como trabalhos originais (revistas),
publicagdes seriadas secundarias (recompilagdo de conteldos das revistas primarias
em forma de resumos) e publicagdes periddicas tercidrias (recompilacdo de artigos,
documentos, informes técnicos geralmente sobre um tema, como revisdes de
literatura) (KEYER ZULOAGA, 2009, p. 17).

Pesquisadores da area costumam diferenciar publicacdes seriadas de publicacdes
periddicas. Seriada, de acordo com Cunha (2008, p. 303), é a publicacdo editada em
fasciculos sucessivos, contendo indicacdo numérica ou cronoldgica e, em regra, com a
intencdo de continuidade indefinida. Estdo inseridas dentro da categoria de publicacéo
seriadas as revistas especializadas, 0s jornais, os anuarios (relatérios, balancos e almanaques),
0s periddicos gerais, as memdrias, atas e relatorios de entidades coletivas. Podem ser
incluidas nesta lista também as séries monograficas e de editores comerciais.

Keyer Zuloaga (2009, p. 17) elenca as caracteristicas das publicacGes seriadas:

a) Constituem-se um dos principais instrumentos de transferéncia de
informacao;
b) S&o mais especializadas e atualizadas do que livros;

c) Séo editadas normalmente em sequéncias cronologicas regulares;
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d) Caracterizam-se pela variedade de contetdos e artigos;
e) Contam com a participacdo de varios autores.

A descricdo de publicacdo periodica refere-se a publicacdo seriada, veiculada em
intervalos regulares, com periodicidade fixa inferior a um ano, como define Herrero Pascual
(1996, p. 66). Publicacdes periddicas, de acordo com Keyer Zuloaga (2009, p. 17), séo
publicacGes coletivas que aparecem a intervalos regulares durante um tempo nédo limitado e
com fasciculos ou ndmeros que constituem um ou varios volumes em uma série continua.
Incluem-se nesta definicao desde revistas cientificas até jornais e revistas ndo especializados.

Na Ciéncia da Informacdo, a palavra periédico é comumente usada como sinénimo
de publicaco cientifica'®. Neste trabalho serdo usados os termos jornais e revistas quando em
referéncia aos itens que compdem as hemerotecas digitais das Bibliotecas Nacionais.

Hemerotecas podem ser encontradas em bibliotecas — assim como nos arquivos de
meios de comunicagdo. Geralmente sdo secOes dedicadas a conservacdo, organizacdo e
consulta de materiais tematicos como revistas, jornais, folhetins, suplementos e anuarios.
Também abrigam recortes de textos impressos veiculados em diferentes formatos com o
objetivo de facilitar pesquisas e trabalhos, especialmente em empresas, colégios e instituicdes.

Em termos gerais, as hemerotecas tem que cumprir as seguintes fungdes, como
elencadas por Aparicio Fernandez (1996, p. 97): formacdo e gestdo da colecdo; controle
bibliogréafico; conservacgdo; indexacdo seletiva; difusdo do acervo; atuacdo como centro de
informacdo; oferecimento aos usuarios da possibilidade de consulta a exemplares da imprensa
nacional e estrangeira; e cooperacao e intercdmbio de informagdo com outras hemerotecas e
centros de documentacao.

Importante ressaltar que uma das principais funcdes das hemerotecas € possibilitar o
resgate de momentos histéricos importantes e a preservacdo da memoria de povos e culturas.
A ferramenta tem grande utilidade para escritores, historiadores, pesquisadores, jornalistas,
entre outros profissionais que necessitam deste tipo de informagé&o.

As hemerotecas pertencentes a Bibliotecas Nacionais seguem as mesmas diretrizes
aplicadas aos demais acervos, ou seja, tém como objetivo prioritario a reunido, conservacgao e
difusdo de toda a producdo de publicagdes — neste caso, periddicas — do pais. Jornais e

revistas atendem a lei do deposito legal. Dentro das possibilidades financeiras de cada

3 Do Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia: “p. cientifica scientific publication documento que aborda
um assunto de interesse cientifico, utilizando metodologia cientifica, redigido segundo as convengfes usuais de
sua disciplina, e que é distribuido a comunidade da area. Sindnimos: artigo cientifico, comunicagéo cientifica,
comunidade cientifica, informacé&o cientifica” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 302).
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Biblioteca Nacional, também se mantém um acervo de publicagdes periddicas estrangeiras —
apesar de a digitalizacdo e a possibilidade de acesso a contetdos digitais de maneira on-line
terem alterado esta pratica.

Guallar, Abadal e Codina, pesquisadores espanhois autores de artigos sobre cole¢des

de jornais, escrevem que:

Os sistemas de acesso e consulta aos contetdos retrospectivos dos jornais na internet
sdo conhecidos indistintamente como arquivos ou hemerotecas digitais. Desde as
suas origens transformaram-se de meros dep0sitos de documentos sem sistema de
recuperacdo (e que permitiam apenas a navegacdo cronolégica) a uma importante
variedade de formas de recuperar informacdo, com ampla cobertura temporal e
diferentes possibilidades de visualizacdo de conteldos (GUALLAR; ABADAL;
CODINA, 2012, p. 596, traducdo nossa).

De acordo com Lapoglia, uma hemeroteca permite a socializacdo dos dizeres do
passado, instigando sujeitos a repensar a historia, buscar o contexto em que 0s escritos foram
produzidos, comparar 0 passado com 0 presente e observar o que mudou e 0 que continua nos
discursos da/sobre a histdria.

Lapoglia afirma serem jornais e revistas:

[...] fonte documental afetada pelo ponto de vista dos contemporaneos da época,
construida sem as intervencdes (ou reflexdes) dos acontecimentos subsequentes, ou
seja, diferentes dos livros de histéria ou dos relatos de sujeitos que viveram a época,
os dizeres dos periddicos conservam as condigdes de producdo do momento em que
foi escrito, sem a influéncia dos acontecimentos posteriores e das reflexdes oriundas
deles (LAPOGLIA, 2012, p. 126).

Alonso Navarro (1996, p. 37), ao analisar o valor historico das hemerotecas, afirma
que ter contato com uma hemeroteca, consultar velhas colecBes de diarios, semanarios ou
outras publicacBes periodicas, trazem para mais perto as vivéncias daqueles que deixaram seu
comentario, seu juizo critico, suas paixdes e ilusdes registradas para as geracdes seguintes.

Ao ler jornais e revistas antigos — considerando as subjetividades de cada época —
entra-se em um mundo de grandezas e misérias, acertos e desgracas, metas alcangadas e
frustracOes, dificeis de medir sem a Gtica da distancia, a qual permite analisar de forma
tranquila o valor histérico do que se esta lendo. As passagens registradas nos jornais permitem
conhecer melhor vérios aspectos da histéria humana, pequenos retratos do cotidiano,
momentos especiais de pessoas comuns.

Curiel Defossé e Jiménez Rivera, da Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional do
México, complementam esse pensamento ao escrever que O acesso a jornais e revistas
representa um desafio aos responsaveis da difusdo de seus conteudos devido a amplitude
tematica disposta em uma estrutura e diagramacdo complicadas e varidveis através dos

tempos.
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A imprensa aborda todos os assuntos que caracterizaram e formaram a sociedade,
com diversos pontos de vista e em todas as formas possiveis de comunicagdo
impressa, textual e grafica. Pelos dizeres de Vicente Quirarte, “o melhor instrumento
para tomar o pulso da sociedade, a pegada que o passar dos dias imprime nos seus
leitores. A letra impressa que modifica acdes, orienta e forma opinido, constroi sua
propria historia” (CURIEL DEFOSSE; JIMENEZ RIVERA, 2012. p. 1).

No capitulo a seguir sdo apresentados exemplos de hemerotecas criadas e mantidas
por Bibliotecas Nacionais de diferentes paises, selecionados segundo os critérios da presente
pesquisa e analisados segundo suas caracteristicas.
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6. BIBLIOTECAS NACIONAIS COM HEMEROTECAS DIGITAIS

As hemerotecas digitais de Bibliotecas Nacionais sdo o objeto de estudo desta tese.
Por meio da apresentacdo e andlise de 13 delas pretende-se encontrar subsidios para apontar
alcances e limites desta unidade de informacéo como fonte para cientistas.

A fim de detectar quais Bibliotecas Nacionais oferecem acesso a colegdes
digitalizadas de jornais, foi realizado um levantamento incluindo os 193 paises listados no site
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)*. As buscas foram realizadas no Google, a partir
da insercdo do nome do pais mais o termo national library escrito entre aspas. Exemplo:
Australia + “national library”.

Nas buscas, realizadas entre os dias 14 e 16 de agosto de 2015, foram obtidos os
resultados apresentados a seguir:

a) 13 sites de Bibliotecas Nacionais com acesso a hemerotecas digitais, como listados
no Quadro 7.

b) 10 sites de Bibliotecas Nacionais com bibliotecas digitais, mas sem acesso a
colecdes digitalizadas de jornais — Canada, Chile, Colémbia, Cuba, Italia, Jamaica, Panama,
Portugal, Trinidad e Tobago e Uruguai.

c) 85 sites de Bibliotecas Nacionais agrupados por apresentarem a pagina inicial em
idioma local de dificil compreensdo ou a pégina inicial em inglés, mas com contetdo da
biblioteca digital ou equivalente em idioma local, como finlandés, holandés ou noruegués, ou
ainda por oferecerem apenas informac@es de itens catalogados e disponiveis no acervo fisico
ou somente informacdes sobre o atendimento realizado nas unidades presenciais;

d) 85 casos em que os sites das Bibliotecas Nacionais ndo foram recuperados na
busca ou que as informacbes sobre as Bibliotecas Nacionais ndo eram apresentadas em
paginas proprias, mas nos sites do Ministério da Cultura ou por meio de uma fan page no
Facebook.

Em paises como Afeganistdo e Bdsnia e Herzegovina, as Bibliotecas Nacionais
foram destruidas em guerras ocorridas nos ultimos 20 anos. Apesar da reconstrucdo recente,
ainda ndo tém pégina na “Web”.

A partir desses resultados, foram coletados dados sobre as 13 Bibliotecas Nacionais
(Quadro 7) que mantém hemerotecas digitais. No capitulo 5 sdo apresentadas as hemerotecas
de BN estrangeiras. No capitulo 6, a Hemeroteca Digital Brasileira.

1 Disponivel em: <http://www.un.org/en/members/>. Acesso em:14 ago. 2015
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Quadro 7 — Bibliotecas Nacionais com hemerotecas digitais

Pais Site BN Hemeroteca Site BN Digital / Hemeroteca
Argentina http://www.bn.gov.ar Trapalanda http://trapalanda.bn.gov.ar/jspui/h
andle/123456789/5
Austrélia http://www.nla.gov.au Trove http://trove.nla.gov.au/
Austria http://www.onb.ac.at/ ANNO http://anno.onb.ac.at/
Bélgica http://www.kbr.be BelgicaPress http://belgica.kbr.be/fr/coll/jour/jo
ur_fr.html
Brasil http://www.bn.br Hemeroteca Digital | http://bndigital.bn.br/hemerote
ca-digital/
Costa Rica http://www.sinabi.go.cr/bibliot http://www.sinabi.go.cr/contextua
ecas/biblioteca_nacional.aspx I/busqueda.aspx?tipobuscador=4
#.UzDWXfldUg8
Espanha http://www.bne.es Hemeroteca Digital | http://hemerotecadigital.bne.es
Estados Unidos | http://loc.gov Chronicling http://chroniclingamerica.loc.gov
da América America
Franca http://www.bnf.fr Gallica http://gallica.bnf.fr/html/presse-
et-revues/presse-et-revues
Liechtenstein http://www.eliechtensteinensia | Zeitungen http://www.eliechtensteinensia.li/
i Zeitungen/
México http://bnm.unam.mx Hemeroteca http://www.hndm.unam.mx
Nacional Digital
Nova Zelandia http://natlib.govt.nz Papers past http://paperspast.natlib.govt.nz
Reino Unido http://www.bl.uk British Newspaper | http://www.britishnewspaperarchi
Archive ve.co.uk/

6.1 ARGENTINA: TRAPALANDA

Biblioteca Nacional da Argentina: http://www.bn.gov.ar/
Trapalanda: http://trapalanda.bn.gov.ar/jspui/handle/123456789/1

Trapalanda é o nome de uma terra mitica e de sonho localizada ao sul da Argentina,

na regido da Patagbnia. Trapalanda também foi 0 nome escolhido pela Biblioteca Nacional da

Argentina para batizar a sua biblioteca digital. Como explica em seu site, Trapalanda também

é 0 nome de uma utopia da BN: “colocar em acesso digital todas as suas cole¢des”.

A pagina da biblioteca digital foi lancada em agosto de 2014 com seis mil obras

disponiveis on-line. O processo de digitalizacao foi iniciado em 2011, mas as informacdes do

acervo comecaram a ser organizadas no ano seguinte. Antes da criacdo da Trapalanda, a

Biblioteca Nacional da Argentina mantinha uma biblioteca virtual com aproximadamente mil

registros. A administragdo da biblioteca optou por usar o software livre Dspace, um sistema

para construcao de repositérios institucionais digitais.
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A Trapalanda é composta por 14 secfes, que incluem livros, manuscritos, mapas,
folhetos, fotografias, arquivos sonoros e audiovisuais (Figura 12). As publicag¢fes periddicas
foram distribuidas em duas secdes: Revistas e Periddicos, sendo esta Ultima a que abriga

jornais.

Figura 12 — Pagina inicial da Trapalanda, biblioteca digital argentina

..

MUSEO DEL LIBRO CATALOGOS DE LA
Y DE LA LENGUA BIBLIOTECA NACIONAL

BIBLIOTECA DIGITAL
TRAPALANDA

Tra pa I a nda LA BIBLIOTECA
biblioteca digital

Biblioteca Nacional > Biblioteca Digital Trapalanda

TRAPALANDA B4 Contacto

Trapalanda era 2l nombre de una tierra mitica y ensonada. Ls
buscaron para conquistaria y les fue esquiva. Se convirtid en Q Busqueda Avanzada
magen en el ensayo y nombre de aiguna revista.

Pars la Biblioteca Nacional es el nombre de una utopia: Ia puests en | ] En: | Todo Trapalanda v | BUSCAR |

acceso digital de todos sus fondos. Aqui se encontrars el lector con
distintas colecciones, en las cuales los libros y documentos que la o Listapor: Fecha | Autor | Titulo Materia
institucion stesora se encuentran en forma digital.

Archivo Archivo
audiovisual sonoro

Documentos
fundacionales

J--u?.z}.f. Hasy
Ll gy s Laline s

Materiales Musica impresa Periodicos
graficos y manuscrita

Publicaciones de la Revistas
Biblioteca Nacional

Fonte: Biblioteca Nacional da Argentina. Disponivel em: <http://goo.gl/V4j3Gu>. Acesso em: 14 ago. 2015.

Ao clicar na secdo Periddicos, o usuario pode ler que o acervo completo € composto
por jornais veiculados desde a época da Argentina col6nia até quase os dias atuais, edigdes
europeias e americanas do século XVIII, publicagbes de associagdes, paréquias, partidos
politicos, além de colecdes particulares. Digitalizadas ha edi¢des que védo de 1801 a 1957. Na
parte inferior da pagina, ha icones que remetem a dois periodos da cole¢do disponivel on-line,
0 século XIX e o século XX. Ao clicar em um dos dois icones, o leitor é direcionado para as

capas dos jornais.
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O mecanismo de busca esté disponivel tanto na pagina inicial da Trapalanda (no qual
0 usuario pode pesquisar em todo o acervo ou escolher a secdo desejada) quanto em uma
secdo em particular (Figura 13). Apesar de se chamar busca avancada, a consulta é realizada

por meio de palavra-chave, que recupera ndo o contetudo, mas os titulos dos jornais.

Figura 13 — Pagina de busca da Trapalanda

PERIODICOS

’1( La Biblioteca Nacmn.al posee la .ms'ls amplia coleccion de pernodicos y diarios
’é producidos en el pais desde la epoca de la colonia f\asla nuestros dias;
tambien conserva una muy amplia coleccion de periodicos europeos y
americanos que van desde el sigio XVIII.
1 Todo tipo de periodico es conservado en la Biblioteca, los hay nacionales,
— provinciales y locales, tambigén hay colecciones particulares y los de de interés

T

f;, general y aquellos que responden a intereses sectoriales como gremios,
;,_;’;-_’f, % colectividades, parroquias, partidos politicos, asociaciones diversas o de
i :}}’; determinado interes cultural o tema.

I.l Busqueda avanzada

| ] En: | PERIODICOS v |
o Listapor: Fecha | Autor | Tituko Materia

Fonte: Biblioteca Nacional da Argentina. Disponivel em: <http://goo.gl/V4j3Gu>. Acesso em: 14 ago. 2015.

Logo abaixo do campo de busca, ha a op¢do de acesso a todos os itens digitalizados
listados por data, titulo (nome da publicacéo), autor (nomes dos editores) ou assunto. As listas

sdo apresentadas em até 100 itens, em ordem alfabética ou cronoldgica ascendente e
descendente (Figura 14).
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Figura 14 — Opcéo de listar o acervo por autor, data, local e assunto

BUSCAR "PERIODICOS" POR AUTOR

Ordenar por: [ Autor v | En orden: [Ascendente ¥ | Res. por pagina[20 v | Autor/Registro: [Todo ¥ | ACTUALIZAR |
ra2039ABCDEFGHIJKLMNOPQRS ST UVWXYZ Buscar..

FECHA TITULO AUTOR(ES)

8-feb- L2 Crénica Argenina. No- 40 Pasos Silva, \icente, director; Valdés, Antonio José, redsctor; 7
1817 Enniquez, Camilo, redactor

:;1@;3 La Crénica Argentina. No. 39 Efrssuillwgén\{;ﬁ:asd;:mn \aldes, Antomio Jose, redactor;
f:fsne' La Cronica Argentina. No. 38 mw&m:d;t?v Valdés, Antonio José, redactor,
:g—;;ne- La Crénica Argentina. No. 37 szsuillwgé’\gfr}:ag;:wn \aldes, Antomio Jose, redactor;
:;’f;‘e— La Cronica Argentina. No. 36 mw&m:d:‘!?v Valdés, Antonio José, redsctor,
n:;r;e- La Crénica Argentina. No. 35 Z:xsua‘il,wggﬁf?;:;szt \aldes, Antomio Jose, redactor;
3:':20' La Cronica Argentina. No. 34 mwéam:d:i?“ Valdés, Antonio José, redsctor,
f;cgc- La Crénica Argentina. No. 33 Z:igsue‘illwg.s’:f;?:r?;:;:ton \aldes, Antomio Jose, redactor;
f;-;;ic— La Cronica Argentina. No. 32 mwéam:d;z?v Valdés, Antonio José, redsctor,

Fonte: Biblioteca Nacional da Argentina. Disponivel em: <http://goo.gl/V4j3Gu>. Acesso em: 14 ago. 2015.

Figura 15 — Pégina de resultados de busca na secéo Periddicos da Trapalanda

RESULTADOS DE BUSQUEDA

Res. por pagina| 10 ¥ | | Ordenar por | Relevancia ¥ | En orden | Descendente ¥ | Autoriregistro | Todo ¥ |
T — — *7**'ACTUALZAR!**7**7 e m
Buscar: | PERIODICO! ¥ |por  Buenos Aires

FECHA TiTULO AUTOR(ES)

31-ene-1812 Gazeta de Buenos Ayres. No. 22 - '
21-feb-1812 Gazeta de Buenos Ayres. No. 25 -

26-nov-1811 Gazeta de Buenos Ayres. No. 7 -

15-feb-1812 Gazeta de Buenos Ayres. Extraordinaria -

3-sep-1811 Gazeta de Buenos Ayres. Extraordinaria -

8-feb-1812 Gazeta de Buenos Ayres. Extraordinaria -

1-ene-1813 Gazeta de Buenos Ayres. No. 38 -

28-feb-1812 Gazeta de Buenos Ayres. No. 26 -

17-ene-1812 Gazeta de Buenos Ayres. No. 20 -

Fonte: Biblioteca Nacional da Argentina. Disponivel em: <http://goo.gl/V4j3Gu>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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A busca leva a uma lista de resultados com links que direcionam o visitante ao PDF
das paginas de seu interesse (Figura 15). Abaixo da imagem (Figura 16), h& informacbes
sobre o item recuperado, como titulo, palavras-chave, data de publicacdo, editor, o endereco
eletrébnico em que se encontra o item, o registro completo no catalogo da BN (Dublin Core) e
ainda a que colecOes do (ex:
NOz_1810_Real_Comunicada.PDF), o tamanho (ex.: 843,4KB) e o formato (ex. Adobe PDF),

esta ligado. H& o nome arquivo  salvo

além do botdo para realizar o download da pagina recuperada.

Figura 16 — Pagina recuperada na Trapalanda

Pig. 113’
R R R T Y e

VIERNES 26 DE MARZO DE 1813,

Rara temporum. folicitare , ubi. sentire qui volis
’ et yuw-sentias, Riceré licet,
" Tacito lib. 1. Hist, .

e o i u

CONTINUAN L4s OBSERVACIONES DIDACnCAs.

) Elnixo 18 ok m;s, < rmas, A d“gplma :U{is"é&ix;forﬁé_" fos 'ritu's_'r;'on'\v_'g:ug';’;_'oﬂ:llé.'{?{ﬁ;'ii'

militar, lu adwlnistracion in_tc’t.i;o'r, la ppghiqn .. politica santiond Muichas Veces como. prin
blica, Ja_gnergla y Bl ordeii bodo Estd. intima-

meare unido & 144 déliberaciones de 14, proxlmd

sambled, Bl pueblo la ospera con un deses ia.
anicto; yisiisesperanza pugde der ua pringipio
de ciledlo, Yo dirta; que Ya4 vmpezar uida s
va serle de acantecimicntos fellcest yo diria que
s Victorld hog llanid; ¢ qué los exetEitos, estin
ya sqbre el vestibulo dé s remplo: yo dirin que
el Cspili'llkﬂflblicb vuelve 4 gu turdo ¥, quie 14,
puteia ul fin ¥4 & selfraise sobre el trodd que ocu-
paban los déq:‘yl?;. Por g m‘t‘ilt'rn'rlt').“fiijo mejord

politica sanciond Muichas Yeces como. principios
de equidad nstural. La asiunbléa debe resdlver v
adoptar todds las ‘Medidas ‘yua pliedan, Waloik {1
patria; §io, temor' de, violay 153 ‘defechol & loi
puablds, cuys primefs y nltima volaarsd e ton-
»Ur vl 3U. GXITENCIA. Bitu wole sot o Fhy “HHti
tycional }ye ige on todas st delibéracioney, y
oy Virtud d4 blli quedd antorizdda pard obrar
sogua, gl ibpétio de lis ciecinstauciad ¥ 1a ‘ure
goucla de los Peligros, Pdcl siadda Bstes Yan pal-
pablei es muy escandalasd 13 cuipetisioh atorda-
du, & ?rbtc'h'q',iiﬁ que el 23’ ‘1‘“ debld” Whririe =
raswn b i 2 ! U N LA T LD BE) e

SRPPASTY S (PT P S Rt

£ OTROSNUMEROS 2

INFORMACION
Titulo : Gazeta de Buenos Ayres. No. 28
Otros titulos : Gacsta de Buenos AiresGaceta de Buanos AyresGazeta
Ministenal del Gobiemo de Buenos Aires
Palabras clave :
Diarios argentinos - Siglo XIX

Fecha de publicacion : 20-mar-1812
Editor : Imprenta de Nifios Expositos
URI: http://trapalanda. bn.gov. ar:8080/ispui'handle/ 123456788/ 1762

Aparece en las colecciones: 1812

Mostrar el registro Dublin Core completo del item

—Archivo . BNA_MF00008_1812-03-20.paf

Tamafio : 1,43 MB
Formato : Adobe PDF
Visualizar I licencia | DESCARGAR|

Copyright Biblioteca Nacional Mariano Moreno de Ia Replblica Argentina.

Fonte: Biblioteca Nacional da Argentina. Disponivel em: <http://goo.gl/V4j3Gu>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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6.2 AUSTRIA: ANNO
Biblioteca Nacional da Austria: http://www.onb.ac.at/
ANNO: http://anno.onb.ac.at

ANNO significa AustriaN Newspapers Online. E o nome da hemeroteca da
Biblioteca Nacional da Austria. “Trata-se do saldo virtual de leitura de jornais e revistas
austriacas, local onde se pode folhear e ler publicagdes on-line”, conforme definigcdo
apresentada na pagina inicial da hemeroteca (Figura 17).

Criado em agosto de 2003, o ANNO oferece acesso a publicacdes locais e regionais,
compostas por textos sobre historia, politica, cultura e sociedade. Os organizadores da
hemeroteca, como descrito no site, acreditam que ndo ha opcao melhor para se informar sobre
0 seu pedaco de mundo do que as noticias veiculadas nos jornais da sua propria regiao.

O processo de digitalizacdo comecou a ser realizado em maio de 2003, com o uso de
scanners planetérios das companhias Zeutschel, Microbox e Quidenus. Inicialmente o projeto
previa a gravacdo do material digitalizado em resolugdo de 300 dpi, preto/branco e
compressdo sem perda em TIFF. A medida que foram realizadas as primeiras digitalizacdes,
passou-se a gravar 0os documentos em formato colorido e em JPG, pois notou-se que nao
haveria alteracdo no custo (em relagdo ao preto/branco) e na qualidade, conforme explica
Christa Miller (2015), responsavel pelo ANNO e chefe da secdo de servicos digitais da
Biblioteca Nacional da Austria.

De maio de 2003 a setembro de 2015 ja foram digitalizados mais de 600 titulos,
alcancando nimero superior a 14 milhdes de paginas. O periodo coberto vai de 1568 a 1944,
mas estdo on-line titulos publicados entre 1689 e 1918 e entre 1938 e 1944. O periodo entre
1919 e 1937 ainda aguarda ser digitalizado. Os critérios para digitalizacdo sdo: os jornais e
revistas em condicdes fisicas ruins; as publicagdes mais consultadas pelos usuarios, a fim de
evitar 0 manuseio e a possivel deterioracdo do objeto; as edi¢Bes relacionadas a projetos
tematicos; as publicacBes de projetos de cooperagdo com outras organizagdes.

Anualmente tem sido digitalizadas 1,5 milhdo de paginas. Christa Miller (2015) nao
consegue prever quanto tempo ainda levara para digitalizar todo o acervo de periédicos da BN
da Austria, mas especula que serdo necessarios muitos anos para que tudo esteja disponivel
on-line. A digitalizag&o é realizada fora da biblioteca por uma empresa prestadora do servigo —
a EMD™,

> EMD ¢ a empresa responsavel pela digitalizacdo do acervo da BN da Austria: <http://www.emd.at/>. Acesso
em: 3 out. 2015.
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2. Oktober 1850
Todestag von Joseph Madersperger, dsterreichischer Schneidermeister und Erfinder

Die Wiener Zeitung meldete am 8. Oktober
1850 den Tod von Joseph Madersperger,

" bijrgferfichen] Schneider und Birgerfonds-
Pfriindne’” (Wiener Zeitung, 8. Oktober 1850,
S. 8). Der Erfinder der ersten

" gsterreichischeln] Nahmasching' (val. Der
Lehrerinnen-Wart, 10. August 1894, S. 7)
verstarb im Alter von 83 Jahren (vgl. Wiener
Zeitung, 8. Oktober 1850, S. 8).

] ger erhielt das Privils fiir seine
Erfindung bereits 1814 (vgl. Grazer Mittags-
Zeitung, 4. Juli 1917, S. 3). Da diese aber
noch nicht alle Erwartungen der
zeitgendssischen Fachleute erfilllte (vgl. Der
Siebenbiirger Bote, 17. September 1853, S.
4), perfektionierte er sie und schloss die
Entwicklung erst 1839 ab (vgl.
Osterreichische Nahmaschinen- und Fahrrad-
Zeitung, 28. Februar 1918, S. 4).

Abbikdung des Madersperger, Josef [1768-  Die gesellschaftliche Anake_nm_mg von
1850], Druckwiedergabe, Links darunter:  Maderspergers Erfindung wird in
Abbild der ersten Nahmaschi 5 verschied: Zeitungen ganz unterschiedlich

beschrieben. Manche bestehen darauf, dass
Grafiksammlung (POR) Signatur: PF5460:c  die Nahmaschine per se von dem Osterreicher
(13) erfunden wurde (z.B. Journal des

Osterreichischen Lloyd, 8. August 1840, S. 2
oder auch Kikeriki, 26. September 1880, S. 2). Andere weisen aber auch darauf hin,
dass erst eine amerikanische Nahmaschine die von so vielen anderen Erfindem
ersehnte Wertschatzung des Publikums einholen konnte (vgl. Der Siebenbiirger Bote,
17. September 1853, S. 4).

aus einer Zeitung. ONB Bildarchiv und

Es ist interessant zu sehen, wie das Schicksal Maderspergers und seiner Nahmaschine
in den unterschiedlichen (politischen) Epochen beschrieben wurde. 1941 wird in der
Znaimer Tagblatt Maderspergers " einigermalen brauchbaré' Nahmaschine der "kaum
verwendungsfahigen” englischen Erfindung gegeniibergestellt (Znaimer Tagblatt, 19.
November 1941, S. 4). Die Osterreichische Nahmaschinen- und Fahrrad-Zeitung merkt
an, dass die beiden Nahmaschinen wegen ihrer Zweckwidmung kaum miteinander zu
vergleichen waren. Die ésterreichische Variante war namlich fiir das Nahen von
Kleidungsstiicke, die englische fiirs Nahen von Schuhsohlen konzipiert (val.
Osterreichische Nahmaschinen- und Fahrrad-Zeitung, 30. Januar 1909, S. 29). Der
wirklich von Erfolg gekrénte Nahmaschinentyp kam letztendlich aus Ubersee:

1910 berichtet Dillinger’s Reisezeitung tiber den Tod des Erfinders " der ersten
brauchbaren Nahmaschiné' (Dillinger’s Reisezeitung, 1. September 1910, S. 7) in
New York. Hiermit war Josef Thomas, dessen Erfindung durch die Singer-Gesellschaft
die Weltberiihmtheit errang, gemeint. Ebenda wird dennoch kurz angemerkt, dass die
Entdeckung des Grundprinzips der Nshmaschine Madersperger zugeschrieben werden
muss (vgl. ebda.).

Madersperger tiberlieB seine Nahmaschine dem Wiener polytechnischen Institut, da es
ihm offenbar nicht bewusst war, wie groB die Nachfrage nach einer solchen
bahnbrechenden Erfindung war (vgl. Morgen-Post 21. September 1880, S. 3). Er
selbst starb im Armenhaus von St. Marx (vgl. Znaimer Tagblatt 19. November 1941,
Seite 4). Um seinen Namen zu verewigen, wurde ihm in seiner Heimatstadt Kufstein
ein Denkmal errichtet (val. Tllustrirtes Wiener Extrablatt, 28. April 1903, S. 11).
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Tanto a colegdo fisica quanto a colecéo digitalizada da BN austriaca séo consultadas
por diferentes publicos, estando entre eles pesquisadores cientificos. Diariamente 2,5 mil
leitores acessam o acervo digitalizado, realizando aproximadamente oito mil buscas. Ao
acessar o site do ANNO, os usuarios podem navegar pelos jornais e revistas em listas das
publicacdes dispostas em ordem alfabética, por ano ou por assuntos.

A catalogacdo do acervo é realizada por meio da mencéo de nome do jornal (titulo),

local e ano de publicagdo, idioma e assunto geral®

do veiculo de comunicacdo (como, por
exemplo, arquitetura, carro, educacéo, esperanto, historia, satde, guerra, literatura, agricultura
ou viagem).

O formato adotado pelos catalogadores da Biblioteca Nacional da Austria ainda é o
MAB?'" (Maschinelles Austauschformat fiir Bibliotheken — formato automéatico de intercambio
para bibliotecas), desenvolvido na Alemanha com inspiracdo no MARC. De acordo com a
Biblioteca Nacional alema, o MAB foi “congelado” em 2006, ndo sendo mais possivel
realizar mudangas ou adi¢fes. Na Alemanha, o formato foi substituido pelo MARC21. Christa
Miiller (2015) confirma que o MAB é usado para a catalogacdo de todos os titulos de livros e
jornais do acervo da biblioteca.

Para auxiliar as buscas, utiliza-se OCR. Por meios deste recurso 0S USUArios
conseguem realizar consultas na busca basica, por meio de palavras-chave (Figura 18), ou

busca avancada (Figura 19), por meio de palavra-chave, titulo, idioma, data, local e assunto.

Figura 18 — Busca bésica
Suche: D

m Zuriicksetzen  Erweiterte Suche

Fonte: Biblioteca Nacional da Austria. Disponivel em: <http://anno.onb.ac.at/>. Acesso em: 15 ago. 2015.

Figura 19 — Busca avangada

Text: @
Titel: -
Sprache:  Alle ~ Erscheinungsort: -
Diatum: M - [ Thema: =

m Zuriicksetzen  Einfache Suche

Fonte: Biblioteca Nacional da Austria. Disponivel em: <http://anno.onb.ac.at/>. Acesso em: 15 ago. 2015.

16 |_ista completa de assuntos catalogados. Disponivel em: <http://anno.onb.ac.at/them_einstieg.htm>. Acesso
em: 2 out. 2015.

7 Informagdes sobre o0 MAB no site da Biblioteca Nacional alema. Disponivel em:
<http://www.dnb.de/EN/Standardisierung/Formate/MAB/mab_node.html>. Acesso em: 2 out. 2015.
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Os resultados da busca séo apresentados em lista (Figura 20), podendo ser ordenados
posteriormente por relevancia, data e ordem alfabética (dos nomes das publicacfes). No menu
a esquerda, o usuario encontra diversos filtros, com os quais pode refinar a busca pelo tipo de

veiculo (jornal ou revista), titulo, local, idioma, periodo e assunto.

Figura 20 — Resultado da busca apresentado em forma de lista
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Ao realizar uma busca pela palavra-chave Brasilien, por exemplo, o usuario encontra
54.994 resultados. Desses, um contém textos em portugués, o que pode ser observado na
relacdo de filtros. Trata-se de uma edi¢do do jornal O Spectador brasileiro, publicada no Rio
de Janeiro em 23 de maio de 1826 (Figura 21).

Figura 21 — Pagina em portugués, de O Spectador brasileiro, recuperada no ANNO
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Ao clicar sobre o jornal escolhido, o usuario é direcionado a todas as paginas daquela
edicdo, estando marcada em vermelho a que contém o resultado da busca. O consulente deve
entdo clicar na pagina desejada para maximiza-la. A partir da préxima tela, podera salvar um
PDF, copiar o texto extraido pelo OCR, baixar uma cépia em tamanho original e resolucédo
compativel, imprimir a pagina desejada ou compartilhar via Facebook, Twitter, Google+ e e-
mail. Outra facilidade permitida pela hemeroteca é copiar o link do resultado da busca,
facilitando voltar aos resultados em outra ocasido, sem precisar realizar novamente a busca,
como no caso da consulta sobre o Brasil: http://goo.gl/InRKBa.

A pagina de busca é composta por um mapa interativo (Figura 22), no qual é possivel
visualizar de onde séo os jornais disponiveis no ANNO. Do Brasil, hd quatro publicacdes,
com 1925 péginas digitalizadas compreendidas entre os anos 1819 e 1830. Séo elas Jornal do
Commercio (684 paginas); Astrea (502); Gazeta do Rio de Janeiro (457); e O Spectador
Brasileiro (282).

Figura 22 — Mapa interativo do ANNO com os locais em que foram encontrados os jornais

Erscheinungsorte

North
Atlantic
Ocean

Rio de Janeiro:

4 Zeitungen mit 1.925 Ausgaben

Fonte: Biblioteca Nacional da Austria. Disponivel em: <http://anno.onb.ac.at/>. Acesso em: 15 ago. 2015.

O ANNO oferece uma péagina de ajuda com dicas sobre como aprimorar a busca:

http://anno.onb.ac.at/suchhilfe.htm (em alemao).



116

6.3 AUSTRALIA: TROVE
Biblioteca Nacional da Australia: http://www.nla.gov.au

Trove: http://trove.nla.gov.au/

A hemeroteca da Biblioteca Nacional da Austrélia esta localizada dentro do Trove,
colecdo digital composta por 90 milhGes de itens distribuidos em mil bibliotecas, museus,
arquivos, galerias e outras organizagdes do pais. Como definido no site de apresentacgdo,
Trove € uma comunidade, um conjunto de servicos, um agregador de metadados e um
repositorio crescente de recursos digitais de texto completo.

Considera-se comunidade, pois conta com a ajuda dos usuarios para etiquetar os
conteldos, sugerir correcBes aos textos extraidos de jornais antigos digitalizados e comentar
sobre os itens disponiveis, além de abrigar contetdos de diferentes organizacdes. Ha ainda um
forum onde podem ser debatidos assuntos referentes ao acervo.

O Trove define-se com um agregador de metadados, mas também armazena
contetdos completos, como, por exemplo, jornais digitalizados. Um dos objetivos da
plataforma é oferecer cada vez mais materiais em formato integral.

A digitalizacdo foi iniciada em 2007. A versao beta do sistema foi colocada no ar em
2008 contendo textos digitalizados da colecdo de jornais australianos da biblioteca. A secdo de
jornais digitalizados foi inaugurada oficialmente em 2009 e, no ano seguinte, inserida no
Trove.

O servico de escaneamento € prestado por uma empresa externa, assim como a
catalogacdo dos materiais — ndo ha catalogagdo por assunto ou indexacdo. Os equipamentos
utilizados para a digitalizagdo pertencem a firma contratada. ApGs serem escaneadas, as
imagens sdo inseridas no Newspaper Content Management system, um sistema localizado na
Biblioteca Nacional da Austrélia.

Desde o inicio do processo foram realizadas alteragdes, como a inser¢do da
digitalizacdo colorida, ao invés da escala de cinzas inicialmente adotada. Atualmente, de
acordo com o0s responsaveis pelo Trove, foram iniciadas as digitalizacBes realizadas
diretamente do jornal impresso, os quais ndo foram microfilmados.

A decisédo da Biblioteca Nacional da Australia de se tornar lider no acesso a
informacdo produzida sobre e no pais chegou a ser questionada, como afirma Holley:
“Algumas pessoas podem se perguntar: mas nao € isso que o Google faz, reunir a informagao
em um mesmo local? Ainda precisaremos de bibliotecas?” (2010, p. 2). A autora responde

apontando as grandes diferencas entre uma institui¢éo e outra.
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Bibliotecas sdo diferentes do Google por estas razdes: elas se comprometem a
prover preservagdo, curadoria e acesso a seu acervo em longo prazo; elas ndo tém
motivos comerciais para fornecer a informacdo (considerando vérias acbes da
biblioteca); elas procuram oferecer o acesso universal a todos; e elas sdo gratuitas
para todos. Resumindo: Bibliotecas sdo permanentes e duram para sempre
(HOLLEY, 2010, p. 2, traducdo nossa).

Dentro da Biblioteca Nacional da Australia, ha diversas equipes envolvidas com a
digitalizacdo do acervo: Australian Newspaper Digitisation Program (ANDP) - seis
funcionarios, sendo quatro bibliotecarios; Australian Newspaper Plan — dois funcionarios,
sendo um bibliotecério; Quality Assurance — entre seis e 11 funcionarios, dependendo do
volume e tipo de trabalho; Catalogacdo — um terco da equipe é contratada; Trove — dois
funcionarios, ambos bibliotecarios; Tecnologia da Informacéo (T1) — dois funcionarios.

O acesso a colecdo de jornais digitalizados ocorre no item Digitised newspapers and
more do Trove, o qual contém 18.138.898 paginas com 178.783.028 artigos disponiveis para
busca. O primeiro jornal australiano, The Sydney Gazette and New South Wales Advertiser,
publicado em Sydney em 1803, pode ser recuperado no Trove.

O Trove ¢ acessado por publicos de diferentes perfis. “Por todos”, como costumam
afirmar os responsaveis pelo sistema. “Os usudrios das paginas de jornais digitalizados do
Trove sdo desde criangas da escola priméria até aposentados. No entanto, a maioria dos
usudarios procura por informagdes sobre a historia de suas familias”, descreve a dire¢ao do
Trove por e-mail.

O numero de visitas em julho de 2015 foi de 1.563.952 pessoas de diferentes partes
do mundo — sendo 65,6% australianos. As buscas no sistema séo superiores a 2,5 milhdes por
més.

N&o € necessario fazer um cadastro para acessar 0 acervo, apenas se 0 USuario quiser
fazer uma pasta com material de seu interesse ou contribuir para a melhoria do sistema,
sugerindo correcOes ao texto dos jornais escaneado por meio da tecnologia de OCR ou
adicionando etiquetas (tags) aos artigos de periodicos. Essas duas alternativas (correcéo e
etiquetagem) sdo dois diferencias entre as hemerotecas pesquisadas. As tags inseridas pelos
usuarios sdo recuperaveis pelo sistema de busca.

O buscador recupera essencialmente conteddo nacional — h& materiais produzidos
fora da Australia, mas que abordam informacdes sobre o pais. Apos a instalacdo do Trove,
foram integrados ao sistema servicos de busca que atendiam a outras fontes. Na época do
artigo escrito por Holley, em 2010, apenas uma parte do acervo podia ser consultada a partir
do OAI-PMH. Apesar disso, muito era recuperado devido a anos de investimento na adogéo

de padrdes mundialmente usados, como MARC, Dublin Core e Encoded Archival Context
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(EAC). Atualmente, a colecdo de jornais antigos € catalogada sob o formato MARC21
seguindo as regras da AACR2 ou do RDA. Também sdo inseridos no sistema os dados do
ISSN de acordo com cada formato de publicacdo (impresso, microfilmado ou digital), os
quais sdo uma contribuicao da base internacional de dados do ISSN.

A maneira como os criadores do Trove encontraram para lidar com os direitos
autorais dos jornais foi dando acesso apenas aquelas que ja estdo em dominio publico, ou seja,
publicacbes anteriores a 1954, ou ainda aos periddicos cujos proprietarios forneceram
autorizacdo. A colecdo aberta a consulta na “Web” compreende publicacGes de 1803 até a
metade do século XX.

Dos estimados sete mil titulos existentes na hemeroteca da Biblioteca Nacional da
Australia, apenas mil foram digitalizados até 0 momento. De acordo com os responsaveis pelo
Trove, isso caracteriza o programa de digitalizacgdo como um projeto em longo prazo,
dependente de orcamento, assim como a participacdo de organizacdes e bibliotecas que
possam contribuir para aumentar o orgamento disponivel.

Ao acessar a pagina inicial de Digitised newspapers and more, uma caixa de busca é
0 elemento que o usuario percebe com maior destaque, como na Figura 23. Além da busca por

palavra-chave, é possivel realizar a busca por data, estado ou titulo na busca simples.

Figura 23 — P4gina inicial da secéo Digitised newspapers and more do Trove
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Fonte: National Library of Australia. Disponivel em: <http://trove.nla.gov.au>. Acesso em: 15 ago. 2015.
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de resultados do Trove
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Fonte: National Library of Australia. Disponivel em: <http://trove.nla.gov.au>. Acesso em: 15 ago. 2015.

Os resultados s@o apresentados em uma lista com links (Figura 24), que podem ser

data (crescente e decrescente). Para que o desempenho do

ancia e

N

apresentados por relev

sistema mantenha-se alto sdo apresentados apenas 2 mil resultados por vez.
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A busca avangada permite utilizar mais de uma palavra-chave (All of these words),
uma frase (The phrase), a consulta por qualquer uma das palavras listadas (Any of these
words) ou desconsiderando algumas palavras (Without these words). A pesquisa mais
completa permite aplicar diversos parametros, como escopo da busca (em que local as
palavras deveriam aparecer), a data de publicacdo, o estado de publicacdo, o0 nome dos
jornais, a categoria do artigo, o tamanho do artigo ou artigos ilustrados. Ainda é possivel
definir previamente como os resultados devem ser ordenados, se por relevancia ou data.

Os itens que compBem a lista sdo apresentados com informacdes como palavra-
chave, nome do periddico, periodo, data exata da publicacdo recuperada, pagina, categoria,
quando o texto foi corrigido pela ultima vez e por quem. Em seguida, aparece a parte do texto
em que o termo pesquisado é citado. Por fim, o nimero de palavras do texto.

A figura 25 relne dois exemplos de resultados, um mostrando as etiquetas e

correcdes realizadas por usuérios do Trove:

Advertising
The Sydney Moming Herald (NSW : 1842 - 1954) Tuesday 26 February 1850 p 4 Advertising

... WINE. BX BRAZIL PACKET, FROM OPORTO DIRECT. MORT AND BROWN HAVE received
instructions from Messrs ... 5975 words

Tagged as: Brazil Packet
& Text last corrected on 8 May 2013 by anonymous

Advertising
The Comwall Chronicle (Launceston, Tas. : 1835 - 1880) Saturday 20 February 1836 p 4
Advertising

... ZEALAND. The fine fast-sailing brig Brazil Packet, Capt. Crow, will leave forthe above port ... 3301
words

Tagged as: Brazil Packet
& Text last corrected on 16 April 2012 by acom

Fonte: National Library of Australia. Disponivel em: <http://trove.nla.gov.au>. Acesso em: 15 ago. 2015.

Ao escolher uma das opcGes, 0 usuario tem acesso a pagina do jornal. O texto pode
ser lido em um PDF na versdo original ou em uma coluna a parte, na qual é apresentado o
texto que foi recuperado por OCR. Ao lado do bot&o para visualizar o PDF, o usuario encontra
outros para imprimir, visualizar em jpg, texto, informagdes sobre como citar e como comprar

o artigo (Figura 26).
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Figura 26 — Resultado de busca empreendida no Trove

Fonte: National Library of Australia. Disponivel em: <http://trove.nla.gov.au>. Acesso em: 15 ago. 2015.

Entre 2010 e 2011, o Programa de Digitalizacdo de Jornais Australianos mantido pela
Biblioteca Nacional da Australia colocou no ar o chamado “Modelo de Contribui¢do” que
encoraja e facilita a digitalizacdo dos periddicos. O programa esta disponivel para bibliotecas,
grupos comunitarios e outras organizagdes para selecionar e apadrinhar jornais relevantes para
toda a sua comunidade e entrega-los ao Trove. A BN gerencia os projetos de digitalizacdo
tendo o cuidado de manter um formato padrdo visando a preservacdo em longo prazo, acesso
continuo e “buscabilidade” de textos completos nos artigos de jornais.

O Trove oferece aos usuarios uma pagina de ajuda:
http://help.nla.gov.au/trove/using-trove/digitised-newspapers/searching-in-newspapers.

De acordo com a diregdo do programa, a oferta da pagina de ajuda diminuiu o volume de
mensagens de usuarios pedindo suporte e apoio em suas buscas. As dicas comegcam com 0
béasico, ensinando o usuério a colocar inicialmente uma palavra-chave mais abrangente, “ndo

seja muito especifico tdo cedo!”, alertam logo de inicio.
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A indicacdo ¢é refinar a busca ap6s receber os primeiros resultados, usando as facetas
oferecidas no menu a esquerda. Facetas é o termo usado para identificar os filtros. Séo
apresentadas as facetas encontradas nos resultados, que podem ser estado, categoria (anuncio,
artigo, noticias de familia, literatura etc.), titulo da publicacdo, década, ilustracdes ou nimero
de palavras (menos de 100, entre 100 e 1.000 e com mais de 1.000 palavras).

Todas as mudancas ocorridas no Trove sdo documentadas no site:

http://trove.nla.gov.au/general/completedlist.

6.4 BELGICA: BELGICAPRESS

Biblioteca Real da Bélgica: http://www.kbr.be/
BelgicaPress: http://opac.kbr.be/belgicapress.php?lang=FR

O programa de digitalizacdo dos jornais belgas foi iniciado em 2004, quando se criou
um plano de digitalizacdo das cole¢des pertencentes a instituicGes cientificas federais. Para
colocar o projeto em pratica, a Biblioteca Real da Bélgica (Koninklijke Bibliotheek van Belgié
- KBR) uniu-se ao Centro de Estudos Historicos sobre Guerra e Sociedade Contemporanea
(CEGES). O jornal Le Soir (1887-1970) foi o projeto-piloto de digitalizacdo em 2004.

Atualmente, ja sdo mais de 3,75 milhGes de paginas digitalizadas de 130 diferentes
titulos editados entre os seculos XIX e XX. Porém, em respeito aos direitos autorais, apenas
1,2 milhdo de paginas estdo on-line. As demais podem ser consultadas na sede da KBR, no
Centro de Bruxelas.

A equipe da KBR descreve que diferentes projetos de digitalizacdo foram
desenvolvidos nos altimos 10 anos abrangendo:

- cerca de 80 diferentes titulos (DIGIT 01);

- 0 jornal Le Soir;

- cerca de 10 jornais locais (por exemplo, Sint-Truiden e Dixmuide);

- cerca de 30 jornais literarios;

- quatro titulos digitalizados a partir de microfilmes;

- trés jornais que em breve serdo inseridos na base de dados (DIGIT 03).

A colecdo de jornais esta dividida em trés grandes categorias:

1) Presse quotidienne belge (1831-1970) — BelgicaPress — se¢do de jornais

digitalizados, incluindo os nimeros “censurados” das duas guerras mundiais.

2) Presse artistique et litteraire (1871-1958) — digitalizacdo das revistas literarias

belgas realizada em 2008 pela Universidade Livre de Bruxelas.
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3) Le projet Gazette de Leyde (1750-1793) — Projeto realizado em 2007 pela KBR e

pelo centro de estudos do 18° s. de Lyon.

A colecéo e formada também por jornais preciosos e conservados na KBR: Deutsche
Brusseler Zeitung, Vlaemsch Belgié e Almanach d’Uylenspiegel.

Os mesmos padrdes para digitalizacdo sdo utilizados desde o inicio do projeto em
2004, como listado abaixo por Marc D’Hoore, diretor do Departamento de Conservagdo dos
Jornais e Midias Contemporaneas, e pelas bibliotecarias da KBR Veronique Wese e Maud
Henry:

- TIFF, por pagina, escala de cinza, 300 dpi, optimized ("Original Optimized Scans");

- PDF, por pégina contendo uma imagem fraca, 300 dpi, com texto completo oculto;

- PDF, por edic¢do, imagens fracas, 300 dpi, com texto completo oculto;

- JPEG, por pagina;

- arquivo METS, por edicéo, estruturado usando esquemas MODS (Metadata Object
Description Schema) e MIX (Metadata for Images in XML Standard);

- arquivo ALTO, por pagina, contendo o leiaute e texto lido por OCR;

- arquivo Batch.XML, descrevendo os arquivos na colecdo digital.

A equipe da KBR estima que sejam digitalizadas ainda 10 milhGes de péginas. Isto
significa muito trabalho pelos proximos 20 anos. No acervo total ha mais de 120 milhGes de
paginas analdgicas a serem escaneadas e gravadas no sistema digital da KBR.

Como tanto a digitalizacdo quanto o processo de OCR séo realizados externamente, a
equipe na KBR é composta por nove funcionarios, sendo cinco no Departamento de Jornais,
dois no setor chamado DIGIT, um na parte de tecnologia da informagdo e um na
comunicacdo. Desses, trés sdo bibliotecarios.

A KBR contrata servicos de transporte, digitalizacdo (TIFF, PDF e JPEG), OCR
(Abby), criacdo de metadados METS-ALTO em lotes entregues em HD externos e fitas. Na
propria biblioteca sdo selecionados os titulos para digitalizacdo, realizam-se checagem das
colecdes, preparacdo dos lotes, controle de qualidade, gestdo do projeto, armazenamento,
planejamento para preservacdo em longo prazo, desenvolvimento da interface do
BelgicaPress, links para os dados catalogados, redagdo de notas histéricas e manutenc¢do do
sistema como um todo.

Desde 24 de abril de 2015, a hemeroteca da KBR conta com um novo mecanismo de
busca, apresentado logo na pagina inicial da sec¢do (Figura 27) no qual o usuario pode buscar
artigos por data em um calendario ou utilizando busca por palavra-chave, titulo, periodo e

idioma — francés, holandés ou inglés. A recuperacéo se baseia em textos completos, a partir do
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escaneamento da pagina por OCR.
A biblioteca oferece uma pégina de ajuda, na qual especifica 0 passo a passo da
busca: http://opac.kbr.be/help/jb_FR.PDF.

Figura 27 — Pagina inicial da colecédo de jornais da KBR
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& 2015 Rowal Library of Belgium - Legal notios

Catalogue of the KBR | Other catalogues | Legal deposit | Belgicafress

Fonte: Biblioteca Real da Bélgica. Disponivel em: < http://goo.gl/pziJqw>. Acesso em: 15 ago. 2015.
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Os resultados séo apresentados em lista de links (Figura 28). Ao clicar no item
escolhido, o usuario é remetido & imagem da pagina original do jornal (Figura 29), que pode
ser ampliada e/ou salva em PDF. O link da publicacéo esta a disposicao. Ao lado esquerdo sdo
listados outros resultados recuperados. A direta, é possivel escolher entre resultados

apresentados on-line ou no acervo fisico da KBR. Ha um texto disponivel sobre o jornal.

Figura 28 — Péagina com resultados da KRB em forma de lista

Nl
.m::l Royal Library of Belgium NL FR EN
Catalogue of the KBR | Other catalogues | Legal deposit | BelgicaPress Contact Help

Results for (Brazil)
18667 pages in 28 newspapers

Refine search New search

1 Handelsblad (Het
7380 pages
= Consult: Newspapers 3911 pages available online
= 3469 pages only available at the Library
2 Meuse (La)
3485 pages
= Consult: Newspapers 850 pages available online

2635 pages only available at the Library

3 Derniére Heure (La
2083 pages

= Consult: Newspapers 7 pages available online
= 2076 pages only available at the Library

4 Indépendance Belge (L")
1944 pages

g Consult: Newspapers 562 pages available online
= 1382 pages only available at the Library

Fonte: Biblioteca Real da Bélgica. Disponivel em: < http://goo.gl/pziJqw>. Acesso em: 15 ago. 2015.

Figura 29 — Pagina com um dos resultados da KRB selecionados na lista geral

Fonte: Biblioteca Real da Bélgica. Disponivel em: < http://goo.gl/pziJqw>. Acesso em: 15 ago. 2015.
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N&o héa indexacdo ou qualquer tipo de classificagdo, mas os documentos passam por
processo de catalogacdo, sendo criados campos no MARC21 para titulo (nome do veiculo),
data, regido, idioma e notas historicas. As buscas sdo baseadas na aplicacdo de OCR nos
documentos. A equipe estima que haja 99,90% de precisdo na recuperacao da informagcéo.

Desde que o sistema de busca passou por uma atualizagdo, em maio de 2015, o
BelgicaPress foi acessado por 25.454 visitantes, contabilizando mais de 63 mil buscas. Em
média, cada visitante navega por 10,5 paginas. Pelo levantamento realizado pela equipe da
KBR, o0s consulentes podem ser divididos em trés categorias: estudantes (do ensino
fundamental a universitérios), pesquisadores cientificos e pablico em geral.

As éareas mais consultadas sdo ciéncias sociais (historia, filologia, musicologia,
ciéncias politicas, economia, sociologia, jornalismo e comunicacdo, ciéncias educacionais),
artes cénicas (teatro), fotografia, desenho/charges, exposic@es, critica jornalistica, reportagens
e documentérios de TV. Nos primeiros trés meses de uso, constatou-se que 0s visitantes sao
oriundos de 99 paises. Os mais frequentes sdo belgas (65%). Entre os estrangeiros, 22%

vivem nos Estados Unidos, Holanda, Franca e Alemanha.

6.5 COSTARICA

Sistema Nacional de Bibliotecas:
http://www.sinabi.go.cr/bibliotecas/biblioteca_nacional.aspx#.UzDWXfldUg8
Biblioteca Digital / Periddicos: http://www.sinabi.go.cr/contextual/busqueda.aspx?tipobuscador=4

Em 2009 foi lancado o portal do Sistema Nacional de Bibliotecas da Costa Rica
(SINABI). Considerado parte importante do trabalho da Biblioteca Nacional da Costa Rica,
como ressalta Laura Rodriguez Amador, diretora da BN e coordenadora do SINABI, o portal
foi iniciado justamente com um jornal e algumas poucas revistas. Ao longo dos ultimos anos,
outras publicacBes vém sendo inseridas na base. Afinal, esta € a Unica cole¢do patrimonial de
jornais e revistas da Costa Rica.

A digitalizacdo dos jornais é realizada por uma empresa contratada, mas dentro da
Biblioteca Nacional, pois determinadas publicacbes ndo podem sair da instituicdo devido ao
seu valor patrimonial. Um bibliotecario revisa 0s arquivos concluidos. Este mesmo
funcionario faz a digitalizacdo das revistas. A selecdo e a indicagdo dos jornais a serem
digitalizados estdo a cargo de outro bibliotecario. Bibliotecarios de outros setores colaboram,
de acordo com a necessidade e disponibilidade, na parte de controle de qualidade.

O setor de publicagcBes periddicas conta ainda com o trabalho de estudantes

universitarios, muitos de Biblioteconomia, na insercdo de metadados no sistema. Nem todos
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0s jornais inseridos no site estdo indexados no catalogo. Os metadados usados sdo dia, més,
ano, localidade, tematica, titulo, autoridade e idioma.

No caso das revistas, ha ainda informac6es sobre numeros anteriores e volume. No
portal do SINABI utiliza-se o Dublin Core por meio de um CMS (Content Management
System, sistema de gestdo de contelidos). Ja no catalogo da BN, os metadados adotados s&o o0s
do MARC21. A catalogacdo dos jornais é realizada pela informagdo geral do titulo, ndo ha
catalogacéo por edicao.

O material é digitalizado colorido com 300 dpi de resolucdo por um scanner aéreo
com luz fria para ndo deteriorar as péginas. Porém, a versdo inserida no portal SINABI tem
150 dpi e é apresentada em preto e branco no formato PDF. Esse padréo é seguido desde o
inicio do projeto. Ha alteracdo no modelo somente quando o jornal digitalizado estd em
péssimo estado de conservagdo. Procura-se uma alternativa para manter a qualidade da cépia.

Até setembro de 2015 ja foram digitalizados 518 titulos de jornais, englobando
115.000 edicGes, além de 40 titulos de revistas, o equivalente a 1.848 nimeros. Como avalia
Rodriguez Amador, ainda ha muito trabalho a ser realizado. No caso dos jornais, para alguns
ainda faltam as autorizacdes dos proprietarios, especialmente os posteriores a 1950. Ja com as
revistas, as limitacdes sdo econdmicas e de pessoal. “Vamos por etapas, fazendo um pouco a
cada ano”, afirma com otimismo a diretora do SINABI, apesar dos cortes que o projeto sofreu
no ano de 2015.

O trabalho de digitalizacdo foi iniciado com jornais do século XIX, mas atualmente
grande parte da cole¢do da primeira metade do século XX j& foi coberta pelo projeto. “De
jornais muito importantes da Costa Rica, e dos quais ja recebemos autoriza¢do, conseguimos
cobrir de 1970 a 1990.” No caso das revistas, o processo ¢ um pouco mais lento, mas boa
parte do acervo do século X1X e algumas edic¢Ges do século XX ja estdo no sistema.

A busca no portal do SINABI pode ser realizada por titulo, ano, dia, més e assunto
(Figura 30) — ou uma combinacéo de algumas dessas categorias. E possivel inserir palavras-
chave, mas havera mais chance de recuperacdo da informacdo ao se usar as categorias
oferecidas na pagina de busca mencionadas anteriormente. Antes de realizar a busca, 0
usuario ja pode escolher como pretende visualizar os resultados (se ordenados por relevancia,
titulo, tipo, autor, data de publicacdo, tamanho ou localizacao).

N&o ha uso de OCR. Assim, a busca por palavra-chave se limita aos titulos dos
jornais. O sistema sugere outras palavras-chave quando ndo recupera nada. Os resultados séo

apresentados em forma de lista no formato PDF (Figura 31).
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Figura 30 — Pagina de busca nos periddicos costa-riquenhos

Fonte: SINABI. Disponivel em: <http://goo.gl/vLpz5S>. Acesso em 15 jan. 2016.

Figura 31 — Lista de resultados obtidos no SINABI

Resultados 1 - 10 de un total de 10000Duraciéon 00:00:03.8576881 segundos
Quiso decir: Brasil
Documento
[PDF]
De la imprenta al periodico: historia de la comunicacion social en Costa Rica 1821-1850 - Publicado 10/02/2009

Historia del periodismo en Costa Rica desde la independencia de Costa Rica hasta 1850
/biblioteca digital/LIBROS COMPLETO S/Vega Jimenez Patricia/De la imprenta al periodico Completo.pdfidioma -

- 4,68 MB
[PDF]
Diario de Costa Rica - Publicado 24/02/2011
ku-Diario de Costa Rica_23 nov_1940
/biblioteca digital/periodicos/diario de costa rica/diario de costa rica 1940/ku-Diario de Costa Rica_23 nov_1940.pdfldioma -
-2,81 MB

Diario de Costa Rica - Publicado 24/01/2011

Inicié el 1 de enero de 1885, con el respaldo de quienes impulsaron el Mentor costarmicense, como el Dr. Castro Madriz
y Joaquin Bemardo Calvo Mora, quien fungié como su administrador. Entre los colaboradores estaban Juan Fernandez
Ferraz, Angel Anselmo Castro y Rafael Montdfar. Incluia informacion sobre diversos topicos, asi como anuncios. Segun
Adolfo Blen, con este periédico "quedo forjado en una manera definitiva el diarismo en Costa Rica ya que era una
verdadera necesidad”

/biblioteca digital/periodicos/Diario de Costa Ricat.aspxidioma -
- 14,55 KB

Costa Rica - Publicado 23/07/2010
Periédico bisemanal editado por Rafael Carranza. Su primer nimero se publicé el 17 de junio de 1893. De caracter
noticioso, literario, y segun el mismo editor con un interés nacionalista

/biblioteca digital/periodicos/Costa Rica.aspxidioma -
- 19,29 KB

Fonte: SINABI. Disponivel em: <http://goo.gl/vLpz5S>. Acesso em 15 jan. 2016.
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Mensalmente registram-se 5 mil acessos ao portal, sendo realizadas mil buscas no
sistema. Rodriguez Amador descreve esses Visitantes como pesquisadores, estudantes
universitarios e de ensino médio, mas também uma grande parcela de publico em geral. Para a
diretora, o importante no trabalho desempenhado pelo portal do SINABI €é agilizar o acesso a
informagdes que por muitos anos estavam restritas a um pequeno ndmero de usuarios, assim

como proteger colecgdes preciosas que antes podiam se deteriorar pelo uso massivo.

6.6 ESPANHA: HEMEROTECA DIGITAL

Biblioteca Nacional de Espafia - http://www.bne.es/
Hemeroteca Digital - http://hemerotecadigital.bne.es/

A Hemeroteca Digital espanhola faz parte do projeto Biblioteca Digital Hispanica,
gue tem como objetivo a consulta e a difusdo publica do patriménio bibliografico espanhol
conservado na Biblioteca Nacional.

O site da Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional da Espanha (BNE) foi
inaugurado em marco de 2007, mas as primeiras tentativas de digitalizacdo da colecdo de
jornais iniciaram-se ainda em 1997, quando foram microfilmados ou digitalizados a partir dos
microfilmes 187 titulos do seculo X1X e meados do XX.

Somente em 1999 o trabalho foi organizado de forma sistemética, motivado pela
necessidade de preservar o acervo, assim como de facilitar a consulta nessas publicacdes
especialmente frageis que sdo jornais e revistas antigos.

Em 2006, a digitalizagdo tomou dois rumos distintos. Se por um lado se continuou a
reproducdo sistematica da imprensa contemporanea — esta disponivel somente na sede da
Biblioteca Nacional espanhola —, por outro se comecou a integrar jornais e revistas antigos
livres de direitos autorais a colecdo. Tais publicacdes puderam entdo ser consultadas na rede.
A selecdo dos jornais e revistas contemplou titulos de tematica variada, representando a
diversidade da colecdo, que engloba imprensa satirica, humoristica, politica, técnica,
profissional, religiosa, ilustrada, esportiva, literaria e educativa produzida entre o século
XVIIl e XX.

De acordo com Rodriguez Fuentes (2011, p. 23), coordenadora da Hemeroteca
Digital e integrante da diretoria do Departamento de Revistas da BNE, a selegdo baseou-se
principalmente em trés critérios: conservagdo, uso e tipo de material.

Inicialmente houve no grupo uma discussdo sobre a conveniéncia ou ndo da

digitalizacdo como acéo de conservacgéo frente a ideia ja estabelecida de que a microfilmagem
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é o sistema que melhor assegura a sobrevivéncia de conteudos originais.

Ao mesmo tempo foram se estabelecendo as ideias de que a digitalizacdo apoia 0s
programas de preservacao, jA que ao ndo usar 0s originais, estes ndo sdo submetidos a
deterioracdo decorrente da manipulacdo. A selecdo dos materiais a serem digitalizados
contemplou jornais e revistas em estado ruim de conservagdo, ja retirados da consulta,
exemplares Unicos de grande interesse e publicacdes submetidas frequentemente ao uso e a
copia. As estatisticas de uso foram muito importantes nessa fase, como observa Rodriguez
Fuentes (2011, p. 24).

Jornais e revistas espanhdis antigos foram selecionados por trazerem uma Visdo
completa dos acontecimentos politicos, sociais e culturais da época em que foram produzidos.
Foram escolhidas tanto revistas especializadas/tematicas quanto revistas ilustradas de noticias.

Tao logo se definiu o objetivo da cole¢do que seria colocada no ar, foi realizada uma
revisdo de todos os materiais pertencentes ao acervo da secdo de publicagdes periddicas da
Biblioteca Nacional da Espanha. Rodriguez Fuentes (2011, p. 25) afirma terem sido revisados
os catalogos e as bases de dados, além de pagina a pagina de todos os exemplares possiveis.
Nesse trabalho notou-se quais jornais e revistas tinham problemas de faltas de péginas,
manchas, rasgos e mutilagdes. Essas informacfes foram coletadas para um possivel
intercdmbio com acervos de outras instituicbes. Alguns dos exemplares passaram por
restauragao.

Inicialmente o resultado da digitalizacdo era obtido em preto e branco, mas
atualmente é colorido. J& foram inseridos no acervo digital 1.275 titulos, ou seja, 17.871.777
paginas. H& materiais datados entre 1683 e 2009. Rodriguez Fuentes (2015) afirma ser
impossivel digitalizar a colecdo completa, pois sdo mais de 160 mil titulos, mas espera-se
digitalizar pelo menos mais 500 titulos nos préximos anos. A digitalizacdo é realizada por
uma empresa externa. Na biblioteca atuam quatro bibliotecarios e trés auxiliares, que se
ocupam da selecéo, reviséo e difusdo da hemeroteca.

Os profissionais catalogam o acervo utilizando o formato MARC21. Indexacéo,

porém, ndo é realizada. As buscas baseiam-se na aplicacdo de OCR.

Em todas as bibliotecas que se estdo investindo em projetos de digitalizacéo,
analisa-se a conveniéncia de aplicar as técnicas de OCR a jornais antigos e a
exatiddo dos resultados obtidos. Nao se pode perder de vista que 0 OCR sempre sera
uma busca textual e ndo controlada, o que, ainda que sua transcricdo fosse exata,
seguiria entregando-nos resultados errados, e muitos “ruidos” em nomes comuns ¢
datas (RODRIGUEZ FUENTES, 2011, p. 27).

Apesar de os resultados oferecidos pelo uso de OCR estarem ainda longe da

perfei¢do, como afirma Rodrigues Fuentes (2011, p. 27), “esta ¢ a Unica ferramenta de busca
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de conteudo que podemos oferecer a nossos usuarios”. A média de reconhecimento nos testes
empreendidos pela BNE tem alcangado 86%.

Nas buscas na hemeroteca da BNE, de acordo Rodriguez Fuentes, além do OCR,
conta-se com operadores booleanos, além de busca por ambito geografico e cronologico.
“Atendemos a todas as consultas e sugestdes dos pesquisadores, os ajudamos a refinar suas
buscas ¢ em breve sera possivel realizar uma busca por materiais.” Desde 2012, se cumprem
os padrdes OAl e EUROPEANA.

Os usuérios da Hemeroteca Digital espanhola sdo majoritariamente universitarios e
pesquisadores. Em média, 30 mil pessoas utilizam o servigo, registrando 57 mil visitas
mensais e aproximadamente 800 mil paginas vistas.

Existem trés abas na pagina principal. Uma com critérios de busca, outra para 0s
resultados e uma terceira para detalhes do que foi recuperado (Figura 32). Na aba em que se
realiza a busca, é possivel digitar palavras-chave ou selecionar itens da colecéo por titulo, ano,
periodo ou ambito geografico. Utiliza-se um dos recursos ou, se o usuario preferir, pode

combina-los.

Figura 32 — Pagina de busca da Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional da Espanha
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- SR A R - . e

) [Fecha v |entreel o1 | /|o1 |/[1683 | | >> | vel|31 | /|12 | /|2015
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Fonte: Hemeroteca Digital da BNE. Disponivel em: <http://hemerotecadigital.bne.es/>. Acesso em: 16 jan. 2016.
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Um detalhe interessante: o sistema permite que se guarde a busca realizada por meio

das teclas cargar e guardar. O formato dos resultados varia de acordo com o tipo de filtro

usado para realizar a busca. Normalmente, sdo apresentados em forma de lista, na qual

constam dos seguintes dados: reproducdo da pagina, nome do periddico, numero da edicdo e

nimero da pégina (Figura 33). Em alguns deles, aparece a cidade onde o exemplar foi

publicado e o ano de veiculacdo. Ha ainda um trecho da frase em que o termo buscado é

citado. E possivel ordenar por mais novos ou mais recentes, relevancia, de Aa Z ou de Z a A.

Consulta

Flgura 33 - Paglna de resultados da Hemeroteca espanhola
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28b' sion de que su gobierno trataba de » abandonar la madre patria, y separarse de la causa de su cautivo rey. Tal
fue la insurreccion de México”™ que acabd en la deposicién y arresto del Virey, a quien sospechaban ; y tal parece
haber sido |a causa de los dltimos alborotos de la Paz. Liniers, no obstante ser el libertador de Buenos Ayres, no ha
podido mantener su autoridad en aquel pueblo, contra |la sospecha de ser desafecto a Espana ; y la princesa del
Brazil, si es verdad lo que corre, no

Ver ejemplar ¢ Detalles o »

El Espaiiol (Londres). 30/7/1810, n.? 3, pagina 162.
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Ver ejemplar * Detalles « [E]

SRR

El Espaiiol (Londres). 30/8/1810, n.° 5, pégina 76.
nombrado» se establecen, n s~ber: Por quintal métrico: Lo» algodones del Brazil. Cayena, Surinam

Ver gjemplar ¢ Detalles e »

Fonte: Hemeroteca Digital da BNE. Disponivel em: <http://hemerotecadigital.bne.es/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

r

Em cada um dos resultados ha dois links: um ¢ “ver exemplar” (que direciona para a

pagina digitalizada, de onde se pode baixar um PDF) e o outro é “detalhes” (por meio do qual

0 Usuario tem acesso ao texto para ser copiado), além dos icones do Twitter e do Facebook,

para quem quiser compartilhar determinado item.
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Ao clicar no link da pagina escolhida, o usuério € direcionado para a pégina do
periodico na qual sdo mencionadas as palavras “buscada” e “encontrada”. Em um menu a
esquerda, o leitor pode acessar outras paginas da mesma edicéo (Figura 34). O refinamento da
busca pode ser feito somente antes de inicia-la. Uma vez realizada, o usuario vé apenas 0s

resultados obtidos, sem poder filtra-los novamente a partir deste ponto da consulta.

Figura 34 — Pégina recuperada na Hemeroteca Digital espanhola
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Fonte: Hemeroteca Digital da BNE. Disponivel em: <http://hemerotecadigital.bne.es/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

6.7 ESTADOS UNIDOS: CHRONICLING AMERICA

Library of Congress: http://www.loc.gov/.

Chronicling America: http://chroniclingamerica.loc.gov/

Se o usuario decidir entrar na area de jornais digitalizados da Biblioteca do
Congresso (Library of Congress, LC), ele tera primeiro que clicar em News and Journalism e
depois em Chronicling America: Historic American Newspaper (CA) — http://www.loc.gov/.
O caminho ndo € exatamente intuitivo. Erra-se até se chegar efetivamente a colecdo de
jornais. Ha, no entanto, um link direto para quem ja sabe da existéncia do acervo:
http://chroniclingamerica.loc.gov.

O CA ¢ produzido pelo National Digital Newspaper Program (NDNP), uma parceria
entre National Endowment for the Humanities (NEH) e Library of Congress. Composto por
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jornais antigos e paginas selecionadas, ¢ uma derivagdo do catalogo criado por instituicoes
estatais durante o programa de jornais dos EUA da NEH entre 1980 e 2007. As primeiras
digitalizacbes foram feitas a partir de microfilmes, por questdes de custos e eficiéncia.

A versdo beta do CA foi liberada para um grupo limitado em 2006, sendo aberta ao
publico em marco de 2007. A construcdo do repositério foi baseada em trés motivagdes:
apoiar a digitalizacdo de jornais com significado histérico, facilitar o acesso publico via
“Web” e prover a preservacdo em longo prazo. Anualmente a NDNP seleciona organizacdes
interessadas em fechar parcerias para escaneamento de colecdes.

A colecéo digitalizada compreende 1.800 titulos do periodo entre 1836 e 1922. O
objetivo é inserir jornais de cada estado norte-americano. Dos 50 existentes, 40 ja foram
representados. Oito funcionarios da LC estdo envolvidos no programa de desenvolvimento do
CA, no fluxo de producédo, trabalhando com parceiros, realizando controle de qualidade,
transferéncia de dados e desenvolvimento de softwares. Outros funcionarios da LC atuam na
gestdo dos dados, na manutencdo do site e no desenvolvimento de ferramentas. Cada
instituicdo parceira envolvida no processo costuma empregar de duas a cinco pessoas.

Cada objeto digitalizado tem tamanho médio de 49 Mb. As paginas sdo gravadas em
documentos Unicos — utilizando os seguintes formatos e tecnologias: TIFF, JP2, PDF, OCR ou
XML. Todas as orientagdes sobre o processo técnico de digitalizacdo sdo apresentadas no site
http://www.loc.gov/ndnp/guidelines/.

Na pagina inicial (Figura 35), tem-se acesso a um sistema de busca simples, por meio
do qual se pode escolher o estado em que foi publicado o jornal e o periodo. Ha também uma
area para busca por palavras-chave.

Na busca avancada, pode-se pesquisar por estado, titulo do jornal, ano, periodo,
idioma (inglés, francés, espanhol e alemao), palavras-chave, além de outras combinagdes de
palavras (with any of the words, with all of the words ou with the phrase).

A possibilidade de usar esses metadados ajuda os usuarios a refinar resultados e a
buscar publicacdes especificas. De acordo com Deborah Thomas, gerente de programas da
NDNP/LC, pesquisadores, educadores e estudantes costumam ser o puablico mais frequente,
assim como realizadores de pesquisas genealdgicas.

O conteudo do CA é catalogado por titulo, data, edicdo e sequéncia de pagina. Cada
titulo esta identificado no catalogo da LC. Séo utilizados os seguintes formatos: MARCXML,
METS, MODS, ALTO, PREMIS, MIX.

Os resultados séo apresentados em formato JPEG, PDF e em formato de texto gerado

a partir de OCR, que pode ser facilmente copiado. Seguem-se os padrdes OAI de preservagéo.
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No site, €& possivel ter acesso a  particularidades do sistema em
http://chroniclingamerica.loc.gov/about/api/, assim como tirar davidas na se¢do de ajuda:
http://chroniclingamerica.loc.gov/help/. O material recuperado por ser enviado para diferentes

redes sociais, como Facebook, Twitter, Pinterest e Google+.

Figura 35 — Pagina inicial do Chronicling America
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Fonte: Library of Congress. Disponivel em: <http://chroniclingamerica.loc.gov/>. Acesso em: 17 jan. 2016.

Para ler um dos resultados, basta o usuario clicar sobre a pagina selecionada (Figura
34), a qual seré aberta dentro de um visualizador, onde ha botdes para aumentar ou diminuir o
tamanho da figura, op¢do de navegar pela edicdo completa, exibir todas as paginas ou exibir
todas as edi¢des disponiveis daquele periddico (Figura 36) — neste caso, o leitor é remetido
para outra pagina, onde ha um calendério, no qual ele ira escolher a data desejada.

H& ainda links para o texto do documento recuperado, o PDF ou um JPG, com o
respectivo tamanho. Além disso, 0 usuario pode recortar uma parte do contetdo, que sera
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apresentada em forma de imagem.

Figura 36 — Pagina recuperada no Chronicling America
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Fonte: Library of Congress. Disponivel em: <http://chroniclingamerica.loc.gov/>. Acesso em: 17 jan. 2016.

Figura 37 — Opcdes de visualizacdo do material recuperado no CA
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Fonte: Library of Congress. Disponivel em: <http://chroniclingamerica.loc.gov/>. Acesso em: 17 jan. 2016.

Ao fazer esta navegacdo por um item recuperado, o usuério perde o resultado da
busca realizada, podendo reencontra-la apenas com o uso do botdo voltar. Uma vez

empreendida a busca, ndo ¢ possivel refina-la.
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6.8 FRANCA: GALLICA

Biblioteca Nacional da Franca: http://www.bnf.fr

Gallica / Presse et revues: http://gallica.bnf.fr/html/presse-et-revues/presse-et-revues

Assim como a Trapalanda e o Trove, a Gallica relne ndo apenas jornais, mas uma
ampla cole¢do de documentos digitalizados, sendo a maior parte pertencente ao acervo da
Biblioteca Nacional da Franca (BNF) — sdo 3.480.461 documentos, 605.942 livros, 88.614
mapas, 56.877 manuscritos, 1.166.736 imagens, 1.499.434 jornais e revistas, 28.472

partituras, 34.386 gravagdes de som. A Figura 38 mostra a pagina inicial da Gallica.

Figura 38 — Pagina inicial da Gallica, a Biblioteca Digital da BN francesa
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Fonte: Biblioteca Nacional da Franca. Disponivel em: <http://www.bnf.fr>. Acesso em: 12 jan. 2016.

A Gallica estd no ar desde o fim de 1997. A cada semana recebe milhares de novas
informagdes relacionadas a lingua francesa e que tratam sobre diversas &reas do
conhecimento. As digitalizagbes sdo realizadas tanto pela BNF quanto pelos proprios
parceiros. Dos 70 mil documentos digitalizados anualmente, um terco € realizado por
bibliotecas parceiras. Mesmo os documentos digitalizados fora da BNF recebem o tratamento
bibliografico adotado pela Biblioteca Nacional e os metadados sdo inseridos no catalogo
geral, o que facilita a busca.

Inicialmente as paginas eram digitalizadas em preto e branco com 300 dpi de
resolucdo. Atualmente, usa-se padrdo 400 dpi colorido, segundo Sanz (2012, p. 4).
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Antes de serem digitalizados, os materiais passam por técnicas de prepara¢do — o0 que
ndo quer dizer restauragcdo, mas limpeza, alisamento das péginas, soltura das paginas quando
encadernadas.

A secdo de jornais e revistas chama-se Presse et revues (Figura 39) e foi inicialmente
colocada no ar em 2006. Estdo disponiveis para consulta on-line as publicacGes livres de
direitos autorais, ou seja, veiculadas ha mais de 70 anos. A primeira colecéo digitalizada foi a
dos jornais incluidos na chamada Terceira Republica, de 1870 a 1940, considera por Vallas
(2012, p. 5), do Departamento de Conservagao da BNF, como “a idade de ouro da imprensa,

mas a idade negra do papel”.

Figura 39 — Pagina inicial da se¢do Presse et revues da Gallica
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Fonte: Biblioteca Nacional da Franca. Disponivel em: <http://www.bnf.fr>. Acesso em: 12 jan. 2016.
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A colecdo de jornais abrigada na Gallica esté dividida em cinco grandes categorias:
Principais jornais diarios; Imprensa geral e especializada; Imprensa por paises ou zonas
geograficas; Revistas por regido; e “relatos das trincheiras” (Feuilles de tranchées). Dentro de
cada secdo, os jornais sdo organizados em ordem alfabética.

A Gallica permite tanto a busca simples (Figura 40), por meio da insercdo de
palavras-chave em uma caixa de texto, quanto a busca avancada. Na busca simples, pode-se
selecionar a secdo da colecdo em que se pretende pesquisar, como a de jornais e revistas
(Presse et revues). O mecanismo de busca é usado em qualquer secdo da biblioteca, seja para

buscar documentos presentes somente no acervo fisico quanto os documentos digitalizados.

Figura 40 — Busca simples para qualquer secdo do Gallica
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Fonte: Biblioteca Nacional da Franca. Disponivel em: <http://www.bnf.fr>. Acesso em: 12 jan. 2016.

A busca avancada inclui operadores booleanos, além de a opcdo para se selecionar
filtros como ano, titulo, lingua, tipo de documento, assunto, biblioteca onde o objeto esta
hospedado ou em qual site (Gallica ou site parceiro). Quando a busca é realizada por titulo,
por exemplo, o resultado traz uma tabela com os anos de publicacdo do jornal escolhido
(Figura 41). A partir desta listagem, pode-se ter acesso a um calendario de determinado ano e
navegar pelo dia escolhido. O leitor chegara entdo a pagina desejada, que podera ser
ampliada, gravada em PDF. O usuario tem a possibilidade de copiar um link com a
localizacdo da pagina.

O site permite ainda realizar uma busca na péagina, solicitar uma impressdo ou
apontar alguma incorre¢cdo que tenha sido observada. Ao clicar em Aide (ajuda), sé@o
apresentadas ao usudrio diferentes maneiras de visualizacdo, assim como informacGes
adicionais sobre 0 que estd sendo exposto. Ha ainda opgdes de navegacdo pela edigdo

selecionada.
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Figura 41 — Resultado da busca realizada por titulo na Gallica
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Fonte: Biblioteca Nacional da Franca. Disponivel em: <http://www.bnf.fr>. Acesso em: 12 jan. 2016.

Em setembro de 2015, a biblioteca digital da Biblioteca Nacional francesa passou por
uma remodelacdo integral, inclusive com alteracdo do logotipo e relancamento do site com
novo visual, menos colorido. Algumas paginas, antes disponiveis em varios idiomas, por ora
apresentam-se apenas em francés.

Para aqueles que tém dificuldades de navegar pela biblioteca digital, ha uma pagina
de ajuda: http://gallica.bnf.fr//html/und/rechercher-dans-gallica. Outra op¢do € trocar
mensagens com a equipe via blog: http://gallica.bnf.fr/blog.

Uma novidade é a possibilidade de baixar um aplicativo no tablete ou celular para
navegar no acervo da Gallica. O sistema de busca é mais simplificado do que o da versdo na
“Web”, mas os resultados sdo os mesmos. Navega-se pelas paginas recuperadas, sendo
possivel, por meio de zoom, ler os materiais apresentados (Figura 42), assim como salva-los

como imagem ou envia-los por e-mail.
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Figura 42 — Visualizagdo de uma pagina recuperada no app da Gallica

A Imprensa

A Q M Y o

Home Search Lecteur Favorites More

Fonte: Biblioteca Nacional da Franca (2016).

6.9 LIECHTENSTEIN: ELIECHTENSTEINENSIA

Biblioteca Nacional de Liechtenstein: http://www.landesbibliothek.li/

eLiechtensteinensia: http://www.eliechtensteinensia.li/

A biblioteca digital da Biblioteca Nacional de Liechtenstein chama-se
eLiechtensteinensia. Nela estdo guardados livros, jornais e revistas. A digitalizacdo dos jornais
e revistas foi iniciada em 2009, sendo realizada por uma empresa externa. No ano seguinte, a
colecédo foi disponibilizada na “Web”. A pagina inicial é apresentada na Figura 43, onde se

pode visualizar também o mecanismo de busca.
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Figura 43 — Pagina de busca da eLiechtensteinensia

TENSTEIN Suchbegriffe
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—Suchen
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Erweiterte
Optionen: ® keine Suchbegriffe als Wortteil mit Ahnlichkeit Wortstammsuche aktivieren
Von: |1 ¥ ||Januar v || 1863 ¥ | Bis:|31 ¥ || Dezember ¥ ||2005 ¥
Suchen in: @ Liechtensteiner Vaterland und Vorgéanger
@ Liechtensteiner Volksblatt
@ Verschiedene historische Zeitungen

~ Blattern
0 Jun v || 1960 v 0 Liechtensteiner Vaterland und Vorgingerzeitungen Liechtensteiner Volksblatt
Mo Di Mi Do Fr Sa So | Oberrheinische Nachrichten: 25.4.1914 — 30.8.1924 Liechtensteiner Volksblatt: 16.8.1878 — 31.12.2005

Liechtensteiner Nachrichten: 3.9.1924 — 28.12.1935

Ver: historische Zei

Liechtensteiner Heimatdienst: 14.10.1933 — 28.12.1935

Liechtensteiner Vaterland: 1.1.1936 — 31.12.2005 Liechtensteiner Landeszeitung: 12.4.1863 — 7.12.1867

Liechtensteinische Wochenzeitung: 24.1.1873 — 28.12.1877

Der Umbruch: 5.10.1940 — 12.2.1944

Fonte: Biblio. Nac. Liechtenstein. Disponivel em: <http://www.landesbibliothek.li>. Acesso em: 13 jan. 2016.

Mesmo se tratando de apenas oito titulos, os jornais compreendem o periodo de 1863
a 2005, reunindo mais de 500 mil paginas. As publicacdes disponiveis pertencem ao acervo da
BN. Inicialmente, o material foi microfilmado, sendo nos Gltimos anos também digitalizado e
submetido a leitura por OCR.

Apenas um funcionério trabalha diretamente com a colecdo na BN, realizando a
catalogacdo dos materiais por titulo e data. E utilizado o MARC21. Nota-se que alguns artigos
apresentam assuntos vinculados, mas isso ndo ocorre com todos os resultados.

Historiadores e outros pesquisadores sdo o publico mais frequente. Ha, em média,
1.000 visitantes por més. A biblioteca digital oferece dicas aos usuarios sobre como melhorar
a busca no site http://www.eliechtensteinensia.li/static/help2.html, ensinando a utilizar os
operadores booleanos e a refinar a busca por meio do uso de aspas ou de asterisco.

O mecanismo de busca permite que se instalem filtros por periodo, publicacdo e
titulo (a equipe da eLiechtensteinensia deu a cada péagina um titulo, colocando o nome do
jornal, a data e a pagina), e, ainda, que se opte por buscar palavras semelhantes ou palavras
iniciadas por determinada palavra ou conjunto de letras. Os resultados sdo apresentados em
uma lista de titulos. Ao se escolher um deles, tem-se acesso a uma pagina em PDF, que pode

ser salva no computador.



143

6.10 MEXICO: HEMEROTECA NACIONAL DIGITAL DE MEXICO

Biblioteca Nacional do México: http://bnm.unam.mx

Hemeroteca Nacional Digital de México: http://www.hndm.unam.mx/index.php/es/

O acesso a Hemeroteca Nacional da-se facilmente tanto pela pagina principal da
Biblioteca Nacional mexicana (http://onm.unam.mx/) quanto por meio de um endereco
eletrbnico proprio — http://www.hndm.unam.mx/. A colecdo hemerogréfica digital
compreendia, em janeiro de 2016, nove milhdes de paginas, em 947 titulos, do periodo entre
1722 e 2010.

Como afirmam Curriel Defossé e Jiménez Rivera (2012, p. 2), 0s responsaveis pela
colecdo de jornais e revistas da Biblioteca Nacional do México, entidade ligada a Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), sempre estiveram atentos a preservacdo da colecao,
utilizando os recursos que melhor atendiam a esta necessidade em cada época. Uma histéria
curiosa data de 1884, quando foi proposto que houvesse gatos no prédio onde era guardado o
acervo para que este ficasse mais protegido dos ratos que ameagavam roer as obras. Ao longo
de décadas, foram desenvolvidos trabalhos de catalogacdo e encadernacdo, assim como se
buscou melhores condicdes de armazenamento e resguardo da colecéo.

A microfilmagem do acervo, de acordo com os autores, foi iniciada nos anos 1960,
sendo a técnica mais segura no periodo. Tinha inicio um programa de microfilmagem mantido
até hoje, que inclui a compra de materiais microfilmados de outros acervos mexicanos. Na
colecdo da BN mexicana, ha mais de 28 milhdes de paginas de jornais e revistas
microfilmadas. Nos anos 1990, criou-se um programa complementar voltado a duplicacdo do
material e foram compradas maquinas para a leitura e impressoras para a reproducdo dos
microfilmes.

Os anos 1990 trouxeram novidades com o avango das tecnologias de informacao —
correio eletrdnico, pagina em HTTP, digitalizacdo de livros, acesso do publico a rede mundial
de computadores, para citar algumas. De repente, o microfilme passou a ser visto como um
suporte obsoleto, mas logo se percebeu que se podia escanear o contetdo ali armazenado de
forma muito mais pratica. Além disso, com a rapidez com que as tecnologias foram sendo
substituidas por outras ainda mais novas, o microfilme mostrou continuar a ser uma otima
forma de preservacdo de acervos.

Nos anos 2000, a diregéo da hemeroteca da BN mexicana fez um levantamento entre
0s prestadores de servigos de tecnologia a fim de encontrar uma empresa apta a digitalizar

imagens de jornais e revistas em alta resolucdo, aplicar o OCR, gerar arquivos HTML e XML,
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mecanismos de busca e imagens em que aparecerem as palavras buscadas em destaque. Os
resultados foram desalentadores. As empresas sequer tinham scanners para microfilmes.

A solucdo apresentou-se ao realizar um contato com a empresa jornalistica de
Guadalajara EI informador. Ali ndo s6 entendiam do sistema buscado, como ja estavam em
processo de desenvolvimento de um sistema de ponta, como relatam Curriel Defossé e
Jiménez Rivera (2012, p. 8). Estabeleceu-se entdo uma parceria entre a BN e a empresa. Em
14 de junho de 2002 se iniciaram os trabalhos de “transformag¢ao” do acervo e a construgao da
primeira versdo da hemeroteca digital.

A terceira versdo foi langada internamente no ar em 2007, depois de acatar varias
sugestBes de usuérios — de outubro de 2005 a dezembro de 2007, 1752 registraram-se na
pagina da hemeroteca, abrindo 82.774 sessbes e realizando 142.838 consultas ao acervo.
Durante esse periodo, levantou-se o perfil dos usuarios. Quase 60% do publico realizavam
uma graduacdo, sendo oriundos das Ciéncias Sociais (45%), Humanidades (37%) e
Engenharia (6,76%). Entre as razdes de acesso estavam: 31% para trabalhos de pesquisa, 19%
para trabalhos escolares, 14% para producdo de dissertacdo ou tese e 20% para obter
conhecimento de cultura em geral. O perfil se mantém semelhante até os dias de hoje,
mostrando que a hemeroteca é acessada por académicos de diferentes niveis e areas do
conhecimento, assim como com propdsitos variados.

A versdo global da pagina da hemeroteca foi colocada no ar em 2011, contendo
acervo ja em dominio publico e publicagdes oficiais dos governos estaduais e federal.

O projeto de digitalizacdo do acervo hemerografico da Biblioteca Nacional mexicana
representou a ascensdo ao espaco virtual do mais completo patriménio do género no pais. O
acervo € composto por jornais que guardam informacBes sobre acontecimentos politicos,
sociais, econdmicos e culturais, assim como o desenvolvimento da industria, da arte, da
ciéncia, da educacdo etc. O projeto inspirou-se em experiéncias de outras Bibliotecas
Nacionais, como as da Australia, da Nova Zelandia, do Reino Unido e dos paises
escandinavos.

Com a criacdo da hemeroteca digital, amenizaram-se problemas como a manipulagdo
excessiva das publicacdes, que levava a biblioteca a restringir o empréstimo, a consulta e a
reproducéo, especialmente da colecdo anterior a 1917.

Na péagina principal, hd& um menu composto por trés itens: busca basica (Busqueda
bésica), busca avancada (Busqueda avanzada) e ferramentas de consulta (Herramientas de
consulta). Ha ainda um campo em que se pode ler Busqueda por palabra... para uma consulta

imediata. A pagina inicial, remodelada no final de 2015, contém icones que direcionam o
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usuario para a pagina geral da Biblioteca Nacional, um guia de auxilio a navegacdo, uma
pagina em que sdo apresentadas as regras de usos das imagens e um link para redes sociais.

Ao escolher a busca basica, o usuario é remetido a uma pagina na qual se visualiza
trés abas — por periodos de tempo (Figura 44), por titulo (Figura 45) e por localizacdo
geogréfica (Figura 46). Na busca por periodo de tempo, o consulente escolhe a data a partir de
um gréfico, basta clicar na época desejada.

Na busca por titulo, a partir das letras do alfabeto e dos filtros apresentados em um
menu lateral, no qual se pode selecionar pais, estado, cidade, tipo de acesso (restrito ou
publico), idioma, periodicidade, ano e nome da publicacdo. Nesta opcdo ndo é possivel inserir
palavras-chave. Os resultados séo apresentados em forma de tabela ou ficha.

Figura 44 — Pégina de busca bésica da hemeroteca mexicana — por ano

Seleccione un periodo de tiempo en la siguiente grafica:

\ Publicaciones por rangos de tiempo //./

155

Fonte: Biblioteca Nacional do México. Disponivel em: <http://bnm.unam.mx>. Acesso em: 13 jan. 2016.



146

Figura 45 — Pagina de busca bésica da hemeroteca mexicana — por titulo
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Fonte: Biblioteca Nacional do México. Disponivel em: <http://bnm.unam.mx>. Acesso em: 13 jan. 2016.
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Figura 46 — Pagina de busca basica da hemeroteca mexicana — por localizagdo
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Fonte: Biblioteca Nacional do México. Disponivel em: <http://bnm.unam.mx>. Acesso em: 13 jan. 2016.

Por meio da busca avancada, o usuario pode buscar por titulo e contetdo com auxilio
de operadores apresentados como “todas estas palavras”, “esta frase exata” ou “ao menos esta
palavra”. Pode-se ainda escolher o titulo da publicacdo a partir de uma lista, o pais, o estado e
a cidade, data, idioma, periodicidade e tipo de acesso. Os resultados sdo apresentados como se
0s jornais estivessem expostos em uma estante. Ao lado da imagem da pagina, ha informacdes
detalhadas sobre o documento.

H& ainda a aba Ferramentas de busca, onde se tem acesso aos catalogos de

publicacdes periddicas da Biblioteca Nacional do México.

6.11 NOVA ZELANDIA: PAPERS PAST

Biblioteca Nacional da Nova Zelandia: http://natlib.govt.nz
Papers Past: http://paperspast.natlib.govt.nz/cgi-bin/paperspast

Chama-se Papers Past a hemeroteca digital da Biblioteca Nacional da Nova Zelandia.
Desde 2001, quando comecou a ser desenvolvido, o processo de apresentacdo dos objetos
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digitalizados ja passou por trés grandes alteragdes. Inicialmente, era criado apenas um PDF
das edicdes de jornais quer eram inseridas em uma base de dados navegavel.

Em um segundo momento, houve uma reestruturacdo sistematica de processos,
padrdes e entrega de informacdes. Esta fase incluiu um fluxo de trabalho de digitalizacdo em
grande escala — quando foram inseridos os microfilmes no sistema e passou-se a utilizar TIFF,
GIF e PNG, além da extracdo de termos via OCR para utilizagdo de metadados METS-ALTO
XML. “Isto permitiu aos usuarios navegarem e realizarem buscas na cole¢do, assim como
permitiu aumentar a digitalizacdo dramaticamente”, afirma Emerson Vandy, gerente de
servigos digitais do Papers Past.

A terceira fase estd atualmente em desenvolvimento, mas segue as mesmas
orientacdes da segunda etapa, crescendo, porém, em extensdo e escala. O Papers Past ja
continha, em setembro de 2015, quatro milhdes de paginas de 120 jornais veiculados entre
1839 e 1948. Ha algumas publicagdes que vdo até 1975. Ndo ha material mais recente por
questBes de direitos autorais. O foco da colecdo € dar acesso a jornais antigos.

Vandy estima que 10% dos jornais publicados na Nova Zelandia tenham sido
digitalizados. Ele explica que o objetivo ndo é colocar on-line toda a colecdo, até por
limitacbes de orcamento, mas priorizar publicacbes que atendam as necessidades de
pesquisadores em termos de cobertura geogréfica, temporal e populacional. Atualmente,
trabalham duas pessoas no projeto, sendo uma delas bibliotecaria. De acordo com dados do
Google Analytics, os usuarios ttm em média 30 anos, e 54% sdo homens. Mensalmente, entre
100 mil e 150 mil visitam o Papers Past (Figura 47).

N&o ha indexacgdo de conteidos dos jornais postos on-line. Apenas é realizada uma
categorizacdo do contetdo — artigos, ilustracdes, anincios. Antes de colocar no ar as paginas,
elas sdo conferidas, para ver se sdo capazes de gerar leitura pelo OCR. Quando a qualidade é
muito baixa, ha uma politica de ndo colocéa-las na rede.

Os jornais sdo inseridos no catalogo da Biblioteca Nacional da Nova Zelandia por
titulo, titulo alternativo, cddigo, regido, ano inicial e final da cole¢do, além da informacdo se a
publicacdo continua ativa ou se ja foi descontinuada. E utilizado o formato MARC21 na
catalogacéo.

Tao logo acessa a hemeroteca, 0 usuario ja se depara com 0 mecanismo de busca, no
qual a consulta podera ser realizada por palavras-chave (searching) ou por data, regido e titulo
(browsing), resultando em uma lista que levara a imagem do jornal, que pode ser salva em
GIF e PDF.
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Figura 47 — Pagina inicial do Papers Past
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Fonte: National Library of New Zealand. Disponivel em: <http://natlib.govt.nz>. Acesso em: 15 jan. 2016.

Na busca avancada (Figura 48), é possivel selecionar um ou mais periddicos
especificos, tipo de conteudo (artigos, ilustracdes ou propagandas) e periodo.

Esta hemeroteca tem um diferencial: o material estd armazenado por assunto, pagina,
assim como pelo tipo de material — reportagens, propagandas e ilustracdes. Existe ainda um
setor que atende as necessidades dos usuarios que tém dificuldade em realizar uma busca.

Os resultados (Figura 49) sdo apresentados por best match first (melhor resultado
primeiro), data, titulo do artigo, titulo do periddico e tipo de material (representados por

diferentes icones).

Figura 48 — Resultados da busca no Papers Past

English | Mor

PAPERSPAST

Papers Past Search

o a7 i Exact phrase More seprch cotions Help
Your search for "rio de janeiro” found 95887 results. Sort results by | best match first v | :
: Any of your words
All of your words

Showing results 1to 10 | Page[1  v|of9589 | Resultsperpage 10 v

& Glimpse of Rio de Janeiro's business area
New Zealand Herald, 27 July 1940

SHIPPING.
Star, 26 May 1904

& HM.S. CLASGOW, At entrance to Harbor, Rio de Janeiro, Brazil
Evening Star, 27 March 1915

MISS BATTEN MISSING
New Zealand Herald, 16 November 1935

H.M.S. NEW ZEALAND.
Colonist, 13 October 1913

s] ATLANTIC FLIERS
New Zealand Herald, 20 January 1933

MISCELLANEOUS.

Fonte: National Library of New Zealand. Disponivel em: <http://natlib.govt.nz>. Acesso em: 15 jan. 2016.
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Figura 49 — Visualizagdo dos resultados da busca no Papers Past
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Fonte: National Library of New Zealand. Disponivel em: <http://natlib.govt.nz>. Acesso em: 15 jan. 2016.

Como em outras hemerotecas estudadas, a Papers Past oferece a possibilidade de se
copiar o conteudo em forma de texto, detectado por OCR.
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6.12 REINO UNIDO: BRITISH NEWSPAPER ARCHIVE
British Library: http://www.bl.uk

British Newspaper Archive: http://www.britishnewspaperarchive.co.uk/

A colecdo do British Newspaper Archive (BNA, Figura 50) relne jornais da
Inglaterra, Irlanda e Escocia. As edi¢bes cobrem especialmente o século X1X, mas ha algumas
publicagdes do século XVIII. O acervo foi iniciado pela biblioteca do Museu Britanico
(British Museum) e, desde 1972, assumido e continuado pela Biblioteca Nacional britanica
(British Library), que sistematicamente coleta jornais e revistas por meio da lei do depdsito
legal, assim como pela compra e troca de exemplares, segundo descreve King (2005, p. 166).

Uma das primeiras medidas para a preservacao do acervo foi a microfilmagem, uma
vez que a qualidade e a durabilidade do filme é bastante conhecida e confiavel. Os negativos
de microfilmes permitem a reproducdo de copias, além de durarem o tempo estimado de 200
anos. Nos processos de digitalizagdo de acervos de Bibliotecas Nacionais, 0s microfilmes
foram os primeiros a serem escaneados.

Atualmente, a colecdo de jornais e revistas € publicada e gerenciada pela DC
Thomson Family History em colaboracdo com a Biblioteca Nacional britanica. Por meio da
parceria, com duracdo de 10 anos (iniciada em 2011), pretende-se digitalizar 40 mil paginas
de jornal. Diferente de outras Bibliotecas Nacionais, a britanica ndo obteve recursos publicos

para criar a hemeroteca digital. A alternativa foi buscar um parceiro externo privado.

Figura 50 — Pagina inicial do The British Newspaper Archive
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Fonte: British Library. Disponivel em: <http://www.bl.uk>. Acesso em: 14 jan. 2016.
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O prototipo de um sistema de digitalizacdo, indexacdo e preservacdo de jornais
antigos da Biblioteca Nacional britanica comegou a ser pensado na primeira metade de 2001,
utilizando-se jornais livres de direitos autorais. De acordo com King (2005, p. 174), o objetivo
principal do projeto era permitir 0 acesso on-line aos jornais antigos, especialmente aqueles

do século XIX, mas também se esperava:

- Digitalizar uma massa critica de jornais microfilmados em um tempo relativamente
curto de tempo;

- Indexar automaticamente os documentos digitalizados;

- Entregar os documentos em um formato on-line sofisticado;

- Prover uma recuperacdo avangada dos textos; e

- Apresentar os resultados para o maior nimero possivel de pessoas.

(KING, 2005, p. 174)

A digitalizacdo de parte do acervo foi uma resposta a alguns desafios encontrados
pelos administradores da colecdo: jornais que se deterioravam rapidamente devido a péssima
qualidade do material; o local de armazenamento em Colindale (onde inicialmente ficavam os
jornais) estava completamente cheio e era muito caro modifica-lo; as condi¢Bes de
armazenamento eram inapropriadas; o uso pelo publico estava deteriorando ainda mais o
estado dos jornais; 15% da colecdo nao podia mais ser usada, pois estava muito fragil; outros
19% da colecéo estavam quase chegando ao estado de ndo poderem mais ser emprestados; 0s
servicos oferecidos em Colindale ndo atendiam as necessidades dos pesquisadores.

Inicialmente foram registrados muitos problemas inerentes a natureza de jornais
antigos, o que se revelou um desafio a mais para os envolvidos no projeto, como descreve
King (2005, p. 175). O leiaute das publicagcfes era mais complexo do que o planejado, havia
mudancas radicais de diagramacdo de tempos em tempos, os titulos tinham letras grandes
demais, os espacos entre as linhas eram estreitos, a qualidade da imagem microfilmada era
ruim, a curvatura dos volumes encadernados dificultava a digitalizagdo “plana” dos jornais,
havia sujeira em algumas péginas e incomodava o desalinhamento nas linhas dos artigos e dos
anancios.

O processo de digitalizacdo foi dividido em duas partes: escaneamento de precisdo e
processamento de imagem, 0 que gerou um arquivo para cada imagem captada. O sistema
escolhido a época foi o Olive Software System, que implantava componentes ActivePaper
Archive. Ja nesta primeira experiéncia foram usadas palavras geradas pelo OCR, que foram
guardadas em formado XML (Extensible Markup Language).

As buscas no acervo do BNA sdo gratuitas, mas o acesso aos dados recuperados é
cobrado. Ao se registrar, 0 usuario ganha o acesso a trés resultados. Existem dois tipos de

pacotes pagos de acesso: 0 primeiro custa £12.95 com duracao de 30 dias e o segundo, £79.95



153

com direito a um ano de uso.

O acesso ao acervo € gratuito quando realizado nos sal@es de leitura da biblioteca,
em St. Pancras, Londres, e em Boston Spa — neste segundo endereco esta armazenada desde
2014 a colecdo fisica de jornais. De acordo com uma regra criada pela Biblioteca Nacional, os
usuarios recebem copias em microfilme ou digitalizadas para consulta.

Quando o material ja se encontra copiado, seja em formato digital ou microfilme, o
documento original é etiquetado como “restrito” e arquivado no depdsito de Boston Spa. O
prédio que abriga a colecdo chama-se National Newspaper Building (Figura 51). O armazém
onde ficam os jornais e revistas tem nivel de oxigénio baixo para evitar a deterioracdo dos

itens e o transporte das publicagdes é totalmente automatizado.

Figura 51 — National Newspaper Building do BNA, em Boston Spa

Fonte: British Library. Disponivel em: <http://goo.gl/Xy0c2s>. Acesso em: 14 jan. 2016.

Em janeiro de 2016, o BNA apresentava-se composto por 12,6 milhdes de paginas de
560 jornais de todas as partes do Reino Unido e da Irlanda. Stephens, Brazier e Spence (2014,
p. 206) estimam que a colecdo da Biblioteca Nacional britanica contenha 750 milhdes de
paginas, de jornais de trés seculos. As publicacGes veiculadas antes de 1900 estdo livres de
direitos autorais. Para digitalizar muitos dos demais anos, especialmente os do seéculo XX, a
DC Thompson Family History obteve a permissdo junto as editoras responsaveis.

As buscas podem ser feitas com palavras-chave, em um modelo semelhante ao do
Google, sendo oferecida apenas uma caixa para serem digitados os temos ou frases. Ha

também possibilidade de busca avancada, na qual se pode combinar data, regido, titulo, tipo
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de artigo e etiquetas que outros usuarios tenham acrescido a obras do acervo. O usuério conta
ainda com um menu para refinamento da busca e uma pagina com dicas sobre como melhorar
a busca: http://www.britishnewspaperarchive.co.uk/content/help.

O BNA utiliza a fuzzy search, tipo de busca que primeiro recupera arquivos que
contenham a palavra exatamente como ela foi digitada (ex.: archive), para logo em seguida
recuperar variantes do termo (ex.: archived, archives, archiving etc.), o que aumenta a
revocacdo. O usuario pode optar por ndo utilizar este recurso.

Os resultados sdo apresentados em forma de capas de jornais (Figura 52). Para
visualizar, apds ter escolhido um tipo de pacote de acesso, basta clicar sobre o thumbnail
desejado. O material escolhido pode ser baixado ou impresso. Os usuarios registrados podem
acrescentar tags. Como em outras hemerotecas analisadas, o BNA utiliza-se de OCR,

permitindo o0 acesso a uma versdo em formato de texto.

Figura 52 — Resultados da busca no BNA

[ j [ Ad ed
Filter by Date rio de janeiro @ * Advanc

Keep filters Exact search @

o Page n 23314 | S SN 103577 [ | » Order by Relevance A Date A
.“L RIO DE JANEIRO
A
=fy RIO DE JANEIRO a. p.m Li] —
1950-1999 (2,132 Rt s e
S Sl

Filter by Newspaper 2

Saturday 25 April 1936, Sheffield Independent, South Yorkshire, England
Type: Article Words: 5 Page: 11 Tags: none

Jo Bookmark Q View

| RIO DEJANEIRO

RIO DE JANEIRO. The letters from Rio de .. o I
+ MOTE NEWSPAPETS...
Filter by Region

Tuesday 07 May 1861, Belfast Mercury, Antrim, Northem Ireland
a?  Type: Article  Words: 52 Page: 3 Tags:none

o Bookmark Q View

RIO DE JANEIRO

RIO DE JANEIRO. CONSPIRACY AGAINST THE GOVERNMENT. [retjter's telegram. New York
Saturday. The Herald Li ] I

+ more regions...

Filter by County

Monday 05 March 1900, Western Times, Devon, England
= = Type: Article Words: 56 Page: 3 Tags: none

b Bookmark Q View

Fonte: British Library. Disponivel em: <http://www.bl.uk>. Acesso em: 14 jan. 2016.
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6.13 RESUMO DAS CARACTERISTICAS DAS HEMEROTECAS ESTRANGEIRAS

A fim de se ter uma visdo geral das hemerotecas estrangeiras pesquisadas, neste
subcapitulo sdo apresentadas algumas de suas principais caracteristicas, como ano de
lancamento, tamanho e cobertura, além de particularidades dos mecanismos de busca.

Entre as hemerotecas analisadas (Tabela 1), a da Biblioteca Nacional da Nova
Zelandia é a mais antiga na “Web”, tendo sido lancada em 2001. Nesse mesmo ano, a
Biblioteca Nacional do Reino Unido comecava a digitalizar microfilmes, mas a versdo on-line
do sistema so estaria no ar 10 anos mais tarde. Apesar de ter lancado a hemeroteca digital em
2007, a Espanha foi a que comecou a desenvolver o trabalho de digitalizagdo mais cedo, em
1997.

Tabela 1 — Data de inicio do projeto e de lancamento das hemerotecas digitais

Hemeroteca Ano de Ano de inicio do
lancamento projeto
Nova Zelandia 2001 -
Austria 2003 2003
Bélgica 2004 2004
Franca 2006 -
Espanha 2007 1997
Estados Unidos 2007 -
Austrélia 2009 2007
Costa Rica 2009 2009
Liechtenstein 2009 -
Meéxico 2011 2002
Reino Unido 2011 2001
Argentina 2014 2011
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Entre as hemerotecas, a da Biblioteca Nacional da Espanha € a que apresenta o0 maior
periodo de cobertura, indo de 1683 a 2009. Com excegdo desta e das hemerotecas de
Liechtenstein e do México, as demais oferecem acesso on-line apenas a jornais que ja cairam
em dominio publico ou aqueles autorizados pelas empresas que os editam. O século com
maior cobertura é o século XIX (conforme evidenciado pela analise comparativa apresentada

na Figura 53), compreendendo aproximadamente 70 anos de cobertura, de 1801 a 1870.

Figura 53 — Periodo de cobertura das hemerotecas

Nova Zelandia 1948
1689 Austria 191'1938 1944
1750 Bélgica

1870 Franca 1940

1683 Espanha

1836 Estados Unidos 1922

1803 Australia 1954

1863 Liechtenstein
1722 México
1710 Reino Unido
1801 Argentina

Séc. XVII ~ Sée. XVIII Século XIX Século XX Séc. XXI

Muitas Bibliotecas Nacionais tém acervos digitalizados muito maiores do que o
disponibilizado na “Web”. Exemplo disso ¢é a Biblioteca Real da Bélgica, que conta com 3,7
milhGes de paginas digitalizadas, mas oferece acesso on-line a apenas pouco mais de 1,2
milh&o. O restante da colecéo digitalizada por ser consultada somente in loco.

O maior acervo de jornais e revistas acessivel na “Web” é o da Biblioteca Nacional
da Australia. Na se¢do de jornais do Trove, o usuario tem acesso a mais de 18 milhdes de
paginas em mil titulos. Em seguida, com base nas informagdes coletadas junto as BN no
periodo entre julho de 2015 e janeiro de 2016, vém a colecdo da Espanha (17 mi. em 1.275
titulos), da Austria (14 mi. em 600 titulos) e do Reino Unido (12,6 mi. em 560 titulos), como
detalhado na Tabela 2.
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Tabela 2 — NUmero de titulos e de paginas digitalizados

Hemeroteca Numero de titulos NUmero de paginas
Costa Rica 518 -
Estados Unidos 1.800 -
Argentina 8.000 -
Liechtenstein 8 500 mil
Bélgica - 1,2 milhdo
Franca - 1,5 milhdo
Nova Zelandia 120 4 milhGes
Meéxico 947 9 milhdes
Reino Unido 560 12,6 milhdes
Austria 600 14 milh&es
Espanha 1.275 17,8 milhdes
Australia 1.000 18 milhdes

O recurso de reconhecimento Optico de caracteres (OCR) é amplamente usado nas
colecOes digitalizadas das Bibliotecas Nacionais pesquisadas. Das hemerotecas consultadas
apenas Argentina e Costa Rica ndo aplicam OCR. Nesses casos, 0 usuario insere palavras-
chave no buscador, mas sé obtera algum resultado se a palavra estiver contida no nome do
jornal. A busca ndo engloba o contetdo dos jornais e revistas. No Quadro 8 sdo apresentados
0s parametros/metadados disponiveis em cada hemeroteca estudada.

No caso da Costa Rica, o usuario tem mais opcBes para refinar a busca, sendo
possivel escolher assunto, local e periodo. A hemeroteca digital da Argentina apenas permite
ordenar o acervo baseada em local, data e nome da publicacdo. Como se trata da hemeroteca
instalada somente em 2015, ou seja, recentemente, estima-se que venha a realizar melhorias
na forma de recuperar o conteddo. Na primeira pesquisa realizada na “Web” para localizar
hemerotecas, em 2014, a Biblioteca Nacional da Argentina ndo figurava entre 0s paises com
hemerotecas digitais. No ano seguinte, apresenta novidades com o recém-lancado Trapalanda.
Ja nas demais hemerotecas analisadas é possivel pesquisar diretamente no conteddo das
publicacdes. O software OCR permite o reconhecimento das palavras, levando o usuario as

paginas em que ocorrem as palavras-chave inseridas na busca.
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Quadro 8 — Parametros/metadados usados nas buscas simples e avancada

Hemeroteca Digital

Busca simples

Busca avangada

Argentina Palavra-chave (titulo apenas) N&o oferece

Australia Palavra-chave (conteddo) Titulo, data, local, idioma
Austria Palavra-chave (conteldo) Titulo, data, local, idioma, assunto
Bélgica Palavra-chave (conteldo) Titulo, data, local, idioma

Costa Rica Palavra-chave (titulo apenas) Titulo, ano, dia, més e assunto
Espanha Palavra-chave (conteldo) Titulo, local, data

Estados Unidos

Palavra-chave (conteudo), local,
periodo

Titulo, local, periodo, idioma, data,

Franca

Palavra-chave (conteddo)

Data, titulo, lingua, tipo de
documento, assunto, biblioteca

Liechtenstein

Palavra-chave (contetido)

Data, titulo

México

Titulo, local, data

Titulo, local, data, idioma,
periodicidade e tipo de acesso

Nova Zelandia

Palavra-chave (contetdo)

Titulo, local, data, tipo

Reino Unido

Palavra-chave (contetdo)

Titulo, local, data, tipo, tags

As interfaces oferecidas pelas hemerotecas sdo bastante variadas, como se observa na

compilacdo apresentada a seguir (Figura 54). Na mesma péagina em que se realiza a busca

simples, por palavra-chave, ja se pode refinar a busca por titulo, data e local, como nas

paginas da Australia, Bélgica, Espanha, Nova Zelandia e Reino Unido. Na pagina norte-

americana do Chronicling America, pode-se escolher o estado e o periodo. J& na pagina de

busca da hemeroteca da Biblioteca Nacional de Liechtenstein estdo listados os oito titulos que

compdem a colecéo e pode-se escolher a data de interesse.
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Figura 54 — Leiaute das paginas de busca das hemerotecas estudadas
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Os resultados recuperados costumam ser apresentados em listas de links ou de titulos
ou por meio das imagens das paginas em que se encontra a palavra-chave desejada (Quadro
9). Ao clicar no resultado, invariavelmente o usuario € direcionado para uma imagem da
pagina escolhida. Em todas as hemerotecas pesquisadas € possivel salvar o resultado em PDF.

A sequir, serdo abordadas particularidades das hemerotecas pesquisadas no que diz

respeito a apresentacdo dos resultados.

Quadro 9 — Formato apresentacéo dos resultados

Hemerotecas Forma predominante
Austria Lista de titulos
Austrélia Lista de links
Bélgica Lista de titulos
Espanha Imagem das paginas
Estados Unidos Imagem das paginas
Franca Imagem das paginas
Liechtenstein Lista de links
Meéxico Imagem das péaginas e lista de links
Nova Zelandia Lista de links

Reino Unido

Imagem das paginas

Austria

Apresenta a imagem da pagina recuperada (Figura 55), assim como o endereco
eletronico. Sdo listados 0 nome do jornal, 0 nimero de péaginas, assim como 0 assunto
principal (no exemplo, literatura) e a quantidade de vezes que ocorre a palavra-chave inserida
na busca. O trecho em que aparece a palavra-chave também é mostrado no resultado. Em um
menu a esquerda, o usuario pode filtrar os resultados por tipo de veiculo (jornal ou revista),

local de publicacdo, idioma, periodo de cobertura ou assunto.

Figura 55 — Detalhe da apresentacéo de resultados no ANNO

[

Heidelbergische Jahrbicher fir Literatur: Intelligenzblatt Heft 3 1830
Zeitschrift

Heidelberg - 16 Seiten

Themen: Literatur

1 Treffer im Text

... |Brasilien| die neue ikVelt,...

latelligens-Blatt

Fonte: Biblioteca Nacional da Austria. Disponivel em: <http://anno.onb.ac.at>. Acesso em 10 fev. 2016.
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Austrélia

A palavra-chave buscada aparece no titulo do resultado em forma de link, que leva a
imagem da pagina recuperada (Figura 56). Em seguida, 1é-se o nome do jornal, o estado em
que foi editado, assim como o periodo de cobertura, a data da pagina recuperada, o nimero da
pagina e de que tipo de texto se trata (artigo). O resultado traz ainda o trecho em que a palavra
ocorre € 0 numero de palavras. Em alguns dos resultados, ha tags inseridas pelos usuarios,
assim como as corregdes ja sugeridas ao texto recuperado por OCR. Em um menu a esquerda,
0 usudrio pode filtrar os resultados por estado (local), titulo, categoria, se € ou néo ilustrado,

década e numero de palavras.
Figura 56 — Detalhe da apresentacédo de resultados no Trove

BRAZIL.

The Sydney Gazette and New South Wales Advertiser (NSW : 1803 - 1842) Thursday 28

January 1836 p 4 Article

..BRAZIL Tiie Frankfort journals contain a long articie from the Rio Janeiro, giving the de ... dangerous.
It appears thatin defiance of all treaties the slave trade is still carried on in Brazil, where . 1121 words

& Text last corrected on 4 September 2008 by ltodd

Fonte: National Library of Australia. Disponivel em: <http://trove.nla.gov.au>. Acesso em: 10 fev. 2016.

Bélgica

Os resultados apresentam-se de maneira simplificada (Figura 57), apenas uma lista
dos jornais em que ha ocorréncia da palavra-chave escolhida e o nimero de paginas em que
aparecem essas ocorréncias, apontando quantas estdo on-line e quantas somente no acervo
disponivel na sede da Biblioteca Nacional. Ao escolher o jornal de seu interesse, 0 usuério é
levado para uma segunda pagina, onde ha a imagem do primeiro resultado e uma lista com as
paginas seguintes. O Unico filtro possivel € escolher entre visualizar somente a colecdo on-

line, a colecdo fisica ou as duas.

Figura 57 — Detalhe da apresentagéo de resultados no BelgicaPress

1 Indépendance Belge (L")

34591 pages

= Consultation : Journaux 27403 pagina’'s online beschikbaar

7188 pagina's enkel raadpleegbaar

Fonte: KBR. Disponivel em: <http://opac.kbr.be/belgicapress.php?lang=FR>. Acesso em 10 fev. 2016.
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Espanha
O resultado é composto pela imagem da pagina recuperada (Figura 58), assim como

o titulo, o numero da edigdo, pagina e o trecho em que aparece a ocorréncia. O usuario pode
seguir para o exemplar (ver ejemplar) ou conferir detalhes (texto recuperado por OCR) sobre

o resultado. Ha opcéo de compartilhar no Facebook e/ou no Twitter. Concluida a busca, néo é

possivel refina-la.

Figura 58 — Detalhe da apresentacéo de resultados na hemeroteca espanhola

Inttmamenteé .7;11-_\ con la véecina Réepublica esta e al'aﬁ“, Y N3Ce pocCos

05 dias que

cto en el Bpasll v hacer

e progucir pesimo efe

Fonte: Hemeroteca Digital da BNE. Disponivel em: <http://hemerotecadigital.bne.es>. Acesso em: 10 fev. 2016.

Estados Unidos
Os resultados sdo apresentados com a imagem da pagina (Figura 59), o titulo da

publicacéo, o local, data completa, tipo de edi¢do (matutino, vespertino) e nimero da imagem.
N&o € possivel filtrar as informac6es recuperadas. Ao escolher uma das paginas, o usuario €

direcionado para a imagem maior, que podera ser salva no formato preferido (texto, PDF,

JPG).

Figura 59 — Detalhe da apresentacdo de resultados no Chronicling America

AN

BRAZIL MAY FOLLI

Evening star. (Washington, D.C.

November 15, 1914, Page 5, Image
59

The day book. (Chicago, i), April ggef;”bﬁg-oghé‘gn};ok"'l April : The day book. (Chicago, 1il.)
20, 1917, LAST EDITION, Image 5 Hoefoe o d B UL L imade January 26, 1916, NOON EDITION
Imae 23

Fonte: Library of Congress. Disponivel em: <http://chroniclingamerica.loc.gov>. Acesso em 10 fev. 2016.



165

Franca

Além da imagem da pagina (Figura 60), o resultado traz o titulo e o periodo de
circulacdo da publicacdo, os trechos em que aparece a palavra-chave inserida na busca. O
usuario pode ainda ver informacdes detalhadas (titulo, editor, data, origem etc), caso deseje,
assim como todos os nimeros daquele jornal ou todos os numeros resultantes da busca. Os

resultados podem ser filtrados, em um menu a esquerda, por época, idioma, autor, assunto etc.

Figura 60 — Detalhe da apresentagéo de resultados na Gallica

Apostolat positiviste : légation positiviste occidentale auprés de la trés-sainte ville de Paris - 1903-197? ?

@ Informations détailiées [

Extrait 1: Parmi les témoignages de sa fidélité, qui lui fit resserrer de plus en plus les liens entre |E'glise .de Liverpool et celle du Brésil,
nous nous bornerons a rappelei son concours décisif, soit au rachat de la Maison de Clotilde, soit a la consécration de celle-ci au culte de
¥ = 38 'Humanité, comme vous savez
S Extrait 2 : An Brésil, nous avons perdu: en 49/115 (1903), notre jeune coreligionnaire Francisco Bueno Horta Barbosa
Extrait 3 : re vMaitre, dans la politique républicaine,- au Brésil

Voir tous les numéros
Voir les numéros correspondant a la recherche

Fonte: Biblioteca Nacional da Franca. Disponivel em: <http://www.bnf.fr>. Acesso em: 10 fev. 2016.

Liechtenstein
Os resultados s&o apresentados em uma lista de links, composta pelo nome do jornal,
a data completa e a pagina (Figura 61). Ao lado, o usuario vé o icone da pagina gravada em

PDF. Em um menu a esquerda, pode-se refinar a busca por periodo, titulo e assunto.

Figura 61 — Detalhe da apresentacdo de resultados na e-Lichtensteinesia

. Liechtensteinische Landeszeitung vom 22.12.1866, Seite 4 s
. Liechtensteinische Landeszeitung vom 5.1.1867, Seite 3 T4

. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 7.2.1873, Seite 4 T

. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 21.2.1873, Seite 4 T
. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 10.10.1873, Seite 4 T4
. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 20.3.1874, Seite 1 T

. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 12.2.1875, Seite 3 s
. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 2.4.1875, Seite 2 s

O W N O bW N e

. Liechtensteinische Wochenzeitung vom 3.9.1875, Seite 4 T

Fonte: Biblioteca Nacional de Liechtenstein. Disponivel em: <http://www.landesbibliothek.li>. Acesso em 10
fev. 2016.
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México

Os resultados sdo apresentados de duas maneiras, ou em forma de ficha (imagem,
Figura 62) ou em uma lista. Em ambas, o usuario tem acesso a titulo, data, pais, estado,
cidade, periodicidade, idioma, pagina e a informacéo sobre 0 acesso (se 0 PDF esta disponivel
on-line ou somente na Biblioteca Nacional do México). No menu a esquerda, 0 usuario tem
acesso a filtros para refinar os resultados por pais, estado, cidade, tipo de acesso, idioma,
periodicidade, titulo e data.

Figura 62 — Detalhe da apresentacédo de resultados na hemeroteca mexicana

g Titulo: Xinantecatl, £

v ! Fecha: 1897-07-11
Pais: Mexico
Estado: Estado de Mexico
Ciudad: Toluca

=% Periodicidad: Semanario

Idioma: Espan

(]

Pagina:

Tipo de acceso:

Fonte: Biblioteca Nacional do México. Disponivel em: <http://bnm.unam.mx>. Acesso em: 10 fev. 2016.

Nova Zelandia
A lista de resultados (Figura 63) é composta por links, que direcionam a imagem da

pagina desejada, nome e data da publicacdo. Nao é possivel filtrar os resultados.

Figura 63 — Detalhe da apresentacédo de resultados no Paper Past

[Z] BRAZIL INCENSED.
Northern Advocate, 7 April 1917

BRAZIL'S ENTRY.
Northern Advocate, 30 October 1917

=] BRAZIL'S ATTITUDE
Northern Advocate, 30 May 1917

Fonte: National Library of New Zealand. Disponivel em: <http://natlib.govt.nz>. Acesso em: 10 fev. 2016.
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Reino Unido

Os resultados séo representados pela imagem da pagina recuperada, o trecho em que
aparece a palavra-chave inserida no mecanismo de busca, a data completa e o dia da semana,
o titulo, o condado, pais, a especificacao do tipo (artigo), o numero de palavras e, quando ha,
as tags inseridas pelos usuérios cadastrados. E possivel filtrar os resultados em um menu

localizado a esquerda na pégina por titulo, data, regido, condado, cidade, tipo e pelas tags.

Figura 64 — Detalhe da apresentacédo de resultados no BNA

Eswums= @ | BRAZIL
- 1 ‘:'?"':'."
- )
Bt _BRAZILI.. /7 ©

Friday 19 January 1934, Portsmouth Evening News, Hampshire, England
Type: Article Words: 2 Page: 1

Words
Bookmark Q View

Tags: none

Fonte: British Library. Disponivel em: <http://www.bl.uk>. Acesso em: 10 fev. 2016.

Cada hemeroteca oferece solucOes diferentes para a filtragem dos resultados (Quadro

10).
Quadro 10 — Recursos usados na filtragem dos resultados
Hemerotecas Opgoes de filtros
Austria por tipo de veiculo (jornal ou revista), local de publicagéo, idioma, periodo de cobertura
ou assunto

Australia por estado (local), titulo, categoria, se é ou ndo ilustrado, década e nimero de palavras
Bélgica possivel escolher entre visualizar somente a colecdo on-line, a colecéo fisica ou as duas
Espanha ndo é possivel filtrar as informacgdes recuperadas

Estados Unidos

ndo é possivel filtrar as informacgdes recuperadas

Franca

por época, idioma, autor, assunto

Liechtenstein

por periodo, titulo e assunto

México

por pais, estado, cidade, tipo de acesso, idioma, periodicidade, titulo ou data

Nova Zelandia

nao é possivel filtrar os resultados

Reino Unido

por titulo, data, regido, condado, cidade, tipo e pelas tags
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As hemerotecas da Australia, da Austria, da Bélgica, dos Estados Unidos e da Franca
oferecem o endereco eletrdnico da pégina selecionada, o que facilita o retorno direto aquele
resultado especifico.

Nas hemerotecas das BN da Australia, Austria, Espanha e Estados Unidos, 0 usuério
pode compartilhar a pagina recuperada em redes sociais como Facebook, Twitter e Google+
ou por e-mail (Quadro 11).

Quadroll — Compartilhamento de resultados via “Web”

Hemeroteca Recursos
Australia Facebook, Twitter, Digg, Del.icio.us
Austria Facebook, Twitter, Google+, E-mail
Espanha Facebook, Twitter
Estados Unidos Facebook, Google+, Pinterest, Tumblr, Twitter, Reddit

A possibilidade de copiar o texto do jornal, permitida pelo uso de OCR, é oferecida

aos usuarios pelas BN da Australia, Espanha, Nova Zelandia, Reino Unido e Estados Unidos.
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7 BRASIL: DO PRIMEIRO JORNAL A HEMEROTECADIGITAL

A historia da imprensa no Brasil comeca bem mais tarde do que nos paises
vizinhos, colonizados por espanhéis®®. Apesar de a primeira prensa ter chegado a
Ameérica Colonial em 1639 e de algumas tentativas de publicacdo terem sido
empreendidas ainda no seculo XVII, até a chegada da familia real portuguesa ao Brasil,
em 1808, as letras impressas eram expressamente proibidas — “pelo poder civil
(Ordinario e Desembargo do Paco) e pelo poder eclesial (Santo Oficio)”, segundo Morel
(2008, p. 22).

Inicialmente, a finalidade da imprensa era imprimir atos do governo e divulgar
noticias interessantes & Coroa, como descreve Lustosa (2004). A instalacdo da
Impressdo Régia no Rio de Janeiro ocorreu apenas em 13 de maio de 1808, como
apontado no histdrico elaborado pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ)™.

No mesmo ano em que a corte portuguesa se instalava no Brasil,
desencadeando uma onda de cultura e progresso com a abertura dos portos as nagoes
amigas, comecava a circular no pais o que pode ser considerado o primeiro jornal
brasileiro. O Correio Braziliense ou Armazém Literario (Figura 65), porém, era editado
em Londres por Hipdlito José da Costa Pereira Furtado de Mendonca (1774-1823), “um
brasileiro que nascera no Uruguai, se formara em Portugal, conhecera os Estados
Unidos e (...) viveria a maior parte da vida na Inglaterra”, descreve Lustosa (2004, p. 9).

Ha& muita discussao sobre o Correio Braziliense poder ser ou ndo considerado
um jornal brasileiro. Sodré (1999, p. 20) argumenta que 0 questionamento ocorre nao
pelo fato de o jornal ser produzido em Londres, mas por tratar sobre os problemas do

Brasil mais segundo condicOes internacionais do que nacionais.

8 Nelson Werneck Sodré, em Histéria da imprensa no Brasil, explica por que a imprensa e as
universidades chegaram mais rdpido as colbnias espanholas. O autor afirma que o0s portugueses
encontraram no litoral americano do Atlantico comunidades primitivas, na fase cultural da pedra lascada.
Aquelas que ndo serviram para ajudar no trabalho foram exterminadas. Nas que aproveitaram o trabalho
indigena, preponderou a destruicdo cultural por meio da catequese jesuitica. A ideia ndo era exatamente
alfabetizar as criancas indigenas, mas destruir nelas a cultura de seus pais. Ja na area de colonizagdo
espanhola, os europeus encontraram culturas avancadas, ja em nivel adiantado de complexidade. Ao criar
universidades, instituir a imprensa, os colonizadores queriam substituir a cultura encontrada pela sua.
Assim, ndo haveria riscos para o dominio. (SODRE, 1999, p. 10-11).

19 Associacdo Nacional de Jornais. Histéria da Imprensa brasileira: dois séculos de histéria. Disponivel
em: <http://www.anj.org.br/imprensa-brasileira-dois-seculos-de-historia-2>. Acesso em: 23 out. 2015.
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Lustosa, no entanto, argumenta que:

Mesmo cobrindo acontecimentos internacionais, todas as noticias que se
imprimiam no Correio tinham como alvo o Brasil e seu possivel publico
leitor. Era para informar os brasileiros do que se passava no mundo, para
influir sobre seus espiritos, direcionando-os no sentido das ideias liberais,
para chamar a atencdo para o carater daninho do absolutismo ou de qualquer
forma de despotismo que Hipolito escrevia. (LUSTOSA. 2004, p. 17).

O Correio Braziliense circulou de 1° de junho de 1808 a dezembro de 1822,
periodo transcorrido entre a chegada da familia real portuguesa, que vinha fugida da

onda napolednica que tomava a Europa, e a proclamacéao da independéncia do Brasil.

Figura 65 — Primeira pagina do Correio Braziliense

[ L A SR

~,
S

R YOL I

" LONDRES:

IMPRESSO [POR W. LEWIS, PATERNOSTER-ROW, '

Fonte: Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional do Brasil (2016).

O mensério tinha o tamanho e o formato de um livro, chegando a mais de 100
paginas divididas nas editorias sobre politica, comércio e artes, literatura e ciéncia, além
de uma secdo chamada miscelanea. “Composto de longos e densos artigos, nos quais a
informacdo era veiculada de forma circunstanciada e analitica em textos que, as vezes,

se prolongavam por varios numeros seguidos”, como descreve Lustosa (2004, p.15).
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Na secdo Reflexbes sobre as novidades do més, Hipolito José da Costa
apresentava suas ideias e seus projetos para o Brasil — acredita-se que o jornal era todo
escrito pelo jornalista, mas nem todos os artigos eram assinados. Os planos de Hipdlito
José da Costa previam o progresso do pais que ainda se encontrava muito longe de
nacdes desenvolvidas, como os Estados Unidos e a Inglaterra.

Sodré procura recuperar em Historia da Imprensa no Brasil a reacdo do
governo diante da circulagdo do Correio Braziliense. Quando se constatou que o jornal
era lido “por todos” no Brasil, assim como por portugueses em Portugal e em outros
paises europeus, publicou-se no Brasil, em 27 de marco de 1809, uma ordem de
“apreensdo de material impresso no exterior contendo criticas ao governo” (SODRE,
1999, p. 25).

A perseguicdo ao jornal sofreu altos e baixos ao longo dos anos, ndo tendo o
mesmo peso em todos os lugares do Brasil. O interesse pelo jornal também variava de
um local para outro. Deve-se considerar que, na época, os letrados ndo chegavam a 10%
da populacéo.

O atraso da imprensa no Brasil, alids, em ultima analise, tinha apenas uma
explicacdo: auséncia de capitalismo, auséncia de burguesia. S6 nos paises em
que o capitalismo se estabeleceu, a imprensa se desenvolveu. A influéncia do
Correio Braziliense, pois, foi muito relativa. Nada teve de extraordinario.
Quando as circunstancias exigiram, apareceu aqui a imprensa adequada. E
por isso é que sO por exagero se pode enquadrar o Correio Braziliense no
conjunto da imprensa brasileira. Quando comecou a circular, com a
clandestinidade obrigada ou ndo a que se submeteu — clandestinidade porque
proibido ou clandestinidade porque pouco lido — ndo se haviam gerado aqui
ainda as condicBes para o aparecimento da imprensa. O que existia era
arremedo. Quando surgiram aquelas condic6es, o Correio Braziliense perdeu
a razdo de ser (SODRE, 1999, p. 28).

O Correio Braziliense é considerado o primeiro jornal brasileiro, mas a Gazeta
do Rio de Janeiro foi o primeiro a ser impresso no Brasil. Redigida pelo Frei Tibdrcio
José da Rocha, a Gazeta “era uma espécie de folha oficial, onde se publicavam os
decretos e os fatos relacionados a familia real”, como define Lustosa (2004, p. 20). Apos
a morte de Rodrigo de Souza Coutinho, responsavel direito pela Gazeta, a redacgéo foi
assumida por Manuel F. de Aradjo Guimardes, que trabalhava na producdo de textos
para O Patriota e O Espelho, como afirma Morel (2008, p. 30). Havia noticias
internacionais, mas nada que fosse contra as ideias da Coroa. Existia uma rigorosa
censura imposta pela Impresséo Régia.

Diferente do Correio Braziliense, com suas mais de 100 paginas, capa dura e

preco muito alto, a Gazeta do Rio de Janeiro “era embrido de jornal, com a
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periodicidade curta, intencdo informativa mais do que doutrinaria e formato peculiar aos
orgaos impressos do tempo, com poucas folhas e preco baixo”, explica Sodré (1999, p.
22). Os dois jornais, porém, partilhavam do mesmo universo de referéncias comuns,

como afirma Morel.

Tanto a Gazeta quanto o Correio defendiam idéntica forma de governo
(monérquica), a mesma dinastia (Braganca), apoiavam o projeto de unido
luso-brasileira e comungavam o repudio as ideias de revolucdo e de ruptura,
padronizados pela critica comum a Revolucdo Francesa e sua memdria
histérica durante a Restauracdo (MOREL, 2008, p. 30).

Nas duas decadas seguintes a vinda da familia real portuguesa, poucos novos
jornais foram publicados no Brasil. Porém, podem-se encontrar obras importantes,
como as publicadas pelos “inconfidentes” Claudio Manuel da Costa e Tomas Antonio
Gonzaga, aléem de relatos de viajantes luso-brasileiros e portugueses radicados em
outros continentes, segundo revisdo de Morel (2008, p.32).

Na Europa, no entanto, surgiram diversas publicaces criadas com o apoio do
governo a fim de combater a influéncia do Correio Braziliense, como O investigador
portugués, inicialmente escrito pelos médicos portugueses Vicente Pedro Nolasco da
Cunha e Bernardo José de Abrantes e Castro, e O contemporaneo, redigido por Manuel
In&cio Martins Pamplona.

De acordo com a ANJ, apesar das transformacfes econémicas, sociais e
politicas ocorridas no Brasil desde a chegada da familia real, a situacdo da imprensa nao
se alterou consideravelmente antes de 1821, ano em que D. Jodo foi obrigado a retornar
a Portugal. Jornais independentes comecaram a circular em maior nimero no Rio de
Janeiro em 1821. Uma dessas publicacdes foi o Conciliador do Reino Unido,
curiosamente publicado pelo diretor da censura da Imprensdo Régia, o baiano José da
Silva Lisboa, mais tarde denominado Visconde de Cairu.

Outros jornais criados foram O Amigo do Rei e da Nacdo, O Bem da Ordem,
Idade d’Ouro do Brasil, Semanario Civico e o Jornal de Andncios. Em defesa da
liberdade de imprensa, Joaquim Gongalves Ledo e Januario da Cunha Barbosa criaram
o0 Revérbero Constitucional Fluminense, primeira publicagdo que ndo passava pelo crivo
de censores. O jornal tinha clara pretensdo de incentivar a independéncia do Brasil.
Quando o Brasil se libertou de Portugal, o Revérbero parou de circular.

A época era de grande tensdo, resultando na libertacdo do Brasil em relacdo a
Portugal, como comenta Lustosa em O nascimento da imprensa brasileira. Com a volta

da familia real a Portugal, surgia uma ameaca de regresso a uma situacdo que néo
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poderia ser suportada pela classe dominante brasileira, como afirma Sodré (1999, p. 45),

0 Brasil novamente subjugado por Portugal.

A conquista anterior [a independéncia], que parecera simples dadiva, fica em
perigo, e o perigo une. Para unir, é preciso mobilizar. Para mobilizar, é
preciso despertar a opinido. Para despertar a opinido, é preciso imprensa. Ela
tem, entdo, a sua primeira fase auténtica, entre nos, quando os episodios
vividos entre o retorno da corte joanina a Portugal e a mudanca de atitude do
principe regente D. Pedro marca a evolugdo dos acontecimentos (SODRE,
1999, p. 45).

O grito de independéncia comecou a ser dado com a publicacdo do folheto
chamado Despertador Braziliense, que ia contra as exigéncias de Portugal, entre elas o
retorno imediato do principe regente D. Pedro e o restabelecimento do monopdlio
comercial com Portugal.

O Brasil de 1821 nada mais tinha a ver com aquela colonia de 1808. O
Despertador Braziliense, junto com o Revérbero e o Malagueta, davam inicio ao
movimento do Fico, uma luta pela permanéncia de D. Pedro no Brasil e contra as
medidas das cortes, que claramente visavam ao retrocesso, como observa Lustosa
(2004, p. 25). Em 9 de janeiro de 1922, D. Pedro declarava que “para o bem do povo e
felicidade geral da nag@o” ele permaneceria no Brasil.

Figura ilustre na historia do jornalismo brasileiro, Cipriano Barata iniciou em
1822 a série de Sentinelas da Liberdade. Mesmo preso, de onde estivesse, ele
continuava editando seu jornal. Barata, “pioneiro da imprensa libertaria no Brasil”,
como afirma Sodré (1999, p. 67), tinha claras tendéncias republicanas, fundando o
primeiro jornal sobre o tema no pais. Os jornais tinham vida curta nesse periodo,
chegando a apenas poucos exemplares. O Sentinela, porém, inspirou muitos outros.

Especula-se que o préprio D. Pedro | costumava escrever contundentes artigos,
mas sempre sob pseuddnimo, como os publicados em O Espelho, jornal criado em 1821
pelo coronel Manuel Ferreira de Aradjo Guimardes, ex-editor da Gazeta do Rio de
Janeiro de 1811 a 1821. Acredita-se que textos virulentos contra opositores foram
escritos pelo imperador. Um desses textos teria incitado agressdes a Luiz Augusto May,
editor do Malagueta, notdrio inimigo de D. Pedro.

No mesmo més da proclamacdo da independéncia, surgiria 0 Correio do Rio de
Janeiro, criado com o objetivo claro de encabecar uma campanha pela Constituinte
brasileira. Nessa época, como escreve Lustosa (2004, p. 31), ndo havia legislagdo para
coibir abusos e eram comuns 0s ataques aqueles que ndo concordavam com as ideias

veiculadas nas paginas dos jornais, especialmente nas se¢des de cartas do leitor.



174

Em 1821, Dom Jodo havia assinado um decreto suspendendo provisoriamente
a censura, mas a liberdade de imprensa seria estabelecida somente em 1824 na
constituicdo assinada por D. Pedro. Antes disso, 0 ministro do reino José Bonifacio de
Andrada e Silva, aproveitando o poder que lhe fora concedido, fechou os jornais que
apresentavam ideias contrarias as suas — tal devassa aos jornais passou a historia com o
nome de Bonifécia.

A imprensa dividiu-se em dois grupos, prés e contra José Bonifacio, pelo
menos até julho de 1823, quando D. Pedro destituiria 0 seu ministro — Jose Bonifacio
ainda teria um papel importante no pais, ao se tornar tutor de D. Pedro I, futuro
principe regente que assumiria a fungdo com cinco anos de idade.

De acordo com o levantamento realizado por Lustosa, nas décadas seguintes
surgiram inimeras publicacBes. Em Minas Gerais, em 13 de outubro de 1823 surgiu o
primeiro jornal: O Compilador Mineiro, publicado em Ouro Preto. Os primeiros jornais
impressos em S&o Paulo foram O Farol Paulistano, em 7 de fevereiro de 1827, e O
Observador Constitucional, de 23 de outubro de 1829, este assinado por Libero Badaro.
Anterior, manuscrito, havia o Mestrinho, de Antonio Mariano de Azevedo.

Nos anos 1830, como relata Sodré (1999, p. 162), surgiram os pasquins, folhas
volantes andnimas que continham apenas um artigo por edi¢cdo. Todos 0s pasquins
traziam uma epigrafe. “Nao havia pequeno jornal que fugisse ao gosto de estampar, em
prosa ou verso, um motivo qualquer com relacdo ao programa ou principio ou propdésito
a que obedecia.” (SODRE, 1999, p. 162) Como destaca o autor, o papel do pasquim na
historia da imprensa brasileira foi de inequivoca e fundamental importancia.

Nessa época, D. Pedro Il foi empossado aos 14 anos. O reinado durou 49 anos.

Da imprensa pioneira, de acordo com a ANJ, seguem em circulacdo o Diario
de Pernambuco, de 7 de novembro de 1825, o mais antigo do Brasil atualmente, o
Jornal do Comércio, fundado no Rio de Janeiro em 1° de outubro de 1827, e o Monitor
Campista, de Campos dos Goytacazes (RJ), criado em 4 de janeiro de 1834.

A histéria do Jornal do Comércio, segundo Sodré, se confunde com a do
reinado. Tida como ndo partidaria, a publicacdo tem acdo intensa e eficaz nos terrenos
politico, literario e artistico. O tom do jornal é conservador. Contemporaneo do Jornal
do Comércio foi o Correio Mercantil, mas este adotou uma posic¢éo politica. O Correio
pertencia a Joaquim Franciso Alves Branco Muniz Barreto, mas a dire¢do do jornal

estava a cargo de seu genro, Francisco Otaviano de Almeida Rosa.
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O diretor reuniu em seu jornal grandes intelectuais brasileiros, como Manuel
Antonio de Almeida (que publicaria no Correio Mercantil, entre junho de 1852 e 31 de
julho de 1853, um romance de costumes: Memarias de um sargento de milicias). José
de Alencar também foi um dos chamados por Francisco Otaviano, antigo colega da
faculdade de direito. Inicialmente, como relata Sodré (1999, p. 190), Alencar assinava
com propriedade a sessdo forense, mas aos poucos CoOmegou a escrever cronicas sobre
0s acontecimentos da semana.

O Brasil vivia um periodo de novos negécios. A lei que extinguia o trafico
negreiro levou a “criacdo de bancos emissores, sociedades em comanditas, sociedades
colonizadoras, empresas de estradas de ferro, e como complemento natural, a
especulagdo, a agiotagem, o falso luxo”, como cita Sodré (1999, p. 190-191) em sua
revisao da historia da imprensa. O autor escreve também que os textos de José de
Alencar refletiam as mudancas pelas quais passava o0 pais. O autor noticiava, entre
outros assuntos, a inauguracao das corridas de cavalo, os partidos que se formavam apos
as récitas do teatro lirico e o aparecimento das maquinas de costuras, as quais era contra
porque acabariam com o trabalho caseiro.

O escritor sairia do Correio Mercantil em 1855, mas suas cronicas teriam
continuidade no Diario do Rio de Janeiro, do qual se tornou editor-chefe e no qual
publicaria alguns de seus romances mais famosos, como O guarani e A viuvinha. Assim
como José de Alencar, outros homens das letras dedicaram-se a imprensa — Gongalves
Dias, Saldanha Marinho, D. J. Goncalves de Magalhdes, Joaquim Serra, Joaquim
Manuel de Macedo, Machado de Assis.

Se nos anos 1850, o poder imperial estava no auge, nos 1860 iniciavam-se

mudancas:

A crise de 1857 repete-se em 1864, em circunstancias ainda mais profundas;
surge o conflito militar palatino, de sérios consequéncias na vida politica do
pais; a suspensdo do trafico negreiro, dez anos antes, mostra claramente os
seus efeitos; a quietude é ameacada, as tormentas vao se acumulando. Ao fim
da década de sessenta, com a guerra [do Paraguai] terminada, tudo indica o
inicio de uma fase nova, com reformas que se impdem e ndo podem ser
proteladas; a luta politica se acirra; a imprensa retoma o fio de sua historia,
interrompido pela Maioridade [de D. Pedro I1]. Vai comecar a agitacdo
(SODRE, 1999, p. 201).

Agitacdo significava pecas de teatro em profusdo, langamentos de livros, a
moda ganhando espago e o clamor por uma nova ordem politica. Havia no ar uma
insatisfacdo com o reinado de D. Pedro Il e a vontade da adocdo da Republica. Esse

cenario se refletia nos jornais da época, muitos deles escritos por personalidades que
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entrariam para a historia, como Olavo Bilac, Raul Pompéia, Quintino Bocailva e
Aristides Lobo. Sodré (1999, p. 212) conta terem sido criados mais de 20 jornais
republicanos entre 1870 e 1872.

Como reporta a ANJ, o Brasil nesta época era essencialmente rural, area em
que morava 90% da populacdo, formada por 85% de analfabetos. Desta forma, a
imprensa ficava restrita aos centros urbanos. A postura tolerante de D. Pedro Il
colaborava para a expanséo da imprensa nas capitais.

No final do século XIX, como aponta a ANJ, 0s jornais eram pautados por
quatro temas especialmente: monarquia x republica e abolicionistas x partidarios da
ordem escravocrata. O pais entra na era das ferrovias, assim como passa a usar 0
telegrafo — o primeiro telégrafo elétrico foi instalado no Brasil em 1852, ligando o
Palacio Real da Quinta da Boa Vista e o Quartel General do Exército. Em 1874, foi
inaugurado o cabo submarino que ligava Recife a Londres, o que permitia aos jornais o
recebimento de informac0des sobre 0s principais acontecimentos registrados no mundo.

Em 1874, a Reuters-Havas instalou-se no Rio e o Jornal do Comércio publicou
em 1877 os primeiros telegramas distribuidos pela agéncia. Logo todos os jornais
adotaram 0 novo recurso. Nesse mesmo periodo, ganharam destaque e espaco as
revistas ilustradas, como O Arlequim, Vida Fluminense, A Semana llustrada e O
Mequetrefe. Uma das mais notdrias foi a Revista llustrada, que comecou a circular em
1° de janeiro de 1876.

Sua popularidade foi logo muito grande; aparecia aos sabados, vendida a 500
réis o exemplar, com assinaturas anuais a 12$000 e 20$000, para a capital e
para o interior, respectivamente. As assinaturas podiam ser tomadas na rua da
Assembleia, 44, onde estava a sua oficina litografica a vapor, ou a rua do
Ouvidor, 65, na Livraria Garnier. A tiragem atingiu 4000 exemplares, indice
até ai ndo alcangado por qualquer periddico ilustrado da América Latina,
regularmente distribuido em todas as provincias e nas principais cidades do
interior, com assinatura por toda parte (SODRE, 1999, p. 217).

E declarada a abolicdo da escravatura em 1888. O império chega ao fim com a
proclamacdo da republica em 15 de novembro de 1889. D. Pedro Il e a familia sdo
enviados & Europa em exilio. O inicio da histéria do Brasil como uma republica é
marcado pela cacga aos jornalistas e jornais que ainda defendiam a monarquia e que
fizessem qualquer comentario desabonador sobre Deodoro da Fonseca ou Floriano
Peixoto.

Segundo Sodré (1999, p. 275), a passagem do século assinala no Brasil a

transicdo da pequena a grande imprensa. Os pequenos jornais, de estrutura simples,
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cedem lugar as empresas jornalisticas com infraestrutura mais profissional, parque
grafico equipado com o necessario para rodar jornais cada vez com formato mais
profissional. As relacbes com os leitores, com o0s assinantes e, especialmente, com 0s
anunciantes, sao alteradas. “O jornal serd, dai por diante, empresa capitalista, de maior
ou menor porte”, observa Sodré (1999, p. 275). O tempo do jornal como uma aventura

individual, para defender um ponto de vista, é passado.

Nesse periodo de transformagdes, a imprensa conheceu multiplos processos
de inovagdo tecnoldgica que permitiram o uso de ilustragdo diversificada —
charge, caricatura, fotografia —, assim como aumento de tiragens, melhor
qualidade de impressdo, menor custo de impresso, propiciando o ensaio da
comunidade de massa (ELEUTERIO, 2008, p. 82).

A imprensa fervilha no Rio de Janeiro e em Séo Paulo no inicio do século XX.
O centro do Rio de Janeiro passa por enormes reformas arquiteténicas. Em 7 de abril de
1908, Gustavo de Lacerda funda a Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI). Surgem
publicacGes voltadas a comunidades de imigrantes, os quais chegaram em grande
numero desde o final do século XIX. Somente em Séo Paulo, havia mais de 30 jornais
em sete idiomas estrangeiros.

Nos primeiros anos do século XX surgiriam revistas de cunho humoristico,
muitas delas com duracdo efémera. Destacam-se O Malho (1902), O Tico-Tico (1905) e
Fon-Fon (1907), O Filhote da Careta (1910) e Kosmos (1904). Editada por cinco anos,
a Kosmos ¢ tida como “paradigma do mais bem acabado empreendimento entre as
revistas consideradas modernas”, segundo pesquisa de Eleutério (2008, p. 90). A revista
representava a visdo de progresso daqueles tempos euféricos, uma espécie de Belle

Epoque brasileira.

Dirigida por Mario Behring, em cada edi¢do trazia a colaboracdo de
renomados homens das letras da época, a exemplo do critico Jodo Ribeiro, 0
poeta Olavo Bilac, o romancista Coelho Neto, o teatrélogo Artur Azevedo, o
jornalista Jodo do Rio (Paulo Barreto), o historiador Capistrano de Abreu, 0
critico de arte Gonzaga Duque, entre outros (ELEUTERIO, 2008, p. 90).

Tais publicacdes traziam fotografias da cidade em transformacéao e dos avangos
pelos quais passavam ndo apenas as grandes cidades, mas seus habitantes. Havia
fotografias mostrando as transformacoes e ilustradores certeiros em suas caricaturas e
charges. Nesse cenario inovador, surgiram também revistas para criangas, como a Tico-
Tico (1905-1962), “primeira no Brasil a publicar historias em quadrinhos em série e
toda a sorte de entretenimento para a garotada, com adivinhagGes, pequenos jogos,

passatempos e quebra-cabegas”, como descreve Eleutério (2008, p. 92).
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Novamente a situacdo politica do pais mostrava-se tensa. De um lado Rui
Barbosa e sua campanha civilista, de outra 0 marechal Hermes da Fonseca, que seria
eleito em 1910. Nesse periodo surgiria A Noite, de Irineu Marinho. Fortes na capital e
com posicdes politicas firmes, existiam o Correio da Manha, com Edmundo
Bittencourt, e O Pais, dirigido por Jodo Lage. Na profunda revisdo realizada por Sodré,
é no inicio do novo seculo que sdo citadas jornalistas mulheres, como Carmem Dolores,
pseudénimo de Emilia Moncorvo Bandeira de Melo, redatora de O Pais.

Seguindo uma pratica iniciada décadas antes, 0s jornais seguiam publicando
em capitulos as obras de seus jornalistas, que mais tarde se tornariam importantes
escritores brasileiros. O triste fim de Policarpo Quaresma, de Lima Barreto, foi
publicado no Jornal do Comércio a partir de 11 de agosto de 1911. Novidade na época
foi o langcamento de uma pagina inteira de esportes pelo Jornal do Brasil em 1912.

Em 1915, chegou ao Rio, vindo de Pernambuco, Assis Chateaubriand para
assumir o cargo de editor-chefe do Jornal do Brasil. Este e 0 Jornal do Comércio eram
as grandes empresas da época, mas “o 6rgdo popular por exceléncia continua a ser o
Correio da Manha, folha de oposicdo, vibrante, escandalosa as vezes, veemente
sempre”’, aponta Sodré (1999, p. 347).

O autor destaca duas figuras dominantes na imprensa da época. Alcindo
Guanabara, mais jornalista do que escritor, capaz de escrever com clareza e brilho, mas
com pouco discernimento para escolher por quais causas lutar, sendo um retrato da
maneira de se posicionar dos jornalistas daquele tempo. Paulo Barreto, mais escritor do
que jornalista, “presenciou a transicdo da folha quase puramente literaria para a folha
em que a informacdo comegava a ganhar destaque, acabando por dominar a opinido”
(SODRE, 1999, p. 352). Conhecido como Jo&o do Rio, Paulo Barreto retratava nas
paginas dos jornais o perfil do novo carioca.

Em 1923, o réadio chegou ao Brasil, trazido por Edgard Roquette-Pinto.
Inicialmente eram feitas transmissdes de programas de entretenimento. A veiculacdo de
noticias ainda levaria alguns anos para acontecer. De acordo com Eleutério (2008, p.
92), os novos meios de comunicagdo — radio e cinema — propiciaram o surgimento de
novas revistas, dedicadas as novas midias, como Cena Muda (1921) e Cinearte (1923).

Como descreve a ANJ, nesse meio tempo, os jornais se profissionalizaram,
inserindo méaquinas de escrever as redagdes, assim como linotipos para acelerar a

composicdo e rotativas que permitiam aumentar as tiragens e melhorar a impressao.



179

Inimeros jornais foram criados nesse periodo da Republica Velha (1889-1930), como O
Globo (Rio de Janeiro/RJ), A Noticia (Joinville/SC), Folha da Noite (hoje Folha de S.
Paulo, S& Paulo/SP), Gazeta do Povo (Curitiba/PR) e Estado de Minas (Belo
Horizonte/MG).

Os jornalistas também passaram a ser remunerados pelos artigos. Como
escreve Eleutério (2008, p. 94), o pagamento aos articulistas cresceu, mas ndo 0 numero
de leitores pagantes dos jornais. Foi assim que a publicidade comecou a desempenhar
importante papel na manutencéo das publicacdes.

Os anuncios também atendiam as necessidades dos leitores, avidos por
novidades e dispostos a consumir 0s produtos trazidos pela industrializagédo e
urbanizagdo. Muitas das propagandas eram escritas por autores renomados, como Olavo
Bilac, Emilio de Menezes e Bastos Tigre. A maior circulacdo de propagandas
desencadeou o desenvolvimento das agéncias de publicidade no pais.

Em Séo Paulo, desenvolviam-se teméticas modernistas, com a criacdo das
revistas Klaxton (1922-1923), Revista de Antropofagia (1928-1929) “e uma profusdo de
paginas revisteiras modernistas que se multiplicavam Brasil afora”, como afirma
Eleutério (2008, p. 96).

Uma das figuras marcantes desta época foi Oswald de Andrade, que além de
colaborar com revistas modernistas, foi redator e critico teatral do Diério Popular e
correspondente em Paris para o Correio da Manha.

Cohen (2008, p. 104) destaca 0 aumento de titulos impressos expostos em
“locais de jornais”, como tabacarias, estacOes ferrovidrias, charutarias, livrarias e
quiosques. A distribuicdo das publicacfes também foi ampliada nas primeiras décadas

do século XX. Assinaturas eram vendidas por agentes espalhados Brasil afora.

O desdobramento do setor traduziu-se na diferenciacdo entre jornais e
revistas: ao primeiro, normalmente diario e vespertino, caberia a divulgacéo
da noticia, o retrato instantaneo do momento, abrangendo desde as disputas
politicas até o descarrilamento do trem de suburbio. A revista reservava-se a
especificidade de temas, a intencdo de aprofundamento e a oferta de lazer
tendo em vista os diferentes segmentos sociais: religiosas, esportivas,
agricolas, femininas, infantis, literrias ou académicas, essas publicagdes
atendiam a interesses diversos, ndo apenas como mercadorias, mas ainda
como veiculos de divulgacdo de valores, ideias e interesses (COHEN, 2008,
p. 104).

De 1930 a 1945, segundo resumo da ANJ, a imprensa acompanhou a evolucdo
do quadro politico brasileiro, que passou por um governo provisoério, pela revolucéo de

1932, pela criagéo da Constituicdo de 1934 e pelo estabelecimento do Estado Novo em
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1937, quando o exercicio da liberdade de imprensa desapareceu.

Com tais ocorréncias, o jornalismo politico novamente tornou-se tema central
da imprensa brasileira. O periodo, compreendido entre 1945 e 1963, que incluiu o
governo desenvolvimentista de Juscelino Kubitscheck, foi marcado pelo aumento da
importancia da receita publicitdria nos meios de comunicacdo. Assinatura e venda
avulsa deixavam de ser a principal fonte de renda dos jornais.

Com o fim da Segunda Guerra, ocorreu um desenvolvimento baseado nas
tecnologias do que haviam sido criadas durante o conflito. Além de novos
equipamentos, houve também uma mudanca na maneira de se escrever e diagramar 0s
artigos: adotou-se o método da pirdmide invertida, com busca por objetividade no texto
e leiautes mais atraentes. As redacOes passaram a se organizar por editorias, passando
por um processo de profissionalizacao.

A imprensa, por decreto, tornou-se um servigo publico, sujeita ao controle
estatal. O Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) foi criado em 1939, com o
objetivo de censurar a producdo jornalistica, cultural e de entretenimento, produzir
conteudos e controlar o abastecimento de papel.

Todos os impressos periddicos precisaram ser registrados no DIP. Mais de 30%
das autorizac6es foram negadas. O DIP também gerava conteudo, utilizado por diversos
matutinos, semanarios e mensarios, como afirma Luca (2008, p. 172). Até mesmo a
liberacdo do papel para a impressao dos jornais estava alinhada a defesa do governo.
Somente quem era a favor de Getdlio Vargas tinha sua carga de papel isenta de taxas
alfandegarias.

A virada dos anos 1950 foi marcada pela criacdo de dois jornais que
polarizariam o mundo da imprensa nas décadas seguintes: Tribuna da Imprensa (1949),
de Carlos Lacerda, e Ultima Hora (1951), sob o comando de Samuel Wainer. Ambos
trabalharam nos jornais de Assis Chateaubriand, e chegaram a morar juntos no inicio da
carreira jornalistica. Enquanto a Tribuna mantinha-se contra o governo, na Ultima Hora
havia sempre textos a favor.

Desde os anos 1950, o Ultima Hora manteve um quadro invejavel de
colunistas, repérteres e editores: Nelson Rodrigues, Octavio Malta, Adalgisa Nery,
Dorian Jorge Freire, Stanislaw Ponte Preta (Sérgio Porto), Ricardo Amaral, J6 Soares,
Paulo Francis e Ignéacio de Loyola Branddo, segundo Laurenza (2008, p.201). O jornal

chegou a ser editado em nove capitais brasileiras.
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Diversos outros jornais surgiram nesse periodo, como o Correio Braziliense
(Brasilia/DF), Jornal NH (Novo Hamburgo/RS), O Dia (Rio de Janeiro/RJ) e o Pioneiro
(Caxias do Sul/RS).

Uma das personalidades mais influentes nesse periodo foi o advogado,
jornalista, empresario, fazendeiro, senador, ex-embaixador do Brasil no Reino Unido,
Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Mello. Chatd foi dono de inumeros
jornais, reunidos sob o guarda-chuva dos Diarios Associados, emissoras de radioe TV e
da Agéncia Meridional de Noticias.

Foi criacdo de Chatd o fendmeno chamado O Cruzeiro, revista “com média de
720 mil exemplares semanais (nUmero observado em 25 de agosto de 1954, um dia apds
0 suicidio de Getulio Vargas), em um pais de quase 52 milhdes de habitantes,
predominantemente rural e semianalfabeto”, segundo Laurenza (2008, p. 181). O
prestigio da revista O Cruzeiro durou até o inicio dos anos 1960, quando o posto foi
assumido pela revista Manchete, de Adolpho Bloch, preferida pelo entdo presidente
Juscelino Kubitscheck. “Os Diarios Associados sobreviveram bem a ditadura de Getulio
Vargas (1937-1945). Viveram seu apice no periodo democratico de 1946-1960, mas
sucumbiram ao fechamento politico de 1964.” (LAURENZA, 2008, p. 182)

Por obra de Chateaubriand, Getulio Vargas voltou a presidéncia do Brasil, em
1950, com 48,7% dos votos. Tudo comegou com uma entrevista realizada por Samuel
Wainer, entdo reporter dos Diarios Associados. Aos poucos, Chat6 foi inserindo o nome
de Vargas nas manchetes de seus jornais, ndo como um lider politico, mas alcunhado
como o lider das massas.

Eleito Vargas, o jornalista apresenta a conta, tornando-se senador por seu
estado, como descreve Laurenza (2008, p. 184) O envolvimento com a politica se
estenderia até os primeiros anos da década de 1960, quando sofreu um acidente vascular
e perdeu a mobilidade. Os artigos que publicava em seus jornais eram escritos por meio
da ajuda de uma engenhoca, a qual deixaria de usar no dia 20 de marco de 1968.
Morreria 15 dias mais tarde.

Quando Jodo Goulart foi deposto e os militares tomaram o poder, a imprensa
apoiou 0 novo cenario. Com o passar dos anos, porém, jornais adotaram posturas
criticas em relacdo ao regime militar. Com grande nimero de liderangas governamentais
e intelectuais em exilio, os jornais perderam importantes contribuicdes em suas paginas.

Samuel Wainer foi um dos exilados, deixando seu jornal aos cuidados de colegas.
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Quando retornou ao Brasil em 1968, o pais passava por um periodo negro. O governo
acabara de instituir o Ato Institucional n° 5 (Al-5), “suspendendo de vez as garantias
institucionais, aumentando as prisdes e torturas dos opositores, fechando o Congresso
por mais de um ano”, como escreve Laurenza (2008, p. 203). Samuel Wainer morreu em
1980.

A historia da imprensa no Brasil também engloba a producdo de revistas,
especialmente a partir dos anos 1950 — antes disso destacam-se a j& mencionada O
Cruzeiro e a feminina A Cigarra, que publicava moldes para costurar. Victor Civita
lancou o Pato Donald em junho de 1950. “Nascia ali a empresa editorial que dominaria
o mercado em poucos anos”, escreveu Corréa (2008, p. 207) em referéncia a Editora
Abril. A revista Manchete, de Adolpho Bloch, comegou a ser veiculada em 1952,
mesmo ano de criacdo de Capricho por Civita.

Capricho concorria com Grande Hotel, ambas trazendo fotonovelas.
Manequim enfrentava A Cigarra. Os personagens Disney pretendiam ocupar o lugar das
revistinhas com histdrias de Tom & Jerry. Os maiores concorrentes Civita eram Assis
Chateaubriand, dos Diarios Associados, Roberto Marinho, da Rio Grafica, Adolpho
Bloch, da Bloch Editores, e Adolfo Aizem, da Ebal.

Nos anos 1960, surgiram as especializadas Quatro Rodas (com artigos e uma
lista com o0s prec¢os dos carros) e Claudia (com assuntos dedicados as leitoras: educacao
dos filhos, relagdes com o marido, controle de natalidade e problemas com ela mesma).
As paginas de Claudia traziam textos de Vinicius de Moraes, Fernando Sabino, Paulo
Mendes Campos, Marina Colasanti, Rubem Braga e Carmen da Silva, autora da coluna
inovadora A arte de ser mulher.

Outra publicacdo de destaque nos anos 1960 foi a revista Realidade, de 1966,
discutindo temas considerados tabus a época e reunindo também escritores de renome,
como Carlos Drummond de Andrade, Adoniran Barbosa, Nelson Rodrigues, Plinio
Marcos, Paulo Francis e Carlos Lacerda. A revista durou 10 anos.

Realidade retratou um Brasil que se transformava, tratando de assuntos que,
em pleno regime militar, sob censura, ndo apareciam em outras revistas: a
maconha, o clero de esquerda, o casamento de padres, o racismo, a fome.
Mostrou um pais que também ndo saia com profundidade na imprensa da
época: as mazelas do Nordeste, uma Amazonia desconhecida, os problemas
das grandes cidades (CORREA, 2008, p. 216).

No contexto das revistas, destaque imediato ganhou a revista Veja, publicada

desde 1968 pela Editora Abril. Segundo Corréa (2008, p. 218), com talvez a mais cara
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campanha de propaganda jamais feita para uma revista no Brasil, Veja esgotou 700 mil
exemplares na primeira edicdo — “e foi caindo, caindo, até chegar abaixo dos 100 mil”
nas edi¢fes seguintes. A revista cheia de texto inaugurava o género das revistas
semanais de informacdo, seguindo o modelo das americanas Time e Newsweek.
Diferente da Manchete, colorida e repleta de imagens, a Veja ndo foi bem compreendida
pelo pablico. Foram necessarios seis anos para sair do vermelho — mais a criagdo de um
departamento para angariar assinaturas e a persisténcia de Roberto Civita, o filho de
Victor Civita, encarregado pela revista.

Ainda no periodo de ditadura, uma imprensa alternativa satirizava a situacao
vivida no Brasil. Exemplos disso foram o Pif Paf, editado por Millor Fernandes em
1964, e O Pasquim, que reunia textos sobre politica, cultura e humor. A censura, porém,
havia retornado com todas as forcas, especialmente apos a edi¢cdo do Al-5, no dia 13 de
dezembro de 1968, como relata a ANJ.

Somente a partir de 1974, comecou uma lenta abertura, que se completaria em
15 de marco de 1985. A promulgacéo de nova Constituigdo ocorreu em 1988, na qual se
consolidou o principio da liberdade de imprensa. No entanto, somente em 2008, o
Supremo Tribunal Federal suspendeu a vigéncia de dispositivos da antiga Lei de
Imprensa.

Os anos 1980 encerraram-se com a primeira eleicdo direta a presidente da
Republica. Fernando Collor de Mello, do recém-criado Partido da Reconstrucdo
Nacional (PRN) disputou uma eleicdo polarizada com Luiz Inacio Lula da Silva, do
Partido dos Trabalhadores (PT). “A cobertura politica foi colocada a prova, como nunca,
logo no primeiro ano do governo Fernando Collor de Mello”, escreve Villaméa (2008,
p. 260).

Reportagens sobre PC Farias ganharam as paginas das revistas semanais e dos
jornais, assim como os desvios de verba realizados pela primeira-dama Rosane Collor.
A gota d’agua foi a matéria de capa de Veja: Pedro Collor conta tudo, “na qual o irmao
do presidente afirmava com todas as letras que PC Farias era o testa de ferro de
Fernando Collor”, registra Villaméa (2008, p. 262).

Curiosamente, o desfecho da desavenca entre Pedro Collor e PC Farias deu-se
por meio do envolvimento dos dois com a imprensa. Pedro Collor era diretor das
Organizagbes Arnon de Mello, que mantinham a Gazeta de Alagoas, entre outros

veiculos de comunicacdo. PC Farias decidiu criar seu proprio jornal, a Tribuna de



184

Alagoas, contrariando Pedro Collor. “Uma disputa empresarial acabou jogando 1uz no
esquema de corrupgdo instalado em Brasilia” (VILLAMEA, 2008, p. 262).

Com a televisdo conquistando cada vez maior espaco e se firmando como o
meio de comunicacdo de massa em nivel nacional, 0s jornais passaram por
transformacdes. Os jornais vespertinos desapareceram, deixando espacgo apenas para 0s
matutinos. Vérias publicacfes encerraram suas atividades, mas os grandes viram suas
tiragens aumentarem, assim como investiram em tecnologias mais modernas.

A informatizacédo das redacgdes foi iniciada nos anos 1980. O primeiro grande
jornal a contar com computadores foi a Folha de S. Paulo em dezembro de 1982. Ja o
Estado de S. Paulo foi um dos ultimos — abandonando as barulhentas maquinas de
escrever somente em 1991. O Jornal do Brasil, em 1995, foi o primeiro jornal a ter uma
versdo na “Web”.

Na virada de milénio o aumento do uso de novas tecnologias, como televisdo
por assinatura e internet, tornou-se ainda mais marcante. Muitos dos jornais brasileiros
criaram versdes digitais de seus contetdos. Apesar dessa nova realidade, novos jornais
impressos foram criados nos anos 2000, como Noticias do Dia (Floriandpolis/SC),
Extra (Rio de Janeiro/RJ) e O Sul (Porto Alegre/RS), entre outros.

Em 2014, de acordo com dados da ANJ, circulam no Brasil diariamente 784
jornais. No total, sdo 5219 jornais no Brasil. Os cinco maiores sdo: Super Noticia/MG
(com uma média de circulacdo de 318.067); Folha de S.Paulo (351.745), O Globo
(333.860), Daqui/GO (203.157) e Extra (205.994).

7.1 BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL

A Biblioteca Nacional do Brasil é considerada pela Organizacdo das Na¢oes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) uma das dez maiores
bibliotecas nacionais do mundo, sendo a maior da América Latina.

O acervo atual estimado em nove milhdes de itens, conforme consta do site da
instituicao®, teve origem na coleco da livraria de D. José, organizada pelo Abade de
Santo Adrido de Server, Diogo Barbosa Machado, para substituir a Livraria Real, cuja
origem remontava as colecBes de D. Jodo | e de seu filho D. Duarte, consumidas pelo

incéndio que se seguiu ao terremoto de Lisboa de 1° de novembro de 1755.

20 BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Apresentacdo. Disponivel em: <https://www.bn.br/sobre-
bn/apresentacdo>. Acesso em: 12 jan. 2016.
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Pouco mais de 50 anos depois, a invasao das tropas de Napoledo Bonaparte a
Portugal forgaram a transferéncia da familia real e da corte portuguesa para o Brasil.
Assim, a origem da Biblioteca Nacional esta intimamente ligada a vinda da familia real
portuguesa ao Brasil, como descreve Morais (2006, p. 91).

Junto a mudanca de D. Maria, de D. Jodo e do principe regente, viajou a Real
Biblioteca de Portugal. O acervo era composto por 60 mil pecas, incluindo livros,
manuscritos, mapas, estampas, moedas e medalhas. A familia e sua colecdo chegaram ao
Brasil em marco de 1808.

O endereco inicial da biblioteca portuguesa foi uma sala do Hospital do
Convento da Ordem Terceira do Carmo, que ficava na Rua Direita, hoje Primeiro de
Marco, no Centro da cidade do Rio de Janeiro. Como descrito por Morais (2006, p. 91),
era uma biblioteca rica e versatil, que continha mais de cem incunabulos, entre eles dois
exemplares da Biblia de Moguncia de 1462.

Contribuiu para tornar o acervo ainda mais robusto a ordem decretada por D.
Maria em 1805 de que uma cdpia de todos os papéis impressos nas oficinas tipograficas
do reino deveria ser enviada a Real Biblioteca. Anos mais tarde, no Brasil, 0 governo
imperial criaria lei semelhante em 1822, mesmo ano em que a Real Biblioteca passaria a

se chamar Biblioteca Imperial e Publica.

Oficialmente estabelecida, a Biblioteca Nacional continuou a ter seu acervo
ampliado de maneira significativa, por meio de compras, doacles e,
principalmente, de ‘propinas’, ou seja, pela entrega obrigatéria de um
exemplar de todo material impresso nas oficinas tipogréficas de Portugal e na
Impressdo Régia, instalada no Rio de Janeiro (BETTIOL, 2008, p. 3).

Tal prética definida na Lei do Depdsito Legal (Lei 10.994), de 14 de dezembro
de 20042, que teve como base o Decreto de Contribuic&o Legal assinado em 1907 pelo
entdo presidente Afonso Pena, dispde sobre a remessa de obras a Biblioteca Nacional
em qualquer suporte fisico, destinadas tanto a venda quanto a distribuicao gratuita.

O objetivo da lei é assegurar o registro e a guarda da producdo intelectual
nacional, além de possibilitar o controle, a elaboracéo e a divulgacdo da Bibliografia
Brasileira corrente, bem como a defesa e a preservacao da lingua e da cultura nacionais,
como ressaltado no site da BN. Com essa pratica, a Biblioteca Nacional torna-se a

guardid da memoria gréafica brasileira.

! BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Depésito Legal. Disponivel em: <https://www.bn.br/sobre-
bn/apresentacdo>. Acesso em: 12 jan. 2016.
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O decreto que garantiu um endereco a Real Biblioteca foi assinado pelo
principe regente, D. Jodo VI, no dia 29 de outubro de 1810, tida como a data de
fundacdo da Biblioteca Nacional. A abertura ao publico aconteceria, porém, somente em
1814. O acervo estava sob os cuidados do frei Gregério José Viegas e do padre Joaquim
Déamaso.

Em 1821, a Familia Real retornou a Portugal, tomando consigo grande parte
dos manuscritos do acervo da Biblioteca Real, chamados Manuscritos da Coroa. Apds a
Proclamacéo da Independéncia em 1822, a aquisi¢do da Biblioteca Real pelo Brasil por
800 contos de réis foi regulada mediante a Convencéo Adicional ao Tratado de Paz e
Amizade celebrado entre Brasil e Portugal em 29 de agosto de 1825.

A biblioteca teria ainda outro endereco. Em 1855 foi transferida para a Rua do
Passeio — onde atualmente funciona a Escola de Musica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) —, antes de instalar-se na Cinelandia.

O nome Biblioteca Nacional seria dado definitivamente em 1876, mesmo ano
em que comecam a ser editados os Anais da Biblioteca Nacional?’. O objetivo do
material produzido até hoje é divulgar documentos preciosos, livros raros e pecas
curiosas, além de publicar manuscritos e trabalhos bibliogréaficos.

O primeiro catdlogo da Biblioteca Nacional foi inaugurado em 1883 tendo
como base o sistema Brunet, utilizado a época na Franca.

Quando a Republica foi proclamada, em 1889, o imperador D. Pedro Il
precisou mudar-se para Portugal. Antes de partir, ele doou um conjunto de
aproximadamente 100 mil obras a biblioteca e pediu para que seja chamado de Colec¢éo
D. Thereza Christina Maria, em homenagem a sua esposa. De acordo com informacgdes
institucionais, o acervo reunia livros, publicacdes seriadas, mapas, partituras, desenhos,
estampas, fotografias, litografias e outros documentos impressos € manuscritos.

Na virada do século XX, as bibliotecas cariocas adotaram um catalogo coletivo
e passaram a seguir a Classificacdo Decimal Universal (CDU). Nesse periodo foi
lancado o Boletim Bibliografico Brasileiro, dentro das normas da CDU, que evoluiu
para a atual Bibliografia Brasileira.

A pedra fundamental do novo prédio da Biblioteca Nacional foi lancada em

1905 na Avenida Central, hoje Avenida Rio Branco, no centro do Rio de Janeiro. Com o

2 BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Anais da Biblioteca Nacional. Disponivel em:
<http://bndigital.bn.br/acervo-digital/anais-biblioteca-nacional/402630>. Acesso em 12 jan. 2016.
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novo edificio pronto, o acervo foi transferido entre 1909 e 1910. De acordo com a linha
do tempo da Biblioteca Nacional, foram necessarias 1332 viagens para transportar as
cerca de 400 mil obras. A inauguracdo ocorre em 1910, exatamente quando a institui¢do
completou 100 anos. Em 1973, o prédio foi tombado pelo Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN).

Foi dentro das dependéncias da Biblioteca Nacional que se instituiu o primeiro
curso de Biblioteconomia do Brasil e da América Latina. As atividades foram iniciadas
em 1915 seguindo 0 modelo da Ecole de Chartres, na Franca.

Em 1978, foi criado o Plano Nacional de Microfilmagem de Periddicos
Brasileiros (PLANO), que visava preservar a producdo jornalistica do pais e
supervisionar uma rede nacional de microfilmagem®. No mesmo ano, a instituicdo
adota o formato CALCO, a Catalogacdo Legivel por Computador. Quatro anos mais
tarde, a biblioteca integrou-se ao sistema Bibliodata/Calco da Fundacdo Getulio Vargas,
desenvolvendo um catalogo automatizado em formato MARC.

Em 1990, a Biblioteca Nacional, com sua biblioteca subordinada, Euclides da
Cunha, do Rio de Janeiro, e o Instituto Nacional do Livro, com sua Biblioteca
Demonstrativa, de Brasilia, passaram a constituir a Fundacdo Biblioteca Nacional
(FBN). A partir de 1998, os catalogos sdo publicados na “Web”. Em 2014, na ultima
atualizacdo da linha do tempo, noticia-se a aquisi¢do do software Sophia de automagéo
bibliografica. Os catalogos passaram a ser migrados para esta nova plataforma.

O acervo, gque se encontra armazenado no prédio da Cinelandia e em um anexo
situado na regido portuaria do Rio de Janeiro, é composto pelas seguintes seces,
segundo as informagdes oficiais do site da Biblioteca Nacional brasileira:

1) Obras gerais — mais de um milhdo de monografias, teses e
folhetos do século XVIII aos dias atuais. Parte da colecdo pode ser vista em
microfilme.

2) Mdsica — maior acervo de musica da América Latina, com 220
mil pecgas, que incluem musica erudita e popular, autores nacionais e
estrangeiros, musicas de diferentes estilos de época.

3) Periddicos — maior colecdo de jornais e revistas da América

Latina, criada por decreto de 1922, que engloba mais de 58 mil jornais, revistas,

Z BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Plano Nacional de Microfilmagem de Peri6dicos Brasileiros.
Disponivel em: < http://www.bn.br/explore/planos-preservacao/plano-nacional-microfilmagem-
periodicos-brasileiros >. Acesso em 12 jan. 2016.
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boletins técnicos e anuarios. Colecdo pode ser lida no formato original ou em
copias microfilmadas. Parte esta disponivel on-line na Hemeroteca Digital
Brasileira.

4) Obras raras — livros, folhetos, folhas volantes, periddicos que
tenham caracteristicas impares, como o autdgrafo de personalidade célebre (D.
Pedro II, Jorge Amado, Carlos Drummond de Andrade, por exemplo), a
encadernag&o de luxo ou o fato de pertencer a alguma edigao especial.

5) Cartografia — 22 mil mapas, manuscritos e impressos, 2.500 atlas,
além de monografias e tratados sobre o tema.

6) Iconografia — obras impressas, estampas raras, desenhos,
fotografias, impressos efémeros e bibliografia especializada. Este acervo contém
obras assinadas por Albrecht Direr, Augusto Malta, Carlos Oswald, Emilio
Goeldi, Francis Frith, J. Carlos, Jean Baptiste Debret, Johann Moritz Rugendas,
Marc Ferrez, Oscar Niemeyer, Thomas Ender, Volpi, entre outros.

7) Referéncia — existente desde 1944, totalmente aberta ao publico,
contém dicionarios técnicos e gerais, enciclopédias, bibliografias nacionais e

estrangeiras, guias, manuais e atlas.

7.2 BIBLIOTECADIGITAL DABIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL

A Biblioteca Nacional Digital, a BNDigital, foi criada em 2006 para integrar as
colecdes digitalizadas da Biblioteca Nacional. A digitalizacdo do acervo, porém, havia
sido iniciada ainda em 2001 no contexto de exposicdes e de projetos tematicos em
parcerias com instituicfes nacionais e internacionais.

Ao digitalizar seu acervo, como descrito em seu site, a Biblioteca Nacional

pretende:

a) Difundir as colegdes da Biblioteca Nacional, diversificando sua esfera
social (comunidade ou publico-alvo) e enriquecendo as possibilidades de
acesso e Uuso;

b) Promover a salvaguarda do acervo original da Biblioteca Nacional,

c) Subsidiar atividades culturais e de extensdo, em nivel local, nacional e
internacional, que envolvam o uso da imagem digital como recurso de

difusdo, seguranca, preservacdo e salvaguarda.
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De acordo com as diretrizes apresentadas no site da BNDigital, a selecdo do
material a ser digitalizado considera o valor histérico ou memorial do item, a
importéncia e a raridade de obras especificas, assim como a relevancia de colecdes.
Entre os critérios estdo a escolha de item que constitua o objeto de missao estatutaria da
Biblioteca Nacional do Brasil, item em dominio publico ou autorizado pelo titular dos
direitos intelectuais e morais, item muito procurado pelos usuarios e item fragilizado em
condigdes materiais. Em 2015, a prioridade foi a digitalizagéo de obras sobre o Rio de
Janeiro.

A BNDigital estd internamente constituida por trés segmentos: Captura e
armazenagem de acervos digitais; Tratamento técnico e publicacdo de acervos digitais; e
Programas e Projetos de digitalizagé@o e divulgacdo. De acordo com o site, conta com
uma equipe interdisciplinar composta por bibliotecarios, historiadores, arquivistas e
digitalizadores.

Sobre os padrdes para descrigédo e representacdo da informacéo, o esquema de
metadados adotado pela BNDigital é o Dublin Core, no qual se identificam 15
elementos: titulo, criador, assunto, descricdo, publicador, contribuidor, data, tipo,
formato, identificador, fonte, idioma, relacdo, cobertura e direitos.

Conforme a biblioteca, a norma observada para a representacdo dos pontos de
acesso de autoria é a Anglo American Cataloguing Rules (AACR2), que especifica o0s
elementos necessarios a descricdo e a identificacdo de publicacdes.

O sistema de classificacdo utilizado na BNDigital é a Classificacdo Decimal de
Dewey. O vocabulario controlado adotado para indexacgdo é a Base de Terminologia da
FBN, a qual segue a estrutura da lista Cabegalhos de Assunto da Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos. Na BNDigital, todos os contetidos sao representados de
forma bilingue: em portugués e inglés.

Ainda, para interoperar com outros sistemas de bibliotecas digitais a BNDigital
aderiu ao protocolo da Iniciativa dos Arquivos Abertos OAI-PMH, mecanismo para
transferéncia de dados entre repositorios digitais.
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7.3 HEMEROTECA DIGITAL BRASILEIRA

Biblioteca Nacional do Brasil: https://www.bn.br/
Biblioteca Nacional Digital: http://bndigital.bn.br/

Hemeroteca Digital Brasileira: http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital/

A Hemeroteca Digital Brasileira (HDB) € a versdo digital da colecdo de
periddicos da Fundacdo Biblioteca Nacional, que engloba jornais, revistas, anuarios,
boletins, entre outras publicacfes. A colecdo de periddicos da Biblioteca Nacional é a
mais antiga e completa desse género no pais, composta por mais de 58 mil titulos.

Ha desde exemplares dos primeiros jornais criados no Brasil — como o Correio
Braziliense e a Gazeta do Rio de Janeiro, ambos fundados em 1808 — até periddicos
extintos no século XX (como a revista Fon-Fon e os jornais Diario Carioca, Correio da
Manha e Opinido) ou que n&do circulam mais em versdo impressa, como o Jornal do
Brasil, que autorizou a disponibilizacdo de seu contetido na hemeroteca.

Bettencourt (2013, p. 2) afirma que como parte da politica de preservacdo a BN
vem, desde meados da década de 1940, microfilmando o acervo. A partir de 1970,
projetos procuraram salvaguardar colecBes de periddicos pela microfilmagem
continuada. Como ja escrevia Braga em 1973, “a importancia dos jornais para diferentes
estudos, em diferentes areas, pode ser comprovada pela frequéncia de circulacdo — e
exatamente o grande nimero de consultas é um dos agentes causadores de problemas de
conservagao e recuperagao’”.

Em 1978, foi criado o Plano Nacional de Microfilmagem de Periddicos
Brasileiros. Com essa iniciativa, tornou-se possivel reunir, resgatar e mapear grande
parte da producdo de periddicos no pais. Atualmente, segundo Bettencourt, nove mil
titulos de periddicos encontram-se microfilmados.

Com a HDB, lancada em 2012 com 10 milhdes de paginas, a consulta agora é
possivel a partir de qualquer aparelho conectado a internet, podendo ser realizada por
titulo, periodo, local de publicacdo e palavra-chave. A busca por palavras, associada
sempre a titulo, periodo e local, é possivel devido a utilizacdo da tecnologia OCR, que
proporciona aos pesquisadores maior alcance na pesquisa textual em periddicos. Outra
vantagem do portal é que o usuario pode também imprimir em casa as paginas desejadas
ou salva-las em formato PDF. Cada pagina ¢ identificada por uma URL.

Bettencourt (2013) ressalta que para a execuc¢do do processo de digitalizagédo
do acervo foi desenvolvida uma metodologia prépria, contemplando as diferentes etapas
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da cadeia criada para a implementacdo do projeto: selecdo, captura, descricdo e
representacédo, indexacédo e disponibilizagdo dos arquivos digitais. A autora destaca que
0 modelo de interoperabilidade adotado foi o0 mesmo escolhido para a BNDigital,
baseado no protocolo OAI-PMH, pois permite a coleta e o intercdmbio de metadados
entre repositorios digitais.

Os critérios de selecdo, de acordo com Bettencourt, basearam-se nos seguintes
principios, procurando respeitar a legislacéo dos direitos autorais:

a) jornais brasileiros, incluindo aqueles publicados fora do territorio nacional,
como é o caso do Correio Braziliense (1808);

b) jornais em dominio publico ou aqueles cujos direitos de publicacdo foram
cedidos a BN como é o caso de Jornal do Brasil, Conjuntura Econémica e
publicacbes do grupo Diarios Associados, que inclui a conhecida revista O
Cruzeiro;

c) jornais raros e aqueles mais solicitados pelos usuarios para consulta local ou
para reproducéo.

Na etapa seguinte, de captura ou conversdo para o digital, adotaram-se dois

critérios, um para jornais em preto e branco e outro para coloridos.

A captura dos periddicos em preto e branco ficou a cargo da empresa DocPro
e foi realizada na Biblioteca Nacional a partir do microfilme negativo que é o
master em microfilmagem. Foram utilizados escaneres de microfilmes
FlexScan de alta produtividade, capazes de digitalizar vinte mil fotogramas
por dia. A etapa de captura, executada nesses equipamentos, € quase
completamente automatizada, prescindindo da interferéncia humana
(BETTENCOURT, 2013, p. 4).

Grande parte dos materiais coloridos foram capturados no Laboratério de
Digitalizacdo da Biblioteca Nacional, onde se utilizaram escaneres planetarios de alta
producdo marca Zeutschel modelo 12000HQ. Tais equipamentos tém caracteristicas que
visam a salvaguarda do documento original.

Bettencourt destaca que ap0s a captura, ocorrem nomeacdo, Separagdo e
encadernacdo visual, atividades realizadas por profissionais da informacédo. O trabalho
nesta fase € lento e meticuloso. Na etapa de nomeacdo, visando a preservacdo e a
disponibilizacdo on-line, adotou-se o padréo dos arquivos digitais da BNDigital:

Identificador tinico do titulo do periddico, precedido pelo prefixo ‘per’ que ¢
a sigla convencionada pela BN identificadora do tipo de documento — no caso
periédico + ano de publicagdo + nimero da edi¢do + nimero sequencial da
pagina. Essas regras valem tanto para os arquivos gerados a partir do
microfilme, quanto para os arquivos gerados a partir de documentos originais
(BETTENCOURT, 2013, p. 4).
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A partir das imagens digitalizadas da-se inicio a etapa de reconhecimento dos
caracteres do texto por meio da aplicagdo do software Abbyy FineReader 11
Professional. Por Gltimo, a encadernacdo virtual é realizada fasciculo a fasciculo, em
formato PDF, espelhando o documento original. Assim o leitor podera ter a sensagéo de
estar folheando uma edicéo antiga.

Além do modo convencional de indexag&o do contetdo utilizado na BNDigital,
a Hemeroteca Digital Brasileira utiliza o processo de indexagdo que contempla todo o
conteddo do documento. Para realiza-lo, utiliza-se o “Inteligenciamento DocPro”, um
processo que envolve a pesquisa por aproximacao visual, caracteristica principal da
tecnologia DocPro, na qual ndo sdo guardadas as palavras exatas e sim a aproximagéo
visual de cada uma. Desta forma, as falhas que normalmente acontecem em um OCR
comum sdo minimizadas, o que se traduz em uma taxa de acerto muito superior, como
afirma Bettencourt (2013, p. 7).

Na péagina inicial da Hemeroteca Digital (Figura 66), ha noticias, destaques e
indica¢des dos titulos mais recentes incorporados ao acervo, assim como as listagens de

jornais antigos.

Figura 66 — Pagina inicial da Hemeroteca Digital Brasileira

D ibliotecg Ncmmﬂl Busca réapida no acervo digital
rqsxl 4 T

ARTIGOS DOSSIES EXPOSICOES ACERVO DIGITAL HEMEROTECA DIGITAL SOBRE A BNDIGITAL

HEMEROTECA DIGITAL

EB reridoico [ periobo Q) roca 4
Pesquisa por Periddico I I I I I I OS
1 - Digite ou escolha um periddico

2 - Escolha um periodo

— ARTIGOS

Fonte: Biblioteca Nacional Digital. Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital>. Acesso
em: 10 fev. 2016.
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Quando o usuario realiza uma busca no site da BNDigital, esta pode ser feita
por autor, titulo, editor e datas e palavras-chave. Ja no site da Hemeroteca Digital
Brasileira, h4 também a opg¢do de busca por palavra-chave no contetdo textual de

determinado titulo, periodo de tempo especifico ou local de publicacdo (Figura 67).

Figura 67 — Busca avancada da Hemeroteca Digital Brasileira

B8 reriopico FH] Periono () LocaL

Pesquisa por Periddico
1 - Digite ou escolha um periddico

JE{ECIONE.. v

2 - Escolha um periodo

3 - Digite para pesquisar

Fonte: Biblioteca Nacional Digital. Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital>. Acesso
em: 10 fev. 2016.

Na péagina inicial da HDB, séo oferecidas aos usuarios detalhes sobre mais de
100 publicagdes. Assim, fica-se sabendo o cenario e 0 contexto em que determinado
jornal foi criado.

Durante o periodo de 14 de dezembro de 2015 a 10 de janeiro de 2016, a
Hemeroteca Digital registrou aproximadamente 90 mil page views, como mostram as
estatisticas apresentadas no site da Biblioteca Nacional. Mais de 90% dos visitantes
eram oriundos das Américas. Dentro do Brasil, a maior parte do Rio de Janeiro (26%) e
de S&o Paulo (23%). Em terceiro lugar, Minas Gerais (9%).



194

8 BUSCANA HEMEROTECA DIGITAL BRASILEIRA

Para a realizacdo de buscas no acervo da Hemeroteca Digital Brasileira, de
forma a analisar o potencial da mesma para subsidiar a atividade de pesquisa cientifica
especializada, foram coletadas informacdes junto a pesquisadores da area de Historia da
Ciéncia e da Saude. A partir de tais informacdes, elaborou-se a definicdo e a formulagéo
das necessidades de informacdo desse tipo de usuério, que serviram de base para as
buscas empreendidas nos jornais brasileiros antigos ja digitalizados pela Biblioteca
Nacional.

As perguntas englobaram informacfes sobre a formacdo académica do
pesquisador, sua experiéncia prévia em buscas em uma hemeroteca, sua pesquisa atual e

a expectativa do pesquisador na utilizacdo da hemeroteca nacional.

8.1 NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS PESQUISADORES

Neste capitulo sdo apresentadas necessidades de informacéo elaboradas a partir
das informagdes colhidas no periodo de 15 a 30 de outubro de 2015 com pesquisadores
da area de Historia das Ciéncias e da Saude, pds-graduandos ou egressos do Programa
em Historia das Ciéncias e da Saude (PPGHCS) da Casa de Oswaldo Cruz (COC),
pertencente a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), no Rio de Janeiro, e por um mestrando
em Historia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em Floriandpolis.

Pesquisador 1 (PQ1)

O pesquisador planeja escrever a dissertagdo de mestrado sobre o soci6logo Hiroshi
Saito (1919-1983), primeiro académico a investigar a imigragdo japonesa no Brasil,
especialmente entre 1950 e 1980. Saito foi professor da Escola Livre de Sociologia e
Politica (ELSP), da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e da
Universidade de Sao Paulo (USP). A dissertacdo terd como base as publicagdes do
socidlogo, mas citacbes em jornais, caso recuperadas, poderdo complementar a

descricdo sobre a atuacao de Hiroshi Saito.

Pesquisador 2 (PQ2)
O pesquisador interessa-se por politicas publicas psiquiatricas e politicas publicas em
salde. Para sua tese, ele pretende analisar a assisténcia psiquiatrica publica do

Ministério da Salde via Servico Nacional de Doencas Mentais (SNDM), instituicdo
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criada em 1941. O periodo de foco do doutorando engloba as décadas de 1960 e 1970.
O pesquisador trabalhara com periddicos cientificos, da area psiquiatrica no Brasil, mas
pretende pesquisar nos jornais da época uma reforma administrativa ocorrida em 1970,

para ver a repercussao sobre o assunto.

Pesquisador 3 (PQ3)

O pesquisador tem interesse por epidemias e praticas de cura na Amazonia na segunda
metade do século 18 e nos primeiros anos do século 19. Especificamente até 1808. A
pesquisa engloba essencialmente documentos coloniais, correspondéncias trocadas entre
autoridades da época, entre autoridades dentro do Para e entre as autoridades do Para e
as de Lisboa. Caso estendesse o periodo de analise, poderia considerar usar noticias de
jornal sobre as epidemias, doencas e praticas de cura. Detectou doengas como sarampo
e variola (+ malaria). O publico de estudo é composto por trabalhadores da Fortaleza
Sao José do Macapé, que na época pertencia ao Pard. Os trabalhadores eram negros e

indios.

Pesquisador 4 (PQ4)

O pesquisador pretende analisar o processo contrahegeménico das préaticas de curas
populares encontradas nos estudos de folclore brasileiros e portugueses de boa parte do
século XX. Busca descricGes de praticas populares de curas, descricbes de remédios
caseiros, das ervas utilizadas, dos modos de fazer, dos rituais envolvendo tais curas, dos
curadores e das pessoas envolvidas, das concepcbes de doenca, saude e sofrimento

dessas pessoas.

Pesquisador 5 (PQ5)

O pesquisador tem a necessidade de demonstrar como cirurgides atuaram quando eram
obrigados a manter vinculos com as forcas armadas e as cdmaras municipais coloniais.
Da Hemeroteca Nacional, pretende usar apenas artigos de O Patriota e um documento

da Gazeta de Lisboa. A base da tese é composta por documentos manuscritos.

Pesquisador 6 (PQ6)
A pesquisadora interessa-se por boticas, funcionarios do ultramar, intermediarios do

trafico a servico da cura, do final do século XVIII & primeira metade do século X1X no
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Brasil/Angola. A pesquisa trata sobre as curas, os profissionais de cura, a circulacdo de
informacdo médica entre a América Portuguesa, Luanda e Benguela. Como essas
informacdes circulavam nas possessdes ultramarinas. Em jornais antigos, poderia
pesquisar sobre 0s negros envolvidos nos processos de curas, anincios de sangradores
negros, atendimento nos navios negreiros, ervas usadas, procedimentos adotados.
Poderia procurar pelos nomes das doengas, como variola (bexiga), febres, cura,
disenteria, febre pdtrida, febre perniciosa. Por termos como curandeiro e feiticeiro.

Autorizacdo a curandeiros.

Pesquisador 7 (PQ7)

A pesquisa tem como foco a atuacdo das parteiras no Rio de Janeiro no seculo XIX,
entre os anos 1820-1870. Como insumo para sua dissertacdo, espera encontrar anincios
de parteiras, e, se possivel, com maior nimero de informacdes. A arte obstétrica no
Brasil do século XI1X foi incluida nas escolas de medicina e cirurgia, na Bahia e no Rio,
em 1808, por edital de Dom Jodo VI. Primeira parteira formada no Rio de Janeiro no
ensino oficial de obstetricia para mulheres foi Maria Josefina Matilde Durocher (1808-

93), conhecida como Madame Durocher. Uma Lei de 1832 cria 0 curso de parteiras.

Pesquisador 8 (PQ8)

O pesquisador investiga manuais de medicina publicados no século XVIII. Pretende
realizar uma analise sobre trés autores: Luiz Gomes Ferreira, José Antonio Mendes,
Jodo Cardoso de Miranda. Existem vérios viajantes, mas Ferreira foi o primeiro. Em
jornais antigos, poderia pesquisar sobre esses médicos viajantes, que depois escreveram
manuais de medicina. Tais erarios eram referéncia para outros médicos. As vindas dos

médicos portugueses ocorreram no periodo colonial.

Pesquisador 9 (PQ9)

O pesquisador desenvolve um projeto de p6s-doutoramento sobre as empresas Instituto
Behring de Terapéutica Experimental (IBTE), que foram criadas em quatro capitais da
América Latina nos anos 1930, como forma de assegurar o mercado de produtos
bioldgicos de uso humano e animal para o conglomerado de industrias quimico
farmacéuticas alemd, 1G Farben. As necessidades atuais do pesquisador sdo saber em

que medida havia divulgacéo dos produtos do IBTE no Rio de Janeiro e em Séo Paulo e
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encontrar noticias sobre a prisdo dos dirigentes dessa empresa, ap0s 0 rompimento das

relacfes diplomaticas entre Brasil e Alemanha em 1942,

Pesquisador 10 (PQ10)

O doutorando pesquisa um grupo modernista dos anos 1920 conhecido como “verde-
amarelo” (formado por Menotti del Picchia (1892-1988), Plinio Salgado (1895-1988),
Guilherme de Almeida (1890-1969) e Cassiano Ricardo (1895-1974) em contraposi¢do
ao movimento nacionalista criado por Oswald de Andrade). Tem interesse em acessar as
crbénicas publicadas pelos integrantes do grupo verde-amarelo entre 1925 e 1929. A
maior parte dessas crénicas foi publicada no jornal paulista Correio Paulistano, o qual
esta disponivel na Hemeroteca Digital Brasileira.

Pesquisador 11 (PQ11)

O pesquisador pretende encontrar subsidios para desenvolver um projeto de doutorado
tendo como temas caridade, construcdo das politicas publicas brasileiras e da salde
publica. As necessidades do pesquisador concentram-se em encontrar documentos
referentes a atuacdo do Hospital Sdo Francisco de Belo Horizonte, em relacdo ao
atendimento publico de salde prestado aos desempregados durante o governo Vargas até
1988, com a implantaco do Sistema Unico de Saude (SUS).

Pesquisador 12 (PQ12)

A area tematica do pesquisador engloba a historia moderna e contemporanea. E uma
continuacdo da pesquisa de doutorado que tratou sobre a historia da psicanalise no Rio
de Janeiro, nas primeiras décadas do século XX. O pesquisador ja teve uma experiéncia
bem-sucedida na Hemeroteca Digital brasileira, onde buscou pelos nomes dos autores

(Juliano Moreira, Henrique Roxo, Julio Porto-Carrero).

Pesquisador 13 (PQ13)

A pesquisadora interessa-se por historia regional do Brasil, com foco no estado do Mato
Grosso. Investiga o processo de institucionalizagdo da assisténcia a alienados em Mato
Grosso, no periodo compreendido entre 1931 a 1957. Necessita de informacdes sobre a
assisténcia a alienados em Mato Grosso e outros estados da federagdo no periodo de
1931 a 1957.
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8.2 PROCESSOS DE BUSCA E RESULTADOS

As buscas no acervo da Hemeroteca Digital Brasileira da Biblioteca Nacional
do Brasil foram realizadas em janeiro de 2016. Tendo como base as necessidades de
informacdes apresentadas no capitulo anterior, foi realizado, no minimo, um processo
de busca para cada pesquisador. A busca simples no acervo da HDB esta integrada a da
BN Digital. A busca avangada permite as seguintes combinacdes:

Opcéo 1

1. Local definido

Periodo definido
Periddico definido
Texto ou palavras-chave

o

Opcéo 2

1. Local definido

2. Periodo indefinido (Todos)
3. Periddico definido

4. Texto ou palavras-chave

Opcéo 3

1. Local definido

2. Periodo definido

3. Periddico indefinido (Todos)
4. Texto ou palavras-chave

Opcéo 4

1. Local definido

2. Periodo indefinido (Todos)
3. Periddico indefinido (Todos)
4. Texto ou palavras-chave

Opcéo 5

1. Periodo definido

2. Local indefinido (Todos)

3. Periddico indefinido (Todos)
4. Texto ou palavras-chave

Opcéo 6

1. Periodo definido

2. Local indefinido (Todos)
3. Periodico definido

4. Texto ou palavras-chave

Opcgédo 7

1. Periddico definido

Periodo indefinido (Todos)
Local indefinido (Todos)
Texto ou palavras-chave

o



PESQUISADOR 1

Sobre a busca Comentarios sobre os resultados

Na entrevista o pesquisador infor-
mou ter realizado uma busca rapida no
acervo da HDB inserindo o nome do
socidlogo sobre o qual ira desenvolver
a dissertacdo, escolhendo como local
Sao Paulo e delimitando o periodo en-
tre as décadas de 1950 e 1980. Obteve
trés resultados.

Na busca atual optou-se por usar o
nome do socidlogo, mas sem delimitar
o local, apenas o periodo, que com-
preendeu a vida de Hiroshi Saito, de

1919-1983. Adotando esta estratégia,
entre as 143 ocorréncias, 80 referiam-
se ao tema da pesquisa.

O nimero ndo excessivo de ocor-
réncias permitiu a leitura de cada re-
sultado.

Critérios de busca

Local: Todos (os estados brasileiros)

Periddicos: Todos (os jornais digitalizados
que fazem parte do acervo)

Palavra-chave: “Hiroshi Saito”

Periodos:
1920-1929 1960-1969
1930-1939 1970-1979
1940-1949 1980-1989
1950-1959 1990-1999

Resultados

1920-1929: sem resultados.
1930-1939: 21 ocorréncias em 10 jornais.
1940-1949: 3 ocorréncias em 3 jornais.
1950-1959: 38 ocorréncias em 11 jornais.

1960-1969: 16 ocorréncias em 8 jornais.
1970-1979: 29 ocorréncias em 8 jornais.
1980-1989: 17 ocorréncias em 7 jornais.
1990-1999: 19 ocorréncias em 5 jornais.

A partir da década de 1950, a producao académica de Hiroshi Saito comeca
a aparecer nas paginas de jornal, especialmente em notas sobre publicagdes
académicas. Entre os temas apontados nos jornais estdo a aculturagdo dos
japoneses no Brasil e o cooperativismo na regido da cidade de Cotia, em
Sdo Paulo. Pelas publicagdes fica-se sabendo também que Saito lecionou na
Universidade de Kobe. Em uma reportagem sobre imigrantes japoneses, 0
socidlogo cede ao jornal fotos realizadas por ele no Japdo.

Prémios recebidos por suas pesquisas, assim como viagens para realizar
palestras em outros estados também sdo registrados nos jornais. Ainda com
relagdo a viagem ao Japdo, fica-se sabendo que em Kobe Saito coordenou
aulas de portugués, como escrito no Didrio de Noticias. A vinda de
delegacdes japonesas recepcionadas pelo professor também viram noticia
no Didrio Carioca.

Pelas noticias dos jornais, toma-se conhecimento que Saito foi um dos
encarregados da traducdo de Casa grande e senzala, de Gilberto Freyre,
para o idioma japonés. Ainda na década de 1950, Hiroshi Saito assina um
artigo de pagina inteira sobre a imigragdo japonesa em O Semandrio (16-
23/05/1957).

Em 1969, o professor € entrevistado para reportagens sobre a integragio
do nisei no Brasil, tanto no Didrio da Noeite quanto no Correio da Manhd.
Paralelamente seguem as pequenas notas sobre participagdo em bancas,
palestras, langamentos de livros, na comissdo julgadora de prémio literario
sobre a cultura japonesa. Observa-se ainda que Saito torna-se fonte em
diversas noticias, como a do Jornal do Brasil, em 1972, que trata sobre os
bairros que ja foram dominados por imigrantes em S&o Paulo e, em 1974,
sobre a chegada de menor nimero de imigrantes japoneses ao Brasil.

As noticias mostram a trajetoria do socidlogo por institui¢des ligadas a
imigragiojaponesa,comooMuseudalmigragidoJaponesa, e os compromissos
em diferentes estados brasileiros. Nos anos 1980, em 1°/11/1983, uma nota
curta relata a morte do sociélogo aos 64 anos em Sado Paulo.

O numero de ocorréncias permitiu uma analise melhor dos contetidos.
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PESQUISADOR 2

Sobre a busca

Ao elaborar o projeto de doutorado,
buscou nos jornais (na hemeroteca
tradicional da BN do Brasil) a reper-
cussdo da crise que levaria a reforma
da psiquiatria no pais. Como afirmou,
a falta de resultados foi uma resposta.

Pesquisa agora a  assisténcia
psiquiatrica publica do Ministério da
Satde via Servigo Nacional de Doen-
cas Mentais, orgdo responsavel por
politicas publicas psiquiatricas no
Brasil nas décadas de 1960 e 1970.

Noticias e reportagens de jornais

\

servem de complemento a pesquisa

ealizada em periddicos cientificos, es-
pecialmente tratando da reforma ad-
ministrativa. O pesquisador buscaria
em jornais de Sdo Paulo e do Rio.
Apesar da indicagdo das duas ci-
dades, optou-se por deixar o local de
cobertura aberto, pois Brasilia ja ex-
istia e 0 SNDM poderia ser citado em
algum jornal da capital. Como a insti-
tui¢do foi criada em 1941, o periodo
escolhido incluiu de 1940 a 1979.

Critérios de busca

Local: Todos

Periodicos: Todos

Palavra-chave: “Servi¢o Nacional de Doen-
¢as Mentais”

1940-1949: 1071 ocorréncias em 30 publi-
cacdes.

1950-1959: 1154 ocorréncias em 48 publi-
cagoes.

Periodos:

1940-1959
1950-1959
1960-1969
1970-1979

1960-1969: 694 ocorréncias em 26 publica-
coes.

1970-1979: 58 ocorréncias em 12 publica-
cdes.

Comentérios sobre os resultados

Em 1941, o Didrio de Noticias lista a nova organizacio do Departamento
Nacional de Satde, com a criagdo de 25 orgéos, entre eles o Servigo Na-
cional de Doengas Mentais, e sete delegacias. A criagdo levou a extingdo da
Divisdo de Assisténcia a Psicopatas do Distrito Federal, passando as suas
atribuigdes ao Servigo Nacional de Doengas Mentais (SNDM).

Os poucos registros sobre o SNDM nos anos 1970 e 1980 sdo atribuidos
ao fato de a institui¢do ter mudado de nome, passando a se chamar de Di-
visdo Nacional de Saide Mental na década de1970, como noticiado pelo
Jornal do Brasil em 26/05/1970.

Criticas a situag@o do setor a época aparecem nas paginas do Correio da
Manhd. Na edi¢do de 05/05/1970 do mesmo Correio ha uma critica a situa-
¢do em que chegou o estado do tratamento de doentes mentais no Brasil.
As verbas do SDNM néo dariam nem para cobrir as despesas do estado da
Guanabara.

Devido a troca de SDNM para Divisdo Nacional de Satide Mental, reali-
zou-se nova busca com este nome nos anos 1970.

Apesar do nimero expressivo de resultados na década de 1970, os resul-
tados ndo tratam sobre questdes administrativas. Pelas noticias recuperadas,
nota-se apenas que os anos 1970 sdo marcados pela preocupagio do aumen-
to do consumo de drogas, o que, segundo os entrevistados, € um problema
ligado as doengas mentais.

Como os resultados ndo foram satisfatorios, decidiu-se empreender mais
uma tentativa,com “nova politica de saide mental”, na década de 1970.

No Jornal do Brasil (04/10/1972), ¢ mencionada a nova politica de satide
mental. Jornais regionais, como o Didrio de Pernambuco (1980), abordam
o que foi realizado por meio da nova politica de saude mental estabelecidas
em nivel estadual.

No Jornal do Brasil (29/01/1974), sai a noticia Satide Mental ja conta
com politica nacional. Em edi¢do de 1977, porém, o jornal escreve que
um nucleo da Secretaria Nacional de Programas Especiais “esta elaborando
uma politica nacional de satide mental”.
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PESQUISADOR 3

Sobre a busca

O pesquisador ja tinha experiéncia
prévia em buscas em jornais, mas
ndo no acervo digital. Havia sido
uma consulta muito especifica sobre
carnaval em um unico jornal, a
Folha do Norte. As buscas serviram
de material de apoio a tese de uma
professora.

Na presente busca, optou-se por
focar no Para, estado a que pertencia
Macapa. Do Amapa, ndo ha jornais na
HDB. Especificado o local, os critérios
escolhidos foram todos os periddicos
em todos os periodos cobertos.

Apés  ndo  obster  resultado
significativos com “Fortaleza S@o
José do Macapa”, optou-se por uma
busca mais abrangente, com nomes de
doencas e o local de interesse.

Critérios de busca

Local: Pard

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “epidemia + variola +
Macapa™

121 ocorréncias em 12 jornais.

Periodos:

Todos

Comentarios sobre os resultados

Realizou-se a busca, mas desde o principio se tinha nogéo da dificuldade
de completar a consulta com sucesso.

No periodo coberto pelo pesquisador ndo havia circulagdo de jornais no
Brasil. Sua pesquisa encerra-se justamente em 1808, ano de criagdo dos dois
primeiros jornais nacionais. Além disso, o local de interesse ¢ 0 Amapd, que
a época pertencia ao Para. O acervo da HDB néo contém publicagdes do
Amapa, nem mesmo de outros periodos mais recentes.

Em O Jornal, de 25/09/1900, havia duas notas sobre o tema epidemia de
variola. Uma delas referente a Macap4, informava que o havia regressada
da localidade o “desinfectador” da reparti¢do do servico sanitaria, Octavio
Jorge, que havia seguido para Macapa a fim de isolar os doentes acometidos
de varfola.

O jornal Republica (Belém, 14/10/1900) noticia que ja estd “debellada”,
felizmente, a epidemia de variola que estava grassando em Macapa. Dos 12
doentes acometidos do terribel “morbus, falleceram™ 9.

Como os resultados foram pouco satisfatorios, fez-se entdo uma busca
com a palavra-chave “Macapa”. Nos periodos de 1740-1749 e de 1800-
1809, ndo houve ocorréncias. De 1810 a 1819, as ocorréncias foram baixas,
26 em 4 jornais. Nessas, havia referéncia a cidade e até mesmo a obras
de restauragdo da fortaleza, mas ndo a doengas. A combinagdo da palavra
Macapa e sarampo nfo trouxe resultados.
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PESQUISADOR 4

Sobre a busca

Pesquisador ja realizou diversas
buscas bem-sucedidas na HDB nas
quais utilizou palavras-chave como
“benzedura”, “espinhela  caida”.
No mestrado, tratou sobre o século
XIX, agora dedica-se ao XX. “O
material encontrado sempre foi
fundamental para contextualizar
e encontrar vestigios estimulantes
para a compreensdo do que estava
buscando.”

Nesta busca, tomou-se a decisdo de
iniciar por um assunto mais amplo,
como “plantas medicinais”, por ser

Critérios de busca

Local: Todos

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “plantas medicinais”

1900-1909: 8 ocorréncias em 8 jornais.
1910-1919: 48 ocorréncias em 13 jornais.
1920-1929: 51 ocorréncias em 22 jornais.

1930-1939: 377 ocorréncias em 43 jornais.
1940-1949: 2819 ocorréncias

associada as praticas de curas de
benzedeiras e curandeiros.

Periodos:
1900-1909 1940-1949
1910-1919 1950-1959
1920-1929 1960-1969
1930-1939

em mais de 50 jornais.
1950-1959: 2362 ocorréncias

em mais de 50 jornais.
1960-1969: 456 ocorréncias

em mais de 35 jornais.

Comentarios sobre os resultados

Médicos anunciam seus servigos informando que usam remédios feitos
somente a base de plantas medicinais brasileiras. Em artigo da Pacotilha
(Maranhao, 12/03/1912), o médico Monteiro da Silva (o mesmo que costuma
anunciar em outros jornais) manda uma indireta para os colegas que ndo
receitam plantas medicinais aos pacientes. “E assim uma flora tdo rica em
vegetais uteis ndo tem sido zelada com carinho pela classe médica, que teria
bastante motivo de satisfagdo se receitasse as nossas plantas medicinais e
observasse as suas virtudes curativas, sem prejudicar nenhum o6rgédo do
organismo” (“Os segredos das Selvas”, p. 1-2).

No jornal 4 Noite (18/05/1918), Medeiros e Albuquerque questiona
“medidas sanitarias” de decreto assinado pelo governo. O texto oficial diz:
“Ninguém deverd, por nenhuma espécie de antincio ou de aviso publico,
tratar ou oferecer para tratar quem quer que seja de moléstias venéreas, nem
receitar, nem oferecer-se para receitar nenhum remédio para as referidas
moléstias, nem dar nenhuma opinido que se relacione a este tema.” O
colunista critica a ordem do governo, mas pondera que isso podera reduzir
também o numero de antncios “charlatanescos”. (p 1).

Nos anos 1920, as plantas medicinais passam a ser citadas como parte das
formulas dos remédios.

O Jornal de Recife (12/04/1931) reproduz partes do que foi publicado
pelo governo no Didrio Oficial de 19/01/1931: “O commercio das plantas
medicinaes por atacado € privativo das pharmacias e drogarias, cabendo
exclusivamente as primeiras vendes ao publico taes plantas a varejo, quando
ndo sejam toxicas.” (“O decreto da profissdo pharmaceutica e seu exercicio
no Brasil”, p. 2).

A partir da década de 1930, sdo raros os anuncios de remédios caseiros,
mas ha paginas repletas de antincios de remédios produzidos pela industria
farmacéutica. A edicdo de 09/07/1931 do Didrio da Noite traz uma nota
sobre o pedido que os proprietarios de ervanarios querem fazer ao ministro
do trabalho para que modifique a lei de que a venda de ervas medicinais s6
pode ser vendida em farmacia e drogarias. O Correio de S. Paulo mostra a
prisdo de um curandeiro na edi¢ao de 08/07/1933.
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PESQUISADOR 4

Sobre a busca

Em seguida, optou-se por escolher
uma doenga relacionada a benzeduras.
Por ter sido citada pelo pesquisador,
escolheu-se “espinhela caida”, como
era chamado o reumatismo no inicio
do século XX.

Critérios de busca

Local: Todos

Periddicos: Todos

Palavra-chave: “espinhela caida”

Resultados

1930-1939: 56 ocorréncias em 25 jornais.
1940-1949: 34 ocorréncias em mais de 23

1900-1909: 111 ocorréncias em 10 jornais.
1910-1919: 29 ocorréncias em 18 jornais.
1920-1929: 80 ocorréncias em 28 jornais.

1900-1909
1910-1919
1920-1929
1930-1939

Periodos:

jornais.

1940-1949
1950-1959
1960-1969

Comentarios sobre os resultados

A maioria dos resultados remete a anuncios de benzedeiras, que curam
ndo s6 espinhela caida, mas cobreiros, mau olhado, “quebrantos” e outros
males. De modo geral, sdo anuncios de senhoras. Quando sdo citadas em
noticias, s3o chamadas de benzedeiras, rezadeiras e até mesmo de feiti-
ceiras. O tom das notas jornalisticas nunca € positivo, como a que saiu no
jornal 4 Noticia (21/12/1913): “Bruxedo e méo olhado”.

Na década de 1910, ha menos ocorréncias, mas o tom de reprovacdo per-
siste nos artigos jornalisticos. Nos anos 1920, curas e benzeduras sdo en-
sinadas n’O livro da bruxa ou Manual da Cartomante, “o trabalho mais
completo que se tem publicado até hoje”, como anunciado no Jornal do
Brasil (17/01/1924). Noticia também ¢ a prisdo de curandeiros, como a da
Mie D’Agua em 27/02/1920 no Correio da Manha.

Nos jornais das décadas de 1930 e 1940 aparecem folhetins com perso-
nagens que contraem ou curam doengas como a espinhela caida e outros
males. As feitigarias sdo tema de textos assinados por médicos, que abor-
dam os perigos de recorrer a praticas ndo cientificas.
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PESQUISADOR 5

Sobre a busca

O pesquisador tem experiéncia em
busca no acervo da hemeroteca da
Biblioteca de Lisboa, onde obteve um
artigo de seu interesse na Gazeta de
Lishoa.

Do acervo brasileiro ele pesquisou
somente o jornal O Patriota, ndo na
versdo em papel tampouco no acervo
on-line, mas em um copia em CD.
Em suas pesquisas iniciais buscou por
nomes de institui¢des e de personagens
da histdria.

Agora pretende demonstrar como
cirurgides atuaram diante de vinculos

com as for¢as armadas e as cdmaras
municipais coloniais.

Critérios de busca

Local: Minas Gerais

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “cirurgides + cdmara”

Periodos:

1820-1829

Resultados

1820-1829:
9 ocorréncias em 5 jornais

Comentérios sobre os resultados

Em O Universal (11/06/1830) ha uma indicacdo de que os médicos devem
retirar suas licengas na Cdmara Municipal. Uma das polémicas da época ¢ a
pratica da medicina por estrangeiros.

A busca recupera as duas palavras, mas ndo quer dizer que elas estejam
relacionadas.

As buscas ndo foram frutiferas, mostrando que sem entender o contexto
ou o conteudo tornar-se dificil seguir adiante e recuperar informagdes que
realmente serdo Uteis.
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PESQUISADOR 6

Sobre a busca

O periodo de cobertura do estudo
¢ anterior a existéncia de jornais no
Brasil. Mesmo assim, decidiu-se por
pesquisar algumas décadas apds a
produgdo de publicagdes no pais.

Apos tentativas frustradas, optou-
se por termos mais amplos, como
sangradores, associado a quem
realizada o servigo a época, escravos
treinados, comumente chamados de
“pretos”.

Critérios de busca

Local: Todos

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “sangradores + pretos”

1810-1819: 1 ocorréncia em 1 jornal
1820-1829: 1 ocorréncia em 1 jornal
1830-1839: 10 ocorréncias em 3 jornais

Periodos:
1810-1819 1840-1849
1820-1829 1850-1859
1830-1839 1860-1869

1840-1849: 4 ocorréncias em 2 jornais
1850-1859: 2 ocorréncias em 2 jornais
1860-1869: 1 ocorréncias em 1 jornais

Comentarios sobre os resultados

Na edi¢@o do Correio Braziliense é citado que “(...) a bordo desses navios
ndo poderdo andar cirurgides para curar os escravos, pelos ndo haver, ou
por outra razdo equivalente, serdo os donos ou fretadores obrigados a trazer
a bordo dos ditos navios pretos sangradores, inteligente e experimentados
no tratamento das moléstias, de que ordinariamente sdo infectados os ditos
escravos, € no conhecimento dos remédios proprios e adequados, de que
eles usam em seus curativos.

Nas décadas seguintes, a palavra sangrador quando associada a um negro
referia-se a leildes de escravos, inclusive daqueles que tinham conhecimento
do oficio de barbeiro e sangrador. Estas informagdes sdo encontradas em
anuncios, mas ndo em reportagens.
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PESQUISADOR 7

Sobre a busca

Pesquisadorjarealizoubuscas prévias
tanto no acervo fisico quanto digital
da HDB. Ao realizar a monografia,
buscou revistas ilustradas no periodo
1928-1933.

Atualmente, para a dissertago,
busca antincios ou noticias em jornais,
no periodo 1820-1870, a respeito das
parteiras. Em suas consultas recuperou
anuncios, noticias e crénicas.

Baseada na experiéncia bem-
sucedida da pesquisadora adotou-se a
palavra-chave “parteira” e o periodo
de sua pesquisa. Apds as primeiras

Critérios de busca

Local: Rio de Janeiro / Bahia

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “parteira”

1820-1829: 23 ocorréncias em 5 jornais
1830-1839: 212 ocorréncias em 21 jornais
1840-1849: 448 ocorréncias em 16 jornais

buscas observou-se que ama de leite
sempre era mencionada nos aniincios
das profissionais instaladas no Rio de
Janeiro.

Os estados, Bahia e Rio de Janeiro,
escolhidos deram-se pelo fato de serem
estes dois os primeiros a contar com
escolas de medicina e da exigéncia
de um certificado para atua¢do como
parteira.

Periodos:
1820-1829 1850-1859
1830-1839 1860-1869
1840-1849

1850-1859: 651 ocorréncias em 19 jornais
1860-1869: 1309 ocorréncias em 27 jornais

Comentarios sobre os resultados

O maior numero de ocorréncia refere-se a parteiras que publicam antincios
para divulgar seus servi¢os. Quando anunciam, nota-se o cuidado em dizer
onde a parteira obteve sua formagdo e/ou certificagdo. Comum ¢é a mengéo
a maternidade de Paris, especialmente por aqueles que assinam com nomes
franceses.

O jornal também era o meio de os pais agradecerem por um trabalho bem
feito, como o registrado no Didrio do Rio de Janeiro (20/03/1932).

A Revista de Medicina Medica apresenta diversas historias envolvendo
parteiras, em muitas delas médicos acusando as mulheres de impericia. Na
colecdo da Biblioteca Nacional ha ainda outras publicacdes redigidas por
médicos (Annaes de Medicina Brasiliense, Revista Medica Brasiliense).

No Didrio do Rio de Janeiro (10/02/1942) ha um alerta a quem néo
apresentar a carta que autoriza a pratica de boticarios, sangradores, parteiras
etc.

Em outras edi¢des nas décadas seguintes, parece haver um grande
interesse em coibir a atuagdo daquelas sem licengas, seja por meio de notas
jornalisticas ou antincios. Nos anos 1860 ha antincios com recomendagdes
de parteiras mais antigas as mais novas.
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PESQUISADOR 8

Sobre a busca

Os manuais de medicina que serdo
tema da dissertagio do pesquisador
foram escritos antes da impressdo de
jornais no Brasil.

Por meio das buscas, procurou-se sa-
ber se mesmo décadas depois do lan-
camento eles ainda eram citados em
noticias.

Na primeira busca empreendida
optou-se por usar o nome do manual
mais conhecido, o Erdrio Mineral,

lancado em 1735, de autoria de Luiz
Gomes Ferreira.

O nome do autor, por apresentar
muito homdénimos ndo se mostrou
como uma boa escolha.

Critérios de busca

Local: Todos

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “erario mineral”

Periodos:

1820-1829 1890-1899
e loto1an
1840-1849 Lot ton
1830-1859 1930-1939
el bz 1940-1949
1870-1879 1950-1959
1880-1889

Resultados

1820-1829 / 1830-1839: Sem resultados
1840-1849: 4 ocorréncias em 3 publicagdes
1850-1859: 7 ocorréncias em 6 jornais
1860-1869: 4 ocorréncias em 3 jornais
1870-1879: 1 ocorréncias em | jornal
1880-1889: 1 ocorréncias em 1 jornal
1890-1899: 5 ocorréncias em 3 jornais

1900-1909: 1 ocorréncia em 1 jornal
1910-1919: 4 ocorréncias em 4 jornais
1920-1929: sem resultados
1930-1939: 3 ocorréncias em 2 jornais
1940-1949: 2 ocorréncias em 2 jornais
1950-1959: 3 ocorréncias em 3 jornais

Comentéarios sobre os resultados

O Erdrio Mineral aparece em diversos antncios de livrarias, seja de in-
teressados em vendé-lo quanto de interessados em compra-lo. Na Revista
Meédica Fluminense, publicada pela Academia Imperial de Medicina do Rio
de Janeiro em 1838, em que é mencionado em uma reportagem.

No Archivo Medico Brasileiro (1846), em uma cronica que manifesta o
interesse crescente da populagdo por obras como o Erdrio Mineral de Fer-
reira. Em outra de O Mercantil, o autor de uma cronica trata o Erario Min-
eral como um livro ja esquecido. Ainda em 1949, a leitura do Erario é reco-
mendada em reportagem do Jornal do Brasil.

Artigo sobre a Medicina Brasileira, no Jornal do Brasil (1957), cita o
Erario como sendo “de fato e de direito, o primeiro compéndio de medicina
brasileira escrito em vernaculo”. Reportagem do Correio da Manhd (Minas
Gerais, 1955) fala sobre a importancia do livro.
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PESQUISADOR 9

Sobre a busca

A atuacdo do Instituto Behring de
Terapéutica Experimental (IBTE) ¢
o foco do trabalho de pos-doutorado
da pesquisadora, especificamente os
desdobramentos da Segunda Guerra
Mundial, quando diretores foram pre-
sos a mando de Getilio Vargas.

O pesquisador também busca noti-
cias de usos dos produtos. Por isso,
optou-se por pesquisar as décadas de
1930-1939 e 1940-1949.

Critérios de busca

Local: Todos Periodos:

Periodicos: Todos 1930-1939
1940-1949

Palavra-chave: “Instituto Behring”

Resultados

1930-1939: 15 ocorréncias em 7 jornais
1940-1949: 15 ocorréncias em 8 jornais

Comentarios sobre os resultados

Os jornais da década de1930 fazem mengio aos impostos pagos pela com-
panhia e quais vacinas sdo produzidas pelo Behring.

A historia de Emil Von Berhring, de origem alema, é contada na edigdo de
6 de fevereiro de 1938 de O Imparcial. Novamente em 19 de dezembro de
1940, o jornal publica uma matéria sobre von Behring, assim como a Gaze-
ta de Noticias (04/12/1940) também fala da vacina criada pelo cientista. No
jornal O Imparcial (24/06/1947), o IBTE aparece entre as firmas brasileiras
que estavam na lista negra dos Estados Unidos da América.

Na década de 1940, a Gazeta de Noticias (19/10/45), noticia que todas as
patentes de invengdo, modelos de utilidade, desenhos ou modelos industri-
ais, marcas de indudstria de comércio concedidas pelo Departamento Nacio-
nal da Propriedade Industrial que tenham sido usados pelas firmas Merck,
Bayer e Behring, ora sob regime de liquidacéo, ficam doados a Fundagéio
Brasil Central.
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PESQUISADOR 10

Sobre a busca Comentarios sobre os resultados

O grupo modernista chamado verde-
amarelo ¢ o objeto de estudo do pes-
quisador. Este grupo era formado por
Menotti del Picchia (1892-1988),
Plinio Salgado (1895-1988), Guil-
herme de Almeida (1890-1969) e Cas-
siano Ricardo (1895-1974).

Foram realizadas pelo menos quatro
buscas, sempre no periodo da década
de 1920. Uma com o nome do grupo
e as demais pelos nomes dos protago-

Critérios de busca

Local: Todos

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “grupo verde-amarelo”

1920-1929:
26 ocorréncias em 11 jornais
Busca por:
“verde + amarelo + Cassiano Ricardo™: 64
ocorréncias em 18 jornais
Apenas “Cassiano Ricardo™: 841 ocorréncias
em mais de 50 jornais.

nistas, optando-se por ampliar para to-
dos os estados brasileiros, ndo apenas
SP, apesar de os resultados serem em
maior niimero nos jornais paulistas.

Periodo:

1920-1929

“verde + amarelo + menotti del picchia” 28
ocorréncias em 12 jornais.

Apenas “menotti del picchia” 1794 ocorrén-
cias em mais de 50 jornais.

“verde + amarelo + Plinio Salgado™ 28 ocor-

réncias em 10 jornais.
Apenas “Plinio Salgado™ 1257 ocorréncias
em 46 jornais.

Nota do jornal O Paiz cita um manifesto assinado por Cassiano Ricardo
e Menotti Del Pichia no jornal Correio Paulistano de17/05/1929 sobre o
movimento verde e amarelo.

E nas colunas que os envolvidos na rixa “debatem”.

No Correio Paulistano de 26/09/1927 1é-se uma carta de Oswald de
Andrade encaminhada a Menotti del Picchia sobre determinada poesia.
Na edigdo de 11/01/1927, p. 4, enorme artigo falta sobre o movimento.
Cassiano Ricardo (06/07/1926) e Plinio assinam artigos no mesmo jornal
sobre o movimento (04/06/1927 / 10/06/1928).

Um texto de Abner Mourdo analisa a disputa entre o Pau Brasil (Oswald
de Andrade e cia) e o Verde e Amarello (Cassiano Ricardo e cia.) na edigdo
de O Paiz (30/09/1925).

Artigo da publicagio 4.B.C. (21/05/1927) explica o que ¢ o verde-
amarellismo.

Menotti del Picchia assinou diversas colunas chamadas Verde e Amarello
no Correio Paulistano (01/11/1924 - 23/09/1925). Na coluna Nossa
orientagdo (20/01/1926), Menotti explica a orientagio tomada por ele,
Cassiano Ricardo e Plinio Salgado. Por varias vezes, Menotti ¢ citado
em colunas dos parceiros de movimento. Nessa década, Menotti é eleito
deputado estadual de Sdo Paulo.

Juca Branco assina uma sarcastica coluna sobre Menotti no Didrio Nacional
(06/08/1927).

Com o nome dos trés principais atores juntos, “cassiano ricardo + menotti
del picchia + plinio salgado™: 52 ocorréncias em 10 jornais, mas sempre
com mais ocorréncias no Correio Paulistano.
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PESQUISADOR 11

Sobre a busca

A busca mostrou-se muito dificil
uma vez que o proprio pesquisador
ainda ndo tem clareza do que busca.
Ele pretende encontrar documentos
referentes a atuacdo do Hospital Sdo
Francisco de Belo Horizonte, em
relagdo ao atendimento publico de
satde prestado aos desempregados
durante o governo Vargas até 1988,
com a implantagio do Sistema Unico
de Saude.

Critérios de busca
Local: Minas Gerais Periodos:

Periédicos: Todos
Todos

Palavra-chave: “Hospital Sdo Francisco”

Resultados

71 ocorréncias em 6 jornais.

Comentarios sobre os resultados

Grande parte das ocorréncias fazia referéncia ao Hospital Sdo Francisco
de Assis no Rio de Janeiro, especialmente antincios de médicos que foram
residentes no hospital da entdo capital.

A busca ndo foi bem-sucedida. FAltaram informagdes para um refinamento
melhor da necessidade do pesquisador.
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PESQUISADOR 12

Sobre a busca

A histéoria da psicanalise no Rio
de Janeiro nas primeiras décadas
do século XX foi tema da tese do
pesquisador, que continua a busca
informagdes sobre o assunto.

O pesquisador ja teve a experiéncia
na Hemeroteca Digital brasileira, onde
buscou por nomes dos autores, como
Juliano Moreira, Henrique Roxo, Julio
Porto-Carrero.

A busca baseou-se na experiéncia

realizada pelo pesquisador, utilizando
a palavra “psychanalyse”.

Critérios de busca

Local: Rio de Janeiro

Periédicos: Todos

Palavra-chave: “psychanalyse”

1900-1909:
Sem resultados
1910-1919:
15 ocorréncias em 8 jornais
1920-1929:
254 ocorréncias em 22 jornais
1930-1939:

Periodos:

1900-1909
1910-1919
1920-1929
1930-1939
1940-1949

1270 ocorréncias em 38 jornais
1940-1949:
70 ocorréncias em 19 jornais
1950-1959:
9 ocorréncias em 4 jornais

Comentarios sobre os resultados

Em matéria de O Paiz (05/12/1925) sdo citados os nomes de médicos
conhecidos no Rio de Janeiro por tratar alienados, como Juliano Moreira,
Henrique Roxo, Franco da Rocha, Medeiros e Albuquerque, Renato
Jardim.

Na edigdo de 23/03/1928 de O Paiz é anunciado um curso de psicanalise
realizado pela Associagdo Brasileira de Educagdo. Os professores eram
Julio Porto Carrero e Deodato de Moraes. O curso foi noticia durante meses
(pequenas notas sobre as palestras, onde estd sendo realizado, a 6tima
assisténcia).

Na edi¢@o de 07/07/1928, membro da Sociedade Brasileira de Psicanalise
de Sao Paulo participam de reunidio junto aos cariocas para a criagdo de
uma unidade da Sociedade também no Rio de Janeiro. A reunido noticiada
também em O Jornal (06/07/1928).

A“psychanalyse perantea Sciencia”, de Pedro Estevao José Oliva (O Jornal,
17/06/1928) é uma critica ao modo como a disciplina esta se disseminando
na cidade, ndo por meio de profissionais, mas de forma vulgar, por qualquer
um. (mencdo ao fato do curso de psychanalyse ser aberto a populacao.

Inicialmente, a psicanalise aparecia como interpreta¢do de sonhos.

*kk

Com a grafia “psicanalise”, local RJ e década de 1920-1929 comegam a
aparecer resultados apenas a partir da década de 1920.

Nos anos 1930, senhoras que trabalham com quiromancia usam a palavra
em seus anuncios. A psicanalise aparece em alguns antncios ao lado de
tard, astrologia e quiromancia, como nos antncios do Dr. Florial veiculados
em diferentes edi¢des do Jornal do Brasil nos anos 1940.

O Malho (15/03/1936, p.32) faz piada tendo como inspiragdo a psicanalise
(Curiosidades da psicanalise)

Muitos anuincios de palestras e tratamentos, especialmente assinados pelo
dr. Gastdo Pereira da Silva, que escreve inclusive um artigo explicando a
area de atuacdo da psicanalise na edi¢@o de 19/01/1941 de A Noite.
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PESQUISADOR 13

Sobre a busca Comentarios sobre os resultados

Noticias sobre a assisténcia prestada
a alienados no estado do Mato Grosso,
entre 1931 e 1957, sdo o foco desta
pesquisa. O pesquisador ja realizou
buscas em jornais e revistas antigos
pertencentes a colegdes fisicas. O
interesse a época foram as epidemias
de febre amarela.

Critérios de busca

Local: Mato Grosso Periodos:

Periodicos: Todos
Todos

Palavra-chave: “alienados”

100 ocorréncias em 31 jornais

Em A Cruz (01/08/1915) ha a noticia da inauguragdo do Pavilhdo de
Alienados na Santa Casa de Misericordia, também veiculada em O Matto-
Grosso (08/08/1915). Curiosamente, outro pavilhdo seria construido anos
mais tarde. O Matto-Grosso noticia o lancamento da pedra fundamental
(08/04/1920). No mesmo jornal (27/01/1929), uma noticia chama a ateng¢@o
em 1929. O pavilhdo construido para abrigar os alienados teve seu destino
alterado pelo governador da época, que ali decidiu inaugurar uma enfermaria
para mulheres, criangas e a maternidade da Santa Casa de Misericordia.
Decis@o ndo muito bem vista pelos autores do texto, que ao final do governo
comemoram que o governador esta fora do poder.

As noticias recuperadas mostram o quanto a palavra “alienados™ aparece
ligada ao espiritismo naquela comunidade, sendo o espiritismo visto com
bastante preconceito. “O caminho mais proximo do hospicio é espiritismo.”
(4 Cruz, 15/07/1917, p. 2). Notou-se o uso frequente de asylo de alienados
e mengdo ao asylo de alienados do Coxipd. Porém, as buscas por essas
palavras-chave nao renderam resultados significativos.

Nas primeiras décadas de 1900, a Santa Casa de Misericordia € a unica
opg¢do de tratamento a alienados no MT. Na edi¢do de 1909 do jornal O
Pharol a uma nota sobre haver 34 doentes na Santa Casa, sendo 13 homens,
21 mulheres, dos quais 11 alienados.

Na edi¢do de 11/05/1899, a Gazeta Official coloca em um artigo a
necessidade de uma lei que regule a situa¢@o dos alienados no estado. Os
textos recuperados sdo pouco jornalisticos, mostrando mais opinido.

A busca por “doenca mental” resultou apenas 5 ocorréncias em 2 jornais.
Nenhum dos resultados estava relacionado ao tema da pesquisa. Ao utilizar
a palavra “louco”, notou-se que os resultados traziam a palavra ligada de
modo mais figurativo do que a doentes mentais, muitas vezes presente em
folhetins, mais relacionada a pessoas que tomam atitudes ndo consideradas
normais, mas sem terem necessariamente problemas de satide mental.
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9 INTERPRETAC;AO DOS RESULTADOS

Como recuperar uma informacdo se ela ndo estiver representada? O que
significa representar uma informacdo? Que informacdo é esta representada? Como seria
a representacdo ideal de uma colecdo de jornais e revistas? Como poderia ser possivel
melhorar o acesso do usuario a colecdo de publicacBes periddicas? Guiada por tais
indagac0es, iniciou-se a revisdo bibliogréfica.

Primeiro, veio a compreensdo do tipo de informacdo de que trata a Ciéncia da
Informacdo, entdo as correntes de pensamentos que ora agregam, ora separam
organizagdo do conhecimento e organizacdo da informacdo. No esquema escolhido, as
duas atividades apresentam-se separadas, cada qual com seus objetivos e atribuicoes.

Enquanto a organizacdo do conhecimento reflete sobre fundamentos tedricos,
metodologias e sistemas, a organizacdo da informacdo volta-se para a pratica, a
aplicacdo do que a primeira realiza. A Ol ndo poderia existir sem a OC. Tanto em uma
quanto na outra esta o desejo de representar “o mundo” para que este seja recuperado
pelo usuario. Para que representar a informacdo de forma tematica ou descritiva se nao
para que seja localizada de forma mais precisa por aqueles que dela necessitam?

H& mais de 100 anos, profissionais, sejam bibliotecarios, sejam cientistas da
informagao, debrugam-se sobre o desafio de encontrar solu¢des para 0 armazenamento
de um volume crescente de informacg6es. Classificacdo, catalogacdo, indexacdo foram
algumas das contribui¢cdes mais importantes, mas nao as Unicas ou as ultimas. O desafio
da organizacdo de itens, da recuperacdo da informacdo que melhor atenda as
necessidades dos usuérios renova-se constantemente.

As tecnologias utilizadas nesta segunda década do Século XXI incentivam o
sonhar grande. Afinal, quem poderia imaginar um repositério que reunisse boa parte da
informac&o de que precisamos para facilitar nossas vidas — como havia pensado Otlet ha
um século?

Se hoje ainda ndo existem mecanismos que respondam a todas as perguntas dos
usuarios com precisdo, sabe-se que houve um consideravel avango. As hemerotecas sdo
um exemplo disso. Primeiro bastava inserir algumas poucas informacgdes sobre os
jornais em um catalogo, classifica-los para que fossem encontrados nas estantes e
guarda-los da melhor maneira possivel. Com o0 avanco dos sistemas eletronicos, o
modelo tdo bem estabelecido comegou a se tornar insuficiente. Havia um novo fato, os

jornais se deterioravam pelo manuseio.
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E ndo apenas isso. Mesmo que ficassem para sempre intactos nas estantes,
estariam ameacados. Sabe-se que o papel jornal é um tipo inferior de papel, de baixo
custo, feito para ser tdo efémero quanto um jornal diario. Téo logo esta fragilidade foi
percebida, as Bibliotecas Nacionais iniciaram seus planos de microfilmagem, tentativa
de garantir que aquele retrato da sociedade ndo desaparecesse.

Como escreve Gleick (2013, p. 20), uma tecnologia, um modelo ou um plano
ndo se torna absolutamente obsoleto, mas serve de base para o0 que esta por vir. Ao
percorrer a evolucao das ferramentas empregadas em unidades de informacéo, observa-
se que mecanismos de tratamento da informacgdo foram sendo substituidos apenas
quando os novos instrumentos atendiam a necessidade daquele momento de forma mais
adequada. A prépria indexacdo manual ou mesmo o microfilme chegaram a ser
considerados obsoletos com o surgimento de novas tecnologias, para algum tempo
depois serem resgatados, tendo seu valor reconhecido.

A microfilmagem — e depois a digitalizacdo — permitiu ao publico acesso a uma
parte consideravel do acervo sem que se precisasse ir pessoalmente até este conjunto de
jornais e revistas. O processo de selecdo e preparacdo dos originais para a digitalizacdo
possibilitou a “reabilitacdo” de diversas cole¢des. Tanto por serem transferidas para uma
copia digital, mas ainda mais por tird-las do esquecimento/deterioracdo nas estantes das
BN. Parte significativa das publicacdes, que havia permanecido intocada por anos ou até
mesmo décadas, foi limpa, desamassada e recuperada. A Biblioteca Britanica, por
exemplo, combinou o processo de digitalizacdo com a constru¢do de um novo armazém,
planejado com uma infraestrutura altamente tecnolégica para guardar colecéo tao fragil
como esta impressa no papel jornal.

Durante a revisdo de literatura, procurou-se também resgatar o outro tipo de
informacdo ligado a este trabalho, a jornalistica. O que é o jornalismo sendo uma
coleco de noticias, o retrato de determinado momento. E nesta caracteristica que reside
0 encanto da area. Mesmo com todas as consideracdes sobre a dificuldade de se manter
a imparcialidade ou sobre ideologias e tendéncias por tras da escolha das noticias, nada
diminui o valor do registro jornalistico.

A linguagem jornalistica, baseada na objetividade, conciséo, ordem direta e
simplicidade, contribui para a democratizagdo da informacéo, para aumentar o alcance
das noticias. O texto jornalistico atende do estudante primario ao mais letrado dos

leitores. A universalidade dos jornais apresenta-se na diversidade de temas e
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abordagens, assim como na variedade do publico-alvo. A partir das informagdes
veiculadas nas péaginas dos jornais, espera-se que o leitor tenha discernimento,
competéncia em informacao, para tirar suas proprias conclusdes. Autonomia semelhante
na interpretacdo dos fatos reportados espera-se dos pesquisadores que decidem tomar
jornais e revistas como fonte de informacao.

Ao ser iniciada a procura de hemerotecas digitais mantidas por Bibliotecas
Nacionais mundo afora, havia a expectativa de se encontrar um ndmero consideravel. A
medida que as buscas foram sendo empreendidas, percebeu-se que apesar de boa parte
das Bibliotecas Nacionais ja terem comecado a digitalizar suas cole¢Bes, ainda é
pequeno o nimero de bibliotecas digitais ou de hemerotecas digitais estruturadas — seja
por falta de recursos financeiros ou tecnoldgicos.

Entre as hemerotecas digitais selecionadas, por exemplo, ha dois casos em que
se percebe que o trabalho ja foi iniciado, mas estas ainda ndo chegaram ao patamar de
desenvolvimento das demais. As hemerotecas digitais da Argentina e da Costa Rica ja
tém um ndmero notavel de jornais e revistas digitalizados e catalogados, mas néo
implementaram o uso de OCR, o que prejudica as buscas no conteddo. Como descrito
anteriormente, a hemeroteca da Costa Rica ja adotou filtros que colaboram no
refinamento das buscas, mas no caso da colecdo argentina s6 é possivel navegar pelos
titulos das publicacBes, tendo o consulente que folhear as edigcdes de interesse para
encontrar 0 que se busca — seguindo, de certa forma, o modelo tradicional de busca da
informacdo nas colegdes em papel.

Sobre a escolha das hemerotecas tratadas neste trabalho, sabe-se que ndo foram
incluidas hemerotecas digitais importantes, como as desenvolvidas pelos paises
europeus nordicos. Porém, diante da perspectiva de ndo poder realizar buscas nos
acervos por limitacGes no dominio dos idiomas de origem, optou-se por enfocar aquelas
hemerotecas que ndo ofereciam este tipo de dificuldade. Acredita-se que com as
hemerotecas digitais selecionadas foi possivel apresentar um recorte significativo do
cenario desse tipo de colecao.

As diferengas de posicionamento das BN podem ser notadas j& no acesso as
colecdes na “Web”. Austria, Espanha, Estados Unidos, México, Nova Zelandia e Reino
Unido permitem a entrada no site por meio de um enderego eletrdnico proprio, sem
necessidade de navegar pela pagina inicial da respectiva Biblioteca Nacional ou

biblioteca digital.
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Tal decisdo leva a considerar a hemeroteca como uma unidade de informacao
autdbnoma, como um servico dotado de independéncia, ndo apenas como a parte de um
projeto (de preservacao do patriménio nacional), o que continuara sendo por estar ligada
a BN. Além disso, de forma préatica, oferece aos usuarios agilidade no acesso. O link
direto facilita o acesso aqueles usuarios pouco familiarizados com o site da(s) BN(s),
fazendo com que parte desse publico ndo desista de chegar a parte do site em que esta
instalada a hemeroteca.

Bélgica e Costa Rica apresentam suas hemerotecas como uma das cole¢des da
Biblioteca Nacional, mas ambas possuem um mecanismo de busca proprio. Como
referido anteriormente, a necessidade de navegar pelo site principal da BN aumenta o
risco de esse usuario desistir da busca caso encontre dificuldades em encontrar o
caminho certo.

Argentina, Austrdlia, Franca e Liechtenstein oferecem acesso a colecdo
digitalizada de jornais e revistas via pagina inicial de suas respectivas bibliotecas
digitais: Trapalanda, Trove, Gallica e eLiechtensteinesia.

Com excecdo da Gallica, todas tém um mecanismo de busca especifico para a
secdo de jornais e revistas. No caso francés, mesmo na pagina especifica de publicacdes
periddicas, 0 usuario realiza as buscas no mecanismo geral da biblioteca digital, seja de
maneira simples ou avancada.

A vantagem € ter acesso a todo o acervo, obtendo resultados nos mais
diferentes formatos, ndo se limitando somente a colecdo de publicagdes periddicas. Por
outro lado, o processo de busca da informagdo requer maior atencdo e pode gerar
frustracdo quando da obtencdo de documentos que ndo atendem ao que se esperava.

A Hemeroteca Digital Brasileira também ¢ acessada desta forma, via
BNDigital. Tal posicionamento valoriza a biblioteca digital e reforca o seu papel de
agregadora do contetdo digital de uma nacdo. Os jornais e revistas digitalizados ndo séo
uma colecdo a parte, integram um patrimonio e estdo guardados no acervo da instituicdo
responsavel pela memdria bibliografica do pais.

Em relagdo as buscas na HDB, as consultas simples s&o realizadas no
mecanismo geral da BNDigital. Para a busca avancada no acervo jornalistico, hd um
mecanismo especifico, no qual o usuério realizara a busca selecionando local, periodo
ou titulo e associando a este parametro uma ou mais palavras-chave. A variedade de

mecanismos de busca podem causar confusdo aos usuarios iniciantes, mas uma vez
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familiarizados com as diferentes opg¢des 0 uso torna-se intuitivo.

Recurso inovador e responsavel por um dos maiores avangos no cendrio das
colecbes hemerograficas é o software para reconhecimento Optico de caracteres, que
permite buscas no conteddo. A partir do momento em que se passou a usar OCR, o
usuario ndo precisou mais percorrer as paginas dos jornais manualmente, uma a uma, a
procura de textos que atendessem a sua necessidade. O recurso, com grau consideravel
de precisdo, seleciona para este usuario as paginas em que se encontram as palavras-
chave ou frase desejada.

O uso do OCR ndo elimina o refinamento que s6 um humano é capaz de
realizar tampouco reduz a necessidade de se refletir sobre os melhores parametros e
palavras-chave a serem usados, mas faz com que o usuario economize tempo e tenha
um alcance muito maior. Sem esse recurso, quantas horas levaria um pesquisador para
percorrer as 10 milhGes de paginas ja digitalizadas pela Biblioteca Nacional brasileira,
por exemplo? Atualmente em poucos minutos 0 mecanismo de busca retorna uma lista
de jornais com as paginas que registram a palavra-chave desejada.

Diferente da maior parte das hemerotecas estudadas, os resultados da HDB séo
apresentados em uma lista composta pelos titulos do jornais e uma indicacdo numérica a
direita de quantas ocorréncias foram detectadas das palavras-chave empregadas. Nos
demais itens consultados, mas sem resultados compativeis a busca, 1é-se 0 nimero zero
(Figura 68). Tal apresentacdo ajuda o usuario a ter uma visdo completa dos resultados,
ja tendo nocdo de quais veiculos abordaram, a principio, o tema da busca.

A partir desta lista, o usuario devera clicar no nome do veiculo de sua escolha.
Imediatamente sera conduzido a primeira pagina do material recuperado. O sistema

permite o deslocamento pelas paginas.
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Figura 68 — Apresentacéo dos resultados na Hemeroteca Digital Brasileira

Fonte: Biblioteca Nacional Digital. Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital>. Acesso
em: 10 fev. 2016.

Com excec¢do das ja& mencionadas colecGes da Argentina e da Costa Rica, na
comparagao entre as demais hemerotecas digitais inseridas neste estudo percebe-se um
equilibrio no desenvolvimento de ferramentas e mesmo na maneira de organizar as
colecdes. Observa-se 0 uso de OCR como forma de substituir uma inviavel indexacdo
de contetdos (pelo volume, custo e tempo), assim como a adocdo de uma catalogacao
com o maximo de metadados possivel, nem sempre usados no momento das buscas,
mas para uma posterior filtragem dos resultados.

Por se tratarem de sistemas relativamente recentes, acredita-se que melhorias
possam ocorrer em um futuro préximo, até mesmo inspiradas pela experiéncia de outras
hemerotecas. Oferecer ao usuario mais de uma opcao de filtragem, em mais de um
momento da busca, torna o trabalho muito mais agil e com maiores chances de obter
resultados que melhor atenderdo a necessidade de informacdo. Ou seja, tendo a opcao
de filtrar os resultados em mais de uma etapa, 0 usuario nao precisaria repetir todo o
processo desde o comeco ao ter novos insights provenientes da experiéncia recém-
realizada.

A HDB mostra-se em nivel de desenvolvimento semelhante ao das demais no
que diz respeito a busca e recuperacdo de conteidos, apesar da impossibilidade de fazer
nova busca a partir do material ja recuperado. O mecanismo de busca apresenta os trés
parametros encontrados em praticamente todas as hemerotecas: local, periodo e titulo,
oferecendo ainda a possibilidade de combinar essas informacgdes com palavras-chave.

Uma ressalva que pode ser feita em relagdo a busca é a impossibilidade de

pesquisar em todos os titulos de todos os estados em todos os periodos disponiveis. E
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sempre necessario selecionar pelo menos um periodo ou um local ou um titulo. Por
outro lado, a busca em todo o acervo, poderia trazer um ndmero tdo elevado de
resultados que impossibilitaria a revisdo do que foi encontrado, especialmente por nao
ser possivel filtrar os resultados em uma segunda etapa da busca, como ocorre em outras
hemerotecas pesquisadas.

A adocdo de OCR mostra que a HDB estd alinhada ao que h& de mais
tecnoldgico, por ora, na area. A HDB informa utilizar o “Inteligenciamento DocPro”,
processo que envolve a pesquisa por aproximacdo visual, caracteristica principal da
tecnologia DocPro, na qual ndo sdo guardadas as palavras exatas e sim a aproximacao
visual de cada uma. Como explica Bettencourt (2013, p. 7), desta forma as falhas que
normalmente acontecem em um OCR comum sdo minimizadas, o que se traduz em uma
taxa de acerto muito superior.

No aspecto da apresentacdo dos resultados, a HDB assemelha-se a
BelgicaPress, da Biblioteca Real da Bélgica, que fornece a lista dos jornais e 0 nimero
de paginas recuperadas. N&o € a forma mais completa de apresentar os resultados e esta
poderia ser uma das melhorias a serem consideradas. Hemerotecas como a do Reino
Unido, do México, da Australia ou mesmo a da Austria desenvolveram modelos que
oferecem os resultados de forma mais completa ao usuério, além de disponibilizarem
diferentes filtros.

Ainda em relacdo aos resultados, outros aperfeicoamentos possiveis a HDB
seriam a opcao de copiar o texto produzido por OCR e uma indicacdo de quantas
ocorréncias foram visualizadas. Este parametro seria Gtil no caso de um nimero elevado
de resultados. Outra sugestdo seria 0 armazenamento da busca, para que o pesquisador
pudesse retornar no ponto onde parou, sem precisar refazer todo o processo.

Tal procedimento é oferecido, por exemplo, pelas hemerotecas da Australia e
do Reino Unido, nas quais o usuario pode salvar as buscas empreendidas. Outro
exemplo de boa pratica, que extrapola o universo das hemerotecas, pode ser observado
no site Pubmed, em que um sistema de alerta personalizado e customizado envia por e-
mail novos resultados das buscas armazenadas. Numa hemeroteca, poderia ser util em
funcdo da progressiva digitalizagdo de novos documentos.

A partir das buscas empreendidas na HDB, notou-se se tratar de um mecanismo
de busca bastante intuitivo. Apo6s receber os resultados, o usuario possivelmente nédo

tera dificuldades para chegar a pagina que apresenta o jornal recuperado tampouco para
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navegar por ela. A palavra-chave (ou a combinagdo de algumas delas) recuperada no
texto aparece sinalizada com uma marcagdo em verde. Caso haja davida, basta clicar no
icone que lembra uma boia e ser direcionado para uma pagina na “Web” com dicas e
explicacOes sobre toda a navegacao do site.

Apos a realizacdo da parte préatica deste trabalho, focada em necessidades reais
de usuérios, confirmou-se que conhecer intimamente o mecanismo de busca assim
como ja ter vivéncias de navegacao pelos resultados é essencial para se tirar melhor
proveito da HDB — ou de qualquer uma das hemerotecas estudadas. Por isso,
recomenda-se aos usuarios que antes de se dedicar ao assunto principal da pesquisa,
“passeie” pelas paginas da HDB, experimentando buscas mais livres (procurando
noticias sobre sua familia, seu bairro, algum fato passado de seu interesse, por
exemplo), a fim de se familiarizar com o sistema e suas regras.

Paralelamente a conhecer o mecanismo de busca da informacéao a ser usado, o
pesquisador deve investir um bom tempo avaliando e pensando sobre a sua necessidade
de informacdo. Em outras unidades de informacgdo, em épocas passadas, o consulente
contaria com o treinamento, a experiéncia e a perspicacia de um bibliotecario para
percorrer 0s niveis sugeridos por Taylor, mas atualmente o usuario precisa e deve tomar
as proprias decisoes.

Desta forma, é recomendavel a reflexdo sobre o tema da pesquisa (qual é, em
que cenario se enquadra?, a quem envolve?), o propdsito (elaboragdo de artigo, disserta-
cdo ou tese?, confirmagcdo de um dado?), assim como definir local e periodo mais
propicios a obtencdo de resultados. Informar-se sobre o perfil dos jornais TAMbém
pode ajudar na selecdo do material recuperado. A HDB insere periodicamente artigos
sobre o0s jornais que compdem a colecdo, descrevendo o enfoque e 0 posicionamento.

O usuério deve preparar-se também para tirar o melhor proveito possivel dos
resultados recuperados, utilizando as buscas ja realizadas para melhorar o escopo da
necessidade de informagdo. Como no modelo tracado por Bates, a busca atual levara a
outra e outra com melhores resultados até chegar ao que realmente responderda a
necessidade de informacdo — ou até perceber que a busca se esgotou e é hora de
redefinir 0 que se esta procurando.

Considerando que nos jornais as noticias tendem a ser construidas a partir de
cinco perguntas principais (O qué? Quem? Quando? Onde? Por qué?) e que as

hemerotecas digitais utilizam em seus mecanismos de buscas pelo menos trés
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metadados bem definidos (local, titulo e periodo), tais informacbes podem servir para
ajudar a definir a query que daré inicio a busca.

Além disso, as cinco questdes podem ser relacionadas as categorias
fundamentais de Ranganathan (Quadro 12) para refletir sobre o que pode estar contido
em cada uma dessas indagacdes. O modelo (Figura 69) apresentado a seguir propdem-se
a servir como orientacdo e inspiracdo aos usuarios/pesquisadores que necessitam

realizar uma busca em uma hemeroteca digital.

Quadro 12 — Perguntas bésicas do Jornalismo alinhadas as categorias de Ranganathan

Categorias fundamentais de Ranganathan Perguntas principais

Personalidade (personality) — facetas de um O qué? Quem? Por qué?
assunto que representam sua esséncia.

Matéria (matter) — matérias e substancias que O qué?

constituem as coisas
Energia (energy) — processos, operagdes, agoes, O qué? Por qué?
técnicas, métodos, fenémenos.

Espaco (space) — divisdo geogréfica. Onde?
Tempo (time) — divisdo cronolégica. Quando?

Fonte: A autora (2016) a partir de categorias fundamentais de Ranganathan (1963)

Figura 69 — Modelo de conhecimento para reflex&o sobre a busca em jornais e revistas
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Entre as buscas empreendidas a partir das necessidades de informacdo dos
pesquisadores da area de historia da saude foram extraidos alguns exemplos de
aplicacdo do modelo (Quadro 13).

Exemplo 1: o objeto de estudo do PQ1 ¢é o sociologo Hiroshi Saito (quem?).
Por essa razdo ndo haveria como evitar a primeira busca baseada na personagem
principal com esta palavra-chave. O periodo (quando?) usado esteve diretamente ligado
a trajetdria de vida do socidlogo. Apesar de ter vivido em Sao Paulo, a delimitacdo do
local (onde?) ndo melhorou os resultados. Assim, decidiu-se incluir todos os periddicos
de todos os locais disponiveis na HDB.

Exemplo 2: as informagbes que o PQ2 espera encontrar tém relagdo com o
Servico Nacional de Doencgas Mentais (quem?), principal instituicdo no contexto desta
busca. O periodo (quando?) compreende a data de criacdo do SNDM e as décadas de
interesse do PQ2. Por se tratar de um 6rgdo de atuacdo nacional optou-se por realizar a
buscas em todos os estados (onde?).

Exemplo 3: a pesquisa é abrangente. Do que foi apresentado pelo PQ4, em uma
das buscas, optou-se por usar uma das doengas citadas, “espinhela caida” (0 qQué?)
exatamente como era chamada no periodo da pesquisa, a primeira metade do século XX
(quando?). Como ndo havia uma delimitacdo do local (onde?) de ocorréncia da doenca,
escolheu-se buscas em todos os jornais de todos os estados.

Exemplo 4: os protagonistas do movimento verde amarelo (por qué?), tema da
PQ10, residiam em Séao Paulo quando o assunto, na década de 1920 (quando?) ganhou
as paginas dos jornais, mas nas buscas pensou-se em observar se houve repercussao
também em outros estados (onde?). Assim, entre as buscas empreendidas as que
trouxeram mais resultados relevantes foram as que combinaram o0 nome do movimento

com o de um de seus autores (quem?).
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Quadro 13 — Aplicacdo do modelo de conhecimento as buscas empreendidas na HDB

O qué? Quem? Por qué? Onde? Quando?
(Palavras- (Palavras- (Palavras- (Local / (Periodo)
chave) chave) chave) Periddico)
Exemplo 1 Hiroshi Todos 1919-1999
Saito
Exemplo 2 Servigo Todos 1940-1979
Nacional de
Doencas
Mentais
Exemplo 3 espinhela Todos 1900-1949
caida
Exemplo 4 Menotti del | Movimento Todos 1920-1929
Picchia verde-amarelo

As buscas no acervo da HDB nédo foram exaustivas, como as que realizaria o
pesquisador envolvido na producdo de artigo, tese ou dissertacdo cuja matéria-prima
fosse extraida de um jornal. Ainda assim, mais de um processo de busca foi realizado a
partir de cada necessidade de informacdo. O intuito foi observar o funcionamento do
sistema, que tipo de informacdo pode ser recuperada, 0 quanto o sistema € intuitivo,
quais sdo as possibilidades de filtragem, quais seriam as op¢oes de seguir com a busca a
partir do que ja foi obtido.

Na maior parte dos casos, em oito das 13, as buscas podem ser consideradas
como bem-sucedidas, ndo apenas porque o0s resultados aproximaram-se da questdo do
pesquisador, sendo a busca satisfatoria, mas por fornecerem subsidios para buscas
futuras e insights para os temas abordados, sendo a busca util. Realizar buscas demanda
tempo, mas mais que isso planejamento, organizacgdo e paciéncia. Os resultados podem
suscitar novas curiosidades sobre as épocas em questdo, sobre os costumes e as ex-
pressdes culturais e a formacéo das cidades e estados. O jornal é um reflexo da socieda-
de, mostrando comportamentos e desejos de individuos diante das noticias que surgem
no lugar, o posicionamento politico, a maneira de se comportar de determinada época.

Em algumas buscas os processos mostraram-se infrutiferos, com baixa precisdo
e pouco satisfatérios (como resumido no Quadro 14). Os motivos para tal resultado
podem ser desenvolvidos como: inexisténcia no acervo digitalizado de jornais que
cubram o periodo desejado (PQ3 e PQ6), inexisténcia de jornais do local desejado
(PQ3), informacdes insuficientes sobre a necessidade de busca (PQ5) ou cobertura

insuficiente dos jornais sobre o assunto tratado (PQ11 e PQ13).




Quadro 14 — Resumo das buscas empreendidas nha HDB
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Pesquisador Local Periodo Periddicos Palavra-chave Preciséo Resultados Avaliacdo dos Resultados
(alta, média, (total de (satisfatdria, Util, pouco
baixa) ocorréncias) satisfatdria)
1 Todos 1920-1999 Todos “Hiroshi Saito” alta 143 satisfatdria
2 Todos 1940-1979 Todos “Servigo Nacional de Doengas média 2977 atil
Mentais”
Todos 1960-1979 Todos “Divisdo Nacional de Satude baixa 333 pouco satisfatéria
Mental”
Todos 1970-1979 Todos “nova politica de satide mental” média 20 atil
Para Todos Todos “epidemia + variola + Macapa” baixa 121 pouco satisfatoria
4 Todos 1900-1969 Todos “plantas medicinais” média 6121 atil
Todos 1900-1969 Todos “espinhela caida” alta 310 satisfatoria
5 Minas Gerais 1820-1829 Todos “cirurgides + camara” baixa 9 pouco satisfatéria
6 Todos 1810-1869 Todos “sangradores + pretos” baixa 19 pouco satisfatoria
7 Rio de Janeiro 1820-1869 Todos “parteira” alta 2643 satisfatdria
8 Todos 1800-1859 Todos “erario mineral” alta 35 atil
9 Todos 1930-1949 Todos “Instituto Behring” baixa 30 atil
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Pesquisador Local Periodo Periodicos Palavra-chave Precisdo Resultados Avaliagdo dos Resultados
(total de
ocorréncias)
10 Todos 1920-1929 Todos “grupo verde-amarelo” alta 26 satisfatdria
Todos 1920-1929 Todos “verde + amarelo + Cassiano 64
Ricardo”
Todos 1920-1929 Todos “Cassiano Ricardo” 841
Todos 1920-1929 Todos “verde + amarelo + menotti del 28
picchia”
Todos 1920-1929 Todos “menotti del picchia 1794
Todos 1920-1929 Todos “verde + amarelo + Plinio 28
Salgado”
Todos 1920-1929 Todos “Plinio Salgado” 1257
11 Minas Gerais Todos Todos “Hospital Sao Francisco” baixa 71 pouco satisfatoria
12 Rio de Janeiro 1910-1949 Todos “psychanalyse” média 1618 atil
Rio de Janeiro 1900-1949 Todos “psicanalise” baixa 6287 atil
13 Mato Grosso Todos Todos “alienados” baixa 100 pouco satisfatéria




226

10 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS DE ESTUDOS FUTUROS

A relacdo estabelecida com o acervo ao longo de meses, as buscas para este
estudo resultaram nas seguintes consideracdes finais sobre a Hemeroteca Digital
Brasileira.

A colecdo disponivel on-line compreende desde os primérdios da imprensa
brasileira, em 1808, até jornais contemporaneos que cederam os direitos de leitura a
Biblioteca Nacional, como o Jornal do Brasil, do Rio de Janeiro, e O Fluminense, de
Niterdi. Historiadores, jornalistas, escritores e outros pesquisadores que busguem
informacgdes para retratar qualquer periodo da Histdria do Brasil pds-vinda da familia
real certamente encontrardo matéria-prima nas paginas de jornais e revistas digitalizados
pela Biblioteca Nacional do Brasil.

Tais informacdes, antes acessiveis somente no endereco fisico da BN, agora
podem ser consultadas em qualquer horario do dia, sem interrupcGes e sem acarretar
custos de deslocamento ou mesmo de gasto de tempo necessario para a realizacdo de
uma busca de informacéo.

Manutencdo dos mecanismos ja instalados e plano de melhorias fazem parte da
rotina de qualquer unidade de informacdo. Nesse sentido, repensar a exposi¢do dos
resultados e mesmo a oferta de filtros para refind-los, a exemplo de outras hemerotecas
apresentadas neste trabalho, poderia ser uma maneira de tornar o uso da HDB ainda
mais atraente.

Outra sugestdo seria 0 aproveitamento de todas as possibilidades oferecidas por
determinado recurso, como 0 OCR, que entrega aos usuarios mais do que um PDF, mas
uma versdo em texto que pode ser copiada e colada, por exemplo. Este seria um
expediente muito util especialmente aos pesquisadores cientificos que precisam copiar o
contetdo de reportagens para utiliza-lo em seus artigos, teses e dissertacées.

A HDB apresenta um nivel de desenvolvimento semelhante ao das hemerotecas
digitais de Bibliotecas Nacionais de outros paises estudadas neste trabalho, permitindo o
acesso de diferentes tipos de usuarios a mais de 15 milhGes de paginas de
aproximadamente 5milhdes de titulos publicados no Brasil nos Gltimos 200 anos. Além
disso, considera-se que o conteudo dos jornais e revistas digitalizados pela Biblioteca
Nacional apresenta-se a pesquisadores, ndo apenas das areas da Historia ou do

Jornalismo, como uma importante e relevante fonte de informacao.
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As informagdes coletadas e apresentadas neste estudo podem servir de

inspiragéo para novas melhorias ainda ndo desenvolvidas.

Além dessas observacdes especificas para a HDB, a partir da realizacdo desta

pesquisa, detalhadas na secdo anterior, apresentam-se sugestdes para desdobramentos

futuros:
1)

2)

3)

4)

estudos de usuérios de hemerotecas digitais, a fim de buscar indicacdes
sobre como melhorar interfaces entre os sistemas e 0s usuarios potenciais.
Este tipo de trabalho poderia ser desenvolvido ndo apenas pelos
funcionarios das unidades de informagdo, mas por estudantes das areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Infomacgédo, assim como de Design e
Informética com foco em Ergonomia e Interacdo Humano-Computador. Os
resultados ajudariam a aperfeicoar interface e leiaute, assim como 0s
recursos de busca e filtragem dos contetdos.

ferramentas para a representacdo da informacdo de jornais e revistas,
encontrando um equilibrio entre o custoso trabalho manual e 0 mecanizado.
Este talvez seja o maior desafio aos profissionais da informacéo, pensar em
como aperfeicoar a representacdo da informacdo digital, tomando como
base os recursos ja existentes e usados com a informacéo analdgica, mas
procurando elaborar algo que consiga enfrentar os desafios do excesso de
informacao e dos novos formatos.

pesquisas mais detalhadas sobre as hemerotecas ja existentes e a tentativa
de desenvolvimento de um sistema reunindo o que ha de melhor em cada
uma das opcles ja existentes. Talvez 0 modelo ndo sirva para todas as
colecdes, mas tendo os jornais editados nas ultimas décadas formatos
similares, talvez um prototipo da hemeroteca ideal sirva para muitas
unidades de informagdo — afinal hemerotecas existem ndo apenas nas
Bibliotecas Nacionais.

criacdo de métodos, treinamentos, cursos e modelos de capacitacio
capazes de melhor preparar os usuarios para a atividade — agora solitaria —
de formulacdo de uma necessidade de informagdo e da busca na “Web”,
mais especificamente a busca em sistemas como o0s das hemerotecas
digitais. Este tipo de treinamento poderia ser elaborado por profissionais

que ja lidam com usuarios em suas praticas profissionais cotidianas, como
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os bibliotecarios, tendo como base os principios da competéncia em
informacao.

Estudos sobre hemerotecas digitais ainda sdo escassos e incipientes, assim
como os debates sobre como melhor “entregar” este tipo de acervo aos usuarios. As
experiéncias estudadas revelam o inicio de um longo processo. Por meio do retrato
dessas 13 hemerotecas digitais espera-se ter contribuido para aumentar a visibilidade
desses espacos responsaveis tanto pela preservacdo da memoria quanto pela divulgacéo

e propagacao do patriménio bibliogréafico de uma nacéo.



229

REFERENCIAS

ALMEIDA, Mauricio B.; BAX, Marcello P. Uma visdo geral sobre ontologias:
pesquisa sobre definicdes, tipos, aplicacdes, métodos de avaliagdo e de construgdo. Ci.
Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 7-20, set./dez. 2003.

ALONSO NAVARRO, Serafin. La hemeroteca, fuente de investigacion historica. In:
MARIN, Javier et al. (Coord.). Hemerotecas: aportaciones al estudio y tratamiento de
publicaciones periddicas. Murcia, Espanha: Editora Regional de Murcia/Confederacion
de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas,
ANABAD, 1996. p. 36-62.

ALVARENGA, Lidia. Representagdo do conhecimento na perspectiva da ciéncia da
informacao em tempo e espaco digitais. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf.,
Florianopolis, n. 15, 1° sem. 2003.

AMORIM, lara Rodrigues. Competéncia em informacéo baseada em inteligéncia. 2013.
142 f. Orientador: Jorge Biolchini. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncia da Informagcdo, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Escola de Comunicacao, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

APARICIO FERNANDEZ, Maria Carmen. Las hemerotecas universitarias, la coleccion
de humanidades y ciéncias sociales de la biblioteca de la Universidade de Murcia. In:
MARIN, Javier et al. (Coord.). Hemerotecas: aportaciones al estudio y tratamiento de
publicaciones periddicas. Murcia, Espanha: Editora Regional de Murcia/Confederacion
de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas,
ANABAD, 1996. p. 93-110.

ASSIS, Machado de. O jornal e o livro. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2011.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR12676: métodos para
analise de documentos: determinacdo de seus assuntos e selecdo de termos de
indexacdo. Rio de Janeiro, 1992. 4 p.

AULA, Anne; NORDHAUSEN, Klaus. Modeling successful performance in Web
searching. Journal of the American Society of Information Science, Maryland, v. 57, n.
12, p. 1678-1693, 2006.

BATES, Marcia. Information search tactics. Journal of the American Society for
Information Science, Maryland, v. 30, n. 4, p. 205-214, 1979.

. The design of browsing and berrypicking techniques for the online search
interface. Online Review, v. 13, n. 5, p. 407-424, 1989.

BETTENCOURT, Angela Monteiro. A representac¢éo da informacéo na Biblioteca
Nacional: do documento tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Biblioteca Nacional,
2014,

. A representacdo da informagéo na Biblioteca Nacional do Brasil: do
documento tradicional ao digital. 2011. 154 f. Orientadora: Rosali Fernandez de Souza.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informag&o, Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis,



230

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia, PPGCI, Rio de Janeiro, 2011.

BETTENCOURT, Angela Monteiro; PINTO, Monica Rizzo Soares. A hemeroteca
digital brasileira. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMAGCAO, 25., 2013. Anais...
Floriandpolis, SC: Febab, jul. 2013.

BETTIOL, Maria Regina Barcelos. A Fundacédo da Biblioteca Nacional: uma memdria
compartilhada entre dois mundos. Porto Alegre: Instituto Histérico e Geografico do Rio
Grande do Sul, 2008. Disponivel em:
http://www.ihgrgs.org.br/Contribuicoes/Fundacao_da_Biblioteca_ Nacional.htm.
Acesso em: 14 jun. 2014.

BIOLCHINI, Jorge Calmon de Almeida. Semantica e cogni¢do em bases de
conhecimento: do vocabulario controlado a ontologia. DataGramaZero, Rio de Janeiro,
v. 2, n.5, out. 2001. Néo paginado.

BOCCATO, Vera Regina Casari. A linguagem documentaria vista pelo contetdo, forma
e uso na perspectiva de catalogadores e usuarios. In: FUJITA, Mariangela Spotti Lopes
(Org.). A'indexacao de livros: a percepc¢do de catalogadores e usuarios de bibliotecas
universitarias. Um estudo de observacdo do contexto sociocognitivo com protocolos
verbais. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2009. cap. 6, p. 119-136.

BORKO, H. Information Science: what is it? American Documentation, v. 19, n.1, p. 3-
5, jan. 1968.

BRANSKI, Regina Meyer. Recuperagdo da informagdo na “Web”. Perspect. Ciénc. Inf.,
Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 70-87, jan./jun. 2004.

BRASCHER, Marisa; CAFE, Ligia. Organizacéo da informac&o ou organizacio do
conhecimento? In: LARA, Marilda L.G.; SMIT, Johanna. (Org.). Temas de pesquisa em
Ciéncia da Informacdo no Brasil. Sdo Paulo: Escola de Comunicacao e Artes/USP,
2010.

BRASIL. Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Imprensa brasileira: dois séculos de
historia. Brasilia, 20--. Disponivel em: <http://www.anj.org.br/imprensa-brasileira-dois-
seculos-de-historia-2/>. Acesso em: 4 set. 2015.

BRASIL. Biblioteca Nacional. Anais da Biblioteca Nacional. Rio de Janeiro, 20--.
Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/acervo-digital/anais-biblioteca-
nacional/402630>. Acesso em 12 jan. 2016.

BRASIL. Biblioteca Nacional. Apresentacdo. Rio de Janeiro, 20--. Disponivel em:
<https://www.bn.br/sobre-bn/apresentacdo>. Acesso em: 12 jan. 2016.

BRASIL. Biblioteca Nacional. Deposito Legal. Rio de Janeiro, 20--. Disponivel em:
<https://www.bn.br/sobre-bn/apresentacdo>. Acesso em: 12 jan. 2016.

BRASIL. Biblioteca Nacional. Plano Nacional de Microfilmagem de Periddicos
Brasileiros. Rio de Janeiro, 20--. Disponivel em: < http://www.bn.br/explore/planos-
preservacao/plano-nacional-microfilmagem-periodicos-brasileiros>. Acesso em 12 jan.
2016.



231

BRASIL. Biblioteca Nacional. Sobre a BNDigital. Rio de Janeiro, 20--. Disponivel em:
<http://bndigital.bn.br/sobre-a-bndigital/>. Acesso em: 12 jan. 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. Rio de Janeiro, 2010. Recomendaces para
digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes.Disponivel em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/media/publicacoes/digitalizacao/conarq_dig
italizacao_recom_2010.pdf>. Acesso em: 30 ago. 2014.

BROOKES, B. C. The foundations of Information Science. Part I. Philosophical
Aspects. Journal of the American Society of Information Science, Maryland, v. 3, p. 3-
12, 1980.

BUCHEL, Meinrad. Sobre a hemeroteca da Biblioteca Nacional de Liechtenstein.
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <rafaelagiordano@gmail.com> em 15 set.
2015.

BURKE, Peter. Uma histdria social do conhecimento I: de Gutenberg a Diderot. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

BUSH, Vannevar. As we may think. Atlantic Monthly, Washington, DC, v. 176, n. 1, p.
101-108, July 1945.

CALONGA, Mauricio Dantielly. O jornal e suas representacdes: objeto ou fonte da
historia? Comunica¢do & Mercado/UNIGRAN, Dourados, MS, v. 1, n. 2, edi¢do
especial, p. 79-87, nov. 2012.

CAMPBELL, James W.P. A biblioteca: uma histéria mundial. Traducao de Thais Rocha.
Sdo Paulo: Edi¢bes SESC Séao Paulo, 2015.

CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento informacional no Brasil: praticas
educativas de bibliotecarios em escolas de ensino basico. 2009. 208 f. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Informag&o) — Escola de Ciéncia da Informagéo, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida. Linguagem documentaria: teorias que
fundamentam sua elaboragdo. Niterdi, RJ: EQUFF, 2001. Disponivel em:
<www.uff.br/ppgci/editais/linguagem.pdf>. Acesso em: 28 fev. 2015.

. Modelizacdo de dominios de conhecimento: uma investigacao de principios
fundamentais. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p. 22-32, jan./abr. 2004.

. O papel das defini¢bes na pesquisa em ontologia. Perspect. Ciénc. Inf., Belo
Horizonte, v. 15, n. 1, p. 220-238, jan./abr. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v15n1/13.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2016.

CAPURRO, R; HIGRLAND, B. O conceito de informacéo. Perspect. Ciénc. Inf., Belo
Horizonte, v. 12, n. 1, 2007. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/54>. Acesso em: 21
fev. 2015.

CARDOSO FILHO, Jair Cunha; SANTOS, Marcia Mazo. Principais aplicagdes na
ciéncia da informacéo. In: ALVARES, Lillian (Org.). Organizagéo da informacao e do
conhecimento: conceitos, subsidios interdisciplinares e aplicacfes. Sdo Paulo: B4 Ed.,



232

2012. cap. 4, p. 185-223.

CARLAN, Eliana. Sistemas de organizacdo do conhecimento: uma reflexdo no contexto
da ciéncia da informacdo. 2010. 195 f., il. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

CARLAN, Eliana; MEDEIROS, Marisa Brascher Basilio. RICI: R.lIbero-amer. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 4, n. 2, p. 53-73, ago./dez.2011.

CAVALCANTE, Maria Juraci Maia. O Jornal como fonte privilegiada de pesquisa
historica no campo educacional. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE HISTORIA DA
EDUCACAO, 2., Natal, 2002.

CESARINO, Maria Augusta da Nobrega; PINTO, Maria Cristina Mello Ferreira.
Cabecalho de assunto como linguagem de indexacéo. R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo
Horizonte, v.7, n.2, p. 268-288, set.1978.

COHEN, llka Stern. Diversificagdo e segmentagdo dos impressos. In: MARTINS, Ana
Luiza; LUCA, Tania Regina de (Org.). Histdria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo:
Contexto, 2008. p. 103-130.

COLE,Charles. A theory of information need for information retrieval that connects
information to knowledge. Journal of the American Society of Information Science,
Maryland, v. 62, n.7, p. 1216-1231, 2011.

COLEPICOLO, Eliane; HOLANDA, Adriano de Jesus; RUIZ, Evandro Eduardo Seron;
WAINER, Jacques; PISA, Ivan Torres. MeSH: de cabecalho de assunto a tesauro
CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFORMATICA EM SAUDE.
Anais... Santos: Shis, 2006. Disponivel em:
<http://www.sbis.org.br/cbis/arquivos/994.pdf>. Acesso em: 5 set. 2015.

CORREA, Thomaz Souto. A era das revistas de consumo. In: MARTINS, Ana Luiza;
LUCA, Tania Regina de (Org.). Historia da imprensa no Brasil. Sdo Paulo: Contexto,
2008. p. 207-232.

CUNHA, Murilo Bastos da. Das bibliotecas convencionais as digitais: diferencas e
convergéncias. Perspect. Ciénc. Inf., Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 2-17, jan./abr. 2008.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
99362008000100002&script=sci_arttext>. Acesso em: 8 ago. 2015.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANT], Cordélia Robalinho de Oliveira.
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros,
2008.

CURIEL DEFOSSE, Guadalupe; JIMENEZ RIVERA, Ricardo Javier. Diez afios de la
Hemeroteca Nacional Digital de México ( HNDM): breve resefia de una larga gestion de
preservacion y acceso: 2002-2012. In: GALINA RUSSELL, Isabel. (Coord.). Textos,
pixelesy bits: reflexiones sobre la publicacion digital. Ciudad de México: Universidad
Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, México,
2015. Disponivel em: <http://www.hndm.unam.mx/files/acerca-de-hndm/diez-anios-de-
la-hemeroteca-nacional-digital-de-mexico.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2016.



233

CURRAS, Emilia. Tesauros, linguagens terminoldgicas. Brasilia: IBICT, 1995.
Disponivel em: < http://livroaberto.ibict.br/handle/1/454>. Acesso em: 27 fev. 2015.

DAHLBERG, Ingetraut. Teoria do conceito. Ci. Inf., Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 101-
107, 1978a. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/1680/1286>. Acesso em: 7 fev. 2015.

. Fundamentos teorico-conceituais da classificacdo. Rev. Bibliotecon., Brasilia, v.
6, n. 1, jan./jun. 1978b.

DARNTON, Robert. A questao dos livros: passado, presente e futuro. Sdo Paulo: Cia.
das Letras, 2010.

D’HOORE, Marc; WESE, Veronique; HENRY, Maud. Sobre a BelgicaPress da
Biblioteca Real da Bélgica. [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<rafaelagiordano@gmail.com> em 7 set. 2015.

DUDZIAK, E. A. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ci. Inf., Brasilia,
v. 32, n. 1, maio 2003. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/123>. Acesso em: 4 set. 2015.

ECO, Umberto. Informagcéo demais faz mal. Epoca, S&o Paulo, p. 46-49, 2 jan. 2012.

ELEUTERIO, Maria de Lourdes. Imprensa a servico do progresso. In: MARTINS, Ana
Luiza; LUCA, Tania Regina de (Org.). Histdria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo:
Contexto, 2008. p. 83-102.

ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel. EI marco disciplinar de los lenguajes
documentales: la Organizacion del Conocimiento y I&s ciencias sociales. Scire,
Zaragoza, v. 2, n.1, p. 93-107, en.-jun. 1996.

FERNEDA, Edberto. Recuperacéo de informacéo: analise sobre a contribuicéo da
Ciéncia da Computacédo para a Ciéncia da Informacao. 2003. 147 f. Orientadora:
Johanna Wilhelma Smit. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicac¢do) — Escola de
Comunicacéo e Artes da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2003.

FIUZA, Marysia Malheiros. A catalogacéo bibliogréfica até o advento das novas
tecnologias. R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v. 16, n. 1, p. 43-53, mar.
1987.

. O ensino da Catalogacéo de assunto. R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo
Horizonte, v. 14, n. 2, p. 257-269, set. 1985.

FLUSSER, Vilém. A escrita: ha futuro para a escrita. Sdo Paulo: Annablume, 2010.

FONSECA, Edson Nery da. Introdugéo a Biblioteconomia. 2. ed. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2007.

FRANCELIN, Marivalde Moacir; KOBASHI, Nair Yumiko. Concepces sobre o
conceito na organizacao da informacéo e do conhecimento. Ci. Inf., Brasilia, v. 40, n. 2,
p. 207-228, maio/ago. 2011. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1856>. Acesso em: 7 fev. 2015.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; RUBI, Milena Polsinelli; BOCCATO, Vera Regina



234

Casari. As diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas sobre indexacéo e
catalogacgéo de assuntos. In: FUJITA, Mariangela Spotti Lopes (Org.). A indexacao de
livros: A percepcao de catalogadores e usuarios de bibliotecas universitarias. Um estudo
de observagao do contexto sociocognitivo com protocolos verbais. Sdo Paulo: Cultura
Académica, 2009. cap. 1, p. 19-42.

GARCIA, Luiz. O Globo: manual de redacéo e estilo. 17. ed. rev.. Sdo Paulo: Globo,
1993.

GIORDANO, Rafaela Boeira. Da necessidade ao conhecimento: recuperacéo da
informacao na “Web” em Ciéncia da Informacao. 2011. 144 f. Orientador: Jorge
Calmon de Almeida Biolchini. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncia da Informacdo, Faculdade de Administracéo e
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, PPGCI, Rio de Janeiro, 2011.

GLEICK, James. A informac&o: uma histdria, uma teoria, uma enxurrada. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2013.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Metodologia de pesquisa no campo da
Ciéncia da Informag&o. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 1, n. 6, dez. 2000. Nao
paginado.

GRUBER, Tom. What is an ontology? [S. I. : s. n.], 1996. Disponivel em: <http://www-
ksl.stanford.edu/ kst/ what-is-an-ontology.html>. Acesso em: 25 jan. 2016.

GUALLAR, Javier; ABADAL, Ernest; CODINA, Lluis. Hemerotecas de prensa digital.
Evolucion y tendencias. El Profesional de la Informacion, v. 21, n. 6, p. 595-605,
nov./dic. 2012. Disponivel em:
<http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/54825/1/619462.pdf>. Acesso: 8 jan.
2016.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introducéo geral as ciéncias e técnicas da
informacéo e documentacéo. 2. ed. corr. e aum. Brasilia: IBICT, 1994,

HATSCHBACH, Maria Helena de Lima. Information Literacy: aspectos conceituais e
iniciativas em ambiente digital para o estudante de nivel superior. 2002. 109 f.
Orientadora: Gilda Olinto. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) —
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Escola de Comunicacao,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia, PPGCI, Rio de Janeiro, 2002.

HERRERO PASCUAL, Cristina. Tratamiento de publicaciones periddicas. In: MARIN,
Javier et al. (Coord.). Hemerotecas: aportaciones al estudio y tratamiento de
publicaciones periddicas. Murcia, Espanha: Editora Regional de Murcia/Confederacion
de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas,
ANABAD, 1996. p. 63-75.

HOLLEY, Rose. How Good Can It Get? Analysing and Improving OCR Accuracy in
Large Scale Historic Newspaper Digitisation Programs. D-Lib Magazine, v.15, n. 3/4,
Mar./Apr. 2009.

. Trove: innovation in access to information in Australia. Ariadne, n. 64, July,



235

2010. Disponivel em: <http://www.ariadne.ac.uk/issue64/holley>. Acesso em: 18 jul.
2014,

JANSEN, Bernard J.; RIEH, Soo Young. The seventeen theoretical constructs of
information searching and information retrieval. Journal of the American Society For
Information Science, Maryland, v. 61,n. 8, p. 1517-1534 p., 2010.

KEYER ZULOAGA, Graciela. Manual para la organizacion de una Hemeroteca. Serie
Bibliotecologia y Gestion de Informaciédn, Santiago de Chile, n. 44, abr. 2009.

KING, Edmund. Digitisation of newspapers at the British Library. The Serials
Librarian, v. 49, n. 1/2, p. 165-181, 2005.

LAGE, Nilson. Ideologia e técnica da noticia. 3. ed. Florianopolis, SC: Insular, 2001.

LAMPOGLIA, Francis. Discursividades da/sobre a ditadura militar em uma
hemeroteca digital. 2012. 202 f. Orientador: Valdemir Miotello. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas, Universidade
Federal de S&o Carlos, S&o Carlos, SP, 2012.

LANCASTER, Frederick Wilfrid. Indexacéo e resumos: teoria e pratica. 2. ed. rev. e
atual. Traducdo de Antonio Agenor Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos/Livros, 2004.

LANGRIDGE, Derek. Classificagdo: abordagem para estudantes de Biblioteconomia.
Traducdo de Rosali P. Fernandes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 1977. 12 Reimpressao,
2006.

LARA, Marilda Lopes Gines de. Linguagem documentaria e terminologia.
Transinformacgdo. Campinas, v. 16, n. 3, p. 231-240, set/dez. 2004.

LAURENZA, Ana Maria de Abreu. Batalhas em letra de forma: Chat6, Wainer e
Lacerda. In: MARTINS, Ana Luiza; LUCA, Tania Regina de (Org.). Historia da
imprensa no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2008. p. 178-205.

LE COADIC, Yves Francois. A Ciéncia da Informacéo. 2. ed. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2004.

LESK, M. The seven ages of information retrieval. In. CONFERENCE FOR THE
50TH ANNIVERSARY OF AS WE MAY THINK. Cambridge: MIT, 1995.

LIMA, José Leonardo Oliveira; ALVARES, Lilian. Organizacdo e representacdo da
informacdo e do conhecimento. In: ALVARES, Lillian (Org). Organizacao da
informacéo e do conhecimento: conceitos, subsidios interdisciplinares e aplicacdes. Sdo
Paulo: B4 Ed., 2012. cap. 1, p. 21-48.

LOPES, llza Leite. Estratégia de busca na recuperacdo da informacao: revisao da
literatura. Ci. Inf., Brasilia,v. 31, n. 2, p. 60-71, maio/ago. 2002.

LUCA, Tania Regina de. A grande imprensa na primeira metade do século XX. In:
MARTINS, Ana Luiza; LUCA, Tania Regina de (Org.). Histdria da imprensa no
Brasil. S&o Paulo: Contexto, 2008. p. 149-174.



236

LUSTOSA, Isabel. O nascimento da imprensa brasileira. 2. ed. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2004.

MANGUEL, Alberto. Uma historia da leitura. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1997.

MANNING, Christopher D.; RAGHAVAN, Prabhakar; SCHUTZE, Hinrich. An
introduction to information retrieval. Cambridge, England: Cambridge University Press,
April 2009. Disponivel em: <http://nlp.stanford.edu/IR-
book/pdf/irbookonlinereading.pdf>. Acesso em: 4 set. 2015.

MARTIN, Shannon E.; COPELAND, David A. (Ed.). The Function of Newspapers in
Society: A Global Perspective. Westport/CT: Praeger Publishers, 2003. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=ApA8D7XbNqoC&pg=PR9&source=gbs_toc_
r&cad=4#v=onepage&q&f=false>. Acesso em: 7 ago. 2015.

MEY, Eliane Serrdo Alves; SILVEIRA, Naira Christofoletti. Catalogacéo no plural.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009.

MIRANDA, Marcos Luiz Cavalcanti de. Organizacao e representacédo do
conhecimento: fundamentos tedrico-metodolégicos na busca e recuperacdo da
informagao em ambientes virtuais. 353f. Orientadora: Rosali Fernandez de Souza. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia, Escola de Comunicacédo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, PPGCI,
Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em: <http://tede-
dep.ibict.br/bitstream/tde/54/1/miranda2006.pdf >. Acesso em: 2 ago. 2015.

MIRANDA, Silvania. Como as necessidades de informacdo podem se relacionar com as
competéncias informacionais. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 99-114, set./dez. 2006.

MONTE-MOR, Jannice. Reforma da Biblioteca Nacional. Ci. Inf., Brasilia, v. 1, n. 1, p.
15-23, 1972.

MORAES, Alice Ferry de. A oferta informacional das hemerotecas. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTA(;AO E CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 20., 2002, Fortaleza. Anais... Fortaleza: FEBAB/ABC, 2002.
Disponivel em: < http://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/5961>. Acesso em: 26 jan.
2016.

MORAIS, Rubem Borba de. Livros e bibliotecas no Brasil colonial. 2. ed. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2006.

MOREL, Marco. Os primeiros passados da palavra escrita. In: MARTINS, Ana Luiza;
LUCA, Tania Regina de (Org.). Histdria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo: Contexto,
2008. p. 23-44.

MORVILLE, Peter. Ambient findability: what we find changes who we become.
Sebastopol, Califérnia: O’Reilly, 2005.

MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis. Information architecture for the World Wide
“Web”. 3. ed. Sebastopol, CA: O’Reilly Media, 2006.

MOURA, Dione Oliveira. O relato jornalistico: além do atual, do singular e do
extraordinario. In: MOUILLAUD, Maurice; PORTO, Sergio Dayrell (Org.). O jornal:



237

da forma ao sentido. 3. ed. rev. e ampl. Brasilia: Ed. UnB, 2012. p. 323-338.

MULLER, Christa. Sobre a hemeroteca da Biblioteca Nacional da Austria [mensagem
pessoal]. Mensagem recebida por <rafaelagiordano@gmail.com> em 15 set. 2015.

NEVES, Dulce Amélia de Brito. Representacdo tematica da informacgéo e mapas
cognitivos. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, PB, v. 22, p. 39-47, 2012.

NISO Z39.19. Guidelines for the construction, format, and management of monolingual
controlled vocabularies. Bethesda: NISO Press, 2005.

NUNES, Claudio Omar lahnke. A analise documentaria dos processos de tratamento da
informac&o. Caxias do Sul, UCS, 10 mar. 2015. 4f. Notas de aula.

PENA, Felipe. Teoria do jornalismo. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas. Prefacio que esclarece o leitor a propdsito do
sonho de Otlet: aventura em tecnologia da informag&o e comunicagéo. In: PEREIRA,
Maria de Nazaré Freitas; PINHEIRO, Lena Vénia Ribeiro. O sonho de Otlet: aventura
em tecnologia da informacdo e comunicacédo. Rio de Janeiro: IBICT, 2000, 291p.

. Bibliotecas virtuais: realidade, possibilidade ou alvo de sonho. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 24, n. 1, p. 101-109, jan./abr. 1995.

PIEDADE, Maria Antonieta Requido. Introducdo a teoria da classificacdo. 2. ed. ver. e
aum. Rio de Janeiro: Interciéncia, 1983.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Informacao — esse obscuro objeto da Ciéncia da
Informag&o. Morpheus: Rev. Elet. Ciéncias Humanas — Informagéo e Sociedade, Rio de
Janeiro: UNIRIO, v. 2, n. 4., 2004.

PORTELLA, Célia Maria. Releitura da Biblioteca Nacional. Estudos Avan¢ados, Sdo
Paulo, v. 24, n. 69, p. 1-18, 2010. Disponivel em:
<http://www.bn.br/portal/arquivos/pdf/celiaMaria.pdf>. Acesso em: 14 jun. 2014.

QUIROGA, Tiago. Prospecc¢des ontoldgicas: noticia, acontecimento e o lugar do outro
no jornalismo digital. In: MOUILLAUD, Maurice; PORTO, Sergio Dayrell (Org.). O
jornal: da forma ao sentido. 3. ed. rev. e ampl. Brasilia: Ed. UnB, 2012. p. 369-391.

RIBEIRO, Betania de Oliveira Laterza; SILVA, Elizabeth Farias da; SILVA, Maria
Aparecida Alves. Jornal como fonte: uma das pontas do iceberg nas narrativas em
histéria da educacdo. Cadernos de Historia da Educacao, UFU, v. 13, n.1, jan./jun.
2014.

ROBERTSON, S. E. The methodology of information retrieval experiment. In:
SPARCK Jones, K. (Ed.). Information retrieval experiments. London: Butterworths,
1981. p. 9-31.

RODRIGUEZ AMADOR, Laura. Sobre a hemeroteca da Biblioteca Nacional da Costa
Rica. [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <rafaelagiordano@gmail.com> em
28 set. 2015.

RODRIGUEZ FUENTES, Lola. Hemeroteca digital de la BNE: tres claves de su éxito.
Métodos de informacion (MEI), Il Epoca, Valencia, v. 2, n. 2, p. 21-27, 2011.



238

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletrénica. Traducdo de Antonio Agenor Briquet de
Lemos. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2002.

RUBI, Milena Polsinelli. Os principios da politica de indexac&o na analise de assunto
para catalogacéo: especificidade, exaustividade, revocacao e precisdo na perspectiva dos
catalogadores e usuarios. In: FUJITA, Mariangela Spotti Lopes (Org.). A indexacao de
livros: a percepcdo de catalogadores e usuarios de bibliotecas universitarias. Um estudo
de observagdo do contexto sociocognitivo com protocolos verbais. Sdo Paulo: Cultura
Académica, 2009. cap. 4, p. 81-94.

SANZ, Pascal. La numérisation de la presse a la Bibliothéque nationale de France: sept
ans d’action et perspectives de partenariat. In: IFLA International Newspaper
Conference, Paris, Apr. 2012.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informacao: origem, evolugéo e relagdes. Perspect. Ciénc.
Inf., Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996.

SARACEVIC, Tefko. Information Science. Journal of The American Society for
Information Science, Maryland, v. 50, n. 12, p.1051-1063, 1999.

SARACEVIC, Tefko. In InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeiréo Preto, v. 1, n. 2, p. 161-167,
jul./dez. 2010. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/incid/article/download/42327/45998>. Acesso em: 4 set.
2015.

SAYAO, Luis Fernando. Afinal, o que € biblioteca digital? Rev. USP, S&o Paulo, n. 80,
p. 6-17 fev. 2009. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/revusp/article/download/13709/15527>. Acesso em: 25
maio 2015.

SCHIESSL, Marcelo; BRASCHER, Mariana. Do texto as ontologias: uma perspectiva
para a ciéncia da informacao. Ci. Inf., Brasilia, v. 40, n. 2, p. 301-311, maio/ago. 2011.

SCHIESSL, Marcelo; SHINTAKU, Milton. Sistemas de organizagéo do conhecimento.
In: ALVARES, Lillian (Org). Organizacéo da informacao e do conhecimento: conceitos,
subsidios interdisciplinares e aplicac@es. Sdo Paulo: B4 Ed., 2012. cap. 2, p. 49-118.

SMITH, Alastair G. Internet Search Tatics. Online Information Review, Bingley, v. 36,
n. 1, p. 7-20, 2012. Disponivel em: <www.emeraldinsight.com/1468-4527.htm>.
Acesso em: 9 ago. 2015.

SODRE, Nelson Werneck. Historia da imprensa no Brasil. 4. ed. atual. Rio de Janeiro:
Mauad, 1999.

SOUZA, Renato Rocha. Sistemas de recuperacdo de informacdes e mecanismos de
busca na “Web”: panorama atual e tendéncias. Perspect. Ciénc. Inf., Belo Horizonte, v.
11, n. 2, ago. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362006000200002&Ing=en&nrm=iso0>. Acesso em: 7 mar. 2015.

SOUZA, Rosali Fernandez de. Organizacao do conhecimento. In: TOUTAIN, Lidia
Maria Batista Brandao (Org.). Para entender a ciéncia da informacéo. Salvador:
EDUFBA, 2007. p. 103-123.



239

. Trajetoria exemplar. In: BETTENCOURT, Angela Monteiro. A representacao
da informac&o na Biblioteca Nacional: do documento tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Biblioteca Nacional, 2014. p. 11-13.

SPINELLI Jayme; BRANDAO, Emiliana; FRANCA, Camila. Manual técnico de
preservacao e conservacdo: documentos extrajudiciais C N J. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional - Biblioteca Nacional, 2011.

STEPHENS, Andy; BRAZIER, Caroline; SPENCE, Phil. A case study in national
library innovation: Newspapers in the British Library. IFLA, v. 40, n.3, p. 206-212,
2014,

TAYLOR, Robert S. Question-negotiation and information seeking in libraries. College
and Research Libraries, n. 29, p. 178-194, May 1968.

THOMAS, Deborah. Sobre o Chronicling America da Library of Congress [mensagem
pessoal]. Mensagem recebida por <rafaelagiordano@gmail.com> em 29 set. 2015.

TRISTAO, Ana Maria Delazari; FACHIN, Gleisy Regina Bories; ALARCON, Orestes
Estevam. Sistema de classificacdo facetada e tesauros: instrumentos para organizagéo
do conhecimento. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, p. 161-171, maio/ago. 2004.

VALLAS, Philippe. Prepare to digitize: BNF experience. In: IFLA INTERNATIONAL
NEWSPAPER CONFERENCE, Paris, Apr. 2012.

VICKERY, Brian. A note on knowledge organization. 2008. Disponivel em:
<http://www.iva.dk/bh/lifeboat_ko/CONCEPTS/Vickery _a note_on_knowledge_organi
sation.htm >. Acesso em: 2 set. 2015.

VIEIRA, Ronaldo. Introduc&o a teoria geral da Biblioteconomia. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014.

VILLAMEA, Luiza. Revolugéo tecnoldgica e reviravolta politica. In: MARTINS, Ana
Luiza; LUCA, Tania Regina de (Org.). Histéria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo:
Contexto, 2008. p. 249-267.

WERSIG, Gernot; NEVELLING, Ulrich. The phenomena of interest to Information
Science. The Information Scientist, v. 9, n. 4, p.127-140, Dec. 1975.

WILSON, Thomas D. Models in information behaviour research. Journal of
Documentation, London, v. 55, n. 3, p. 249-270, 1999.

YANG, K. Information retrieval on the “Web”. Annual Review of Information Science
and Technology, v. 39, p. 33-80, 2005. Disponivel em:
<http://elvis.slis.indiana.edu/kiyang/pubs/”Web”ir_arist.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2010.

ZURKOWSKI, P. G. Information services environment relationships and priorities.
Washington D. C.: National Commision on Libraries, 1974. Disponivel em:
<http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED100391.pdf> Acesso em: 13 ago. 2015.



