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RESUMO

Esta dissertacdo abrange a populacdo de pesqusatmiUFRJ, a saber, mestrandos,
doutorandos, pos-doutorandos e professores, etigaegus padroes de uso do servico
de acesso remoto as publicacdes cientificas e d@al RDAPES através da rede da
universidade. Através desse panorama, o presstutdoeindaga sobre a existéncia da
relacdo entre o uso desse acesso, em especialenseqrefere ao Portal CAPES, o
desempenho na ciéncia e a busca por credibilidanle es pesquisadores. O conceito
de credibilidade proposto € considerado a parrrdlexdes de Bruno Latour e Steve
Woolgar (2008) de que ela seria a causa e o rdsutla processo de construcao e
validacdo dos fatos cientificos. Neste estudojrpag da premissa de que o servi¢o de
acesso remoto as publicacdes cientificas e ao |IPCARES se constitui em um
mecanismo estratégico nesse processo, mas que naanéme entre 0S usuarios e
campos cientificos. Este estudo de caso foi estdd em dois distintos momentos. O
primeiro se da na caracterizacdo geral dos usuddcservico de acesso remoto com
base no tratamento estatistico e interpretacédoadesddisponiveis no Sistema de
Bibliotecas e Informacgé&o da UFRJ (SiBl), departamejue administra o servico. O
segundo se da na identificacdo e investigacdo daivas para solicitagdo do acesso
remoto e nos diferentes usos que 0s pesquisad@m@#os no servico em 2012 fazem
do Portal CAPES. Considerando a literatura e ag@ek estabelecidas no que podemos
chamar de “desempenho na ciéncia”, ou seja, a ickgaEEcque um pesquisador tem de
produzir novas informacdes a partir da publicagd@digos e de seu investimento de
tempo nas pesquisas, definimos variaveis e o creandestas para responder a nossa

questao de pesquisa.

Palavras-chave: Cientometria. Credibilidade cieaifPortal CAPES. UFRJ.
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ABSTRACT

This dissertation comprehends the population oéaehers at UFRJ, i.e., graduate
students, postdoctoral fellows and professors,ianestigates their use patterns of the
remote access service to scientific publicatiors #twe CAPES web portal through the
computer network of the university. Within this frawork, this study questions the
existence of the relation between the use of ttiess, especially vis-a-vis the CAPES
portal, scientific performance and the search f@dibility among researchers. The
concept of credibility we will take into considamt is the one proposed by Bruno
Latour and Steve Woolgar (2008), who suggesteditivabuld be the cause and result
of the construction and validation process of ddienfacts. We will start from the
premise that the remote access service to sciepiifblications and the CAPES portal
consists of a strategic mechanism in this proabsjt not unanimous among users and
scientific fields. This case study was structur@drutwo distinct moments. The first
one regards the general characteristics of the teeraccess service users, based on
statistical treatment and data interpretation aéé in UFRJ's Information and Library
System (SiBl), the department responsible for #mwise. The second one regards the
identification and investigation of the reasons $miiciting remote access and the
various uses researchers subscribing the servi@®i2 make of the CAPES portal.
Considering the literature and the relations esthbd in what we call “performance in
science”, i.e., the capacity a researcher possesge®ducing new information out of
article publishing and time investment in reseamh, defined variables and crossed

these variables to answer our research question.

Keywords: Scientometrics. Scientific credibilityAES portal. UFRJ.
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1 INTRODUCAO

A atividade de desvendar os mistérios da naturezge foi desafiante para o
homem. Até o século XVI, esta atividade se constitouito mais em urhobbydo que
uma profissdo. ApOs este século, no entanto, mtrigmsformacdes ocorreram nesta
atividade, que passou a ser conhecida como ciéncia.

Definir ciéncia ou a atividade cientifica é umaetarcomplexa ja que, assim
como aponta Demo (2000, p. 13), "nenhum fenOmespeaalmente o0s sociais e
historicos, apresenta contornos nitidos". Dessadpé necessario termos em mente
que os conceitos tém uma ideia de aproximacao reispo, devem ser reconhecidos
seus limites. A conceituagéo abaixo elaboradaysordos pioneiros dos estudos sobre a
comunicacdo na ciéncia, Jack Meadows, é uma teataih apresentar uma definicdo
ampla o suficiente para cobrir aspectos especifilasda atividade, especialmente a

rigorosidade do método e natureza desinteressadi&mkia.:

Ciéncia € um corpo coerente e sistematico de cambatos sobre qualquer
tema, formal ou empirico, natural ou cultural, alg@do por qualquer
método, desde que (1) esteja baseado em estudesqeigas rigorosas,
honestas e sérias e chegue a percepcdo que naarighedeigos ou
observadores superficiais e (2) destine-se a pitgdsntelectuais ou
pragmaticos de cunho geral, mas nédo a aplicacdizgitediata num caso
ou situagdo concreta. (MEADOWS, 1999 p. 40)

A ciéncia apresenta inimeros aspectos que a caracte um deles é a
comunicacao entre e para os cientistas. De fatodigcutivel que, tal como afirma
Meadows (1999, p. vii), "a comunicac¢ao se situgmiprio coracdo da ciéncia". Ziman
(1979, p. 154) também faz alusdo ao processo derdoatdo cientifica e destaca os

canais de comunicacdo como essenciais para awgisla ciéncia:

A ciéncia é uma forma de conhecimento publico. @aatdes, publicacdes,
horror ao segredo, as bibliotecas cheias de tratamocongressos - tudo a
servico da troca de informacdes. E se existe unse er se as vias ja nado
suportam o trafego de idéias que aflui pra elaiioea propria ciéncia sera
prejudicada. (ZIMAN, 1979, p.154)

Entre as diversas definicbes sobre o que é paEssomunicacdo cientifica,

podemos utilizar a de Garvey e Griffith (1979), quenuito citada na literatura. De
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acordo com estes autores, 0s processos de comamiciagtifica compreendem:

as atividades informacionais que ocorrem entrerodytores da informacgéao
cientifica, desde o momento em que eles inicians quesquisas até a
publicacdo de seus resultados e sua aceitacd@gragiio a um corpo de

conhecimento cientifico (GARVEY; GRIFFITH apud BERTIN,
2007, p.10)

Diante destas amplas conceituacdes, podemosrigtexieste tema oferece uma
série de possiveis escopos de pesquisa, entrelettacamos as questdes que envolvem
as caracterizacoes e funcbes cumpridas pelos persdcientificos.

O século XXI é marcado por muitas mudancas nadoda comunicacdo da
ciéncia seja em relacdo a estrutura e ao formatapdeEsentacdo do proprio periodico
(com especial atencédo aos formatos eletrénicospdambém em relacdo ao aumento
da complexidade das éareas e do volume do que écadbl Neste processo,
observamos a perpetuacado de alguns fundamentosfasomo, por exemplo, a nogéo
de que é preciso comunicar os fatos descobertadadznos também a ideia de que o
aumento da produtividade é a forma de melhor campet recursos, resultado das
mudancas advindas no processo de transformac@mmaicacéo cientifica.

Deste modo, desde os meados do século XX, divag&awias e instituicbes de
pesquisa passam a medir a producao de cientistas @ma das formas de |Ihes atribuir
valor e orientar decisfes politicas para a ciéa¢ecnologia.

Acdes que viabilizam e estimulam o setor surgempamalelo, tal como o
produto oferecido pelo governo brasileiro a bodepdbs pesquisadores brasileiros: o
Portal de Periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoante Pessoal de Nivel Superior
(Portal CAPES). Este € um recurso estratégico aan@&ncia brasileira e que garante
vantagem aos pesquisadores brasileiros ao perquér uma parte da comunidade
cientifica do pais tenha acesso a inumeras pubbsagientificas, especialmente
aguelas que néo estdo disponiveis gratuitamentigene onerosas assinaturas.

O Portal CAPES, existente desde o ano 2000, é uwmigsefinanciado pelo
governo brasileiro e é considerado um modelo ded@weio de bibliotecas Unico no
mundo (CAPES, 2012). O acesso aos contetdos osgtiit servico da CAPES é aberto
e gratuito para professores, pesquisadores, alendancionarios de instituicbes
participantes. Segundo dados de 2011 (CAPES, 2@P®) instituicbes de ensino
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superior brasileiras sdo atendidas pelo Portalirelexias, dezenas de universidades
federais de ensino superior, como a Universidadkefaé do Rio de Janeiro (UFRJ),
que é o campo de pesquisa desta dissertagao.

Na estrutura da UFRJ existe o Sistema de Bibkstez Informacao (BI-
UFRJ), 6rgdo que visa integrar o conjunto de 48dtdras a administracéo e realidade
de pesquisa e educacao da instituicdo. Criado &8, I9$BI-UFRJ oferece diversos
servicos para a comunidade académica, dentre el&g;esso remoto as publicacdes
cientificas e ao Portal CAPES” para funcionariospfgssores e alunos de pos-
graduacédo (BI-UFRJ, 2012). Com este acesso, 0s usuarios podeergar no Portal
CAPES e demais periodicos e bases mantidos pelaic&o a partir de computadores
remotamente ligados a rede da universidade, oufeegadoscampi

Através de estatisticas sobre o servico, constataiue até dezembro de 2012
foram atendidas 13.324 solicitacdes de discentegndes ou funcionarios para utilizar
0 acesso remoto. Destas, 7.316 pessoas tém seairoaatavo, enquanto 1.393 pessoas
se inscreveram em 2012. E sobre esta populacéa puesente dissertacido se debruca a
fim de levantar informacdes que nos permitam redpora seguinte questdo de
pesquisa: ha relacdo entre o uso deste acesscspEtiad no que se refere ao Portal
CAPES, e a busca por credibilidade entre os pesdpiies?

Os resultados aqui apresentados serdo tratadoartm ge reflexdes de,
especialmente no que diz respeito ao conceito etibilidade, que é causa e resultado
do processo de construcdo e validacdo dos fatostifiies. Ao observar o
comportamento de pesquisadores, Latour e Woolg@®7(1p. 594 apud KROPF;
FERREIRA, 1998, p. 594) concluem que estes atuarffadma similar a investidor
capitalista”, referenciando suas atividades em dermacondmicos e, sobretudo, na
nocdo de que um maior investimento resulta em nhagwo. O lucro, normalmente, se
da na aprovacdo de um trabalho e o investimentri@digado aos elementos que
permitirdo que o pesquisador produza uma novarrdéao no futuro (LATOUR, 2008,
p. 233). Assim, a credibilidade cientifica poder sentendida como o sucesso do
investimento de um pesquisador que pode se reflatisua carreira e /ou no campo
cientifico.

Compreendendo o contexto de busca credibilidadstenestudo partimos da
premissa que o servico de acesso remoto as puidisagentificas e ao Portal CAPES
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se constitui em um mecanismo estratégico nestegsocmas que nao € unanime entre
todos os usuarios deste servico. Assim, esperamesaq contrastar caracteristicas

destes usuarios e 0 uso que eles fazem do seasigimn como as motivacdes que 0s
levaram a ele, seja possivel construir padrdes rpge permitam entender algumas

dindmicas das diferentes areas do conhecimentustifuicao.

Apresentamos a seguir a estrutura da dissertacao.

Comecgamos pela Introducdo, na qual tracamos deafgemal o panorama da
pesquisa. Seguido a ela, esta o referencial tequiedem como titulo "A Comunicacao
na Ciéncia" e € subdividido em trés topicos priaiip A comunicacdo na ciéncia:
canais formais e informais, Periddicos cientificq@imordios e atualidade e
Investimentos, publicagbes e credibilidade ciesdifiNo primeiro, apresentamos 0s
principais elementos da comunicacéo cientificaddainfase a caracterizacado de seus
canais de comunicacdo. Depois, temos a historiecridgdo e do sistema que
consolidou os periodicos cientificos. O terceimmtdo referencial relaciona o quadro
anterior a construcdo do que podemos chamar déo “de credibilidade”. Aqui,
apresentamos a “dedicacao”, o tempo e a produgitif@ta como fatores essenciais
para que pesquisadores e instituicbes alcancemdessile destaque na Ciéncia.

O terceiro capitulo € composto pelas etapas agasgads procedimentos
metodoldgicos. Estas sdo: Justificativa, Questégsedquisa, Objetivos e Metodologia.

O quarto capitulo trata especificamente do contdgtanalise, ou seja, o Portal
CAPES e a UFRJ.

A partir do quinto capitulo sdo apresentados adlteatos desta pesquisa. Neste
capitulo, chamado Usuérios do acesso remoto ascagiés cientificas e ao Portal
CAPES da UFRJ, todos os usuarios do servico saatesizados de acordo com nosso
recorte metodoldgico.

No sexto capitulo, ou Pesquisadores da UFRJ ess@ecemoto as publicacdes
cientificas e ao Portal CAPES, séo apresentadascetidlos os resultados da aplicacao
dos questionarios aos pesquisadores inscritos miceeem 2012. Este capitulo é
divido em: Andlise do questionario-piloto e Pesgd@es da UFRJ e 0 acesso remoto
as publicactes e ao Portal CAPES.

No sétimo capitulo, estéo as consideracdes finais.

No oitavo estéo as referéncias da pesquisa.
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De forma adicional, temos um Apéndice chamado ‘@e&o da pesquisa’, que
€ uma compilagdo sobre as opinides dos pesquisadoedisados e no Anexo esta o
questionario distribuido, através da internet, g@sguisadores inscritos no servico em
2012.

2 A COMUNICACAO NA CIENCIA

Este capitulo apresenta uma breve historia da coagdo na ciéncia, focando
em caracterizacdes gerais e funcdes principare sbelementos deste contexto.

A sequir, apresentamos a histéria dos periodicosmo estes se tornaram o
veiculo central de divulgacdo do conhecimento tfieat Neste topico, discutimos
sobre as variacfes do seu uso de acordo com avéania conjunta com os livros,
também difusores de ciéncia, e com as diferengapadamentais de pesquisadores e
areas.

Por fim, sdo apresentados alguns dos principaisetims cunhados por Latour e

Woolgar (2008) no que diz respeito a busca poriloitethde cientifica.

2.1 A Comunicagédo na Ciéncia: canais formais e infmais

A comunicacao na ciéncia é um fendbmeno que pequieas descobertas sejam
divulgadas, debatidas e consolidadas. A naturezssad comunicagdo, segundo
Meadows (1999 apud TARGINO, 2001), pode ser retada a dois tipos de sistemas
de comunicacdo: formal ou informal. Na comunicagd@onal estdo estabelecidas
aquelas informacdes que se expressam pela formtaedssim, estdo incluidas neste
grupo as publicagées com divulgacdo mais ampla ausraeriddicos, livros, relatérios,
resumos, indices, revisdes, etc. Ja a comunicagdanial ocorre por canais de caréater
destituidos de formalismo; eles abrangem relatopadguisas ainda ndo concluidas,
participacdes orais em reunides cientificas ou sso@acdes profissionais e colégios
invisiveis. Estes nada mais sdo do que canaiafderiacdo nos quais pesquisadores

com interesses em comum trocam informacgdes poatmpessoais locais ou de forma
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remota através dos meios de comunicacdo. A essmittesLeite e Costa (2007)
afirmam que os colégios invisiveis se configuram @m instrumento crucial na
dindmica de como se processa a construcdo do Gordrgo cientifico, ressaltando a
ciéncia como uma atividade social antes de tudo.

No Quadro 1, construido por Targino (2000, p. &9)ao algumas das principais

diferencas entre comunicacao formal e informal.

Quadro 1 - Distin¢des basicas entre os canais formaisoentdis de

comunicacao

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
Publico restrito

Publico potencialmente grande

Informacdo armazenada e recuperavel Informacaammiazenada e ndo
recuperavel

Informacdo relativamente antiga Informac&o recente

Direcédo do fluxo selecionada pelo usuario Diregaduko selecionada pelo produtor

Redundancia moderada Redundéancia, as vezes, significativa

Avaliacdo prévia Sem avaliagéo prévia

Feedbackrrisério para o autor Feedbacksignificativo para o autor

Fonte: TARGINO (2000, p. 19)

Podemos concluir, com o apoio do Quadro 1, quearmis informais nos
fornecem um panorama mais claramente relacionadeia de colégios invisiveis ja
que através deles o contato entre 0s pesquisadomn@sis proximo, instantaneo,
destituidos de formalismos ou “filtros”. Ja omaia formais de comunicacéao, inseridos
a um sistema de maior controle e necessidade @de@ag@o da informacgéo circulada,
apresenta menor dinamismo, no entanto, julga-sesgj@n fontes mais confiaveis.
Uma das maiores vantagens dos canais formais,eanta, € que eles permitem a
recuperacao da informacéao.

Mesmo que fagcamos uma diferenciacdo entre a coag#ocformal e informal,
€ preciso sempre salientar que elas sao indissigi@y certamente, uma impulsiona a
outra. A despeito desta consideracdo, Lievro®®Zlapud TARGINO, 2000 p. 18)
ressalta que a nocdo sobre a separacao de fungdisg@a o aspecto formal e a
producdo do artefato (documento) e despreza osctaspeomportamentais dos

cientistas. Em contrapartida, como a comunicagéndl apresenta um “caminho mais
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longo”, ela também pode receber menos atencaoieloigstas, comprometendo o rigor
exigido pela construgéo da ciéncia, como salieatgimo (2000, p. 19).

Certamente, nos dias atuais € uma tarefa muitoildi$tabelecer as devidas
dicotomias entre as definicbes, mas podemos comasjdan linhas gerais, que 0s canais
informais privilegiam mais o fluxo e a troca daaoimhacdo, enquanto os formais séo
mais responsaveis pela consolidacdo do conhecineenitfico e pela recuperacao de
informagdes. Assim, um comprometimento em qualquea destas comunicacdes
afetaria o desenvolvimento da propria ciéncia entéi disto, podemos inferir a

necessidade de observar estes dois aspectos gaur ataior valor a um ou a outro.

2.2 Periddicos cientificos: primérdios e atualidade

A historia da comunicacao formal na ciéncia é naaqaor dois tipos principais
de publicagéo: o livro e o periddico especializathas até o século XVI, aqueles se
constituiam no principal suporte, sendo Unico, nando cientifico. Desde “Das
revolucdes dos corpos celestes”, livro escrito@apérnico, em 1534, temos um grande
desenvolvimento no que diz respeito ao numero ddigagdes na ciéncia, o que foi
decisivo para a consolidacdo de um sistema de doagdio e informacédo cientifica de
maior complexidade.

A criacdo dos primeiros periédicos cientificosdeel dentro dos primordios da
ciéncia moderna e teve moyal Society of London for the Improvement of Nétu
Knowledge(Royal Sociefye na Académie des Sciencssas principais referéncias no
mundo ocidental. Estas duas instituicdes, uma endies e outra em Paris, fundaram,
quase de forma concomitante, em 1665, os primgr@sodicos cientificos: o
Philosophical Transactions: giving some Accompthef present Undertakings, Studies
and Latours of the Ingenious in many consideralalespof the World (Phil. Transg o
Journal des SavantsSegundo Meadows (1999, p. 6), o primeiro peciddancado, o
Journal des Savantse destinava a publicar diversos textos, entre etssimos dos
livros mais importantes na Europa, descricdo dagrpssos cientificos e técnicos,

registros de decisdes juridicas. De forma gelaltigha o objetivo de cobrir “todos os
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tépicos de interesse dos homens letrados”. Bhilo Trans.abrangia, segundoRoyal
Society MEADOWS, 1999, p. 6), apenas estudos “experimghtai

Com a aceleragdo dos mecanismos de trocas dempongencias e a crescente
demanda por leituras de correspondéncias sobr@ipasgntre cientistas, que ocorriam
nas reunides organizadas por estas instituicoes/eh® necessidade da formalizacao e
vincular a comunicacéo oral ao formato escritoplsaeste momento que se destaca o
aparecimento dos editores (normalmente, um seirelénnstituicéo), que deliberavam
sobre temas, métodos e autores e trabalhos aceitos.

Figura 1 —Capa do primeiro volume d#hilosophical Transactions of the Royal

Society of Londagrpublicado em 1665

Fonte: Academy Library & Archives, QH1.R861.

Desde os primeiros periodicos até hoje, o nunueste tipo de publicacao
cresceu significativamente. Diversos sédo os fatguescontribuiram para o sucesso dos
periédicos e sua consolidagdo como o principal ndifosor do conhecimento

cientifico. Ziman {(979)destaca que:

Os periodicos tém um papel importantissimo na dissg;do da literatura
cientifica, por seu carater de publicacdo regulesporcionando divulgacao

! Disponivel em: < http://www.ansp.org/explore/osliexhibits/stories/the-philosophical-transactions/>
Acesso em: 29 ago. 2013.
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rapida e garantida dos resultados de um nimeror rdaipesquisas que, se
tomadas separadamente, ndo teriam grande sigdificagas que, ao serem
reunidas umas as outras, sdo capazes de estimolas rtrabalhos e
promover avancos cientificos. (ZIMAN, 1979, p) 81

A criagdo dos periodicos veio da necessidade decsementar um sistema de
comunicacao entre cientistas e de pessoas intdessea serem informadas sobre as
novas e crescentes realizacoes da ciéncia. Eles s@oco inicial da formalizacéo do
processo da comunicacdo na ciéncia e também decapanto de um elemento
fundamental deste processo: a editoracéo.

Com o passar do tempo, foram delineadas e ampliadagstruturas da
comunicacao formal entre (e para) os cientistasper@dico se tornou um meio de
comunicacdo mais dinamico do que poderiam serwvossli Sobre este processo de
substituicao, Stumpf (1996) afirma que ele decoemauuncdo de dois tipos de pressao:
o reclamo pela prioridade das descobertas e o destma producdo. Para assegurar a
legitimidade da descoberta e economizar no cussoirdpressdes, os cientistas logo
comecaram a publicar seus trabalhos em parte. mAssim o tempo, esses compéndios
em publicacbes regulares foram legitimados e, ©algéXIX, as revistas adquiriram
suas caracteristicas atuais.

Destacamos que € papel do periodico cientifico csareiculo difusor das
pesquisas mais recentes de uma area enquantoras dietém o conhecimento mais
consolidado, revelando diferentes fungées e umaiv@mcia conjunta nos dias atuais.
Periddicos e livros assumiram, assim, diferentegdas na comunicacao cientifica,
bem como seus usos também variam de acordo comémsidas de comunicacao das
diferentes areas, determinadas pelo comportamestseds pesquisadores e outros
aspectos. De acordo com Garvey (1979 apud TARGRIOOQ, p. 18), ha dois tipos de
variagcbes presentes no comportamento dos cientistgasinterindividuais e as
interindividuais. Estas se dao no interior de agg@o e aquelas mostram as diferencas
entre pesquisadores de grupos distintos. DestaafaFrpossivel imaginar que cientistas
de diferentes areas tém motivagfes quanto ao ugeribelicos.

Estudos sobre o uso dos periddicos em diferenteasado conhecimento
sugerem que estudiosos das areas de ciénciasssecihiumanidades tendem a
referenciar mais livros em seus artigos enquanttasschamadas areasafd’ tendem

a referenciar mais trabalhos editados por peri&diégsim, mesmo com as diferencas
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interindividuais entre pesquisadores de humanidad@éncias sociais, estas areas tém
mostrado diferentes preferéncias em relacdo asia@mais “duras”, experimentais,
também conhecidas combdrd’ (NEDERHOF, 2006).

Embora possamos perceber uma maior orientagaoesgsiipadores de ciéncias
sociais e humanidades por livros, ndo € possiwehaf que esta € uma condicdo geral
de todos os seus campos de estudo. Na verdade,propize Nederhof (2006, p. 83),
alguns comportamentos de citacdo de certas arsasi@wias sociais e humanidades,
se assemelham mais as ciéncias naturais e da widguel propriamente ao perfil
tradicional das humanidades. Por exemplo, GlanzelSahoeplin (1999 apud
NEDERHOF, 2006, p. 85) ao analisarem as referémadsase de dados da SCl e SSCI
concluiram que 64% das citacdes da area de Psi@ato§6% da Administracdo se
concentraram em periddicos, enquanto os percerdaadsea de Economia, Sociologia
e Histéria e Filosofia foram menores, 49%, 40% éo3%espectivamente. Estes
percentuais revelam uma acentuada discrepancissmalestas fontes em relacdo as
chamadas aread®drd” uma vez que a Fisica apresentou 85% de citacOogsmentes
de periddicos e a Quimica 84%.

2.3 Investimentos, publicacbes e a credibilidade r@éncia

E visivel até para ndo cientistas que a ciénasceu exponencialmente ao
longo dos ultimos dois séculos. Esse fenbmenotevidade em si tém sido estudados
por diversos campos, especialmente pela filosadiacelogia.

Uma mudanca significativa nos paradigmas da ciémeia no contexto do
progresso trazido pelos anos proximos a Segundad&r&uerra Mundial. Com
financiamentos governamentais e projetos cientifaqgicados em grande escala, este &
o momento que Derek de Solla-Price denomiBiguSciencé

Embora nos pareca que a expansdo da ciéncia faoamecimento abrupto,
causado especialmente pelos desenvolvimentos deraGee grandes fluxos de

informacéo, ela foi construida por uma série derést

2 SOLLA-PRICE, DerekLittle Science, Big Scienclew York: Columbia University Press, 1963.



25

N&o nos distraiamos com a histéria. O que devecpm-nos nao €
demonstrar que dittle Sciencefoi ocasionalmente grande e queBda

Sciencéoi ocasionalmente pequena, mas demonstrar quedanga foi bem
gradativa. Para tanto, temos que comecar nossaedal ciéncia realizando
medidas que, neste caso, sdo muito mais dificeisedexecutar que de

ordinario tentar descobrir seu significad(SOLLA-PRICE, 1976, p. 3)

Algumas das principais contribuicdes para o estlalgiéncia, certamente, sdo
0s modelos estatisticos desenvolvidos pelo historida ciéncia Derek de Solla-Price.
Este ao publicar o classichittle Science, Big Scientale 1963, analisa quatro séculos
de producéo cientifica e conclui que a ciéncidpd®a geral, passa por um processo de
crescimento exponencial. De forma mais especiicia-Price afirma que as grandes
areas da ciéncia passam por um crescimento expgahenas subareas, apés uma fase
exponencial, transformam-se em lineares (BRAGA 4)19Fste crescimento pode ser
percebido tanto pelo aumento da literatura cieatifiquanto pelo namero de
pesquisadores.

Com base nesse comportamento da ciéncia analisaddofia-Price, podemos
explicar como as areas se mantém (ou crescem)ngo ldo tempo e como temas
adquirem e perdem destaque dentro da ciéncia.i& stdre o crescimento exponencial
estara presente em boa parte das areas ja queP8o#aconsidera seu alcance tao
amplo que “néo hesita em considera-la como leidomehtal para qualquer analise da
ciéncia” (SOLLA-PRICE, 1976, p. 3).

Mesmo que haja uma série de estudos sobre o adangiéncia, especialmente
apos a Segunda Guerra, a exemplo da carreira tleFBale, Cole e Meyer (1985, p.
445) apontam que pouco se sabe sobre suas inthséactomo se dao as escolhas
dentro das carreiras cientificas. Duas correntedestacam ao explicar as motivagdes
de escolha da ciéncia como carreira. Uma delagplécacao cultural, se faz presente
nos estudos de Merton e outra, a estrutural, éesgprem estudos como os de Ben-
David e Zloczower (1962 apud COLE, S.; MEYER, G1985). Estes, ao pesquisarem
o desenvolvimento da lideranca alemé nas pesdfissal®gicas na ultima metade do
século XIX, apontam um sistema de oportunidadesgas/superior em relacéo a outros
paises como causa de sucesso e motivador dasascdle acordo com Cole e Meyer
(1985, p. 446):



26

Eles tragcam o sucesso da ciéncia alema ao estratwwiatema universitario
na Alemanha. Considerando que a Franca e Inglgiessuiam uma ou duas
universidades que dominavam a vida cientifica, leemAnha, havia cerca de
vinte universidades que competiam entre si. Estapeticdo criou uma
oportunidade de expansdo estruturada para o0s sténtiQuando uma
universidade estabelecia uma cadeira em uma eBgad® tais como
fisiologia, outras deveriam seguir o exemplo pagansanter competitiva.
Assim, num periodo relativamente curto de tempojetia um ndmero
relativamente elevado de aberturas de trabalho éatad. (COLE;
MEYER, 1985, p. 446)

Em contrapartida, a corrente representada poroMeft970, apud COLE.;
MEYER, 1985) aponta como de cunho cultural a mgbes que se da na escolha da
carreira cientifica. Ela se d4 pela via de uma aiipgo institucional e pela percepcao
de um prestigio social envolvido no fazer ciéndasim, Cole e Meyer afirmam:

A explicacdo cultural olha para escolha da ciémomo uma carreira em

funcdo do sistema de valores da sociedade. AlgsoEisdades, argumenta-
se, como resultado de seu lugar a cultura de uar gaperior em atividades

cientificas e tecnoldgicas do que outrps.] O trabalho de Merton se baseia
na suposicdo de que ha uma oferta limitada dettelelisponiveis a qualquer

momento em uma sociedade e que as vdrias insBiigdciais competem

por esse talenfo (COLE ;: MEYER, 1985, p. 445)

Diante das correntes apresentadas, nos parecesqgumtavacdes sobre fazer
ciéncia acontecem de forma especial, tanto em temeonormas sociais quanto na
organizacdo dos mecanismos institucionalizados.

A despeito da natureza das motivacdes que levarmdividuo para a carreira
cientifica, cada vez mais se percebe uma granderize¢do na producdo e na
repercussdo de um estudo cientifico. Meadows (198%) seus estudos para
caracterizar elites de cientistas, confirmou gqueEmalmente, exceto por alguns casos
particulares, existe uma questéo de reconhecintentpualidade a partir da quantidade.

% Texto original: They trace the success of Gern@ense to the structure of the university system in
Germany. Whereas, France and England had one ombjar universities that dominated scientific life,
in Germany there were about twenty universitiescwhiompeted with each other. This competition
created an expanding opportunity structure forrgisits. When one university established a chaia in
particular specialty, such as physiology, the otlngrersities to remain competitive would followitsu
Thus, in a relatively short period of time thereulbbe a relatively high number of academic job
openings. (COLE; MEYER, 1985, p. 446)

* Texto original: The cultural explanation lookschbice of science as a career as a function ofdahee
system of the society. Some societies, it is argasda result of their culture place a higher valune
scientific and technological activities than doesth (...) Merton's work is based upon the assumphiat
there is a limited supply of talent available ay ajiven time in a society and that the various a&loci
institutions compete for this talent. (COLE; MEYER85, p. 445)
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Desta forma, publicacdes estariam, intrinsecamdéigiaglas a um ciclo que sofre efeito
da quantidade do que € aceito para publicacdo eides de sua repercussao, estimada
pelas citacées que recebem.

Assim, é possivel imaginar que quanto maior a giadade, individual ou
institucional, maior a repercussdo ou qualidade mksquisas. O autor afirma que
“elevadas taxas de citacdo constituem um meio nadderente bem sucedido de prever
quais pesquisadores terdao reconhecimento no fuf(iM&ADOWS, 1999, p. 92)

O reconhecimento de cientistas e instituicbes seamlavés de um dos
paradigmas da ciéncia que a mantém até os dias,abuaonsenso e aprovacao dos
pares. Todas as pesquisas, em tese, devem passan pavo dos cientistas, que ficam
encarregados de aprovar ou desaprovar de acornpitaoss do método cientifico e sua
competéncia validada. Por exemplo, um artigo patdicem um periédico deve, antes
de ser publicado, passar por um processo de agdiectmnduzido por especialistas que
procederdo ao julgamento sobre a adequacao doetgmalidade do que € apresentado
no artigo.

Embora ja utilizado nas primeiras sociedades ifieas, o sistema de avaliagéo
pelos parespeer review apenas se difundiu na metade do século XX, e@orap
aumento da producédo de trabalhos e maior espegabzdas areas. Ou seja, houve
neste momento a necessidade de maior selecdo releathd que era publicado. De
forma geral, as revistas possuem um editor, queotgrapel central deste processo, e
uma comissao editorial, que assessora o0 editor anasv funcdes e seleciona
avaliadores. Estes, propriamente, ddo o aceiteeousa do trabalho submetido. Na
maioria dos casos, as submissdes e parecereddthtm sdo feitos de forma anbnima
(avaliagdo duplo cego ou, no inglétind peer reviey visando um julgamento mais
imparcial e menos influenciavel por questbes eaternDesta forma, o aceite de um
artigo representa o reconhecimento de autores bétandas pesquisas, 0 que, em
dltima instancia, se reflete em maior reconhecimest consequentemente, maior
credibilidade para os autores.

Exatamente sobre este aspecto, Latour e WoolgabrsaVida de Laboratério
(1988) descrevem os investimentos em pesquis&i®mo que estes podem gerar.

Na Figura 2, uma representacdo construida por tatoWoolgar, vemos

insumos na forma de créditos (dinheiro, equipamemconhecimento, etc.) que séo
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convertidos, com maior ou menor velocidade, emibiledhde e participa de um ciclo
constante e renovavel. Este modelo € uma simgujéic das nog¢des de investimento e
lucro que existem no mundo cientifico.

Ao comparar a ciéncia com um mercado de investioseritatour e Woolgar
constatam uma tendéncia, sobretudo entre pesqueésadwis jovens, para descrever
suas atividades em termos econdmicos. Isto é eXaagb em frases como:itudo
depende do feedbdcku “eu procurava uma mercadoria muito rara: ser recantle
pelos meus pares. Voltei-me para a pesguisATOUR e WOOLGAR, 1988, p. 209).
Importante enfatizar que embora os cientistas eoprip Latour usem os jargées do
mercado financeiro, isto ndo significa que a a#dl cientifica siga 0 modelo de
capitalismo monetério. Assim, mesmo que na ciérmiasam existir incentivos
financeiros e questbes econdmicas envolvidas,ietka e configura como um campo
diferente dos demais (economia, artes, negoéciog, € ciéncia ndo foge a regra de ter
suas leis préprias e, da mesma forma que os dearaisos, tem sua propria dinadmica e
especificidade.

De acordo com Latour e Woolgar (1988, p. 233), ® gefetivamente comprado
neste mercado cientifico € a “capacidade do ctanpisoduzir informacdes” ja que
estas, operacionalizadas, fundamentam seus argesnentsua producdo. Nessa
perspectiva, o tempo dedicado a constru¢do da isesse torna um fator relevante ja
gue tanto é investimento quanto é o motor do cielmdemos, também, entender este
modelo como uma ampliacdo do famoso bindmio “infagéo/conhecimento”, o

principio que sustenta a construcao da ciéncia.

Figura 2 —Ciclo da credibilidade cientifica
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Fonte: LATOUR; WOOLGAR, 1988, p. 225.
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O termo crédito (relacionado diretamente a credaoile) reaparece em varios
comentarios no laboratério visitado por Latour (lQUOR; WOOLGAR, 1988) e aqui

estdo ilustradas quatro acepgdes sobre seu uso:

* Primeiro, ele é uma mercadoria que se pode trooarp no exemplo da
carta do cientista Guillemin a um coleg@Wbtigado ainda por ter me
dado autorizacéo para usa-los em conferéncias &stuyocé pode estar
certo de que reconhecerei minha divida com océ

* Segundo, ele pode ser dividid@tillemin dividiu a maior parte do
crédito comigo, o que foi muito generoso da padie dporque na época
eu nao passava de um jovem principiante mal cre&cid

e Terceiro, ele pode ser roubadelée diz meu laboratdrio, mas nédo é dele,
€ nosso; nés vamos fazer todo o trabalho e é edenquai levar o
creditd.

* Em quarto, ele pode ser acumulado ou desperdicadam uma moeda.

Haja vista que os pesquisadores buscam credibdidaglie as alusdes ao crédito
figuram de forma mais clara em algumas situact®s,hd como afirmarmos que esta
seja sua motivacao principal. Nesse sentido, lragdoolgar (1988, p. 114) afirmam
que “os pesquisadores sdo motivados pela busceed#og mesmo quando nao falam
disso”, mas que “é melhor supor que as motivacdsspesquisadores ndo se reduzem
ao credito”.

Nao negando que a busca pela credibilidade possaisedos focos dos
pesquisadores, Latour e Woolgar (1988, p. 115) tapomue esta é apenas uma parte
desse grande ciclo de investimento. Eles tambémsaltamn a necessidade de

diferenciagdes entre credibilidade e reconhecimento

Distinguir o crédito-reconhecimento do crédito-doditlade ndo € um mero
jogo de palavras.O crédito-reconhecimento refere-se ao sistema de
reconhecimentos e de prémios que simbolizam o hemdmento pelos pares
de uma obra cientifica passada. A credibilidadeibase na capacidade que
o pesquisador tem de efetivamente praticar cié(c/alOUR; WOOLGAR,
1988, p. 220)
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Voltando as questdes sobre a dinamica desse sielocarater essencial € o
ganho de credibilidade, que permite o reinvestimene um ganho posterior de mais
credibilidade. Por conseguinte, ndo ha outro olgado investimento cientifico além do
desdobramento continuo de recursos (créditos) dedosi Por “investimento
cientifico”, podemos compreender que estes vémomaaf de aplicacdo de tempo,
trabalho e dinheiro (normalmente, advindos de firnentos institucionais) em um
tema ou produto. Inclusive, neste sentido, ingfites também participam deste ciclo,
influenciando pesquisadores e agregando (ou néditas a ele.

Embora se discuta sobre o mérito dos argumentodifces e se procure a
neutralidade diante dos métodos aplicados a pesquas € incomum a dificuldade de
distingcdo entre reconhecimento e credibilidade eatiacao pelos pares. Isto acontece,
especialmente, porque reconhecimento e credibdidaarticipam do mesmo ciclo,
como apontado anteriormente e visualizado na FiguraComo apontam Latour e
Woolgar (1988), uma forma de credibilidade, simpleste, pode ser convertida em

outra:

E assim que podemos ver como diplomas, relacdemisodainheiro,
posicdes, crédito, interesses e convic¢des pudsesinmtercambiadas. Um
pesquisador ndo recompensa e apoia apenas outroapw@radagem, ele
também precisa de técnicas e das ideias desteSTOUR; WOOLGAR,
1988, p. 223)

Quando se afirma, por exemplo, que os pesquisadacemotivados pela busca
de reconhecimento, isso significa explicar apenas pequena parte da atividade
observada. Em contrapartida, quando se supbe gseestdo engajados na busca de
credibilidade, situamo-nos em melhor lugar parasgatido, ao mesmo tempo, a seus
diferentes interesses e ao processo de converséredieos. Assim, acontrario de
varios estudos sobre ciéncia centrados sobre uncal@aespecifica do circulo, como
aponta Latour (1988), devemos pensar em termosaoaiplexos.

Destacamos com isso, a dificuldade que é visuabmaelaborar explicacdes
sobre cada ator incluido neste ciclo de promocacrefdibilidade cientifica. Esse ciclo
de investimento e conversdo sem fim € uma reps@Emtsimples, embora muito Util,
para atestar que a ideia de conversdo e renovagéspénsavel pelo extraordinario
sucesso da ciéncia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo é iniciado pelas questdes de pesguiddetivo e prossegue-se
pela metodologia, ou seja, ele tem duas divisGes: que/o qué?” e “como”.

As questdes de pesquisa e objetivos se desdobpartiade uma justificativa
introdutoria. Assim, temos inicialmente as questdespesquisa que orientam este
estudo seguido pelo seu objetivo.

Na segunda parte, temos a metodologia. Neste dstlcagstdo, além das
descricbes dos procedimentos metodologicos, afigasvas para a escolha do método

e instrumentos utilizados.

3.1 Questdes de pesquisa e Objetivo

Nas ultimas décadas, a internet tornou-se umanfenta estratégica para a
disseminacdo da informacdo de qualquer naturezaigenm Marteleto (2010), ao
denominar a internet como a “rede das redes”, afggria seu grande acervo de dados e
de informacbes que estdo abertos a mdltiplas ascri@onsultas, leituras, usos e
apropriacbes, assim como para a ampliacdo geogr&ficsocial voltadas para a
comunicacao, interacdo e sociabilidade. Incluemes¢e novo cenério a informagéo e o
conhecimento cientifico, publicados pelos prin@paticulos difusores da ciéncia, os
periodicos cientificos, os quais, a partir dos a®sl990, cada vez mais aderiram ao
formato eletrénico.

A adesdo a esse novo formato apresenta vantagescel@acdo do acesso as
publicacdes, garantindo a prioridade da descobenra,disponibilidade de uma série de
recursos que favorecem a organizacdo de tantosmémtaos. Nesse sentido, Rocha
(2002, p.30) adiciona que os artigos cientificas@lémicos em pouco ou nada perdem
em legibilidade se estiverem disponiveis apemdise.O autor também chama atencao
para a disponibilidade de instrumentos de buscsenssntexto, que contribuem para a

precisdo, velocidade e profundidade da pesquisaemManto, a despeito de todo o
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movimento de acesso livre & comunicacdo cientjfisamaior parte dos periédicos
especializados ainda tem acesso limitado. Commgbog vemos a revist@ell, que
cobre as areas das chamadas “ciéncias da vidaieayy Policygue aborda os temas
relacionados ao planejamento energétiatyahedron Lettersnperiddico de quimica
organica e o periédico de ciéncias sociRissearch in Social Stratification and
Mobility. No Brasil, estes periodicos e muitos outros egisigoniveis através do Portal
CAPES de forma livre aos pesquisadores das iitgtés de ensino e pesquisa
brasileiras que integram o consorcio oferecido pBloverno Federal, através do
Ministério da Educacéo.

Assim, neste cenario, no qual a maior parte do ecintento cientifico formal
ndo esta disponibilizada livremente, o Portal CARESonfigura em um instrumento
indispensavel para cientistas brasileiros que Imiscaacesso a essas informagdes,
viabilizando suas pesquisas. A intima relacdoeeatPortal Capes e o avanco da
ciéncia brasileira € reconhecido por muitos, conhmeida e col. (2010) que afirmam

que:

O Portal se constitui hoje em um dos maiores asemveondiais nesse setor e
€ atualmente o principal mecanismo para o apoilobitafico as atividades
de C, T & | no Brasil, 0 que garantiu uma base paraxcepcionais avancos
recentes da ciéncia brasileira. (ALMEIDA; GUIMARAESLVES, 2010,
p.220)

Pesquisas sobre o Portal CAPES sao relevantesugongzem a tona
informacdes sobre quem usa e como € usada estenérra. Alguns autores da area de
Ciéncia da Informacé&o optaram por estudar estarfesnta a partir da perspectiva da
suaorganizacdo ou recuperacdo da informacdo. Esteasm do trabalho d€osta e
Ramalho (2011), que

analisa a usabilidade do Portal de Periddicos dardemacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAP&Bn base nos

atributos de usabilidade desenvolvidos pelo essaditakob Nielsen, sob a
perspectiva dos seus usuariddOSTA; RAMALHO, 2011)

® O movimento do acesso livre a informacdo ciemtifiurgiu de uma reacdo contra os aumentos
crescentes da assinatura de periédicos cientifiacécada de 1990, praticados por editoras conggrcia
fato que provocou a chamada crise dos periodidssim, ele defende a disponibilizacdo da literatura
cientifica na internet, permitindo a qualquer usuder, baixar arquivo, copiar, distribuir, imprimi
buscar ou fazer uhink para os textos cientificos completos, capturgbra indexacao, utiliza-los como
dados para software, ou utiliza-los para qualquéroopropésito legal, sem barreiras financeiragaike

ou técnicas, a ndo ser as do proprio acesso aentéGUANAES; GUIMARAES, 2012)
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Ja Rodrigues (2008)pesquisou seu acervo e a representatividade de sua
colecéo.

Apesar da relevancia do Portal Capes, Cendon eir&ibmesmo tendo
identificado 50 trabalhos, até 2008, em que elecefaco central, apontam que a

investigacdo sobre o tema ainda é incipiente:

Dada a sua importancia, relevancia e porte, o Pdeigeria ser objeto de
atengéo e estudo de profissionais e pesquisademggtanto, repetidamente,
publicagbes sobre o Portal (Aradjo, 2006; Cen@006; Oddone e Meireles,
2006; Martins et al.,, 2006) mencionam a escassepesguisas sobre o
mesmo. (CENDON; RIBEIRO, 2008, p. 157)

Entendemos que estudos sobre o portal podem se@ratele relevancia e
utilidade, ja que é essencial, assim como aponiadbles (1999, viii), a compreensao
das atividades exercidas pelos intermediarios dei@ala comunicacéao cientifica e, por
conseguinte, a busca pela eficiéncia na prestagste dervico. Ampliamos, assim, esta
guestdo e afirmamos que, a exemplo desta pesqoisee |2 comunidade de
pesquisadores da UFRJ, existem muitas possibildate estudos baseados nesta
ferramenta tdo importante para a comunicacao tieenbrasileira nos dias de hoje.

Atualmente, todos os computadores existentes nall#skio habilitados para
acessar livremente os conteudos do Portal CAPE$grde indiscriminada e sem a
necessidade de identificacdo de usuarios. Estagémdertamente, em termos desse
estudo seria de complicada adequacdo metodoldgica camsequentemente,
impossibilitaria a compreensdo sobre o uso do lppda parte da comunidade de
docentes e discentes/pesquisadores vinculados s ate estudo dos diversos
departamentos da UFRJ. Portanto, a existéncia ddcsede acesso remoto as
publicacbes cientificas se constitui uma fonteregsante para a coleta segura de dados
sobre 0s usuarios deste servigo.

Assim, tomando a UFRJ como campo de estudo, nosos/edmnte de
guestionamentos a respeito da comunidade queautilRortal de periddicos da CAPES,

através do servico de acesso remoto, especialnmmegquisadores (neste estudo

® RODRIGUES, Kaétia de Oliveira. O acervo de periédido Portal da CAPES na area de Ciéncia da
Informac&o: Representatividade da colec&o. In: SEARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 14; 2006, SalvadorApais eletrénicos.] Disponivel em:
<http://www.snbu2006.ufba.br/soac/viewabstract.gkgesso em: 20 nov. 2013.
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entendidos como o0 grupo que reune alunos e praoésssoculados aos programas de
pés-graduacdo). Com isto, propomos a perguntateexedacdo entre o uso deste
servigo, em especial no que se refere ao PortaBSAR a busca por credibilidade entre
0s pesquisadores? A partir desta questdo, outeas,aspecificas, surgiram e delimitam

melhor o caminho desta dissertacéo, séo elas:

* Quais sédo as principais motivacdes dos pesquisadpre utilizam o
Portal CAPES?

* O portal tem atendido mais a usuarios de deterragadeas do que
outras?

* O portal é a principal fonte de pesquisa para afgpuaneas?

» Pesquisadores de diferentes niveis académicos;améss, doutorandos
e professores, utilizam o portal de forma seme#fant

* Ha alguma relacéo entre uso do servico e prodatiicbu desempenho

na ciéncia?

Partindo do conjunto de perguntas elencadas anteside este estudo pretende
investigar em que medida o0 uso e o0 acesso aosipesddo Portal CAPES tém relacao
com desempenho e credibilidade na ciéncia. Teamsm, que a credibilidade, em
parte, pode mensurada a partir de titulos e posigaenstituicdo e no campo cientifico
que um pesquisador possui. No que diz respeit@sendpenho, podemos relaciona-lo a
capacidade que um pesquisador tem em recuperatimeatos (de tempo e dedicacao,
especialmente) na forma de lucros validos no cariegifico, ou seja, em informacdes
e publicacdes que elevaréo suas carreiras.

Diante das informacOes apresentadas sobre o papBbdal CAPES para a
pesquisa brasileira ao longo deste trabalho, pastiado pressuposto que a base se
configura em uma ferramenta de fomento ao investionpara a comunidade cientifica
brasileira uma vez que permite um amplo acessatadale informagdes cientificas.

Para atingir nosso objetivo, buscamos descreveerdil glos usuarios que
acessam remotamente, via rede UFRJ, identificamdgque forma utilizam o Portal
CAPES e quais as motivacfes para seu uso. Tamienmwestigadas diferencas de

investimento de tempo e dedicacdo em pesquisa astrérios de diferentes niveis
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académicos. Com base na populacdo estudada, forapospas variaveis que
permitiram operacionalizar 0s seguintes conceitgsodutividade cientifica,

credibilidade cientifica e uso do portal CAPES maversidade, que sdo descritos a
sequir.

3.2 Metodologia

Este € um estudo de caso e trata-se também detudo e& natureza descritiva
com abordagens quantitativas. Ele tem como temarateo Portal CAPES e tem a
UFRJ como campo de estudo.

Para iniciar a pesquisa, o primeiro passo foi deeigelecionar quais usuérios
do Acesso Remoto da UFRJ participariam. A escabingélo grupo de usuarios que
solicitaram o servico em 2012 e que se adequavdeiidicdo de pesquisador; no que
diz respeito a esta pesquisa e sua adequacéo aensgantba universidade, nomeamos
como “pesquisadores” os alunos de pés-graduacdo,pdssdoutorandos e o0s
professores.

Em paralelo a etapa de selecdo dos sujeitos dssteoe foi elaborado o
guestionario "Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto ertalPde Peridédicos da CAPES"
(Apéndice) que foi enviado aos usuarios inscritos 2012. O questionario foi
elaborado a partir do progranmline Survey Monkéey que permite recuperar as
respostas em formato do Programa Excel, facilitaasl@analises. O questionario se
encontra no Anexo desta dissertagéao.

O questionario esta estruturado em 4 partes e owmna 36 questbes, 29

objetivas e 7 abertas . Das 29 questdes, 5 sdpaledcala de Likert, que:

€ composta por um conjunto de frases (itens) eatc&el a cada uma das
guais se pede ao sujeito que esta a ser avaliadonmnifestar o grau de
concordancia desde o discordo totalmente (nivel at§, ao concordo
totalmente (nivel 5, 7 ou 11). (CUNHA, 2007, p) 27

Importante salientar que a etapa de envio do aquesid contou com a

" O programaurvey Monkeypode ser acessado através do endereco: <htgufitymonkey.com/>
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participacdo da coordenadora d@ISUFRJ, Paula Mello que, para fins de respeito a
confidencialidade dos dados de contato e nomesudodarios registrados servico,

enviou um e-mail aos inscritos em 2012. Neste é-manetido atraveés da conta de e-
mail que administra o servi¢co e assinado pela emadora do Sistema de Bibliotecas,
cada usuario péde optar por isentar-se da part@ge do recebimento do questionario.

Na etapa de andlise dos dados, este estudo fotuzatto em dois distintos
momentos: (1) a caracterizacdo geral dos usuddaer/ico de acesso remoto e (2) a
identificacdo dos motivos para solicitagdo do axessnoto e os diferentes usos do
portal entre pesquisadores da UFRJ. Em ambas@asetes andlises tiveram tratamento
estatistico.

Na primeira etapa, caracterizamos os sujeitosiozlados neste estudo, ou seja,
0 corpo académico da UFRJ cadastrado no servi@celgso remoto, participante ou
ndo do questionario. Nesta etapa, foram analisadaslistribuicbes dos usuarios
segundo sexo, centro de estudo ao qual esta vilcw@asua titulacdo (se estes sdo
professores, alunos de mestrado, doutorado ou quésfddo ou funcionarios), etc. O
conjunto de dados nos permitiu levantar informacfsse estes usuarios, o que, de
certa forma, foi importante para o planejamentooresecucdo adequada da segunda
etapa.

No segundo momento, tinhamos o objetivo de ideatifios motivos que
levaram & solicitagdo do servico remoto e o usoagupesquisadores fazem do Portal
CAPES. As anadlises para esta parte do estudo ssarbas em dados extraidos
principalmente das seguintes partes do questionBaote 2: O servico de acesso
remoto e as motivagdes, Parte 3: O servico de @aessoto e o Portal e Parte 4:
Atividades de Pesquisa e producdo académica.

Entre a segunda etapa e primeira, nos pareceuesstte submeter o
questionario a um pequeno grupo piloto. Isto sedaubase tanto para a validacdo e
adequacao das perguntas do questionario quantaypaiacao dsoftwareutilizado na
sua elaboracédo. O grupo piloto foi escolhido de animflormal, ja que sabiamos que
eles participavam como usuarios que utilizam o igserde acesso remoto as

publicacdes.
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4 CONTEXTO DE ANALISE

No contexto desta dissertacdo, o Portal de Pedédida Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (POAPES) e 0 servico de acesso
remoto sdo entendidos como temas centrais engadaitiversidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) é o campo de aplicacdo deste estidseguir, sdo apresentados
detalhes sobre o Portal Capes e a UFRJ, fundammegratea um melhor entendimento de

ambos. O servico de acesso remoto estd descr@@pioulo 5.

4. 1 O Portal de Periodicos da Coordenacéo de Apeitoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Portal CAPES)

Criada em 1951, a CAPES é uma fundacao do Miiostier Educacéo (MEC),
que tem o objetivo de expandir e consolidar os narogs de pés-graduacatricto-
sensu(mestrado e doutorado) no Brasil. Segundo seuipréjpe (CAPES, 2013), suas
atividades podem ser agrupadas nas seguintes tieh&sao:

» avaliagcdo da pos-graduacao stricto sensu;

* acesso e divulgacao da producéo cientifica;

* investimentos na formacao de recursos de alto nivehis e exterior;

* promocao da cooperacao cientifica internacional,

* inducgéo e fomento da formagdao inicial e continudel@rofessores para a

educacao basica nos formatos presencial e a destanc

Assim, uma de suas fungBes € estimular a publicai#otrabalhos dos
pesquisadores brasileiros ja que esta é uma foenaribuir valor as pesquisas e, por
conseguinte, faz 'parte dos critérios de concadsdomentos a projetos de pesquisa.

Criado no ambito do Programa de Apoio a AquisicéoPariodicos (PAAP),
vinculado a expansdo do Programa para Biblioteedsistituicbes de Ensino Superior
(IES), de 1990, que tinha o objetivo de fortalex@os-graduacéo no Brasil, o Portal de
Periddicos da CAPES foi oficialmente langado endé&Inovembro de 2000 (CAPES,
2012).
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O Portal CAPES é uma ferramenta disponivel a bote,pmas ndo a toda,
comunidade académica brasileira. A selecao deditgies participantes do consorcio
gue acessa de forma gratuita o portal se da perdrmadliferentes critérios, que incluem
(CAPES, 2012):

e ser uma instituicdo federal de ensino superior;

« ser uma instituicdo de pesquisa ou instituicaoipalole ensino superior estadual
ou municipal com pelo menos um programa de posdgiEd que tenha obtido

nota 4 ou superior na avaliagao da CAPES,;

« ser uma instituicao privada de ensino superior, peln menos um programa de
doutorado, que tenha obtido nota 5 ou superiovabagédo da CAPES;

« ser uma instituicAio com programas de pos-graduagéomendados pela
CAPES e gue atendam aos critérios de excelénciaidies pelo Ministério da
Educacdo (estas instituicbes acessam parcialmentonteddo do Portal
CAPES).

A Tabela 1 mostra a evolugcdo no numero de insfiasicde ensino superior

participantes do consorcio do portal que, no anddd.,, somavam 326.

Tabela 1- Evolucédo do namero de instituicbes com aces$toaal da CAPES
(2002-2011)

Ano | Instituicdes (n)
2002 98

2003 99

2004 133
2005 162
2006 183
2007 188
2008 194
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2009 311
2010 319
2011 326

Fonte: CAPES, 2012

Em relagéo aos acessos, a Tabela 2 mostra um gaaadeo desde 2002, quando
houve 2567774 de acessos aos periodicos em teripleim; em 2009, este numero

passou para 23386833, um aumento superior em acalez vezes. Como

percebemos, no intervalo de 2009 a 2011, o numemcdssos variou entre se manter

estavel ou aumentou, 0 que pode ser tido comoatidicda consolidacdo do servico

que, ao longo dos ultimos anos, atendeu a um nlUocoagiante de instituicbes. Vemos

também um aumento ou estabilidade dos dados quesegpfam 0S acessos as bases

referenciais.

Tabela 2— Evolu¢do no nimero de acessos ao Portal dedrer$d(2002-2011)

Ano Texto completo | Bases referenciais
2002 2567774 4104444
2003 7500054 9948627
2004 13099471 13763661
2005 13754226 18975465
2006 15000000 32000000
2007 18058420 38538452
2008 21222922 39591556
2009 23386833 41642827
2010 25367166 42025639
2011 34231457 42107835

Fonte: CAPES, 2012

O conteudo inicial do portal, ou seja, o contedigponibilizado nos anos 2000,

incluia 1.419 titulos de periédicos em texto cortpldpos mais de dez anos, podemos
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observar que estes nimeros cresceram significagiviancomo demonstra a Tabela 3,
que ilustra os quantitativos entre 2002 e 2011ahwde 2002, o portal disponibilizava
acesso a um total de 2.096 titulos; em 2011, éstero sobe para 31.020, um aumento

superior a quatorze vezes.

Tabela 3— Evolucéo dos periddicos com texto completo (22021)

Ano Periddicos (n)
2002 2.096
2003 3.379
2004 8.516
2005 9.530
2006 10.919
2007 11.419
2008 12.365
2009 22.525
2010 26.372
2011 31.020

Fonte: CAPES, 2012

Por fim, uma questdo essencial para nosso estsdo na distribuicdo de

contelidos de acordo com as areas do conhecimento.

Tabela 4— Representatividade do conteudo no Portal dédleas (2011)

Area do conhecimento Porcentagem (%

Ciéncias da Saude 24,0
Ciéncias Humanas 17,9
Ciéncias Sociais Aplicadas 13,0
Ciéncias Exatas e da Terra 12,7

Ciéncias Biologicas 12,5
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Engenharias 9,8
Linguistica, Letras e Artes 5,0
Ciéncias Agrarias 3,7
Ciéncias Ambientais 0,9
Multidisciplinar 0,6

Fonte: CAPES, 2012

De acordo com estes dados, € possivel verificaragqureas do conhecimento
“hard’ representam a maior fracdo de conteudos quedesgianibilizado no portal. Os
conteudos das Ciéncias da Saude, Bioldgicas, Egataslerra, Engenharias e Agrarias
somam quase 63% do total do portal.

As estatisticas oficiais sobre o portal e alguhsdes mostram que a ferramenta
vem atendendo um numero crescente de instituicoagneentando sua colecdo de
titulos e bases, 0 que resultou em um aumentofisgfivo de acessos e maior
democratizacao de informacgdes para o fortalecimaatatividade de, ao menos, alguns
campos de pesquisa no Brasil. Entretanto, a neleekeside levar o Portal CAPES aos
programas de pés-graduacdes das universidades espdéalmente pela necessidade
em implementar maior qualidade a dois pilares éaata no Brasil: A CAPES e as

universidades publicas.

4.2. A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRR

Criada pelo Decreto n.° 14.343, de 7 de setembr@9@€, com o nome de
Universidade do Rio de Janeiro, a Universidade faédio Rio de Janeiro (UFRJ)
sofreu uma série de reorganizacOes e agregactmsrds instituicoes e faculdades ao
longo de sua historia. A formacao e expansao daJuigRrreu em trés eixos centrais:
ensino, pesquisa e extensao. Hoje, seu papel nidenastas atividades é reconhecido
nacional e internacionalmente, mas vamos nos ctnacaras questdes de pesquisa por
ser este nosso carater de estudo.

No periodo de 1991 a 2003, segundo Leta e col.6(2a0092), as universidades
publicas foram responsaveis por mais de 80% daparbrasileiros indexados na base
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do Institute for Scientific Information (ISIgom um aumento significativo de 3.023
titulos para 11.845 no periodo. Deste quantitatoerca de 70% das publicagbes
estavam concentradas em apenas 10 universidadésapllitstes niameros revelam
comportamentos jA bastantes difundidos sobre oricewéntifico brasileiro. Em
primeiro lugar, ele esta concentrado em poucaguitgtes cientificas e segundo, estas
contam com maior incentivo provenientes de recupsimicos. Ainda, neste estudo foi
contabilizado que cerca de 40% dos artigos se otrasam em apenas trés
universidades brasileiras: Universidade de Sao oP#RB.89%), Universidade de
Campinas (9.69%) e a Universidade Federal do Ritadeiro (9.28%).

Em outros cenarios internacionais, a UFRJ também se destacando. No
ranking da QS World Universify que busca qualificar as instituicdes a partir das
variaveis, Pesquisa (citacdes, publicacdes, &ngino, Empregabilidade (em niveis de
pos-graduacédo), Infraestrutura, Internacionalizad@éovacdo, Engajamento com a
comunidade e Acessibilidade, a UFRJ ocupa a 33d¢4m no indice geral e 8° lugar
no indice das universidades latino-americanas &@ddo2012). Outroanking em que
sdo conferidas boas posicdes Webometrics Ranking Web of World Universitiesn
que é considerado o “tamanho da universidade” wanet, ou seja, é contabilizada a
quantidade de arquivos e paginas de internet \adesl a universidade e lisks que
estes recebem — claramente, este indicador visagwer a publicacéo de informacdes
em acesso aberto. Neste indice, a UFRJ posswsigdpa241 e o 6° lugar na lista de
universidades brasileiras.

No cenario nacional, segundo dados da Sinopse isisiat da Educacao
Superior, do Instituto Nacional de Estudos e PasguEducacionais Anisio Teixeira —
INEP (INEP, 2011), o Brasil contava com 6.739.688trraulados nos cursos de

8 O QS World University (QS§ um ranking com metodologia desenvolvida pela empresae-
americanaQuacquarelli Symonds (QSjue € especializada em uma série de servicos deagitu
superior, especialmente pos-graduagdes, e atueerra de 35 paises. r@nkinkleva em containco
critérios: Pesquisa (citacdes, publicacdes, dim$ino, Empregabilidade (em niveis de pés-gradyacgéo
Infraestrutura, Internacionalizagéo, Inovacdo, Famganto com a comunidade, Acessibilidade (TOP
UNIVERSITIES, 2013). Disponivel em: < http://wwaduniversities.com/> Acesso em: 15 dez. 2013.

° Publicado peloCybermetrics Labe desenvolvido pelo grupSpanish National Research Council
(CSIC), este ranking possui uma metodologia que visa medir o “tamanko’d “impacto” das
universidades naveh Assim, ele considera tanto o tamanho de arquéve&ginas de internet vinculadas
a universidade quanto os links que estes receb@iBOMETRICS, 2013). Disponivel em: <
http://www.webometrics.info/> Acesso em: 15 dezZl20
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graduacédo. Considerando os dados oficiais da URRddro 2), os alunos de graduacéo
da UFRJ representam 0,6% da populacéo de gradunod@rssil.

J& na pés-graduacdo, dados da CAPES (2011) indacdotal de 187.760
discentes nos programas de poés-graduacdo, conmsidemaestrados e doutorados. Os
dados oficiais de numero de alunos de pdés-gradudedtdFRJ indicam que estes
representam cerca de 6% do total brasileiro. Odf@u& sintetiza algumas das

principais informagdes sobre a UFRJ.

Quadro 2 —Numeros da UFRJ (2011)

Caracteristica Informacéo/total Fonte
Ano de fundacéo 1920 PR-3
Recursos (em R$ 1,00) 264.575.538,35 PR-3
Unidades académicas 52 PR-3
Cursos de graduacao 157 PR-1
Cursos de p6s-graduacédo 182 PR-2
Cursos com conceitos 6 e 7 36 PR-2
Servidores ativos 9.264 PR-4
Docentes (magistério superior) 3.758 PR-4
Docentes (Ensino basico e técnico) 95 PR-4
Total de docentes com doutorado 3.046 PR-4
Estudantes de graduacéao 44.852 PR-1
Estudantes de pds-graduacéo 11.035 PR-3
Corpo académico 62.786

Corpo de pesquisadores (discentes da 14.888

pés-graduacado e docentes)

Inscritos atualmente no acesso remotc 7.316 SiBI-UFRJ

Fonte: UFRJ, 2012
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5 O ACESSO REMOTO E O PERFIL DOS USUARIOS DA UFRJ

Como dito anteriormente, o “acesso remoto a red&JERJ” é um servico
oferecido pelo Sistema de Bibliotecas e Informaci@o UFRJ (8I-UFRJ) para
funcionarios, professores e alunos de pés-graduagiopermite 0 acesso a algumas

assinaturas de publicacdes e ao Portal CAPES éweathpida universidade.

Completamos as informacdes sobre o servico ao eppmrdiante das onerosas
assinaturas de periédicos, atualmenteBi-8FRJ ndo mantém contrato com editoras e
representantes de bases. Assim, mesmo que 0 aeesst nos permita utilizar uma
base como dSTORou tantas outras através de suas proprias platagpra assinatura
esta disponivel ndo por motivo de uma assinatstéauocional, mas pela participacédo da

UFRJ no consorcio mantido pela CAPES.

Segundo dados da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pdisagéo da UFRJ (PR-2
UFRJ, 2012), a universidade contava com 179 culsgsds-graduacdo no ano de 2011;
destes, 90 eram de mestrado, 7 de mestrado poofds 82 doutorados. O quantitativo
de ingressantes nos programas de mestrado em @04 2.185 pessoas, somando-se a
um panorama 5.543 matriculas ativas. No mestradéispional, foram 152 novas
matriculas e 390 matriculados. Em relacdo ao dadto temos 1.195 ingressantes, no
ano de 2011, que se somam a 5.102 matriculas .ati@s titulados naquele ano
chegaram ao numero de 1.480 provenientes dos pmagrale mestrado e 705 de
doutorado (PR-2 UFRJ, 2012). Ja o quadro de pmfessncluia 3.758 docentes do
magistério superior e destes, 3.030 possuiam dumldpros técnico-administrativos
somavam 9.264, 1.286 especialistas, 500 mestr28 ddutores (UFRJ, 2012).

O servico de acesso remoto completou, em 2013%nb3 de existéncia na
UFRJ. Ele foi implantado em 2003 e, desde entad243de estudantes, docentes e
funcionarios ja solicitaram a inscricdoBEUFRJ, 2012). Como o servi¢co tem o foco
Nno apoio a pesquisa, ele esta disponivel apenasipaérios vinculados a Programas de
P6s-Graduacdo, professores, alunos e funcionarisindtituicdd”. Em tempo,

1% Embora tenha foco nos pesquisadores de pés-g@mlaacuniversidade, existem alguns inscritos que
nao estao atrelados a estes programas. Normalns@oteJunos bolsistas da graduacéo ou residenges qu
tem o acesso liberado mediante o contato de uregsof com 0iBI-UFRJ.
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lembramos que o servico esta disponivel apenasusaéaios com numero de matricula
ativa na UFRJ e estes perdem direito ao acessoomdu@em seus cursos ou se
aposentarem, no caso de professores e funcionarios.

Até o fim de 2012, como vemos no Quadro 3, hav@l&.pessoas com
inscricbes ativas no servico e, considerando ossldd pessoal divulgados no mesmo
ano, o quantitativo de inscritos representava 11dé%orpo académico da instituicao.
Ao analisarmos os dados do Quadro 3, considerandgoaatitativo de doutorandos,
mestrandos, pos-doutorandos e professores da sidi@ge (nossa variavel chamada
“pesquisadores”), que soma 14.888, chegamos a umergeal de 41% de
pesquisadores cobertos pelo servico, que represamta importante parcela da
comunidade da UFRJ.

Quadro 3 — Numero de usuarios ativos do acesso remotd=&a or titulacdo (2003 —

2012)

Titulacado Usuarios

(n)
Mestrado 2058
Doutorado 1937
Professor 1915
Funcionario 672
Especializacao 410
P6s-doutorado 127
Pesquisador * 62
Iniciacao cientifica 53
Residéncia 42
Outros 41
Total de pesquisadores 6099
Total geral 7.316

* Alguns professores, no entanto, solicitam prossegilizando o servico de acesso remoto por terem
uma vida ativa na universidade, embora aposentados.
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O Quadro 4 mostra o quantitativo de usuarios desaceemoto da UFRJ em
2012, segundo o critério de sexo, revelando quenai&d mulheres do que homens
utilizando o servigo. Observamos que as mulherpsesentam 53% dos usuarios,
enquanto homens somam 46,7%. Em tempo, “N.d.lagtuno quadro se refere a um
perfil institucional, geralmente relacionado a uepartamento que utiliza o servi¢o por

nao estar conectada a rede da UFRJ (séo biblictéestadas dos campi principais).

Quadro 4— Numero de usuarios ativos do acesso remoto dal gbRsexo (2003 —

2012)
Sexo Usuarios
(n)
Feminino 3.882
Masculino 3.418
N.d 17
Total 7.316

No que diz respeito aos Centros de Estudos da UpdlEmos assimilar que
estes estdo divididos de acordo com a natural&diwesitre as areas do conhecimento. O
CCJE é o Centro de Ciéncias Juridicas e Econbnoc@§MN é o Centro de Ciéncias
Mateméticas e da Natureza, o CCS é o Centro deci@gmnla Saude, o CFCH é o
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, o CLA &t de Letras e Artes, 0 CT € 0
Centro de Tecnologia e o FCC é o Férum de Cién€laleira. Macaé ndao € um centro

de estudos, é o nowwampusda UFRJ que abriga, especialmente, cursos dadérea
Saude e a Reitoria.

Como podemos perceber no Grafico 1, a maior padeuduarios do servico de
acesso remoto é proveniente do Centro de Cién@asSalide e do Centro de
Tecnologia. Da mesma forma, assim como vimos beldad4, a area de Ciéncias da
Saude é a que apresenta maior cobertura dentroodal ZAPES, com 24% de
abrangéncia. O percentual de usuérios provenidot€entro de Ciéncias da Saude que
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utiliza o servico de acesso remoto na universiddmbga a 42% do total de inscritos
(n=3.095).

Grafico 1 — Numero de usuarios ativos do acesso remoto dal g6Rcentro (2003 —
2012)
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Em contrapartida, observamos que na tabela 4itdicGacdo de que a cobertura
de contetudos das Humanidades chega a quase 183ta como o segundo mais bem
colocado dentro do portal, mas na UFRJ, apenaso&/4ndcritos no servico (n=504)

sao provenientes do Centro de Filosofia e Ciérdiananas.

Em relagdo aos usuérios provenientes do CT, uniroceue representa as
“ciéncias hard’ na universidade, eles chegam a aproximadamere @¥s usuarios
inscritos (n=1.947). Juntos com os usuarios do,@&ES representam o total de quase
69% de usuarios do acesso remoto. No entanto,st&me considerar 0s usuarios
advindos do CCMN para montar 0 nosso panorama darias provenientes deste
grupo como majoritarios. Os usuérios do CCMN chega 10% (n=751) da
comunidade atendida pelo servico. Assim, considerans trés centros como
representantes das ciéncidmrd”, podemos concluir que o servico de acesso remoto
tem atendido muito mais a estes centros ja quaabessentam 79% dos pesquisadores

gue utilizam o acesso remoto.
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Voltando a questdo da representatividade das ameasPortal CAPES,
constatamos anteriormente que os conteudos declaghard’ somavam 63% da
tematica da base — firmando-se como o0s principaispos cobertos pela ferramenta.
Assim, confirmamos a tendéncia da comunidade da JUBRacompanhar esta
perspectiva, embora nos deparemos com fortes gnastentos sobre quem utiliza
estas fontes de Ciéncias Humanas, Sociais e Apbcgdcetras, Artes e Linguistica.
Estas, que somam 36% dos contetudos do porfalioé, seriam o foco dos apenas
1.232 usuérios vinculados ao CFCH, CCJE e CLAjtuist de estudos das chamadas
ciéncias $oft’ da universidade.

Estes resultados nos dao indicio que, embora tesgham publico das areasft
que utiliza o servico de acesso remoto, a pesqosgoeriodicos atravées do Portal
CAPES ainda ndo parece uma realidade para a coauenentifica da UFRJ destas
areas.

A seguir, apresentaremos 0s resultados da pdrtadg da pesquisa, ou seja, a
analise dos questionarios respondidos por partéesigsesquisadores. Com isso,
esperamos dar contribuicbes e base para uma meflexds aprofundada sobre as

diferencas entre pesquisadores e suas areas decooehto.

6 O ACESSO REMOTO E AS MOTIVACOES DOS USUARIOS DAUFRJ

Neste capitulo, estdo os resultados da pesquisjauaqui serdo arroladas as
analises dos questionarios veiculados aos pesquesadue responderam o questionario

online.

6.1 Acesso Remoto: diagndéstico preliminar

A fim de validar a qualidade e contetdo das pesgudo questionario, este foi
enviado a um grupo reduzido de sete usuarios atiwv@cesso remoto da UFRJ no ano
de 2012, selecionados a partir de proximidade koo a autora desta dissertacdo. Os
respondentes, deste primeiro diagnostico, foramtifittados a partir de cédigos, como

R1 para respondente 1 e assim sucessivamente.
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O questionario-teste foi, entdo, acessado por esedrios a partir ddink
gerado pelo Progranfurvey Monkeyplataforma onde o questionario foi desenvolvido
e arquivado, tal como descrito na metodologia.

Seis dos sete usuarios retornaram o questionarbola@s consideraram que 0
tema desta pesquisa é relevante ou muito relevaldm de todas as questdes serem
respondidas por este grupo, hd comentarios vala@anadnodelo do questionario e
adequacdo das perguntas, o0 que indicou que as dgsesipresentavam-se
suficientemente claras quanto a formulacdo e abran@ de conteudo. Alguns

comentarios sobre o formato do questionario estfressos nas seguintes falas:

“Muito bom! Gostei da objetividade da pesquis@Rl)

"As perguntas sdo claras e objetiva@R3)

Estes usuarios também apresentaram criticas cesti@uavam especialmente
alguns termos usados nas perguntas e apontaramm agoesso de texto e frases
repetitivas na redagdo de apresentacdo da pes@iasae disto, foi realizada uma
revisao no texto no sentido de torna-lo mais olapeti

No que diz respeito ao perfil deste grupo, 2 séthenes e 4 sdo homens; a
maioria € nascida entre 1980 e 1986, exceto poreBtbdante de pds-doutorando no
convénio UFRJ-IBICT, que nasceu em 1959. R1 peetea um Programa de
Doutorado em Histéria no Instituto de Filosofia &rias Sociais (IFCS). R6 é
estudante de mestrado de Programas de Pés-gradim¢g@@PPE enquanto R2 e R4
sdo do Convénio IBICT-UFRJ, sendo R2 bolsista, eré&pondeu ser vinculado a
Escola de Comunicacdo. Assim, temos uma maioriat@uevinculo com as Ciéncias
Sociais e Humanidades e apenas um/a proveniemeatidegrande area.

Em relacdo a motivacdo para solicitar o acesso awice (Quadro 5),
observamos que, a excec¢do de um/a respondenten@Esdapontaram o uso fora do
"horario de expediente" como a principal razdo paraolicitacdo. Chama atencdo o
fato de que a maioria deste grupo "concorda plenwhegue a motivacao para utilizar

0 servico esta no fato de poder pesquisar prinoipaie nos fins de semana, revelando
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um alto investimento em tempo no fim de semana.

Quadro 5 - Distribuic@o das respostas dos participantdzange 2 do questionério “O
servico de acesso remoto e as motivacoes”

Questéao Concordo Concordo Discordo Discordo
Plenamente plenamente

Solicitei 0 acesso remoto porque nédo tenl 4 2 0 0

tempo de pesquisar na universidade.

Solicitei 0 acesso remoto porque a conexdo 0 3 3 0

€ lenta na universidade.

Solicitei 0 acesso remoto porque ndo ha 2 2 2 0

computadores suficientes na universidade

Solicitei 0 acesso remoto principalmente 5 1 0 0

para utilizar o servi¢co nos dias de semana

fora do horéario de expediente/aula.

Solicitei 0 acesso remoto para utilizar o 3 1 1 0
servi¢o principalmente nos fins de seman

Outras motivacbes também aparecem com relativaudreziga entre estes
respondentes, sao elas: a falta de computadoriesentds na universidade e a baixa
velocidade da conexdo dos computadores aiwspi Diante das respostas, vemos
indicios de que a questdo das motivacdes nest® gidp esta ligada primordialmente
as guestdes de infraestrutura institucional pao&epracesso, mas ao tempo que nao
dispdem em completar suas atividades durante @sib®formais.

Quando questionados sobre como souberam do seengoto, R2, R4 e R5
apontaram as divulgacdes diBBUFRJ (como cartazes, palestras e o propiie)
como a forma de terem tomado conhecimento do ser@e outros trés, vinculados a
COPPE, ECO e IFCS, citam a indicacdo de colegas/a atientador/a como fonte.
Desta forma, percebemos algum equilibrio entregcéssade divulgacdo do Sistema de
Bibliotecas e a comunicacdo entre os pares naadifde servico de acesso remoto a
rede da UFRJ.

Em relacdo as questbes associadas ao Portal CA8lEs8rvamos que 3
respondentes disseram que utilizam o servico peeasar exclusivamente o Portal

CAPES. Outros 3, no entanto, apontaram que tamlo@&ssam outras bases e "pastas
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compartilhadas de projetos e grupo de pesquisaVvésdrdesta conexdao. Os outros
servicos de informacdo e bases consultadas attivéxesso remoto forardSTOR
(este citado duas ve2e8Veb of Science, Wiley e Livros Elsevier.

Trés usuarios acessam o Portal CAPES apenas qestéln escrevendo uma
publicagéo (tese, dissertacéo, artigo, etc.) eosBrafirmam que acessam apenas uma
vez por més. Cinco dos seis respondentes afirmausmnacessam o Portal CAPES
porque tém maior interesse por periédicos do gunigagdes em outros formatos e o
aluno de mestrado da COPPE, respondeu que o fomugtpende. Quatro participantes
(R1, R2, R5 e R6) apontaram os periodicos estresgyeomo seus preferidos, enquanto
R4 afirma que isto independe e outro d4 prefer@xi@vistas nacionais.

Trés respondentes (R1, R5 e R6) apontaram o ROAMRES como sua principal
fonte de pesquisa. Aqueles que nao o citaram camie fprincipal consideraram que
estas seriam: livros, revistas impress&egielo e o Google (incluindo o Google
Académico).

Em relacdo ao tempo que se dedicam a atividagestpiisa (fora do horério de
aulas e/ou jornada de trabalho), apenas 2 resptmsde@io conseguiram dimensiona-lo
(R6 e R3). R1 citou que se dedica entre 5 e 8shmaasemana, R5 citou que se dedica
entre 9 e 12 horas por semana, R4 de 13 a 20 hfmaretanto, R2 respondeu que se
dedica mais de 21 horas na semana a pesquisa. dftamie citar que este/a aluno/a
também tem bolsa de pesquisa e respondeu que isa dgubsquisa sempre nos fins de
semana, revelando um investimento de tempo maigudoos demais. Quase todos o0s
respondentes citaram que costumam se dedicarvidadis de pesquisa sempre ou as
vezes durante o fim de semana.

No que diz respeito a producao, apenas 2 resptexdlado publicaram artigos
em periodicos nos ultimos 5 anos: R1 e R6. Estendla também ndo submeteu
artigos. R2 publicou 3 artigos enquanto R4 e R3igatam um artigo cada. R5, que é
pds-doutorando/a, publicou 4 artigos nos ultim@nés e submeteu textos apenas para
periodicos nacionais, da mesma forma como os dergaisrelacdo aos livros e/ou
capitulos de livros, 3 respondentes ndo publicagaquanto R1, R3 e R4 publicaram
livros e/ou capitulos de livros nos ultimos 5 artesdo cada um publicado uma vez
cada. E importante salientar que este/a Gltime¢eegeu um capitulo de livro ou livro
completo embora n&o tenha publicado em periddicos.
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Em relacdo as linguas de dominio na escrita, eantmfos tenham apenas
submetido artigos para periodicos nacionais, todssrespondentes avaliam suas
habilidades em inglés como boas ou muito boas.erod considerar que a segunda
lingua "preferida" pelos pesquisadores abordadgserquisa é o espanhol seguido do
francés. Dois respondentes (R1 e R5) considerarhahikdade nestas como "boas" e 3
consideram que seu "nivel" de espanhol é "bom" ®2,e R5). Os respondentes
também reconhecem que seus conhecimentos deataB@aregulares ou ruins.

Nenhum dos respondentes participou como palestesmteventos.

Para este primeiro grupo, que € limitado em napterecamos gerar um quadro
descritivo sem tracar qualquer relagdo entre dawes pessoais e académicas (sejam
elas dependentes ou independentes) com as respssfasstdes de motivacdo e uso do
servico de acesso remoto e do portal. O conjuntades aqui apresentados foi, entéo,
suficiente para termos uma visao geral dos aspactesem observados no questionario
guando submetido a um grupo maior, ou seja, aswsla professores vinculados aos

Programas de Pds-Graduagéo que se inscreveramvignsam 2012.

6.2 Acesso Remoto: motivacdes dos pesquisadored izRJ

Como apontado anteriorment#.393 pessoas solicitaram o cadastro no ano de

2012. Destes, foi constatado que 1.113 eram praresspds-doutorandos e alunos de
programas de poés-graduacastrito sensyy ou seja, o publico definido como
"pesquisador”. Do restante dos usuarios que fizexaulicitacdo em 2012, 193 eram
alunos de especializagdo, 64 funcionarios, 12 alut® iniciacdo cientifica e 11
usuarios se encaixavam em perfis especiais, cosquadores que estdo atrelados a

projetos da universidade, embora ndo possuam wintstitucional.

Foram enviados 1.113 e-mails (ja que alguns fona@tofhados” pelo servidor),
através da coordenadora ddBBUFRJ, para que estes pudessem expressar a gontad
em nao receber o questionario e, consequentemeéte,participar da pesquisa.
Somente apols esta etapa é que foi enviatiokopara o "Questionario: Usuérios da
UFRJ, Acesso remoto e o Portal de Periddicos da ESAP(Anexo) para 0S

pesquisadores cadastrados no servico.
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A sequir, apresentamos 0s principais resultadosamgl® seguir a sequéncia em

gue as questdes aparecem no questionario.

6.2.1Conhecendo os participantes do estudo

Dos que receberam o e-mail da coordenadora, 42Poséfigaram a responder,
mesmo que ndo houvesse necessidade de que se seanda®-mail como resposta.
Outros 25 relaram indisponibilidade ou desinteresse participar e 31 e-mails
retornaram por falhas nos correios eletronicosmulerecos fornecidos. Considerando a
nao inclusdao destes dois grupos, encaminhamos p&%/ e-mails olink do
guestionario.

Do total de 1.057 pesquisadores para 0s quaigamgi 0 e-mail com kink para
0 questionario, 167 responderam as perguntas (@mboquestionario tenha sido
visualizado por 178 enderecos diferentes de Id®s3eja, 16% da populacdo de estudo.
Destes, 76 sdo do sexo masculino e 91 do sexo if@amiou seja, 46% sdo homens e
54% sao mulheres. Com este maior quantitativo déhemes inscritas no servico,
lembramos, prossegue-se o padréo do total detwseriativos no servigo (ver Quadro
4).

Em relacdo a nacionalidade dos respondentes, tévhasio brasileiros, que
representam 8,3% dos respondentes. Aqui ha uma meaatidade de colombianos (n=

5), 2 franceses, um peruano, 1 boliviano e 4 qoessgecificaram seu pais de origem.

No que diz respeito a idade, 120 respondentesatén34 anos e representam
73% do total. Dos outros, 21 (13%) tém entre 3 eanos e 25, ou seja, 15% dos

respondentes ficam em uma faixa a partir dos 48.arabela 5 mostra a distribuigcéo.

Tabela 5 —Distribuicdo dos respondentes do questionario skgaaxo e faixa etaria

Faixa etaria Homem | Mulher Total
Até 24 5 8 13
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25a29 33 30 63
30a34 28 16 44
35a 39 11 10 21
40 a 44 4 4 8
45 a 49 1 2 3
50 a 59 8 3 11
60 ou mais 1 2 3
Total geral 91 75 166

*Um respondente e@ou a idade.

Dos respondentes, 51 sao alunos de doutorado (R088%60 mestrado (53%),

14 s&o docentes (8,3%) e outros 14 sdo pés-dodusdB,3%).

Em relacdo ao centro de vinculo, observamos umarrmairticipacdo de alunos
de mestrado do Centro de Tecnologia (n= 30), embstas ndo estejam em maior
quantidade no total de inscritos no servico. Cofmeos anteriormente, 0S inscritos
vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude (CC$¢sepiam 42% dos usuarios do
servigo e os do Centro de Tecnologia (CT) 27%,jgqons somam 69% dos inscritos.
Partindo desta perspectiva, julgamos ter tido urthongetorno para esta pesquisa dos
usuarios do CT, que enviaram 44 questionarios resgos. Os usuarios do CCS
responderam a mesma quantidade de questionarioSoAadamos a este quadro, os 36
respondentes do Centro de Ciéncias da Matematilza Matureza (CCMN), os 23 do
Centro de Filosofia e Humanidades (CFCH), os 1Xdotro de Ciéncias Contabeis,
Juridicas e Econémicas (CCJE), os 3 do Forum dect@i@ Cultura, os 3 do Centro de
Letras e Artes (CLA), os dois dampusde Macaé, um/a dcampusde Xerém (pos-

graduacédo vinculada ao CCS) e uma que relatoven&niculo institucional.

Em relagcdo aos dados apresentados anteriormerdemps observar que os
usuarios do CT e CCS responderam a mesma quantidagieestionario, mas estes se
dividiram de forma diferenciada. Enquanto tivemasaumaior proporcao de discentes
do mestrado do CT, no CCS, o quantitativo entreedims, alunos de mestrado e
doutorado e pds-graduandos foi mais equilibrado. B alunos do doutorado, 19 do
mestrado, 7 professores e 5 pds-doutorandos no BEx@3elacdo ao CT, embora tenha

tido 30 respondentes do mestrado, temos apenasutfrandos e 4 pos-doutorandos e
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nenhum/a professor/a respondeu a pesquisa. A a@d&ehostra a distribuicdo dos

respondentes em relagéo ao tipo de vinculo e centro

Tabela 6— Distribuicdo dos respondentes do questionagarsto centro de vinculo

Centro Mestrado | Doutorado | Pos-Doutorando| Docente] TOTA
CiénciasHard
CT 30 10 4 0 44
CCS 19 13 5 7 44
CCMN 18 12 3 3 36
CiénciasSoft
CFCH 11 9 1 2 23
CLA 3 0 0 0 3
CCJE 8 3 0 0 11
FCC 0 3 0 0 3
Campus Xerém 0 0 0 1 1
Campus Macaé 1 0 0 1 2
TOTAL 90 50 13 14 167

Considerando os centros como unidades que repaeseag grandes areas da
ciéncia, revemos aqui o padrédo de maior represadtade das ciéncidsard (CCS, CT
e CCMN) somando 124 respondentes, ou seja, 74% do totalpakiipantes da

pesquisa.

6.2.20s participantes do estudo e as motiva¢des pdreitao 0 acesso remoto

Perguntados sobre como tomaram conhecimento swlservico de acesso
remoto, 12 respondentes informaram que foi atraleesartazes enquanto 13 citaram
gue foi por conta de palestras e cursos ofere@dtas bibliotecas ou peldEB-UFRJ.
Também, 15 participantes apontaransibesdas bibliotecas da UFRJ e dBBUFRJ

como os divulgadores. Entretanto, 112 respondendésaram a sugestdo de colegas e



56

professores (n=66) ou orientador/a (n=46). Outmspastas incluiam o SIGA

informagbes divulgadas em outras instituicdes, gpae de disciplinas ou néo
lembravam de como tomaram conhecimento. Este dadicai que mesmo com as
divulgacbes de servigcos e treinamentos, os colémiesiveis tiveram um maior
impacto ja que 67% deste publico tomou conhecimént@ervico pela indicacao de

outros pesquisadores.

Gréfico 2 —Distribuicdo das respostas segundo os diferentessrde concordancia nas
guestdes sobre a motivagcédo de uso do acesso remoto
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Em relagdo as motivacdes para solicitar o sengt@s estdo apresentadas no
Gréfico 2. Nesse conjunto de dados, os resporglésriam que concordar ou discordar
das afirmativas sobre suas motivacoes.

Observando o Grafico 2, vemos que a maioria dogorefentes considera
utilizar o servigo fora do expediente normal e dtgao fim de semana. Dos 164
respondentes destas questbes, 157 citam que fizarawlicitacdo para utilizacao
principalmente fora do expediente e de horariosad&; 149 “concordam” ou

“concordam plenamente” que solicitaram o servicoapatiliza-lo principalmente

120 sistema de Gerenciamento Académico, ou SIGApdibiliza aos estudantes da UFRJ seus
histéricos, boletins, dados pessoais e demaismz#pdes académicas.
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durante o fim de semana. Outros responderam guetigacdo no acesso também se
deu pela falta de infra-estrutura de redes e casapues da universidade, embora nao
se veja um padréo tdo acentuado quanto nos aparitzsrenteriores. Assim, mesmo
considerando o espac¢o da universidade, este corjerinformacdes nos leva a ideia de
que estes pesquisadores investem um tempo ebéna,dms expedientes formais, em

suas pesquisas.

6.2.30s participantes do estudo, 0 acesso remoto e@ROAPES

Também perguntamos sobre a frequéncia de uso rdal Bapes. Assim, esta
questao aponta uma dimensao sobre a motivacaoodesrespondentes. Nesse caso,
gostariamos de saber sobre o0 uso estar condici@ai@as a necessidade de produzir
um trabalho ou se ele também poderia ser consiolenadhabito incorporado na rotina
do respondente.

Entre os respondentes, 27%, ou seja, 46 apontaano Portal CAPES apenas
quando estdo escrevendo uma publicacdo. Entret@btosespondentes afirmaram

acessa-lo pelo menos uma vez por semana e 17dedhas.

Em tempo, 13 respondentes que marcaram o camp@*gustificaram que nao
tém uma frequéncia definida de uso ou que esta dariacordo com outras motivagdes
como “aulas e seminarios”. Um/a aluno/a de dodtmrdo Museu Nacional, citou ndo
utilizar o Portal CAPES por desaprovar sua interfaoutro/a, do Instituto de Quimica,

informou acessar diretamente outras bases (asguatsera retornado mais adiante).

Na perspectiva desta analise, nos parece que @oysortal tende a ocorrer mais
em funcdo de um habito, ou rotina, entre os peadaies do que em funcdo de uma

necessidade direta em publicar

Em relacdo a mesma questdo, também gostariama@beesobre a frequéncia
de uso com base no vinculo institucional. Em termmporcionais, os pesquisadores
do CCS acessam o portal com maior frequéncia; 20%espondentes afirmam utilizar
a fonte todos os dias. Ja 48% e 54% de pesquisadio@ilados ao CFCH e ao CCJE,

respectivamente, dizem que acessam o Portal CAP&®s quando estao escrevendo.
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Os dados destes centros contrastam com o0s meneresnfuais de pesquisadores,

participantes deste estudo, neste grupo no qualstemCT com 27%, o CCMN com
25% e 0 CCS com apenas 9%.

Grafico 3 — Distribuicdo das respostas dos participanteesalrequéncia de uso do

Portal CAPES segundo o grupo de centro de vinauldfFRJ
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Ainda, nos interessava saber se o tipo de vinpalteria expressar um uso
diferenciado deste servico. Como podemos ver ndid@ral, esta relacdo parece
ocorrer: alunos tendem a utilizar o Portal CAPE& aoenos frequéncia do que os
docentes. Alunos tendem a usar mais o portal quamatovados pela escrita de uma
publicacdo, o que ocorre de forma mais moderadee emé docentes. Os pos-
doutorandos mostram um perfil intermediario, oasegtao distribuidos de forma mais
equilibrada no que diz respeito a periodicidadentua necessidade mais imediata em
escrever um trabalho.

Em relagdo as motivacdes sobre as colecbes dadpers do Portal CAPES,
apenas 7 pesquisadores citaram ter preferénciatijpdos nacionais enquanto 92
responderam ter preferéncia por periddicos intéonacs, o que valida esta colecéo.

Outros 66 afirmaram que a nacionalidade do perdaéo importa.



59

Gréfico 4 — Distribuicéo das respostas dos participantesggreestao “Vocé acessa o

portal CAPES pelo menos...” segundo o tipo de \ancam a UFRJ
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Concluimos, entdo, uma maior tendéncia a leiterpeatidédicos internacionais,
embora exista um grupo significativo para qual esfgecto ndo possua tanta influéncia.

Também no que diz respeito ao interesse nas @secle publicacdes
disponiveis, 99 pesquisadores afirmaram que o Ip@taua principal fonte de
informacéo para pesquisas, enquanto 67 afirmaraontario. Os que citaram que 0
portal é sua principal fonte, em termos proporamneepresentam 64% do total de
pesquisadores dos centros de ciéndiasd. Em contrapartida, temos 46% dos
pesquisadores dos centresft que apontam o portal como sua principal fonte de
informacdo. Destaca-se nesse aspecto o Centro de Ciénciesida, 30 qual 73% dos
pesquisadores apontam o Portal CAPES como seugaimecurso.

Entre os 67 pesquisadores que responderam quetal BAPES ndo é sua
principal ferramenta de pesquisa, estes apontav@nestas seriam principalmente:

» Livros, bibliotecas e material impresso (citadovézes)
» Google e Google académico (citado 14 vezes)

» ScienceDirect (citada 8 vezes)
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 PubMed (citada 5 vezes)

* Web of knowledge / Web of Science (citada 3 vezes)
» JSTOR (citada 2 vezes)

« Scifinder (citada 2 vezes)

» |EEEXxplore (citada 2 vezes)

» Scielo (citado 2 vezes)

Julgamos que apenas as ferramentas do Google &ros $e constituem
efetivamente uma alternativa ao uso do portal,u@ as bases estdo disponiveis via
Portal CAPES. Livros, revistas e bibliotecas foraitados como principal fonte em
maior propor¢cao por pesquisadores do CCMN (n= &FEH (n=5). O Google e
Google Académico foram citados em maior proporgdo T (n= 6).

6.2.4 Os participantes do estudo e as atividadgsedguisa

No questionario também foi perguntado sobre a deae de horas que os
pesquisadores costumam se dedicar as pesquisagnanentativa de mapear seus
investimentos de tempo. Esta questédo foi redig@aefuinte forma: “Considerando
uma jornada de 40 horas semanais na universidadgeiasuiaulas, quantas horas vocé
reserva a atividade de pesquisa durante uma sefndbda&a forma, tentamos limitar a
questdo para expor o tempo gasto em pesquisas uencluisse as variacoes da
jornada dupla dos pesquisadores ja que estes tanchémrem suas funcdes de
professores ou alunos. A questdo pode ser obsena@rafico 5.

Em relacdo a essa pergunta, todos os professongsegroram dimensionar as
horas dedicadas a pesquisa. Destes, 4 responderatadgcar mais de 21 horas a
atividade e 2 responderam investir de 13 a 20 lmyasemana. Em contraste, 4 citaram
se dedicar menos de 8 horas, 3 destes investindmsmge 4 horas semanais na
atividade. Um docente fica no grupo intermedia®gdedicando entre 9 e 12 horas por

semana.
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Grafico 5 — Distribuicéo das respostas para jornada de li@disadas a pesquisa

durante a semana segundo o tipo de vinculo comRalUF
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Como vemos, temos a presenca majoritaria de pegug@ngpos com maior
dedicacdo em um extremo e outro no extremo de meedicacdo. Como nao foi
perguntado sobre suas motivacdes na carreira giténa, julgamos talvez haver um

maior investimento no ensino ao invés da atividdelpesquisa.

No que diz respeito aos alunos, 21% (n=11) dosodantos afirmaram se
dedicar mais de 20 horas por semana e a taxa deantiss que respondeu também se
dedicar nessa proporcdo foi de aproximadamente 18846). No entanto, se
ampliarmos a variavel “maior investimento de temparhbém para o grupo que se
dedicou de 13 a 20 horas por semana, temos umangauda padrdo. Neste caso, 41%
(n=21) dos doutorandos e 30% (n=26) dos mestrapdtaziam nesta faixa. Para o
grupo de dedicacdo média, ou seja, 0s que se dedinae 5 e 12 horas, vemos que

eles representam cerca de 20% (n=10) dos doutwan8b% (n=27) dos mestrandos.

Pensamos que para estabelecer um padrédo de mastiimento de tempo em
pesquisa de acordo com o desenvolvimento do vipoulgeja, quanto “maior” o titulo,
maior o investimento de tempo, era necessario faaer comparacdo de mestrandos,
doutorandos e pos-doutorandos. Assim, embora neshama pequena amostra, este
padrdo se apresenta em nosso grupo quando conssatpre o percentual de pos-

doutorandos que se dedica mais de 21 horas a padqude 31%, ou seja, 10% a mais
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que os doutorandos. Em relacdo a faixa média deat#io, os pds-doutorandos se

mantiveram em 23%.

Com os numeros acima, somos levados a crer quenlFdumento da proporcao
de investimento do tempo para busca do conhecinfentoal na medida em que o
estudante passa de um nivel para outro ao longeuelesenvolvimento académico.
Parece-nos haver indicios de um aumento nas faigasais investimento de pos-
doutorandos em relagcéo a doutorandos e estes agioehos mestrandos. Da mesma
forma, embora ndo linear, também visualizamos uoed@ de faixas investimentos

meédios de acordo com os vinculos de mestrandosyramalos e pds-doutorandos.

Grafico 6 — Distribuicdo das respostas para jornada de hormdisatkas a pesquisa

segundo o grupo de centro de vinculo com a UFRJ
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Para a comparacéo da dedicacdo de horas dosagsagresquisa com base nos

grupos dos centros de vinculo, elaboramos o Gréfico

Observamos que 119 pessoas estao nos centrosndasi@ard (CCMN, CCS e
CT) enquanto 40 estédo nos centgsoft Com base nisso, temos uma propor¢cao de 19%
dos pesquisadores de ciéndiasd se dedicando a faixa de maior investimento, mais d
21 horas por semana, enquanto 25% dos pesquisadi®regnciassoft investem o

mesmo tempo.
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Se ampliarmos o intervalo de horas e também carsides a segunda faixa de
horas, de 13 a 20 horas por semana, a proporcamaloges investidores do centros de
ciénciassoft sobe para 47,5% e para os pesquisadores dos<eéetrcénciasard o
aumento se da em cerca de onze pontos percerduagja 31%. Temos, desta forma,
um maior investimento de tempo em pesquisa pafq@esgquisadores de ciéncisaft.
Temos 47,5% destes se dedicando mais de 13 hayaardén 31% € a propor¢ao dos

pesquisadores de ciénctzerd no mesmo grupo.

6.2.50s patrticipantes do estudo e a producdo académica

Como vimos, baseado na literatura, é esperado a@sguisadores mais
experientes apresentem uma maior producao académica

No que se refere a producéo de artigos em peri®diecacordo com o vinculo
institucional, vemos uma projecdo gradual de pseofiess na faixa de pesquisadores
altamente produtivos, em termos dessa andlise i(@Graf). Sdo 2 docentes que
publicaram apenas um trabalho nos dltimos 5 anes) 4ma faixa mediana, entre 3 e 5

publicacbes, e 7 sdo os mais produtivos do grupo.

Grafico 7 — Distribuicdo de pesquisadores segundo a fabeatags em periddicos

especializados (nos ultimos 5 anos) e o tipo dewdncom a UFRJ
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Ao analisar o grafico, podemos constatar que a mieagdo de pesquisadores
com 6 ou mais publicagbes (grupo mais produtivobservada entre os docentes. Nos

outros grupos predominam pesquisadores com zefomtBlicacdes.

Nessa perspectiva, inferimos uma relagcédo diretautieento da produgédo com
base no “aumento do vinculo institucional” (ou wuesa). Assim, temos um
decréscimo de producdo em termos de alunos deadestr aumento em relacdo a
professores e pds-doutorandos. Em contrapartddd5aloutorandos se mostraram de
forma constante na &rea de producdo mais internmeedié grafico, mas com uma taxa

de nenhum trabalho publicado relativamente alt@1dé.

No Grafico 8 estdo as fracbes e os quantitativopadguisadores segundo o
grupo de seus centros, ciénclemrd ou softee a quantidade de suas publicacbes em
periddicos nos ultimos 5 anos. Como € possivelrebsea proporcdo de pesquisadores
mais produtivos nas faixas extremas (entre 6-10nais de 10 publicagbes) é de 12,
com relativo equilibrio entre pesquisadores dos daipos. Eles representam 8,3% no
universo total de respondentes. Em termos propwa€o sdo 10,5% do quantitativo
geral das ciénciasofte 7,5% do quantitativo geral daard. Ao adicionar outra faixa
nestes calculos, ou seja 0os que também publicantnm & e 5 trabalhos, temos 29% de
pesquisadores das ciénciesd nesta faixa 26% das ciénciasoft.

Em relacdo aos que publicaram um ou 2 trabalhsgitionos anos, 53% (n=20)
destes estdo nos centros de ciéneidie esta propor¢cdo nos centros de ciénuzad é
de 28% (n=31). Também, vemos uma razoavel diferemgatermos desssa analise
guando temos um maior percentual de pesquisadosesamtros de ciéncidmrd que
nao publicaram em nenhum peridédico nos ultimos ésaissim, 42% (n=45) dos
respondentes dos centros de ciénbisl ndo publicaram em periddicos nos ultimos 5
anos, enquanto o percentual dos centros de ciésuftasde 21% (n=8).

Em tempo, os pesquisadores do CFCH e CCS se destacasta analise. A
distribuicdo dos pesquisadores do CCS que pubticara periédicos nos ultimos anos
se da em uma divisado de 50% (n=20) que publicachmaade 3 trabalhos em contraste
com outros 30% (12) que publicaram até 2 traba#rasperidédicos. Em relagdo ao
CFCH, 38% (n=8) publicou 3 ou mais trabalhos enidp@&os, no entanto apenas um

respondente, 5%, ndo publicou trabalhos em penédic
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Gréfico 8 — Distribuicdo dos pesquisadores segundo a fabaatigps em periddicos
especializados (nos ultimos 5 anos) segundo o gtapentro de vinculo na UFRJ
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Ainda, sobre os respondentes que nao publicaraniltiw®s 5 anos, eles estao
em maior quantidade e proporcdo no CT e repres&iia (n=26) dos respondentes
deste centro.

Embora a producédo em periodicos especializadosiesf maior foco, também
foi perguntado sobre a publicagdo em livros outadgs de livros destes pesquisadores
no ultimo ano. A taxa de publicacdes é de 25% (hddZamostra de 167 respondentes
da pesquisa. Sao 16 pesquisadores dos centrorigassoft, 24 dos centros de
ciéncias hard e 2 pesquisadores dos Campi de Xerém e Mabsnte disso,
concluimos que existe uma maior proporcao trabafhdsicados em livros pelas
ciénciassoft Esta taxa foi de 32% dos respondentes das asgswit enquanto a das
ciénciashard se manteve em 19%.

Em relacdo as preferéncias, ndo ha como suporgpesguisadores substituem
um interesse na forma de publicagdo por outro @& gpenas 3 dos pesquisadores
(CCMN, CT e FCC) gque publicaram livros ou capituh@® submeteram artigos para

periodicos especializados. Assim, para este gpgr@ebemos que ha mais uma relacao
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de complementaridade do que exclusividade em @lag&ormato mais constante de

publicacao.

6.2.6 Os participantes do estudo e a relacdo entre usoPwrtal CAPES e o

desempenho na ciéncia

Considerando a literatura e as relacOes establateno que podemos chamar de
“desempenho na ciéncia”, ou seja, a capacidadeugupesquisador tem em produzir
novas informacdes a partir da publicacdo de artigpspomos o cruzamento de

algumas varidveis apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Relacéo entre horas de dedicacéo a pesquisdpuBortal CAPES e

producao de artigos nos ultimos 5 anos

Uso / desempenho Baixo Médio Alto
Horas de dedicagao Até 4 horas 5a 12 horas Mais de 13
horas
Uso do portal Uma vez ao Uma vez na Uma vez ao
meés semana dia
Papersem 5 anos lou?2 3ab Mais de 6

Como pode ser observado, convencionamos as fdixadedicacdo de até 4
horas a pesquisa durante a semana como baixaa d& Boras como média e entre 13 e
21 horas ou mais como alta. Da mesma forma, péegaéncia de uso do portal por
parte de pesquisadores, consideramos como baigo daui"uma vez por més", médio o
uso de “uma vez por semana” e alta como "uma vetigdoEm relacdo a quantidade

de paperspublicados nos udltimos 5 anos, consideramos quéalitm desempenho”
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seria a faixa de 6 a 10 publicacdes ou mais, urseldpenho baixo” seria de 1 ou 2

publicacdes e o “desempenho médio” seria entré Bublicacdes.

As relacdes citadas acima podem ser observaddsratisos 9, 10 e 11.

Grafico 9 — Relacéo entre uso exclusivo do Portal CAPES ataglaale de publicacdes

em periédicos nos ultimos 5 anos
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Em um primeiro momento, perguntamos aos pesquisadse 0 Portal
CAPES seria sua principal fonte de pesquisa. Bdsrdspondentes desta pergunta, 86
pesquisadores citaram que esta seria sua prirfoip@ e 62 foi o quantitativo dos que
apontaram nao ser esta sua principal fonte. Adsimos 57% e 41% respectivamente.
Embora, haja uma variacéo na faixa que vai de jesdpres que publicaram entre 3 e
5 artigos (desempenho médio), tendo 72% considegats sua principal fonte, ndo
percebemos uma relacao clara entre uso prin@patXclusivo) do portal e a producgao

para este grupo.

Em relacdo a frequéncia de uso do portal e a misal® de publicacbes em
periodicos nos ultimos anos (Grafico 10), da mefmaa ndo pudemos perceber uma
clara relagéo entre maior uso do portal e melhsem@enho em termos de publicacdes

depapers.
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Gréfico 10 —Relac¢do da frequéncia de uso do Portal CAPES ®tigade de
publicacdes em periddicos nos ultimos 5 anos
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De forma geral, existe uma maior proporgcéo; 39%59% de respondentes
ilustram a faixa média, ou seja, 39% acessa olpmtea de uma vez por semana. Esta
maior proporcdo € notada em todos os niveis detigade de artigos publicados. A
proporcdo de pesquisadores que acessam 0 portahsapeiando estdo escrevendo
aparece em segundo lugar, com 39 respondentegjamu26%, embora vejamos que
seja mais recorrente o acesso com certa periodiida

Também, em relagdo ao desempenho dos pesquisactorease na literatura,
era esperado que os respondentes que mais pulrlicarabém se dedicassem mais
horas as atividades de pesquisa e com base nastaspelaboramos o Grafico 11.

Entre os pesquisadores com até 5 publicacdes é&pbssr uma tendéncia de
aumento da fracdo de dedicacdo a atividade de igasqronsiderando 13 ou mais
horas.

Para os pesquisadores de maior producao (6 oupmilisacées) ndo € possivel
perceber tal tendencia. Provavelmente, o baixo mirde respondentes que tenham

esse vinculo dificulta a analise dessas variaveis.
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Gréfico 11 —Relacdo do tempo dedicado a pesquisa duranteanaesra quantidade de

publicacdes em periddicos nos ultimos 5 anos
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Também, podemos perceber que a faixa de resposdgueesta na faixa dos
gue publicaram um ou nenhum artigos é de 54% dp®nelentes (n=81) e 13% (n=28)
destes estdo na faixa dos que mais investem tempegquisa (mais de 13 horas), bem
como 16% (n=24) esta na faixa média, ou seja, desjupie se dedicam entre 5 e 12

horas na semana.

7 CONCLUSOES

Entendemos que este ndo é um estudo exaustivo elgumas limitacbes da
pesquisa devem ser salientadas. A principal eféioeada ao baixo quantitativo de
respondentes, que ndo € representativo do univkrstadastrados no servico. Uma
populacdo reduzida impossibilitou maiores comparagtre os diversos vinculos dos
pesquisadores. No entanto, é relevante considerarstas categorias se ilustram na
mesma propor¢do que encontramos de USUArios nigseow seja, temos um maior
guantitativo de inscritos provenientes dos mestaseguidos dos doutorandos e assim
por diante.

Outra limitacdo importante diz respeito ao tempogapa aplicacdo dos
guestionérios. Para fins de preservacdo das infi@iesa dos usuarios e de
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confidencialidade, houve inicialmente o envio deails de autorizacdo de participacao
na pesquisa através da coordenadora do SiBI-UFRd.f&0 aumentou o tempo para a
distribuicdo dos formularios e consecucdo da psaguda mesma forma, houve a
necessidade de enviar @snailsem pequenos blocos diarios para que estes n&nfoss
consideradosspamsou evitar problemas no servidor de e-mails, comblagueio

temporario do servigo por excesso de atividadeuantidade de destinatarios.

Embora tenhamos limitacdes, consideramos o estatevante pela sua
construcdo metodoldgica, pela discussao tedrigineipalmente por oferecer algumas
respostas sobre um grupo de usuarios de um selwigbrangéncia na UFRJ e entre seu

corpo de pesquisadores.

Assim, julgamos que, em relacdo a este grupo,s8iya responder algumas

questdes apresentadas nesta pesquisa.

Com este estudo, podemos perceber que o servgoedso remoto tem atingido
mais a pesquisadores de determinadas areas do equmutths. Eles tém maior
participacdo, em termos absolutos, nos Centros i@acidas da Saude, Centro de
Tecnologia e Centro de Ciéncias da Matematica erBlzd, ou seja, os institutos de

CiénciasHard. Sé&o cerca de 80% dos usuarios inscritos no servico

No que diz respeito as motivacfes para o uso daceede acesso remoto e
acesso ao Portal CAPES, perchemos que a infragstrda universidade (falta de
computadores e baixa conexao) é um fator secunparao uso deste servigo. Assim,
foram 120 usuarios, 72% dos respondentes, que waram plenamente com a
motivacdo do uso fora dos expedientes de aula ee¥quisadores (22%) que
concordaram. Temos, dessa forma, 94% de concoeddAciaxa dos que concordavam
gue a motivacao esta na possibilidade de utilinarfims de semana também é alta, de

89%, tendo 48,5% (n=81) concordado plenamente cafinmaacao.

Em relacdo a produtividade em termos de artigofiqadms, como visualizamos
nos Graficos 9 e 10, ndo foi possivel estabeleoer relacdo entre maior producéo e
frequéncia ou uso do Portal CAPES como principaldale pesquisa. Entretanto, 64%
do total de pesquisadores dos centros de ciémees citaram que o portal € sua

principal fonte, 18% a mais que 0s 46% dos cersits
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No entanto, percebemos uma influéncia no que djzeito as horas dedicadas a
pesquisa e maior proporcdo de artigos publicadestretanto, esta relagao, inclusive
pelas limitacbes da pesquisa, ndo pode ser clatarpercebida entre os pesquisadores
mais produtivos. Para pesquisadores com produgécat® 5 publicacdes podemos ver
tal relacdo, considerando um aumento da dedicagdworhs a pesquisa (mais de 13
horas).

Com este estudo e para este publico, concluimoexjgee uma relacao direta
entre producdo de artigos (“desempenho na ciénp@'a pesquisadores com médio
desempenho e dedicacdo de horas a pesquisa. Emapastita, ndo € possivel
estabelecer um maior uso do portal no que diz itespeum melhor desempenho na
ciéncia. Da mesma forma, concluimos que a alteeseptatividade de mestrandos e
pesquisadores com baixa ou nenhuma producao d@sadue utilizam o servico de
acesso remoto e ao Portal CAPES nos da indicimqoeestimento na pesquisa para

esta maioria € mais pensado em longo prazo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Inserida no cenario dos principais centros de psagwacionais, a UFRJ tem
contribuido no sentido de promover melhores indigeproducéo cientifica, no entanto,
apresenta a mesma fragmentacgéo de areas que ia tédnexperimentado. As divisdes
interindividuais e entre pesquisadosedte hard sédo inegaveis e cumprem uma funcéo
metodoldgica importantissima. A ideia de que terdaosas e pesquisadores mais
privilegiados € uma realidade, assim como nédo 8ipelsnegar que questdes baseadas
na quantidade do que se produz é uma atribuicAmlde que vigora na ciéncia. Os
paradigmas e métodos que visam compreender o ctanparto da ciéncia ndo apenas
sdo importantes em termos do seu carater cientifitas também representam o

potencial para uma influéncia na realidade.

Em relagéo aos pesquisadores e centros da uda@es observamos que eles
compdem um universo em que as nogdes de produd®&iel@redibilidade cientifica tém
facetas diferenciadas, mesmo que isto possa dehoe s padrbes que regem as

politicas de ciéncia atuais. Percebemos, em terpagporcionais, um maior



72

aproveitamento do Portal CAPES nas areas maisteshgela base: Ciéncias da Saude
e Ciéncias Sociais, Aplicadas e Humanas. Nessextoné necessario ampliar o uso
do portal para areas de menor incidéncia, invesfilis em mais treinamentos e
comemorar alguns objetivos alcancados. E essetaiahém que repensemos os
modelos de servicos que dispomos aos pesquisacmrepase em suas necessidades e

especificidades de seus contextos.

Em uma perspectiva maior, considerando os atudisadores e a insercéo nos
"mercados de ciéncia”, é imprescindivel que refiida sobre o papel da universidade,
que tem como prisma ndo s6 o desenvolvimento dgquEes, mas também um

indissociavel carater educacional e democratico.esfe respeito, Saviani considera

que:

as universidades séo, antes de tudo, instituicasativas. Entéo
nesse ambito, a producao cientifica e especialnertesino de pos-
graduacdo ndo se identifica inteiramente com ayp&a material,
ambito em que vigora a légica férrea do modo dedyréo
capitalista, onde se inspiram, ainda que ndo censmhente, as
politicas produtivistas. (SAVIANI, 2013, p. 2)

No caso brasileiro, ainda temos uma maior necedsicie promover um
pensamento critico ja que a pesquisa acontece @sa bm altos investimentos
publicos.

Com esta pesquisa esperamos contribuir para o \d@genento dos estudos
sobre a comunidade cientifica da UFRJ e sobre @mIROAPES, repensando sobre seu
papel para cada area em particular. Desejamos tamoé o trabalho represente os
esforcos no sentido de compreender parte do ceeamioque a universidade esta
inserida para o desenvolvimento de que integremigersidade, discutam seu papel e

promovam avaliacdes democraticas.
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APENDICE — PERCEPCAO DA PESQUISA

Dos 167 pesquisadores que responderam ao quesijob&? deles julgaram
gue o tema da pesquisa é relevante ou muito reékevidartanto, 94% dos respondentes
consideram necessarios estudos que levem em cdigaussdo sobre o Portal CAPES
e a UFRJ. Destes pesquisadores, também 138 infonmdesejar serem informados
sobre os resultados da pesquisa.

Em relacdo aos comentarios deixados pelos usuabeaso segue alguns deles.
Estes, divulgados por nos parecerem depoimentasaisclarecedores para 0s que se

interessam pelo tema ou programam servicos sirsilare

“Parabéns pela iniciativa. O Portal Capes é umarfnenta bastante util, e
com a possibilidade de acessar os periédicos usargoxi da UFRJ facilitam e muito

nossa rotina.”

“Acredito que este questionario, juntamente comasitiados acerca do acesso
remoto sejam amplamente divulgados para que sefadaoa importancia dessa

ferramenta que os alunos tem direito mas poucostegfio da existéncia dele.”

“Poderia aprofundar-se mais no conhecimento técnia plataforma pois
alguns usuarios sabem do servico mas ndo sabemoupar desconhecerem os

procedimentos de configuracdo do navegador.”

“Soube recentemente sobre a importancia da pesgeimsagualquer base via
acesso pelo portal da CAPES. Com isso recententenk® procurado usar o portal
CAPES para acessar as bases web of knowledgecsal@ect e scopus.”

“O portal capes é muito confuso, por incrivel quarggta outras bases sao

muito melhores de serem consultadas.”

“Utilizo o acesso remoto pela facilidade de a quadqg hora e local poder

acessar a plataforma capes.”
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“Seria interessante verificar também a opinido dimcentes e discentes sobre
artigos, periédicos etc ndo estarem disponiveigigiamente e sim normalmente atras

de um "paywall".

“Faltou incluir no vinculo com a Universidade oshécos-administrativos. Sou
servidor Bidlogo da Universidade e néo havia egigém. Falha GRAVE, na minha

opiniao...”

“Nao sei exatamente o foco da pesquisa, mas caledgo que destacasse que
o portal ndo é de facil uso (as buscas). Faco madsir mas sou professora e
recorrentemente preciso auxiliar meus alunos nascés. Eu mesma aprendi com um

professor.”

“Gostaria de destacar que nem todos os artigosadertos pelo acesso remoto.

alguns artigos eu s6 consigo fazer o download gnatila rede da UFRJ.”

“Parabéns pela iniciativa! Vocé esta pensando emefauma segunda bateria
de entrevistas mais detalhada, com respostas asertde estiver pensando nisso

participo com satisfagéo.”

“Parabéns pela pesquisa. E uma otima iniciativa @aabermos o nivel de
satisfacdo dos usuarios e em que a Universidadeiggemelhorar para atender a

demanda de utilizacdo do acesso remoto.”

“Sim. Toda pesquisa que mostre a importancia dotgbala Capes para acesso
gratuito a periédicos nacionais e internacionaisveeser muito valorizada, além de
tornar possivel a comprovacao de que é uma necasigara pesquisadores e futuros
pesquisadores do pais.”

“Nao sei se isto esta incluido na tematica da pesgjumas existe uma certa
guestdo técnica deste acesso remoto através do diibi poderia ser melhor
dimensionada, mais facil - € preciso mudar a camtigdo dos navegadores toda vez
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que se faz 0 acesso.”

“Poderia ter feito mais perguntas, no método muétipscolha, para construir

um perfil mais completo.”

“E de suma importancia que esta pesquisa abra upags para melhorar as
instalagdes de algumas bibliotecas com a compreodegputadores, como por exemplo,
a do 1Q-UFRJ, que sao tem cinco computadores fuacido e com servico lento.”

“O acesso remoto € uma ferramenta que auxilia mog@studantes, facilitando

0 acesso aos documentos de pesquisa.”

“Acho importante que sejam desenvolvidos trabalhesse sentido, visto que o

acesso remoto é uma oOtima ferramenta para os estesld

“Acho que faltou um questionamento quanto a faadiel ou dificuldade de
pesquisa no portal. Eu o acho muito confuso, e esando sobre isso com outros

colegas, muitos também acham.”

“O acesso remoto foi muito Gtil para mim, termiefloutorado recentemente e
em casa podia dar continuidade as minhas pesquisBizmente perdi o acesso assim
gue meu tempo normal para término do doutorado agabnéo fui avisada deste fato.
N&o conseguia acessar em casa e pensei que erdeprabcom a minha internet.
Sugiro um aviso quando proximo de ser cortado ou awiso de se quer uma

prorrogacdo de acesso. Mas valeu!”

“Como usuaria gostaria de expressar o quanto estapahibilidade de

informacdo me é atil.”
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ANEXO — QUESTIONARIO: USUARIOS DA UFRJ, ACESSO REMO E O
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Periodicos da CAPES

Prezado(a) docente ou estudante,

O Portal CAPES tem se mostrado, cada vez mais, uma ferramenta indispensavel as
instituicdes de pesquisa no Brasil. Neste contexto, o senico de acesso remoto as
publicacdes cientificas e ao Portal CAPES potencializa o uso destas e pemite com que 0s
usudrios tenham acesso a publicactes, mesmo quando ndo estio nos campi e Instituicdes de
Pesquisa. Na UFRJ, este senvico, gerenciado pelo Sistema de Bibliotecas e Informacéo
(SiBl}, esta disponivel desde 2003 e teve um crescente nimero de adeptos nos Giimos anos.

Com o objefivo de conhecer estes usuarios, assim como as mofivagdes que os levarama
solicitar tal servigo, foi elaborado o questionano " Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o
Portal de Penddicos da CAPES.

Soualuna de mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informag&o -
PPGCHBICT e me chameo Fabiola da Silva Pinudo. Este questionano & parte de minha
dissertacdo intitulada "Padrées e motivacdes para o uso do Portal de Penodicos da CAPES
pelo corpo académico da Universidade Federal do Rio de Janeiro”, que tem a orientacdo da
Profa. Dra. Jacqueline Leta.

Gostaria de contar com sua participaco, que & essencial para a realizacdo deste estudo.
Aproveito para informar que sua participacdo & opcional e que, caso aceite paricipar e
responder o questionano, todas as respostas serdo tratadas de forma andnima e sigilosa,
sendo estas destinadas exclusivamente para o uso nesta pesquisa.

Muito obrigadal

Fabiola - fabiola@sibi.ufrj.br

Obs.: Atente, ao longo do questionario, que a maioria das perguntas exige resposta e pode
ndo ser possivel avangar nas questdes a ndo ser gque estas estejam preenchidas. Entre em
contato, caso necessaro.

1. AUTORIZO a utilizagdo das informag&es fornecidas por mim no questionario a
seguir para o desenvolvimento da Pesquisa intitulada “Padroes e motivagoes
para o uso do Portal de Periédicos da CAPES pelo corpo académico da
Universidade Federal do Rio de Janeiro™.
() Sim

(_) Nao

2. AUTORIZO o uso das minhas respostas a este questionario segundo as regras
de confidencialidade apresentadas anteriormente.



3. Estou ciente de que a participagio nesta pesquisa é voluntaria e que fui
devidamente esclarecido quanto aos seus objetivos.

() Concordo

() Discordo

82
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Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Periédicos da CAPES

Mesta secdo, gostaria de ter algumas informacdes basicas sobre vocé e sua vida.

4. Sexo:
() Feminino
O Masculino

5. Ano de nascimento:

6. Cidade onde mora:

7. Bairro onde mora:

8. Nacionalidade:
() Brasileiro/a
() Outra

Caso seja outra, especifique-a.

9. Instituto de vinculagido ou ao qual seu curso é conveniado. Para
Pesquisadores/Pos-doutorandos, selecione a unidade de seu coordenador:

l [-]

10.Vinculo com a UFRJ:

I =]
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11. Tem bolsa de produtividade do CNPq ou equivalente de outras agéncias?
() Sim
() Nao

12. Caso seja docente, vocé € lider de grupo de pesquisa?
() Sim
() Nao

11. Caso seja estudante, vocé é bolsista?

() Sim
() Nao
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Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Peridodicos da CAPES

Nesta secéo, elaborei algumas afirmativas para melhor entender os motivos que o/a levaram
a solicitar o servico de acesso remoto. Vocé deve indicar o nivel de concordéancia com as
afirmativas. Caso acredite que a afirmativa ndo se aplique a vocég, indique "discordo
plenamente”.

12. Solicitei o acesso remoto porque nao tenho tempo de pesquisar na
Universidade.

Concordo plenamente Concordo Discordo Discordo plenamente

O O O O

13. Solicitei 0 acesso remoto porque a conexao € lenta na Universidade.
Concordo plenamente Concordo Discordo Discordo plenamente

O O O O

14. Solicitei 0 acesso remoto porque ndo ha computadores suficientes na
Universidade.

Concordo plenamente Concordo Discordo Discordo plenamente

O O O O

156. Solicitei 0 acesso remoto principalmente para utilizar o servigo nos dias de
semana fora do horario de expediente/aula.

Concordo plenamente Concordo Discordo Discordo plenamente

O O O O

16. Solicitei 0 acesso remoto para utilizar o servigo principalmente nos fins de
semana.

Concordo plenamente Concordo Discordo Discordo plenamente

@) O O O
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Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Periodicos da CAPES

MNesta secéio, gostaria de saber os motivos que o/a levaram a solicitar o servico de acesso
remoto, assim como suas principais praticas de uso do Portal CAPES.

17. Como soube do servigo de acesso remoto?
() Indicacdo de um(a) colega (estudante/docente)
() Indicacéo do orientador (a)
O Afravés de cartaz da Biblioteca efou do SIBI
() Através de uma palestra/curso da Biblioteca e/ou do SIBI
() Através do site da Biblioteca e/ou do SIBI

O QOu especifique aqui como soube do servico

18.Vocé usa o acesso remoto para acessar exclusivamente o Portal CAPES?
() sim

O Caso "néo", especifique outras bases de uso

19.Vocé acesso o Portal CAPES pelo menos...
() Uma vez por dia
() Uma vez por semana
() Uma vez por més
O Apenas quando estou escrevendo uma publicacéo (tese, dissertacao, artigo, efc.)
() Outro (especifique)

20.Vocé acessa o Portal CAPES porque tem mais interesse em periédicos do
que em publicagdes em outro formato?

() sim
() Nao
() Independe



87

Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Periodicos da CAPES

Nesta secéo, gostaria de saber sobre sua producéo académica e atividades de Pesqguisa.
Considere estas como o desenvolvimento tedrico e/ou empirico de um projeto de pesquisa e
a elaboracao de artigos e outras producdes académico-cientificas. Lembre-se que aqui nao
estéo incluidas as atividades de aula e orientacées aos alunos.

23. Considerando uma jornada de 40 horas semanais na universidade ou suas
aulas, quantas horas vocé reserva a atividade de pesquisa durante uma
semana?

() Até 4 horas por semana

O De 5 a 8 horas por semana
() De 9a 12 horas por semana
O De 13 a 20 horas por semana
O Mais de 21 horas por semana
() Nao consigo dimensionar

24. Costumo me dedicar as atividades de Pesquisa nos fins de semana:
() Sempre
() Asvezes
() Raramente
() Nunca

25. Nos ultimos cinco anos, vocé publicou algum artigo em periédico
especializado?

() Néo
O Caso "sim”, quantos foram?

[ ]

26. Os artigos que vocé submeteu nos ultimos cinco anos foram encaminhadas
para...

O Apenas para periodicos nacionais
O Apenas para periodicos estrangeiros
O A maior parte para periodicos estrangeiros
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29. Voceé avalia sua habilidade escrita nas linguas descritas abaixo como:

Muito bom Bom Regular Ruim
inglés O O O O
Francés ) ®) Q @)
Espanhol @) ® ®) Q
taliano o O QO @)

Usuarios da UFRJ, Acesso Remoto e o Portal de Periédicos da CAPES

Agradeco sua participacédo e também gostaria de contar com uma Ultima ajuda: deixe abaixo
sua opiniao sobre esta pesquisa.

30. Vocé considera que este tema de pesquisa é:
Muito relevante Relevante Fouco relevante Irelevante

O O O O

31. O que vocé achou do formato do questionario?

32. As perguntas séo claras e adequadas ao tema?

33. Gostaria de deixar aqui seus comentarios sobre o questionario?

34. Gostaria de ser informado sobre os resultados desta pesquisa?
() Sim
() Nao



