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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar os elementos de Aprendizagem
Organizacional em Repositorios Institucionais a partir das atividades de
compartilhamento do conhecimento e preservacdo da Memoria Institucional
desempenhadas pelo Repositério Institucional ARCA. O trabalho utiliza o0s
pressupostos da Gestdo do Conhecimento para analisar o contexto informacional e
organizacional onde os Repositorios Institucionais sdo mantidos. Explora as correlacdes
possiveis entre a tematica da memaria e do compartilhamento do conhecimento sob a
égide da Gestdo do Conhecimento, reunidas nas etapas de retencdo e socializacdo do
conhecimento. Explora as atividades de Aprendizagem Organizacional a partir das
cinco disciplinas propostas por Peter Senge. O resultado demonstra que 0s Repositdrios
Institucionais podem contribuir para a Aprendizagem Organizacional.

Palavras-chave: Repositorio Institucional; Aprendizagem Organizacional; Gestdo do
Conhecimento



ABSTRACT

This study aims to identify the elements of Organizational Learning in Institutional
Repositories from the activities of knowledge sharing and preservation of Institutional
Memory performed by the Institutional Repository ARCA. The work uses the
assumptions of Knowledge Management to analyze the informational and
organizational context where the Institutional Repositories are kept. It explores the
possible correlations between the theme of memory and knowledge sharing under the
umbrella of Knowledge Management, gathered in the stages of knowledge retention and
socialization. It explores Organizational Learning activities based on the five disciplines
proposed by Peter Senge. The result shows that Institutional Repositories can contribute
to Organizational Learning.

Keywords: Institutional Repositories; Organizational Learning; Knowledge
Management
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1. INTRODUCAO

A Sociedade do Conhecimento surge no contexto das grandes transformagdes
tecnoldgicas, sociais e econdémicas impulsionadas pelas Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (TIC), principalmente a comunicacdo em rede proporcionada pela
internet. Trata-se de uma sociedade pautada pelo uso da informacdo como uma
ferramenta essencial utilizada no sentido de solucionar problemas, resolver questdes,
impulsionar negocios e dotar os mais variados elementos de significado.

Ainda que haja uma miriade de termos para denominar a sociedade atual,
optamos pelo termo Sociedade do Conhecimento, pois entendemos que se trata de um
desdobramento da Sociedade da Informacdo. Aqui entendemos que informacdo e
conhecimento ndo sdo sindnimos. Dziekaniak e Rover (2011) afirmam que "O
conhecimento vem a ser o valor agregado a informacdo, ¢ o ‘que se faz com ela’; o
diferencial que culminard na tomada de decisbes acertadas, no saber fazer.”
(DZIEKANIAK; ROVER, 2011, p. 1).

Nesse novo cenario, a informagdo e o conhecimento, por meio das tecnologias
da informacdo, transformam-se em elementos de competitividade, hegemonia politica e
desenvolvimento socioecondmico (ALBAGLI, 2007).

Ainda nesse cenario de transformacdo, a Sociedade do Conhecimento vai além
ao utilizar o conhecimento como elemento de mudanca da realidade dos individuos a
partir do acesso e disseminagdo, como aborda Balkin (2006) “[...] O acesso ao
conhecimento é uma questdo de desenvolvimento econdmico, mas também uma questédo
de participagéo individual e da liberdade humana.” (BALKIN, 2006, p. 02). Contudo,
assim como novas possibilidades, a expansao das tecnologias da informacéo nos trouxe
novas problematicas e desafios: como consequéncia dessa expansao, ocorreu um
aumento das informacdes disponiveis.

Dessa maneira, os individuos que compdem essa sociedade estdo inseridos num
processo de consumo desenfreado de informacdo, utilizacdo de tecnologia e
aprendizagem permanente, de maneira que Gasque e Tescarolo (2005) consideram a
aprendizagem a partir de niveis hierarquicos que atuam de forma progressiva na
Sociedade do Conhecimento, sendo o conhecimento um desses niveis hierarquicos.

Essa categorizacdo proposta por Gasque e Tescarolo (2005) nos € interessante,
pois abre caminho para discutirmos o papel da Gestdo do Conhecimento nesse cenario

de aprendizagem permanente.
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Podemos definir a Gestdo do Conhecimento como um conjunto de
procedimentos e métodos referentes a identificacdo, registro e gerenciamento do
conhecimento, de forma a agregar valor a um ativo intangivel. Sob a perspectiva dos
tedricos que estudam o tema, o conhecimento pode ser classificado de duas maneiras:
conhecimento técito ou conhecimento explicito. Como pesquisadora da area de Ciéncia
da Informacdo, Marta Valentim (2008) aborda a classificagdo do conhecimento

supracitada e define a Gestdo da Conhecimento como:

[..] um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunicagdo organizacional/informacional
em ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo
em relacéo a criacdo/geracéo, aquisicdo/apreensao,
compartilhamento/socializa¢do e uso/utilizagdo de conhecimento, bem como
mapear os fluxos informais (redes) existentes nesses espacos, com 0 objetivo
de formalizd-los, na medida do possivel, a fim de transformar o
conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informacéo (explicito), de
modo a subsidiar a geracdo de ideias, a solucdo de problemas e 0 processo
decisério em ambito organizacional (VALENTIM, 2008, p. 5)

Isto posto, outro aspecto da pesquisa em Gestdo do Conhecimento que
consideramos necessario destacar € a diferenca entre a¢bes de Gestdo do Conhecimento
em instituicdes publicas e privadas, visto que essa pesquisa de dissertacdo utiliza como
objeto de pesquisa uma ferramenta de uma instituicdo publica. Portanto, as aces de
Gestdo do Conhecimento aqui apresentadas devem considerar esse contexto.

Percebemos que a Gestdo do Conhecimento, no contexto privado, é utilizada
como um elemento para aumentar a competitividade no setor, uma vez que se aproxima
de acdes de inovacao e inteligéncia competitiva. No entanto, no contexto de institui¢oes
publicas, essa dindmica de competitividade é substituida pelo desenvolvimento de acdes
que visam a exceléncia para sua gestdo. Ou seja, busca formas de promover o
aprimoramento continuo das atividades desenvolvidas no ambito de uma instituicdo
publica. Entendemos que essa diferenca no desenvolvimento de atividades de Gestdo do
Conhecimento acontece em funcdo das diferencas entre as caracteristicas das duas
instituicOes, conforme aquelas apresentadas pelo Instrumento para Avaliacdo da Gestéo
Publica — Ciclo 2010, sendo o objetivo e a propria orientacdo da instituicdo exemplos
dessas caracteristicas.

De forma introdutdria, nos pautamos pela definicdo de Gestdo do Conhecimento

enguanto um conjunto de procedimentos. Contudo, é preciso esclarecer que ao longo do
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trabalho outras dimensdes do conceito sdo analisadas, como a Aprendizagem
Organizacional. A relagdo entre Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem
Organizacional que estabelecemos nessa pesquisa de dissertagdo envolve as atividades
de socializacdo e retencdo do conhecimento. Por isso, exploramos o conceito de
Aprendizagem Organizacional a partir de alguns elementos, como cultura e
comportamento informacional.

A informacdo, se relacionada ao fendbmeno da Aprendizagem Organizacional, é
considerada por Ferreira e Duarte (2012) como elemento substancial para a
aprendizagem, uma vez que “transfere, desperta relevancia, muda o curso das acoes,
unifica interesses e proporciona uma busca continua pelo aprendizado.” (FERREIRA;
DUARTE, 2012, p. 100). Ainda segundo as autoras, € a partir da informacdo que 0s
processos de aprendizagem sao facilitados — construindo, dessa forma, vias para a
prépria Aprendizagem Organizacional.

Tendo em vista a necessidade de se pensar em um modelo compativel com a
construgdo do conhecimento de forma institucionalizada, dada a relagdo entre
individuos e instituicbes, foram desenvolvidos trabalhos no sentido de construir uma
Aprendizagem Organizacional. Ou seja, um cenario favoravel ao desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas. Ao longo dos anos, ampliaram-se 0s modelos de
Aprendizagem Organizacional, uma vez que este ndo € apresentado de forma categorica
por alguma disciplina do conhecimento; na verdade, diversas areas exploram as
atividades inseridas no rol da Aprendizagem Organizacional.

Assim sendo, segundo Guimaraes (2018), a partir da década de 1990 a literatura
sobre Aprendizagem Organizacional concentrava-se em duas abordagens: abordagem de
aquisicdo e abordagem de participacdo. Contudo, ao longo dos anos, os estudos sobre
Aprendizagem Organizacional seguiram outras direcdes e Guimardes (2018) enfatiza
que podemos explorar o tema a partir de uma abordagem social, individual ou
pragmatica.

Isso nos é interessante, porque demonstra as possibilidades acerca da tematica da
Aprendizagem Organizacional. Para nos orientar e ambientar a tematica no escopo da
Ciéncia da Informagdo, consideramos pertinente explorar aspectos relativos a
informacdo nos processos de aprendizagem. Através do modelo de Aprendizagem
Organizacional proposto por Huber (1991) destacamos elementos como necessidade

informacional e formas de aquisi¢cdo e compartilhamento da informacao.
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Para além do carater informacional pertinente ao tema da Aprendizagem
Organizacional, nessa pesquisa de dissertagdo nos orientamos por uma abordagem que
considera o aprendizado como formacdo humana, ndo apenas como uma forma de
instrumentalizar o conhecimento dos individuos. Por isso, partimos do pressuposto de
que a Aprendizagem Organizacional ultrapassa o entendimento tradicional de
aprendizagem no ambito institucional pois, para que ocorra, agrega o aprendizado
individual e o aprendizado coletivo, estabelecendo, dessa forma, uma cultura de
aprendizagem nas instituicdes (GUIMARAES, 2018).

Assim sendo, consideramos que a adocdo de uma visdo compartilhada e uma
abordagem sistémica dos procedimentos relacionados a informagéo e ao conhecimento
sdo condigcdes necessarias para que o processo de aprendizagem ocorra. Dentre 0s
modelos de Aprendizagem Organizacional alinhados com essa perspectiva, destacamos
aquele proposto por Peter Senge (1990).

Isto posto e ainda sobre os aspectos fundamentais dos conceitos apresentados até
aqui, assim como a diferenca entre o contexto publico e privado, a relacdo entre
organizagdo e instituicdo é um elemento importante para a abordagem que adotamos
durante essa pesquisa de dissertacdo, pois partimos do entendimento de que ha uma
estrutura organizacional no ambito das instituigdes. Ou seja: “Toda instituicdo tem suas
formas de organizacdo, sem as quais ndo poderia exercer sua pratica, que é coletiva e
social.” (COSTA, 1997, p. 51). Nesse sentido, consideramos que estudos relativos a
elementos organizacionais podem compor 0 escopo dessa pesquisa, uma vez que se
inserem no contexto institucional também.

Em vista do exposto, pretendemos trabalhar nessa pesquisa 0 uso dos
Repositorios Institucionais como uma ferramenta de Aprendizagem Organizacional.
Considerando a multiplicidade de possibilidades em torno desses conceitos, a questao
que norteia nossa pesquisa é: Os Repositorios Institucionais podem contribuir para a
Aprendizagem Organizacional enquanto ferramenta de preservacdo da Memdria
Institucional e instrumento para o compartilhamento do conhecimento?

Dentre os objetivos de um Repositorio Institucional, destacamos a preservacdo
da Memodria Institucional e as atividades de disseminagdo do conhecimento produzido
no ambito de determinada instituicdo. A partir disso, partimos de dois pressupostos
iniciais

que orientam a analise desenvolvida durante essa pesquisa de dissertagdo. Sao eles:
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1) Sendo uma via consolidada para a promog¢éo da comunicacdo cientifica e
disseminacdo do conhecimento, os Repositorios Institucionais funcionam
como uma ferramenta para aprendizagem a partir da socializagcdo do
conhecimento. Nesse sentido, seria possivel realizar uma analise que

desafia seu carater de armazenamento;

2) Os Repositérios Institucionais funcionam como ferramenta para a
aprendizagem, desde que estejam alinhados com alguns aspectos da
instituicdo, como o estudo do comportamento informacional dos usuarios

e a cultura de aprendizado da instituicéo.

O papel da Memodria Institucional, nesse caso, € auxiliar na constru¢do de uma
memoria coletiva fundamental para a construcdo do conhecimento no ambiente virtual.
Além disso, as atividades de divulgacdo cientifica conferem um carater de
compartilhamento aos Repositdrios Institucionais e, por isso, atribuimos em nossa
analise perspectivas de socializacdo do conhecimento proprias da Gestdo do
Conhecimento.

As acdes de divulgacdo cientifica no ambito dos Repositdrios Institucionais
estiveram diretamente ligadas com o desenvolvimento dessas ferramentas, segundo
Marcondes e Saydo (2009). Conforme defini¢do dos autores, o Repositério Institucional
"é uma biblioteca digital destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via
internet, & producdo cientifica no ambito de uma dada instituicdo.” (MARCONDES;
SAYAO, 2009, p. 9). Os autores ainda comentam sobre o compartilhamento de
informacdes entre pares a partir dos Repositorios Institucionais, o que nos indica que 0s
Repositorios Institucionais funcionam como uma ferramenta para a socializacdo do
conhecimento, principalmente a partir do movimento pelo Acesso Aberto.

O movimento pelo Acesso Aberto reine um conjunto de iniciativas a fim de
garantir o amplo acesso as publicacBes cientificas, principalmente aquelas produzidas
com recursos publicos. Diante das restricbes impostas por editores de revistas
cientificas e dos precos abusivos para 0 acesso as publicacBes, pensou-se em uma
maneira de realizar a comunicacao por vias alternativas. A partir de diversas iniciativas,
0 movimento pelo Acesso Aberto se consolidou como “[...] a disponibilizacdo das
publicacdes cientificas de modo online, livre e sem restri¢cbes.” (COSTA; LEITE, 2009,
p. 52).
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As acdes de Acesso Aberto para a divulgacdo do conhecimento cientifico
garantem maior visibilidade para os autores, pois alcangam mais leitores e aumentam o
impacto das publicagcdes (COSTA,; LEITE, 2009). As atividades nos moldes do Acesso
Aberto acontecem de duas maneiras: a partir da Via Verde ou a partir da Via Dourada.

A primeira consiste no autoarquivamento de publicacbes e é realizada pelos
proprios autores em ambientes virtuais alinhados com modelos de preservacdo que
garantam a interoperabilidade entre sistemas; j4 a segunda maneira consiste na
reformulacdo do modelo de publicacdo dos periddicos, priorizando formas de
financiamento que ndo exigem a cobranca pelo acesso.

No contexto do Acesso Aberto, o papel dos Repositdrios Institucionais
ultrapassa a esfera de plataforma tecnoldgica, tornando-os ferramentas
institucionalizadas que apoiam a preservacao da producao intelectual de uma instituicao
e promovem 0 acesso e a divulgacdo dessa producdo intelectual (COSTA; LEITE,
2009).

Diante das diversas abordagens apresentadas por Costa e Leite (2009)
destacamos a de McCord (2003) para quem 0s Repositdrios Institucionais séo um meio
para a melhoria e preservacao de materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa.

Com isso, buscamos tracar um caminho em que 0s conceitos envolvidos na
defini¢do de Repositorio Institucional apresentada até aqui se relacionassem com outros
conceitos trabalhados ao longo desse trabalho de dissertacdo e habitualmente pela
Gestdo do Conhecimento, a partir da perspectiva da Aprendizagem Organizacional
como uma via formal para a retencdo do conhecimento.

Sdo referenciais tedricos para essa pesquisa de dissertacdo os estudos de Pierre
Nora (1993) sobre Lugares de memoria e de Pierre Lévy (1999) sobre Ciberespaco e
Cibercultura; de Icleia Thiesen (1997) sobre Memdria Institucional; de Nonaka e
Takeushi (2008) acerca da Gestdo do Conhecimento; Peter Senge (1990) e suas
contribuicdes sobre Aprendizagem Organizacional e Marcondes e Saydo (2009) sobre
Repositorios Institucionais.

Dito isso, partimos para 0s objetivos dessa pesquisa de dissertagéo.

1.2 OBJETIVOS
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Diante do desafio de analisar os Repositdrios Institucionais para além da sua
capacidade de armazenamento com fins de preservacdo da Memoria Institucional e
divulgacdo cientifica, interessa-nos construir essa analise a partir da perspectiva da
Gestdo do Conhecimento.

De forma geral, essa pesquisa tem como objetivo identificar como o0s
Repositorios Institucionais podem ser utilizados como ferramenta de Aprendizagem
Organizacional tendo em vista as fungdes de preservacdo da Memdria Institucional e
apoio a divulgacéo da producéo intelectual de uma determinada instituicao.

Para alcancar este objetivo, foram elaborados os seguintes objetivos especificos
no sentido de identificar e correlacionar atividades de retencdo e socializagdo do
conhecimento com as j& citadas atividades desenvolvidas por Repositorios

Institucionais:

e Contextualizar o conceito de Memodria Institucional no processo de
retencdo do conhecimento;

e Apresentar o conceito de Aprendizagem Organizacional e analisa-lo
especificamente no &mbito da Gestdo do Conhecimento;

e Definir e explorar o conceito e as caracteristicas dos Repositorios
Institucionais,

e Explorar as atividades do Repositorio Institucional da Fiocruz - ARCA e

identificar elementos de retencéo e socializacdo do conhecimento.

1.3 METODOLOGIA

Apbs a demarcacdo da questdo de partida e dos objetivos dessa pesquisa de
dissertagdo, a abordagem qualitativa se mostrou mais adequada, visto que se pretende
abordar aspectos especificos de um determinado Repositdrio Institucional. Importante
mencionar que, apesar da abordagem qualitativa, foram definidos alguns indicadores
préprios de abordagens quantitativas.

Assim sendo, a metodologia definida para o desenvolvimento dessa pesquisa de
dissertagdo é do tipo exploratoria com abordagem qualitativa, pois segundo Gil (2008)

esse tipo de pesquisa possui um planejamento "bastante flexivel, de modo que
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possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado™ (GIL,
2008, p. 25).

O Repositorio Institucional da Fiocruz — ARCA foi definido como objeto dessa
pesquisa de dissertacdo em funcdo do reconhecimento da relevancia das atividades
desenvolvidas por sua instituicdo mantenedora (nosso campo empirico). Trata-se de um
Repositdrio Institucional com 10 anos de funcionamento, o que entendemos como o
recorte temporal dessa pesquisa de dissertacao.

Instituicdo centenaria vinculada ao Ministério da Saude, a Fundacdo Oswaldo
Cruz — Fiocruz possui 120 anos de historia; assume uma posicao estratégica para o
prosseguimento de atividades relativas & salde e ao desenvolvimento social da
populacdo; ao longo dos anos, atuou em questdes sanitarias importantes para o
desenvolvimento da salde publica no Brasil, como a erradicacdo da peste bub6nica no
século XX.

Desde sua inauguracdo em 25 de maio de 1900, trabalha no sentido de
"promover a satde e o desenvolvimento social, gerar e difundir conhecimento cientifico
e tecnologico, ser um agente da cidadania.” (PORTAL, 2020)*. Ou seja, atua tanto em
questBes relacionadas ao campo da salde quanto com questBes sociais relativas a
sociedade brasileira. Em funcdo da relevancia dos servicos oferecidos e das atividades
desenvolvidas, a Fiocruz ultrapassou os limites de sua sede inicial, expandindo seu
dominio tanto pelo Brasil quanto internacionalmente.

A instituicdo conta com uma Politica de Acesso Aberto de carater mandatorio e
que, dentre os objetivos estabelecidos, orienta o funcionamento do depdsito de teses e
dissertacdes no Repositdrio Institucional ARCA, definido como a principal via para a
implementagcdo do Acesso Aberto na instituigdo. Com isso, pretende consolidar o
Repositorio Institucional ARCA como referéncia para os processos institucionais que
utilizam a informacéo cientifica.

O Repositorio Institucional ARCA estd organizado em comunidades
representantes das unidades da Fiocruz. A documentacdo é organizada a partir de
colecdes estabelecidas por essas comunidades. Além do recorte temporal, consideramos
necessario fazer a coleta de dados a partir de uma amostra selecionada, devido ao

tamanho da instituicdo custodiadora do Repositorio Institucional escolhido.

! Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/fundacao. Acesso em: 25 de maio de 2020
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Optamos por aplicar o questionario ao Instituto de Comunicacao e Informacao
Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT), pois se trata de uma comunidade que
consideramos mais ambientada com o Repositério Institucional ARCA, uma vez que é a
unidade da Fiocruz responsavel pelas atividades da ferramenta.

O ICICT € uma unidade da Fiocruz que possui como missdo atividades
relacionadas as politicas publicas no &mbito da saude e outras demandas do Sistema
Unico de Satde (SUS), bem como de outros 6rgdos governamentais brasileiros. Suas
atividades envolvem a execucdo de acdes de informacdo e comunicagdo no campo da
ciéncia, tecnologia e inovacdo em salde. Foi fundado em 1986 a partir da criacdo de
uma Superintendéncia de Informacdo Cientifica (SIC) cujo propésito era inovar na
gestdo da informacéo sobre salde na instituicao.

O ICICT conta com cursos de especializacdo, mestrado e doutorado na area de
informacdo em salde e, em relacdo ao Repositorio Institucional ARCA, a unidade
desenvolve atividades de Gestdo da Informacdo e do conhecimento, treinamentos nas
comunidades da Fiocruz, parceria com outros institutos, atividades de difuséo,
atendimento ao usuério e etc.

Uma vez contextualizado o objeto e o campo empirico dessa pesquisa de
dissertagdo, partimos para a descricdo da metodologia empregada para alcancar 0s
objetivos elencados anteriormente. No que tange aos objetivos especificos dessa
pesquisa, destacamos que num primeiro momento foram realizadas atividades a fim de
consolidar o referencial tedrico acerca dos temas relacionados aos objetivos. Foi
realizado um levantamento bibliografico com o intuito de identificar as tematicas
pertinentes ao objeto de estudo e as objetivos propostos.

As fontes bibliograficas consultadas envolveram livros, artigos, dissertacdes e
teses em meio fisico e virtual sem que critérios cronolégicos fossem definidos. A

pesquisa bibliografica aconteceu principalmente nos seguintes sitios eletronicos:

= Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI);

= Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (UFRJ);

= Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD/IBICT);

= Portal de Periédicos CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC);

= Portal SCIELO — Scientific Electronic Library Online; e

= Repositério Institucional ARCA Fiocruz.
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Apos essa etapa de exaustivo levantamento bibliografico acerca dos conceitos e
sub-conceitos relevantes para o desenvolvimento da pesquisa, partimos para a
identificacdo e analise do nosso objeto. Para isso, a metodologia empregada envolveu
novamente a revisao bibliografica e a analise documental. Os documentos consultados
consistiram em manuais e politicas que orientam o funcionamento do Repositorio
Institucional ARCA disponiveis em meio eletronico.

A pesquisa documental € uma técnica adequada quando se pretende comparar
informacdes (GIL, 2008) e, como alguns dos objetivos especificos dessa pesquisa de
dissertacdo partem da perspectiva tedrica, a pesquisa documental permitiu confrontar os
conceitos analisados durante a etapa de levantamento bibliografico com a etapa seguinte
de anélise do objeto de pesquisa.

Para o cumprimento do objetivo especifico relativo as atividades e caracteristicas do
Repositorio Institucional ARCA, escolheu-se: entrevista semi-estruturada e aplicacdo de
questionario para a comunidade selecionada.

A entrevista semi-estruturada (APENDICE A) permitiu coletar informacdes
sobre os usuarios e gestores do ARCA a fim de identificarmos elementos de
Aprendizagem Organizacional na utilizagdo desse sistema de informacéo,
especificamente aqueles relativos a retencdo e socializacdo do conhecimento.

A estrutura utilizada para realizar a entrevista foi proveniente da etapa anterior
cujo levantamento bibliografico e analise documental orientaram os questionamentos. A
entrevista foi realizada com uma servidora da Fiocruz, bibliotecaria de formacdo, que
compde a Coordenacdo Técnica do Repositorio Institucional ARCA. E importante
destacar que escolhemos a entrevistada em funcdo do trabalho que desenvolve com o
Repositorio Institucional ARCA na Fiocruz, pois era preciso que tal entrevista fosse
realizada com um membro gestor ou alguém cujas atividades fossem diretamente
relacionadas com a manutencédo do repositério.

A aplicacdo do questionario para a comunidade selecionada foi o terceiro
recurso metodoldgico empregado e teve como objetivo identificar a perspectiva do
usuario, uma vez que parte do nosso referencial tedrico sobre Aprendizagem
Organizacional se fundamenta numa analise sistémica.

Para essa etapa da pesquisa, utilizamos um questionario (APENDICE B) que,
através de afirmacOes feitas com base no referencial tedrico desenvolvido na etapa

anterior, nos permitiu relacionar 0os pressupostos iniciais com os conceitos trabalhados
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nessa pesquisa de dissertacdo. A estrutura do questionario foi do tipo escala continua,
sendo as categorias: concorda fortemente (CF); concorda (C); discorda (D), discorda
fortemente (DF) ou est& indeciso/a (I). A reunido das trés técnicas de coleta de dados
definiu o desenho da pesquisa.

Em termos de organizacdo, esta pesquisa de dissertacdo esta estruturada em
secOes. A Secdo 1 € a presente introducdo e apresenta o tema de pesquisa de forma
contextualizada, assim como define o objeto e 0 campo empirico da pesquisa. Também
apresenta a delimitacdo dos objetivos geral e especificos e define a metodologia
utilizada para alcanca-los durante o desenvolvimento da pesquisa. Em relacdo aos
recursos metodoldgicos adotados, a Se¢do 1 contextualiza cada uma das técnicas de
coleta de dados apresentadas como o desenho da pesquisa. Optamos por apresentar na
introducdo os principais autores utilizados como referencial tedrico nas secoes
seguintes.

J& a Secdo 2 intitulado “Informagdo e Documento: articulagdes com 0 tema da
Memoéria” demonstra, através da revisdo da literatura, a relacdo entre informacéo,
documento e Memodria Institucional dentro do escopo da Ciéncia da Informacao.
Buscamos apresentar 0s aspectos histéricos e conceituais relacionados com a tematica
da memoria a fim de desenvolver o eixo relativo a funcdo de preservacdo da Memoria
Institucional atribuida aos Repositérios Institucionais. Sobre esse aspecto, apresentamos
o conceito de Ciberespaco e Cibercultura, sendo suas caracteristicas pontos importantes
a serem considerados para as atividades de retencdo do conhecimento.

Avancamos para a Secdo 3 intitulado “Gestdo da Informagao e Gestdo do
Conhecimento: desdobramentos e utilidades para a Aprendizagem Organizacional”,
onde discutimos aspectos importantes sobre a Gestdo do Conhecimento e a
Aprendizagem Organizacional, bem como sua relacdo com alguns conceitos trabalhados
ao longo da pesquisa, principalmente aqueles relativos a informacédo e ao conhecimento.
Tendo em vista o caracter publico do nosso campo empirico, apresentamos nessa se¢ao
as particularidades de um programa de Gestdo do Conhecimento em instituicdes
publicas. Sobre a Aprendizagem Organizacional, demonstramos os fundamentos do
conceito e caracterizamos a disciplina a partir de uma visdao sistémica, tal qual a
proposta por Peter Senge (1990). Dessa maneira, trabalhamos o conceito de
Aprendizagem Organizacional a partir do relacionamento entre individuos e institui¢io

e buscamos contextualizar a teméatica com a Ciéncia da Informagdo a partir de
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abordagens que consideram elementos informacionais para 0Ss processos de
aprendizagem.

A Secdo 4, intitulada “Repositorios Institucionais: comunicagdo cientifica,
gestdo ¢ preservacdo”, dedicou-se a explorar a natureza, as ferramentas e possibilidades
acerca dos Repositérios Institucionais, inserindo-os no contexto da Aprendizagem
Organizacional e da preservagdo da Memoria Institucional, a partir da Gestdo do
Conhecimento. Assim sendo, focamos nas etapas de retencdo e socializagdo do
conhecimento descritas por modelos de construcdo do conhecimento. Para a etapa de
retencdo do conhecimento, apresentamos os fundamentos de preservagédo desenvolvidos
pelos Repositorios Institucionais; ja para a etapa de socializagdo do conhecimento,
apresentamos as atividades relativas a disseminacdo e ao compartilhamento do
conhecimento. Também apresentamos nessa secdo as caracteristicas do Repositério
Institucional que funcionou como objeto dessa pesquisa de dissertacdo. Portanto, trata
de apresentar sua instituicdo mantenedora a fim de fornecer o contexto, a estrutura e as
funcionalidades do Repositério Institucional ARCA.

Ja a Secdo 5 intitulado “Analise e discussdo dos resultados” ¢ onde descrevemos
0 processo de coleta de dados e apresentamos a nossa proposta de relacdo entre as
atividades destacadas pelos Repositorios Institucionais e as disciplinas de Peter Senge
(1990) com fins para a Aprendizagem Organizacional. Com isso, destacamos que 0
Repositorio Institucional ARCA esta inserido em um ambiente favoravel a
aprendizagem e contextualizamos as atividades desenvolvidas por essa ferramenta
digital com tal ambiente.

Por ultimo, finalizamos a presente pesquisa de dissertacdo com nossas
“Consideragdes Finais” onde apresentamos um panorama geral da pesquisa e seus

desdobramentos.
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2. INFORMACAO E DOCUMENTO: ARTICULACOES COM O TEMA DA
MEMORIA

A Ciéncia da Informacdo é uma disciplina permeada por um ideal de
interdisciplinaridade que busca, na defini¢do de seu objeto de estudo e de seus métodos,
sua autonomia em relacdo aos outros campos do conhecimento com 0s quais se
relaciona. Devido ao seu carater multiplo, € comum que a Ciéncia da Informacdo tenha
sido abordada com diferentes enfoques ao longo das décadas.

No cenario pds 22 Guerra Mundial, o desenvolvimento tecnoldgico e os avangos
no campo informacional utilizados como estratégia militar chegavam na esfera publica.
Assim, a informacdo passava a ter um outro valor perante a sociedade. Da mesma
forma, o volume informacional tornou-se um ponto importante para aqueles que
trabalhavam com sistemas de recuperacéo da informacao.

Ao tratar sobre o tema, Vannevar Bush (1945) identifica as dificuldades relativas
a informacdo em ciéncia e tecnologia nesse contexto. Os pontos destacados por Bush
(1945) dizem respeito, basicamente, a necessidade de se desenvolver um arcabouco
tedrico para explicar as préaticas informacionais desse periodo e da necessidade da
formacdo de pessoal especializado para lidar com essas novas demandas
informacionais.

Por isso, Barreto (2008) afirma que Vannevar Bush foi pioneiro no
desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo ao publicar o artigo intitulado As We May
Think em 1945, pois ao fazé-lo:

[...] ele indicou uma mudanca de paradigma para a area de informacdo em
ciéncia e tecnologia, que envolvia: seus profissionais, seus apetrechos de
trabalho e falta de condigBes tedricas para embasar a representacdo da

informac8o para processamento e armazenagem e recuperacdo. (BARRETO,
2008, p. 20)

Nesse periodo, a corrente tedrica associada ao desenvolvimento da Ciéncia da
Informacédo é a Teoria Matematica ou Teoria da Informacdo. Trata-se, justamente, de
um pensamento que coloca a informagdo como ponto central de seu desenvolvimento.
Aspectos como a transferéncia de informacéo e eficacia do processo de comunicagao
s&0 centrais na perspectiva da Teoria Matematica (ARAUJO, 2009).

Contudo, as correntes tedricas da Ciéncia da Informagdo acompanham as

particularidades do seu contexto histdrico. Portanto, devemos analisa-las a partir dessa
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perspectiva. Como explica Carlos Avila Aradjo (2009), a Ciéncia da Informacdo foi
caracterizada de trés maneiras distintas que determinavam o tipo de ciéncia que esta
deveria ser.

A primeira delas caracteriza a Ciéncia da Informacao, precisamente, como uma
ciéncia interdisciplinar. A interdisciplinaridade requer uma troca mdtua entre duas ou
mais disciplinas, fato que ndo se observa na Ciéncia da Informagio (ARAUJO, 2014).
Contudo, isso ndo descaracteriza a disciplina como interdisciplinar. Em uma dinédmica
peculiar, a Ciéncia da Informacdo transforma, em seu proprio campo teorico,
conhecimentos oriundos de outras areas. A ressignificacdo desses conhecimentos € o
processo interdisciplinar da Ciéncia da Informacio. (ARAUJO, 2014).

A segunda caracterizacdo da disciplina é enquanto uma ciéncia p6s-moderna,
uma vez que analisa os fendmenos da realidade a partir de um "olhar informacional”
(ARAUJO, 2014). Ou seja, ndo se caracteriza como uma disciplina detentora de um
novo objeto empirico, mas sim de um método especifico proprio.

Por fim, a terceira caracteristica atribuida a Ciéncia da Informacgdo é seu
desenvolvimento enquanto ciéncia social e humana. Se em seu inicio estava relacionada
ao método positivista, os estudos posteriores aproximaram a Ciéncia da Informacéo das
ciéncias sociais. Assim, percebemos que a Ciéncia da Informacdo é uma disciplina que
se desenvolve tipicamente a partir do contexto onde esta inserida. Confirmamos esse
pensamento a partir da fala de Aradjo (2014):

[...] a ciéncia da informacdo nasceu fortemente condicionada pelas
determinagdes tecnoldgicas e por interesses estratégicos e, nesse contexto,
viu-se mais bem atendida pelos referenciais das ciéncias exatas, como atestou

a fundamentacio buscada na teoria matematica da comunicacdo (ARAUJO,
p. 121, 2014).

Apesar do inicio em um ambiente positivista, ao longo da sua trajetoria enquanto
disciplina e da observancia da dimensdo humana presente nos fenémenos

informacionais, aproximou-se de outras areas, conforme apontado por Aradjo (2014):

A ciéncia da informagdo ndo nasceu como uma ciéncia tipicamente social,
mas identificou-se ao longo dos anos com o escopo das ciéncias sociais a
medida que se orientou para uma postura em que 0s Sujeitos passaram a ser
vistos como o principal ator e objetivo dos chamados sistemas de informacéo,
e que métodos e conceitos das ciéncias humanas e sociais foram aplicados
para o0 seu estudo (ARAUJO, p. 122, 2014).
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Diante de todas essas especificidades, nos pautamos na definicdo de H. Borko

(1968) para quem a Ciéncia da Informagé&o é:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que governam os fluxos
informacionais e 0s meios de processamento informacional para otimizar a
acessibilidade e usabilidade. Relaciona-se com o conhecimento relativo a
origem, cole¢do, organizacdo, armazenamento, interpretacdo, transmissao,
transformacdo e utilizacdo da informacéo. Inclui a pesquisa da representacéo
da informagdo em sistemas naturais e artificiais, 0 uso de cddigos para
transmissdo eficiente de mensagens e o0 estudo de equipamentos de
processamento informacional e técnicas, como programas de computador. E
uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com campos como
matematica, logica, linguistica, psicologia, ciéncia da computacdo,
investigacdo operativa, artes graficas, comunicacdo, biblioteconomia, gestdo
e outros campos similares. Tem tanto componentes de ciéncia pura que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, quanto componentes de
ciéncia aplicada que desenvolve servicos e produtos (BORKO, 1968, p. 1,
tradugdo nossa).

A definicdo acima apresentada, contudo, esta contextualizada em um momento
bem especifico dos estudos sobre Ciéncia da Informacdo. Trata-se da transi¢cdo do
Paradigma Fisico para o Paradigma Cognitivo. Diante das diversas correntes que
marcaram o campo da Ciéncia da Informagdo, tanto teoricamente quanto
epistemologicamente, nos apoiaremos em Capurro (2003) para descrever os paradigmas
gue marcam a Ciéncia da Informacdo enquanto disciplina.

De acordo com Capurro (2003), a Ciéncia da Informacdo é marcada por trés
paradigmas: o Paradigma Fisico, Paradigma Cognitivo e Paradigma Social. Para o
autor, a Ciéncia da Informagao “[...] nasceu com um paradigma fisico, questionado por
um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo este por sua vez substituido por
um paradigma pragmatico e social.” (CAPURRO, 2003, p. 3). Embora afirme que esses
trés paradigmas sdo distintos, Capurro (2003) considera-os como complementares e
inter-relacionados.

A j& mencionada Teoria Matemética ou Teoria da Informacdo é considerada
como a corrente tedrica em que se apoia o primeiro paradigma da Ciéncia da
Informacdo — o Paradigma Fisico. De forma geral, esse paradigma é caracterizado pela
no¢do de um componente fisico que permeia os processos informacionais, de modo que
este é condicionado pela existéncia de um emissor e de um receptor.

Sendo assim, o Paradigma Fisico estava voltado para os processos de
transferéncia de informagdo e para 0s processos de comunicagdo. No entanto,
desenvolve-se sem considerar o sujeito cognoscente, o que Capurro (2003) considera

como condicdo para o desenvolvimento do paradigma seguinte, pois diferentemente do
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Paradigma Fisico, o Paradigma Cognitivo colocara o usuario como ponto central para 0s
processos informacionais.

Desenvolvido a partir da década de 1970, Capurro (2003) afirma que esse novo
paradigma se apoiou em diversas correntes tedricas, como a fundamentacédo filosofica
dos trés mundos de Karl Popper. A partir disso, diversos modelos informacionais foram
desenvolvidos em que se considerava as necessidades informacionais dos usuérios,
como os propostos por Belkin (1980) e Brookes (1982).

Contudo, o Paradigma Cognitivo ndo considerava aspectos sociais pertinentes
aos proprios usuarios. Assim, nas Ultimas duas décadas, o Paradigma Cognitivo da
Ciéncia da Informacdo € substituido pelo Paradigma Social (CAPURRO, 2003). O
terceiro paradigma identificado pelo autor abandona a ideia da informagdo como um
objeto central presente no Paradigma Fisico, como também nao considera o usuario
apenas como um ser cognoscente. Em oposic¢do, o terceiro paradigma identificado por
Capurro (2003) considera os processos informacionais como uma construcao social.

A Ciéncia da Informacdo volta-se para a perspectiva do usuério a partir do seu
contexto social. Ou seja, considera os elementos que influenciam o comportamento
informacional dos individuos ou de uma comunidade. Ao se ocupar dos elementos
subjetivos durante o desenvolvimento de sistemas de recuperacdo da informacéo, esse
paradigma traz para a Ciéncia da Informag¢@o uma consequéncia pratica que ¢ “[...] o
abandono da busca de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um
algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da informacdo a que aspiram o paradigma
fisico e o cognitivo.” (CAPURRO, 2003, p. 9).

Fato é que a Ciéncia da Informacdo, desde a Documentacdo, percorreu diversos
caminhos teoéricos. Porém, manteve um elemento constante durante essa trajetoria: a
informacdo. No ambito da Ciéncia da Informacdo, o uso e estudo da informacéo é um
elemento chave no desenvolvimento da disciplina.

Conforme as caracteristicas atribuidas a Ciéncia da Informacdo apontadas por
Carlos Avila Aratjo (2014) e a sucessdo de paradigmas descritas por Capurro (2003),
podemos perceber que € um campo disciplinar repleto de variagGes. Assim sendo,
naturalmente, o conceito de informagdo no ambito da Ciéncia da Informacdo também
possui muitas dimensbes. Ndo € objetivo dessa pesquisa de dissertacdo explorar
exaustivamente o conceito de informacdo, por isso nos pautaremos em Michael

Buckland (1991) para desenvolver o conceito de informag&o no ambito dessa pesquisa.
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Em seu cléssico artigo intitulado Information as Thing (1991) o autor americano
explora o conceito de informagdo como um elemento ambiguo e analisa os sistemas de
recuperacdo da informacao - aqui, ao tratar de sistemas de recuperagédo da informacao, o
autor elenca as caracteristicas trataveis, mensuraveis e quantificaveis da informacao.
Além disso, para Buckland (1991), a informacéo se apresenta de forma circunstancial,
sendo por vezes tangivel ou intangivel.

O artigo esta dividido em algumas sec¢des que qualificam a informagdo como:
coisa, processo ou conhecimento. Um elemento presente no artigo de Buckland (1991) e
descrito pelo mesmo é o carater pragmatico de seu texto, tendo em vista a variedade de
significados para o termo informacdo. Isto posto, faz-se necessario apresentar a
categorizacao criada pelo autor.

Ao tratar da informacdo como processo, Buckland (1991) considera a
informacdo como o ato de informar. Nesse caso, a informacdo assume a
responsabilidade de comunicar algo, transformando a realidade de alguém.

Ja a informagdo como conhecimento atua na esfera do intangivel explorada por
Buckland (1991). A informacdo passa a ser o conhecimento compartilhado sobre
determinado assunto, reduzindo incertezas (ou as vezes aumentando).

Por fim, a informacdo como coisa representa objetos, dados e documentos
considerados informativos ou instrutivos. Buckland (1991) enfatiza o processo de
compartilhamento da informacdo através desses objetos. Ou seja, destaca o carater
tangivel da informacdo como coisa.

Outro aspecto destacado por Buckland (1991) que compreende a informacéo
como coisa é a consideracdo dos processos informacionais que fornecem esse carater a
informacdo. O autor destaca que objetos ndo sdo naturalmente considerados como
informacdo, mas tornam-se a partir do seu processamento em um ambiente
informacional, ou seja, contextualizados. Assim sendo, Buckland (1991) considera no
conceito de informacéo elementos como dados, eventos, documentos, textos e objetos.

A materialidade indicada por Michael Buckland (1991) ao tratar a informacéo
como coisa nos aproxima da percepcdo de documento. Por isso, faz-se necessério
explorar as dimensdes e particularidades da nocdo de documento no &mbito da Ciéncia
da Informacdo. Para isso, partimos das consideracGes do proprio Buckland (1997)
acerca do significado de documento e de seus usos para, entdo, avangcarmos na

discussdo do tema.
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Especificamente sobre a nog¢do de documento, o autor americano aborda a
teméatica em um artigo intitulado What is a Document? no qual explora o conceito de
documento a partir da perspectiva da Documentacdo. Buckland (1997) afirma ser
necessario estender o conceito de documento para explorar as possibilidades do
documento engquanto objeto de estudo da Documentacéo.

A partir dos estudos de Suzanne Briet, Buckland (1997) entende que
documentos néo estdo limitados a textos, mas sim a uma variedade de fontes em que se
observa um carater de evidéncia ou significado. Assim sendo, Buckland (1997) conclui
que documentos necessariamente possuem materialidade e intencionalidade, bem como
precisam ser processados e entendidos enquanto documento — tal como proposto pela
Documentacao.

O processo de fundamentacdo da Documentacdo enquanto disciplina se iniciou
no final do século XIX, na Europa, a partir das atividades desenvolvidas por Paul Otlet
e Henri La Fontaine.

Ao idealizarem um local onde seria reunida toda a producdo intelectual do
mundo, os juristas belgas pensaram em maneiras de viabilizar um centro mundial do
conhecimento. Pautaram-se nos fundamentos da Bibliografia e logo avancaram ao
tornar o documento como ponto central de suas atividades.

Durante sua trajetdria, Paul Otlet defendia que o documento néo
necessariamente se limitava ao formato escrito, ampliando, portanto, o conceito de
documento a objetos dotados de propriedade informativa. E nesse momento do
desenvolvimento da Documentacdo e a partir dessa concepcdo de documento que se
explora o conceito de objetividade, cunhando a primeira fase (fase positivista) da
disciplina (RABELLO, 2011).

O conceito de objetividade explorado por Otlet é ampliado por Suzanne Briet na
década de 1950. Para a documentalista francesa, a objetividade é uma caracteristica
atribuida ao documento a posteriori, ndo no momento de sua criacdo, de modo que 0s
documentos seriam registros do conhecimento, muito além da ideia de suporte
defendida por Otlet.

Na visdo de Briet, a partir de certos atributos - materialidade, intencionalidade e
organizacdo — qualquer objeto pode ser considerado como documento. Ortega e
Saldanha (2017) afirmam que Briet:

[...] trouxe maior precisdo a ideia de que todo objeto pode ser um documento
ao condicionar a este objeto a atribuicdo de um indicio, conservado ou
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registrado, com a finalidade de representar, reconstituir ou provar um
fendmeno fisico ou intelectual (ORTEGA; SALDANHA, 2017, p. 5).

O trabalho desenvolvido por Suzanne Briet na década de 1950 marca a segunda
fase (fase hermenéutica) da disciplina Documentacdo (GUGLIOTTA, 2017). Um ponto
central desse momento da disciplina é a categorizacdo de documento primario e
documento secundario desenvolvida por Briet. A partir de seu famoso exemplo do
antilope, a documentalista francesa demonstra a trajetoria da modificacdo de um objeto
em documento a partir da atribuicdo de caracteristicas informacionais, seja pelo
tratamento dispensado ao objeto ou pela sua localizacdo geografica, conforme
demonstra Ortega (2016):

O exemplo & mais desenvolvido na sua famosa explanagdo sobre o antilope
encontrado na Africa, cuja informacdo é divulgada na imprensa e
comunicada na Academia de Ciéncias, o animal é colocado no jardim
zooldgico e catalogado, quando morto é empalhado e conservado no museu,
a seu respeito faz-se uma primeira monografia, depois compondo uma
enciclopédia especializada, e entdo uma enciclopédia geral, ambas
catalogadas numa biblioteca. Briet afirma que o antilope catalogado é um

documento original e os outros documentos sdo secundarios ou derivados
(ORTEGA, 2016, p. 44).

Nesse mesmo sentido, na condicdo de seguidor de Suzanne Briet, Meyriat
(2016) defende que o documento vai além dos textos. Para ele, os documentos escritos
sdo itens privilegiados, pois a forma escrita € comumente mais utilizada para se
transmitir uma mensagem.

Isso se d& porque Meyriat (2016) define documento como: "um objeto que
suporta a informacdo, que serve para comunicar e que é duravel” (MEYRIAT, 2016, p.
241). Por essa definicdo, o autor demonstra duas dimensdes do conceito de documento.

A primeira refere-se a natureza material do objeto que serve de suporte para a
informac&o e a segunda é de natureza conceitual referente ao contetldo da comunicagao.
Além disso, Meyriat (2016) afirma que se trata de uma definicdo valida para qualquer
objeto, desde que seja inserido num contexto informacional - aqui, € importante
mencionar que ndo se trata de uma via de mdo dupla.

O documento se faz enquanto tal a partir da vontade de quem o recebe. Ou seja,
ndo basta ser criado como um objeto informacional, é preciso ser recebido como tal. Da
mesma forma, um objeto criado com outros fins pode assumir um fim secundario que o

classificard como um documento. Assim afirma Meyriat (2016):
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[...] o documento tem uma dupla origem possivel. Se ele ndo foi criado como
tal, o objeto pode tornar-se documento pelo fato de que aquele que nele busca
informacdo, ou seja, que Ihe reconhece uma significacdo, o promove, assim, a
suporte de mensagem (MEYRIAT, 2016, p. 242).

A partir da afirmacdo de Meyriat (2016) podemos perceber um elemento
fundamental na concepc¢do de um documento a partir dessa perspectiva: a vontade de
informacdo. Para Meyriat (2016) esse € um ponto tdo importante que o autor defende
que o "usudrio faz o documento™ (MEYRIAT, 2016, p. 244, grifo do autor). Esse ponto
destacado por Meyriat (2016) nos € interessante, porque envolve os individuos no
processo informacional. Assim sendo, e alinhada com a perspectiva do Paradigma
Social explorado por Capurro, devemos incluir também caracteristicas desses
individuos que podem interferir no processo informacional, tais como cultura e
comportamento informacional.?

Fica evidente, portanto, o carter social da informacdo materializada nos
documentos. Em relacéo ao carater social desse tipo de informacdo, Frohmann (2006) se
apoia em Foucault e na sua concepcdo de enunciados.

O enunciado proposto por Foucault, na perspectiva de Frohmann (2006), €
representado pela informacdo materializada (0 documento). Frohmann (2006) também
destaca que o enunciado proposto por Foucault se pauta pela sua relagdo com as
instituicdes. Ou seja, existem numa concepcao institucionalizada que € responsavel por
sua materializacdo e insercdo em redes, transformando-os ao longo desse processo de
institucionalizacao.

Nesse sentido, ao estabelecer a relagdo entre documentos e enunciados,
Frohmann (2006) afirma:

Se nés concebemos os documentos como enunciados, ou como conjunto de
enunciados, entdo quando usamos o0 conceito de materialidade dos
enunciados de Foucault — isto €, a materialidade da ordem da instituicéo,

como ele coloca — vemos que os documentos que circulam através e dentre
instituicGes tém uma materialidade pronunciada. (FROHMANN, 2006, p. 5)

Esse pensamento de Frohmann (2006) nos é caro, porque demonstra como o
documento € utilizado no contexto das instituicdes e, principalmente, evidencia o
carater social dos documentos. Da mesma forma, a contribuicdo dos documentalistas
explorada até aqui nos demonstra que o reconhecimento da informacdo materializada

como documento é permeado por intencgéo.

2 Trataremos sobre esse assunto em se¢des futuras. Por ora, nos mantivemos na temética da se¢do
sobre informacgdo e suas dimensdes.
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Essa intencionalidade também pode ser percebida nos estudos sobre memoria,
quando exploramos a dicotomia entre lembrancga e esquecimento que acontece a partir
de um processo de selecdo para fins de preservacdo. Assim sendo, entendemos ser
pertinente tracar a relacdo entre documento e memoria, visto que sdo conceitos que se

relacionam e sdo necessarios para o desenvolvimento dessa pesquisa de dissertacao.

2.1. Memoria: construcdo social de um conceito

A correlagdo que tragamos entre documento e memdria se pauta ha concepgao
de construcgdo social e intencdo que permeia os dois conceitos. Ou seja, entendemos que
a memoria, assim como a intencionalidade que permeia o conceito de documento
apresentado por Briet no &mbito da Documentagdo, surge a partir de uma “vontade de
memoria” (NORA, 1993). Esse entendimento acerca da memoria implica no
reconhecimento do envolvimento de sujeitos que, de forma coletiva e individual,
determinam o que € memoravel. Portanto, a construcdo da memoria envolve um
processo de selecdo coletivo e individual, refletido, inclusive, nas politicas e nos
sistemas de organizagio do conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 2006).

Os contornos da memoria séo explorados por Pierre Nora (1993) quando o autor
cunha o conceito de “lugares de memoria” ao demonstrar o espago que a memoria
ocupa na sociedade moderna. Para o autor: “[...] fala-se tanto de memoria porque ela
ndo existe mais.” (NORA, 1993, p. 7) sendo necessario a existéncia dos “lugares de
memoria” porque ndo existem mais “meios de memoria” (NORA, 1993, p. 7).

O autor afirma que os lugares de memoria podem ser tanto materiais, quanto
simbdlicos e funcionais. Isto ocorre porque os lugares de memoria existem em fungédo
da “durea simbolica” proporcionada pela “vontade de memoria” (NORA, 1993). Assim
sendo, o autor afirma que “[...] os lugares de memoria sdo, antes de tudo, resto”

(NORA, 1993, p. 12) pois:

Os lugares de memdria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memoria
espontanea, que é preciso criar arquivos, que € preciso manter aniversarios,
organizar celebracGes, pronunciar elogios flnebres, notariar atas, porque
essas operagdes ndo sdo naturais [...] sdo bastides sobre os quais se escora.
Mas se o que eles defendem ndo estivesse ameacado, ndo se teria, tampouco,
a necessidade de construi-los (NORA, 1993, p. 13)

O pensamento construido por Nora (1993) demonstra que a tematica da memoria

é permeada pela relagdo entre lembranca e esquecimento, pois € um fenémeno vivido no



32

presente ¢, portanto, “[...] vulneravel a todos os usos e manipulacdes, susceptivel de
longas laténcias e de repentinas revitalizagdes.” (NORA, 1993, p. 9).

A partir da contribuicdo de Nora (1993) podemos afirmar que a memdria jamais
é estatica. Ao se (re)construir a partir de percepcdes e projecdes coletivas e individuais,
a memoria se transforma de acordo com a dindmica da sociedade e da propria “vontade
de memoria”. O autor ainda cita a “memoria arquivistica” caracterizada pelo traco
material, ancorada em suportes exteriores, através dos quais a memoria é reproduzida e
vivida.

Essas caracteristicas da memoria arquivistica definidas por Nora (1993) nos faz
entender o papel da atividade de sele¢cdo na construcdo da dindmica entre lembranca e
esquecimento na concep¢do da memoria. Segundo o autor, a memdria arquivistica se
torna responsavel pela “[...] preservacdo integral do todo presente e a preservagdo
integral de todo o passado.” (NORA, 1993, p. 14) por ser uma memoria “registradora”.

Em fun¢do disso, “[...] delega ao arquivo o cuidado de se lembrar por ela e
desacelera os sinais onde ela se deposita.” (NORA, 1993, p. 15). Alinhada com essa
perspectiva, JO Gondar (2016) afirma que: “A memoria €, simultaneamente, acimulo e
perda, arquivo e restos, lembranca e esquecimento.” (GONDAR, 2016, p. 19) e discorre
sobre o relacionamento entre lembranga e esquecimento a partir de atividades de
selecao.

A autora supracitada defende que essa selecdo estd pautada no desejo do futuro
que se almeja, de forma que a narrativa selecionada crie um comprometimento ético e
politico. Nas palavras da autora:

Ha sempre uma concepcdo de memdria social implicada na escolha do que
conservar e do que interrogar. Ha nessa escolha uma aposta, um penhor, uma
intencionalidade quanto ao porvir. Tanto quanto o ato de recordar, nossa
perspectiva conceitual pde em jogo um futuro: ela desenha um mundo

possivel, a vida que se quer viver e aquilo que se quer lembrar (GONDAR,
2016, p. 25).

A relacdo entre lembranca e esquecimento apresentada mostra que estamos
diante de uma tematica com muitas dimensdes se relacionada ao fenémeno da memoria.
E com o intuito de aprofundar a discussdo sobre o tema que apresentamos uma Visao
contemporanea proposta por Paul Connerton (2008). Se com Pierre Nora (1993) a
“memoria arquivistica” significava a selecdo contraria ao esquecimento por
desempenhar o papel de “registradora”; para o inglés Paul Connerton, a relagdo entre

lembranca e esquecimento foi transformada pelo excesso de informagdo do tempo
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presente. Assim, ao definir novas formas de esquecimento, Connerton (2008) aponta
justamente o efeito contrario do processo de selecdo com fins de registro.

Se antes a selecdo construia um arcabouco para a memoria, agora selecionar algo
para a posteridade significa relegar as instituicdes de memdria a tarefa que antes cabia
aos individuos. Assim, eleger algo como memoravel, o torna esquecivel, pois, na
condicdo de protegido nesse ambiente de guarda permanente, ndo precisa mais ser
lembrado.

A inquietante proposicao de Paul Connerton (2008) reafirma o papel da memdria
enguanto um objeto social. Se entendida como relicario, perde sua esséncia e torna-se
sinbnimo de esquecimento. A memoria precisa ser constantemente transformada por
aqueles que Ihe atribuem sentido. Da mesma forma, sem selecdo — portanto, sem
esquecimento — a memoria aproxima-se do esquecimento absoluto, como em “Funes, o
Memorioso”, conto de Jorge Luis Borges (1942).°

Apresentamos até aqui o esquecimento encarado como uma limitag&o.* Contudo,
conforme também demonstramos, a memaria ndo é imutével. Portanto, o esquecimento
também faz parte da ressignificacdo da memoria, visto que o tempo tudo transforma,
pois: “(...) ao selecionar, ao reter algo num conjunto mais amplo de fatos e
acontecimentos que serdo relegados ao esquecimento, a memaoria também produz novos
mundos.” (ABREU, 2016, p. 43).

Essa relacdo entre lembranga e esquecimento assume outros contornos com as
transformacdes do meio digital, conforme aponta Gondar (2016). As possibilidades de
mudanga colocam em xeque a integridade da escrita tradicional — e, portanto, da
memoria construida. No Ciberespaco surge a necessidade da construcdo de uma
memoria digital, tendo em vista as caracteristicas desse ambiente. Assim sintetiza
Gondar (2016):

A era digital, contudo, coloca em jogo uma outra relacdo entre lembrar e
esquecer: ndo mais uma oposi¢do simples nem tampouco uma oposi¢do
dialética, mas o borramento da linha clara que os distinguia, de forma que os

dois processos passam a se apresentar numa relagdo de coparticipacdo e
convivéncia paradoxal (GONDAR, 2016, p. 31)

3 Publicado em 1942, o conto do escritor argentino narra a histéria de Funes, um jovem que tinha como
necessidade lembrar de tudo. Nesse exercicio de memorizagdo constante, Funes se vé impossibilitado
de pensar, pois torna-se prisioneiro da reconstrugao do passado no tempo presente.

4 N3o é do nosso interesse discorrer sobre as limitacdes bioldgicas pertinentes ao esquecimento da
memdaria humana, conforme apontam Monteiro, Carelli e Pickler (2008). Nossa intengao é analisar esse
tépico a partir dos aspectos sociais relacionados a memoria.
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A reflexdo apontada por Gondar (2016) sintetiza bem o contorno que o
esquecimento assume no ambito da Ciéncia da Informacdo. Ambientada justamente no
cenario das transformacgfes decorrentes do Ciberespaco, a Ciéncia da Informacéo
preocupa-se com a preservacdo da memoria, no que concerne ao esquecimento
(MONTEIRO; CARELLI E PICKLER, 2006). Aqui, € importante esclarecer que
estamos falando de uma memoria documental registrada em meio digital.

Por isso, entendemos ser necessario explorar o conceito de Cibercultura, a fim

de explorarmos os delineamentos da memoria digital.

2.1.1 Cibercultura e memdria digital

A digitalizacdo da sociedade atual transformou a nossa relagdo com o espaco e
com o tempo, de modo que nossas relacdes e atividades acontecem no aqui e no agora —
0 imediatismo é o imperativo que nos rege. O Ciberespaco se configura como um
ambiente virtual, porém real; um ambiente orientado por transformacgdes imediatas,
constantes e incertas quanto a durabilidade das informagdes nele contidas
(MONTEIRO; PICKLER, 2007). N&o se limita & infraestrutura, pois vai além; abrange
os individuos que compdem esse ambiente e as informacdes por eles produzidas.

As caracteristicas do Ciberespaco promovem uma “virtualizagdo da memoria”
que altera o espaco-tempo da memoria e promove sua ressignificacdo (MILANI;
MASSONI; MORIGI, 2020) visto que se trata de um ambiente que permite a
manutencdo e — até mesmo — a potencializacao de lacos entre os individuos.

As redes criadas nessa dinamica sao responsaveis pela representacdo coletiva da
memoria construida nesse ambiente. A socializacdo é um aspecto essencial da
informacdo no Ciberespaco, o que Dodebei (2008) considera como uma qualidade que
transforma a web num grande centro de memoria do mundo.

Ao definir as praticas e os valores que se desenvolvem nesse espaco, o filésofo e
pesquisador Pierre Lévy (1999) cunha o conceito de Cibercultura.

Em primeiro lugar, devemos comentar que o autor ndo é determinista em sua
analise. Explora o tema da tecnologia e seus impactos na sociedade a partir das nossas
proprias particularidades enquanto individuos e do seu contexto de uso. Em fungéo
disso, Pierre Levy (1999) afirma que ndo se trata de categorizacbes em aspectos

positivos ou negativos nem de neutralizar os efeitos da tecnologia. A partir desse viés, 0
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autor questiona se a tecnologia realmente transforma, visto que é utilizada de maneiras
conflitantes, mas que “alimentam-se e reforcam-se mutuamente” (LEVY, 1999, p. 22).

O trabalho de Pierre Lévy (1999) se faz atual porque demonstra como o
Ciberespaco promove a virtualizacdo da sociedade através da ressignificacao de valores
e processos, como a economia e a comunicacao. Embora afirme que néo se pode prever
o0s impactos da tecnologia nos préximos anos devido ao seu carater mutavel, podemos
afirmar que a anélise de Lévy (1999) continua valida décadas depois, pois, ao definir o
conceito de Ciberespaco na década de 1990, Pierre Lévy faz uma previsdo que se
confirma.

Segundo o autor francés: “A perspectiva da digitalizacdo geral das informac6es
provavelmente tornard o Ciberespaco o principal canal de comunicacdo e suporte de
memaria da humanidade a partir do inicio do proximo século.” (LEVY, 1999, p. 93).

Podemos perceber na analise de Lévy (1999) um apreco a comunicacdo no
ambiente virtual, pois o autor considera a possibilidade de comunicacgdo a distancia um
dos fatores constituintes do Ciberespaco. Para Lévy (1999), a comunicacdo nesse
ambiente € interativa e comunitaria; nesse cenario, a comunicacdo é base para uma
“inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999) alicercada na colaborag¢do entre os individuos e
com sentido de universalidade.

Contudo, o universal no Ciberespaco “ndo possui nem centro nem linha diretriz”
(LEVY, 1999, p. 110) pois quanto mais se amplia, menos previsivel se torna. Inclusive,
é essa caracteristica que o autor aponta como esséncia da Cibercultura.

Pierre Lévy (1999) encara a Cibercultura como um movimento social, apesar de
se fundamentar em aspectos técnicos. Sua justificativa pauta-se na defesa de que a
emergéncia do Ciberespaco € consequéncia de um movimento social, portanto, a
Cibercultura acompanha esse movimento.

A relacdo entre Ciberespaco e Cibercultura leva o francés a considerar trés
aspectos essenciais para a Cibercultura: a interconexdo, as comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva.

Um outro aspecto do trabalho de Lévy (1999) que consideramos importante
destacar € o lado negativo da Cibercultura. De forma geral, o autor comenta sobre as
resisténcias que cercam o mundo digital em funcdo da novidade que representa.
Contudo, os aspectos negativos elencados por Lévy (1999) ndo ocorrem nesse sentido.

Pierre Lévy (1999) comenta de um aspecto préprio da natureza humana em

sociedade: os conflitos de interesse e as relagdes de poder que migram para o
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Ciberespaco. O autor também comenta sobre o Ciberespaco como um produto para o
mercado. Da mesma forma que € ferramenta para a construgdo de uma inteligéncia
coletiva, é um espaco que permite um uso mercantilista por parte daqueles que o
dominam em detrimento dos usuarios médios.

Um aspecto atual dos pontos negativos elencados por Pierre Lévy (1999) é o
sensacionalismo presente no Ciberespago. Hoje, mais do que nunca, é um elemento que
podemos observar.

Vale lembrar que o autor ndo tinha contato com o conceito de redes sociais, tal
como conhecemos atualmente. Ainda assim, Lévy (1999) comenta sobre
sensacionalismo no ambiente virtual. Entendemos que muito desse sensacionalismo
parte da maneira como a comunicacdo € realizada por individuos ou instituicdes, ndo
sendo exclusivo do Ciberespaco.

Em relacdo aos aspectos negativos da comunicacdo, Lévy (1999) questiona se o
Ciberespaco ndo € um ambiente excludente, visto que a tecnologia ndo é acessivel para
todos. Sobre isso, apresenta uma visdo otimista quanto ao aumento exponencial de
pessoas conectadas e acredita que conectar-se sera mais acessivel no futuro.

De fato, o otimismo de Lévy (1999) se efetivou nas duas décadas seguintes.
Porém, o autor francés declara que “cada novo sistema de comunicagdo fabrica seus
excluidos.” (LEVY, 1999, p. 242). Se antes se referia aos individuos que ndo tinham
acesso a esse tipo de tecnologia, hoje, apos a expansao, podemos supor que 0s excluidos
sdo representados pelos individuos que ndo sdo capazes de considerar criticamente o
que esté disponivel no Ciberespaco.

Além desses aspectos préoprios da Cibercultura, a abundancia de informacdes no
Ciberespaco representa um desafio para a memoria coletiva, visto que a memoria
humana é incapaz de filtrar a quantidade de informacdes — e analisar os discursos — a
que esta submetida.

Conforme comentamos ao longo dessa secdo, a selecdo é tarefa indispensavel ao
processo de construcdo de memoria. Diante disso, € valido questionar como a Ciéncia
da Informacdo lida com esse desafio. Além disso, a constru¢cdo da memoria implica
acodes circunstanciais (DODEBEI, 2011), o que nos leva a pensar a maneira como esse
processo acontece no ambiente digital.

Orientado por transformacdes, o ambiente digital exige um olhar atento para a
preservacdo da memdria, 0 que entendemos como condigdo primaria para a memdria

digital. Também consideramos ser tarefa indispensavel o debate acerca dos processos de
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selecdo pelos profissionais da informacgédo. Assim sendo, faz-se necessario analisar 0s

conceitos até aqui explorados a partir da 6tica da Ciéncia da Informacéo.

2.2 Documento, Informacé@o e Memoria: Perspectivas em Ciéncia da Informacao

Ao analisarmos a trajetoria dos conceitos aqui elencados, constatamos que 0S
estudos sobre a informacdo séo relativamente recentes, pois ganham forga a partir da
concepgdo da Sociedade da Informagdo no século XX. As contribui¢cdes sobre os mais
variados sentidos da memdria s@o mais antigas, no entanto. Em Ciéncia da Informacao,
0s estudos sobre memdria acompanham sua evolucdo a partir das disciplinas que lhe
deram origem, como a Documentacéo (PINHEIRO, 2005).

Sobre os desdobramentos dos estudos da memoria em Ciéncia da Informagcéo,
Silva, Cavalcante e Nunes (2018) apontam a existéncia de trés perspectivas, de acordo

com Oliveira e Rodrigues (2011):

Oliveira e Rodrigues (2011) indicam a existéncia de estudos sobre a meméria
na Cl sob trés principais perspectivas, a primeira delas, ¢ a da memdria
humana, que reline estudos focados na capacidade mental humana, de reter
dados, informacBes e experiéncias. A segunda, seria a memdria artificial,
onde o foco dos estudos estd na possibilidade de materializacdo da memdria
através de suportes como livros, documentos, dispositivos eletrénicos e
digitais etc. E, em uma terceira perspectiva, estariam as pesquisas ligadas a
memoria social, aquela que se constréi socialmente e que pode ser percebida
e estudada por meio dos registros informacionais (SILVA; CAVALCANTE;
NUNES, 2018, p. 103)

Conforme j& mencionado, optamos por seguir a analise a partir da perspectiva
social dos elementos informacionais e da manuten¢do da memdria no Ciberespago, uma
vez que é um desdobramento que nos da um aporte tedérico mais alinhado com nosso
objetivo de pesquisa. Em funcdo disso, apresentamos o Paradigma Social defendido por
Rafael Capurro (2003) e a perspectiva do autor de considerar a informagdo como um
fenbmeno social, o que aproxima a informacdo da memoria social, pois ambas se
constroem a partir do coletivo.

Assim sendo: “Nesse paradigma, ¢ a natureza social e coletiva da informacao
que € levada em consideracdo, 0 seu enraizamento em um determinado contexto e,
ainda, o carater ativo do sujeito.” (SILVA; CAVALCANTI; NUNES, 2018, p. 97).
Com isso, considerando o escopo dessa pesquisa de dissertacdo, reafirmamos o papel
dos individuos e das instituicbes durante o processo de preservacdo da memoria e

socializagcdo do conhecimento.
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Portando, entendemos que a preservacdo da memoria realizada em Repositorios
Institucionais esta condicionada a um processo de selecdo, tornando-se uma memoria
monumentalizada. Porém, nesse momento do desenvolvimento do tema, é importante
abrirmos um paréntese para esclarecer algo: vimos que muitos dos conceitos proprios da
Ciéncia da Informacdo se relacionam numa ligacdo quase que problematica, pois
delimita-se uma linha muito ténue entre eles.

Entretanto, como é caracteristico da area, € necessario esclarecer que,
eventualmente, nossa abordagem partira de disciplinas que mantém uma relacdo de
interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informacéo, visto que o tema se expande para
outras &reas do conhecimento e ultrapassa os limites da propria disciplina.

Em funcdo disso, nossa abordagem considera aspectos da Memoria Social, ainda
que o objeto dessa pesquisa de dissertacdo comporte uma memdria documental
monumentalizada; selecionada. Isto posto, prosseguimos com o desenvolvimento da
relacdo entre documento e memodria.

O registro € o instrumento para o acesso a memoria (GOMES; OLIVEIRA
JUNIOR; ARAUJO, 2014). Aqui, entendemos o registro, propriamente, como o0
documento. Assim sendo, a relacdo entre documento e memoria se faz nesse sentido.

Contudo, essa relacdo se da a partir de certos critérios, conforme defende Vera
Dodebei (2011). A autora aponta que o documento, para servir 8 memoria, precisa se
sustentar nas seguintes proposicdes: unicidade, virtualidade e significacao.

Ao tratar de unicidade, Dodebei (2011) se distancia da classica categorizacdo
que as disciplinas documentarias impdem ao documento, pois entende 0 documento
como Unico em sua esséncia.> Ao mesmo tempo, a virtualidade diz respeito a necessaria
classificacdo realizada pelos sujeitos envolvidos no processo de selecdo. Por fim, a
significacdo determina a relacdo entre as proposi¢oes indicadas pela autora em sua tese,
uma vez que reflete a atribuigéo de sentido concedida a objetos comuns, demonstrando,
dessa forma, a selecdo intencional — ou seja, a criacdo de categorias circunstanciais e
marcadas no tempo.

J& a autora Icléia Thiesen (2006) faz a seguinte relacdo entre informagéo e

memoria: "[...] se relacionado ao fendmeno da memoria, pode ser entendido como

5> 0 documento assume uma configuracdo distinta conforme a disciplina do conhecimento que o tem
como objeto de estudo. Manuscritos para a Arquivologia, livros para a Biblioteconomia e objetos
tridimensionais para a Museologia.
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estimulos, impressdes que integram o quadro mais geral das lembrancas que compdem
0 acervo de experiéncias dos individuos." (THIESEN, 2006, p. 17).

A partir dessa afirmagéo de Thiesen (2006) podemos concluir que a autora vai
além do documento (informacdo materializada) ao estabelecer a relacdo entre
informacao e memoria, conforme nos demonstra ao citar Costa (1997):

A informagdo é um conjunto de elementos selecionados pelos individuos, dentre
uma imensa variedade de itens existentes no mundo exterior. Como um embrido, a
informacdo forma e contém (informacgdo). A repeticdo dessas impressGes
[conservadas], ao longo do tempo, encarrega-se de transformar itens selecionados de
informacBes em marcas, tragos que constituem o que, convencionalmente,
chamamos de memdria. A memoria entdo conserva as informacfes que vao sendo
retidas num processo de selecdo. [...] Nesse sentido, as informacGes retidas, que
passaram pelo filtro individual (que é também social) sdo organizadas e recriadas no

presente, dentro de um processo dinamico. (COSTA, 1997 apud THIESEN, 2006,
p.17)

Apesar de abordagens distintas, podemos considerar que Dodebei (2011) e
Thiesen (2006) apresentam aspectos complementares em suas afirmacoes.

Ao falar da unicidade presente no documento a servico da memoria, Vera
Dodebei (2011) defende que o documento ndo se limita a categorizacdo imposta pelas
ciéncias que comumente o elegem como objeto de estudo. Da mesma forma, Icléia
Thiesen (2006) traca a relagdo entre informagdo e memoria ao considerar a informagéo
como um conjunto que extrapola os limites da sua materializacdo (ou seja, do proprio
documento).

Além disso, ambas consideram o0s aspectos sociais e politicos envolvidos nas
questdes da memdria e inserem a informacdo e o documento — elementos que
consideramos pertinentes a Ciéncia da Informacéo — no desenvolvimento do tema.

Diante do exposto, entendemos que 0s contornos da memaoria envolvem aspectos
sociais e politicos. Ou seja, a construcdo da memoria é realizada por individuos que
atuam a partir de suas proprias perspectivas, sejam elas institucionalizadas ou néo.

Em funcdo disso, consideramos necessario explorar as particularidades da

Memodria Institucional e seus desdobramentos.

2.3 Memoria Institucional

A Memodria Institucional é estudada por diversos campos do conhecimento,
como apontam Molina e Valentim (2011). Ao analisar as particularidades de cada

campo acerca da pesquisa em Memdria Institucional, as autoras afirmam que a Ciéncia
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da Informacdo explora a Memoria Institucional sob o viés das Ciéncias Sociais,
conforme também optamos em nossa abordagem sobre memodria.

Antes de avancarmos na discussdo sobre o tema, faz-se necessario estabelecer
uma distincao entre Memoria Organizacional e Memdria Institucional, pois percebemos
que sdo termos que se confundem na literatura. A variacdo ocorre, principalmente, de
acordo com a érea que explora o tema (MOLINA; VALENTIM, 2011).

Nos pautaremos nas contribuicdes de Icléia Thiesen (1997) para estabelecer as
diferencas entre Memoria Organizacional e Memdria Institucional. De forma geral, a
Memoria Organizacional estd mais relacionada aos procedimentos de gestdo, ja a
Memoria Institucional se desenvolve a partir de aspectos ligados a construgdo da
imagem de uma instituicdo junto a sociedade. Nessa pesquisa de dissertacao
utilizaremos o conceito de Memdria Institucional em funcdo de nosso objetivo de
pesquisa.

Como resultado da justaposicao entre os dois termos — Memdria Organizacional
e Memoria Institucional — consideramos pertinente diferenciar organizacao e instituicao,
conforme faz Thiesen (1997):

Entendemos que sdo as relacGes de forca que determinam o plano institucional e
este, por sua vez, define a organizacgéo. A instituicdo se atualiza huma organizacao.
A burocracia, por exemplo, € uma organizacgao que se pensa instituicdo. Na verdade,

a burocracia tem um fim em si mesma. A questdo prioritaria da organizagdo é a
eficacia. E a da instituicdo € a legitimidade. (THIESEN, 1997, p. 50)

Isso significa dizer que toda instituicdo possui uma forma de organizacdo e a
diferenca entre os dois termos, portanto, reside no objetivo. Também de acordo com
Thiesen (1997) podemos constatar que a definicdo de instituicdo esta ligada a concepcédo
de legitimidade, aspecto que podemos estender a identidade. Isso se da, porque a autora
aborda a tematica a partir de teorias que valorizam aspectos sociais nas organizacoes,
como a Teoria Neoclassica®.

Nesse sentido, as instituicdes relacionam-se diretamente com a sociedade, de
forma que se faz necessério entender os objetivos sociais envolvidos na propria
concepcao das instituigdes, conforme citacéo:

Tendo em vista que as instituicdes funcionam em rede no campo social, o limite de

uma instituicdo € outra instituicdo. E as informacgdes relevantes para a recuperagao
da memoria institucional devem ser, por isso, buscadas ndo apenas nos materiais e

& Movimento tedrico que valoriza os aspectos humanos e sociais nas organiza¢des. Trata-se da reunido
de diversas abordagens tedricas, como a Teoria Humana de Elton Mayo (1880-1949).
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fontes internas, mas fora dos muros institucionais. A memoria institucional esta em
permanente elaboracdo, pois é fungdo do tempo. (THIESEN, 1997, p. 145)

A andlise de seu funcionamento esté alinhada com a definigdo de instituicdo que
a autora considera como uma “(..) obra coletiva, criagdo social, cultural,
acontecimentos” (THIESEN, 1997, p. 88). Ao considerar esses aspectos sociais,
Thiesen (1997) elenca caracteristicas proprias das instituicdes sociais, como
seletividade, historicidade, temporalidade e socializacdo. Salcedo e Lima (2018)
sintetizam essas caracteristicas a partir de elementos externos e internos que compdem a

Memoria Institucional. A figura a seguir representa essa relagéo:

Figura 1 - Conceitos relacionados a memoria institucional

/ Memdria \
~. Institucional /\</-_-—>'<
historia e e SRR, / poder

Fonte: Salcedo e Lima, 2018, p. 320 apud Costa, 1997, p. 47

Conveém destacar que esses aspectos muito se aproximam da prépria concepcao
de memoria que exploramos ao longo dessa pesquisa de dissertacdo. Diante disso,
Thiesen (1997) revela que “(...) as informagdes relevantes para a recuperacdo da
Memoria Institucional devem ser buscadas ndo apenas nos materiais e fontes internas,
mas fora dos muros institucionais.” (THIESEN, 1997, p. 153).

Conforme demonstramos, a diferenca entre Memaria Organizacional e Memoria
Institucional pauta-se nas abordagens escolhidas pelas disciplinas que estudam o tema,
Vvisto que os conceitos se relacionam de diversas maneiras. A diferenca entre instituigdo
e organizacao também € oportuna, porque:

[...] é importante ndo identificarmos organizagdo com instituicdo para que ndo se
confunda o conceito de memédria institucional com o de memdria organizacional,
pois o Ultimo tende a tratar a informagdo-memoria privilegiando o aspecto da

eficiéncia. Do nosso ponto de vista, memoria institucional abrange a memoria
organizacional que, por sua vez, define a organizacdo. (THIESEN, 1997, p. 06).
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Embora essa pesquisa de dissertacdo utilize a perspectiva da Memoria Social - o
que nos aproxima do conceito de Memdria Institucional - incluimos na analise a
temética da gestdo, que comentamos ser propria da Memdria Organizacional, uma vez
que é nosso objetivo investigar as relagdes entre Memodria e Gestdo do Conhecimento,
com foco na Aprendizagem Organizacional.

Vale também esclarecer que nos pautamos em Thiesen (1997) quando a autora
afirma que a Memoria Institucional inclui em seu escopo a propria Memoria
Organizacional, perspectiva que sustenta nossa abordagem.

Porém, antes de avancarmos nessa direcdo, faz-se necessario apresentarmos 0s
usos da memoria no ambiente institucional. De forma geral, vimos que a Memoria
Institucional se relaciona com a sociedade e, portanto, funciona como uma ferramenta
de identificacdo nesse relacionamento.

Essa caracteristica eleva a Memoria Institucional a condicdo de recurso
estratégico nas instituicdes, de forma que seja utilizada para melhorar ou promover a
imagem de uma instituicdo diante do mundo externo. Tendo isso em consideracao,
Daniela Seibt (2017) faz uso da perspectiva historica apresentada por Paulo Nassar para

demonstrar o papel da memoria nas institui¢oes:

O autor reforca a ideia de que as praticas de memoria podem criar valor as
organizagOes, apresentando-se como alternativa para a governanga corporativa e
garantindo a defesa de sua imagem nas situacOes de crise, j& que a historia revelada,
a exposicdo de uma trajetoria transparente, podera contribuir para minimizar os
danos a percepgao publica da organizacdo. (SEIBT, 2017, p. 58).

Ou seja, a Memoria Institucional é utilizada como protetora e comunicadora da
reputacdo de determinada instituicdo. Analisando sob uma outra 6tica, isso pode indicar
uma perspectiva partidaria acerca do uso da memoria pelas instituicdes.

De acordo com Totini e Gagete (2004) os primeiros trabalhos relacionados a
recuperacdo da histéria das instituicGes datam da década de 1970 e tinham como
objetivo resgatar a historia de suas personalidades e a evolugdo das instituicoes.

Contudo, como propria caracteristica da razdo de ser das instituicdes, essa
relacdo entre histdria institucional logo se aproximou da sociedade, pois: “(...) as
organizagOes, mais que unidades econdmicas, sdo unidades sociais e, ao integrarem o

macrossistema social, devem assumir seu papel social.” (SOUSA, 2010, p. 75).
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O resgate da Memoria Institucional representa uma ponte entre a
responsabilidade social e a responsabilidade histdrica por parte das institui¢des. Diante
disso, Sousa (2010) questiona a maneira como esse resgate é realizado:

A questdo reside no fato de que muitos projetos intitulados historicos séo
voltados para o marketing promocional da empresa e ndo fazem uso de

metodologia de pesquisa ou ndo apresentam preocupacdo com a legitimidade
de suas fontes de informacéo (SOUSA, 2010, p. 108).

A utilizacdo da historia dessa forma consiste numa distor¢do dos fundamentos da
Memoria Institucional, conforme Totini e Gagete (2004). O utilitarismo destacado por
Sousa (2010) so6 é possivel porque a memoria € seletiva, conforme demonstramos. Por
esse motivo, a transparéncia e o rigor na recuperacao dos fatos historicos sdo essenciais
para a construgdo de uma Memoria Institucional voltada para o compromisso social
assumido pelas instituicfes ao realizarem esse tipo de resgate.

E importante a ressalva de que esses aspectos utilitaristas nos parecem valorizar
as relacdes externas mantidas pelas instituicdes. Em relagdo aos elementos internos,
quando pensamos na Memoria Institucional, nos pautamos novamente em Totini e
Gagete (2004) que afirmam que a memdria esta atrelada a eficacia, pois funciona como
um recurso para as atividades de gestdo.

Em funcdo disso, partiremos para uma abordagem que se aproxima mais dos
aspectos internos das instituicdes — ou seja, da instituicdo enquanto uma organizacao.
Um elemento importante nessa analise é a maneira como a instituicdo realiza a gestao

das informacGes que mantém e do conhecimento que esta sob seu dominio.
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3. GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO:
DESDOBRAMENTOS E UTILIDADES PARA A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Reservadas as devidas diferencas, a relacdo entre informacdo e conhecimento é
muito préxima, conforme demonstramos na se¢do anterior. Da mesma forma, a Gestao
da Informacéo relaciona-se com a Gestdo do Conhecimento sem que 0S conceitos se
igualem.

Com o avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a
informacdo assumiu a posicdo de recurso estratégico para as instituicbes. Como
consequéncia, iniciaram-se 0s primeiros esforcos para gerir esse novo recurso, conforme
aponta Araujo (2014):

As primeiras reflexdes sobre a gestdo da informacdo incidiram, pois, sobre
sua natureza fisica: reduzir o excesso, otimizar a circulagdo, identificar com

precisdo as informacOes necessarias e descartar as intteis ou redundantes
(ARAUJO, 2014, p. 133).

Essa primeira abordagem é reflexo direto do excesso de informacdo produzida
com o advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (ARAUJO, 2014). Ao
longo dos anos, a Gestdo da Informacéo ganhou outras nuances e, de forma geral, pode
ser definida como a atividade responsavel por gerir informac@es internas e externas de
uma instituicdo e organiza-la no contexto organizacional alinhada com os objetivos da
instituicdo (SILVA; TOMAEL, 2007).

Vale destacar que a Administracdo Publica possui pioneirismo nas questdes
relacionadas a Gestdo da Informacdo, pois desde a década de 1940 atua na Gestdo de
Documentos, por isso muito da contextualizacdo que apresentamos aqui acontece no
ambito das instituicOes e organizacdes, conforme citacao:

Os governos foram os primeiros a gerenciar informacfes estruturadas em
papel, ainda que assim ndo se chamasse esta atividade. A administracdo das
informag@es requeridas para a conducdo de uma atividade e apreendidas em

formas reproduziveis ocorreu através de bibliotecas ou arquivos [...]
(DAVENPORT, 1998, p.31 apud MALIN, 2006, p. 03)

Comumente, a informacdo reunida em bibliotecas ou arquivos € aquela

explicitada em documentos, assim sendo:

[...] a gestdo da informagdo atua diretamente com os fluxos formais da
organizacao; seu foco € o negocio da organizagdo e sua acgdo € restrita as
informagdes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso, eletrdnico,
digital etc.), ou seja, o0 que esta explicitado. (VALENTIM, 2008, p.23)
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Também devemos destacar que o0s aspectos relativos a informacdo nas
instituicOes ndo se limitam ao uso da tecnologia, conforme aponta Cianconi (2003). A
fim de explorar o potencial estratégico da informacéo, é preciso considerar as proprias
caracteristicas da informacdo, como a maneira de gerencid-la (coleta, organizacdo e
disponibilizacdo) e a capacidade dos usuarios de aproveitar esses recursos.

Também é importante mencionar que a Gestdo da Informacéo se diferencia de
Organizacdo da Informacdo. A Gestdo da Informacdo relaciona-se com uma Visdo
gerencial voltada para politicas e planejamento em relacdo a informacéo, ao passo que a
Organizacdo da Informacdo trata dos aspectos técnicos, como a organizagao,
classificacdo e estruturagdo. Assim sendo, a Gestdo da Informacdo abrange a
Organizacdo da Informacdo (CIANCONI, 2003).

Em sua tese de doutorado, Regina Cianconi (2003) se apoia em McGee e Prusak
(1994) para exemplificar o uso da informagdo enquanto recurso estratégico para as
instituicbes. O gerenciamento da informacéo inclui o mapeamento das informacdes, de
forma que seja possivel identificar as informacGes necessarias, categoriza-las e
disponibiliza-las. Ou seja, € um processo que inclui as necessidades dos usuarios e toda
“cadeia de valor” relacionada a informagao (CIANCONI, 2003).

No mesmo sentido, Thomas H. Davenport (1998) defende que ndo basta a
tecnologia para o uso efetivo da informacao, visto que a revolucgéo digital causada pelo
advento das TIC apenas agravou os problemas relativos a informacdo. Para ele, a
Gestdo da Informacdo envolve os usuarios e a maneira como a informacdo ¢é
compartilhada, considerando as mudangas repentinas e interagbes sociais durante o
processo.

Portanto, Davenport (1998) cunha o conceito de Ecologia da Informacdo que
envolve o ambiente da informacdo (cultura organizacional); a maneira como 0s
individuos utilizam a informacdo (comportamento informacional); os fatores que podem
interferir no uso e troca da informacéo (politica informacional) e os sistemas utilizados
(aspectos tecnoldgicos).

Ou seja, a tecnologia é apenas um dos componentes da Gestdo da Informacéo na
perspectiva da Ecologia da Informacao, pois: “em vez de se concentrar na tecnologia, a
ecologia da informacdo baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e usam a informacdo.” (DAVENPORT, 1998, p. 14).
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Para alinhar os objetivos da instituicdo nesse sentido, o autor afirma que é
preciso alcangar uma abordagem ampla em relacdo a informagdo, de maneira que se
encare o gerenciamento da informagdo como um processo que envolve ao menos trés
ambientes: ambiente informacional, ambiente organizacional e ambiente externo. A

relacdo entre esses trés ambientes esta sintetizada na figura a seguir:

Figura 2 — Ambientes da Ecologia da Informacéo

Ambiente externo
Necgécios « Informagdo «Tcenologia

Ambiente organizacional
Negdcios « Espago fisico « Tecnologia

Equipe
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/ ( Estratégia) 1 Comporta- |
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{
Processo | 1 Politica

Arquiletura /

Fonte: Davenport (1998)

Como podemos observar, o ambiente informacional € o mais complexo, pois
envolve varios elementos. Dentre esses elementos, destacamos a cultura, o
comportamento e a politica informacional.

A cultura informacional esta diretamente relacionada com o comportamento
informacional dos individuos que integram uma instituicdo, pois conforme afirma
Davenport (1998):

O comportamento em relagdo a informacdo, positivo ou negativo, forma a
cultura informacional de uma empresa. Essa cultura determina se o0s
envolvidos valorizam a informagdo, se a compartilham através das barreiras
organizacionais, trocam-na interna e externamente, capitalizam-na nos
negocios (DAVENPORT, 1998, p. 52)

Assim sendo, entendemos que orientar o comportamento informacional desses
envolvidos se configura como uma atividade central no desempenho de institui¢cdes que

utilizam a informagdo como um recurso estratégico. Considerar a informag¢do como um
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recurso valioso € o ponto chave para orientar o comportamento informacional numa
instituicdo, segundo Davenport (1998).

A tarefa de orientar um comportamento informacional compativel com a
Ecologia da Informacédo proposta por Davenport (1998) implica na reunido de varias
iniciativas, como uma maior flexibilizacdo das estruturas hierarquicas e incentivos a
atividade de compartilhamento consciente da informagdo. O autor afirma que trés
fatores influenciam o comportamento informacional de uma instituigéo.

O primeiro é o compartilhamento da informacdo de forma voluntéria; a grande
diferenca nesse caso € justamente o carater voluntario do compartilhamento, ja que esse
tipo de atividade costuma acontecer de forma hierarquizada através de relatorios e
outros produtos oriundos de demandas. Quando realizado de forma voluntaria e muitas
vezes numa cadeia de hierarquia flexibilizada, costuma-se fazer mais proveito da
informacdo compartilhada.

O segundo fator elencado por Davenport (1998) é administrar a sobrecarga de
informagdes, uma vez que o grande volume de informag0es exige um certo tipo de filtro
para que os individuos encontrem as informacdes relevantes para si. Aqui, fica claro que
se trata de uma tarefa do profissional da informacéo, visto que selecionar a informacao e
direcionar ao usuério correto esta entre suas atividades.

Por ultimo, o terceiro fator destacado pelo autor € limitar os maultiplos
significados que a informacdo assume numa institui¢cdo. Davenport (1998) afirma que
esse € um fendmeno que acontece em areas cujo conhecimento sobre um termo seja
abundante, j& que, assim, torna-se mais dificil definir um significado comum para o
termo. A variedade de significados para um termo implica em variedade de resultados e
isso pode afetar 0 uso estratégico da informacéo; € preciso que se defina um vocabulario
comum entre os individuos da mesma instituicéo.

Dentre todos os fatores elencados, entendemos que este Ultimo é préprio da
organizacdo do conhecimento, o que demonstra como um programa de Gestdo da
Informacdo envolve varias nuances de atividades relacionadas a informacéo.

Ainda sobre essa tematica, vale destacar que o comportamento informacional, no
ambito da Ciéncia da Informacdo, envolve aspectos relacionados a propria natureza
humana. O desenvolvimento do pensamento de Davenport (1998) considera 0s
individuos no contexto institucional e, por isso, 0 comportamento informacional

trabalhado pelo autor envolve muitas questdes relativas ao proprio gerenciamento da
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informacdo. Porém, consideramos necessario abrir um paréntese para apresentar a
perspectiva da Ciéncia da Informacgdo em relagéo ao tema.

O comportamento informacional situa-se no campo dos estudos de usuarios
desenvolvidos a partir da década de 1980, quando se ultrapassou 0 modelo positivista e
0 usuario passou a ser um elemento central nas principais questdes relativas ao
gerenciamento da informagdo. O desenvolvimento de uma abordagem qualitativa em
relagdo ao tema, segundo Baptista e Cunha (2007):

[...] focaliza a sua atencdo nas causas das rea¢fes dos usudarios da informacéo
e na resolucdo do problema informacional, ela tende a aplicar um enfoque
mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela d& mais atencédo

aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento humano
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173)

Dentre os modelos propostos sobre esse assunto que se orientam pela abordagem
qualitativa, destacamos aquele desenvolvido por Thomas Wilson (1981) denominado
“comportamento informacional”.

E um modelo baseado na proposicdo de que os individuos possuem necessidades
anteriores a necessidade informacional. Isso significa que seu comportamento
informacional sera influenciado por fatores individuais, pessoais ou ambientais.
Contudo, ainda que sua abordagem foque em aspectos apenas individuais, sem levar em
consideracdo a influéncia do contexto social no comportamento informacional, o
modelo proposto por Wilson (1981) é considerado pela literatura que dispde sobre o
tema como um modelo guarda-chuva, pois “emerge de diferentes discursos que sugerem
modelos de como interpretar os fenbmenos de busca de informacdo.” (PINTO;
ARAUJO, 2019, p. 20).

Diante do exposto, podemos considerar que a abordagem proposta por Wilson
(1981) se aproxima do trabalho de Davenport (1998) porque inclui como fator de
influéncia para o comportamento informacional fatores ambientais, 0 que podemos
relacionar com o contexto institucional destacado por Davenport (1998).

A politica informacional atua na mesma dire¢do, sendo inclusive fator essencial
no direcionamento de um comportamento informacional condizente com boas praticas
de gerenciamento da informacdo. No geral, ha de se considerar que a propria
informacdo sofre influéncia de fatores como politica e economia e, portanto, definir uma
politica de informacdo para a instituicdo € essencial para o sucesso de um programa de
Gestdo da Informacdo (DAVENPORT, 1998).
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Ao caracterizar cinco estilos de gerenciamento da informacdo, Thomas H.
Davenport (1998) demonstra que a politica informacional pode ser utilizada tanto para
concentrar a informacdo quanto para distribui-la. O autor enfatiza que ndo existe um
modelo ideal de gerenciamento de informacdo, mas que é essencial que a instituicdo se
atente ao modelo compativel com seu funcionamento.

Em paralelo com modelos governamentais, Davenport (1998) elenca estilos que
ditam a politica informacional em uma instituicdo, séo eles: federalismo, feudalismo,
monarquia, anarquia e utopia tecnocratica.

O federalismo informacional consiste em uma concentragdo controlada da
informacdo, de forma que uma unidade central seja responsavel por uma parte enquanto
unidades locais tenham autonomia para gerenciar seus recursos informacionais da
mesma maneira. Trata-se de um modelo que utiliza a colaboracdo entre os individuos
como ferramenta de uso e compartilhamento da informacéo.

O feudalismo é o estilo de gerenciamento da informagcdo mais comum nas
instituicOes, segundo Davenport (1998). Nesse estilo, as informacdes circulam em
ambientes semelhantes aos feudos; isso quer dizer que esta concentrada em um Unico
local e ndo ha compartilhamento entre os diversos departamentos que integram uma
instituicdo. Acontece em funcdo do grau de autonomia dos departamentos, visto que
cada unidade possui sua propria necessidade de informacdo e estabelece estratégias
diferentes de uso e compartilhamento.

A monarquia € o estilo de gerenciamento da informacdo resultante da
concentracdo da informacdo em um Unico individuo ou departamento. Quando isso
acontece em uma instituicdo, a maneira como a informacédo é compartilhada e usada — e
até mesmo interpretada - depende da escolha desse individuo, muitas vezes representado
pela figura do presidente.

J4 a anarquia é a total falta de controle em relacdo a informacdo, fato muito
comum ap6s 0 aumento do uso dos computadores pessoais nas instituicdes. Nesse estilo
de gerenciamento da informacdo, ndo hd uma definicdo exata dos procedimentos
relativos a informagdo, de forma que cada individuo lida & sua maneira. Embora afirme
que ndo ha prevaléncia entre os modelos, Davenport (1998) enfatiza que sdo poucas as
vantagens desse modelo e comenta que a diversidade de informag&o, a inconsisténcia e
a falta de padrdes sdo problemas comuns desse estilo de gerenciamento da informacao.

Por fim, a utopia tecnocrética é quando a instituicdo acredita que a tecnologia €

suficiente para resolver seus problemas informacionais. Ou seja, basta a oferta de
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tecnologia para que os individuos compartilhem a informacgdo, sem considerar a
necessidade de estimulos para esse tipo de comportamento. Nesse modelo, os esfor¢os
estdo voltados para a tecnologia da informacdo e ndo para 0 gerenciamento da
informacdo, de modo que ndo ha normas nem padrbes relativos a informagdo na
instituicao.

Além dessas questdes gerenciais, a politica de informacdo de uma instituicdo
também € influenciada por taticas de politica e economia, segundo Davenport (1998).
Referem-se a comportamentos informacionais como troca, compartilhamento,
vazamento de dados e utilizagdo seletiva da informacdo (DAVENPORT, 1998).

Diante disso, podemos perceber que a Gestdo da Informacgéo estd muito préxima
de uma politica informacional e relaciona-se diretamente com aspectos organizacionais
de uma instituicdo. Contudo, com o desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento, a
atividade de Gestdo da Informacdo passou a considerar as condi¢cdes necessarias para
transformar informagio em conhecimento (ARAUJO, 2014). Assim, surgem diversos
modelos focados nessa questdo, posteriormente reunidos sob a égide da Gestdo do
Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento surge como area do conhecimento na década de
1990 e estava muito relacionada com questdes tecnoldgicas envolvendo estruturas
organizacionais, processos de trabalho e trabalho colaborativo (CIANCONI, 2003). De
modo geral, a Gestdo do Conhecimento é entendida como:

[...] area de estudos, que face as mudancas do ambiente organizacional, vem
catalisar os aspectos criticos de adaptacdo, sobrevivéncia e competéncia
buscando uma combinacdo sinergética da capacidade de processar dados,
informagBes e conhecimento baseada nas tecnologias da informacgéo, com a

capacidade criativa e inovadora dos seres humanos (MALHOTRA, 1997
apud CIANCONI, 2003, p. 91)

Embora muitas das atividades realizadas pela Gestdo do Conhecimento néo
sejam necessariamente inovadoras, visto que o conhecimento muitas vezes ja é um
elemento gerido pelas instituicbes, o ponto central do desenvolvimento da area é o
estabelecimento de uma metodologia para realizar tais atividades (CIANCONI, 2003).
Assim sendo, é uma disciplina que atua no sentido de:

[...] criar melhores condicdes para a comunicagdo entre os individuos, além
de estimular, categorizar e formalizar as atividades de compartilhamento de
experiéncias, a busca por codificar e explicitar o tacito, de promover o

aprendizado permanente e continuado dos individuos nas organizagdes
(CIANCONI, 2003, p. 92).
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As mudangas oriundas da Sociedade do Conhecimento determinam
modificagdes em diversos sentidos, inclusive nos ativos valorizados pelas instituigoes.
Nesse cenario, 0s ativos intangiveis ganham espaco e o enfoque nos individuos e na
maneira como eles lidam com o conhecimento configura-se como um elemento de valor
— 0 capital intelectual.

Ao tratar sobre o conhecimento nas organizagdes e a maneira COmo usam esse
ativo para gerar riqueza, Choo (2003) apresenta as caracteristicas dessas organizacdes
em um livro cujo titulo “Organizacdo do Conhecimento” sintetiza o enfoque dado. O
autor enfatiza que a Organizacdo do Conhecimento atua num cenario onde as mudancas
sdo constantes — o0 que podemos considerar como a realidade da maioria das instituigdes
na nossa Sociedade do Conhecimento. A fim de lidar com essas incertezas, a
Organizacdo do Conhecimento precisa se familiarizar com esse ambiente, de forma a
entendé-lo e “se preparar para a adaptagdo com antecedéncia” (CHOO, 2003, p. 17).

Essa adaptacdo envolve aspectos relacionados ao uso e ao gerenciamento da
informacdo e a competéncia dos membros que integram a organizacdo para a geracdo do
conhecimento (CHOO, 2003). Ao analisar uma Organizacdo do Conhecimento, Choo
(2003) parte de uma abordagem holistica, j& que devem ser analisadas as diversas
variaveis que influenciam o processo relativo a informacdo e ao conhecimento,
conforme também ja comentamos.

Para atender nossos objetivos nessa pesquisa de dissertacdo, podemos concentrar
o trabalho de Choo (2003) nas seguintes dire¢des: a criacdo de significado e construgéo
de conhecimento’.

Em relacdo a criacdo de significado, o autor afirma que atua de forma
retrospectiva. Ou seja, sO € possivel criar significado para fatos que ja ocorreram. A
criacdo de significado atua no sentido de “criar e identificar fatos recorrentes, de modo a
estabilizar o ambiente e torna-los mais previsiveis.” (CHOO, 2003, p. 32).

A criacdo de significado ocorre através de quatro processos interligados:
mudanca ecologica, interpretacdo, selecdo e retencdo. A figura abaixo representa o

esquema apresentado por Choo (2003):

7 Esses dois elementos fazem parte do ciclo do conhecimento proposto por Choo (2003), pois permite
um ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo por parte da Organiza¢do do Conhecimento.
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Figura 3 — Processo de Criacédo de Significado nas Organizac6es
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Fonte: Choo (2003)

Como mencionamos na primeira secdo dessa pesquisa de dissertacdo, as
instituicbes sofrem influéncia de fatores externos, pois estdo diretamente ligadas com
aspectos da sociedade como um todo. Assim sendo, podemos considerar que a primeira
etapa do processo de criacdo de significado relaciona-se com esses fatores.

Quando ha alguma mudanca no ambiente onde a organizacdo esta inserida, 0s
individuos que a integram sentem a necessidade de entender essas mudancgas e seu
significado para a institui¢do. Interpretam essas mudancas, “selecionam atos e textos,
rotulam-nos com nomes ¢ buscam relagdoes” (CHOO, 2003, p. 33) com o objetivo de
transformar os dados selecionados em significado e agdo.

A interpretacdo resultante da primeira etapa desse processo estd diretamente
associada a etapa de selecdo, visto que depende dela para “reduzir a ambiguidade”
(CHOO, 2003, p. 34) sobre os vérios dados coletados durante a etapa de tentativa de
entendimento da mudanca ecoldgica. Também se relaciona com o passado, na medida
em que recorre a ele para criar uma interpretacdo para os fatos.

Por ultimo, a etapa de retencdo refere-se ao armazenamento do produto das
etapas anteriores para a criacdo de significado no futuro. Em sintese, o processo de
criagdo de significado nas organizacbes pode resumir-se em “[...] produzir
interpretagdes estaveis de dados ambiguos sobre a mudanga ambiental.” (CHOO, 2003,
p. 34).

Vale salientar que essas trés etapas devem constituir uma politica de gestéo integrada, ja
que cada etapa necessariamente depende da outra. A construcao do conhecimento
também é uma das orientacOes a ser seguida nessa proposta integradora de gestéo.
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Segundo Choo (2003), a constru¢do do conhecimento € determinante para 0 sucesso de
uma Organizagdo do Conhecimento e consiste em explorar a relacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Trata-se de um tema bastante explorado pelos japoneses Hirotaka Takeuchi e
Ikujiro Nonaka. De forma geral, o conhecimento t&cito é subjetivo e de dificil
externalizacdo, pois é pessoal e refere-se ao conhecimento individual. J& o
conhecimento explicito é geralmente codificado e armazenado em midias de facil
transmissao.

A seguir apresentamos a Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi que

demonstra a relacdo entre esses termos.

3.1. Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito: A Espiral do Conhecimento

A criacdo do conhecimento acontece quando as instituicdes sdo capazes de
converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito, uma vez que esse
procedimento as capacita para promover a inovacao e o aprendizado (CHOO, 2003).

O relacionamento entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito é um
dos fundamentos tedricos do processo de criacdo do conhecimento explorado por
Nonaka e Takeuchi (2008).

Os autores partem de duas dimensGes ao explorar a criacdo do conhecimento.
Primeiro, consideram a dimensdo ontoldgica; depois, a dimensdo epistemoldgica. A
dimensdo ontoldgica considera que o conhecimento é criado a partir dos individuos;
assim sendo, uma organizac¢ao ndo é capaz de criar conhecimento sozinha. Ou seja, a
organizacao atua no sentido de apoiar os individuos e propiciar as condigdes necessarias
para a criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Ja a dimenséo epistemoldgica é a abordagem que propriamente faz a distingédo
entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Como j& mencionamos, 0
conhecimento técito é de dificil externalizacdo, isso porque “é pessoal, especifico ao
contexto” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 57) e o conhecimento explicito ¢ aquele
expresso, transmissivel por meio de linguagem formal. De forma geral, podemos
categorizar o conhecimento tacito como subjetivo e o conhecimento explicito como
objetivo.

A interagcdo entre esses conhecimentos acontece a partir de um processo de
transformagdo “interativa e espiralada” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008) por meio do

qual ocorre a conversdo do conhecimento. A conhecida “espiral do conhecimento”
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proposta pelos autores japoneses reune quatro maneiras diferentes de conversdao do

conhecimento, descritas pelo esquema a seguir:

Quadro 1 — Modos de conversdo do conhecimento

. a

Socializacéo Externalizacgéo
TAcito == TAcito TAacito == Explicito
Internalizacao Combinacao
Explicito Tacito Explicito Explicito
) )

\_ %

Fonte: baseado em Nonaka e Takeuchi (2008)

A Socializacdo tem como fundamento a experiéncia compartilhada entre os
individuos, de modo que essa troca de experiéncias desenvolve a criacdo do
conhecimento tacito. Nesse caso, 0s autores japoneses afirmam que apenas a
transferéncia de informacdo ndo € eficiente para a criacdo do conhecimento, pois
acontece sem considerar os contextos especificos em que as experiéncias se apoiam,
fator essencial para a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento técito.

A Externalizacdo é a maneira pela qual o conhecimento tacito se torna explicito,
seja por meio de metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008). De acordo com os autores, dentre os quatro modelos de converséo
do conhecimento, a externalizagdo “possui a chave para a criagdo do conhecimento,
porque cria conceitos novos, explicitos, a partir do conhecimento tcito.” (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008, p. 64).

A Combinacéo € a reconfiguracdo de um conhecimento explicito a partir do seu
compartilhamento por meio da troca de “documentos, reunides, conversas ou redes de
comunicagdo computadorizadas” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 67). Esta baseada

em um sistema do conhecimento que possibilita a combinacao entre as diversas formas
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de compartilnar e combinar o conhecimento explicito, resultando em um novo
conhecimento.

A Internalizacdo fundamenta-se no “aprender fazendo” (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008) de modo que o conhecimento explicito se transforma em
conhecimento tacito. Podemos observar por meio da internalizacdo que a escolha de
uma construcdo do conhecimento espiralada representa bem o processo de construcao
do conhecimento, pois a partir da socializagdo do conhecimento internalizado inicia-se
um novo processo de construcdo do conhecimento.

O modelo desenvolvido por Nonaka e Takeuchi também é conhecido pelo

acronimo SECI e esté representado pela figura abaixo:

Figura 4 — Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

A espiral do conhecimento envolve medidas individuais e coletivas durante o
processo de criacdo do conhecimento, pois promove uma interacdo continua entre o
conhecimento técito e o conhecimento explicito.

No ambito institucional, para que ocorra, a criacdo do conhecimento demanda
certas condicgdes, sendo esse precisamente o papel das instituicdes no processo de
criagdo do conhecimento organizacional. Em funcdo disso, Nonaka e Takeuchi (2008)
exploram o conceito de Ba.

De forma geral, refere-se ao contexto onde o conhecimento é gerado,

localizando-o no espago e no tempo, visto que “o conhecimento ndo pode ser criado no
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vacuo, e necessita de um lugar onde a informacdo receba significado através da
interpretagdo para tornar-se conhecimento.” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 99). Por

isso, Ba é definido como:

um contexto compartilhado em movimento, no qual o conhecimento é
partilhado, criado e utilizado. Ba proporciona a energia, a qualidade e os
locais para desempenhar as conversdes individuais de conhecimento e
percorrer a espiral de conhecimento. Em outras palavras, 0 ba é o tempo e o
espago fenomenoldgico onde o conhecimento emerge, como uma “corrente
de significado” (Bohm, 1996). O novo conhecimento ¢ criado a partir do
conhecimento existente através da mudanca dos significados e contextos
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 99).

Vale destacar que o Ba ndo é necessariamente um local, mas sim um ambiente
que pode ser composto por diversos Ba e que precisa constantemente estabelecer
relagOes para a criacdo do conhecimento. A relagdo entre esses ambientes exige dos
individuos que compdem esse sistema o0 pleno conhecimento de onde, de fato, esta o
conhecimento necessario para estabelecer as relacoes.

A necessidade de certas condi¢cbes para a construgdo do conhecimento
organizacional nos demonstra que a Gestdo do Conhecimento pode ocorrer em diversos
ambientes e ndo estd limitada ao contexto empresarial onde comumente é explorada.
Devido ao carater da instituicdo que selecionamos como campo empirico dessa pesquisa
de dissertagédo, consideramos pertinente tracar breves consideragcdes sobre a Gestdo do
Conhecimento no &mbito publico.

3.2. Gestdo do Conhecimento na esfera publica: breves consideragdes

As instituicdes da Administracdo Publica costumam seguir os principios basicos
da érea, que sdo a eficacia, eficiéncia e a transparéncia. A construcdo tedrica acerca da
Gestdo do Conhecimento desenvolvida até aqui nos permite correlacionar os principios
da Administracdo Publica com as vantagens do compartilhamento do conhecimento
para as instituicdes publicas, mesmo que estas instituicbes apresentem interesses

distintos das instituicdes privadas, pois atuam alinhadas com os interesses da sociedade:

Na administracdo publica, a efetiva gestdo do conhecimento ajuda as
organizacOes a enfrentar novos desafios, implementar praticas inovadoras de
gestdo e melhorar a qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em
beneficio do cidaddo-usuério e da sociedade em geral (BATISTA, 2012, p.
40).

Além dessas funcdes citadas, Batista (2012) afirma que, no contexto publico, a

Gestdo do Conhecimento possui finalidade mais ampla e ultrapassa as questdes relativas
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ao desempenho organizacional. Sendo assim, também funciona como ferramenta para a
ampliac&o da participacgao social na elaboracéo e implementagdo de politicas pablicas.
Uma vez identificada a relevancia da Gestdo do Conhecimento para a
Administracdo Publica, podemos apresentar o cenario que conduziu a formulacdo de
uma proposta de modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica
brasileira®. Nesse cenario especifico, o panorama das agdes de Gestdo do Conhecimento
é descrito por Fresneda e Gongalves (2007) a partir da identificacdo de préaticas
relacionadas a implementacdo de aces de Gestdo do Conhecimento, como gestdo do
capital intelectual, mapeamento do conhecimento, criacdo de banco de competéncias
individuais etc.
Dentre as organizagdes envolvidas no estudo proposto, o0 Comité Executivo do
Governo Eletronico (CEGE) define a Gestdo do Conhecimento como:
Um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes
de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informagdes e conhecimentos estratégicos
que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politicas

publicas e para inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo
(BRASIL, 2004).

A partir dessa definicdo, Fresneda e Goncalves (2007) apresentam as
consideracGes de Batista et al. (2005) para quem as acdes de Gestdo do Conhecimento
no ambito da Administracdo Publica contribuem para uma maior transparéncia
governamental, promovem o aprendizado continuo nos érgdos publicos, evitam
duplicacdo de informacdo, bem como permitem a disseminacdo da informacdo e do
conhecimento, ampliando o acesso para outras instituicdes e para o publico em geral.

Tendo em vista as praticas identificadas, a pesquisa desenvolvida pelo Instituto
de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA) observou que o éxito da Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes estudadas é resultado da reunido de alguns fatores, tais
como: estratégia voltada para o conhecimento, acesso ao conhecimento externo e
infraestrutura tecnoldgica eficaz. Podemos perceber que esses sao fatores gerais e que
sdo contemplados pela literatura sobre a Gestdo do Conhecimento, o que nos indica que
a Administracdo Publica, em relacdo a gestdo, estd alinhada com os pressupostos da

Sociedade do Conhecimento.

8 0 desenvolvimento desse trabalho aconteceu a partir da pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento
realizada pelo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada (IPEA) em 2005.
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Contudo, devemos apontar as diferencas existentes entre instituicdes publicas e
privadas, visto que tais caracteristicas implicam diretamente na aplicabilidade das a¢des
de Gestdo do Conhecimento. Em primeiro lugar, faz-se necessario comentar que o fator
condutor das instituicGes publicas € o interesse da sociedade, ao passo que instituicdes
privadas sdo autbnomas. A partir disso, as diferengas giram em torno dos recursos, do
publico alvo, da regulacéo juridica e dos objetivos (GESPUBLICA, 2010).

Porém, apesar das diferencas apontadas e das a¢des desenvolvidas, ainda assim,
as praticas de Gestdo do Conhecimento em instituicdes publicas ainda sdo muito
incipientes. No caso do Brasil, Cianconi (2003) aponta alguns problemas, como a falta
de visdo em relagdo ao uso da informagéo e a caréncia de recursos para os sistemas de
informacao.

Em relacdo a falta de visdo em relacdo ao uso da informacdo, estendemos a
discussdo com o0s motivos para a implementacdo da Gestdo do Conhecimento
apresentados por Fonseca e Fonseca (2013). Para os autores, a mudanga em relagéo ao
papel do conhecimento na sociedade atual eleva-o a condi¢do de fator indispensavel
para a eficacia e eficiéncia das institui¢bes publicas.

As analises de Cianconi (2003) e Fonseca e Fonseca (2013) apresentam
distingdes datadas e que podemos alicercar em um elemento: a mudancga da cultura
organizacional, que trataremos adiante. Apesar da constatacdo do conhecimento como
um ativo indispensavel para a sociedade atual, percebemos que as praticas de Gestdo do
Conhecimento apresentam algumas dificuldades, seja no setor pablico quanto no setor
privado.

Como mencionamos, 0 conceito de informacgdo e conhecimento por vezes se
confundem e 0 mesmo acontece em relacdo a gestdo, de modo que Cianconi (2003)
considera esse um dos desafios da Gestdo do Conhecimento. A autora afirma que a
principal diferenca entre Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento esta
justamente no objetivo de cada area do saber:

Enquanto a Gestdo da Informacdo busca essencialmente organizar, controlar
e tornar disponiveis as informacfes registradas, com énfase nos recursos,
procedimentos, metodologias e tecnologias, a Gestdo do Conhecimento busca
apoiar a geracdo de novas ideias, a criacdo e compartilhamento do
conhecimento, a aprendizagem organizacional, requerendo um alto grau de

envolvimento humano e gestdo de pessoas, além do suporte tecnolégico
(CIANCONI, 2003, p. 231).



59

Utilizando os conceitos de conhecimento tacito e conhecimento explicito,
podemos afirmar que a Gestdo da Informacdo lida com o conhecimento explicito, na
medida em que se orienta pela informacdo, buscando formas de registro e
decodificacdo; ao passo que a Gestdo do Conhecimento lida com o conhecimento tacito,
pois envolve procedimentos relativos a informacdo em conjunto com os individuos.

Vimos conforme Cianconi (2003) que a falta de clareza acerca das diferengas
entre Gestdo da Informagdo e Gestdo do Conhecimento é uma das barreiras para a
efetiva implementacdo de programas de Gestdo do Conhecimento nas instituicoes.
Diante disso, é importante destacar que, apesar das suas particularidades, elas precisam
ser consideradas como &reas distintas, ainda que conservem entre si uma relacdo
complementar (BETTENCOURT; CIANCONI, 2012).

Contudo, as dificuldades ndo se limitam apenas a esse fato. Faz-se necessario
apresentar outras barreiras a criacdo do conhecimento. Podemos classifica-las em
dificuldades individuais e coletivas, visto que a criagdo do conhecimento nas
instituigdes abrange essas duas dimensoes.

Dentre essas barreiras, exploraremos os impactos da Cultura Organizacional no

desenvolvimento de um programa de Gestdo do Conhecimento.

3.3. Gestao do Conhecimento e Cultura Organizacional

Até aqui ja exploramos a maneira como o comportamento informacional esta
relacionado com a cultura — nesse caso, cultura informacional — porém, entendemos ser
necessario estender a discussdo no sentido de definir a Cultura Organizacional e a
maneira como esta afeta a Gestdo do Conhecimento em uma instituig&o.

Como vimos, um programa de Gestdo do Conhecimento correlaciona inimeras
varidveis para a construcdo do conhecimento, como criacdo de ambientes favoraveis a
socializacdo do conhecimento; utilizacdo de manuais e padrdes para externalizar o
conhecimento etc. Assim sendo, o alinhamento entre essas variaveis demanda um
comprometimento dos individuos que compdem uma instituicdo e as questdes culturais
desse ambiente.

Santos, Damian e Valentim (2019) nos apresentam o conceito de Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) e sua relacdo com a Gestdo do Conhecimento. Segundo 0s

autores, os FCS sédo aqueles elementos que devem ser constantemente observados, pois
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podem influenciar o desempenho de uma instituicdo. Dentre os FCS destacados pelos

autores que se relacionam com a Gestdo do Conhecimento, podemos citar:

e Uma cultura orientada para o conhecimento;

e Multiplos canais para a transferéncia do conhecimento; e

e Infraestrutura técnica e organizacional (SANTOS; DAMIAN;
VALENTIM, 2019).

Importante mencionar que alguns dos FCS relacionam-se com fatores externos a
instituicdo e que, portanto, sdo mais dificeis de controlar. A Cultura Organizacional é
um FCS interno e seu gerenciamento é essencial para a Gestdao do Conhecimento, uma
Vez que:

[..] influencia os comportamentos relacionados ao conhecimento dos
individuos, das equipes, das unidades organizacionais e das organizacfes em
geral, porque influencia a determinagdo de qual conhecimento é apropriado
compartilhar, com quem e quando (KING, 2009, apud SANTOS; DAMIAN;
VALENTIM, 2019).

Além disso, a Cultura Organizacional se relaciona com a execucao de atividades,
com os valores e a visao de uma instituicdo (SANTOS; DAMIAN; VALENTIM, 2019).
Como constituinte de um todo integrado que € a institui¢do, a Cultura Organizacional
deriva do compartilhamento. Dessa forma, implica no reconhecimento de um ambiente
colaborativo, propicio ao “compartilhamento de dados, informac¢des e conhecimentos
para a formag¢do do conhecimento coletivo organizacional” (SANTOS; DAMIAN;
VALENTIM, 2019, p. 60).

Conforme apresentado na dimensdo ontoldgica explorada por Nonaka e
Takeuchi (2008) a instituicdo ndo é capaz de criar conhecimento sozinha. Nesse mesmo
sentido, promover uma Cultura Organizacional alinhada com os objetivos da Gestédo do
Conhecimento envolve uma mudanca cultural nos individuos que compdem a
instituicao:

Assim sendo, para que aconteca o desenvolvimento de uma cultura
organizacional facilitadora da troca de dados, informac6es e conhecimentos
visando a gestdo do conhecimento, € necessario buscar apoio para nortear a

transformacdo dos sujeitos organizacionais (SANTOS; DAMIAN;
VALENTIM, 2019, p. 61).
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Os “sujeitos organizacionais” definidos pelos autores s3o diretamente
responsaveis pelo compartilhamento da informacdo e, portanto, cabe a instituicdo
providenciar meios de promover uma cultura organizacional que facilite as atividades
da Gestdo do Conhecimento. Um dos elementos chave para uma analise efetiva da
Cultura Organizacional € entender que ndo é possivel criar uma cultura, visto que se
trata de uma construgdo ao longo dos anos e peculiar desses “sujeitos organizacionais”.
O objetivo em estudar a Cultura Organizacional é compreendé-la para “propor valores,
ideias e modos diferentes dos utilizados.” (OLIVEIRA; OLIVEIRA; LIMA, 2016, p.
27).

Diante do exposto, podemos concluir que a Cultura Organizacional se insere na
perspectiva da criagdo do conhecimento explorada pela Gestdo do Conhecimento na
medida em que se orienta a partir dos individuos. Se a Gestdo do Conhecimento
compreende a promoc¢do de contextos favoraveis ao compartilhamento, a Cultura
Organizacional € elemento central nesse processo.

Ainda nesse sentido, faz-se necessario comentar que a integracdo entre a Cultura
Informacional e a Cultura Organizacional é apontada por Moraes (2013) como fator
relevante para a construcdo de uma organizacdo orientada para a constru¢do do

13

conhecimento, uma vez que a Cultura Informacional “[...] é parte da cultura
organizacional e é necessaria para acomodar o fluxo de informacbes sobre o ambiente
interno, externo e as suas proprias operagoes.” (MORAES, 2013, p. 53).

Também devemos considerar que o conceito de cultura pressupde um valor de
continuidade, assim sendo, um programa de Gestdo do Conhecimento inserido no
contexto da cultura do compartilhamento permite a aprendizagem e a inovagéo
(OLIVEIRA; OLIVEIRA; LIMA, 2016) constantes.

Isto posto, avancamos nas correlacdes possiveis acerca do tema da Gestdo do
Conhecimento, mais precisamente com a maneira como a Memdria Organizacional

pode ser um fator para a construcdo do conhecimento e a aprendizagem.

3.4. Gestdo do Conhecimento e Memoria Organizacional

Quanto ao tema da memdria, nos pautamos pela perspectiva do campo da
Memoria Social para a construcdo do referencial tedrico necessario aos objetivos dessa
pesquisa de dissertacdo. Assim sendo, exploramos o conceito de Memodria Institucional

nesse sentido. Contudo, como demonstramos, se trata de um conceito que abrange o
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préprio conceito de Memoria Organizacional no sentido de que analisar 0s aspectos
internos de uma instituicdo é também considera-la como uma organizacao.

Por isso, acreditamos que a utilizacdo de fontes informacionais que apresentam o
termo Memodria Organizacional ndo configura uma incoeréncia na escolha dos termos e
conceitos que optamos por utilizar.

Geralmente, a tematica da memdria tal como uma atividade de selecdo néo
costuma ser associada a Gestdo do Conhecimento; contudo, a perspectiva do
conhecimento como um ativo de geracdo de valor para as instituicdes transforma essa
realidade. Por isso, entendemos que a memdria — e, nesse caso, a Memoria
Organizacional - € um elemento para a constru¢do do conhecimento organizacional nas
instituicoes.

Durante o desenvolvimento dessa secdo apresentamos o modelo SECI® de
criacdo do conhecimento. Contudo, por se tratar de uma area do conhecimento que se
relaciona com diversas outras, existem varios modelos para a Gestdo do Conhecimento.

Nesse sentido, Almeida (2006) apresenta alguns processos que considera
fundamentais para a Gestdo do Conhecimento: Criacdo, Selecdo e Retencdo. Dentre
esses processos, destacamos a Retencdo como o alicerce para a relacdo entre Gestdo do
Conhecimento e Memédria Organizacional, pois é durante a etapa de Retencdo que séo
construidas as bases de conhecimento organizacional (ALMEIDA, 2006).

As bases de conhecimento organizacional se configuram como a “memoria
corporativa, possibilitando o acesso de outras pessoas as informacgoes e conhecimentos
registrados” (MOLINA; VALENTIM, 2015, p. 150) e, dessa forma, representam a
Memoria Organizacional.

A Memoria Organizacional € construida ao longo dos anos e, assim, congrega as
experiéncias acumuladas, os documentos produzidos, a cultura organizacional, os
processos e demais atividades relacionadas com a instituicdo (MOLINA; VALENTIM,
2015) e por isso representa a base para a constru¢do do conhecimento organizacional.

Assim sendo, a relacdo entre Gestdo do Conhecimento e Memodria
Organizacional pauta-se principalmente nas maneiras como a Memoria Organizacional
pode ser utilizada para a construgéo do conhecimento nas instituigdes. Para isso, precisa
ser incluida no processo de construcdo do conhecimento. Ou seja, precisa ser
socializada, preservada e recuperada (MOLINA; VALENTIM, 2015).

% Base para a Espiral do Conhecimento desenvolvida pelos japoneses Nonaka e Takeuchi (2008).
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Nessa relacdo, podemos perceber uma contribuicdo mutua, pois a Memoria
Organizacional auxilia os processos de criagdo do conhecimento enquanto a Gestédo do
Conhecimento possibilita a preservacdo da Memoria Organizacional ao promover meios
de sua socializacéo.

Também devemos destacar que a Memoria Organizacional, ao permitir o reuso
do conhecimento e a tomada de decisdo com base em experiéncias passadas, esta muito

proxima da Aprendizagem Organizacional que exploraremos a seguir.

3.5. Aprendizagem Organizacional: perspectivas e modelos

A maneira como as organizagfes aprendem &, antes de tudo, a maneira como 0s
individuos aprendem, dada a relacdo entre instituicdes e individuos que ja comentamos.
Assim sendo, analisar as formas de aprendizagem é fundamental para um estudo sobre
Aprendizagem Organizacional. O modelo tradicional de aprendizagem € linear,
hierarquizado e possui como objetivo a mera transmissdo de informacao
(GUIMARAES, 2012). Esse modelo perde sentido quando nos deparamos com as
demandas da Sociedade do Conhecimento. Nesse contexto, € preciso desenvolver um
cenario compativel com a construcdo do conhecimento — um modelo favoravel ao
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas.

Essas competéncias individuais sdo apontadas por Sveiby (1998) como um dos
ativos intangiveis que devem ser geridos no ambito organizacional. Seguindo o
pensamento que construimos até aqui, precisamos estabelecer uma diferenca entre
conhecimento e competéncia, agora na perspectiva do autor supracitado.

Na perspectiva de Sveiby (1998) o conhecimento é considerado apenas como
tacito, pois o processo de socializacdo que gera novos conhecimentos é feito com base
em experiéncias individuais e este ¢ um conceito tacito, uma vez que: “Os individuos
mudam ou adaptam os conceitos a luz de suas experiéncias e reinterpretam a linguagem
utilizada para expressa-los.” (SVEIBY, 1998, p. 36). Em funcéo disso, o autor considera
que o termo competéncia € mais adequado para expressar as questdes relativas ao saber.

De forma geral, as competéncias individuais s3o categorizadas de cinco formas*®

descritas a seguir:

10 Consideramos essas formas destacadas por Sveiby (2008) bastante alinhadas com a perspectiva dos
japoneses Nonaka e Takeuchi (2008) apesar do autor finlandés (2008) enfatizar que o conhecimento se
relaciona apenas com aspectos tacitos.
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e Conhecimento explicito;
e Habilidade;

e Experiéncia;

e Julgamentos de valor;

e Rede social.

Dentre essas categorias, julgamos necessério estender a discussao em relagdo ao
termo “conhecimento explicito” citado por Sveiby (1998) visto que o exploramos de
forma distinta. Para o autor, o conhecimento explicito é adquirido pelas maneiras
formais de educacgéo e envolve o conhecimento sobre fatos. Em sua exposicdo, Sveiby
(1998) n&do apresenta suportes ou exemplos acerca do que considera como
conhecimento explicito, apenas o categoriza como informacdes acerca de algo.

Apesar disso, 0 autor enfatiza que conhecimento ndo deve ser encarado como
sinbnimo de informacdo e, dessa maneira, a categorizagdo de competéncia demonstra
ser coerente com 0s elementos presentes em outros modelos de criacdo do
conhecimento que citamos ao longo dessa pesquisa de dissertacao.

Como comentamos, a sociedade atual demanda outros métodos para a
aprendizagem, uma vez que as relacbes sdo pautadas pelo compartilhamento do
conhecimento. Assim, alguns estudos buscam encontrar um método eficaz para a
construcdo do conhecimento no nivel individual e coletivo alinhados com a perspectiva
de socializacdo do conhecimento prevista nos modelos de construcdo do conhecimento
trabalhados pela Gestdo do Conhecimento.

Especificamente em relacdio ao tema da aprendizagem, existem varias
abordagens, como o behaviorismo, construtivismo, aprendizagem social etc., 0 que
contribuiu para que diversos modelos de Aprendizagem Organizacional fossem
formulados ao longo dos anos. Ao tratar sobre a Aprendizagem Organizacional durante
a década de 1990, Huber (1991) explora o tema a partir de quatro constructos que
considera integrados e relacionados, sdo eles: Aquisi¢do de Conhecimento; Distribuigédo
de Informacdo; Interpretacdo de Informagdo e Memaria Organizacional.

Cada uma dessas atividades desempenha um papel para a Aprendizagem
Organizacional, segundo Huber (1991). De forma geral esses constructos sdo assim
definidos pelo autor:
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Aquisicdo de Conhecimento é o processo pelo qual o conhecimento é obtido.
Distribuicdo de Informagdo é o processo em que informacfes de diferentes
fontes sdo compartilhadas levando, dessa forma, a novos entendimentos ou
novas informacoes. Interpretacdo de Informacdo é o processo pelo qual a
informacdo distribuida recebe uma ou mais interpretacbes comumente
compreendidas. Memdria Organizacional é o meio pelo qual o conhecimento
é armazenado para uso futuro. (HUBER, 1991, p. 90, traducdo nossa).

Em sua exposi¢do ambientada no inicio da década de 1990, Huber (1991) afirma
que os estudos sobre Aprendizagem Organizacional sdo muito incipientes. Contudo, nos
anos seguintes, novas pesquisas passam a abordar a teméatica em seu desenvolvimento e
surgem novos modelos para a Aprendizagem Organizacional. Segundo Guimarées
(2018), a partir de 1990 a literatura da area que tratava de Aprendizagem
Organizacional seguia duas direcdes: abordagem da aquisicdo e abordagem da
participacao.

A primeira considera a aquisicdo de habilidades e conhecimentos — ou a
competéncia abordada por Sveiby (1998) — de forma sistémica. Assim sendo, o foco
estd no conhecimento individual. Ja a segunda abordagem considera as comunidades de
praticall como um elemento para a aprendizagem. Aqui, podemos perceber que a
socializacdo é um fator fundamental.

Em analise mais recente, Guimardes (2018) afirma que a integracdo entre as
duas abordagens é uma tendéncia em relacdo aos estudos sobre Aprendizagem
Organizacional, visto que se observou a necessidade de estabelecer uma conexao entre
as epistemologias das duas abordagens.

Portanto, a integracdo entre as duas abordagens nos permite entender que a
Aprendizagem Organizacional acontece por meio da aproximacdo entre aprendizado
individual e aprendizado coletivo, a partir de uma relacdo de interdependéncia entre 0s
dois tipos de aprendizagem (NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Assim sendo, Nogueira e Odelius (2015) afirmam que a Aprendizagem
Organizacional ndo é possivel sem o desenvolvimento de acbes de aprendizagem
individual:

As estratégias de promogdo da aprendizagem nas organizacGes
necessariamente se voltam ao aprendizado individual, com ac¢des pontuais de

11 Apesar dessa abordagem citar as comunidades de pratica para o processo de Aprendizagem
Organizacional, ndo é nosso objetivo alinhar esse conceito com o conceito de Repositdrios Institucionais,
uma vez que essa ndo se mostra uma aproximagao possivel. Nosso objetivo esta focado no carater de
socializagdo do conhecimento dos Repositérios Institucionais e as possibilidades para a Aprendizagem
Organizacional.
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capacitacdo do trabalhador ou acBes formais voltadas ao treinamento em
grupo (NOGUEIRA; ODELIUS, 2015, p. 07).

Ainda sobre a epistemologia dos estudos sobre Aprendizagem Organizacional,
Antonello ¢ Godoy (2010) afirmam que “[...] ¢ quase assustador tentar revisar a
literatura de aprendizagem organizacional devido a amplitude de ideias que podem ser
consideradas relevantes.” (ANTONELLO; GODOY, 2010, p. 312). Em fun¢éo disso, a
tematica da Aprendizagem Organizacional é abordada por diversas perspectivas
teodricas; porém, apesar do carater integrador que, muitas vezes, os trabalhos em
Aprendizagem Organizacional assumem, trata-se de uma tematica com caracteristicas
préprias que a separa de seus conceitos relacionados.

Dentre as perspectivas apresentadas por Antonello e Godoy (2010) ao
reconstruirem a trajetdria teorica e epistemoldgica da Aprendizagem Organizacional,
destacamos a perspectiva Psicoldgica e a perspectiva Social.

A relagdo entre aprendizagem individual e aprendizagem coletiva que citamos
anteriormente é desenvolvida nos estudos sobre Aprendizagem Organizacional sob a
perspectiva da Psicologia, conforme apontam Antonello e Godoy (2010). Trata-se de
uma abordagem que se divide em duas diregdes: a primeira entende a Aprendizagem
Organizacional como uma analogia da aprendizagem individual. Ou seja, 0S processos
de Aprendizagem Organizacional podem ser entendidos a partir do préprio
entendimento da aprendizagem individual. Na segunda direcdo, a aprendizagem
individual é a base para a Aprendizagem Organizacional. Portanto, para o
desenvolvimento da Aprendizagem Organizacional, é preciso que a organizacdo
fomente o aprendizado individual dos seus colaboradores (ANTONELLO; GODOY,
2010).

Na perspectiva psicoldgica, a Aprendizagem Organizacional se desenvolve a
partir de trés visdes tedricas: Comportamental/Processamento da Informacédo;
Construcdo Social e Psicologia Aplicada.

A primeira abordagem esta alinhada com o modelo de Huber (1991) no sentido
de considerar a experiéncia passada como meio para alcancar as mudancas necessarias
ao desenvolvimento de uma Aprendizagem Organizacional. Estd apoiada na nocao de
psicodindmica que determina que “[...] toda a aprendizagem ¢ influenciada pelo
passado.” (ANTONELLO; GODOQOY, 2010, p. 314). Também relacionada com o
fendmeno da informac&o, essa abordagem entende que a informacéo transformada em

conhecimento no ambito de uma organizacdo caracteriza o efetivo processo de
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Aprendizagem Organizacional. Essa transformacdo ocorre por meio de um processo de
interpretagdo, tal como preconizado por Huber (1991) em um dos seus quatro
constructos para 0 modelo de Aprendizagem Organizacional.

A segunda perspectiva tedrica sobre a Aprendizagem Organizacional que
destacamos é a Social. Segundo essa abordagem, as préaticas informais resultam em
aprendizagem tanto quanto as préaticas formais, pois trata-se de uma abordagem que
considera a aprendizagem como um fenémeno integrado ao cotidiano dos individuos
(ANTONELLO; GODOY, 2010). O aspecto social para as questdes de aprendizagem
envolve descrever a aprendizagem como “[...] processo que envolve relagdes sociais,
processo formado por instituicbes sociais; e a aprendizagem em si mesma.”
(ANTONELLO; GODOQY, 2010, p. 316). Pela perspectiva Social, a aprendizagem nao
ocorre somente nos individuos de forma tacita, ocorre através das relagdes sociais que
estes desenvolvem e mantém.

As abordagens supracitadas comp8em o universo de multiplas abordagens em
que a tematica da Aprendizagem Organizacional vem sendo desenvolvida nos ultimos
anos, de modo que Antonello e Godoy (2010) concluem a discussdo do assunto com
uma abordagem multiparadigmatica. As autoras defendem que a Aprendizagem
Organizacional é uma area com caracteristicas proprias e que mantém certa autonomia
em relagéo aos seus conceitos relacionados.

Portanto, dentre as varias abordagens e perspectivas tedricas em que a
Aprendizagem Organizacional € desenvolvida, Antonello e Godoy (2010) destacam
quatro caracteristicas presentes nessas diversas abordagens e que, na visdo das autoras
supracitadas, precisam ser superadas para o prosseguimento dos estudos e das pesquisas
em Aprendizagem Organizacional, sendo elas: 1) Nivel da Aprendizagem; 2)
Neutralidade da meta; 3) No¢do de mudanca e 4) Natureza processual da aprendizagem.

A primeira caracteristica apontada por Antonello e Godoy (2010) se refere ao
nivel em que a Aprendizagem Organizacional ocorre. Para elas, é preciso que a tematica
seja entendida em nivel interpessoal. Nessa proposta, a analise deve considerar a ligagdo
entre 0s varios niveis em que a Aprendizagem Organizacional ocorre.

A segunda caracteristica estd relacionada com atributos conferidos a
Aprendizagem Organizacional. De acordo com Antonello e Godoy (2010) “[...] a
aprendizagem pode ser vista como algo bom ou ruim” (p. 324) e isto depende dos

resultados obtidos. Para avancar no desenvolvimento da teméatica em Aprendizagem
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Organizacional, as autoras defendem que é preciso repensar a ligacdo entre a
aprendizagem e os resultados obtidos, sejam eles bons ou ruins.

J& a terceira caracteristica desmistifica a relacdo entre Aprendizagem
Organizacional e mudanca no ambito das organizac@es. Isso significa que nem sempre o
processo de aprendizagem estd atrelado a mudanca. Contudo, isso ndo o torna
inexistente.

Por ultimo, a quarta caracteristica é considerada por Antonello e Godoy (2010,
p. 325) como a mais “promissora para o futuro desenvolvimento do conceito” pois
prevé a recuperacdo dos temas relacionados com a Aprendizagem Organizacional.
Trata-se de entender a Aprendizagem Organizacional de forma total, sem reduzir o
conceito a um recurso com inicio, meio e fim (ANTONELLO; GODOY, 2010).

Tendo em vista a revisdo bibliografica, nos parece que a abordagem
multiparadigmatica proposta por Antonello e Godoy (2010) esta alinhada com uma
visdo geral sobre o enfoque dado ao tema da Aprendizagem Organizacional.
Considerando sua epistemologia e o desenvolvimento de pesquisas sobre o0 assunto, ndo
se trata de pensar em uma nova abordagem para a Aprendizagem Organizacional, mas
sim de considerar de forma integrada elementos das abordagens ja desenvolvidas.

Isto posto, apresentamos a definicdo de Nogueira e Odelius (2015) para quem a
Aprendizagem Organizacional constitui:

[...] todo e qualquer processo que permita as pessoas adquirir conhecimentos
técnicos relevantes para os objetivos da organizagdo. Assim, reunides,
oficinas, sistemas de informacdo, informativos, processos formais de
capacitacdo, participacdo em congressos, simposios e feiras, entre outros, sdo

oportunidades para que a absorcéo, disseminacéo, retengéo de conhecimentos
para a organizagcdo (NOGUEIRA; ODELIUS, 2015, p. 14).

Trata-se de uma definicdo geral que, em sintese, estd alinhada com o
pensamento de Antonello e Godoy (2010) no sentido de que as mdultiplas abordagens
para a Aprendizagem Organizacional sdo suficientes para prosseguir no
desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

Diante do exposto, faz-se necessario definir qual abordagem se adequa melhor
aos objetivos dessa pesquisa de dissertacdo. Optamos por desenvolver nossa analise a
partir da Aprendizagem Organizacional pautada nas relagGes sociais entre os individuos
e na relacdo entre individuos e organizacdo, visto que consideramos ser uma abordagem
alinhada com os pressupostos da constru¢do do conhecimento voltada para a Gestdo do

Conhecimento que trabalhamos até aqui.
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Assim, podemos definir o que consideramos como Aprendizagem
Organizacional. Para isso, nos pautaremos em Nascimento e Moraes (2011) para quem a
Aprendizagem Organizacional se relaciona mais com o coletivo do que com o
individual, esta inserida no contexto das organizacdes e:

[...] € um conceito que descreve as atividades de aprendizagem que
acontecem dentro de um tipo qualquer de organizacdo e como tal gera dados
sobre a transferéncia de informagdes de um dominio individual para um
dominio coletivo (organizagdes) sendo um dos seus possiveis objetivos

ampliar a capacidade de processar e interpretar informacfes, de dentro ou
fora, da organizacdo (NASCIMENTO; MORAES, 2011, p. 106)

Na medida em que se apresenta como uma atividade que gera dados e
informacBes sobre um determinado dominio, essa definicdo de Aprendizagem
Organizacional muito se aproxima do conceito de Memoria Organizacional trabalhado
por Huber (1991), visto que cria um arcabouco para a instituicdo. Além disso,
considerando o aspecto social dessa abordagem, que nos demonstra que, “As
organizagbes desenvolvem e mantém sistemas de aprendizagem que nao somente
influenciam seus membros atuais, mas também sdo transmitidos aos outros por meio de
historias e normas” (NASCIMENTO; MORAES, 2011, p. 107) percebemos a relagdo
com a Memoria Organizacional.

Apesar das relacOes estabelecidas e conforme explorado até aqui, observamos
pela literatura consultada que ndo ha um consenso acerca da definicdo do termo
Aprendizagem Organizacional, uma vez que a propria tematica da aprendizagem é
estudada por diversas areas do conhecimento. Também observamos que ha uma
predominancia da area da Administracdo em relacdo aos estudos sobre a tematica. Em
Ciéncia da Informacdo, nos parece que a questdo da aprendizagem se apresenta como
Aprendizagem Colaborativa, conforme consulta realizada na BRAPCI2,

Contudo, devemos salientar que poucos sdo os estudos na area que abordam o
tema, tanto como Aprendizagem Colaborativa quanto como Aprendizagem
Organizacional. Assim, para contextualizar o tema no &mbito da Ciéncia da Informacéo,
nos pautamos pela relacdo entre informacdo (mais precisamente o comportamento

informacional) e Aprendizagem Organizacional.

12 Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) que reline a
produgdo da drea a partir de 57 periddicos cientificos. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/about. Acesso em: 30 ago. 2020. Durante a consulta ndo foram
utilizados filtros, apenas a busca pelo termo “Aprendizagem Organizacional”.
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O modelo a seguir coloca a informagdo como um elemento presente na maioria
das etapas do processo de aprendizagem. Trata-se de um modelo apresentado por Froes
e Ferreira (2005) com base na perspectiva de Huber (1991) para quem a Aprendizagem
Organizacional ocorre por meio da troca de informacdo entre os individuos, seja de
forma intencional ou ndo. A adaptacdo proposta pelos autores brasileiros esta
representada na figura abaixo:

Figura 5 — Informagéo e Aprendizagem Organizacional

Memonia Organizacional

i [ 1 b 1
Necessidade de Aquisigio da | C‘umpur.lilha meenlo Interpretagio da
Informacio Informacdio da Informagiio ™ Informacio
Aquisigiio
Muodificagio do Comportamento Organizacional ” Modificagio do
Conhecimento

Fonte: Froes e Ferreira (2005)

Podemos afirmar que esse modelo esta proximo dos temas comumente
explorados pela Ciéncia da Informacdo, pois considera aspectos como necessidade
informacional, formas de aquisicdo e compartilhamento da informagéo. Inclusive, uma
das barreiras apontadas por Huber (1991) é a dificuldade em direcionar as informacdes
aos usuarios corretos durante a etapa de compartilhamento da informacéo, problema que
pode ser resolvido pela Gestdo da Informacéo.

Outro constructo desse modelo que destacamos — especialmente em fungéo dos
objetivos dessa pesquisa de dissertacdo — é a Memdria Organizacional. Consiste nos

meios pelos quais o conhecimento é armazenado para uso futuro:

Envolve 0 armazenamento e recuperacdo da informacdo (através de rotinas,
procedimentos, manuais), 0 repositorio de conhecimento organizacional de
base computacional e o conhecimento tacito - que se encontra na mente dos
membros da organizacdo - e que deve servir como base para 0
desenvolvimento de sistemas (FROES; FERREIRA, 2005, p. 3)

Assim, retornando ao modelo de Aprendizagem Organizacional proposto por
Huber (1991) e considerando nossos objetivos de pesquisa, a seguir exploraremos o
constructo de Memoria Organizacional apresentado pelo autor. Ao tratar sobre a

tematica e demonstrar sua importancia, Huber (1991) cita a problematica que envolve a
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Memoria Organizacional no desenvolvimento de acbes de aprendizagem, uma vez que
considera as a¢es de Memoria Organizacional pouco exploradas.

Além disso, o autor elenca alguns fatores que entende como desfavoraveis a
construcdo de uma Memoria Organizacional, tais como: a alta rotatividade de
individuos em uma organizacao; para ele, isso pode gerar perdas significativas para a
Memodria Organizacional, porque o conhecimento tacito é de dificil externalizacdo; a
atividade de nédo antecipar certas necessidades informacionais futuras, de modo que essa
informacdo ndo seja armazenada; e a falta de conhecimento sobre o local onde as
informacdes sdo armazenadas. Nesse caso, os individuos da organizacdo nao estdo
envolvidos nos processos informacionais ou ndo ha um programa efetivo de gestdo da
informacdo na organizagéo.

No modelo de Huber (1991) para a Aprendizagem Organizacional, a Memdria
Organizacional desempenha um “papel critico” (p. 106, traducdo nossa) no
desenvolvimento de acOes de aprendizagem, porque permite demonstrar ou usar o
conhecimento armazenado; influencia a etapa de interpretacéo e esta relacionada com a
distribuicdo da informacdo, seu armazenamento e sua recuperacao.

Isto posto e, considerando a relacdo que estabelecemos entre Aprendizagem
Organizacional e Informacdo, podemos discorrer sobre as aproximacdes entre as
atividades de Aprendizagem Organizacional e os elementos que constituem as etapas de
construcdo do conhecimento pela Gestdo do Conhecimento que comentamos no inicio
da secdo. Nesse sentido, apresentamos o diagrama esquematico de Daft e Weick (1984)
com o intuito de relaciond-lo com os processos de constru¢do do conhecimento no
ambito da prépria Gestdo do Conhecimento. A figura abaixo representa a proposta dos

autores:

Figura 6 — Diagrama esquematico de Daft e Weick (1984)

N N
]

Rastreamento — 1} Interpretacéo L j} Aprendizagem
(coleta de dados) (dados dotados de (tomada de gcdo)
a sentid;

Fonte: Nogueira; Odelius, 2015

Esse diagrama apresenta a relacdo entre rastreamento, interpretacdo e

aprendizagem. Ou seja, os dados coletados séo interpretados e dotados de sentido, de
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modo que, ao serem usados para a tomada de decisdo, resultam em aprendizagem. A
aproximagédo entre Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento que
propomos, a partir desse diagrama, esta pautada no processo de transformar dados em
conhecimento apos sua interpretacao.

E possivel estender o debate sobre os niveis em que essa interpretacdo ocorre,
uma vez que os modelos de construgcdo do conhecimento, geralmente, consideram o
conhecimento de forma tacita e explicita. Assim sendo, faz-se necessario discorrer sobre
as dimensdes da interpretacdo nesse contexto de aprendizagem.

De forma inicial, devemos considerar que 0 processo de interpretacdo esta
relacionado com fatores ambientais, com a experiéncia do pesquisador e com 0 método
usado para sua realizacdo (DAFT; WEICK, 2007). Portanto, trata-se de uma atividade
que deve ser realizada de forma sistémica, envolvendo fatores externos e fatores
internos a organizacdo. Para Daft e Weick (2007) o desenvolvimento de mecanismos de
processamento da informacdo é o meio de alcancar a integracdo entre esses fatores.
Além disso, para os autores, o desenvolvimento de mecanismos de processamento da
informacdo € necessario, porque:

Os individuos vém e védo, mas as organizacBes preservam conhecimento,
comportamentos, mapas mentais, normas e valores ao longo do tempo. A
caracteristica que distingue a atividade informacional de nivel organizacional
é o compartilhamento. Uma informacdo, uma percepgao, um mapa cognitivo

sdo todos elementos compartilhados pelos gestores, 0s quais constituem o
sistema de interpretagdo (DAFT; WEICK, 2007, p. 237).

A dindmica citada acima nos faz compreender um sistema de interpretagdo como
uma acdo integrada entre os membros de uma organizacdo. De modo que, ao
compartilharem informacdes, a interpretacdo ultrapassa os limites do conhecimento
tacito. Tornando-se, dessa forma, uma visdo compartilhada a partir do processo de
socializacdo do conhecimento. Assim sendo, a interpretacdo é definida como a atividade
que “[...] da sentido aos dados” ao passo que a aprendizagem “[...] distingue-Se da
interpretacdo pelo conceito de acdo. A aprendizagem envolve uma resposta ou acao
nova com base na interpretacdo.” (DAFT; WEICK, 2007, p. 239).

Diante do exposto, vimos que o conceito de Aprendizagem Organizacional
possui varias dimensdes e que se relaciona com o conceito de Memoria Organizacional;
também vimos que a construcdo da memdria, por sua vez, compreende a relagdo
dicotdmica entre lembrar e esquecer. Nesse mesmo sentido, consideramos necessario

apresentar o conceito de Desaprendizagem Organizacional.



73

A Desaprendizagem Organizacional é resultado da nossa realidade atual onde
mudangas constantes tornam fatos obsoletos em pouco tempo e reconfiguram diversos
ambientes. O descarte controlado de rotinas organizacionais é o que pode ser entendido
como Desaprendizagem Organizacional e € um fator fundamental para a propria
aprendizagem no ambito das organizacdes (WOSZEZENKI et al, 2013).

Diante da limitag&o de trabalhos sobre o tema, Woszezenki et al (2013) afirmam
que as principais discussdes acerca do tema se concentram em encontrar a harmonia
entre a desaprendizagem e a aprendizagem, uma vez que:

Alguns pesquisadores apontam uma justaposicdo entre o aprender e o
desaprender como dois extremos de um continuum ou colocam a

desaprendizagem como condicdo prévia para a aprendizagem
(WOSZEZENKI et al, 2013, p. 130).

A partir da revisdo de literatura sobre o tema, 0s autores estabelecem algumas

relacBes entre desaprendizagem e aprendizagem:

A maior motivacdo para a desaprendizagem é a inclusdo de novas

informacoes;

e A desaprendizagem precede a aprendizagem no sentido de transformar
antigas préaticas e fomentar a inovagéo;

e O nivel mais alto de aprendizagem envolve o descarte (desaprendizagem)
da maneira de realizar alguma atividade para substituicdo de uma
maneira nova;

e Sdo processos diferentes que demandam habilidades e competéncias

diferentes (WOSZEZENKI et al, 2013).

Assim sendo, a Desaprendizagem Organizacional funciona como uma base para
a Aprendizagem Organizacional, pois é fundamental para 0s processos de mudanga e
inovacdo. Importante mencionar que o processo de desaprendizagem ndo é natural; mas
sim acontece de forma intencional a fim de promover um esquecimento igualmente
intencional. Outro aspecto importante € que o conhecimento tacito é uma barreira para a
Desaprendizagem Organizacional, visto que € de dificil externalizacdo (WOSZEZENKI
etal, 2013).

Isto posto, fica evidente que os processos de aprendizagem mantém relacdo com

diversos outros conceitos, 0 que nos leva em direcdo de uma andlise sistémica acerca
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desse tema. Para isso, nos pautamos em Peter Senge (1990) e na sua contribuicdo acerca

da “organizagdo que aprende”.

3.6. A quinta disciplina: as contribuicdes de Peter Senge

Peter Senge (1990) apresenta um modelo de aprendizagem que é baseado na
relagdo de cinco disciplinast®: Pensamento Sistémico, Dominio Pessoal, Modelos
Mentais, Visdo Compartilhada e Aprendizagem em Equipe. Ao longo do seu trabalho, o
autor enfatiza que é preciso haver uma relacdo entre essas disciplinas, a partir da
disciplina que integra todos elas: 0 Pensamento Sistémico.

Isso porque o autor entende que o Pensamento Sistémico:

E a disciplina que integra as disciplinas, fundindo-as em um corpo coerente
de teoria e pratica. O Pensamento Sistémico evita que as outras disciplinas
sejam encaradas como trugues ou modismos para as organizagbes. Sem o
Pensamento Sistémico ndo ha motivagdo para entender como as disciplinas se
relacionam. Ao melhorar cada uma das disciplinas, continuamente nos
lembra que o todo pode exceder a soma de suas partes (SENGE, 1990, p. 13,
traducgdo nossa).

Esse entendimento acerca do que o Pensamento Sistémico representa para as
organizacOes esta pautado no préprio entendimento das organizacbes no mundo atual,
onde os sujeitos individualmente contribuem para a constru¢do do todo ao estarem
reciprocamente conectados com os mais diversos aspectos da sociedade. Para Peter
Senge: “Hoje, o pensamento sistémico € necessario mais do que nunca porque estamos
sobrecarregados pela complexidade.” (1990, p. 54, traducdo nossa).

A abordagem sistémica sugere uma mudanca de pensamento em dire¢do a uma
organizacdo que encoraja os individuos a constantemente repensarem o modo como
lidam com sua realidade e a buscarem maneiras de criar seu futuro (SENGE, 1990).
Isso, é claro, esté diretamente ligado com a Aprendizagem Organizacional.

O modelo de aprendizagem deve combinar a “aprendizagem adaptativa”
(referente as atividades necessarias para a sobrevivéncia da organizacdo) com a
“aprendizagem generativa” (responsavel pelas atividades de criacdo e inovacéao); sendo
essa a esséncia da organizacdo que aprende (SENGE, 1990).

13 Importante mencionar que o autor opta pelo termo “disciplina” no sentido de apresentar um “corpo
tedrico” e “técnicas” que precisam ser estudados e colocados em pratica, a fim de construir um caminho
para adquirir certas competéncias e habilidades (SENGE, 1990). Por isso, Peter Senge enfatiza que, nesse
contexto, disciplina ndo se refere a imposicdo de ordem ou praticas de subordinacéo.
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Trata-se, portanto, de uma completa mudanca de pensamento em relacdo a
maneira como a aprendizagem acontece; a unido das disciplinas propostas por Senge
(1990) se faz necessaria uma vez que “[...] informar-se estd apenas remotamente
relacionado com o processo de aprendizagem.” (SENGE, 1990, p. 14, traducdo nossa).
E preciso ir além e identificar lacunas de aprendizagem, promover o compartilhamento,
a troca de experiéncias, o dialogo, 0 comprometimento etc.

Isto porque o Pensamento Sistémico esta relacionado com todos esses aspectos,
conforme atesta Senge (1990) ao apresentar modelos que demonstram como, por
exemplo, a estrutura influencia o comportamento dos individuos e, portanto, as
atividades de aprendizagem. Ou, ainda, como o Pensamento Sistémico permite
identificar o delay existente entre acdo e consequéncia que determina como as
organizagOes aprendem pela experiéncia.

Outro aspecto fundamental do pensamento de Peter Senge (1990) é a énfase nos
individuos. Para o autor, ndo existe Aprendizagem Organizacional sem aprendizagem
individual, visto que:

As organizagdes aprendem apenas por meio de individuos que aprendem. A
aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional. Mas
sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre (SENGE, 1990, p. 124,
tradugdo nossa).

A disciplina de Dominio Pessoal atua nesse sentido, pois “as pessoas possuem
suas proprias vontades, seus proprios pensamentos” (SENGE, 1990, p. 124, traducdo
nossa) que influenciam seu comprometimento com o crescimento organizacional.

Assim sendo:

Dominio pessoal é a maxima que meus colegas e eu usamos para a disciplina
de crescimento pessoal e aprendizagem. Pessoas com altos niveis de dominio
pessoal estdo continuamente expandindo sua capacidade de criar 0s
resultados na vida que realmente procuram. De sua busca por aprendizado
continuo vem o espirito da organizagdo que aprende (SENGE, 1990, p. 126,
traducdo nossa).

Aqui, o autor afirma que é uma disciplina orientada pela aprendizagem
generativa, pois ndo se trata de apenas conseguir informacdo de forma pontual. A
disciplina de Dominio Pessoal € a aprendizagem continuada e, portanto, um processo. O
seu desenvolvimento € pertinente para a Aprendizagem Organizacional, pois:

Pessoas com altos niveis de dominio pessoal s&o mais comprometidas. Elas
tomam mais iniciativa. Elas tm um senso de responsabilidade em seu
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trabalho mais amplo e profundo. Elas aprendem mais rapido. Por todas essas
raz8es, muitas organizacfes defendem um compromisso de promover o
crescimento pessoal entre seus funcionarios porque acreditam que isso
tornaré a organizagdo mais forte (SENGE, 1990, p. 128, traducao nossa).

Sua relacdo com o Pensamento Sistémico fundamenta-se, principalmente, na
interagcdo entre razdo e intuicdo; maior entendimento da conexdo entre individuo e
sociedade, e comprometimento com o todo (SENGE, 1990).

Ao apresentar os motivos pelos quais projetos ndo dao certo, Peter Senge

discorre sobre a disciplina de Modelos Mentais. Para o autor:

[...] novos insights ndo sdo colocados em pratica porque entram em conflito
com imagens internas profundamente arraigadas de como o mundo funciona,
imagens que nos limitam a formas familiares de pensar e agir. E por isso que
a disciplina de gestdo de modelos mentais - revelando, testando e melhorando
nossas imagens internas de como o mundo funciona - promete ser um
importante avanco para a construcdo de organizagbes que aprendem
(SENGE, 1990, p. 159, tradugdo nossa).

Assim sendo, essa disciplina consiste em, justamente, identificar os Modelos
Mentais como estruturas ativas que influenciam como individuos agem, uma vez que se
apresentam de forma tacita. E necessario torna-los explicitos a fim de construir modelos
mentais compativeis com a Aprendizagem Organizacional, muitos deles a partir da
préxima disciplina explorada por Senge (1990): a Visdo Compartilhada.

O autor enfatiza que, apesar da importancia, ndo existe uma formula que guie a
construcdo de uma visdo compartilhada nas organizacfes. Contudo, é possivel
desenvolvé-la a partir de certas atitudes encorajadoras voltadas para o
comprometimento e ndo para a mera obediéncia.

E dessa forma, conceitua a disciplina de Visdo Compartilhada como o0 meio que
permite a conexdo dos individuos com o todo maior:

Uma visdo compartilhada ndo é uma ideia [...] é, sim, uma forca no coragéo
das pessoas, uma forca impressionante. Pode ser inspirado por uma ideia,
mas assim que for além disso - se for atraente o suficiente para obter o apoio
de mais de uma pessoa - entdo ndo é mais uma abstracdo. E palpavel. As

pessoas comegam a ver como se existisse (SENGE, 1990, p. 191, traducéo
nossa).

O entusiasmo de Peter Senge (1990) em relagdo a disciplina de Visdo
Compartilhada justifica-se, pois trata-se de uma disciplina que desperta nos individuos a

vontade de participar de uma atividade ou de alcangar um objetivo.
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Importante mencionar que a Visao Compartilhada ndo se resume a resolugédo de
problemas ou ao alcance de metas, visto que essas sdo atividades datadas. Na
perspectiva de Senge (1990) a Visdo Compartilhada contribui para a Aprendizagem
Organizacional justamente ao despertar nos individuos que compdem uma organizagéo
a vontade de constantemente aprender a fim de alcancar um objetivo que ultrapassa as
barreiras individuais; a partir da Visdo Compartilhada, cria-se o senso de comunidade
na organizacgao (SENGE, 1990).

A Visao Compartilhada nao ¢ hierarquizada, pois: “Nao ¢ verdadeiramente uma
‘visdo compartilhada’ até que se conecte com as visdeS pessoais de todos os individuos
da organizacdo.” (SENGE, 1990, p. 199, tradugao nossa). Isso significa que a origem da
Visdo Compartilhada pode partir de qualquer posicdo na escala da hierarquia da
organizagdo; o que importa é o processo e 0 momento no qual a Visao Compartilhada
atinge seu objetivo de ser amplamente compartilhada.

De forma geral, o entendimento de Visdo Compartilhada apresentado por Peter
Senge (1990) muito se assemelha ao conceito de “Visdo” comumente utilizado pelas
organizacOes a fim de comunicar seus objetivos de longo prazo.

Outro aspecto da disciplina Visdo Compartilhada explorado por Peter Senge
(1990) é o fato desta jamais ser negativa. Ou seja, 0 entendimento da disciplina ndo
deve se fundamentar em elementos que devem ser evitados, mas sim em objetivos que
possam ser alcangados. Isso porque

Existem duas fontes fundamentais de energia que podem motivar
organizacGes: medo e aspiracdo. O poder do medo esta na base das visdes
negativas. O poder da aspiracdo gera visfes positivas. O medo pode produzir
mudangas extraordinérias em curtos periodos, mas a aspira¢do perdura como

uma fonte continua de aprendizado e crescimento (SENGE, 1990, p. 210,
tradugdo nossa).

Por fim, destacamos que o autor enfatiza que a Visdo Compartilhada é sobre a
conexdo dos individuos com um propdsito maior e entre si, 0 que nos leva a
Aprendizagem em Equipe, ultima disciplina trabalhada por Senge (1990).

A Aprendizagem em Equipe, segundo Peter Senge (1990) é essencialmente uma
disciplina coletiva e por isso necessita se orientar por discussdes e dialogo entre os
individuos, jA& que é a partir da sinergia das competéncias individuais que a
aprendizagem ocorrera.

Assim sendo, a Aprendizagem em Equipe pode ser definida como:
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A aprendizagem em equipe é o processo de alinhamento e desenvolvimento
da capacidade de uma equipe para criar os resultados que seus membros
realmente desejam. Baseia-se na disciplina de desenvolver uma viséo
compartilhada. Também se baseia em maestria, pois as equipes talentosas sao
compostas por individuos talentosos (SENGE, 1990, p. 220, traducéo nossa).

Contudo, ndo se trata apenas do desenvolvimento de capacidades individuais,
conforme o proprio entendimento de Visdo Compartilhada. A disciplina de
Aprendizagem em Equipe se estabelece a partir de trés dimensdes, conforme aponta
Senge (1990):

e Necessidade de analisar com discernimento as questdes complexas. Ou
seja, € necessario que a disciplina de Aprendizagem em Equipe
desenvolva a capacidade dos individuos excederem suas inteligéncias
individuais ao criarem uma “inteligéncia coletiva”;

e Necessidade de desenvolver acfes inovadoras e coordenadas; as agoes
coordenadas séo a esséncia do trabalho em equipe; e

e Existéncia da influéncia entre um grupo e outro. Isso significa que
decisfes de um grupo sénior podem ser executadas por outro grupo, de
modo que o aprendizado alcancado seja difundido entre os grupos.

Isso demonstra que a disciplina de Aprendizagem em Equipe exige um
comprometimento entre os individuos e necessita de pratica e dialogo constante. Além
disso, faz-se necessario mencionar que, pela abordagem sistémica, todas as disciplinas
convergem entre si com o propasito de alcancar a Aprendizagem Organizacional.

Assim sendo, podemos perceber a relacao entre a disciplina de Dominio Pessoal
e Modelos Mentais e sua propria relacdo com a Visdo Compartilhada e a Aprendizagem
em Equipe.



79

4. REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: COMUNICAGCAO CIENTIFICA,
GESTAO E PRESERVACAO

Os repositorios digitais sdo ferramentas que podem assumir diferentes formatos,
a depender do objetivo que orientou sua implementag@o. Nessa pesquisa de dissertacéo,
exploramos as caracteristicas dos Repositérios Institucionais qualificados como
ferramentas utilizadas por instituicoes para espelhar sua misséo e atividades, promover a
preservacdo das informacGes e do conhecimento produzido e incentivar seu
compartilhamento a partir de acdes de livre acesso, pois nosso objeto de pesquisa se
caracteriza como um Repositorio Institucional cujos objetivos envolvem: “reunir,
hospedar, disponibilizar e dar visibilidade a producdo intelectual da instituicdo; visa
estimular a mais ampla circulagdo do conhecimento.” (ARCA, 2020).

De forma geral, os repositérios digitais podem ser definidos como “os vérios
tipos de provedores de dados que constituem vias alternativas de comunicagio
cientifica” (COSTA; LEITE, 2009, p. 165) tendo em vista que surgem em um contexto
especifico relacionado ao movimento pelo Acesso Aberto do conhecimento cientifico.
Além disso, Costa e Leite (2009) citam os tipos mais comuns de repositorios:
repositorios disciplinares ou tematicos; repositorios de teses e dissertacdes e
repositorios institucionais.

Conforme apontam o0s autores supracitados, 0s primeiros reunem o
conhecimento cientifico produzido por uma area especifica e, portanto, voltam-se para
essa area do conhecimento. J& os segundos reinem teses e dissertacdes, funcionando
como uma biblioteca digital. Os terceiros, conforme ja indicamos, reunem o
conhecimento produzido no ambito de uma determinada instituicao.

A escolha do software é parte do processo de desenvolvimento de um repositério
digital, porque é ele quem define a estrutura do repositério digital, seu formato e alguns
elementos de preservacdo estdo condicionados ao préprio software (MARDERO
ARELLANO, 2012). Porém, os repositorios digitais ultrapassam os limites
tecnoldgicos, pois estdo relacionados com contextos sociais e cientificos das instituicdes
que os mantém (LEITE; COSTA, 2009).

Outro elemento necessario para a caracterizacdo dos repositorios digitais é o
acesso aberto. Muito em fungéo do contexto de criagdo dessas ferramentas, 0 acesso
aberto ¢ um atributo essencial para os repositorios digitas, pois esta diretamente

relacionado com o compartilnamento do conhecimento e com a comunicagéo cientifica.
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Isto posto e, tendo em vista nossos objetivos de pesquisa, consideramos que o
compartilhamento do conhecimento ¢ um dos aspectos dos repositorios que devemos
explorar. Para isso, faz-se necessario comentar sobre o inicio do movimento pelo
Acesso Aberto — importante mencionar que se trata de uma iniciativa relacionada ao
conhecimento cientifico™.

Os impactos causados pelas TIC e pela internet atingiram, de diferentes formas,
as mais diversas areas. Em relacdo a comunicacao cientifica, a internet possibilitou que
um modelo tradicional fosse colocado em xeque: o mercado da informacdo cientifica,
representado pelos editores de periodicos cientificos.

Conforme apontam Marcondes e Saydo (2009) a partir da década de 1970 o
modelo de negdcios dos editores cientificos foi cooptado por fusdes, associacfes e
outras formas de concentracdo econémica, 0 que tornou o processo de publicagédo
cientifica voltado para interesses comerciais de grupos de editores. Em funcéo disso, o
custo das assinaturas aumentou progressivamente a valorizacdo da producéo cientifica,
causando uma série de restricdes de acesso. Além dos usuarios finais, essas restricdes
também atingiram os autores, visto que eles ndo recebem dividendos por suas
publicacdes; a motivacao para a concessdo dos direitos de publicacdo é a visibilidade e
o0 reconhecimento provenientes da publicacdo (GOMES, 2014).

Essa insatisfacdo por parte dos autores e dos usuarios finais criou um cenario
que ndo se sustenta na era do ciberespaco, onde as possibilidades de compartilhamento
do conhecimento sdo multiplas e coletivas. Assim sendo, acontece o que a literatura da
area reconhece como “crise do periédico” (MARCONDES,; SAYAO, 2009).

Esse desgaste entre editores cientificos e cientistas e as possibilidades oferecidas
pelo ambiente digital levaram ao desenvolvimento, em 1991, do primeiro repositorio
digital de preprints e posteriormente ao primeiro periodico cientifico totalmente online,
em 1992 (MARCONDES; SAYAO, 2009). A mudanca para o ambiente digital permitiu
que alguns dos problemas relacionados ao modelo tradicional de publicacdo do
conhecimento cientifico fossem superados e outros objetivos fossem alcangados, como

a maior visibilidade para a producéo atraves das vias alternativas.

14 Em um primeiro momento, essa caracteristica ndo esta alinhada com os aspectos organizacionais que
exploramos nessa pesquisa de dissertacdo. Contudo, trata-se de uma dimensdo importante para a
caracterizacdo dos Repositorios Institucionais. Além disso, consideramos que as atividades de
compartilhamento oriundas do movimento pelo acesso aberto ao conhecimento cientifico podem ser
exploradas a partir de outras perspectivas, conforme propomos aqui.
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Logo percebeu-se que o conhecimento compartilhado em acesso aberto
alcancava maior visibilidade, visto que h&4 maior facilidade para o acesso. Em fun¢éo
disso, os repositorios digitais ganham mais espaco:

O movimento pelo livre acesso organiza-se politicamente e mais e mais
desenvolve sua propria tecnologia. A Santa Fé Convention (VAN DE
SOMPEL; LAGOZE, 2000), uma reunido de gestores de repositérios de
documentos cientificos ocorrida em 1999, cria a Open Archives Initiative
(OAIl), com o objetivo de criar mecanismos tecnoldgicos para tornar

interoperaveis os diferentes repositorios funcionando segundo a proposta
Open Archives (MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 16).

A implementacéo de repositorios digitais para o depoésito de trabalhos cientificos
representa a Via Verde do movimento pelo Acesso Aberto, sendo esta uma das
recomendagdes definidas na Declaracio de Budapeste!®. A Via Verde é representada
pelos repositdrios digitais, na medida em que o0 autoarquivamento se torna uma pratica
comum entre os autores. Como uma via alternativa, o autoarquivamento contempla
diversos tipos documentais, em diversos estagios de desenvolvimento. Ou seja, a
avaliacdo pelos pares ndo é indispensavel para a publicacgdo.

Além da Via Verde, o0 movimento pelo Acesso Aberto pode acontecer por meio
da Via Dourada. Trata-se de um esforco da comunidade cientifica para garantir 0 acesso
aberto de periddicos, ainda que estes periodicos representem o modelo tradicional de
publicacdes cientificas. Nesse caso, os editores precisam garantir 0 acesso aberto e a
autorizacdo para publicacdo em repositorios digitais.

Apesar de aglutinarem as iniciativas do Acesso Aberto, as duas vias supracitadas
desempenham cada qual seu papel para a comunicacdo cientifica, conforme as
diferencas apontadas por Gomes (2014):

[...] primeiro, revistas em AA e repositorios diferem em sua relagdo com a
revisdo por pares. As revistas AA fazem a revisdo por pares, enquanto 0s
repositérios geralmente ndo, embora hospedem e disseminem artigos
avaliados pelos pares. Em segundo lugar, revistas AA obtém direitos ou
permissGes que necessitam diretamente dos detentores de direitos, podendo
gerar permissdo para reutilizacdo. JA 0s repositérios solicitam aos
depositantes que obtenham os direitos por conta propria. Mesmo quando 0s

depositantes sdo os préprios autores, eles podem ja ter transferido os direitos
fundamentais para os editores (GOMES, 2014, p. 102).

15 A Iniciativa de Acesso Aberto de Budapeste (BOAI - Budapest Open Access Initiative) é considerada a
institucionalizacdo do movimento pelo Acesso Aberto. A reunido ocorreu em 2002, na cidade de
Budapeste.
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Assim sendo, essa diferenca comentada por Gomes (2014) desponta na literatura

como um contraponto no movimento pelo Acesso Aberto, uma vez que a questdo da

avaliacdo pelos pares ainda é um fator de importancia para a legitimidade das
publicacdes cientificas (MUELLER, 2006).

Diante da inovacdo e dos contrapontos que surgem em situacfes como essas,

Mueller (2006) afirma que ndo h& um consenso em relagdo aos modelos de publicacfes

em acesso aberto. Assim sendo, a autora apresenta o seguinte levantamento:

Figura 7 — Tipos de arquivos em acesso aberto

Tipos de arquivos e periddicos de acesso aberto

Tipo de acesso

Descricio

Exemplo de
Periddico ou portal

E-print Archives

Autores depositam preprints e/ou
postprints em arquivos abertos.

arxiv.org.Eprint
Service

Ungualified
{Acesso universal)

Publicagio imediata e completa
de periddico em arquivo aberto

First Monday

Sao oferecidas duas versdes do

Journal of

Dual Mode perididico: assinatura paga para a
. ' Posteraduare
Modo duplo versio impressae acesso aberto -
. . Medicine
para versdo eletrinica.
) acesso  aberto se torna ;
Delayed AO New England Journal

(Acesso livre atrasado)

disponivel alguns meses apds a
publicagio inicial, paga.

of Medicine

Author Fee
Autor paga taxa

a"‘";l_ltv:‘.-!l'l.,‘!.E Pagam s I._‘!di['l ras um
taxa para {.IZ'II'I'IFQ'."]'ISﬁ-']::i:i pl._"ll:‘.l
ACESR0Y Sll'!l‘TTII'I.

Bio-Med Central

Partial AD

{Acesso livre parcial)

Alguns ar tigos em um fasciculo

540 []ﬁ ACESS0Y il]‘.r_’TI'[}.

New York Review of

Books

Com bases em renda
per capita

Acesso aberto ¢ concedido para
determinados  paises com renda

per capita baixa.

HINARI (World
Health Organization
— Organizacio
Mundial da Saade)

Abstract Acesso  aberto apenas ans | o . -

. ScienceDirect
(Resumao) SUMATOS ¢ resumos,
Co-op Membros da instituigio sustentam | German Academic
(Cooperativas) peritidicos de acesso aberto Publishers (GAF)

Fonte: Mueller (2006)

Dentre os canais em meio eletrdnico que se destacam como mais importantes

para as publicacBes em acesso aberto, listam-se os seguintes (BJORK, 2005 apud

MUELLER, 2006):
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1) Periodicos cientificos eletrénicos com avaliacdo pelos pares;
2) Servidores de e-prints de areas especificas;
3) Repositorios Institucionais de Universidades,

4) Autoarquivamento em paginas pessoais dos autores.

Tendo em vista as caracteristicas de cada alternativa, Mueller (2006) enfatiza o
papel dos Repositdrios Institucionais, uma vez que os meios para seu funcionamento
“disciplinam ¢ sistematizam a atividade de arquivamento individual” (p. 33). Com isso,
entendemos que 0s Repositdrios Institucionais criam a cultura do compartilhamento em
acesso aberto por parte dos autores através do autoarquivamento. Assim sendo, as
universidades e os autores contribuem para a disseminacdo do conhecimento cientifico,
ao mesmo tempo em que aumentam seus indicadores de visibilidade.

Até aqui apresentamos 0s motivos que levaram ao movimento pelo Acesso
Aberto e as principais vias para sua execuc¢do. Isto posto, consideramos necessario
comentar algumas iniciativas que institucionalizaram o movimento pelo mundo e,
principalmente, descrever as principais iniciativas no cenario brasileiro.

Conforme comentamos, o inicio do movimento pelo Acesso Aberto aconteceu
no final dos anos 1990 como consequéncia da chamada “crise dos periddicos” e das
possibilidades de publicacdo em canais alternativos viabilizadas pelas TIC. Para
consolidar o movimento, em 2002, a Open Society Institute (OSI) reuniu governos,
universidades e editores cientificos na cidade de Budapeste para discutir as questdes
relacionadas ao movimento pelo Acesso Aberto. Como produto dessa reunido, temos o
Budapest Open Access Iniciative (BOAI) - primeiro documento que oficializa as
atividades em acesso aberto pelo mundo (COSTA; KURAMOTO; LEITE, 2013).

Dez anos apds a publicacdo desse documento, a iniciativa foi revisitada e as
recomendacdes para 0 Acesso Aberto foram reafirmadas, uma vez que “A viabilidade
técnica, econdmica e legal do AA esta bem testada e documentada.” (DEZ..., [2012]).
Importante mencionar que a revisdo do documento original manteve a definicdo de

Acesso Aberto publicada em 2002:

Acesso aberto a literatura cientifica revisada por pares significa a
disponibilidade livre na Internet, permitindo a qualquer usuério ler,
fazer download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto
integral desses artigos, recolhe-los para indexacéo, introduzi-los como dados
em software, ou usa-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras
financeiras, legais ou técnicas que ndo sejam inseparaveis ao proprio acesso a
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uma conexao a Internet. As Unicas restricées de reproducéo ou distribuigdo e
0 Unico papel para o direito autoral neste dominio é dar aos autores o
controle sobre a integridade do seu trabalho e o direito de ser devidamente
reconhecido e citado (DEZ..., [2012]).

Além disso, apresentou recomendacdes para 0s proximos 10 anos em relacdo a
politicas, licenciamento e reutilizacdo, infraestrutura e sustentabilidade do modelo para
um repositorio em Acesso Aberto e, por fim, recomendacdes para a promocao e
coordenacao das atividades.

Ainda no cenario internacional, podemos destacar outras iniciativas que
contribuiram para a institucionalizagdo do movimento, como a Declaragdo de Principios
da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (SMSI) em 2003 e as diversas
edicdes da Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto (CONFOA) a partir do
ano de 2010.

Especificamente no cenario brasileiro, o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) foi precursor no desenvolvimento de agdes de acesso
aberto, tanto em relacdo a acOes institucionalizadoras atraves da distribuicdo de Kits
tecnoldgicos para a implementacdo de Repositorios Institucionais, quanto com acdes
legisladoras a fim de implantar, no contexto brasileiro, uma politica nacional de acesso
aberto'®. O trabalho desenvolvido pelo IBICT a partir de 2005 concentra-se na Via
Verde para o Acesso Aberto, tendo em vista o esfor¢o da instituicdo em capacitar a
comunidade cientifica brasileira para implementar a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento e manutencdo dos repositérios digitais. Ja a Via Dourada, no Brasil,
foi viabilizada pelo Programa Scielo e Rede Scielo do Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme) através da disponibilizacdo do
acesso a revistas cientificas brasileiras desde 1998 (WEITZEL, 2018).

Essas acBes foram significativas para o desenvolvimento do acesso aberto no
Brasil e na América Latina, conforme apontam Leite e Costa (2016). Segundo
levantamento dos autores realizado em 2013, o Brasil figurava em segundo lugar no
Directory of Open Access Journals (DOAJ) numa relacdo de paises com 0 maior

namero de peridédicos em acesso aberto. Atualmente, o pais esta em primeiro lugar.

16 Através da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informética, em conjunto com o
deputado Rodrigo Rollemberg, o IBICT propds o Projeto de Lei 1120/2007. Novamente em 2011, a
proposta é revisitada pelo Projeto de Lei 387/2011, porém sua tramitagdo no Senado é encerrada com a
indicacdo de arquivamento em 2018.
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A trajetoria e as acdes que consolidaram o movimento pelo Acesso Aberto ao
conhecimento cientifico colocam em evidéncia as ferramentas que viabilizam as
atividades de compartilhamento do conhecimento nesses moldes, uma vez que:

O acesso aberto a informagdo cientifica é proporcionado basicamente através
de trés ferramentas, desde que implementadas seguindo a filosofia dos
arquivos abertos, sdo elas: os periodicos eletronicos, as bibliotecas digitais de

teses e dissertacdes (BDTDs) e os repositorios institucionais. (SANTOS
JUNIOR, 2010, p. 34).

Tendo em vista nosso objeto de pesquisa, focaremos na caracterizagdo dos
Repositorios Institucionais, pois se trata de uma ferramenta indispensavel para o acesso
aberto ao conhecimento cientifico. Antes, porém, devemos ressaltar que, apesar de
representar a Via Verde do movimento pelo Acesso Aberto, os repositorios nédo
possuem como objetivo a substituicdo dos periddicos cientificos; eles funcionam, na
verdade, como potencializadores para a comunicacdo cientifica. 1sso porque 0s
repositorios representam mais do que uma ferramenta tecnoldgica e funcionam como
um “instrumento dentro de uma politica institucional” (MARCONDES; SAYAO, 2009,
p. 17).

A politica institucional é essencial para a implementacdo de um repositorio
digital?’, visto que é onde se estabelecem critérios para o seu funcionamento e para a
composicdo do acervo custodiado pelo repositorio digital (CAMARGO; VIDOTTI,
2009). Além da politica institucional, existem alguns aspectos relacionados aos
repositérios digitais que estdo diretamente ligados com a instituicdo, como sua
confiabilidade.

No Brasil, o0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) — érgdo vinculado ao
Arquivo Nacional — estabelece algumas diretrizes para a implementacdo de repositérios
digitais confiaveis, como sustentabilidade financeira da instituicdo, governanca e
visibilidade organizacional, estrutura organizacional e de pessoal, entre outros. Fica
evidente, portanto, que o desempenho dos repositorios digitais estd intrinsicamente
relacionado com sua instituicdo mantenedora, ja que a avaliacdo de sua confiabilidade

depende desses aspectos citados.

17 Em funcdo disso, mais adiante analisaremos a Politica de Acesso Aberto da Fiocruz, pois se trata de
um documento diretamente relacionado com o Repositdrio Institucional ARCA
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Podemos considerar que essa relagdo € complementar, uma vez que,
especificamente em relacdo aos Repositdrios Institucionais, Marcondes e Sayédo (2009)
afirmam o seguinte:

Repositérios institucionais trazem agora para universidades e instituicdes de
pesquisa a oportunidade de se fortalecerem institucionalmente a partir da
visibilidade de sua producdo académica organizada e disponivel, como um

retrato fiel de sua instituicdo, a partir de seu repositorio institucional
(MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 19).

Diante disso e tendo em vista os motivos que impulsionaram o movimento pelo
Acesso Aberto, fica evidente que a implementacdo de um repositorio leva em
consideracdo questdes sociais e politicas.

Assim sendo, devemos incluir na implementacdo de um Repositdrio
Institucional a analise do contexto cultural e social da instituicdo custodiadora, uma vez
que: “um RI ¢ um complexo sociotécnico, onde estdo envolvidos um conjunto de atores
com visdes, praticas e perspectivas diversas, cujas relacdes sao tecidas a luz de micro e
macropoliticas, locais e globais.” (GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009, p. 263).

Nessa pesquisa de dissertacdo, buscamos tracar a relacdo entre Memodria
Institucional e Repositdrios Institucionais como fim para a Aprendizagem. Nesse
sentido, o reconhecimento do desenvolvimento do Repositorio Institucional a partir da
consideracdo dos contextos e elementos supracitados nos permite identificar elementos
comuns entre esses dois conceitos que compdem 0s principais eixos trabalhados aqui.

Conforme comentamos em secBes anteriores, a Memoria Institucional esta
relacionada com a cultura da instituicdo, assim como com o contexto social onde a
instituicdo esté inserida e seus objetivos futuros. Da mesma forma, o desenvolvimento
de um Repositorio Institucional envolve o alinhamento com esses elementos. Outro
aspecto que devemos destacar € o uso da Memdria Institucional como base para a
relacdo entre instituicdo e sociedade, de forma a construir e manter uma imagem
institucional.

Em relacdo a isso, a visibilidade institucional pode ser construida e mantida a
partir da Memoria Institucional. Nesse mesmo sentido, entendemos que este € mais um
elemento que nos permite a relacdo entre Repositorios Institucionais e Memodria
Institucional, uma vez que o0s repositorios sdo ferramentas que podem expandir a

visibilidade institucional.
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Além disso, um dos atributos dos repositorios digitais € a preservacao e
salvaguarda do acervo da instituicdo em meio digital. Ou seja, podemos considerar que
0s Repositorios Institucionais funcionam como instrumento para a manutencdo da
memoria de uma instituicao.

Em sintese, a relacdo entre esses elementos pode ser percebida pela propria
definicdo de Repositorio Institucional apresentada por Guimaraes, Silva e Noronha
(2009):

O “I?, de institucional, que adjetiva o repositorio (esse, sim, um objeto
digital) coloca em foco uma instituicdo que é um complexo de relactes
sociais e de praticas singulares, embebidas na cultura e nas contingéncias
politicas e de ordens outras, resultado de sua prépria histéria, e cujas metas e
objetivos mais amplos orientam um futuro almejado. (GUIMARAES;
SILVA; NORONHA, 2009, p. 264)

Especificamente sobre os Repositérios Institucionais, existem alguns atributos
que os caracterizam como tal, conforme apontado por Costa e Leite (2009). Trata-se de
atributos relacionados a gestao da informacdo e a comunicacao cientifica. Com base em
Crow (2002) os autores supracitados afirmam que os Repositdrios Institucionais
precisam ser: institucionalmente definidos, cientifica ou academicamente orientados,
cumulativos e perpétuos e, por fim, abertos e interoperaveis.

Assim sendo, os autores definem Repositorios Institucionais como:

[...] um servico de informagdo cientifica — em ambiente digital e
interoperavel — dedicado ao gerenciamento da produgdo cientifica e/ou
académica de uma instituicdo (universidades ou institutos de pesquisa).
Contempla, por conseguinte, a reunido, armazenamento, organizag&o,
preservacao, recuperagdo e, sobretudo, a ampla disseminacéo da informacédo
cientifica produzida na instituicdo (LEITE; COSTA, 2009, p. 167)

Todos os atributos necessarios para o desenvolvimento de um Repositorio
Institucional devem estar alinhados com os objetivos da instituicdo mantenedora, uma
vez que envolvem elementos relacionados a gestdo, preservacdo e recuperacdo da
informagdo no ambito dessa instituicdo. Assim sendo, o desenvolvimento de um
Repositorio Institucional envolve tanto questbes de tecnologia quanto questBes
politicas. Além disso, existem duas abordagens que orientam a criacdo desse tipo de
ferramenta: a abordagem rigida e a abordagem flexivel (LEITE; COSTA, 2009).

A primeira abordagem leva em consideracdo padrdes rigidos para o
desenvolvimento de Repositorios Institucionais, como a prioridade por conteudos
avaliados por pares, a fim de se garantir um padrédo de qualidade. Trata-se de uma

abordagem muito proxima do modelo tradicional de publicacédo cientifica realizada nos
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periddicos cientificos. A segunda abordagem permite a inclusdo de outros tipos de
material para a composic¢do do contetdo do Repositério Institucional. Inclui materiais
que, ndo necessariamente, foram avaliados por pares, como dados brutos de pesquisa,
literatura cinzenta, videos, relatérios de pesquisa etc. Essa abordagem abrange, portanto,
aspectos formais e informais da comunicacdo cientifica, tornando o Repositorio
Institucional mais flexivel.

Importante mencionar que a escolha da abordagem ideal depende do objetivo da
instituicdo ao desenvolver um Repositério Institucional. Ainda que esses objetivos
sejam bem particulares, Leite (2009) apresenta recomendacdes para o desenvolvimento
de Repositdrios Institucionais, descritas a seguir.

As recomendagOes de Leite (2009) dividem-se em fases de implementacéo,
interdependentes entre si. A primeira fase é o Planejamento e envolve elementos como
custo para implementacdo do Repositério Institucional, equipe e competéncias
necessarias, avaliacdo das necessidades e analise do contexto da instituicdo; ja a
segunda fase € propriamente sobre a implementacdo, incluindo elementos como a
escolha do software utilizado; metadados, elaboracdo da politica de funcionamento e
desenvolvimento de um projeto piloto.

Por altimo, uma vez que o Repositorio Institucional esteja em funcionamento, €
preciso garantir seu funcionamento através da participacdo ativa da comunidade, por
meio de acbes de marketing, politica de deposito compulsério e avaliacdo de
indicadores de desempenho. Portanto, essas fases para a implementacdo de um
Repositorio Institucional constituem a estratégia necessaria para um “sistema global e
aberto de gestdo e comunicacgdo do conhecimento cientifico.” (LEITE, 2009, p. 94).

Em sintese, podemos perceber que o desenvolvimento de um Repositorio
Institucional envolve aspectos que devem considerar um todo integrado, visto que todas
as recomendacgOes propostas por Leite (2009) sugerem o relacionamento de aspectos
tanto tecnolégicos quanto sociais e institucionais. Este todo integrado nos remete a
abordagem sistémica em que Peter Senge (1990) sustenta seu modelo de aprendizagem,
tdo caro a construgdo do conhecimento. Fica evidente, portanto, que 0s Repositorios
Institucionais podem ser definidos como:

[...] mais do que ferramentas, repositorios institucionais constituem servigos
de informacéo de valor agregado com forte potencial para o atendimento dos
imperativos de novos modos de producdo, gestdo e comunica¢do do

conhecimento cientifico. Constituem também a materializacdo dos
pressupostos do acesso aberto, que, por meio do adequado gerenciamento de
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processos de gestdo da informacdo, contribuem para a reestruturacdo do
modelo tradicional de comunicagdo cientifica, subvertendo a logica que
favorece, sobretudo, editores cientificos de prestigio (LEITE, 2009, p. 94).

Essa argumentacdo de Leite (2009) representa bem o referencial tedrico que
construimos até aqui acerca dos Repositorios Institucionais, visto que contempla seu
papel para o0 movimento pelo Acesso Aberto e sua fungcdo como instrumento para a
gestdo e comunicacdo do conhecimento cientifico. A partir disso, ou seja, tendo em
vista os objetivos e o papel dos Repositdrios Institucionais, assim como sua relacdo com
a instituicdo mantenedora, podemos citar os beneficios em se implementar e manter
uma ferramenta desse tipo. De acordo com Prosser (2005) esses beneficios ocorrem em
trés dimensdes que envolvem: 1) o individuo; 2) a instituicdo e 3) a sociedade.

Antes disso, devemos destacar que Prosser (2005) argumenta que atraves do
autoarquivamento em Repositdrios Institucionais, os autores e pesquisadores garantem
trés funcdes basicas das publicacdes em periddicos cientificos tradicionais.

Primeiro, ao fazer o depdsito de sua pesquisa no Repositorio Institucional, o
autor garante a reivindicacdo pelo resultado de sua pesquisa. Desse modo, o0 depdsito
equivale ao registro dos resultados de pesquisa. Em segundo lugar, Prosser (2005)
destaca a visibilidade do trabalho, visto que os trabalhos depositados em Repositorios
Institucionais figuram entre os resultados dos mecanismos de busca, principalmente
porque se trata de ferramentas que operam baseadas nos principios do Acesso Aberto.
Por ultimo, o autor destaca o arquivamento como uma das fungdes semelhantes, ja que
0s Repositorios Institucionais sdo instrumentos que viabilizam a salvaguarda da
Memodria Institucional da sua instituicdo mantenedora.

Isto posto, podemos comentar os beneficios elencados pelo autor. Em relacdo ao
individuo, Prosser (2005) afirma que os Repositérios Institucionais funcionam como um
arquivo central para o pesquisador; alinhado com a filosofia do Acesso Aberto, aumenta
a disseminacédo e o impacto dos resultados de pesquisa individuais e exerce a funcao de
curriculo completo para o pesquisador. Na dimensdo da instituicdo, Prosser (2005)
considera que os Repositdrios Institucionais aumentam sua visibilidade e seu prestigio
ao reunirem toda a gama e extensdo dos interesses de pesquisa da instituicdo. Além
disso, atuam como um canal de divulgagdo da instituicio para potenciais
patrocinadores, novos alunos e novos pesquisadores. Para a sociedade, Prosser (2005)

classifica como beneficios a garantia de acesso ao contetdo de diversas pesquisas e a
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preservacdo, de longo prazo, de pesquisas académicas através do arquivamento de
grandes volumes de documentos.

Os beneficios elencados pelo autor supracitado estdo alinhados com as funcoes
dos Repositorios Institucionais que destacamos ao longo dessa pesquisa de dissertacao.
Isto é, a preservacdo da Memodria Institucional e o compartilhamento do conhecimento.
De forma geral, sdo temas cuja relagdo é pouco explorada; contudo, entendemos que as
correlagOes sdo possiveis em funcdo da propria natureza dos Repositérios Institucionais.
O desenvolvimento de tais atividades no ambito dessas ferramentas digitais requer um
planejamento que condiz com a politica institucional, uma vez que esta € uma das
condic@es citadas por Costa e Leite (2009) para o desenvolvimento de um Repositorio

Institucional:

[...] a primeira é que sejam oficialmente reconhecidos pela instituicdo, por
meio da implementacdo de politicas de depdsito compulsdrio e outras que
garantam sua existéncia, a segunda é que seus contetdos cubram a maior
parte das areas de ensino e pesquisa da institui¢do, como demonstragdo de
seu reconhecimento e aceitagcdo (COSTA; LEITE, 2009, p. 164).

Geralmente, essas condic¢Oes descritas na citacdo acima sao determinadas pelas
politicas institucionais e, por isso, sdo consideradas como uma via para 0
funcionamento dos repositorios de forma eficiente e eficaz (LEITE, 2009).

Antes de avancarmos na caracterizacdo das funcBes dos Repositdrios
Institucionais que destacamos, faz-se necessario apresentar um panorama geral sobre a
quantidade e evolucdo dessas ferramentas digitais no Brasil. Conforme mencionamos, o
IBICT desempenhou um papel importante na consolidacdo das acfes de Acesso Aberto
no cenario brasileiro. Na mesma direcdo, o Instituto foi responsavel pelo numero
crescente de Repositdrios Institucionais nas instituicdes brasileiras a partir de 2005.

Apbs a publicacdo do Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacdo Cientifica em 2005, o IBICT foi responsavel pela implantacdo de um
projeto piloto de Repositorios Institucionais a partir da disponibilizagdo de “kits
tecnologicos” através de um edital em parceria com a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). O edital langado em 2009 tinha como objetivo apoiar projetos de
implantacdo de Repositorios Institucionais em instituicGes publicas de ensino e pesquisa
do pais. Ao todo, 33 instituices foram contempladas com o kit tecnolégico que
consistia em um servidor configurado com sistema operacional baseado na plataforma
Unix/Linux, alguns softwares basicos: Apache, MySQL e PHP e pacotes de software
livre: DSpace e SEER (MARRA, 2014).
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O desenvolvimento do Repositorio Institucional e a criacdo de uma politica
institucional de informagdo era um dos compromissos assumidos pelas instituicGes
contempladas pelo kit tecnoldgico, uma vez que o desenvolvimento e a gestdo do
Repositorio Institucional criado eram responsabilidades da propria instituicao.

Contudo, a fim de manter um alto nivel de interoperabilidade, recomendou-se
que os Repositorios Institucionais fossem estruturados a partir de certos critérios, como
a utilizacdo do padrdo Dublin Core e a aplicacdo do protocolo OAI-PMH para a coleta
de metadados (KURAMOTO, 2010). Esses critérios sao importantes porque o IBICT
ndo entregou uma estrutura pronta de Repositorio Institucional junto com o Kit
tecnoldgico justamente para flexibilizar o desenvolvimento da ferramenta de acordo
com cada necessidade institucional.

Diante do exposto, podemos afirmar que o IBICT desempenhou um importante
papel no desenvolvimento do Acesso Aberto no Brasil e contribuiu de forma
significativa para a implementacdo de Repositdrios Institucionais nas instituicdes
brasileiras. Assim sendo, um indicador que consideramos adequado é o quantitativo de
repositorios listados em diretorios, como o OpenDOAR. Trata-se de um diretério de
repositorios académicos em nivel mundial, os repositorios listados nesse diretorio sdo
avaliados em relacdo ao grau de qualidade e consisténcia das informagdes disponiveis.
A figura abaixo apresenta a posicdo do Brasil numa listagem de quantidade de

repositorios por pais:

Figura 8 — Repositorios por pais
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Como podemos perceber a partir da figura acima, o Brasil esta relativamente
bem posicionado em relacdo ao seu quantitativo de repositorios digitais. A partir disso,
podemos inferir que se trata de uma matéria relevante para a comunidade cientifica e
para as instituicbes do pais. Isto porque sdo ferramentas que revolucionaram a
comunicacdo cientifica e que desempenham importante papel junto a sociedade:

Os RI constituem-se, como importantes veiculos de divulgacdo da produgdo
intelectual e cientifica dos membros da instituicdo promotora do RI,
representam também um importante recurso aberto a outros potenciais

utilizadores, constituindo um patrimdnio Util a sociedade em geral. (GOMES;
ROSA, 2010, p. 154).

A partir da citacdo de Gomes e Rosa (2010) reafirmamos o carater social dos
repositorios digitais — sejam eles institucionais ou ndo — uma vez que sua utilidade néo
se limita aos recursos tecnoldgicos, tornando-os verdadeiros servi¢os de informacédo
para a sociedade de forma geral. Isto posto, partimos para a caracterizacdo de duas das
principais atividades desempenhadas pelos repositérios digitais, que destacamos como
relevantes para o desenvolvimento dos objetivos dessa pesquisa de dissertagdo: a gestao

e a preservagao.

4.1. Gestdo e Preservacao

Em relacdo a gestdo nos Repositorios Institucionais, optamos por apresentar a
Gestdo do Conhecimento nesse ambiente, pois muito se aproxima dos nossos objetivos
de pesquisa. Para isso, nos pautamos em Leite e Costa (2006) que afirmam que o0s
Repositorios Institucionais sdo ferramentas apropriadas para a gestdo do conhecimento
cientifico, muito embora a Gestdo do Conhecimento seja comumente trabalhada em
ambientes organizacionais.

Ainda que muito da teoria acerca da Gestdo do Conhecimento tenha sido
concebida em outros contextos, tanto contextos locais quanto contextos institucionais,
os estudos relativos a contribuicdo para 0s processos de criagdo e compartilhamento do
conhecimento ultrapassam esses limites, conforme podemos perceber com as ja
classicas contribui¢cGes de Nonaka e Takeuchi'®. Podemos considerar que, em relacdo a
Gestédo do Conhecimento, os contextos ndo séo limitantes, pois o foco sera sempre em

um elemento comum: o conhecimento. Ou seja, entender o conhecimento como um

18 0 modelo para construcdo do conhecimento apresentado pelos autores se pautou nas experiéncias e
analises de empresas japoneses. Contudo, apesar do contexto local da analise, as contribui¢cdes de
Nonaka e Takeuchi para os estudos em Gestdao do Conhecimento sdo globais.
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recurso de extrema importancia para o desenvolvimento das instituicdes é fundamental
para os trabalhos nessa disciplina.

Da mesma forma como comentamos sobre os contextos locais e institucionais e
sua influéncia para os estudos em Gestdo do Conhecimento, € importante comentar que
a andlise de Leite e Costa (2006) leva em consideracdo o conhecimento cientifico, visto
que os Repositorios Institucionais se desenvolvem em ambientes como universidades e
instituicdes cientificas, como uma ferramenta para auxiliar o processo de comunicagao
cientifica. A partir disso, 0s autores tracam uma relacao entre a comunicacéo cientifica e
a Gestdo do Conhecimento, conforme citacéo:

[...] as aplicagBes de ferramentas e mecanismos de gestdo do conhecimento
contemplam geralmente a criagdo, armazenamento, compartilhamento e
aplicacdo de conhecimento, atividades essas que se tornam viaveis a partir do

processo de comunicagdo. Consequentemente, o ambiente académico
constitui campo fértil para o estudo da GC (LEITE; COSTA, 20006, p. 211).

Assim sendo, os Repositdrios Institucionais representam o aparato tecnologico
que auxilia os processos de Gestdo do Conhecimento, pois séo pecas fundamentais para
a comunicacdo cientifica nos dias atuais em que o livre acesso ao conhecimento permite
0 reuso de dados de pesquisa e expande as formas pelas quais entendemos as maneiras
como pesquisas sao conduzidas e como o conhecimento é produzido.

Na secdo anterior apresentamos 0 modelo SECI de criacdo do conhecimento
elaborado pelos japoneses Nonaka e Takeuchi. Ao analisar os Repositorios
Institucionais a partir da perspectiva da Gestdo do Conhecimento, Leite e Costa (2006)
posicionam algumas das atividades dos Repositorios Institucionais nos quatro modos de
conversdo do conhecimento que compdem o modelo de Nonaka e Takeuchi.

Conforme apresentamos, o0 modelo SECI é representado pela Socializagdo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo do conhecimento, cada etapa tendo
particularidades relativas a constru¢cdo do conhecimento. Especificamente em relacdo
aos Repositérios Institucionais, Leite e Costa (2006) consideram que a Socializacdo €é
estimulada através de duas caracteristicas basicas dessas ferramentas tecnolégicas.

A primeira é relativa aos diversos tipos documentais que 0s Repositorios
Institucionais podem armazenar e gerir. Portanto, os Repositdrios Institucionais
possibilitam uma maior combinacdo de informagfes que favorecem a assimilagdo do
conhecimento (LEITE; COSTA, 2006). A segunda caracteristica propria dos

4

Repositorios Institucionais ¢ a possibilidade de maior interagdo entre os pares, “(...)
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intensificando e agilizando a troca informal de conhecimentos, experiéncias, insights,
ideias.” (LEITE; COSTA, 2006, p. 214).

No modelo dos japoneses, a etapa de Socializacdo leva em consideracdo o
conhecimento compartilhado e, em relacdo aos Repositorios Institucionais, esse tipo de
conhecimento é muito préximo da sua esséncia e razéo de ser.

J& a Externalizacdo muito se aproxima dos processos informacionais no geral,
pois € a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. A representacdo
da informacdo em documentos nos mais variados suportes € instrumento de trabalho de
muitos servicos informacionais, assim como dos proprios Repositorios Institucionais e,
por isso: “(..) os RI funcionam como uma ferramenta de externalizacdo do
conhecimento tacito, ao passo que oferecem a possibilidade de armazenar, em multiplos
formatos, parcela do conhecimento que foi registrado.” (LEITE; COSTA, 2006, p. 214).

Seguindo o modelo proposto por Nonaka e Takeuchi partimos para a
Combinacdo, que é a transformacdo de um conjunto de conhecimento explicito em
outro conhecimento explicito, por meio de atividades de agrupamento e acréscimo de
informacdes. No contexto dos Repositdrios Institucionais, os individuos sdo capazes de
encontrar informac6es processadas e armazenadas, de modo que:

[...] um pesquisador tem acesso a informagdes que serdo combinadas,
reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e acrescentar a0 novo
conjunto de informagdes um novo conhecimento explicito, gerando um novo

conhecimento. E o que acontece com as revisdes de literatura, por exemplo
(LEITE; COSTA, 2006, p. 215).

Por fim, a Internalizacdo é a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento técito e, no ambito dos Repositdrios Institucionais, € possibilitada pela
propria natureza dessas ferramentas tecnoldgicas, a partir do provento de recursos e
informacdes necessarias para a transformacédo do conhecimento explicito la armazenado
em conhecimento tacito por parte do usuario (LEITE; COSTA, 2006).

Diante do exposto, entendemos que os Repositorios Institucionais contribuem
para 0 processo de construgdo do conhecimento em diversos niveis e, portanto, sdo
ferramentas necessarias para a Gestdo do Conhecimento. Sendo assim, tendo em vista a
relagcdo entre Gestdo do Conhecimento e os processos de aprendizagem, fica evidente
que é possivel (e necessario) estabelecer uma correlacdo entre essas ferramentas

tecnoldgicas e seu uso para 0s processos de aprendizagem.
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Outro aspecto que consideramos necessario desenvolver em relacdo aos
Repositorios Institucionais, tendo em vista nossos objetivos de pesquisa, é a preservacao
da informagé&o.

De forma geral, a preservacdo € um elemento de destaque para o0s servicos de
informacao no ambiente digital, visto que a volatilidade € uma caracteristica inerente da
informagdo nesse contexto. Porém, conforme demonstramos nas secBes anteriores,
também é um processo que envolve aspectos sociais e tecnoldgicos, principalmente no
contexto institucional.

Antes de avancarmos nas questbes tecnoldgicas e de infraestrutura que
permeiam a preservacdo nos Repositorios Institucionais, devemos discutir o que essas
ferramentas representam para a preservacdo, mais precisamente para a preservacdo da
memoaria no ambiente digital.

O Ciberespaco representa as caracteristicas desse ambiente, tal como a
inteligéncia coletiva proposta por Pierre Levy (1991). Ao comentar sobre esse ambiente,
Dodebei (2009) traca um paralelo entre o compartilhamento do conhecimento no
contexto do Acesso Aberto e os Repositorios Institucionais, ja que o compartilhamento
do conhecimento é um atributo que muito se aproxima da coletividade. Nesse sentido, a
autora define os Repositérios Institucionais como:

Um repositdrio institucional é uma base de dados digital e virtual (web-based
database), de carater coletivo e cumulativo (memdria da institui¢do), de

acesso aberto e interoperdvel que coleta, armazena, dissemina e preserva
digitalmente a producdo intelectual da instituicdo (DODEBEI, 2009, p. 91).

A relacdo entre Repositorio Institucional e coletividade estabelecida por Dodebei
(2009) é essencial para compreendermos o papel dessas ferramentas digitais para a
Memoria Institucional.

Estabelecida essa relacdo, torna-se muito evidente que a visibilidade
institucional através dos Repositorios Institucionais engendra questdes de seletividade,
lembrangas e esquecimentos, como bem coloca Vera Dodebei (2009): “Inaugura-se,
assim, uma linha de fuga, ou um espaco criativo de memoria, com a compreensdo do
equilibrio entre lembrar e esquecer.” (DODEBEI, 2009, p. 104).

Isto posto, podemos avancar no debate sobre a preservacdo da informacdo em
ambiente digital proporcionada pelos repositorios. Tendo em vista o carater dindmico
do ambiente digital, as informacdes produzidas e custodiadas nesse ambiente estdo

sujeitas & alteracdo, degradacdo, obsolescéncia tecnoldgica e perda. Por isso, a
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preservacdo no ambiente digital visa agdes de longo prazo que garantam a
autenticidade, fidedignidade e recuperagéo da informacao.

Uma dessas acbes € o Open Archival Information System (OAIS) que é um
modelo de arquivamento digital que permite a manutencdo, compartilhamento e
distribuicdo da informacdo. Além disso, a preservacdo digital pode ser executada de
algumas maneiras, como por meio da emulacdo, migracdo e encapsulamento. As
decisbes acerca do tipo de preservacdo digital adotado dependem de objetivos
institucionais e, de forma geral, estdo descritas em politicas de preservacao
(MARDERO ARELLANO; ANDRADE, 2006).

As politicas de preservagdo orientam um plano efetivo de preservagédo no ambito
das instituicdes. Assim, na medida em que politicas de preservagdo englobam contextos
mais gerais, o plano de preservacdo objetiva acdes de preservacdo especificas, com o
objetivo de “(...) preservar um conjunto particular de objetos com um dado propdsito e
define uma série de acBes de preservacdo a serem realizadas por uma institui¢do
responsavel.” (PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 412).

As boas praticas em preservacdo digital indicam métodos de dois tipos,
conforme aponta Mardero Arellano (2004): estruturais e operacionais. Os métodos
estruturais estdo relacionados com o0s investimentos iniciais que possibilitam o
programa de preservacédo digital em determinada instituigdo, como a adogéo de padrdes,
elaboracdo de normas (e da prépria politica de preservacdo) e infraestrutura tecnoldgica.
Dessa mesma forma, os métodos operacionais sdo uma consequéncia dos estruturais,
pois se referem as atividades concretas de preservagdo aplicadas aos objetos digitais,
tais como emulacéo, conservacao de hardware e software, migracdo de suporte etc.

De forma geral, todos esses métodos objetivam com a preservacdo digital
maneiras de estabelecer os limites dos objetos a serem preservados, preservar 0
contetdo, a apresentacdo, o contexto, a funcionalidade e a autenticidade dos objetos
digitais (MARDERO ARELLANO, 2004). A analise de Mardero Arellano (2004) se
fundamenta nos aspetos que interferem na infraestrutura necessaria para a preservacado
digital. Porém, podemos alongar essa discussdo e acrescentar a perspectiva da
preservacdo do conhecimento sobre o tema, visto que o regime informacional vigente
converge para a constante atualizacdo e producdo de informacgdo sobre determinado
assunto.

Assim sendo, as questbes envolvendo a preservacdo digital também se

relacionam com o conhecimento sobre o tema, como apontam Santos e Flores (2018).
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Isto porque a obsolescéncia do conhecimento sobre preservacédo digital € tdo prejudicial
quanto a obsolescéncia de hardware e software (SANTOS; FLORES, 2018). A solugéo
encontrada pelos autores para resolver esse problema é baseada na propria Gestdo do
Conhecimento. Nesse caso, aliada a preservacdo digital numa dindmica de
retroalimentacéo:
Tendo em vista a convergéncia entre as praticas de preservagdo digital e
gestdo do conhecimento, os acervos podem adotar uma abordagem integrada
entre si, para estabelecer um ciclo de retroalimentacéo. Logo, observa-se que
as praticas de preservacao digital irdo auxiliar a preservagdo do conhecimento

gerido, e a gestdo do conhecimento ird gerenciar o conhecimento sobre as
praticas de preservacgdo digital (SANTOS; FLORES, 2018, p. 47)

Os autores supracitados afirmam que o conhecimento sobre preservacao digital é
especifico e advém da experiéncia. Por isso, se desenvolve em situacdes e contextos
especificos. Naturalmente, esse conhecimento especifico se apresenta de forma variada
de acordo com as diversas instituicdes que realizam atividades de preservacao digital.
Em funcéo disso, Santos e Flores (2018) afirmam que € preciso fazer uma gestao desse
conhecimento a fim de preserva-lo — e, portanto, superar a sua obsolescéncia.

Vimos que a preservacdo digital se fundamenta em meétodos estruturais e
operacionais e, relativamente a isso, Santos e Flores (2018) afirmam que, apesar dos
diferentes métodos de preservacdo digital que podem ser adotados, ndo hd nenhum que
resolva definitivamente a problematica da obsolescéncia digital. Por isso, se faz
necessario criar uma base de conhecimento sobre as medidas de preservacdo digital,
uma vez que: “tais experiéncias possuem um valor imensuravel, pois podem nortear a
implementacdo das mesmas estratégias no futuro, contribuindo para uma economia de
recursos e evitando a obsolescéncia do conhecimento.” (SANTOS; FLORES, 2018, p.
49).

A criacdo de uma base para preservar esse conhecimento pode ser realizada a
partir dos repositérios digitais, afirmam os autores supracitados. Consolidados como um
ambiente estavel e com atualizacdes periddicas, 0s repositorios digitais fazem parte da
politica de preservacdo das informagdes e do conhecimento produzido num determinado
contexto.

Assim sendo, as boas praticas sobre as atividades de preservacdo digital sdo
armazenadas nesse ambiente favordvel a preservagdo, de modo que: “(...) o

conhecimento sobre preservacdo digital produzido no ambito organizacional sera
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preservado e disponibilizado.” (SANTOS; FLORES, 2018, p. 52) a partir do repositorio
digital.

Contudo, apesar de ser um ambiente favoravel a preservagdo, € preciso que 0s
repositorios digitais sejam confidveis. Ou seja, que se orientem por principios que
garantam a confiabilidade da informacé&o que armazenam.

Algumas iniciativas buscam determinar o grau de confiabilidade de um
repositério digital a partir da analise de certos atributos, como uma espécie de auditoria
para essas ferramentas digitais, ja que um repositério digital confiavel possui uma serie
de responsabilidades e atributos, conforme aponta Sayéo (2010):

[...] os repositdrios digitais devem: aceitar, em nome de seus depositantes, a
responsabilidade pela manutencdo por longo prazo de recursos digitais; ter
um sistema organizacional que apoie ndo somente a viabilidade de longo
prazo do repositorio, mas também a informagdo digital da qual ele tem
responsabilidade; demonstrar responsabilidade fiscal e sustentabilidade;
projetar seu(s) sistema(s) de acordo com convencdes e padrfes comumente
aceitos no sentido de assegurar a gestdo, 0 acesso e a seguranga continua dos
materiais depositados; estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas
que considerem as expectativas de confiabilidade esperadas pela
comunidade; considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo
prazo, os depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita; ter politicas,

praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis; e por fim,
cumprir uma série responsabilidades (SAYAOQ, 2010, p. 81)

Diante do exposto, consideramos que a preservacao digital faz parte de um todo
integrado que envolve aspectos tecnologicos e politicos. Ou seja: “(...) um conjunto
agregado de servicos, politicas e especialistas que constituem o contexto do ciclo de
vida da informagao digital” (MARDERO ARELLANO; ANDRADE, 2006, p. 2) e até
mesmo inclui aspectos relacionados a preservacdo do conhecimento. Portanto, podemos
concluir que a preservacdo digital deve fazer parte do planejamento e manutencdo dos
repositorios digitais tendo em vista a infraestrutura técnica e organizacional da
instituicdo que os mantém.

A caracterizacdo dos Repositorios Institucionais desenvolvida nessa secao nos
permitiu identificar seus principais atributos e destacar as atividades desempenhadas no
ambito dessas ferramentas digitais que contribuem para nosso objetivo de pesquisa. Isto
posto, podemos prosseguir com a caracterizacdo do nosso objeto de pesquisa — O

Repositorio Institucional ARCA.

4.2. Repositorio Institucional ARCA
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O Repositorio Institucional da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) — ARCA
iniciou suas atividades em 2007*° alinhado com os objetivos comuns aos Repositorios
Institucionais e do movimento pelo Acesso Aberto, ou seja, reunir e dar visibilidade ao
conhecimento produzido no &mbito de sua instituicdo mantenedora. Portanto, a missédo
do ARCA ¢ “reunir, hospedar, preservar, disponibilizar e dar visibilidade a produgio
intelectual da Fundagio Oswaldo Cruz.” (FUNDACAO OSWALDO CUZ, 2021).

Assim sendo, a estrutura do Repositorio Institucional ARCA reflete a propria
estrutura de sua instituicdo mantenedora; sendo organizado por comunidades (cada
comunidade corresponde a uma unidade da Fiocruz).

Foi criado e é mantido pelo Instituto de Comunicagdo e Informacdo Cientifica
em Saude (ICICT). Outro ponto importante para sua caracterizacdo € que 0S
documentos armazenados no Repositorio Institucional ARCA devem possuir carater
técnico/cientifico e, necessariamente, devem ser produzidos por profissionais
vinculados a Fiocruz.

As caracteristicas elencadas acima estdo discriminadas na Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento da Fiocruz publicada em 2014, assim como outras
determinagcbes. Ainda que tenha sido lancada oficialmente em 2011, tal politica
oficializa o ARCA como Repositorio Institucional da Fiocruz. Conforme vimos no
referencial tedrico®® sobre o tema, as politicas institucionais sdo instrumentos
importantes para o desenvolvimento e utilizacdo dos repositérios. Por isso, faz-se
necessario analisar a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz, uma vez
que ela guia o funcionamento do Repositdrio Institucional ARCA.

De forma geral, a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz tem
como objetivo orientar as vias para a publicizacdo do conhecimento cientifico
produzido no ambito da instituicdo. Dessa forma, compde a propria politica
informacional da Fiocruz. Além disso, manifesta a posicdo da instituicdo em relacdo ao
movimento pelo Acesso Aberto. Sobre isso, podemos abrir um paréntese para
demonstrar a posi¢do da Fiocruz em relacdo ao compartilhamento do conhecimento.

Historicamente, a instituicdo desenvolve um trabalho que envolve agdes de
conscientizacdo sobre temas relevantes na area da saude, visto que: “A disseminagdo do

conhecimento cientifico é, portanto, um pré-requisito essencial para possibilitar acdes e

19 Apesar de ter iniciado suas atividades em 2007, o Repositdrio Institucional ARCA sé foi lancado
oficialmente em 2011.
20 conforme Marcondes; Saydo (2009); Camargo; Vidotti (2009) e Costa; Leite (2009)
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mudangas efetivas nas politicas e praticas em satude.” (SANTOS et al., 2014, p. 218). A
instituicdo participa de vérias iniciativas relacionadas ao compartilhamento e
disseminacdo do conhecimento e o Repositério Institucional ARCA se apresenta como a
infraestrutura tecnologica que reflete tais iniciativas. Por isso, a necessidade de uma
politica que orientasse essas iniciativas foi colocada em pauta em 2012 através da
Portaria 795/2012-PR?!. Ap6s amplo movimento de deliberacéo entre a comunidade da
Fiocruz através da implantacdo de grupos de trabalho e consultas publicas na Intranet da
instituicdo, a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz foi aprovada e
publicada através de Portaria da Presidéncia em 2014.

A estrutura da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz é
composta por 8 principios gerais e 32 artigos distribuidos em 6 capitulos. A seguir,
destacamos alguns pontos que consideramos importantes para a analise do nosso objeto
de pesquisa.

Conforme demonstramos, a politica € um dos elementos chave para a
composicdo e desenvolvimento de um Repositorio Institucional. A Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento da Fiocruz discrimina ja em seus principios gerais alguns dos
pontos de caracterizacdo dos Repositdrios Institucionais que encontramos na literatura:

A Politica contribuird para fortalecer os mecanismos de preservacdo da
memoria institucional e aumentar o acesso e 0 impacto da producdo
intelectual da Fiocruz, constituindo-se em um importante instrumento que
promover, de forma organizada e reunida, a disseminacgdo, acessibilidade e,

consequentemente, visibilidade do conhecimento gerado na Instituicdo
(BRASIL, 2014, p. 1).

Trata-se de um trecho alinhado com os objetivos gerais dos Repositdrios
Institucionais que destacamos ao longo dessa pesquisa de dissertacdo, ou seja, a
preservacdo da Memodria Institucional e o compartilhamento do conhecimento. A fim de
alcancar esses objetivos, algumas medidas sdo estabelecidas, como o carater mandatorio
da Politica, as acdes de preservacdo digital e o incentivo financeiro institucional visando
a publicacdo em periddicos de acesso aberto.

A Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz considera que as teses
e dissertacdes financiadas com recursos publicos devem ser entendidas como um bem
publico. Dessa forma, os autores devem ceder os direitos a Fiocruz. Por isso, a Politica

possui carater mandatorio que € definido logo no inicio (Art. 6) e prevé que é

21 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/documento/portaria-795-2012-pr. Acesso em 27 de fev de
2021.
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obrigatorio o deposito das teses e dissertagdes defendidas nos Programas de Pos-
graduacdo da Fiocruz, bem como dos artigos publicados em periddicos cientificos.
Importante mencionar que, apesar do cardter mandatério, 0 acesso ao conteudo
depositado no Repositorio Institucional ARCA estd sujeito as determinacdes legais
previstas pela legislacdo que dispde sobre direitos autorais.

Assim sendo, o Art. 23 define as regras de embargo pelo tempo necessario:
“Respeita-se 0 periodo de embargo definido pelos periodicos. Apds o periodo de
embargo, os artigos cientificos depositados no Repositorio Institucional Arca serdo
disponibilizados em acesso aberto.” (BRASIL, 2014, p. 2).

A estrutura de governanga da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da
Fiocruz é apresentada em seu Art. 9 e tem como objetivo atuar de forma integrada e
complementar a fim de garantir a integracdo entre as unidades da Fiocruz e a
Presidéncia da instituicio. E composta por um Comité da Regulacdo da Politica de
Acesso Aberto ao Conhecimento; Comité Gestor do Repositorio Institucional Arca; e
Nucleos de Acesso Aberto ao Conhecimento (NAACS).

Sendo coordenado pela Vice-Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacéo,
o0 Comité da Regulacdo da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento € responsavel
pelo acompanhamento da execugdo da Politica, bem como de sua supervisdo. Ja o
Comité Gestor do repositorio atua em conjunto com 0os NAACs e é responsavel pela
“coordenacdo, gestdo, operagdo, participacdo e adesdo ao Repositdrio” com o objetivo
de “[...] definir as linhas de acdo, plano de trabalho e operacdo do Repositdrio
Institucional Arca e garantir o alinhamento operativo entre as unidades.” (BRASIL,
2014, p. 5).

Conforme mencionamos, o0 Repositorio Institucional ARCA foi criado e €
mantido pelo ICICT, unidade da Fiocruz que também é responsavel pela coordenacao
do comité supracitado. Além da estrutura de governanca da Politica de Acesso Aberto
ao Conhecimento da Fiocruz, devemos comentar sobre a estrutura do proprio
Repositorio Institucional ARCA, tal estrutura € definida pelo Art. 17 da Politica:

O Repositorio Institucional Arca é estruturado em comunidades para a
organizacao da informacao e da producédo cientifica de cada unidade. Cada
comunidade representa uma unidade da Fiocruz, e o gestor de cada

comunidade deve ser necessariamente um dos componentes do NAAC
(BRASIL, 2014, p. 7).
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Isso significa dizer que o Repositério Institucional ARCA ¢ estruturado em 29
comunidades representantes das unidades da Fiocruz (QUEIROZ, 2020). Da mesma
maneira, as sub-comunidades representam o0s programas de Pds-graduacdo da
instituicdo e a organizacdo das colecbes se da por tipologia documental, conforme
determinac6es do Plano operativo do Repositdrio Institucional ARCA. Trata-se de um
documento que orienta 0 povoamento das cole¢fes por meio das vias disponiveis
(autoargquivamento, migracOes e importagdes).

Dentre as maneiras de se realizar o povoamento do Repositdrio Institucional
ARCA, destacamos o autoarquivamento. De acordo com as caracteristicas dos
repositérios digitais, o autoarquivamento é um dos meios que viabiliza a Via Verde do
Acesso Aberto. Porém, enfrenta algumas dificuldades em funcdo da nao familiaridade
dos autores com esse tipo de atividade (RODRIGUES, 2014) e, por isso, as politicas
mandatdrias se fazem necessarias. Em funcédo disso, € comum que o0 autoarquivamento
nos Repositdrios Institucionais aconteca via biblioteca da instituicéo.

No Repositério Institucional ARCA, o autoarquivamento é endossado pela

Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz, de modo que:

Ser4 adotado preferencialmente o autoarquivamento, quando os autores
preencherdo os metadados e fardo o deposito do objeto digital. As bibliotecas
e 0s gestores das comunidades atuardo como facilitadores no
autoarquivamento” (BRASIL, 2014, p. 7).

Portanto, o povoamento do Repositorio Institucional ARCA acontece
principalmente via biblioteca a partir da importacdo de teses e dissertacdes ja
depositadas no acervo da biblioteca e via autoarquivamento em que o proprio autor
deposita no Repositério sua producdo técnico cientifica. O Plano operativo do ARCA
detalha a maneira como esse processo acontece:

1. O pesquisador acessa 0 ARCA,; 2. Caso seja seu primeiro acesso, realiza
cadastro; 3. Seleciona a Comunidade e Colecao que iré realizar o depésito do
artigo; 4. Autoriza a licenga; 5. Preenche os metadados: Titulo, Ano de
Publicacdo e Autor; 6. Faz upload do artigo; 7. Verifica o preenchimento dos
metadados e procede com as corre¢des, se necessario; 8. Encerra o deposito.
9. Na Biblioteca, bibliotecario certifica e disponibiliza os registros carregados
na sua area Pessoal; 10. O CTIC recebe alerta, via e-mail, sobre novos
registros certificado (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020, p. 17).

A partir desse fluxo operacional, podemos perceber que se trata de uma
atividade que requer um certo comprometimento por parte do individuo que realiza o

autoarquivamento. Para garantir esse engajamento, a literatura que dispde sobre o tema
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indica a necessidade de acdes que demonstrem a importancia do Repositorio
Institucional, como os indicadores de desempenho (LEITE, 2009).
Os dados estatisticos a seguir demonstram o crescimento do Repositorio

Institucional ARCA e apresentam alguns indicadores importantes:

Figura 9 — Crescimento anual do Rl ARCA
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Fonte: Queiroz (2020)

A Figura 9 acima apresenta 0 quantitativo de objetos digitais depositados no
Repositorio Institucional ARCA ao longo dos anos. A partir de 2014, ano em que é
publicada a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz com as
determinacGes de deposito compulsoério e as recomendacdes para o funcionamento do
Repositorio, é notério o crescimento dos objetos digitais depositados. Assim sendo,
podemos concluir que as politicas sdo realmente instrumentos importantes para a
manutencdo dos repositdrios digitais.

Quanto aos indicadores de visibilidade, podemos observa-los a partir das duas
imagens a seguir:

Figura 10 — Quantidade de Acessos por més

Arca - Repositdrio Institucional da Fiocruz
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Figura 11 — Quantidade de Acesso por Pais

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz
Numero de acessos por Pais - Jan./Set. 2020
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A partir dos indicadores representados nas figuras acima, podemos concluir que
0 Repositério Institucional ARCA é uma importante ferramenta para a visibilidade e
disseminacdo da producdo cientifica de sua instituicdo mantenedora, visto que
mensalmente se observa um fluxo grande de acessos ao contetdo disponibilizado pelo
Repositorio. Além disso, trata-se de uma ferramenta utilizada também no ambito
internacional, conforme demonstra a Figura 11.

Isto posto, devemos comentar que o0 Repositério Institucional ARCA é um
Indicador Global de Desempenho para o Governo Federal®®> através de avaliagio
realizada pelo crescimento anual de seus depositos. Da mesma forma, devemos destacar
a plano de preservacdao com o qual o Repositério Institucional ARCA contribui. Por
meio desse instrumento, podemos perceber que o Repositério desempenha um papel
essencial para a preservacdo da producéo cientifica da Fiocruz e, consequentemente, de
sua Memodria Institucional.

A estrutura tecnolégica do Repositdrio Institucional ARCA conta com dois
servidores: servidor de producdo e servidor de homologacdo. Além disso, 0 Repositorio
utiliza o software DSpace (software livre de codigo aberto) e conta com planos diarios e
semanais de backup. Essa estrutura tecnoldgica é essencial para as agdes de preservacdo
digital da instituicdo, de modo que o Repositorio Institucional ARCA opera de acordo
com seu proprio Plano de Preservagdo Digital que: “sistematiza e documenta o conjunto

de orientacBes e procedimentos técnicos relevantes para as ages de preservacdo

22 Conforme estabelecido na Portaria n2 775/2015-PR, disponivel em:
https://portal.fiocruz.br/documento/portaria-775-2015-pr. Acesso em: 25 de fev. de 2021
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minima dos objetos digitais armazenados no repositério institucional.”
(NASCIMENTO; QUEIROZ; ARAUJO, 2019, p. 10).

A andlise dos documentos que orientam o funcionamento e dos indicadores de
desempenho do Repositdrio Institucional ARCA nos permitem concluir que se trata de
uma ferramenta digital importante para a Fiocruz. A institucionalizacdo do Repositério
através de politicas institucionais permite o pleno cumprimento dos objetivos almejados
com a criagdo de um Repositdrio Institucional, conforme a disseminacdo do
conhecimento e a preservacao da Memdria Institucional que destacamos ao longo dessa
pesquisa de dissertacgéo.

Assim sendo, prosseguiremos com a anélise do nosso objeto de pesquisa a fim
de demonstrar os elementos de Aprendizagem Organizacional identificados.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista nossa proposta inicial e os conceitos abordados até aqui, a
presente analise dos resultados tem como base o referencial tedrico construido nas
secOes anteriores. Assim sendo, os instrumentos de coleta de dados foram elaborados a
partir da perspectiva da Gestdo do Conhecimento, de modo que fosse possivel
estabelecer uma relacdo entre a Aprendizagem Organizacional explorada por essa

disciplina do conhecimento e um Repositorio Institucional — nosso objeto de pesquisa.

5.1 Procedimentos de coleta de dados

Conforme a metodologia estabelecida, o desenho da pesquisa foi definido a
partir da reunido de trés técnicas de coleta de dados. A revisdo bibliogréfica realizada no
primeiro momento da pesquisa nos permitiu construir o referencial teérico das se¢des
anteriores; ja a analise documental foi fundamental para complementar a caracterizagdo
do nosso objeto de pesquisa. Portanto, podemos considerar que 0s trés primeiros
objetivos especificos dessa pesquisa de dissertacdo foram contemplados na primeira
etapa da pesquisa através da revisdo bibliogréfica e da analise documental, uma vez que
conseguimos contextualizar a Memodria Institucional no processo de retencdo do
conhecimento através da literatura; também através da literatura foi possivel analisar o
conceito de Aprendizagem Organizacional no ambito da Gestdo do Conhecimento e
explorar o conceito e as caracteristicas dos Repositérios Institucionais.

Ja em relacdo ao quarto objetivo especifico, a analise documental foi a etapa que
permitiu a caracterizacdo do objeto de pesquisa; a realizacdo da entrevista e a aplicacao
do questionario foram utilizadas para identificar os elementos de Aprendizagem
Organizacional almejados. Assim sendo, esta se¢cdo se concentra em apresentar tais
elementos identificados. Contudo, primeiramente, faz-se necessario descrever 0s
procedimentos de coleta de dados.

A entrevista foi realizada remotamente, no formato semi-estruturado. Ou seja,
durante sua execucdo, alguns outros questionamentos surgiram. Outros, até mesmo,
contribuiram para a analise documental utilizada para caracterizar o Repositério
Institucional ARCA. A entrevista foi conduzida a partir de questdes elaboradas

previamente (APENDICE A) que tinham como objetivo identificar os desafios e as
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caracteristicas que orientam os fluxos operacionais do Repositério; as respostas obtidas
foram organizadas e registradas no “diario de bordo”.

Para isso, optamos por realizar a entrevista com um membro da Coordenagéo
Técnica do Repositorio Institucional ARCA. De acordo com os dados obtidos durante a
entrevista, trata-se de uma unidade vinculada ao ICICT e responsavel pela gestdo do
Repositdrio junto as comunidades que representam as unidades técnico-cientificas da
Fiocruz. Além disso, estabelece as linhas de agdo, estudos referentes as atividades do
Repositorio Institucional ARCA, a fim de aprimorar seu desenvolvimento técnico e
metodologico. A Coordenacdo Técnica também € responsavel por apresentar 0s
relatdrios relativos a conducdo e desempenho do Repositorio, bem como coordenar as
acoes do Grupo Executivo e atuar junto aos NAACs no estabelecimento de
procedimentos, curadorias, orientacdes e treinamento. O contato foi realizado
diretamente por e-mail e a entrevista foi realizada pela ferramenta de reunido Google
Meet com a bibliotecaria Claudete Fernandes que atua diretamente com o Repositorio
Institucional ARCA ha cinco anos. Em um primeiro momento, a entrevista seria
realizada com duas servidoras que fazem parte da Coordenacdo Técnica, de modo que
fosse possivel obter uma visdo mais abrangente sobre o funcionamento do Repositério.
Contudo, ndo foi possivel.

O questionario (APENDICE B) foi enviado por e-mail para a unidade
responsavel pela comunicacdo interna do ICICT. Tinha como objetivo identificar a
percepcdo dos usuarios do Repositorio Institucional ARCA acerca de alguns de seus
recursos que consideramos compativeis com a retencéo e socializagdo do conhecimento.
Contudo, €é necessario comentar algumas das dificuldades encontradas na aplicagdo
desse guestionario.

Conforme descrito na metodologia, em funcdo do tamanho do universo do
campo empirico, foi preciso escolher uma unidade da Fiocruz onde o questionario seria
aplicado. Porém, tal escolha se apresentou como uma restricdo no resultado final da
pesquisa, uma vez que reduziu o numero de respostas recebidas. Assim sendo, os dados
foram obtidos a partir de uma amostragem por acessibilidade.

Em relacdo a esse tipo de amostragem, temos ciéncia de que é considerada como
um recurso nédo probabilistico. Porém, atende aos objetivos exploratorios que propomos
nessa pesquisa de dissertacdo. Ao trabalhar com esse tipo de amostragem:

O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes
possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de
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amostragem em estudos exploratorios ou qualitativos, onde nao é requerido
elevado nivel de precisao (GIL, 2008, p. 94).

Portanto, para a construgdo do corpus da analise foram consideradas as
limitacdes do recurso metodoldgico empregado. Isto posto, partimos para a
caracterizacdo da amostra selecionada. Diferentemente da entrevista com a qual
pretendiamos obter informacdes mais detalhadas sobre o nosso objeto de pesquisa, 0
questionario tinha como objetivo dialogar diretamente com os usuarios do Repositério
Institucional ARCA alocados na unidade da Fiocruz selecionada. Portanto, o Unico
requisito admitido era o vinculo institucional com o ICICT, independentemente do nivel
hierarquico.

O questionario foi construido a partir do referencial teérico desenvolvido na
primeira etapa dessa pesquisa de dissertagdo. Desse modo, incluiu afirmacoes
relacionadas com a retengé@o e socializagcdo do conhecimento a fim de alcangcarmos o
objetivo geral: identificar elementos de Aprendizagem Organizacional no Repositério
Institucional ARCA.

A estrutura do questionario foi do tipo escala continua, dividido nas seguintes
categorias: concorda fortemente (CF); concorda (C); esta indeciso/a (1); discorda (D) ou
discorda fortemente (DF). A quantidade de categorias foi baseada no numero de
categorias comumente utilizadas em pesquisas do tipo Likert. Ao todo, foram realizadas
15 afirmacbes através da ferramenta Google Forms; até a data estipulada para o
recebimento de respostas, retornaram 13 formularios preenchidos, sendo este 0 nimero

total de nossa amostra.

5.2. Andlise dos dados

A fim de identificar os elementos de Aprendizagem Organizacional
possibilitadas pela retencdo e socializagdo do conhecimento por meio do Repositorio
Institucional ARCA, os dados obtidos foram analisados a partir das Cinco Disciplinas
propostas por Peter Senge (1990); a contribuicdo do autor para as pesquisas em
Aprendizagem Organizacional ja foi descrita na se¢éo 2 onde tratamos sobre o tema.

Apesar da entrevista focar em identificar os desafios e as caracteristicas que
orientam os fluxos operacionais do Repositorio Institucional ARCA, foi possivel fazer

uma livre associagdo entre as respostas obtidas e os objetivos almejados. J& no
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questionario, essa associacao aconteceu de forma mais direta; é por isso que a presente
andlise leva em consideracdo os dois instrumentos de coleta de dados utilizados.

De forma geral, podemos afirmar que o Pensamento Sistémico explorado por
Peter Senge (1990) esta incluido na propria proposta de criacdo de um Repositorio
Institucional, uma vez que, para sua plena execucdo, € necessario que uma série de
elementos sejam executados de forma coordenada e continua.

Assim sendo, varios fatores estdo interligados, conforme vimos na
caracterizacdo dos Repositdrios Institucionais e na analise documental dos documentos
que institucionalizam o Repositorio Institucional ARCA. A proposta de reunir toda a
producdo técnico-cientifica da sua instituicio mantenedora e preservar sua Memdria
Institucional requer que o Repositorio Institucional funcione de forma integrada com as
diversas unidades da instituicdo, em relacdo ao nosso objeto de pesquisa, tal
caracteristica foi observada na estrutura do Repositério. Organizado de modo a refletir
as unidades técnico-cientificas da Fiocruz e com o objetivo de reunir e preservar a
producdo intelectual da instituicdo, a equipe responsavel pelo Repositério Institucional
ARCA precisa atuar no sentido de promover — de forma sistémica na instituicdo - as
questdes relativas ao funcionamento do Repositorio, sendo algumas dessas questfes o
compartilhamento do conhecimento e a temética do Acesso Aberto.

Tais questdes estdo relacionadas com a cultura informacional da instituigdo,
conforme abordamos no nosso referencial teodrico. Por isso, durante a entrevista,
guestionamos se 0 Repositorio Institucional ARCA influenciou a cultura informacional
da instituicdo nos dltimos anos. Apesar de ndo ter sido feito um estudo de usuérios ou
um diagndstico nesse sentido, a entrevistada nos informou que as institui¢@es, de forma
geral, estdo mais sensiveis ao tema do Acesso Aberto e, por isso, acredita que houve
mudanca na cultura informacional da instituicdo; principalmente porque os Repositorios
Institucionais sdo grandes facilitadores nesse sentido. Além disso, nos informou que
percebeu uma maior demanda dos proprios membros da instituicio em relacdo ao
Acesso Aberto, de modo que houve a necessidade de uma aula de divulgacdo da ideia
na Fiocruz.

Outro indicativo do carater totalizante do Repositorio Institucional ARCA é a
sua utilizacdo como indicador de desempenho do Governo Federal, pois € através do
depdsito nas comunidades que se sabe onde cada producdo técnico-cientifica foi

realizada. Inclusive, aspectos relacionados com a produtividade de cada unidade da
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instituicdo sdo medidos pelo nivel de atividade e de depdsito no Repositorio (DIARIO
DE BORDO).

A fim de identificar como as unidades utilizam o Repositério Institucional
ARCA, perguntamos na entrevista se algumas comunidades eram mais ativas que
outras. 1sso nos demonstraria diferentes visdes acerca da ferramenta disponivel, indo de
encontro com a esséncia do Pensamento Sisttmico ou da Visdo Compartilhada
necessarias para o processo de Aprendizagem Organizacional, segundo Peter Senge
(1990).

Contudo, a entrevistada nos informou que a atividade de cada comunidade varia
de acordo com seu tamanho. Algumas comunidades sdo maiores que outras e,
consequentemente, sua atividade no Repositdrio € maior. Portanto, o grau de atividade
ndo se mostrou um indicador valido para nossa proposta de analise. Sendo assim,
partimos para a analise das afirmacdes do questionario.

De forma a organizar a analise dos resultados, a relacdo estabelecida entre a
afirmagdo e a disciplina abordada acontece concomitantemente com a andlise das
respostas obtidas. Faz-se necessario comentar que as relacbes ndo sdo exclusivas entre
afirmacdes e disciplina. Por isso, foi possivel relacionar as mesmas afirmacdes com as
outras disciplinas propostas por Senge (1990).

Sendo assim, partimos para a analise das afirmacfes do questionario.
Inicialmente, o questionario foi utilizado para identificarmos os préprios usuarios e a
frequéncia de uso do Repositorio Institucional ARCA. De forma geral, as respostas
foram bem divididas, uma vez que alguns usuérios faziam uso todos os dias e outros
raramente, porém a maioria dos respondentes demostrou familiaridade com a
ferramenta. O grafico em barras a seguir representa a frequéncia de uso de acordo com

as opcOes disponiveis na questdo 1:

1. Com qual frequéncia vocé utiliza o Repositdrio Institucional ARCA?

Figura 12 — Frequéncia de uso do Rl ARCA

1

Todos os dias 3x por semana 1x por semana

Fonte: A autora (2021).
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A Unica opcao livre (Outros) foi a mais escolhida. Alguns usuérios afirmaram
que usam o Repositério Institucional ARCA apenas para realizar o autoarquivamento e
outros quando necessario. Contudo, apesar de alguns usuarios ndo utilizarem o
Repositorio Institucional ARCA com tanta frequéncia, percebemos que compartilnam
uma percepcao positiva em relacdo aos servicos oferecidos pelo Repositério, conforme
respostas ao restante das afirmacdes do questionario proposto.

Durante o referencial tedrico sobre Aprendizagem Organizacional, mantivemos
a ordem das disciplinas propostas por Peter Senge (1990) em sua obra. Contudo, para
ndo interferir na ordem das afirmacbes do questionario, a analise dos resultados ndo
segue a ordem das disciplinas, visto que percebemos que as relagdes ndo sdo exclusivas
entre as afirmacfes e as disciplinas, de modo que uma mesma disciplina engloba
algumas das afirmacdes. Isto posto, analisamos a seguir a afirmativa 2 que se refere ao

compartilhamento do conhecimento no &mbito da instituicao.

2 - O seu ambiente de trabalho é favoravel ao compartilhamento do

conhecimento.

O compartilhamento do conhecimento esta diretamente relacionado com a etapa
de socializacdo do conhecimento, conforme os modelos propostos pela Gestdo do
Conhecimento. Da mesma forma, percebemos que se trata de um dos elementos
constituintes do desenvolvimento de um Repositdrio Institucional. No ambiente
organizacional, o compartilhamento do conhecimento é um dos fatores para a efetiva
Gestdo do Conhecimento nas instituicGes e, consequentemente, para a Aprendizagem
Organizacional. Ao tratar das organizacdes que aprendem, Choo (2003) demonstra que
é preciso usar a informacdo de forma holistica. Para o autor, o0 compartilhamento do
conhecimento significa um ciclo continuo de aprendizagem.

Portanto, identificar como ocorre o compartilhamento do conhecimento nas
instituicdes é indispensavel para nossa analise. Dentre as respostas obtidas, a maioria
dos respondentes (46,2%) concordou fortemente com a afirmagdo proposta, enquanto
(30,8%) apenas concordou. Alguns (15,4%) se mostraram indecisos em relacdo a
afirmacdo, ao passo que apenas (7,7%) dos respondentes discordaram fortemente,

conforme nos demonstra o grafico abaixo:
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Figura 13 — Compartilhamento do conhecimento no ambiente de trabalho

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% .
CF C [ D

F D
Fonte: A autora (2021)

Isso nos leva a considerar que, na instituicdo escolhida, existe um clima
favoravel ao compartilhamento do conhecimento, apesar de alguns individuos se
mostrarem neutros ou ndo conseguirem se posicionar em relacdo ao compartilhamento
do conhecimento no seu ambiente de trabalho e da incidéncia de uma resposta negativa.
Em numeros absolutos, a maioria estd de acordo com a afirmacéo proposta.

Em relacdo a Aprendizagem Organizacional, tal cenario relaciona-se com o
Aprendizado em Equipe, uma vez que se trata de uma disciplina essencialmente
coletiva. Para o Aprendizado em Equipe acontecer, € necessario que os individuos
ultrapassem seus talentos individuais a fim de criarem uma “inteligéncia coletiva”
baseada no didlogo e na comunicagdo. Assim sendo, um ambiente favoravel ao
compartilhamento do conhecimento contribui para que a Aprendizagem Organizacional
aconteca atraves do Aprendizado em Equipe, 0 que nos leva a crer que o ambiente
organizacional que selecionamos possui potencial para acdes de Aprendizagem
Organizacional. Continuando a andlise a partir de tal disciplina, partimos para a proxima
afirmativa.

A afirmativa 3 se refere as limitacdes para o compartilhamento do conhecimento
oriundas de uma estrutura organizacional hierarquizada, conforme indicado no

referencial tedrico sobre Gestdo do Conhecimento.

3 - A estrutura organizacional hierarquizada é um impeditivo para o
compartilhamento do conhecimento.

De forma geral, o compartilhamento do conhecimento requer ambientes

favoraveis a sua socializacdo. Assim sendo, restricdes de acesso em excesso e a
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estrutura organizacional hierarquizada ndo sdo compativeis com o que é proposto pela
Gestdo do Conhecimento. Nosso objeto de pesquisa estd estruturado de forma a
representar as unidades técnico-cientificas de Fiocruz, conforme mencionamos.

Portanto, fica evidente a relacdo entre a estrutura do Repositorio e a estrutura
organizacional de sua instituicdo mantenedora. Em funcdo disso, a afirmativa pretendia
identificar a posicao dos individuos em relacdo a estrutura organizacional hierarquizada
quando se trata de compartilhamento do conhecimento, tendo em vista o que afirma a
literatura sobre o tema. Aqui, € importante mencionar que as restricbes de acesso ao
conhecimento depositado no Repositorio Institucionais ARCA estao relacionadas com o
embargo por direitos autorais, de modo que qualquer outro tipo de restricdo se mostraria
contréria aos caminhos da Via Verde para o Acesso Aberto representado pelos
Repositorios Institucionais.

Dentre as respostas obtidas, apenas (23,1%) dos respondentes concordaram com
a afirmacdo proposta e um numero significativo (30,8%) demonstrou estar indeciso
quanto ao topico; o restante dos respondentes (46,2%) demonstrou discordar da
afirmacdo. Os dados obtidos foram interessantes, pois a afirmacdo ndmero 3 relaciona-
se diretamente com a anterior, em que se pretendia identificar limitagdes no
compartilhamento do conhecimento na instituigdo mantenedora do nosso objeto de
pesquisa. O gréfico a seguir representa os resultados obtidos:

Figura 14 — Estrutura organizacional hierarquizada e o compartilhamento do

conhecimento
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Fonte: A autora (2021)

A partir da analise dos resultados, percebemos que a estrutura hierarquizada ndo

¢ considerada como um impeditivo ao compartilhamento do conhecimento na
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instituicdo. Tal resultado vai de encontro com o que aponta o referencial teorico
desenvolvido na secio 2 (GUIMARAES, 2012; DAVENPORT, 1998; NONAKA:
TAKEUCHI; 2008) e nos demonstra que cada instituicdo desempenha suas atividades
de forma particular.

Portanto, ndo podemos afirmar que sua estrutura organizacional hierarquica é
um impeditivo para o compartilhamento do conhecimento no &mbito da instituigdo, da
mesma forma que ndo é possivel relacionar a afirmacdo proposta com a disciplina
Aprendizado em Equipe, uma vez que esta prioriza o conjunto em detrimento das acdes
individuais.

Importante mencionar que as afirmagdes relacionadas ao compartilhamento do
conhecimento estdo diretamente relacionadas com um dos eixos que buscamos explorar
nessa pesquisa de dissertacdo: a socializacdo do conhecimento através do Repositorio

Institucional ARCA. Assim sendo, partimos para a analise da afirmativa 4.

4 - O Repositorio Institucional ARCA é uma ferramenta necessaria para o

compartilhamento da informacéo ou do conhecimento na Fiocruz.

O desenvolvimento de ferramentas digitais como os Repositorios Institucionais
tem em sua esséncia o compartilhamento do conhecimento, conforme as diretrizes do
movimento pelo Acesso Aberto. Dessa forma, fez-se necessario identificar como o0s
individuos da instituicdo percebem o Repositério Institucional ARCA nesse sentido.

A maioria dos respondentes demonstrou concordar com a afirmacédo proposta, de
modo que (61,5%) concordaram fortemente e (38,5%) concordaram; para essa

afirmacdo, ndo obtivemos respostas negativas, conforme representacdo a seguir:

Figura 15 — RlI ARCA e o compartilhamento da informagao/conhecimento na
Fiocruz
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Isso demonstra que o Repositorio Institucional ARCA representa uma via
imprescindivel para o compartilhamento do conhecimento na instituicdo e que os
individuos estdo alinhados ao menos com a quinta disciplina proposta por Peter Senge
(1990): o Pensamento Sistémico.

E possivel estabelecer uma relacdo entre a afirmativa 4 e o Pensamento
Sistémico, uma vez que os respondentes demonstraram reconhecer que o Repositorio
Institucional ARCA representa a ferramenta que integra o todo no sentido de ser
necessario para o compartilhamento do conhecimento na instituicdo. A promocéo do
compartilhamento do conhecimento € um dos elementos essenciais para a
Aprendizagem Organizacional citados por Senge (1990) ao tratar do Pensamento
Sistémico, de modo que o autor afirma que informar-se ndo basta, é preciso ir além.

O reconhecimento do Repositério Institucional ARCA como uma ferramenta
necessaria para o compartilhamento do conhecimento na instituicdo nos permite inferir
que se trata de uma ferramenta digital que ultrapassa aspectos de armazenamento e do
aprendizado individual através da busca por informacdo. Os dados obtidos a partir da
afirmativa 4 demonstram que o Repositdrio representa um canal para a socializacdo do
conhecimento na instituicdo.

Além disso, as afirmacbes relacionadas com o compartilhamento do
conhecimento estdo baseadas na proposta de Ecologia da Informacdo de Davenport
(1998) e isso significa dizer que as respostas obtidas nessa afirmativa posicionam o
Repositorio Institucional ARCA como um dos incentivos elencados pelo autor que
possibilitam um comportamento informacional compativel com sua proposta, uma vez
que o Repositorio representa e é reconhecido como uma via para o compartilhamento do
conhecimento na instituicdo.

Para a Aprendizagem Organizacional, o reconhecimento supracitado significa a
possibilidade de identificar em nosso objeto de pesquisa a aplicabilidade de uma das
disciplinas necessarias para sua efetivacdo, de acordo com a abordagem sistémica
proposta por Senge (1990).

Até aqui exploramos os aspectos relacionados com o compartilhamento do
conhecimento que tratamos ao longo dessa pesquisa de dissertacdo, como socializagéo
do conhecimento e comportamento informacional. Sobre isso, consideramos necessario
incluir no questionario uma afirmativa que nos aproximasse do conceito de Ecologia da

Informagéo tratado por Davenport (1998) ao falar sobre comportamento informacional.
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A afirmativa 5 foi empregada nesse sentido e tinha como objetivo identificar a
posicdo do Repositorio Institucional ARCA em relacdo ao comportamento

informacional dos individuos da instituicao.

5 - O Repositorio Institucional ARCA possibilita a comunicacao aberta entre os

individuos da instituicéo.

O conceito de comunicacdo aberta trabalhado aqui pouco se assemelha ao
movimento pelo Acesso Aberto que tratamos no desenvolvimento da secdo anterior
sobre os Repositérios Institucionais. A comunicacdo aberta mencionada se relaciona
com a maneira como a informagéo circula entre os individuos da instituicio®®. Assim
sendo, o objetivo dessa afirmativa era identificar elementos da cultura informacional da
instituicdo que influenciam a Aprendizagem Organizacional e o papel do Repositorio
Institucional ARCA nessa dinamica.

As respostas para essa afirmativa foram bastante variadas, de modo que a
maioria (46,2%) concordou fortemente enquanto outros (15,4%) dos respondentes
apenas concordaram. Outros (23,1%) dos respondentes ndo se posicionaram positiva ou
negativamente em relacdo a afirmacéo, ao passo que (15,4%) discordaram. Ainda que as
respostas para essa afirmativa tenham apresentado uma variagdo superior as anteriores,
a maioria admite que o Repositdrio Institucional ARCA possibilita a comunicacéo

aberta entre os individuos da instituicdo, conforme o grafico a seguir:

Figura 16 — R1 ARCA e a comunicagéo aberta na Fiocruz
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Fonte: A autora (2021)

2 Aqui é importante salientar que essa diferenca ndo estava explicita no questionario. De modo que,
analisando as respostas obtidas, devemos considerar a possibilidade de confuséo entre os conceitos de
“Ciéncia Aberta” e “Comunicacdo Aberta”.
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Sendo a comunicacdo aberta um fator relevante para a Aprendizagem
Organizacional, podemos expandir a tematica ao relacionar a afirmacéo proposta com as
disciplinas exploradas pelo modelo de Senge (1990). Portanto, foi possivel estabelecer
essa relacdo com duas das disciplinas exploradas pelo autor.

Primeiro, exploramos a relacdo entre a afirmativa e a disciplina Pensamento
Sistémico. Tendo em vista o carater globalizante dessa disciplina, é natural que apareca
em varias das afirmativas do questionario. Conforme mencionamos, o Pensamento
Sistémico prevé um todo integrado a fim de ultrapassar os limites individuais dos
individuos de uma instituicdo e desenvolver acBes coletivas integradas. A comunicacao
aberta atua para a Aprendizagem Organizacional justamente por permitir que a
informac&o circule de maneira mais fluida, sem impeditivos de carater individualizante.

Outra relacdo possivel de ser estabelecida é entre a afirmativa e a disciplina de
Aprendizado em Equipe, ja que a comunicacdo aberta permite o estabelecimento dos
“didlogos” necessarios a efetiva implementacao dessa disciplina.

O reconhecimento pela maioria dos respondentes do Repositdrio Institucional
ARCA como uma ferramenta para a comunicacgdo aberta nos permite identifica-lo como
uma via para a Aprendizagem Organizacional, conforme a relacdo estabelecida com as
disciplinas do modelo de Senge (1990). Alinhando com nossos objetivos de pesquisa,
tal reconhecimento se refere ao aspecto de socializagdo do conhecimento a partir de
atividades de compartilhamento.

A afirmacdo a seguir foi empregada no sentido de investigar os usos da Memdria
Institucional a partir do Repositorio Institucional ARCA, tendo em vista a relagdo entre
Memoria Institucional e Gestdo do Conhecimento que estabelecemos na secdo 2. O
objetivo da afirmativa 6 foi justamente identificar o processo de criacdo de

conhecimento na instituicdo a partir da etapa de retencéo.

6 - Utilizo o Repositério Institucional ARCA para fazer pesquisas retrospectivas

acerca de situacoes tipicas e/ou recorrentes no desenvolvimento de minhas atividades.

A utilizacdo de conhecimentos anteriores e da experiéncia passada para resolver
situacOes cotidianas e criar significado nas instituigdes exige que tal conhecimento seja
compartilhado entre os individuos e armazenado de forma acessivel. A Politica de
Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz analisada na secdo anterior atribui ao

Repositorio Institucional ARCA o papel de promover a preservacdo da Memdria
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Institucional de sua instituicdo mantenedora. Assim sendo, podemos inferir que se trata
da ferramenta utilizada para compartilnar o conhecimento e armazené-lo para uso
futuro.

As respostas obtidas para essa afirmacdo foram bem variadas, apesar da maioria

se concentrar nas opgles positivas, conforme o grafico a seguir:

Figura 17 — Pesquisas retrospectivas no RI ARCA
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Fonte: A autora (2021)

Um total de (23,1%) afirmou concordar fortemente com a afirmacdo proposta,
ao passo que uma maioria de (46,2%) apenas concordou. I1sso nos demonstra que 0s
individuos da instituicdo analisada acessam a Memdria Institucional — o conhecimento
retido — ao utilizarem o Repositorio Institucional ARCA para solucionar problemas e
desenvolver atividades cotidianas. A partir desses dados, demonstramos 0s elementos
de Gestdo do Conhecimento presentes em atividades de Memoria Institucional que
exploramos no referencial teérico sobre o tema.

Continuando com a andlise das respostas obtidas, apenas (7,7%) dos
respondentes demonstraram estar indecisos quanto a afirmacdo, ao passo que um total
de (23,1%) discordou. Sobre isso, podemos inferir que o Repositorio Institucional
ARCA ndo é a Unica via utilizada para a busca de pesquisas retrospectivas na
instituicdo.

Quanto em relacdo aos elementos de Aprendizagem Organizacional
identificados, concentramos nossa analise para a disciplina de Dominio Pessoal, visto
que se trata de uma afirmativa que procura identificar a maneira como os individuos da
instituicdo buscam informacdo. Tal disciplina aborda a importancia do aprendizado

individual para a Aprendizagem Organizacional, de modo que Senge (1990) afirma que
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ndo € possivel desenvolver a Aprendizagem Organizacional sem a aprendizagem
individual.

Assim sendo, a disciplina de Dominio Pessoal esta relacionada com a educagéo
continuada e as maneiras como as instituicdes incentivam e viabilizam isso. Isto posto,
podemos afirmar que a existéncia de um Repositorio Institucional representa uma via
para a disciplina de Dominio Pessoal, jA& que os dados obtidos pelo questionario
demonstram que os individuos da instituicdo o utilizam como ferramenta de busca por
informacdes.

A afirmativa 7 também esta relacionada com a disciplina de Dominio Pessoal, de
modo que focaremos na analise dos resultados, pois a contextualizacdo da disciplina ja
foi abordada na se¢do 2 e na anélise da afirmativa anterior.

7 - Recorro ao Repositorio Institucional ARCA para validar alguma informacéo

e/ou mudar algum processo durante o desenvolvimento de minhas atividades.

O processo de construcdo do conhecimento que exploramos aqui esta alicer¢ado
na proposicao de criacdo de significado de Choo (2003) em que 0 autor apresenta uma
abordagem holistica focada em quatro constructos: mudanca ecolégica, interpretacao,
selecdo e retengdo. Apesar de consideramos tais constructos relacionados com o0s
Repositorios Institucionais, suas caracteristicas foram apresentadas na se¢éo 2.

Essa parte do trabalho tem como objetivo, portanto, estabelecer a relacdo entre a
afirmativa proposta e o constructo interpretacdo, com vistas a elencar os elementos de
Aprendizagem Organizacional identificados a partir da disciplina Dominio Pessoal.

O processo continuo de aprendizado e acdo relacionados com o0 uso da
informacdo caracteriza a interpretacdo citada por Choo (2003). De modo que 0 uso da
informagdo para criar significado e conhecimento organizacional reflete a integracéo
entre 0s constructos citados pelo autor. A interpretacdo consiste em entender uma
realidade a partir das informacGes disponiveis com o objetivo de criar uma visao
comum na organizagdo. Com isso, podemos inferir que a informacdo disponivel
representa um papel importante na tomada de decisdo em organizacdes.

Assim sendo, entender o uso do Repositorio Institucional ARCA enquanto fonte
de informacéo para a tomada de decisdo e fundamental para identificarmos os elementos

de Aprendizagem Organizacional almejados. A afirmativa 7 tinha esse objetivo. Ou
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seja, identificar como os individuos utilizam a informacdo disponibilizada pelo
Repositorio para desenvolver suas atividades.

Dentre os respondentes, apenas (23,1%) concordaram fortemente com a
afirmacdo proposta, ao passo que (38,5%) concordaram. Isso demonstra que a maioria
dos respondentes considera o Repositério Institucional ARCA como uma fonte de
informagdo para a tomada de decisdo durante o desenvolvimento de suas atividades.
Para essa afirmativa, nenhum respondente discordou totalmente, ao passo que (15,4%)
se mostraram indecisos e um total de (23,1%) discordou. O grafico a seguir representa

os dados obtidos:

Figura 18 — RlI ARCA e validagéo de decisGes na instituicdo
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Fonte: A autora (2021)

Diante da presenca de uma visdo positiva acerca do uso do Repositério como
fonte de informacdo para a tomada de decisdo, podemos estabelecer a relagdo com a
disciplina de Dominio Pessoal. Trata-se de uma disciplina diretamente relacionada com
o aprendizado individual, conforme mencionamos anteriormente. Assim sendo, Peter
Senge (1990) afirma que as pessoas “possuem suas proprias vontades, seus proprios
pensamentos” (p. 124) e isso influencia a Aprendizagem Organizacional, ja que os
individuos sdo indispensaveis para sua concretizacao.

A disciplina de Dominio Pessoal, portanto, refere-se ao estimulo pela
aprendizagem individual continuada através de um ambiente favoravel a isso. A
disponibilizagdo da informacdo pelo Repositorio Institucional ARCA e a troca de
conhecimento entre os individuos da instituicdo proporcionada por tal ferramenta nos

permite identificar elementos de Aprendizagem Organizacional a partir da disciplina
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Dominio Pessoal. Além da relacdo com a disciplina Dominio Pessoal, podemos explorar
a afirmativa 7 com a disciplina Modelos Mentais, ja que tal disciplina exige que as
crengas que os individuos possuem sejam entendidas como estruturas ativas que
influenciam no seu comportamento (SENGE, 1990).

Por isso, a gestdo dessa disciplina consiste em identificar esses modelos mentais
— tornando-os explicitos — a fim de estabelecer outros modelos mentais compativeis
com a Aprendizagem Organizacional. A tarefa de reunir a producdo técnico cientifica
da Fiocruz e a gestdo da informacdo apoiada pelo Repositorio Institucional ARCA ¢
uma via para explicitar o conhecimento produzido no &mbito da instituicéo.

Assim sendo, o conhecimento explicito é disponibilizado por meio dos diversos
tipos documentais armazenados no Repositorio Institucional ARCA e,
consequentemente, novos modelos mentais compativeis com a Aprendizagem
Organizacional sdo criados.

O Repositdrio Institucional ARCA representa uma ferramenta tecnoldgica que
demanda investimento e comprometimento da sua instituicdo mantenedora. Conforme
exploramos em sua caracterizacdo, possui como um dos VAarios objetivos a
disponibilizacdo da informacdo e do conhecimento técnico cientifico produzido pela
Fiocruz. A afirmativa 8 do questionario relaciona-se com a disponibilizacdo da

informacao.

8 - A disponibilizacdo da informacdo ja é suficiente para a producédo do

conhecimento.

O impacto causado pelas TIC j& foi amplamente debatido durante as secdes
anteriores e demonstramos que o uso eficiente da informacdo para criacdo de
conhecimento ndo se baseia apenas na sua disponibilizacdo por meio dos diversos
recursos tecnoldgicos acessiveis. Portanto, o uso eficiente da informacdo depende de um
ambiente favoravel composto pela cultura organizacional, politicas informacionais e
aspectos tecnologicos, conforme aponta Davenport (1998).

Assim sendo, consideramos necessario explorar a percep¢do dos usuarios do
Repositorio Institucional ARCA acerca dessa abordagem. Nesse sentido, os aspectos
tecnoldgicos citados por Davenport (1998) como um dos pilares constituintes da
Ecologia da Informacéo séo representados pelo préprio Repositorio.
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Dentre as respostas obtidas, um total de (15,4%) optou por concordar fortemente
com a afirmativa proposta, ao passo que (23,1%) apenas concordou. A maioria dos
respondentes demonstrou estar alinhada com a proposi¢do de Davenport (1998) j& que
(38,5%) discordaram e (7,7%) discordaram fortemente. Para essa afirmacdo, um total de

(15,4%) dos respondentes se mostrou indeciso, conforme o grafico abaixo:

Figura 19 — Disponibilizagéo da informacéo e producéo do conhecimento
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Fonte: A autora (2021)

Esse resultado nos possibilita concluir que o Repositorio Institucional ARCA é
entendido pelos usuarios como um dos componentes de um todo integrado responsével
pelo uso da informacao na instituicdo, uma vez que se trata de uma das ferramentas para
a disponibilizacao da informacdo na instituicéo.

Portanto, podemos relacionar a afirmativa proposta com a disciplina do
Pensamento Sistémico, uma vez que os dados obtidos demonstram que existe a
percepcdo de que 0 Repositorio Institucional ARCA representa uma parte de um
processo (uso da informacdo para criacdo de conhecimento) que reune outros
componentes de forma integrada.

A relacdo que estabelecemos entre as afirmativas do questionario e as disciplinas
elencadas por Peter Senge (1990) representa a abordagem escolhida para identificar os
elementos de Aprendizagem Organizacional almejados, conforme mencionamos.
Contudo, parte dessa tarefa consiste em observar o impacto do Repositorio Institucional
ARCA na cultura informacional da sua instituicdo mantenedora e como isso influencia
as questdes relativas a Aprendizagem Organizacional; a afirmativa 9 a seguir foi

empregada nesse sentido.
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9 - O compartilhamento da producdo intelectual proporcionado pelo
Repositdrio Institucional ARCA estabelece um clima de confianca e respeito entre 0s

individuos da instituic&o.

A cultura organizacional impacta diretamente 0 sucesso de acles de
Aprendizagem Organizacional, de modo que é preciso identificar atraves da cultura
organizacional os facilitadores e as barreiras entre o aprendizado formal e informal da
instituicdo (SILVA; GODOY; HANASHIRO, 2013).

Uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem deve estar alicer¢ada
no compartilhamento da informacdo a fim de fortalecer o trabalho em equipe e a
cooperacdo entre os individuos da instituicdo. A afirmacdo proposta explorou o carater
de compartilhamento da informacdo proporcionado pelo Repositorio Institucional
ARCA. Importante mencionar que este também é um elemento relacionado com a
socializacdo do conhecimento que nos propusemos a analisar nessa pesquisa de
dissertacdo. Identificar se a socializagdo do conhecimento a partir do compartilhamento
da informacdo estabelece um clima de confianca e respeito entre os individuos da
instituicdo mantenedora do Repositério € necessario para reconhecer se € possivel
perceber elementos de Aprendizagem Organizacional no ambiente organizacional que
selecionamos.

Dentre as respostas obtidas, a maioria (53,8%) dos respondentes afirmou
concordar fortemente com a afirmacéao proposta e (30,8%) apenas concordou. Um outro
total de (7,7%) se mostrou indeciso e a mesma quantidade (7,7%) discordou, o grafico

abaixo representa o resultado obtido:

Figura 20 — Compartilhamento do conhecimento e confianca
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A partir disso, podemos inferir que o Repositério Institucional ARCA é um
elemento facilitador de uma cultura organizacional voltada para a Aprendizagem
Organizacional, ja que viabiliza o compartilhamento de informacGes no ambito da
instituicdo e estabelece um clima de confiangca e respeito entre os individuos da
instituicdo. Esse resultado também nos permite estabelecer a relagdo entre o Repositorio
Institucional ARCA e as disciplinas Visdo Compartilhada e Aprendizagem em Equipe.

A relacdo entre a disciplina Visdo Compartilhada e o Repositério pode ser
percebida no entendimento dos proprios respondentes sobre o que o Repositdrio
Institucional ARCA representa para a relacdo entre os individuos da institui¢do. Ao ser
reconhecido como uma ferramenta que possibilita uma cultura organizacional voltada
para a Aprendizagem Organizacional, o Repositorio Institucional ARCA conecta a
visdo individual (a producdo técnico-cientifica individual) com toda a instituicdo. Nesse
mesmo sentido, a Aprendizagem em Equipe necessita de acOes coletivas que superem
os talentos individuais. Portanto, é necessario que o conhecimento seja compartilhado,
conforme ja demonstramos acontecer via Repositorio Institucional ARCA.

Ainda sobre o compartilhamento do conhecimento técnico-cientifico disponivel
no Repositdrio Institucional ARCA, consideramos necessario investigar a motivagado
individual ao compartilhar conhecimento e disponibilizar informacdo no ambiente

digital. As afirmativas 10 e 11 foram empregadas nesse sentido.

10 - Considero vantajoso que minha producdo intelectual esteja disponivel no
Repositdrio Institucional ARCA.

Conforme mencionamos, a disciplina Dominio Pessoal esta relacionada com a
aprendizagem individual. Sua importancia é baseada no fato de que a aprendizagem
individual é necessaria para a Aprendizagem Organizacional, uma vez que instituicdes
sdo moldadas pelos individuos e pela sociedade. Portanto, incentivar a aprendizagem
individual é uma das maneiras de viabilizar a Aprendizagem Organizacional.

Dentre as respostas obtidas, a maioria (69,2%) afirmou concordar fortemente
com a afirmacédo proposta e um total de (30,8%) apenas concordou. Para essa afirmativa

nédo obtivemos respostas negativas. O grafico a seguir representa os dados obtidos:
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Figura 21 — Disponibilizacdo da producéo intelectual
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Uma das vantagens de se implementar Repositorios Institucionais € a
visibilidade e o maior alcance proporcionado por essas ferramentas digitais. Sendo
assim, a literatura da area aponta maior competitividade e reconhecimento para as
instituicdes mantenedoras e para os criadores do conteudo. A partir disso, podemos
inferir que o Repositdrio Institucional pode ser entendido como um incentivo a busca
pela educacdo continuada responsavel pelo aprendizado individual preconizado pela
disciplina Dominio Pessoal, ja que os dados obtidos nos informam que a maioria dos
respondentes considera vantajoso que sua producdo intelectual esteja disponivel no
Repositorio Institucional ARCA.

A afirmativa 11 a seguir nos permite inferir mais ou menos o mesmo, apesar de

uma variagdo nas respostas.

11 - A visibilidade da minha producédo intelectual no Repositério Institucional

ARCA é um incentivo para a minha aprendizagem individual.

Essa afirmativa esta diretamente relacionada com a anterior, uma vez que
representa uma das vantagens em se investir em uma ferramenta digital como um
Repositorio Institucional. Portanto, podemos partir para a apresentacdo dos dados
obtidos com o questionario, porque a relacdo com a disciplina Dominio Pessoal descrita
anteriormente contempla a afirmativa 11.

A maioria dos respondentes (53,8%) concordou fortemente com a afirmagéo
proposta, ao passo que um total de (38,5%) apenas concordou. Assim sendo, podemos

afirmar que a visibilidade da producdo intelectual é um incentivo para a aprendizagem



126

individual, ainda que um total de (7,7%) afirmou discordar da afirmacéo, o grafico a
seguir representa os resultados:
Figura 22 — Visibilidade e aprendizagem individual
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Fonte: A autora (2021)

Portanto, a relevancia do Repositério Institucional ARCA para a Aprendizagem
Organizacional na instituicdo escolhida como nosso campo empirico pode ser percebida
a partir da sua influéncia no processo de aprendizagem individual na institui¢cdo. Porém,
devemos destacar uma outra atividade realizada pelo Repositério que auxilia nesse
processo.

A disponibilizacdo das diversas estatisticas e o alcance de um Repositorio
Institucional consiste em uma estratégia de marketing para estimular o
comprometimento dos pesquisadores e autores com o povoamento do Repositdrio
Institucional, conforme aponta a literatura da area. Durante a entrevista realizada com a
bibliotecaria que compde a Coordenacdo Técnica do Repositério Institucional ARCA,
perguntamos como acontece a disponibilizacdo desses dados estatisticos ou se 0s
préprios autores solicitam esse tipo de informacao.

Ela nos informou que os dados estatisticos do Repositdrio Institucional ARCA
ndo sdo enviados diretamente para os autores, porém ficam disponiveis no site do
Repositdrio. Apesar de ndo haver uma solicitacéo direta em relagdo aos indicadores de
visibilidade apontados por esses dados estatisticos, podemos perceber que a maioria dos
respondentes considerou a visibilidade como um fator importante para sua propria
aprendizagem.

Isto posto, partimos para a proxima afirmativa que também investigava aspectos
relativos ao impacto do Repositério Institucional ARCA para a aprendizagem

individual.
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12 - Utilizo o Repositério Institucional ARCA como fonte quando necessito de

informagdes para o meu aprendizado individual.

A associacdo entre a disciplina Dominio Pessoal e 0 aprendizado individual ja
foi amplamente explorada nos tépicos anteriores. Portanto, a afirmativa 12 funciona
como um complemento das anteriores. Durante a andlise dos dados e das relacGes
estabelecidas entre as afirmacfes propostas e as disciplinas de Peter Senge (1990) foi
possivel considerar que o Repositorio Institucional reline elementos necessarios para a
aplicabilidade de um modelo de Aprendizagem Organizacional na sua instituicdo
mantenedora. A seguir apresentamos os dados obtidos com a afirmativa 12.

Dentre os respondentes, a maioria afirmou utilizar o Repositorio Institucional
ARCA como fonte de informacéo para o aprendizado individual. Com isso, um total de
(30,8%) concordou fortemente com a afirmacdo proposta enquanto uma maioria de
(53,8%) apenas concordou. Para essa afirmativa, apenas (7,7%) se mostraram indecisos
e a mesma quantidade de respondentes (7,7%) afirmou discordar, o grafico abaixo

representa tais resultados:

Figura 23 — RlI ARCA e aprendizagem individual
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Fonte: A autora (2021)

Isso nos demonstra que o Repositério Institucional ARCA representa uma
ferramenta importante para o aprendizado individual dos sujeitos da instituicdo, uma
vez que a maioria afirma utilizad-lo como fonte de informacdo. Ainda que haja resposta
negativa para essa afirmativa, devemos considerar que existe uma grande variedade de
fontes informacionais e a presenga do Repositorio dentre essa gama variada de fontes

disponiveis € um indicador importante.
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Até aqui, exploramos aspectos do ambiente organizacional e aspectos
individuais que estdo relacionados com o Repositorio Institucional ARCA e a
socializagcdo do conhecimento na sua instituicdo mantenedora. Portanto, tendo em vista
0s objetivos propostos para essa pesquisa de dissertacdo, também devemos explorar
elementos que compBem 0 outro eixo a que nos comprometemos em explorar: a

Memoria Institucional; a afirmativa 13 foi empregada nesse sentido.

13 - Acredito que o Repositdrio Institucional ARCA contribui para a visibilidade

da Fiocruz junto a sociedade.

A Memoria Institucional pode ser desdobrada em varios aspectos que integram
uma organizacdo, como a cultura organizacional e até mesmo a Gestdo do
Conhecimento. A diferenca entre organizacao e instituicdo apontada por Thiesen (1997)
nos permite identificar na Memdria Institucional elementos de legitimidade e
visibilidade entre instituicdo e sociedade.

Ao longo dessa pesquisa de dissertacdo, exploramos as caracteristicas dos
Repositorios Institucionais e descrevemos as particularidades do nosso objeto de
pesquisa. Desse modo, demonstramos como a visibilidade institucional ¢ uma das
vantagens associadas aos Repositérios e apresentamos a Politica Informacional da
Fiocruz que define o Repositorio Institucional ARCA como responsavel pela
salvaguarda da Memodria Institucional de sua instituicdo mantenedora.

Assim sendo, a visibilidade proporcionada pelo Repositério Institucional ARCA
esta diretamente relacionada com a Memodria Institucional. Os dados obtidos pelo
questionario apontam que a maioria acredita que na afirmacéo que propomos, de modo
que um total de (69,2%) dos respondentes concordou fortemente enguanto outros
(23,1%) apenas concordou. Para essa afirmativa, apenas (7,7%) afirmou discordar,

conforme representado no gréfico abaixo:

Figura 24 — Visibilidade institucional e Rl ARCA
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Em relacdo aos elementos de Aprendizagem Organizacional que buscamos,
podemos considerar que a disciplina Pensamento Sistémico engloba essa afirmativa. A
visibilidade proporcionada pelo Repositorio Institucional ARCA e seu papel no
desenvolvimento de acdes de Memoria Institucional faz parte de um projeto que s6 pode
funcionar de forma integrada. Ainda que as afirmativas tenham explorado isoladamente
0s aspectos propostos, foi possivel reuni-los sob a égide da Gestdo do Conhecimento
através da relacdo que estabelecemos com as disciplinas que fundamentam a
Aprendizagem Organizacional para Peter Senge (1990).

Devemos reconhecer que as relacfes estabelecidas s6 foram possiveis, porque
nosso objeto de pesquisa esta situado em um ambiente propicio ao compartilhamento do
conhecimento e atua em duas direc¢des: viabiliza o compartilhamento do conhecimento e
¢ viabilizado pelos incentivos institucionais. Em sintese, podemos afirmar que essa
dindmica resulta de um comprometimento que envolve individuos e institui¢do. Isto

posto, partimos para a analise da afirmativa 14.

14 - Voluntariamente vocé continuaria a disponibilizar sua producao intelectual

no Repositorio Institucional ARCA.

O comprometimento que citamos é a base para se desenvolver a disciplina Visao
Compartilhada. Trata-se de uma disciplina cujo propdsito € ultrapassar os limites da
simples obediéncia e criar 0 comprometimento com o todo maior, conforme aponta
Peter Senge (1990).

Conforme demonstramos na secdo anterior, a Politica de Acesso Aberto ao
Conhecimento da Fiocruz tem carater mandatério e estabelece o depdsito compulsério
de toda producédo técnico-cientifica produzida no &mbito da instituicdo. Contudo, como
nosso objetivo de pesquisa é explorar essas atividades sob a Otica da Gestdo do
Conhecimento e identificar elementos de Aprendizagem Organizacional, fazemos uso
do pensamento de Peter Senge (1990) para analisar esse aspecto.

Apesar de ndo haver resisténcia e a pratica de autoarquivamento ser comum
entre os individuos da instituicido (DIARIO DE BORDO), o carater mandatorio nos
distancia da Visdo Compartilhada proposta por Senge (1990). Porém, o questionario
aplicado nos mostrou que a maioria dos usuarios continuaria a compartilhar sua

producdo de forma voluntéria. Para essa afirmativa, ndo obtivemos respostas negativas.
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Um total de (69,2%) afirmou concordar fortemente e outros (30,2%) apenas

concordaram, conforme representagao a seguir:

Figura 25 — Disponibilizacdo da producéo intelectual no Rl ARCA
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Fonte: A autora (2021)

Assim sendo, podemos inferir a maioria dos usuarios compreende o papel do
Repositdrio Institucional ARCA e estd comprometido com sua manutencdo. A partir
disso, também podemaos inferir que ha uma visao positiva acerca do Repositorio, o que
nos leva a considerar que se trata de mais um elemento de Aprendizagem
Organizacional. A Visdo Compartilhada é descrita por Senge (1990) como 0 recurso
necessario para alcancar os objetivos institucionais em detrimento dos objetivos
individuais.

Por ultimo, apresentamos a afirmativa 15.

15 - O Repositdrio Institucional ARCA é uma ferramenta essencial para a

preservacdo da memoria institucional da Fiocruz.

Trata-se de uma afirmativa que néo se relaciona com quaisquer das disciplinas
de Peter Senge (1990) mas sim com um aspecto que nos propusemos a analisar: a
retencdo do conhecimento. Contudo, ainda se relaciona com a Aprendizagem
Organizacional.

Conforme demonstramos, o Repositorio Institucional ARCA ¢ utilizado para a
preservacdo da Memodria Institucional da Fiocruz de forma institucionalizada. Com essa
afirmativa, pretendiamos identificar a visdo dos usuarios acerca disso. Dentre 0s
respondentes, uma maioria de (84,6%) afirmou concordar fortemente ao passo que um
total de (15,4%) apenas concordou; para essa afirmativa ndo obtivemos resposta

negativa. O grafico abaixo representa tais resultados:
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Figura 26 — Preservacdo da Ml e Rl ARCA
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Isso nos demonstra que 0s usuérios compartilham da determinagéo institucional
que atribui esse papel ao Repositério Institucional ARCA. O aspecto de Aprendizagem
Organizacional que gostariamos de explorar estd baseado na proposicdo de que a
Memoria Institucional deve ser utilizada como um elemento de construcdo do
conhecimento, se associada com a etapa de retencao.

A Aprendizagem Organizacional ocorre através dos individuos, como também
exploramos. Assim sendo, devemos considerar para sua efetivacdo a experiéncia
compartilhada, a mudanca de comportamento com base nisso e o0 estoque de
conhecimento adquirido ao longo da jornada. As acdes de Aprendizagem
Organizacional atuam no sentido de alinhar todas essas competéncias individuais com
0s objetivos organizacionais. Os resultados obtidos a partir do questionario nos
permitem inferir que é possivel identificar elementos de Aprendizagem Organizacional
nas atividades apoiadas pelo Repositorio Institucional ARCA que nos propusemos a
analisar: a socializagéo e a retencdo do conhecimento.

Faz-se necessario comentar que os elementos identificados se concentram nas
relaces entre as disciplinas de Peter Senge (1990) e na propria contextualizacdo das
afirmativas propostas com os pressupostos da Gestdo do Conhecimento. Isto posto,

partimos para nossas consideracdes finais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A valorizacdo do conhecimento como o principal ativo para o desenvolvimento
da sociedade transformou nossa realidade em varios sentidos. Alguns acontecimentos se
mostraram verdadeiros desafios para a ciéncia e para a sociedade de forma geral, como
a evolucdo das TIC. Porém, sdo esses acontecimentos e essas dificuldades que
impulsionaram o avanco tecnoldgico e social que observamos nos ultimos anos, nos
transformando na Sociedade do Conhecimento. A presente pesquisa de dissertacdo foi
desenvolvida durante um periodo que sé se mostrou possivel por causa desse modelo de
sociedade no qual estamos inseridos.

O compartilhamento do conhecimento e a troca de informacdo nos permitiu
superar limites e resolver com uma velocidade nunca antes vista as adversidades
ocasionadas por um problema de amplitude global - foi um momento em que a
informacdo, literalmente, salvou vidas. O referencial tedrico que nos guiou foi baseado
na disciplina Gestdo do Conhecimento, de modo que um dos eixos dessa pesquisa de
dissertacdo foi a socializacdo do conhecimento proposta por tal disciplina. Com isso,
concentramos o desenvolvimento do trabalho em acbes de compartilhamento da
informacdo e do conhecimento a partir dos Repositorios Institucionais.

Os Repositorios Institucionais foram caracterizados como ferramentas utilizadas
para promover o compartilhamento do conhecimento e viabilizar as a¢des preconizadas
pelo movimento do Acesso Aberto. Conforme vimos, os Repositorios também
desempenham o papel de preservar a memoria da sua instituicdo mantenedora no
Ciberespaco. Ou seja, estdo alinhados com o desenvolvimento da Memoria Institucional
no ambiente digital proporcionado pelas TIC.

De acordo com nossa abordagem, a importancia da Memoria Institucional reside
justamente na relevancia do conhecimento passado para a geracdo de novos
conhecimentos, de modo que relacionamos a etapa de retencdo dos modelos de criacédo
do conhecimento preconizados pela Gestdo do Conhecimento com a Memodria
Institucional. Nesses modelos, a etapa de retencdo do conhecimento representa o
aprendizado atraves da experiéncia passada e é viabilizada pelo armazenamento e pela

recuperacdo do conhecimento através de estruturas favoraveis a isso.
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Assim sendo, consideramos que 0s Repositdrios Institucionais atuam em duas
vias importantes para a Gestdo do Conhecimento: a socializagdo e a retengéo do
conhecimento. A socializagdo acontece por meio das acdes de compartilhamento e a
retencdo esta relacionada com a Memoria Institucional. Para o desenvolvimento dessa
pesquisa de dissertacdo, levamos em consideracdo que a preservacdo da Memoria
Institucional no ambiente digital atua no sentido de auxiliar na construcdo de uma
memoria coletiva necessaria para a constru¢do do conhecimento nesse ambiente.

As consideracdes supracitadas nos levaram a levantar a possibilidade de
identificar aspectos de Aprendizagem Organizacional a partir do Repositorio
Institucional ARCA, nosso objeto de pesquisa. Com isso, assumimos o desafio de
estudar e desenvolver uma pesquisa sobre Repositorios Institucionais que ultrapassava
os limites de armazenamento e compartilhamento que geralmente sdo atribuidos a tais
ferramentas digitais. Vale mencionar que o compartilhamento do conhecimento e a
preservacdo da memoria de sua instituicdo mantenedora séo atribuicfes ja consolidadas
para 0s Repositdrios Institucionais e a partir de tais atividades foi possivel desenvolver
um referencial tedrico relacionado com diversos topicos, reunidos sob a égide da Gestao
do Conhecimento.

Contudo, a tarefa de identificar elementos de Aprendizagem Organizacional em
um Repositorio Institucional exigiu estabelecer relacdes e observar semelhancas entre
matérias que comumente ndo sdo exploradas em conjunto. Isso significou adotar uma
abordagem sistémica, em que cada conceito explorado estava relacionado com um todo
maior: a Aprendizagem Organizacional. A possibilidade de desenvolver agfes de
Aprendizagem Organizacional através do Repositorio Institucional ARCA foi
considerada a partir do modelo de cinco disciplinas proposto por Peter Senge (1990),

divididas em:

e Pensamento Sistémico;
e Dominio Pessoal;
e Modelos Mentais;
e Visdo Compartilhada e

e Aprendizagem em Equipe
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Os elementos de Aprendizagem Organizacional que nos propusemos a
identificar demonstraram que os Repositorios Institucionais devem ser entendidos como
um recurso estratégico para suas instituicdes mantenedoras. Os dados obtidos com essa
pesquisa de dissertacdo representam nosso universo de pesquisa e a partir deles
alcancamos nosso objetivo geral, visto que foi possivel identificar elementos de
Aprendizagem Organizacional no Repositorio Institucional estudado.

A andlise desses dados nos proporcionou uma perspectiva positiva acerca da
utilizacdo dos Repositorios Institucionais como uma ferramenta para a Aprendizagem
Organizacional. Desse modo, devemos considerar que tais ferramentas digitais podem
ser utilizadas de diversas formas. O potencial para a Aprendizagem Organizacional que
exploramos aqui é uma das possibilidades identificadas.

Esse entendimento nos leva a retornar aos nossos pressupostos iniciais, uma vez
que consideramos para o0 desenvolvimento dessa pesquisa de dissertacdo uma
interpretacdo mais ampla para 0s Repositorios Institucionais, ou seja, nossa proposta
consistia em alinhar as atividades ja desenvolvidas por tais ferramentas com outras
atividades possiveis. Contudo, para que isso aconteca, consideramos que era preciso
desenvolvé-las em um certo ambiente. Era necessario incluir o Repositorio Institucional
como parte de um sistema integrado, conforme o pensamento sistémico que orienta as
acOes de Aprendizagem Organizacional que exploramos na etapa do referencial teérico.

Para o desenvolvimento dessa analise, foi necessario caracterizar o Repositorio
Institucional ARCA como parte do ambiente tecnolégico necessario para a socializacao
do conhecimento e identificar por meio de seus usuarios os elementos constituintes de
uma cultura organizacional voltada para o aprendizado. Os instrumentos de coleta de
dados que utilizamos nos permitiram alcancar esses objetivos, de modo que foi possivel
caracterizar o Repositério Institucional ARCA como uma fonte de informacdo em
ambiente digital e como parte de um contexto institucional favoravel a Gestdo do
Conhecimento.

Nessa pesquisa de dissertacdo, identificamos que um Repositorio Institucional
pode funcionar como uma ferramenta para a Aprendizagem Organizacional quando
representa uma via para o compartilhamento do conhecimento e da informagdo em uma
instituicdo, quando é entendido como ferramenta para a promocao da visibilidade
institucional ou quando os usuarios o utilizam como fonte de informagéo

Ao ser considerado como uma via para o compartilhamento da informagéo e do

conhecimento, o Repositdrio Institucional contribui para o desenvolvimento de uma
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cultura orientada para a aprendizagem, ja que possibilita a comunicacdo aberta entre 0s
individuos de uma mesma instituicio. Da mesma forma, as atividades de
compartilhamento da informagdo e do conhecimento atraves dos Repositorios
Institucionais nos demonstra que tais ferramentas digitais contribuem para a
socializacdo do conhecimento, o que nos demonstra a validade da aproximacdo do
referencial tedrico que construimos com nosso objetivo geral de pesquisa.

Por ultimo, faz-se necessario destacar que, durante a etapa de analise dos dados,
indicamos que a estrutura do questionario utilizado nos permitiu estabelecer correlacdes
entre as afirmativas propostas e mais de uma disciplina do modelo proposto por Senge
(1990) porque consideramos que se trata de um modelo abrangente o suficiente pra isso,
além das proprias caracteristicas da tematica da Aprendizagem Organizacional. Dessa
maneira, entendemos que outros modelos podem ser aplicados a fim de alcancar o
mesmo objetivo a que nos propusemos, ja que se trata de uma tematica que apresenta
um campo teérico muito diversificado.

Uma tarefa importante que consideramos necesséria é o desenvolvimento de
outros estudos nesse sentido. As reflexbes realizadas ao longo dessa pesquisa de
dissertacdo demonstraram a importancia de explorar a interdisciplinaridade que permeia
a Ciéncia da Informacdo, pois foi somente através da intersecdo de disciplinas do
conhecimento e de suas dimensdes que pudemos estudar os Repositorios Institucionais a
partir de um outro viés.

Nossa proposta pretendia desenvolver uma abordagem multidisciplinar em
relacdo aos Repositorios Institucionais, entendendo-os como um ativo para 0
desenvolvimento de acdes de Gestdo do Conhecimento. A partir disso, consideramos ser
necessario desenvolver outros estudos no sentido de relacionar a infraestrutura
tecnoldgica dos Repositdrios Institucionais com sua capacidade de gerar valor para sua
instituicdo mantenedora.

Ao analisarmos os Repositorios Institucionais a partir da disciplina de Gestdo do
Conhecimento, relacionamos essas ferramentas tecnoldgicas com alguns objetivos da
prépria disciplina, como: registrar o conhecimento; permitir e melhorar o acesso ao
conhecimento; incentivar uma cultura voltada para a criagdo de conhecimento e para a
aprendizagem,; valorizar o conhecimento atraves da sua preservagéo e disponibilizacéo.

A possibilidade desenvolvida por essa pesquisa de dissertacdo pode ser
expandida para os objetivos supracitados, sendo esses alguns dos desdobramentos que

indicamos para o desenvolvimento do tema.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

DADOS DE IDENTIFICAC;AO

Nome:

Formacao Profissional:

Cargo:

PERGUNTAS

Identificacdo Geral

1) Ha quanto tempo trabalha diretamente com 0 ARCA?
2) Qual é o papel da Coordenacdo Técnica do ARCA?
3) Até o momento, qual foi o maior desafio do ARCA?

Aspectos gerais

4) Vocé considera que a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz
funciona mais como uma diretriz ou como garantia de povoamento do ARCA?

5) Existe uma politica de selecdo do material depositado no ARCA?

6) O funcionamento ARCA se orienta tanto pelas demandas e caracteristicas dos
usudrios quanto pelos objetivos institucionais da Fiocruz?

7) Vocé considera que o auto arquivamento ja faz parte do cotidiano dos servidores?

8) No inicio do projeto, quando o povoamento do RI foi feito com base em trabalhos
ja publicados, houve alguma barreira por parte dos autores?

9) Existe algum indicador de acompanhamento de desempenho dos materiais
custodiados pelo ARCA? Ex: numero de downloads, frequéncia de citacao.

10) Nos ultimos anos, a instituicdo promoveu diversos eventos sobre Ciéncia
Aberta, em funcéo disso, vocé percebeu uma mudancga em relacdo as iniciativas de
compartilhamento do conhecimento?

11) Vocé percebe que algumas comunidades sdo mais ativas que outras?

12) Com base na sua experiéncia, houve mudanca em relacao a cultura
informacional da instituicdo apos 0 ARCA?
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APENDICE B
QUESTIONARIO ICICT

Questdo 1. Com qual frequéncia vocé utiliza o Repositdrio Institucional ARCA?

a. Todos os dias

b. Trés vezes por semana
c. Uma vez por semana

d. Outra:

Questdo 2. O seu ambiente de trabalho € favoravel ao compartilhamento do

conhecimento.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 3. A estrutura organizacional hierarquizada é um impeditivo para o

compartilhamento do conhecimento.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questao 4. O Repositdrio Institucional ARCA é uma ferramenta necessaria para o
compartilhamento da informacéo ou do conhecimento na Fiocruz.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 5: O Repositorio Institucional ARCA possibilita a comunicacdo aberta entre 0s
individuos da instituicéo.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).




Questao 6. Utilizo o Repositorio Institucional ARCA para fazer pesquisas
retrospectivas acerca de situages tipicas e/ou recorrentes no desenvolvimento de

minhas atividades
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concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a ().

Questdo 7. Recorro ao Repositorio Institucional ARCA para validar alguma informacéo

e/ou mudar algum processo durante o desenvolvimento de minhas atividades.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 8. A disponibilizagdo da informac&o ja ¢ suficiente para a producéo do

conhecimento.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 9: O compartilhamento da producéo intelectual proporcionado pelo

Repositorio Institucional ARCA estabelece um clima de confianca e respeito entre os
individuos da instituicao.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 10. Considero vantajoso que minha producdo intelectual esteja disponivel no
Repositorio Institucional ARCA.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).
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Questdo 11: A visibilidade da minha producéo intelectual no Repositério Institucional
ARCA é um incentivo para a minha aprendizagem individual.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 12. Utilizo o Repositério Institucional ARCA como fonte quando necessito de
informacdes para o meu aprendizado individual.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 13. Acredito que o Repositorio Institucional ARCA contribui para a
visibilidade da Fiocruz junto a sociedade.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 14. Voluntariamente vocé continuaria a disponibilizar sua producdo intelectual

no Repositdrio Institucional ARCA.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).

Questdo 15. O Repositorio Institucional ARCA é uma ferramenta essencial para a
preservacao da memdria institucional da Fiocruz.

concordo
fortemente (CF)

concordo (C);

discordo (D),

discordo
fortemente (DF)

indeciso/a (1).




