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Resumo

Andlise das transformacdes na relagdo museu ecpiblipartir dos questionamentos
relativos a evolucdo dos museus, as novas tecaslagi considerando oS museus como
sistemas de informacédo. Estudo das redes eletsdnieacomunicacdo e informacdo e o
quanto a Internétfeb contribui para a formagdo de um publico virtuadrgp expandir a
visitacdoin loco as exposicdes e aos demais setores de informaxdoudeu, de forma
integrada. A metodologia compreende o Museu Histdxiacional como ambiente de estudo,
0 quadro tedrico com autores da Ciéncia da Infodmaga Museologia e da Comunicacédo e a
pesquisa empirica, desenvolvida em duas etapdseadas mensagens do correio eletrénico
de visitantes virtuais do Museu Historico Naciopata caracterizar o seu perfil e principais
demandas de informacdo; verificacdo, com base einevesias via Internet, do
comportamento e da relacdo entre publico preseaci@tual de museu. Como subproduto
desta pesquisa e com base nos resultados, é eahogadgroposta de Portal de Museologia e

Museus a ser implementado no pais.

Abstract

Analysis of the transformations in the museum waisdors relation, considering the
issues related to museums evolution, the new irdbon and communication technologies
and museums as information systems. Studies of efleetronic communication and
information networks, measuring how much the Irégkfveb contributes to the formation of
a virtual public and to the expansion of museurmratance in loco to exhibitions and to other
museum,information sectors, in an integrated manite methodology comprises the Museu
Histérico Nacional in Rio de Janeiro as study sgttithe theoretical frame is based on
Information Science, Museology and Communicatiothaus; and the empirical research is
developed in two sections: the analysis of the tedaec messages of Museu Histérico
Nacional virtual visitors in order to design visggrofile and main demands for information;
knowledge of visitors behavior and the relationwssn physical and virtual museum
attendances, based on interviews through the letteAs a product of this research and based
on its results, is designed a proposal of Museolagg Museums PortaM\(ebsit¢ to be

implemented in the country.
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1. Introducéo:

A relacdo Museu e Publico vem sendo objeto de sosstmidos tanto academicamente
no curso de mestrado (Carvalho, 1998) e no de dmdoem Ciéncia da Informacédo do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia erfi@ogia - IBICT e Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFRJ, quanto, sistematicamentenossa atividade profissional em
museus. Desde 1988 desenvolvemos na Fundacdo HlaElohMemoria metodologia de
pesquisa de publico para ser aplicada em 30 mugelesais administrados por aquela
instituicdo (Pszczol, 1990). Em 1996 realizamosihé@mento para a Pesquisa do Perfil do
Visitante do Museu da Republica (Carvalho, 1998¢eentemente, em 1999 e 2001 mais trés
pesquisas qualitativas com o publico de expositgaporarias do Museu Historico Nacional
(Carvalho, 2002, p.395).

Tanto a reflexdo tedrica da relacdo Museu e Publiento a pesquisa aplicada nesta
area — as chamadas pesquisas de publico - sadoergesrem nossa vivéncia profissional pela
nossa formacdo em Museologia e Comunicacdo Solialarea da Comunicacéo, pesquisas
de opinido e de cunho mercadolégico auxiliam assae Comunicacdo, Marketing e
Publicidade das empresas a orientar o planejanesiri@aégico de seus produtos ou servicos a
satisfacdo das necessidades do consumidor. Nalarstseologia, na medida em que uma
das funcbes do museu é a educacao e a comunicagaengagens relacionadas as colecoes,
para o publico, torna-se necessario conhecer otquendiferentes segmentos de visitantes
percebem as mensagens museoldgicas emitidas.t& coesexto, as pesquisas de publico séo
importantes para avaliar a transferéncia da infQémaos visitantes.

Outra importante experiéncia foi num programa dsméimento em diversos museus
nos Estados Unidos e, em particular, no InstitafioBtudies Office do Smithsonian
Institution em Washington D.C., sob a coordenac@&oZdhava Doering, €xpert em
pesquisas culturais. Durante dois meses realizast@gio para desenvolver pesquisas de
publico em dois grandes museus nacionais do Smigrs¢Carvalho, 1995).

Além das experiéncias profissional e académicdacds, por outro lado, o cenario
mundial sofreu significativas transformacdes naadacde 80, envolvendo aspectos e
dimensdes tecnolbgicas, geopoliticas, informacgoaasociais, que se relacionam de maneira
dindmica, e 0 museu néo esteve imune ao novo donté€x papel crescentemente importante
do conhecimento e da informacdo é uma caracteristcs novos sistemas econdmicos
avancados, transcendendo as caracteristicas des ontrdos de producéo.” (Castells, 1993).

Um novo tipo de economia, a economia informacieaérticula em consonancia com uma
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importante revolucdo tecnoldgica: a das tecnolodasnformacdo. Estas geram “um novo
paradigma tecno-econdémico, que afeta toda a ecantm@seado em um conjunto interligado
de inovacdes em computacdo eletrbnica, engenharigoftware, sistemas de controle,
circuitos integrados e telecomunicacdes, que reamluzidrasticamente o0s custos de
armazenagem, processamento, comunicacao e disg@mida informagéo.” (Freeman, C.,
Soete, L., 1994, p.42).

As transformacdes por que vem passando o mundempotaneo, afirma Pinheiro
(2003, p.1) “fizeram emergir uma nova era, da stadde de informacao, impulsionada pela
globalizacéo e as tecnologias da informacgé&o, gratciente os computadores, inicialmente de
grande porte e posteriormente 0s micros e, maghtecente, a Internet a\eeh”

O micro-computador, vale lembrar, foi colocado estala industrial na primeira
metade dos anos 80. Segundo Lima (2003, p.170)arfbgo sistema dos pesados
computadores, a rigidez nos formatos dos programgsuca flexibilidade nos modelos
propostos para 0s acervos museolégicos, ndo |la@xido no cenario dos museus em razao
das incompatibilidades encontradas entre o re¢asmldgico e as dificuldades referentes ao
“modus operandi” museologico. O micro-computadamjegando aplicativos de interface
amigavel, ‘revolucionou’ a historia da comunicagio museus, auxiliando o processo que
permitiu desenvolver redes e sistemas de informagas aperfeicoados, integrados com
modelos para catalogacao satisfatorios, tanto ganarodutores quanto para os usuarios da
informac&o museoldgica. Mais tarde esse processmrtoacional, por intermédio da rede
internacional de computadores, Internet, ampliopassibilidades de uso permitindo que os
museus disseminem a informagéo dos seus acenlientela tdo diversificada que “navega”
na rede.”

Assim, o ponto alto na transformacdo da interag@ounicativa e de informacao
aconteceu com o0 crescimento da Internet. Atravéssaderova ferramenta, 0 usuario
experimenta uma nova autonomia frente a um manfdenmacdes, pelo acesso a “rede das
redes”. Segundo Castells (1999, p.364), “devidoudtipticidade de mensagens e fontes, a
propria audiéncia torna-se mais seletiva; tende seoleer suas mensagens, assim
aprofundando sua segmentacéo, intensificando cimaEmento individual entre o emissor e
0 receptor.”

Nesta pesquisa pretendemos analisar como vem sle datnansformacao da relacao
Museu e Publico a partir da existéncia das redetsoeicas, levando-se em conta que 0s
museus atualmente vém utilizando largamentaAebsitegara sua divulgacao institucional

e processos de comunicagéo e informagéo eletronica.
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Na analise entre a visita presencial ao museus® @ue o publico faz do s®\debsite
o0 site de museu seria ndo somente um estimulador de igita fisica as exposicdes como
possibilitaria a busca de informacdo especializadatida em outros setores do museu?
Acreditamos que as pesquisas de publico poder&domgn para espelhar o atual quadro de
uso da Internet pelo publico de museu.

Dentro deste contexto virtual, é importante mermios a énfase que Pinheiro
(2003) da em sua pesquisa “Impactos das redeéraetzts na comunicacao cientifica e novos
territdrios cognitivos para praticas coletivaserativas e interdisciplinares”, a diferenca entre
0S recursos eletrénicos de comunicacdo e de inf@oyaonceitos que vamos utilizar neste
trabalho, estabelecidos no capitulo 3, mais adiante

Destes processos iremos trabalhar nesta tese @spatie o correio eletrénico ou e-
mail. Segundo Zoss (1998:18), em sua dissertagameastrado em Ciéncia da Informacao
intitulada “Uma viséo da Internet para o profissioda informacao no século XXI”, o correio
eletrénico foi o primeiro servico da rede, e é aimdmais utilizado. O e-mail ou correio
eletrbnico € um conjunto de protocolos e programas permitem a transmissdo de
mensagens de texto (que podem conter qualquedéparquivos digitais como imagens ou
som) entre os usuarios conectados a uma rede dputamores. Com a disseminagcéo da
Internet, o e-mail tornou-se uma forma praticapedade comunicacdo. (Zoss, 1998: 18)

Os museus utilizam os recursos eletrénicos de cmacdo e informacdo de forma
variada e apresentam, ndo somente através de ccaletronico, sua programacdo de
exposicoes, de servicos e se comunicam com o $®icg@Uformando um crescentgailing
list ou cadastro de publico interessado em receber epoail a divulgacdo de sua
programacao cultural.

Neste sentido, estaremos verificando uma duplasfoamacdo: ndo apenas a da
relacdo Museu e Publico, como ao mesmo tempo aftramacdo da relagdo Informacéo e
Comunicacdo. Seria oportuno definir transferéncéa idformacédo. Segundo Belkin e
Robertson (1976, p.198) “informacé&o € tudo quecégraz de transformar estruturas, isto €, a
informacéo é uma unidade de significado e de reptagdo que, na sua transferéncia, produz
conhecimento porque altera o mapa cognitivo dopteceseja ele um individuo ou um grupo
social.”

Segundo a documentalista Helena Dodd Ferrez (128%), mestre em Ciéncia da
Informacao pelo IBICT-UFRJ, “ao enfocar os museymdir das suas funcdes, constata-se
que sdo instituicdes estreitamente ligadas a irdo@m de que sdo portadores o0s objetos e

espécimes de suas colecdes. Estes, como veiculofodeacdo, tém na conservacdo e na
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documentacdo as bases para se transformar em foert@sa pesquisa cientifica e para a
comunicacao que, por sua vez, geram e dissemingas maformagoes.”

A museologa Diana Farjalla C. Lima (2003, p.18)srma tese de doutorado “Ciéncia
da Informacéo, Museologia e Fertilizacao Intergitscar” afirma que “o museu, instituicdo
de funcéo social é, por definicdo, centro cultpraldutor de conhecimento (casa / centro de
pesquisa). Assim, 0 processo de elaborar e transnfidrmacdo na instituicdo museologica é
operado tomando-se como fundamentos os acervosasie lnuseoldgica e os de base
bibliografica que séo identificados, de modo perite, as colecbes das obras e aos seus
diversificados referentes técnicos para o estudo.”

Os museus tem sido objeto, cada vez mais frequdetelemanda de informacéo
especializada, contida nas pesquisas internaszadal sobre o0s objetos e colecdes
museologicas, assim como nos arquivos historicatodamentos e materiais iconograficos -
gravuras, desenhos, mapas e fotografias - e na&gdesd de suas bibliotecas, também
especializadas. (Carvalho, 1998)

Uma questdo que foi se consolidando nos anos 8@useu como um sistema de
comunicacao e informacao, visto ndo apenas do mntesta do objeto museoldégico como
nos seus aspectos de informacdo coletada e ordanmaa a pesquisa. Esta informacéo é
geradora de conhecimento, na sua transferéncradadduo.

A Ciéncia da Informacédo vem estudando primordiabmeninformacdo nas areas de
Ciéncia e Tecnologia, porém, recentemente vem gek@mdo uma linha de pesquisa sobre
Informacdo em Arte, abrangendo o ambiente de museirdformacdo na arte e através da
imagem, inclusive no Brasil. Nesta linha de Infag&o em Arte foi produzida uma coletanea
em 2000 editada pelo IBICT, com artigos oriundosddsertacbes de mestrado e teses de
doutorado de alunos do Programa de Pés-Graduac&iémia da Informacéo, artigos estes
que refletem o desenvolvimento desta linha de psadRinheiro, 2000, p.13).

Nesta tese levantamos algumas consideracfes eposgss que serdo discutidos ao
longo desse trabalho.

Na Europa e principalmente nos Estados Unidos, rha grande quantidade de
estudos sobre a utilizacdo das novas tecnologiassmuseus, no entanto, 0 mesmo nao se
observa no Brasil. Rose Miranda (2001, p.44), eendsssertacédo de mestrado em Ciéncia da
Informacéo, “Informacéo sites de museus de arte brasileiros: representacéibe@spaco”,
ja havia apontado este problema. Ha caréncia delestaté mesmo sobre o numero de
museus &sitesde museus brasileiros na WWW, sobre o histéricastedesta ferramenta, a

andlise de conteudos veiculados, além da recepgfiizacio pelos usuarios.
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Considerando que a concretizagdo do processo iathomal entre 0 museu e seus
usuarios, permitindo o acesso e o uso de infornsagdgistradas, depende diretamente da
implantacdo de programas que garantam o fluxo fenmacdo e da existéncia de politicas
publicas e de investimento nesta atividade, a@edis que esta pesquisa seja oportuna e
atual.

Uma questdo importante num sistema de comunica¢dmrenacdo é o conceito de
relevancia. Para Tefko Saracevic (1975, p.322)ppmante autor da Ciéncia da Informacéo,
“podemos considerar relevancia como uma mediddati@idade do contato entre um fonte e
seu destinatario num processo de comunicacao”’lef&ecia “é a medida das mudancas no
receptor, e traduz ainda a utilidade da informag&a expanséo.”

Esse conceito aponta para aspectos da transfedadmdiormacdo de uma exposicao
em um museu para o publico: a possibilidade desqueeja transferida para o publico aquela
informacé&o que seja relevante. Ou melhor, a infggoano museu deveria ser relevante para
0 publico. Isto faz emergir uma outra questéo: cpaaemos aferir se ha um "match" entre a
necessidade e demanda de informac&o do usuariasieune a resposta do sistema museu?
Considerando a relevancia na perspectiva do pgldicnuseu deveria ter seus proprios meios
de aferigao.

Como trabalhar a recuperagcdo da informacdo num ufluseéomo aliar os
conhecimentos do campo da Ciéncia da Informaca@ncia interdisciplinar, com a
Museologia? Segundo Ivo Maroevic (2000, p.5), mede de Museologia na Universidade
de Zagreb na Croacia, “A Museologia ao longo dussaornou-se uma disciplina inteira a
parte. Ela tem sua prépria historia, sua propmaidee sua propria pratica que Ihe valem o
estatuto de ciéncia contemporanea no interior @ascias da informacdo e das ciéncias
sociais. A Museologia esta igualmente estreitamégéela as disciplinas fundamentais de
pesquisa das quais ela se serve para compreeliignagem dos objetos.”

Ferrez e Bianchini (1987, p.XVI), ao justificarerorgue elaboraram urthesaurus
para museus, afirmam que “na medida em que osaaruseoldgicos ndo sao vistos como

fontes de informacao, os museus brasileiros ermontnuitas dificuldades em se organizar

! lvo Maroevic faz parte de uma das correntes daeblogia que a vé como parte integrante das Ciénldas
Informacgao, junto com a Biblioteconomia e a Arqligia, entre outras areas do conhecimento, cujetold a
informacg&o. E importante ndo confundir a categ@iancias da Informagdo com a disciplina Ciéncia da
Informagdo, &rea com seu proprio estatuto cientificonstituida por diferentes disciplinas tais como
Bibliometria, Sistemas de Informacao, Politicasrdemacéo, Organizagdo do Conhecimento, etc.
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como sistemas que devem ser, de informacéo, istbeémediarios entre documentos/objetos
e usuarios. Também n&o chegam a ser um espaco code, frequéncia, aflorem
preocupacdes com o desenvolvimento de metodolegiastrumentos que visem a permitir
uma recuperacao da informacéo mais eficiente.”a@Dduseologia ter ido buscar um recurso
utilizado na Biblioteconomia e na Ciéncia da Infag&o, othesaurus demonstrando, neste
esforgco, a necessidade de aproximacao entre musblisiecas e arquivos, na direcado de
sofisticados sistemas de informacao.

O modelo de transferéncia da informacdo — hojeaaidoha maioria das instituicdes
académicas de ensino e pesquisa e culturais —teddeaas exigéncias atuais de socializacdo
da informacdo. A socializagcdo da informacdo, segu@dristovdo e Braga (1994, p.14),
autoras da Ciéncia da Informacdo, é concebidalcdmo a construcdo, tratamento e
divulgacdo da informacdo de diferentes tipos entepe, ou seja, a partir da definicao
conjunta por parte de produtores e usuarios, quiesaqcon-fundiriam, de suas necessidades,
e de quais seriam os caminhos (metodologias) raguados para atendé-los.”

As metodologias de sistema de informacéo, seguede [1996, p.58), privilegiam a
implementacdo de sistemas de informacdo especiaiza desenvolvidos quase
exclusivamente para pesquisadores e canais fodeaismunicagcdo. Em geral, estes sistemas
ignoram tanto os imprevisiveis caminhos da geragdbusca da informacdo, como o0s
interesses da comunidade ndo especializada, agntidy assim, para a desinformacao e
exclusdo cultural de vastas camadas da sociedade.aPautora, surge a necessidade de
dispor de mecanismos e metodologias eficientegzespde alargar os objetivos dos sistemas
ou unidades de informacéo. Estes devem ampliaag@a quantitativa e qualitativamente,
para atender a multiplicidade de publicos e a éfspidade das necessidades informacionais,
criando condicdes para que as informacOes sejanuadamente distribuidas, de forma a
produzir conhecimento e alcancar a sua finalidgde,& promover o desenvolvimento.

A disponibilidade da informacéo néo representaipiisiade de acesso ou condicao
Unica de uso. O canal de transferéncia desta imfgimmdeve ser confiavel e a estrutura, onde
a informacao esta disponivel, ndo deve ser limigadebarreiras de carater econémico, social
ou psicoldgico. No caso dagebpagesle museu, ha algum destes problemas ou problema de
linguagem?

Como vimos anteriormente em nossa dissertacdo dtrade (Carvalho,1998), o
conceito de museu como sistema de comunicaca@enafdo se apdia num quadro tedrico,

levando em conta autores da Museologia, da Comtanvoa da Ciéncia da Informacéao.
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Segundo Peter Van Mensch (1992, p.I1X), museologootessor de comunicacdo na
Academia Reinwardt da Holanda, “as trés funcdegcésisio museu sdo: preservacao (que
inclui a colecdo, conservacéo, restauracao e dauag#), a investigacdo [correspondendo a
pesquisa] e a comunicacdo (abrangendo a exposicdoeducacdo)”. “A comunicacao
compreende todos os métodos possiveis para trianafénformacdo a uma audiéncia:
publicagbes, exposicoes e atividades educativasioadis” (Mensch, 1992, p.X). Este
conceito vem sendo adotado desde os anos 50 peM-IConselho Internacional de Museus,
orgdo da UNESCO muito conceituado que realiza @ssgs e produz publicacdes
especializadas, e que congrega museologos de ésdmgises interessados nos estudos mais
avancados de Museologia, para aplicar nos muselestmabalham.

Outros autores reforcam esta idéia do museu cosbensa. Duncan Cameron (1968,
p.35), musedlogo canadense, citado anteriormewtehecido por trabalhar na luta pela
democratizagao das instituicdes culturais, e Kneg anos 60 e 70, desenvolveram o conceito
de que os museus funcionam como um sistema de aweqgén, no qual o acervo seria a
fonte, as exposicbes seriammeio e 0 publico o receptor. Neste sistema - no qual a
comunicacao flui em uma unica direcdo - ndo eiasteedback (Knez e Wright, 1970,
p.205). Assim as pesquisas de publico deveriamidoac como umcanal de retorno
destinado adxigenar’ este processo. Cameron e Knez se inspiraramonia ta informacao
de Shannon e Weaver e a adaptaram para a Museologia

Shannon e Weaver (1949, p.9), autores da teoriemddica da comunicacéo ou teoria
da informacdo, afirmam que um sistema de comunicagdconstituido de fonte de
informacdo, mensagem, transmissor, sinal, sinadbido, receptor, destinatario e, entre o
sinal emitido e o recebido, pode interferir a fodte ruidos. Na teoria da informacao séo
trabalhados os conceitos de "quantidade de infdiolag "reducdo da incerteza", além dos
conceitos de entropia, ruido e redundancia. (ShmenWeaver, 1949, p.19). E importante
fazer uma ressalva: os autores, ao elaborar asetia trabalham com as questdes técnicas, e
nao com as semanticas, enquanto na Ciéncia dana¢éio importa o significado.

Screven (1991, p.16), autor de artigos sobre agad de exposicoes, alerta para os
impactos cognitivos (fatos, conceitos, principluahilidade de resolver problemas) e afetivos
(excitagdo, amolacao, disposicao para entendepyontos de vista) de uma exposicao
sobre o visitante. Sugere que museodlogos e osspimiis que participam da pesquisa,
planejamento e montagem das exposicoes levem ema estes aspectos para ajudar o

visitante a encontrar significados na dificil liagem dos objetos de museu.
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Para Véronautor da Comunicagado que trouxe um novo aporteigeMogia nos anos
90, “as exposicdes e, por conseguinte, 0s musaasjra meio de comunicacao de massa”.
(Véron, E. e Levasseur, M., 1989, p. 21). Para eleste ato de comunicacdo 0s
comportamentos de visita atuam como modalidadespd®priacdo: “sex-poré propor um
discurso, visitar uma exposicaocém-por”, se apropriar. Parece importante investigar ndo so
a exposicdo e a producdo de suas mensagens cdonma como sdo apropriados pelo
visitante. Segundo Véron, “0 modo de fazer a vigiésa uma absorcdo diferenciada do
conteudo da exposicao” (Véron,E.,Levasseur, M., 1p8%).

Tanto para Véron quanto para Hortma exposicdo 0s museus enunciam o seu
discurso, ao selecionarem objetos do acervo qué& ja recursos adicionais (como textos,
imagens, cores, etc.), transmitem mensagens aac@ul) processo de construcdo destas
mensagens “implica o uso de diferentes codigos istensas semidticos, que vao atuar
simultaneamente sobre os receptores”. A linguagesmtlseus € uma linguagem especifica.
(Horta, 1994, p.10)

Todo este processo de comunicacdo museoldgica mstrana necessidade de
pesquisas com o publico para avaliar se as mernsage&uladas nas exposi¢cdes que chegam
ao visitante séo relevantes.

Na Ciéncia da Informacao sdo aspectos teoricosfdamnacédo que fundamentam esta
pesquisa, na sua relagdo com o conhecimento, @aufirocessos cognitivos e a nocao de
relevancia. Como mencionado anteriormente nestiéut@pentendemos relevancia como um
parametro da concretude do contato entre uma ferdeu destinatario num processo de
comunicacao.

Nesta relacdo museu/visitante apontamos tambéraraisbaicbes de outro estudioso
da Ciéncia da Informacao, Michel Menou, autor degpesas sobre o impacto da informacéo,
que traz os conceitos de “externalidades e intieladés que se consolidam na base interna do
conhecimento - que é influenciada por fatores cpergonalidade, cultura, emocao, logica e
inteligéncia - e deve ser combinada com os recurgesores do individuo” (Menou Apud

2 Horta, musedloga com doutorado em Comunicacdonghatérra, atual Diretora do Museu Imperial de
Petrépolis, diferencia a Semiologia criada por Fenid de Saussure em 1916 da Semidtica preconpada
Charles Sanders Peirce em 1931. “Enquanto Saussupecocupava em explicar a estrutura dos sigmolo te
como fundamento os estudos da linguagem verbadlifando principalmente os processos de signifizaca
Peirce procurou explicar os mecanismos dos signpspcesso das trocas mentais de idéias abstteaggsade
sinais concretos, que ele denomina o processatmfila semiose, ou da geracdo de sentido, no FO@kEs
comunicacéo entre os individuos, ou entre individeia realidade concreta. A Semidtica de Peircdi@amgsim

o enfoque e o alcance dessa nova doutrina e pidssibha fundamentagcdo mais cientifica para umeaeta
comunicacao.” Semiologia e Semidtica, segundo araut’ vem a constituir, afinal, o mesmo campo de
estudos”.
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Pinheiro,1997, p.480). Verifica-se, ai, como osred psicoldgicos, culturais e a disposi¢ao
para interacdo também influem para que a informaggocompreendida e assimilada.

A visita a museus ndo é um habito espontaneo. Segimaggio o habito de
freqiéncia a museus e atividades culturais vaios@mando na escola, junto a familia e
amigos. (Dimaggio,P. et al. 1978, p.90)

Dois socidlogos que estudam as relagdes entre lc@uimuseus e as instituicdes de
arte: Pierre Bourdieu, na Franca, e Paul Dimagg®Estados Unidos, afirmam que apreciar
uma obra de arte ou um outro objeto museologicoaeregonhecimento prévio sobre histéria
da arte, movimentos artisticos, sobre o posicion&mndo artista em relagdo a movimento
artistico, ou ter referéncias anteriores ligadasasgunto da exposi¢do. Este conhecimento
depende da ida a museus, a galerias de arte, (gefitaq instituicbes artisticas, o que vai lhe
permitir acumular uma bagagem de referéncias e donabstrato de articular a linguagem
artistica. (Bourdieu,P.,Darbel,A., 1990, p.37-38)

Outro autor que realiza pesquisas com o publicandseus no México é Canclini
(1989: 138) que achamos oportuno recordar: “A pitgporcdo de publico com formacao
universitaria indica que o interesse pelos museuarté moderna cresce na medida em que
aumenta o nivel econdmico, o educativo e a fanzrhgho prolongada com a cultura de
elite”. Todos estes autores foram levados em cemtanossos estudos sobre o publico de
museus, tornando possivel o exame da transfer@adirdormacao.

Pretendemos aliar os conhecimentos do campo di€iéa Informacdo, ciéncia
interdisciplinar, com a Museologia e a Comunicacgdegundo Maroevic (2000, p.5), “a
inclusédo da Museologia dentro das Ciéncias danmgao abre novos campos conceituais”.
A convergéncia destas areas nos auxiliara a anass#&ransformacdes na relacdo museu e

publico, a partir das redes eletrénicas de comgéama informacao.
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2. Ainformacao e o publico: Museologia e Ciénciaadlnformacao

Neste capitulo vamos abordar os estudos de pulgio®,sdo desenvolvidos de duas
maneiras: uma abordagem da Museologia — os estlgl@giblico de museus — e outra da
Ciéncia da Informacao — que séo os estudos deiosuantecessores dos estudos de publico
museus, relacionando metodologias e técnicas ernaisgseus diferentes enfoques, também
denominados hoje como Estudos de necessidadesndasna usos de informacao.

Abordaremos especialmente a transferéncia da imigiion segundo a Ciéncia da
Informacado para a qual, conhecer os usuarios deemico de informacdo, proporciona uma
melhor recuperacdo da informacgdo. Procuraremoseqiaa também, as convergéncias dos

dois campos, Museologia e Ciéncia da Informacaausotange 0 museu.

2.1 A Museologia e os estudos de publico em museus

Neste tépico abordaremos as razbes de se fazeuigesde publico, os tipos de
pesquisas, a literatura na area, a situacao dagligas realizadas no exterior e no Brasil, de
forma a descrever um panorama geral sobre este tema

As pesquisas de publico vém sendo utilizadas laegéennos museus do exterior,
notadamente nos do Hemisfério Norte, para averigivarsos tipos de questdes: o perfil do
visitante, seus gostos, suas preferéncias culfugags opinido sobre a sua experiéncia vivida
no museu, 0 impacto cognitivo no visitante, acnestwlo-lhe conhecimento, além do
impacto econdmico das grandes exposi¢cdes nas sidpde atrairem muitos visitantes de
outras regides. Servem também para os museus glamejmelhor sua programacao e
direcionarem sua divulgacao, ou para definir o wrethia de cobranca de ingresso gratuito, ja
que a receita de ingressos tem grande participag@ocamento dos museus.

Segundo artigo de Studart, Almeida e Valente (2@0B29) “os estudos de publico
vém atraindo o interesse crescente de profissianasatuam nos museus e se constituem,
hoje, em aspecto cada vez mais relevante paranejghaento da instituicdo, refinamento de
seus programas e atendimento ao publico.”

Os museus descobriram que podem planejar melhopmggamacao e direcionar
adequadamente sua divulgacdo se conhecerem maigda 6 seu visitante. Desta forma,
poderdo criar estratégias para atrair o publicoajoneéa nao os visita. E este ndo € apenas o
anico motivo. Os administradores de museus ja desam que ha relacdo entre o habito de

ida a museus e o habito de frequentar outras atlegl culturais como teatro, cinema,
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concertos, e leitura de livros (Bourdieu, 1986,2@8)1Seriam estas atividades culturais um
bom lugar para se divulgar a programac¢édo dos mymseasum publico-alvo desejado?

Outro motivo é que 0s museus, nos Estados Unids®jam aumentar o numero de
visitantes porque o impacto da receita dos ingeessins produtos vendidos nas suas lojinhas
(cartdes-postais, catélogos, livros, cartazespdemdes e objetos) significa algo em torno de
35% do orcamento anual de museus de meédio porged{Kr,1994). Dai ser fundamental que
as exposicdes sejam sucesso de publico. E quevigosedambéem atraiam e facam o visitante
ficar mais tempo nas suas dependéncias se educandivertindo, consumindo e gerando
receita, mas este é apenas um dos aspectos daajuest

Estas e outras questbes vém sendo discutidas yEsos museus do mundo a seus
visitantes através das pesquisas de publico quéos@as de afericdo dos comportamentos,
habitos e opinides dos visitantes de museus (So8daa, 1989, p.15).

De maneira geral, existem hoje trés diferentestgmestudos: os descritivos, do tipo
perfil de publico; os de avaliacao, relativos aaseate exposi¢cdes e programacdes educativas;
e 0s teodricos, que descrevem as grandes linhasmsampento na area, e que nao foram
abordados no trabalho de revisdo de Sousa e 3BD&9(p.95).

Os estudos descritivos, do tipo perfil de publis@p fundamentais para dar base a
qualquer outro conhecimento sobre publico que sé&epda ter. Funcionam como grandes
diagndsticos. Os dados em geral sdo coletados amooa de forma a poder indicar
modificacdes na clientela do museu e apontam atitdgd&o de grupos/visitantes sozinhos,
faixa etéria, sexo, escolaridade, procedéncia, mheidivulgacdo que o trouxe ao museu etc.
Estas varidaveis basicas permitem quantificar osneatps de publico, constituindo o seu
perfil; e a sistematica comparacdo dos resultadeeram auferidos a cada periodo de
pesquisa pode revelar modificacdes passiveis desrestudos (Sousa e Silva, 1989, p.96).

Os estudos de avaliagao, outra modalidade de estlelpublico, se iniciam nos anos
70 e se aperfeicoam nos anos 80, observando osgafdtivos e cognitivos dos visitantes.
Nesse sentido, se aproximam da Ciéncia da Inforopagée tem estudado a informag&o na
sua relacdo com o0s processos cognitivos. A psi@latp visitante de museu e,
particularmente, o processo da comunicacdo musealGg da percepcdo da informacao
veiculada e das pecas sao objeto de estudo dosigmsores, embora ainda se fagcam as
pesquisas de perfil, porém com menor énfase.

Nestas pesquisas, pelos resultados, foi constafadoa "percepcdo € dirigida pelo
objeto, [...] organizada em unidades de sentidepleando organizacdo e interpretacao.

Assim, a informacédo nova € integrada aquela j&entis, podendo modifica-la. Desta forma,
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objetos familiares ou informagBes ja conhecidascimam como referéncias de
conhecimento que acolhem informacdes novas" (Se&lva, 1989:40).

Associacdes e 6rgaos especificos vém se constitypada estudo da area como o
Visitor Studies Associatipnios EUA, e dbservatoire Permanent des Publioss Franca. A
literatura na area de estudos de publico de mésegresentativa. Ha publicacdes periddicas
especializadas relatando estas pesquisas, primgpts nos EUA -Curator, Journal of
Museum Educatignna Inglaterra— Museum Management and Curatorshiournal of
Education in Museume na Franca Public et MuséesAlém disso, foi criado um comité
especifico do ICOM — Conselho Internacional de Mes® CECA - Comité de Educacgédo e
Acdo Cultural, cujo objetivo é avaliar a eficac@sdnuseus enquanto agéncias educativas e
sua influéncia na formacdo de mentalidades. Estat€cedita uma publicacdo anual desde
1998 que aborda também “questdes sobre os visiauas necessidades e a relacdo com os
objetos, o comportamento dos visitantes nos musepgrcursos escolhidos...” (Studart,
Almeida e Valente, 2003, p.130)

No panorama das pesquisas de publico no exteridicaenos que 0S museus norte-
americanos e europeus comecaram a empreendetiralparanos 60 e de forma sistematica,
estudos de publico de grande porte, marcados péizacBo de computadores e pela
aplicacdo de técnica e métodos quantitativos readeeCiéncias Sociais (Sousa e Silva, 1989,
p.13).

As primeiras pesquisas realizadas nas décadas de/6@omecaram a revelar, além
do perfil do visitante de museus, aspectos relacios as motivacdes e ao comportamento do
seu publico. A visita ao museu, embora aindatiymatizado como espaco exclusivo de
estudantes e intelectuaigassou a ser relacionada mais ao lazer, diversiuretenimento
do que a possibilidade de ganhos cognitivos. Asdaiiles de lazer sdo consideradas como
"ancoras de identidade", através das quais 0 hopr@cura colocar coeréncia nas suas
atitudes, auto-imagem e estilo de vida (Sousava,SiB89, p.39).

Um dos nomes mais importantes na década de 6@yeleontribuicdo aos estudos de
publico de museus € Duncan Cameron, citado antegite, responsavel pelo classico
estudo de publico do Royal Ontario Museum, no Canadposteriormente convidado a
gerenciar estudos em diversos museus dos Estaddssl{Sousa e Silva, 1989, p.13).

O Metropolitan Museum of Art e o Museum of Moderrnt e Nova lorque fazem,
freqientemente, as suas pesquisas de visitantsgiaea qual o impacto econdmico da ida de
mais turistas aquela cidade, por ocasidao de megasides como a "Retrospectiva de Henri

Matisse", no MoOMA, em 1992 e, no mesmo periodoe dMagritte" e a de "Jusepe Ribera:
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Realista Espanhol na Italia Barroca", no Metropali{Arts Research Center,1993). Estes
turistas deixam milhares de dolares na cidade etovande sua ida €, principalmente, assistir
a estas mostras. Para se ter uma idéia da impiartdeste assunto, estas pesquisas sao
desenvolvidas em conjunto pelos 6rgdos de turisnpele prefeitura da cidade. E bom
ressaltar que o impacto econémico € um entre tano®s impactos que estas pesquisas
podem indicar.

Ainda em relacdo aos Estados Unidos, na capitashiigton D.C., o Smithsonian
Institution coordena 15 dos principais museus mai naquela cidade e tem um
departamento chamado Institutional Studies. Espartiemento realiza todas as pesquisas
para ouvir a opinido do publico destes museustee es objetivos, esta saber qual o perfil do
seu visitante e descobrir suas preferéncias cidtuPor exemplo, no Museu Nacional de
Historia Natural, os resultados dessas pesquisisam que os visitantes gostam de visitar
primeiro os dinossauros (adultos com criancas)gsegreciosas e minerais (visitantes de fora
da cidade desacompanhados de criancas) e a expésiggoraria do momento "Aranhas”
(visitantes frequientes que vao sozinhos) (Bielkakarik e Doering, 1995).

No Museu Nacional Aeroespacial, o0 mais visitaddodi®s, o0s visitantes preferem ver
primeiro a nave que pela primeira vez levou o hondenbua(Doering,Manning e Black,
1992), numa ambientacdo com filmes projetados &m tke 360 graus para que o publico se
sinta no espaco sideral. Cada vez mais 0os musecsbpen que fazer o visitante se sentir
vivendo aquela situacdo, naquela época, naquedd, lodaz vivenciar uma experiéncia tao
agradavel quanto marcante em sua memoria.

No Brasil, a situacdo quanto aos estudos de puBlibem diferente. Em 1975, a
Associacao dos membros do ICOM realizou no Realr@tb Portugués de Leitura no Rio de
Janeiro o 1 Seminario Brasileiro sobre Andlise do Comportameit Visitante de Museus,
guando se discutiu pela primeira vez as pesquisasiolico em museu.

Em sua dissertagdo de mestrado sobre "Pesquisdshtieo em Museus e Instituicbes
Culturais abertas a visitacdo", Cristina SousaleaSissinalou apenas quatro pesquisas de
certa relevancia realizadas até 1989: a da Fund&Zwonal Pro-Memoria com a
ENCE/IBGE, (Pszczol, Leon e Carvalho, 1990), a das&l Lasar Segall (1981)
"Comportamentos, Atitudes e Motivacdes do Publieotle Mario de Souza Chagas (1987)
“Museu: coisa velha, coisa antiga” e a de TereZsti@a Moletta Scheiner (1977) “Analise
do Publico da Floresta da Tijuca”.

Julgamos oportuno destacar que a pesquisa da Fmdkgcional Pro-Memoria é de

autoria de uma equipe, da qual participamos juméne&om uma socidloga e uma
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matematica. Nesta pesquisa elaboramos uma metdalopmya conhecer o perfil dos
visitantes de museus da Pr6-Memodria, que congregawe® museus nacionais de grande
porte e 30 museus de médio e pequeno porte espalpad diversas cidades brasileiras. Esta
metodologia foi distribuida aos 35 museus em 199%0ieaplicada em trés: no Museu
Nacional de Belas Artes (Carvalho, M., 1994) dwheseu Imperial (1995). Acrescente-se a
este grupo a Pesquisa do Perfil do Visitante doeMuda Republic§Carvalho, 1996),
coordenada pela autora desta tese, cujas entsee@tao publico realizaram-se de novembro
de 1996 a novembro de 1997. Os museus mencionadoa éazem parte do conjunto de
museus federais do Instituto do Patrimonio HistacArtistico Nacional - IPHAN, herdados
da extinta Fundag&o Pr6-Memoria

De 1989 até hoje, além das pesquisas descritaaragrpfo anterior, alguma coisa se
alterou neste quadro, atendendo outras areas tlaacebmo as pesquisas realizadas pela
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas para arkiférea de danca) e a do Centro Cultural
Banco do Brasil, estas duas Ultimas realizadas$986.1E necessario esclarecer que todas as
pesquisas mencionadas sdo do tipo perfil de pulf\fevgara, Rocha e Carvalho — orgs,
1998).

E importante salientar, também, que o Centro GalltBanco do Brasil vem
realizando, desde 1997, dez pesquisas de publicanmem algumas das atividades de sua
programacao, seja em shows musicais ou exposigims, verificar o perfil socio-
demografico, opinides e lembranca da marca do @aador.

A politica de ingresso gratuito do CCBB destinasa&esenvolvimento de um publico
novo, que pode desconhecer arte e com esta omatevir a se tornar um amante de arte.
As pessoas que vao a algum dos eventos onde seinglesso, em geral ja possuem alguma
educacao artistica e habito de freqiientar ativisladiurais®

Os resultados destas pesquisas sao utilizadosOQ@B®B ndo apenas para melhorar a
sua programacgdo, como também para servir de damhosetos para negociacdo com a area
de Marketing e seus patrocinadores. A Petrobrasgpemplo, se interessa em atingir nos
eventos culturais um publico acima de 15 anos, sgu@do compra combustivel hoje, vai
comprar daqui a trés anos e, ao decidir entre uaraare outra de combustivel, ir4 optar pela
gue é mais confiavel, que projetou uma boa imagesi.d

No Brasil, ha poucos registros de estudos de @&aiale exposi¢cdo: o de Maria

Cristina Bruno (1984) que em sua dissertacdo avaliexposicdo e a acdo educativa do

* Informagdes coletadas em entrevista concedidégoinaldo Lester Landi, da area de marketing eafeagéo
de recursos do CCBB, em 1998.
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Museu de Pré-Historia Paulo Duarte (Instituto dé-IRistoria da USP), o da dissertacao de
Adriana Mortara de Almeida, sobre a exposicao "Bameza ndo existem vildes" do Museu
do Instituto Butantan de S&o Paulo em 1994 esquiea de avaliacdo da efetividade de uma
exposicao cientifica realizada no mesmo ano porel&ikCazelli e uma equipe de
pesquisadores do Museu de Astronomia e Ciénciars ATi998).

Ainda sobre avaliagdo de exposicoes, em 1998, essamtissertacdo de mestrado em
Ciéncia da Informacéo, estudamos o processo dergoagdo e transferéncia da informacao
na exposicao “Athos Bulcdo — uma trajetéria plurad’Centro Cultural Banco do Brasil, no
Rio de Janeiro, por meio de questionérios, entiavis observacéo. (Carvalho, 1998)

Como pesquisa propriamente dita, essa dissertafgiau dla maioria dos estudos de
publico até entdo realizados, em geral quantitafidescritivos, de avaliacdo e de definicao
do perfil de visitantes. Embora tenha tido comoetp a transferéncia da informacéao,
abrangeu as trés fungbes bésicas do museu: predeyviavestigacdo e comunicagdo, e
analisou outro fator fundamental: 0 comportamemwtwiditante na exposicao, isto €, como ele
se locomove, como realiza 0 seu percurso de \asiexposicdo, o que pode ser relacionado
ao nivel de absorcdo da informacéo. A pesquisdioarj ainda, como o publico percebe o
discurso produzido pelo museu e seu sentido, naddeacao e compreensdo da mensagem
do discurso do museu.

Ficou comprovada a importancia das informacfesdgjtificas (etiquetas, catalogos,
criticas) e seu papel complementar na transferéncia

E importante para os profissionais de museu conlecgie o publico apreende em
suas exposi¢oes e se estas comunicam mensageasitete

A pesquisa mencionada clarificou alguns aspectoeldgdo exposicdo e do museu
com o publico e pode contribuir para o entendimethbo processo de transferéncia de
informac&o nesse tipo de evento e estimular estfidosos sobre esta relacdo. (Carvalho,
1998, p.105)

Em 1994, a antrop6loga Andréa C.M.M.Barbosa realium estudo da relagdo do
publico com o Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP);mpeio de entrevistas e questionarios,
tracou um perfil dos dirigentes do museu, dos pable de suas visbes sobre o MASP.

Em outra dissertacdo de mestrado em 1995, a edacadaria Esther Valente
investigou quais seriam 0s niveis de interferém@arelacdo visitante-museu no Museu

Nacional, no Rio de Janeiro.
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Em sua dissertacdo de mestrado, mencionada antente, Almeida (1995) esclarece
que existem vérias dissertacdes que enfocaramcagdity em museusOs profissionais dos
setores educativos dos museus realizam avaliaggiematicas, sejam das exposi¢cées ou dos
programas educativos visando a reestrutura-logxapa-los do interesse do publico e
alimentar novas programacaoes.

No Seminério Internacional "Museu em transforma¢@®:novas identidades dos
museus”, realizado em setembro de 1996, no MuseRegalblica, em sessdo dedicada
exclusivamente as pesquisas de publico, tambéndeoada pela autora deste projeto - a
primeira realizada no pais sobre este tema - donst® que ha caréncia de estudos de
publico de museus no Brasil.(Vergara, Rocha e (fawya998)

Um passo importante nesta area foi a realizac@oodéeréncia Anual do Comité para
a Educacédo e Acado Cultural-CECA do ICOM, em outudedl997, no Rio de Janeiro, cujo
tema foi "Avaliacdo da educacgdo e acdo culturatrereeu - Teoria e Pratica". Nessa reunido
foi discutida, basicamente, a avaliagdo de expesigdo uso de seus resultados ndo s6 pela
area educativa dos museus, como pelos museélofpoejgrlores, designers e todos os
profissionais envolvidos na concepcédo de uma e@o® na absor¢cdo de seu conteudo pelo
publico. Participaram profissionais estrangeirosrasileiros, e dentre estes ultimos, os de
Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro apresemt@rojetos em elaboracdo e em
execucao de avaliacdo das atividades em museuwmd3sdesta conferéncia atualizaram este
mapeamento dos estudos de avaliagcdo que estdondanfaca no pais. (CECA/ICOM,
1998)

Com relacdo as acdes educativas do museu, StAtladida e Valente (2003, p.152)
citam dois estudos recentes: o de Mazzilli e Aldeeida. O primeiro foi realizado por Maria
Aparecida Mazzilli, em 1997, para o Museu de Hiatblatural e Jardim Botanico da UFMG,

a fim de avaliar os programas educacionais, ideatib perfil do publico, suas expectativas e
conhecer suas sugestbes. No ano de 2000, como gmarsela tese de doutorado para a
ECA/USP, Almeida (2001) realizou estudo para o Mugsasar Segall, em Sao Paulo,

avaliando a exposicdo “Lasar Segall: construcdoéiga de uma obra” e de sua acgao

® Excetuando a tese de doutorado de GASPAR, as ssfaidissertacdes de mestrado: ALENCAR, V.A .
Museu-Educacéo: se faz caminho ao andarDepto. de Educacao PUC/RJ, 1995; CAZELLI, S..
Alfabetizacéo Cientifica e os Museus Interativos d€iéncia. Depto. de Educacdo PUC/RJ, 1992; CINTRA,
M.C.S.L.R.Leitura de fragmentos: relato de uma experiéncia aopleta a partir de um acervo incompleto
ECA/USP, 1990;FREIRE,B.M) encontro museu/escola: o que se diz e o que se faepto de Educacéo,
PUC/RJ, 1992;GASPAR, AMuseus e Centros de Ciéncias - conceituacdo e prapmde um referencial
tedrico. FE/USP, 1993; GRINSPUM,Miscusséo para uma proposta de politica educaciond& Divisao de
Acdo Educativo-Cultural do Museu Lasar SegallECA/USP, 1991; GROSSMANN, Mnteracéo entre
Arte-Educacédo: subsidios para a reflexao e atualizdo das metodologias aplicadaECA/USP, 1988;
LOPES,M.M.Museu: uma perspectiva de educacdo em geologkac. de Educacdo, UNICAMP, 1988.
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educativa. Os dados foram coletados por meio dstiQuérios, entrevistas e observagédo do
publico escolar e espontaneo e serviram para oioliv@ partes da exposicdo, pouco
aproveitadas pelo publico.

Ainda nessa pesquisa, hum levantamento sobre sstedpublico, Almeida (2001)
verificou um maior nimero de estudos de publicavamseus de ciéncia do que em museus de
arte, “corroborando uma tendéncia também obsemaditeratura estrangeira”.

Os museus brasileiros néo realizam estudos decpublstematicos, com poucas
excecdes. No Rio de Janeiro, por exemplo, o Muselisttonomia e Ciéncias Afins (MAST)
vem realizando desde 1995 pesquisas de publicoakagies de exposicdes e da acéo
educativa do forma sistematica (Studart, Almeid&aente, 2003, p.153). No Museu
Histérico Nacional, desde 1999, vimos realizandensalmente, levantamento do perfil do
visitante e, freqientemente, pesquisas qualitatwas o publico das exposi¢cdes temporarias,
de forma a avaliar a transferéncia da informac¢&onassmas para os visitantes. Atualmente, o
Museu da Vida (FIOCRUZ) comeca a desenvolver estnggsa area, de maneira continuada.
Da mesma forma, a partir de 1998, o MHN deu érdagmesquisas de publico e avaliacbes de
exposicoes, ao reabrir a Divisdo de Pesquisa gdeeectechada durante alguns anos, a qual
passamos a integrar com esta finalidade. O resulf@dsas pesquisas foi comunicado ao
publico através dos Anais do MHN (Carvalho, 20039p-412), no volume comemorativo
dos 80 anos dessa instituicao.

Em sintese, este é o panorama geral da area daiggedg publico em museus. Ainda
sdo poucas as pesquisas de publico feitas no Brasiflorme ja ressaltamos, sendo a maior
parte pesquisas quantitativas. Grandes recursadvenv a montagem de exposi¢cdes, mas
ainda ndo contemplam estudos cientificos do pubdijge as visita. Também n&o foram
identificadas outras pesquisas que privilegiassarfoemacéao, tal como ocorre na Ciéncia da
Informacdo. E o ainda baixo indice de visitacdondeseus no Brasil ndo estimula seus
administradores a investir nos estudos de pubbicoocforma de subsidiar o planejamento de
suas atividades.

Mais recentemente, o Journal of the American Spdiet Information Science —
JASIS (2000) publicou uma edicdo abordando os nsuseu espaco virtual, intitulada
“Quando a Informatica de Museu encontra a World&Weh gera energialWhen Museum
Informatics Meets the World Wide Web, It Gener&resrgy) Nesta edicdo, com o objetivo
de atualizar a presente discussao, selecionamas afigos que tratam de aspectos da
visitacdo e do publico virtuais, que serdo aquicimrados e aprofundados mais adiante. Sao

eles: o artigo de P. Paolini et al., denominadositdhdo juntos um museu: como
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compartilhar uma visita ao mundo virtual”, e o deWralsh, “O Paintbrush neon: olhando
tecnologia e museu como metéfora”. Ambos demonst@mo o museu esta trabalhando a
virtualidade, tanto nas interacfes sociais, queaséhave para o0 aprendizado em museus,

guanto ao examinar a maneira como a tecnologiam@pode estar mudando 0 que vemos.

2.2 A Ciéncia da Informacao e os estudos de usudsi

Antes mesmo de existirem o0s estudos de publico ukens, na area da Ciéncia da
Informacgdo foram realizados estudos de usuariomdm$ para bibliotecas, utilizando as
técnicas e métodos das Ciéncias Sociais e da &gigolConforme foi dito, os estudos de
usuarios também se chamam hoje estudos de neckssidiemandas e uso da informacéao.
Entende-se como necessidade tudo que potencialngemniecessario para o individuo;
compreende-se demanda como o pedido em si, o pgdel® individuo formula para um
servico de informacdo. Nas preocupacfes da Psieolggicada as situagfes de trabalho,
foram desenvolvidas “atividades de diagnéstico di@temas organizacionais através de
técnicas de analise do trabalho, o estudo da elertdos consumidores que se utilizam dos
produtos dos sistemas organizacionais e que netederem.”, afirma o psicélogo José
Augusto Dela Coleta (1980, p.7-9) na apresentagd@ coletdnea “A contribuicdo da
psicologia para o estudo dos usuarios da inform&gdoco-cientifica”, publicada em 1980,
com artigos de especialistas brasileiros e estinarsgéa area da Ciéncia da Informacéo. Dois
topicos centrais devem ser ressaltados: a orgatizpercebida como um sistema e sua
relacdo entre os produtores e consumidores demafgio, bens e servigcos e os estudos dos
usuarios em si.

No seu trabalho de revisdo “Usuarios - Informagdiocontexto da ciéncia e da
tecnologia”, Pinheiro (1982, p.1) afirma: "Os estsidsobre usuarios da informacdo sao
importantes para o conhecimento do fluxo da inf@doade sua demanda, da satisfacdo do
usuario, dos resultados e efeitos da informagdoresab conhecimento, do uso,
aperfeicoamento, relacdes e distribuicdo de resutssistemas de informacao”.

Os estudos de usuarios tém tamanha importanciangessificaram na década de 70,
gue foram criados centros especialmente com aessadAde, como €entre for Research on
User Studies CRUS, na Universidade de Sheffield, na Inglatelundado em 1976, sob o
patrocinio ddBritish Library Research and Development DepartngBiritheiro, 1982, p.1).

Estes estudos funcionam como canais de comunicegi® a biblioteca e a

comunidade a qual ela serve, contribuindo para genéncia voltada para o usuario. O que
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houve na verdade foi uma mudanca de atitude empéeel@os usuérios: a biblioteca tornou-se
mais ativa, dindmica, com a criacdo e a dissemindeadnovos produtos e servicos, além do
aperfeicoamento de outros ja prestados. Nos anoso@® a nova postura de conquistar 0os
usuarios, fornecendo-lhes ndo apenas o documeawarnnformacao, as bibliotecas, com as
novas tarefas de compactacéo da literatura atoe/ésvisdes, sinteses, analises, compilacdes
criticas, passaram a constituir-se em centros désanda informacéo (Figueiredo, 1994,
p.37).

No artigo de revisdo mencionado acima, Pinheir®Z1%.3) utilizou como fontes
bibliograficas, cAnnual Review of Information Science and Technolod\RIST, de 1966 a
1979, num total de 14 volumesLdrary Information Scientific Abstractsle 1977 a 1981,
bibliografias de estudos de usuarios e sumariaégieos da biblioteca do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, alden documentos de bibliotecas
particulares de especialistas da area. A reviséangb 99 estudos levantados além de mais
171 itens de informacdo que ndo foram localizades mestavam disponiveis, mas que
constam de bibliografia complementar.

A autora tece consideracfes sobre a importan@algmas e o estagio, naquela época
(1982), de estudos de usuarios no exterior, prahtipnte nos Estados Unidos e na Gra-
Bretanha, além da revisdo propriamente dita e ifccals dados mais questionaveis, como a
quantidade e a qualidade de estudos existentesf@lofogia e a classificagcdo dos estudos.
(Pinheiro, 1982, p.3)

“O primeiro periodo de estudos de usuarios, em pwedd 1960, privilegiou a area de
informacdo cientifica e técnica, na qual os probleme informacédo eram tradicionalmente
tratados, tendo sido mais ativos os especialigiaafdrmacdo. Nessa fase, foram numerosas
as pesquisas e, como consequéncia, a literatut@édeia da Informacao foi tumultuada com
os resultados de grande numero de levantamentapia&lade mediocre.” (Martyn apud
Pinheiro, 1982).

A literatura sobre necessidades e usos da infolmneaaédtinuou crescendo em 1971 e
apresentou, como caracteristica marcante, o faite dessunto ter se tornado um fendémeno
internacional . Ndo somente nos Estados Unidos,quiss paises passaram a se interessar
pelo problema. “Se ocorreu mudanca para os respeisspelo planejamento e politica de
sistemas de informacdo, para cientistas e tecn®lsgas implicacdes foram ainda maiores”.
(Pinheiro, 1982:7)

Lancaster (apud Pinheiro, 1982) afirma que, apgsarmuitos estudos de usuarios

existentes, poucas sao as suas “verdades univergeiseralizaveis, e apenas revelam
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tendéncias bem amplas. Por este motivo, certanmamieum estudo pode ser aplicado sem
modificagOes locais apropriadas a diferentes S#e®CA maioria dessas pesquisas trata da
demanda e néo das necessidades de informacao.

“Os estudos de necessidades e usos de informegéioliedecido as mais diversas
classificagbes, levando em conta deferentes fatooesponentes, metodologia etc. Segundo
Menzel (1966), pelas caracteristicas das abordagess estudos podem ser assim
enquadrados:

- do ponto de vista dos cientistas e tecnologos, estados de comportamento da
comunicacao cientifica;

- do ponto de vista de qualquer meio de comunicag@estudos de uso; e

- do ponto de vista de sistemas de comunicacdo naci@jésdo estudos de fluxo de
informacéo entre cientistas e tecnélogos.”

Nos estudos de usuarios de bibliotecas, € impertarplicitar a metodologia e as
técnicas empregadas: “Os dados sobre necessidages ela informagédo tém sido obtidos
principalmente através de questionarios expeduiasps e entrevistas pessoais estruturadas.
Sao métodos que, embora possuam valor, tém suess felmbém, dai Paisley (1968) ser
favoravel a uma metodologia mais eclética ou op@natismo multiplo. No lugar dessas
técnicas adotadas anteriormente, seriam levantagiagdes mais criticas e avaliacbes de
servicos, suas deficiéncias e necessidades deegparhento.” (Pinheiro, 1982)

Um exemplo de método néo totalmente convencional usado por Parker (apud
Paisley, 1968), que € uma combinacdo da analisendéria de dados de questionarios
previamente coletados, com entrevistas mais praefymegistradas em fitas e aplicadas numa
populacdo essencialmente a mesma.

“Até meados da década de 60 a técnica mais usada de questionarios auto-
administrados, de propdésito mais exploratério, agsultado desejado era a descricdo em
termos mais gerais de hébitos e necessidades fézesea coleta das informacgfes, 0 mais
guantificada possivel.” (Pinheiro, 1982, p.9)

“Ao examinar as diferentes técnicas usadas em @sitel usuarios, Lancaster (1974)
menciona o incidente critico, incorporado ao qoestio ou a entrevista, e valido por ser
mais exato, uma vez que descreve um episodio med@nincidente critico também pode ser
com o diario, na técnica de simulacdo de tarefaguah o incidente é documentado como

acontece e nao depende de falhas de memoéria gosgexatos”.
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Parker e Paisley (1970), por exemplo, estudaramteaface dos cientistas e seu
sistema de informacg&o, na area da Psicologia, rexws & técnica do incidente critico,
explicado logo a segquir.

Entre as técnicas destacamos a do "incidentectij& mencionada, que vem sendo
utilizada desde a Segunda Guerra Mundial, por BEmg1973), em pilotos de aviagao.
"Consiste em um conjunto de procedimentos para letacale observagfes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitar suazagho potencial na solugcéo de problemas
praticos e no desenvolvimento de amplos princigisscologicos.” Esta técnica foi
posteriormente incluida em estudos de usuarios idkotbcas, centros e sistemas de
informac&o. Possibilita dirigir a memaoria do entséado a uma situacéo especifica como, por
exemplo, a lembranca da ultima visita feita a umimininada instituicdo e, por extenséo, ao
museu. O incidente critico permite identificarwadi#és e motivacdes de ordem subjetiva, pois é
quando o entrevistado pode discorrer sobre umacgitu com menos constrangimento.
(Pinheiro, 1982)

Uma maior exploracdo da técnica do incidente oripode aprofundar bastante os
estudos de avaliacdo em museus, investigando ctanpamtos, preferéncias e a recepcao da
informacéo.

A transferéncia da informacdo, a qual dedicamossegmento mais adiante neste
capitulo, se insere nesta discussdo como a partiriiental do ciclo ou do processo da
informacé&o, onde se produz o conhecimento. E iraptetporque é onde ocorre a relacio
entre informagé&o e conhecimento.

Os estudos de usuarios das bibliotecas e cenwosnfdrmacdo, portanto, séo
realizados ha muito mais tempo do que os de mesen,diversos segmentos de publico e
podem trazer uma grande contribuicdo as pesquespslaico de museus. Neles sdo adotadas
diversas técnicas e métodos de pesquisa, que t@mvsimtagens e desvantagens (Cunha,
1982, p.7), e podem ser aplicados em instituicdasativo-culturais como o0 museu.

Uma forma de verificar a atualidade destes estddasgsuarios é a sua existéncia em
duas instancias importantes da Ciéncia da Informagé&primeira, no sumarida ARIST-
Annual Review of Information Science and Techngloggle aparecem como grande tema 0s
estudos de necessidades e uso da informacao. TapduEnser encontrado sdeda ASIST-
American Society for Information Science and Teldgyo(Associacdo Americana de Ciéncia
da Informacdo e Tecnologia) um grupo de discusd@dicado as necessidades e usos da

informacéo.
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Os grupos de interesse especial §Gs — Special Interest Groypsao participantes
das duas reunifes anuais realizadas pela ASIST sessdes proprias e, também, realizam ao
longo do ano seus encontros especificos. Dos 28 &Gliferentes tematicas, um dedica-se
aos Estudos de Necessidades, Demandas e Uso dedpém, que € information Needs,
Seeking and Use Special Interest GrouplG-USE Em sua reunido anual de 2002 sobre
“Medicdes de Comportamentos de Busca: métodosrtese propostos”, foi publicado um
artigo sobre Medicdes em Estudos de Usuarios ddeShi. Meadow, professor emérito da
Faculdade de Ciéncia da Informacdo, da Universididdoronto, Canada, convidando os
participantes do grupo a realizarem comunica¢Oeseseste tema. Os relatérios contendo os
resultados dos grupos 1 e 2 foram publicadositealo SIG-USE assim como osewsletters
das reunides de 2002 e 2003. E interessante obsgreaestsite ha uma bibliografia sobre
0s estudos de necessidades, demandas e uso deaigdor na qual Michel Menou, autor
francés da Ciéncia da Informacdo, j& mencionadmtnaducdo desta tese, é citado diversas
vezes com comunicacdes e artigos recentes, sendelemsobre O Impacto da Interfet.

A compreensao do significado de necessidades esfala informacéo reafirma que a
maior dificuldade para criacdo de um sistema dermmdcdo esta na definicdo das
necessidades e demandas por parte dos usuarissppoiarias vezes, foram citadas fontes
como necessidades de informacéo para a tomadaiséalgGuimardes e Evora, 2004, p.7)

No Brasil, um dos exemplos é o “Estudo da demaledeformacdo dos usuarios de
biotecnologia” de Afranio de Carvalho Aguiar (1988)m o objetivo de verificar se ocorriam
diferencas acentuadas entre os grupos - Saudepdayréaria, Energia, Planejamento e Gestéo
e usuarios da area industrial - no que diz respaituas necessidades de informacé&o. Para os
usuarios da area industrial, as caracteristicaked®nda de informacdo ndo sdo grandemente
diferenciadas das que correspondem aos usuariodre@s de pesquisa e de planejamento e
gestdo. Na sua pesquisa, € revelado que os usnariéwea estudada tém maior preferéncia
por fontes primarias e fontes secundarias conveasdrevistas técnico-cientificas, anais de
congressos, boletins tigurrent contentsabstracts impressos), e por formas tradicionais de
atuacdo dos servicos de informacdo. O uso de lbdslesgraficas € muito restrito e parece

nao haver grande conhecimento da existéncia e tim@al de uso dessas bases, havendo

® Disponivel em < http://www.asis.org/SIG/SIGUSE/eesso em 30/11/2004

" Menou, Michel J. (2000). Impact of the Internetme conceptual and methodological issues, or hokitta
moving target behind the smoke screen. In D. Nabol. Rowlands, eds., The Internet: its impact and
evaluation. Proceedings of an international forusidrat Cumberland Lodge, Windsor Park,16-18 Jul9919
(48-64). London : Aslib. [Note: early version awdile in the proceedings of the Far Hills, Quebeamrkshop on
the evaluation of telecentres http://www.idrc.datentre/evaluation/nn/24 _Imp.hfml




38

clara preferéncia pelos canais formais de comuaaagaquele momento, ha quase 20 anos
atras.

Exemplos recentes de estudos de necessidadesndiereauso da informacdo sao
encontrados na revista Ciéncia da Informacéao, dispbna Internet desde os fasciculos de
1995, onde levantamos os artigos de 1995 a 20@aonesentam a tendéncia de pesquisar 0s
usuarios de setores produtivos. Em 1996 encontramersigo “Pesquisa de demanda por
informacé&o tecnoldgica do setor produtivo” quedrag perfil da demanda por informacdes
tecnoldgicas por parte das empresas do setor de derncapital associadas a Abimag-
Sindimac, sindicatos ligados a industria da cogaLcivil.

Em 1997 o artigo “Demanda de informacdo pelo setdustrial: dois estudos no
intervalo de 25 anos”, de Vania M. R. Hermes deuUfralsa Maria Freire, doutoras em
Ciéncia da Informacéo, e Teresa Cristina M. Mendemonstra o quanto o setor produtivo
demanda informacdes para a tomada de decisdesad®egs autoras, embora os estudos de
usuarios tenham, tradicionalmente, enfocado owihaibs e grupos envolvidos na producdo
do conhecimento cientifico e tecnologico, abordarsdus padrdes caracteristicos de
comunicacdo com uma ou varias fontes de informagdoco no usuario do setor produtivo
se ampliou a medida que cresciam tanto a oferpaatkitos e servicos de informagéo, quanto
a demanda das industrias por informacao que repieeaeesso ao "conhecimento para acéo".

Também neste ano, as uruguaias Poggi, Pereyrach@®I@io997), publicam seu artigo
“Estudio sobre necesidades, demanda y uso de iaéodmde productores de leche ovina
y/o caprind. Nele descreve-se um estudo das necessidadeandare uso de informacgao por
parte de produtores de leite de ovelha e/ou deacabm base num universo de 36 produtores.
Selecionaram-se aqueles indicadores que permitmralr um perfil destes produtores como
usuarios potenciais de informacédo. Os dados forhatidas por meio de um questionario
testado, previamente a distribuicdo, em entrevigtpsesentam-se os resultados de acordo
com o0s seguintes itens identificados: perfil da woiade, comportamento informacional,
demanda e necessidade. Trata-se de uma pesquizade@aom o fim de detectar os produtos
e servicos de informacdo necessarios para estesitpres no desenvolvimento da sua
atividade, apresentando propostas a partir desseiados.

No ambito das tecnologias da informacéo, as pessjais uso/usuarios caracterizam-
se por avaliar o comportamento dos usuarios azartibs mecanismos de busca, visando
criar novos servicos ou melhorar sistemas ja exisse Envolvem a facilidade do acesso, a
ergonomia dos servicos de informacéo disponiveals aspectos relacionados a necessidade

de treinamento dos usuarios.
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Alencar (2001, p.27), em sua dissertacdo de mestadCiéncia da Informacéao sobre
0S mecanismos de busca Wéeh afirma que no estudo financiado pela JISCloint
Information Systems Committeentidade que promove o uso de tecnologia derire#o#o no
ensino superior no Reino Unido, descobriu-se quépoaa em que a pesquisa foi realizada, a
conexao internacional do Reino Unido com o restondado era feita com baixa velocidade,
0 que dificultava o uso dos mecanismos de buscauaanaioria, localizados nos Estados
Unidos. Um importante conjunto de informacdes fatido através de questionario disponivel
naWeh onde foram coletadas informacdes sobre comportzntke usuarios, preferéncias e
satisfacdo ou ndo com o atual servico dos mecasistadbusca. (Stobart e Kerridge apud
Alencar)

Segundo &Velopedia, uma enciclopédia digital, os mecanismdsudea (Search
engined) sao:

“Programas que pesquisam em documentos por palelvea®
especificadas e recuperam uma lista de documenties &s palavras-chave
foram encontradas. Permitem a usuarios pesquisamumtos naNorld
Wide Web

Tipicamente, um mecanismo de busca trabalha enviandrob6 $piden
para buscar o maior volume de documentos posstwairo programa,
chamado indexador, 1€ esses documentos e cria diceibaseado nas
palavras contidas em cada documento. Cada mecamisnboisca usa um
algoritmo proprio para criar seu indice de tal mape, em condi¢gbes
ideais, so resultados significativos sejam recujmrgara cada busca.”

Alencar (2001, p.27) afirma que alguns autoresutnatia questdo da experiéncia do
usuario no uso de computadores, da Internet owciispenente dos mecanismos de busca. A
autora descreve a metodologia e os resultados desriestes estudos. Destacamos uma
dessas pesquisas, mais adequada a nossa tesdatadinu

Este é 0 caso do estudo de Lazonder, Biemans & kigp€000), que analisa o
comportamento de usuarios em duas fases: a log@dizde umsite relevante para sua
necessidade de informacédo e, subseqientementecdeeracdo da informacdo requerida
naquelesite “Os resultados indicam que usuarios com expaaém\Websdo mais eficientes
em localizarWebsite que usuérios novatos. A diferenca observadaefacionada a maior

8 JISC - Joint Information Systems CommittEatidade que promove o uso de tecnologia de infcima
sistemas de informag&o no ensino superior no Reimao.
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habilidade em operar mecanismos de buscaMed No entanto, nas tarefas onde foi
solicitado que os usuérios localizassem informagaaumsite especifico, a performance de
usuarios novatos e experientes foi equivalente Eestultado esta de acordo com as pesquisas
sobre hipertexto”. Os autores concluem que o tneémdo de usuarios deve se concentrar nos
aspectos relativos a localizagdodites, ou seja, em mecanismos de busca, e ndo apenas na
questdes relativas a navegacdo em ambiente hipextex

Outros trabalhos que investigam o comportamentasigrios na rede vém sendo
desenvolvidos mais sistematicamente, a partir ds &0. Nao vamos descrevé-los aqui por
nao ser este o objetivo desta tese. Porém, o comtigo do comportamento de usuarios na
busca de informacg&o pode ser o caminho para o d#senento de novas tecnologias em
servicos de recuperacdo da informacdo. Destacapsrgas 0 interessante artigo de Tatiana
Furquim (2004) no mais recente niamero da revisén&a da Informacédo a respeito de
“Fatores motivadores de uso dite Well. Este artigo trata de estudo de caso destinado a
alcancar um entendimento sobre os fatores relaivasWebsite que motivam as pessoas a
utiliza-lo. Para tanto, buscou-se embasamentoctedr literatura cientifica sobre avaliacédo
de Website® marketingda informacao.

Ao discutir a questdo “o que pensam o0s usuariodel®”, Furquim cita os resultados
de estudo realizado por Rosenfield & Morvile (1998), que afirma que os usuarios\ilab
“detestam” quando ndo conseguem encontravMebsitea informacdo que eles sabem que
esta 1a, projeto grafico pobre, uso gratuito dadtygia (figuras animadas, sons, filmes que
somente tornam o tempo de resposta da pddgieh mais longo, sem agregar valor ao
conteudo), “tom inapropriado” (uso de jargbes ouumea linguagem ndo-adequada ao
usuario), construcdo da pagiWéeb centrada nos critérios do produtor, paginesb “em
construcdo” e “falta de atencdo aos detalhdsiky que ndo funcionam, conteludo
desatualizado, falta de datas, programas que exaaudm erro). Por outro lado, consideram
gue 0s usuarios sdo motivados por estética: oy sgjaisuarios podem usar Wvebsite
somente porque Websiteé esteticamente agradavel; por boas id&&ehsitesjue mudam a
forma como o usuério enxerga as coisas; pelaadididpara os autores, 0s usuarios visitam e
retornam a unWebsiteque de alguma forma julgam Uteis; possibilidadeaj&eboferece de
se poder encontrar praticamente tudo; finalment@ossibilidade de se poder obter no
Websitenformagdes customizadas e personalizadas.

O ultimo tipo de estudos sobre mecanismos de lmmazlve, de certa forma, as novas
tecnologias a serem desenvolvidas. S&o os estudes discutem as tendéncias em

mecanismos de busca. Uma delas é melhorar a pat@esies mecanismos através do uso da
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busca em linguagem natural, ja utilizado em algsesvicos como OAltaVista e o
ElectricMonk Outra aplicag&o seria a extensao semantica,jaucssistema estender a busca
para sindbnimos dos termos digitados para buscaradacdo de frases frequentes, como o
AskJeevefaz. Ou seja, 0 mecanismo interpreta semanticarepergunta feita pelo usuario
e a compara com uma base de dados de perguntapgaguias (Cornella,1999).

Uma das tendéncias que mais interessam a estgégaea solucdo do problema de
recuperar informacéao cientifica, segundo ButleO@0é a “portalizacdo”, ou seja, a criacao
de portais especializados em temas, em vez da posgalavras-chave.

Sandra Rebel Gomes (2002), em sua tese de doutsmdme bibliotecas virtuais
afirma que “a biblioteca virtual € um desses nawesanismos a integrar a infra-estrutura de
informac&o necessaria a Ciéncia e Tecnologia &mor ao desenvolvimento da pesquisa,
pois esta, como sabemos, ndo pode prescindir depamto complexo para desenvolver-se.”
As bibliotecas virtuais séo especializadas em uteraenado assunto para facilitar a busca e
a troca de informacdes entre pesquisadores nol Brai exterior. Um portal tem a mesma
estrutura especializada, porém, a terminologiazairéb é consolidada, apesar do termo portal
ser também utilizado.

Em sua tese, Gomes (2002) verificou em que med&ddilaiotecas virtuais se
constituem, hoje, num servico de informacdo de dgamportancia para apoiar a pesquisa
cientifica e a sua comunicacao.

Voltando a Butler, o autor destaca também comoéterid a criacdo de programas
inteligentes que fardo as pesquisas a partir disanda necessidade e interesse de seus
usuarios. Assim, no futuro, havera servigcos baseado andlise dos resultados de busca
selecionados anteriormente em relacdo a esta alaagesquisa e ao tempo que o usuario
ficou em uma péagina particular, gerando ciclos matacos de retroalimentacédo (Butler,
2000).
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3. Caminhos convergentes da informacao: Ciéncda Informagéo e Museologia

Neste capitulo pretendemos tracar um panoramé gdauaformacdo em museu e da

convergéncia da Museologia e da Ciéncia da InfofimaQ uso de novas tecnologias.

3.1. O museu nado apenas do ponto de vista do objeto saolégico

Ao estudaio museu ndo apenas do ponto de vista do objetoohdgsm, pretendemos
demonstrar que existe uma grande quantidade damafdo coletada e organizada para a
pesquisa, a exposi¢cao e os visitantes, seja a gartibjeto, seja a partir de temas e de acervos
correlatos como o bibliogréafico e arquivistico.

Dando continuidade as questdes sobre a transfaréacinformacdo, Rose Miranda
(2001), musedloga, em sua dissertacdo ssibeede museus de arte brasileiros, citada antes,
afirma que a nocao de relevancia torna-se, assasilab para a avaliacdo dos sistemas de
comunicacao, em instituicdes que lidam com a iném@o e, dentre elas, estédo incluidos os
museus.

O reconhecimento do objeto museoldgico enquantte fda informacéo e do museu
como espaco informacional, aconteceu de forma kergedual na Museologia. A producéo
da informacdo nos museus era realizada atravédjdtoanuseoldgico, utilizando processos
de tratamento e processamento técnico e transfdionas dados primarios em informacao
registrada. Este processo tornou-se com o tempagtesistico do reconhecimento do museu
como espaco informacional. (Miranda, 2001, p.22)

Como trabalhar a recuperacao da informacédo numufiuSe pensarmos a exposicao,
que é a forma especifica de comunicacdo do museng am grande sistema de recuperacao
da informacéo, teremos ai um bom recorte parallabaD publico vena priori a0 museu
para ver as exposi¢coes. Os objetos ali expostasnfatassificados, estudados e analisados
anteriormente na reserva técnica. Foram selecienaaa tal exposicdo pelo que representam
estética ou historicamente e, para esta selecdoyehama busca e a recuperacdo da
informacé&o sobre estes objetos, cujos dados séntassnas legendas (ou etiguetas) e textos

para a exposicdo e/ou catalogo. J& os outros sistédeninformacéo do museu (Arquivo

° Esta é uma visdo de certo modo, j& superada. eurtvadicional a informac&o é produzida a pastiadéalise
de uma tematica pré-definida, arbitraria, e querteamos relagdo com o objeto e mais com aspectusigats e
conjunturais do proprio museu. Nesse processo @mlipode ser ponto de partida, ponto de converggoai
mero argumento do discurso museoldgico, conforméaado pela professora Tereza Scheiner em congauca
informal.
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Historico e Biblioteca) ndo expbem seus acervos osatém catalogados, a disposicao para
busca e recuperacdo. Cada um destes sistemas @foumna propria de se comunicar e tem
publicos especificos. Em todos estes sistemas eun@gyerador de informacdo, de novos
conhecimentos.

Outros autores apoOiam a idéia de que a producamfdemacdo nos museus é
realizada através do objeto museoldgico. Segundaesthe (1990, p.59), “o objeto adquire
uma posicéo chave na Museologia como condutorfdemacdes”.

Para Ferrez e Bianchini (1987), os museus sactuitétes estritamente ligadas a
informacdo, onde as funcdes de conservacdo e dotagde sao béasicas para a
transformacao dos objetos museoldgicos em “veiaddaformacdo”. As autoras ressaltam a
importancia de uma “documentacdo organizada” conomdicAo para 0S Mmuseus
transformarem seus acervos em instrumentos dertisg&o de conhecimento.

Novaes (1994, p.1) ressalta a importancia da doctag&o apropriada aos museus,
como suporte para o desenvolvimento de suas furg@igsas, afirmando: “um museu que
nao possui suas colecdes devidamente documentadapodera cumprir suas funcdes de
gerador, comunicador e dinamizador de conhecimpmito ao patriménio e a sociedade,
enfim ndo serd util a seu publico. Sera fadadoramaeseu morto, sem linguagem, sem
expressao.”

Apesar desta recomendacdo ser aceita na areateatfadicdo armazenadora dos
museus, nos museus de modelo tradicional, quasgarel segundo plano a questdo do
tratamento e, principalmente, da disseminacdo dose@dos informacionais dos objetos
museoldgicos, pelo menos até a década de 70. Nes8&ne 90 houve um maior esforco em
investimento neste processo informacional entreusem e seus usuarios, porém de forma
desarticulada, sofrendo, segundo Pinheiro (1998))p.nternamente de descontinuidade
administrativa e, externamente, da auséncia ddigaasli publicas de investimento nesta
atividade.

Na visdo de Miranda (2001, p.27), em contrapariddimido desenvolvimento das
acOes informacionais nos museus, torna-se impertdestacar o crescente numero de
estratégias de aproximacdo entre o publico e oususAtravés de grandes exposicoes,
gerando crescente e diversificado numero de pragasducacionais, lancamentos atk
roms e websites os museus tém tentado incentivar a transferéaci@isseminacdo da

informacé&o com vistas a geracédo de conhecimento.
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Reiterando uma antiga reivindicacdo da Museologiasileira e estrangeffa
Bittencourt (1990), até recentemente historiadoMiseu Historico Nacional, incorporando
idéia de Tomislav Sola, autor do campo da Musealagicomendava o estabelecimento de
uma rede de acervos museoldgicos no Brasil, conquaga existiam no exterior em 90 e
que, apesar das dificuldades de implantacdo, iariarpossibilidade de um sistema de
museus, concebido como um grande sistema de inf@esasobre patrimoénio histérico-
cultural depositado em instituicdes museoldgicaslacunidade museoldgica passaria a
constituir uma base de dados, com amplo acessof@ésnacfes depositadas nas outras
unidades-bases de dados”, o que facilitaria a ®sBquw empréstimo de objetos,
possibilitando a expansdo do museu, enquantouigstdt. Esta concepcao assemelha-se a de
Schweibenz, que sera explicitada adiante, no itdn€8municacao e Informacédo de Museus
na Internet.

E oportuno ressaltar que na década de 90, muitesuswno exterior ja se articulavam
em redes.

Assim, o estudo do museu como sistema de informac&municacdo acena com
mais uma possibilidade de interface para a Ciédaignformacédo. H4 muitos desafios que
podem ser superados com as contribuicbes de umocg@a@ O outro, num exercicio

interdisciplinar.

3.2 A transferéncia da informacéo na Ciéncia da Irdfrmacéo e o museu como sistema de

informacgé&o

“A informacéao foi incorporada ao escopo da modexté] a partir da valorizacdo da
Ciéncia como forca produtiva, apoiada em trés qugides paradigmaticas: o sistema de
recuperacao da informacé&o, as novas tecnologiasrdanicacao e informacao e a énfase na
informacdo cientifica e tecnoldgica.” (Gonzéalez&emez, 1990, p.117).

“A informacao como modo de comunicagdo do conhegimpassou a ser vista como

elemento fundamental no processo de desenvolvimecaadmico e social...” a partir da
década de 80. “Esses pressupostos foram adotadogehanundial, refletindo-se no esforco
para criar e manter infra-estrutura de informagiuaez de viabilizar o processo de producéo

de conhecimento e sua utilizagdo como subsidioeserolvimento. Em consequiéncia, a

1% Reivindicagdo mencionada por Sarmento e Scheimemnos 70 e explicitada noa anais do | Semin&rio d
Integracdo entre Museu, Biblioteca e Arquivo (Brastnos 80). Da mesma forma desenvolveu-se emsut
paises, como o Canada — que estruturou uma primeie de documentacdo sobre acervos (Ottawa, 1982),
posteriormente redefinida como Canadian Heritafgrnmation Network (1993).



49

estratégia adotada tem sido a de organizar sistemheasnformacdo, especializados,
institucionalizados, vinculados a determinadasdedi&s, com pré-requisitos minimos em
termos de estrutura e servicos, para garantir mappesquisa e as aplicacdes tecnoldgicas.”
(Leite, R., 1996, p.64)

A transferéncia da informacgdo implica nos conceitles informag&o, sistema de
informacdo, sistema de recuperacdo da informag@beeancia, conforme ja vimos e aqui
sera aprofundado.

O processo de transferéncia da informacdo demonsi@gdes muito fortes entre
informagéo, comunicagao e conhecimento. Apesaredesicesso ser indissociado, cada
conceito sera estudado separadamente. Tentaremaénir e abordar também conceitos
relacionados a transferéncia da informacéao commoeito de sistema, por exemplo.

A Ciéncia da Informacédo trabalha com diversas ageds do termo informacéo
(Pinheiro, 1997). Uma das defini¢cdes de informagad conhecidas e adotadas € a de Belkin
e Robertson (1976, p.198), ja citada na introdud@ste trabalho pela sua importancia: a
informacéo altera a estrutura existente, com saub e representacado, e na sua transferéncia
produz conhecimento porque transforma o mapa degrdb receptor, seja ele um individuo
ou um grupo social.

“A informacado reforca, completa, transforma o es®gde conhecimento que
possuimos. O aprendizado implica nesta transforoia@@dcGarry, 1984, p.17)

Para Tefko Saracevic (1975, p.325), comunicacédoennacdo sao usadas em muitos
contextos e em diferentes sentidos. Na Ciéncianflarnhacdo, a conotacdo dos termos
comunicacdo e informacdo € ampliada e, ao mesm@otetimitada ao contexto do
conhecimento, conforme usado na teoria do conhetanérata trés niveis de problemas da
comunicacao: técnico, semantico e comportamensaagvic, 1975).

Os conceitos de informac&o e comunicacao muitassv&z inter-relacionam. Segundo
Saracevic (1995, p.39), se ha uma Unica palavratepiea mais conotagbes, mais usos em
contextos diferentes, e causa mais confusdo ddirffoemacéo’, a palavra é ‘comunicacao’.
As duas sao significativamente relacionadas: indg@o € um fen6meno e comunicacéo é o
processo de transferéncia ou de tornar o fenénaamgiviel.

Os sistemas de informacdo podem ser vistos comtegracao de dois sub-sistemas
bésicos, segundo Barreto (1995:3). Um sub-sisteengrdducédo da informacdo, onde se
opera todo o0 processamento para administrar eatantestocar e recuperar a informacao. “A
producdo da informacdo organizada, para uso inmediat futuro, € representada pelos

acervos de informagéo, automatizados ou ndo, eaformstoques estéticos de informacéao.
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Chamamos estaticos, pois estes estoques, por sidedcriam qualquer conhecimento. O
conhecimento se efetiva a partir do sub-sistemaatesferéncia de informagéao, quando os
estoques formados no sistema anterior sdo repassadssimilados em um contexto social
especifico. A finalidade basica de um sistema d®rimacdo é, também, produzir

conhecimento e, assim, alterar para melhor a @il promovendo o desenvolvimento da
sociedade, gerando um melhor estagio de bem estaaus membros.

A interdisciplinaridade é parte dessa abordagemue sera apenas mencionada, por
nao ser objeto desta tese. Segundo Njaine (1996&€13ompreensdo da questdo da
interdisciplinaridade, como uma proposta de infvatas teorias e métodos, assim como dos
atores envolvidos nos processos de transferénciamfdemacdo e da comunicacdo — €
fundamental para o desenvolvimento das pesquisasistemas de informacao.

A interdisciplinaridade é vista como uma propostadoperacao, que nao se limita as
criticas de modelos cientificos classicos, masateoperar esses modelos na busca de uma
racionalidade comunicativa, ou seja, 0S pesquiseadse capacitarem para adotar uma
linguagem comum tanto quanto o objeto de estudomdCpratica de pesquisa oferece a
funcdo de transferéncia da informacdo, uma pomk nova no campo das relacbes
Ciéncia e Sociedade. As condicbes comunicacionass ampliadas e, superadas as
dificuldades de realizacdo da pesquisa interdisapl verificamos que o conceito de
transferéncia se fortalece, possibilitando um flago da informacé&o. (Njaine,1996, p.52)

Segundo Guimarées e Evora (2004, p.5), em sew auigre "Sistema de informac&o:
instrumento para tomada de decisdo no exerciciged@ncia” entende-se por sistema de
informacé&o todo conjunto de dados e informagfessgiweorganizados de forma integrada,
com o objetivo de atender a demanda e antecipaeesssidades dos usuarios. Portanto,
sistemas de informacé&o para apoio a decisao fa@msis que coletam, organizam, distribuem
e disponibilizam a informacéo utilizada nesse pgsce

Alguns autores da Ciéncia da Informacdo como Braga,exemplo, apontam um
problema. “Os sistemas de recuperacdo da informagio recuperam informacao ou
recuperam apenas informacao potencial, uma prothaddd de informacdo, que sé vai se
consubstanciar a partir do estimulo externo doctmee também houver uma identificacao
da linguagem desse documento e uma reordenacaalmentceptor-usuario.” (Braga, 1995,
p.85).

O modelo de comunicacao e transferéncia da infamasegundo Leite (1996, p.65),
impregnado pelas abordagens mecanicista e sistédesaonhece a identidade dos sujeitos a

quem os sistemas pretendem atender ou substitugmomam perfil tracado a partir de
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critérios objetivados pelo sistema. Em consequéiadiana, o usudrio especializado ou nao
vé-se diante de diferentes reflexos da ineficacis distemas: as informacdes sao
insuficientes, imprecisas e irrelevantes. Parauateeste problema, pregam que “é preciso ver
0 usuario em sua diversidade, considerando, ao mésmpo, sua multiplicidade coletiva e
sua singularidade individual e subjetividade.. &ie, 1996, p.65).

O outro conceito associado a informacdo, nestauEzsgé o de sistemas. Ao nos
determos na definicdo de sistemas, utilizaremosnadg definicdes classicas: Bertalanffy
(apud Pinheiro, 1989, p.3), em sua Teoria Geral Sieemas, pensa o sistema “como um
conjunto de componentes, entidades ou processag@@cao ordenada, e nao fortuita.”

Na Ciéncia da Informacéo, entre as definicoestuwtinais destaca-se a da UNESCO
(apud Pinheiro, 1989, p.3), que inclui outro cottged de rede. Para aquele organismo
"sistema ou rede sdo o0 conjunto de componentesralé@ionados que, de comum acordo,
provém a transmissao da informacao dos produt@®seus usuarios, de conformidade com
normas e procedimentos”.

Outra definicdo foi elaborada em reunido realizaha S&o Paulo em 1986,
denominada "Semana de Estudos sobre Modelos Alteyeale Informacdo Documentaria e
Redes de Biblioteca: A Experiéncia Brasileira" @@Rinheiro, 1989, p.4). Nessa reuniédo,
especialistas brasileiros da area de informacaeeprentes de diversos setores apresentaram
uma proposta de definicdo de sistemas: "conjuniatidielades inter-relacionadas de geracéo,
analise e difusdo da informacdo numa ou em divedisaas do conhecimento, visando a
consecucao de um objetivo comum®.

Pinheiro (1997), em seu artigo "Redes e Sistemadnftgmacao: Interacéo e
Integracdo” para o Boletim da Biblioteca Nacionap®e um outro conceito: uma estrutura
de sistema em rede, ao perceber "a hierarquizagégidez e a tendéncia a centralizacdo dos
sistemas e a flexibilidade e descentralizacéo eldest'. O sistema em rede € 0 "processo que
envolve profissionais, tecnologia (computadoreslecomunicacdes), técnicas e recursos,
com o objetivo comum de coletar, selecionar, presesecuperar, disseminar e intercambiar
informacfes, em uma ou mais areas do conhecimentaissao/problema, para atender as
necessidades e demandas de informacédo de uma ideid@ancomunidade”.

No ambiente da Internet, falar em recuperacdo f@nmacdo significa falar em
mecanismos de busca que irdo recuperar a informagaambiente daNelh conforme
enfocamos no tépico 2.2.

Alencar (2001), em sua dissertacao, afirma que tlaecuperacéo de informacéo na

Internet e WWW significa falar de mecanismos dechuaqui entendidos como aqueles que
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estdo diretamente relacionados a busca de infoonrag@mbiente dsVebe ndo na Internet
como um todo. E fato que n&o ha padronizacdo nandatura a esse respeito, de tal sorte
que alguns autores, se referem a mecanismos da @esrch engingspara todo tipo de
ferramenta pré e pdateb Contudo, distingue-se a nomenclatura adotadagsafarramentas
de busca entre essas fases, pré afes{Poulter, 1997)

Na fase préNebda Internet, o0 ambiente era puramente académisoservicos para
descoberta de recursos informacionais tinham uraterando-corporativo, nao-comercial.
Assim, Alencar (2001) prefere adotar a expressagifiares de busca” para aqueles servigos
de recuperacdo de informacdo nos recursos dispemessa fase de desenvolvimento da
Internet.

Para a fase pd#felh optamos por utilizar a expressao “mecanismosuwiedi que,
embora ndo seja a traducdo correspondensgea@rch enginés entendemos ser aquela mais
adequada, por dois motivos. Primeiramente, € amdg@agao mais adotada entre os autores
brasileiros e, em segundo lugar, designa melhoormgunto de componentes doseéarch
engines.

Os motores de busca, também conhecidos como mewen@ ferramentas de busca,
sao servicos que dispdem de um robpider, wanderer, crawlg¢rpara varrer osites na
Internet, seguindo os links e indexando automatrdena informagéo coletada. (Alencar,
2001) No entanto os rob6s tém limites na recuperagiinformacdo precisa e relevante,
segundo alguns autores.

Butler (2000), por exemplo, parte das constataddesstudo em relacdo as limitagdes
das ferramentas de busca, sobretudo para pesg@sgorque “...simplesmente ndo levam
em consideracao as necessidades de informacéodemtistas” — e aponta novas tendéncias,
decorrentes dessas dificuldades, que, todavia,sedprendem unicamente a questdo de
cobertura da informacao na rede, por parte dasnemtas:

“Especialistas predizem que em cinco anos a proemraoda
a Webpor palavras chaves sera coisa do passado pasgodaantos
pesquisadores. Suas necessidades pessoais de dmwsm@o ser
atendidas por portais especializados. EdtéebnaWell concentram
muitos dos recurso®n-line de que se precisa num ambiente
facilmente navegavel (...) Estes varios reposigmn-line da
literatura cientifica devem adotar padrdes comuwes germitam uma
busca néo linear através deles. (...) Portais séitopico quentehot

topicc na Weh no momento. A idéia € organizar conteudos
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relacionados, de tal forma que eles possam ser athosc
separadamente ddebcomo um todo. Esta abordagem é um ponto de
equilibrio entre a totalidade dos conteudos disps e a qualidade e
facilidade de navegacéao ". (Butler, 2000)

Retomamos aqui outro aspecto importante da infaimgé citado anteriormente, que
é a sua relevancientro do sistema.

Pela sua complexidade, relevancia teve, ao longoathms, diversas tentativas de
definicdo. Os estudos sobre relevancia comecaramsistemas de recuperacao da informacao
de forma técnica, operacional, até se solidifican@mwisdo de relevancia para o destinatario e
0S aspectos de subjetividade, julgamento etc. 8aa¢l970, p.121) demonstra que as
definicbes de relevancia cairam num padrdo geredlewancia € uma determinada garantia
(medida, grau, extensédo, quantidade, estimativaiag@@o ou relacdo) de determinado aspecto
(utilidade, importancia, informatividade, adequacsatisfacéo, aplicabilidade entre outras)
existente entre um_objeto julgaqdocumento, referéncia, forma textual, fato, infagcdo
fornecida) e uma estrutuquestdo, estagio da pesquisa, necessidade deagéo, ponto de

vista) apreciado por um usuacgolicitante expert bibliotecario, especialista de informacéo).

Tefko Saracevic € um dos principais teoricos dan€@#&da Informacdo, ndo somente
por ter se dedicado ao estudo do conceito de mtedundamental na comunicagao entre os
individuos e destes com os sistemas de informd&a@ ele, relevancia esta relacionada a
sistemas de recuperacdo da informacdo e de bitdiote aplicacdes de computador e ao
processamento da informacdo. A relevancia estaciaslso entdo ao fornecimento da
informacé&o a tempo, regularmente, de forma efatieficiente, capaz de eliminar informacéao
nao relevante, pois "se ndo é informacao relevarie, é informacgao” (Saracevic, 1970,
p.111)

A relevancia, além de medir a comunicacao entreeferdestinatario, “é a medida das
mudancgas" no receptor, e traduz ainda a utilidadenfdrmacao, a sua expanséo. A efetiva
comunicacdo do conhecimento se faz através deedifsy sistemas de informacdo que tem
uma demanda comum: aumentar a efetividade da cosg#it e dos servicos (Saracevic,
1975, p.325)

A nocdo de relevancia, ainda segundo Saracevig,désttamente ligada ao conceito

de comunicagdo como processo, conceito muito irap@tpara a nossa pesquisa, "uma
sequéncia de eventos onde alguma coisa chamadaag@o € transmitida de um objeto
(fonte) a outro (destinatario), muitas vezes nuéréede reiteracdes ou sequéncias, do tipo

realimentacdo”. Neste processo, tanto fonte qudestinatario estdo relacionados a, entre
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outros fatores, estoque, arquivo, ou memoria déemmento e/ou constructos baseados em
conhecimento (Saracevic, 1970, p.112).

Com esta explanacéo verificamos quanto a relevanamportante num sistema de
comunicacdo. Esse conceito aponta para aspectosrdderéncia da informacdo de uma
exposicdo em um museu para o publico: a possiididie que sé seja transferida para o
publico aquela informacéo que seja relevante.

Aproveitando as novas tecnologias da informacamidas na segunda metade do
século passado, participa-se cada vez mais degonagrcooperativos, para minimizar custos
e compartilhar recursos computacionais.

Alguns autores de outras areas tém oferecido umrsufedrico e metodolégico mais

abrangente e interativo quanto ao conceito de fegxia da informacéd?ara o educador

Paulo Freire (1977), a verdadeira comunicacdo mioeduz ao ato da transferéncia do
conhecimento, mas deve conter em si a importarc@eparticipacao.

Goldman (1970, p.39) ressalta o papel do receptrtende a informagédo como um
fendbmeno social capaz de provocar mudancas de wuoasciéncia real” para uma
“consciéncia possivel”, conceitos extraidos do aemnto marxista. Segundo esse autor,
mesmo que as informagfes passem por uma cadejgaddhes e maquinas, hd sempre no
fim dessa cadeia, um ser humano que as receb@oEen ndo absorve qualquer coisa, de
qualquer modo. E grande a opacidade dessa corisciéneptora e nem toda a informacéo é
recebida (ou, quando isto acontece, muitas vezdistércida). O conceito de consciéncia
leva, portanto, a investigar os problemas da cocagép social.

Diversos fatores sociais, politicos, econémicos udturais podem interferir no
processo de absorcao de conhecimento.

E oportuno citar aqui Michel Menou (1995), ja meneido anteriormente, que vem
acrescentar a esta questao outros aspectos deéesrdensuas pesquisas sobre os impactos da
informagéo. Para ele, “externalidades e interndédanfluenciam no uso da informagéo no
processo de solucdo de problemas e se consolidémseanterna do conhecimento que, por
sua vez, é influenciada por fatores como perscaddidcultura, emocéo, légica, e inteligéncia
e deve ser combinada com os recursos interioresndioiduo. Na transformacédo de
informacdo em conhecimento, sdo necessarios algistemas adaptativos, os quais
poderiamos associar a disposicdo de um visitante paaprendizado e a absorcdo de
informac&o numa exposicao: aptiddo ou disposigujéncias a mudancas; capacidade ou

habilidade; apropriacdo; mediacdo; objetivacdo msituicbes. Verificamos ai como os
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fatores culturais, psicolégicos e disposicdo pateracdo também influem para que a
informacé&o seja compreendida e assimilada.” (Meh85)

Para Gonzalez de Gomez (1996, p.64), “uma acacamsféréncia de informacao

esboca uma comunidade de interlocucao e relev@anciam dominio do conhecimento. Na

medida que esté orientada a preencher um vazie emta esfera desejada de distribuicédo e
absorgéo da informacdo e um estado atual de dispdade e uso da informagéo, a agéao de
transferéncia vai definir uma posicao-sujeito cgpomdente a clientela ou usuarios da
informacé&o. Nesse sentido, estabelece um tracaderencial da geracéo, distribuicdo e uso

da informacao”. A autora afirma que uma acao desfeméncia da informacaealiza, pelo

menos, quatro operacdes de selecdo: a) de umaleenerlocucéo (produtores, parceiros,
usuarios); b) de um dominio tematico; c) de um ensio de fontes; d) de um critério de valor
e relevancia da informacao.

Os novos contextos tecnoldgicos da informacao eodaunicacdo, segundo Gonzalez
de Gomez (1996, p. 64), ao alterarem as condigdgeatucdo social e de comunicacdo do
conhecimento, irdo produzir mudancas nas relagites & informacéao e a informacgéo sobre a
informac&o. Um hipertexto, por exemplo, enquansultante de uma acédo de informacéo,
implica um arcabou¢o metainformacional ndo traresgtarpara o usuario final, com um efeito
a ser estabelecido sobre a concretizacdo, em tedless® usuério, da relacdo informagéo-
conhecimento.

Ainda a respeito da transferéncia de informacdo, exemplo de fluxo de
comunicacado é mostrado por Vickery (1999), em densxtenso artigo sobre informacao
cientifica e tecnoldgica, articulando histéria, ipchs e comunicacdo em Ciéncia e
Tecnologia, numa evolucéo historica do século 20aamidia eletrbnica, inter-relacionando
esses diferentes, mas convergentes aspectos.

No ciclo da informacéo tracado por Vickery (apuichiro, 2003, p.63), reproduzindo
0S seus componentes, o autor fez um mapeamentoletomincluindo a transferéncia da
informacéo, da comunicacéo cientifica desde a carag#o informal, 0s meios impressos e a
avaliacao pelos pares, até a comunicacéo (e-nailsgroupetc.) e informacdes eletrbnicas
(OPACs — Online Public Access Catalpgsprocessos comodmwnload que demonstram o
entrelacamento de recursos de comunicacao e inf@onaas redes eletrbnicas. (Pinheiro,
2003, p.63)
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Em 1993, ao realizar estudo com a comunidade fintinglesa' a respeito do
acesso a fontes de informacéo, as técnicas coadabdperiddicos, resumos de periodicos e
suas bases de dados associadas, semictise, servicos de entrega de documentacdo e as
bibliotecas tradicionais) foram acrescentados pdex@s eletrbnicos, versées em Cd-Rom de
muitos tipos de material de referéncia e boletinkne Ao mesmo tempo, foi observada a
continua importancia da troca oral e informal dermacdes, tanto que o crescimento de
conferéncias e redes de e-mail ndo era visto cameubstituto adequado do contato face-a-
face. Ja para os cientistas a importancia dosgieo® impressos ainda era alta. Apesar disso,
a pesquisa de Vickery revelou que estes estavandemtiinio, primeiramente por razées
financeiras, desafiadas também pelo crescimentpediddico eletrénico. Mas também por
questdes de armazenagem e recuperacdo, os docarmekaitdnicos poderiam ser facilmente
recuperados em texto completo nas bases de dsdiise dos periédicos. (Vickery, 1999,
p.512)

O diagrama que apresentamos na figura 1 da a ie§wepara Vickery, de “maior
complexidade do que antes. Embora canais indivsdouassam ser mais eficientes e efetivos,
a selecao dentre a multiplicidade de possiveisi€aeaornou mais dificil.”

Segundo Vickery (1999, p.513), com as tecnolog@msvé uma mescla das funcbes
entre as diferentes instancias no processo de coagdo. Por exemplo, autores com
processadores de textos se tornam compositores, desktop publishingse tornam
impressores, e com urhame pagea Internet se tornam editores. Bibliotecas alfias com
OPACsna Internet se tornam produtores e hospedeirdsases de dados. Um produtor ou
hospedeiro de um periddico eletrbnico, entrega meatos solicitados e se torna uma
biblioteca ou livraria. E dai por diante.

Para Meadows (1998), no final do século XX, todssgoupos envolvidos com
comunicacao cientifica e técnica — incluindo aiwgogeusuarios, estavam debatendo o que
poderiam ser seus papéis na nova era eletrénica.

O enfoque de nossa pesquisa ndo € a comunicagédicdee nem o pesquisador, 0
cientista, que constitui um tipo de usuario espexLifmuito investigado nos estudos de
usuarios, tema abordado em capitulo anterior. BoBnmportante menciona-la, porque
embora especializados constituem comunidades d&iosude informacdo. Os resultados
alcancados nas pesquisas cientificas sdo dissersiead canais que propiciam a troca eficaz

de informacé&o entre os cientistas. Assim, estéigarti os sistemas formais e informais para

1 vickery relata estudo de usuérios desenvolvida Relyal Society of London em 1993, com os membaos d
comunidade inglesa de ciéncia, tecnologia, agtcale medicina e as bibliotecas que os atendem.



57

comunicar os resultados de suas pesquisas e tapdé@nobter a informagdo que necessitam.
Nesse contexto, estuda-se o fluxo da informac@a@raunicacdo cientifica na interagédo de

conhecimentos e no processo de sua transferéncia.

Figura 1: Ciclo de Vickery
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Se aplicarmos o modelo de fluxo de informagéo a uns@tuicdo seja cientifica ou
cultural, mostrando a sua funcdo de produtor dé@mmento e informacéo, verificaremos o
comportamento nas instancias de producédo e trénsiar de informacdo. O processo de
transferéncia é ciclico, pois a informacdo € prathuzpelo homem e também por ele
absorvida, num ciclo autofagico, dindmico e sing(FPanheiro, 1997).

Trazemos outro exemplo de estudo do ciclo de coragéd e transferéncia de
informacé&o técnico-cientifica, o do Nucleo de Méimbiente — NUMA, da Universidade
Federal do Para, realizado por Marise Conduri R@@0), a partir de modelos existentes e
enfatizando seu papel de instituicdo geradoraprede disseminadora de conhecimento e de
informacdo. Embora ndo seja de museu, este cictoiheinicacdo e informacéo interessa a
nossa pesquisa, por similaridades de funcgdes.

O ciclo de comunicacéao e informacdo do NUMA sergendpiracao para o exame de
comunicacao e transferéncia de informagcdo em outstguicoes de cunho diferenciado,
coOmo um museu, porém, com a mesma atuacdo tridiomahsde geradora, editora e
disseminadora de conhecimento e informacéo. Da mésma em que 0s componentes do
ciclo do NUMA foram identificados, analisados etesisatizados, na area cultural seus
componentes poderdo ser identificados e aplicadoslaboracdo do respectivo fluxo e do
ciclo de comunicacgéo. Por exemplo, o Museu HisboNacional poderia ser mostrado num
ciclo semelhante adaptado para si, demonstranda &uscéo de gerador do conhecimento e
de disseminador de informacé&o. Além disso, sendoregois publica catalogos, livros e Cd-
Roms, é produtor também de informacédo, além deodibpizar na Internet, através de seu
Website, utilizando recursos eletronicos de comunicacam¢co correio eletronico) e os de
informacéo (as bases de dados bibliograficas, deves museoldgicos, de numismatica e
documentais).

O NUMA, com o intuito de melhorar a disseminagcdocdohecimento e informacao
da regido amazo6nica, tem tomado a iniciativa denpx@r eventos técnico-cientificos, edi¢cao
de documentos, convénios de intercambio -cientifecotecnolégico com instituicdes
estrangeiras, uso da midia e troca de servicosososrtores publicos e privados, recorrendo a
parcerias. O MHN dissemina informacdes na formae&fipa de uma instituicdo
museoldgica: através de suas exposi¢cdes. Da mesma flue o NUMA, o MHN dissemina
informacgdes através da promog¢do de semindriosadi®nais anuais sobre temas historicos,
além de cursos e conferéncias sobre aspectos deoMgm. Estabeleceu parcerias com o
Instituto Camdes, vinculado ao Ministério das R@&tmc Exteriores de Portugal, para

disseminar informacdes relativas a historia lusasibgira, assim como comQentre National
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de la Recherche Scientifigue — CBIRla Franca, para um projeto de discussdo sobre as
possibilidades da Internet nuwiebsiteconjunto. Além disso, dispde de biblioteca, arquiv
historico, reserva técnica e setor de numismatca g disseminacao de informacoes.

Os usuérios aparecem no ciclo duplamente, no irgciinal do processo, tanto
gerando quanto recebendo informacdo do NUMA (Po2@§0, p.98). No museu, 0sS
funcionarios, conferencistas convidados e pesqoisacsao os geradores mais freqientes de
informacdes utilizadas.

O processo de comunicacdo € desenvolvido, entdun, aiclo em que suas partes
devem interagir para que funcionem de maneira zfigartindo da geragdo (autor) a
assimilacdo (usuario) do conhecimento, de maneieaagcomunidade s6 pode assimilar tais
conhecimentos se estes forem registrados e disadosinadequadamente (Ponte, 2000,
p.101). Dai a importancia dos museus, em contidpaaib timido desenvolvimento de acdes
informacionais , aproveitarem 0s novos recursogdgieos de comunicagao e informagéo,
para estimular a transferéncia e disseminacdo ftamacdo com o objetivo de gerar
conhecimento.

No Brasil ndo tem sido estudados e tracados ogsci® informacdo de instituicbes
culturais. Estes contribuiriam para desenhar umateetmais fiel da transferéncia da

informacgao nas instituices deste campo.

3.3 Alnstitucionalizacao da convergéncia da Ciérma da Informagéo e Museologia

Neste segmento pretendemos tracar o panoramadatuialormacdo em museu e da
convergéncia da Museologia e da Ciéncia da Infofimap uso de novas tecnologias. Para
tanto, obtivemos aportes substanciais na ja mead@riese de doutorado “Ciéncia da
Informacéo, Museologia e fertilizacdo interdisaiglhi: Informagéo em Arte, um novo campo
do saber” de Diana Farjalla Correia Lima (2003),e g¢ uma demonstracdo desta
convergéncia. A importancia da tese de Lima, é egta museodloga consegue mapear a
interdisciplinaridade dessas areas, na sua institaizacdo. A autora demonstra esta
confluéncia, através dos temas comuns tanto nai@iéa Informacao quanto na Museologia,
quer nas publicacbes quanto nos seminarios anuaig enobilidade e presenca de
participantes/autores numa area e na outra. Ouasaj#ora apresenta exemplos da intersecao

na comunicacao cientifica das duas areas, demodsteasua convergéncia.
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Conforme ja vimos, a ultima década do século pasfa marcada, em especial, pelo
rapido desenvolvimento das tecnologias em sistemeamformacdo sob véarias formas e
modalidades de apresentacéo, facultando comunicagéolada por rede eletrbnica e com
poder de ser exercida em escala planetaria. “Niosolsade dados museoldgicos a repercussao
foi percebida, sobretudo, pela necessidade cadamadg intensa de agregar a oferta
informacional as questdes plurais que os debatissi@s sob novas formas de apresentagéo
suscitavam, incluindo o dado referente a reproddedionagem [...] das pecas das colecées. E
conveniente esclarecer que a ‘imagem’ de pecascelv@ € item que sempre integrou a
catalogacgao sobre cada objeto do acervo (desdwmlagascdo manual), seja sob a forma de
fotografia preto e branco, ou colorida — e, atéa@épzindo-se objetos por meio de simples
desenho” (Lima, 2003, p.152).

Segundo a museodloga, “0 processo comunicacionamioiente dos museus, nos
ualtimos trinta anos do século XX, registra movinesnianto de avanco como de expansdo em
se tratando” de processamento e disseminacdo demafdo dos acervos museoldgicos,
particularmente os de arte.

“Transmutando um espirito de virada do século, faesm-se as novas exigéncias da
informacdo oriundas das demandas dos pesquisadarésmatica artistica e 0 sucessivo
aperfeicoamento dos recursos das novas tecnoldgigéormacao.” (Lima, 2003, p.152)

“Nos museus, as atividades ligadas ao complexoodandentacéo e informacéao de
acervos museoldgicos, denominado Documentacao Nogsem — Museum Documentation,
ou Documentacéo / Informagdo Museoldgica, integraasiorcos para o desenvolvimento de
sistemas de informacédo, dando suporte ao largelpdenfuncdes desenvolvidas pelos museus
desde o registro até as atividades curatoriaissapd® pela conservacdo ou servicos
fotograficos, ativaram espaco na dimensdo do sah@ppiciaram lugar ao cruzamento de
fronteiras, abrindo frente para interacdo de codades hibridas caracterizando, na
perspectiva académica dos estudos interdiscipBpnace movimento que ilustra essa
formagao.” (Lima, 2003, p.153)

Em sua tese, a autora identifica os Comités lateéonais do Conselho Internacional
de Museus — ICOM, vinte e oito (28), dedicados ifeyehtes tipologias e temas de museus.
Estes comités “séo instancias de legitimidade rllttujos associados, agentes de variadas
naturezas ligadas as diferentes areas do conhdoimgacionadas aos diversificados temas e
enfoques tratados pela Museologia, perfilam-se atagorias individuais ou institucionais
correspondendo as categorias Profissionais de Maisestituicbes de Carater Museoldgico”

(Lima, 2003, p.153). A importancia deste mapeamg@i@ a nossa tese é que o ICOM,
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através destes Comités, propicia o aprofundamenastlido destas tematicas ou tipologias, o
debate, a publicacdo de artigos, as comunicagdesventos cientificos e a elaboracdo de
recomendacfes e padrdes técnicos a serem utilizaa@sea. O ICOM € a instancia de
consolidacéo e validacdo das teorias e praticagolagcas, na medida em que congrega
representantes de quase todos os paises.

Neste ambiente, o CIDOC — Comité de DocumentagcadCdxM, segundo Lima,
dentre outras conquistas, desenvolveu o conceitprafissional de museu “especialista em
informacdo” — além de propor estruturas técnicointnativas, “integrando os
departamentos de colecOes a departamentos espebiai como Documentacdo, Registro,
Computacdo e Conservagdo nas instituicbes museafdgi (Roberts apud Lima, 2003,
p.165). A terceira contribuicdo deste Comité sao “padrdoes [...] para informacéo
museologica Museum information standartd@&ermo de Roberts transcrito por Lima) para o
uso de procedimentos profissionais padronizaddsatamento de cole¢des e documentacao.
Como exemplo disso ha “o documenidinimum Categories for Museum Objéceditado
pelo CIDOC, em 1994, produzido no ambiente dos gaysos especiais de trabalho” (Lima),
“assim como Developments in International Museum and Culturarithge Information
Standards editado em 1995, em conjunto com o Institutot@ee Informacdo” (Lima)™

No artigo sobre redes e sistemas de informacawmejécionado, Pinheiro reitera que
normas e padrdes sdo necessarios ou exigéncias pamglantacao de redes e sistemas de
informacéo, sobretudo no intercambio e recuperdadnformacao. (Pinheiro, 1997).

Assim, de acordo com Lima, foram elaborados praocedtos para “documentacéo e
para atender as necessidades de informagédo nossriudedrew Roberts (apud Lima, 2003,
p.167) “cita trés projetos para bases de dadosstensas em rede desenvolvidos com
consultoria do CIDOC, considerados representatiotformacdo Museologica disponiveis
na Internet, a partir das datas indicadas:

- UK Museum Documentation Standard — SPECTRW®4. Inglaterra/Reino Unido;

- Canadian Heritage Information Network — CHINI93. Canad;

- Art Information Task Force — AlITFEstados Unidos. 1993 (projeto iniciado em 1991
juntamente com a fundacéao J. Paul Getty).

Com relacdo &HIN Network do Canada, € importante mencionar que seu desenho
inclui a BCIN — Bibliographic Database of the Conservatiarformation cujo tema é

12« essa pagina apresenta o desenvolvimento dmasode informacdo para museus e patrimonio

cultural... baseado em parte da introducéo da qagdio elaborada pelo Getty Information Instituté993 e
1995, editada por Jim Bower e Andrew Roberts.” @003, p. 165)
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relevante para a area das Artes e que ja operaline desde 1987. A Fundacao J. Paul Getty
desempenha papel de parceira colaboradora de mféontontributor information partner
com suas bases de dados sobre Preservacdo/Coased@cpatrimonio culturalGetty
Conservation Institute e AATA — Art and ArchiteatufFechnical Abstracts (Lima, 2003,
p.167)

Lima (2003, p.171-172) ressalta que este “estua® m@raticas realizadas — envolvendo
o historico da Informacdo em Arte — foram desendolsy, de modo enfatico nos Estados
Unidos, tendo como agente de destaque a Funda&aullGetty e, em ambiéncia de ordem
museoldgica, qual seja, o0 museu e suas diversificadcles técnicas, incluindo os setores
responsaveis pela pesquisa, documentacao, bilaietacquivo”.

“O trabalho de pesquisa” da Fundacdo Getty “fongjado associado, também, a
qualificacdo da biblioteca da instituicdo para ébiinternacional’, objetivando atender as
necessidades dos especialistas no campo da Artassén, conjugar o trabalho de
documentacédo/informacdo do acervo e sua dissendihddesta proposta esta determinado
que se deve contemplar tanto a obra de arte comeferentes para o seu estudo, plano que
compreende e atende por essa perspectiva unifea@dsrdocumentos da arte e sobre arte, as
necessidades que emanam dos agentes do campe’dé arta, 2003, p.171)

“‘Da mesma forma os resultados previam, ainda, degumdos (em suas devidas
propor¢cdes), aos propositos educativos da Fundag@ds, moldes das instituicoes
museologicas americanas que desempenham papetadérgem da tarefa educativa junto as
escolas, desde o nivel fundamental.” Importanteersak que “varios projetos e atividades
educativas sdo desenvolvidos, atualmente, inclusavinternet. A responsabilidade e o apoio
para tais tarefas sdo dados pelas demais partesndacdo Getty, como Getty Museumo
Research Institute oConservation Instituté (Lima, 2003, p.171, nota de rodapé 34)

A Fundacédo Getty havia elaborado, em 1982, o “Rrogrde Informacdo em Histéria
da Arte, voltado para apoiar o desenvolvimento mgefos que atenderiam, de modo mais
amplo, em ambiente de rede eletrbnica de comuricatsi necessidades” dos museus, e
adotadas por museus norte-americanos e européus, 2003, p.177) Nos anos 90, “a Getty
produziu e lancown-line e em Cd-Rom os vocabularios controlados intermatsode arte:
AAT-Art and Architecture Thesaurusltado para elementos arquitetdnicos, objetos e
documentos de arquivdJLAN-Union List of Artists Namegom biografias dos artistas e
outros dados, @ GN-Getty Thesaurus of Geographic Narae®speito das localidades onde
aconteceram processos artisticos”. (Lima, 200380(p1B1) Estes vocabularios controlados

sao utilizados pela maioria dos museus, que adatderminologia que serve para definir
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conceitos de arte, em bases de dados por temasasgorias de objetos de museu e por
outras categorias.

E importante destacar a elaboracéo, em 1987, doejpd thesauruspara acervo de
museus no Brasil, jA mencionado anteriormentea@ditno Museu Historico Nacional.
(Ferrez e Bianchini, 1987).

Baseado nos padrbes da Getty, na Frang@eumion des Musées Nationa@xum
sistema de informacdo de museus, adotado por ttdopgegrantes do sistema, onde se pode
recuperar um objeto pelo nome da provincia, dadeidau pelo nome do monumento, por
exemplo.

No conjunto de projetos dos anos 80, decorrentegividades interdisciplinares e de
producao de fontes de consulta para a area, aujari@entoon-line ocorreu e de modo geral
nos anos 90, estdo incluidoArt and Architecture Thesaurus — A@)F Avery Index to
Archeological Periodicals; AATA — Art and Architecl Technical Abstracts; Census of
Ancient Art Known to the Renaissance; Getty Promeadndexe International Repertory of
the Literature of Art — RILAE, ainda,Union List of Artist Names — ULAN; e o Getty
Thesaurus of Geographic Names - TN Os trés instrumentos indicados com o asterisc
por Lima foram elaborados pef&etty Vocabulary Progranpara servirem como “recursos
para suporte na documentacdo e recuperacdo danagao [de acervos museoldgicos/
bibliograficos] automatizada sobre arte, arquiteticultura material” (Lima,2003,p.180-181)

A Getty produziu também um indice que levanta &guténcia e a histéria do objeto
museoldgico e abrange as artes plasticas e docosnéatarquivo relacionados e dela fazem
parte a grande maioria dos museus. Sao rastrepdogxemplo, objetos pertencentes a
familias judaicas que, durante a Segunda Guerradiiitiveram suas colecdes apropriadas
pelos nazistas, ou obras de arte roubadas ou psrdithama-s&etty Provenance Index
inicialmente editado em forma de livro, posterionteeem Cd-Rom, disponivel desde 1999
na Internet, no endereco www.getty.edu/art/prove@aa que hoje forma uma rede, na qual
0S museus enviam dados atualizados. A respeitouleorde objetos de arte, a Getty e o
ICOM publicaram, em 1995, a pesquidardtecting cultural objects through international
documentation standards; a preliminary suryeaiém de recomendacdes em forma de livro e
Cd-Rom sobre tréfico ilicito de bens culturais nenafo.(Lima, 2003, p.184-187)

Dentre outras listas de objetos roubados ha aguedaavisa sobre a tipologia dos
objetos mais visados como a “Lista vermelha detobjemubados”, catalogo editado em 2002
pelo ICOM e distribuido a todos os seus membro#§sta, voltada para a América Latina,

relaciona bens culturais pré-colombianos e colengaie correm maior risco e perigo de
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serem roubados porque sdo do mesmo tipo de owmpseados na regido. A lista é um
chamado para museus, comerciantes de arte, ca€cims, agentes de alfandega e da policia
para identificarem estes objetos.

A relacdo entre informacdo, cultura e novas te@iato tem como ponto de
confluéncia e nucleo propulsor a Informacdo em ,Aqee € o estudo da representacao
informacional de objetos/obras de arte, a partsubeandlise e interpretacdo e, nesse sentido,
a obra artistica € fonte de informacéo. Envolve fundamentos teéricos e a natureza da
representacdo da informacdo em Arte, assim comovasidiade documental, com suas
singularidades, as questfes da arte e as carticterido modelo de informacéo artistica”
(Pinheiro, 2000, p.7-8). As origens da Informag@oAete, no exterior e no Brasil evidenciam
o papel pioneiro das bibliotecas de arte, seguildgsmuseus, sendo a tecnologia fator de
aproximacao das areas e a Ciéncia da Informacémaagregador dos estudos. (Pinheiro,
2000, p.9)

A Getty inovou ao langcar em 2001 stte interativo Devices of Wonder Welgue
permite ao usuario selecionar e manipular objeteseastavam sendo exibidos em exposicéo
museologica no espaco fisico da Getty. (Lima, 2pQ31)

“Nessa narrativa é preciso fazer uma pausa parardentambém que, durante esses
anos (inicialmente na década de 80 e depois 90mknlidacdo das modernas tecnologias de
informacé&o, em paralelo ao intenso movimento deraa¢do dos acervos museologicos, [...]
a questao da reproducéo de imagens das colecOease de dados automatizadas sinalizava
despontando para estudos, embora naqueles anaaisinias preocupacdes estivessem
voltadas para as bases de dados bibliograficosdoge a partir dos anos 70, desde o modo
main-framé@ e as possibilidades de intercambio de informasdioe instituicbes similares.
Resultados posteriores apresentando modelos tgpradoaprimorados para alta resolucao,
associados aos recursos desenvolvidos para veioutk informacédo em processos de mais
largo alcance e destinados a demanda especializadaente aconteceram a partir da
modelagem de dados por parametros mais eficazastgdns e, particularmente, o uso do
processo digital de foto-reproducdo, em escalastnidl; apresentando padrdes estaveis de
qualidade (efetivamente, anos 90)”. (Lima, 200374)

“Ainda, a dimensao do acesso publico mundial etdallo pela rede Internet (antes
restrita @ comunicagdo entre pesquisadores acao®nmeu lugar a “explosdo” de bases de
dados ja, entdo, com recursos de disseminacaondesftextuais juntamente com imagens

(fontes imagéticas) de obras de acervos museokg@oo contexto planetario, conforme,
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atualmente, a presenca de diversos espacos vidaaisuseus, ossites”, permite atestar.”
(Lima, 2003, p.174)

Além da contribuicdo do CIDOC e da Getty, ASIST - American Society for
Information Science and Technologytada anteriormente, dedica atencdo aos estielos
informacdo em museus. Lima, ao pesquisar na su& lies dados obteve 106
registros/documentos sobre museus, apenas entbeal2002. NosSIGs — Special Interest
Groups também ja mencionados, ha diversos grupos quenlidom a informacdo em
museus, e contam com importantes participantestajubém sdo membros dos grupos de
estudo do CIDOC. Lima (1993, p.227-235) analisoueasides destes grupos de 1996 a
2000, os eventos voltados para as tecnologiasfdaniacdo, documentacdo e museus, além
de arte, fotografia, imagens digitais, colecbeslidieca digitais, arquivos, Internet, etc.
mapeando a interface da Ciéncia da Informacéo chlusgologia.

“No Brasil, as atividades relacionadas ao campoénétaamacéo em Arte ocorreram
dentro e fora das unidades museoldgicas”.(Limab19941) Segundo Pinheiro (1994, p.
186) “as instituicdes de arte e cultura comecarauatamacao de suas colecbes somente no
final dos anos 80, mas ndo constituiram redes tenss de informacdo, conforme os
conceitos desenvolvidos na Ciéncia da Informac&sta autora destaca entre as colecdes de
museus e artistas o Projeto Portinari (pioneirdjra@eto Lygia Clark, no MAM e o SIMBA
no Museu Nacional de Belas Artes, descritos a segui

“O primeiro caso contemplou a obra de Candido Raniti pintor ligado ao movimento
Modernista, identificando sua producgé&o entre igiiies culturais no Brasil e no exterior. O
Projeto Portinari teve inicio em 1979, na Pontifidiniversidade Catdlica do Rio de Janeiro.”
(Lima, 2003, p.173)

“O outro pode ser ilustrado pelo Projeto Lygia €atesenvolvido no Museu de Arte
Moderna do Rio de Janeiro, com o concurso do CKiglizando a vida e a producao da
artista plastica do Neo-Concretismo. Registrouctantsua participacdo no Brasil como no
cenario artistico internacional seja no ambitordelicdo das cole¢cbes publicas e privadas, na
literatura sobre arte, como demais referentes dentais (exemplo: exposi¢cdes) ligados ao
processo tedrico e pratico da artista e sua repsfiouno campo. O projeto de cunho
interdisciplinar inicialmente esteve sob a coorg@éoado critico Paulo Herkenhoff (1989/90)
e, noutra fase (1991/1994) foi coordenado pelaegsafra do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao — IBICT/UFRJ, Lena Vania Rib®inheiro.” (Lima, 2003, p.173)

“Ainda nesse grupo de precursores encontra-se @SIMSistema de Informacédo do

Acervo do Museu Nacional de Belas Artes, implantdddl992 a 1994, para automacédo de
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acervo museoldgico (cerca de 15 mil pecas), istoiecdes de Pintura, Desenho, Gravura,
Escultura, arte nacional e estrangeira, desenvomlviat equipe interdisciplinar. E tendo como
coordenadora a documentalista do IPHAN, Helena Dadez”, egressa do Museu Histérico
Nacional. (Lima, 2003, p.173)
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4. Ciberespaco e Virtualidade

Numa edicdo de Informare, cadernos do ProgramaddesGiPaduacdo em Ciéncia da
Informacdo, dedicada exclusivamente a Informac&Blabalizacdo, alguns pesquisadores
abordaram a crescente importancia e visibilidadérda da informacéo e das tecnologias a
ela associadas.

O novo padrdo tecno-econdmico baseado nas teéa®ldg informacéo a partir dos
anos 80, segundo Lastres (1997, p.178), se relmcanfato de que a informacéo e o
conhecimento passaram a se constituir nos recbésisos do crescimento econémico (em
lugar dos tradicionais insumos energéticos e nzag@rie tais recursos (ndo-materiais e,
portanto, intangiveis) ndo serem esgotaveis. Sesuo@o nao os destroi, assim como o seu
descarte ndo deixa vestigios. Sua reproducdo aeoateustos quase irrelevantes. Além da
propria discussdo sobre as possibilidades de [@a¢dio de informagdes e conhecimentos,
verifica-se ainda uma tendéncia que os mesmosrsemdens publicos com o tempo.

Com a aceleracédo do desenvolvimento tecnologichiozta a partir dos anos 60 e,
nos anos 80, com a disseminacdo das tecnologiasnfdanacdo (microeletrbnica,
informatica, telecomunicagfes), Sant’/Anna (19915p), ao analisar o setor de servicos no
atual cenario mundial, verificou que o crescimede algumas atividades de servicos —
principalmente aquelas ligadas a informacé&o — ecoem ritmos superiores ao dos demais
setores.

Para Coutinho et al (1995) as mudancas advinddesEnvolvimento e da difusao das
tecnologias da informacédo trazem em si trés cafatiteis essenciais para o entendimento de
seus resultados, que se aplicam as relacfes dogdblmuseus com as redes eletrénicas. A
primeira mostra a necessidade de envolvimento deariss com o desenvolvimento
tecnoldgico, uma vez que os sistemas passam aesgrsnpadronizados e mais adaptados as
caracteristicas dos produtos e servigos. A segeéndadentificacdo do uso de sistemas e
networks em funcdo da difusdo progressiva dos diversass tge redes. E, por ultimo, a
capacidade que as tecnologias da informacdo téra garar inovacdes e mudancas
tecnoldgicas.

Antes de iniciarmos a abordagem sobre o ambiefdemiacional representado pela
Internet, é necessario colocar algumas reflexde® suberespaco, virtualidade e cibercultura.

Considerando que a comunicacao estudada ocorréenddtio virtual”, Pinheiro e
Gomes (2003) afirmam que o ciberespaco, a virtadéde a comunidade virtual tém sido
estudados por autores contemporaneos, e sao imesrtgpara 0 entendimento das
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transformacdes sociais e culturais impulsionadasspéecnologias digitais em redes
eletronicas.

As nocdes de ciberespaco e de cibercultura ajudenaiconformar o nosso problema.
O ciberespaco é “0 novo meio de comunicacdo qugesda interconexao mundial dos
computadores” (Lévy, 1999, p. 17) “O termo espeaifido apenas a infra-estrutura material
da comunicacado digital, mas também o universo dceate informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimessaruniverso. (...) O neologismo
‘cibercultura’ especifica o conjunto de técnicasaieniais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores equesenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”.

O ciberespaco € caracterizado por Lévy, como uragespm permanente expansao,
que quanto mais se estende, mais universal se, ternaa razao inversa, torna menos
totalizavel o mundo informacional. A ciberculturadica o aparecimento de um novo
universal, diverso das formas culturais anteriores, medida em que se erige sobre a
“indeterminacdo de um sentido global qualquer”v{t,&999, p.15).

A cibercultura, por sua vez, da forma a uma nopaase de universal, o universal sem
totalidade, que se forma, se organiza e se destipfiraneio da interconexdo das mensagens
entre si, por meio de sua vinculacdo permanenteasocomunidades virtuais em criagédo, que
lhe dao sentidos variados em uma renovacéo pertedn&évy, 1999: idem). Esta “leva a
co-presenca das mensagens de volta a seu contexto acorria nas sociedades orais, mas
em outra escala, em uma orbita completamente diferé nova universalidade ndo depende
mais da auto-suficiéncia dos textos, de uma fixagdade uma independéncia das
significacdes”.

Passa-se, pois, a contar com novas espécies deageaess— hiperdocumentos —
responsaveis pelo desatrelamento entre univerdalida totalidade e que apresentam
dispositivos de comunicagédo que propiciam amplaragéo entre as pessoas, integrantes de
uma comunidade mundial, mesmo que diversa, desegoahflituosa. Os efeitos, entdo, do
texto contemporaneo, “correndo em redes, fluid@: $aertinéncia em funcdo do momento,
dos leitores e dos lugares virtuais; brevidade;aga possibilidade de apontar imediatamente
as referéncias; eficiéncia, pois prestar servicteisor (e em particular ajuda-lo a navegar) € o
melhor meio de ser reconhecido sob o dilvio infacional” (Lévy, 1996, p.39).

Um conceito, entdo, deve ser reexaminado mais afe@dte: o de virtualizagéo.
Segundo Lévy (1999, p.47): “Na acepcéo filosofigasirtual aquilo que existe apenas em

poténcia e ndo em ato, o campo de forcas e degpnalsl que tende a resolver-se em uma
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atualizagdo. O virtual encontra-se antes da cdmaggio efetiva ou formal (a arvore esta

virtualmente presente no grao) /.../ Em filosobayirtual ndo se opde ao real mas sim ao
atual: virtualidade e atualidade sdo apenas domomdiferentes da realidade./.../ E virtual

toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de geliwersas manifestacdes concretas em
diferentes momentos e locais determinados, senudomstar ela mesma presa a um lugar ou
tempo em particular”. Para Lévy, o virtual se opdepresencial, ao fisico, e ndo ao real.

A Internet também propicia o que Santos (1997, §).1l¢hama “unicidade dos
momentos” ou “convergéncia dos momentos”. O aulwede que ndo se trata da unificacao
do tempo, mas “da possibilidade de conhecer irmt@aimente eventos longinquos e, assim, a
possibilidade de perceber a sua simultaneidadgqlieoconsiste, para além da novidade, num
“privilégio de nossa geracao”.

A distancia é cada vez menos um fator de isolamertaas, principalmente, aos

satélites e a Internet. A informacdo adquire a ipdskde de fluir instantaneamente,

comunicando aos lugares, sem qualquer descompesaopntecimentos de cada qual.

Santos (1997, p.209) afirma que as definicoes diesrestao presas a duas matrizes: “a
gue considera o0 seu aspecto, a sua realidade ah@&enna outra, onde é também levado em
conta o dado social’. O autor adverte que, assimocnao existe homogeneidade do espaco,
também ndo existe homogeneidade das redes, e akis, Bsegundo o qual, o espaco
permanece diferenciado, provocando, como conseijéndeterogeneidade das redes que
nele se instalam. Santos lembra também que, cadmars, as redes sao globais, em funcao
dos progressos técnicos e que estas “seriam ineamgiveis se apenas as enxergassemos a
partir de suas manifestacdes locais ou region&aiits,1997, p.215).

O ciberespaco, a evolucéo das tecnologias de iafgime comunicacdo trazem outras
implicacbes sociais e econdmicas que sdo abordaolasmportante analista da Era da
Informacéo e da Sociedade em Rede, Manuel Castells.

Alguns autores ressaltam que a sociedade da infdonana forma como esta se
delineando em nivel mundial, enfrenta o problemhtipo da divisdo entre aqueles que
detém, dominam e controlam a informacdes e conletos e aqueles privados desses
recursos estratégicos, ameacados de exclusao énaliaagdo — sejam eles nacdes, grupos,
classes sociais ou individuos. Nesse sentido, [Bastssalta que “nas condicdes criadas pela
nova economia informacional, uma propor¢do impéetada populagcdo mundial esta
passando de uma situacao estrutural de exploragémasituacao estrutural de irrelevancia”
(Castells, 1992, p.20)
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Segundo Castells (2004), “todo mundo deveria teeitdi a utilizar a Internet e
ninguém deveria ser penalizado por questdes deraféamgu de dinheiro. Além disso, ha
outros elementos que fazem com que a divisdo Hgitasista. Um deles é a velocidade na
Internet, e outro € a forma como aqueles que estaberespaco dao formaebsegundo
sua propria imagem. Quanto mais a democratizacdmtdenet demorar, mais @eb se
desenvolvera em torno de valores que ndo sao aqieleonjunto da sociedade. A difusédo da
Internet sobre o conjunto do planeta exigira fa¢@o dos Estados, com acbes publicas
nacionais e internacionais. As diferencas cultur@snceiras e de infra-estrutura séo hoje
tais que podemos ter um terco do planeta estridusadredor da Internet e dois tercos
excluidos, com tudo o que isso significa em tero®®cesso a informagdo ou aos recursos
empresariais. O desenvolvimento\WWah que era exponencial, encontra nessa realidade o s
limite.”*®
Para o autor (2004), “hoje dispomos de elementbsiexutes para demonstrar que a
Internet ndo isola e tampouco é um instrumentoatepou do mundo dos negdcios. Pelo
contrario, € um espaco descentralizador e cidafldaternet € um fendbmeno econémico,
social e politico, mas ndo é nem uma tecnologiamzeem si a solucao global aos problemas
da humanidade, nem um sistema que cria desigualdad&is.”

Segundo Pierre Lévy (1996), o nome Internet venntkernetworking(ligagdo entre
redes). Embora seja geralmente pensada como semalcade, a Internet na verdade e o
conjunto de todas as redegaewaysque usam protocoloBCP/IP - Transmission Control
Protocol/Internet Protocol Note-se que a Internet é o conjunto de meiososilinhas
digitais de alta capacidade, computadores, roteadeic.) e programas (protocolo TCP/IP)
usados para o transporte da informacawebée um dos diversos servigos disponiveis através
da Internet, e as duas palavras néo significamsmae&oisa. AVebpode ser descrita como
um sistema de hipermidia para recuperacao de iafgyes através da Internet. Weeh tudo
€ representado como hipermidia, em formBfbML — HyperText Mark-Up Language
(Linguagem de marcacao hipertextual) e os docurserttdio ligados através lieks a outros
documentos. ANVebengloba o seu préprio protocoldTTP - Hyper Text Transfer Protocol
(Protocolo de Transferéncia de Hipertexto). (LéASO6)

Conforme vimos, as informagdes disponiveis na meteapresentam-se em diversos

formatos. Os recursos podem estar disponiveis emafale textos, arquivos formatados,

'3 Entrevista do soci6logo Manuel Castells ao jofraicés Le Monde. Disponivel em
www.icoletiva.com.br/icoletiva/ secao.asp?tipo=evistas&id=6 - 19k - . Acesso em 28 set. 2004
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imagens, sons, videos. Enquanté/aboferece uma interface que permite a disponibifinac
da maioria dos recursos disponiveis.

Especificamente sobre recuperacdo da informacwineeira versdo de navegador
(browse) em modo texto surgiu em 1991, lancado pelo CERNdpean Organization for
Nuclear Researgh Em 1993, surgem as versdes graficas para WindohMiacintosh e com
isso houve um crescimento de recursos disponiveig/ebh Nesta época, para descobrir
novossites, o ponto de referéncia eraMorld Wide Web Virtual Libraryno site do CERN,
uma lista alfabética de assuntos com links parapagdispositivo que hoje seria classificado
como ferramenta de busca do tipo diretério. (Alen2@01, p.13)

Enquanto isso, no Brasil, a Rede Nacional de EnsiResquisa - RNP foi criada em
1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MGDm o objetivo de dotar de infra-
estrutura de rede Internet nacional para a comdeidecadémica, que comecou a ser
implantada em 1991 e, em 1994, ja atingia todasgdes do pais.

Em maio de 1995, teve inicio a abertura da Interoetercial no pais. Neste periodo,
a RNP passou por uma redefinicdo de seu papehdestdo seus servicos de acesso a todos
os setores da sociedade. Com essa reorientacaoajefRNP ofereceu um importante apoio
a consolidacdo da Internet comercial no Brasil. Enado o Centro de Informacbes
Internet/BR para dar suporte no surgimento de glones e usuarios da rede. (RNP, 2004)

Entre 2000 e 2001, num esfor¢co de renovacéo, afoedetalmente atualizada para
oferecer suporte a aplicacbes avancadas. Desde enti@ckbone RNP2, como é chamado,
possui pontos de presenca em todos os estadoeiboasiRNP, 2004)

Além da integracédo do territério brasileiro, 0 RN&f2rece conexdes internacionais
para os Estados Unidos. Um universo estimado de rBDOusuédrios da comunidade
académica brasileira se beneficia dessa infratastrgue estimula o progresso da ciéncia e
da educacdo superior no pdfs.

Novas questbes relacionadas a armazenagem e racapeie informacdo surgem
com a popularizagdo da Internet, resultando em mvailome de estudos e pesquisas sobre
diferentes aspectos da recuperagéo da informagénda,2001, p.14), abordadas no capitulo
2.3.2, relacionadas a relevancia e a recuperacao.

Como vamos trabalhar nesta tese com o correioOrletr, um dos recursos
eletrénicos de comunicacao, € importante saliequar hd diferentes abordagens de estudos
deste recursos. Existem os relacionados a comunidadtifica, como o de Pinheiro (2003) e

4 Levantamento realizado site da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP <wambr> , em 22 set.
2004.
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o de Vieira (1998), citados a seguir, os adotadositevidades profissionais, académicas, e 0s
de usuérios, que é o caso da pesquisa empiricaesente estudo.

Em sua ja citada pesquisa sobre redes eletromaaseiro (2003) reforca a diferenca
entre os recursos eletrdnicos de comunicacdo enfdamiacdo. A autora considera como
recursos eletronicos de comunicacdo, o correigbeleb, as listas de discussédo, as salas
virtuais Chatg, newsgroups teleconferéncias. E como recursos ou servicosfdenacao,
as bibliotecas virtuais e digitais e os OPACs (@nlPublic Access Catalogs). Existem
também processos como download que demonstram o entrelacamento de recursos de
comunicacao e informacao nas redes eletronicasingab primeira e primordial das redes
eletrbnicas € a informacédo e os recursos de cowmgaucfazem parte do estudo sobre a
comunicacao cientifica.

Nesta pesquisa, Pinheiro (2003, p.63) analisou @ des recursos eletronicos de
comunicacdo e informacédo por pesquisadores brasilg€enviou questionarios a 7.805
pesquisadores do Conselho Nacional de Pesquisa PqC&mn todos os campos do
conhecimento e a amostra foi de 1307), na geragdoodos conhecimentos. O estudo
abrangeu a frequéncia de participacdo na redegfatotervenientes, finalidades de uso e o
grau de relevancia dessa tecnologia. No acesso @ausformacao cientifica e técnica, foram
comparados 0s recursos eletronicos/digitais e ogressos/tradicionais. A partir dos
resultados, foram identificadas percepcdes e persps, entre as quais a aproximacao entre
comunicacao cientifica e divulgacao cientificapafltiéncia dos processos de comunicacao e
informacdo e o crescente interesse pela tematic@edquisa, inclusive no Brasil. Pela
importancia dos recursos eletrbnicos para pesqiidanecessidade de sua expansao e
atualizacao constantes, com investimento dasuigigs e sua inser¢cao nas politicas publicas
nacionais. (Pinheiro, 2003, p.62)

Destacamos, também, como exemplo de pesquisacsmbrenicacdo e informagdo em
redes eletrbnicas no Brasil, a dissertacao de atgstrm Ciéncia da Informacao de Job Lucio
Gomes Vieira (1998), intitulada “Correio eletroniom impacto da comunicagado técnico-
cientifica da Embrapa: um estudo de caso”.

A pesquisa de Vieira, na verdade, abrangeu osedifes tipos de “tecnologias de
correio eletrénico”, conceito que engloba o correlietronico pessoa a pessoa, as listas de
discusséo, as salas virtuais, teleconferéncias et de aviso. Nela foram levantados
indices de uso, vantagens e desvantagens destadotgas. Reforcam estes resultados
contundentes declaracdes dos pesquisadores et#degssobretudo aqueles que, em regides

mais distantes dos grandes centros de pesquiséeipoas concentrados no Sudeste, tém na
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rede um recursos para minimizar as distancias msecpientemente, os desequilibrios

econbmicos. Nesse sentido, a pesquisa de Vieirfirman em um pais de dimensdes

continentais como o Brasil, a funcdo democraticeeda e a necessidade de uma sélida infra-
estrutura nacional de informacgao, comunicacao,mmitica e telecomunicacdes. (Pinheiro,

2003, p.65)

Considerado como mais uma das tecnologias demafgio e comunicagao, segundo
Burton (1994), o correio eletrénico era inicialmeenisto como um substituto para os meios
de comunicac&o mais tradicionais (telefone, mentwrancartas). Mas rapidamente ocupou o
seu lugar. Dentro da comunidade académica é usamo ¢orum de discusséo, troca de
informacéo etc. Segundo Burton, as principais \gena do e-mail podem ser resumidas
como:

a) controlar ou transmitir a distribuicao da inf@géo;

b) informacédo pode ser transferida em longas distan

c) tempos diferentes se tornam irrelevantes;

d) ndo ha necessidade de contar com o receptoresstiocal de trabalho como seria o caso
do telefone;

e) mensagens podem ser enviadas na hora conveacergmetente;

f) mensagens podem ser lidas quando o receptom@eessidade.

As listas de discussao tém uma clara vantagem sattiszussao verbal: € que nenhum
individuo pode dominar a discusséo e impedir oudmsontribuir. Mensagens enviadas para
a lista sdo disseminadas para todos os membrogégueuma oportunidade igual para
resposta. As listas possuem um mediador que ass Vepebram os colaboradores do
propésito global da lista. (Costa, Glossario, 1999)

Na literatura internacional, os estudos sobre cdraghio cientifica em redes
eletrbnicas cresceram em numero na década de Bfluites sdo voltados para o correio
eletrénico, embora nesta categoria algumas veras secluidos as listas de discuss@BSs
- Bulletin Board System@uadros de avisos do sistema) e foruns eletrén{@sheiro e
Gomes, 2003, p.4)

Para Meadows e Buckle, (1992, p.276, 281) a coaclumais geral é que “as
mudancas mais Obvias ocorreram na comunicacaaomafoentre os cientistas, refletindo a
rapida expanséo das redes eletrbnicas nos recames e, entre as conclusdes especificas,
esta o aumento do uso do e-mail pela vantagem tarfiidgvia” de alcancar maior rapidez na
comunicacao entre os pesquisadores, embora cozside 0 e-mail ndo seja totalmente

amigavel.
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Outro recurso eletronico de comunicagédo, menigado do que as salas virtuais
(chatg, osnewsgroupséao a transposicao para a Internet da funciortididas antigoBBSs
Ha uma lista mundial (em constante alteracdo) dest@snewsgroupsxistentes, cada um
deles tem um assunto especifico, indo desde teastanbe técnicos até temas genéricos ou
menos profundos. (Costa, 1999)

Sandra Rebel Gomes (2002), em sua jA menciomsgasbbre bibliotecas virtuais,
para caracterizar a Internet, estabeleceu a neicesimarcacdo entre esta e a biblioteca
virtual, empregando os conceitos de “n&o-lugar’ eposicdo ao de “lugar’, ambos
construidos por Augé (1994). A autora definiu a&rlnét como “ndo-lugar” e a biblioteca
virtual como “lugar”.

Segundo Augé, o “ndo-lugar” é fendbmeno decorrergeodtro conceito, o de
“supermodernidade”. Conforme o autor (Auge, 19943p “a supermodernidade € produtora
de ndo-lugares, isto €, de espacos que ndo saoi dugases antropoldgicos e que,
contrariamente a modernidade baudelairiana, n&gram os lugares antigos”. E acrescenta
gue existe o0 “ndo-lugar como o lugar: ele nuncatexsob uma forma pura; lugares se
recompfem nele; relagbes se reconstituem nele’§A8§94, p.74).

Tereza Scheiner (2004), em sua tese de doutoranh@agdns do ‘ndo-lugar’:
comunicacao e 0s novos patrimoénios”, ao discutionceito de patrimoénio intangivel (ou
imaterial) dentro “do jogo perverso de forcas inétio pelo paradoxo global x local” também
define o “ndo-lugar” como resultante da contempeigade. Assim, afirma, “é bem verdade
gue as midias e as novas tecnologias instauraramoumambiente comunicacional, onde as
articulacbes praticamente independem do meio gkogravas, ainda que o volume dos
fluxos de informacdo que transitam por cabos ogéliteg cres¢a mais depressa do que a
producdo ou comércio mundial, fazendo-nos imagiper toda a cultura contemporénea se
caracterize como a cultura do ‘ndo-lugar’, naoadepprescindir do dominio geografico: sem
davida, habitamos algum lugar no espaco, e € nete dpsenvolvemos nossas praticas
cotidianas.”

Os sites disponiveis naVebsao constituidos de links, ou seja, de elos afddos e
informacdes. Para entender este elemento intrireedopertexto, € oportuno dimensionar a
importancia ddink — “a verdadeira pedra angular @orld Wide Web. a primeira forma
significante de pontuacdo a emergir em séculodingdan, 2001, p.84). Gracas a0 mesmo, 0
hipertexto sugere, conforme este autor, “toda ummargramética de possibilidades, uma
nova maneira de escrever e narrar” (Johnson, 2083).
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Ao enumerar as caracteristicas do hipertexto, L1493, p.25), propicia o
entendimento sobre o significado do hipertexto, prtensédo, sobre o entendimento da
Internet e, podemos acrescentar, sobre as podadek de alcance da biblioteca virtual:

“1. Principio de metamorfose: a rede hipertexesth em constante
construcdo e renegociacado. Ela pode permanecereksdiirante um
certo tempo, mas esta estabilidade é em si mesumta fle um
trabalho; 2.Principio de heterogeneidade: os ras@nexdes de uma
rede hipertextual sdo heterogéneos. Na memoria saéontradas
imagens, sons, palavras, diversas sensacfes, moddl, e as
conexdes serdo ldgicas, afetivas, etc. Na comuicaas mensagens
serdo multimidias, multimodais, analogicas, digjtaic; 3. Principio
de multiplicidade e de encaixe das escalas: o teixter se organiza
em um modo “fractal”, ou seja, qualquer né ou c@eexquando
analisado, pode revelar-se como sendo composttgamuma rede, e
assim por diante, indefinitivamente, ao longo deaksdos graus de
precisdo; 4. Principio de exterioridade : a reée possui unidade
organica, nem motor interno. Seu crescimento edguauicdo, sua
COmposicao e sua recomposicado permanente deperaem dxterior
indeterminado: adicdo de novos elementos, conexoes outras
redes, excitacdo de elementos terminais (captgdetes 5. Principio
de topologia: nos hipertextos, tudo funciona pasxpnidade, por
vizinhanca. /../ Tudo que se desloca deve utisearda rede
hipertextual tal como ela se encontra, ou entda sdrigado a
modifica-la. A rede ndo esta no espaco, ela € ages|®. Principio de
mobilidade dos centros: a rede ndo tem centro, ellhan possui
permanentemente diversos centros que sdo comosphumanosas
perpetuamente méveis, saltando de um n6 a ouamertdo ao redor
de si uma ramificacéo infinita de pequenas raidestizomas, finas
linhas brancas esbocando por um instante um maglugun com
detalhes delicados, e depois correndo para desena@r a frente
outras passagens do sentido”.

As consideracdes de Sandra Gomes (2002) sobrmtédas virtuais reforcam a
importancia dos servicos ou recursos eletronicosfilemacado. Segundo Dholakia (1998),

0s servicos de informacao constituem um subseiop tmo setor de servigos das economias,
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e embora partilhem de umas caracteristicas comaualasses, possuem outras: “necessitam
de uma rede para alcancgar o usuario”, “oferecesrdtividade entre os usuarios, ou entre

usuarios e bancos de informacéo”, e “criam deteaduos tipos de exterioridade”, tais como a

troca de informacdo interpessoal e outros.

Para esta tese vamos considerar o Museu Historgmioohal um grande sistema de
informacdo com varios subsistemas. Os subsistefdasos setores da instituicdo que
transmitem informacao e tém contato direto com ldipd. Dentre eles selecionamos os que
consideramos representar melhor essa funcdo: assiefips, a Biblioteca, o Arquivo
Histérico, a Reserva Técnica, o0 CERLUBSIite e 0 sistema de mensagens eletrbnicas do
MHN.

4.1 Comunicagéo e informagéo de museus na Interneto visitante virtual

Neste segmento vamos analisar os varios tipos @éesague o Museu possa
desenvolver na Internet. Com a expansdo da Intermetiécada de 90, multiplicaram-se
Websits que se denominam Museus, dedicados aos maiemddsrtemas, com nomes e
tipologias, permitindo ao usuario da Internet ‘tagi em um mesmo dia, museus localizados
fisicamente em diferentes continentes. Muitos @estes sdo espelhamentos de instituicbes
museologicas construidas no espaco fisico. Esszcidaple de alcance possibilitada pelas
redes eletrbnicas, chegou a despertar o questioiame que os museus fisicos pudessem ser
substituidos por seus equivalentes digitais.

Segundo Werner Schweibenz (2004), professor adpmtiepartamento de Ciéncia da
Informacao da Universidade de Saarland, Alemanmaseu artigo “O Desenvolvimento dos
Museus Virtuais” The Development of Virtual Museympublicado nolCOM News
newsletter do International Council of MuseumgConselho Internacional de Museus),
inteiramente dedicado aos museus virtuais, 0S rsus@tuais na Internet estdo “em
construcdo” ha apenas 10 anos. Este € um periottbcamparado com a longa tradicdo dos
museus de “pedra e cal”. Embora o museu virtuallaaindo tenha uma definicdo aceita
amplamente e mesmo um termo estabelecido paranddsigé chamado também como
museu on-line, museu eletrbnico, hipermuseu, mdsggtal, cibermusa ou Web museu,
dependendo dos antecedentes dos praticantes eigaeknas trabalhando neste campo.
(Schweibenz, 2004, p.3)

Neste capitulo vamos tratar de trés grandes grdpa@ssunto relacionados a museus
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virtuais: os conceitos e definigoes, as pesquisssexemplos de museus virtuais.

O termo ‘museu virtual’ foi definido como “... untalecado logicamente relacionada
de objetos digitais compostos de variados supappes em funcdo de sua capacidade de
proporcionar conectividade e varios pontos de acqssssibilita-lhe transcender métodos
tradicionais de comunicar e interagir com visitante ndo ha lugar ou espaco fisico, seus
objetos e as informacgdes relacionadas podem samdisados em todo o mundo” (Andrews e
Schweibenz, 1998). Como o mundo digital estimula adiera o trabalho do museu
“presencial”? Quais séo suas forcas e fraquezasfuseu virtual aponta a morte do museu
como nds conhecemos?

A despeito do nome, a idéia atras deste fenOmemstruir uma extensao digital do
museu na Internet, um museu sem muros. Entusiagtgseensam em estabelecer um amplo
museu virtual mundial que poderia reunir objetagtalis das colec6es de museus de todas as
partes do mundo.

“O museu virtual ndo é competidor ou perigo parauseu de “pedra e cal” porque,
pela sua natureza digital, ndo pode oferecer abjetais aos visitantes, como 0 museu
tradicional faz. Mas ele pode estender as idé@meeitos das colecdes para o espaco digital
e desse modo revelar a natureza essencial do rhésemesmo tempo 0 museu virtual vai
atingir os visitantes virtuais que podem nuncatithy a possibilidade de visitar um certo
museu pessoalmente. (Schweibenz, 2004, p.3)

Loureiro em “Museus de arte no ciberespaco: umadalgem conceitual”, sua tese de
doutorado em Ciéncia da Informacao, a partir desdiaacao déVebmuseus de Roy Ascott
(apud Loureiro, 2003, p. 136), conceitua os museuambiente virtual de forma diversa da
de Schweibenz. Afirma queWeb museus de arte sdo sitios construidos e mantidos
exclusivamente n&Veh destinados a reunir virtualmente e a expor odesarte geradas
originalmente por processo de sintese e por meicddas digitais... As caracteristicas da
Internet hoje lhes conferem configuracao hiper@@xtpropiciando a conectividade e
ampliando as possibilidades de interacdo com a.obiéerem dos museus fisicos, ainda pelo
seu carater provisorio e ndo necessariamenteuicistital, e pela imaterialidade inerente a
imagem digital.” (Loureiro, M.L., 2003, p.178).

Em seu artigo “A Legitimidade do Museu VirtualTHe Legitimacy of the Virtual
Museun), Gary Karp (2004) afirma que a utilidade da In&trpara os museus é bem
reconhecida hoje, e a maioria dos museus oper@ nastambientes fisico quanto digital. Os
Websitesle museus tornaram-se ha muito um lugar comum. dlamaminacao anterior para

eles, porém errada, foi “Museu Virtual”. Este tertem sido usado subseqientemente por
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organizacbes que ndo mantém um museu fisico, mas coanifestacdes culturais sao
indistingliiveis dos museus em “pedra e cal”.

O problema aqui € que embora seja facil verifedegitimidade da atividade do
museu em “pedra e cal”, ndo ha meios claros parficee a legitimidade dos componentes
digitais. Ja que o Museu Virtual ndo tem uma direni§sica e ainda parece idéntico ao
ambiente digital de museus em “pedra e cal”, compale separa-los? Instituicdes virtuais
s6 podem ser acessadas na base do material diggtalas proporcionam na Internet. (Karp,
2004)

Para verificar a legitimidade de um museu virt@éabreciso primeiro reconhecé-lo
COMO museu: um museu € essencialmente o que ac@ddeita como museu e 0 que a
comunidade profissional reconhece como tal, apomddefinicio de museu assumida pelo
ICOM.

A despeito disso, a percepcao compartilhada deequm museu deveria se expandir
hoje para incluir os museus virtuais, desde queseatar cultural na Internet ndo pode ser
criado sem fazer nascer completamente a atividaatéva digital.(Karp, 2004)

Embora um termo genericamente aceitavel paraagheia precise ser consolidado,
corpos digitais criados sdo participantes sigriffcgd no processo de elaborar este setor
cultural. Estes corpos desenvolvem material cridid@talmente, aplicados digitalmente na
Internet, de maneira a obter a concordancia compein os padrfes estabelecidos da
profissdo museoldgica. “Museu Virtual” € uma podarmetafora que pode ser aplicada para
a apresentacdo de atividade criativa assim conusitépos de conhecimento. Certamente é
no melhor interesse da comunidade museoldgicaatstidha aproveitar este potencial em vez
de trava-lo. (Karp. 2004)

Ainda no ambito das definicbes e conceitos de osisértuais, para Schweibenz
(2004), podemos identificar no ambiente da Inteaseteguintes categorias de museu:

- O museu folhetdthe brochure museumeste é umiNebsiteque contém a informagéo

bésica sobre 0 museu, como os tipos de colec@ahdstde contatos, etc. Seu objetivo é
informar visitantes potenciais sobre o museu.

- O museu de conteudthe content museymeste € unWebsiteque apresenta os museus,

que possuem servicos de informacéo, e convidaitais virtual a explora-lognline O
contetdo € apresentado de maneira orientada am @gebasicamente idéntico a base de
dados da colecdo. E mais Util pargpertsque para leigos porque o contetido ndo esta
desenvolvido didaticamente. O objetivo deste tipontliseu € proporcionar um retrato

detalhado de suas colecdes.
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- O museu do aprendizadthe learning museumeste é unWebsiteque oferece diversos

pontos de acesso para seus visitantes virtuagcatelo com suas idades, antecedentes e
conhecimento. A informacdo € apresentada de maoeeatada ao contexto em vez de
ao objeto. Osite € desenvolvido didaticamente e relacionado atrade€dinks a
informagdes adicionais que motivam o visitanteualta aprender mais acerca de um
assunto de seu interesse e a revisi&iteoO objetivo do museu do aprendizado é fazer o
visitante virtual retornar e estabelecer uma relap@ssoal com a colecamnline
Idealmente, o visitante virtual vira a0 museu paaiaos objetos reais.

- O museu virtual (the virtual museuin o proximo passo adiante do ‘museu do

aprendizado’ € proporcionar ndo apenas informac&oca das cole¢des da instituicao
mas conecta-las a cole¢ces digitais de outros. €emuirtual ndo tem acervo fisico.
Neste sentido, cole¢des digitais sdo criadas setnagartida no mundo fisico.

A idéia de tornar-se virtual, segundo SchweiberX042, pode ndo ser uma idéia
agradavel para alguns museus, especialmente paaumde arte que apreciam o ideal da
“coisa real” e sua aura. Porém, este desenvolvménnevitavel em funcdo da crescente
digitalizacdo do patrimoénio cultural e da demane@atarnar as colecdes mais acessiveis.
Eventualmente, estas tendéncias vao diminuir asetli€as entre as instituicbes de patrimoénio
cultural, e a longo prazo estas instituicdes vawlifuse numa instituicdo de memoaria. Um
instituicdo de memoria combina conexao digital dakcdes de arquivos, bibliotecas e
museus em ricos ambientes interativos e permitssac@o conteudo independente da
natureza da instituicdo. O objetivo da instituicBBomemoria € preservar este conteudo para
geracoes futuras e apoiar seu uso e administragaoytas geragdes. (Schweibenz, 2004).

Algumas pesquisas vém abordando o tema museuaisjradmo veremos a seguir.

No Brasil, a dissertacdo de Miranda (2001), ja nweracla, sobresites de museus,
aborda os conteudos informacionais destes museusteraet. Enfoca 0 museu enquanto
espaco informacional e comunicacional, articulara$ conceitos de museu, objeto e
informacédo e estuda a rede como recurso tecnoldqmaca a disseminagdo da informacédo
museologica, a partir da analise de 24 museustele ar

Segundo Miranda (2001, p.88), “independentemensedifarentes caracteristicas de
gestdo administrativa, tamanho, recursos finangego humanos e da dificuldade na
veiculagcdo de bases de dados, a analise dos cemiltanfirma uma reduzida utilizagdo do
site como importante ferramenta nas acfes de dissefiinacdivulgacdo, quer seja da
instituicdo e/ou, de seus conteudos informacion@isanto a instituicdo, observa-se uma

reduzida atencao a atualizacéo das informacOesipad motivador de um retorno a qualquer
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site A renovacao de conteudos constitui-se, ao ladardmzenamento de informagdes, em
uma das fortes caracteristicasvdab”

Além da mencionada tese de doutorado de Loure@@3)2sobre museus no ambiente
virtual, ainda no Brasil, Miriam Leite em sua conuoagdo no Encontro sobre a Pesquisa em
Educacdo, Comunicacéo e Divulgacao Cientifica eraeds, realizado em setembro de 2001,
no Rio de Janeiro, afirma que segundo a Comiss@attenonio Cultural da USP, em seu
Guia dos Museus Brasileiros, dos quarenta e um ususe Estado do Rio de Janeiro, apenas
onze ainda ndo possuem pagina na rede. Ao visikaestes enderecos virtuais, podemos
perceber que o seu objetivo primeiro é a divulgal@acervo e da programacao dos museus
reais “Alguns o fazem de forma bastante completa: mfom sobre a histéria do museu e
disponibilizam imagens das suas instalacdes e de da seu acervo, utilizando de modo
eficiente o potencial de divulgacéo da InternetsMdnternet pode ser mais do que isso. N&ao
temos ainda, no nosso Estado, museus virtuais eekfiivamente poucos no mundo - , nem
trabalhos especificos criados para a rede pelaoaasuseus.” (Leite, 2002, p.84,85)

Antes de prosseguir nesta reflexdo, afirma a autoranportante esclarecer que a
constatac&do anterior ndo constitui critica aoso®swuseus, pelo contrario: “Todos sabemos
dos altos custos de tal empreendimento — o quepéesmdente € que tenhamos conseguido
efetivar qualquer tipo de presenga na Internet osnparcos recursos de que 0S museus
dispdem para todas as suas necessidades”.

“A riqueza de possibilidades oferecida por esteonoeio de comunicagao torna, no
entanto, esta discussao prioritaria, a despeittodies as dificuldade que se colocam para a
sua realizagdo. Trata-se de democratizar de fosaiieal 0 acesso as exposi¢des, permitir um
contato interativo com 0s objetos expostos e aeales de discussdo, que poderdo dar
continuidade a experiéncia de visitacdo ao mugeeite, 2002, p.85)

Algumas experiéncias podem apontar alternativagogtas em pratica por alguns
museus. Leite (2002) apresenta um exemplo do exteyido Fine Arts Museum de San
Francisco, que propde ao seu visitante virtualsgj@ curador de sua prépria exposi¢cao, uma
exposicao virtual, selecionando obras dentre ass rdai setenta e cinco mil imagens
digitalizadas de sua colecao de arte e disporaloiéiz na sua pagina, com direito a produzir
convites para a vernissage da sua exposic¢ao.

No Brasil, o Museu da Pessoa, projeto vinculadandvdisidade de Sao Paulo-USP,
exclusivamente virtual, vem reunindo historias dday formando um rico mosaico de
testemunhos de diversos grupos sociais de todasilBO Museu da Pessoa é de especial

relevancia como experiéncia de museu virtual eaésato em profundidade por Scheiner em
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sua tese (2004,p.267), que destaca sua perspeuativeente, baseado na rede de afetos que
une as pessoas ao seu cotidiano, instituido ar pirtlinguagem (e dos relatos) e que se
atualiza constantemente..

Loureiro (2003), faz um levantamento e analise omseus no ambiente virtual,
exemplificando as experiéncias em museus no Bzasil exterior. Sao eles: o Museu Virtual
de Arte El Pais, criado em 1997 e vinculado aogjoieh Pais, no Uruguai; o Museu Virtual de
Arte Brasileira, (http:/www.museuvirtual.com.br)irigido por Matteo Moriconi e apoiado
pela  Visualnet e PUC-RIo; o] Museu Virtual Athos Id&
(www.fundathos.org.br/museuathos/) administrada peindacdo Athos Bulcéo, relne obras
e documentos sobre o artista. Em 1995 foi crialtuseum of Ephemeral Cultural Artifacts
(www.edgechaos.com/MECA/MECA.html) para exibiregriefémeras. Em 1998 foi criado
na Inglaterra o Digital Art Museum (www.dam.orgleg como diz 0 nome, se dedica a arte
digital. Além de Arte em rede (Internet Art), corpor exemplo o Net Art Museum, o
Museum ofWeb Art (1997), The Alternative Museum e, em 1998, ia Hsin Hsin Art
Museum. (Loureiro, M.L., 2003, p.169).

Em sua tese, Scheiner (2004, p.264) destaca tandé@mariéncias de museus
tradicionais que disponibilizam na rede excelemesdutos virtuais, fazendo convergir
criacdo e informacéo. Destaca a National GallesyCdnada; o Museu Getty, na Califorinia;
o Metropolitan, de Nova lorque. Cita também asiaticas mais bem sucedidas de recriacéo
virtual de edificios que constituem patriménio miahé que abrigam museus, como a Abadia
de Cluny, em Paris; ou os aquedutos romanos. NsilRlastaca a experiéncia de recriacéo
virtual o Museu de Paranagué, no Parana e, o j&iorado, Museu do Indio, no Rio de
Janeiro.

Como museus verdadeiramente virtuais, Scheineackest Museu Virtual da Cultura
Indigena Inhdigenous Tribal Culture Virtual Museymapoiado pela UNESCO, que se refere
as tribos da Tailandia. E na América Latina, alé A citados por Loureiro, menciona o
Museu Virtual de Estética, sediado na UniversiddaléNorte Colombiano. (Scheiner, 2004,
p.265)

A autora ressalta, no meio académico, a existéteiadois grupos de estudos que
dedicam-se a museus virtuais: o ‘Museu do IncoraggquColetivo’ sediado na Escola de
Comunicacéo e Artes da USPque além do intercambio de idéias, disponiblizks para

importantes redes mundiais no campo das artesséam@s por meio de um Diretério de

!> Disponivel em <http://www.eca.usp.br/in-conseqaémtseu.html>
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Museus e Similares. E o Nucleo de Artes da 19nBue disponibiliza, na rede, textos e
imagens referentes a agdes entre arte e tecndl{fgdneiner, 2004, p.266)

S&o0 estas as pesquisas e experiéncias mais resehtesa informacdo em museu e o
uso de novas tecnologias. E importante salientarngiste momento ja devem existir outros
projetos digitais ou virtuais voltados para disseméo de conteddos museoldgicos na
Internet. N&o é nossa pretensdo esgotar o asssimosuar o leitor nos estudos do campo.

O assunto museus na Internet se tornou tdo impertare oJASIS — Journal of the
American Society for Information Scienperiodico da Sociedade Americana para Ciéncia da
Informacao, j& citado, dedicou um numero especpm@ esse tema. Nesta edicdo do JASIS,
intitulado “Quando a Informatica em Museus encoatk&orld Wide Wepgera energia” 0s
editores convidados, David Bearman e Jennifer Teatecionaram seis artigos apresentados
na Conferéncia MuseusVéebem 1999. Observamos que os editores ndo denommresi@s
museus como virtuais. Os artigos foram escolhidogqye, coletivamente, delinearam
importantes preocupacdes da area de Informatickleseu Museum Informatigscomo um
dominio da aplicacdo, e pedem novos métodos nai@iéa Informacdo como um todo. E
importante salientar que, segundo Lima (2003), iflemfirant trabalhou na Getty, € membro
do CIDOC-Comité de Documentacao do ICOM e da ASIESE instancias representantes de
suas areas do conhecimento e que trabalham coformatdo em museu, bases de dados e
tecnologias da informacéo.

Comentaremos a seguir o teor dos artigos, pelaredagdo direta com a presente
pesquisa.

O primeiro artigo “Niveis efetivos de adaptacaocapdpos diferentes de usuarios em
Sistemas Interativos de Muse|Effective Levels of Adaptation to Different Typé&/sers in
Interactive Museum Systemd¢ F. Paterno e C. Mancini relata as experiénctas 0S
usuarios doWebsitedo Museu do Marmore, em Carrara, na ltalia. Paaa rdelhor
navegabilidade a hipermidia fizeram amplo estudausl€rios, chegando a trés categorias
bésicas de publico: turista, estudante (de amedspecialista.

OsWebdesignerentdo desenvolveram trés modelos de tarefa egepéra cada um
dos trés tipos de usuario. Os trés modelos difdpasicamente em: 1. Acesso inicial a
informacéo do museu; 2. Apresentacdo das infornsag@lacionadas as obras de arte; 3.
Navegacao na hipermidia.

Os autores concluiram que o nivel de suporte poeopwado pela nova hipermidia foi

satisfatorio. Um pos-teste foi desenvolvido comu3Qarios pertencentes as trés categorias.

'8 Disponivel em <http;//www.unb.br/vis/museu/musétrh>
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Foram observados enquanto navegavam e realizavgumas$ tarefas. A hipermidia foi
considerada preferivel ao sistema tradicional (Rate Mancini, 2000, p.12). Esta tecnologia
foi considerada geralmente facil de usar, e algusogestoes foram dadas, para introduzir
links adicionais.

No segundo artigo, de G. O. Dworman, S. O. Kimghue C. Patch, “Busca
direcionada — padréo de arquivos e coleco€si Pattern-Directed Search of Archives and
Collections)os espacos de informacdo de museu também coloesafias informacionais.
Os autores apresentam uma questao basica paraiguatglecdo” de informacdes: quais
atributos séo correlatos nesta cole¢cdo? Na inficenatm museu, esta questdo requer métodos
que sao, até agora, muito pouco desenvolvidos éac@i da Informagdo como um todo.

Ja Paul F. Marty, em seu artigo, “Design de exjdmsionline: O impacto socio-
tecnolégico de construir um museu na World Wit¥eld (On-Line Exhibit Design: The
Sociotechnological Ompact of Building a Museum dtier World Wide Welgfirma que as
tarefas didrias em museus sdo altamente visuaiseerarursos de informacdo tendem a
demandar mais integracdo multimidia do que tardéagquipes no mundo empresarial. A
aplicacdo de Marty dos métodos de processamenifaanacdo intensificadores do fluxo
de trabalho para uma situacdo tipica de museu —ammtanejamento da montagem de
galerias — expbe os desafios de aplicar solu¢c@e®ltegicas a um exigente dominio de
aplicacdo e demonstra os beneficios que tais m&totkyrdo quando aplicados a outros
processos de design.

O guarto artigo, de P. Paolini, T. Barbieri, P.udice, F. Alonzo, M. Zanti e G. Gaia,
denominado “Visitando juntos um museu: como conipartuma visita ao mundo virtual”
(Visiting a Museum Together: How to Share a Visitat/irtual World) mostra que as
interacdes sociais sao a chave para o aprendiradouseus. Paolini et al. tomam os métodos
desenvolvidos para aquele universo minimamentd des video games e exploram como
poderiam ser usados para tornar a interacdo humpessivel no mundo de experiéncias
culturais virtuais. Simplesmente ao retirar as &xags da informéatica de museu — interacéo
com o0s objetos e com as pessoas — da Rede, eleseexp uma enorme nova area para
pesquisa e desenvolvimento e terdo comecado aedelexigéncias para o aprendizado
baseado no objeto e interagdo social, que téméamdbév para outros dominios, variando da
educacéo a distancia até a vida de lazer do futuro.

Os editores referem-se ao artigo de P. Walsh, “@tiftash neon: olhando tecnologia
e museu como metéaforaTlie Neon Paintbrush: Seeing, Technology, and thgehtu as a

Metaphor)da seguinte forma:
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“Visitas a museu, e exposi¢cdoes de museu, estdaodazeentido. Peter
Walsh nos recorda que o que nés vemos é aprendsim enuda de
acordo com a mudanca das nossas expectativaseatdavprisma do
conteudo de museu, artefatos transmitem tanto @lgsesao para nos
hoje e 0 que eles foram para outros quando foraadas ou
descobertos. Walsh nos pede para examinar a maoeim® a
tecnologia corrente pode estar mudando o que veisoferramentas
da virtualidade levam-nos a um mundo que esta al@mnossa
percepcédo humana, e ao fazer isso, transformaalidage do mundo
no qual vivemos investindo-a com a potencialidades daltou
previamente.”

S. Milekic, com seu artigo “Projetando Ambientesgiliis para Arte-Educacéo/
Exploracdo” Designing Digital Environments for Art Educationforation) tem dois
objetivos: apresentar uma analise das caractadstio ambiente digital e sugerir seus usos
potenciais na construcdo de procedimentos pedagggataborativos para a midia digital.

E importante mencionar os usuarios virtuais de msiseverificar como ocorrem hoje,
os estudos de usuarios na Internet. Segundo Mir@tdH), o estudo de usuérios na Internet
passou a ser uma questdo constante entre as pesgeaizadas nesta area, e merece
destaque a pesquisa pioneira desenvolvida por RBelyeolds, em 1997, como parte de sua
dissertacdo de mestrado em Estudos Museoldgicod)nilzersidade de Leicester. Este
trabalho é utilizado por diferentes autores (FRjtBowen, Bennett e Johnson) para a analise
de veiculacéo de informag0des relevantesies de museus.

“Utilizando o site Virtual Library Museum Pagesum dos mais completos guias
eletrénicos especializados em museus no mundogtadp atualmente no ICOM) para a
base de sua pesquisa empirica, Reynolds empre@gstianarios para investigar quais séo as
necessidades dos usuérios em relacdsites de museus. A autora chegou a algumas
conclusdes que refletem o perfil e as demandassdério, dentre as quais, que 88% dos
visitantes de paginas de museus estdo na Ameériddode, sendo que deste percentual, a

idade média dos visitantes varia entre 40 a 64.’a(f®synolds apud Futers, 1997).

Sobre estes percentuais, Bowen (1999) ressaltaepesse atentar para dois fatos: o
primeiro refere-se ao idioma em que foi realizagesquisa: o inglés, situagdo que incentiva
a participacdao maior de pessoas que dominem egtaalie, 0 segundo fator esta relacionado a
faixa etaria apresentada, pois se tratando de estiqnario, € comum que 0 mesmo seja

respondido por adultos ao invés de criancas, achiéss e jovens.
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A existéncia simultanea de museus fisicos e elieénconstitui uma marca deste
século no ambito cultural contemporaneo. Embofarages museoldgicas sejam as mesmas,
no mundo fisico e no ciberespaco, os museus apaeseraracteristicas diferenciadas: os
museus no espaco fisico apresentam materialidadaseg na obra Unica, permanéncia,
estabilidade, carater institucional por definicdiogaridade, processo de comunicacao e
transferéncia de informacdo unidirecional e assintéttendéncia a separacdo dos polos
receptor/emissor. Os museus no ciberespacgo seeramam pela imaterialidade, ubiquidade,
provisoriedade, instabilidade, carater ndo neciessante institucional, hipertextualidade,
estimulo a interatividade e tendéncia a comunicé¢damu multidirecional. (Loureiro, 2003,
p.172). Logo as mensagens e a linguagem de cada deiera levar em conta o
comportamento do visitante de cada um destes atebien

Scheiner joga uma nova luz sobre os museusodisque se representam no
ciberespaco, sem constituir o que denominamos muisewal. Para os museus fisicos o
“conceito de ‘virtual’ parece apropriado para ctedzar a metamorfose aplicada a imagem e
ao texto, matérias de que se compde a realidaderntcacional da maioria dos museus. Esta
metamorfose garantiria aos museus acessibilidadedisponibilidade jamais antes
experimentadas — proposta altamente sedutora,etosipara os museus ‘tradicionais”, cujo
objetivo maior é relacionar-se com o ‘publico’. Agtodos os recursos de documentacao,
interpretacdo e conservacdo sdo transformados presemtacdo iconica, sinalética, dos
acervos preservados. O meio virtual garante umnpiate infinito de acessibilidade.”
(Scheiner, 2004, p.262-263)

Concluimos, a partir da literatura analisada eidaudsao das idéias de autores, que
museu virtual € aquele construido sem equivalénoiaspaco fisico, com obras criadas
digitalmente, ndo sendo substituto equivalente wwmluedo dos primeiros. Nesta tese, nao
enfocaremos museus virtuais, uma das possibiliddel@suseus no ciberespaco, pois 0 nosso
estudo de caso vai enfocar o Museu Histérico Natjiamm museu constituido fisicamente
com acervo, mas que desenvolve e apresenta requdisos6 de comunicacdo eletronica,
como osite e 0s e-mails enviados ao Museu, objeto de nosspu{a empirica, mas também
recursos de informacao eletrbnica. Esclarecemos mrae¢endemos utilizar as quatro
categorias de museus na Internet, citadas por Smbnze na andlise dos dados de nossa

pesquisa empirica.
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5 Objetivos:

A partir dos questionamentos relativos a evolugg®rduseus, e as novas tecnologias
e considerando 0s museus como sistemas de infopmlagth como as perspectivas criadas

pela Internet &/elh podemos estabelecer os objetivos desta tese:

Objetivo Geral:

O objetivo geral € analisar as transformacdes lag&e museu e publico, a partir das
redes eletronicas de comunicagdo e informacao eaatq a Internefl/eb contribui para a
formacdo de um publico virtual e para expandir sitagaoin loco aos demais setores de

informac&o do museu, de forma integrada.

Objetivos Especificos:
Os objetivos especificos séo:
- Analisar o Museu como um sistema de informacamtegiacdo do processo
de geracédo, processamento. e disseminacao dmaygao, inclusive em rede eletrbnica;
- Analisar as mensagens do correio eletronico déautss virtuais do museu
para caracterizar o seu perfil e principais demsudganformacao;
- Verificar, com base em entrevistas via Internetpmportamento e a relagcéo
entre publico presencial e virtual de museu;
- Esbocgar, como subproduto desta pesquisa e com nuosseesultados, uma
proposta de portal de Museologia.
Esperamos que esta pesquisa possa contribuir parar rdisponibilizacdo de
informacdo do MHN no seWebsiterelativa aos seus nos diferentes repositorios de

informacéo, catalogos, bases de dados, etc.
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6. Metodologia

Neste capitulo apresentamos a metodologia que eamge o ambiente de estudo,
como referéncia, o quadro tedrico e a pesquisarg@apiesenvolvida em duas etapas e o

material utilizado nestas etapas.

6.1 Ambiente de estudo: Museu Histérico Nacional

Ao estudar o Museu como sistema de comunicacatmenacédo, o Museu Histoérico
Nacional, onde venho trabalhando ha seis anosceasiderado ambiente de estudo. Para tal
sera estudada a sua estrutura e verificado o fhirono de visitagcéo, isto €, como o publico
visita as exposicoes e se migra para outros sejoresontenham e disseminem informacoes
tais como Biblioteca, Arquivo Histoérico, setoresNigmismatica e Reserva Técnica.

Em 81 anos de existéncia, 0 Museu Historico Natimaiu um acervo de cerca de
260 mil objetos, entre pecas artisticas e hist§ridacumentos manuscritos e iconograficos,
mobilidrio, porcelanas, pratarias, arte sacra,veseria e marfins religiosos de origem indo-
portuguesa, além de publicacdes e obras raras.eDeaservo destaca-se a colecdo de
numismatica (moedas, medalhas e selos), a maigémkro em toda a América Latina.

O conjunto arquitetdénico do Museu Histérico Naclo@éapor si sO, um importante
acervo nao so6 da cidade mas como do pais. Em ©6Q3rtugueses construiram no centro
histérico do Rio de Janeiro, a Fortaleza Santiagigem do conjunto de prédios que hoje
abrigam o Museu Historico Nacional. (2004)

Ao longo dos séculos, outras edificacdes somarai-Bortaleza, como a Prisdo do
Calabouco (1693), destinada a escravos faltos@gsa do Trem (1762), para a guarda do
“trem de artilharia” (armas e municdes); o ArsetalGuerra (1764) e o Quartel para abrigar
as tropas militares (1835).(Museu Histdrico Nacip2@04)

Por sua localizacdo estratégica para a defesaafla da Guanabara e da propria
cidade, a regido foi uma area militar até 1908ndoao Arsenal de Guerra foi transferido
para a Ponta do Caju. (Museu Historico Naciona420

O Museu Histérico Nacional mantém, em uma area dwil5metros quadrados,
exposicoes permanentes, organizadas em modulogidesn&om leituras possiveis da
Historia do Brasil. Sdo elas: “Expansao, Ordem de§®, sobre a conquista territorial

brasileira; “No Tempo das Carruagens”, que aprasaneévolucdo dos meios de transporte
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terrestres desde os carros de boi, cadeirinhas rde&ara coches até as carruagens;
“Colonizacdo e Dependéncia”, que apresenta as agdes econdmicas e culturais do
descobrimento do Brasil, sua colonizacdo até aad®egle grandes levas de imigrantes na
virada do século XIX para o XX; “Na velocidade dmt®s” devolve ao publico, totalmente
restaurado, o automével de 1908 que pertenceu a@doBio Rio Branco; e o modulo
“Memoéria do Estado Imperial”’, que mostra o Brasil ttmpo do Império. Todas estas
exposicoes permanentes desenvolvem seus temasrdpretd 0s mais significativos objetos
de seu acervo. Por exemplo a “Memoéria do Estadefi@lp € apresentada através de obras
comoO Baile da Ilha Fiscaglpintura monumental de Aurélio de Figueiredo edyial Sesséo

do Conselho de Estaddleo de Georgina de Albuquerque, e de objetasriies como o
trono de D.Pedro Il, a caneta da Princesa Isabee@da apds a abolicdo da escravatura, e 0
malhete maconico de D. Pedro I. (Museu Historicoidiaal, 2004)

Os museus tém a funcdo de preservar objetos bidiorens e tridimensionais,
documentos de uma cultura e testemunhos de uma,égoe funcionam como suporte de
informacéo e interpretacdo. Ao tratar este objemithento, por meio de exposi¢des e outras
atividades, o museu passa a usa-lo como informacser transferida ao publico, gerando
conhecimento. Porém, esta ndo é a Unica area gaénf@macdo para o publico. No caso do
Museu Histdrico Nacional, a Biblioteca, o Arquivastdrico, o setor de Numismatica e a
Reserva Técnica (espaco destinado a armazenageanedo que nao esta em exposicao,
onde séo identificadas, catalogadas, conservagesauisadas) sdo setores também muito
importantes de difusdo de informacéo, as vezekd&r@os objetos de sua colecao, as vezes
formando novas e importantes cole¢cdes ou registritigrais, setores estes que explicitaremos
a sequir.

Além de uma rica colecdo de acervo museologico, used conta, ainda, com o
Arquivo Histdrico, que reune cerca de 50 mil docotos de importancia histérica e cultural
relativos a historia e a arte brasileira, dentreumsaritos, desenhos, gravuras e fotografias; e
com uma Biblioteca com, aproximadamente, 60 milunas, dentre periddicos, livros,
folnetos e materiais especiais, nas areas de Aleismatica, Indumentaria, Historia,
Histéria do Brasil, Histéria do Rio de Janeiro, @®rtugal, Heraldica, Genealogia,
Gastronomia e Museologia. A Biblioteca integra al&®&, Rede de Bibliotecas de Arte e
realiza eventos de estimulo a leitura. Tanto o Armtlistorico quanto a Biblioteca atendem
a uma gama variada de usuarios interessados emuigmsguas colecbes e utilizar seus
servicos. A biblioteca possui levantamentos néersiatizados relativos ao perfil e a opiniao

do usuario.
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Para a guarda do acervo museoldgico, dispde devReBécnica informatizada, onde
suas colecbes podem ser pesquisadas em visitadaagsn O mesmo ocorre com o setor de
Numismatica, que, pela exceléncia de sua colegém, espécimes raros da Antiguidade
Classica e de outros periodos historicos, recebsuttas do mundo inteiro pessoalmente, por
carta e também atraves de correio eletronico.

A partir de 1996 o MHN passou a dispor de site na Internet em portugués e inglés.
Desde o inicio seuNebsiteteve um carater institucional, apresentando naenap a
programacao de exposicfes permanentes e temporaaastambém apontando os diversos
setores que prestam atendimento ao publico comi@mtita, Arquivo Historico e fontes de
consulta, como a Reserva Técnica e o0 setor de Muatisa. OWebsiteé outro ponto de
“visitacdo” e difusdo das informacdes sobre o Mudéinossa concepcao, € mais um meio
de divulgacao e de estimulo a visitacdo “in loco’Museu Historico. Esclarecemos que, mais
adiante, ainda neste capitulo, dedicamos um segnpamn& descrever e comentaWMebsite
do MHN.

Além destes setores de informacdo, o Museu Histofacional inaugurou,
recentemente, o Centro de Referéncia Luso-Brasilem cooperacdo com o Instituto
Camoes de Portugal, onde estdo disponibilizadas @agyublico brasileiro informagfes em
bases de dados, Cd-Roms, livros e periddicos sohistéria comum de Brasil e Portugal, de
1400 até hoje. Assim, através de computadoresjmidias, acesson-line a instituicoes de
pesquisa portuguesas, 0 pesquisador poderad acedsanacdes sobre estes periodos
histéricos comuns, de autores portugueses. O Misstacou um pesquisador com doutorado
em Histéria para atender ao publico e apoiar ogyieadores na identificacdo e uso de fontes
de informacédo para pesquisas de diversos niveisindo as de mestrado e doutorado, sobre
o MHN e seu acervo. Assim, através das pesquisaenpos verificar que a instituicdo é
geradora/produtora de conhecimento.

Por outro lado, para se ter uma nocao quantitatovgpublico do Museu Historico
Nacional vamos citar aqui os dados relativos ao dad998: 62.800 pessoas visitaram o
Museu, 1.450 foram atendidas nos setores citadtari@mente (Biblioteca, Arquivo,
Reserva Técnica e Numismatica) e 32.900 visitarasiteona Internet (Museu Historico
Nacional, Relatério anual: 1998). Pretendemos astuse esta instituicdo articula
internamente a visitagdo, estimulando ou ndo gpéhbtico migre de uma atividade para a
outra. Articular significa aqui, por exemplo, orgaar uma exposicdo, indicar ao publico que

a Biblioteca separou e exp0s livros e periodicosspeito desse tema, assim como o0 Arquivo



96

Historico e o Centro de Referéncia, interligandodesas e oferecendo mais servicos ao
publico.

E importante mencionar como se distribuem intermaenas areas e setores do Museu
Histérico Nacional, com uma equipe composta pofuBzionarios. A Diretora conta com
duas assessorias diretas: a Assessoria de Comamiacial — ASCOM e a Assessoria de
projetos especiais. Subordinadas a Direcdo, hé ghaexsles Coordenacdes: a Coordenacdo
técnica, que tem sob sua orientacdo o Departama@atddcervo, o Departamento de
Numismatica e o Departamento de Dinamica Cultitah Coordenacdo administrativa que
reine os setores de: Material e Patrimonio, Firiemcénformatica, Obras, Recursos
Humanos, Arquivo Institucional, Seguranca e Ses/i€gerais. Sob o Departamento de
Acervo encontram-se: a Reserva Técnica, a BibkgtecArquivo Historico, o Centro de
Referéncia Luso-Brasileiro — CERLUB, Registro e ale de Acervo, Conservacao e
Restauracdo. Por sua vez, o Departamento de Diadtulttural compreende os setores de:
Pesquisa, Museografia e Educacéao.

Gostariamos de mostrar esta estrutura num organagia MHN, o que poderia nos
dar uma nocado de sistema. Porém, a Direcdo do mogamou que ndo dispde de um
organograma atualizado. A instituicdo possui unimmegto interno antigo, da época em que
era vinculada a Fundacdo Nacional Pré-Memoriangexim 1990 no governo Collor. Este
regimento foi se adequando a existéncia de trégosade Direcdo e Assessoramento
Superior- DAS: um para a Direcéo, o segundo pa&aardenador Técnico e um terceiro para
o Coordenador Administrativo. A Dire¢cdo do musetlasceu que esta sendo estudada uma
nova proposta de estrutura interna dos museusjcessse coordenado pelo recém criado
Departamento de Museus e Centros Culturais do IPH#@Njual o Museu Historico Nacional

esta vinculado.

Faz-se necessario dar um panorama da atual sitdagdacervos do MHN e de sua

automagcao.

ApOs consulta aos relatérios anuais da instituegéoevistamos o0s responsaveis pelos

setores de acervdpara levantar os dados que apresentamos no quaeguir.

7 As entrevistas foram concedidas por Lia SilvizeBdternandes (Departamento de Acervo), Elianea/ikir
Silva (Biblioteca), Rosangela de Almeida Costa Barad(Arquivo Historico), Jorge Cordeiro de Melce@Rrva
Técnica), Eliane Rose Vaz Cabral Nery (Numismaticapao Luiz Pirassinunga (Informatica)
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Quadro 1 — Acervos do MHN X acervo automatizado

Acervo Total de itens Itens automatizados
Museologico 19.000 19.000
Numismatico 130.941 8.164
Arquivistico 60.000 6.600
Bibliografico 54.056 19.000

Total 263.997 52.764

Obs: Dados obtidos junto aos setores, refererdegembro de 2004.

O acervo automatizado constitui 20 % do total dmws\as preservados pelo MHN e
apenas o acervo museolégico encontra-se 100% atigad@m Esta automacdo refere-se
apenas a parte textual, ou seja, as fichas deifidagho de cada item dos diferentes
segmentos de acervo. Para entendermos esta sit@daggmortante recuarmos um pouco na
histéria da instituicao.

No MHN, pela grande quantidade de objetos e valied® suportes dos itens de suas
colecbes, convencionou-se subdividir os acervos lamismatico, o maior conjunto de
pecas de toda a instituicdo, englobando moedasalhzede selos do Brasil e do exterior;
Museoldgico, que compreende todo o acervo tridineas e em pintura (exceto os itens
sobre suporte em papel); o Arquivistico que contangipcumentos textuais (manuscritos,
impressos ou datilografados), iconograficos (grasurdesenhos, todos 0s processos
fotograficos — inclusive os mais antigos, dagudipe¢ ambrotipo, ferrotipo - além das
reproducOes de arte, originais de arte e cartGst®ip]y cartograficos (atlas, mapas e plantas)
e musicais (partituras); e Bibliografico compos&3.000 livros, dentre estes livros raros, e
10.000 fasciculos de periodicos, além de folhetesprtes de jornal e multimidia, dentre
outros suportes. Até 2004 foram processadas auttamednte as fichas de 15.000 livros e
4.000 de periddicos do acervo bibliografico.

A automagéo do MHN iniciou-se em 1986 com uma vesdioinistrativa, de registro e
controle, tanto para acervo quanto para materighg@eente, estabelecendo uma numeragao
sequencial unica, utilizando o sistema SIGA — 8iastele Informacdes Gerenciais de Acervo,
para abrigar dados tanto das quatro areas de ageanbo 0s da area de Patrimoénio.

A partir de 1991, com a distribuicdo de microcorapotes pelo setores de acervo,
com o uso de software gratuito desenvolvido peladda, o Micro-ISIS, distribuido no
Brasil, atualmente, pela BIREME-Bibliotecas Regisnde Medicina, a Biblioteca e o
Arquivo Histérico deram inicio a informatizacéo skus acervos. Todas as areas ja possuiam
0S acervos registrados manualmente, em livros destres ou catalogos. A partir dai

iniciaram sua automacao. O setor de Numismétida, atervo esteve guardado por muitos
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anos em espago provisorio até o término das olerasstiuracdo da Casa do Trem, quando se
reinstalou de forma permanente naquela edificaeie,a oportunidade de iniciar a digitagao
de seu acervo recentemente. Tanto a BibliotecatgquaArquivo Historico e a Numismatica
utiizam o software Win-ISIS (para Windows). A Bidikeca possui base de dados
simplificada, que permite a recuperacdo por auttrlo e assunto. Estd em processo de
automacao, realizando ajustes e a normalizacdwat@bularios, usando como referéncia o
Vocabulario Controlado para Redes de BibliotecadRI4AN. A proposta desta rede € a
interoperabilidade entre as bibliotecas do IPHAN.

O Argquivo Histdrico tem esbarrado na falta de tdidores- pois conta apenas com
uma funcionaria que desempenha diversas funcdesdispde de grande quantidade de
material inventariado que poderia ser disponibd@ana Internet, se estivesse processado
automaticamente. Os cerca de 60.000 documentosgiovA Historico sdo em grande parte
sobre suporte papel e todos estdo em catadlogo maaia de 70% foram reinventariados -
ou seja, organizados, catalogados, atribuidos eride patriménio, e o nimero de notacao
(codigo dos arquivistas) e feita a indexacédo —aamlos em pasta: inventario analitico (varias
espécies de documentos, como cartas, fotografiasaninica colecdo) ou iconografico, e
abertos ao publico. A arquivista do MHN participa dbis grupos de trabalho: o primeiro
sobre Normalizagdo de Acervo, junto com o Arquivacienal e todos os museus, visando a
estabelecer uma politica de reproducdo de obrasitre sobre Controle e Circulacdo de
acervo, visando a seguranca da colecdo, desde emmram que 0 pesquisador entra no
recinto de consulta.

A Reserva Técnica, pressionada pelos inventariis€tados apos a extingdo da entédo
Fundacao Nacional Pr6-Memoria, em 1990, inventaindo o seu acervo baseado no sistema
SIGA com cinco informacdes basicas: niumero SIGAn@alo objeto, classe Mdhesaurus
localizacdo e estado de conservacdo e, a partit988, iniciou a digitacdo dos demais
registros dos objetos inventariados, o que agil@sua automacao.

Em 1993, a Diregdo do museu manifestou a intengidalisponibilizar o acervo
museologico na Internet, ja com fichas catalogadfiem processo automatico, inclusive com
imagens. Como o programa SIGA era baseadoMSrDOS - Microsoft Disk Operating
System(Sistema operacional em disco da Microsoft) que dipunha de capacidade para
abrigar imagens, a Reserva Técnica optou por uro software que as abrigasse, chamado
LBW, para o qual passou a migrar os dados contiddSIGA, tendo sido necessarios ajustes,
num processo lento de conversao de dados. Aquele ieiiou, entdo, a digitalizacdo de

imagens, a partir de escaneamento de imagensrdgsteu de nova fotografia com camera
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digital. A estratégia foi digitalizar as imagensaigervo por classes de objetosTdesaurus
permitindo que ao final de cada classe fosse edlitad produto: um Cd-Rom ou um catalogo
impresso. Do total do acervo museolégico, 15% temms smagens digitalizadas, o que
corresponde a classe de pinturas, cujos dadosresttoendo nova revisao e gerardo produtos
como 0s ja mencionados.

Segundo o responséavel pela Reserva Técnica, &ditB;museu sempre perseguiu o
objetivo de fotografar o acervo para fins de segtaade pesquisa e de identificacdo em caso
de viagem para exposicdes externas e, principaémeydra permitir a consulta on-line
futuramente, pela Internet.

Uma das caracteristicas de museus de historigpérdie grande parte de sua colecéo
em reserva. Para dinamiza-la é necessario disfiaaita ao publico através da informacéo
digitada e imagens digitalizadas. E também paraodeatizar o seu acesso, e esta nao ficar
disponivel apenas para poucas pessoas. Cada pecente ficha cadastral correspondente e
um dossié com informagbes adicionais (pesquisase sobobjeto, recortes de jornal,
referéncias bibliograficas). Para disponibilizar Ingernet seriam interessantes os dados da
ficha cadastral excetuando-se dados relativos &aefa e localizacdo, por questbes de
seguranca. Aos pesquisadores de mestrado e doutefiadsatisfaz apenas a informacgao da
ficha cadastral; a estes se d& acesso ao dossié.

Ainda néo foi feita padronizacdo da indexacao dwgrq acervos, de forma a permitir
a recuperacao, por exemplo, de um livro, de ummeoto e de um quadro sobre Dom Pedro
I. Faltam algumas etapas para que a automacéo cgéogoa possa gerar bases de dados
constituindo um sistema integrado para, no futestar disponivel na Internet e ser acessado
pelos usuarios, em ambito universal.

Nesta tese consideramos o0 Museu Historico Naciamal grande sistema de
informacdo com varios subsistemas. Estes subsistesBa 0s setores da instituicao,
mencionados anteriormente, que trabalham com ascasce transmitem informacéo para o
publico, como as exposi¢des, a Biblioteca, o Arquiistorico, o CERLUB, a Reserva

Técnica, a Numismatica,site e o sistema de mensagens eletrénicas do MHN.

6.2.Quadro Teobrico

Como vimos anteriormente, em nossa dissertacadoedérado, o conceito de museu

como sistema de comunicacdo e informacdo se apomquadro tedrico, jA enunciado na
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introducao deste trabalho, quando realizamos redséliteratura, levando em conta autores
da Museologia, entre os quais Cameron (1968) e Kt#z0), da Comunicag¢édo, como Véron
(1989) e Horta (1994) e da Ciéncia da Informacaest®l estudo utilizamos a definicdo de
informacéo e transferéncia da informacao, seguradkirBe Robertson (1976).

Durante a elaboracédo desta tese, a leitura de ipasqdissertacdes e teses defendidas
no campo da Ciéncia da Informacdo e da Comunicac¢@altura muito contribuiu para a
ampliacdo dos quadros teorico e empirico, 0 apdainento e o enriquecimento da analise e
da discusséao dos resultados. Dentre estas, destmesneses de Lena Vania Ribeiro Pinheiro
(1997), Diana Farjalla Correia Lima (2003), Sandnaia Rebel Gomes (2002), Maria Lucia
Niemeyer Matheus Loureiro (2003), Tereza Cristinalétta Scheiner (2004), as dissertagdes
de Rose Moreira de Miranda (2001), Maria Simoné@aezes Alencar (2001) e Job Lucio
Gomes Vieira (1998), além da pesquisa de Lena \Rihi@iro Pinheiro (2003).

6.3 Pesquisa empirica:

A pesquisa empirica é constituida por duas etajpaa:analise documental do arquivo
de mensagens eletrbnicas e de uma pesquisa corblicopdrtual através da aplicagdo de

questionarios.

6.3.1 Analise do arquivo de mensagens eletrénicas

Através da analise do arquivo de mensagens envedasmail pelos usuarios dsite
do MHN, na Internet, averiguamos como 0 publicoteleauseu reage e utiliza a rede
eletrGnica para o acesso ao MHN; foram analisanldsst ose-mailsrecebidos e verificados
quais os pedidos de informacdo mais solicitadoal gudemanda, a necessidade e o0 uso de
informacé&o deste publico do museu pela rede. Upétdse possivel seria a necessidade de

informacé&o especializada para a pesquisa.

6.3.3.1 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodologicos referem-se as dases fda pesquisa. Como a

pesquisa empirica foi dividida em duas partes Hissndas mensagens eletronicas e pesquisa
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com 0s usuarios pela Internet — vamos subdividiprocedimentos metodoldgicos relatando-
os imediatamente apds a descricdo de cada partgpedquisa empirica. Portanto,

descreveremos, inicialmente, os procedimentos ivetata primeira parte da pesquisa
empirica.

Para a classificagdo das mensagens eletronicadidase pelo MHN, foram
obedecidos os seguintes procedimentos:

Em primeiro lugar as mensagens foram separadasmgsr colocadas em ordem
crescente de data; cada mensagem foi carimbatiaandio numeracdo seqtiencial, zerada a
cada més. Por exemplo, a terceira mensagem doen@sito de 2000 recebeu a numeragao
2000 / MAR / 03 dentro do carimbo estampado em eauahail

Em seguida procedeu-se a leitura do texto do cdgpmmensagem, extraindo dados
resumidos que eram registrados em planilhas egg@es;iinstrumentos criados para coleta e
tabulacdo destas informacdes. Dados sobre prodad§eografica do emitente do e-mail
foram divididos em duas planilhas: a planilha 1drapos provenientes do exterior,
identificando os paises, quando possivel, e alptadi2 para os Estados brasileiros. O tema
principal (e o secundario, quando existia) e saamimhamento interno aos Departamentos
do Museu foram descritos na planilha 1.3 e, no dasencaminhamento externo ao Museu,
na planilha 1.4, identificando as instituicdes @lmero de ocorréncias em que cada uma
delas era registrada. Foi considerado como temaipal a primeira demanda de informacéo
solicitada pelo usuério. Esclarecemos que todgdamiihas de preenchimento encontram-se
no Anexo 1.

Ao final de cada més eram contabilizados o nunwed tle mensagens e o nimero de
mensagens de fato analisadas, das quais foramidestraos dados sobre origem,
encaminhamento e tema. Ao término de cada ano fecemados os totais mensais. (ver 2.1
Tabela de e-mails por ano, no Anexo 2).

Alguns tipos de mensagens foram excluidas do psocge andlise:

A- as ja cadastradas anteriormente (aquelas com o anesmetente e 0 mesmo

assunto) foram anexadas ao primeiro e-mail recatadoele assunto;

B- os e-mails com uma pergunta, porém, sem a resposteada, o que impedia a

identificacdo do encaminhamento dado;

C- aquelas que apenas apresentavam a resposta do Musea solicitagdo, sem a

identificacdo do tipo de solicitacao;

D- as de comunicacdo interna entre a equipe que elalmwebsite pois ndo era

objetivo desta tese abordar as questoed/'eledesign
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E- as mensagens de congratulacdo de Natal, pois apa&lido ndo era significativo

para a tese;

F- as mensagens ilegiveis; e

G- as respostas a convites emitidos pela ASCOMrizil

ApoOs a identificagdo e uma andlise inicial demailsrecebidos entre os anos de 1996
a 2003, iniciou-se a tabulacdo dos dados paratarpmsanalise de seus resultados.

Para o conjunto de dados obtidos, na andlise ekdtados da primeira parte da
pesquisa empirica, foram estabelecidos algunsiosté numero de mensagens a cada ano, 0
namero total de mensagens nos anos de 1996 at¢ 208R&cédo entre todas as mensagens
recebidas e as consideradas vélidas, a relacé antnensagens recebidas do Brasil e as do
exterior, a discriminacdo das mensagens recebidaBrasil por Estado e por regido, a
discriminacdo das do exterior por pais e continentmalise dos temas solicitados divididos
em sub-temas, além do encaminhamento interno dosesedo MHN e externo (outras
instituicBes) para responder as solicitacoes.

Procuramos obter alguma categorizacéo existenéeaaade museus para nos auxiliar
na classificacdo dos temas. Recorremos, iniciakmeab Thesaurus para Acervos
Museologicos” (Ferrez e Bianchini,1987), mencionadteriormente, e verificamos que este
se dedica a classificacdo dos objetos museoldgiaws fins de catalogacdo e indexacgéo e,
portanto, esta metodologia ndo atenderia a tod@samtos apontados pelos usuarios como
por exemplo: dVebsite as exposicoes, etc.

Em seguida tentamos utilizar o indice de assur@o®Bibliografia sobre Museus e
Museologia” (Almeida,1997), desenvolvido pela Caé® de Patrimbnio Cultural da USP.
Também esta classificacdo ndo se adequou a todemas apresentados nos e-mails, por ser
muito abrangente e ndo suficientemente especifitaetacdo as fungcdes de um museu,
descritas por Peter Van Mensch (1992), citado iamteente: preservacdo, pesquisa e
comunicacao.

Enfim, foi encontrada uma categorizacdo que noscear pertinente, utilizada por
Rose Moreira de Miranda na sua ja mencionada tigser de mestrado em Ciéncia da
Informacao. Trata-se de uma matriz de analise gunéeempla as trés funcdes museoldgicas
explicitadas anteriormente. Além disso, uma vez gskava se trabalhando com e-mails
vinculados aosite do MHN e Miranda trabalhara comites de museus, percebeu-se a
pertinéncia de utilizar esta categorizacdo parar@de classificar os temas apontados. Outro
aspecto contribuiu para a escolha desta matrizis@o vde informacdo em museu como

estudado na Ciéncia da Informacéo.
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A matriz de analise proposta por Rose Miranda (RG¥L.constitui dos seguintes

itens:
1- Dados Gerais dBite

1.1- Data de Implantacao

1.2- Data da Atualizacao
1.3- Créditos
1.4- Navegacdo em outro idiomas

2- Dados Gerais da Instituicdo

2.1- Endereco

2.2- Telefone / Fax

2.3- E-mail /Site

2.4- Horério

2.5- Ingresso

3- Ac¢bes Museoldgicas

3.1- Acervo Museolégico

3.1.1- Reserva Técnica
3.1.2- Conservagéao e Restauro
3.2- Exposicdes

3.2.1- Longa duracéo
3.2.2- Temporarias
3.2.3- ltinerantes

4- Acbes Educacionais

5- Pesquisa e Infra-estrutura de Informacéo

5.1- Pesquisa

5.2- Biblioteca

5.3- Arquivo

6- Divulgacao e Disseminacéo

6.1- Cursos e oficinas

6.2- Eventos (espetaculos musicais, teatrais, etc.)
6.3- Outros (debates, conferéncias, filmes e videos
6.4- Publicacdes

7- Comércio

7.1- Restaurante / Cafeteria

7.2- Loja
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7.3- Livraria
7.4- Livraria Virtual

8- Captacao de Recursos

8.1- Patrocinio / Parcerias / Apoio

8.2- Sociedade de Amigos do Museu

N&o foi utilizada a matriz de andlise conforme spntéada pela autora, porém com
adaptacOes para se adequar ao escopo da nosssgelid foi utilizado o item 1-Dados
Gerais ddSite porque nao fazia parte da andlise prevista eno t- Comércippor ndo haver
ocorréncias de e-mails com esses assuntos. Osgldera foram adaptados e acrescentado
um segmento que nao existia para abranger os asdigados a Administracdo. Miranda fez
uma analise da estrutura fisica ddss de museus de arte. No nosso trabalho, foi adalisa
conjunto de mensagens eletrénicas recebidas peldl,Mjde poderiam ser originadas de
visitas aosite do Museu. Portanto, a matriz de andlise deveriaadaptada ao objetivo da
nossa pesquisa, contemplando assuntos ndo obseneaduwatriz de Miranda.

A seguir apresentamos a matriz de analise, na nevsdo, adaptada para esta

pesquisa:

1- Dados Gerais da Instituicao

- Preco do Ingresso
- Horérios
- Acesso a Deficientes

2- Acoes Museoldqgicas

2.1- Acervo Museolégico

- Acervo Museoldgico

- Acervo de Numismatica

- Acervo em geral

- Comercializacao de Acervo

- Avaliacédo de Acervo

- Automacgéao de Acervo

- Conservagao e Restauracao

- Indicacdo de Restauracéo Externa

2.2- Exposicoes

- Exposicao
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3- AcOes Educacionais

- Visita Guiada

- Projeto Educativo

- Agendamento de Escolares

4- Pesquisa e Infra-Estrutura de Informacéo
4.1- Pesquisa

- CERLUB

- Perfil do Visitante / Visitacao

- Gustavo Barroso
4.2- Biblioteca
- Acervo Bibliografico

4.3- Arquivo Histérico

- Acervo Arquivistico
5- Divulgacado e Disseminacao

5.1- Cursos e Oficinas

- Cursos e Palestras
- Seminarios

5.2- Divulgacéo

- Site

- Divulgacéo

- Material de Divulgacéo

- Agradecimento de Convite
- Convites ao MHN

- Cadastro no Mailing

- Cartéo Telefbnico

5.3- Publicacdes

- Publicagbes

- Anais

- Cd-Rom Gutierrez

- Thesaurus

5.4- Servicos de reproducéo de imagem

- Reproducéo de Imagem
- Permissao para Fotografia / Filmagem
5.5- Feedback do Pdblico
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- Elogios

- Criticas e Sugestbes
5.6- Eventos

- Apresentacao musical

6- Captacao de Recursos

6.1- Patrocinios / Parcerias / Apoio

- Parceria com a Embaixada do Canada

6.2- Associacao de Amigos

- Associacdo de Amigos do MHN
7- Administracéo

- Estagio, pedido de

- Trabalho, pedido de
- Funcionérios

- Direcao, contato com

- Administracéo

Para efetuar a andlise dos temas esclarecemosqazld mensagem foi extraido um
assunto, agrupado em sub-temas, respeitando asdesnentre si. Exemplo: para responder a
uma mensagem que pedia informacdo sobre um docomanASCOM encaminhou a
mensagem para o Arquivo Historico do MHN atendededmanda: classificamos essa
informacao dentro do sub-tema Acervo Arquivistmade reunimos todas as demais com este
perfil de informacéo sobre acervo documental (fitbgs, gravuras e documentos em geral).
O mesmo foi feito com Acervo Bibliografico (que ta@m respondia as perguntas sobre
Heraldica), Acervo Museoldgico, de Numismaticaassuntos relativos a divulgacéo, a venda
de publicacbes, Associacao de amigos, etc. conenger mais adiante no Quadro 13 com os

Temas das Mensagens Eletronicas.

6.3.2 Pesquisa com o publico virtual

A segunda parte da pesquisa empirica compreendawpasguisa de publico virtual,
com parcela das pessoas que ja haviam acessatdbsitedo MHN e solicitado informacéo
por e-mail Para tanto, elegemos uma amostra deste univetsalyvpara a qual foi enviado
um questionario para verificar a relacao entreuaus virtual e o visitante presencial. Dentre

outras questdes, procurou-se saber se a consulsteado MHN na rede influencia na
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visitacao; se o publico da rede, que consukdeyé o mesmo que visita o MHN; qual a visdo
deste publico virtual, se amplia a transferéncianfarmacdo ao se expandir para outros

departamentos como Numismatica, Arquivo Historigibjioteca e Reserva Técnica.

6.3.2.1Procedimentos metodoldgicos

Nos procedimentos relativos a esta segunda parteefimido como amostragem para
esta pesquisa qualitativa, o publico que enviousagens eletrénicas ao MHN em 2003, pois,
conforme a ASCOM havia informado, os usuarios mudarito de endereco. Como 2003 era
0 ano mais recente da pesquisa, nés o escolhemagsmporovavel haver um indice menor de
troca de enderecos.

Neste ano foram analisadas 412 mensagens, pas remetentes seria enviado um
guestionario a ser respondido e devolvido pelanete

A partir dos objetivos desta tese formulamos umnstijoieario, que foi encaminhado
por e-mail acompanhado de uma carta nos identdimaassim como 0 Nnosso curso de pos-
graduacéo e apresentando a finalidade da pesquigaestionario apresentou nove questées
fechadas e duas para respostas abertas. Trata-sestdemento de pesquisa qualitativa,
contendo dados de identificagdo do respondenteest@@s sobre visita presencial e visita
virtual. Tanto o questionario quanto a carta foramntidos para o Inglés para atingir os
usuarios estrangeiros. (ver Carta e Questionaripatagués e inglés no Anexo 3).

Foram expedidos 401 e-mails (pois havia remetepfestidos) aos usuarios e, destes,
60 foram devolvidos por ndo terem encontrado oirtldrio. Depois deste primeiro filtro,
que é o cancelamento de enderecos de usuariosde@msos que 341 pessoas receberam
nosso e-mail contendo uma carta e um questionargerapreenchido. Destas pessoas
recebemos um total de 41 respostas (10% do tosahdo considerados validos 30
questionarios. Percebemos que ainda ndo existbit ltle se responder a questionarios pela
Internet.

As respostas desconsideradas foram aquelas em qgeestionario ndo veio
preenchido, ou néo foi anexado. As pessoas quendsmm de alguma forma, porém néo
conseguiram mandar o questionario, receberam umndege-mail nosso, repetindo o
guestionario junto ao corpo da mensagem, pois pemes que algumas pessoas nao

dominam o manuseio de arquivos anexados.
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Os questionarios foram expedidos em 23 de agosts eespostas tinham prazo
maximo para sua chegada de dez dias. Notamos @geeafe prazo nenhuma nova resposta
chegou além das ja recebidas.

Ao final da analise sera estudado especificament@isdante virtual. Seréo
considerados como visitante virtual aqueles qugyrmtéam através de e-mail sobre o MHN, o

acervo e demais setores do Museu.

6.4 Material da Pesquisa

O material deste estudo foi constituido por daast osite do MHN e o arquivo de

mensagens.

A. O sitedo MHN

O site www.museuhistoriconacional.com.br indicava o0 eader eletrbnico
aguedes@visualnet.com.br como via de consultasténdia. E bom lembrar que a pagina do
MHN foi uma das primeirogVebsitesle museu brasileiro.

Antes de abordamos gte do MHN, € importante mencionarmos a definicacsitie
segundo Lévy (1996): ureite € um conjunto de péaginas téeb que fazem parte de um
mesmo URL ou “endereco”. A idéia dite estd relacionada a idéia de “local”’, o que na
verdade é complexo em se tratando de um espagalviriado por uma rede distribuida que
lida com hiperdocumentos.

O sitedo MHN, mencionado anteriormente neste mesmouapfoi disponibilizado
em lingua portuguesa a partir de 31 de janeiro9® & em lingua inglesa, a partir de 28 de
fevereiro do mesmo ano e teve como primeiro enderbtgp://www.visualnet.com.br/mhn/

Sua criacdo foi consequéncia da pressao naturahogta era, da sociedade da
informacdo e do conhecimento: o Museu, assim coma® instituicbes, deveria se
apresentar na Internet, aumentando sua visibilidsgl&eomunicar com um publico diverso,
apresentando informagdes sobre o MHN, suas colecées/icos.

A Assessora de Comunicacdo Social do MHN, arpadaiui denominada ASCOM,
jornalista, mestre e doutoranda em Ciéncia danmgéo, elaborou os textos e fez a pesquisa
das fotos para Websitee providenciou a versédo para a lingua inglesa.dCoriMuseu nao
dispunha de recursos para este trabalho, a ASCORbea@om ajuda deév/ebdesignerg de

instituicdo externa, para configuraremebsitee o hospedarem num dominio sem custos
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para 0 Museu. Mais tarde um veiculo de comunicaggwessa patrocinou a hospedagem
naquele provedor. @/ebsitecontinuou a ser gerenciado e atualizado pela A8¢0

Respondendo a um e-mail para uma reportagem solboeacna Internet a respeito do
site a assessora de comunicacdo afirma: “Procuranagartratravés da homepage um
panorama geral do Museu: acervo, trajetéria douriajarquitetbnico que o abriga (um dos
mais importantes da cidade do Rio de Janeiro)pgramacao e servicos disponiveis além dos
projetos mais importantes. Através do e-mail praxwos auxiliar todos aqueles que nos
procuram em busca de informacdes sobre o Musecerwaou a area da cultura em geral.
Pretendemos disponibilizar em breve os indices Altss do Museu Historico Nacional,
importante publicagdo na area museoldgica.” . (- 98AVIAR/06 de 15/03/98)

A partir de 2001 site do Museu obteve um dominio proprio e mudou de rexpde
para www.museuhistoriconacional.com.br, facilitando busca e acesso pelo publico.
Atualmente, csite apresenta a seguinte arquitetura com pontos ds@¢em negrito), cujo
conteudo explicitaremos resumidamente, com seupauins de acesso sublinhados, para
facilitar o entendimento. Esta descricdo do site seu conteudo (textos e imagens) foi feita
segundo 0 acesso possivel ao usuario na sua \ersRortugués.

- Arquitetura e Histéria: ao entrar neste item apresentam-se quatro plidsdss:

acessar 0_Forte de SantiagnCasa do Trepa Exposicdo de 1949ue contém 4

imagens com mapas, gravura e fotografia) e o M(s@m fotos das areas interna
e externa ao longo das décadas)

- Obras no Museu apresenta texto e cronograma das obras em anttames que
serdo iniciadas até o final de 2005, além de petisps e planta baixa
especificando os locais onde seréo feitas as enebes.

- Planeje sua visita apresenta as plantas baixas dos pavimento térsagoerior
com a indicacdo de salas, galerias de exposicpasaes.

- Programacaa disponibiliza um resumo dos eventos ao se ctioaranos de 2000,
2001, 2002, 2003 e 2004.

- Exposicbes Permanentesao entrar neste item, apresentam-se 12 imagens de
exposicdes que ao serem clicadas apresentardorimggativas aquela exposicao.

Sao elas: Colonizacdo e Dependéndtarmacia Teixeira Novaedatio dos

18 E importante mencionar que esite reflete o trabalho de toda a equipe de funciosadi®o Museu
Historico Nacional, o apoio da Associacao dos Amido Museu e o patrocinio de empresas que viatahza
criacdo, veiculagdo e atualizagcdo do mesmo. Osmeapeis diretos pekite sdo: Angela Cardoso Guedes, Luis
Ricardo Barboza de Oliveira e José Carlos Barbez®ld/eira, sob a supervisdo da Diretora do MHNrave
Lucia Bottrel Tostes e versao para Inglés de Naicte.
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Canhbes Memodria do Estado ImperjiaNo Tempo das CarruagenSxpansao,

Ordem e DefesdNa Velocidade do Protpsiall dos ArcazesEscultura Eglestre

de Dom Pedro JIColecdo Rodolfo BernardellColecdo de Armaria As Moedas

Contam a Histéria Neste ultimo item além de 4 imagens e da descriz

distribuicdo dos temas pelos modulos expositivas,2hlinks para textos do
curador em pagina da PUC-RJ.

Exposicdes Itinerantes apresenta 5 icones de exposicdes que 0 museesepr
para instituicdes educativas.

Acervo e Conservacapapresenta texto e dois acessos: Reserva Teéanieaao

ser clicado apresenta texto e 4 imagens, e Laburatfe Conservacdo e

Restauracdque inclui texto, uma imagem e oito links paralasse ja restauradas:
ao clicar em cada um destes links, tem-se acedsxt@a e mais imagens da
restauragao.

Acervo de Numismética apresenta textos e fotos de 7 pecas significatila
acervo de 127 mil pecas.

Biblioteca / Anais MHN: apresenta fotos e textos explicativos das areas
abrangidas: Obras Raras, Heréldica, Numismaticajavo os Anais. Nao possui
links.

Arquivo Histérico : apresenta textos e seis imagens das colecdesmpaigantes
deste acervo de 50 mil documentos.

Arquivo Institucional : apresenta texto e cinco imagens de suas novatag@es.
Centro de Referéncia Luso Brasileiro apresenta texto sobre os quatro conjuntos
de acervo, sete imagens, endereco eletronico préfmgomarcas do_Instituto

Camdesde Portugal com link parasite da instituicdo e do Centre National de la

Recherche Scientifique — CNR8om link para csite de um projeto conjunto.

Apresenta também dois banneres para os projetopd@as Colbniae No

Tempo dos Bragangambos com 7 links iguais contendo imagens e sexto

- Prédio e Entorndapresenta texto e mapas da regido onde se situgseu

com links para os séculos XVKVII, XV, XIX e Evolu¢cdo Urbana

estes links, por sua vez, quando abertos, apreseektos explicativos);

- Arguivo (textos relacionando arquivo a documentagcdo esaptando 12
links para colec¢des arquivisticas);

- Objetos (texto explicativo sobre os 20 mil objetos musgmas,
apresentando link para Bhesauruspara acervos museoldgicos, utilizado
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para categorizar 22 tipos de objetos e seus limss quais aparece uma
breve listagem dos objetos existentes no museuscasifichas técnicas);
- Biblioteca (apresenta texto e 5 links para diferentes ceked@ livros, cada
uma contendo uma lista do acervo);
- Numismatica (apresenta texto com 6 links contendo breve kstagdo
acervo);
- Bibliografia (utilizada neste projeto dste) e
- Créditosda equipe e links parasite do MHN (homg, Instituto Camdoes,
Cerlub, Governo Federal, Ministério da Cultura BAN.
- Divisado Educativa apresenta texto e trés imagens.
- Projetos Sociais apresenta texto e quatorze imagens.

- Informacgdes e Servigcospossui dois itens de acesso para: Localizacaorarids

e Lojas e Restaurantes

- Galeria Virtual : apresenta 12 imagens de exposi¢cdes temporadabzadas com
o0 acervo do museu, que ao serem clicadas dao aaesaotas fotografias das

obras exibidas. As exposicfes sdo: Retratos — Mem@ompartilhadas

Uniformes e Equipamentos de Traballima Brisa no ArPor Falar em Moda

Caricaturas de RianPinturas sobre a Familia Redaomunicacdo Objetos

Pessoaiso Rio de Janeiro de Juan Gutierfeam acesso a duas séries de imagens:

Rio Antigo e Revolta da Armada), Arte do Marfinmteriorese O Tempo nao

Para
- Associacdo de Amigasapresenta links para: Associacdo de Amigos e deiPo

Publica Junte-se a noLDbjetivos Conselho Deliberativee Medalha Henrique

Sérgio Gregotri
- Quem é Quem no Museuapresenta imagem, setores, nomes e telefones.

- Créditos do Site apresenta os nomes e links para: IPHAN, Ministde Cultura,
Gazeta Mercantil, Visualnet e DesWieb

Segundo informacé&o do relatério anual do MuseuQf8 20 site do MHN dispde de
165 paginas em Portugués e Inglés com 1.141 imadenscervo e do prédio. Ao
relacionarmos o numero de total pecas do acervandseu, com os 15% de imagens
digitalizadas do acervo museoldgico, 0 que reptase850, e com as imagens que constam

no site, construimos o quadro a seguir.
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Quadro 2 - Representacao do acervo reitedo MHN

itens do Acervo Acervo museoldgico| Imagens digitaladas | Imagens naite

263.997 19.000 2.850 1141

Este quadro revela a situagéo atual da digitalzdgdimagens do acervo do MHN e a
sua disponibilizacdo nsite

A importancia da digitalizacdo da imagem € exgod por Lima (2003, p. 195) em
sua tese, através de diversas experiéncias da, @attpSIST e do CIDOC, que vém se
dedicando enfaticamente a este tema. “No segmeamodig respeito a distribuicdo de
imagens digitais por meio de redes de comunicagém uso dessa tecnologia para a
construcdo de bases de dados de acervos de obaate @2 museus, foi implantada a linha
Getty AHIP Imaging Initiative para promover estimulos de padronizacdo para
compartilhamento e disseminacdo da informacdo j@stocomunidades interessadas no
potencial da tecnologia da imagem a aperfeico@essm as cole¢cdes do patrimonio cultural.”
Esta experiéncia, segundo Lima, foi registrada @851na publicacao lfitroduction to
Imaging: issues in construction na image databgbdaroducéo ao processamento digital de
imagens: questdes relativas a construcédo de ureadeaados de imagehs)

Lima (2003, p. 196) cita também o projeto da GA#YP, lancado em 1994Museum
Educational Site Licensing Project — MESiue “desenvolveu e testou mecanismos legais,
administrativos e técnicos necessarios para o0 uleaeional e pleno das colegbes
museoldgicas por meio de rotineira transferénciafimmacdo em rede de alta qualidade de
imagens e textos.”

Para o museu, cujas atividades principais sao etacah preservacao e a difusdo de
objetos, quaisquer que sejam, a representacadal@pende da digitalizacdo) dessas imagens
na Internet é fundamental.

A disseminacao de informagdo multimidia € objetagdgo especial de interesse da
ASIST, Special Interest Group on Visualization, Images Sodnd- SIG VIS, que realizou a
Conferéncialhe Digital Revolutioff, em 1996, assim como ddultimedia Working Group
MMWG do CIDOC, que publicou naquele ano o relatdtistroduction to Multimedia em
Museums®. Lima (2003, p.198-199) conclui que “a multimid@ssume papéis de

Y BESSER, Howard, TRANT, Jennifer. Introductionnieaiging: issues in construction na image databas#asS
Monica: Getty Art History Information Program —AHIP.Paul Getty rust. 1995. p.39.

% The Digital Revolution pode ser encontrado no ABIBYEAR MEETING, 1996. Disponivel em
<http://www.asis.org/midyar-96/asismy_final.html.>

1 CIDOC- Introduction to Multimedia in Museums Apliina, 2003, p.198-199. Disponivel em:
<http://www.rkd.nl/pklcths/mmwg/home.htm.>
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‘ferramenta de comunicagdo’ e ‘ferramenta de docuagéo’. No primeiro caso: faz-se
relacionada a funcdo Comunicacdo (anteriormentdicégda ao se tratar da questdo
informacional nos museus) (...) No segundo casdtimidia relacionada a Documentacéao,
diz respeito a construcédo de ‘bases de dados amtagrque registram informacdo sobre as
colecdes’. Sob tal aspecto o uso, também, se &aa ‘perenciamento das colecbes’ e, ainda,
‘elas podem estar acessiveis aos pesquisadoresaexte

O site do MHN, um dos primeiros a serem criados no Brasitontemporaneo a
criacao de outrosites, conforme Miranda (2001) afirma em sua disseotdgbserva-se que
o0 desenvolvimento dsites de museus de arte no Brasil acompanha a taxaiaf@c de
paginas de museus na Internet, em todo o mundoentrando-se nos anos de 1995 a 1998.”
O pioneirismo dcsite do MHN pode ser confirmado se observarmos que @9b,1segundo
Bowen (1995) em seu artigdhe World Wide Web Virtual Library of Museumsiaquele
ano, cerca de metade dos museus com informagdime no mundo estavam situados nos
Estados Unidos. Os museus Weeb estavam presentes expressivamente naguele momento

também no Canada, na Franca e no Reino Unido.

B. O arquivo de mensagens enviadas pela Internetlps usuarios dositedo MHN

A partir da criacdo deite do MHN, surgiu um novo canal de comunicacdo com o
MHN, o e-mail vinculado a este, cujo endereco éedga@visualnet.com.br, que recebe as
mensagens enviadas pelos visitanteg/absite

A Assessora de Comunicacdo comecgou a imprimis @sensagens e a encaminha-las
interna ou externamente para obter as informacdeg&passaria aos usuarios. As respostas
eram arquivadas junto aos pedidos de informagc&ande um arquivo de e-mails.

O arquivo de e-mails esta acondicionado em 1llafiok grandes (de 1996 a 2003),
organizados por ano e por assunto, isto é, reuronelonail recebido de consulta, a pesquisa
gerada, se houver, e o e-mail de resposta do Museu.

Os e-mails comecaram a ser recebidos logo apasgarhento dsite do MHN. Os
primeiros a chegar datam de fevereiro de 1996. Jodce-mails sdo respondidos, a partir de
uma diretriz de Comunicacéo Institucional, propgsta assessora. Todos os demais setores
do MHN foram instruidos a dar prioridade e agilelados pedidos de consultas
encaminhadas.

Os e-mails séo lidos e encaminhados para consulta aos setpesfornecem a
informac&@o em dois ou trés dias: esta respostgitadia e encaminhada ao usuério.
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Ainda na entrevista por e-mail para uma reportagefre cultura na Internet, a
assessora de comunicacao explica: “Nem podemosriaragpmo viviamos sem a Internet...
A experiéncia do Museu tem sido extraordinaria.ads doWebsite temos mantido
intercambio com internautas de todo o pais e deriext Através do e-mail temos atendido a
pesquisadores, escritores, brasileiros no extezgiydantes, professores, artistas e etc.” (e-
mail 98/MAR/06 de 15/03/98)
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7. Comunicagéo e informacéo eletronica no MHN

Dando continuidade a dinamica que vimos utilizandodiscussdo e analise dos
resultados vai ter dois desdobramentos, conformmeetodologia: um para a analise do
arquivo de mensagens eletrénicas e outro paragaigascom o publico virtual.

Antes disso, porém, desejamos situar o MHN no usivele museus brasileiros que
dispdem desite na Internet. Os dados obtidos sé@o provenientdsrdes de informacéo que
relacionam osites de museus brasileiros. A primeira delas apresentauseus cadastrados
na Base de Dados de Museus Brasileiros da USPoga&glizada em 2002, na qual s

de museus somam 136, conforme o quadro a seguir.

Quadro 3- Museus consite por Estados do Brasil

Estados Museus comsite %

Séao Paulo 48 35,3
Rio de Janeiro 24 17,6
Parana 12 8,8
Minas Gerais 10 7,4
Bahia 8 5,9
Rio Grande do Sul 8 5,9
Distrito Federal 6 4.4
Santa Catarina 4 2,9
Amazonas 4 2,9
Ceara 3 2,2
Para 2 1,4
Pernambuco 2 1,4
Mato Grosso do Sul 2 1,4
Goias 1 0,7
Alagoas 1 0,7
Sergipe 1 0,7
TOTAL 136 100

Fonte: Base de Dados de Museus Brasileiros: USRHSSa0 de Patriménio Cultural.

O quadro completo de museus com ou sém distribuidos pelos Estados brasileiros
e ordenados pelas regides, pode ser visto no ABgpporém a seguir apresentamos uma

sintese deste quadro, mostrando os sites distobypielas regides.
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Quadro 4 - Museus com e semsite por regides brasileiras

Museus comsite| % Museus sensite| % Total de
Museus
Regido Sudeste 82 31 183 69 265
Regido Sul 24 18 109 82 133
Regido Nordeste 15 20,2 59 79/8 74
Regido Centro-Oeste 9 25,7 26 74,3 35
Regido Norte 6 28,6 15 71,4 21
TOTAL 136 25,8 392 74,2 528

Fonte: Base de Dados de Museus Brasileiros: USRHg3a0 de Patrimoénio Cultural.

Naturalmente, os Estados do Sudeste sdo os guEedispe maior quantidade diges
de museusa Internet. No Rio de Janeiro esta situado o Miistorico Nacional, cujsite
esta sendo estudado nesta pesquisa. Uma analidaralada das razdes que levaram a esta
concentracdo sera vista mais adiante, no item gen@las mensagens por origem — Brasil e
exterior.

E importante observar a metodologia observada leacde dados para esta Base de
Museus Brasileiros. A USP/CPC em parceria com ad&géio Vitae desenvolveu um
formuléario enviado a todos os museus brasileirgenas foram considerados 0s museus que
devolveram seus formularios preenchidos com dadespeito da instituicdo, suas colecdes,
publico visitante, orcamento etc. Este deve serotivim pelo qual nem todos os museus

figuram nesta base.

7.1. Andlise da evolucéo cronolégica e de conteudas mensagens eletronicas

Nesta primeira etapa da pesquisa empirica forantifdadas 2586 mensagens e

analisadas 2194, ou seja, 84,8% do total, comoradzst seguir.

Quadro 5- Mensagens eletrénicas da pesquisa

Periodo Recebidas Analisadas Percentual Total X Atliaadas

1996 —- 2003 2586 2194 84,8%
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Os 15,2% de mensagens ndo analisadas referemraendagens ndo consideradas,
conforme esclarecido na metodologia. Os dados gyefaesentados, se analisados de outra
forma, em seu desdobramento por ano, mostram uatagée numérica crescente de e-mails

a cada ano, como demonstra o proximo quadro.

Quadro 6- Mensagens eletrénicas por ano

Ano Recebidas Analisadas % de analisadas
1996 133 118 88,7%
1997 199 170 85,4%
1998 217 209 96,3%
1999 392 295 75%
2000 421 341 81%
2001 364 321 88,2%
2002 385 328 86%
2003 475 412 86,7%
Total Geral 2586 2194 84,8%

O crescimento do volume de e-mails recebidos pditiNMcorresponde a década de
crescimento e consolidacdo da Internet no Brasil.akea da Ciéncia da Informacéao, por
exemplo, a revista Ciéncia da Informacé&o do IBI€@& tisponivel n&V/ebem 1995.

Desde 2001, as pesquisas de institutos que anatisasn da Internet apontam que o
uso daWebja faz parte do cotidiano de 9,4% da populacdocasa ou no trabalho. (Folha
Onling

Dados mais recentes obtidos de matéria da Fothime afirmam que cerca de 40% dos 12 milhdes de
internautas brasileiros ativos visitarasiies governamentais em setembro de 2004, colocandoasil Ba
lideranca do uso do e-gov (servicos eletrénicogaerno), de acordo com relatério mensal de ugépada
Webdo Ibope/NetRatings.

O sitedo Museu Historico Nacional figura dentre os sgsieletronicos do governo,

como 6rgéo vinculado ao Ministério da Cultura. Agreos enderecos que mais receberam
visitantes terem sido o Departamento de LoteriagSalaa Econdmica Federal e o Tribunal
Superior Eleitoral, sitedo MHN passou a ser cada vez mais visitado coassgr dos anos.
A mesma pesquisa afirma que depois do Brasil, @epajue mais visitarasites
governamentais foram Austrédlia (34%), Japao e Rr&Bg2%), Itdlia e Espanha (31%), Hong
Kong e Suécia (29%), Reino Unido (25%), EUA (24%ica (23%) e Alemanha (19%).
"Fica claro que o e-gov brasileiro € uma realidaas pode melhorar o atendimento

dado ao cidaddo, ampliando a oferta da servicgmuligeis. Quando as classes C, D e E
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tiverem acesso a Internet, 0 que ja comec¢ou aememtesse setor podera ter sua importancia

multiplicada." (FolhaDnline)

7.2 Andlise cronoldgica das mensagens eletrénicas

Antes de desenvolvermos a analise das mensageraspectos especificos como a
origem, por temas ou por distribuicdo, vamos imiaianalise destas mensagens por ano, pois

h& aspectos interessantes a serem observados.

Ano de 1996: Fase de implantacdo datee do servico de mensagens

No més de janeiro ndo ha ocorréncia de mensageisspsite do MHN estava sendo
inserido em diversos mecanismos de busca como é €adl Yahoo, a fim de ser mais
facilmente acessado pelo usuario, e nos diferéntikses, como o ViaRio, indice cultural do
Rio de Janeiro e World Wide Arts Resourcegue oferece buscas através de 150 mil paginas,
incluindo galerias de arte e museus.

Segundo Alencar (2001, p.14) “o ambientéWabé composto por duas fragdes: uma
colecdo de péginas acessiveis publica e gratuitenfernernet visivel) e uma colecéo virtual
de paginas abrigadas em bases de dados, denommieet invisivel. Chamamos de virtual
porque essas paginas sO existem a partir do momeetama busca é feita diretamente na
base de dados, gerando uma pagina que é formaataidamente. Os mecanismos de busca e
as metaferramentas indexam a parte publicAVéd#, o que vai possibilitar aos usuarios
descobrir as fontes de informacao que lhes intaness

As bases de dados existentes no MHN estdo em ewligsr estagios de
desenvolvimento: na de acervos museologicos, pamplo, estdo totalmente automatizadas
as fichas catalograficas de objetos, mas apenas d&foimagens foram digitalizadas,
referentes a colecdo de Pinturas, que em brevedestisponiveis (texto e imagem) na
Internet.

No més de fevereiro ha muita correspondéncia mxteisando instalar e divulgar o
site e criando links com outras paginas como, por exangMinistério da Cultura. Neste
momento ainda ndo ha mensagens recebidas atrav@tedoois este ainda ndo estava em

pleno funcionamento.
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O Webmasterdo site, recebeu algumas mensagens em seu endereco ietetedn
divulgou osite até o més de agosto, como conseqiéncia de selvieres@to na implantagcédo
daquela pagina.

A ASCOM desempenha algumas funcbesebmasterQual seria a funcédo de um
Webnaster? No glossario organizado pela Editora AR684), sobre a Internatyebmasteé
o profissional responsavel pelo funcionamento, rem#o e atualizacdo de Website Na
maioria dos casos,\Webmastedeve cuidar tanto da parte de hardware quantoftigsse do
servidor Web Deve cuidar também do conteudo site colocando novas paginas no ar,
corrigindo erros, atualizando informacoes etc. Webmastefcompleto”, portanto, deve ter
conhecimentos de sistemas operacionais, softwama [s@rvidores, linguagens de
programacao, HTML e atfesigne edicio de imagens. (Editora Atica, 2004)

A ASCOM vem desempenhando, em alguns momentos, geremos mais adiante, o
papel de um Centro ReferencidReferral Centerem inglés,Centre d’orientation em
francés). Segundo Pinheiro (1988, p.1), “um cerdgferencial é, por definicdo, um érgado de
orientacdo ao usuario pois indica a fonte, ista @stituicdo, especialista ou documento que
possa responder a sua questdo.” Por principio, antracreferencial ndo possui acervo de
livros, periddicos, folhetos, teses e outros tipgesmaterial bibliografico que comumente
formam os acervos de bibliotecas e centros denrdg@o. Um centro referencial desenvolve
0 seu trabalho tendo como apoio guias, diretodatilogos e publicacdes similares, muitas
vezes organizadas e elaboradas pelo préprio cemtnadica outras bibliotecas ou centros
referenciais onde o usudrio poderd obter a fonteind@rmacdo que atendera suas
necessidades.

Diferentementeo servico de referéncia e informacdo de uma bédmtdispde de
acervo bibliografico, e fornece ao usuario “font#s informacédo impressas, usando
diretorios, anuarios, enciclopédias, dicionarinspk de referéncia, mas também bibliografias
e catadlogos de assuntos especificos.”(Atherton 1980, p. 28). A real utilidade de uma
biblioteca é mensurada pela eficicia do servigeetiréncia/informacdo. Para Figueiredo, a
interacdo usuario-bibliotecario constitui um prewesde referéncia, que requer do
bibliotecéario habilidade técnica e humana para enaoa informacéao requerida. (Figueiredo,
1990, p. 48)

O servigco de respostas as mensagens eletronicddudeu funciona em alguns
momentos como um centro referencial ao encaminheuério para as instituicbes externas

que possuam a informacéo solicitada e, a0 mesmpoteoomo o servico de referéncia e
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informac&o de uma biblioteca, pois 0 museu dispd@akrvo e direciona a solicitacdo do
usuério internamente, aos setores de acervo quénc@s informacoes.

As tecnologias da informacéo, particularmenteteriret, estdo ainda numa fase inicial
e, No seu territdrio, atuam profissionais de diasiriormacdes. Muitas vezes conceitos novos
ndo sao suficientemente estudados, causando uorcee terminoldgico e de fungdes.

A Ciéncia da Informacdo poderia contribuir muitoma vez que, por sua
interdisciplinaridade, seus especialistas vém esitl diferentes aspectos da rede, sobretudo
os relacionados a informacao, por exemplo, a a&iyud da informacédo (na Web), que nem
sempre corresponde a questdes de hardware e softwar

Pela universalidade de acesso da Internet, sdbideseno MHN e-mails dos mais
diferentes tipos de usuarios: ha pesquisadoremgas, estudantes de segundo grau, idosos,
gue escrevem para o Museu, além de pessoas q@alegim usar os mecanismos de busca. A
diversidade dos usuarios virtuais € uma caradtaxigeral da Internet e aplica-se também ao
Museu.

A assessora de comunicacédo indica muitas vezesl® €ansina ao usuario a utilizar
essa ferramenta de busca. Verifica-se, site do MHN, a necessidade do servico de
informacao orientar o usuario a tirar melhor praveiesses recursos.

Alencar (2001, p.27) afirma que “alguns autoretatrada questdo da experiéncia do
usuario no uso de computadores, da Internet owiéispenente dos mecanismos de busca”.
Verificamos que esta questdo sobre a pouca exp&ri&wo usuario sera recorrente nos
proximos anos considerados nesta pesquisa.

Logo neste primeiro ano percebe-se a grande canfus&imuitas pessoas fazem entre
0 Museu Histérico Nacional e o Museu Nacional dan@Quda Boa Vista. Essa confusédo
nasce da semelhanca dos nomes das duas institicdesdesconhecimento de diversos
segmentos de publico do tipo de colecdo de cadaumiiambém pode ter contribuido o fato
do Museu Nacional ndo possuir, naquela épocasitema Internet, provocando o fluxo de
muitas consultas eletronicas parsite do MHN.

A participacdo do usuario, a chamada interatived&duma das caracteristicas da rede.
Interatividade, segundo Raymond Williams pressupf@ossibilidade de resposta autbnoma,
criativa e ndo prevista da audiéncia, ou mesmdinmite, a substituicdo total dos polos
emissor e receptor pela idéia mais estimulanteageates comunicadores” (Williams, apud
Loureiro, 2003). Assim, apods disponibilizar o see Ba rede, 0 MHN comecou a receber e-

mails com manifestacfes variadas de seus usuarios.
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Podemos verificar o aspecto didatico deste serm@@nsinar, orientar o usuério na
sua busca na Internet. Através de trés exemplosnposl evidenciar o desconhecimento de
servicos da rede e mecanismos de busca: um alueogioo médio que faz pesquisa sobre
musica renascentista e pergunta onde pode consefgumacdes, em portugués, na Internet.
Outra solicitacdo é sobre o Golpe de 1964. Um ireraesuario pesquisa sobre Descartes,
Newton e Leonardo da Vinci para um seminério. A A8Cresponde a cada um, indicando
para o primeiro o indice de paginas Cadé, em poggigPara a segunda solicitacdo sugere
pesquisa nosites dos jornais O Globo e Jornal do Brasil, no Mus&Urepublica, Biblioteca
Nacional, Arquivo Nacional e no Yahoo. Ou seja, illxa busca e na pesquisa. E ao
terceiro aconselha a fazer busca no Yahoo, Cad§eresentrar neite do Musée des Arts et
Metiers,na Franca.

Fato diferente ocorre com a solicitacdo de docuoseminformacdes sobre a fundacéo
do Teatro de Sédo Pedro de Porto Alegre, um assuEt@parentemente ndo esta na tematica
do museu. Este, como outros pedidos desse tipoardianque a ASCOM consulte outros
setores do MHN para responder. Se o MHN n&o obtgeinformacdes internamente, o
pesquisador sera encaminhado para o Arquivo Ndalongara outra instituicdo de memoria.

Um jornalista do Correio Popular de Campinas estasiégando a pagina do MHN
para uma matéria e sugeriu um aumento do niumesmdedeentos visuais ja que ha muita
informacéo textual. “Aproveitem mais essa ferramént

A rede se caracteriza pela interatividade, conieletile, € multimidia, usa sons,
imagens, etc. Como vimos anteriormente, ao enurasrearacteristicas do hipertexto no item
3. Tecnologias da Informacdo, da Comunicacdo eenlet desta tese, Lévy (1993, p.25)
amplia ndo somente o entendimento sobre o sigddic® hipertexto como o da Internet: “1.
Principio de metamorfose: a rede hipertextual @st@&onstante construcao e renegociacao; 2.
Principio de heterogeneidade: as conexdes de udeahipertextual sdo heterogéneas. Na
memoéria serdo encontradas imagens, sons, palaivessas sensacdes, modelos, etc, e as
conexdes serdo logicas, afetivas, etc. Na comulicags mensagens serdo multimidias,
multimodais, analdgicas, digitais, etc.”. Além dgoscipios de multiplicidade, exterioridade
e topologia.

A ASCOM, aceitando a sugestao do usuario, agradeciulgou para o jornalista o
item “Novos Projetos” daite,com a exposi¢cao do automovel Protos, que foi inadn ao
final daquele més. Aproveitou para divulgar tambénexpressivo acervo sobre Carlos
Gomes, reunindo documentos, partituras, esbocgueos e cenarios, fotografias, recortes

de jornais, ou seja, oferecendo novas informag®@sSCOM tentou captar seu interesse pelo
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que a péagina pode disseminar de variadas inforreagfatidas num museu, utilizando

recursos de multimidia.

Ano de 1997: Inicio de um servico de informacéo

Em 1997 foram analisadas 170 mensagens represen8&nd% do total. Muitos
elogios ao trabalho de “primeiro mundo” foram feitwosite do MHN neste ano, como, por
exemplo, de um aluno de pos-doutoramento em Figca#lemanha, que dizia: “Muito
obrigado pelas informacdes que me enviaste a tesgai questdo da invasdo ao Rio de
Janeiro por Corsarios. Gostaria de dar parabévdos ta equipe. Na minha opinido este tipo
de servico de esclarecimento oferecido por vocéan#stico. Realmente um trabalho de
primeira linha. Parabéns!!!” E também de um brasijemorando no exterior: “Tenho de
enviar meus cumprimentos por este trabalho ma@soelhde levar a boa cultura para as
pessoas. Desejo-lhes uma boa sorte nesse empreetalique tenta transformar meu Brasil
amado em primeiro mundo.”

Observamos que a ASCOM comecou a utilizaite para divulgar convites para as
exposicoes temporarias do Museu como a do Autonfrabs, em 1996, e Oreretama, em
1997, utilizando esta ferramenta para reforcarreige de divulgagédo e comunicagcdo. Com
ISso, muitas respostas de e-mail sédo de agradeciraes convites de exposi¢cdo. Percebemos
que a tecnologia pode ter contribuido para umagiagéio maior dos setores do Museu
atraveés dos recursos eletrénicos de comunicagaforenacao do trabalho da ASCOM. Para o
Museu atuar de forma integrada, é necessariagistalacdo interna.

Outra caracteristica da Internet é a conectividadavés de links pode-se acessar
assuntos ou instituicdes de interesse. Segundo (1&93, p.66), “como a palavra sugere, um
link — um elo ou vinculo — € uma maneira de tragarexdes entre as coisas, uma maneira de
forjar relagcbes semanticas. Na terminologia dadllistica, o link desempenha um papel
conjuncional, ligando idéias dispares em prosdaligi. o link deveria ser compreendido em
geral como um recurso sintético, uma ferramentauneemultiplos elementos num mesmo
tipo de unidade coordenada.” Em abril de1997, amntrada do IPHAN na Internet o MHN
criou um link no sewsite para este 6rgao ao qual esta vinculado.

O servico de mensagens comeca a receber pedidpesdg@isa de antepassados
estrangeiros que imigraram para o Brasil no fimakéculo XIX, inicio do século XX, o que
vai se repetir em todos 0s anos da pesquisa. ®#wa estes e-mails, em resposta, a ASCOM
encaminha a pesquisa para 0rgaos externos comeabigte Acesso a Pesquisa e Informacéo

do Arquivo Nacional, Colégio Brasileiro de Gene@odviuseu da Memdéria do Bexiga e



124

Museu do Imigrante Italiano. Como j& mencionaderdotmente, nestas situacdes a ASCOM
atua como centro referencial.

Um usuario pede informacdes sobre o Dr. Jodo \kcdmrres Homem, sua obra
literaria ou médica, informacéo que, aparentementdHN ndo possuiria. Esta mensagem é
a que obteve o maior numero de encaminhamentomesteApos ser enviada ao Arquivo
Histérico e a Biblioteca do museu, foi encaminhexi@rnamente para FIOCRUZ (Memérias
do Instituto Oswaldo Cruz), Cadé, Museu Imperialjulvo Nacional e Biblioteca Nacional,
além do Sistema de Bibliotecas da UERJ e Bibliotlec/NI-RIO.

Uma aluna de graduacéo do Programa de Estudos deulluda Universidade de
Toronto, Canada, faz uma pesquisa sobre a teoBadguembasamento abv¥ebsits de
museus, arquivos e galerias e envia um questionargssessora de comunicacao responde a
todas as perguntas sobre a criacad\Vedsitedo Museu, informando os resultados até aquela
data.

A partir de setembro de 1997 a ASCOM, ao invésadgpisar para o usuario, comecga
a indicar mais simplesmente a busca no Cadé pgisi@lmuseus, instituicdes culturais e
bibliotecas ja possuermite na Internet que podem ser localizados atraves albé.CEm
algumas situacbes a ASCOM ensina o usuario a fazmesquisa pelo Cadé utilizando a
palavra-chave do assunto.

Em oposicdo a esta atitude de orientar o usuakiasaar sozinho a informacédo na
Weh se o assunto for de pertinéncia ao Museu e Mogepla ASCOM pode desenvolver o
tema e até pesquisa-lo para o usuario. Trazemosp @xemplo, o caso de um usuario
estrangeiro que solicitou pesquisa sobre o NatdBmasil. A assessora de comunicagcao nao
apenas informou sobre a exposicdo “Natal Juntoslizeela anualmente no MHN, como
redigiu uma longa resposta informando sobre ai&eligo Brasil, a decoracéo das arvores, as
comidas, o “enterro dos 0ssos” no dia 25, a traegmksentes e os habitos culturais que
envolvem esta festa, assim como os festejos dee 3ferembro, que incluem as oferendas a
Yemanja na praia, o que € muito conhecido no exteri

Outro exemplo de tratamento dado a assunto petdireem Museu: um estrangeiro
solicita informacdo sobre o quadro de Augusto Bragentado em 1922 para as
comemoracBes do Centendrio de Independéncia, penienao acervo do MHN. Para
informa-lo adequadamente, a ASCOM fez toda a psagua Reserva Técnica do Museu,
coletando todas as informacdes relativas a histimiguadro, as personalidades que foram

retratadas e outros dados de interesse.
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Ano de 1998: Expansao da Internet e do servico deemsagens

Encontramos o arquivo de e-mails relativo ao anol€988 bem ordenado, com
perguntas e respostas reunidas, e mensagens ardgrmacdiata. Isto significa que nestes dois
anos de funcionamento foi encontrado um padraoglévamento que facilita a recuperacéo
da informagao.

A partir deste ano mais instituicbes comecam apeesentar na Internet atraves de
seussites, 0 que facilita o trabalho dos pesquisadores mdisacbées da ASCOM para a
pesquisa. Um exemplo disso 8ite http://www.projetoimigrantes.com.br, para inforrdas a
respeito de genealogia ou imigracdo, tema muitquéate nos pedidos de informacéo ao
MHN, mesmo sendo informag¢des que ultrapassam astdpsedo Museu. Gite afirma, na
sua divulgacao, que “trata-se de trabalho de psadqunico no Brasil) por mais de doze anos
em museus, arquivos histéricos, portos e hospedatea imigrantes, locais onde eram
registrados oficialmente os imigrantes quando nasBichegaram”. Até setembro de 1998,
segundo estsite existiam 2,5 milhdes de imigrantes cadastradcASEOM entdo comecgou
a oferecer esta referéncia aqueles que procuravdarmiacbes sobre genealogia ou

imigracao.

Ano de 1999: Indexag&o das mensagens e recuperadaanformacéo

Neste quarto ano de existéncia desse servico dematdo ao usuario dsite do
MHN percebemos que a ASCOM classifica o assuntmelasagem com palavras-chave no
cabecalho do e-mail. Esta medida facilita a reagé da informacdo na propor¢cdo em que
um mesmo usuario pode gerar diversas mensagersp@stas sobre o mesmo tema. Como
exemplo uma pessoa pede informacéo sobre expodedodsseis brasileiros e a ASCOM
classifica o assunto da mensagem como: “Fésseis”.

O uso de terminologia dbesaurugara indexacao de assuntos tem sido o recurso
adotado pelas areas da Biblioteconomia e da Ciéiaciaformacao visando a adequada
recuperacgdo da informacdo. Como vimos também rea cedso de palavras-chave é usado
pelos mecanismos de busca para recuperacao daag@o e outro programa, chamado
indexador, lerd os documentos selecionados e aperara ordenados por sua relevancia.

Ainda neste ano é lancado site do Museu Nacional (www.ufrj.br/museu), téo
confundido com o MHN, facilitando o encaminhamesi@anensagens para aquela instituicéo,
além de um endereco eletrénico (backup@omega.icc.lE importante salientar o

importante papel do Laboratério Nacional de Comgada Cientifica - LNCC, o6rgao
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subordinado ao Ministério de Ciéncia e Tecnologige muito contribuiu na fase inicial da
Internet no Brasil, abrigando sg&esde instituicbes que ndo possuiam dominio proéprio.

Reiteradas vezes, usuarios expressam que gostdegmsquisaonline assuntos de
seu interesse. Por exemplo, um estudante do em&dm afirma que pesquisou sibe € nao
achou dados sobre o quadro Baile da llha FiscahSXLLOM lhe presta a informacgao e
esclarece que, porém: “ndo ha condi¢des de disfipaibno site todas as informagdes que
seriam necessarias sobre nosso imenso acervo. Mbgstivo € divulgar o acervo e as
atividades como um todo, enfim, dar maior visilsild ao Museu, possibilitando que as
pessoas conhegcam e possam tirar suas davidasnpait.Seu e-mail foi importante para nos
e continue a nos visitar e dar suas opinides.”

Como ja mencionamos anteriormente apenas 20% ¢b2t&6s) do acervo total do
MHN (263.997) encontram-se automatizados na sua pextual e somente uma colecéao de
acervo museoldgico, a de pintura, estd com imadigitalizadas e encontra-se em condi¢des
de ser disponibilizada em breve site da instituicdo. Estes dados e imagens do acelé&m,
de outras bases de dados do MHN, quando dispaaithds na rede, poderdo atrair um
contingente maior de pesquisadave$ine e visitantes virtuais dd/ebsite

Retomando os conceitos enunciados por Schweib@02)2que categoriza sgtesde
museus em quatro categoriasite do MHN se encaixa na categoria de “museu folhestd,
€, umWebsiteque contém a informacéo basica sobre o museu, osripos de colecéo
existentes, as exposicoes, servicos, detalhesndatos e outras informacdesVZebsitedo
MHN foi concebido como mecanismo de divulgacaatimsional. Seu objetivo é informar
visitantes potenciais sobre o museu.

Este perfil desite é confirmado ao se responder a critica de um wsgae dizia: “o
site deve possibilitar a pesquisa de textos para estesla pessoas em geral e néo se limitar a
descrever amaravilhosidadedo Museu...” A ASCOM entdo esclarece: “Lembramas, n
entanto, que nossgte ndo € sobre histéria do Brasil e sim sobre o MB& acervo, seus
projetos e atividades. Neste caso, 0 senhor tand@mazao, pois ndo pretendemos substituir
a visita a0 Museu e a pesquisa em nossa Bibli®e8aquivo Historico, mas tornar mais
conhecido e divulgado no Brasil e exterior. Atravdis mecanismo do e-mail, temos
procurado auxiliar todos aqueles que entram em atmntonosco em suas buscas
especificas...” Consideramos esta afirmacdo noipmrtante para esta tese, na medida em
que osite do MHN nao tem como objetivo substituir a visit@gencial, mas sim divulgar

todo o potencial de informacé&o existente nos aseti@omuseu.
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A Internet expandiu as possibilidades de disserAmaga informacao das instituicbes
museoldgicas para inUmeros usuarios. Assim, os usupedem estar pela primeira vez,
segundo Bearman (2000) “livres de seu localismeeime e da fisicalidade que requer que

Seus usuarios sejam ‘visitantes em pessoa’ “. Sf@mies virtuais sdo 0s usuarios dos museus
através da Internet que podem ser também visitapresenciais das instituicoes
museoldgicas.

A variedade de temas e de encaminhamentos justifiepresentarmos alguns
exemplos de pedidos de usuarios brasileiros e msostas. Um usuario solicita algum
endereco eletronico onde possa achar a letra do IRaicional. Em vez de fornecer o contato
para encaminhar o usuario a fonte de pesquisa,GONBrealiza a pesquisa, Ihe fornecendo
um texto informativo sobre o Hino e a letra nadrde

Um pesquisador solicita bibliografia sobre moedasikeiras do periodo Colonial e
do Império. Em 1999, durante o periodo em que or skt Numismatica esteve fechado ao
publico, o encaminhamento de mensagens sobreessaaleixou de ser direcionado ao setor
do MHN e foi conduzido para eite do museu, onde h4d uma secdo para o assunto e,
externamente, para a Biblioteca do Centro Cult@@ahco do Brasil (especializada em
Numismaética), e o catalogo Vieira de Moedas Braase publicacdo da casa Numismatica
Vieira, que comercializa e avalia moedas.

A transparéncia do servico de mensagens eletropmas ser observada na seguinte
situacdo: apds uma visita presencial, um usuadocadamente faz sugestdes e criticas ao
MHN, que vao desde a necessidade de legendas guoa linglesa a distribuicdo de folheto
descritivo para o visitante. Apontou a necessiddeemelhor ordenagdo do circuito das
exposicoes permanentes, para o visitante percedléoma cronologia da Historia do Brasil,
0s temas histoéricos das exposicdes temporariagfaamulacdo do balcdo de venda de
produtos, etc.

Em resposta, a ASCOM informa que levou a considerata Direcdo e explicou a
situagcdo de cada item criticado. Esclarecemos quepresente ano de 2004, quando
escrevemos este trabalho, a Direcéo e os funcamda MHN implementaram todos os itens
demandados no e-mail acima, como a producdo dadageem Inglés, impressao de folhetos
bilinglies, reordenagdo do circuito de exposi¢cdegu® demonstra que a instituicdo esta
permeavel as reivindicacdes e sugestbes de sdtentds e usuarios. Vemos aqui que o
feedbackde seus visitantes realimenta o0 museu como sistepamorando sua gestdo e o

planejamento de suas atividades.
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Tendo em vista osite apresentar uma versdo em inglés, faz-se igualmente
atendimento as demandas dos estrangeiros. Um armogegeano, havia solicitado informacao
de como conseguir um catalogo do artista francégea Boudin. A ASCOM, apos ter
solicitado a colaboracdo do Museu Nacional de BAléss e ndo obter resposta, pediu um
exemplar do catalogo e o encaminhou para o usudrauitamente, pelo Correio. Além
disso, um senhor do Reino Unido mantém uma trocodespondéncias com 0 museu até a
satisfacao de suas demandas.

O servico de mensagens eletrdnicas demonstra @ypagio da ASCOM com a
imagem do Brasil no exterior, explicitada nos dexemplos a seguir: a presidente do
Brazilian Club of Seattle, organizacdo cultural di@acional sem fins lucrativos, solicita
material informativo para jornal mensal, em lingoglesa, intitulado “Brasil 2000”, que é
enviado gratuitamente para escolas e bibliotecate-samericanas. A ASCOM remete
material em inglés sobre o0 MHN e orienta pesquidaesa coroa e 0 manto de D. Pedro,
indicando o e-mail do Museu Imperial. Aproveitappunidade para convidar esta usuaria a
tornar-se membro da Associacdo de Amigos do MHN.

Outra usuaria solicita informacgéo em lingua ingkesiare o MHN para trazer grupo de
amigos dos Estados Unidos para visitar o Rio deidame mostrar a cultura do Brasil. A
ASCOM envia ndo somente material do MHN como deosutuseus e pontos turistico do
Rio de Janeiro pelo correio, indo além da divulgadd museu e contribuindo para uma boa

visita ao Rio de Janeiro.

Ano de 2000: Consolidacéo e expansao do servigoid®rmacao

Este foi 0 ano que recebeu o maior numero de mensdg21) dentre os trés ultimos,
muito em funcdo da comemoracdo dos 500 Anos dodbesewento do Brasil, no qual o
MHN teve grande participacdo com multiplas expasscé atividades, apoio institucional do
governo portugués e da Comisséao Bilateral dos eseentos Portugueses.

Como j& mencionado anteriormente, a partir de mde;8000 comecou a funcionar
dentro do Museu Historico Nacional, em carater perente, o CERLUB. Com o patrocinio
do Instituto Cambes de Portugal, o Centro, dotadoedpaco multimidia, amplia o
atendimento ao pesquisador, disponibilizando adiqgmilivros e periddicos, videos e Cd-
Roms, que tragam um panorama da cultura portugutésa atualidade, sobretudo no campo
cultural. A criacdo do CERLUB pode ter provocadaandemanda de mensagens.

O projeto educativo "Navegando com Cabral", deptrgas atividades educativas,

destinou-se aos alunos da rede escolar, reconsititudia a dia, a viagem de Pedro Alvares
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Cabral de Portugal ao Brasil, através do acompaeh&m em réplicas especialmente
confeccionadas para o evento, das caravelas quaucdam a frota do navegador. Através de
dramatizacdo e jogos foi reconstituida a viagemostaiano da esquadra de Cabral. Este

projeto foi muito procurado pelas escolas, demaedeebida nos e-mails.

Uma série de exposicdes foram realizadas no MHN @poio da Comissao Nacional
para as Comemoracdes dos Descobrimentos Portugaesaber: "A Arte do Azulejo em
Portugal no Século XX", "Biombos Portugueses”, "@mpo N&o Pé&ra", "Lencos do
Descobrimento” e “A carta original de Pero Vaz denthha”; além da exposi¢cao "Americo
Vespucio - Entre Florenca e Brasil", realizada emjunto com os Ministérios das Relacdes
Exteriores e da Cultura do Brasil, Embaixada dosBram Roma, Museu Historico e
Diplomético do Itamaraty e Instituto Italiano di IQwa. Toda esta programacgdo foi muito

consultada ngitedo Museu e provocou demanda de informacao atraésndails.

Dentro destas comemoracdes, em Portugal, o MHINoeanas cidades de Santarém
e Viana do Castelo, a exposicdo "Moedas Portugudaakpoca do Descobrimento na
Colecdo do Museu Historico Nacional - 1383 a 15&@lecdo inédita e rara de moedas
portuguesas contemporaneas dos grandes descolmsndfdgta exposicdo inaugurou em
Santarém, com a presenca dos Presidentes do Bratl Portugal, a "Casa do Brasil",
localizada no sobrado, totalmente restaurado, andeou Pedro Alvares Cabral. Uma
publicacdo especial e um Cd-Rom sobre o tema ftaagados paralelamente & exposicao.

A importancia destes eventos constitui-se ndo apanaaspecto comemorativo dos
500 Anos do Descobrimento do Brasil como na cariaeigio do Museu Histérico Nacional
como o maior parceiro cultural de Portugal no Brasendo o maior destaque nestas
comemoracdes, a exibicdo no MHN do original daacde Pero Vaz de Caminha, narrando
ao Rei de Portugal as primeiras impressdes da teckam descoberta. A carta pertence ao
acervo da Torre do Tombo, em Portugal, de ondenemge sai para exposicdo em outras
instituicbes. Reveste-se, portanto, de relevargeifsiado a sua vinda para 0 nosso pais,
dando a oportunidade Unica ao publico de aprestardocumento, que pode ser interpretado
como a "certidao de nascimento" do Brasil.

Estes eventos se refletiram ndo apenas na quaatitlad-mails, que aumenta a partir
de 2000, como nos temas de suas buscas, voltadagopas os assuntos relacionados ao
Descobrimento do Brasil, a Pedro Alvares Cabratagavelas e as relagbes com Portugal.

Como neste ano foi recebida uma grande quantidaderndails, a ASCOM comeca a

resumir as respostas e a pedir que 0s usuariosirprocos enderecos das areas do seu
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interesse como, por exemplo, do Museu Nacionahogracéo, diretamente nos servi¢cos de
busca, como o Cadé.

A Internet no Brasil, nesse momento, esta maisutesada, mais conhecida,
propiciando que novos e mais usuarios usufruana destexao para as suas pesquisas.

O museu vai se consolidando como um sistema demafgio e comunicagao, tendo
maior integragao interna entre os setores. Podembssvar que o Departamento de Acervo
aumenta a sua participacdo no processo de resg@stasnsagens, passando de 2 a 4% para
11% neste ano. Como 2000 foi o ano que o MHN racebais e-mails, provavelmente o
Departamento de Acervo apoiou o Arquivo HistérieoReserva Técnica e a Biblioteca,
orgéos a ele subordinados, na resposta a esteitasdies.

Gradativamente, o servico de mensagens eletrorefasgou 0 Museu como sistema
e, em contra-partida, passou a receber maior deandaednformacdes. Também devemos
atentar que no Brasil ndo existe uma rede de musédipelo estagio que se encontram,
muitos ainda sem acesso a Internet, propiciandooguaternautas interessados em cultura

recaiam nos enderecos eletrénicos existentes neentorda busca.

Ano de 2001 : Desenvolvimento de intercambio com was instituicoes

Como no ano anterior, com o aumento do volume desagens recebidas (364), a
ASCOM passa a indicar ao usuario o nome da ingitugue devera procurar para responder
a sua questéo, deixando ao seu cargo procuraril eunsite na Internet. Este comportamento
€ uma evolugéo do servigco dos primeiros anos, quamsSCOM fazia a pesquisa para o
usuario ou procurava o endereco eletronico dasuiggtes na Internet para Ihe fornecer.

O Memorial do Imigrante de S&o Paflse comunica comsitedo MHN
solicitando autorizacao para a sua inclusdo enk4.Interessantes” na sua pagina
http://memorialdoimigrante.sp.gov.br. O Memorialldogrante, junto com o Arquivo
Nacional e com 0 Museu do Imigrante, € uma daguiggies indicadas com maior freqiiéncia
pela ASCOM para aqueles que pesquisam sobre inigraipta-se o inicio de um
intercambio, fruto do trabalho efetivo de comunézapara a pesquisa deste servico do MHN
atraves do sesite

Outro exemplo de intercAmbio é com o Museu do ngli@ encaminhou para o MHN
uma mensagem de um museu da China, interessadbtenirdormacdes sobre uma espada,

provavelmente portuguesa.

20 Memorial do Imigrante tem um sistema de respastassivel pelo e-mail imigrant@plugnet.com.br.
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Depois de cinco anos de funcionamento do servigoelesagens eletrbnicas da
ASCOM, se aprofunda um intercambio de pesquisaaanas instituicbes, como o Museu do
indio, que produz bases de dados disponiveis Benkite € muito indicado para pesquisa
pela ASCOM. Assim, consolida-se a imagem do semiggfor¢a sua funcéo de comunicacao
museoldgica, segundo as funcdes de museu defipaiddensch..

E importante relembrar o conceito de servico derinficdo. Segundo Dholaki
(1998), os servicos de informacéo, difundidos tiadialmente pelas bibliotecas, constituem
um subsetor Unico no setor de servicos das ecosofnecessitam de uma rede para alcancar
0 usuario”, “oferecem interatividade entre os usisarou entre usuarios e bancos de
informacéo”. Tefko Saracevic (1995) atribui a reengigdo da informacao responsabilidade do
sucesso de produtos, sistemas, redes e servigodeacao.

Uma usuaria pergunta sobre fatos histéricos dogerde 1910 a 1920 e sobre a
existéncia de ursearchenginenositedo MHN que possibilite fazer uma busca. A ASCOM
indica o jornal O Globo, a Biblioteca Nacional, a$é¢u da Republica para a pesquisa. E
interessante observar que ha usuarios que dessjaar uecanismos de busca por palavra-
chave apenas sobre 0s assuntos contidsgexdo MHN, o que pode ser uma indicacéo de
um recurso a ser oferecido no futuro.

O MHN deveria ter um sistema de recuperacéo danmm&Egao no seWebsitecom um
campo para estratégia de busca, ou seja, que Hitssib usuario pesquisar diretamente da
rede.

Segundo Lancaster (1979), importante autor da Gié&we Informacéo, “é importante
lembrarmos que os sistemas de informacao tém congéd atuar como uma interface entre
um conjunto especifico de usuarios e o0 universedasos informacionais disponiveis.”

Em geral, os sistemas de informacdo sdo criadas yrar publico determinado, ou
seja, dentro de um universo de informacfes quedat@s necessidades de usuarios pré-
estabelecidos. Como exemplo, podemos citar as lEsemdos bibliograficas ou textuais,
para cada area do conhecimento: Medicina, Engenletd. Nesses casos, a delimitacdo do
usuario € bastante clara e precisa. Na rede isgB@ersa um pouco, pois a caracteristica de
universalidade aponta para um publico variado.

Conforme afirma Alencar (2001), na Internet, entipaliar, os recursos atendem a
toda e qualquer pessoa, ndo havendo uma delimitlsAnecessidades particulares dos
usuarios. Porém, outras caracteristicas que osniseuas de busca oferecem nos permitem
caracteriza-los como sistemadine de recuperacao de informacdo. Essa assertivadgzarte

caracterizagao oferecida por Lancaster & Fayen3)lpara os sistemasline de
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recuperacado de informacdo. Segundo os autores,sgiesistemas onde o usuario pode
acessar diretamente, via computador, uma basedds da documentos ou de suas
representacdes, em tempo real. Este ndo é o casie do MHN.

Outra diferenca importante a ser observada, seguéteiocar (2001), é que nos
sistemas de recuperacao tradicionais havia um ch&dentre o servigo e o0 Usuario, ou seja,
um profissional que interpretava a necessidadefdemac&o do usuario e traduzia para uma
sintaxe de busca adequada ao sistema. No MHN, @lm@dcom mediador, até porque as
bases de dados nao estédo disponiveis na Internet

Apesar de ser muito importante a disponibilizagégsds bases na Internet, o que
certamente acontecera gradativamenta)Vebsiteesta a indicacao de todos 0s servigos
disponiveis nos setores, possibilitando ndo somengeconsultén locoou por outras formas
de comunicacdo com os setores, seja por e-maitef@ione ou fax.

As criticas sdo bem acolhidas no servico de mensagetronicas. Por exemplo, uma
estudante de Museologia, ao visitar a exposi¢caddatecicletas realizada no MHN, apontou
em seu e-mail uma série de falhas: aos domingelefone para informacdes nao era
atendido na recepcéao, apesar de haver cinco peslstrabalhando; quanto a exposi¢cao em
si, havia etiquetas mal cortadas, corrigidas comretar liquido e os textos museograficos
estavam descentralizados. A assessora de comumiagigiieceu a contribuicdo, considerada
positiva para o0 aprimoramento dos servi¢os e indorgue o conteudo do e-mail foi alvo de
reunido semanal da Direcdo com a equipe técnica.

A ASCOM manteve sempre a maior agilidade possieelrasposta as demandas,
exemplificada na resposta a um usuario brasilei® golicitara dados de visitagdo do MHN,
de janeiro de 2000 a junho de 2001, e que foi &lemarontamente.

Dentre os elogios asite do MHN, destacamos a afirmacédo de uma usuaridotEs
passeando por ursites historicos, tentando arranjar fotos de D. Jode Ydmiliares e entrei
no sitedo MHN. Resolvi lhe escrever para dar os parabéracé e sua equipe. Entregites
nacionais, sem sombra de duvidas é o melhor, roaipleto, com mais imagens. Da uma boa
idéia do trabalho que vocés preservam e desenvdlv&mimportante mencionar a
importancia da digitalizacdo de imageras instituices publicas, constatada nos estuelos d
Rubens Ribeiro Gongalves da Silva para o seu dmdwoem Ciéncia da Informacgéo,
transcritos em seu artigo na coletanea Interdiesuta Ciéncia da Informacgé&o: Arte, Museu e
Imagem. O autor destaca que além do aumento doraud®eusuarios que acorrem aos
arquivos e instituicdes culturais, vém ocorrendalamgas significativas na ‘mentalidade’ e

mesmo na formacdo desses usuarios, que amplianaivebde exigéncia de seus direitos
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juntos a estes 0rgaos, solicitando cada vez mai®sso irrestrito aos documentos e exigindo
meios mais adequados e rpidos para a recuperagdofatmacdo. Com isso, citando

Conway (1997) afirma que, apesar dos elevados tim@sos necessarios a conversao de
acervos fotograficos em imagens digitais, inUumenssituicbes depositarias desse tipo de
documentagcdo vém refazendo orgcamentos, rediredonegcursos, solicitando verbas, de
forma a atingir tais objetivos. Para Silva (20021), trata-se de uma transformacao que
afeta ndo apenas o0 usuario-pesquisador, mas umo asggmento social atuando na

intermediacdo entre o usuario e a informacao, gerassim uma significativa transformacao
no cotidiano profissional institucional.

Muitas instituicdes culturais procuraransite do MHN para divulgar suas atividades
e servigos eletrénicos. Por exemplo, uma usuariaodioitar o programa de atividades do
MHN divulgou a Comunidade Virtual destinada aosfessores de Arte, apresentando o
endereco eletrGnico da lista de discusséo sobre e-edticacao:
http://br.groups.yahoo.com/group/arte-educar.

Percebemos que ha alguns usuarios que se torhatzitnésno servico de mensagens
aparecendo em diversos anos, ou seja, a qualidaderdico atrai 0 usuario e proporciona
uma certa permanéncia. Um exemplo disso € um waswpré solicitou pesquisa sobre
arqueologia no Brasil Império, consultando divergages o Centro de Referéncias Luso-
Brasileira, o Arquivo Histérico e a Biblioteca petemail do MHN. Inclusive divulgou sua
tese de Doutorado quando esta ficou pronta.

No final deste ano comeca a ser veiculado o nowterego dosite do MHN:
www.museuhistoriconacional.com.br, cUiRL - Uniform Resource LocatdjLocalizador
Uniforme de Recursos) com o nome do Museu pode&iithr um bom resultado na busca a

informacéo pelos usuarios.

Ano de 2002: O MHN como foco de mensagens

Interessante observar que em 2002 novos pedidgestpiisas académicas sobre o
total de visitantes por ano e quantidade de expesicpermanentes e temporarias,
continuaram a chegar. O fato destes dois tiposfdemacdo serem solicitados juntos pode
indicar 0 que ja se sabe através das pesquisaghiiegpno MHN por nés realizadas, em
nosso trabalho na divisdo de Pesquisa. Elas carfirmaxistir um aumento de visitagcdo
qguando ha novas exposi¢cdes. Um exemplo destesgsedalinformacéo sobre a relacdo da

visitagcdo presencial e exposi¢cdes temporarias deicalunos do Grupo de Estudos de



134

Arquitetura de Museus e Centros Culturais da Faclddle Arquitetura e Urbanismo — UFRJ,
além de estudantes de outras institui¢des.

Esta questdo esta relacionada a nossa disseracdestrado, cujo tema séo as
pesquisas de publico em museus. O modelo de pasapissentado no mestrado foi adotado
em nosso trabalho pratico na Divisdo de PesquiddHld. Em determinadas exposi¢cdes
temporérias, quando a equipe técnica do museuadagajar a transmissao e a recepcédo da
informac&o pelo visitante, somos chamados a regesquisas de publico. O grau de
comunicacao de uma exposicao para o publico, as®imo uma eficiente divulgacao na
midia, influenciam no aumento da visitacdo ao musstes e outros fatores intervenientes na
relacdo museu e publico sdo estudados e aplicadosstratégias de aproximacao e
divulgacéao.

Uma pesquisadora da Universidade de Toronto — @Gaselitita informacdes para a
sua tese sobre a criacdo \debsits de museus; alids esse tema aparece muitas v&zes n
mensagens dirigidas asite do MHN. Observamos que a evolugdo dues de museu
estimulou, a partir de 2000, a criacdo do domimoseunpara o registro dsites de museus
e como uma das estratégias necessarias para acsiubbdalizacdo na Internet (ICANN,
2000)

A partir de 2002 e em 2003 observamos o crescimgmfoedidos mais direcionados
ao MHN, isto € os usuarios comecaram a entenddromal gama de assuntos que o MHN
cobre e pode responder a partir das informacdetsdesmo seu acervo, assim como qual o
seu propdsito. Isto é corroborado pelo aumentandaresinhamentos internos que nestes anos
cresceram em relagao aos anos anteriores.

No inicio do funcionamento do servico de mensagétsdnicas, em 1996, o MHN
era um dos poucos museus a dispor desitena Internet. Esse servi¢co, na auséncia de
outrossitesde instituicdes culturais, captava todos os tgmassuntos. Com a propria
evolucéo daVebno Brasil, que se estruturou melhor, com os mugassando a
disponibilizar seusitesna Internet, houve um reflexo nos usuarios qusgram a tesites
especificos para uma busca direcionada. S&o exemigko 0sites da area de museus, como
o do Museu da Republica, do Museu Nacional e doeMua® indio, que, ao serem criados,
contribuiram para o direcionamento mais especiddizias perguntas, davidas e pesquisas do
publico em relagdo a estas instituicdes e os assarglas relacionados, assim comsites
relacionados a imigracao, citados anteriorments. Tabela de Distribuicdo Externa de

Mensagens no Anexo 2.8).
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Ao mesmo tempo, houve crescimento de usuéariosddane Brasil, conforme se pode

observar no proximo quadro.

Quadro 7 - Crescimento da Internet

Usuarios da Internet per 100 pessoas

Pais 1990/1991(1992/1993|1994|1995/1996|1997|1998/1999|2000/2001|2002
Brasil 0.00 0.00] 0.01| 0.03| 0.04| 0.11| 0.47| 0.82] 1.51| 2.08| 2.94| 4.66| 8.22
Fonte: Indicadores de Desenvolvimento do Milérivisao de Estatisticas das Nac¢des Unidas.

O aumento de usuarios da rede no Brasil se deu proparcdo em torno de 100% ao
ano, o que referenda nossa observacdo a respeitoama habilidade e experiéncia dos
usuarios. Na medida que cresce o numero de usudiagsde, estes vao se habilitando a
realizar buscas mais eficientes.

No levantamento que realizamos de bases de dadosel@cionam sites de museus
brasileiros encontramos trés bases, que descreserisEguir.

A primeira base de dados consultada ¥irtual Library Museums PagesVLMP,
hospedada nsitedo ICOM que, ao relacionar sges de museus brasileiros chega ao total de
52. Néao fica claro quais foram os métodos utilizado seu levantamento, no qual foram

apresentados osites de museus a seguir descritos:

=

Biblioteca Virtual de Estudos Culturais: Museus enttos Culturais, Directorio de

enlaces/Portal Page. (Portugués)

Casa de Cultura Laura Alvim, (Portugués)

Casa dos Contos, (Portugués, English, Francais)

Centro Cultural Banco Do Brasil, (Portugués)

Centro Cultural da Justica Federal, (Portugués)

Centro Cultural Sado Paulo, (Portugués)

EspacoData - Museu Nacional da Informética e Tetegocacles, Brasilia. (Portugués,

English)

8. Fundacao Casa de Rui Barbosa, (Portugués)

9. Fundagéao Casa Franca - Brasil, (Portugués)

10.ILAM: Directorio de Museos y Parques - Brazil, Diterio de enlaces/Portal Page.
(Espafiol)

11.Imperial Museum, Petropolis. (Portugués, Englistngo

12.Instituto Cultural Itad, (Portugués)

13.Instituto de Estudos Brasileiros (IEB) - ColecO&srectorio de enlaces/Portal Page.
(Portugués)

14. MAC- Museu de Arte Contemporanea de Niterdi, (Rprés)

15.Memorial do Imigrante, Sado Paulo (Portugués, Ehylis

16. Museu Afro-Brasileiro, Bahia. (Portuguese)

17.Museu Casa de Portinari, (Portugués)

18.Museu da Casa Brasileira, Sdo Paulo. (Portugués)

19.Museu da Cerveja Antiquario Ltda., (Portugués, Bhgl

20.Museu da Cidade do Recife, (Portugués)

Nogohkwh
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21.Museu da Imagem e do Som - Ceara, (Portugués)

22.Museu da Pessoa, (Portugués, English)

23.Museu de Argueologia e Etnologia - Universidadé&de Paulo, (Portugués)
24.Museu de Arte Contemporanea da Universidade dé’8élo - MAC, (Portugués)
25.Museu de Arte Contemporanea de Niter6i, Rio deidan(Portugués)
26.Museu de Arte da Pampulha - MAP, (Portugués, Emplis
27.Museu de Arte de Sao Paulo - MASP, (Portugués)

28.Museu de Arte Moderna da Bahia - MAM, (Portugués)

29.Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro - MAM, {Bgués)

30. Museu de Arte Sacra do Brasil Central, Sao PdRBlartugués)
31.Museu de Geociéncias - IGC/USP, (Portugués)

32.Museu de Zoologia, (Portugués)

33.Museu do Ceara, (Portugués)

34.Museu do Frevo Levino Ferreira, (Portugués, Engksancais)
35.Museu do Homem do Nordeste, Recife. (Portugués)

36.Museu do indio, (Portugués)

37.Museu do Oratoério, (Portugués, English, FrancaspaBol)
38.Museu do Telephone, (Portugués)

39. Museu Entomoldgico Dr. Fritz Plaumann, Seara, (Rués)

40. Museu Frei Galvao e Arquivo Memaria de GuaratinguéRortugués)
41.Museu Historico Nacional - MNH, (Portugués, English

42.Museu Imperial, (Portugués)

43.Museu Nacional, Rio de Janeiro. (Portugués)

44.Museu Paulista da USP (Museu do Ipiranga), (Poésigu

45. Museu Villa-Lobos, Rio de Janeiro. (Portugués, smyl

46.Museu Virtual Athos Bulcéo, (Portugués)

47.Museu Virtual de Arte Brasileira, (Portugués)

48.Museu Virtual para a Arte Computacional, (Portugigsglish)

49. Museus Castro Maya, (Portugués, English)

50. Museus, Directorio de enlaces/Portal Page. (Poétsigu

51.National Museum of History, Rio de Janeiro. (Pouiis)

52. Paco das Artes, (Portugués)

Ao tentarmos acessar alguns dessitss as paginas ndo abrem ou sUHRLS nao
estdo atualizadas. Nesta listagem encontramosdepet Museu de Arte Contemporanea de
Niteroi e o Museu Historico Nacional.

A segunda base consultada foi o diretério de Muse@arques do Instituto Latino

Americano de Museus-ILAM, 6rgdo também vinculado I8®©M.>® Este instituto esta

23 As categorias de museu desta base de dadosa&o0 municipal, aquério, area de relevante issere
ecoldgico, arquivo, arquivo historico, bibliotet@sque, casa, casa de cultura, casa de memoérie catiural,
centro de artes, centro de memdria, centro de Easjucentro histérico, colecao, espaco culturstiagéio
ecoldgica, fortaleza, forte, fundacao, herbaristituto, laboratério, memorial, minimuseu, musewseu casa,
nacleo de artes, nucleo de preservacao, nicleérioist nlcleo museoldgico, observatério, palacie dees,
pantedo, parque boténico, parque nacional, pargabofinico, planetario, reserva bioldgica, ruirsada de

memodria, santuario de vida silvestre, teatro, zgioth
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associado a Rede ILAM — Rede Latino-Americana derimacdes sobre museus, criada na
Costa Rica, tem como objetivo oferecer informagidine sobre patrimonio cultural
musealizado. (Scheiner, 2004, p. 247).

A base de dados, referindo-se ao Brasil, relacionaotal de 1313 instituicdes, das
guais 23 % dispdem de site (0 que representa 303)% ndo dispdéem (ver Anexo 2.3.1).
Este diretorio inclui na categoria de museus “tiadiais” desde museus ortodoxos, arquivos
historicos, casas de cultura, de memoria, nucleoprdservacao, até parques, planetario,
zooldgico, aquario, no conceito de Museu do ICOMamafe todas as instituicbes de
patriménio cultural e ambiental. Scheiner (200268) esclarece que o termo ‘tradicional’
refere-se a um “modelo conceitual de Museu — apdiocese a museus que se constituem a
partir de um conjunto de objetos culturais, reacbi do mundo e mantidos em local
especifico, onde sdo documentados, conservadapjipedos, interpretados e divulgados por
especialistas, por meio de um conjunto de disposittomunicacionais: exposi¢cdes, eventos,
publica¢cbes, a¢cdes educativas e culturais. Inclsemeste modelo os museus Ortodoxos, 0S
museus Exploratorios, os jardins zooldgicos, betiiaquarios, planetarios e biodomos.”

Como esta base de dados € abrangente, e nesta ¢edeque estd sendo dado ao
museu “ortodoxo” e sua representacao no ciberespagouramos outra base de dados que
relacionasse os museus ortodoxos, segundo o coresgiicitado por Scheiner.

A terceira base de dados soBites de museus é proveniente da Base de Dados de
Museus Brasileiros da USP, ja mencionada de faimitica no quadro 3, no inicio do
capitulo 7. Na sua versdo completa apresenta sgunlpor Estado, com site e sem site
mostrados no quadro, a seguir. Este é o levantamee sera adotado nesta tese.

Quadro 8 —Museus por Estado corsite e sensite

Museus com site % Museus sem site % Total
Amazonas 4 57 3 43 7
Rio de Janeiro 24 53,3 21 46,7 45
Mato Grosso do Sul 2 50 2 50 4
Bahia 8 47 9 53 17
Distrito Federal 6 37,5 10 62,5 16
Séao Paulo 48 36,1 85 63,9 133
Parana 12 24 38 76 50
Ceara 3 23 10 77 13
Para 2 18 9 82 11
Alagoas 1 16,7 5 83,3 6
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Rio Grande do Sul 8 14,5 47 85,5 55
Santa Catarina 4 14,3 24 85,7 28
Pernambuco 2 14,3 12 85,7 14
Sergipe 1 14,3 6 85,7 7
Minas Gerais 10 11,8 75 88,2 85
Goias 1 9,3 11 91,7 12
Espirito Santo 0 0 2 100 2
Maranhao 0 0 3 100 3
Paraiba 0 0 6 100 6
Piaui 0 0 5 100 5
Rio Grande do Norte 0 0 3 100 3
Mato Grosso 0 0 3 100 3
Acre 0 0 1 100 1
Amapa 0 0 0 0 0
Rondbénia 0 0 1 100 1
Roraima 0 0 1 100 1
Tocantins 0 0 0 100 0
TOTAL 136 25,8 392 74,2 528

Através da andlise deste quadro, verificamos qustad& do Amazonas € 0 que tem
maior percentual de museus caite em relagdo a totalidade dos Estados. Este quadro f
ordenado de forma decrescente de percentual, a@dimemonstrar, por exemplo, que S&o
Paulo possui numericamente 0 maior quantitativomieseus consite (48), porém estes
representam apenas 36,1% sobre a totalidade deusndseuele Estado (133). Portanto,
proporcionalmente o Rio de Janeiro, possui um péneé maior de museus casite (53,3%)
em relac&o & totalidade de museus do seu Estad(45)

Se relacionarmos os dados desta tabela com a redmsttuicdes publicas e
universidades atendidas desde 1995 pela Rede Mhaien Ensino e Pesquisa — RNP,
poderemos verificar que a existéncia da rede emrrdatados Estados € um facilitador da
existéncia de instituicbes comites. Muitas vezes, o principal fator intervenienteaé
vinculacédo de alguns destes museus que possiienom instituicdes de pesquisa atendidas
pela RNP. Exemplos disso sdo: no Estado do Amazdaassete instituicbes museoldgicas
gue constam da base de dadwdine da CPC-USP, trés delas s&o vinculadas Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazbnia; e no Para, ®@MBRaraense Emilio Goeldi, mais
importante instituicdo museoldgica da Regido Nddepais, € vinculado ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

Ainda comentando sobre o ano de 2002, também abees/que o0 CERLUB, setor

interno do MHN ja citado anteriormente, passa aarder a mais questdes e a temas mais

24 Esta mesma tabela com a distribuicéo dos Estastaggido encontra-se no Anexo 2.3, permitindo uma
analise geografica da distribuicdo de museus ceemssite pelo pais.
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diversificados: muitas perguntas sobre armas, adgéo portuguesa, histéria da cidade do
Rio de Janeiro e outros temas relacionados a taisiorBrasil e de Portugal. O CERLUB é
um setor que promove a pesquisa historica, fund@inem um museu de Histéria. As
pesquisas nesta area do conhecimento séo traresndm publico de museu através das
exposicoes, daite e de publicacbes tanto por meio impresso quamimoeico. Em casos
como este, a ASCOM atua como servico de referédeiabiblioteca, quando busca a
informacé&o no préprio acervo da instituicao.

Os pedidos de informacdo sobre o funcionamento deeMl tais como horarios e
preco do ingresso, também cresceram em 2002, auyasejusuérios passam a consultar pela
Internet dados gerais sobre o Museu. Anteriormeaxdefalar dos diversos tipos dees de
museus, mencionamos o tipo “Museu Folhesité voltado para o visitante potencial, com as
informacdes basicas necessarias a uma visita.

Neste ano também houve um aumento nas perguntas soiprego e estagio no
MHN, assunto fora da tematica do Museu, devidoeaoudescimento da crise de emprego e
ao crescimento do uso de computador pelos usud@uesgestdo cada vez mais utilizando a
Internet como ferramenta para obter um empregouriley pesquisa da Folh@nline,
publicada em junho de 2004, o crescimento no usdarcial da Internet tem sido constante,
indicando que “h& uma mudanca no habito do intéan@we consome cada vez mais servigos
onling’, isto €, além da busca esites governamentais, de comércio eletronico e ingliag
financeiras, o usuario residencial também procwa gportunidades profissionais, seja
estagio ou emprego, pela rede. De acordo com e IbEtRatings, “em maio os brasileiros
superaram 0s norte-americanos no tempo que passakggando na Internet. Os 12 milhdes
de brasileiros com acessM&ebem casa estiveraonline por 13 horas e 51 minutos naquele
més em meédia. Nos EUA o tempo médio de navegacacasan ficou em 13 horas e 7

minutos no mesmo periodd>”

Ano de 2003: Consolidacéo do servi¢o de informac¢&ocomunicacao

E flagrante o aumento progressivo anual do numeromgnsagens eletronicas
recebidas (ver Quadro 6- Mensagens eletronicaarmmrsendo que em 2002 totalizaram 385,
em 2003 cresceram para 475 mensagens. O servigecgbimento de mensagens se

consolida como uma importante funcdo de informag@&mmunicacdo. A ASCOM passa a

%5 Eolha Online. Brasil supera EUA pelo 2° més em teogine, diz Ibope. Disponivel em
< http://www1.folha.uol.com.br/folha/informaticafiP4u16262.shtml> Acesso em 19/10/2004.
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contar com outros membros da sua equipe para didngmlade ao servi¢co de atendimento as
mensagens.

O aumento do numero de e-mails do sistema de memsag MHN é paralelo ao
crescimento do uso da Internet no Brasil que seragpatravés da consolidacdo dos servigos
de acesso discado gratuito e a entrada dos sedecasesso banda larga.

Segundo o lbope, "o aumento no numero de horassnoda Internet no pais é
impulsionado pelos internautas de banda largajagéo responsaveis por mais de 60% do
tempo totalonline dos domicilios brasileiros. Eles navegam em me@ichoras mensais,
enquanto os usuarios de linha discada passam & batme Com a migracdo desses
internautas para a banda larga, é natural que motentine aumente 2

Como observamos anteriormente, no quadro 7 — @nestd da Internet com dados
da Divisédo de Estatisticas da Organizacdo das Ndgdelas — ONU, a evolucdo do namero
de usuarios da Internet no Brasil se deu de fommiaterrupta e crescente, em alguns
momentos dobrando ou até triplicando.

ApoOs analisar o conteddo das mensagens eletrGpmasno, vamos iniciar uma

analise mais detalhada, verificando a procedéresaat mensagens.

7.3 Andlise das mensagens dos usuarios virtuais BN, por origem — Brasil e exterior
Das 2194 mensagens analisadas, identificamos nmamsagundas do Brasil e do

exterior.

Quadro 9- Mensagens por origem — Brasil e exterior

Ano Brasil % Exterior %

1996 83 72,2 32 27,8
1997 136 78,6 37 21,4
1998 171 81,8 36 17,2
1999 254 84,4 47 15,6
2000 288 82,3 62 17,7
2001 272 85,8 45 14,2

%8 Eolha Online. Uso da Internet no pais cresce 24126m ano, diz Ibope. Disponivel em
< http://www1.folha.uol.com.br/folha/informaticafiP4u17068.shtml> Acesso em 19/10/2004.
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2002 285 86,8 43 13,2

2003 377 91,2 33 8,8

Neste quadro, podemos perceber que a maioria dasagens naturalmente é
proveniente do Brasil e que vao crescendo a camla amantendo o percentual em torno de
80%, embora também apresente expansao cheganda08ma 81,2%. Inversamente, as
mensagens do exterior diminuiram, sem que tenhamasexplicacdo para tal.

Também devemos ressaltar que o fatoMkbsitedo MHN dispor de uma versdo em
inglés, que possibilitou o acesso de estrangesasfarmacdes sobre 0 museu e pode até ter
influenciado na sua visita presencial. Apresentamessitacdo asite nos dois idiomas no

quadro a seguir:

Quadro 10 — Visitas acsite— portugués e inglés

Ano Portugués % Inglés % Total

1996 17.732 90,7 1.831 9,3 19.563
1997 27.237 88,6 3.505 11,4 30.742
1998 30.650 93,1 2.261 6,9 32911
1999 39.330 90,3 4.218 9,7 43.548
2000 39.363 90,8 4.000 9,2 43.363
2001 72.208 93,5 5.000 6,5 77.208
2002 85.980 93,5 6.019 6,5 91.999

Fonte: MHN — Relatério de Gestédo — 1994/2002 —7p. 6

Verificamos claramente a superioridade dos vigiada versao em portugués do site
do museu, que praticamente cresceu 4 vezes nalpdeiantado. Por sua vez, 0s visitantes
da versdo em inglés cresceram 3 vezes de 199&aR0etanto é inegavel a contribuicdo
para a divulgacdo do museu a disponibilidade depagaa também em idioma estrangeiro,
0 que permite 0 acesso de usuarios de outras adidades e de outros idiomas.

Identificamos a procedéncia das mensagens pord&sedarando em dois quadros
distintos: os Estados que demandaram mais infor@sacdmo pode ser visto no quadro a
seguir, extraido do Anexo 2.2 (Tabela de proce@égeografica — Brasil / Estados) e os

Estados que demandaram menos informacdes, no gl@adadiante.



142

Quadro 11 — Maior demanda de e-mails do Brasil e Eados, distribuidos por ano

Brasi* |[RJ | SP | MG | PR | RS | SC| DF| BA| Total
1996 34 29 6 4 1 2 1 1 3 81
1997 47 33] 10 6 3 4 5 10 1 119
1998 64 50 24 10 2 3 5 3 3 164
1999 95 58| 37 20 8 5 6 5 2 236
2000 103 79 41 12 11 6 7 8 2 269
2001 84 80| 38 14 8 13 6 6 7 256
2002 78 96| 41 14 16 11 8 2 1 278
2003 108 | 120 55 18 10 12 16 7 7 353
Total 613 | 545 252 | 98 59 56 54 42 32 1751

* As mensagens em portugués, nao provenientestddaax e sem possibilidade de identificacao daéstde
origem, foram incluidas na categoria Brasil.

Antes de iniciar a analise dos Estados, é impartar@ncionar as regiées que emitiram
maior volume de e-mails solicitando informacées,gamal, de 1996 a 2003° $udeste, 2
Sul, 3 Nordeste, 2Centro-Oeste,"Norte, com alguma alternancia entre’@ 3f lugares.

E natural que os Estados do Sudeste e do Sul, @an desenvolvimento econémico,
social e cultural, tenham maior nimero de usud&ans acesso a Internet e habitos de
consultar instituicdes culturais. Da mesma fornsage Estados séo os que dispdem de maior
namero de museus e monumentos historicos, o qa@anpopulacdo possibilidade de
freqlentar museus e mais pessoas sejam sensiafipada questdes histdricas e culturais, dai

0 interesse paites de museu. Também o nivel de
Figura 2 — Mapa do backbone RNP2 pelos Estados

(figura disponivel apenas nas copias impressas)
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escolaridade mais alto nestas regides possibiliteog usuarios acessem, através do
computador, mecanismos de busca e bases de dadssui¢os especializados como o0s
museus, bibliotecas e arquivos.

O mapa do backbone RNP2, visualizado a seguirjromafjue as Regides Sul e
Sudeste sédo as mais bem servidas pela rede e domcag@acidade de conexao, circuitos e
pontos de presenca — PoP, nos quais figuram oddssti® Rio de Janeiro, Sado Paulo, Parang,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, e Minas Geakin) do Distrito Federal no Centro-Oeste.

Obviamente, no Rio de Janeiro estao os frequerdadtor MHN que se situa neste
Estado e, por essa proximidade, é natural que snpéiaguntas tenham vindo dessa regiao,
pois ha maior possibilidade das pessoas conheaereoseu. Segundo a Base de Dados de
Museus Brasileiros da USP (2002), o Rio de Jarteiro45 museus, sendo 53,3% deles com
sitenaWeh conforme mostrado no quadro 8. Depois do Amazanasstado que tem a
maior propor¢do de museus ceite,em relacdo a totalidade de seus museus.

Ja no Estado de S&o Paulo, que conta com trés wezesnuseus do que o Rio de
Janeiro — sdo 133 no total — apenas 36,1%st@EmAs demandas de informacfes ao MHN
provenientes de S&o Paulo somam a metade das desmdm®&io de Janeiro. Isso se explica,
talvez, por naquele Estado também estarem locakizghndes museus de Historia de
abrangéncia nacional e um grande nimero de musielistecas, arquivos, bases de dados
culturais, como a da USP, do Itau Cultural e outrates. Assim, estes fatores explicariam
ser Sao Paulo o segundo Estado que mais demaondaagbes ao MHN.

Minas Gerais, o terceiro lugar em namero de saljéiés de informacao representa um
quinto dos pedidos do Rio de Janeiro e, mesmo aésiepresentativo neste ranking
apresentado anteriormente. Apesar de ser o sefistddo em numero total de museus, com
85, apenas 11,8% destes dispdersitdf10), ou seja, o desenvolvimento cultural € grande
porém a presenca no ciberespaco ainda € pouccssiae

Os resultados demonstraram que as perguntas qaeni® Distrito Federal foram
provenientes de 6rgdos publicos federais, instieasgrovidas de acesso a Internet. Brasilia,
além de ser uma das primeiras localidades a satidéepela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa, conta com 16 museus, sendo 37,5% dehesitema\Weh o que € uma proporgéo
relevante, configurando o quinto maior percentuapprcional a totalidade de museus com
site Este distrito abriga a capital federal para d,qaelongo dos anos, foram transferidas
diversas estatais que se encontravam em outraaisapimesmo acontecendo com museus,

como, por exemplo o Museu de Valores do Banco &@entr
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Foi observado tanto no Rio Grande do Sul — ondgexi 55 museus, oito (14,5%)
dispdem desite, quanto em Santa Catarina — com 28 museus seedaspuatro deles
(14,3%) consite- um aumento da demanda de perguntas ao MHNjalésivez a sua maior
insercao naVeh

Héa pesquisadores que moram na Serra Galcha, popkxeue consultam sitedo
MHN, enviam e-mails solicitando pesquisas, compoamnais e outras publicacdes para
seus estudos de Historia ou de Numismatica, pagi@® afastados da base fisica dessas
informacoes.

Os Estados do Sul estdo formando novos museuslenraptando nova escala de
processamento técnico de acervo, o que os faitaohauito a colaboracdo do MHN em
todos os aspectos técnicos possiveis como: cogservestauracao, informatizacao de
acervo, formacao de pessoal, planejamento e ddseneato de exposicdes etc. O Museu
Paranaense, por exemplo, € um dos que demanda Bladdid o tipo de colaboracdo. Outro
fator interveniente € a colonizacéo européia désdes do Sul, que faz com que seus
habitantes valorizem aspectos histéricos e culutaicada povo. No Rio Grande do Sul ha
muitos museus de carater regional e artistico,nppo@o de Histéria em ambito nacional
como o MHN.

E importante comentar o atual estado da institatizacio da Museologia no Brasil.
Os cursos de graduacéao estéo localizados no Riardgro, a Escola de Museologia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janéilgl-RIO, na Bahia, vinculado a
Universidade Federal da Bahia — UFBA, em SantarfDatsonde a Fundacgao Catarinense de
Cultura mantém um curso de graduacéo e no Rio @rdadul, o Curso de Museologia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Além debges Curso de Especializacao em
Museologia do Museu de Arqueologia e Etnologia devéfsidade de Sao Paulo — MAE-
USP (pos-graduacdato sensyie o Programa de Mestrado e Doutorado em Museotgi
Patriménio (pos-graduacdtricto sensyproposto pela UNI-RIO e com processo tramitando
no MEC.

Os profissionais de museus tém sua carreira fesgdi por Conselhos Regionais,
COREMSs e um Conselho Federal de Museologia, CORfdvBrasil o ICOM é representado
pelo Comité Brasileiro do ICOM, cuja presidéncitees sediada muitos anos no Rio de
Janeiro e, atualmente, ha seis anos, no Rio Gadm@&ell. Acrescentamos que 0s sistemas de
museus fisicos existentes nos Estados sao Sistet@dual de Museus do Rio Grande do Sul,
Sistema Estadual de Museus do Parana e o Sistéagaado de Museus do Para. No Brasil

foi criado recentemente o Sistema Brasileiro deevasinstituido pelo Decreto n° 5.264, de
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05/11/2004, e em fase de implantagéo, que tem cdmetivo, segundo o Boletim Eletronico
do Departamento de Museus do IPHAN (2005), “aricos museus existentes no pais,
colaborar com as acdes de formacao profissionaieas projetos de requalificacéo e
ressignificacdo museal. O sistema sugere acoegydripacao, de gestao e de
desenvolvimento, além de um trabalho em rede estnastituicdes brasileiras.” Esta ndo é a
primeira iniciativa no Brasil. Na &rea federal ¢éxisité 1986 o Programa Nacional de Museus
vinculado ao IPHAN e, a partir de 1987, o Sisteragibhal de Museus que vigorou até o
final da gestdo do Ministro Celso Furtado na pdat&ultura.

Conforme ja mencionamos anteriormente, o MHN piaudic ativamente das
comemoracgdes dos 500 anos do Descobrimento dd,EBrasambito nacional, atingindo
todas as regibes. E provavel que o aumento dasltamsm 2000 tenha acontecido pela
participacdo do museu nas comemoracdes, com aagah de muitos eventos e exposicoes, e
pela afinidade de temas pertinentes ao Museu cfato distérico comemorado. Dentre estes
eventos destacamos a instalagdo de um grandeaeiégilo o Brasil como o centro do
mundo, registrando a contagem regressiva para2ldi@ Abril de 2000, projeto do designer
Hans Donner, da TV Globo, convidado para partictfzaexposicéo “O tempo nao para”, com
a colecao de reldgios historicos do MHN. Na ocasidlesigner apresentou suas criacdes
futuristas de reldgios, assim como o relégio depuebmemorativo do Descobrimento, que
na reunido de 3020 exemplares formava um painetseptando os cinco continentes.

A Bahia é o unico Estado do Nordeste que teve pgasmaior no envio de perguntas.
Este Estado dispde de 47% de seus museus repokseatesitesna Internet. Recentemente
abrigou muitos dos eventos comemorativos dos 568 do Descobrimento, como o MHN, o
que pode ter incentivado usuarios a consultar gransacao ngitedo MHN. A razdo pode
ser outra assim como podem existir motivos difegntomo o curso de graduacdo em
Museologia, que estimula essas acdes de buscaegambro de 2004, foi realizado, em
Salvador, o Férum Nacional de Museus, organizatiorpeém criado Departamento de
Museus do IPHAN, para definir diretrizes para aare Brasil.

Em 2002, a categoria Brasil recebeu 27,4% dos &sma&io de Janeiro 33,7%. Foi a
primeira vez que as ocorréncias do Rio de Janenanf superiores as do Brasil, talvez pela
localizacdo do MHN no Rio de Janeiro, conforme gésaltado. Por ser virtual, existe a
dificuldade de identificar a origem dos e-mails pstados, ja que os usudrios também podem
acessar seu provedor de um local distante do sadoesSegundo Scheiner (2004, p.11) o

ambiente virtual atua como maquina de desterrlipaigho, na medida em que, conforme
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mencionado por Lévy (1999, p.47), “é capaz de génarsas manifestagcbes concretas em

diferentes momentos e locais, sem contudo estaa@rem lugar ou tempo em particular.”

Quadro 12 -Menor demanda de e-mails do Brasil e Estados

Estados | ES | GO| MT | CE | MS | PE| SE| AM| RN | MA | Total

18 | 14| 13| 13 9 9 6 5 5 97

(@1]

Estados | PA | PB Pl RR | TO | AM | AC | RO | AL |Total

4 3 2 2 2 2 1 1 1 18

Alguns Estados das regides Norte e Centro-Oesteraécam a figurar no sistema de
mensagens eletronicas a partir de 2003, o queggdiéicar o aumento da inclusao digital
nessas regides: Mato Grosso, Mato Grosso do SidsGhocantins, Acre, Amapa, Amazonas
e Roraima. Nesse ano ocorreu a melhor performamésediao Norte (2,43%) e a primeira
mensagem proveniente do Tocantins.

Para corrigir distorcbes entre as regides, o Gav@masileiro instituiu o Programa
Sociedade da Informacéo, vinculado ao MinistéricCtincia e Tecnologia, que contemplou
num dos grupos de trabalho o levantamento dos raumsesileiros para os quais estava sendo
planejada a implantacéo de infra-estrutura tecicdogitilizando backbone forte e prevendo a
instalacdo de terminais de computadores em lugkmeginquos, 0 que possibilitaria
contribuir para a inclusao digital. (Socinfo, 2004)

O grupo de trabalho Centros de Difusdo Cultural-@»C) definiu que todas as
instituicdes que lidam com colec¢des poderiam seefi@adas, desde que atendessem a certos
critérios, entre os quais se destacam organizagidich do acervo, atividades desenvolvidas
pela entidade e programa tematico. Também foi elgalblo que os integrantes do GT
tentariam articular nucleos por areas teméaticadyimdo museus ou instituices de cultura,
nas seguintes areas: Arte, Histdria, Etnologia @&¢€ia e Tecnologia. O proximo passo foi
levantar as bases de dados existentes, de formh@ngficar as instituicbes atuantes nessas
quatro areas. A pesquisa relativa ao setor de rawdearte coube a representante do IBICT,
Lena Vania Ribeiro Pinheiro. Os dados historicosarfo coletados pela representante do
Ministério da Cultura, Cecilia Londres. As inforrbag etnoldgicas ficaram a cargo do diretor
do Museu do indio, José Carlos Levinho. O levantdmea area técnico-cientifica foi feito
pelo representante da Pontificia Universidade @atétUC, Jener Bertoletti, do Rio Grande

do Sul. Os Estados do Sul estavam também repregsmaste GT.
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A partir dai seriam langados editais para infraudsta tecnologica e pré-qualificacédo
das instituicbes candidatas a receber recursosuddoFde Universalizacédo do Sistemas de
Telecomunicacfes — FUST, o que infelizmente ndotaceu pela desativacdo do Programa.
A area de museus nao recebeu recursos do FUST pbegou a ser lancado um edital para a
area de Bibliotecas Virtuais. (Socinfo, 2004)

Outra tentativa de minimizar a exclusao digital $esvico de Comunicac¢fes Digitais
— SCD. Criado em 2003, € um servico de telecomgdesmem banda larga que sera prestado,
inicialmente, apenas no regime publico e possipdito acesso as redes digitais de
informacgBes destinadas ao acesso publico em gecalsive da Internet. O SCD tem por
objetivo contribuir para o processo de inclusaptali e possibilitar o acesso a bibliotecas,
instituicbes publicas de ensino, instituicbes déidea 6rgdos de seguranca publica,
instituicdes de assisténcia a deficientes, popekacéarentes, regides remotas e de fronteiras.

Encerrada a analise relativa ao Brasil, iniciamdas mensagens provenientes do

exterior, comecando por aqueles paises que magaam informacdo ao MHN, no
guadro a seguir, resumo da tabela de Procedénoigr&ea — Exterior por Continentes

contida no Anexo 2.4.

Quadro 13 —Maior demanda de mensagens do exterior

Ranking Pais E-mails %
1 EUA 139 48,2
2 Portugal 40 13,9
3 Reino Unido 23 8
4 Argentina 13 4,5
5 Franca 12 4,1
6 Italia 11 3,8
7 Canada 11 3,8
8 Alemanha 9 3,1
9 Espanha 8 2,7
10 Holanda 7 2,4
11 Uruguai 6 2,1
12 Suécia, Venezuelae 4 1.4
Bulgaria
13 México, Cuba, Peruje 3 1
Libano
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14 Austria, Australia, 2 0,7
Chile, Finlandia,
Israel e Nicaragua

Total 288 99,7

Para efeito de analise comparativa com estes dadssamos informacdes da
Biblioteca Virtual de Museus/{rtual Library Museum Pages - VLNIpo ICOM, cobrindo o
namero de museus que disponibilizaie em cada um dos paises citados no quadro. A
Biblioteca Virtual de Museus do ICOM, mantida de$864 por Jonathan Bowen,
especialista da area de museus na Internet, &lacpor Miranda e Lima em seus trabalhos.
O sitedaVLMp, hospedado na Universidade de Oxford, dispde &lse para a Europa
continental ndHistorical Center HageifAlemanha). Esta biblioteca virtual faz um
levantamento dos principastes de museus nos diferentes paises, assim coma giiggde
assuntos correlatos.

A quantidade dsites de museus pode nos indicar a dimenséao da presargernet
na area cultural destes paises, e 0 volume demafgf#o sobre museus por regido e também a
infra-estrutura tecnoldgica existente. Um pais comtosWebsite de museus como o0s
Estados Unidos, que dispdem de 1348 unidades nagsess representadas Weh pode
estimular que usuarios norte-americanos, além siguEar em seus museus, pesquisem nos
sites de museus de outros paises, pela familiaridesfeege@isuarios com a tecnologia.

Usuarios dos Estados Unidos foram os que mais didamam informacdo ao Museu
Historico Nacional. Isso talvez se explique tamlp@ia existéncia da versdo em inglésite
do Museu e por ser o pais que detém o maior ntdeecomputadores conectados. E
conhecido que nos Estados Unidos, “em marco de @@W¥nero de usuarios conectados a
Internet ultrapassou a marca dos 200 milhdes vivaente a cerca de 75% da populacéo
com mais de 2 anos -, de acordo com uma pesquiNeldn/NetRatings.” (Folh@nline)

Some-se a estes dados que o interesse culturatida@de americana pelas iniciativas
na area dos museus pode ser compreendido sabende;seos Estados Unidos, segundo a
American Association of Museums (AAdnfidade ativa desde 1906, € de 16 mil o numero de
museus existentes, recebendo cerca de 850 mill®essilantes presenciais ao ano. E,
sobretudo, que esta expressiva quantidade dentestaupera o movimento anual e conjunto
dos eventos esportivos americanos (categoria pirafigl) mais populares no pais como o
beisebol, o futebol e o0 basquetebol. (Lima, 200873)

E interessante mencionar a diversidade de inforesagtie os usuarios dos Estados

Unidos solicitaram: sobre a colecdo de marfingjrdertista plastico apresentando suas obras
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para realizar uma exposi¢éo; sobre publicacao ddlMiespeito da Guerra do Paraguai;
sobre exposi¢des temporarias; identificacdo deig&rem grego antigo e informagdes, fotos
e videos a respeito de Capoeira e Orixas. Pelasttiaele de temas pode-se perceber que a
pagina do MHN serve de referéncia ndo sé de Hesttimo também de cultura brasileira.

Portugal, Reino Unido, Argentina, Franca, Italian@d4, Alemanha, Espanha e
Holanda foram os paises de onde vieram também smétguntas. Estes paises sédo
reconhecidamente aqueles que utilizam mais integis@na Internet e tem alguma conexao
historico-cultural com o Brasil.

Assim, transcrevemos a seguir apenas os dadosmtfera estes paises sobre seus
museus que dispobinibilizasites, constantes na pagina da VLMp do ICOM.

Quadro 14 - Museus no exterior consite

Pais Museus consite %
EUA 1348 29,1
Canada 1085 23,4
Portugal 718 15,5
Reino Unido 545 11,7
Italia 430 9,3
Austria 236 5,1
Espanha 138 3
Franca 34 0,7
Holanda 28 0,6
Argentina 25 0,5
Australia 21 0,45
Uruguai 20 0,43
Alemanha N&o disponivel

Suécia N&o disponivel

Total 4628 99,78

Fonte: Virtual Library Museum pages — VLMp — ICOM

Portugal, além do grande volume de museus sitanapresenta também o Instituto

Portugués de Museus, reunindo 29 museus, e a AsgodPortuguesa de Arqueologia
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Industrial, que congrega diversos museus e nuakeseoldgicos vinculados a atividades
industriais?’

Além dessa intensa atividade culturaMdah os portugueses mantém lacos
familiares, quando n&o historicos e culturais coBrasil, dai ter sido o segundo pais a
demandar informagfes ao Museu Histérico Nacior@l cBnta das comemoragdes dos 500
Anos dos Descobrimento do Brasil, quando teve upelpalevante, o MHN tornou-se muito
conhecido dos portugueses, o que deve ter infladoaieste resultado.

Descreveremos como estes paises, que constam dio gsmapresentam sie da
VLMp: no Reino Unido, assim com na ltalia, todoswusseus estdo na base de dados
separados por regido, ndo importando sua tipoldgidranca, apesar de poucos museus
listados, csitedo Museu do Louvre, além de figurar em muitosrtis, apresenta outros
enderecos eletronicos para um tour virtual, um ondsecrianca e um jogo de perguntas
(quiz), que permitem outras abordagens das cole¢Oegleéaguseu. Além disso, na Franga, a
Réunion des Musées Nationazongrega inUmeros museus conectados a seu endereco
eletrénico. E importante salientar ainda que eis&dlio da Franca apresenta trés bases de
dados muito significativas, através das quais g&nolima enorme quantidade de informacéao
sobre as instituicdes museoldgicas. Sao eldscande com mais de 130 mil registros de
pintura e escultura nos museus nacionais da FraMasées Databassom o centro de
documentacdo dos museusliieection de Musées de FraneeaMuséofile com informacdes
basicas (precos, horarios, tipos de colecdo) desusuranceses.

Citamos, ainda, os 1085 museus canadenses, 0 seganol conjunto de museus
comsite que se apresentam separados por regides, gifmpaderivada do Museu Virtual
do Canada vinculada a Rede de Informacéo do Patiocni@anadenseC@anadian Heritage
Information Network — CHIN).

Os 138 museus da Espanha sao listados diretameaiéredeles, sdo apresentados
diretérios de museus por regido e uma lista dessiies relacionados a cultura, arte e
artistas espanhdis. O que desejamos demonstragssam informacdes € o tipo de
organicidade, infra-estrutura tecnoldgica e impuwi# que cada pais da a seus museus e as
informacdes deles derivadas. Uns apresentam basksdds, outros diretorios, outros museus
distribuidos por regido aaites de assuntos correlatos.

Por exemplo, na pagina dedicada a Alemanha, na Vélp esta disponivel uma lista
de museus corsites, porém apresenta outros recursos eletrénicomuasaus alemaes: o

férum de discussad-Net Network for Museum Studiegie possui 2700 associados e um

" Ver Associacdo Portuguesa de Arqueologia Induistnia<http://apai.cp.pt/museus.htm>.
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moderador, além de uma lista de discuss&o denoaidamuseumE importante salientar
gue Werner Schweibenz, autor da Museologia queassiigo sobre museus virtuais no
ICOM News de 2004, citado por nés nesta tese, eparesteite como responsavel pelo
levantamento e selecéo de toda a literatafae

Gernot Wersig (1997), autor da Ciéncia da Inforroag@rofessor da Universidade de
Berlim, afirma que se olharmos para os museus @gmd rede podemos encontrar entre
1500 a 1800 museus de alguma forma representadd/elm@ sua grande maioria ndo
dispde desites proprios, figurando em portas de acesso de idodimturistica e com pouca
informacao (nome, endereco, talvez horéario de tmmarhento — todos os dados raramente
atualizados). “Em muitos casos a apresentacdiets uma transformacgéo de antigos
materiais impressos (ou melhor datilografados) emnavo canal, perdendo as vantagens do
material impresso e adicionando nada mais do geessibilidade através da rede”. Desta
forma, podemos compreender porque os museus deaAlEmao figuram na listagem da
Virtual Library Museum Pages — VLMp.

Continuando a analise das mensagens provenientdeator, apresentamos no

proximo quadro os paises que tiveram menor fregéi@us pedidos de informagcdo ao MHN.

Quadro 15 — Menor demanda de mensagens do exterior

Paic E-mails
1 Costa Ric 1
2 Séao Tomé e Princi 1
3 Coldmbie 1
4 Bélgice 1
5 Dinamarci 1
6 Estonic 1
7 Grécia 1
8 Irlande 1
9 Malta 1
1C Romeénii 1
11 RUssi: 1
12 Turquie 1
13 Chine 1
14 Filipinas 1
15 Japa 1
16 Jordani 1
17 Malasia 1
18 Mongolie 1

Observamos que paises da América Central e Asia@gam pouco nas demandas ao

MHN; da Oceania, apenas a Austréalia solicitou imf@agio; nenhum pais da Africa
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encaminhou pedido de informacéo, apesar de 5 padésés continente disporem de 23
museus corsite Talvez o pouco acesso da populacdo a computadaénternet seja um
fator determinante desta auséncia de comunicagéanomuseu de Historia brasileira. Por
outro lado, essa pequena demanda ao MHN dos pigemérica Central pode ser atribuida

a intensa presenca da Rede ILAM na regido, confaitado anteriormente.

7.4 Categorizacdo de mensagens, segundo tema/assunt

Na andlise das 2194 mensagens validas enviadasialh dllencamos 12 tipos de
categorias de assunto que se distribuiram nitidseven dois grandes grupos. O tema Museu
Historico Nacional suscitou 1573 ocorréncias, o igyeesenta 73,5% do total. A relevancia
deste dado é tamanha que provocou uma analisecdéstmria em separado das demais.
Como descrevemos anteriormente, no item Procedimémétodoldgicos, de cada mensagem
foi extraido um assunto ou categoria que foi agtapan sub-temas. Para cada mensagem foi

definido um sub-tema, o principal, mesmo contendesrde um pedido de informacéao.

Quadro 16- Temas das mensagens eletronicas

Temas Frequéncia %
Museu Histérico Nacional 1573 73,6
Historia 158 7,5
Cultura 95 4,4
Museu Nacional (da UFRJ) 81 3,8
Genealogia/lmigracéo 68 3,2
Artes Plasticas S7 2,6
Museus 54 2,5
Instituicoes 16 0,7
Localidades e Acidentes Geograficos 11 0,5
Literatura 10 0,47
Sites / Portais 8 0,37
Ciéncia e Tecnologia S 0,23
Total 2136 99,87
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Este quadro apresenta, de fato, duas grande8ebviss assuntos relativos a
instituicdes e servi¢os de informacéo(o Museu HisddNacional, o Museu Nacional,
museus, instituicdesijtes/portais) e campos do conhecimento (Historia,CalltGenealogia,

Artes, Literatura, Ciéncia e Tecnologia).

7.4.1 Mensagens sobre o Museu Histérico Nacional

Como o tema Museu Historico Nacional representa%3conforme ressaltado
inicialmente, de todas as informag@es solicitadaslevante e pertinente analisa-lo em
separado, e por ser também o ambiente de estudo.

Conforme consta na metodologia, identificamos uatagorizacdo que consideramos
pertinente, utilizada por Rose Miranda (2001), emnja citada dissertacdo de mestrado.
Trata-se de uma matriz de andlise que contempglang8es museoldgicas explicitadas por
Peter Van Mensch (1992): preservagdo, pesquismargoacao. Além disso, uma vez que
estavamos trabalhando com e-mails vinculadastado MHN e Miranda estudasites de
museus, percebemos a pertinéncia de utilizar agtgarizacao para ordenar e classificar as
informacgdes. Outro aspecto contribuiu para a esaddista matriz: a visdo de informacéo em
museu como estudado na Ciéncia da Informacéo.

Apresentamos, adiante, um quadro resumido comnagdes solicitados ao MHN,

distribuidos por sub-temas correspondentes as ésnoidiseoldgicas.

Quadro 17 — Quadro sintético de informacdes sobreMuseu Historico Nacional,
distribuidas por sub-temas

Sub-temas Frequéncia %
Divulgacéo e disseminacao 696 44
Acdes museologicas 354 22,3
Pesquisa e infra-estrutura de informagdo 257 16,2
(Biblioteca e Arquivo Histérico)

Administracao 136 8,6
Captacéo de recursos 70 4.4
Acdes educacionais 37 2,3
Dados gerais da instituicdo 33 2,1
Total 1583 99,9

Verificamos que o agrupamento, utilizando estagdas como categorizagéo, poderia

auxiliar na interpretacdo destes dados.
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Como podemos observar, as informacdes mais demasidadMHN foram as de
comunicacao e informacao (divulgacéo e disseminai@®useu com o publico, assim
como do tratamento técnico das colecdes (acbesohdgsms) e pesquisa e infra-estrutura de
informac&o, ou seja, as trés fungcdes museologioasunicacao, preservacao e pesquisa,
nesta ordem. No MHN sdo feitos dois tipos de pesqai pesquisa propriamente dita (artigos,
teses e dissertacdes) e a pesquisa em acervo éa,sag@ museologica, historica,
bibliografica, documental e de publico.

Para melhor compreensao da natureza das informag@dsressante conhecer o
préximo quadro, no qual o contetdo dos sub-temasdesalhado, como resultado da
intercessdo da matriz de analise de Miranda camf@snacgdes solicitadas pelos usuérios do

sistema de mensagens eletrénicas do MHN.

Quadro 18- Mensagens recebidas X matriz de analise

Museu Historico Nacional Frequéncia
1- Dados gerais da instituicéo 33
Preco do ingresso 16
Horarios 15
Acesso a deficientes 2
2- Acdes museoldgicas 354
2.1- Acervo museologico 274
Acervo museoldgico 71
Acervo de numismatica 80
Acervo em geral 54
Comercializagéo de acervo 23
Avaliacdo de acervo 11
Automacédo de acervo 5
Conservacao e restauracao 23
Indicacao de restauracao externa 7
2.2- Exposicoes

Exposicao 80
3- Acbes educacionais 37
Visita guiada 6
Projeto educativo 5
Agendamento de escolares 26
4- Pesquisa e infra-estrutura de informacao 257
4.1- Pesquisa 64
CERLUB 45
Perfil do visitante / visitagao 16
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Gustavo Barroso 3
4.2- Biblioteca

Acervo bibliografico 82
4.3- Arquivo Histoérico

Acervo arquivistico 111
5- Divulgacgéao e disseminacéo 696
5.1- Cursos e oficinas 119
Cursos e palestras 53
Seminarios 66
5.2- Divulgacgéao 331
Site 154
Divulgacéo 36
Material de divulgacéo 70
Agradecimento a convite 26
Convites ao MHN 2
Cadastro nanailing 39
Cartao telefnico 4
5.3- Publicacbes 175
Publicacbes 84
Anais 49
Cd-Rom Gutierrez 22
Thesaurus 20
5.4- Servico de reproducdo de imagem 43
Reproducao de imagem 34
Permissao para fotografia / filmagem 9
5.5-Feedbackdo visitante virtual 26
Elogios 17
Criticas e sugestdes 9
5.6- Eventos

Apresentacdo musical 2
6- Captacdo de recursos 70
6.1- Patrocinios / parcerias / apoio

Parceria com a Embaixada do Canada 1
6.2- Associacdo de amigos

Associacao de Amigos do MHN 69
7- Administracéo 136
Estagio, pedido de 62
Trabalho, pedido de 38
Funcionarios 20
Dire¢do, contato com 9
Administracao 7

A categorizacdo A¢Bes museoldgicas nos permitiupgggmo item Acervo

museoldgico, 0s sub-temas acervo museoldgico,ndaras pedidos de informacado sobre a
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colecédo do Museu apresentada nas exposi¢coes peresneu acondicionadas na Reserva
Técnica. Neste item foram englobados os e-mailsqueportassem ao processamento
técnico de um museu (identificacdo, catalogacalexacéo dos objetos), aléem de sua
conservagao e restauracao.

O sub-tema acervo de Numismatica ficou separadiceiyo museoldgico pela
especificidade da cole¢do de moedas, selos, magalhadecoracdes do MHN. Além de ser a
maior colecdo dentro do Museu, é a melhor e maiecéo de Numismatica da América
Latina. Como o MHN é conhecido pela sua graexjgertiseem Numismatica, € muito
natural essa eloguente demanda ao Museu. Estedpresego confirma-se como tendéncia
quando observamos sde do MHN, como uma das portas de acesso, “acervasmugtico”,
em separado do acervo museoldgico.

Este sub-tema envolve diversos aspectos ligadasy@drhatica: 32 mensagens
solicitavam informag6es sobre a Numismatica emlgetademandavam informagéo sobre
identificacdo de moedas e cédulas, 19 pediam géalide espécimes e 8 visavam a
comercializacdo de moedas. Como 0s museus emrngerale envolvem com comércio de
objetos, apenas eram indicados nomes de empréseagldo mercado que poderiam avaliar
e comercializar moedas.

A denominacao Acervo em geral deveu-se aos inunpedisios de informacéo que
nao se destinavam especificamente a nenhum da® guahdes acervos da instituicao:
numismatico, museoldgico, arquivistico e bibliogrdf Verificamos que a partir do ano de
2000 a chefia do Departamento de Acervo passotiaipar mais deste sistema de respostas,
recebendo os e-mails e encaminhando-os para gssegpecificos sob sua geréncia
(Reserva Técnica, Biblioteca e Arquivo Histériam)edecendo a estrutura organizacional.

Lancando um outro olhar sobre os resultados déatalbena, se desconsiderarmos a
divisdo dos Acervos em museoldgico, arquivistidoljdgrafico e numismatico, os pedidos
de informacao sobre o Acervo como um todo somansdBaitacdes (22,39%), o segundo
maior conjunto de solicitagdes ao MHN.

Por ser o MHN uma instituicdo de referéncia na Mlgga, muitas questdes de
conservacao e restauracao lhe sdo demandadas cassaninformacdes como avaliacao e
comercializacao de acervo e indicacdo de restameg¢@rna. Da mesma forma, por ser o
orgdo que administra uma das maiores cole¢Oesjemslmnuseologicos do Ministério da
Cultura e os tém em quase sua totalidade catalsgadm parte automatizados, o MHN

recebe consultas sobre o seu sistema de automegacetvos.
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Assim, as questdes contidas no item a acervo magieolsdo as mesmas da funcéo
de preservacao descritas por Van Mensch.

As exposicdes reuniram as perguntas, principalnsaiiee exposicdes temporarias,
algumas vezes sobre as permanentes (a exposigimaidvel Protos foi citada duas vezes)
e itinerantes. Nos ultimos trés anos, muitas pesseanteressaram em saber como realizar
exposicdo no MHN, fossem artistas plasticos ouyiods culturais. Os tipos de exposi¢cdes
nao foram subdivididos como longa duracgéao, curtagho e itinerantes por decisao
metodoldgica.

Os pedidos de agendamento de visita de gruposaessoVisitas guiadas e a remessa
de projetos educativos sdo assuntos que compoeamterma A¢des educacionais. Tanto
guanto as exposicoes, as atividades educativaa f@ntdo de comunicacdo museoldgica,
auxiliadas pela divulgacao e disseminacao.

Segundo Miranda (2001), a “pesquisa é compreerudioced producéo de
conhecimento e, no caso dos museus, é realizalgéaios objetos. Com a investigagéo
ampliam-se as possibilidades de comunicacéao e asubsidios a preservacao. Os
documentos que dao suporte a investigacao ou sadagecomo fruto dela, sdo armazenados
em Bibliotecas e Arquivos das instituicdes musdol®yque, em sua maioria, atendem as
necessidades de consulta dos profissionais, corpalidiwo em geral.”

Na Pesquisa e infra-estrutura de informacéo, aeola: CERLUB — Centro de
Referéncia Luso-Brasileira compreende a atividapedquisa realizada por um grupo
interdisciplinar, constituido de historiadores guéteto, voltados para a orientacao e
realizacdo de pesquisas académicas sobre os tifemervos do MHN. Todas as questdes
gue envolvem pesquisa histérica sdo encaminhad@&RbUB, assim como as de perfil do
visitante/visitacdo séo dirigidas a Divisdo de Resgonde se realizam estudos de visitacao e
pesquisas de publico de museus. O sub-tema GuBtavmso refere-se ao fundador e
primeiro diretor do MHN, personalidade emblematjoa se mescla a histéria do Museu.

No acervo bibliogréfico foram agrupadas quest@ggias a Heraldica (pesquisa de
brasdes), a pesquisas bibliogréaficas, ex-libri§lagos de exposicao e informacdes sobre
autores da literatura brasileira e estrangeira.

Ao sub-tema acervo arquivistico foram reunidos soapedidos de informagéo sobre
identificacdo de documentos, fotografias, iconagrafravuras, legislacdo, cartas magnas,
atos forais etc., constituindo-se no segundo nsibftema individual de pedidos de
informacé&o. Portanto, o Arquivo Historico do mugeal segunda maior fonte de informacao

aos usuarios virtuais que nesses oito anos coresulia MHN.
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E importante salientar que nos Gltimos cinco amesceu, no MHN, o atendimento as
necessidades de pesquisa pelo CERLUB e Arquivddtitist Temas relacionados a estas
areas como o desenvolvimento/crescimento/histédacidade do Rio de Janeiro, que
demandam consultas a documentos, plantas, mapasurggs de época - vém sendo
desenvolvidos em pesquisas académicas, na prodadawos e Cd-Roms.

E oportuno citar a definicio de Miranda (2001, p.6jue afirma: “A funcgéo
comunicacional dos museus, apesar de centradapasiges, € complementada por outros
meios de divulgacao e disseminacédo da informagédateo a realizacdo cursos, palestras,
semindrios, eventos, filmes, videos e ainda atrdedspublicacdes em suporte impresso e
digital.”

A importancia do setor de Comunicacdo diante dasotegias eletrbnicas de
informac&o e comunicacdo, que constitui um servic@emonstrada a partir do nimero
expressivo (696) de solicitacdes de informacaciiradas a ASCOM.

Como o MHN realiza, anualmente, seminarios de Hgstcelacionados a temas do
Museu e os divulga em ssite na Internet, além de outros meios de comunicagaatural
que cursos e seminarios sejam alvo de muitas pxgupedidos de inscricdo, obtencéo de
certificados e de textos das conferéncias. Istoiffig que 0s seminarios sao eventos que
envolvem diferentes setores do MHN, inclusive diBibca.

Um dos itens mais expressivos em relacdo ao testa gesquisa, € a solicitacdo de
informacdes sobre o proprsite, 0 maior volume de perguntas desta pesquisa,semEando
154 demandas. Destas, 71 foram elogiosit® 31 comentarios e sugestbes, 31 pedidos de
link para osite, ou deste para site do IPHAN e do Minc, 6rgdos aos quais o MHN esta
vinculado. Além dessas, 11 mensagens continhamasriacsite e 10 eram de solicitacdo de
divulgacao dasite pela ASCOM para outras instituicoes.

“Material de divulgacdo” reuniu os pedidos de esed, adultos e curiosos em geral
que solicitavam material impresso sobre o Musatlysive em inglés. “Cadastro meailing’
significa que o remetente desejava ter seu nonlaidacna mala direta de impressos do
Museu para receber boletim, convites, programag&aventos, cursos e seminarios e noticias
em geral do MHN. A ASCOM passou a realizar mmailing impresso e ummailing eletrénico
para atingir todos os segmentos de publico degsserda instituicdo. Ainda neste sub-tema
“cadastro namailing’ foram incluidos os pedidos de atualizacdo de Qe tanto impresso

quanto eletrénico.
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A Divulgacéo engloba muitas atividades da ASCOMs teomo: assessoria de
imprensa, expedicdo daess releasesdivulgacdo das exposi¢cdes e demais atividades do
Museu, além de informacdes para os meios de coagduce para o publico em geral.

Por terem recebido convite através de e-mail, “dgcamento a convites” refere-se a
muitos e-mails de pessoas que nao poderiam estaerges num determinado evento e
declinavam. Inversamente, “Convites ao MHN” sdoalsmue vieram de outras instituicoes
solicitando divulgar entre os funcionarios do Mysagu determinado evento.

O sub-tema “Publicacdes” reuniu todos os pedidosedeessa de publicacdes, seja
compra ou doacao, dos Anais do MHN, em formato @s§0 ou a coletdnea dos mesmos em
Cd-Rom, da colecdo de fotografias de Gutierrezadditem Cd-Rom e do Thesaurus de
acervos museologicos, ja mencionado. Essa corrdépoim gerava de trés a quatro
comunicacoes entre a ASCOM e o usuario para informianero da conta bancaria da
Associacao de Amigos do MHN, enderec¢o para postageomfirmacdo de recebimento. Esta
atividade mereceria do MHN, a criacdo de uma ligrairtual, tal a quantidade de pedidos
ou, ho minimo, uma porta de acessacsitg informando em adiantado, preco da obra, tarifas
de postagem e informagfes bancarias, como difer@rgtuicées que tanto sdo geradoras de
conhecimento como disseminadoras, conforme exdicino capitulo 3.2.

Outro assunto relativo a fungdo de comunicacaoprdarado “servico de reproducéo
de imagem”, refere-se a pedidos para reproducamalgens dcsite, de livros ou do acervo
do MHN e as solicitacbes de permissédo para fotagfdinar o Museu ou o acervo. Para
ambas situacbes, a ASCOM preparou formularios &smes; onde o requisitante se
compromete a dar créditos ao MHN e a definir aneatudo trabalho.

Ainda na “Divulgacéo e disseminacdo” foram reunidosfeedbackdos usuarios
virtuais”, manifestado através de elogios, critieasigestdes dirigidas ao Museu e sua equipe
como um todo. Geedbacksignifica a realimentacédo de um sistema e, neste, o sistema
museu. Esclarecemos que no sub-teBitg“ha também elogios para a pagina do Museu na
Internet. E importante salientar que tanto em &aapsite quanto em relagéo ao trabalho da
equipe do MHN, os elogios somaram quase o dobriotdbdas criticas. Para completar o
ciclo da realimentacdo seria recomendavel dar comesto destas mensagens a todos 0s
setores envolvidos.

Em “Captacédo de Recursos” foram reunidos os subgée‘parcerias” e “Associacéo
de Amigos do MHN - AAMHN?", este ultimo englobands pedidos de cesséo de espacos do
Museu para eventos sociais (casamentos) ou conmwdeventos empresariais). O MHN é

muito conhecido como espaco diferenciado e clagsca festas e recepcdes. Além disso, o
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sub-tema agregou pedidos de informacéo sobre gascranuidade, excluséo, estatutos etc. da
AAMHN.

A “Administracdo” foi incluida na matriz de an@islevido aos varios pedidos de
estagio, de emprego, de contatos com a Direcaoioigrios e a administracdo. Salientamos
gue nos anos de 2002 e 2003 chegou por e-mail aN Blkhaior nimero de pedidos de
estagio e de trabalho, coincidindo com a atuakceisonémica e o incremento do uso da
Internet, além do andncio de concursos publicoa pantratacdo em instituicbes federais. E
também porque o MHN, como referéncia nacional ensédlogia, atrai muitos interessados
em estagiar. No momento estd em curso um convésioaalo entre o MHN e a Escola de
Museologia da UNI-RIO que permite aos alunos dagualso de graduacao estagiarem no
MHN.

Considerando os dados gerais do tema MHN e obsdovas informacdes do quadro
16, a andlise demonstrou que no cruzamento da®danquseolégicas com a matriz de
andlise, podemos perceber que as a¢fes de comamiEag as que atraem maior nimero de
perguntas, pedidos de informacé&o, aquisicdo deupmsdinscricdo em eventos e opinides em
geral.

Também estas a¢Bes sdo de conexdo do museu cdrtico gla conectibilidade € um
dos aspectos mais importantes de uma rede eledrdrogo, csite e 0 servico de mensagens
eletrdnicas do MHN atendem a uma das caractedsligaede, que é a conexao eletrénica, ou
seja, trazem um aporte novo as acdes de comunidadéloiseu.

Nessa perspectiva, os temas relativos as tréédgnpuseologicas basicas no Museu
Historico Nacional receberam pedidos de informagii@vés dos e-mails na seguinte
distribuicdo: comunicacdo 51,7%, preservacao 2Zx5pesquisa 16,3%. Podemos perceber
que o grande publico que navega pela Internet deéanenais informacdes sobre todas aquelas
atividades que dinamizam o conteudo implicito ngstos do acervo do Museu. Como existe
uma sinergia entre estas trés fungcdes no MHN, ragHeés de Comunicacado podem ser vistas
como potencializadoras das demais, fundamentaiexis#éncia desse tipo de instituicao.
Levando-se em consideracado o tema desta teseliseah@site, da comunicag¢do do publico
através dos e-mails e da possibilidade de formalgiam publico virtual, a funcdo de

comunicacao ganha relevancia nos seus aspectmndéeténcia da informagao.

7.4.2 Analise do tema Histoéria



A segunda categoria/tema mais indicada foi a refecia & Historia apresentada no

quadro resumido a seguir.

Quadro 19 — Informacao sobre Historia

Sub-temas de Historia Frequéncia %
Simbolos nacionais 19 14,4
Familia imperial 16 12,1
Personalidades 13 9,8
Historia do Brasil 12 9,1
Inconfidéncia mineira 9 6,8
Embarcacgbes 8 6,1
Presidentes da Republica 8 6,1
Construgdes histéricas 7 53
Descobrimento / Pedro Alvares Cabral 7 5,3
Histéria do dinheiro 6 4,5
Politica 5 3,8
Escravidao 4 3
Periodo colonial 4 3
Ditadura 3 2,3
Duque de Caxias 3 2,3
Engenhos / Acucar 3 2,3
Instalacdo / Proclamacao da Republica 3 2,3
Mineracéo 2 15
Total 132 100

E muito coerente quesitedo MHN receba como pedidos de informac&o em promei
lugar o proprio Museu e seu enorme acervo e, enmsiegugar, os temas historicos em
funcd@o do nome e da missao do Museu. A primeiratatacao € que os usuarios demandam
informacdes sobre Histdria do Brasil nos seus aspegais importantes: descobrimento,
periodo colonial, Império e Republica.

E interessante salientar que pelo acervo do MHbbBstituir de grande colegéo de
Numismaética, o sub-tema afim “Historia do dinhejriwi muito solicitado. Os demais sub-
temas, abaixo da freqiéncia 2, receberam uma gébcaonforme a Tabela de temas de e-
mails, no Anexo 2.6.

O sub-tema “Simbolos nacionais”, recebeu 0 maiaorerd de demandas e engloba as
solicitagbes de informacéo apresentadas no prégumdro. Estes pedidos de informacéo
denotam a importancia desses simbolos que nosfickmt como nacdo, como pessoas que

compartilham mesma terra e mesma lingua: bandmena, braséo etc.
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Quadro 20 — Informacao sobre simbolos nacionais

Sub-temas de simbolos nacionais Frequéncig %
Bandeira 11 57,9
Hino Nacional 4 21
Bandeira do Rio de Janeiro 2 10,5
Brasao 1 5,2
Simbolos nacionais 1 5,2
Total 19 99,8

O segundo sub-tema que mais suscitou informacd&sdmilia imperial”, que, por
sua vez, revela o grande interesse de pesquisadepedares e usuarios sibe do MHN
pelas figuras dos imperadores e seus familiarése s1s quais o0 Museu possui uma enorme
colecdo, tanto de acervo museoldgico quanto agigeie bibliografico.

O terceiro sub-tema mais demandado, “Personalitlaal@®nge os personagens
historicos que tém forte relagcédo com a cidade d@odRiJaneiro(e que até receberam nome de
ruas) como Bardo de Drummond, prefeito Pereirad3agdmirante Saldanha da Gama,
Alfredo Agache, Libero Badar6, Sobral Pinto e esitle importancia histérica. Também
atrairam a curiosidade de usuarios, os assuntxsaehdos aos presidentes da Republica que
- apesar destas duvidas serem encaminhadas paraeu Ma Republica, que reune todo o
acervo desse periodo histdrico - chegam em prinh@g@ar ao Museu Histérico Nacional, o
museu da histoéria brasileira. Muito naturalmentgiarto sub-tema mais solicitado € Historia
do Brasil.

Na busca por uma categorizacado que servisse de@@aodpara verificar o atual
estagio da pesquisa de Histéria no Brasil, recarseais bases de dados do CNPq e da
CAPES, 6rgaos nacionais de fomento a pesquisauBastps especificamente no Diretorio
dos Grupos de Pesquisa, no qual estao registradmossquisadores brasileiros, que contém
informacdes do censo de 2002, em busca por palakeag Histéria e Brasil, obtendo 120
itens como resultado. Os grupos universitariosedgpisa em Histéria tém estudado os
seguintes temas pela ordem decrescente de incid@&scravos, Etno-histéria, Histéria das
Ciéncias (englobando Historia da Ciéncia e Tecnadgeoria da Ciéncia e Memaria
Cientifica), Historia Linguistica, Historia e Reles Internacionais, indigenas, cultura Brasil
e Portugal, Brasil colonial, Estado e Poder, Ral#tipublicas, Historia Politica, Historia das
Idéias, Historia e Midia, Imigracéo e Coldnia, Iattia e Trabalho no Brasil, Mundo Luso-
Afro-Brasileiro, Politica e Negdcios no Império. Hida coeréncia com o indice de
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mensagens sobre Historia. Tanto os temas do doetarCNPq quanto os das pesquisas da
CAPES coincidem com os temas solicitados ao MHN.

Foi acessado também o Banco de Teses da CAPESivetsde mestrado e
doutorado, nesse campo de conhecimento, cujasipasgm Histéria do Brasil versam
sobre: Golbery do Couto e Silva, JK, Estado Novalhdr negra na Bahia no séc. XIX, o
Integralismo no Pds-guerra, o Brasil sob o olhardajantes estrangeiros no séc. XIX e a
nocao de civilizagcdo na visao dos construtoresrg@riio. Aléem destes temas, abordam
também: o Estado Novo, Getulizacao, o IHGB, a imade Tiradentes. Também, neste caso,
verificamos que as pesquisas contidas na basedds da CAPES coincidem com os temas
historicos solicitados ao museu.

O sitedo MHN, apesar de planejado para divulgar asdatdes e o acervo do Museu,
recebe muitas consultas sobre Histéria, segundorreana requisitado apos o proprio museu
em si. Ha que se levar em conta a diversidade slefrios: estudantes do ensino médio,
universitarios, pesquisadores e curiosos que dealed estudar segmentos da Historia
brasileira. A universalidade de acesso € uma ctoesetp da propria rede. Este aspecto
demonstra que sitedo Museu, embora especializado e com suas prim#destabelecidas,

pode também considerar as preferéncias dos uswintioss.

7.4.3 Analise do tema Cultura

A cultura é o terceiro tema com frequéncia maisii@ativa (95) nos e-mails
enviados ao MHN e abriga uma gama de sub-temassegados no proximo quadro.

Quadro 21 — Informacao sobre Cultura

Sub-temas Frequéncia %
Livros 10 13,5
Cultura popular 10 13,5
Iconografia 10 13,5
Mdusica 6 8,1
Arquitetura 5 6,7
Leis de incentivo 5 6,7
Cultura peruana 4 5,4
Informacdes sobre o Brasil 4 54
Peca teatral 4 5,4
Semana de Arte Moderna de 1922 4 5,4
Historia da Cultura Brasileira 3 4
Histéria do Jornalismo, Radio e TV 3 4

Arquivos de jornal e TV 2 2,7
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Fil6sofos 2 2,7
Termo arabe 2 2,7
Total 74 99,7

O sub-tema mais solicitado “livros” se justificaggualidade da Biblioteca do MHN
que, além dos acervos sobre Histéria, Museolog@aaldica, Numismatica etc, também é
considerada uma biblioteca de Arte e Moda, tendwista participar inclusive da Redarte —
Rede de Bibliotecas de Arte.

O acervo bibliografico sobre Moda no MHN tem crdece recebido demanda de
informacdo devido talvez a crescente importancia gumoda vem tendo nos museus
internacionais e brasileiros, ao acervo de Induatentjue o MHN abriga, cujas exposicdes
temporarias atraem um publico diversificado e esttes dos muitos cursos de especializacao
em moda, tanto do Rio de Janeiro quanto de Sao.Paul

Ressaltamos a mesma incidéncia de pedidos de afdansobre livros, cultura
popular e iconografia. As informacdes sobre “liiragersam também sobre diferentes
aspectos como doacdo, avaliacdo e restauracdo.b@ersa “cultura popular” engloba
demandas sobre folclore, artesanato e literatureoddel. O sub-tema “iconografia” retine
pedidos de informacg&o sobre direitos de imagemgémadigital, fotografias aéreas, slides,
fotografias antigas, fotografias da Baia da Guamakddme “A Batalha dos Guararapes”,
imagens de Paracambi, de meninos de rua e de AiangVerificamos que o site do MHN
é referéncia ndo apenas para assuntos diretanigedied a sua teméatica, mas também para
temas afins, como os da cultura.

E pertinente acrescentar que 0s questionamentose sobitura popular s&o
encaminhados ao Museu do Folclore, no Rio de JandirASCOM indica, no minimo,
endereco e telefone, quando ndo possuia enderesjte da e-mail da instituicao.

E importante descrever os assuntos que estio eagi®mos sub-temas culturais. O
sub-tema “mausica” inclui demandas sobre musicaseamdista, de Villa Lobos, musica
popular brasileira, Bossa Nova e Tropicalismo).oBhecido, entre os pesquisadores, que 0
MHN possui um bom acervo de documentos e partitmmasicais de Carlos Gomes, assim,
nao foi surpresa o expressivo niumero de perguotas snusica.

Também se destacam os sub-temas leis de inceatyaifetura, informacdes sobre o
Brasil e Semana de Arte Moderna de 1922. Os demb#&xo da frequéncia 2, receberam
uma indicacao e se encontram na Tabela de temasmagds no Anexo 2.6.

Enfim, o Museu Histérico Nacional € uma referénp@ra muitas pessoas que

escrevem para o Museu. Ha diversidade de temasapueao exatamente a especialidade do



165

Museu, pois sdo direcionadas diversas questdespogdem variar de cultura popular até
cultura peruana, passando por musicas renascentistdocumentos antigos, conforme

levantado na pesquisa.
7.4.4 Andlise dos temas de menor frequéncia

Inversamente aos temas de maior frequéncia (Mbéstdrico Nacional, Histéria e
Cultura), conforme o quadro 15 na pagina 40, aneieor indicam a dispersdo ou diversidade
de informacgdes, o que merece algumas consideracoes.

Tema Museu Nacional da UFRJ

Um razoavel contingente de pessoas escreveu pdbid como se fosse para o
Museu Nacional, equivoco ja mencionado, acercaubstdes apresentadas no quadro a

seqguir.

Quadro 22 — Informacao sobre Museu Nacional da UFRJ

Sub-temas Frequéncia %
Indios 23 28,4
Acervo 20 247
Pré-Historia 18 22,2
Pos-Graduagcao em Antropologia / Arqueologia 13 16
Endereco/eletronico 3 3,7
Contato com funcionarios 3 3,7
Publicagao 1 1,2
Total 81 99,9

Os sub-temas mais solicitados estao relacionadas@mrtante conjunto de cole¢bes
desse museu de histéria natural. No sub-tema “@tedentre outras questdes, aparecem
repetidas demandas sobre acervo etnoldgico e aegfgoio. O Museu Nacional foi o quarto
grupo mais indicado em relagcdo aos temas, com 8trémcias. Embora a partir de 1999 o
Museu Nacional tenha lancado o ss&te, www.ufrj.br/museu, a confusdo entre os dois
museus permanece. Mesmo se dirigindo ao e-mail HdI Mnuitas pessoas se referem ao
Museu Nacional. Esta confusdo € antiga e mereaemiasclarecimento nsite do MHN e

talvez até um link parasitedo Museu Nacional.
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Tema Genealogia / Imigracao

Outra ocorréncia muito frequiente séo pedidos piewses do exterior, de informacéao
sobre parentes que imigraram para o Brasil no finaéc. XIX e inicio do séc. XX, para
obter a sua localizag&o ou sua identificagdo. Denmagorma houve a procura por
ascendentes na arvore genealdgica. Foram 68 aofiet de informacao que constituiram o
quinto grupo mais frequiente de perguntas.

Uma usuaria italiana solicita pesquisa sobre satepassados que haviam imigrado
para o Brasil. Como em muitos e-mails de resp@s®&SCOM indica como endereco para
pesquisa de antepassados estrangeiros a Divisdrabso a Pesquisa e Informagédo do
Arquivo Nacional, o Colégio Brasileiro de Geneatgg Memorial do Imigrante, o Museu da
Memoria do Bexiga e o Museu do Imigrante ltaliaroputros enderecos que podem ser
consultados na Tabela de Distribuicao Externa dessigens, no Anexo 2.8. Nela o Arquivo
Nacional é a terceira e o Colégio Brasileiro de éadogia a sétima instituicio com maior
namero de solicitacdo de informacdes.

Num cruzamento da tabela de temas com a de digfibexterna, verificamos que os
encaminhamentos externos correspondem a temassabyeHistoria, Cultura, Museu
Nacional, , Genealogia/imigracdo, Patrimbnio, Artpksticas, Museus e Literatura,
principalmente. A maior distribuicdo foi para “cagrsites”, assuntos diversos que néo se
relacionavam a tematica do MHN, devido a dificuleade muitos usuarios em suas buscas

na Internet.

Tema Artes Plasticas

Foram englobadas no tema Artes Plasticas as desapiasentadas no proximo

guadro.

Quadro 23 —Informacao sobre Artes Plasticas

Sub-tema Frequéncia %
Artistas plasticos 55 96,5
Museu Nacionatle Belas Artes 2 3,5
Total 57 100
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Informacdes sobre Arte e artistas plasticos tamb@onfreqiientes nos e-mails para o
MHN, apesar deste ndo ser um museu de Arte. Isec@ase dever ao fato do MHN ser o
primeiro museu nacional a ter usite na Internet. Inicialmente, a ASCOM fazia pesquisas
sobre os artistas ou as obras solicitadas na tebdodo MHN e enviava o material pelo
correio para o0 usuario. Muitas vezes isso se dal@ fato dos museus de arte do Rio de
Janeiro, como o Museu Nacional de Belas Artes euseMd de Arte Moderna, ndo disporem
desitena Internet.

Posteriormente, a ASCOM passou a indicar os tedsfenendereco dessas instituicdes
para o usuario procura-las diretamente. Porém,dquaéio eram atendidos e voltavam a pedir
a ajuda do MHN, a ASCOM solicitava a informacaomuatalogo desejado diretamente a
uma dessas instituicbes e o encaminhava por vitalppara o requisitante. Portanto, o
trabalho da ASCOM extrapolava, em muito, um serdeaeferéncia, como os de biblioteca e
se constituia numa atividade de centro referendraferral centej, mencionada
anteriormente. A sua atuacdo como centro refereteia grande repercussao nos Usuarios

gue enderecam elogios a instituicao (17) site(71).

Tema Museus

Reunimos no tema “Museus”, todos os e-mails queaddavam informacéo sobre
museus em geral, sem ser diretamente voltados ad, Mibstrados no quadro a seguir. A
partir deste topico todos os sub-temas vdo apamgéen frequéncia 2. Os demais estdo

relacionados no Anexo 2.6.

Quadro 24 — Informacao sobre Museus

Sub-temas Frequéncia %
Como criar um museu 13 29,5
Cursos de Museologia 6 13,6
Museus navais 6 13,6
Mobiliario 5 11,3
Obras raras cartograficas 4 9,1
Antiguidades X moveis velhos 3 6,8
Museus no Rio de Janeiro 3 6,8
Acervo Afro Brasileiro 2 4.5
Museus 2 4.5
Total 44 99,7
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Como o MHN é uma referéncia na area da Museolodentre outras atividades com
uma Reserva Técnica que até recentemente recabdopale assessoria para a instalacao de
reserva técnica em outros museus, area de resiauraclicional, instituicdo que elaborou o
thesaurugpara acervos museoldgicos no Brasil - € naturaligiormacdes sobre “como criar
um museu” tenham sido enderecadas ao MHN, assino éofarmacao sobre cursos de
Museologia, ja que o curso de Museologia do Ridateeiro foi iniciado em 1932, no Museu
Histérico Nacional e la esteve por cerca de 40 atésser transferido para FEFIERJ —
Federacdo das Faculdades Isoladas do Estado dieRianeiro e posteriormente para UNI-
RIO — Universidade Federal do Estado do Rio deidaneerguntas sobre museus navais,
mobiliario, obras raras cartograficas, museus modRiJaneiro, a diferenca entre antigliidades
e moveis velhos também foram incluidas neste gdgpquestdes, o que pode ser observado
na Tabela completa no Anexo 2.6. Exemplo desseegimento: o servico de mensagens
recebeu o e-mail de um estrangeiro que desejaea tiaza pesquisa sobre a histéria maritima
do Rio de Janeiro e como existe outro museu edpecia neste assunto, a ASCOM o

encaminhou para o Museu Naval e Oceanografico.

Tema Instituicdes

Demandas de informacdo sobre Colégio LafaietejtutstHistérico e Geografico
Brasileiro-IHGB e Fundacéo Vitae, dentre outrosafo reunidos no grupo Instituicbes nao-
museoldgicas, embora contem com museu em suaueafrabmo o IHGBAIgumas destas

instituicées figuram no quadro a seguir.

Quadro 25 —Informacéo sobre Instituicbes

Sub-temas Frequéncia %
Colégio Lafaiete 3 33,3
Instituto Histérico e Geografico Brasileirp 2 22,2
Fundacéo Vitae 2 22,2
Escola Confessional 2 22,2
Total 9 99,9

A procura por instituicbes tdo diversas como a &tazle Brasileira de Historia da
Medicina, Derby Club, Liceu de Artes e Oficios edaoExpedicionéaria Brasileira também

figura neste quadro, cuja tabela completa se erecapntAnexo 2.6, 0 que justificou a reunido
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destas perguntas neste grupo. Mais uma vez podsidero pioneirismo do MHN na
disponibilizacao de sesite, 0 elemento catalizador de perguntas sobre ingigs.

Tema Localidades e Acidentes Geograficos

A dificuldade dos usuéarios em realizar pesquisaBitginet e encontrar informacdes
relativas a turismo se refletiu nas ocorrénciasrguaimos no tema Localidades e Acidentes
Geograficos demandadas ao MHN. Assim, informacGe#wes Pdo de Acucar, Beirute
(Libano), baixada fluminense, Estado do Rio deidanéha de Trindade, Boa Vista e Austria
foram solicitadas ao MHN. A ASCOM redirecionou sspeerguntas para os mecanismos de

busca na Internet, Cadé, Yahoo e, mais recenterngbtmgle.

Tema Literatura

O tema Literatura, com 10 solicitacbes, foi sulmidd® em trés grupos: Literatura
Brasileira, Linguas Neolatinas e Literatura Estemray No sub-tema Literatura Brasileira
foram reunidos pedidos de informacdo (7) sobre Mdchde Assis, José de Alencar,
Guimaraes Rosa, Josué Montelo e Ana Cristina Clsade Literatura Estrangeira foi citado
0 autor argentino Nestor Garcia Canclini, socidldgoUniversidade Autbnoma do México,
que ja veio muitas vezes ao Brasil. Trata-se deautor muito lido por pesquisadores de
Comunicacéo, Estudos Culturais, Museologia, Sogiale muito citado em nossa dissertacao
de mestrado em Ciéncia de Informacdo por suas asqeom o publico de museus
(Carvalho, 1998)

Tema Sites / Portais

O temaSites / Portais, com 8 demandas, formou-se a pariingiguicbes ou areas de
interesse que solicitaram ao MHN que ssiiss fossem divulgados, tais como: IPHAN —
Instituto de Patrimoénio Historico e Artistico Naeaéd, Numismatica, Rio Antigo, Fortes e
Fortalezas, 500 anos, Historia da Arte, Astronoeniversio e Arte. E importante lembrar
gue nos primeiros anos da Internet no Brasil, a RBenvolveu infra-estrutura tecnolégica
para abrigar osites de instituicbes publicas. Excetuando o MHN, oiinda disponibilizacao

dos museus na rede se fez através do Laboratogmmdd de Computacdo Cientifica -
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LNCC, mencionado anteriormente, que hospesitas como o do Museu Nacional e o da

Funarte.

Analise do Tema Ciéncia e Tecnologia

Sob o tema Ciéncia e Tecnologia foram reunidosdosdile informag&o sobre revista
cientifica, transporte, ciéncia e tecnologia, ralica e projeto favela, este dltimo vinculado a
area de Ciéncias Sociais. Foi 0 grupo com o meimero de indicagdes (5), talvez por ser o
mais distante da area de cobertura de assuntosHi. Mais questdes foram encaminhadas
para museus cientificos ou para pesquisa nos nsataside busca como Cadé, Yahoo e
Google. Deve ter contribuido para isso tambént@da infra-estrutura tecnologica da area
de Ciéncia e Tecnologia ser muito maior que a dseomie absorver demandas desta area
através, por exemplo, do IBICT, 6rgédo nacionalndermacao em Ciéncia e Tecnologia.

Consideramos importante para a ASCOM levar emacostresultados da presente
pesquisa, que podera auxiliar a conhecer melhousogrios do sistema de mensagens

eletronicas e suas demandas.

7.5 Distribuicao interna e externa das mensagensegionicas

AplOs a analise dos temas das mensagens, foi weedfio encaminhamento das
mensagens eletronicas, que poderiam ser distribintErnamente, o que significa aos setores
e departamentos do Museu Histérico Nacional, oereatmente, para outras instituicbes. O
objetivo deste encaminhamento pela ASCOM, atuanoimoc servico de referéncia e
informacéo de biblioteca, ja mencionado anterioteeseria de buscar subsidios para a
informacéo solicitada pelo usuario em areas intedmaMuseu (a partir de acervo proprio)e,
ao atuar como centro referencial, de encaminhaua l®isca para a instituicdo onde
efetivamente poderia obter a informacéo desejadainfA temos 0 quadro a seguir com as

mensagens encaminhadas de 1996 a 2003.

Quadro 26 —Distribuigcéo interna e externa de mensams*

ANo Interno % Externo %

1996 90 60,4 59 39,6

1997 126 46,2 147 53,8
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1998 160 49,1 166 50,9
1999 222 51,3 211 48,7
2000 262 63,3 152 36,7
2001 256 68,8 116 31,2
2002 283 75,88 90 24,12
2003 347 75,4 113 24,6

* Os dados apresentados se referem a contagera (ohctabela 1.4 contida nos anexos) das mensagens
encaminhadas interna e externamente. Neste quadia & possibilidade de encaminhamento a mais de um
setor interno ou instituicdo.

Verificamos que as mensagens distribuidas integntam naturalmente, foram
superiores em volume as mensagens encaminhadasagxémte, em funcdo do MHN ser
uma instituicdo repositério de grande quantidadmfdemacdo museoldgica contida nos seus
diferentes acervos (museoldgico, arquivistico didgbafico) e nos setores de pesquisa.
Acrescente-se o fato do MHN ter 83 anos de exigémmo instituicdo referéncia e 73 de
Escola de Museologia, além de ser instituicdo pmydude conhecimento, divulgado
periodicamente através dos Anais do MHN, que, apdwo tempo, era uma das poucas
publicacbes brasileiras sobre museus.

Observamos também o crescimento progressivo ndwerge do numero de
mensagens como da participacdo dos setores intdonbBHIN na resposta as demandas dos
usuarios, de 60% em 1996 chegando a 75% em 2@03%dgleve a consolidacédo do servico
de respostas envolvendo toda a equipe técnicajudatia pela sua importancia e agilidade e a
integracéo dos diferentes setores do MHN, trabdihaistemicamente. Como mencionado
anteriormente por Pinheiro (1989), referindo-se embudo de Bertalanffy, interacdo e
integracdo sdo caracteristicas de um sistema aiena¢&o. Assim, o MHN demonstra atraves
desse servico a integracdo e articulacdo com eedtes partes do sistema museu.

Percebemos, por outro lado, maior conhecimentoesobmuseu e mais experiéncia
como usudrios da Internet por parte das pessoasotjogaram informacédo ao MHN que, por
sua vez, comecaram a dirigir questdes pertinenggsma da assuntos de que trata o museu,
assim como passaram a contar coies de outros museus e 6rgaos culturais, em tormmdo
2000. Devemos voltar a ressaltar que o MHN estevepicentro das comemoracdes dos 500
anos do Descobrimento do Brasil em 2000, o queftiu no aumento das buscas por temas
relacionados aos descobrimentos portugueses eaididtBrasil.

O site, em sua versdo em inglés, deve ter comtikbpara o aumento gradativo de
acesso, mostrado no quadro, oriundo inclusive teepastrangeiros.

A seguir, apresentamos o quadro especifico coimstabdicdo interna de mensagens

em todo o periodo da pesquisa.



Quadro 27 - Distribuicao interna de mensagens — 18% 2003

Setor Frequéncia %
ASCOM 1108 56,79
Arquivo Historico 170 8,71
Biblioteca 129 6,61
Acervo 91 4,66
Reserva Técnica 75 3,84
CERLUB 71 3,63
Numismatica 62 3,17
Direcéo 56 2,87
Dinamica Cultural 47 2,40
AAMHN 43 2,20
Divisdo Educativa 29 1,48
Restauracdo 16 0,82
Recursos Humanos 15 0,76
Pesquisa 11 0,56
Administracdo 7 0,35
Assessoria de Projetos Especiais 5 0,25
Informética 4 0,20
Museografia 3 0,15
Seguranca 2 0,10
Conservacgao 2 0,10
Arquivo Permanente 1 0,05
Obras 1 0,05
Coordenadoria Técnica 1 0,05
Le Petit Musée 1 0,05
Projetos Sociais 1 0,05
Total 1951 100
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Em relacdo ao encaminhamento interno, a grand®rim das mensagens foi
respondida pela ASCOM, variando decrescentement@3ée em 1996 a 50% em 2003,
refletindo a integracdo do sistema. Em seguida, rquixo Histérico acompanhado da
Biblioteca, foram os setores que, individualmemeais subsidiaram a ASCOM com
informacgBes contidas em seus acervos. ReservackéenCERLUB passaram a responder a
mais questdes a partir de 2001 (ver tabela dellligtdo interna de mensagens no Anexo
2.7). Coincidentemente, os temas mais requisitpdlmspublico foram sitedo MHN, acervo
arquivistico, publicacbes e acervo bibliograficendo que site e as publicacbes estdo sob a
responsabilidade da ASCOM. E como citamos antegotenna andlise dos temas, a fungéo
museoldgica de comunicacéo, cujas atividades quneentes receberam 51,7% dos pedidos

de informacéao, € aquela que potencializa sinergoéenas demais funcdes do MHN.
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Na andlise do conjunto de acervos, somando aartias enviadas ao

Arquivo Histdrico, Biblioteca, Acervo, Reserva Téme Numismatica, gue somam 527,
forma-se 0 segundo maior grupo de respostas asag@rmsdos usuarios, representando 27%
destes encaminhamentos. Confirma-se assim o segesultado na analise dos temas, para
as acbes museoldgicas, tema que reunia todas st®egisobre acervos e que corresponde a
fung@o museolodgica de preservacgao.

Apresentaremos, a seguir, até a frequéncia 10jaolrq resumido de distribuicdo
externa de mensagens ao MHN. Os quadros complaiagendo todas as instituicdes, no

total e por cada ano, podem ser vistos no Anexo 2.8

Quadro 28 —Distribuigéo externa de mensagens - 19862003

Instituicbes Freqguéncia %
OutrosSites / URLS 171 24,5
Museu Nacional 92 13,2
Arquivo Nacional 87 12,5
IPHAN 38 5,45
Museu Nacional de Belas Artes 37 5,3
Biblioteca Nacional 36 5,17
Colégio Brasileiro de Genealogia 29 4,1
Museu do Indio 26 3,7
Museu Imperial 26 3,7
Numismatica Vieira 24 3,4
Museu da Republica 20 2,9
Inst. Historico e Geografico Brasileiro 18 2,6
Ministério da Cultura 17 2,4
Memorial do Imigrante SP 15 2,1
Projeto Imigrantes 15 2,1
Museu da Imigracdo 12 1,7
Servico de Documentacao da Marinha 12 1,7
Assoc. Bras. Conservagao e Restaurggéo 11 1,6
Jornais 10 1,4
Total 696 99,52

Quanto ao encaminhamento externo, o item OuBits/URLs alcancou o maior
namero de ocorréncias, talvez devido a dificulddeemuitos usuarios de realizar buscas na
Internet. Como ja dissemos anteriormente, a ASCQ@aligamente orienta 0s usuarios que
vém com perguntas totalmente deslocadas do ambiasslintos a pesquisar nos mecanismos
de buscas (Cadé, Yahoo e Google) por palavras-cHaygo, 0 numero de assuntos

discrepantes ao MHN foi muito alto e, por isso, tmumndicados 0os mecanismos de busca.
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Também se enquadram neste caso questbes que desgerialirecionadas a outros museus,
para as quais a ASCOM sugeria pesquisar 0 homeastituicdo e segite nos mecanismos
acima citados.

E importante mencionar a contribuicio que os estaginformation literacypodem
trazer para a inclusao digital e para diminuir kafale familiaridade e de habilidade dos
usuarios na busca e no uso da informagdo. Mari@ndeHatschbach (2002) em sua
dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Informacidprfation Literacy aspectos
conceituais e iniciativas em ambiente digital paraestudante de nivel superior”, nos
apresenta este conceito. Atualmente, em varioeqaexiste uma area de estudos e de
programas educacionais que trata especificamestguisstdes relacionadas a capacitagdo do
individuo para a resolucdo de problemas de infofimagletronica, nos ambitos escolar,
profissional ou social. Esta area é denominadafdemation Literacy

A Information Literacytrata das habilidades fundamentais para que agettenha
sucesso na Sociedade da Informagéo, permitindcellezar uma aprendizagem de maneira
autbnoma em diversos aspectos da vida. Estasdat®b ndo sdo apenas Uteis em atividades
académicas e escolares, mas aplicaveis a todatuagdss de resolucdo de um problema
ligado a necessidade de informacéo. .(Hatschb&€12)2

No ambito do ensino superiorlrormation Literacytambém engloba a aquisicao de
métodos de trabalho intelectual e de estudo. Padeabalhada, junto aos alunos, de diversas
maneiras: oferecida como disciplina académica,gmata ao curriculo de uma outra
disciplina, ou como estudos que consideram as c@mgas basicas requeridas dos
estudantes para lidar com a informacéo e as té&caiaolvidas no processo de busca e uso da
informacé&o no trabalho de pesquisa. .(Hatschb&f,2. 13-14)

A segunda instituicdo que mais recebeu encaminmasmeas mensagens do MHN foi
o Museu Nacional, mencionado anteriormente, emé&oirdo “equivoco” do publico entre
essas duas instituicdes cujos nomes sao muito lsames. Como sugestdo, seria interessante
gue ositedo MHN incluisse um link para o Museu Nacionatlitando para 0s usuarios que
assuntos como: indios, pré-historia, cursos de dolpgia e Antropologia fossem dirigidos
aositedaquele museu.

O Arquivo Nacional foi a terceira instituicdo aatjse encaminhou mais solicitagdes
porque foram muitas as questdes levantadas sobealggia e imigracdo. Estas solicitacdes
também séo encaminhadas para o: Colégio Brastlei®enealogia, Associacdo Brasileira de
Genealogia, Projeto Imigrantes, Museu da Imigralfisseu do Imigrante Italiano, Memorial

da Imigragdo e para umsite chamado Descubra o0s seus Antepassados
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(www.connects.com.br/imigrante). Seria interessanfgantar links ncsite do MHN para os
sites destas instituicbes que tratam do tema da inéigrage forma que o usuario possa
navegar de uma para outra quando nao encontréorenacao procurada. Isto proporcionaria
uma sinergia entre osites dessas instituicbes e o publico interessado aegiastdes.
Propiciaria também uma massiva utilizagdo dos sesuda rede.

Muitas vezes 0 usuario ndo conhecdimiss novos ou novas informacgdes site do
Museu e, portanto, seria recomendavel uma conexdagina de abertura anunciando estas
novidades. Além disso, como sugestaasjtedo MHN poderia ter um ponto de acesso para
Museus Brasileiros, com apenas limk, para ndo sobrecarregar a pagina inicial do museu.
hipertextualidade, que inclui olnks, e a conectibilidade s&o funcdes da rede que deeem
exploradas nursite para melhor navegacao do usuario e ampliar asoflades de acesso a
informacéo.

Muitas perguntas sobre livros, documentos, jornaistigos e informacoes
bibliograficos foram encaminhadas a Biblioteca Waal, quarta instituicdo em numero de
ocorréncias a receber encaminhamento de e-madASTLOM.

O Instituto de Patrimonio Histérico e Artistico dilanal — IPHAN, em quase todos o0s
anos recebeu encaminhamento de questfes relacsomagatrimonio edificado, movel e
imaterial, apesar de raite do MHN figurar a partir do ano 1997 dmk para o IPHAN. Mais
uma vez, observamos o MHN como ancora de tematmiéedas para a area cultural como
um todo.

Neste ranking fica em sexto lugar, o Colégio Bearsi de Genealogia, em sétimo, a
Numismaética Vieira (para assuntos de avaliacdaeentalizacdo de moedas e cédulas) e em
oitavo, o0 Museu Imperial (para assuntos ligadoanailfa imperial e outros temas historicos
do periodo). Os Jornais e saitesforam indicados para buscas de assuntos do cutivaer
tabela completa de distribuicdo externa de mensageinexo 2.8).

A atuacdo da ASCOM como centro referencial demaregie osite do MHN néo se
enquadra apenas na categoria de ‘museu folhetohatida em que dispde de um servico de

informacé&o que encaminha os pedidos para outraRiig8es.
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8. Usuaérios virtuais do MHN

Embora os questionarios tenham sido dirigidos sas#tantes virtuais, foram
levantadas questbes sobre visita presencial, elggdo é o tema central desta tese. Esta
relacdo serd analisada a partir do quadro 32, adiéste. Dos 30 questiondrios recebidos e
considerados validos nesta pesquisa qualitativanfolevantadas e analisadas diferentes

informacdes, explicitadas a seguir.

A distribuicdo de usuérios segundo género est&aptada no préximo quadro.

Quadro 29- Distribuicdo de usuérios por género

Sexo Frequéncia %
Masculino 16 53
Feminino 14 47

Diferentemente das pesquisas realizadas com \sst@nesenciais em nossa atividade
profissional no MHN, quando os do sexo feminino B§@ramente superiores (em torno de
52%), nos questiondrios recebidos, 53% sao de geswosexo masculino.

Figura 3: Distribuicdo de usuérios por género

Masculino
53%

Feminino
47%

Em seu artigo Time for renovations: a survey of museum Web”siBzsnven (1998)
afirma que sobretudo homens ainda tendem a supeudiieres no uso da Internet,

especialmente aqueles que a utilizam intensamBbioe.EUA, 0 autor citando pesquisa de
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Hoffman (1996), estima-se que 78% dos usuarios lide uso da Internet sdo do sexo
masculino.

Utilizaremos os resultados da pesquisa de Reyneklizada em sua dissertacédo de
mestrado em Estudos de Museus na Universidade idest&r, Reino Unido, para comparar
com os dados da presente pesquisa. Ao comentagaip& com visitantesnline desitesde
museus, Reynolds (apud Futers,1997) constatou gegamfeminino participa com 46% dos
visitantes virtuais de museus. Assim, os dadosesuisitantes virtuais de museus obtidos
nesta tese sdo bem mais equilibrados entre os dexgse tem sido levantado sobre usuarios
da Internet. (Bowen, 1998).

A segunda pergunta trata do uso da Internet pxa ftiaria, conforme mostra o quadro

a sequir.

Quadro 30 — Distribuicdo de usuarios por faixa etaa

Faixa Etaria Frequéncia %
15 a 25 anos 2 6
26 a 35 anos 7 23
36 a 45 anos 13 43
46 a 55 anos 7 23
Mais de 56 anos 1 3

Os resultados apontam o indice maior (43%) na 86 a 45 anos. E interessante
observar que na pesquisa de Pinheiro (2003), dpliean pesquisadores do CNPq, metade
das respostas a esta pergunta indicou a faixaatardl a 50 anos. Apesar da faixa etaria
semelhante, no caso do CNPq isto se da por diesrenotivos, inclusive pela ndo renovacgao
dos quadros de pesquisa no Brasil.

O resultado da pesquisa de Reynolds aponta com@mndédidade de pessoas que
visitam os sites de museus a faixa de 40 a 64 démodade. Para Bowen (1998) , apesar da
média de idade do tipico usuario de Internet, pedaos nos EUA, ser de 25-34 anos, a idade
do visitante virtual de museu parece se inclinaa pan grupo de mais idade, o que é tipico
dos usuarios de Internet em geral (Reynolds apueeBp1998).

Também deve ser levado em consideracdo que osan#gisonline tendem a ser
respondidos mais por adultos do que por criancaduiliro, assim que as escolas estiverem
onling € provavel um incremento de visitacdo de criaagasitesde museus, 0 que devera

diminuir a média de idade dos visitantes virtuais.
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Deve ser levado em conta o fato da Internet sentee, portanto, o publico do MHN
nessa faixa etéria ndo cresceu em uma culturadgeeremuitas vezes, ndo tem familiaridade
com essa tecnologia. Observando o quadro, as fatéass de 26 a 35 anos e de 46 a 55
anos, se somadas, sdo tdo significativas (46%) tguanfaixa de maior incidéncia,

demonstrando uma grande participagéo das faixdadu

Figura 4: Faixa etaria dos usuarios

Mais de 56 anos .3%

46 2 55 anos. | 3%
36.0.45 anos | Y 3%
26035 anos | 3%

15 a 25 anos -60/0

A terceira caracteristica dos usuarios, o nivedsimlaridade, é apresentada no quadro

a seguir.

Quadro 31 — Distribuicdo dos usuarios por escolaratle

Escolaridade Frequéncia %
3° Grau 6 20
Pos-Graduacao 20 66
N&o respondeu 4 14

Os usuarios apresentaram alto grau de escolaridi@¥, estudaram até a pos-
graduacgdo e 20% concluiram o 3° grau. De acordoasoriélogo Bourdieu (1990, p.37),
“as estatisticas mostram que o acesso aos bensagilé privilégio das classes educadas,
cultas. Todos os comportamentos de visitantes & atitades em relagdo as obras exibidas,
sdo diretamente e quase exclusivamente relaciormdaiicacido, ao nivel econdmico e a
familiarizacdo prolongada com a cultura de elitd&Rélacionamos este conceito com o alto

grau de educacao dos respondentes, que provavels@nvisitantes de museu.
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Figura 5: Escolaridade dos usuarios
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Foi perguntado ao visitante virtual quais os sedisitbs enquanto visitante presencial. O

quadro a seguir apresenta suas respostas.

Quadro 32 — Distribuicdo dos usuarios por tipo deigita

Vocé é visitante Frequéncia %
Virtual (do Website do Musgu 27 90
Presencialgessoalmente vai ao Mugeu 13 43

Observamos a relevancia do servico de informacd® lpéernet, pois a categoria
virtual predomina, correspondendo ao dobro da poile Devemos ressaltar que esta
pergunta aceitava mais de uma resposta.

Pelas respostas a Ultima pergunta deste questpmauitos destes usuarios moram
distante da cidade do Rio de Janeiro, o que demongtie a caracteristica de
desterritorialidade da Internet beneficia ao usu#@jiie deseja obter informacdes de uma
instituicao distante fisicamente.

Ainda destacamos que a “dispersdo geogréfica fegome utilizacdo da rede”
(Archambault apud Pinheiro, 2003).
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Aos visitantes virtuais foi perguntado em que andeu a primeira visita.

Quadro 33 —Inicio da visita a0 museu

Visitante a partir do ano Frequéncia %
1980 1 3,3
1988 1 3,3
1989 1 3,3
1995 1 3,3
1996 1 3,3
1998 1 3,3
1999 1 3,3
2001 3 10
2002 8 26,6
2003 7 23,3
N&o respondeu 5 16,6

Em resposta a esta pergunta, os anos de 2001,e2@Q0P3 foram os mais citados
como a data inicial da visita dessas pessoas améit Ja que remetemos 0 questionario aos
usuarios que enviaram mensagens eletronicas ao 8HRIKR003, é natural que indicassem os
anos mais recentes, porém, estes dados coincid@nogae outras pesquisas. Como ja visto
anteriormente na analise dos e-mails por ano, et nestes anos, a rede cresceu, mais
museus lancaram sesges na Internet, inclusive no Brasil, disponibilizaniiformacgdes e
mais consultas foram realizadas por e-mail aorasstto MHN.

Interessados em saber a frequéncia da visita ao ,Mblilvemos as respostas

apresentadas no proximo quadro.

Quadro 34 — Tipo de visitante

Vocé é visitante Frequéncia %

Ocasional 23 76
Frequente/regular 5 16
N&o respondeu 2 8

Estes usuérios se declararam: 76% visitante ocsib®% frequente/regular. Como
mencionamos anteriormente, muitos destes usuagicensontravam distantes fisicamente.
Portanto, o uso da Internet ndo se constitui nubitdé que pode levar a afirmativa de que
nao esta ainda incorporada a pratica cotidiana.

Segundo Reynolds (apud Bowen) o acessites de museus ocorre por diferentes
razbes: 74% das pessoas esperam encontrar exposijde quando visitam paginas de

museus; 87% esperam encontrar imagens e 52% gostde fazedownload .Ainda nesta
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pesquisa, 0s visitantes virtuais destacaram trasipais beneficios ao acessar estes sites:
explorar interesse pessoal, aprender sobre um ngueendo seja na sua localidade, e por ser

divertido e interessante. (Bowen).

Figura 6: Tipo de visitante
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76%

Visitante virtual e exposicdes recentes

No intuito de conhecermos os seus habitos de visigaencial, foi perguntado ao
visitante virtual se poderia indicar o nome dags tmais recentes exposi¢des que visitou.
Poucos responderam a esta questéo, tendo apemabBchtoes. A exposicdo permanente dos
acervos (2), as exposicdes temporarias sobre lg@)es sobre a moda (2), realizadas em
2001/2002, foram as mais citadas. Também foram imesadas as exposicdes permanentes da
Farmacia Homeopéatica e das Moedas e as tempofArie@municacdo escrita nos séculos
XIX e XX e ‘Amar outro mar, pinturas de Malhoasendo as temporéarias realizadas
recentemente.

Como forma de verificar o interesse do visitantéual e conhecer se é favorecida a
migracao entre os setores do MHN, também lhe fi@jyrgado quais os setores do museu que
visita quando tem a oportunidade de fazer uma avipitesencial. Os resultados sao

apresentados a seguir.

Quadro 35 —Setores visitados no MHN

Ja visitou ou visita Frequéncia %

0 Museu propriamente dito, suas colec¢des e exEsico 14 46

a Biblioteca 6 20

0 Arquivo Historico 3 10

o Centro de Referéncia Luso-Brasileiro 1 4
N&o respondeu 6 20
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Observamos que 76% dos setores visitados preseecitd sdo relacionados aos
Acervos do Museu, que efetivamente despertam esge dos visitantes.

Acreditamos que sdo necessarias ao MHN medidabtddoras da integracdo do
visitante de exposicbes com os demais setoresfaemacdo do Museu, se bem que estes
setores sdo direcionados prioritariamente a pesdpiiss, porém, a funcdo de divulgagéo e
existéncia dos servicos deveria ser enfatizada. cCpercebemos no quadro 33, 76%
informaram serem visitantes ocasionais. Qual sstie percentual se o0s visitantes ocasionais
conhecessem 0s demais setores em sua visita aa®Muse

Segundo o artigo de Pinheiro (1994), da idéia dersia € mais relevante para esta
discussdo uma nocao basica: a inter-relacdo. Edemerse a conexdo entre as partes
componentes do sistema, o que depende da intetaggarticipantes.

Para a autora, um sistema € um territdrio muliiplis@r onde atuam profissionais de
informacdo de diferentes formagdes, entre os qoiotecarios, analistas de sistemas,
arquivistas, historiadores, museélogos entre muitatsos, o que dependera do campo do
conhecimento que o sistema abranja. Profissionaidnébrmatica precisam conhecer a
“cultura profissional” dos profissionais de inforpgd® que também devem contar com a
experiéncia desse profissional. (Pinheiro, 1994).

Seria importante uma articulagdo das informacfegenmto das exposic¢des, ja que
46% dos respondentes informaram ser 0 museu eegpasicoes o local que visitaram ou
visitam quando de sua visiia loco. Ao verem um objeto museoldgico em exposicao
poderiam tomar conhecimento através das etiquetdssaextos da mostra, que atuariam
como verdadeirodinks, de livros, documentos, moedas, medalhas constaete outros

acervos do museu e relacionados aquele assunto.

Figura 7: Setores visitados
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Existe a possibilidade do visitante virtual procwaline os setores de informacéao do
MHN, excetuando a exposicao, pelo estimulo forrepiglosite e pela pouca énfase dada na
sinalizacao e na divulgacéo dos servicos destesesajuando da visita presencial.

Ao visitante virtual foi perguntado sobre a percodtide no uso da Internet e como

resultado apresentamos o quadro a seguir.

Quadro 36 — Usuério da Internet

Usuério da Internet Frequéncia %
Ocasional 20 66
Frequente/regular 8 26
N&o respondeu 2 8

Dos 30 respondentes, 66% se declaram visitanteiooedse 26% visitante
frequente/regular. Dentre os visitantes frequentasatro informaram usar a Internet
diariamente, dois mensalmente e um semanalment@estpuisa de Pinheiro (2003) com a
comunidade de pesquisadores do CNPq, 87% informasama Internet diariamente e 3,4%
ao menos duas vezes por semana. Este alto reswskagicstifica pela pratica do uso de
computador e da Internet ja incorporada as ati@date pesquisadores, sendo que muitos
deles contam com a infra-estrutura tecnoldgicainstiuicdes onde trabalham. A pesquisa
implica em constante atualizagdo, em intercamblieegrupos de pesquisa etc.

Figura 8: Usuério da Internet
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Também foi perguntado ao visitante virtual quaisnogivos de acessar a Internet.
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Quadro 37 — Motivo de acesso a Internet

Motivo de acesso a Internet Frequéncia %
Busca de informacao especifica 22 73
Navegacdao aleatéria, por lazer 5 16
Recebimento de convite impresso do Museu divulgaselo 1 3
Website

N&o respondeu 2 8

Dos respondentes, 73% afirmaram que ao acessahati@riaet buscavam informacao
especifica e 16% realizavam navegacao aleatériralaper. Como vimos no quadro 28, a
maioria dos usuarios tem pdés-graduacdo, o que spamele, muito naturalmente, a busca
especializada, para fins de estudos e pesquisaste pupo 68% informaram como
motivacdo ser trabalho para escola, universidaderafissional e 32% com fins especificos
de pesquisa/pos-graduacédo. Estes resultados camciom os da pesquisa CNT/Sensus sobre
0 uso da Internet, divulgada em agosto de 2001 athaFOnline (2004): “as pesquisas
profissionais ou académicas sao o principal motleoacesso a Internet, com 34,9% das
respostas, seguidas da busca por informacdes eh(82%6). Os servicos bancarios foram
apontados por 9,7% dos que utilizam a rede, o [a@eb,4%, bate papo por 3,8%, a compra e

venda de bens e servigos por 3,2% e outros mghimog,2%.”

Figura 9: Motivo de acesso a Internet
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E de interesse da pesquisa conhecer as informag¢besradas no MHN através dos

pontos de acesso de d&kebsite apresentados no préoximo quadro.
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Quadro 38 - Pontos de acesso preferidos sdedo MHN

Pontos de acesso Frequéncia %
Arquitetura e Histéria 15 11,8
Acervo e Conservacgao 14 11
Exposi¢coes Permanentes 13 10,2
Biblioteca / Anais MHN 13 10,2
Obras no Museu 11 8,7
Arquivo Historico 11 8,7
Programacao 9 7,1
Exposic¢oes Itinerantes 9 7,1
Novidades 8 6,3
Acervo de Numismatica 6 4,7
Divisdo Educativa 5 3,9
Arquivo Institucional 4 3,1
Centro de Referéncia Luso Brasileira 4 3,1
Projetos Sociais 3 2,3
Planeje sua visita 2 1,6
Total 127 99,8

Os pontos de acesso preferidos por estes usuaridesitedo MHN sdo Arquitetura
e Historia, Acervo e Conservacao, Exposicdes Pexntas. Se considerarmos que a maioria
destes respondentes é virtual, os itens que compdapresentacdo institucional do Museu
foram os mais indicados. Quanto aos pontos de @dbtioteca / Anais MHN e Arquivo
Histérico verificamos, anteriormente, na analisg respostas dos e-mails, serem a Biblioteca
e 0 Arquivo Histérico muito procurados para pesaglise que houve muita demanda de
compra dos Anais. A indicacdo de Obras no Musew#o coerente com o momento de
grandes obras estruturais pelas quais vém passandldN e que tém sido enfaticamente
anunciadas neite e em sua divulgacdo via e-mail. Programacao e stgpes Itinerantes
foram bem apontadas em funcéo de serem itens dmdiacdo da colecdo do museu.

Por outro lado, se nestes pontos de acesso somasngge se referem a Acervos,
obteremos 57 indicacdes, demonstrando novamenéenses Acervos 0 que mais atrai o

visitante, mesmo virtual, num museu.

A questdo da influéncia do acesso\&ebsitesobre a visitacat loco ao MHN é

relevante nesta pesquisa e seus resultados sa@dussa seguir.
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Quadro 39 — Influéncia de visita virtual na visitain loco ao MHN

Influéncia Frequéncia %

Nao 15 50
Sim 9 30
N&o respondeu 6 20

Ao serem perguntados se a idaVdebsitemotivou uma visitan loco ao MHN 50%
responderam de forma negativa e 30% afirmaram iqueG baixo indice de respostas deve-
se provavelmente ao habito pouco desenvolvido desponder a questionarios pela Internet,
fato ja verificado em outras pesquisas. Se retoraaraos conceitos de Schweinbenz sobre as
categorias de museu na Internet, a que idealmérdgiaa 0 visitante virtual para ver os
objetos reais no museu seria o tipo “Museu do Agirdo”, que apresenta diversos pontos
de acesso para seus usuarios, de acordo com adas,idntecedentes e conhecimentos. Este
site também apresentaria diversos links para infornsagd@dicionais que motivariam o
visitante virtual a aprender mais acerca de ummassie seu interesse. Este ndo é o caso do
site do MHN, conforme explicitaremos mais adiante, e gté o0 momento, esta estruturado
como “museu folheto”, embora ja apresente caratieas também de “museu do contetdo”,
tendendo a “museu do aprendizado”. Como exemplpordo de acesso do CERLUB, ja
mencionado.

Acreditamos que os usuarios que demandaram inf@esagspecificas e foram

atendidos, ndo necessariamente estariam motivaddisostos a uma visita loco.

Figura 10: Acesso aavebsiteinfluenciando visitain loco
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Além dos resultados da pesquisa, complementamosilsea especifica do visitante
virtual com dados levantados em relatérios do muBedificil quantificar com precisdo o
publico virtual do MHN. Seréo considerados comdatamge virtual o visitante daite do
MHN registrados por contador digital dde e aquelas pessoas que demandaram informacao
ao sistema de mensagens eletronicas do MHN sobmaseu, 0 acervo e demais setores,
objeto da andlise de todo o capitulo 7.

O visitante dosite sera apresentado no quadro a seguir, em compacagacos

visitantes presenciais do MHN.

Quadro 40 - Visitacdo presencial X visitacao virtal

Ano Visitagao % Visitacao virtual % Visitacao Total
presencial

1996 57.722 75 19.563 25 77.285
1997 68.118 69 30.742 31 98.860
1998 64.245 66,1 32.911 33,9 97.156
1999 92.683 68 43.548 32 136.231
2000 122.094 73,4 43.363 26,6 166.267
2001 80.000 50,9 77.208 49,1 157.208
2002 120.006 56,6 91.999 43,4 211.999
2003 70.000 31,2 154.000 68,8 224.000
Total 674.862 57,8 493.334 42,2 1.168.196

Fonte: Relatérios Anuais do MHN de 1996 a 2003.

Verificamos que o publico virtual, ao longo dos snohegou muito proximo do
patamar da visitacdo presencial. O ano de 2004es@osendo considerado nesta pesquisa,
mas sO para se ter uma idéia do potencial de orestd deste publico virtual, até dezembro
daquele ano, 111.000 (35,2%) pessoas haviam \osgasuseu presencialmente e 204.000
(64,8%) osite Ou seja, a tendéncia € que o visitante virtualenie, devido a consolidagéo
da Internet, ao desenvolvimento das tecnologiasfdemacdo e comunicagao, ao aumento de
experiéncia e habilidade dos usuarios no uso damsntecnologias assim como nas
instituicbes de ensino com os programas imfermation literacy e com o gradativo
desenvolvimento da automag&o no Museu, a dispaiadg de informagdes na Internet, na
passagem do site do tipo “museu folheto” para os&oude conteudo”, mais voltado a

informacéo e, portanto, mais ligado a Ciéncia darinacao.

%8 0 Relatério Anual de 2002 foi redigido em outublemuele ano e computava 97.000 visitantes atéagaéd.
Como ainda nao tinham sido incluidos os dados ditagéio escolar, compilados pela Divisdo Educativa,
estimou-se a visitacdo total daquele ano em toenb2€.000 visitantes.
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Influéncia da visita virtual na visita in loco

A Ultima questdo direcionada aqueles que respomdgrasitivamente a questao
anterior teve como objetivo confirmar a colaboragaovisita virtual para a visita presencial
ao Museu. Esta pergunta, intencionalmente uma &@pesberta, permitiria aos usuarios
explicarem seus conceitos e preferéncias ou delsemem suas idéias de forma mais
espontanea.

Dos nove respondentes (30% do total) a esta ques@i® (7) o fizeram
afirmativamente:

“Sim, ositedisponibiliza informac¢@es Uteis para a visitagao”

“pelo conhecimento prévio de obras expostasit@informa sobre o que vai para o
Museu” ;

“Sim, confirmo, pois posso organizar melhor minhsita pesquisando primeiro o
Websité ;

“Sim, sinto vontade de visitar 0 Museu apés a valssite, porém estou em Sao
Paulo”;

“Sim, a visita virtual motivou-me a visitar o Musesd que ainda ndo tive a
oportunidade de fazé-lo” ;

“Sim, ositeda visibilidade ao MHN: Dentro da era da inforroatia demonstracéo do
acervo através da Internet faz com que o visitertea mais curiosidade e instiga a visita a
museus, € mais um meio de atrair publico (mesmo eggecifico desse meio de
comunicacdo) e de dar visibilidade a locais queBmnasil sdo poucos explorados pela
populacao local, quem dira de outros estados dsilBra

“Sim, o site contribuiu muito para planejar a viagem ao Bralvisita ao MHN, pois
vi antecipadamente o que iria conhecer pessoalfhente

O fato que mais influenciou positivamente foi o lecimento prévio do acervo,
manifestado nas respostas.

Apesar das respostas manifestadas serem positiigasnas pessoas usaram esta
questdo como uma oportunidade de expressar su@mpimesmo diferente do que foi
perguntado:

“Nao motivou a ida mas reconheco que o MHN ¢é refdeénacional em Museologia,
realizou planejamento para 10 anos e implementpuedavia planejado”;

“Nao motivou, o atendimento d&/ebsiteé péssimo, nunca recebi resposta’”;
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“N&o, falta divulgar mais o servigo de Arquivo éolteca”;

“Nao motivou porque eu ja conhecia o MHN e moragm(Serra Galcha)”.

Apesar de ndo motivar a ida ao Museu, o MHN é reeocido como uma instituicdo
que vale a pena ser visitada.

Lembramos que, nas respostas a pesquisa qualit@itas com usuarios do sistema de
mensagens eletronicas do MHN, 90% se declarananist virtuais, ou seja, debsitedo
MHN e 43% se identificaram também como visitantes@nciais do Museu.

O potencial de crescimento do publico virtual étmunaior, na medida em que mais
pessoas vao se habilitando a acessar a Interrietciescimento podera ocorrer, também, ao
longo do processo de evolugéo do site do MHN, daldmuseu folheto’ para ‘museu do
conteudo’, tendendo ao ‘museu do aprendizado’. &stédeal de representacédo parasite
que corresponda a um museu fisico. Desta forméde atendera as demandas dos usuarios
em geral, dos especialistas , do publico infantesjiil, segmentos importantes e freqiientes na

visitacao presencial dos museus.

8.1 Evolucao daositedo Museu

De acordo com o0s conceitos de Schweibenz (2004iteodo Museu Histoérico
Nacional, comecou como “museu folheto”. E institumel, apresenta os setores e esta
direcionado tanto ao novo visitante quanto ao amsé frequente, pois apresenta uma
programacao de eventos que o convida a visitaetouar, além de uma Galeria Virtual onde
apresenta doze cole¢fes de objetos que ja foramnados em exposi¢cdes temporarias.

Entretanto, ndo se configura ainda como “museuotiéeddo”, pois este tipo date
apresenta os museus, que dispdem de servicosatmagao, e convida o visitante virtual a
explora-losonline O conteudo é basicamente idéntico a base de dmdoslecdo. Como o
site do MHN nao disponibiliza suas bases de dados sabreolecbes, 0s servicos de
informacé&o ndo séo acessados diretamente na Iht@m&@m pelo correio eletrénico via
ASCOM, por telefone ou pessoalmente), ndo se ammaigortanto como ursite do tipo “de
conteudo”.

O site do “museu de contetdo” é mais util paxpertsdo que para leigos porque o
contetdo esté apresentado em bases de dados,igem éxisca de informacgfes. O do MHN
esta voltado ndo apenas parperts mas para todos os tipos de usuarios. Atentanoo&np
para o fato de que uma area do conhecimento, cdviusaologia, se desenvolve mais quanto

mais for estudada. Quanto maissttesde museus disponibilizarem suas bases de dades mai
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vao atender aos especialistas. Apesar da uniwdmdalide acesso propiciada pela rede, a
pesquisa mostra que os usuarios virtuaissitodo MHN sao publico especializado, pois
informaram a pos-graduacdo como o nivel de sudaggtade e que sua busca € especifica
para fins de estudo e pesquisa.

O objetivo de sites do tipo “de conteudo” € propmrar acesso a informacdes
detalhadas de suas colec¢Oessite do MHN visa a divulgar o museu, sua arquitetusass
exposicoes, eventos, além dos servicos e publisage categorias museu folheto, de
conteudo e de aprendizado constituem um processatew, que ndo € excludente. O que
vai possibilitar avancos em dire¢cdo ao museu deeddo é o processo de automagéo de suas
colecdes, 0 que inclui a digitalizacdo de imagens.

A pagina do Museu vem evoluindo e ganhando graalainte conteudo ao longo dos
anos, segundo os relatorios anuais: o de 2001ladesosite “com 265 paginas em portugués
e inglés e mais 500 imagens do acervo e do pré@iaje 2002 enumera 388 paginas com
1.141 imagens. O relatério de 2003 aponta que,a@qno, foram ampliadas informacgdes
sobre o museu, além dos servigos oferecidos eidmduguatro novos itens: equipamentos,
instalacBes, uma apresentacao do laboratério dauRasdo com 22 fotografias e uma sobre
a Reserva Técnica com 4 imagens. Em 2004, o reaitdiorma que “atualmente site
oferece 12 galerias virtuais com 520 paginas”. Cabssaltar a importancia da
disponibilizacdo de imagens nsite do MHN e em qualquer museu, cujos objetos
museologicos podem ser até tridimensionais e éntidseda visdo no individuo, aliado a
outras fungcdes mentais, que vao extrair do objéi apenas informacdo estética, mas a
histérica, a antropoldgica e realizar a “leitura”sku significado. Nao se trata de uma questao
de informacdo e sim de conteudo. O que determimagaitetura de um website sdo os
conhecimentos de estrutura de informacdo, cateyres, classificacfes, estudados na
Ciéncia da Informacéo.

E importante mencionar que, em relatorio internosdtor de Informéatica do MHN
para a direcao, no segmento referente a avaliagdooenendagdes, ja se questionava sobre o
tipo desite que o museu deveria dispor: “Uma outra questdonguepode deixar de ser
abordada € a questdo MHN e a Internet. A preseacllldN hoje na Grande Rede esta
limitada a umsite com informagdes sobre o0 museu e suas atividadegeplo das grandes
corporagfes que ja descobriram que a Internet réigegas um excelentatdoor e estdo
dando especial atencdo a questdo com investimentogesquisa e servicos de retaguarda
para melhor atender os internautas — clientes éenpial — o MHN precisa se preparar para

este novo visitante.” (2002, p.20)



194

Apesar das atualizacdes realizadassite do MHN, verifica-se que 0 uso mais
evidente de hipertexto colimks, caracteristica dasites naWeh aparece no ponto de acesso
do Centro de Referéncia Luso-Brasileiro — CERLUP, item do “menu” dsitedo MHN. A
conexdao e feita atraveés lileks. Ossites disponiveis n8Vebséo constituidos danks, ou seja,
de elos entre dados e informacdes. Gracabnkpo hipertexto sugere, conforme Johnson
(2001, p.83)., “toda uma nova gramatica de posdéakes, uma nova maneira de escrever e
narrar’. Pelas suas caracteristicas, os nés e mex@es de uma rede hipertextual sao
heterogéneos e a rede hipertextual esta em comstamstrucao e renegociacdo. (Lévy, 1993,
p.25).

A equipe do CERLUB articula a sua pagina darks ndo so6 para o Instituto Camdoes,
gue o patrocina, como pard&dentre National de la Recherche Scientific — CNd®8 parceiro
num projeto que debate aspectos sobre 0 museusepesspectiva de vida na Internet.

Além destes, o CERLUB contribui com méiitks para dois projetos produzidos pela
sua equipe, denominados Tempo das Colbnias e Tdogp&raganca. Em ambos projetos,
cuja identidade visual é semelhante, aparecem ssosepontos de acesso: Prédio e Entorno,
Arquivo, Objetos, Biblioteca, Numismatica, Bibliedia e Créditos. Em todos esses itens sdo
apresentadobnks, seja de evolucdo cronoldgica, seja apresentamistea da listagem das
colecdes, algumas imagens, assim como a colecabje®s museoldgicos separada em 22
categorias conforme a classificagaolth@saurugpara Acervos Museoldgicos (1987).

Os aportes do CERLUB poderiam se aproximar do ftigosite “museu de
aprendizado” por usdinks para se conectar a informacfes adicionais, relanao arquivo
com documentacdo, objetos museoldgicos cdimesaurus biblioteca com suporte
direcionado para pesquisadores, os diferentes tpoacervo que compdem a colecédo de
Numismatica, criando relacdes de interpretacacs,utanto para pesquisadores quanto aos
visitantes virtuais do museu, em geral. Porém, ége de arquitetura de informacao
articulada com pesquisa e apontando para itencelwv@ apenas acontece neste ponto de
acesso e nao rete como um todo.

A evolucdo de museu folheto para museu de contelleste para de aprendizado é
recomendavel. Mas do ponto de vista da Ciéncianftarrhacdo deveria ser enfatizado o
museu de conteudo, voltado para a informacéo,pqgtal esta area do conhecimento podera
contribuir com os instrumentos e ferramentas estglgpara melhor dissseminacéo e

transferéncia da informacéo.
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9. Proposta de Portal de Museologia e Museus

Ainda dentro deste ambiente das tecnologias danvafgéo no setor da Museologia,
mostraremos a seguir o resultado de nossa reflegfe tecnologias de rede a partir de
trabalho apresentado na disciplina que cursamagertietiVeb arquitetura e acesso a
informacéo®®. Naquela disciplina foi realizado apenas um esbagora desenvolvido e
aperfeicoado em funcdo dos resultados da analiselados da presente tese. Pelo fato da
Museologia no Brasil ndo possuir biblioteca virtoal portal dedicados ao setor como um
todo, realizamos, como exercicio, uma Propostaod@IRle Museologia e Museus.

Para Loureiro(2003,p.73), 0 uso da palavra porah wWlas metaforas recorrentes no
ciberespaco e remetem a imagem da porta, “cosmentieaberto”, segundo Bachelard. O
portal teria como funcéo servir como entradas pase mundo, e se apresentaria como ilha
de organizagdo em meio ao oceano caoltico de maersage como fardis que iluminam e
direcionam os navegantes. A existéncia de inUmeookis e entradas para o ciberespaco,
sugere a inexisténcia de inicio, meio e fim, ouasdg¢ um ambiente acentuadamente
hipertextual.

Para Lévy (1998, p.28,104) o ciberespaco “desige®o® 0S novos suportes de
informacé&o do que os modos originais de criacaoadegacao no conhecimento e de relacéo
social”, “propiciando uma inteligéncia coletivastlibuida por toda parte, que resulta de uma
mobilizacdo efetiva de competéncias.”

Conforme afirmou Butler (2000) anteriormente, parégdo € para a solucdo do
problema de recuperar informacdo na Web, ou sejgndéncia é a criagcdo de portais
especializados em temas, em vez da busca por asielave.

Um portal, segundo Scheiner (2004, p.245) permabextura para centenas lagks
relacionados a uma area do conhecimento, cujasrmafies sdo disponibilizadas,
geralmente, em pelo menos dois idiomas.

Este portal, tal como uma biblioteca virtual espkxada, pretende contemplar a area

do conhecimento da Museologia e Museus no Brasil @xterior.

# A disciplina “InterneWeh arquitetura e acesso a informag&o” foi ministrpela Profa. Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, em 2002, no curso de doutorado em Ci&wiaformacéo — IBICT-ECO/UFRJ.
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Justificativa: Segundo Hughes de Varine (1979,p.18), autor daedMagia, 0 museu seria
um “banco de objetos” que tem por finalidade gemrhecimento através das atividades de
documentacédo e conservacdo, com vistas a disséininag

A Museologia trabalha o objeto museolégico comonthdor de informacdes”,
segundo Mensch (1990, p.59), como “veiculo de méwao”, segundo Ferrez et al (1994),
necessitando “possuir suas cole¢des devidamentendmtadas para cumprir suas funcdes de
gerador, comunicador e dinamizados de conhecimento ao publico”. (Novaes, 1994,p.1)

Este setor esta em expansdo: muitos museus sdosaacada momento no Brasil e
no mundo, nas diferentes tipologias, dentre mubetidricos, artisticos ou cientificos, dentre
outros. Considerando a Base de Dados de MuseudleBoss da USP (2002), no Brasil
existem 528 museus, no sentido estrito de museodaxo’. Na concepcdo mais ampla do
ILAM, em seu Diretdrio de Museus e Parques, exist8a8 instituicdes museais no Brasil.

Para o planejamento e implementagcdo de novos musmutas informacgdes séo
demandadas por equipes interdisciplinares. Muitasqyisas académicas vem sendo
desenvolvidas sobre museus. Dai a necessidade gernteh especializado voltado para este

setor.

Publico alvo:
O portal devera contemplar:
a) Aqueles que geram a informacao,
b) os que participam de seu processamento e

c) aqueles que véao dissemina-la.

O publico-alvo deste portal € constituido pelodigsmnais de diferentes formacdes
gue atuam em museus ou com museus, sejam eleslogosgdarquivistas, bibliotecarios,
comunicadores, cientistas da informacdo, historesjo criticos de arte, educadores,
programadores visuais, arquitetos, cendgrafosauesiores, professores e pesquisadores,
jornalistas, patrocinadores, produtores culturaidifores, estudantes, entre outros, e que
necessitam das informacdes sobre este campo deaomnto para desenvolver os seus

trabalhos e as suas pesquisas.
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Categorias de Informacé&o do Portal de MuseologiaRatrimonio:

O portal devera indicar enderecos eletrdnicos dgmentos a seguir. Cada segmento
sera apresentado por seu escopo, definindo o qigengde ser incluido e de alguns exemplos
para facilitar a sua compreensao. Algumas defisigfiieescopo foram baseadas no Portal de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia do ProssigaéPde ICT).

1) Ensino e pesquisa (no Brasil e no exterior)

- Programas e curso€ursos de graduacéo e pés-graduacdo em Musetdbmsensu

(especializacao) gtricto sensymestrado e doutorado) que constituem Progranoas, n
guais sdo oferecidos tanto cursos de mestradoadardoutorado, ou somente cursos de
especializagcdo ou mestrado, credenciados pela CAFE®dacao Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior dasténo da Educacdo — MEC. Além
destes, cursos que abriguem linhas de pesquisauseuse patrimoénio.(Portal de ICT)
Exemplos: Curso de graduacdo em Museologia da thnilaele Federal do Estado do Rio
de Janeiro - UNI-RIO, da Universidade Federal dai®a UFBA, da Fundagéo
Catarinense de Cultura, no Parana e da Universidladfale do Rio dos Sinos no Rio
Grande do Sul; curso de especializacdo em MuseottgMAE— USP; Linhas de
pesquisa: Ciéncia da Informacéo — IBICT (Epistergial); Grupos de estudos, exemplo:
0 Grupo de Estudos em Arquitetura de Museus daldiael de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRiires.

- Professores e pesquisador@elacdo dos profissionais que atuam na area deusuOs

dados seriam obtidos junto as universidades e r&iffuios de patriménio histérico
federal, estadual e municipal.

. Professoresom titulacédo de doutor nos niveis I, 1l e I11@BIPQ, com atuacdo em
programas e cursos de pos-graduacao e em atividagessquisa, coordenando ou
participando de projetos integrados de pesquisandiados por 6rgaos de fomento
nacionais, como o CNPq, ou internacionais, alémpedguisas interinstitucionais, no
Brasil e exterior financiados pelas instituicbedipgantes. Os comentarios remetem ao
Curriculo Lattes ou as paginas pessoais dos pesipues. (Portal de ICT)

- Associacdes de profissionais, conselhos e sindic&iatidades de diferentes naturezas

que congregam:

1- Associacfes de class®eunem profissionais de museu, como museoélpgoa,tratar de

assuntos relativos a profissdo e promover eveatwsgs, etc, para o aperfeicoamento da

categoria.
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Exemplos: a Associagdo Brasileira de Museus — ABKpnselho Internacional de
Museus — ICOM e American Association of Museums-AAM

2- ConselhosEntidades fiscalizadoras de questdes publicasvataas atividades de

profissionais de museus.
Exemplo: o Conselho Federal de Museologia — COREMZonselhos Regionais de
Museologia — COREMSs e seus membros.

3- Sindicatosentidades cuja misséo é defender os direitosaltredbas, econdmicos e

profissionais de uma determinada categoria, no, gasbssionais de museus.

Exemplo: Sintrasef-Sindicato dos Trabalhadoreseatwio Publico Federal.

- Legislacao profissional:

Exemplo: Estatuto da profissdo de Museologo divddgpeelo COREM e Cddigo de ética do
ICOM.

- EspecialistasProfissionais conexpertiseem areas especializadas na Museologia. Exemplo:

especialistas em tapecarias, artes, mobilidrie sacra, restauracdo em geral, etc. cujos

nomes poderdo ser obtidos por indicacdo de museus.

2) Museus brasileiros e estrangeiros: (museus, pn@nas e projetos de museus; grandes

redes de museus) — fisicos, digitais e virtuais

No Brasit separados por estados (museus federais, mudadsas, museus municipais
e museus privados). Os dados poderdo ser obtidbdames de dados sobre museus

brasileiros da CPC-USP e do ICOM-ILAM, que fornecama _relacdo dos museesink

para suas paginas.
No exterior separados por paises e continentes. As fontesateacao para esta relacédo
de museuserao as bases de dados do ICOM, ICOM-ILAM e sutrates.

3) Organismos/sociedades (no Brasil e no exterior)

Exemplos: ICOM-Conselho Internacional de Museugdo da Unesco) e seus 28
Comités, AAM-American Association of Museumsseus comités, o Icom-Brasil; a
ASIST-Associacdo Americana de Ciéncia da Informagdeecnologia com seus Grupos

Especiais de Interesse (SIGs) que lidam com arrdg@io em museus,

4) Gestao de politicas publicas (no Brasil e no &xtor) em museus

No Brasil, Ministério da Cultura, Departamento deuddus do IPHAN, Secretarias
estaduais e municipais de cultura

No exterior: exemplos: Reunido dos Museus Franc8sesghsonian Institutiomos EUA,
Instituto Portugués de Patrimonio Cutur&@HIN — Canadian Heitage Information

Network etc.
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5) Instituicbes de fomento (no Brasil e no extend

- CNPq, Capes, Finep, Faperj, FapeBplbright, Vitae, consulados, Fundacdo Ford,
Melon, Getty, Gulbenkian, etc.

6) Patrocinadores (no Brasil e no exterior)

- Relacdo das empresas que patrocinam e apoOiamussum Exemplo: BNDES, Petrobras

etc.

7) Legislacéao sobre museus no Brasil, incluindo &sis de incentivo:

Leis, decretos, portarias e resolucdes referergegididades de museus, institucionalizando

programas, planos e projetos de governo ou regw@adde setores publicos e privados.

(Portal de ICT)

- Leis federais

- Leis Estaduais (ICMS — RJ, Mendonga — SP, e outras)

- Municipais (ISS e outras)

8) Normas e padrdes em Museus

Linguagens documentérias ou instrumentos para eeag@o da informacdo que permitem a

indexacdo da informacdo de um determinado campoodbecimento, por meio de uma

estrutura hierarquicdahlesauru$ ou arranjo alfabético (vocabularios controladd&).caso de

thesaurus a hierarquia compreende o termo mais amplo, ec#fsm, 0 mais restrito e 0s

termos relacionados, enquanto no vocabuléario clagtooo arranjo alfabético permite orientar

0 usuario do termo ndo adotado para o adotadzamilo a remissiva “VER” e correlacionar

aos termos afins, utilizando a referéncia “VER TAEN'. (Portal de ICT)

- Thesaurus- ExemplosThesaurugpara Acervos Museologico8AT-Art and Architexture
Thesaurus, ULAN-Union List of Artists NamesTGN-Getty Thesaurus of Geographic
Names

- Vocabuléarios controladegExemplo:Getty Vocabulary Program

- Normas, padres e métodos para processamento iseadék acervos- Exemplo: o

documento Minimum Categories for Museum Obj€cedlitado pelo CIDOC em 1994,
“Developments in International Museum and Culturakithge Information Standarts
editado em 1995, pelo CIDOC em conjunto com otimstiGetty de Informacéao.

- Programas (softwares) para museus

9) Profissionais (no Brasil e no exterior)
- Exemplos: Museologos, curadores, comunicadoresiitatgs, historiadores, criticos de

arte, educadores, programadores visuais, cenogra&tauradores, arquitetos, arquivistas,
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bibliotecarios, cientistas da informacdo, professore pesquisadores, jornalistas,
patrocinadores, produtores culturais, editores.

10) Eventos (no Brasil e no exterior)

Congressos, Seminarios, Simpadsios, Workshops, dagretcreunides técnico-cientificas

em Museologia, Biblioteconomia, Arquivologia, Comaatao, Ciéncia da Informacéao,

Restauracdo e areas afins, sejam locais, estadegisnais, nacionais ou internacionais,
realizadas regularmente, em periodo de tempo defimor exemplo, anual, bianual ou

qualquer outro. O separador Brasil e Exterior abersi o local de realizacdo do evento, e
nao a sua abrangéncia geogréfica. (Portal de ICT)

Exposicdegque estdo acontecendo no momento)

11) Publicacbes impressas no Brasil e no exterior:

Artigos de periédicos

Exemplos:Avery Index to Archeological Periodicals; AATA -+ And Architectural
Technical Abstracts; Censos of Ancient Art Knowth®oRenaissance; Getty Provenance
Index

Livros e Cd-Roms Exemplos: Protecting cultural objects through international

documentation standards; a preliminary survégetty/lcom)
Dissertacdes e teses

Bibliografias

12) Servicos de Informacédo e Comunicacdo Eletrénicsobre Museus e Patrimdnio no

Brasil e no exterior:

Bibliotecas virtuais e digitais em Museolagiesta categoria, ainda que reconhecendo a

discusséo conceitual existente na literatura da &é® reunidas bibliotecas virtuais e
digitais, termos aqui considerados como sinéniraqgivalentes a um servico de
informac&o online, visando a geracgao, uso e pras@ovde informacgdes, cujo conteudo €
armazenado em formatos digitais e acessado awlavesies eletrdnicas, podendo incluir
desde referéncias bibliograficas até textos diyidaiendo por objetivo atender a uma
comunidade definida ou conjunto de comunidadestdPae ICT)

Exemplo:Virtual Library Museum pages-VLMo Icom

Bases de dados em MuseologidBases de dados de acervos, bases bibliogsafic

cadastrais (sobre instituicdes, pessoas, etctydidosobre eventos em geral, sejam
reunides ou congressos, Cursos, etc.), textuaigteompletos), estatisticas,
conjunturais, etc. na area de museus, em geregas afins como Ciéncia da Informacéo,

Biblioteconomia, Arquivologia e outras, ou em terdasnteresse para profissionais de
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museus. (Portal de ICT)

Exemplos: Rede de Bibliotecas de Arte — RedartegBl® dados do ICOM (VLMp);
Base de dados do ICOM-ILAMJK Museum Documentation Standard — SPECTRUM.
Reino Unido;Canadian Heritage Information Network — CHJXCanadaArt Information
Task Force — AITFEstados Unidg<setty Provenance IndexCensus of Ancient Art
Known to the Renaissaneeoutras bases citadas na tese de Lima;

Bibliografias e listas eletrénicas sobre musdusidades de informagdo com servicos

eletrénicos de interesse da Museologia. Informagdigse bibliotecas universitarias,
centrais e setoriais, para a graduacao e pés-graolubibliotecas especializadas e centros
de documentacao/informacéo, redes e consorciosbtietécas, sistemas de informacéo
de instituicdes de ensino e pesquisa, identificasgtoicos de informacéo prestados em
rede eletrdnica, tais como comutacdo ou copiasodendentos, buscas retrospectivas,
OPACSs (catalogos de acesso publico on line). (Po&tédCT)

Exemplos: Biblioteca Virtual de Estudos CulturaBATA — Art and Architectural
Technical Abstracts; International Repertory of theerature of Art — RILA

Museus virtuais e digitais:

Exemplos obtidos a partir da dissertacdo de Mirani@ses de Loureiro e Scheiner.

Periodicos eletrénicos sobre museanformacao sobre periddicos eletronicos de carate

cientifico, ou melhor, que apresentam comité editoeditor e tenham por objetivo
disseminar essencialmente resultados de pesquisatemas de interesse da Museologia
e em &rea interdisciplinares como Arquivologia,liBieconomia, Restauracéo,
Patrimonio Cultural, Ciéncia da Informacéao, etar{® de ICT)

Exemplo: Revista Ciéncia da Informacé&o disponivel e
<http://www.ibict.br/cienciadainformacao/>.

Boletim eletrbnico sobre museus

Exemplo: Boletim eletrénico do Icom-Brasil, Boletigletronico do Departamento de
Museus do IPHAN, Revista Museu (trata-se de umtBolEletronico e ndo de um Portal
de Museus)

Sites de museus

Listas de discussdo e newsgroups em Museologia

Salas virtuaisghat9

Arquivos abertosgpen archives arquivos de acesso aberto a textos sobre Musaaog

areas afins, que permitam acesso ndo somente alhtvabainda nédo publicados
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formalmente, isto €, ndo avaliados pelos parespasrpré-publicacdepre-printy, mas
também, conferéncias, dissertaces e teses, aapdellivros, comunicacdes em eventos
técnico-cientificos, relatorios de projetos de piesay (Portal de ICT)

- Instrumentos, Normas e Padrfes para Internet/Whkbguagens hipertextuais

desenvolvidas para disseminar e/ou disponibilinéormacdes na Web, recuperadas na
rede da Internet, tais como HTML, cdodigos espexsfisara representacdo da informacéo
na Weh o Dublin Core por exemplo, e ferramentas de busseafch engingspara
recuperacao da informacéo em rede eletrénica.glRietiCT).

Exemplo: Excite disponivel em <http://www.excite.com>. Ferramed&& busca com
servico especializado de pesquisa para negociossoae e classificados.
Google disponivel em<http://www.google.com>-erramenta de busca norte-americana.
Oferece pesquisa em conteudosWah imagens, grupos e noticias. Permite, ainda,
pesquisa por diretorio e busca avancada. Apresifetantes servicos e recursos, como o
de ajuste de suas preferéncias pessoais e pesuigdiversos idiomas, inclusive o

portugués.

Nesta tese ainda ndo esgotamos 0s exemplos deosere informacao e comunicagéo
eletrbnicos em museus. Porém, os aspectos atéapgeentados configuram um cenario
atual das relacdes existentes dos museus fisiabsosomuseus que ingressaram ha era
eletrnica e disponibilizam sites Weh

Acreditamos que a organizacdo/implementacdo de artalppara Museologia e
Patrimonio, no Brasil, serd& um mecanismo Uutil gue dontribuir em muito para a busca
satisfatoria de informacdes neste campo do conleston que se encontram dispersas e
pouco conhecidas dos profissionais da area. Retend® que a tendéncia atual de
recuperacdo da informacéo na Internet € a portdlizaconforme explicitamos no capitulo

sobre mecanismos de busca.
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10.Consideracgoes finais

Ao examinar as transformacfes na relacdo musebliE@Ua partir das redes eletrénicas
de comunicacéo e informacéo, consideramos os m@ietronicos, ndo como substitutos,
mas como estimulo & visita local ou presencialmatie um importante instrumento de
disseminacdo, mantendo um elo constante de congdioica informagdo entre museu e
publico.

Acreditamos que a presente pesquisa aponta ou démogue as tecnologia da
informacéo e da comunicagdo, em sua consolidagito t@o exterior como no Brasil,
auxiliam um museu a divulgar suas atividades, asedinar democraticamente as
informacfes disponiveis em seus inventarios devasgrpara usuarios que estejam
geograficamente distantes da sua localizacéo fisiaampliar o publico virtual.

No caso de museus, a virtualidade néo substitisita \presencial, ao contrario, pode
estimulad-la como forma de planejamento prévio nwiagem ou numa visita in loco a
instituicdo. A experiéncia do visitante no Museunéca, pessoal e intransferivel. Cada ser
humano absorve as informacfes das exposi¢cdesrda thferenciada.

Vislumbramos um importante uso dsites de museus para o universo educacional.

Como McLuhan (1964) apontou, o conteudo de umdanmdduma outra midia: o
conteudo da escrita € o discurso; o conteudo ireprés escrita... Mas em tempo, conteudos
sdo modificados sob a luz de novas oportunidadese@tlas pela nova midia:... uma
enciclopédia multimidia em Cd-Rom é muito difererda sua contrapartida impressa. Cada
nova midia “muda a escala, o caminho ou o padra@destdes humanas” (McLuhan, 1964).
Descortina novas possibilidades para a transferéha informacdo. Estamos apenas no
comeco deste processo em relacdo a Internet, euim fiotal do padrédo de transferéncia da
informacé&o tem ainda que tornar-se claro.

O Museu Histérico Nacional foi pioneiro na iniciatj seusite conquistou visibilidade no
territério virtual como conquistou clientela catiga usudrios habitués. Tais fatos denotam
que a introducdo de novo mecanismo de comunicagao c publico teve seu tempo de
amadurecimento tanto para a instituicdo quanto @arablico.

As mensagens eletrbnicas sdo o material desta ipasglai ser oportuno ressaltar o
desenvolvimento deite e o servico de mensagens eletronicas do MHN, sesuweletronicos
de comunicacédo e informacéo da instituicdo, evamide uma fase de implantacéo (1996),
inicio de servico de disseminacdo de informacacerfaigoa-mento da indexacdo e

organizacdo do arquivo de mensagens, para umadasensolidacdo do servico, com maior
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recebimento de mensagens em 2000, desenvol-vingenservico de referéncia, até a sua
consolidagdo como servico de informacao.

O site do museu tem atendido a expectativa do publicomedida em que foi
desenhado como forma de divulgacdo de seus aceratiwidades. Tem recebido muitos
elogios (71) e o maior numero de mensagens sobréenma foi sobre o sesite (154). A
funcé@o de comunicacao, decorrente do ussitdoeda comunicac¢do do publico através dos e-
mails, ganha relevancia nos seus aspectos dedr@nsia da informacéo, na medida em que
51% das mensagens sobre o0 museu abordavam as@ddiwide comunicacdo. A funcédo de
comunicacdo é a que dissemina 0s contetdos, sejaxposicdo, publicacdes, palestras,
semindrios e outras atividades, na Museologia, €iéacia da Informacdo € a funcdo de
disseminacéo através de produtos e servicos denaféo.

As informacdes mais demandadas ao MHN foram asmemicacéo e informacéo
(divulgacgéo e disseminac¢ao) do Museu com o pubkdissim como do trata-mento técnico das
colecdes (acdes museoldgicas) e pesquisa e irfrtdatea de informacao, ou seja, as trés
funcdes museoldgicas: comunicacéo, preservacasgeliga, nesta ordem.

Acreditamos que € importante para um museu artieghkas trés fungdes, definidas
por Mensch, para obter um bom resultado de todagassacgdes. Estas fungcdes atuam em
maior ou menor grau nos sites de museus, concegyaat Schweibenz em trés categorias de
interesse. O ‘museu folheto’, por ser institucica@lesenta mais acentuadamente a funcao de
comunicacao, ao divulgar o museu, 0 acervo, osesetservicos e, também, a de
preservacgao ao indicar os setores de acervo e deigolecdes que abrigam. O ‘museu de
contetdo’, focado nas cole¢des e que disponillilizes de dados dos acervos, apresenta
mais fortemente a funcéao de disseminacéo, a plarfireservacao e processamento técnico
dos acervos, constituida pelas informacdes prirgcpee os caracterizam (titulo, autor,
material, data, origem etc), e a funcéo de pesgasdisponibilizar os acervos como fontes
de informagao.

Segundo o autor, a categoria que idealmente at@vwisitante virtual para ver os
objetos reais no museu seria o tipo ‘museu do dprado’, que apresenta diversos pontos de
acesso para seus usuarios, de acordo com suas,idatkcedentes e conhecimentos, além de
apresentar diversadisks para informacdes adicionais, que motivariam damse virtual a
aprender mais acerca de um assunto de seu intekegaealmente trata-se de informagao
especializada, direcionada para segmentos de plddjecificos. No caso do ‘museu do
aprendizado’, as trés funcdes aparecem claramamtsinergia. A funcédo da comunicacao

através dos links, conexdes e com o direcionanpra os diferentes grupos que compdem a
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audiéncia do museu. A de disseminagéo, segundérei@ida Informacéo, apoiada na funcéo
museoldgica da preservacao, porque € permitidsaério aprofundar seu interesse por
determinados objetos ou assuntos, levando-se eta goe as bases de dados estariam
disponiveis para acesso direto. E a de pesquisglipsdo estimuladas as conexdes mentais a
partir doslinks, a partir dos acervos, que se complementariamicfmmmacdes adicionais. O
ideal € que unWebsitede museu retina ou tenda a reunir as caracteridasasés categorias
descritas, pois ndo sdo excludentes, pelo contisgisomam.

O potencial de crescimento do publico virtual do MHE grande. Em pesquisas sobre o
uso da Internet mostrou-se que 40% dos internabi@sileiros visitaram sites
governamentais em 2004, sendo qu&/ebsitedo Museu Historico Nacional € um deles. Na
medida em que usuarios das classes econémicas fagposcidas tenham acesso a Internet,
estessites terdo sua importancia ampliada. O acesso a awtuma forma de incluséo social
e de exercer a cidadania.

Nesta pesquisa, 0 Museu Histérico Nacional, visima sistema de informacéo e
comunicacao, tem demonstrado as suas funcdes ddogetransmissor e disseminador de
informacé&o, gerando conhecimento na sua transferé@csite e 0 sistema de respostas as
mensagens eletrénicas tem contribuido para inteasifo fluxo de comunicagdo e
informacdo, e para a formagcdo de um publico virtgae em 2004 representou duas vezes
mais visitantes virtuais do que visitantes presesci

O ciclo de informacéo de uma instituicdo, auxiligmsas tecnologias de informacéo
poderia ampliar o publico, a disseminacao da inémpdo e a transferéncia da informacao? As
tecnologias da informagéo sédo também enfatizadiwrasinsferéncia da informacgéo.

Nesse sentido, o estudo dos canais de comunicagdecanismos de transmis-sao
entre fontes do conhecimento e seus usuarios paiema sociedade € uma contri-buicdo da
Ciéncia da Informacao para o desenvolvimento soet@ndmico e cultural.

Por sua vez, a relevancia das atividades de infdimpara o desenvolvimento da
sociedade contemporanea reforga o papel dos pooigss da informagdo como mediadores
da comunicacdo entre usuarios, que necessitam fdematdo para seu uso pessoal,
profissional ou académico e fontes que produzegganizam e distribuem informacéo, ou
disp6em de mecanismos de acesso a esse recurso.

Esse papel de mediador se realiza, concretamentdHIN através do duplo papel da
ASCOM pelos canais eletronicos, atuando como serde informacdo e como centro
referencial, criando-se novas oportunidades paaasferéncia da informacdo para seus

usuarios na sociedade. Para apoiar sua acdo redadej os profissionais da informacéo
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necessitam conhecer os receptores da informacés,useldrios reais, no caso dos museus
seus visitantes, (0os que ja se utilizam das forpes, meio de servicos e produtos de
informac&o) e potenciais (que podem vir a buscérnmacdo nas fontes disponiveis).
Esperamos que os resultados da presente pesqsgampoontribuir para estreitar as relacdes
do museu com o publico, na selecdo de canais enisetas mais adequados ao atendimento
das demandas de cada grupo, de modo a agregar canvoscimentos para as atividades de
comunicacao e informacéo eletrénicas do MHN

As pesquisas e pedidos de informacdo por e-maitémama integridade do acervo.
Porém os setores — Arquivo Histérico, Reserva Tagmiblioteca, Numismatica — em muito
ganhariam visibilidade se disponibilizassem dadusres suas colecbes rste do MHN,
possibilitando a pesquisa em rede eletronica pate pdos usuarios/visitantes. Dai a
necessidade da automacdo completa destes acemzos|yE um museu da importancia e
significado como o MHN, possa estar cumprindo a suiasdao adequadamente, na
contemporaneidade, utilizando os recursos eletn8nie informacdo e comunicacao a seu
favor, a favor da disponibilizacdo das informagpessiveis sobre seus acervos a um grande
contingente de usuarios virtuais, que tendem aceresxponencialmente e a demandar

servicos através destes mecanismos.

A disponibilizacdo de ursite na Internet desde 1996 contribuiu para a amplidgéo
publico do Museu; na nossa andlise ficou evidente @ publico virtual cresce
vertiginosamente e, quando possivel, pode se tomavisitante presencial. §ite do MHN
irA se beneficiar da disponibilizagdo das colegiescervo que estiverem automatizadas e
com as respectivas imagens digitalizadas. Dada mortlncia do MHN como museu
referéncia, torna-se necessario um investimenamut@nacao de seus acervos e digitalizacédo
de suas imagens para a sua posterior disponil@bzagq sewite, 0 que propicia ao Museu
visibilidade nacional e internacional.

O servigo de atendimentos as mensagens eletréicasolaborado para estreitar o
relacionamento do MHN com este publico virtual & atnplia-lo, conforme visto na analise
dos resultados, e reforca a funcao de dissemirdg@dormacdo do MHN dentro do ciclo de
comunicagao que o constitui, contribuindo paraueied sua missao.

Com base em entrevistas na Internet, o publicoalilo MHN se caracteriza como
iminentemente adulto, que em sua maioria estudda gtds-graduacado, e buscaite para
informacéo especializada, para estudo e pesquisare§pondentes informaram ser 90%

visitantes virtuais, informacgéo decorrente da ‘dispo geografica’ que favorece a utilizacéo
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da rede. Em funcdo desta dispersédo, os visitantesig que demandaram informacoes
especificas e foram atendidos, ndo necessariarastai@am motivados ou poderiam realizar
uma visitain loco. Em sua maioria sdo visitantes ocasionaissittoe dos 24% que ja
visitaram presencialmente o museu, muitos o fizenas exposicdes e alguns poucos aos
setores. O visitante virtual parece perceber meadhexisténcia destes setores no site do que
na visita in loco. O percentual dos visitantesudis frequentes, que retornam (16%), poderia
crescer com a adocdo de algumas sugestdes meragorailante com o intuito de
recomendacédo. O potencial de que aumente o pubirt@al € muito maior do que o
presencial, na medida em que mais pessoas vabiitahdo a acessar a Internet.

Considerando que site do MHN n&o tem como objetivo substituir a visitagencial,
mas sim divulgar todo o potencial de informacastexite nos acervos dos setores do museu,
ele se configura num estimulo a pesqguidaco e, consequentemente a visita presencial.

A partir dos resultados deste trabalho e do esumlouso doWebsitedo Museu,
gostariamos de sugerir a0 MHN algumas alteracBespgderiam ser feitas rgite, para
facilitar a busca do cidaddo comum: adicidirdes para o0 Museu Nacional, para os enderecos
que atendem as questdes de genealogia/imigragaoy péuseu do Indio, etc.

A fim de criar um caminho de acesso para novosrigsudosite do MHN, poderia ser
criado um item do tipo de “Internet FAQB®equent answered questigmesposta a “questdes
freqientemente perguntadas”. Ai se incluiriam @E®S que ndo pertencem a esfera de
assuntos pertinentes pelo MHN, e, se possivel, algom tipo de orientacdo sobre como
efetuar buscas na Internet, adaptando modelosfdemation literacy ja que esta € uma
dificuldade de muitos usuérios, conforme mencionaa@nalise de resultados. Atualmente,
em varios paises, existe uma area de estudos eodeamas educacionais, chamada de
information literacy,que trata especificamente das questfes relacisrmdapacitacdo do
individuo para a resolucdo de problemas de infofimagletronica, nos ambitos escolar,
profissional ou social.

Como recomendagdo sugere-se a criacdo de uma ikbjel vcom o nome das
publicacbes existentes no MHN com seus respecpvesos. Dado o grande numero de e-
mails trocados com pedidos de compra de produtdglldN, poderia haver no minimo um
ponto de acesso rgite, informando em adiantado o titulo e outros dadws abras, o que
pouparia o tempo da equipe da ASCOM com a trocead@s correspondéncias para uma
efetuar uma Unica aquisicdo. Sabemos que istodardi numa infra-estrutura de apoio, que,
o MHN com seu numero exiguo de funcionarios paras simensas tarefas, pode ter

dificuldade de dispor.
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O site do MHN poderia ter outros enderecos ou pontos adssa adicionais para
possibilitar, um outro canal para o publico infapueenil, utilizando também jogo de
perguntas (quiz) sobre Histéria do Brasil paradssites, a fim de estimular, a interatividade
e a curiosidade naturais a esta faixa etaria. Estaidas incrementariam a visitacao tanto
virtual comoin locoao MHN.

Acreditamos que sdo necessarias ao MHN medidd#a@doras da integracdo do
visitante de exposicbes com os demais setoresfaemacdo do Museu, se bem que estes
setores sao direcionados prioritariamente a peadpiies, porém, a funcdo de divulgacao e
existéncia dos servicos deveria ser enfatizada exg®sicdes, relacionando 0s objetos
exibidos, através de suas legendas e textos cormaptams, a outros itens de acervo
bibliografico, arquivistico ou numismatico pertitesy tal como num sistema de informacéao
integrada e hipertextual.

Seria recomendavel que os setores de acervos pudessponder aos pedidos de
informacgéo diretamente de forma articulada com €@Bl. Um treinamento interno sobre o
atendimento aos usuarios virtuais com 0s quataresetie acervo, poderia agilizar muito este
servico, além de estimular os funcionarios da timgfio para a importancia do uso dos
recursos eletrbnicos. Desde o inicio desta pesdiitsanos cientes que o servico de
informacdo e resposta as mensagens eletronicasHid ddmecou articulado com os quatro
setores de acervo. E tal como um sistema de inf@maode descentralizar as respostas.

A maior representatividade dos setores de acetant) no museu fisico quanto no
sitee no servi¢o de atendimento as mensagens eletsisecia benéfica para o Museu.

A titulo de sugestéo, recomendamos que o MHN, piom® uso das tecnologias da
comunicacdo em museus do Brasil e o primeiro aodidp umsite na Internet e com um
importante servico de atendimento as mensagensdratsts, poderia encaminhar ou liderar o
processo de discussdo/implantacdo de um portal ueedlbgia e de Museus no pais. A
exemplo do que acontece na Inglaterra/Reino Uredomuseus estdo estabelecendo acdes
conjuntas para divulgar eletronicamente suas aiiMd, desenvolverem enfaticamente
atividades e interfaces educativas em ssigs voltados ara criancas e jovens, e implantar
portal de museus daquele pais. Como no Brasil astiaem fase inicial de implantacdo de
uma rede de museus brasileiros, seria importaptesééncia de um portal ndo somente para
facilitar a busca e o encontro da informacao sakeea, como para conectar entre si todos os
atores do ciclo de informacdo museologica, quendpeeham as funcdes de produtores de
conhecimento, 0s que processam esta informacadoue disseminadores no campo da

Museologia.
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O site e o sistema de mensagens eletronicas pammitonsolidar o MHN como
sistema de informagédo e comunicagéo eletronican &aerfeicoar e ampliar este trabalho é
recomendavel que além das equipes de museologoginaadores e profissionais de
informatica, o museu conte com o aporte de proiess da Ciéncia da Informacao, que
privilegiam a informacdo e contribuiriam com sua&ad de disseminacdo de informacgao e
para a articulacdo de um sistema integrado.
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Anexo 1: Planilhas de Preenchimento

1.1-Planilha de procedéncia do exterior
1.2- Planilha de procedéncia do Brasil - Estados
1.3- Planilha de tema principal, secundario e ibisitao
1.4- Planilha de distribuicdo externa de mensagens
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1.1- Planilha de Procedéncia — Exterior

ANO:

Frequéncia %

AMERICA DO NORTE

Canada

Estados Unidos

México

AMERICA CENTRAL

Costa Rica

Cuba

Nicaragua

S&o Tomé e Principe

AMERICA DO SUL

Argentina

Bolivia

Chile

Coldmbia

Equador

Paraguai

Peru

Uruguai

Venezuela

EUROPA

Alemanha

Austria

Bélgica

Bulgéria

Dinamarca

Espanha

Estonia

Finlandia

Franca

Grécia

Holanda

Irlanda

Italia

Malta

Portugal




Reino Unido

Roménia

RUssia

Suécia

Turquia

AFRICA

ASIA

China

Filipinas

Israel

Japéao

Jordania

Libano

Malasia

Mongolia

OCEANIA

Austrélia
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1.2- Planilha de Procedéncia — Brasil e Estados

BRASIL

REGIAO SUDESTE

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Minas Gerais

Espirito Santo

REGIAO SUL

Parana

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

REGIAO NORDESTE

Alagoas

Bahia

Ceara

Maranhao

Paraiba

Pernambuco

Piaui

Rio Grande do Norte

Sergipe

REGIAO CENTRO-OESTE

Distrito Federal

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

REGIAO NORTE

Acre

Amapa

Amazonas

Para

Rondo6nia

Roraima
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1.3- Planilha de Tema Principal, Secundario e Disitouicdo

Tema Principal

Tema Secundario

Distribuicédo
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1.4- Planilha de Distribuicao Externa das Mensagens

Instituicéo

Academia Brasileira de Letras

Adler Homero

Almanaque Abril

Antares

Arquivo da Cidade do RJ

Arquivo Estado do RJ

Arquivo Historico do Exército

Arquivo Municipal de SP

Arquivo Nacional

Arquivo Publico do Estado de MG

Arquivo Publico do Estado de SP

Arquivo Publico do Estado do Para

Assoc. Bras. Conservacao e Restauracéo

Assoc. Brasileira de Genealogia

Assoc. Brasileira de Numismatica

Assoc. Fotografos RJ

Associacao Brasileira de Imprensa

ATR Cd-rom

Banco Central

Banco Safra

Biblioteca da UFF

Biblioteca do Exército

Biblioteca do IFCS — UFRJ

Biblioteca Nacional

Biblioteca Noronha Santos

Booknet

Broadcasting Museum

Cabral.art.br

Camara dos Deputados

Carpex

Casa da Forca Expedicionéria Brasileira

Casa de Rui Barbosa

Casa Franca Brasil

Centro Cultural Banco do Brasil

Centro Cultural da Saude

Centro de Conserv. e Restauragéo — MG

Cinemateca Brasileira

Circulo Monarquico

Colégio Brasileiro de Genealogia

Comissao Nac. Descobrimentos Port.

Comité Olimpico Brasileiro

Connects.com.br/imigrante

Conselho Regional de Museologia

Consulado da Austria

Consulado da ltalia

Consulado do Japao




Consulado dos EUA

Departamento de Histéria / UFF

Departamento de Histéria UFRJ

Diretoria de Assuntos Culturais Exército

EBA UFMG Restauracéao

Embaixada do Japao

Embaixada dos EUA

Empresa de Correios e Telégrafos

Escola Nacional de Musica

Faculdade de Economia e Adm / UFRJ

Feira do Passeio Publico

FIERJ

Fundacao de Artes Est. Do RJ

Fundagéo Getulio Vargas

Fundacao Nacional de Arte — FUNARTE

Fundacdo Oscar Americano

Fundacao Oswaldo Cruz

Fundacao Palmares

Fundacao Pinacoteca Benedicto Calixto

Fundacao Roberto Marinho

Gilson Gustavo

Globo Rural

Guia Call Rio

ICOM

ICOM Peru

IFCS / UFRJ

Imigrant@plugnet.com.br

INEPAC

Inst. Bras. Infor. Ciéncia e Tecnologia

Inst. Brasileiro de Geografia e Estatistica

Inst. Histdrico e Geografico Brasileiro

Instituto Camoes

Instituto dos Arquitetos do Brasil

Instituto Historico e Geografico — MS

Instituto Histérico e Geogréfico — RJ

Instituto Medicina Militar do Brasil

Instituto Moreira Salles

IPHAN

Jornais

Livraria Kosmos

Livraria Universal

Memorial da Imigracéo

Memorial do Imigrante SP

Memorial JK

Ministério da Cultura

Ministério da Cultura — Portugal

Mosteiro de Sao Bento

Museu Aeroespacial

Museu Carlos Costa Pinto
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Museu da Chacara do Céu

Museu da Cidade — RJ

Museu da Imagem e do Som — RJ

Museu da Imagem e do Som — SP

Museu da Imigracéo

Museu da Memoéria do Bexiga

Museu da Republica

Museu de Arte Contemporanea — RJ

Museu de Arte Contemporanea — SP

Museu de Arte de SP

Museu de Arte Moderna / RJ

Museu de Artes e Trad. Populares

Museu de Astronomia

Museu do Café Cel. Francisco Smith

Museu do Esporte

Museu do Exército

Museu do Folclore

Museu do Imigrante Italiano

Museu do Indio

Museu do Ipiranga

Museu do Itamaraty

Museu do Ouro

Museu do Primeiro Reinado

Museu do Telefone

Museu do Trem — RJ

Museu dos Teatros

Museu Emilio Goeldi — PA

Museu Herculano Pires

Museu Imperial

Museu Lasar Segall

Museu Mariano Procopio

Museu Nacional

Museu Nacional de Belas Artes

Museu Naval

Museu Picasso — Franca

Museu Villa Lobos

Museu Virtual da Arte Brasileira

Numismatica Vieira

Nutecnet

Outros Sites / URL

Paco Imperial

Palacio do Itamaraty

Petite Galerie

Pinacoteca do Estado de SP

Pontificia Universidade Catoélica — RJ

Popular Art Museum Riva Aquero - Peru

Prefeitura de Botucatu

Presidéncia da Republica

Professora Viviane Tessitore
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Projeto Imigrantes

Projeto Portinari

Prossiga

Rede Globo

Revista Nosso Século — Ed. Abril

Ricardo Joppert

Rio Arte

RIOTUR

Santa Casa de Misericordia

Secretaria de Habitacdo do RJ

SENAC

Senado Federal

SENAI - CETIQ

Servigo de Documentagao da Marinha

Site - Descubra seus antepassados

Site Historia - Brasil Imperial

Sitio Burle Marx

Soc. Numismatica Brasileira

Superior Tribunal Militar

Telemar

Tetraneto do Bardao de Maua

UNICAMP

UNI-RIO

Universidade Candido Mendes

Universidade do Estado do RJ

Universidade Federal do RJ

Universidade Veiga de Almeida

USP — Comissado de Patrimodnio Cultural

Veteran Car Club
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Anexo 2: Pesquisa Empirica 12 Parte

2.1- Tabela de e-mails por ano
2.2- Tabela de procedéncia geografica — Brasiltesta
2.3- Tabela de museus com e sem site — Brasil/éstag)ioes
2.3.1- - Tabela de museus com e sem site — Bragldgs, |ILAM
2.4- Tabela de procedéncia geografica - exterior
2.5- Tabela de sites de museus no mundo
2.6- Tabela de temas dos e-mails — grupos 2 a 13
2.7- Tabela de distribuicao interna de mensagens
2.8- Tabela de distribuicao externa de mensagens
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2.1- Tabela de E-mails por ano

E-mails — 1996
Meses Total Analisadas

Janeiro 00 00
Fevereiro 11 08
Marco 21 18
Abril 13 10

Maio 17 12
Junho 09 06
Julho 07 06
Agosto 11 11
Setembro 14 10
Outubro 17 16
Novembro 11 09
Dezembro 09 09
Total 133 118

E-mails — 1997
Meses Total Analisadas

Janeiro 10 08
Fevereiro 29 25
Marco 16 13

Abril 13 11

Maio 26 22
Junho 22 18
Julho 11 11
Agosto 00 00
Setembro 17 16
Outubro 10 09
Novembro 24 19
Dezembro 21 18
Total 199 170
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E-mails — 1998
Meses Total Analisadas

Janeiro 06 05
Fevereiro 14 13
Margo 19 19
Abril 19 17

Maio 25 25
Junho 11 11
Julho 22 22
Agosto 33 31
Setembro 19 19
Outubro 07 07
Novembro 21 17
Dezembro 18 17
Total 217 209

E-mails — 1999
Meses Total Analisadas

Janeiro 17 17
Fevereiro 21 16
Marco 33 24

Abril 17 13

Maio 28 25
Junho 31 28
Julho 16 12
Agosto 43 35
Setembro 81 50
Outubro 44 27
Novembro 36 25
Dezembro 25 23
Total 392 295
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E-mails — 2000
Meses Total Analisadas

Janeiro 18 18
Fevereiro 33 30
Marco 66 59
Abril 31 12

Maio 29 22
Junho 33 29
Julho 44 39
Agosto 26 17
Setembro 45 34
Outubro 23 20
Novembro 60 50
Dezembro 13 11
Total 421 341

E-mails — 2001
Meses Total Analisadas

Janeiro 39 34
Fevereiro 26 21
Marco 27 24

Abril 49 44

Maio 41 40
Junho 29 24
Julho 27 24
Agosto 35 27
Setembro 33 32
Outubro 24 21
Novembro 06 06
Dezembro 28 24
Total 364 321
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E-mails — 2002
Meses Total Analisadas

Janeiro 22 20
Fevereiro 15 15
Marco 44 40
Abril 39 31

Maio 32 29
Junho 52 41
Julho 20 17
Agosto 30 29
Setembro 33 26
Outubro 39 28
Novembro 30 26
Dezembro 29 26
Total 385 328

E-mails — 2003
Meses Total Analisadas

Janeiro 40 38
Fevereiro 36 31
Marco 36 34

Abril 46 38

Maio 33 25
Junho 31 27
Julho 40 36
Agosto 51 49
Setembro 60 49
Outubro 44 33
Novembro 35 31
Dezembro 23 21
Total 475 412
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2.2- Tabela de Procedéncia Geografica — Brasil/Estas — 1996 a 2003

Frequéncia
BRASIL 613
REGIAO SUDESTE 913
Rio de Janeiro 545
Sao Paulo 252
Minas Gerais 98
Espirito Santo 18
REGIAO SUL 169
Parana 59
Santa Catarina 54
Rio Grande do Sul 56
REGIAO 76
Alagoas 1
Bahia 32
Ceara 13
Maranhao 5
Paraiba 3
Pernambuco 9
Piaui 2
Rio Grande do Norte 5
Sergipe 6
REGIAO CENTRO- 78
Distrito Federal 42
Goias 14
Mato Grosso 13
Mato Grosso do Sul 9
REGIAO NORTE 17
Acre 1
Amapa 2
Amazonas 5
Para 4
Rondobnia 1
Roraima 2
Tocantins 2
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ANO: 1996
Frequéncia %
BRASIL 34 41%
REGIAO SUDESTE 41 48,2%
Rio de Janeiro 29 35%
Séao Paulo 06 7,2%
Minas Gerais 04
Espirito Santo 01
REGIAO SUL 04 4,8%
Parana 01
Santa Catarina 01
Rio Grande do Sul 02
REGIAO NORDESTE 04 4,8%
Alagoas 00
Bahia 03
Ceara 00
Maranhao 00
Paraiba 00
Pernambuco 01
Piaui 00
Rio Grande do Norte 00
Sergipe 00
REGIAO CENTRO-OESTE 01 1,2%
Distrito Federal 01
Goias 00
Mato Grosso 00
Mato Grosso do Sul 00
REGIAO NORTE 00 0%
Acre 00
Amapa 00
Amazonas 00
Para 00
Rondbénia 00
Roraima 00
Tocantins 00
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ANO: 1997
Frequéncia %
BRASIL 47 34,6%
REGIAO SUDESTE 55 40,4%
Rio de Janeiro 33 24,3%
Séao Paulo 10 7,3%
Minas Gerais 06
Espirito Santo 06
REGIAO SUL 12 8,8%
Parana 03
Santa Catarina 05
Rio Grande do Sul 04
REGIAO NORDESTE 09 6,7%
Alagoas 00
Bahia 01
Ceara 04
Maranhao 01
Paraiba 00
Pernambuco 00
Piaui 01
Rio Grande do Norte 01
Sergipe 01
REGIAO CENTRO-OESTE 13 9,5%
Distrito Federal 10
Goias 02
Mato Grosso 01
Mato Grosso do Sul 00
REGIAO NORTE 00 0%
Acre 00
Amapa 00
Amazonas 00
Para 00
Rondbénia 00
Roraima 00
Tocantins 00
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ANO: 1998
Frequéncia %

BRASIL 64 37,5%
REGIAO SUDESTE 87 50,9%
Rio de Janeiro 50 29,2%
Séao Paulo 24 14,1%
Minas Gerais 10

Espirito Santo 03

REGIAO SUL 10 5,9%
Parana 02

Santa Catarina 05

Rio Grande do Sul 03

REGIAO NORDESTE 03 1,7%
Alagoas 00

Bahia 03

Ceara 00

Maranh&o 00

Paraiba 00

Pernambuco 00

Piaui 00

Rio Grande do Norte 00

Sergipe 00

REGIAO CENTRO-OESTE 05 2,9%
Distrito Federal 03

Goias 02

Mato Grosso 00

Mato Grosso do Sul 00

REGIAO NORTE 02 1,2%
Acre 00

Amapa 00

Amazonas 02

Para 00

Rondobnia 00

Roraima 00

Tocantins 00
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1999

ANO
Frequéncia %

BRASIL 95 37,4%
REGIAO SUDESTE 117 45,4%
Rio de Janeiro 58 22,8%
Séao Paulo 37 14,6%
Minas Gerais 20

Espirito Santo 02

REGIAO SUL 18 7,6%
Parana 08

Santa Catarina 06

Rio Grande do Sul 05

REGIAO NORDESTE 11 4,4%
Alagoas 00

Bahia 02

Ceara 02

Maranhao 02

Paraiba 02

Pernambuco 02

Piaui 00

Rio Grande do Norte 01

Sergipe 00

REGIAO CENTRO-OESTE 09 3,6%
Distrito Federal 05

Goias 00

Mato Grosso 01

Mato Grosso do Sul 03

REGIAO NORTE 03 1,2%
Acre 00

Amapa 01

Amazonas 01

Para 01

Rondbénia 00

Roraima 00

Tocantins 00
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ANO: 2000
Frequéncia %
BRASIL 103 35,8%
REGIAO SUDESTE 133 46,3%
Rio de Janeiro 79 27,4%
Séao Paulo 41 14,3%
Minas Gerais 12
Espirito Santo 01
REGIAO SUL 24 8,4%
Parana 11
Santa Catarina 07
Rio Grande do Sul 06
REGIAO NORDESTE 12 4,8%
Alagoas 00
Bahia 02
Ceara 04
Maranhao 00
Paraiba 00
Pernambuco 04
Piaui 00
Rio Grande do Norte 02
Sergipe 00
REGIAO CENTRO-OESTE 16 6,4%
Distrito Federal 08
Goias 04
Mato Grosso 03
Mato Grosso do Sul 01
REGIAO NORTE 00 0%
Acre 00
Amapa 00
Amazonas 00
Para 00
Rondbénia 00
Roraima 00
Tocantins 00
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ANO: 2001
Frequéncia %

BRASIL 84 30,9%
REGIAO SUDESTE 134 49,4%
Rio de Janeiro 80 29,5%
Séao Paulo 38 14%
Minas Gerais 14

Espirito Santo 02

REGIAO SUL 27 10%
Parana 08

Santa Catarina 06

Rio Grande do Sul 13

REGIAO NORDESTE 14 5,1%
Alagoas 00

Bahia 07

Ceara 01

Maranhéo 01

Paraiba 00

Pernambuco 02

Piaui 00

Rio Grande do Norte 01

Sergipe 02

REGIAO CENTRO-OESTE 10 3,6%
Distrito Federal 06

Goias 02

Mato Grosso 01

Mato Grosso do Sul 01

REGIAO NORTE 03 1,1%
Acre 00

Amapa 00

Amazonas 01

Para 00

Rondonia 01

Roraima 01

Tocantins 00
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ANO: 2002
Frequéncia %
BRASIL 78 27,4%
REGIAO SUDESTE 153 53,8%
Rio de Janeiro 96 33,7%
Séao Paulo 41 14,4%
Minas Gerais 14
Espirito Santo 02
REGIAO SUL 35 12,3%
Parana 16
Santa Catarina 08
Rio Grande do Sul 11
REGIAO NORDESTE 10 3,5%
Alagoas 01
Bahia 07
Ceara 00
Maranhao 00
Paraiba 01
Pernambuco 00
Piaui 00
Rio Grande do Norte 00
Sergipe 01
REGIAO CENTRO-OESTE 09 3,2%
Distrito Federal 02
Goias 02
Mato Grosso 04
Mato Grosso do Sul 01
REGIAO NORTE 00 0%
Acre 00
Amapa 00
Amazonas 00
Para 00
Rondbénia 00
Roraima 00
Tocantins 00
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ANO: 2003
Frequéncia %

BRASIL 108 28, 7%
REGIAO SUDESTE 149 51.5%
Rio de Janeiro 120 31.8%
Séao Paulo 55 14,6%
Minas Gerais 18

Espirito Santo 01

REGIAO SUL 38 10,1%
Parana 10

Santa Catarina 16

Rio Grande do Sul 12

REGIAO NORDESTE 13 3,4%
Alagoas 00

Bahia 07

Ceara 02

Maranhao 01

Paraiba 00

Pernambuco 00

Piaui 01

Rio Grande do Norte 00

Sergipe 02

REGIAO CENTRO-OESTE 15 4,0%
Distrito Federal 07

Goias 02

Mato Grosso 03

Mato Grosso do Sul 03

REGIAO NORTE 09 2,4%
Acre 01

Amapa 01

Amazonas 01

Para 03

Rondbénia 00

Roraima 01

Tocantins 02
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2.3- Tabela de museus com e sesite por Estados do Brasil

e por regiao
Museus com site % | Museus sem site % Total de
Museus
Regido Sudeste 82 31 183 69 265
Rio de Janeiro 24 53,3 21 46,7 45
Sao Paulo 48 36,1 85 63,9 133
Minas Gerais 10 11,8 75 88,2 85
Espirito Santo 0 0 2 100 2
Regido Sul 24 18 109 82 133
Parana 12 24 38 76 50
Santa Catarina 4 14,3 24 85,7 28
Rio Grande do Sul 8 14,6 47 85,5 55
Regido Nordeste 15 20,2 59 79,8 74
Alagoas 1 16,7 5 83,3 6
Bahia 8 47 9 53 17
Ceara 3 23 10 77 13
Maranhao 0 0 3 100 3
Paraiba 0 0 6 100 6
Pernambuco 2 14,8 12 85,7 14
Piaui 0 0 5 100 5
Rio Grande do Norte 0 0 3 100 3
Sergipe 1 14,3 6 85,7 7
Regidao Centro- 9 25,7 26 74,3 35
Oeste
Distrito Federal 6 37,8 10 62,5 16
Goias 1 9,3 11 91,7 12
Mato Grosso 0 0 3 100 3
Mato Grosso do Sul 2 50 2 50 4
Regido Norte 6 28,6 15 71,4 21
Acre 0 0 1 100 1
Amapa 0 0 0 0 0
Amazonas 4 57 3 43 7
Para 2 18 9 82 11
Rondo6nia 0 0 1 100 1
Roraima 0 0 1 100 1
Tocantins 0 0 0 100 0
TOTAL 136 25,8 392 74,2 528

Fonte: http://www.usp.br/cpc/bdados/guiamu.htmlaB&o de museus cadastrados na base de dados de
museus brasileiros. USP — Comissao de Patrimdnioi@l Julho/2002.
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2.3.1- Tabela de Museus com e sesite por Estados e regides do Brasil,
segundo o ILAM

Museus com site % Museus sem sitg % Total de
Museus
Regido Sudeste 94 20,8 357 79,2 451
Rio de Janeiro 57 47,5 63 52,% 120
Séao Paulo 28 21,2 104 78,8 132
Minas Gerais 3 1,6 180 98,4 183
Espirito Santo 6 37,5 10 62,5 16
Regido Sul 60 16,7 299 83,3 359
Parana 23 17,2 111 82,8 134
Santa Catarina 19 18,1 86 81,9 105
Rio Grande do Sul 18 15 102 85 120
Regido Nordeste 79 26,5 219 73,5 298
Alagoas 7 36,8 12 63,2 19
Bahia 19 23,2 63 76,8 82
Ceara 11 27,5 29 72,5 40
Maranhao 8 53,3 07 46,7 15
Paraiba 7 21,9 25 78,1 32
Pernambuco 16 29,1 39 70,9 55
Piaui 2 9,5 19 90,5 21
Rio Grande do Norte 2 12,5 14 87,5 16
Sergipe 7 38,9 11 61,1 18
Regidao Centro- 44 43,1 58 56,9 102
Oeste
Distrito Federal 26 60,5 17 39,5 43
Goias 14 48,3 15 51,7 29
Mato Grosso 1 45 21 95,5 22
Mato Grosso do Sul 3 37,5 5 62,5 8
Regido Norte 26 25,2 77 74,8 103
Acre 0 0 1 100 1
Amazonas 8 22,2 28 77,8 36
Amapa 4 40 6 60 10
Para 7 19,4 29 80,6 36
Rondobnia 7 58,3 5 41,7 12
Roraima 0 0 8 100 8
Tocantins 0 -- 0 -- 0
TOTAL 303 23,1 1010 76,9 1313

Fonte: Instituto Latino Americano de Museus — ILABIretério completo de Museus e Parques. Dispordrel
<http://www.ilam.org/br/br.htmI>



2.4 - Tabela de procedéncia geografica — Exterior1996 a 2003 - Total

Frequéncie

AMERICA DO NORTE

15¢

Canad

11

Estados Unidc

13¢

Méxica

AMERICA CENTRAL

Costa Ric

Cub:

Nicaragu

S&o Tomé e Princi|

AMERICA DO SUL

Argenting

=N
WP INW(F N W

Bolivia

Chile

Colémbie

Equado

Paraguz

Pert

Urugua

Venezuel

EUROPA

=
—_

Alemanh:

Austrie

Bélgice

Bulgéarie

Dinamarci

Espanh

Estoni:

Finlandic

Franci

Grécic

Holand:

Irlande

Italia

Malta

Portuga

Reino Unidc

Roméni:

RUssi:

Suécii

Turquic

AFRICA

ASIA

Chine

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

Malasic

Mongélia

OCEANIA

Australic

= N (D - [E=N
SIS T B P NI e e L S e P PN e e L BT I ST [e e L N T D ST e R RN o R [PV
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ANO: 1996

Frequéncie

%

AMERICA DO NORTE

18

56,2

Canad

Estados Unidc

18

56,

Méxica

AMERICA CENTRAL

0

Costa Ric

Cubse

Nicaragui

Sao Tomé e Princi

AMERICA DO SUL

Argenting

Bolivia

Chile

Colombie

Equado

Paraguz

Pert

Urugua

3,1

Venezuel

[N

3,1

EUROPA

27.¢

Alemanh:

Austrie

3,1

Bélgice

Bulgaric

Dinamarci

Espanh

3,1

Estoni:

3,1

Finlandie

Franci

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

Malta

Portuga

Reino Unid¢

Roménii

RUssi:

Suécii

Turquic

AFRICA

ASIA

Chine

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

Malasie

Mongolic

OCEANIA

=

3,1

Australic

3,1
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ANO: 1997

Frequéncie

%

AMERICA DO NORTE

23

62,2

Canad

4

10,¢

Estados Unidc

18

48,7

Méxica

1

2,7

AMERICA CENTRAL

0

Costa Ric

Cubs

Nicaragui

Sao Tomé e Princi

AMERICA DO SUL

54

Argenting

Bolivia

Chile

Colombie

Equado

Pargua

Pert

Urugua

Venezuel

EUROPA

Alemanh:

Austrie

Bélgice

Bulgaric

Dinamarci

Espanh

Estoni:

Finlandie

Franci

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

Malta

Portuga

Reino Unid¢

Roménii

RUssi:

Suécii

Turquice

AFRICA

ASIA

Chine

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

Malasie

Mongolic

OCEANIA

Australic
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ANO: 1998

Frequéncie

%

AMERICA DO NORTE

16

445

Canad

Estados Unidc

16

44F

Méxica

AMERICA CENTRAL

1

2,8

Costa Ric

Cubs

Nicaragui

2,8

Sao Tomé e Princi

AMERICA DO SUL

2,8

Argenting

(=

2,8

Bolivia

Chile

Colombie

Equado

Paraguz

Pert

Urugua

Venezuel

EUROPA

16

44,7

Alemanh:

Austrie

Bélgice

2,8

Bulgaric

Dinamarci

Espanh

Estoni:

Finlandie

Franci

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

Malta

Portuga

Reino Unid¢

Roménii

RUssi:

Suécii

Turguia

AFRICA

ASIA

O

2,8

Chine

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

2,8

Malasie

Mongolic

OCEANIA

2,8

Australic

(=

2,8
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ANO: 1999

Frequéncie

%

AMERICA DO NORTE

23

48,¢

Canad

1

2,1

Estados Unidc

21

44,7

Méxica

1

2,1

AMERICA CENTRAL

0

0

Costa Ric

Cubs

Nicaragui

Sao Tomé e Princi

AMERICA DO SUL

4,2

Argenting

Bolivia

Chile

Colombie

2,1

Equado

Paraguz

Pert

Urugua

2,1

Venezuel

EUROPA

20

42,i

Alemanh:

Austrie

Bélgice

Bulgaric

Dinamarci

2,1

Espanh

Estoni:

Finlandie

Franci

8,4

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

2,1

Malta

2,1

Portuga

13

Reino Unid¢

~N|o|— |

15

Roménii

RUssi:

Suécii

Turquice

AFRICA

ASIA

4,2

Chine

Filipinas

Israe

2,1

Japa

Jordani

Libanc

2,1

Malasie

Mongolic

OCEANIA

Australic
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ANO: 2000

Frequéncie %
AMERICA DO NORTE 28 45,2
Canad 1 1,6
Estados Unidc 27 43,€
Méxica
AMERICA CENTRAL 2 3,2
Costa Ric 1 1,6
Cube
Nicaragui 1 1,€
Sao Tomé e Princi
AMERICA DO SUL 6 9,6
Argenting 3 4.8
Bolivia
Chile
Colombie
Equado
Paraguz
Pert 1 1,€
Urugua 1 1,6
Venezuel 1 1,6
EUROPA 22 35,
Alemanh: 4 6.4
Austrie
Bélgice
Bulgaric 1 1,6
Dinamarc
Espanh 1 1,€
Estoni:
Finlandie
Franci 1 1,6
Grécit
Holand: 1 1,6
Irlande
Italia 3 4.8
Malta
Portuga 7 11,5
Reino Unid¢ 4 6,4
Roménii
RUssi:
Suécii
Turquice
AFRICA 0 0
ASIA 4 6,4
Chine
Filipinas
Israe
Japa
Jordani 1 1,6
Libanc 1 1,6
Malasie 1 1,6
Mongolic 1 1,€
OCEANIA 0 0

Australic
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ANO: 2001

Frequéncie %
AMERICA DO NORTE 16 35,8
Canad 1 2,2
Estados Unidc 14 31,1
Méxica 1 2,2
AMERICA CENTRAL 2 4.5
Costa Ric
Cubs 2 4.5
Nicaragu
Sao Tomé e Princi
AMERICA DO SUL 5 11
Argenting 3 6,6
Bolivia
Chile
Colombie
Equado
Paraguz
Pert
Urugua 1 2,2
Venezuel 1 2,2
EUROPA 20 44
Alemanh: 2 4.5
Austrie
Bélgice
Bulgaric
Dinamarci
Espanh 1 22
Estoni:
Finlandie 1 2,2
Franci 2 4.5
Grécit
Holand: 4 9
Irlande 1 2,2
Italia 1 2,2
Malta
Portuga 5 11,2
Reino Unid¢ 2 4.5
Roménii
RUssi:
Suécii 1 2,2
Turquice
AFRICA 0 0
ASIA 2 4.5
Chine
Filipinas 1 2,2
Israe
Japa 1 2,2
Jordani
Libanc
Malasie
Mongolic
OCEANIA 0 0

Australic
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ANO: 2002

Frequéncie

AMERICA DO NORTE

19

Canad

3

Estados Unidc

16

Méxica

AMERICA CENTRAL

1

Costa Ric

Cubs

Nicaragui

Sa0 Tomé e Priiipe

AMERICA DO SUL

Argenting

Bolivia

Chile

Colombie

Equado

Paraguz

Pert

4.6

Urugua

Venezuel

EUROPA

16

37,1

Alemanh:

Austrie

Bélgice

Bulgaric

Dinamarci

Espanh

Estoni:

Finlandie

Franci

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

[N

Malta

Portuga

Reino Unid¢

Roménii

RUssi:

Suécii

PRk lw|o;

Turquice

AFRICA

ASIA

Chine

Rk |o

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

Malasie

Mongdlia

OCEANIA

Australic
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ANO: 2003

Frequéncie

%

AMERICA DO NORTE

10

30,8

Canad

1

3

Estados Unidc

9

27,2

Méxica

AMERICA CENTRAL

1

Costa Ric

Cubs

Nicaragui

Sao Tomé e Princi

AMERICA DO SUL

Argenting

[T

Bolivia

Chile

Colombie

Equado

Paraguz

Pert

Urugua

Venezuel

EUROPA

Alemanh:

Austrie

Bélgice

Bulgaric

Dinamarci

Espanh

Estoni:

Finlandie

Franci

Grécit

Holand:

Irlande

Italia

Malta

Portuga

Reino Unid¢

|00

Roménii

RUssi:

Suécii

Turquice

AFRICA

ASIA

OO

oolw

Chine

Filipinas

Israe

Japa

Jordani

Libanc

Malasie

Mongolic

OCEANIA

Australic
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2.5- Tabela dsitesde museus nmundo

Indicacdes
AMERICA DO NORTE 245¢
Canada 1085
Estados Unidc 1348
Meéxico 26
AMERICA CENTRAL 84
Costa Rica 10
Cuba 33
Guatemala 11
Honduras 8
Nicaragu 3
Porto Rico 7
Republica Dominicar 12
S&o Tomé e Principe -
AMERICA DO SUL 236
Argentina 25
Bolivia 12
Brasil 52
Chile 17
Colémbia 39
Equado 36
Paraguai 4
Peru 15
Uruguai 20
Venezuela 16
EUROPA 2762
Alemanha --
Austria 236
Bélgica 7
Bulgaric 4
Dinamarca 16
Espanha 138
Estonia 7
Finlandia 14
Franca 34
Grécic 7
Holand: 28
Irlanda --
Italia 430
Malta --
Portugal 718




Reino Unidc 545
Roméni: 58
RuUssi: 515
Suécia --
Turquie 5
AFRICA 23
Africa do Sul 13
Eqito 4
Marrocos 2
Namibia 2
Quénia 2
ASIA 809
Chine 6
Filipinas --
Israe 10
Japéa 789
Jordania 1
Libanc 2
Malasia 1
Mongolia --
OCEANIA 21
Australic 21

Fonte: http://icom.museum/vimp/
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2.6- Tabela de temas dos e-mails

HISTORIA Frequéncia

Simbolos Nacionais 19

Familia Imperial 16

Personalidades 13

Historia do Brasil 12

Inconfidéncia Mineira 9

Embarcacbes 8

Presidentes da Republica 8

Construcdes Historicas 7

Descobrimento / Pedro Alvares Cabral 7

Histéria do Dinheiro 6

Politica

Escravidao

Periodo Colonial

Ditadura

Duque de Caxias

WWW h|M~O

Engenhos / AglUcar

Instalacdo / Proclamacéo da Republica 3

N

Mineracéo

[EEN

Bandeirantes

Batalha de Paissandu 1

[EEN

Carta Magna

Carta Régia 1

Constituinte de 1934 1

Decreto de 78 1

Documentos Histoéricos de Ribeirdo Preto 1

Estradas de Ferro 1

Evolucdo da Telefonia 1

Expedi¢do Coronel Fawcet 1

Guerra da Nicaragua 1

Guerra do Paraguai

Histéria da Biblia

Historia da Fenicia

Império Romano

Independéncia do Brasil 1

Manifesto de 1870 1

Manuscritos de Ordens Religiosas 1

Marqués de Pombal 1

Mosteiros Beneditinos 1

Napoledo Bonaparte 1

Ocupacéao do Rio de Janeiro por Piratas 1

Padre Antonio Vieira 1

Revolucao Industrial 1




Sabinada

Vila de Paranagua, ato foral

Total

158

CULTURA

Frequéncia

Livros (doacao, avaliacao e restauracao)

10

Cultura Popular

Iconografia

Musica

Arquitetura

Leis de Incentivo

Cultura Peruana

Informacgdes sobre o Brasil

Peca Teatral

Semana de Arte Moderna de 1922

Histéria da Cultura Brasileira

Histéria do Jornalismo, Radio e TV

Arquivos de Jornal e TV

Fil6sofos

Termo Arabe

Arquivo de Documentos do Sul de Minas

Art Decb

Bibliotecas na Antiguidade

Cartazes Publicitarios século XIX

Cristo Redentor

Decreto de Tombamento

Fabricacdo de Papel

Festa de Debutante

Forré

Futebol

Jogos Olimpicos

RlRR R

Matérias Jornalisticas século XIX

Mestre Valentim

[EEN

Natal no Brasil

[EEN

Negros

Novela Xica da Silva

Patrimbnio da Humanidade

Primeiro Documento Oficial de Exportacéo

Roupas Tradicionais do Brasil

Teatro de Sao Pedro

Universidade no Brasil

Total

265



MUSEU NACIONAL da UFRJ Frequéncia
indios 23
Acervo 20
Pré-Historia 18
P6s-Graduagdo em Antropologia / Arqueologia 13
Endereco / eletronico 3
Contato com Funcionarios 3
Publicacao 1
Total 81
GENEALOGIA / IMIGRACAO Frequéncia
Diversos pedidos de informacao 68
ARTES PLASTICAS Frequéncia
Artistas plasticos 55
Museu Nacional de Belas Artes 2
Total 57
MUSEUS Frequéncia
Como criar um Museu 13
Cursos de Museologia 6
Museus navais 6
Mobiliario S
Obras raras cartograficas 4
Antiguidades X Moveis Velhos 3
Museus no Rio de Janeiro 3
Acervo Afro Brasileiro 2
Museus 2
Museu da Baleia 1
Museu do 12° Batalhao de Infantaria 1
Museu do Café 1
Museu do Zebu 1
Museus de Histéria em Universidades 1
Museus do Trem no Brasil 1
Sistema Nacional de Museus 1
Dia Nacional de Museus 1
Grupos de estudos 1
Monumento a Segunda Guerra Mundial 1
Total 54
INSTITUICOES Frequéncia
Colégio Lafaiete 3
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro 2
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Fundacao Vitae 2
Escola Confessional 2
Sociedade Brasileira de Histéria da Medicina 1
Derby Club 1
Botafogo Futebol Clube 1
Fundacdo Ayrton Senna 1
Liceu de Artes e Oficios 1
Instituto Cultural Safra 1
Forca Expedicionéria Brasileira 1
Total 16
LOCALIDADES E ACIDENTES Frequéncia
GEOGRAFICOS

P&o de Aclcar 2
Beirute 1
Baixada Fluminense 1
Estado do Rio de Janeiro 1
llha de Trindade 1
Boa Vista 1
Austria 1
Floresta Amazonica 1
Cidade Mineira 1
Sorocaba, artigo sobre 1
Total 11
LITERATURA Frequéncia
Literatura Brasileira 7
Linguas Neo Latinas 2
Litaratura Estrangeira 1
Total 10
SITES / PORTAIS Frequéncia
IPHAN 1
Numismatica 1
Rio Antigo 1
Astronomia 1
Fortes e Fortalezas 1
500 Anos 1
Diversao e Arte 1
Histdria da Arte 1
Total 8
CIENCIA E TECNOLOGIA Frequéncia
Ciéncia e Tecnologia 5
Total 5
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2.7- Tabela de Distribuicéo interna de mensagens

1996 a 2003

Setor Frequéncia %
ASCOM 1108 56,79
Arquivo Historico 170 8,71
Biblioteca 129 6,61
Acervo 91 4,66
Reserva Técnica 75 3,84
CERLUB 71 3,63
Numismatica 62 3,17
Direcéo 56 2,87
Dinamica Cultural a7 2,40
AAMHN 43 2,20
Divisdo Educativa 29 1,48
Restauracao 16 0,82
Recursos Humanos 15 0,76
Pesquisa 11 0,56
Administracdo 7 0,35
Assessoria de Projetos Especiais 5 0,25
Informatica 4 0,20
Museografia 3 0,15
Seguranca 2 0,10
Conservacao 2 0,10
Arquivo Permanente 1 0,05
Obras 1 0,05
Coordenadoria Técnica 1 0,05
Le Petit Musée 1 0,05
Projetos Sociais 1 0,05
Total 1951 100

1996
Setor Frequéncia %

ASCOM 70 73,8
Arquivo Historico 6 6,2
Biblioteca 5 5,3
Numismética 3 3,1
Pesquisa 3 3,1
Acervo 2 2,1
Direcéo 2 2,1
Divisdo Educativa 2 2,1
Restauracéo 2 2,1
Total 95 100




1997

Setor Frequéncia %
ASCOM 92 65,3
Arquivo Historico 18 12,1
Biblioteca 16 11,1
Restauracao 5 3,5
Acervo 3 2,1
Direcéo 2 1,4
Arquivo Permanente 1 0,7
Dinamica Cultural 1 0,7
Informatica 1 0,7
Numismética 1 0,7
Reserva 1 0,7
Total 141 100

1998

Setor Frequéncia %
ASCOM 115 68
Arquivo Historico 22 13
Biblioteca 13 7,6
Direcéo 6 3,6
Numismatica 4 2,4
Informatica 2 1,2
Reserva 2 1,2
Acervo 1 0,6
Administracdo 1 0,6
CERLUB 1 0,6
Dinamica Cultural 1 0,6
Museografia 1 0,6
Total 169 100

1999

Setor Frequéncia %
ASCOM 153 65,4
Arquivo Historico 25 10,8
Biblioteca 14 6
Acervo 10 4,2
Reserva 8 3,4
Direcao 7 2,9
Numismética 4 1,7
CERLUB 3 1,2
Dinamica Cultural 3 1,2
Divisdo Educativa 3 1,2
AAMHN 1 0,4
Administracéo 1 0,4
Ass. Projetos Especiais 1 0,4




Restauracao 1 0,4
Seguranca 1 0,4
Total 235 100
2000
Setor Frequéncia %
ASCOM 173 55,6
Acervo 35 11,1
Biblioteca 23 7,3
Arquivo Historico 19 6
Numismatica 18 5,7
CERLUB 14 4.4
Direcéo 7 2,2
Reserva 6 19
Recursos Humanos 5 1,6
Divisdo Educativa 4 1,3
AAMHN 3 1
Dinamica Cultural 3 1
Ass. Projetos Especiais 2 0,6
Obras 1 0,3
Total 313 100
2001
Setor Frequéncia %
ASCOM 158 53,6
Biblioteca 26 8,8
Arquivo Historico 24 8
Reserva 13 4,4
CERLUB 12 4
Direcao 12 4
Numismatica 10 3,4
AAMHN 7 2,4
Acervo 6 2
Dinamica Cultural 6 2
Divisdo Educativa 5 1,8
Recursos Humanos 4 1,4
Restauracao 4 1,4
Administracdo 3 1
Pesquisa 2 0,6
Coordenad. Técnica 1 0,3
Le Petit Musée 1 0,3
Museografia 1 0,3
Seguranca 1 0,3
Total 295 100
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2002

Setor Frequéncia %
ASCOM 149 48,4
Arquivo Historico 24 7,9
CERLUB 21 6,8
Reserva 21 6,8
Acervo 17 5,6
Dinamica Cultural 16 5,2
AAMHN 13 4,2
Biblioteca 11 3,6
Direcao 11 3,6
Numismatica 9 2,9
Recursos Humanos 5 1,6
Divisdo Educativa 4 1,3
Ass. Projetos Especiais 2 0,6
Pesquisa 2 0,6
Restauracéo 2 0,6
Administracao 1 0,3
Total 308 100

2003

Setor Frequéncia %
ASCOM 198 50,2
Arquivo Historico 32 8,1
Reserva 24 6,1
Biblioteca 21 5,4
CERLUB 20 5,1
AAMHN 19 4,85
Dinamica Cultural 17 4.4
Acervo 17 4,3
Numismatica 13 3,3
Divisdo Educativa 11 2,8
Direcéo 9 2,2
Pesquisa 4 1
Conservacao 2 0,5
Restauracao 2 0,5
Administracdo 1 0,25
Informatica 1 0,25
Museografia 1 0,25
Projetos Sociais 1 0,25
Recursos Humanos 1 0,25
Total 394 100
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2.8- Tabela de distribuicdo externa de mensagens

Instituicbes Frequéncia
Outros Sites / URL 171
Museu Nacional 92
Arquivo Nacional 87
IPHAN 38
Museu Nacional de Belas Artes 37
Biblioteca Nacional 36
Colégio Brasileiro de Genealogia 29
Museu do Indio 26
Museu Imperial 26
Numismatica Vieira 24
Museu da Republica 20
Inst. Historico e Geogréafico Brasileiro 18
Ministério da Cultura 17
Memorial do Imigrante SP 15
Projeto Imigrantes 15
Museu da Imigracao 12
Servigo de Documentagao da Marinha 12
Assoc. Bras. Conservacao e Restauracéo 11
Jornais 10
Assoc. Brasileira de Numismatica 9
RIOTUR 9
Museu da Imagem e do Som — RJ 8
Universidade Federal do RJ 8
Assoc. Brasileira de Genealogia 7
Cabral.art.br 7
Instituto dos Arquitetos do Brasil 7
Museu da Chacara do Céu 7
Museu de Arte Moderna / RJ 7
Museu do Folclore 7
Museu Naval 7
Centro Cultural Banco do Brasil 6
Fundacao Nacional de Arte — FUNARTE 6
Livraria Kosmos 6
Arquivo da Cidade do RJ 5
Casa de Rui Barbosa 5
Site - Descubra seus antepassados 5
Memorial da Imigracéo 5
Museu Lasar Segall 5
Museu Villa Lobos 5
Soc. Numismaética Brasileira 5
UNI-RIO 5
Centro de Conserv. e Restauracdo — MG 4
Fundacao Oswaldo Cruz 4
Inst. Bras. Infor. Ciéncia e Tecnologia 4
Museu de Arte de SP 4

1996 a 2003



Museu do Imigrante Italiano

Museu do Itamaraty

Rede Globo

Rio Arte

Adler Homero

Banco Central

Booknet

Carpex

Comissao Nac. Descobrimentos Port.

Conselho Regional de Museologia

Fundacao Roberto Marinho

Imigrant@plugnet.com.br

Livraria Universal

Museu da Memoéria do Bexiga

Museu do Ipiranga

Museu dos Teatros

Museu Herculano Pires

Senado Federal

Antares

Arquivo Historico do Exército

ATR Cd-rom

Biblioteca da UFF

Circulo Monarquico

Comité Olimpico Brasileiro

Escola Nacional de Musica

Feira do Passeio Publico

Inst. Brasileiro de Geografia e Estatistic

IFCS / UFRJ

INEPAC

Instituto Moreira Salles

Museu de Arte Contemporanea — RJ

Museu de Arte Contemporanea — SP

Museu da Imagem e do Som — SP

Museu do Exército

Museu do Telefone

Museu Emilio Goeldi — PA

Universidade Candido Mendes

Academia Brasileira de Letras

Almanaque Abril

Arquivo Publico do Estado de SP

Arquivo Publico do Estado do Para

Arquivo Estado do RJ

Arquivo Municipal de SP

Arquivo Publico do Estado de MG

Assoc. Fotografos RJ

Associacao Brasileira de Imprensa

Banco Safra

Biblioteca do Exército

Biblioteca do IFCS — UFRJ
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Biblioteca Noronha Santos

Broadcasting Museum

Camara dos Deputados

Casa da Forca Expedicionéria Brasileira

Casa Franca Brasil

Centro Cultural da Saude

Cinemateca Brasileira

Connects.com.br/imigrante

Consulado da Austria

Consulado da ltalia

Consulado do Japao

Consulado dos EUA

Empresa de Correios e Telégrafos

Departamento de Histéria / UFF

Departamento de Histéria UFRJ

Diretoria de Assuntos Culturais Exército

EBA UFMG Restauracgao

Embaixada do Japao

Embaixada dos EUA

Faculdade de Economia e Adm / UFRJ

FIERJ

Fundacao de Artes Est. Do RJ 1
Fundacédo Getulio Vargas 1
Fundacao Oscar Americano 1
Fundacao Palmares 1

Fundacao Pinacoteca Benedicto Calixto

Gilson Gustavo 1
Globo Rural 1
Guia Call Rio 1
ICOM

ICOM Peru

Instituto Historico e Geografico — MS 1
Instituto Histérico e Geogréfico — RJ 1
Instituto Camdes 1
Instituto Medicina Militar do Brasil 1

Memorial JK

Ministério da Cultura — Portugal 1
Mosteiro de S&o Bento 1
Museu Aeroespacial 1
Museu Carlos Costa Pinto 1
Museu da Cidade — RJ 1
Museu de Artes e Trad. Populares 1
Museu de Astronomia 1
Museu do Café Cel. Francisco Smith 1
Museu do Esporte 1
Museu do Ouro 1
Museu do Primeiro Reinado 1
Museu do Trem — RJ 1
Museu Mariano Procépio 1
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Museu Picasso — Franca

Museu Virtual da Arte Brasileira

Revista Nosso Século — Ed. Abril

Nutecnet 1
Paco Imperial 1
Palacio do Itamaraty 1
Petite Galerie 1
Pinacoteca do Estado de SP

Popular Art Museum Riva Aquero - Pert
Prefeitura de Botucatu 1
Presidéncia da Republica

Professora Viviane Tessitore

Projeto Portinari 1
Prossiga 1
Pontificia Universidade Catdlica — RJ

Ricardo Joppert 1
Santa Casa de Misericordia

Secretaria de Habitacdo do RJ

SENAC 1
SENAI - CETIQ 1
Site Historia - Brasil Imperial 1
Sitio Burle Marx 1
Superior Tribunal Militar 1
Telemar 1
Tetraneto do Bardo de Maua

Universidade do Estado do RJ

UNICAMP 1
Universidade Veiga de Almeida

USP — Comissao de Patriménio Cultura

Veteran Car Club 1
Total 953
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1996

Instituicdo Frequéncia %
Arquivo Nacional 8 13,5
Outros Sites / URL 7 11,8
Museu Nacional 5 8,4
Colégio Brasileiro de Genealogia 5 8,4
Biblioteca Nacional 4 6,7
Museu Chacara do Céu 3 5
Arquivo Publico do Estado de SP 1 1,6
Arquivo Publico do Estado do Para 1 1,6
Circulo Monérquico 1 1,6
Consulado da Austria 1 1,6
Departamento de Histéria / UFF 1 1,6
Departamento de Histéria / UFRJ 1 1,6
Faculdade de Economia e Administracéo / UFRJ 1 1,6
Globo Rural 1 1,6
Instituto dos Arquitetos do Brasil 1 1,6
Instituto Brasileiro de Geogréfico e Estatistica 1 1,6
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais / UFRJ 1 1,6
Instituto Historico e Geografico Brasileiro 1 1,6
Museu de Arte Contemporanea / SP 1 1,6
Museu de Arte de Sao Paulo 1 1,6
Ministério da Cultura 1 1,6
Museu da Memdéria do Bexiga 1 1,6
Museu da Republica 1 1,6
Museu de Arte Moderna / RJ 1 1,6
Museu de Artes e Trad. Populares 1 1,6
Museu do Folclore 1 1,6
Museu do Imigrante Italiano 1 1,6
Museu do Indio 1 1,6
Museu do Itamaraty 1 1,6
Museu Imperial 1 1,6
Museu Nacional de Belas Artes 1 1,6
Museu Naval 1 1,6
Palacio do Itamaraty 1 1,6
Total 59 97
1997
Instituicao Frequéncia %
Outros Sites / URL 29 19,72
Museu Nacional 12 8,16
Arquivo Nacional 10 6,8
Museu Nacional de Belas Artes 10 6,8
Colégio Brasileiro de Genealogia 8 5,44
Museu da Republica 6 4,1
Museu do indio 5 3,4




Biblioteca Nacional 5 3,4
IPHAN 5 3,4
Jornais 4 2,72
Fundacdo Roberto Marinho 3 2,04
Museu da Imagem e do Som — RJ 3 2,04
Museu de Arte Moderna / RJ 3 2,04
Rede Globo 3 2,04
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracdo 2 1,36
ATR Cd-Rom 2 1,36
Ministério da Cultura 2 1,36
Museu Imperial 2 1,36
Broadcasting Museum 1 0,68
Gilson Gustavo (usuario) 1 0,68
Site Historia Brasil Imperial 1 0,68
Casa de Rui Barbosa 1 0,68
Circulo Monérquico 1 0,68
Consulado dos EUA 1 0,68
Embaixada dos EUA 1 0,68
Fundacao Getulio Vargas 1 0,68
Fundacao Oswaldo Cruz 1 0,68
Fundacao Nacional de Arte 1 0,68
Guia Call Rio 1 0,68
Instituto de Arquitetos Brasileiros 1 0,68
INEPAC 1 0,68
Museu de Arte Contemporanea / RJ 1 0,68
Museu de Arte de Sao Paulo 1 0,68
Mosteiro de Sao Bento 1 0,68
Museu Chacara do Céu 1 0,68
Museu da Cidade — RJ 1 0,68
Museu da Imigracao 1 0,68
Museu da Memdéria do Bexiga 1 0,68
Museu do Imigrante Italiano 1 0,68
Museu do Ouro 1 0,68
Museu do Primeiro Reinado 1 0,68
Museu Emilio Goeldi 1 0,68
Museu Lasar Segal 1 0,68
Museu Virtual da Arte Brasileira 1 0,68
Nutecnet 1 0,68
Presidéncia da Republica 1 0,68
Pontificia Universidade Catolica - RJ 1 0,68
Rio Arte 1 0,68
Senado Federal 1 0,68
Universidade de Campinas 1 0,68
Universidade de Sao Paulo — Comis. Patrim. Cult. 1 0,68
Total 147 99,98

277



278

1998
Instituicao Frequéncia %
Outros Sites / URL 43 25,9
Arquivo Nacional 14 8,4
Museu Nacional 7 4,2
Biblioteca Nacional 5 3
Memorial da Imigracao 5 3
Memorial do Imigrante SP 5 3
www.cabral.art.br 5 3
Instituto Histérico e Geogréfico Brasileiro 4 2,4
IPHAN 4 2,4
Numismaética Vieira 4 2,4
Projeto Imigrantes 4 2,4
Associacao Brasileira de Numismatica 3 1,8
Booknet 3 1,8
Livraria Kosmos 3 1,8
Museu do Folclore 3 1,8
Museu Imperial 3 1,8
Museu Nacional de Belas Artes 3 1,8
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracdo 2 1,2
Arquivo da Cidade do RJ 2 1,2
CNDCP 2 1,2
Colégio Brasileiro de Genealogia 2 1,2
Jornais 2 1,2
Instituto dos Arquitetos do Brasil 2 1,2
Museu da Imigracao 2 1,2
Museu do indio 2 1,2
Museu do Itamaraty 2 1,2
Sociedade Numismética Brasileira 2 1,2
Arquivo do Estado do RJ 1 0,6
Associacao Fotégrafos RJ 1 0,6
Biblioteca do Exército 1 0,6
WWW.connects.com.br/imigrante 1 0,6
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 1 0,6
Centro de Conservacao e Restauracao — MG 1 0,6
Federacgdo das Industrias do Estado do RJ 1 0,6
Consulado do Japao 1 0,6
Embaixada do Japao 1 0,6
Escola de Belas Artes - UFMG (Restauracéao) 1 0,6
ICOM Peru 1 0,6
Instituto de Medicina Militar no Brasil 1 0,6
Pinacoteca do Estado de SP 1 0,6
Feira do Passeio Publico 1 0,6
Fundacdo Oscar Americano 1 0,6
Ministério da Cultura 1 0,6
Museu Chacara do Céu 1 0,6




Museu da Memoéria do Bexiga 1 0,6
Museu da Republica 1 0,6
Museu do Café Cel. Francisco Smith 1 0,6
Museu do Imigrante Italiano 1 0,6
Museu do Ipiranga 1 0,6
Nosso Século — Editora Abril 1 0,6
Popular Art Museum Riva Aquero - Peru 1 0,6
RIOTUR 1 0,6
SENAI - CETIQ 1 0,6
Superior Tribunal Militar 1 0,6
Universidade Veiga de Almeida 1 0,6
Total 166 99,70
1999
Instituicéo Frequéncia %
Outros Sites / URL 41 19,43
Arquivo Nacional 18 8,53
Museu Nacional 11 5,21
Projeto Imigrantes 11 5,21
Museu Nacional de Belas Artes 10 4,74
IPHAN 8 3,8
Assoc. Brasileira de Genealogia 7 3,31
Biblioteca Nacional 7 3,31
Colégio Brasileiro de Genealogia 7 3,31
Memorial do Imigrante SP 7 3,31
Centro Cultural Banco do Brasil 6 2,84
Numismatica Vieira 6 2,84
Descubra seus antepassados 5 2,37
Memorial da Imigragéo 4 1,9
Museu Imperial 4 1,9
Casa de Rui Barbosa 3 1,42
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro 3 1,42
www.cabral.art.br 2 0,94
Jornais 2 0,94
Livraria Universal 2 0,94
Museu da Imigracao 2 0,94
Museu do Telefone 2 0,94
Museu dos Teatros 2 0,94
RIOTUR 2 0,94
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracdo 1 0,47
Almanaque Abril 1 0,47
Arquivo Publico do Estado de Minas Gerais 1 0,47
Arquivo Historico do Exército 1 0,47
Associacao Brasileira de Numismatica 1 0,47
Biblioteca IFICS — UFRJ 1 0,47
Biblioteca UFF 1 0,47
Camara dos Deputados 1 0,47
Centro de Conservacao e Restauracao — MG 1 0,47
Feira do Passeio Publico 1 0,47
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Fundacao Nacional de Arte 1 0,47
Instituto Historico e Geografico — RJ 1 0,47
Instituto Estadual do Patrim6nio Cultural 1 0,47
Comissao Nacional Descobrimentos Portugueses 1 0,47
Livraria Kosmos 1 0,47
Museu de Arte Contemporanea / RJ 1 0,47
Ministério da Cultura 1 0,47
Museu Carlos Costa Pinto 1 0,47
Museu Chacara do Céu 1 0,47
Museu de Arte Moderna/ RJ 1 0,47
Museu do indio 1 0,47
Museu do Ipiranga 1 0,47
Museu do Trem — RJ 1 0,47
Museu Lasar Segal 1 0,47
Museu Picasso — Franca 1 0,47
Museu Villa Lobos 1 0,47
Projeto Portinari 1 0,47
Petite Galerie 1 0,47
PROSSIGA 1 0,47
Professora Viviane Tessitore 1 0,47
Rio Arte 1 0,47
SENAC 1 0,47
Senado Federal 1 0,47
Sociedade Numismatica Brasileira 1 0,47
Tetraneto do Bardo de Maua 1 0,47
Universidade Candido Mendes 1 0,47
Universidade Federal do Rio de Janeiro 1 0,47
Total 211 98,82
2000
Institui¢cao Frequéncia %
Museu Nacional 19 12,5
Outros Sites / URL 17 11,1
Arquivo Nacional 13 8,5
IPHAN 9 5,9
Numismatica Vieira 7 4,6
Biblioteca Nacional 6 3,9
Ministério da Cultura 6 3,9
Colégio Brasileiro de Genealogia 4 2,6
Museu da Imagem e do Som — RJ 4 2,6
RIOTUR 4 2,6
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracdo 3 1,9
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro 3 1,9
Museu da Republica 3 1,9
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Servigo de Documentacao da Marinha 3 1,9
Associacao Brasileira de Numismatica 2 1,3
Centro de Conservacao e Restauracao — MG 1,3
Comité Olimpico Brasileiro 2 1,3
Escola Nacional de Musica 2 1,3
Fundacao Nacional de Arte 2 1,3
imigrant@plugnet.com.br 2 1,3
Museu da Imagem e do Som - SP 2 1,3
Museu Nacional de Belas Artes 2 1,3
Museu Villa Lobos 2 1,3
Soc. Numismaética Brasileira 2 1,3
Arquivo da Cidade do RJ 1 0,65
Arquivo Historico do Exército 1 0,65
Biblioteca Noronha Santos 1 0,65
Cinemateca Brasileira 1 0,65
Conselho Regional de Museologia 1 0,65
Fundacao Pinacoteca Benedicto Calixto 1 0,65
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais / UFRJ 1 0,65
Instituto Moreira Salles 1 0,65
Livraria Kosmos 1 0,65
Livraria Universal 1 0,65
Museu de Arte de Sao Paulo 1 0,65
Memorial do Imigrante SP 1 0,65
Museu da Imigracao 1 0,65
Museu de Arte Moderna / RJ 1 0,65
Museu do Folclore 1 0,65
Museu do Imigrante Italiano 1 0,65
Museu do indio 1 0,65
Museu do Ipiranga 1 0,65
Museu do Itamaraty 1 0,65
Museu Emilio Goeldi 1 0,65
Museu Imperial 1 0,65
Museu Naval 1 0,65
Prefeitura de Botucatu 1 0,65
Ricardo Joppert 1 0,65
Rio Arte 1 0,65
Secretaria de Habitacdo da Prefeitura do RJ 0,65
Senado Federal 1 0,65
Sitio Burle Marx 1 0,65
Universidade Federal do Rio de Janeiro 1 0,65
Universidade do Rio de Janeiro 1 0,65
Universidade Candido Mendes 1 0,65
Total 152 98,95




2001
Instituicao Frequéncia %
Museu Nacional 13 11,2
Outros Sites / URL 13 11,2
Biblioteca Nacional 11 9,5
Museu Imperial 9 7,8
Arquivo Nacional 7 6,1
Servigo de Documentacao da Marinha 5,2
Museu da Republica 5 4,3
Museu Nacional de Belas Artes 5 4,3
Museu Naval 5 4,3
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro 4 3,5
Universidade Federal do Rio de Janeiro 3,5
Museu do indio 3 2,6
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracao 2 1,7
Antares 2 1,7
Memorial do Imigrante SP 2 1,7
Museu do Exército 2 1,7
Universidade do Rio de Janeiro 2 1,7
Biblioteca Universidade Federal Fluminense 0,85
Casa da Forca Expedicionéria Brasileira 0,85
Diretoria de Assuntos Culturais do Exército 0,85
Fundacao Oswaldo Cruz 1 0,85
Instituto dos Arquitetos do Brasil 1 0,85
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica 50,8
Instituto Bras. Informag&o em Ciéncia e Tecnolagia 1 0,85
Jornais 1 0,85
Livraria Kosmos 1 0,85
Memorial JK 1 0,85
Museu da Imagem e do Som — RJ 0,85
Museu de Arte Moderna / RJ 1 0,85
Museu do Esporte 1 0,85
Museu do Folclore 1 0,85
Museu dos Teatros 1 0,85
Museu Mariano Procopio 1 0,85
Numismatica Vieira 1 0,85
RIOTUR 1 0,85
Telemar 1 0,85
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 0,85
Veteran Car Club 1 0,85
Total 116 99,85
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2002
Instituicao Frequéncia %
Museu Nacional 16 17,8
Arquivo Nacional 9 10
Outros Sites / URL 7 7,8
IPHAN 6 6,7
Museu do indio 6 6,7
Museu Imperial 5 5,5
Biblioteca Nacional 4 4.4
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro 3 3,3
Memorial do Imigrante SP 3 3,3
Museu Lasar Segal 3 3,3
Museu Nacional de Belas Artes 2 2,2
Museu Villa Lobos 2 2,2
Servigo de Documentacgao da Marinha 2 2,2
Associacao Brasileira de Conservacao / Restauracdo 1 1,1
Arquivo da Cidade do RJ 1 1,1
Conselho Regional de Museologia 1 1,1
Santa Casa de Misericordia 1 1,1
Casa Franca Brasil 1 1,1
Associacao Brasileira de Imprensa 1 1,1
Museu Aeroespacial 1 1,1
Consulado da Italia 1 1,1
Paco Imperial 1 1,1
Instituto Bras. Informacédo em Ciéncia e Tecnolggia 1 1,1
Fundacao Nacional de Arte 1 1,1
imigrant@plugnet.com.br 1 1,1
Instituto Moreira Salles 1 1,1
Jornais 1 1,1
MAC / SP 1 1,1
MASP 1 1,1
Ministério da Cultura 1 1,1
Museu Chacara do Céu 1 1,1
Museu da Republica 1 1,1
Rede Globo 1 1,1
RIOTUR 1 1,1
UFRJ 1 1,1
Total 90 99,6

2003
Institui¢cao Frequéncia %
Outros Sites / URL 14 12,3
Museu Nacional 9 7,9
Arquivo Nacional 8 7
Museu do Indio 7 6,2
IPHAN 6 5,3
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Numismatica Vieira 6 5,3
Ministério da Cultura 5 4,4
Biblioteca Nacional 4 3,5
Museu Nacional de Belas Artes 4 3,5
Adler Homero 3 2,6
Associacao Brasileira de Numismatica 3 2,6
Banco Central 3 2,6
Carpex 3 2,6
Museu da Republica 3 2,6
Museu Herculano Pires (Itau Cultural) 3 2,6
Fundacao Oswaldo Cruz 1,8
INSTITUTO DOS ARQUITETOS DO BRASIL 2 1,8
Instituto Bras. Informacédo em Ciéncia e Tecnolggia 2 1,8
Memorial do Imigrante SP 2 1,8
Museu da Imigracao 2 1,8
Universidade do Rio de Janeiro 2 1,8
Academia Brasileira de Letras 1 0,9
Arquivo da Cidade do RJ 1 0,9
Arquivo Municipal de SP 1 0,9
Banco Safra 1 0,9
Casa de Rui Barbosa 1 0,9
Centro Cultural da Saude 1 0,9
Conselho Regional de Museologia 1 0,9
Fundacao de Arte do Rio de Janeiro 1 0,9
Fundacao Nacional de Arte 0,9
Fundacao Palmares 1 0,9
ICOM 1 0,9
Instituto Histérico e Geografico — MS 0,9
Instituto Camdes 1 0,9
Museu de Astronomia 1 0,9
Ministério da Cultura — Portugal 1 0,9
Museu do Folclore 1 0,9
Museu Imperial 1 0,9
Rio Arte 1 0,9
Servigo de Documentagao da Marinha 1 0,9
Universidade Federal do Rio de Janeiro 1 0,9
Total 113 99,8
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Anexo 3: Pesquisa Empirica 22 Parte

3.1- Carta
3.2- Questionario
3.3- Carta em Inglés
3.4- Questionario em Inglés
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3.1- Carta

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéne Tecnologia
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informa2B&Cl
Convénio CNPg/IBICT — ECO/UFRJ

Prezado(a) Usuario(a),

Estou desenvolvendo pesquisa de Doutorado no dmagrde Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, sobre a relegéie publico visitante
(presencial) e usuarios virtuais do Museu HistNacional, sob a orientacéo
da Professora Dra. Lena Vania Ribeiro Pinheird BIGT.

A sua mensagem foi levantada entre as enviaddduseu Histérico
Nacional e faz parte da pesquisa empirica, sdamtificacdo do nome do
remetente, na tese.

Solicito a sua colaboragdo, respondendo a algunmagumpas e
devolvendo o questionario por e-mail, se posshaprazo maximo de 10 dias.

Ressalto a importancia e agradeco a sua particdpagsia pesquisa, Cujos
resultados podem contribuir para o aperfeicoamet¢o mecanismos e
procedimentos na relacdo museu-visitante e no esmadernas tecnologias
com esta finalidade, ndo somente no Museu Histdviaocional, mas também
em museus brasileiros, em geral.

Atenciosamente,

Rosane Maria Rocha de Carvalho
Doutoranda do PPGCI e musedloga do Museu Histdiamonal
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3.2- Questionario

1- Dados de Identificac&o:

1.1- Nome:

(n&o sera identificado na pesquisa)

1.2- Faixa Etaria: ( )até 15anos ( )15 @aR&s ( ) 25a35anos ( )35a45
anos () 45ab55anos ( ) mais de 55 anos

1.3- Escolaridade: () 1° Grau ( ) 2° Grayi 3¢ Grau ( ) Pés- Graduacao

2- Vocé é visitante do Museu Histérico Nacional HNP
Virtual (do website do Mus&u( )
Presencialgessoalmente vai ao Muge( )

2.1- A partir de quando? (especifique pelo menos o ano):

2.2- Vocé é visitante: ( ) frequente/regular
( ) ocasional

2.3- Visitante presencial: poderia indicar o nome dad8s {3) mais recentes
exposicoes que visitou?

2.3.1- Ja visitou ou visita:
0 Museu propriamente dito, suas colecbes e expEsi¢0), a Biblioteca( ), o
Arquivo Historico ( ) e o Centro de Referéncia @4Brasileiro ( )

3- Visitante Virtual: Em relacéo a Internet vocé éargu
a)- frequente/regular ( ) especifique: diario (sg¢manal ( ) mensal ( )
b)- ocasional ( )

3.1- Na condicao de visitante virtual freqlientaitag quais os motivos que
o(a) levam a acessar a Internet:

a)- navegacao aleatoria, por lazer ( )

B)- BUSCA DE INFORMAGAO ESPECIFICA )

No caso da resposta (b) indique quais as razoes:
- trabalho em escola, universidade ou profissignal
- com fins especificos de pesquisa/pis-graduacfio (
C)- por ter recebido convite impresso do Museulgamido sewvebsite ( )
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4- No Websitedo MHN quais as informacdes (portas de acessopude
preferéncia?

Novidades ( )

Arquitetura e Historia ( )

Obras no Museu ( )

Planeje sua visita ( )

Programacao ( )

Exposi¢cbes Permanentes ( )

Exposic¢oes Itinerantes ( )

Acervo e Conservacéo ( )

Acervo de Numismatica ( )

Biblioteca / Anais MHN ()

Arquivo Historico ()

Arquivo Institucional ( )

CENTRO DEREFERENCIALUSOBRASILEIRA ()

Divisédo Educativa ( )
Projetos Sociais ( )

5- A ida aowebsitemotivou uma visitan locoao MHN?
Sim( ) N&o ()

5.1- Em caso positivo, vocé confirma que a visittual colaborou para a visita
presencial ao Museu? Se puder, explique melhor:
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3.3- Carta em inglés

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéne Tecnologia/Brazilian
Institute for Technology and Information Science

PPGCI — Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia atanafao/Post
Graduation Program on Information Science

Partnership: CNPqg/IBICT — ECO/UFRJ (Universidadddfal do Rio de
Janeiro/Federal University of Rio de Janeiro)

Dear User,

| am developing a Ph.D. research in the Post Gitamlu Program on
Information Science about the relation betweentasisiattendance and virtual
users of Museu Historico Nacional (Brazilian Natbhlistory Museum), under
the guidance of Professor Dr. Lena Vania Ribeirth€iro, of IBICT.

Your electronic address was obtained among thsages sent to Museu
Histérico Nacional and belongs to the empiricakesesh that will not identify
user’'s name, in the thesis.

| would appreciate your collaboration, answeringsbme questions and
returning the questionnaire by e-mail, if possibb@thin 10 days in the
maximum.

| emphasize the importance and thank your padimp in this survey,
which results may contribute to the improvementetthanisms and procedures
in the relation museume-visitor and in the use ofdera technologies with this
objective, not only in Museu Histérico Nacional,tba Brazilian museums in
general as well.

Sincerely yours,
Rosane Maria Rocha de Carvalho

Ph.D. student at PPGCI and museologist at Musstoktto Nacional —
www.museuhistoriconacional.com.br
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3.4- Questionario em Inglés

Questionnaire

1- Identification:

1.1- Name:

(It won’t be identified in the thesis)

1.2-Age: ( )under15 ( )16to25 ( )2&® ( )36to45 () 46t055 ()
56 and over

1.3- Level of education: ( ) Grade School ( ighHSchool ( ) College ()
MA/Ph.D./Professional

2- Are you a Museu Historico Nacional:
Virtual user ¢f the Museum websj& ( )
Physical visitor ¥isits the Museujf? ( )

2.1- Since when? (specify at least the year):

2.2- What type of visitor you are? ( ) fregtiesgular visitor
( ) occasional visitor

2.3- Physical visitor, could you indicate the name afeéh (3) more recent
exhibitions you have visited?

2.3.1- Did you already visit:
the Museum itself, its collections and exhibitions), the Library ( ), the
Historical Archives ( ) and the Portuguese-BranilReference Center ( )

3 Virtual user, in relation to the Internet you areszr:

a)- frequent/regular ( ) specify: daily ( ) ekdy ( ) monthly ( )
b)- occasional ( )

3.1- If you are a virtual frequent/regular user atvare the reasons that influence
you to access the Internet:

a)- random navigation, as entertainment ( )

b)- search for specific information ( )

In the case of answer (b), indicate the reasons:

- school, college or professional work ()

- for specific academic research / Post Graduaion
C)- after receiving Museum invitation to visit kebsite ( )
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4- In Museu Histérico Nacional website which infornaeti(access doors) do
you prefer?

News about the Museum( )

Architecture and History ( )

Museum renovation( )

Plan your visit ( )

Calendar of events ()

Permanent and temporary exhibitions ( )

Travelling exhibitions ( )

Collection and Conservation ( )

Numismatic collection ( )

Library / MHN Annals ( )

Historical Archives ()

Institutional Archives ( )

Portuguese-Brazilian Reference Center ( )

Education Department ( )
Social Projects ( )

5- Visiting the website influenced you to vigih loco the Museum?
yes () no ()

5.1- If you answered “Yes”, do you confirm thattual visit contributed to a
physical visit to the Museum? If you have timesgde explain it:



