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RESUMO

SILVA, Giovani Miguez. O humano, o documento e a Filosofia da Ciéncia da
Informac&o: bases para pensar uma antropologia filoséfica a partir da teoria da
inteligéncia e da realidade em Xavier Zubiri. Orientador: Gustavo Silva Saldanha,;
Coorientador: Antonio Tadeu Cheriff dos Santos. 183 f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagéo) — Escola de Comunicacgéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2024.

Esta pesquisa investiga os fundamentos filosoficos da Ciéncia da Informacéao,
enquadrada como ciéncia humana e social. Desenvolve-se em uma perspectiva
gue desloca a andlise da Ciéncia da Informacdo de uma filosofia da linguagem
para a filosofia do ser humano a partir filosofia de Xavier Zubiri e sua teoria da
inteligéncia senciente e da realidade, além de seus estudos sobre o ser humano.
A estrutura metodolégica envolve uma pesquisa bibliografica exploratoria e
descritiva, analisando obras de diversos autores do campo, com énfase nos que
analisam o campo a partir de uma perspectiva ibero-americana e 0s que pensam
0 campo a partir de uma visao documentalista e neodocumentalista. O estudo
chega ao conceito de documentalidade e, apos sinteses descritivas, analisa o
referencial tedrico em uma triangulacdo com o filésofo Zubiri. O objetivo da
pesquisa € demonstrar as bases filoséficas para uma antropologia filoséfica da
Ciéncia da Informacdo, utilizando os fundamentos do pensamento e da filosofia
Xavier Zubiri, sobretudo no que toca a sua forca intelectual ao questionar a
relacdo entre ciéncia e técnica, e na sua filosofia da inteligéncia e da realidade
enfocando os aspectos epistemoldgicos, ontoldgicos e metodoldgicos, em uma
perspectiva documentalista e realista. Para isso, descreveram-se elementos
epistemologicos (a Ciéncia da Informacdo como ciéncia social), ontologicos (o
documento com objeto de estudos da Ciéncia da Informacéo) e metodologicos
(a antropologia filosofica zubiriana com perspectivas filoséficas alinhadas aos
pressupostos epistemoldgicos e ontolégicos propostos para a Ciéncia da
Informacdo. Como principais resultados, destacamos: (1) quanto aos
fundamentos epistemoldgicos, a base epistemoldgica proposta na tese sugere
que a Filosofia da Ciéncia da Informacédo pode ser vista como uma antropologia
filosofica. Isso implica que a compreensédo da informacéo vai além do foco na

linguagem, podendo haver elementos mais fundamentais relacionados a



inteligéncia senciente do ser humano; (2) quanto aos fundamentos ontolégicos,
a pesquisa ndo sé adere a tese zubiriana de que o ser humano é uma animal de
realidades, mas destaca a capacidade de o ser humano documentar a realidade;
ou seja, estabelece uma relacao intrinseca entre o ser humano (um animal que
documenta a realidade) e o documento, indicando que a Ciéncia da Informacéo
€, essencialmente, uma "ciéncia social do documento”; (3) a perspectiva
filosofica proposta pela tese destaca a Ciéncia da Informag¢&o como uma ciéncia
social aplicada, cujo foco no documento implica uma abordagem que reconhece
e estuda o ser humano em suas dimensdes individual, social e historica. A tese
destaca-se em originalidade ao sugerir a inclusdo da antropologia filos6fica como
uma via de pensamento alternativo a linguagem, apresentada como uma
contribuicdo Unica para o campo. A abordagem proposta, ainda, enfatiza a
importancia de um dialogo profundo entre epistemologia social e ontologia social,
0 que sugere uma integracdo entre o documento e o ser humano, superando
paradigmas hermenéuticos, fisicos ou cognitivistas, oferecendo, via antropologia
filosofica, um caminho alternativo para pensar a Filosofia da Ciéncia da

Informacéo.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo; Filosofia da Ciéncia da Informacéao;

Documento; Antropologia filosofica; Filosofia do Ser Humano.



ABSTRACT

SILVA, Giovani Miguez. O humano, o documento e a Filosofia da Ciéncia da
Informac&o: bases para pensar uma antropologia filoséfica a partir da teoria da
inteligéncia e da realidade em Xavier Zubiri. Orientador: Gustavo Silva Saldanha,;
Coorientador: Antonio Tadeu Cheriff dos Santos. 183 f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagéo) — Escola de Comunicacgéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, Instituto Brasileiro de
Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2024.

This research investigates the philosophical foundations of Information Science,
framed as a human and social science. It develops from a perspective that shifts
the analysis of Information Science from a philosophy of language to a philosophy
of the human being based on the philosophy of Xavier Zubiri and his theory of
sentient intelligence and reality, as well as his studies on the human being. The
methodological structure involves an exploratory and descriptive bibliographic
research, analyzing works by several authors in the field, with emphasis on those
who analyze the field from an Ibero-American perspective and those who think
about the field from a documental and neodocumentalist vision. The study arrives
at the concept of documentality and, after descriptive syntheses, analyzes the
theoretical framework in a triangulation with the philosopher Zubiri. The aim of
the research is to demonstrate the philosophical bases for a philosophical
anthropology of Information Science, using the foundations of the thought and
philosophy of Xavier Zubiri, especially regarding his intellectual strength in
questioning the relationship between science and technique, and in his
philosophy of intelligence and reality focusing on epistemological, ontological and
methodological aspects, from a documental and realist perspective. To this end,
epistemological (Information Science as a social science), ontological (the
document as the object of study of Information Science) and methodological
(Zubiri's philosophical anthropology with philosophical perspectives aligned with
the epistemological and ontological assumptions proposed for Information
Science) elements were described. The main results are: (1) Regarding the
epistemological foundations, the epistemological basis proposed in the thesis
suggests that the Philosophy of Information Science can be seen as a

philosophical anthropology. This implies that the understanding of information



goes beyond the focus on language, and there may be more fundamental
elements related to the sentient intelligence of the human being. (2) Regarding
the ontological foundations, the research not only adheres to the Zubiriana thesis
that the human being is an animal of realities, but also highlights the human
being's capacity to document reality. In other words, it establishes an intrinsic
relationship between the human being (an animal that documents reality) and the
document, indicating that Information Science is, essentially, a "social science of
the document”. (3) The philosophical perspective proposed by the thesis
highlights Information Science as an applied social science, whose focus on the
document implies an approach that recognizes and studies the human being in
its individual, social and historical dimensions. The thesis stands out in its
originality by suggesting the inclusion of philosophical anthropology as a way of
thinking alternative to language, presented as a unique contribution to the field.
The proposed approach also emphasizes the importance of a deep dialogue
between social epistemology and social ontology, which suggests an integration
between the document and the human being, overcoming hermeneutic, physical
or cognitivist paradigms, offering, via philosophical anthropology, an alternative

way of thinking about the Philosophy of Information Science.

Keywords: Information Science; Philosophy of Information Science; Document;

Philosophical Anthropology; Philosophy of the Human Being.
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1 UM PROLOGO BREVE, MAS NECESSARIO

Antes de adentrar na tese propriamente dita, permitam-me um breve, mas
relevante parénteses em primeira pessoa, a fim de esclarecer ao leitor sobre as
razdes que levaram ao prolongamento desta tese para além do tempo usual de
guatro anos, justificando assim um hiato de mais de dois anos na pesquisa.
Permitam-me, também, falar sobre uma invaséo poético-existencial na pesquisa.

Logo no inicio do doutorado, em marco do ano de 2017, nasceu meu
segundo filho, o Leonardo, que completou agora, em marco, 7 anos de vida.

Como é sabido, o nascimento de um filho nos leva a priorizar outras coisas e a
vida passa a demandar de nés mais do que demandava. Sobretudo para quem

ja tinha um filho, o Benjamin, este nascido em setembro de 2013, pouco antes
do inicio do mestrado, em 2014. Agora, imaginem, entre 0 mestrado e o
doutorado, dois filhos chegaram. Duas alegrias, porém, duas imensas
responsabilidades.

Com o nascimento do Leonardo, mas néo por causa dele, alguns sinais
de que algo ndo estava bem comigo comecaram a aparecer. uma agitacao
mental incomum com algumas manias e compulsdes. Enquanto os semestres
iam se dando e os créditos das disciplinas iam sendo rigorosamente cumpridos,
até com certa agilidade mental e foco incomum, uma crise existencial
avassaladora seguida de comportamentos maniacos iam me tomando e, apés,
um abismo se abriu diante dos meus pés.

N&o demorou surgir a necessidade de terapia e de alguma forma de
extravasar toda essa angustia. Foi assim que, parcialmente abandonada a tese,
detive-me compulsivamente em dar vasao a essa angustia por meio da escrita,
mais tarde identificada como poética. Somaram-se, aos filhos, a crise existencial
e uma gigante necessidade estética.

Entre meados de 2017 e final de 2023, mais de 3 mil poemas e outros
fragmentos “est(éticos) existenciais”, como chamo, foram dando corpo a cerca
de 40 cadernos os quais, hoje, retno como uma espécie de cartografia dessa
turbulenta travessia. Agora, eram os filhos, a crise existencial, a necessidade
estética e uma sangria poética que nao tinha fim.

Destes 40 cadernos, dez livros foram apresentados ao mundo como

livros:
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e Em 2019: Quase Histérias: est(éticas) existenciais.

e Em 2020: Animal Poético: Diario: Est(ético), Da Ilha da Poesia: um
movimento estético, um dialogo poético (com o poeta de rua
Ricardo Garcia) e Um poema por dia: para viventes e sobre.

e Em 2021: Em terceira pessoa e outros poemas e Nem te conto e
outros contos.

e Em 2022: Na escuridéo da travessia, poesia: seleta pandémica (em
2 volumes).

e Em 2023: Poesofias: entalhos e alguns retalhos e Garrafas ao mar.

e EM 2024: J4 estd em processo de edicdo, Euphodnias, euforias e
outras agonias, meu 11° livro.

Entre 2016, com o impeachment da Presidenta Dilma Rousseff por um
crime de responsabilidade que mais tarde comprovou-se inexistente, seguido
pela ascensdo de um discurso de extrema-direita nos Estados Unidos da
América, que culminou na elei¢éo do republicano Donald Trump, e, no Brasil, em
2018, com a eleicao de Jair Bolsonaro, um “esbirro” desse pensamento
extremista e autoritario, as coisas ficaram mais dificeis.

Seguiu-se a esse caos politico a pandemia da covid-19 que atingiu o
mundo entre 2020 e 2021 e acabou agravando ainda mais a minha saide mental
e a necessidade de constelar minha angustia em uma escrita que nao fosse a
académica.

No plano intelectual, vi-me diante de uma crise de narrativas no ambito da
politica e dos sistemas de saude, meus dois ambientes mais significativos. A
disputa pela verdade passou a ser uma questao de sobrevivéncia.

O mundo tinha mudado. As midias sociais passaram a disputar com 0s
grandes veiculos a hegemonia da informacéo, a relatividade da verdade estava
em discussdo, as noticias falsas ganhavam for¢ca e 0s grupos negacionistas,
autoridade epistémica. A tese em curso nunca fez tanto sentido, mas um espinho
estava atravessado em meu peito, impedindo que eu visse com clareza a relacao
entre a tese, a poesia e 0 mundo.

Nesses anos, um blogueio da minha racionalidade fez desabar sobre mim

uma grande noite e, todas as vezes em que eu me deparava com a tese, uma
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crise de ansiedade me tomava a ponto de ndo ser possivel prosseguir no fazer
teorico.

Essa noite estendeu-se de 2018 a meados de 2023, resultando, no final

deste ultimo ano, em uma inflexdo importante, um imperativo burocratico (uma
pressao no trabalho) que me obrigaria a findar a tese, custasse o0 que custasse.

Assim, a qualificacdo que deveria ter acontecido no inicio de 2020, mas
ocorreu com certa dificuldade no inicio de 2022 e, consequentemente, trouxe um
atraso significativo no processo de pesquisa.

Por outro, lado, a escrita criativa, essencialmente a poética, associada a
terapias e, bem posteriormente, a intervencdo medicamentosa, ajudou-me a
recuperar minha lucidez e elaborar meus bloqueios.

Ainda nos anos 2022 e 2023, tomado pelas necessidades do espirito,
mergulhei em leituras psicanaliticas e até iniciei e conclui uma pds-graduacéo
em psicanalise, buscando dar conta dessas questdes urgentes. Como podem
ver, foi um periodo imenso e, igualmente, intenso.

E, assim, aqui estamos, ndo sé com a tese possivel pronta, mas com a
formacdo de uma identidade estética que estava adormecida e que precisou
irromper ao custo de uma grande crise existencial, fazendo de mim, ao mesmo
tempo, pesquisador e poeta.

Peco mais uma vez desculpas por essa digressdo, mas é preciso deixar
documentado que esta pesquisa, que propds a existéncia de um “ser humano
que documenta a realidade”, foi atravessada poética e existencialmente impondo
um imperativo antropolégico filoséfico que, se ndo a comprova, a0 menos
oferece indicios da for¢ca empirica que a tese propde.

Pode parecer cliché, mas, nesses anos de formacado como pesquisador,
tive filhos e escrevi livros. Falta-me agora a semeadura; ou seja, plantar as
arvores naturais e intelectuais. E o que farei nos proximos anos com o intuito de
honrar esse titulo tdo sofrido.

Esta tese €, portanto, a documentacao dessa minha travessia.

E, ainda, minha declaracéo de proposito intelectual.

Rio, 26 de janeiro de 2024.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

O objeto desta pesquisa insere-se no ambito de uma pesquisa filosofica
gue tem seu foco de interesse na descricdo e analise dos fundamentos filosoficos
da Ciéncia da Informacdo como ciéncia humana e social que, segundo Lopez
Yepes (2017), € dotada de carater informativo, comunicativo e documental em
que se estuda o0 processo que consiste na retencdo, recuperacdo e
transformacao da informacédo para a geracdo de novos conhecimentos.

Desde ja, gostariamos de esclarecer que o objetivo desta tese néo € criar
polémicas sobre o que é uma ciéncia humana, o que é uma ciéncia social ou se
uma ciéncia humana também é uma ciéncia social a partir dos questionamentos
da formacao filosofica da Ciéncia da Informacé&o, nosso lugar epistemologico de
fala e de encontro.

As definicdes aqui utilizadas estdo contempladas em Documento da
Direcao de Avaliacdo da Comissao de Avaliagdo em Pesquisa e Ensino (Capes)
(Brasil, 2017) e, segundo o site do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI)
(Brasil, 2024), as pesquisas de ciéncias humanas vao “desde o estudo do
comportamento humano” até o estudo da “interagdo em contextos sociais,
culturais, ambientais, econdmicos e politicos” e “aos desenvolvimentos da
linguagem, artes e arquitetura”.

Ainda segundo o MCTI,

Estas pesquisas tém na dindmica humana sua centralidade, com focos
histéricos ou contemporaneos, de contextos pessoais a globais, e
consideram o nosso preparo para os desafios do futuro. Por meio da
pesquisa em macro areas da Linguistica, Artes, Humanidades,
Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas e Etica, e de seus
desdobramentos e interrelacdes, espera-se a habilitacdo coletiva da
sociedade brasileira em sua capacidade de questionar, pensar
criticamente, resolver problemas, comunicar de maneira eficaz, tomar
decisdes e adaptar-se as mudancas. Responder aos desafios
humanos exige uma compreensdo dos principais fatores,
linguisticos, cognitivos, histéricos, geogréaficos, politicos,
econdmicos, culturais, éticos e sociais envolvidos, e como esses
diferentes fatores se inter-relacionam (Brasil, 2024, grifo nosso).

Portanto, adotamos, no decorrer da tese, ora os termos “ciéncia social” ou
“ciéncias sociais”, ora os termos “ciéncia social aplicada” ou “ciéncias sociais
aplicadas”; salvo quando estiverem citados autores que usem os termos “ciéncia

humana”, “ciéncias humanas”, “humanidades” ou termos correlatos. Fica assim

entendido, para efeito da tese, que a Ciéncia da Informacédo é uma ciéncia social,
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no caso, aplicada, que tem seu escopo de atuacéo cientifica dentro do campo
das ciéncias humanas.

Esclarecida essa questdo, o estudo proposto desenvolveu-se em uma
perspectiva metodoldgica descritiva, ancorada em um enquadramento teorico
gue buscou situar a Filosofia da Ciéncia da Informac&o como uma antropologia
filosofica; ou seja, deslocando a centralidade da anélise da filosofia da linguagem

para a filosofia ser humano.

2.1 DE QUAL ANTROPOLOGIA FILOSOFICA ESTAMOS FALANDO?

E importante pontuar, entretanto, que, ao afirmamos a possibilidade de
ser a filosofia da Ciéncia da Informacdo uma antropologia filoséfica, estamos
falando especificamente de determinada antropologia filosofica, pois, ao longo
da nossa historia, as definicdes de ser humano (ou homem, como algumas vezes
aparecera nesta tese para respeitar a forma como alguns autores citaram) foram

diversas e podem ser agrupadas sob os seguintes titulos:

1°. definicbes que se valem do confronto entre o homem e Deus [de
natureza teoldgica ou religiosa]; 2°. definicbes que expressam uma
capacidade prépria do homem; 3°. definicbes que expressam a
capacidade de autoprojetar-se como algo préoprio do homem
(Abbagnano, 2007, p. 596).

No primeiro grupo de definicbes, podemos agrupar desde Aristoteles que,
“‘ao tratar da vida contemplativa, falou de ‘elemento divino’ do homem”
(Abbagnano, 2007, p. 596), passando por Calvino e Jacob Boehme, Espinosa,
Fichte e Hegel e, acrescentariamos, Carl Gustav Jung que, no século XX,
desenvolveu uma complexa antropologia de base psicolégica que visava ao
processo de individuagdo do ser humano e defendia a ideia de uma “funcéao
transcendente” ou “religiosa” inata ao ser humano (Lenoir, 2023).

No segundo grupo, temos a famosa definicAo do ser humano como
“animal racional” que “expressa bem o ponto de vista do iluminismo grego e o
espirito das filosofias de Platéo e Aristoteles”, apesar de, em Platéo, ela ndo estar
explicita, mas restrita a ideia de que o ser humano € um animal “capaz de
ciéncia”. Aristoteles, ao afirmar que “o homem é o Unico animal que possui razao”
potencializou uma definicdo aceita pelos estoicos, por Tomas de Aquino

chegando a Husserl e Cassirer, que ofereceram a ideia do ser humano como um
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“animal simbdlico”. Ainda podemos encontrar, na esteira do pensamento de
Aristoteles e Platdo, a ideia de um animal politico e social em Hobbes, passando
pela ideia de um animal intuitivo em Bergson. Sobre esse grupo, ainda temos as
ideias de homo sapiens e homo faber. Bergson, alids, chega a considerar que,
mesmo nesse ser humano dotado de inteligéncia, ha um “halo de instinto”,
trazendo para esse grupo de definicbes a ideia de um “homem intuitivo”
(Abbagnano, 2007, p. 597-598).

E, finalmente, no terceiro grupo de definicbes, podemos observar
pensadores como Plotino, passando por Leibniz, Scotus e Pico dela Mirandola e
Kant, chegando a contemporaneidade como Heidegger, Sartre Dewey, que
contestaram essa concepcao de ser humano como “autoprojeto” focalizando no
lugar entidades como o Ser, a Linguagem, a Estrutura, a Funcdo etc.,
consideradas anti-humanistas e anticonsciencialistas (Abbagnano, 2007, p. 597-
598).

Arlt (2008, p.12) afirma que “ao olhar superficial da literatura filosdfica a
antropoldgica” a pergunta sobre “O que faz do ser humano um ser humano?”
oferece “uma desconcertante abundancia de qualidades e atributos essenciais”
desse ser humano, a saber:

[...] correntes do ser humano, que se manifesta como zoon, animal, ens
e homo: zoon politicon e logon echon (Aristételes); animal symbolicum
(Cassirer), ideologicum (Plessner), educandum (Landmann), laborans
(Arendt), rationale, vitale, naturale, fingens; ens amans (Scheler),
cogitans, volens, homo sapiens (Linné), ludens (Huizinga), clausus
(Elias), absconditus (Plessner), compensator (Marquard), creator
(Mdhlmann), antropologicus, peccator, postfatalis (Landmann),
insciens (Ortega y Gasset), curans (schiller contra Heidegger), viator
(Marcel), pictor (Jonas), patiens (v. Gebsattel, Schiperges, Frankl),
existentialis (Binswanger), investigans (Luck), sexualis (Fromm contra
Freud), hominans e hominatus (Landmann), caelestis (von den
Steinen), rhetoricus (Kopperschmidt), cogitans, faber, legens,
generator, divinans, significans, sedéns, inveniens, coquens,
sociologicus (Dahrendorf), philosoficus, religiosus, oeconomicus etc.; o
ser humano etimoldgico (Ortega y Gasset), o mitico, o humanistico
(Groethuysen), o flexivel (Sennett), o administrado, o funcional
(Kertész), o agente (Gehlen), o tolhido (Schulz-Hencke), o
unidimensional (Marcuse), o pré-programado (Eibl-Eibesfeldt), o orante
(Scheler), o que espera (Bloch), o que ri e chora (Plessner) o que joga

(Schiller), o antimtafisico (Knapp), o ser sem medida (Bollnow) etc.
(Arlt, 2008, p. 12-13).

Diante dessa miriade de dimensbes do humano, ou ao menos de
propostas de dimensionar o humano, optamos por uma definicdo, a nosso ver,

que abarcasse todas elas, uma vez que nosso entendimento € que,
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independentemente de qual seja a dimensdo, o ser humano esta sempre
mergulhado na realidade e, ali estando, precisa dar conta de trés perspectivas
que, entendemos, abarcar a maior parte dessas definicdes; ou seja, esse ser
humano, que € um “animal de realidades”, faz-se atuante na realidade por meios
de sua inteligéncia (senciente e, posteriormente, concipiente), sendo esta o meio
pelo qual ele se realiza (ou se projeta) individual, social e historicamente.

Destarte, resgatando e ampliando as discussfes ja realizadas na
dissertacdo de mestrado (Silva, 2016), para fins desta pesquisa, nos ancoramos
nas teorias da inteligéncia e da realidade desenvolvidas por Xavier Zubiri na
segunda metade do século XX, assim como em sua vasta pesquisa sobre o ser
humano, fruto de mais de quatro décadas de pesquisa filosofica.

Sobre Zubiri, a titulo de compreensdo da sua importancia na filosofia
contemporanea, é preciso dedicar alguns paragrafos, ainda que breves, para
gue se possa conhecer sua trajetoria na filosofia espanhola e, sobretudo, sua
influéncia sobre o que convencionou-se chamar “Escola de Madrid”, uma
relevante escola filoséfica que se desenvolveu no século XX, sendo fortemente
influenciada José Ortega y Gasset (1883-1955), considerado o “maximo filésofo
espanhol” (Marias, 2004).

Em seu livro, Historia da Filosofia, Julian Marias (2004) fala sobre quatro
filésofos dessa escola: Manuel Garcia Morente (1886-1942), José Gaos (1902-
1969), José Ferrater Mora (1912-1991) e, por fim, Xavier Zubiri (1898-1984).

Em sua formacao filoséfica, segundo Marias (2004, p. 517), Zubiri sofreu
forte influéncia de Juan Zaragueta, José Ortega y Gasset e Martin Heidegger,
tendo publicado em vida apenas Naturaleza, Historia e Dios (1942), Sobre a
Esencia (1963), Cinco lecciones de filosofia (1963). E, posteriormente,
Inteligencia y Realidad (1980), Inteligencia y logos (1982) e Inteligencia y razén
(1983).

Em sua Trilogia Inteligéncia Senciente, publicada no Brasil, encontramos
seu pensamento maduro. Nela, o filosofo desenvolve uma teoria sobre os modos
de apreenséao da realidade: apreenséo primordial da realidade, logos e razao.

Sendo impossivel reduzir todo o esforco e a profundidade do autor
contidos nesses trés volumes, e nem poderia ser o propésito desta tese,

falaremos brevemente sobre cada uma delas.
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No primeiro livro, Inteligéncia e Realidade, Zubiri empreende um projeto
tedrico para posicionar a “intelecgdo como ato”, chamado por ele de apreenséo.
Desenvolve dai a diferenca entre o sentir e o inteligir e cunha o conceito de
“‘inteleccdo senciente”. Para ele, inteligir, portanto, seria a mera atualidade do
real na inteligéncia senciente. O modo primario dessa inteleccéo é a “apreensao
primordial da realidade”.

No segundo livro, Inteligéncia e Logos, o filosofo empreende uma analise
do que ele chamou de “logificagdo da inteligéncia”, considerada, conforme ele
qguestiona, a ideia de que o logos € a estrutura fundamental da inteleccéo,
colocando-o como um modo ulterior da inteleccao capaz de atualizar as coisas
“reais”, cabendo ao logos o papel de expressar o que tais coisas reais sdo “em
realidade”.

E, no ultimo livro, Inteligéncia e Razdo, Zubiri conclui sua analise da
intelecgdo humana, culminando em uma critica original a “teoria do
conhecimento” fundada por Kant. Para Zubiri, e esta € a esséncia de sua critica,
antes de uma teoria do conhecimento, Kant deveria ter realizado uma critica da
inteleccdo enquanto tal; ou seja, uma teoria da inteligéncia e da realidade deve
preceder a uma teria do conhecimento.

Estudados em sequéncia, o que a obra transmite € que “ja estamos
instalados inadmissivelmente na realidade. O logos e a razdo ndo precisam
chegar a realidade, mas nascem da realidade e estéo nela” (Zubiri, 2011c, p. ivi).

A Trilogia Senciente €&, portanto, a tentativa de Zubiri de elaborar uma
filosofia da inteleccao, desde a ideia de Realidade em constante dialogo com o
pensamento filosoéfico e cientifico de sua época.

Ha muitos pontos interessantes e atuais no pensamento de Zubiri que,
como veremos nesta tese, dialogam com a atualidade. Sua posicdo sobre
“inteligéncia artificial”, por exemplo, ja na virada da década de 1970 para 1980
afirmava que um “mecanismo eletrénico” ndo possui “inteligéncia” (Zubiri, 2011a,
p. 57). Ao menos no ambito da inteligéncia artificial, isso tem se comprovado, o
que o torna um bom tedrico para fundamentar uma discussao critica no ambito
das inteligéncias artificiais e, consequentemente, das humanidades digitais.

Outro livro de suma importancia para este estudo foi Sobre el hombre, de
2006, uma obra postuma do autor. Zubiri ocupou-se do tema do ser humano ao

longo de todo seu percurso, assunto que preencheu aproximadamente meio
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século da sua vida. Nesse livro, com textos inéditos sobre o ser humano, Zubiri
repensa em uma nova perspectiva os temas mais importantes da filosofia:
realidade, inteligéncia e o ser humano, tentando penetrar com mais
meticulosidade o emaranhado de problemas que afligem o ser humano.

Desse modo, o percurso da investigacdo propde examinar a validade da
seguinte tese: a filosofia que sustenta a Ciéncia da Informacdo, em seus
fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos e metodologicos, como uma “ciéncia
social do documento”, pode ser uma antropologia filosofica; ou seja, uma filosofia
do ser humano.

Buscamos situar a Ciéncia da Informagdo como essa “ciéncia social do
documento” a partir de nossas leituras das teorias documentalistas,
especialmente, Paul Otlet e Suzanne Briet, e neodocumentalistas, com
destaques para Michael Buckland e Bernd Frohmann.

E, neste caso, a proposta desta tese é que seja a antropologia filosofica
zubiriana um aporte para pensarmos essa “ciéncia social do documento”, a partir
de alguns de seus principais pensadores, mas extrapolando os estudos da
linguagem para um estudo orientado para a relagdo do ser humano com a
verdade, sendo esta a “indole da realidade”, conforme a perspectiva zubiriana,
e o documento, como instancia técnica, o meio pelo qual o ser humano organiza

sua presenca nessa realidade.

2.2 UM BREVE ITINERARIO ATE TESE

O embrido da ideia que motiva essa afirmagcao nasceu na dissertagéo de
mestrado “As relagdes entre informacao, linguagem e simbolo: A filosofia da
Ciéncia da Informacéo entre a realidade e idealidade” (Silva, 2016) desenvolvida
no ambito do Programa de Pds-graduacéo em Ciéncia da Informacao (PPGCI),
em um convénio entre o Instituto Brasileiro em Informacéo e Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Na referida
dissertacéo, concluiu-se que o paradigma social favorece o desdobramento da
Ciéncia da Informacdo em uma ciéncia hermenéutica e da Filosofia da Ciéncia
da Informacdo em uma antropologia filosofica. Como conclusdo, o estudo

sugeriu algumas dire¢des futuras a serem exploradas: o desenvolvimento de
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estudos sobre informacdo e simbdlica e a investigagdo de uma ética
informacional a partir de uma antropologia filosdfica.

Na dissertacdo, a partir de Cassirer, para quem o ser humano é um
“animal simbdlico”, e Zubiri, para quem o ser humano € um “animal de
realidades”, delineou-se um dialogo com Capurro no qual foram encontrados
“‘indicios” de que a informagao, como “linguagem-simbolo” é uma “expressao
essencial da realidade” que se apresenta como uma forma de “logificacdo da
realidade” (Silva, 2016, p. 19).

Uma das consequéncias do estudo foi a verificacdo de que, em uma viséo
capurriana, “a informacéo tem sentido apenas em relagdo a um contexto” e sua
apreensao “estaria orientada por um processo de interagdo com o mundo” e
“diretamente relacionada a evolugéo do ser humano enquanto ‘animal simbdlico™
(Silva, 2016, p. 107).

Embora o estudo proposto na dissertacao utilizasse dois pensadores com
propostas de uma antropologia filosofica bem claras, os resultados possiveis
naquela ocasiao estavam centrados no ambito da “simbolizacdo” (Cassirer) e da
“logificagao” (Zubiri), fortalecendo a ideia de que o ser humano é capaz de se
“relacionar com o real, a se expressar, criar conceitos e se unir a outros homens,
criando cultura ao utilizar diversas formas simbdlicas; dentre estas, a ciéncia”
(Silva, 2016, p. 110).

O tema da antropologia filoséfica, entretanto, ficou marginalizado a época,
pois, ao nos concentramos na ideias de um “homem informacional”,
desconsideramos algo fundamental: a visdo documentalista e
neodocumentalista;, uma vez que o documento, instancia técnica que
acompanha o ser humano desde sempre, como vimos nesta tese, confere
materialidade e realismo a informacgé&o, garantindo assim que o ser humano, por
meio de um processo de permanente documentacéo da realidade, se constitua
em suas dimensdes individual, social e historica.

Posteriormente, assumindo a Ciéncia da Informag¢do como ciéncia social,
foi apontada, em pesquisa que se realizou como desdobramento da dissertagéo,
uma inflexao discursiva que posiciona a Filosofia da Ciéncia da Informagao como
uma antropologia filoséfica a partir da “necessidade de olhar o ser humano, seja
na definicdo e fundamentagéo de sua inteligéncia”, e “menos na sua posigao e

economia em um campo cientifico compreendido enquanto pratica social’
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(Miguez; Santos, 2017, p. 450), e pensamos hoje mais como um agente que
busca na realidade a indole das coisas verdadeiras, dando a ciéncia um carater
mais profundo, sobretudo, diante dos debates acerca do que vem acontecendo
no mundo, seja ho ambito da politica com a ascensdo de uma extrema-direita
virulenta e negacionista, seja na propria ciéncia, que é incapaz de olhar o mundo
para além dos paradigmas cientificos positivistas e, assim, apresentando clara
dificuldade de lidar com os imperativos da pos-verdade e suas consequéncias
praticas; ou seja, as noticias falsas produzidas em meio digital, centralmente nas
plataformas privadas de redes sociais, como fake news, fake opnion e uma
inteligéncia artificial cada vez colocada a servico desse novo contexto politico e
social.

Desse modo, esta tese que é consequéncia dos esforcos empreendidos
ao longo dos Ultimos nove anos; ou seja, durante todo 0 meu percurso
académico a partir do mestrado, e agora doutorado, em Ciéncia da Informacao,
assim como a relacdo entre orientador e coorientador, que seguem sendo 0s
mesmos que compartilham suas respectivas visdes de mundo e dao suporte as
inquietacdes filosoficas que impulsionaram e, ainda impulsionam, o escopo do
estudo que agora propdOe-se, mais detidamente, a investir na questao
antropoldgica filosofica da Ciéncia da Informacdo como possibilidade para a
construcdo de bases para um programa de pesquisa no qual o ser humano e o
documento unem-se filosofica e cientificamente em torno de uma proposta outra

que nao a da filosofia da linguagem.

2.3 DELIMITACOES DO ESTUDO

Sendo a Ciéncia da Informacé&o considerada por suas caracteristicas uma
ciéncia social, este estudo se justifica na afirmacdo de que, mais do que um
problema de natureza social, o problema que se coloca na Ciéncia da Informacao
é filosofico de natureza antropoldgica, pois 0 horizonte conceitual que mobiliza
esta tese € o0 de que a informacdo é o registro simbdlico (documental e
documentavel) reificado ou coisificado no e pelo aparato da inteligéncia humana,
no caso, uma inteligéncia senciente.

Em sintese, os atos de sentir e pensar ndo sdo separados, e que a

realidade é dada em uma inteleccéo originaria, na qual o pensar faz parte do
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sentir e 0 sentir faz parte do pensar. Mas, sendo inteligéncia senciente uma
concepcao unitaria, cujo objeto primario é a realidade, esta € dada pelos sentidos
na inteligéncia, que tem como ato formal a apreensdo de realidade (Zubiri,
2011c) a qual, posteriormente, é atualizada no logos, em que o ser humano
produz linguagem com a finalidade de documentar essa realidade, conforme
veremos no decorrer desta tese.

Nesses termos, impdem a questdo: ha na Filosofia da Ciéncia da
Informacao espaco para uma antropologia filoséfica? Se sim, quais seriam 0s
horizontes filosoficos que, colocados dentro de pressupostos ontologicos,
epistemologicos e metodoldgicos, sustentam uma filosofia do ser humano
orientada para a sua relacdo com o documento a partir das realidades social e
histérica humana?

Na esteira da questéo colocada, estabelecemos como hipo6tese a ideia de
gue a Ciéncia da Informacéo precisa discutir 0 documento como um aspecto
formal da senciéncia humana, pois ele é mais do que informacéo. Todos os seres
sencientes produzem e recebem informacfes. No ser humano, entretanto, a
senciéncia permite produzir cultura que, nos seus aspectos formais, categoriais,
valorativos, l6gicos, sociais, culturais, politicos e estéticos, ganha materialidade
nos documentos (e memodrias) das mais variadas naturezas e formas de
expressdo. Estabeleceram-se, desse jeito, os seguintes objetivos para este

estudo:

2.3.1 Objetivo geral

e Analisar as perspectivas filosofico-metodoldgicas possiveis no
horizonte do pensamento zubiriano que dialoguem com os
pressupostos ontoldgicos e epistemologicos da Ciéncia da Informacao
e corroborem a proposicdo de uma antropologia filosofica possivel

para este campo.

2.3.2 Objetivos especificos

e descrever 0s elementos tedricos de carater epistemologicos e

ontoldgicos que situam a Ciéncia da Informacdo como campo de



26

estudos dentro de uma epistemologia social do ambito das ciéncias
sociais e de uma ontologia social do documento, no qual este seria
compreendido como um objeto social;

e descrever os elementos do pensamento de Xavier Zubiri que apontam
para uma filosofia do ser humano, a partir de filosofia da inteligéncia
senciente e da realidade no campo cientifico e antropolégico; e,

e demonstrar em que bases filosoficas se pode situar uma antropologia
filosofica de base zubiriana da Ciéncia da Informagcdo como ciéncia
social, com pressupostos epistemoldgicos, ontoldégicos e
metodoldgicos a partir de uma perspectiva documentalista e realista.

No intuito de oferecer perspectivas mais claras aos objetivos especificos,
delinearemos nas proximas linhas algumas metas empiricas de modo que se
tenha certa clareza quanto ao que pretendeu-se analisar dentro de uma vasta e
rica bibliografia presente no nosso campo de estudos.

Quando olhamos para o horizonte epistemolégico do campo, nos
detivemos em descrever autores que, no nosso entender, ofereciam elementos
capazes de sustentar os argumentos necessarios para que pudéssemos
alcancar nossos objetivos.

Maria Nélida Gonzélez de Gémez, Miguel Angel Rend6n Rojas, Carlos
Alberto Avila Aratjo, Solange Puntel Mostafa e Jesse Shera foram autores
estruturantes dessa nossa tentativa de compreender o percurso epistemologico
no campo, sobretudo, no cenério ibero-americano, no qual pretendemos
delimitar nossas fontes filosofico-epistemologicas em Ciéncia da Informacao
especialmente.

O olhar epistemoldgico, ao seu turno, nos permitiu intuir a penetracédo que
0 objeto de estudos que escolhemos tem no campo; ou seja, 0 documento em
sua natureza ontoldégica, seja como objeto social, seja em sua importancia
histérica desde Paul Otlet e Suzane Briet até José Lépez Yepes, passando por
Michael Buckland até Cristina Dotta Ortega e Maurizio Ferraris — pouco
conhecido no campo até o momento em que iniciamos este projeto de pesquisa,
mas que agora ja podemos encontra-lo, ainda que timidamente, entre alguns

estudos do campo.
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Por uma questdo metodologica, que veremos na proxima secao, optamos
por delimitar nossos referenciais a partir de sua proximidade provavel com a

perspectiva possivel no ambito de uma antropologia filoséfica.

2.3.3 Organizacdo metodologica da tese

Para construir uma nova perspectiva teorica, articularam-se conceitos
ontolégicos e epistemoldgicos para a construgdo um argumento metodoldgico-
filosofico, buscando reposicionar a Filosofia da Ciéncia da Informacdo como
antropologia filosofica, e, para isso, valeu-se da pesquisa bibliografica ndo
sistemética baseada na selecdo de autoridades filosofico-epistemologicas em
Ciéncia da Informacéo na Ibero-América ja reconhecidas por sua producdo no
dominio tedrico do campo.

A escolha de autores ibéricos e latino-americanos, inclusive para o
suporte tedrico-filosoéfico escolhido, deu-se nao sé pela sua afinidade epistémica,
mas também pelo entendimento que temos de que € preciso construir uma
Ciéncia da Informacao sempre atrelada as perspectivas da nossa regiao.

N&o se trata, entretanto, de ndo olhar para os paises da América do Norte
ou da Europa, mas tdo somente buscar fortalecer discursos e epistemologias
dentro de uma perspectiva regional, reconhecendo a relevancia do Brasil, um
pais lus6fono, na América Latina, quase que totalmente tomada pelo idioma
espanhol.

Por se tratar de uma reflex&o teorica sobre os fundamentos filoséficos da
Ciéncia da Informacéo, este estudo configurou-se como descritivo de cunho
exploratorio a partir da literatura disponivel em livros e publica¢des cientificas da
area.

Uma vez que que foi dado o corpus, ja construido pela tradicdo
epistemoldgica do campo a partir de autores que fundamentaram os estudos
histérico-epistemoldgicos contemplados em nosso referencial teérico, a
discussédo da tese promoveu um aprofundamento e uma ampliacdo das
perspectivas ja levantadas.

Revisitamos autores da tradicdo epistemoldgica do campo na busca de
elementos tedricos que instruam uma orientagdo de resgate da documentacao,

fortalecendo a tradicdo documentalista, situando essa discussao na perspectiva



28

de um neodocumentalissimo e buscando afirmar filosoficamente a
documentalidade como conceito necessario ao campo. Esse percurso
metodoldgico sera detalhado mais adiante (secao 2).

Do ponto de vista de seus objetivos, considerando nossa pretenséao de
descrever os aspectos do campo e de seu objeto a partir de aspectos
epistemologicos (secao 3) e ontologicos (secao 4), descrevemos 0 corpo tedrico
zubiriano (secéo 5), especialmente os aportes que posicionam uma filosofia do
ser humano fundamentada na inteleccdo humana.

No final de cada sec¢éo de referencial tedrico, foram estabelecidas se¢des

secundarias intermediarias contendo sinteses de transicdo. Assim, ao final das
secbes primarias 3, 4 e 5, ha sinteses epistemologicas, ontologicas e
metodoldgicas, que sao a leitura desses capitulos reescritos de modo sintético,
cujo leitor podera ter acesso a nossa compreensao desses referenciais tedricos.
Posteriormente, foram analisados 0s conceitos presentes em nosso
referencial, sendo elegiveis cinco deles — ciéncia, humano, documento,
inteligéncia e realidade — e estabeleceu-se a discusséo (sec¢éo 6) a partir de uma
reflexao critica de cada capitulo de referencial, fazendo um didlogo analitico
entre os aspectos epistemoldgicos do campo, 0s aspectos ontologicos do objeto
de estudo e os aspectos metodoldgicos presentes na filosofia de Xavier Zubiri, a
fim de instituir bases tedricas para justificar uma antropologia filoso6fica zubiriana
como possibilidade para uma Filosofia da Ciéncia da Informacao.

Ha muitos insights interessantes no pensamento zubiriano. Por exemplo,
como veremos mais adiante nesta pesquisa, um deles reside no entendimento
de que, na visado desse fildsofo, a “inteleccao da realidade” é o fundamento da
existéncia humana, uma vez que o ser humano que, em sua saga, segue desde
a condicdo de homo sapiens, é também um “animal de realidades” que, pela
“‘inteligéncia senciente”, apreende essa realidade (vide segéo 5).

Outro ponto fulcral para compreender a atualidade de Zubiri é entender
que ele € um autor que teorizou na década de 1970, portanto pré-internet e
midias sociais, e, ainda assim, conseguiu enxergar o0 homem em suas
dimensdes individuais, sociais e histéricas, problematizando o que ele veio a
chamar de “pluralismo dos circulos de convivéncia” em sua filosofia do ser

humano, conforme veremos também nesta pesquisa.
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Por fim, argumentaremos nesta tese que, para sobreviver no mundo, o
ser humano desenvolveu a capacidade de documentar essa realidade, uma
capacidade fundamental para sobreviver e produzir conhecimento cultura, arte,
técnica e ciéncia, sendo a linguagem uma caracteristica evolutiva necessaria
dada essa necessidade de documentar a realidade.

Os resultados foram satisfatérios, apontando aspectos relevantes de
intersecao entre as perspectivas epistemoldgica e ontoldgica e metodoldgica,
confirmando nossa tese. Isto €, ha na Filosofia da Ciéncia da Informacao espaco
para uma antropologia filosofica e, mais especificamente, uma antropologia

filosofica zubiriana.
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3 CAMINHO FILOSOFICO DA PESQUISA: O METODO

O caminho para comprovar a validade da tese se deu a partir dos
seguintes pressupostos ou, principios filosoficos, adaptados de Brante (2001),
que, embora desenvolvidos para uma proposta especifica que analisa as
consequéncias do realismo na construcdo de teoria sociolégica, aderem-se a
nossa perspectiva de pesquisa para situar o realismo dentro da pesquisa
filosofica em Ciéncia da Informacdo, considerando que existe uma realidade
independentemente das nossas representacdes e da nossa consciéncia:

e Pressuposto ontolégico: No ambito das ciéncias sociais, por sua vez,

considera-se igualmente que existe uma realidade social.

e Pressuposto  epistemolégico: E  possivel apropriar-se  de
conhecimentos relativos a essa realidade.

e Pressuposto metodoldgico: Todo conhecimento é falivel e corrigivel.

Adaptando os pressupostos de Brante, nossa perspectiva para a tese foi
delimitada metodologicamente a partir dos seguintes pressupostos:

e O pressuposto epistemologico esta relacionado com o fato de a
Ciéncia da Informacéo esté inserida no &mbito de uma ciéncia social,
portanto humana.

e O pressuposto ontolégico € o de que o objeto da Ciéncia da
Informacdo € o documento, seja este um livro, um artigo, uma
fotografia ou qualquer outro registro, e que esse documento € um
objeto social.

e O pressuposto metodologico esta centrado na ideia de que ha espaco
para considerar uma filosofia do ser humano, ou uma antropologia
filosofica, como via de construgdo de uma Filosofia da Ciéncia da
Informagéo.

Os pressupostos citados encontram eco na afirmacdo de Xavier Zubiri
sobre a “crise de principio da ciéncia”. Para ele, uma “ciéncia &€, com efeito,
realmente ciéncia e ndo simplesmente uma colecdo de conhecimentos na
medida em que se nutre formalmente de seus principios e, na medida em que,
partindo de cada um de seus resultados, volta aqueles”. Para ele, a “ciéncia

nasceu somente em uma vida intelectual” e “para que continue existindo, é
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preciso algo mais que a pura faculdade de produzi-la. E preciso que se deem
certas possibilidades” (Zubiri, 2010, p. 43).

O filésofo, ao denunciar a construgao, pelo ser humano, “de um vidrento
sistema de possibilidades para a ciéncia” afirma que se corre 0 risco, com o
desvanecimento desse sistema, da “ciéncia converter-se em um produto seco,
um cadaver da verdade”. E, animado por essa preocupacao com a genuina vida
intelectual, nos convida a “restauragcéo” dessa vida (Zubiri, 2010, p. 43).

Nosso olhar metodolégico, portanto, partiu desses pressupostos e
caminhou em direcdo a um mergulho mais profundo sobre o campo de estudos
ao qual pertencemos.

Desde o principio, nosso olhar percorreu os ambitos epistemoldgico e
ontoldgico, buscando fazer do pensamento zubiriano um caminho (um método)
de analise do campo, buscando reposicionar as perspectivas encontradas no
referencial teorico.

Como vimos nesta pesquisa, Zubiri, ao afirmar que a “funcdo intelectual
mede-se tdo somente por sua utilidade”, conclui que “a ciéncia vai se tornando
cada vez mais uma técnica” (Zubiri, 2010, p. 43). Enfim, ao medir o mundo por
sua utilidade, o ser humano “comeca a perder progressivamente a consciéncia
de seus fins”, ndo sabendo mais o que quer e, nesse mundo perdido, cadtico, o
“‘intelectual” vé a “funcéao intelectual” vagando igualmente perdida (Zubiri, 2010,
p. 44). E é na esteira desse pensamento que esta pesquisa esta orientada e foi
nesse intuito que ela foi estruturada metodologicamente.

Na primeira etapa, descritiva, buscamos nos apropriar de conceitos e
referéncias que criassem um ambiente dialégico entre o epistemolégico e o
ontoldgico. Nessa etapa, a preocupacgdo foi encontrar relacdes entre a Ciéncia
da Informacdo na Ibero-América e 0s eventuais estudos orientados ao
documento em uma perspectiva neodocumentalista e, mais especificamente,
gue posicionasse o conceito filoséfico de documentalidade no campo.

Na segunda etapa, ao descrever o pensamento zubiriano, buscamos
posicionar elementos para além da sua filosofia da inteligéncia e da realidade, e
demonstrar que sua trajetoria filosofica se deu também por meio de um percurso
que buscou responder a pergunta fundamental da antropologia filosoéfica; ou

seja, “O que faz do ser humano um ser humano?”.
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Recorremos a uma seleta doxografia do pensamento de Xavier Zubiri para
nos apoiar. Autores como Gérman Marquinez Argote (1982), Jordi Corominas
(2006), José Fernandez Tejada (2011), Esteban Vargas (2016), Alan Leal de
Mattos e Osmar Ponchirolli (2016), Diego Gracia (2017) e Matheus da Silva
Bernardes (2022) foram os escolhidos. Marquinez Argote e Corominas, em
especial, por tocarem na filosofia do ser humano zubiriana e Bernardes e
Ferndndez Tejada pela coeréncia na traducdo e sintese do pensamento do
fildsofo espanhol.

E, nesse sentido, encontramos relacdes muito interessantes sobre a
relacdo do ser humano com a ciéncia, com 0 pensamento, CoOm a pesquisa, com
a técnica e com o que Zubiri chamou de circulos de convivéncia, conceito
fortemente relacionado com as dimensdes do ser humano; ou seja, individual,
social e historico.

Buscando articular nosso pensamento, oferecemos um texto intermediario
que serve de sintese aos principais capitulos descritivos. Articulamos os
pressupostos epistemolégico, ontoldégico e metodoldgico de modo a facilitar a
leitura e 0 entendimento do nosso percurso filoséfico, pois, nesses capitulos de
sintese, estd 0 nosso pensamento livre sobre o referencial teérico exposto.

Assim, a tese sustenta-se sobre trés pilares: ciéncia, objeto e filosofia
(Figura 1). Apesar das dificuldades de traduzir o pensamento complexo
zubiriano, ao estruturarmos sua filosofia como caminho de construcéo entre o
campo; ou seja, a Ciéncia da Informacdo, e o seu objeto, o documento,
conseguimos constituir um argumento filosofico capaz de justificar um olhar mais
atento ao que foi proposto como tese.

A tese, portanto, se assenta sobre uma determinada epistemologia da
Ciéncia da Informacdo, enquanto campo, e uma ontologia do documento,
enquanto objeto de estudos.

Deste modo, o percurso filosofico, metodologicamente delineado, se
encaixa pretendendo funcionar como um veiculo argumentativo que somando-
se a ciéncia e ao seu objeto, pretendem servir de sustentaculo para que se

promova a semeadura da presente tese.
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Figura 1 — Estrutura metodolégica da tese: filosofia, ciéncia e objeto

OBJETO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Isto posto, na proxima secdo, nos debrucaremos sobre as bases
epistemoldgicas, volvendo esse solo tao fértil e tdo rico do campo de estudos
abarcados pela Ciéncia da Informacao, buscando elementos tedricos que nos

permitam plantar nossas primeiras sementes argumentativas
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4 CIENCIA DA INFORMACAO: UMA EPISTEMOLOGIA

A Ciéncia da Informacdo € uma Ciéncia Social? Tal questédo
epistemoldgica precisa ser respondida antes de que questbes ontoldgicas e
metodoldgicas sejam colocadas mais a frente. Pois, sendo uma ciéncia social, a
Ciéncia da Informacdo se relacionard com seu objeto (livro, documento,
informacgéo etc.) de uma maneira bastante distinta, pois estes teriam, na visdo
cogitada por esta tese, outra natureza.

O mesmo acontece com as bases filosoficas escolhidas para estruturar o
argumento de uma Filosofia da Ciéncia da Informacgédo. Quando propde-se aqui
descrever os elementos tedricos de carater epistemoldgicos que situam a
Ciéncia da Informacédo como campo de estudos dentro de uma epistemologia
social, € fundamental indagar-se sobre a relevancia de uma discussao
epistemoldgica, uma vez que ela, a epistemologia, "seria uma reflexdo profunda
e critica sobre o universo da ciéncia", hoje, "cumplice do processo de
industrializagdo" que "contribui, organiza, racionaliza o processo de producao” e
amplia "o campo de suas investigacdes", cabendo ao "epistemologos questionar
e problematizar o conhecimento do senso-comum, cientifico e filosofico" (Tesser,
1994, p. 97).

A teoria, segundo Alan Ryan, tem enorme importancia em uma ciéncia
desenvolvida. Para ele, "é facil desejar que isso seja menos 6Obvio quando
confrontado com tentativas muito desesperadas de cientistas sociais para prover
estruturas tedricas para sua propria disciplina”. Na perspectiva de uma filosofia
da ciéncia aplicada as ciéncias sociais, entretanto, "podemos ver como a
existéncia de uma teoria se ajusta ao nosso desejo de preencher vinculos
causais"”, podendo "derivar uma implicacdo vitalmente importante as ciéncias
sociais" (Ryan, 1977, p. 110-114).

A compreensao de uma ciéncia social aplicada, como parece ser 0 caso
da Ciéncia da Informacéo, da-se na perspectiva de problemas ou questdes que
correspondem a necessidades de pessoas em Seus contextos sociais e
atividades relacionadas (Ortega, 2013) e, nesse sentido, a elaboragcéo de uma
teoria social aplicada ao campo informacional precisa receber um tratamento
epistemoldgico, ontoldgico e metodoldgico que contribua para a construgcao de

caminhos que estabelecam alicerces filosoficos que ancorem a discussédo em
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um patamar realista, a fim de reorientarmos a discusséo tanto do objetivo quanto
do objeto da ciéncia a luz de uma filosofia do ser humano, ou uma antropologia
filosofica.

Nesse sentido, ao afirmar a necessidade de compreender o significado
dos fendmenos sociais para ndo fracassarmos na condicdo de estudiosos
desses fendmenos (Rudner, 1969), a filosofia das ciéncias sociais hos abre uma
porta para propor a investigacdo que anima a pesquisa; ou seja, investigar a
Ciéncia da Informacdo a partir da sua condicdo epistemoldgica de ciéncia
humana e social aplicada e do documento na sua condicdo ontolégica de objeto
social para compreender o papel do ser humano em relagcédo tanto ao campo
como ao seu objeto.

Para compreender a Ciéncia da Informagéo como uma ciéncia humana e
social, faz-se mister discutir ndo somente 0s aspectos sociais; ou seja, a relacao
entre os seres humanos e a informacdo, ou até mesmo a informagdo como
mediadora das relaces humanas; isto é, sociais, mas também redescobrir o
elemento humano que esta presente no fenbmeno informacional.

Para isso, é necessario que se revisite uma questdo ja vislumbrada
outrora por Queirds (1999) em que a Ciéncia da Informacdo é colocada nao
como uma ciéncia, mas um saber humano e social. Para ele, "uma das funcfes
da Ciéncia da Informacéo € compreender e organizar o fluxo de base do saber,
cientifico ou néo: a informacdo". Dado que a cognicao esta presente nesse
processo, para ele, a Ciéncia da Informacdao seria, portanto, um " saber humano"”.
Mas, visto que ha o processo de troca e os fluxos informacionais, seria também
um "saber social".

O fato € que a questdo do humano e do social se tocam de muitas formas.
Afinal, toda ciéncia social € humana e exige que haja humanos se relacionando
e, portanto, qualquer epistemologia para nao ser simplista deve penetrar
profundamente nessa discusséo entre (i) 0 que é uma ciéncia humana; (ii) o que
€ uma ciéncia social e, posteriormente, estabelecer o modo como a Ciéncia da
Informacao de aproxima de uma, de outra, ou, qui¢ca, das duas para definir-se.

Em um primeiro momento, a partir de Shera (1961), observam-se 0s
aspectos histéricos e epistemoldgicos que apontam para uma Ciéncia da

Informacdo como ciéncia social interdisciplinar, resgatando autores que, ao
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longo do século 20, construiram discursos que corroboram a construcdo de uma
epistemologia social capaz situar o campo como uma ciéncia humana e social.

Beorlegui Rodriguez (2009), autor com grande énfase antropoldgica,
afirma que “‘uma ciéncia humana seria aquela que se ocupa de um aspecto da
realidade humana”. Embora algumas disciplinas consideradas ciéncia humana
possam se confundir como ciéncia social, como, por exemplo, ocorre com a
antropologia, histéria, ciéncia politica, linguistica, psicologia, pedagogia e o
direito, as ciéncias humanas distinguem-se das ciéncias sociais, pois tais
disciplinas tratam dos aspectos do ser humano como individuo e ser social. Mas
entendemos que, na pratica, ndo € possivel que haja uma ciéncia social que nao
busque seus fundamentos no ambito da humanidade.

Rendon Rojas (2008), ao realizar uma reflexdo epistemoldgica para o
campo, deixa bem evidente essas relacdes entre ciéncias sociais e humanas ao
analisar as relacdes existentes entre filosofia, ontologia, epistemologia,
metodologia e ciéncia. E, partindo dessas rela¢gdes, desenvolve argumentos que
delimitam o objeto de estudos do campo e suas principais categorias em um
contexto interdisciplinar.

Para o autor, a investigacdo no campo depende de “diversas disciplinas
porque 0 objeto de estudos € complexo e se entrecruza com outras areas do
saber” (Rendon Rojas, 2008, p. 75, tradugédo nossa), caracterizando, assim, o
carater interdisciplinar do campo de estudos ao que pertence a Ciéncia da
Informacéo.

O estudo de Machado, Simdes e Souza (2017), ao estabelecer um
consistente estudo sobre as rela¢des disciplinares, aponta que a Documentacao,
assim como a Biblioteconomia, manifestou presenca diretamente relacionada
com a génese da Ciéncia da Informacédo. Os autores também apontam que o
campo estabeleceu relacdes privilegiadas, em determinados momentos, com
outras areas do saber: Informatica, Ciéncia da Computacdo, Arquivistica,
Museologia, Sociologia, Psicologia, Comunicacdo, Linguistica e Matematica,
demonstrando um ajustamento e uma dindmica com o desenvolvimento
sociocultural e tecnoldgico.

Cibangu (2010) aponta que, além de “disciplina técnica”, “humana e
cognitiva”, o papel da Ciéncia da Informacéo, “como ciéncia social, ndo é resolver

ou reprimir a discordancia, mas expor o mundo social em sua plenitude e
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diversidade” apresentando “o mundo social e a realidade dos sujeitos e
fendmenos sociais em sua esséncia” (Nascimento; Santos; Freire, 2013, p. 193).
Faz-se necessario um passeio epistemoldgico pelo campo, partindo do
conceito de social para a Sociologia e do conceito de social para a
Biblioteconomia e, consequentemente, para a Ciéncia da Informacao, campo
este que considerar-se-a teimosamente como derivado da Biblioteconomia e da
Documentagdo. Para isso, efetuar-se-4& um breve passeio pela ideia de
Epistemologia Social, presente em Shera (1961), e Epistemologia da

Biblioteconomia, presente em Mostafa (1985).
A natureza social da Ciéncia da Informacdo sempre esteve presente nos

estudos do campo. Le Coadic, por exemplo, afirmava que:

[...] a Ciéncia da Informagdo, com a preocupacdo de esclarecer um
problema social, o da informacgéo, e voltada para o ser social que
procura informacg&o, coloca-se no campo das Ciéncias Sociais (das
ciéncias do homem e da sociedade), que sdo o meio principal de
acesso a uma compreenséo do social e do cultural (Le Coadic, 1996,
p. 21).

Apesar de nascer dentro de uma perspectiva positivista e funcionalista,
Araujo (2003, p. 27) aponta uma transi¢éo para uma Ciéncia da Informacao para
gque esta "assuma [...] tanto sua natureza de ciéncia social quanto sua postura
de ciéncia p6s-moderna”.

Faremos um breve percurso sobre um conceito tradicional de informacéo,
antes de adentramos propriamente na discusséo sobre uma epistemologia social
do nosso campo de estudos.

Assim, a informacao pode ser considerada:

[...] um conjunto estruturado de representacdes mentais e emocionais,
codificadas (signos e simbolos) e modelados com/pela interagao
social, passiveis de serem registradas em qualquer suporte material
[...] e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada
(Ribeiro; Silva, 2002, p. 37).

Para Silva (2006, p.25), tal "definicdo €, sO por si, insuficiente para a
caracterizacao da informacéo como objeto"” e, por isso, ele sugere, a partir Borko
(1968) e Le Coadic (1996), que ha propriedades ou atributos inerentes ao

conceito/objeto que precisam ser consideras, tais quais:

(1) estruturagdo pela acdo (humana e social) - o ato individual e/ou
coletivo funda e modela estruturalmente a informacéo; (2) integracao
dinamica - o ato informacional esta implicado ou resulta sempre tanto
das condicdes e circunstancias internas, como das externas do sujeito
da acgéo; (3) pregnancia - enunciagao (maxima ou minima) do sentido
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ativo, ou seja, da acdo fundadora e modeladora da informacéo; (4)
quantificacéo - a codificacdo linguistica, numérica, figurativa valoravel
ou mensuravel quantitativamente; (4) reprodutividade - a informagéo e
reprodutivel sem limites, possibilitando a subsequente retencao/
memorizagao; e, transmissibilidade - a (re)producéo informacional €
potencialmente transmissivel e comunicavel (Silva, 2006, p. 25).

Assim, para Silva (2006, p. 25), a definicho de informacdo como
"fendmeno humano e social pelo qual se consuma a comunicac¢ao" [humana],
aliada ao conceito em tela, constitui bases minimas para a composic¢ao do objeto
e de um consequente campo de estudos.

Consideraremos um pequeno passeio pela aproximacédo da informacéo
com a comunicacdo mediada pela Pragmatica. Com base em Braga e Logan
(2016, p. 45), veremos que informagédo, comunicagdo e interagdo social séo,
apesar de estudadas independentemente umas das outras, elementos
inseparaveis no processo de producédo [social] de sentidos. Ao argumentar que
"tudo € comunicacao" e que "é impossivel ndo comunicar”, os autores afirmam
que:

[...] a sintaxe, a semantica e a pragmatica sdo inseparaveis nos
fenbmenos comunicacionais, a informacdo, a comunicagdo e a
interacdo s&o inseparaveis em sistemas bioticos, inclusive na cultura
humana.

A acdo é inata aos humanos, e ndo é apenas uma reagéo. O sentido é
fundacional para a percepcdo e sensacao direta da "realidade". O
sentido ndo é inerente aos objetos, mas a posse das proposicoes,
enunciados e crengas pertence a recepgdo através de suas
interpretacdes dos sinais originais da emisséao.

O sentido é inerente aos objetos, mas atribuidos a pessoas em
situagdes sociais particulares. Além disso, a atribuicdo de sentido as
coisas nunca cessa. Na presenca de outra pessoa, de um objeto, de
uma mensagem ou de uma situagdo social, um individuo
imediatamente tenta definir a situacdo e atribuir-lhe um sentido no
contexto da situacdo imediata (Braga; Logan, 2016, p. 59-60).

Caso nao consideremos a Pragmatica, segundo eles, ha uma perda de
sentido que causa o "desaparecimento” do fendmeno interacional, ja que
"enfatizar a perspectiva relacional é valorizar a ideia de que a comunicacao é
acao humana, feita por pessoas". Trata-se de uma perspectiva que considera
"que problemas de comunicacéo séo ‘problemas de comunidade’, problemas que
se relacionam com as comunidades que criamos e nas quais vivemos" (Braga;
Logan, 2016, p. 64).

Nesse argumento, o processo de 'transmissdo de informacdo’ e a
‘comunicacdo’ ndo sdo a mesma coisa. Comunicacéo requer que a informacéo

transmitida seja somente um sinal que deve ser processado no contexto social.
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Posto de forma simples, comunicacéo é informacao contextualizada por meio da
pragmatica e das interacdes sociais (Braga; Logan, 2016).

Para isso, serd apresentada a seguir uma revisdo a partir de um
referencial te6rico de autores ibero-americanos, a fim de estabelecer bases

conceituais para a organizacao da discussao que orientara o presente estudo.

4.1 EPISTEMOLOGIA SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO

No final da década de 1990, em artigo publicado como capitulo do livro
“Ciéncia da informacéo, Ciéncias sociais e interdisciplinaridade”, organizado pela
pesquisadora do IBICT Lena Vania Ribeiro Pinheiro, uma pergunta era feita pelo
pesquisador Carlos Fernando Gomes Galvao de Queirds: é a Ciéncia da
Informacdo saber humano ou social? A resposta foi a de que "a Ciéncia da
Informacao ndo € uma ciéncia, mas sim um saber humano e social" em que uma
das funcdes "é compreender e organizar o fluxo da base do saber cientifico ou
nao: a informacdo, esse produto de nossa troca de saberes e que passa
forcosamente, para ndés, pelos processos cognitivos." Para ele, portanto, "a
Ciéncia da Informacdo é um saber humano" que por transitar entre o0s
"grupamentos humanos" constitui-se também em um "saber social" (Queiros,
1999, p. 48).

No mesmo livro, Carvalho (1999), apGs posicionar a informacdo como um
fendmeno social, conclui afirmando que "a Ciéncia da Informacao esta inserida
no contexto das Ciéncias Sociais por estudar um fendbmeno desta natureza”,
caracterizando-a com o apoio de teoricos como Hilton Japiassu, Boaventura
Santos, Gernot Wersig e Tefko Saracevic, como uma "ciéncia interdisciplinar”,
uma vez que "a interdisciplinaridade é propria das ciéncias humanas e das
ciéncias orientadas a problemas, enquanto a interdisciplinaridade e a orientacao
a problemas sdo caracteristicas das denominadas ciéncias pos-modernas”
(Carvalho, 1999, p. 59-60).

A Ciéncia da Informacao seria uma ciéncia interdisciplinar e pés-moderna
gue deveria orientar-se a "definir modelos, redefinir interconceitos e cruzar tais
modelos e interconceitos na busca de solu¢des para os problemas causados
pela transformacé&o do papel do conhecimento na sociedade humana" (Carvalho,
1999, p. 60).
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Ainda na mesma publicacdo, Loureiro (1999) refuta, segundo ele, por
suas caracteristicas intrinsecas, o pertencimento da Ciéncia da Informacéo ao
escopo das ciéncias humanas e sociais e, por conseguinte, ao ambito das
ciéncias tradicionais, visto que que ela estaria inserida no bojo do que
convencionou-se chamar de pdés-modernidade e, portanto, "nem ciéncia
humana, nem social, mas heterolégica, plural, inter-relacional quanto a
multidimensionalidade dos seus saberes".

As questdes levantadas nos trés paragrafos em tela servem apenas para
demonstrar um pequeno fragmento de como a discussdo historica e
epistemoldgica do campo estava sendo delineada na virada do século XX para
o século XXI.

As discussodes, entretanto, que delimitam o campo de estudos da Ciéncia
da Informacgéo dentro do espectro das ciéncias sociais, precisam envolver um
pouco mais de densidade a partir de tedéricos do campo que enfrentaram a
guestao, sobretudo, dentro de um contexto ibero-americano.

Nas proximas linhas, investigaremos o campo em suas relacées com as
ciéncias sociais a partir de pesquisas e reflexdes estabelecidas por tedricos
como Maria Nélida Gonzalez de Gomez, Miguel Angel Rendén Rojas, Carlos
Alberto Avila Aradjo, Antdnio Garcia Gutierrez e Solange Puntel Mostafa.

Refletir sobre o desenvolvimento teérico de uma perspectiva social no
campo passa pela andlise de ao menos trés abordagens: a epistemologia social
de Shera, a abordagem de Wersig e a hermenéutica de Capurro. Todos tedéricos
fundamentais para pensar o campo na segunda metade do século XX.
Entretanto, para esta tese, nos focaremos mais em Shera, por entendermos que,
diante de nossas metas empiricas, este autor pode nos permitir melhores
possibilidades de reflexao.

Apesar da Ciéncia da Informacao, vista como uma Ciéncia Social a partir
desses tedricos, estar amparada em grandes contribuicbes desses autores,
concentrar-nos-emos na leitura de abordagens ibero-americanas, ja que que
todos eles tiveram forte influéncia no campo. Por isso, faz-se mister tocar nesses
autores sempre tentando fazé-los dialogar com os que constituiram ou se
debrucaram sobre o pensamento ibero-americano.

A guestdo da pos-modernidade estad muito presente na discussdo do

campo na virada do século; tanto que Araujo (2003, p. 26) argumenta que "pode-
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se perceber a tentativa de consolidacdo de uma disciplina nos moldes das
disciplinas cientificas resultantes do processo de construcdo da ciéncia
moderna”, mas com sinais ainda bem iniciais, de uma "tentava constituir-se nos
moldes da 'ciéncia pés-moderna”. Entretanto, "esse movimento é marcado por
uma nova conceitualizacdo do que € ciéncia e da natureza do saber cientifico
diante de sua propria evolucao".

O autor ancora-se em Wersig (1993, p. 229-235, traducéo nossa) o qual
afirma que a "Ciéncia da Informacéo néo deve ser parecida com uma disciplina
classica, mas com um prototipo de um novo tipo de ciéncia", pdés-moderna,
orientada "para a busca do completo entendimento de como o mundo funciona,
mas para a necessidade de desenvolver estratégias para resolver em particular
agueles problemas que foram causados pelas ciéncias e tecnologias classicas".
Assim, essa mudanca ocorrida nos ultimos dez anos; ou seja, na década de
1980, demonstra "uma visdo do sistema orientada para a técnica em direcao a
uma visado do sistema orientada para o usuario/humano”. Essa nova orientacao,
inclusive, privilegiaria uma "abordagem cognitiva e abordagens para novas
caracteristicas dos sistemas baseadas na observacdo de humanos".

Para Araugjo (2003, p. 26), foi gracas a "superacdo tanto da tradicdo da
ciéncia moderna quanto de sua manifestacdo no campo das ciéncias sociais" e
a pretensdo de se "aproximar da 'ciéncia pés-moderna’, superando os limites do
modelo até entdo dominante”, que a Ciéncia da Informacgédo buscou "superar
seus impasses metodoldgicos simplificadores” e abarcou "um pensamento
pautado pela complexidade" e, assim, "evoluiu para novas etapas de dialogo e
insercéo nas ciéncias sociais" no contexto da p6s-modernidade.

Os postulados de Wersig, entretanto, sdo posteriores aos de Shera que,
ja na década de 1950, propds “epistemologia social” como disciplina para o
desenvolvimento de uma teoria da bibliografia (Egan; Shera, 1952).

A proposta da nova disciplina partia do principio de que a epistemologia
tradicional ndo pode compreender os processos intelectuais da
sociedade, na medida em que estuda o conhecimento a partir do
individuo. Na opinido de Shera, a psicologia, ao transferir os estudos
para os laboratérios, produziu avangos no sentido de compreender o
comportamento mental, mas também se fixou no individuo; os
socidlogos se voltaram para os grupos de individuos, mas néo se
detiveram nas forcas intelectuais que integram as estruturas sociais.

Dai a necessidade de uma “epistemologia social’, que se caracterizaria
pelo estudo daqueles processos através dos quais a sociedade como
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um todo se relaciona com o conhecimento (Renault; Martins, 2007, p.
136-137).

Na sintese oferecida por Renault e Martins (2007, p. 137), no pensamento
de Shera, a simples automacdo dos mecanismos de armazenamento e
recuperacédo da informacéao seriam incapazes de lidar comum problema maior e
de ordem humana e social: a geracao de conhecimento na sociedade.

Por "mais bem feitos e por mais precisos que sejam 0S mecanismos para
gue sejam levados a efeito, ndo tem nenhum valor, se ndo séo utilizados para o
bem da humanidade, e é dessa utilizacdo que o homem nado ousa abdicar"
(Shera, 1977, p.11).

Desse modo, um sistema de informacéo € constituido por uma tecnologia
de operacgdo, um contetdo e um contexto social, em que qualquer sistema esta
posicionado, de modo que ha um fracasso no entendimento desse contexto
quando nao se procura compreender como o conhecimento é comunicado e qual
impacto ele produz na sociedade (Shera, 1971).

Assim, ele conclui que a ideia de que a Ciéncia da Informacao deve se
perceber como uma ciéncia social e que “a marca da epistemologia social
consiste em que ela coloca a énfase no ser humano e na sociedade como um
todo, e todas as suas formas de pensar, conhecer, agir e comunicar’ (Shera,
1973, p. 90, traducéo nossa).

E, j& nessa época, prevendo o avanco da tecnologia, afirmaria que a
epistemologia social teria o papel de ser uma espécie de “aculturagdo da
maquina” e a premissa de que as novas formas pelas quais o conhecimento tem
se estruturado e tem sido coordenado na sociedade constituem um campo de
estudos pouco explorado (Shera, 1980).

A perspectiva capurriana, por sua vez, traz consigo a ideia de uma
Hermenéutica, subordinada a Retorica, para o campo de estudos informacionais.
Uma proposta tedrica que colocaria a Ciéncia da Informagdo como parte da
Retorica.

Em sintese, as pretensdes de Capurro (1992) seriam estabelecer a ideia
de que a Hermenéutica — traduzida como um “ser no mundo em relagéo aos
outros” — poderia se contrapor a "virada cognitivista" que estabelecia que a
relacdo entre os seres estaria destituida de contexto, com a virada pragmatica,

na qual a informacéo poderia ser apreendida nessa interacdo com o mundo.
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Nesse sentido, Capurro e Hijgrland (2003) propdem que o termo
informacéo na area de Ciéncia da Informacao deve considerar os individuos, a
cultura, a subjetividade e a interpretagao.

O Paradigma Hermenéutico se apresentaria como um Paradigma Social,
que, para Capurro (2003), enfocaria a recuperacao dos elementos subjetivos dos
usuarios para, por exemplo, estabelecer a definicdo do desenho dos sistemas
de recuperacdo, considerando sua visdao de mundo, levando a Ciéncia da
Informacao para um enfoque interpretativo, centrado no significado e no contexto
social do usuério e do proprio sistema de recuperacao da informacao.

De acordo com Nunes e Cavalcanti (2017, p. 13), "o esfor¢o de situar a
Ciéncia da Informacdo no panorama das Ciéncias Sociais corresponde a um
movimento recorrente, que almeja [...] assinalar uma maturidade para a area";
que, para eles, apresenta-se "por meio da composi¢ao de paradigmas préprios
gue tém como finalidade orientar as pesquisas desenvolvidas em seu interior".
Um movimento "recorrente” e "espiralado” que busca revisitar "temas ja
conhecidos com o objetivo de aplicar-lhes novos olhares".

Em Cibangu (2010), percebe-se um novo esforgo de sistematizar uma
visdo geral da Ciéncia de Informacdo no que se poderia chamar, na visao da
autora, em "modos" com tipos especificos de articulacdo de informacbes e
necessidades de uso.

A seguir, apresentamos um quadro elaborado por Nascimento, Santos e
Freire (2013) que organiza de forma sintética essa divisdo proposta por Cibangu
(2010):
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Quadro 1 — Classificacado epistemolégica da Ciéncia da Informacéo baseada no conceito
de modos entre ciéncias naturais-fisicas, humanas e sociais a partir de Sylvian Cibangu
(2010) por meio da reviséo de Nascimento, Santos e Freire (2013)

MODOS ARTICULACAO, EXEMPLOS
NECESSIDADES E USOS
Modo das ciéncias Modelagem matematica, Ciéncia da computacéo,
naturais e fisicas algoritmos, graficos ergonomia, ciéncias

biologicas, bibliometria,
interface de usuério,

indexacao
Modo ciéncias Vida Brain-centric, experiéncia | Metafisica, comportamental
humanas interior, comportamento, ou ciéncia cognitiva,
razéo, reflexo e contexto fenomenologia, ética
Modo ciéncias Interacdo social, rede, Redes sociais, construcao
sociais conexao de comunidades

Fonte: Cibangu (2010).

Na perspectiva desse autor, a partir do que infere Nascimento, Santos e
Freire (2013, p. 193), "o papel da Ciéncia da Informagéao, como ciéncia social,
ndo é resolver o reprimir a discordancia, mas expor o mundo social em sua
plenitude e diversidade". Destarte, o que ele propfe é que os cientistas da
informacdo devem "apresentar o0 mundo social e a realidade dos sujeitos e
fendbmenos sociais em sua esséncia, e dessa maneira, tal como esses elementos
sao, devem ser estudos e compreendidos pela Ciéncia da Informacéo”.

Em uma revisédo de artigos da area, Cibangu (2010) demonstra o "forte
lagco com o social" que tem a Ciéncia da Informacéo, resgatando, por exemplo,
Wersig (1993), ao recuperar a ideia de que um dos papéis da Ciéncia da
Informacao é ajudar os atores sociais no uso do conhecimento, sobretudo, diante
da confusdo gerada pelo modelo da sociedade pés-moderna. E, ao resgatar
aspectos historicos das ciéncias sociais que trazem a tona principios positivistas,
ele argumenta sobre "a contraposi¢cao essa linha de pensamento, afirmando que
também houve uma forte reacdo ao positivismo de dentro das ciéncias sociais,
liderada pela postura que o mundo social ndo tem que ser objetivo" (Nascimento;
Santos; Freire, 2013, p. 194).

Ao propor uma explicagéo cientifica que sustente a Ciéncia da Informacao
como uma ciéncia social, Cibangu (2010) desponta a limitacdo dos métodos
(qualitativos e quantitativos) diante da complexidade fugaz da realidade,

cabendo aos pesquisadores estarem cientes dessas limitacfes para que possam
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assumir posicoes pluralistas do ponto de vista metodologico e paradigmatico, a

fim de garantir posi¢des plurais (Quadro 2), (Nascimento; Santos; Freire, 2013).

Quadro 2 — Categorias de pensamento da Ciéncia da Informagéo com base no conceito
de “modos entre ciéncias naturais-fisicas, humanas e sociais a partir de Sylvian Cibangu

(2010) por meio da revisdo de Nascimento, Santos e Freire (2013)

CATEGORIAS/DETERMINISMO

PERSPECTIVA

OBJETIVOS

como for¢a motriz da
realidade

Tecnolbgico Construir e justificar Modernizar ou
sistemas de informacgéo | atualizar a sociedade

Humano Defender a Gerar maior
centralidade da agéo consciéncia humana
humana na sociedade

Social As estruturas sociais Afirmar forgas sociais

sobre os individuos e
seus produtos

Multidimensional

Permitir uma
abordagem mais ampla
da realidade sociais e

Oferecer umavisao
mais completa da
realidade social

dos sistemas de
informacéao
Fonte: Cibangu (2010).

A partir das sinteses apresentadas nos Quadros 1 e 2, retomamos as
conclusdes de Cibangu (2010) que propde a divisdo do campo em "modos” no
qual a Ciéncia da Informacdo pode ser considerada uma (i) ciéncia fisica ou
técnica na qual poderia ser "empregada na observacao dos usos e necessidades
de informacdo; uma (ii) ciéncia humana na qual as "dimensdes emocionais,
intelectual, mental, racional ou irracional da experiéncia vivida" sdo capturadas
por "um ou mais aspectos da experiéncia interior"; e, finalmente, uma (iii) ciéncia
social que se tornaria um "assunto obrigatério no campo, haja vista que a
interacdo social define, ou, mais exatamente estabelece o alicerce do que faz o
comportamento social, os fendmenos sociais, um mundo social, ou uma unidade
social" (Nascimento; Santos; Freire, 2013, p. 195).

Até aqui, buscamos apenas aproximar a Ciéncia da Informacdo das
ciéncias humanas e sociais dentro de um contexto pds-moderno para entao
oferecer alguns alinhamentos dessa perspectiva social com o0s autores
contemporaneos, em especial 0s que transitam no cenario ibero-americano, no

qual pretendemos focar.
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4.1.1 A Ciéncia da Informacéo ibero-americana

Na esteira das pesquisa empreendidas por Araujo (2018), verifica-se que,
embora ndo conste dos manuais de referéncia sobre a Ciéncia da Informacéo e
tenham pouca visibilidade no cenario internacional, "ha uma significativa
producdo em ciéncia da informacé&o nos paises que compdem a Ibero-América,
tanto em termos quantitativos como qualitativos” que, ainda que esteja
fundamentada nas teorias e conceitos da tradicdo hegemoénica anglo-saxa,
mostra-se "criativa e inovadora, construida a partir de problemas especificos e
modelos tedricos préprios construidos para resolvé-los" (Araujo, 2018, p. 32).

Apesar de haver no contexto da Ciéncia da Informacé&o ibero-americana
uma infraestrutura cientifica ja consolidada e um esforco de institucionalizacéo
de dialogo entres os paises, Araujo (2018) reconhece a existéncia de dois
desafios: (1) a "procura de pontos em comum entre as diferencas pesquisas, de
forma a se identificar um possivel 'pensamento ibero-americano da informacao™;
(2) "uma vez delimitado tal pensamento, confrontd-lo com a realidade
epistemoldgica geral da ciéncia da informacgédo, no mundo, para a identificacéo
das contribuigdes especificas de suas pesquisas” (Araujo, 2018, p. 32).

Na pesquisa, é tracado um caminho que demonstra o interesse de
institucionalizacdo desse pensamento ibero-americano que remonta a década
de 1990 e ganha for¢ca nas duas primeiras décadas dos anos 2000, tendo como
principais saldos, segundo ele, a atuacdo da associacdo desses 22 paises na

concretizacdo de encontros gerais e ibéricos, que proporcionaram:

[...] a consolidagdo de um espago cientifico internacional, hispano-
luséfono, para a apresentacao e discussado de resultados de pesquisas
cientificas; o incremento da visibilidade da pesquisa ibero-americana
para os paises da prépria regido; o estabelecimento de diversas
parcerias entre as universidades dos paises que as compdem - desde
projetos de pesquisa comuns como atividades de orientacdo e
coorientacao de investigacdes de doutorado e pés-doutorado (Aradjo,
2018, p. 34).

Embora haja “uma caréncia de estudos que analisem efetivamente o
conteudo da pesquisa produzida, analisando as teorias que fundamentam os
estudos, os objetos empiricos, os métodos e resultados encontrados” e ancorado
no argumento de Renddén Rojas (2012), o autor avalia ser "possivel identificar

algumas tendéncias na composicado do universo da ciéncia da informacéo na
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Ibero-América” (Araujo, 2018, p. 35) e, nesse sentido, empreende o esfor¢o de

rastrear alguns tracos e que tentaremos sintetizar a seguir (Quadro 3):

Quadro 3 — Panorama parcial da producdo cientifica na Ibero-Ameérica a partir do
levantamento realizado por Carlos Alberto Avila Araujo (2018)

AUTORES

SINTESES

Réndon Rojas (2005)
México

Ha densos trabalhos de fundamentacéo da area
desde a perspectiva filoséfica, com problematizacao
dos conceitos do campo e a definicdo de informacao
como qualidade secundéria de determinadas
entidades

Alfaro L6pez (2010)
México

Buscaram-se a superac¢ao da nocao de “biblioteca” e
a ruptura epistemolédgica com o campo de atuacao
profissional

Zoia Rivera (2016)
Cuba

Em um fecundo dialogo com a informética soviética,
buscou-se fundamentar o campo a partir da histéria

dos registros de conhecimento, desde a antiguidade,
destacando a origem da disciplina com as nogdes de
cultura e comunicacdo

Houve ainda a tentativa de fundamentar a Ciéncia da
Informacédo desde uma perspectiva matematica, a
partir da sintese entre a teoria matematica da
comunicacao, a equacao fundamental da ciéncia da
informacéo, a bibliometria e a recuperacéo da
informac&o

Moreiro Gonzalez (2005)
Espanha

Buscou-se situar a area entre uma perspectiva
matematica, originaria do campo das
telecomunicacgdes, e outra que surge das ciéncias
sociais

Moya Aneg0n; Fernandez
Molina (2002)

Buscou-se fundamentar a Ciéncia da Informag&o em
trés grandes perspectivas mais significativas: a

Espanha positivista, a cognitiva e a sociolégica

Mancipe Flechas; Lukomski Em uma contribuicdo original, busca-se relacionar a
(2009) Ciéncia da Informacg&o com o paradigma “emergente”
Colémbia gue se coloca como alternativa aos modelos de

objetividade e explicacédo causal e linear

Silva; Ribeiro (2002)
Portugal

Discutiu-se a Ciéncia da Informac¢do como uma
perspectiva pdés-custodial que se desenvolveu em
relacdo a uma custodial e patrimonialista

Gonzalez de Gémez (2000);
Araujo (2014)
Brasil

Buscou-se uma fundamentagéo do campo a partir de
sua inser¢do nas ciéncias humanas e sociais

Céspedes (2006)

O papel social da biblioteca: buscou-se destacar uma
preocupacédo de que a biblioteca seja realmente
utilizada, se converta em uma prética social efetiva,
ambiente de interacéo e reflexdo, como verdadeira
acao transformadora
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Almeida Jr. (1997)

O papel social da biblioteca: buscou-se ressaltar o
vinculo entre o bibliotecario e a comunidade, a
necessidade de sua participacdo na politica e o0 seu
papel em sociedades marcadas por contradi¢cdes e
desigualdades estruturais

Calixto (2007)

Nessa linha que privilegia o papel social da biblioteca,
buscaram-se argumentos sobre esse papel no seio
dos valores defendidos pela Unesco; ou seja,
educacao, cultura, promocéo da paz, incluséo,
redistribuicdo social da informacao e do conhecimento
e aprofundamento da democracia

Gordillo Sanchez (2017)

Buscaram-se estudos que tém em perspectiva da
descoloniza¢do do conhecimento a ser promovido
pelas bibliotecas, transformando o modelo
hegemonico de privilégio dos saberes ocidentais para
a valorizagéo e incorporagao de outras formas de
conhecimento, inclusive os tradicionais

Hernandez Perez (2017);
Morales Campos (2008)

Pesquisas sobre diversidade, infodiversidade e
multiculturalismo

Alvares; Gazpio; Lescano
(2001)

Biblioteca escolar em seus contextos de contradigdes,
pobreza e exclusfes, bem como a necessidade de
acOes de promocdes a leitura, formacao de usuarios,
extensao bibliotecaria e mediagéo

Silva (1999)

Denuncia das condi¢6es das bibliotecas

Campello (2012)

Programas de atuacgédo profissional

Moncada Patino (2008)

Biblioteca publica e suas func¢des sociais e culturais

MaganWals (2001)

Bibliotecas universitarias

Frias Guzman; Haro Aguila;
Artiles Oliveira (2017)
Cuba

Preocupacédo com a formacao do profissional de
informagé&o no contexto da sociedade da informacao e
a necessidade de um pensamento critico e
compreensivo

Pirela Morillo; Pefia Vera
(2005) Venezuela

Preocupacdo com as competéncias necessarias com
0 advento das tecnologias digitais

Cuevas; Simeéo (2011)
Brasil/Espanha

Competéncia informacional: incluséo digital, inclusdo
informacional e incluséo social

Ribeiro (2002)
Portugal

O perfil profissional diante das mudancas
epistemoldgicas da éarea

CabraTorres et al. (2016)
Colémbia

Buscou-se a superacdo de uma perspectiva
instrumentalista de processos de busca e aquisicao
de competéncias no uso de tecnologias para uma
competéncia em situagdes concretas de
aprendizagem, com énfase nas relagbes
intersubjetivas que ocorrem nos processos de
mediacao

Castillo Saez (2010); Pinto;
Uribe-Tirado (2011; 2017)
Chile/Espanha

Promocéao de didlogo entre competéncia
informacional e o fazer bibliotecério. Ou, constroi-se
diretamente a partir da nocdo de inclusao
informacional ou digital
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Naranjo Vélez; Renddn Em uma perspectiva mais aplicada, apresentaram-se
Giraldo; Giraldo Arrendondo maneiras de se conduzir a formacéao de usuarios,
(2006); Réndon Giraldo; inclusive com modelos préprios, 0 MOFUS

Naranjo Vélez (2008)

Colémbia

Calixto (2010) Coloca a formacao do profissional como uma

complexificacao das questdes relacionadas a
formac&o de leitores e promocao da leitura

Ou articuladas ao estudo da semiotica no estudo de
Barbosa Chacon; Castafieda | adesdes, crencas e visdes de mundo dos sujeitos
Pefa (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Araujo (2018).

N&o foram contemplados no Quadro 3 alguns temas que, apesar de
elencados pelo autor, ndo se julgou importante para sustentar os argumentos da
tese, por ndo serem temas com forte adeséo ao paradigma social. Por exemplo,

tematicas e processos de biblioteconomia, representacdo e organizacdo do
conhecimento, estudos bibliométricos, gestdo da informacdo, dimensao
tecnologica da informacéo e museologia. Entretanto, com os dados levantados
por Aradjo, ja "é possivel perceber uma ligagcdo maior com a ciéncias sociais
e humanas do que no restante do mundo, bem como uma critica maior ao
modelo positivista hegemoénico nos anos 1960" (Araujo, 2018, p. 40, grifo nosso).
Diante da diversidade de pesquisas, apesar de um quadro extremamente
resumido, o autor argumenta que "um desafio que ainda se coloca é procurar,
dentro da diversidade que compde esse conjunto, espalhadas nas diversas
tematicas apresentadas, a existéncia de tracos, conceitos, teorias e perspectivas
comuns" no ambito dos paises que compdem a Ibero-América. Outro fator
apresentado por ele que merece destaque é que, enquanto na Espanha ha um
“reconhecimento maior da documentagao”, Portugal "viveu uma transicdo do
curso de bibliotecario-arquivista para as ciéncias documentais e, mais
recentemente, para a Ciéncia da Informacao”. No México, ha uma "tradicdo mais
forte propriamente da biblioteconomia”, ao passo que em Cuba a "pesquisa se
desenvolveu a partir da experiéncia soviética". Na Colébmbia, "ha uma
predominancia da biblioteconomia com questdes relativas a arquivologia e a
integracdo de ambas com a ciéncia da informagao”; situagdo, alias, muito
semelhante a da Argentina e do Uruguai, paises onde verifica-se também uma
aproximagdo com a area de comunicacao. No Brasil, "a ciéncia da informacgéo é

predominante na pds-graduacdo, mas em dialogo direto com a biblioteconomia
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e com a arquivologia, e parcial com a museologia e outras areas". Costa Rica e
Venezuela possuem um volume de pesquisa significativo (Aradjo, 2018, p. 40).

Delimitado esse cenario regional e toda a gama de pensamentos e
pesquisas que ha em sua estrutura institucional de pesquisa, o autor propde-se
a estabelecer uma sintese descritiva da "perspectiva epistemoldgica geral do
campo da ciéncia da informacao” em ambito mundial (Araudjo, 2018, p. 41).

A patrtir da leitura de autores como Shera e Cleveland (1977), Rayward
(1983); Buckland e Liu (1998), Araujo (2018, p. 41) reconhece que:

[...] a ciéncia da informag&o surgiu a partir da confluéncia de quatro
fatores" a partir da "evolucdo de um modelo, consolidado na década
de 1960, para um conjunto de perspectivas contemporaneas que
enxergam/analisam diversas outras dimensBes dos fenémenos
informacionais.

(1) O surgimento de uma perspectiva pés-custodial, que deriva da
bibliografia no século XV, e que teve continuidade com o projeto de
documentacédo de Otlet, no inicio do século XX, conduzindo a consolidacédo de
uma area menos preocupada com a posse dos documentos e mais com a sua
circulacao e uso. (2) O surgimento da biblioteconomia especializada como um
desmembramento do campo da biblioteconomia, especialmente nos Estados
Unidos (1909), e que foi o embrido da Ciéncia da Informacéo. (3) A atuacdo dos
primeiros cientistas da informacdo entre as décadas de 1930 e 1950, na
Inglaterra, Unido Soviética e Estados Unidos, evidenciando o carater estratégico
da informacao cientifica, sobretudo no contexto pés-guerra. (4) O incremento
das tecnologias da informacéo, desde o microfilme na década de 1920, e, em
seguida, as tecnologias digitais que deram espaco para o0 surgimento de uma
reflexdo que deslocaria o conceito de informacdo como conteudo objetivo
depreendido do documento e, portanto, passivel de processamento técnico
(Araujo, 2018, grifo nosso).

Em um relato conciso, Araujo (2018, p. 41) nos oferece um caminho para
conhecer o desenvolvimento da Ciéncia Informac&o a partir do seu objeto de
estudos; ou seja, a informacédo ou fenémeno informacional.

Na década de 1960, considerada o periodo fundacional da ciéncia da
informacédo, percebemos uma forte influéncia da Teoria Matematica da
Comunicacao (de Shannon e Weaver) e da Teoria Sistémica. O fenémeno

informacional nesse periodo era compreendido em uma ldgica transmissiva,



51

matematica e sistémica. Na década de 1970, a chamada "virada cognitiva"
fundamentada na teoria do conhecimento objetivo de Popper e expressa ha
"equacgao fundamental" de Brookes traz uma nova estrutura conceitual para o
campo em torno da articulagdo dos conceitos de dado, informacdo e
conhecimento, embora a légica sistémica e instrumental dos estudos ainda
possa ser percebida (Araujo, 2018, p. 41).

A partir dai, até a década de 1990, diversas pesquisas no campo foram
se realizando e achados e elaboracbes tedricas promovendo uma série de
mudancas na compreensao dos proprios fenbmenos informacional, conforme
apresentado a sequir: (a) O processo de conhecer passa a ser reconhecido
como algo “dialético, envolvendo um tensionamento entre o sujeito e o real" no
qual processos de acomodacdo e assimilacdo, codificacdo/decodificacéo,
apropriacdo e imaginacado estdo relacionados; (b) Os sujeitos passam a ser
reconhecidos como seres que agem no mundo, interferem, desenvolvem
distintas linhas de acéo; (c) O processo de verificacdo dos fendbmenos passa a
ser reconhecido como algo coletivo, de ordem interativa e subjetiva, assim como
as demais acdes da existéncia dos sujeitos; (d) Os sujeitos ndo apenas buscam
informacdes, mas também criam, compartilham e rejeitam; (e) A informacao nao
€ um mero meio de transporte de dados, mas um meio pelo qual meméria e
cultura séo construidas; (f) a informacdo néo é algo que se passa no interior de
um sistema, ela esta imbricada a um contexto, ela é da ordem da contingéncia
(Aradjo, p. 2018, p. 42).

A informacdo ndo é algo que se transporta e sim algo que constroi a
realidade; ela ndo é a entrega de algo de um emissor para um receptor,
ela produz "efeitos", € uma forma de acdo no mundo - ela precisa,
portanto, necessariamente ser compreendida em seus vinculos com as
dimensdes social, cultural, politica e econdmica (Araujo, 2018, p. 42).

Na esteira de um potencial esgotamento dos modelos fisicalistas e
cognitivos e a partir da compreensao dos fenbmenos informacionais de estudos
realizados, sobretudo, por Capurro (1992, 2000, 2003) e Capurro e Hjgrland
(2003), podemos compreender os desdobramentos da Ciéncia da Informagé&o
assumindo uma natureza sociocultural, pragmatica e construcionista;
principalmente por conta de alguns fatores elencados por Araujo (2018) como,
por exemplo: (1) o desenvolvimento de distintas subareas ou campos especificos

de estudo; (2) as diversas tentativas de classificar a ciéncia da informac&o como
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uma ciéncia pés-moderna, como campo interdisciplinar e como ciéncia social,
sendo todas as trés perspectivas antipositivistas e, assim, fundamentais para
abarcar a complexidade dos fendmenos estudados; (3) a manifestacdo da
Ciéncia da Informacdo em paises distintos da tradicdo estadunidense,
sobretudo, no contexto soviético, francés, canadense, alemao, dos paises
nordicos e, também, em alguns paises da Ibero-América onde a manifestacéo
da Ciéncia da Informacédo precisa ser mais estudada em suas especificidades
(Araujo, 2018).

Pensar a Ciéncia da Informacdo no contexto de um pensamento social
ibero-americano pressupde, agora, definir duas etapas para que haja
consisténcia tedrica e epistemologica. Primeiro, identificar teorias e tendéncia
gue posicionem o conceito de informacédo dentro de um contexto paradigmatico
social e, apds, pincar elementos que orientem a discursdo no sentido de uma
epistemologia social para o campo, buscando elementos que possam subsidiar
a formulacdo de uma sintese para nosso pressuposto epistemoldégico.

4.1.2 Um corpus para o pensamento na Ciéncia da Informacé&o

Nesse sentido, Araujo (2017) reune 13 teorias que podem ser
identificadas com o paradigma social proposto por Capurro. Posteriormente, a
partir de uma configuracédo epistemoldgica geral do campo em ambito mundial,
evidenciar, conforme Arauljo (2018), a importancia das contribuicbes do
pensamento ibero-americano.

No plano das teorias e tendéncias, Araujo (2017, p. 11) classificou o que
ele considerou as mais representativas e significativas para a area por "sua
presenca em diferentes paises, por seu carater e por sua consisténcia

conceitual” (Quadro 4).
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Quadro 4 — Principais teorias contemporaneas na Ciéncia da Informacéo a partir de

Carlos Alberto Avila Aradjo (2017)

TEORIA

PANORAMA

Andlise de dominio

Tem como conceito central as "comunidades
discursivas", conceito de designa coletivos ou
grupos que compartiiham determinadas formas
de pensar, de se expressar e de conhecer a
realidade

Permite identificar condicBes pelas quais o
conhecimento cientifico se constroi e se socializa,
refletindo, assim, uma construgéo social (acordo
intersubjetivo) de determinado campo

Altimetria

Presente desde o inicio do desenvolvimento do
campo, 0s estudos métricos passaram a
extrapolar o ambiente da ciéncia formal e
avancaram para o estudo da ciéncia imersa na
vida social e na dinamicidade da vida humana

O impacto, nesse sentido, passa a ser algo
socialmente construido e a se realizar
efetivamente em contextos concretos de uso e da
experiéncia humana

Cultura organizacional

Presente no campo, sobretudo, com o
desenvolvimento da ideia de gestdo da
informacgé&o e do conhecimento

Carrega a nocdo de que o ambiente
organizacional, para além dos individuos
isoladamente tomados, desenvolve-se a partir de
sua relacdo com recursos informacionais de
maneira reciprocamente referenciada.

Essa forma de lidar com a informacao acaba por
constituir uma cultura

Curadoria digital

Menos do que uma proposta teorica, a curadoria
digital, ganha destaque como um campo de
atividade profissional e institucional

Define-se como a pratica e o estudo dos
processos de selecdo, preservagdo, manutencgao,
colecdo e arquivamento de dados digitais com a
consequente criacdo de repositérios ou
plataformas digitais participativas

Contribui de forma efetiva com o campo ao
preocupar-se com a ligacdo e interdependéncia
entre varios aspectos, momentos e instancias
relacionadas com a informacéao

Determinada acg&o relativa com a informacéo
impacta a coleta, a organizagdo, 0 acesso e a
disseminacao

Folksonomias e
indexacao social
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Parte do principio de que a representagéo é algo
socialmente construido, sendo o uso social que
cria o significado dos documentos

Considera a indexagao livre aquela a ser
realizada pelos proprios usuarios, no trabalho dos
profissionais de informacdo, com o objetivo de
proporcionar melhor recuperacéo da informacéo
A indexacdo ndo e apenas um ato técnico, mas
uma construgéo conjunta

Etica intercultural da
informacgéao

Abordagem origihnada com a criacdo do
Internacional Center for Informations Ethic, em
2004, e voltada para os desafios da questdo da
privacidade, da propriedade intelectual, do
acesso livre, do direito a expressdo e da
identidade digital

Seu impacto no campo aprofunda o pensamento
proposto por Wersig (1970) em torno da ideia de
uma responsabilidade social da Ciéncia da
Informacao

O assunto ganha relevancia em cada lugar onde
os fendbmenos informacionais se manifestam

A pratica ética constitui ndo apenas o0
cumprimento de determinados procedimentos
profissionais, institucionais e tecnolégicos, mas
também o constante tensionamento deles com as
expectativas, mentalidades e valores dos
diferentes povos e saberes

Neodocumentagéo

Movimento intelectual que pretende resgatar a
documentagdo do comeco do século XX,
trazendo para o debate contemporaneo as ideias
de Paul Otlet, Suzanne Briet, Lopez Yepes e
Bradford

Esse movimento, marcado pelas pesquisas de
Rayward e Frohmann, propde a substituicdo do
termo informacdo pelo termo documento, pois
aguela seria entendida como o seu efeito e a sua
derivacao

A neodocumentacdo busca reconciliar o estudo
da informacdo com o da vida social, possui claras
dimensdes  pragmaticistas, ja que, na
materialidade do documento, seria possivel
encontrar vinculagcées com o seu uso e marcas da
sua origem

Humanidades digitais

No ambito da Ciéncia da Informagdo, as
humanidades digitais tém proporcionado dialogos
que se dao no campo das discussbes sobre
preservacdo de patrimbnios culturais nas
sociedades contemporaneas, a promoc¢do do
acesso universal de forma democrética e o
embasamento critico para a elaboragdo de
politicas publicas de desenvolvimento tecnoldgico
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Ao ocupar-se do planejamento, proposicdo e
perspectivas de uso das tecnologias a partir das
preocupacdes tipicas das humanidades, essa
tendéncia de estudos, ainda recente, permite e
potencializa uma compreensdo das tecnologias
ndo apenas nelas mesmas, mas como
dispositivos sociotécnicos; isto €, elementos
articulados aos demais fazeres humanos

Argueologia da
sociedade da informacédo

A ideia de uma "sociedade da informacédo",
surgida por volta das décadas de 1960 e 1970,
contribuiu para fundamentar e desenvolver a
Ciéncia da Informacéo

Tal movimento, entretanto, recebeu um
tratamento critico a partir do século XXI, o qual
passou ao que seria um carater deslumbrado que
acabou apontando para o estudo da
complexidade de fenbmenos e desdobramentos
em diferentes contextos, conforme a geopolitica
internacional

Regimes de informacéo

Trata-se de wuma das perspectivas mais
disseminadas dentro do cenario contemporaneo
da Ciéncia da Informacao e esta baseada na
nocdo marxista de "modo de producéo”

Tem fundamentacdo na ideia de cadeias de
producédo da informacéo na andlise da circulagéo
da informacdo em diferentes paises e a
formulacao de politicas publicas no setor. A nocao
foucaultiana de "dispositivo" também ¢é um
fundamento importante para compreender como
documentos ganham “forca" e "massa',
inscrevendo-se em institucionalidades e gerando
determinados efeitos e fatos na vida social
Trata-se, portanto, de um modo informacional
dominante em uma sociedade; isto €, quem séo
0S sujeitos, as organizacdes, as regras, as
autoridades, os recursos e as hierarquias que
conformam determinado regime; ou seja,
determinadas condicbes de existéncia de
discursos e enunciacoes

Para conhecer a informacdo, a partir da tese
levantada pelo conceito de regimes de
informacgéo, ndo podemos estuda-la nela mesma
em seus componentes e elementos internos, mas
compreendé-la como produto da interacdo entre
varios fatores que a tornam possivel e
condicionam sua existéncia

Memoria

Apesar de o conceito estar ligado, de certo modo,
ao campo de estudos da Ciéncia da Informacao,
ele passou a ganhar mais destaque entre o final
do século XX e inicio do século XXI na medida em
que foi abandonando uma perspectiva mais

tecnicista ligada ao processamento e a
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recuperacdo de informacdo e passando a ser
problematizado a partir de contribuicbes dos
campos da histéria e da antropologia

e Os fundamentos dessa nova aproximacdo vao
desde a nogdo individualista como o de memdria
como o de fendbmeno vivido individualmente, mas
articulado a suportes materiais externos até
ganhar uma fundamentagédo mais ampla dentro
de um quadro de construcéo social e do seu papel
na constituicdo da cultura e da propria realidade

Memoria e Estudos mais recentes apontam para as
condi¢cbes de producdo, de circulagdo e acesso
da informacao na constituicdo da memdria, assim
como o direito de participacdo nessa producgédo, a
importancia da pluralidade e da diversidade nesse
processo e, finalmente, a garantia de que seja o
mais democratico possivel

Aproximagdes com ¢ Trata-se de uma tendéncia recente que sustenta
Arquivologia, o argumento de que a Ciéncia da Informagdo
Biblioteconomia e deveria fortalecer o dialogo com as é&reas de
Museologia arquivologia, biblioteconomia e museologia,

apesar de ndo se tratar propriamente de um
movimento intelectual ou um conjunto de acdes
préticas

e E possivel perceber uma sintonia entre as
perspectivas tedricas mais recentes nas trés
areas. Por exemplo, o conceito de mediagéo
bibliotecaria e competéncia informacional na
biblioteconomia, os conceitos de archivalia e
archivalization, a arquivistica integrada, a
arquivistica pés-moderna, a ideia do museal, a
nova museologia e a museologia critica. Todas
essas ideias possuem em comum o estudo das
maneiras como a sociedade lida com o
conhecimento que ela mesma produz

e Assim, aproximar a Ciéncia da Informacéo dessas
areas é tentar compreender como a cultura é
produzida, reproduzida e modificada por meio da
interferéncia institucional, é analisar a dinamica
dessas varias interferéncias promovidas por
atores institucionais ou ndo nos distintos
processos de criacdo, selecdo, circulacdo e
apropriacdo de registros de conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Araujo (2017).

A partir da classificacdo e dos panoramas sintetizados no Quadro 4,
Araudjo (2017) recupera aqueles que seriam o0s trés principais modelos de
estudos da informacao desenvolvidos pela Ciéncia da Informagé&o propostos por
Capurro (2003) gue teriam gerado certo consenso sobre o que € a area, sobre
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sua evolucdo e que passou a refletir na sua producédo cientifica e no ensino
desde entdo.

Apesar disso, Aradjo (2017, p. 25) argumenta que "a sistematizacao
proposta por Capurro nao era exatamente nova ou totalmente original”, pois ele
mesmo, em 1991, "e depois disso autores de proveniéncias institucionais
distintas" ofereceram outras sistematizacbes. Por exemplo, Renddn Rojas
(México), Saracevic (Estados Unidos), Orom (Dinamarca), Fernandez Molina e
Moya Anégon (Espanha), Silva e Ribeiro (Portugal) e Salain e Asernault
(Canadd); "todos esses autores, embora usando termos diferentes, identificaram
trés grandes conceitos ou modelos de estudo da informacéao”.

Em sua perspectiva analitica, Aradjo (2017, p. 27) oferece uma
possibilidade de compreensao das teorias (Quadro 4) e das formas de estudos
(Quadro 5) evidenciando ao menos cinco dimensBes dos fenbmenos
informacionais de “dado” ou “constru¢do” como de natureza “individual” ou
coletiva”; enquanto “acumulo de dados ou interferéncia e apropriagéo [de] algo
técnico ou inserido na vida cotidiana [ou] como fendmeno isolado ou inserido em
uma dinamica mais ampla”. E, segundo o autor, independentemente de qual seja
a dimensdo em que o fendmeno informacional é analisado, em todas as 13
teorias, prevalece ou predomina o segundo entendimento que a aproxima do

paradigma social.
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Quadro 5 — Sintese dos paradigmas ou formas de estudo da Ciéncia da Informacéo a
partir da pesquisa de Carlos Alberto Avila Aradjo (2017)

PARADIGMA

TERMOS

SINTESE DO PARADIGMA

Fisico

Fenbmeno
objetivo

Nivel sintatico

Sinal

1. A informacdo é algo existente em si mesmo,
independentemente de sujeitos e contextos, como
um "dado" dotado de propriedades e
caracteristicas passiveis de serem medidas e
explicadas a partir da formulacao de leis

2. Ligagdes: sinal, emissor, receptor, transporte,
transferéncia, sistema, recuperacao, probabilidade,
precisdo, revocacao e mensagem

3. Quadros de referéncia fundamentais em sua
construcdo foram as teorias do
comportamentalismo e da teoria sistémica,
hegemonicas no periodo de gestacao do projeto da
Ciéncia da Informacéo

Cognitivo

Fenémeno
subjetivo

Nivel semantico

1. Ainformacao é o produto da interacdo entre
dados e conhecimento no ambito do individuo.
Dados seriam os elementos presentes na
realidade independente do sujeito, e 0
conhecimento seria aquilo que os individuos
sabem ou conhecem

2. LigagOes: dado, processamento, conhecimento,
individuo, pessoa, lacuna, preenchimento,
modificacéo, alteracao e significado

3. Alinspiracédo filoséfica dessa abordagem € a
teoria objetiva do conhecimento de Popper que
levou Brookes (1980) a propor a seguinte equagao:
a informacgéo é compreendida como a medida da
alteracéo da estrutura do conhecimento de um
individuo

Social

Fenémeno
intersubjetivo

Pragmatica

Sociocultural

1. A informacéo é algo da ordem ndo apenas do
objetivo ou do subjetivo, mas também do coletivo,
de uma construcao social

2. Ligagbes: documento, saberes, agao, contexto,
cultura, memoria, coletivo, sociedade e histérico

3. Abordagem marcada pela chamada "virada
sociologica”, tendo seus antecedentes na
epistemologia social proposta por Shera (1960), na
sociologia, por meio teoria da construcéo social da
realidade de Berger e Luckmann e no movimento
da viragem linguistica promovida por
pragmaticistas como Wittgenstein

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Araujo (2017).
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Segundo o autor, apesar de a informacdo ter uma dimensao objetiva,
passivel de identificacdo, e envolva um transporte/transferéncia de algo de um
sujeito para o outro; e envolva uma alteragcdo de um estado cognitivo de uma
pessoa ao ser transformada de dados em conhecimento, as teorias que
enxergam esses elementos ndo os priorizam. A informacédo, em todas as teorias,
mostra-se com "algo mais amplo e complexo do que o que é expresso em suas
dimensdes fisicas e cognitivas" existindo "em dimensdes que estdo além da
dimenséo propriamente operacional e mecéanica". Por tratar-se de um "processo
no qual as identidades dos sujeitos e a cultura sdo construidas a partir de acdes
de apropriacdo e registros de conhecimento (documento) pelos sujeitos agindo
de forma reciprocamente referenciada na construgdo de saberes"; embora
priorizem a dimensdo social, essas dimensfes (fisica e cognitiva) seguem
existindo, ainda que nao priorizadas (Araujo, 2017, p. 29).

Destarte, tomando como ponto de partida um passeio epistemoldgico pelo
campo a partir de seus elementos tedricos em relacdo com o pensamento que
vai se delineando na Ibero-América, passa-se a discutir, entdo, elementos para
uma epistemologia social contemporanea a partir de alguns autores escolhidos
pelo entendimento de que suas pesquisas tendem a colaborar na construcéo

tedrica da tese que ora se propoe.

4.1.3 Uma epistemologia social contemporanea do campo

E preciso, contudo, retornar no tempo e voltar as formulagdes feitas pela
pesquisadora Solange Puntel Mostafa, em sua tese de doutorado intitulada
"Epistemologia da Biblioteconomia”, defendida em 1985, na qual oferece,
segundo ela mesma, "uma reflexao radical, rigorosa e de conjunto. Nao que a
ciéncia nao seja radical e rigorosa. Apenas ela ndo € de conjunto” (Mostafa,
1985, p. iv). E assim a autora passeia por uma densa estrutura de pensamento
para chegar a construcdo do objeto em Biblioteconomia.

Dado que "toda atividade humana € essencialmente social
independentemente de termos ou ndo consciéncia disso", ndo se pode negar
qgue a Ciéncia da Informacé&o, tendo suas raizes, ou ao menos suas relacdes
epistémicas, ancoradas na Biblioteconomia, também é uma pratica social e, por

tanto, precisa ser entendida como tal. Mas isso ndo implica que seu objeto, o
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gue a define como ciéncia, seja a sociedade. Por isso, é fundamental recorrer-
se a tese de Mostafa (1985, p. 36) para compreender como o0 "social da
sociedade" deve ser compreendido para que se chegue ao "social da
biblioteconomia” e, por sua vez, da Ciéncia da Informagao (Mostafa, 1985, p.
32).

Amparada por um aparato tedrico que contempla uma abordagem
materialista historica, Mostafa baseia-se em conceitos de sociedade presentes
no canone marxista em que "sociedade é, pois, modo de producao, a forma de
organizagdo dos homens entre si para dar conta da transformagao da natureza"
e, portanto, para que o trabalho se realize sdo necessarios (1) a coisa, 0 objeto
ou matéria; (2) os meios de producao, finalmente, (3) o trabalho (Mostafa, 1985,
p. 37).

Para ela, tanto a Biblioteconomia de Butler quanto a Ciéncia da
Informacédo de Saracevic precisam ser situadas dentro dessa "época econémica
da estrutura social" (Mostafa, 1985, p. 40) e, portanto, toda producéo é sempre
uma producéao social, inclusive, vale acrescentar, a producéo cientifica, se € que
vale aqui retomar uma divisdo feita por Saracevic, criticada por Mostafa (1985,
p. 27), em que é colocada a Ciéncia da Informacdo como ciéncia e a
Biblioteconomia como profisséo.

Vale ressaltar que o suporte na teoria materialista historica feita por
Mostafa é fundamental para que se possa compreender a sua tese; ou seja, "a
biblioteconomia como prética social" e, consequentemente, reforcar o argumento
gue de que uma Ciéncia Informacédo, para que seja considerada uma Ciéncia
Social, deve estar amparada tanto na pratica social defendida por Mostafa,
qguanto na epistemologia social defendida por Shera. O argumento de uma
Biblioteconomia como pratica social, segundo ela, precisa ser feito a partir de um
“conjunto de outras praticas, pela mediacdo dos produtos das praticas em seu
conjunto e sua articulagdo no conjunto do trabalho social'. Aqui, a autora
denuncia a ideia de interdisciplinaridade ao afirmar que "a biblioteconomia néo
se constitui como pratica social pela simples adeséo [a outras ciéncias] nem pela
sua semelhanga com outras profissoes liberais" (Mostafa, 1985, p. 42).

Nesse sentido, ela define como a-historicas "as colocac¢des que enfatizam
a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao” buscando relaciona-las “com

as outras areas do saber tanto quanto o sdo as coloca¢des que relacionam as
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praticas bibliotecarias com outras praticas profissionais”, por serem, segundo
ela, relacbes exteriores, estabelecidas apds ja terem sido constituidas. Assim,
quanto mais relacionada com a pratica educativa, mais social sera a pratica da
Biblioteconomia (Mostafa, 1985, p. 42).

Em sua toada materialista, Mostafa (1985, p.45), recorrendo a Nico
Poulantzas e Antonio Gramsci, tece comentarios sobre a divisdo social do
trabalho com apontamentos que merecem destaques como, por exemplo, ao

erro de se "buscar distingdo do trabalho intelectual” e afirmando que:

[...] se o trabalho para ser historicizado precisa ser relacionado no
"conjunto geral das relagbes sociais", a ciéncia e suas aplicagfes
tecnolégicas sdo também produzidas pelo conjunto da sociedade no
seu todo, estando nessa sociedade capitalista apropriada por uma
classe especifica (a burguesia e dentro dela, no limite, os cientistas e
tecndlogos, espécie abaeternitataes) (Mostafa, 1985, p. 46).

Compreendida a logica da sociedade como modo de producéo, a autora
parte para a critica a a-historicidade presente no humanismo de Butler
(Biblioteconomia) e no modernismo de Saracevic (Ciéncia da Informacao),
afirmando que "ao ignorarem a constituicdo da vida em sociedade e, portanto, a
forma de organizacdo dos homens no processo producao”, eles "ignoram
também a génese do proprio conhecimento” que, para ela, seja o "conhecimento
da realidade fisica ou social é gerado na interacdo dos homens no processo de
producdo da vida e, portanto, ndo pode ser [...] dotado autonomia absoluta”
(Mostafa, 1985, p. 47).

Como sempre existiu a divisdo social do trabalho na sociedade, foi "s6 a
partir das relagbes burguesas na manufatura que o trabalho intelectual é
radicalmente separado do trabalho manual”, uma vez que foi antecedida pela
"separacao do trabalhador dos meios de producdo” (Mostafa, 1985, p. 47),
fazendo-se necessario que seja promovido "o equilibrio dessas forcas,
devolvendo ao trabalhador o dominio subjetivo/intelectual da producéo”. Dessa
maneira, seremos, segundo o0 canone marxista, "todos trabalhadores e a
finalidade da producéo [inclusive a cientifica] seja dada pela sociedade em seu
conjunto, por toda a sociedade" (Mostafa, 1985, p. 51).

Mais adiante, ao oferecer posturas epistemoldgicas para o0 campo,
Mostafa regata Zunde e Gehl (1979), afirmando que, como disciplina empirica,
a Ciéncia da Informacéo "ndo esta preocupada com o que é a informacédo em

um sentido metafisico ou ontoldgico”, mas com "o fenbmeno através do qual a
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natureza da informacéo se revela e ao qual esta circunscrito” (Mostafa, 1985, p.
118-119).

Ao questionar em sua construcao epistemoldgica os limites da ciéncia, a
autora coloca-se em uma ordem de ideias anticientificista ao argumentar que "se
a esséncia [do objeto] ndo se revela sem a aparéncia, sem a manifestacéo, sem
o fendbmeno”, insere-se de imediato "a imprescindibilidade do fenébmeno, pois a
esséncia necessita do seu aparecer que € por onde ela se revela e, da mesma
forma, o fenbmeno € sempre o aparecer de algo" (Mostafa, 1985, p. 115).

O mundo sensivel, diz ela, "ndo é fixo e estatico como ele é apresentado
pela Ciéncia da Informacédo que como qualquer ciéncia particular capta a coisa

pronta destituida de sua génese"; ndo podendo

prescindir de uma filosofia da informacéo, todavia uma filosofia da
informacéo ndo pode ficar acima da Ciéncia da Informacé&o, porque ai
estariamos na dicotomia kantiana entre raz&o teorética e razdo pratica
(Mostafa, 1985, p. 117).

Ao situar sua argumentacdo em torno de uma postura epistemoldgica,
Mostafa adere a ideia de "regularidades como Formas; isto é, a 'coisa-em-si™,
posicdo mais difundida e, segundo ela, dada pela prépria Ciéncia da Informacao
ao "substancializar o método de conhecer para fazer ciéncia da informagéo onde
teriamos duas vias de acesso: o proprio método de conhecer e o resultado do
processo de conhecimento”; ou seja, "a informacdo fenomenal que aquele
método conheceu" (Mostafa, 1985, p. 118).

Para retomar sua tese de uma Biblioteconomia Social, Mostafa, ancora-
se no conceito de "reificacdo do conhecimento” que, para ela, “é muito fértil para
qualquer analise critica da Ciéncia da Informac&o porque ligada a ela estéo todos
os principais fendmenos ligados a Ciéncia da Informacédo” e que, ainda,
“aproximaria a Ciéncia da Informag¢ao mais como pratica educativa em sentido
amplo, do que como pratica apenas cientifica e, portanto, neutra e desvinculada
dos valores humanos" (Mostafa, 1985, p. 120, grifo nosso).

Ao denunciar, em sua tese, 0 positivismo e o fisicalismo presentes no
campo, que passou a uma espécie de "ciéncia da ciéncia", a autora lanca uma
incOmoda pergunta: "se o papel da Ciéncia da Informacéo for somente o de
agilizar os mecanismos elitistas das ciéncias, qual sera o seu papel

transformador como prética verdadeiramente social?" (Mostafa, 1985, p. 125).
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Segundo ela, "ainda que ignorassemos a divisdo social do trabalho, ainda
gue mantivéssemos uma posicdo conservadora, poderiamos admitir como
natural que poucas pessoas produzam muito acima da média" criando
"concentracdes ‘normais’ (ignorando até a divisdo social do trabalho)" tirando,
por exemplo, “a oportunidade de outros publicarem em detrimento de
cientistas/autores mais produtivos” contribuindo, assim, com a "promoc¢édo da
[injusta] desigualdade entre os homens" (Mostafa, 1985, p. 126).

Apés uma analise ousada, a autora encerra sua tese, afirmando que "a
excessiva concentracdo da producdo intelectual ja é resultado da contradicdo
bésica da sociedade baseada na apropriacdo dos meios de producao”. Nesse
sentido, sua tese, além de propor uma grande teoria social para a

biblioteconomia no ambito educacional, também traz um alerta:

A Ciéncia da Informacgéo terminou por operar a rigida operacéo entre
forma e contelido. Recuperar essa unidade é recuperar 0 COmpromisso
politico da sua competéncia técnica (Mostafa, 1985, p. 134).

Rendoén Rojas (1994, 1996, 2005, 2007, 2008), no esforco de definir a
"bibliotecologia" como uma disciplina cientifica, ampara-se em bases teoéricas e
filoséficas estruturadas em cinco fundamentos e cinco categorias de analises
especificas.

Do ponto de vista de uma fundamentacao filosofica, ele assume uma
postura ontolégica realista procurando definicdes sobre o que é a biblioteca, o
livro e o usuério. Para ele, a selecéo, a classificacao e a catalogacdo de materiais
nao seriam uma atividade subjetiva e arbitraria, mas objetiva e com base nos
trés componentes basicos da disciplina bibliotecolégica, inclusive com leis que
possuem também um carater objetivo (Rendon Rojas, 2005).

No artigo Un analisis filoséfico de la Bibliotecologia (1996) aparecem suas
primeiras ideias. Neste texto, ele jA& ensaiava a fundamentacdo de uma
antropologia filosofica ao retomar marcos da filosofia de Heidegger, Hegel, Marx
e Husserl para defender a objetividade do campo e a importancia de um projeto
de existéncia do ser humano e o papel que este desempenha para evitar a
alienagéao da humanidade.

A fundamentacao filoséfica em termos ontoldgicos, entretanto, s6 aparece
no estudo de 2005, no qual, dentro de um campo axiologico, o autor aborda o
campo a partir de no¢cdes antropolégicas em funcédo de um enfoque que ofereca

ao usuario um estatuto antropoldgico (homo sapiens, homo faber, zoon politicon,
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homo habilis etc.). Nessa analise, o ser humano aparece como um ser dentro de
um "“conjunto de relagcbes sociais”, "um ser criado a imagem e semelhanca de
Deus" ou, quem sabe, "um ser-em-si consciente de estar condenado a ser livre
e que deseja libertar-se dessa liberdade" (Renddn Rojas, 1996, p.10, traducao
nossa).

De qualquer maneira, para ele, é a partir de uma ideia aceita sobre o que
€ 0 ser humano que se pode "organizar nosso que fazer bibliotecolégico”;
caracterizando, assim, a assertiva de que "para se fundamentar a bibliotecologia
se deve realizar uma tarefa filoséfica-antropolégica de andlise do usuério; ou
seja, extrapolar uma concepcao filosoéfica determinada” (Rendén Rojas, 2005, p.
48, traducdo nossa).

Para o autor, a afirmacéo de que “la atividade bibliotecaria tem sua origem
nas necessidades do ser humano encontra fundamento nas analises
fenomenoldgicas que fez Heidegger do ser do homem" (Renddén Rojas, 1996,
p.10, traducdo nossa).

Ainda no que diz respeito a uma proposta a partir de fundamentos
filoséficos, o autor estabelece algumas questdes fundamentais para determinar
0 objeto de estudos da disciplina bibliotecolégica, a saber: € uma ciéncia, técnica
ou tecnologia?; € um ramo da ciéncia ou da ciéncia da informacao?; qual a sua
relacdo com a bibliografia, a informatica, a arquivologia, a museologia?; tem
pontos de contato com as ciéncias da comunicacéo, a teoria da informacéo e a
cibernética?; o que rege a diversidade e a unidade na especializacdo das
ciéncias? (Rendon Rojas, 2005, p. 49) E, dentro dessas questdes, ele propde os
demais pontos de fundamentacéo.

Reconhecendo que "a linguagem de uma disciplina ocupa um lugar muito
importante, posto que € a ferramenta com a qual se designarao os conceitos que
a constituem”, Renddn Rojas defende a relevancia de uma "fundamentacao
tedrica", pois uma "terminologia prépria, suficiente e precisa" corrobora o
"desenvolvimento de um campo particular de conhecimento”. Por outro lado, é
preciso uma "fundamentacdo extra tedrica”; ou seja, determinar "conceitos,
técnicas e métodos" que "se tomam de outras areas do conhecimento” (Renddén
Rojas, 2005, p. 50, traduc&o nossa).

Nesse sentido, ao trilhar em suas pesquisas epistemoldogicas Rendon

Rojas (2008) chega a demonstrar a cientificidade da "ciéncia bibliotecologica e
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da informacao”, definindo seu objeto de estudo e as principais categorias, e a
importancia da interdisciplinaridade para a disciplina (Quadro 6).

Para o autor, "informagéao”, "documento", "usuario", "instituicdo informativa
documental" e "profissional da informacdo documental" comp&em o0 nucleo
central de analise da ciéncia bibliotecologica e da informacédo (Renddn Rojas,
2008, p. 73, traducao nossa).

E sobre esses fundamentos cientificos e essas categorias de analise que
Renddn Rojas estabelece tantos os valores sociais e politicos dentro do
paradigma informacional na era da informacdo (2007) quanto uma discusséo
epistemoldgica, metodoldgica que situa a Ciéncia Bibliotecolégica e da
Informagdo no contexto das ciéncias sociais e humanas, e reafirma a

interdisciplinaridade como caracteristica importante para o campo (2008).

Quadro 6 — Sintese das principais categorias de analise da disciplina bibliotecologica a
partir do estudo de Miguel Angel Rendén Rojas (2008)

CATEGORIA DESCRICAO

Informacao e Analisada desde o enfoque pragmatico, pois
sua existéncia deve-se ao sujeito

e E um ente ideal que existe pela atividade de um
sujeito e para o sujeito, ao estruturar e
interpretar os signos

e Ainformacgédo, no pensamento de Renddn
Rojas, como o fazer dos gregos com o logos:
pensamentos, ideias, conceitos, sentidos,
significados e palavras internas

Documento e E a objetivacdo da informacao,
independentemente da sua natureza material
ou simbdlica e sua manifestacdo fenoménica

o Foifeito para objetivar a informacéo e, ao
mesmo tempo, permitir a desobijetificacdo e,
desse modo, o fluxo de informacéo

¢ Nem todo objeto é documento, ainda que todo
objeto contenha informacéo

Usuario e E o ser humano que tem uma necessidade de
informagé&o e pode, ou ndo, exigir satisfazé-la
dentro de um Sistema Informativo Documental

(SID)
Instituicdo informativa e E ainstituicdo criada pela sociedade para
documental proporcionar as condi¢cdes necessarias para

satisfazer as necessidades de informacéo do
usuério dentro do SID

Profissional da informacao e E aquele que constréi e mantém o SID, o
documental encarregado de abrir portas do mundo da
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informacg&o para que os usuarios satisfagam
suas necessidades de informacéao

¢ NA&o é simplesmente um intermediério entre a
informacé&o e o usuario, mas um agente ativo
para o funcionamento do SID e um colega na
constru¢ao do conhecimento com outros
cientistas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Renddn Rojas (2008).

Ao estabelecer sua proposta de "fundamentacdo metodoldgica”, Rendon
Rojas (2005, p. 51, traducéo nossa) sugere como possibilidade o método logico-
dedutivo utilizado para "classificar e catalogar os documentos" obtendo, dessa
maneira, "um sistema que tem relagdes entre seus elementos”. Para ele, "deve-
se especificar se essas relagcbes sdo em nivel sintatico (entre simbolos
independentemente de seu conteldo); nivel semantico (entre conteudos); nivel
pragmatico (entre simbolos e usuarios) ou em todos os niveis de uma Unica vez”.
Outro método, o hermenéutico, também €& muito utilizado para a
interpretagcdo e documentos. Amparado em Gadamer, o autor demonstra
preocupacao sobre as garantias de objetividade e fidelidade para a analise de
documentos em certas atividades bibliotecarias. Assim como, que "passos e
procedimentos se devem seguir e quais condicdes se devem observar para se
ter o resultado desejado" (Renddn Rojas, 2005, p. 52, tradu¢do nossa).

Quanto aos métodos estatisticos, ele defende que, embora ja se realizem
investigacdes no campo utilizando tais métodos, € "indispensavel estabelecer
bases tedricas destes métodos para que nosso trabalho seja cientifico" ao
detectar "necessidades de informacéo”, "interesses de usuarios”, "erros na
organizacao do trabalho bibliotecarios" etc. (Rendon Rojas, 2005, p. 52, traducao
nossa).

A quinta fundamentacdo, segundo Renddn Rojas, € a fundamentacao
l6gica; ou seja, "analisar como se relacionam os distintos conceitos entre si* e
"demonstrar a consisténcia da teoria bibliotecoldgica”, ndo devendo "haver
contradicbes em seus enunciados" e, caso tenham, "estabelecer se os
enunciados falam sobre 0 mesmo objeto"” ou, ainda, tém o0s "mesmos aspectos”
ou as mesmas "premissas gnosiologicas". Desse modo, garantir que, havendo

contradicdo, como estas se dariam em "termos hermenéuticos" e que seus
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"contextos sejam distintos" para que se possa verificar o que € verdadeiro e o
que é o falso (Renddn Rojas, 2005, p. 53, traducdo nossa).

Ao estabelecer uma reflexdo epistemologica para a Ciéncia da
Informacédo, Gonzalez de Gomez (2001) fala sobre as dificuldades de se definir
um campo cientifico para a ciéncia, sobretudo, por conta do carater estratificado
do objeto de estudos; ou seja, a informacéao, o que justificaria, alias, o argumento
em defesa e uma orientacao

"interdisciplinar ou transdisciplinar do campo, na medida em que este
se vé obrigado a trabalhar a articulacdo das plurais dimensdes do
objeto informacional:  seméanticas, sintaticas, institucionais,
infraestruturais, entre outras” (Gonzalez de Gémez, 2001, p. 5).

Assim, ao estabelecer que a Ciéncia da Informacgé&o n&o teria como objeto
a informacéo fora de contexto, Gonzalez de Gémez (2003) afirma que o campo
constréi seu objeto por um ponto de vista que organiza um dominio a partir da
articulagdo da informacéo/acdo de informacéo. E, segundo ela, sdo essas
modalidades e estratos de acdes de informacéo que estabelecem novas zonas
de vizinhanca e solidariedade com outros conhecimentos, conferindo, a partir
desse argumento, aos programas de poés-graduacdo na éarea, um papel
fundamental. Para isso, a autora defende que, ao estudar "fendmenos,
processos, construcdes, sistemas, redes e artefatos de informacao", o conceito
de informac&o para o campo deve ser entendido como, ou ampliado para, "acées
de informacgé&o, as quais remetem aos atores que a agenciam, aos contextos e
situacbes que acontecem e aos regimes de informagcdo [que veremos mais
adiante com mais detalhes] em que se inscrevem" (Gonzalez de Gémez, 2003,
p. 32)

Na sua leitura, sem perder de vista o carater disciplinar do campo, o que
a autora prop0e € que a Ciéncia da Informagé&o construiria seu ponto de vista no
dominio epistemoldgico das ciéncias sociais, a partir da nocdo de acdo de
informacgéo, mantendo um campo de visdo e solidariedade que contextualizasse
a informacéo em dimensdes plurais como a narrativa, a regulatéria e estruturante
e a econbmica e regulatéria sem prejuizo com saberes que facilitam a
articulagao; por um lado, de seu ponto de vista e campo de visao e, por outro,
com os que, mudando o ponto de vista, compartilham com ela o ponto de visao,

como a Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia, mapeando desde o0s
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diferentes angulos ou com outras énfases as ecologias dos conhecimentos e das
memorias sociais (Gonzalez de Gémez, 2001, p. 41).

Ao sustentar sua reflexdo, a autora, ancorada em Rawski e Shera que,
segundo ela, j& apontariam para o fato de que as questdes informacionais tinham
que ser lidas no contexto de uma epistemologia social e, portanto, apontariam
para uma crescente remissiva dos processos informacionais ao campo social,
defende que desenvolvem e desenvolverdo novas versdes da ciéncia da
informacgao; ndo admitindo que essa nova versdo venha a ser uma ciéncia
ilocucionaria, uma metaciéncia ou, ainda, uma transciéncia (Gonzalez de
Gbémez, 2001, p. 16).

Se por um lado, segundo ela, "as possibilidades e formas de conhecer
ndo podem estabelecer-se totalmente a priori, como se precedessem a historia,
as formacbes sociais e aos seus atores gnosiolégicos"”; por outro, "o social
parece ter perdido sua transparéncia e inteligibilidade" (Gonzalez de Gomez,
2001, p. 17); o que abre discusséo para a busca de um estatuto epistemoldgico,
ontolégico e metodoldgico que posicione 0 campo mais assertivamente dentro
do &mbito das ciéncias humanas e sociais com lastro filos6fico em uma filosofia
do ser humano.

Ao considerar a Ciéncia da Informacdo como parte de um escopo
abarcado pelas ciéncia social, Gonzélez de Gomez (2012, p. 18, grifo nosso)
afirma tratar-se de “uma escolha epistemolégica, mas resultante do
reconhecimento de condicionantes histéricos e contextuais, que nos tem levado
a pensar acerca da informagéo a partir dos usos sociais da linguagem”, pois,
para a autora, a informacéo e, consequentemente, o documento, constituem-se
como linguagem; portanto, sdo compreendidos como elemento mediador da
interacdo entre os individuos e entre eles e 0 mundo.

Na abordagem de Gonzalez de Gémez (2012), a insercao da informacéo
nos dominios da hermenéutica reposiciona a discussao dentro do campo de
interpretacdo destituindo o conceito de informacdo de objeto isolado, mas
contextual, concebida a partir dos sentidos que sdo facultados aos individuos
engendrarem por meio de sua apropriagao.

Ao oferecer uma possibilidade argumentativa que favorece o “conceito
qualitativo de informacgao”, de cunho habermasiano, por meio da Teoria da Acao

Comunicativa, orientada por uma perspectiva sociointeracionista, Gonzalez de
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Gbomez (2012, p. 24) também oferece esse caminho tedrico pautado no viés

argumentativo a seguir embasado na percepc¢ao de que:

Uma parte significativa do pensamento contemporaneo acerca da
informacdo, parecia assim seguir rumos opostos. Por um lado, os
formalismos analiticos, o cognitivismo mentalista ou sua exacerbacéo,
préximo de um platonismo de conteudos, reforcam a relacdo da
informacdo com a seméantica, mas as isolam dos contextos de
comunicacdo e acdo. De outro lado, as abordagens hermenéuticas
reconhecem os contextos de interpretacdo, mas tendem a desativar a
relagdo da informagdo com os processos gnosiolégicos e seu
correlatos semantico-referenciais, seja na pratica cotidiana ou
especializada (Gonzalez de Gomez, 2012, p. 24).

O esforgo da autora para descrever as acdes de informacdo passa por
dois caminhos. O primeiro, "considerando-as analisaveis em estratos", uma vez
que tais acoes "passariam no mundo contemporaneo por processos acelerados

de diferenciacdo”, sendo que cada um dos estratos

implica parametros de desempenho relativamente autbnomo, mas ao
mesmo tempo convergente na instancia de atualizagdo de uma acéo
de informacdo: narracbes e textos, usOos sociais e regras
organizacionais, meios, tecnologias resultantes de ao menos trés
estratos (Gonzalez de Gémez, 2012, p. 25).

O segundo, empreendido pela autora a partir da teoria da acéo
comunicativa de Habermas, tem permitido um alinhamento mais claro das
categorias analiticas (Quadro 7), estabelecendo nexos entre o "entendimento
qualitativo da informacdo e a teoria social", caracterizando as acfes de
informacao por sua relagdo com niveis e formas de integragdo social, conforme
sua imersao nas "praticas e experiéncias de forma de vida" ou "formalizadas ou
estruturadas por alguma definicdo sistémica" em contextos formais de atividades

administrativas ou econémicas (Gonzalez de Gémez, 2012, p. 26).

Quadro 7 — Extratos de interacfes informacionais extraidos do estudo de Maria Nélida
Gonzalez de Gémez (2012)



70

SEMANTICO-
PRAGMATICO

OPERACIONAL
TECNOLOGICO

REGULATORIO

Manifestam os diferenciais
pragmaticos da
informagé&o, conforme a
diversidade de atores,
arranjos comunicacionais e
focos tematicos!

Definidos pelas ofertas
tecnologicas com tendéncia ao
desenvolvimento de
tecnologias genéricas, sujeito a
jogos monopdlicos ou
oligopdlicos da economia da
informagéo, produzindo
universalizacdes, definindo
padrdes e outros critérios de
formatagéo conforme nichos
tecnolégicos e de mercados
mundializados

Remete as regras dos
jogos sociais da
informacao,
especificamente
institucional ou
organizacional com
poder de intermediar a
proliferacédo de
conteudos semanticos
e as restricoes
operacionais e
econdmicas do

dispositivo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Gonzalez de Gomez (2012).

A acao social, segundo Oliveira (1999), ocorreria em "redes de interacdes
e praticas cotidianas que circunscrevem uma intersubjetividade regulada pelos
usos da linguagem”, como, por exemplo, “em configuragcbes complexas e
exercicios articulados de racionalidade, afeto e compromisso”, nominados pelo
autor como "forma de vida". Seriam essas redes de interacdes e praticas
"contextos de significado culturalmente determinados e diferencialmente
construidos" em que a "poténcia do imaginario coletivo e das heuristicas
culturais, que criam e recriam formas de vida, de producéo e reproducao cultural,
no horizonte de um mundo da vida que é moradia e exilio, recurso e desafio"
(Gonzalez de Gomez, 2012, p. 26).

A proposta sugerida por Gonzélez de Gomez (2012) é, tendo Habermas
como horizonte, desdobrar os planos de poténcia, proprios de uma forma de
vida, conferindo-lhes condi¢cbes de possibilidade de uma acéo de informacéao,

como modo e dimensé&o de uma agéo social.

- A poténcia narrativa, que é tanto a inscricdo da vida na linguagem
guanto o uso abdutivo da linguagem, a abertura de perspectivas
imprevisiveis de mundo e de experiéncia em que se instauram novas
provincias de sentido (ha musica popular, nas dancas originais, nos
sabores da culindria tradicional, na arte cibernética, na pesquisa
cientifica);

1 Estrato polindmico (implica regras e quadros normativos ndo necessariamente unificados e
harmonizaveis); heterolégico (agrega plurais formas e usos de linguagem); polimarfico (sujeito a
variagbes e mudancas seguindo dindmicas socioculturais plurais, por vezes, imprevisiveis
(Gonzalez de Gomez, 2012).
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- A poténcia da sociabilidade, de gerar e transformar formas sociais, de
configurar novos modos coletivos de acéo, de juntar e separar forcas e
coisas, de montar multiplos jogos de regras, de quebrar as regras e
formular outras regras; de buscar até a exaustdo figuras de
solidariedade e compromisso — mesmo nas bordas da luta e do conflito

- A poténcia estético-expressiva, de transformar a dramaturgia
singularizada das biografias locais em matrizes produtivas de
identidades coletivas, ergon e dynamis.

Na realizacao da poténcia ontolégica das culturas intervirdo os poderes
formativos e seletivos dos plurais atores envolvidos em suas praticas
habituais ou especializadas. O Estado, as agéncias de gestdo e os
macroatores econdmicos de amplo radio de acdo podem gerar ou
interditar modos de objetivacdo, agindo assim como controles
exteriorizados dos usos sociais da linguagem (Gonzéalez de Gémez,
2012, p. 26).

Sendo, segundo Gonzalez de Gémez (2012, p. 27), a a¢ado de informacao
uma pratica a ser realizado "por atores sociais em suas praticas e atividades,
ancoradas culturalmente numa forma de vida e geradas em comunidades
epistémicas ou configuracdes coletivas de relagdes intersubjetivas”, propdem-se
no contexto sociocultural, "uma acdo de informacdo podera orientar-se
preferencialmente em direcdo a processos de objetivacdo” ou seja, 0 uso
representativo da linguagem”, ou ainda, “oferecer garantias performaticas a
busca de entendimento mutuo” como por exemplo, 0 “uso comunicativo da
linguagem”, sendo poderes seletivos exteriorizados como agentes do Estado ou

do Mercado, assim como "labor informacional" ao plano "meta-informacional".

A informagé&o tem sido considerada, com maior frequéncia, associada
a transmisséo cultural e aos processos de socializagéo e formacao de
identidades. Hoje, porém, a informacéo remete aos modos e problemas
da integracdo social, na medida em que aumenta a dependéncia e
interdependéncia entre diferentes atores e contextos sociais, entre
diferentes saberes, setores de atividade e fun¢cBes de producédo e de
gestdo (Gonzélez de Gomez, 2012, p. 28).

A partir do quadro tedrico ora exposto, a autora prop0e tal premissa e
sugere a necessidade de novos recursos conceituais, uma vez que, para ela,
qualquer que seja a "acao de informacgéo, imersa em processo crescente de
diferenciagcdo e com extensa e intensiva intersecdo das tecnologias digitais”,
somando-se o fato de "afetar e ser afetadas pelos modos de transmisséao cultural,
de socializagdo e formagdo de identidades, tem como plano preferencial de
constituicdo aquele em que se definem os modos de integracdo social". E nesse
ambito que séo
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tecidas ou esgarcadas as rela¢gBes dos participantes de uma forma de
vida e os sistemas administrativos e tecnologicos, relacdes
permanentemente reformuladas pelas dindmicas das formas de vida e
as estratégias seletivas do poder (Gonzalez de Gomez, 2012, p. 28).

Destarte, € proposto pela autora o conceito de regime de informac¢do como
conceito capaz de abarcar essa nova realidade nas dindmicas de integragéo
social e producgéo de informacao:

[...] numa formacé&o social, que prescreve sujeitos, instituicdes, regras
e autoridades informacionais, meios e recursos preferenciais de
informagdo, padrdes de exceléncia e critérios para 0 seu
processamento seletivo. Cada vez que muda ou mudam os eixos de
énfases e relevancia, mudam também todos ou muitos pardmetros que
configuram o 'locus' de entendimento ou definicdo de recursos e acdes
de informacdo. Ao mesmo tempo cada nova configuragdo de um
regime de informacéo, resulta de e condiciona diferentes modos de
configuracdo de uma ordem sociocultural e politica (Gonzélez de
Goémez, 2012, p. 32).

Ao passo que a "esfera econdmica tem um peso decisivo na configuracao
dos regimes de informagao”, faz-se mister "dar conta do fato da intervencéo
constante das varidveis econdmicas sobre a estruturacdo de instituicdes e
recursos de informacdo e sua distribuicdo entre atores sociais, atividades e
regides". De outro modo, "a sociedade civil, como expressdo organizada das
plurais formas de vida, tem sido diversamente requerida a desempenhar algum
papel, em figuras distributivas ou compensatorias visando a democratizacédo da
informacéo" (Gonzalez de Gomez, 2012, p. 32).

No século XXI, dado o deslocamento dos contextos preferenciais de
constituicdo e andlise de recursos e acgdes de informacdo que deixaram se ser
estadocéntricos para uma redistribuicdo que abarca também atores privados, 0
conceito de regime de informacé&o necessita ser colocado no horizonte de uma
Ciéncia da Informagé&o que pretenda se afirmar como uma ciéncia social e cada
vez mais como a natureza do seu objeto de estudos.

A Ciéncia da Informacéo, como demonstra essa descricdo, € um campo
de estudo que se dedica a compreenséo e organizacdo do fluxo de informacgdes
cientificas e néo cientificas.

Sua natureza transdisciplinar e pdés-moderna a insere no contexto das
ciéncias sociais, gerando debates sobre sua classificacdo como ciéncia humana,
social ou heteroldgica, e sua relacdo com disciplinas tradicionais.

A compreensao da Ciéncia da Informacdo como ciéncia social aplicada

requer uma abordagem epistemoldgica, ontolégica e metodolégica para
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considerar aspectos sociais, resgatando o elemento humano e social no
fendmeno informacional.

Diferentes abordagens, como a cognitivista, a sociolégica e a
hermenéutica, influenciam a forma como a disciplina € concebida, destacando
sua maturidade e orientando pesquisas.

No cenario ibero-americano, a Ciéncia da Informacao busca se consolidar
desde a década de 1990, ganhando for¢ca no século XXI. Tal contexto enfatiza
questdes humanisticas e reconhece a importancia da documentacéo,
fortalecendo a abordagem ontoldgica.

Premissas sobre o fendmeno informacional consideram seus processos
dialéticos e coletivos sujeitos ativos na construcdo e compartilhamento de
informagdes, e a contextualizacdo da informacdo na cultura. Tendéncias
contemporaneas, como ética da informacdo, neodocumentacdo, regimes de
informacédo e memoaria, ampliam o escopo do campo, enfatizando sua natureza
social.

A visdo de Renddn Rojas, com fundamentos antropoldgicos, destaca a
relacdo da Ciéncia da Informacédo com a necessidade humana de informacéo e
sua insercao nas ciéncias sociais.

A perspectiva das ag¢des de informacéo propde um olhar contextualizado
sobre atores, contextos e regimes, consolidando a Ciéncia da Informag&o como
uma ciéncia social com uma forca epistemoldgica robusta.

Apresentamos a seguir uma sintese mais ampla deste capitulo, a fim de
oferecer ao leitor uma visdo mais panoramica dessa primeira descricdo: a

epistemologica.

4.2 SINTESE EPISTEMOLOGICA E TRANSICAO

Como um campo de estudo que envolve a compreensao e organizagao
do fluxo de informacdes cientificas e nao cientificas, podemos perceber que ha
a perspectiva de que a Ciéncia da Informacéo seja um saber humano e social,
inserido no contexto das ciéncias sociais, apresentando caracteristicas

transdisciplinares e da p6s-modernidade.
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O debate sobre a Ciéncia da Informacéo ser considerada uma ciéncia
humana, social ou heterologica, assim como sua relacdo possivel com as
ciéncias tradicionais, passa fundamentalmente sobre o quéo ela relaciona com
seu objeto de estudo de maneira distinta.

Para estabelecer a relevancia de uma reflexdo critica sobre o
conhecimento, faz-se necessaria uma discussao epistemoldgica capaz de
preencher vinculos causais e derivar implicacdes importantes. A compreensao
da Ciéncia da Informacdo como uma ciéncia social aplicada, portanto, requer
tratamento epistemoldgico, ontolégico e metodoldgico, de modo a compreender
0S aspectos sociais e redescobrir o elemento humano e social no fenbmeno
informacional.

Embora existam muitas definicdes de informacédo, entre elas a que a
considera como um conjunto estruturado de representacdes codificadas e
modeladas pela interacdo humana, passiveis de ser registradas em suporte
material ou virtual e comunicadas, essa significacdo € insuficiente para a
definicdo da informacédo como objeto, dado que ha outras propriedades minimas
que precisam ser consideradas: estruturagcdo da acdo humana, integracéo
dindmica do ato informacional, pregnancia, qualificacdo e reprodutividade. Sé
assim teremos uma definicdo de um fenémeno humano e social.

Outras abordagens também precisariam ser contempladas, como a de
Shera (1977), para quem a Ciéncia da Informag&o néo deveria ser parecida com
uma disciplina classica, mas orientada para o entendimento ndo de como mundo
funciona, e sim para desenvolver estratégias para a resolucdo dos problemas
causados pelas ciéncias e tecnologias classicas.

A partir de suas observacdes de que a epistemologia tradicional ndo
poderia compreender 0s processos intelectuais da sociedade, Shera propés uma
epistemologia social que se caracterizaria pelo estudo daqueles processos pelos
guais a sociedade, como um todo, se relaciona com o conhecimento, propondo,
inclusive, que — além de colocar a énfase no ser humano e na sociedade como
um todo e em todas as suas formas de pensar, conhecer, agir e comunicar — a
Ciéncia da Informacgao teria o papel de ser uma espécie de “aculturagdo da
maquina”.

A énfase no ser humano e na sociedade, assim como uma adeséo ao

paradigma hermenéutico, de Capurro, na onda de uma virada pragmatica e, em
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contrapartida, a virada cognitivista, na qual a informacéo seria apreendida em
um processo de interacdo, acabou tendo muita adesado no campo, por focar na
subjetividade e na interpretacéo no estudo da informacéao, situando a Ciéncia da
Informacgdo no panorama das ciéncias sociais, buscando, assim, assinalar a
maturidade da area e orientar as pesquisas.

Mais recentemente, ja no século XXI, Cibangu (2010) empreende um
novo esforco para sistematizar o campo; dessa vez, em “modos” cujo “modo das
ciéncias humanas” seria distinto do “modo das ciéncias sociais”, a medida que o
primeiro se articula com experiéncia interior, comportamento, razao, reflexo e
contexto; e o segundo com interagao social, rede, construcdo de comunidades e
conexdo. Nessa visao, a proposta € de uma informacédo menos preocupada em
resolver ou reprimir discordancia e sim apresentar o mundo social e a realidade
dos sujeitos e fendmenos sociais em sua esséncia.

A critica de Cibangu aos métodos diante da complexidade fugaz da
realidade direciona a responsabilidade aos pesquisadores de empreender
posicdes pluralistas do ponto de vista metodolégico e paradigmético, garantindo
posicoes plurais que, do ponto de vista humano, teria como perspectiva defender
a centralidade da acdo humana, gerando maior consciéncia humana na
sociedade; e, do ponto de vista social, orientar as estruturas sociais como forca
motriz da sociedade, afirmando forcas sociais sobre os individuos e seus
produtos.

Na visao de Cibangu, no que diz respeito a ciéncia humana, a Ciéncia da
Informacdo estaria centrada nas dimensdes emocional, intelectual, mental,
racional ou irracional da experiéncia vivida e, em relagdo a ciéncia social,
considerada um aspecto obrigatorio, estaria centrada na interacdo social, no
comportamento social, nos fenbmenos sociais, no mundo social ou na unidade
social.

Até aqui, falamos de um pensamento “importado”, uma vez que a Ciéncia
da Informagéao ibero-americana vem tentando se organizar e se institucionalizar
desde a década de 1990, e ganhando for¢a nas primeiras décadas do século
2000, contando com a associacao de 22 paises. Os estudos, embora ndo muitos,
nos permitem enxergar uma tendéncia na composicédo do universo da Ciéncia

da Informacéao ibero-americana.
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No contexto ibero-americano, empreenderam-se densos trabalhos de
fundamentacdo da area desde uma perspectiva filoséfica, problematizando
conceitos do campo e definindo informacdo como qualidade secundaria de
determinadas entidades; buscou-se situar a area entre trés grandes
perspectivas: a positivista, a cognitiva e a socioldgica; fundamentou-se o campo
a partir de sua insercdo nas ciéncias humanas e sociais; e, finalmente,
perceberam-se algumas pesquisas sobre o papel social da biblioteca, sobre o
perfil do profissional diante das mudancas epistemoldgicas na area e questdes
referentes a formacédo do profissional diante da complexidade relacionada aos
leitores e a promocéo da leitura.

Esse panorama levantado nos permite perceber uma orientacdo as
guestBes estudadas no ambito da humanidade; ou seja, fortalecendo o nosso
pressuposto epistemologico inicial.

Outro aspecto colocado foi um maior reconhecimento da documentacéao,
0 que, como veremos mais a frente, fortalece nosso segundo pressuposto, o
ontoldgico, que coloca o documento como objeto de estudos da Ciéncia da
Informacéo.

Algumas premissas sobre o fendmeno informacional sao relevantes para
este estudo. Quanto aos processos, vemos que tanto o de conhecer quanto o de
verificacdo passam a ser reconhecidos, respectivamente, como algo dialético e
coletivo, interativo e subjetivo; quanto aos sujeitos, vemos que eles sé&o
reconhecidos como seres que agem no mundo, interferem, desenvolvem
distintas linhas de acéo e ndo apenas buscam informacédo, mas também a criam
compartilham e rejeitam; e, em relacdo a propria informacéo, percebemos que
ela ndo é um mero meio de transporte de dados, mas o meio pelo qual a memaria
e a cultura sdo construidas, e também néo € algo que passa no interior de um
sistema, mas esta imbrincada a um contexto, pois € da ordem da contingéncia.

Destacam-se, neste estudo, algumas teorias e tendéncias
contemporaneas que, se amalgamadas com nosso pressuposto epistemologico,
oferece grande lastro de possibilidades de intersecdo dentro do ambito de uma
antropologia filosofica.

No ambito da ética da informacdo, por exemplo, o assunto ganha

relevancia e os fendbmenos informacionais se manifestam, inclusive, na pesquisa
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e divulgacao cientifica, hoje atropeladas pelas noticias falsas (fake news) e pelo
mau uso das tecnologias de interacéo e rede social.

No ambito da neodocumentagdo, em que se propde a substituicdo do
termo informag&o por documento e se tenta reconciliar o estudo da informagéo
com o da vida social, sobretudo diante da materialidade do documento, que
permitiria encontrar vinculagcées com seu uso e marcas de origem.

No ambito dos regimes de informacéo, vemos uma perspectiva orientada
aos modos de producdo em uma perspectiva marxista fundamentada na ideia
cadeias de informacdo. Tais regimes, portanto, constituem um modo
informacional dominante na nossa sociedade. Essa perceptiva, ao abrir-se para
a necessidade de considerar varios fatores para compreendé-la, imp6e ao
pesquisador novas chaves antropolégicas que possibilitam e condicionam a
existéncia humana.

No ambito da memoria, apesar de tecnicista, é fortemente usado nos
campos da histéria e da antropologia e, nesse interim, considerando uma
fundamentacdo mais ampla; ou seja, abarcado em um quadro de construcao
cultural, constituicdo da cultura e da prépria realidade pode se articular muito
bem com os pressupostos propostos para esta tese.

E claro que esses quatro ambitos podem ser ampliados, mas, em
principio, podemos analisar a partir deles as relagbes do fendémeno
informacional, como fenbmeno social. Resta, portanto, estabelecer os limites
dentro dos paradigmas do campo. Nesse sentido, € nitido o distanciamento do
campo com as perspectivas dos paradigmas fisico e cognitivo e uma clara
aproximacdo ao paradigma social, tendo em vista que, nesse paradigma, a
informacdo é algo da ordem ndo apenas do objetivo ou do subjetivo, mas
também do coletivo e de construgdo social.

E embora essa abordagem, a partir da virada socioldgica, tenha sido
antecedida pela epistemologia social de Shera; pela construcdo social da
realidade de Berger e Luckmann; e, no momento da virada linguistica, por
Wittgenstein, 0 que propomos aqui é acrescentar a essa abordagem uma
perspectiva realista oferecida pelo filésofo basco Xavier Zubiri. Apos refletirmos
sobre os conceitos de documento e documentalidade, pretendemos oferecer
insights originais para outro posicionamento da Filosofia da Ciéncia da

Informacéo, orientada por uma antropologia filosofica.



78

E, ainda, vislumbrando o carater de uma epistemologia social mais
contemporanea, recorremos as nocoes presentes no trabalho de Mostafa que,
ndo obstante o carater marxista, oferece conceitos de grande importancia para
esta tese, como, por exemplo a materialidade do fendémeno, o papel
transformador do campo e a reificacdo da informacéo. Sua tese, ainda que da
década de 1980, ao propor uma grande teoria social para 0 campo no ambito
educacional, nos oferece grande possibilidade dialégica com uma filosofia do ser
humano.

De todos, o mexicano Renddén Rojas (2008), ao assumir uma postura
ontoldgica realista e afirmar que o campo se fundamenta em cinco categorias de
analise especificas, oferece uma abordagem do campo a partir de nocdes
antropoldgicas buscando dar ao usuario, no caso, o “animal de realidades”, que
veremos adiante em um estatuto antropoldgico capaz de analisar eventuais
categorias.

Rendon Rojas (2008) afirma que é a partir da ideia que se faz do ser
humano que se ode organizar o fazer “bibliotecoldgico”, ficando patente que, na
visdo do autor mexicano, para se fundamentar o campo, deve-se realizar uma
tarefa filosofica-antropologica, pois ele parte do principio de que a atividade
bibliotecaria tem suas origens nas necessidades do ser humano, e, apesar de
essa ser uma premissa heideggeriana, encontramos um paralelo na premissa
proposta pela filosofia do ser humano proposta por Xavier Zubiri, como veremos
adiante.

Renddn Rojas (2008), ao estabelecer valores sociais e politicos para o
pertencimento da Ciéncia da Informacdo no ambito das ciéncias sociais e
humanas oferece uma sintese das categorias de andlise da disciplina
bibliotecoldgica:

e Ainformacéo - deve ser analisada desde o enfoque pragmatico, uma

vez que sua existéncia se deve ao sujeito, que € um ente ideal que
existe pela atividade do sujeito e para o sujeito, ao estruturar e
interpretar signos, o faz a partir do logos; ou seja, constitui-se de
pensamentos ideias, conceitos, sentidos, significados e palavras
internas.

e O documento - objetivacéo da informacao, independentemente da sua

natureza material ou simbolica e sua manifestacado fenoménica,; feito
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para objetivar a informacdo e ao mesmo tempo permitir a
desobjetificacdo e, desse jeito, o fluxo de informacao; para ele, ao
contrario do que propde Maurizio Ferraris, como veremos adiante, nem
todo objeto é documento, ainda que todo objeto contenha informacao.

e O usuario - ser humano que tem a necessidade da informacéo.

e A instituicdo informativa documental - criada pela sociedade para
proporcionar as condigbes necessarias para a satisfacdo da
necessidade de informagéo.

e O profissional da informacdo documental - aquele que constréi e
mantém o sistema de informac&o documental, encarregado de abrir as
portas do mundo da informacao para que os usuarios satisfacam suas
necessidades de informacdo. Esse profissional ndo é simplesmente
um intermediario entre a informac&o e o usuario, mas um agente ativo
no funcionamento do sistema de informacg&o documental e um parceiro
na construcdo de conhecimento com a comunidade cientifica.

Uma ultima perspectiva, a das a¢cbes de informacao, propde definir o
campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, sobretudo por conta do carater
estratificado do objeto de estudo, a informagéao.

Nessa perspectiva, ao estudar fendmenos, processos, construgoes,
sistemas, redes e artefatos de informacao, a proposta é que se deva remeter o
olhar aos atores que agenciam aos contextos e situacdes e aos regimes de
informagdo em que se inscrevem; ou seja, o olhar sobre a informagéo deve ser
contextualizado em plurais dimens@es (a narrativa, a regulatéria e estruturante,
a econdmica e a regulatéria) sem prejuizo dos saberes que facilitam a
articulacao.

A acdo de informagédo, portanto, € realizada por atores sociais em suas
praticas e atividades, ancoradas culturalmente em uma forma de vida gerada em
comunidades epistémicas ou configuracbes coletivas de relacdes
intersubjetivas.

O que vimos até aqui € que segue fortalecido o panorama de um
paradigma social e, portanto, a forca epistemologica que situa a Ciéncia da
Informacdo como uma ciéncia social e, em muitos momentos, sobretudo quando

consideramos as perspectivas das tendéncias que elencamos (ética,
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neodocumentacdo, regime de informacdo e memoria), nos estudos ibero-
americanos, mas nao so.

Também na perspectiva de uma epistemologia social de Shera e na
fundamentacédo filosofica de Renddn Rojas (1996, 2005, 2008), que elenca
categorias filosofico-antropolégicas para situar o campo, em especial,
informacéo, documento e usuario, fica a abertura de que 0 nosso pressuposto
epistemologico, por si s6, ja propde uma filosofia do ser humano capaz de

fundamentar uma Filosofia da Ciéncia da Informacéo.
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5 DO DOCUMENTO A IDEIA DE DOCUMENTALIDADE

Na sua perspectiva ontoldgica, o0 pressuposto assumido por essa
pesquisa busca na nocdo de documento o objeto de pesquisa do campo de
estudos que abrange a Ciéncia da Informacdo, a Biblioteconomia e a
Documentacgdao. Discutiremos a no¢éao de documento, incialmente, a partir de
Paul Otlet (1934), Suzanne Briet (1970), Bernard Frohmann (2008, 2009, 2012).
A escolha desses autores se deu pela aderéncia que eles tém dentro do
campo de estudos em que a Ciéncia da Informacéo esta inserida e pelas
importantes contribuicées que esses autores deram ao campo, seja por formular
o conceito (Otlet), por amplia-lo (Briet) e, atualmente, por Frohmann “ter dado o
direcionamento mais critico” (Gugliotta, 2017, p. 328) ao documento como objeto

de estudos do campo de estudos informacionais.

Enquanto Paul Otlet e Suzanne Briet se preocuparam em tracar limites
gue definiam o que seria 0 documento, Frohmann, por sua vez se
empenhou em demonstrar como o0 contexto da producdo é
determinante para compreender a informatividade que os documentos
carregam (Gugliotta, 2017, p. 328).

E, embalados nessa perspectiva ontolégica, ou seja, a natureza do
documento como objeto de estudos da Ciéncia da Informacdo, seguiremos,
agora, na esteira do movimento intelectual neodocumentalista o qual buscou
resgatar a nocao de documento e a sua centralidade para o campo de estudos,
um novo conceito filoséfico, a documentalidade, que vislumbramos como a
possibilidade de acrescentar ao nosso corpo tedrico, investindo um pouco na
discussdo com fildsofo italiano Maurizio Ferraris (2007, 2012, 2013, 2017),

conforme veremos a seguir.

5.1 O CONCEITO DE DOCUMENTALIDADE NA CIENCIA DA INFORMACAO

Saldanha (2013), ao analisar e discutir sob a via contemporénea a
condigao simbdlica do conceito de documento, identifica as “diferentes fung¢des
epistemoldgicas na Ciéncia da Informagédo que o conceito cumpre”, buscando
ampliar a ideia “materialidade”, ndo apenas pela razéo fisicalista, mas sob um
ponto de vista culturalista.

Para ele “este conceito pode ser vislumbrando nos trabalhos dos

‘neodocumentalistas’, principalmente por Bernd Frohmann, como também pode
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ser identificado em uma analise critica das visdes sociopoliticas de Paul Otlet”
que, apesar de nao ser possivel “determinar uma nocéo de ‘documento’ na obra
otletiana apenas sustentada pela raiz etimolégica e/ou pelos desdobramentos no
mundo medieval e moderno a partir do seu uso”, € possivel encontrar, no “carater
politico e filosoéfico” de seu pensamento, uma “poténcia simbdlica” demarcada
gue coloca o documento como uma forca antropolégica de transformacao social
(Saldanha, 2013, p. 85).
De acordo com Ortega e Lara (2008, p. 8),

o documento construido pela Ciéncia da Informacéo €, hoje, concebido
simultaneamente como instancia fisica e informativa que, sob acdes e
condicdes especificas contextualizadas, otimiza a circulagéo social do
conhecimento [que, de modo mais amplo, nos sugere que] a
construcéo histérica da nogcdo de documento aponta que ele é produto
de a¢bes de mediagdo, as quais se realizam por atividades como
selecdo, descricdo, indexacdo, ordenacdo, exposicées a partir de
guaisquer objetos. Sistemas e servi¢cos e demais atividades constituem
os dispositivos documentarios, que funcionam como proposta de
percurso dos sujeitos no mundo da informagé&o. Deste modo, a nogéo
classica de documento e suas derivagbes fundamentam a
operacionalizacdo, na contemporaneidade, das atividades citadas. Sob
outro ponto de vista, a abordagem dos neodocumentalistas privilegia o
documento quanto as relacdes de poder que o envolvem enquanto
objeto produzido pelo homem, portanto, relagdes localizadas
histérica, social e politicamente (Ortega; Saldanha, 2019, p. 209,
grifo nosso).

Mostafa (2011, p. 10, grifo nosso) vé no conceito de documentalidade,
resgatado por Frohmann, "um conceito capaz de movimentar o mundo da
Ciéncia da Informacao". Para ela, "olhar o nosso objeto de estudos com aportes
da ciéncia" € uma coisa "bem diferente" que "olhar o mesmo objeto do ponto de
vista filosofico". Afinal, “filosofar € necessariamente criar ou inventar conceitos
gue deem conta de abarcar ou explicar 0s novos acontecimentos percebidos no
vivido".

Nao sendo a filosofia, portanto, uma "simples arte de inventar conceitos",
mas "um movimento perpétuo de reconceituar a existéncia", Mostafa, com base
na ideia de que "o conceito filosofico € um acontecimento e ndo um acontecido”
e "absoluto e relativo ao mesmo tempo", procura amparar sua defesa de um
conceito de documentalidade amparada no trabalho de Frohmann, para quem a
ideia de documentalidade esta ligada a quatro propriedades: "funcionalidade",
"contingéncia”," complexidade" e "agéncia" (Mostafa, 2011, p. 11-12).

As ideias basicas de Frohmann (2009) séo: interesse no documento em

sua materialidade, recusando-se, assim, ao mentalismo informacional; interesse
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em explorar os documentos como agenciamentos heterogéneos ou associacfes
complexas, contingentes e, sobretudo, heterogéneas e ndo meros suportes
informacionais ou veiculos de comunicacao. Desse modo, embora sejam papeis,
eles estdo envolvidos em contextos em que h& pessoas, processos e coisas.
Afinal, os papeis ou as ideias referem-se as coisas do mundo, e tudo que existe
no mundo €, potencialmente, passivel de documentagcdo por suscitar ou se
transformar em informacéao.

Destarte, a ideia de agenciamento desperta interesse particular em
Frohmann, pois tal ideia se presta, segundo Mostafa (2011, p. 13), "para explicar
0 que acontece com as coisas que se transformam em documento”.

Outra questado colocada por Mostafa por meio da leitura de Frohmann é
que, a partir de Briet e da questao do documento ndo s6 como papel, mas como
objeto, "um mundo gravido de virtualidades documentéarias”, de modo que, "a
documentalidade como conceito filoséfico expressa esse mundo de virtualidades
documentarias, pois todo objeto é virtualmente um documento”. E preciso
entender, entretanto, que a "documentalidade como conceito filosofico se
encarna nas coisas, mas nao se confunde com ela". Destarte, Frohmann
entende que, "ao criarmos documentos e nos reunirmos em torno deles, para
analisa-los, disputa-los, refutd-los ou té-los como aliados, temos que criar
conceitos para articular essas relacdes" (Mostafa, 2011, p. 18).

Assim, ele (Frohmann) ancora-se no conceito de documentalidade e,
mesmo que defenda a "materialidade da informacg&o” ao combater o "mentalismo
informacional”, apoia-se nos exemplos advindos de processos sociais e sempre
relacionados com processos documentarios ou, por exemplo, no papel da
documentacédo na estabilidade da informacao cientifica (Mostafa, 2011, p. 19).

Nesse sentido, Frohmann, ao dedicar-se ao resgate dos conceitos de
documento, documentalidade e documentacéo, insere-se, junto com Ronald Day
e Michel Buckland, por exemplo, em um seleto grupo de "neodocumentalistas”,
nomeados por Maria Nélida Gonzalez de Gomez, conforme veremos a seguir.

Para Gonzalez de Gomez (2011, p. 23, grifo nosso), "questionar a
materialidade ou imaterialidade da informacéo resultaria em uma espécie de
desvio”, uma vez que deixaria de se indagar o objeto da Ciéncia da Informacé&o
para passar a se indagar algum "tipo de entidade ou fenébmeno”. O documento

seria, assim, uma "ontificagc&o da informacao"”, posto que este possuiria uma
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matéria passivel de manipulacdo, seria algo plausivel de intervencdo e
transformacao pelo labor humano, "ainda que ndo se especifigue por essa
condicao material".

Para Briet, 0 documento é a prova de suporte de um fato e "a base de um
conhecimento fixado materialmente, que poderia ser utilizado para consulta,
estudo e prova” e, em termos mais precisos, "todo signo (indice) concreto ou
simbdlico, preservado ou registrado com o fim de representar, reconstruir ou
provar um fenémeno fisico ou intelectual” (Gonzéalez de Gémez, 2011, p. 25).

Em termos macros, "a Documentacdo € colocada por Briet no mesmo
cenario das técnicas culturais, tendo de responder as demandas de transmissao
cultural e de integracdo social num periodo de mudancas aceleradas" e o
documento como conceito e o documentar como pratica do labor dos
documentalistas com capacidade de ocupar lugar em frentes culturais, tendo a
documentagcdo como um meio poderoso de coletivizagdo do conhecimento e das
ideias (Gonzalez de Gémez, 2011, p. 30-31).

Ao abordar sobre a informatividade dos documentos em Frohmann,
Gonzalez de Gémez afirma que esta “resultaria das caracteristicas de certas
praticas de documentar" e, assim, ha um "prioridade ontolégica do documento
sobre a informacdo de modo que uma filosofia da informacdo deveria estar
fundada numa filosofia do Documento”; nesse sentido, a materialidade do
documento, seu pertencimento institucional, a forma como sdo socialmente
disciplinadas as praticas documentérias e a sua contingéncia histdrica seriam
importantes caracteristicas a serem consideradas (Gonzalez de Gémez, 2011,
p. 32).

Para Frohmann, "a possibilidade que as informacfes tém de
permanecerem de modo duradouro nas 'exomemoérias” e, deste modo, “ficarem
socialmente disponiveis e acessiveis e de gerar efeitos, dependeria assim da
sua fixacdo como inscri¢cdo instituinte e instituida"; o que, por sua vez, daria
"sustentacao real a ampliacdo epistemoldgica dos estudos da informacgao”, uma

vez que a "materializacdo’ da informacéo, sua objetificacdo e exteriorizacdo nos
contextos institucionais, justifica que a entendamos como dimenséo de acdes,
interacbes e relacdes sociais"; de tal modo que o documento seja "objeto

plausivel de uma ciéncia social" (Gonzéalez de Gomez, 2011, p. 33).
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Buckland, ao traduzir as ideias de Otlet e Briet para o inglés, trouxe grande
contribuicdo para a Ciéncia da Informacéo explicitando que Otlet teria enfatizado
que era necesséria “uma definicdo de documento que incluisse objetos naturais,
artefatos, objetos apontando pistas de atividades humanas, objetos tais como
modelos designados para representar ideias, obras de arte, assim como textos”.
Buckland, ainda, desenvolveu e atualizou o pensamento documentalista. E dela
a ideia de utilizar o conceito de discursos (textos ou artefatos). Um livro, assim,
seria um artefato com intencéo de constituir discursos; enquanto barcos seriam
artefatos, mas nao teriam a intencéo de produzir discursos. Haveria ainda outros
objetos (antilopes, por exemplo) que nao seriam artefatos (Ortega, 2016, p. 53-
54).

Faz-se mister notar que Otlet, jA na abertura de seu tratado, ao
estabelecer os seus fundamentos, afirma os objetivos da documentacdo
organizada. Para ele, tais objetivos “consistem em poder oferecer sobre qualquer
espécie de fato e de conhecimento informagdes documentadas” que sejam
“‘universais quanto ao seu objeto”, “corretas e verdadeiras”’, “completas”,
‘rapidas”; “atualizadas”, “faceis de obter’, “reunidas antecipadamente e
preparadas para serem comunicadas”, e, finalmente, “colocadas a disposicéo do
maior numero possivel” de pessoas (Otlet, 2018, p. 5).

E, entre os componentes da documentacdo elencados por Otlet,
destacamos “os documentos propriamente ditos” e “outros documentos, exceto
os bibliograficos e graficos”. Sobre os primeiros, ele os definiu como “cada um
deles € constituido por um conjunto de fatos ou ideias”, para serem
“apresentados em formato de texto ou imagem e ordenados segundo uma
classificagdo ou um plano determinado pelo objeto ou o propdsito a que se
propdem seus redatores”. Sobre os ultimos, ele destaca “a musica, as inscricdoes
lapidares, os processos relativamente recentes” — lembrando que Otlet nos fala
de 1934 - “pelos quais se grava e se transmite a imagem da realidade em
movimento (cinema, filme, filmoteca) e o pensamento falado (fondgrafo, disco,
discoteca)” (Otlet, 2018, p. 5-6).

Otlet refere-se ao termo livro (do grego biblion) para designar “toda
espécie de documento”. De modo que, a “documentacao no sentido lato do termo
abrange o livro; isto €, meios que servem para representar ou reproduzir

determinado pensamento, independentemente da forma como se apresente”.
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Para ele, esse livro (documento) apresenta um duplo aspecto: ser,
“‘primordialmente, uma obra feita pelo homem”, “resultado de seu trabalho
intelectual”; mas “multiplicado em inUmeros exemplares, apresenta-se também
como um dos inumeros objetos criados pela civilizagao”, “capazes de produzir
efeito”; o que “é préprio de todo objeto que possua carater corporal e que se
organiza tecnicamente” (Otlet, 2018, p. 11, grifo nosso).

Para o documentarista belga, “livro tende sempre a alijar as realidades
vivas!”, pois “estudantes leem os livros de anatomia sem se reportar
suficientemente a ilustracdo viva que carregam necessariamente consigo: seu
préprio corpo”. Igualmente, “a administragdo encara os fatos da vida social
através de relatérios escritos: ela tem uma visdo artificial de situacbes que
exigem decisdes rapidas”. Desse modo, enquanto “os problemas surgem” de um
lado, “na forma de lutar contra o que € muito ‘livresco’, contra a letra que mata o
espirito”; por outro, encerra “a realidade em textos cada vez mais precisos, em
documentos cada vez mais representativos e completos” (Otlet, 2018, p. 50, grifo
Nosso).

O argumento elaborado por Otlet, de que “se o livro se afasta da vida, o
inverso também acontece”, afinal, “o livro é produto da vida: vida exterior, vida
interior” que, por sua vez, “produz a vida exterior ao introduzir e manter no corpo
social uma quantidade imensa de ideias que sdo como prototipos de acdes
empreendidas” (Otlet, 2018, p. 50, grifo nosso).

Paradoxalmente, o livro também reproduz “a vida interior ao fazer nascer
um mundo, na mente de cada leitor, e fazé-lo dele desfrutar”. E pelo “livro, [que]
cada um de nés é transportado para todos os paises, apresentado a todos 0s
ambientes, iniciado em todas as experiéncias da vida”. Sendo, ainda, “por
intermédio dele [que] eleva-se, amplia-se, aprofunda-se a representacao
mental”; podendo ela “assumir exatiddo e acuidade extraordinarias; vantagem
para o autor, vantagem para o leitor”. Tudo isso se passando “como se as coisas
realmente estivessem presentes, estando, no entanto, representadas somente
por seu duplo; isto &, o livro” (Otlet, 2018, p. 50, grifo nosso).

Veremos mais adiante em Zubiri (2006), na secdo 6, mais precisamente
na secao secundaria 6.2, que o ser humano, por meio da técnica, cria
instrumentos e com eles interfere e modifica a realidade. Em Otlet, vemos que

“os instrumentos que o homem forjou para tratar intelectualmente as coisas” séo:
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a “légica”, a “classificagao”, a “linguagem”, o “livro” (documento) e “a ciéncia
coordenada e escrita”. Para cada um desses instrumentos, “existe um sistema e
uma teoria” (Otlet, 2018, p. 50) que, em Zubiri (2006), transforma a realidade do
ser humano.

‘De imediato, diz ele, é preciso distinguir a realidade do pensamento
(meditado, falado, escrito)”, uma vez que a “realidade — os fatos — superam em
muito as necessidades de ordem do homem, seu espirito de sistema e suas
concepcOes légicas”. Deveras, “ha, de um lado, os fatos novos, e, de outro lado,
0s pontos de vista novos sob 0s quais se percebem os fatos antigos”. Assim, “os
agrupamentos da classificacdo ndo conseguiriam ser estaveis”, sendo “preciso
um permanente esfor¢co para enquadrar 0s conceitos novos na classificacéo
estabelecida e no estado dos conhecimentos ja sistematizados como ciéncia”
(Otlet, 2018, p. 51).

O livro, para Otlet, € uma reproducdo do mundo [da realidade], criada
pela inteligéncia que, ao ser acessado pelo leitor, faz nascer em outras
inteligéncias a representagao desse mundo e prepara as criagdes do “homem”
(Otlet, 2018, p. 51, grifo nosso) como uma espécie de polinizacéo intelectual e
criativa.

Otlet possui uma compreensdo da documentacdo expressada por sua
metafora do "livro" que “se refere tanto ao objeto fisico do livro e, mais importante
ainda, a um conceito cultural do liviro como uma forma de unificacdo do
conhecimento positivo”. Para ele, “na medida em que este conceito ndo so6
incorpora o objeto fisico do livro, mas também € um reflexo do social e natural
de ‘fatos’, que, para Otlet, representava uma encarnagao concreta da histéria
do conhecimento verdadeiro e, portanto, um veiculo para a compreenséo global
(Day, 2001, p. 10).

A leitura que Day (2001) faz de Otlet afirma que os livros, como “objetos
de informagéao”, capazes de “representar fatos, documentos, e de conhecimentos
como a informagéo ou a ciéncia”, e, por sua vez, cada um desses significados,
remete a “cultura do livro”.

Para Otlet, segundo Day (2010, p. 10), tanto o livro quanto a cidade, por
exemplo, deviam ser “uma reproducdo, um sumario, uma sintese de tudo de

melhor que a humanidade pode produzir”.
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[E] longe de ser uma visdo antiquada, o poder metaférico e metonimico
do livro na construcéo da arquitetura do espaco social continua até os
nossos dias, mesmo com as instituigBes tendo entrado na era digital
(Day, 2001, p.10).

Note que Otlet, segundo Day (2001, p. 16), “concebe a expansao da
totalidade intelectual do livro em termos de sistemas sociais historicamente
determinados” com “entrada”, “producéo” e “saida”. Para Otlet, “os livros sdo
parte de um processo evolutivo do pensamento, e, como tal, contém o que veio
antes deles em outros livros”. Assim, “0o modo de evolugao” de um livro para outro
€ muito especifico: ocorre em termos de repeticao; “repeticdo que, em Otlet, é
uma lei universal de ndo simplesmente repetir o mesmo com o mesmo resultado,
mas € um tipo peculiar de repetir o que € caracterizado como uma amplificagao”.
Essa ‘“repeticdo, como uma amplificacdo, leva a expansdo universal e
geomeétricas do conhecimento”, sugerindo que “ha uma mudanca de escala para
a natureza e valor do conhecimento”. Para Otlet, “os textos s&o ambos os
veiculos e incorporacdes de repeticdo dinamica, levando a uma expansao de

conhecimentos e uma mudanca na forma de conhecimento”.

A histéria de Otlet €, em Ultima andalise, uma histéria de ideias, de uma
crenca que se sustenta, apaixonada e resolutamente, na importancia
da vida intelectual, na possibilidade de sua transformacédo por meio de
novos tipos de instrumentos e maquinas para administrar e comunicar
conhecimentos e na necessidade de concretizar finalmente uma
sociedade mundial nova e pacifica (Rayward, 2018, p. xiii).

Para Rayward (2018, p. xiii), entretanto, “no cerne dessas ideias e
crengas, encontra-se o conceito de Otlet sobre documento”, para quem “o
conhecimento achava-se engastado em documentos que o objetificavam e Ihe
davam uma espécie de status publico”.

Na perspectiva de Otlet, “os documentos, entretanto, consistiam n&o
apenas em palavras escritas ou impressas”, mas “objetos, figuras e ilustracoes,
partituras musicais” ou “qualquer coisa que tivesse valor probatorio, que
‘documentasse’ algo, era um documento” (Rayward, 2018, p. xiv).

Antecipando a era das redes digitais e respondendo sobre “como
poderiam os documentos em suas muitas manifestacdes e formatos repassar o
conhecimento que eles ‘contivessem’ ou representassem”, Otlet aventava que
“seria preciso reunir e inter-relacionar todos os documentos em seus varios

formatos” buscando a universalidade (Rayward, 2018, p. xiv).
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Assim, a “biblioteca, 0 museu e o arquivo deviam ser todos vistos como
aspectos de uma Unica organizacdo documentaria”; e, “no caso de documentos
textuais, Otlet sugeria que seria necessario identificar o que houvesse de novo
e importante em documentos especificos” e “tudo que fosse simplesmente
retérico ou duplicado ou estivesse errado teria de ser descartado” (Rayward,
2018, p. xiv).

Tecnicamente,

se cada ‘fato’ fosse registrado separadamente de forma padronizada,
entdo esses registros poderiam ser sistematicamente ligados entre si,
arranjados e rearranjados segundo uma ordenacdo conceitual dos
campos do conhecimento representados pelas tabelas
minuciosamente subdivididas e outros dispositivos da CDU. Para Otlet
esse processo é um desiderato essencial do que eram efetivamente os
sistemas ‘manuais’ hipertextuais e multimidias que ele contemplava.
Para nés, hoje em dia, habitantes de uma era pés-moderna e com sua
mentalité relativista e revisionista, esse processo esta repleto de todo
tipo de dificuldade conceitual e ‘epistemolégica’ (Rayward, 2018, p.
Xiv).

Ja naquela época,

Otlet ressaltava a importancia de criar novos tipos de documentos
como parte desse processo — mapas, tabelas e diagramas que
correlacionassem, resumissem, ilustrassem e simplificassem
informacdes que, de outro modo, seriam volumosas e complexas. A
ideia era reunir, correlacionar, integrar e criar multiplas representagfes
do conhecimento, que haviam sido produzidas e disseminadas
aleatoriamente, e que por isso se mostravam fragmentadas, dispersas,
repetitivas, sujeitas a erros e incompletas. Otlet chamava de
codificagdo esse processo de representar e reconstituir o
conhecimento. Ele acreditava ser essa a fungdo mais importante de
uma nova espécie de enciclopédia que ele estava propondo (Rayward,
2018, p. xiv).

E incrivel constatar que, ja naquela época, o documentalista francés
“antecipou a invencdo de novas modalidades de maquinas que apoiariam e
melhorariam o trabalho intelectual”, as nossas atuais “estacdes de trabalho e
redes” (Rayward, 2018, p. xiv).

Ainda na esteira de uma neodocumentacao, Frohmann (2012, p. 246-247)
propde “outra” filosofia da informacéo, uma “documentacao rediviva” na qual ele
argumenta que “os estudos sociais da ciéncia mostram que mesmo a informacéo
cientifica depende, para sua emergéncia, de praticas documentarias
culturalmente especificas, historicamente determinadas e institucionalmente
disciplinadas”. Para ele, “uma das implicagdes do foco nas praticas
documentarias para uma filosofia da informacdo é que tal filosofia esta

subordinada a uma filosofia da documentagao” em que a “informatividade néo é
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somente propriedade das praticas documentarias dignas de estudo”, pois
“muitas praticas com documentos tém pouca relagdo” — se alguma nenhuma —
com informar alguém sobre alguma coisa. Para ele, “a implicagdo de uma
filosofia da documentag&o” reconhece “como urgente o imperativo para o estudo
de préticas documentarias antigas, medievais ou do inicio da era moderna assim
como daquelas que surgem com os documentos eletrénicos”. Desse modo, “o
que fazemos com documentos eletrdnicos, como essas praticas se configuram,
e 0 que elas fazem conosco, sao eminentemente dignas de estudo”. Entretanto,
ele argumenta, “a forma digital de documentos contemporaneos nao criou
nenhum imperativo filosofico durante todo o tempo em que o conceito de praticas
documentarias esteve presente”.

E, mais tarde, é justamente Buckland (2018) que situa brevemente

Ferraris, fildsofo italiano, na “arvore genealdgica” da Teoria do Documento:

A documentacgdo desigha o processo ou o resultado do documentar.
Documentario, enquanto adjetivo, refere-se ao que tem o carater de
um documento, a saber, representar ou explicar algo, sobretudo
guando se usa o filme como médio. A documentalidade foi usada por
Frohmann (2011) para designar as propriedades e tragos pelos quais
um objeto obtém seu papel documentario, e por Ferraris, para
(designar) o caréater de tragos e inscricbes em suas teorias da ontologia
social (Ferraris, 2013; Ferraris; Caffo, 2014 apud Buckland, 2018, p. 2,
traducdo nossa).

De acordo com Gonzalez de Gomez (2022, p. 4), o realismo
contemporaneo nos impde novos “inventarios” e novas reavaliagdes “na posicao
dos tracos, registros e documentos, nas taxonomias ontoldgicas, instalando um
novo e instigante dominio reflexivo na Ciéncia da Informacgao”. Assim, a partir
dessas perspectivas, ela realiza uma “leitura introdutoria das teorias de Maurizio
Ferraris”, que tem a autoria do “Manifesto do Novo Realismo (2012)” e a “quem
outorga um papel protagdnico as inscrigdes e aos documentos”.

Destarte, adentramos na noc¢ao de “documentalidade” que nada mais é
do que é a “articulagdo social do registro, que se manifesta de maneira
particularmente evidente na producao de documentos” e que, segundo ele, tem

as seguintes fungdes: “a objetivacado da acao; isto &, a construgao de objetos
sociais”, “a organizagao da agao por meio da planificagao” e “a articulagéo da
acao por meio de um sistema de atos documentais” (Ferraris, 2012, p. 138-139).
Para o filosofo, “a especializagéo social da escritura e a documentalidade”
seriam “a esfera de producao dos objetos sociais”, este é o “resultado de um ato
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social [...] que se caracteriza por ser registrado”, seja em formato analdgico,
digital ou mesmo na mente das pessoas implicadas no ato. Dessa forma, Ferraris
institui a seguinte regra constitutiva: “objeto = ato inscrito” (Ferraris, 2012, p. 53).

A “ontologia social do documento” proposta por Ferraris nos ajuda a
ampliar o conceito antropolégico aristotélico de ser humano como animal dotado
de linguagem. Aristételes, segundo ele, ao analisar amplamente “o papel da
memoaria na construcdo da experiéncia e do saber”, ndo considerou que “a
linguagem tem com finalidade o registro” (Ferraris, 2012, p. 41).

Assim, para Ferraris, documentalidade seria a denominagdo da sua
ontologia social, que nada mais € do que “0 ambiente em que sdo gerados o0s
objetos sociais”. A regra constitutiva basica dos objetos sociais, segundo as 11
teses propostas pelo autor, é: objeto = ato inscrito, em que um objeto social seria
o resultado de um ato social que envolveria ao menos duas pessoas ou uma
maquina delegada e uma pessoa, que se caracteriza por ser registrado, em um
pedaco de papel, um arquivo de computador ou apenas na mente das pessoas
envolvidas no ato (Ferraris, 2013, p. 164-165).

E, ao considerar o registro como recurso fundamental e eixo estruturante
da sua teoria do documento, Ferraris levanta um argumento antropoldgico
importante, o de que, no século XX, passamos por trés épocas importantes: a
idade da “producéo”, da “comunicacao” e do “registro”. Na idade do registro,
segundo ele, “igualmente a época da producéo, se fabrica; igualmente a época
da comunicacao, se transmite; mas aquilo que é fabricado e transmitido é um
documento registrado” (Ferraris, 2012, p. 43).

Sua tese basica é de que a distingdo entre ontologia e epistemologia,
combinada com o reconhecimento da autonomia ontologica da esfera dos
objetos sociais levaria a uma teoria do documento subjacente a uma “ontologia
da realidade social’”, conforme preconizado em suas 11 teses sobre a
documentalidade: (1) Ontologia cataloga o mundo da vida; (2) Existem trés
tipos de objetos: naturais, ideais e sociais; (3) A ontologia é distinta de
epistemologia; (4) Os objetos sociais dependem de assunto, mas ndo sao
subjetivos; (5) A regra constitutiva dos objetos sociais € “objeto = ato inscrito”; (6)
N&o ha nada social fora do texto; (7) A sociedade ndo se baseia na comunicacao,
mas no registro; (8) A mente € uma superficie que coleta inscri¢cdes; (9) Os

documentos, no sentido forte, séo inscri¢cdes de atos; (10) A carta € o fundamento
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do espirito; (11) A individualidade mostra-se na assinatura (Ferraris, 2013, grifo
N0SS0).

Quando s&o “inscri¢cdes de atos”, os documentos se configuram em um
“sentido forte”. Mas, quando sao “inscricbes de fatos”, configuram-se em um
“sentido fraco”. Denomina-se, portanto, a documentalidade o ambiente em que
tais objetos sociais sdo gerados: oficio, escrita e registro. O conceito de oficio
refere-se a toda forma de registro, o que especifica a possibilidade de serem
iterativos, e a principal forma da tecnologia estar vinculada a nossa experiéncia,
sendo a escrita a expressao paradigmatica de toda tecnologia (Ferraris, 2014, p.
113).

Para o objetivo deste trabalho, nos interessa basicamente que as teses
da documentalidade de Maurizio Ferraris sdo um conjunto de principios
ontolégicos e pragmaticos que explicam a natureza e o funcionamento dos
objetos sociais, como os documentos, as instituicbes e as normas. Segundo
Ferraris, 0s objetos sociais sdo atos inscritos que dependem dos sujeitos, mas
ndo sao subjetivos. Sua proposta esta inserida em um movimento realista cuja
teoria da documentalidade representa sua expressdo madura e questiona 0s
principios centrais da pos-modernidade; ou seja, a ideia de que a realidade se
constitui socialmente e € manipulavel ao infinito cuja verdade e objetividade sdo
conceitos inuteis (Ferraris, 2012).

O “Novo Realismo”, proposto pelo autor, encontra sua expressao mais
relevante na sua “ontologia social do documento” e nos abre uma possibilidade
ontolégica importante para que avancemos em nosso pressuposto ontoldgico
rumo a uma antropologia filosofica realista, uma vez que, para ele, “o ser humano
vive em uma dependéncia constitutiva” de objetos (técnicos e sociais), que faz
com que grande parte de nossa realidade social seja socialmente dependente e
gue nossa relacdo com essa realidade social seja, antes a de construtores, mas
a de receptores passivos no que se diz respeito as normas e, por isso, tdo
propensa a mobilizacéo (Ferraris, 2017, p. 99-101).

Para Gonzalez de Gémez (2022, p. 5), esse “Novo Realismo”, outorga
“realidade ontologica aos tragos, registros, documentos e novas modalidades,
nao os considera como diversificagdes de uma ontologia regional”; ou seja,

informacional e documentaria, “mas faz deles grandes categorias metafisicas,
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suficientes em escopo e abrangéncia para descrever em sua totalidade o que é
real”.

Ferraris, ao propor se Novo Realismo (2014) enumera cinco movimentos
que caracterizariam a sua posicao diante do que ele denominara “falsificagao
epistemoldgica” ou “falacia transcendental”, estas, indutoras dos equivocos do
pos-modernismo que seriam a radicalizacdo das teses kantianas da Critica da
razao pura: “pensamentos sem intuicdes sdo vazios, intuicdes sem conceitos
sdo cegos” e “nao existem fatos, so interpretagcdes”, aforismo que sintetizaria o
pensamento nietzschiano (Sferraza Papa, 2017 apud Gonzélez de Gomez,
2022, p. 6).

Em um primeiro movimento, ele busca enfatizar a diferenga entre
ontologia, ou aquilo que existe independentemente das nossas interpretacoes, e
epistemologia, ou 0 que pensamos que sabemos e que pode ser dependente de
nossas representagdes. Para ele, “o que torna nossas afirmagdes verdadeiras
nao sdo nossas representacdes, sendo aquilo a que essas representacdes se
relacionam” (Ferraris, 2014, p. 110 apud Gonzalez de Gomez, 2022, p. 6).

Em um segundo movimento, considerando que as coisas no mundo
atuam de maneira causal, e nés, como parte da materialidade do mundo,
produzimos efeitos, podemos, a partir de observacdo empirica, perceber a
existéncia de uma quantidade indefinida de coisas que preexistem a qualquer
pensamento e, quando pensamos, certa classe de representagdes resiste aos
NOSSOS esquemas conceituais; 0 que cria argumentos de preexisténcia, de
resisténcia e de interatividade, e requerem que se observe: “se bem as coisas
nao deixam de existir independentemente do que pensemos delas, podemos
porém afetar sua existéncia por nossas agdes, seja no mundo fisico ou social”
(Ferraris, 2014 apud Gonzéalez de Gémez, 2022, p. 7).

No terceiro movimento, o autor sugere que “o real ndo se manifesta
apenas como resisténcia e negatividade: toda negacdo comporta uma
determinacdo e uma possibilidade”, que, na sintese, oferecida por Gonzalez
Gomez (2021, p. 7), tal “disponibilidade refere-se a viabilidade que o Mundo
oferece por meio dos objetos e do ambiente”. Nesse movimento, uma das
consequéncias seria que, partir dos objetos poder-se-ia “reduzir o fosso entre as
nossas teorias e a nossa experiéncia de mundo”. Desse modo, “um devido

reconhecimento da positividade na qual todos nés confiamos, mas sobre a qual
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raramente refletimos” seria o argumento afirmativo do realismo (Ferraris, 2014
apud Gonzalez de Gomez, 2022, p. 7).

No quarto movimento: a fim de “articular a oferta que nos chega dos
objetos” (Ferraris, 2014, 2020b apud Gonzalez de Gomez, 2022, p. 7), este seria
um argumento taxondémico, uma distribuicdo das viabilidades ontolégicas entre
categorias de objetos:

e Objetos naturais: existem no tempo e no espaco.

e Objetos ideais: existem fora do tempo e do espago e

independentemente dos sujeitos.

e Artefatos: existem no tempo e no espaco, dependendo dos sujeitos

para suas géneses.

e Objetos sociais: existem no tempo e no espacgo, dependendo dos

sujeitos para suas génesis e persisténcia.

Enfim, o quinto movimento consiste em isolar o conceito de meio
ambiente, como uma totalidade que reune restricdes e disponibilidades: “existir
€ produzir efeitos, causais ou normativos, num meio ambiente”. Denominara
entorno a cada uma das esferas que, como estruturas diferenciadas de
resisténcia e capacidade, ficam disponiveis para a interatividade — e, em certos
casos, a causalidade pode devir normatividade (e ndo o inverso). Seria
interessante comparar o mundo objetivo de Popper, no qual circulam livros e
teorias, com os entornos de Ferraris, em que o natural, o social e o tecnolégico
se misturam, configurando enxambrados de previsibilidades e imprevisibilidade
(Ferraris, 2014, p.111 apud Gonzalez de Gémez, 2022, p. 8).

Assim, Ferraris denuncia e reposiciona a epistemologia e a ontologia, no
que entende, seja, segundo ele, uma reformulagéo paradigmatica e filoséfica da
filosofia; o que a reflexdo do século XX definiu como uma diferenca ontolégica,
indicando com essa expressao a diferenca entre o ser e o0 ente, que deve definir-
se com maior precisdo como diferenca epistemoldgica; ou seja, como diferenca
entre 0s entes e o conhecimento que temos deles (Ferraris, 2020 apud Gonzalez
de Gémez, 2022, p. 9).

Conforme vemos em Ferraris, tanto em suas 11 teses da teoria da
documentalidade quanto na sua proposta de um Novo Realismo, a relagéo entre
o ser humano e o documento esta caracterizada, seja de modo ontolégico, seja

de modo epistemoldgico. A partir dai, adentraremos em um breve excurso nos
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conceitos de Lopez Yepes (2015) e autores por ele estudados para investigar
aspectos antropoldgicos-cientificos e, entdo, podermos avancar para nossa
proposta tedrica; ou seja, a fundamentacdo de alguns aspectos da filosofia
zubiriana, e assim estabelecer as bases possiveis para uma antropologia

filosofica para a Ciéncia da Informacéo.

52 O SER HUMANO E O DOCUMENTO: UMA PERSPECTIVA
ANTROPOLOGICO-TECNOLOGICA

O caréter social de uma Ciéncia da Informacdo, em sua organizacao
historico-epistemoldgica, encontra-se com a dimenséo ontologica do documento
como objeto de estudos do campo informacional e, a nosso ver, fortalece o
carater antropologico do ser humano em relacdo ao documento; ja o carater
antropologico, € preciso ressaltar, esta presente em Otlet e perfeitamente
identificado na obra de Lépez Yepes (2015), obra em que o autor busca refletir
sobre a natureza do documento.

Para ele, “0 documento € a pedra angular do nosso que-fazer e sua
percepcdo adequada € béasica para compreender da disciplina que todos
cultivamos”. Dessa forma, “ele ostenta um triplo carater. antropoldégico,
vivencial desde um enfoque humano e pervivencial desde um enfoque
tecnolégico” (Lopez Yepes, 2015, p. 65, grifo nosso, tradugao nossa).

Em sintese, ele afirma que “o carater antropolégico-cultural advém da
tendéncia inata que ser humano tem a explicar seu entorno, a prolongar sua
memoria”. Para isso, cria ferramentas de suporte que “permitam a fixagdo dos
dados e sensacgdes” e, assim, “a possibilidade de transmissdo as geragoes
seguintes”. Aparece assim, “o documento como memaria e meio de transmissao
de cultura e conhecimento” (Lépez Yepes, 2015, p. 65, traducdo nossa).

E em seu carater antropoldgico-vivencial que o documento “como simbolo
de sua influéncia no sentir humano se manifesta como entidade dinamica, viva
e magica, em um leque de funcionalidades” que, segundo o autor, torna o
documento como “objeto de amor e fonte portadora de verdade fonte de alegria
e entretenimento, fonte de estudo e ligacdo com seus autores” e, por fim, “objeto

de reinterpretagdo permanente” (Lopez Yepes, 2015, p. 66, tradugdo nossa).
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O documento ou livro é, como indicamos, um fato de significado
permanente. Reflete a rica natureza mudando nossa ansia e foi e
uma fonte de nutricio do ser humano. E também o caminho para a
felicidade que empresta sabedoria - nocdo medieval- e objeto de
contemplacgéo a partir de muitas e diversas concepg6es. Em todos elas,
do documento, do livro, grande invencdo do ser humano a que deve o
seu progresso pessoal e espiritual, se exalam aromas diferentes
(Lépez Yepes, 2015, p. 40, traducdo nossa).

Como forma, ou ferramenta, de “modificar o comportamento do ser
humano e acelerar de modo exponencial seu poder de informagao”, ele destaca
0 carater antropologico-tecnolégico. De algum modo, ressalta o autor, “o
documento permanece e se aperfeicoa ao longo de nossa histéria como um
genuino companheiro de viagem” conferindo ao ser humano uma “natureza
quintupla” (Lépez Yepes, 2015, p. 66, tradugao nossa).

A partir da leitura de autores como Sartori (1998), Terceiro (1996) Majo
(1997) entre outros, Lépez Yepes (2015), como veremos a seguir, descreve
detalhadamente categorias antropolégico-tecnolégicas do ser humano em suas
respectivas relagbes com o documento. S&o, segundo ele, o homo sapiens, 0
homem de cultura escrita; o homo videns, o0 homem da cultura e da imagem; o
homo digitalis, 0 homem da cultura multimidia; o homo documentalis, 0 homem
da cultura da documentacéo pessoal (da autodocumentacao); e, finalmente, o
homo documentator, o profissional do documento, préprio da sociedade do
conhecimento.

O homo sapiens, ou 0 homem da cultura escrita, para Lépez Yepes, do
ponto de vista da utilizacdo dos sentidos no contexto da comunicacao pode ser
distinguido em quatro épocas: oral, quirografica, tipogréafica e eletrbnica, em que
“todos os métodos de comunicacao e todos os sentidos sao utilizados, mas em
diferentes graus e de diferentes maneiras”. Nesse sentido, “0 homo sapiens € o
primeiro participante da era da comunicacao”, sendo “0 homem da palavra e da
palavra escrita”, diferente do homo videns, “0 homem da imagem”. Sendo o
homem, segundo Sartori (1998, p. 17, 23-27, tradugdo nossa), da “capacidade
simbdlica” e da “capacidade de gerar cultura”, um “utilizador habitual da
linguagem como instrumento de comunicacao e de pensamento”. Capaz assim,
de “multiplicar os seus proprios conhecimentos”, inclusive, criando os “primeiros
tipos de documentos” conhecimento. A partir de Majé (1997), Lopez Yepes cogita

gue “hoje em dia 0 homo sapiens tende a ser suplantado inteiramente pelo homo
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digitalis, quer dizer, em aquele cidadao atento as potencialidades e perigos da
tecnologia da informagao” (Lépez Yepes, 2015, p. 44, tradugdo nossa).

O homo videns, o homem da cultura e da imagem, é “o objetivo da
sociedade telecomandada” em que a “palavra € destronada pelaimagem” e “tudo
acaba sendo visualizado”. Entra-se, entdo, segundo Lopes Yepes, apoiado em
Sartori (1998, p. 32-33, traducdo nossa), “no primado da imagem” em o “visivel”
prepondera sobre o “inteligivel” e, assim, vemos sem compreender. Enquanto a
televisdo mostra-nos “imagens de coisas reais”; ou seja, “fotografia” e
“cinematografia” do que existe, o computador, ao contrario, “mostra-nos imagens
imaginarias”, sendo a “realidade virtual” uma “irrealidade que foi criada com a
imagem e que sO é realidade na tela” (Lopez Yepes, 2015, p. 45, tradugao
nossa).

Assim, Lopez Yepes (2015, p. 45, traducdo nossa), ainda amparado na
descricao de Sarori (1998), afirma que “a televisdo transfere o contexto da
palavra para o contexto da imagem e transforma o processo de pensar a
comunicagao”. Ocorre ai, segundo ele, “uma metamorfose que reverte a propria
natureza do homo sapiens”. A televisdo passa a hao ser apenas “um instrumento
de comunicagao”, mas também “um instrumento antropogénico, um meio que
gera um novo antropos, um novo tipo de ser humano” (Sartori, 1998, p. 36,
traducdo nossa). Nesse momento, “0 homo sapiens esta alheio aos estimulos do
conhecimento e da cultura escrita, que é da origem a atrofia cultural e a pobreza”.
Sartori € enfatico em falar que “a televisdo produz imagens e anula conceitos”,
atrofiando, dessa forma “a nossa capacidade de abstracdo” e,
consequentemente, “toda a nossa capacidade de compreensao” O homo
sapiens, assim, suplantado pelo homo videns, vé sua “linguagem conceitual”
(abstrata) ser substituida pela “linguagem perceptual” (concreta), infinitamente
mais pobre, “mais pobre ndo s6 em termos de numero de palavras, mas
sobretudo em termos de riqueza de significado; isto €, de capacidade conotativa”
(Satori, 1998, p. 47-48).

A integracdo, segundo Sartori (1998, p. 52, tradug¢do nossa), desejavel
entre leitor e espectador, ndo parece ocorrer regularmente. “A conclusao é mais
uma vez que o conhecimento através de imagens ndo é conhecimento no sentido
cognitivo do termo e que, em vez de disseminar o conhecimento, corréi o seu

conteudo”, de modo que “o dependente de video tem menos senso critico do
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que alguém que ainda € um animal simbdlico treinado no uso de simbolos
abstratos” e, “ao perder a capacidade de abstragcdo”, perde também “a
capacidade de distinguir entre o que é verdadeiro e o que é falso” (Sartori, 1998,
p. 102, tradugdo nossa).

O homo digitalis, o homem da cultura multimidia, €, em sintese, cidadao
digital que ocupa esse novo espac¢o. Majo afirma que “a informacéo afeta a vida
de todos os cidadaos” e que “as tecnologias de informagéo vao modificar a nossa
forma de aprender, de nos movimentar, de comunicar e até de nos divertir’, o
que ja se pode perceber nos dias de hoje como uma “realidade palpavel”. A
“universalizagdo da informagdo” como uma “aldeia global”, tudo isso esta ai
(Majo, 1997, p. 56-57, traducdo nossa). Entretanto, deve-se evitar a exclusao por
razdes culturais ou educativas ou, por outras palavras, um regresso a cultura do
homo sapiens (Majo, 1997, p. 182-183, traducao nossa).

O caminho por exceléncia da informacgao digital € a Internet, ja que “a
televisdo é um instrumento monovalente que recebe imagens com um
espectador passivo que a assiste, enquanto o0 mundo multimédia é um mundo
interativo (e, portanto, de utilizadores ativos) e polivalente (uso multiplo)”,
mediado pelo “computador que recebe e transmite mensagens digitalizadas”
(Sartori, 1998, p. 53). Entretanto, ao se aventurar “na rede de informagao”, se
“permitindo observar que um boato nado informa ou que uma informacao falsa
desinforma” (Satori, 1998, p. 56-61, traducdo nossa).

Dessa maneira, citando Mattelart (1994, p. 25), Loépez Yepes afirma que
“0 homo digitalis — o homem digital — corresponde ao habitante quintessencial da
sociedade da informagao” imerso, portanto, “na mudanca social e na revolugao
da informacgdo”. Em que pese os imensos beneficios, sobretudo no “impacto
generalizado das tecnologias, da informagcdo como poder e da
internacionalizacdo do mundo”, ha, ainda, a do “problema da dissociagao entre
o global e o local” (Lépez Yepes, 2015, p. 47, tradugdo nossa).

Para Lopez Yepes (2015, p. 47, traducdo nossa), “este modelo de
sociedade acarreta uma série de perigos e, em relacdo a nossa profissédo, ha
excesso de informacdo em um mar de dados sem obter resultados concretos”;
sendo “um dos problemas que nés, documentaristas”, precisamos “resolver

enquanto contribuidores para a conversdo da informacdo em conhecimento;



99

conhecimento que, aliado a reflexdo pessoal do usuario da documentacéo, pode
levar a novos conhecimentos”.

O homo digitalis, ou membro da sociedade digital, “é tentado a tornar-se
um ser digital ambulante”; ou seja, “pessoas sao potencialmente comunicaveis
entre si e com o0 mundo exterior’, o que nos impde, consequentemente, de “um
certo paradigma digital”. Para Breton e Proulx (apud Lopez Yepes, 2017, 44-48),
paradigma digital € “a unido, num mesmo conjunto homogéneo, de quatro
dimensdes: uma técnica basica, a eletrdnica; uma metodologia especifica para
0 processamento automatico e légico da informagao”; “um sistema de
representacao coerente e universal do mundo e, em suma, um CoOmpromisso
estratégico e econémico”, conforme citado por Diaz Nosty (1996, p. 56 apud
Lépez Yepes, 2017, p. 48, traducdo nossa).

O homo documentalis, ou 0 homem da cultura e da documentacéo
pessoal e da autodocumentacéo, “ndao € um profissional em sentido estrito,
embora assim possa parecer dada a facilidade de manuseamento dos
numerosos dispositivos de envio e recep¢do de mensagens’. Enquanto a
“documentacéo tradicional € muito dificil de manusear para um utilizador néo
profissional”, “a documentacéao digital é, paradoxalmente, menos dificil em certos
aspectos”. Assim, os documentos eletrbnicos serao interativos, nos quais o

”

“‘usuario” “pede um tipo de informacdo e o documento nos responde” e, ao
dizermos que “mudamos de ideia e 0 documento responde novamente”, desse
modo, Gates (1995, p. 116-117) citado por Lopez Yepes, descobriremos no
sistema que “o fato de podermos olhar a informacéo de diferentes maneiras” da
a ela mais valor. Assim, “a flexibilidade convida a exploracdo e a exploragcao é
recompensada com a descoberta” (Lopez Yepes, 2017, p. 48, grifo nosso,
traducao nossa).

Este “ndo ser um profissional no sentido estrito” deve-se, segundo Lopez
Yepes, ao fato de esse homem digital ser “capaz de desenvolver a sua
documentacdo pessoal com a ajuda de todos o0s recursos, incluindo os
eletrdnicos e digitais”, sendo essa documentacao pessoal apenas “o conjunto de
informagao documental obtida e gerida de forma a resolver as necessidades
especificas de uma determinada pessoa no presente e no futuro” (Lépez Yepes,

2017, p. 48, traducao nossa).
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Uma das caracteristicas desse homo documentalis € ser um “cosmopolita
doméstico”, pois, tendo em vista que “a cidade passa a ser um centro de
comunicagao”, o homem que nela habita “pode ser considerado um cosmopolita
doméstico” (termo proposto por Javier Echeverria). O habitante dessa “casa
telematica”, o homo documentalis “observa que esta casa € o lugar onde
acontecem inumeras transformacdes sociais, € uma janela aberta para o mundo,
um foco de interligagdo com o mundo exterior” e, assim, “0 domus dos Nossos
dias pode ser contemplado a partir do contato direto com o mundo da informacao
digital” (Lopez Yepes, 2015, p. 49, tradugao nossa).

Segundo Echeverria (1995, p. 123), “a leitura e a escrita domésticas”, o
“primeiro passo em direcdo ao cosmopolitismo doméstico”, podemos afirmar que
“a permanéncia telematica representa um avangco muito importante nessa
direcdo”. Transformam-se, assim, “estas casas abertas ao tempo, a informacao
preservada, as fontes de informacdo, bibliotecas, videotecas, discotecas,
fototecas domésticas” em “pequenos centros de documentagao pessoal’ (apud
Lépez Yepes, 2015, p. 49, traducdo nossa).

Nao sendo “habitadas apenas por corpos, mas também por pessoas
capazes de pensar, é necessario” dotar as casas de “uma infraestrutura cultural
que lhes permita conectar-se com a cultura universal que em grande parte foi
produzida em areas distantes no espaco e no tempo”. Essas casas “abriram-se
a outras culturas e internacionalizaram-se”. Agora “os espagos domésticos tém
representacbes da forma de pensar e agir em outras partes do mundo e,
portanto, tornam-se mais cosmopolitas” (Echeverria, 1995, p.198-199 apud
Lépez Yepes, 2015, p. 49, traducdo nossa).

E, por fim, o homo documentator, o profissional do documento, préprio da
sociedade do conhecimento, que se configura a partir da “nova nogédo de
mudanca documental como corolario légico da era informacional-digital”.
Mudanca documental esta que ocorre essencialmente como “consequéncia da
utilizacdo e extensdo da informacédo digital e do papel predominante do
computador”, delineando “caracteristicas baseadas na mudanca documental
com aproximagao cada vez maior da informagao ao utilizador”, assim como “o
dialogo homem-maquina” e, também, as “novas formas mais profundas de
obtencdo de conhecimento cientifico e nao cientifico” com “uma grande

capacidade de obtencao de informacao mais integrada ou multimidia” e “um novo
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papel atribuivel ao documentarista” com sua consequente “participacéo
progressiva no mundo digital” ou, ainda, “nas estradas da informacéo por onde
circulam as mensagens em busca do maior impacto entre os destinatarios,
mensagens, claro, em formato digital” (Lopez Yepes, 2015, p. 50, tradugéo
nossa).

Nesta secdo, abordamos a evolugdo do pensamento sobre
documentacéo, a partir Paul Otlet e Suzanne Briet, e avangcamos para outros
pensadores neodocumentalistas que se inspiraram naqueles.

Otlet enfatiza a importancia da documentacao organizada para oferecer
informacdes universais e acessiveis, visualizando o liviro como um documento
gue transcende limitacdes fisicas e amplia a representacdo mental.

Sua viséo paradoxal sobre o livro potencialmente afastando e conectando
o leitor & vida é destacada. Além disso, ele reconhece a necessidade de inter-
relacionar diferentes tipos de documentos para uma abordagem universal na
organizacao da informacao.

Também introduzimos a perspectiva de Ferraris, que propde uma
ontologia social do documento, enfocando a catalogacdo do mundo da vida e
destacando a importancia do registro na sociedade.

E, finalmente, em Ldépez Yepes, exploramos a for¢ca antropoldgica do
documento, que exerce influéncia continua sobre a humanidade, transformando-
se em novas bases tecnoldgicas e digitais.

Como veremos mais adiante, € premente a necessidade de uma
antropologia filosofica para compreender as dimensfes epistemoldgica e
ontolégica, situando o ser humano na sua jornada de documentar, produzir
memorias, discursos e, consequentemente, mais realidade.

Apresentamos a seguir uma sintese mais ampla desta secéo primaria, a
fim de oferecer ao leitor uma visdo mais panoramica dessa segunda descri¢ao:

a ontologica.
5.3 SINTESE ONTOLOGICA E TRANSICAO
Como vimos nesta secdo, ja em Paul Otlet e Suzanne Briet, a

preocupacdao em se definir o que seria 0o documento estava presente,

constituindo ontologicamente, via documentalidade, a ideia de materialidade
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como uma instancia fisica e informativa, fruto de acdes de mediacdo. Dessa
forma, o documento ganha forca antropoldgica de transformacéo social e, pela
via neodocumentalista, € estudado quanto as suas relacbes de poder como
objeto produzido pelo ser humano, enquanto este estabelece rela¢des historica,
social e politica.

Em Frohmann (2009), aparece o conceito de documentalidade e, assim,
um novo olhar filoséfico sobre o documento, capaz de o ligar a quatro
propriedades, a saber: funcionalidade, contingéncia, complexidade e agéncia.
Essa perspectiva passa a olhar o documento em sua materialidade, descartando
o “mentalismo informacional”. O documento, nesse contexto, ndo € um mero
suporte de informacdo ou um veiculo de comunicacdo, mas agenciamentos
heterogéneos, frutos de associacdes complexas, contingentes e heterogéneas,
envolvidos em contextos em que ha pessoas, processos e coisas. E, ndo sendo
s6é o documento aquilo que estd no papel, o0 mundo estaria repleto de
virtualidades documentarias.

Por outro lado, Gonzalez de Gmez (2011) posiciona-se no sentido de que
questionar a materialidade ou a imaterialidade do documento configurar-se-ia um
desvio, uma vez que se deixaria de indagar pelo objeto da Ciéncia da
Informacdo. O documento, nesse caso, seria uma ontificacdo da informacao,
pois 0 documento seria 0 suporte de um fato que, em Briet, € definido como a
base de um conhecimento fixado para ser usada no futuro, como consulta,
estudo ou prova.

Mas o documento, afirmou Buckland (2018), traduzindo Otlet (1934),
precisa de uma definicAo que inclua objetos naturais, artefatos, objetos,
apontando pistas para a atividade humana, para representar ideais, obras de
arte e textos. Esses documentos seriam artefatos para que o ser humano
pudesse produzir memdérias e discursos.

Descrevemos as ideias e concepcdes de Paul Otlet (1934) sobre
documentacédo, conhecimento e o papel do livro na organizacao e disseminacao
do saber. Otlet foi uma figura importante no desenvolvimento de sistemas de
organizacédo da informacgé&o no inicio do século XX, e suas ideias abrangiam uma
visdo ampla sobre o conceito de documento e sua funcdo na sociedade.

De acordo com o autor, a documentacéo organizada tinha como objetivos

oferecer informagdes documentadas que fossem universais, corretas,
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completas, rapidas, atualizadas, faceis de obter e disponiveis para 0 maior
namero possivel de pessoas. Ele via o livro como um tipo de documento que
reproduzia o mundo, proporcionando uma representacdo que transcendia as
limitag@es fisicas e permitia acesso a diversas experiéncias e conhecimentos.

O texto destaca a visédo paradoxal de Otlet sobre o livro, argumentando
que, enquanto o livro pode nos afastar da vida ao se tornar excessivamente
teorico, ele também é um produto da vida e desempenha um papel crucial na
ampliacdo e aprofundamento da representacdo mental, transportando o leitor
para diferentes lugares e experiéncias.

Além disso, Otlet reconhecia a importancia de outros tipos de
documentos, como a mdusica, as inscricbes lapidares e as formas de
representacdo da realidade em movimento, como o cinema e o fonégrafo. Ele
propunha a necessidade de inter-relacionar todos esses documentos em
diferentes formatos, buscando uma abordagem universal na organizacdo da
informacao.

O texto também menciona a perspectiva de outros estudiosos, como Day
(2001) e Rayward (2018), que destacam a compreensao de Otlet sobre o livro
como uma forma de unificacdo do conhecimento positivo e sua visdo sobre a
importancia da documentacéo na criacdo de uma sociedade mundial pacifica.

Finalmente, o texto aborda a proposta de Otlet de criar tipos de
documentos, como mapas, tabelas e diagramas, para correlacionar, resumir,
ilustrar e simplificar informag6es complexas. Ele antecipou a necessidade de
tecnologias que apoiassem o trabalho intelectual, semelhantes as atuais
estacoes de trabalho e redes.

As contribuicdes e ideias de Otlet no campo da documentacdo e
organizacdo do conhecimento e sua visdo abrangente sobre o papel dos
documentos na representacdo e transmissdo do saber foram visionarias,
permanecem, em grande parte, atuais, e possibilitam dialogos relevantes com
0s horizontes da pesquisa em curso.

O conceito de documentalidade pode também ser compreendido, como
definiu Maurizio Ferraris (2007, 2013), como a articulacao social do registro, que
se manifesta de maneira particularmente evidente na producdo de documentos.
Uma definicdo que, em principio, ndo iria de encontro a abordagem

documentalista e neodocumentalista, afinal, as funcbes propostas pela



104

documentalidade como articulagcdo social do registro em documento séo: a
objetificacdo da acéo, ou a construcao de objetos sociais, a organizacao da acao
por meio da planificacéo e a articulagcdo da acdo por meio de atos documentais.
Essa especializagdo social da escritura seria a documentalidade expressa na
esfera de producéo de objetos sociais que séo resultados de um ato social que
se caracteriza pelo ato do registro.

Entretanto, Ferraris ndo faz distincdo entre o fato de o ato ser registrado
analdgica, digital ou mentalmente e, este ultimo iria de encontro, por exemplo, a
ideia de materialidade propostas pela documentalidade da Ciéncia da
Informacao.

A proposta de Ferraris (2007, 2013), portanto, seria a de uma ontologia
social do documento, uma proposta que nos ajudaria a ampliar o conceito
antropolégico aristotélico de ser humano dotado de linguagem, a qual teria a
finalidade de registro (note que, para ele, o registro pode também ser feito em
suporte mental), portanto, inscrito na memaria humana.

O argumento antropoldgico ferrariano € o de que, no século XX, passamos
por trés épocas: da producdo, na qual se fabrica, da comunicacdo na qual se
transmite, e do registro, no qual o que é fabricado e transmitido € um documento
registrado.

Em suas teses béasicas da documentalidade, Ferraris (2007, 2013)
sustenta a ideia de uma ontologia que cataloga o mundo da vida; de que existem
objetos naturais, ideais e sociais; que todo objeto € um ato inscrito; que a
sociedade ndo se baseia na comunicacdo, mas no registro; a mente é uma
superficie que coleta inscricbes; em seu sentindo forte, documentos sao
inscri¢cdes de atos; a carta é o fundamento do espirito; e a individualidade mostra-
se na assinatura.

O novo realismo (Ferraris, 2012) proposto pelo autor possui forca
antropoldgica ao mostrar que o ser humano vive em dependéncia constitutiva de
objetos (técnicos e sociais), 0 que faz com que nossa realidade social seja
socialmente dependente e que nossa relacdo com essa realidade social seja,
ante a de construtores, a de receptores passivos e, portanto, propensos a
mobilizacéo.

E, guiados na relacdo do ser humano com o documento, Lépez Yepes

(2015) nos convida a pensar sobre a natureza prépria do documento, como um
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permanente protagonista em relacdo ao ser humano; no documento como
criatura responsavel por mudar nossos modos, habitos e jeito de fazer ciéncia
em paralelo ao desenvolvimento dele préprio; no documento, transformando-o
em novos significados para a espécie humana, agora em novas bases
tecnoldgicas e digitais.

O documento, assim, exerceria uma forca antropoldgica sobre a
humanidade desde a sua condicdo de homo sapiens e ndo mais o deixaria,
passando, alias, a exercer cada vez maior forca sobre a sua existencialidade,
ndo importando o carater desse documento, se analdgico ou digital.

O fato é que, desde os primérdios da nossa condigao “homo”, passamos
a documentar nosso “estar” na realidade de modo cada vez sistematico, seja em
nossa dimensao individual, histérica e social (dimens6es que veremos no
proximo capitulo), produzindo ciéncia, arte e religido e dando, assim, a realidade
contornos simbdlicos por meio de atos documentais dos mais diversos,
transformando esses registros documentais em uma espécie de amalgama
simbdlico da nossa passagem pelo mundo da vida.

E é diante dos pressupostos epistemoldgicos e, agora ontoldgicos, que
avancaremos para o cerne da nossa proposta tedérica: a antropologia filosofica
como pressuposto metodologico para compreensao do encontro das dimensoées:
a epistemoldgica; ou seja, a Ciéncia da Informacédo como uma ciéncia social; e
ontoldgica, o documento como objeto social, na busca de uma sintese teérica
gue sustente a presenca de uma filosofia do ser humano subjacente a uma
Filosofia da Ciéncia da Informacéo; isto €, uma Antropologia filoséfica da Ciéncia
da Informacgé&o capaz de situar o lugar do ser humano nessa grande jornada que
se fez gracas a nossa capacidade de documentar, produzindo, assim, memorias,
discursos e mais realidade, como veremos, a seguir, nessa imensidao chamada

de realidade.
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6 ELEMENTOS PARA UMA ANTROPOLOGIA FILOSOFICA

O conceito de ser humano € central em uma antropologia filosoéfica. 1sso,
cremos € ponto pacifico. O que muda sao as relacdes que estabeleceremos ao
longo desta proposicdo. Pensaremos esse ser humano em relacdo a qué, quem
ou o qué? Durante toda a histéria, a perspectiva de uma filosofia do ser humano,
ou do humano, esteve presente no percurso dos maiores fildsofos da
humanidade.

Na antiguidade, essa perspectiva era cosmoldgica; ou seja, encarava o
ser humano em conex&do com a natureza. No medievo, o ser humano era em
relagdo com Deus, uma espécie de membro da “ordem” emanada Dele. Ja a
modernidade fez com que o ser humano se firmasse sobre si mesmo como
“sujeito”, ou razdo, visao que acabou por subjugar e volatilizar o ser humano,
transformando-o em um momento fugaz do curso evolutivo do absoluto. O
pensamento contemporaneo, entretanto, forcou uma tomada de consciéncia da
inutilidade das construgcdes modernas, culminando na perda da proépria
personalidade e principalmente da percepcdo de se encontrar diante 0 nada
(Oliveira, 2006). E claro que, esse percurso nao € linear e, como podemos ver,
ainda hoje, visdes diversas desse ser humano, dependendo da estrutura cultural
gue nos atravessa e da orientacao teoldgica ou filoséfica que se coloca diante
de nos.

Compreender o percurso do ser humano ao longo dos séculos é
fundamental para que possamos compreender a relevancia da questao
antropolégica na atualidade das ciéncias do ser humano, incluindo ai as ciéncias
sociais e, consequentemente, na Ciéncia da Informacao.

A questado epistemoldgica (a Ciéncia da Informacdo como ciéncia social)
encontra-se com a questao ontoldgica (o documento como objeto social) e nos
aponta uma necessidade metodoldgica — método aqui compreendido em seu
sentido mais largo; ou seja, como caminho —, que nos sugere um
reposicionamento de atitude filoso6fica: uma guinada antropolégica na filosofia da
Ciéncia da Informacdo como ciéncia social, cujo objeto social € o documento.

Destarte, antes de propor adentrar na discussdao propriamente dita,
precisamos nos perguntar sobre qual ciéncias sociais e antropologia filosofica

estamos falando?
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6.1 UMA QUERELA ANTROPOLOGICA

O pressuposto metodolégico da pesquisa em questdo, ancorado na
antropologia filosofica, com influéncia da filosofia da inteligéncia e realidade
zubiriana, se encontra com o argumento do filésofo brasileiro lvan Domingues,
gue busca “focalizar a visdo de ser humano patrocinada pelas ciéncias humanas
e sociais” e questiona o “impacto sobre a filosofia e a questao antropoldgica”.

A perspectiva é clara: “mostrar os legados e desafios que cercam a
questao antropolédgica na atualidade, tendo como centro a ideia de natureza e
seu gquestionamento e mesmo o abandono pelas duas vertentes das ciéncias
contemporaneas” (Domingues, 2011, p. 13). Tal perspectiva, conforme os
argumentos a seguir, parece-nos perfeitamente aplicavel ao horizonte filoséfico
da Ciéncia da Informacao.

Na esteira de uma analise que se faz sobre os caminhos que percorreram
as ciéncias humanas e sociais, Domingues aponta para um gap entre natureza
e cultura que ora “busca regularidades” e mecanismos parecidos com os das
ciéncias naturais e ora recusa tais regularidades e mecanismos nos processos
por conta da enorme variedade de costumes e de comunidades humanas. Essa
recusa tende ao “relativismo cultural” e ao “historicismo radical” que pode ser
superado ou contido em “limites menos ameacgadores a inteligéncia das coisas”
(Domingues, 2011, p. 24-25).

Domingues, ao inventariar a “diversidade e a descoberta das coisas” que
levaram ao relativismo cultural, afirma que esse relativismo é “um dos maiores
legados das ciéncias humanas para a cultura ocidental e de consequéncias
talvez mais pesadas do que as descobertas de Copérnico e Darwin” por
estimular o descentramento do ser humano.

Copérnico descentra a Terra ao promover o0 sistema heliocéntrico;
Darwin, com a teoria da evolucéo, descentra o ser humano colocando-o ao lado
dos macacos; Marx e Durkheim descentram o individuo em favor da sociedade
e das classes sociais; Freud descentra a consciéncia, aquilo que sobrou do
individuo, e busca o centro da subjetividade no inconsciente; Saussure, ao ir em

busca dos elementos puros da linguagem (signo, significado e significante),
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descentra 0 pensamento; e, por sua vez, a Antropologia, pelas vias do
etnocentrismo europeu, decide descentrar tudo. E, estando “tudo fora do centro
[...], o resultado € o relativismo cultural” (Domingues, 2011, p. 35).

E claro, ressalta o autor, que o relativismo cultural ndo é uma invencéo da
modernidade e muito menos da Antropologia que apenas relata essa faceta das
sociedades humanas “mostrando a plasticidade do comportamento dos grupos
humanos”, ora levando ao fechamento (etnocentrismo), ora levando a abertura
(relativismo) (Domingues, 2011, p. 38).

Os possiveis males do relativismo e do historicismo levaram a reacdes
que buscariam constantes estruturas, instituicdes e mesmo leis da histéria. Essa

era a saida universalista em busca de padrées que mostrassem:

[...] que por tras da diversidade cultural e do devir histérico ha
constancias e regularidades a quais serdo procuradas na sociedade
humanas, no corpo, na agéo, na linguagem e na mente e serdo vistas
como alicerces da cultura e do mundo humano (Domingues, 2011, p.
42).

E s&o encontradas em tentativas de constituir teoricamente regras,
pulsbes, disposi¢cdes e estruturas: 0s arquétipos junguianos, a estrutura do
aparelho psiquico freudiano, a infraestrutura e a superestrutura marxista, a
morfologia social durkheimiana, as estruturas elementares de parentesco,
interdicdo do incesto e estrutura do cOrtex straussiana, assim como as
disposicdes do cérebro, redes neurais e processos fisiolégicos da psicologia
cognitiva e das neurociéncias. Esse partidarismo dos relativistas e universalistas,
para Domingues, que esta na origem da “desintegracéo da natureza humana e
0S sucessivos descentramentos que ocorreram ao ser humano no transcurso da
modernidade”, fez sobrar um “individuo pés-moderno desgarrado” gerando uma
“resposta da filosofia” e uma abertura para a antropologia filosofica (Domingues,
2011, p. 42-43).

Por fim, considerando que a filosofia e, por consequéncia, a antropologia
filosofica ndo possuem meios para lidar com o empirico, a saida metodolégica
seria “levar a cabo sua tarefa, ao pensar a questdo antropoldgica, por meio
puramente especulativos e formatar um discurso universal” — pensar 0s
horizontes, usando uma expressao zubiriana — “apoiando-se em conceitos

abstratos e definicbes essenciais”, livre de substantivacdes, procurando, assim,
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“circunscrever seu objeto — 0 homem — sem a menor referéncia ao espaco e o
tempo, diferentemente da ciéncia” (Domingues, 2011, p. 35).

Se 0 objeto da Ciéncia da Informacé&o, conforme enunciamos em nosso
pressuposto ontologico, € o documento que se assume como um objeto social
na visdo ferrariana, podemos compreender que a tarefa de uma Antropologia
filosofica da Ciéncia da Informacdo seria pensar metodologicamente a
documentalidade no contexto de uma ciéncia social; ou seja, recusando o
pensamento relativista pdés-moderno e situando-se diante da relacdo do ser
humano com os documentos em uma perspectiva filoséfica que nédo caia,
conforme nos aponta Domingues, no “perspectivismo, na multiplicacdo de
pontos de vista e na ado¢cédo de uma perspectiva elevada ou superior” e procure
“encontrar os meios intelectuais — 0s conceitos — para dar sentido a diversidade
e a relatividade das coisas, sem cair no relativismo” (Domingues, 2011, p. 45).

Para isso, nosso pressuposto metodolégico ancora-se na perspectiva
realista zubiriana, que busca seus fundamentos antropologicos na intelecgéo
humana e na realidade estrutural e dindmica, conforme tentaremos demonstrar
ao longo do percurso da investigacdo na tentativa de realizar o encontro dos
pressupostos epistemolégicos e ontoldgicos da Ciéncia da Informacéo,
elencados na secdes primarias 2 e 3, com a antropologia filos6fica como
pressuposto metodolégico para sustentar o estudo que delimitaremos na
sequéncia a partir de trés aportes: a visdo de Xavier Zubiri sobre a ciéncia a
verdade e a pesquisa; uma sintese de sua filosofia da inteligéncia e da realidade;
e, por fim, os elementos em seu pensamento que suportam um antropologia

filosofica.

6.2 A CIENCIA, A VERDADE E A PESQUISA

Antes de penetrarmos na teoria da realidade e da inteligéncia escolhida
para sustentar nossa tese, cabe-nos, entretanto, compreender a possibilidade
levantada aqui sobre um pressuposto metodologico na visédo critica a ciéncia
pos-moderna, fato que acusamos em Miguez e Santos (2017) ao estabelecer
relacdes entre a filosofia zubiriana e a visdo de Bourdieu sobre a ciéncia a partir
da leitura sobre o fundamento e a funcionalidade da ciéncia descritos por
Guerrero Anaya (2006).
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Em nossa leitura, enquanto Bourdieu denuncia os “jogos de poder”
envolvidos no ato e na posicdo dos agentes no campo, Zubiri aponta para os
“‘jogos de conceito” e as limitacbes de uma inteligéncia meramente emissora de
conceitos e defini¢cdes, distanciados do fundamento transcendental da realidade
(Miguez; Santos, 2017, p. 450).

O que Zubiri (2010, 2011b) propde, como veremos a seguir, é ir muito além
desses “jogos de conceito”, mas penetrar na “verdadeira realidade”, que deve
adentrar tanto a ciéncia quanto a pesquisa; assim revigoradas em seus
principios; ou seja, investigando “como sdo e como acontecem as coisas reais”
e, ho ambito filosofico, “0 que é ser real”. Ambas, ciéncia e filosofia, “embora
diferentes nao sao independentes”. Entdo, antecipando nossa discussao sobre
“0 que é pesquisa”, cabe sinalizar o que Zubiri pensa a respeito dessa relagao:
“Toda filosofia necessita das ciéncias e todas as ciéncias necessita de uma
filosofia. Sdo dois momentos unitarios da pesquisa. Mas como momentos ndo
sao idénticos” (Zubiri, 2011b, p. 285).

Para Zubiri (2011c, p. lii), ndo se pode estabelecer uma prioridade

intrinseca do saber sobre a realidade e vice-versa:

O saber e arealidade sdo, em sua prépria raiz, estrita e rigorosamente
congéneres. Ndo h& prioridade de um sobre o outro. E isso néo
somente devido a uma condi¢&o intrinseca e formal da propria ideia de
realidade e de saber. Realidade é o carater formal — a formalidade —
segundo o qual o apreendido é algo “em proprio”, algo “de seu”. E saber
€ apreender algo segundo essa formalidade (Zubiri, 2011c, p. lii).

Em seu texto classico, “Nossa situacdo intelectual’, publicado
originalmente em 1944, Zubiri (2010, p. 41) parte de trés pressupostos que,
segundo ele, “colocariam a vida intelectual em uma situagdo profundamente
paradoxal’. S&o eles: a confusao da ciéncia, a desorientacdo no mundo e, por
fim, o desencantamento intimo do cientista consigo mesmo.

Ao se referir & “confusao da ciéncia”, Zubiri afirma que ela sé € “realmente
ciéncia e ndo simplesmente uma colecédo de conhecimentos na medida em que
se nutre formalmente de seus principios” e, a partir de seus “resultados, volta a
aqueles”. Para ele, a “confusdo na ciéncia esta intimamente ligada a uma crise
de principios”. Principios estes que, para ele, referem-se a existéncia, para cada
ciéncia, de “um perfil marcado que circunscreva o ambito de sua existéncia” e
uma “dispersao sem igual do saber humano” em que “todas as ciéncias se

acham colocadas no mesmo plano”, um “plano cientifico”, que precisa estar
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ancorado em um “conhecimento do que se chamam ‘os fatos’ ou objeto". Toda
ciéncia precisa de um objeto que deve ser “equivalente em todas as ciéncias” e
que precisa de uma “positivacdo” que as nivele. Para ele, todas as ciéncias
“teriam em seu proprio objeto integral um principio de subordinacao hierarquica”
(Zubiri, 2010, p. 42-43).

Ja no ambito da “desorientagdo no mundo”, o filésofo espanhol argumenta
que “a fungao intelectual mesma” nao tem um “lugar definido no mundo atual’.
Em seu argumento, Zubiri afirma que néo se trata de “falta de interesse, mas
porque essa funcédo se converteu em numa espécie de secrecdo de verdades,
venham de onde vierem e versem o que versarem” (Zubiri, 2010, p. 43).

De forma bem contundente, Zubiri escreve:

Diante desse diluvio de conhecimentos positivos, 0 mundo comega a
empreender um perigoso crivo de verdades, fundado precisamente no
suposto interesse que oferecem, interesse que logo se torna utilidade
imediata. A fungéo intelectual mede-se tdo somente por sua utilidade,
e tende a eliminar o restante como simples curiosidade. Dessa
maneira, a ciéncia vai se tornando cada vez mais uma técnica
(Zubiri, 2010, p. 43, grifo nosso).

Medindo o mundo por sua utilidade, o ser humano “comeca a perder
progressivamente a consciéncia de seus fins” ndo sabendo mais o que quer e,
nesse mundo perdido, cadtico, o “intelectual” vé a “fungao intelectual” vagando
igualmente perdida (Zubiri, 2010, p. 44)

Ao contrario de um animal que basta conduzir-se em um ambiente, do ser
humano, segundo Zubiri, espera-se que ele realize propdsitos e esboce projetos
para suas acoes.

O sistema total desses projetos € o seu mundo. Quando os projetos se
convertem em arquivo, quando os propositos se transformam em simples
regulamentos, o mundo desmorona, os seres humanos se transformam em
pecas, e as ideias sdo usadas, mas ndo entendidas: “a fungao intelectual ja
carece de sentido preciso”. Mais um passo e “renuncia-se deliberadamente a
verdade”: as “ideias se transformam simplesmente em esquemas de agao, em
receitas e rotulos”. A ciéncia, assim, “degenera em oficio, e o cientista em classe
social: o intelectual” (Zubiri, 2010, p. 45-46).

Por fim, “ha o descontentamento intimo [do cientista] consigo mesmo”.
Zubiri reconhece que os “métodos para conhecer’ sdo capazes de oferecer aos

cientistas e a humanidade “espléndidos resultados, como jamais houve em outra
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época da histéria”, reconhece também que uma “exuberancia da produgao
cientifica” que “alcanga graus tais, que se tem a impresséo de que a quantidade
de descobertas cientificas excede enormemente as atuais capacidades
humanas para entendé-las” (Zubiri, 2010, p. 46).

Os avancos nos métodos e na producao, observados por Zubiri em 1944,
nos parecem muito atuais, ao lermos quase oito décadas depois, sobretudo
quando mergulhamos nos fendmenos do arquivamento em nuvem, das midias
sociais e, mais recentemente, no uso cada vez maior da inteligéncia artificial.

Entretanto, Zubiri também observa dois fenbmenos. O primeiro é que 0s
‘métodos da ciéncia vao se tornando com rapidez vertiginosa em simples
técnicas de ideias ou fatos”. O segundo é que o cientista se vé perdido entre
tantas verdades, advindas de um “conjunto de métodos e de resultados de
proporgdes ingentes”. E, assim vé-se “invadido, no fundo do seu ser, por um
profundo fastio de si mesmo, que se eleva, como uma densa névoa, do exercicio
de sua propria fungéo intelectual” (Zubiri, 2010, p. 46-47, grifo n0ss0).

Vale lembrar que Zubiri nos fala da década de 1940, do século passado,
ndo tendo conhecido ainda a ascenséo vertiginosa da técnica, a banalizacao da
educacdo superior em um grande mercado de diplomas e, por fim, o
produtivismo académico que tem assolado os cientistas, em muitos casos,
adoecendo-0s sem necessariamente valoriza-los, especialmente no Brasil.

Ao alertar sobre a necessidade de que os cientistas voltem a levar “uma
vida intelectual”, passando a ndo se contentar com os “produtos” da ciéncia, que,
no melhor dos casos, servem para satisfazer uma simples “curiosidade
intelectual”, Zubiri afirma que, para que “a ciéncia nasca [ou renasc¢a] e continue
existindo, é preciso algo mais que apura faculdade de produzi-la”, mas “que se
deem certas possibilidades” (Zubiri, 2010, p. 47).

Embora em algumas ciéncias, e talvez este seja o caso das ciéncias
tecnoldgicas, “uma fecunda crise de principios é sintoma manifesto de pujante
vitalidade”, e vemos em Zubiri “a positivagdo niveladora do saber’, “a
desorientacéo da funcao intelectual” e “a auséncia de vida intelectual”, € preciso
que se tome consciéncia do “sutil e vidrento sistema de possibilidades” que “o
ser humano foi tecendo” para a ciéncia. Quando essas possibilidades “se
desvanecem, a ciéncia deixa de ser viva para converter-se em um produto seco,
em cadaver da verdade” (Zubiri, 2010, p. 47).
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Tendo a ciéncia nascido em uma “vida intelectual”, Zubiri tenta a partir das
consideracdes acima demonstrar como um conflito entre o intelectual e a ciéncia
pde-se a decidir a sorte da inteligéncia, sugerindo que, para se enfrentar esse
problema, € preciso que se promova “a restauragao da vida intelectual” (Zubiri,
2010, p. 48).

Para Zubiri (2011b, p. 284), “o pesquisador professa a verdadeira
realidade”. Essa defesa € feita em um discurso de 1982, por ocasidao do
recebimento do Prémio “Ramén y Cajal” a Pesquisa Cientifica, portanto, dois
anos antes de sua morte, e quase 40 anos depois da publicacdo de Nossa
situacao intelectual. No texto, vemos um Zubiri maduro, mas fiel aos principios
expostos no seu texto de quatro décadas antes.

No texto em referéncia, Zubiri se pergunta sobre “O que é pesquisa?”.
Para ele, “investigamos a verdade, mas ndo uma verdade das nossas
afirmacdes, sendo a verdade da propria realidade”. Trata-se da “verdade através
da qual chamamos o real de verdadeira realidade”, que pode ser “uma verdade
de muitas ordens: fisica, matematica, bioldgica, astron6mica, mental, social,
histdrica, filoséfica etc.” (Zubiri, 2011b, p. 283).

Para ele, o pesquisador, para investigar a realidade, ndo deve
simplesmente “ocupar-se dela”, mas “dedicar-se” a ela. “Dedicar significa

mostrar algo (deik) com uma forca especial (de)’ e,

[...] tratando-se de uma de dedicacéo intelectual, esta for¢a consiste
em configurar ou conformar nossa mente segundo a exposicdo da
realidade e oferecer o que assim nos é mostrado a consideracédo dos
demais. Dedicacdo € fazer com que a verdadeira realidade
configure nossas mentes. Viver intelectivamente conforme esta
configuracdo é o que chamamos de profissdo. O pesquisador
professa a verdadeira realidade (Zubiri, 2011b, p. 283-284, grifo
Nosso).

Ha, segundo ele, “algo peculiar” na profissdo de pesquisador. Pois,
“aquele que apenas se ocupa dessa realidade nao pesquisa”. Pesquisar implica
possuir a “verdadeira realidade” ou “pedagdes dela”. Ja aquele que “se dedica a
verdadeira realidade tem uma qualidade oposta: ndo possui verdades, mas pelo
contréario, esta possuido por elas”. Em sua defesa do fazer cientifico; ou seja, da
profissdo de pesquisador, Zubiri afirma que “na investigagdo, vamos de maos

dadas com a verdadeira realidade, estamos sendo arrastados por ela”. E, é
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justamente esse “arrasto” o que ele define como “o movimento da pesquisa”
(Zubiri, 2011b, p. 284).
Em seu discurso, Zubiri (2012b, p. 284) afirma que “esta condi¢cdo de

arrasto impde a propria pesquisa caracteres proprios: sdo os caracteres da

realidade que nos arrasta”. Inicialmente,

[...]Jdevemos perceber que todo o real é real s6 e respectivamente a
outras realidades. Nada é real se néo é respectivo a outras realidades.
Quer dizer, é desde si prépria constitutivamente aberta. Somente se
a entendermos desde outras coisas, as quais deveremos buscar, é que
teremos entendido o que é a coisa que queremos compreender.
Entendemos assim 0 que a coisa é na realidade. O arrastamento com
gue nos arrasta a realidade faz de sua inteleccdo um movimento de
busca. E como isso mesmo acontece com outras coisas desde as quais
percebemos o que queremos entender, resulta que ao estarmos
arrastados pela realidade nos encontramos envolvidos hum momento
inacabavel. A pesquisa € inacabavel, ndo somente porque o
homem né&o pode esgotar ariqueza da realidade, mas porque o é
radicalmente. Quer dizer, porque a realidade é, desde si mesma,
constitutivamente aberta. [...] Pesquisar o que algo é na realidade é
uma tarefa inacabavel, porque o real mesmo nunca esta acabado
(Zubiri, 2011b, p. 284-285, grifo nosso).

Mas a realidade, além de aberta, como vimos, também €& multipla,
segundo Zubiri em pelo menos dois aspectos. Em primeiro lugar, pois “ha muitas
coisas a investigar, cada um com seus caracteres proprios”. Sendo a Ciéncia “a
investigacdo do que as coisas sao na realidade”, a investigacao cientifica conste
em “pesquisar as notas ou caracteres préoprios de cada ordem de coisas reais”
(Zubiri, 2011b, p. 285).

Em segundo lugar, “o real é multiplo ndo somente porque as coisas
apresentam muitas propriedades diferentes, mas também por uma razao muito
mais profunda: porque o que € aberto é seu proprio carater de realidade” (Zubiri,
2011b, p. 285).

Seja no pensamento do jovem Zubiri; ou seja, aquele que produziu do
periodo entre guerras até o inicio dos anos 1960, especialmente com a
publicacdo de Sobre la esencia (1962), ou na sua maturidade intelectual com a
publicacdo de sua opus Magnum: A Trilogia Inteligéncia Senciente, que veio ao
mundo no inicio da década de 1980, o fildsofo espanhol sempre demonstrou em
seu pensamento a forte influéncia que a ciéncia e o pensamento cientifico
exerceram sobre ele.

Para ele, o fim ultimo de toda a ciéncia é a verdade, e esta “é a posse

intelectual da indole das coisas”, sendo essas coisas “propostas ao homem, e a
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verdade ndo consiste sendo em que a inteligéncia revista a forma mesma
daquelas”. Assim, “quando a inteligéncia expressa essa situag¢ao, dizemos que
seus pensamentos possuem verdade”; assim, a verdade “um acordo do
pensamento com as coisas”, residindo o problema da ciéncia “em chegar a um
acordo cada vez maior com o maior numero de coisas” (Zubiri, 2012, p. 49).

Ha, entretanto, segundo Zubiri, trés condi¢cdes para esse acordo. A
primeira consiste em “algo que é prévio ao exercicio da fungao intelectual: as
coisas mesmas sao ‘propostas’ a inteligéncia”; ou seja, hdo de “estar presentes
para 0 homem”, caso contrério, “seria absolutamente impossivel sequer comegar
a entender”. Essas “coisas mesmas” ou esses “pensamentos puros”, para Zubiri,
nao sao por si s6 “conhecimentos verdadeiros e nem falsos”, pois “se as coisas
estiverem presentes e manifestas, em todos os seus detalhes, a inteligéncia ndo
seria sendo um fiel espelho da realidade”. As coisas, entretanto, ndo ocorrem
desse modo, pois a “presenca de certas coisas oculta a de outras” e, ainda, “o
detalhe das coisas ndo se manifestam, sem mais nem mais, sua estrutura
interna”. Uma aproximacgao € necessaria para que essas coisas se manifestem
cada vez mais. E este, segundo Zubiri, o0 método que “ndo é sendo o caminho
que nos leva as coisas”, sendo a primeira condicdo da verdade “ater-se as coisas
mesmas” (Zubiri, 2010, p. 49-51).

A segunda condig¢ao, segundo Zubiri, ndo sendo a inteligéncia uma mera
registradora das coisas, esse “ater-se a realidade mesma”, requer que nao se
espere simplesmente que “as coisas passem diante de seus olhos”, requerendo
assim, “um audacioso impulso”, antecipando-se ao fendbmeno, “mediante um
interrogatorio”. Para ele, “uma coisa € perguntar-se por que ocorre um fenémeno,
outra delimitar com minha pergunta a area em que vou investigar o fenbmeno”,
e indo além: “forcar a natureza com minhas perguntas” até que “apresente
fendbmenos que sem elas nunca teria aparecido”. Esse modo concreto, primario
e prévio, € um “suposto para todo possivel acordo com ele”, a realidade. Zubiri
defende que um método “que leve nado simplesmente a resolver problemas”
suscitados pelas coisas, “mas um método que antes nos leve a forgar que as
coisas nos suscitem novos problemas”. Dessa forma, “a verdade pressupde um
sistema de questdes prévias com que a inteligéncia enfrenta a realidade” (Zubiri,
2010, p. 51-52).
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E, finalmente, chegamos a nossa terceira condicdo, segundo a qual nos
interrogamos sobre “de onde nasce essas perguntas?” Em seu argumento, Zubiri
afirma que nao sendo a ciéncia “consubstancial ao homem”, mesmo a parte em
que as perguntas correspondam a realidade mesma, “esta ndo é suficiente para
iluminar aquele questionario”, pois “a ciéncia tem uma histéria tardia, lenta e
tortuosa” e, mesmo “na mais objetiva das ciéncias, é inegavel essa
condicionalidade histéria”. Notamos que “problemas que s6 se suscitam em
certas épocas” e, mesmos aqueles que “suscitados e resolvidos, talvez por
acaso, huma época, ficam isolados na ciéncia, porque seu estado histérico nédo
permite dar-lhes sentido”. Assim, “o sistema de perguntas nasce da estrutura
total da inteligéncia humana” (Zubiri, 2010, p. 52).

Como podemos ver, Xavier Zubiri ocupou-se da questdo da ciéncia, da
pesquisa e da verdade com rigor e originalidade. Nao como cientista, mas como
fildsofo sempre e buscando dialogar com o pensamento cientifico da sua época.
Contudo, como demonstraremos a seguir, as premissas para a compreensao do
seu pensamento; ou seja, “homem como realidades”, buscando tanto na sua
teoria da inteligéncia e da realidade quanto na sua filosofia do ser humano
elementos com os quais dialogaremos para alcancar nossa proposicao de tese

gue se dard apos esse planear pelo pensamento zubiriano.

6.3 O SER HUMANO, UM ANIMAL DE REALIDADES

Desde o inicio da sua obra, Zubiri ocupou-se de temas como “fungao
intelectual”, “saber”, “ciéncia” e “realidade”, mas também sobre o “homem” e
sobre o mundo, sempre estabelecendo um dialogo profundo com a tradicdo
filosofica desde Aristoteles a Heidegger, com quem chegou a travar um dialogo
pessoal quando esteve na Alemanha e frequentou seu curso. Foi, portanto,

nesse contato com a tradicao filosofica que Zubiri formulou toda sua teoria da
inteleccao, que culminou na sua Trilogia Senciente (Corominas; Vincens, 2006).

A ideia de realidade, em Zubiri, “adquire seu sentido pelo todo em que se
inscreve cada uma das coisas reais” (2010, p. 123). Trata-se, para ele, de uma
guestdo muito séria por ndo se limitar ao “orbe da fisica”, mas abraca “o ser
inteiro do homem”. Os “atos do homem?”, para Zubiri, “transcorrem num mundo

parcialmente animico, parcialmente exteriorizavel” e, por essas “dimensdes
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suas, o homem se encontra dotado de um acontecer que possui uma trama
interindividual e uma trama temporal e histérica”. Os seres humanos, diz ele,
também “constituem um mundo” (Zubiri, 2010, p. 123).

Atendo-se tdo somente as “agcées humanas, em sua realidade biografica,
social e histérica, [os fendmenos] sdo precisamente [...] 0 que acontece no
mundo”. Mas, para “além desse acontecer, paira para 0 homem o problema do
que ele é”. E esse problema nos convida a saber “se a filosofia e 0 ser do homem
vao nutrir-se, em ultima instancia, do que ‘acontece no mundo’ ou do que as
coisas e o homem ‘s&o na realidade™ (Zubiri, 2010, p. 123).

Para compreender essa relacdo com o ser humano e o mundo, faz-se
necessario compreender o que seriam ‘“inteligéncia senciente” e “realidade
humana”, pois € no encontro desses dois conceitos que conseguiremos
estabelecer elementos para constituir uma proposta de antropologia filosofica
que, nos termos do pensamento zubiriano, dialogue com a Ciéncia da
Informacao, oferendo bases para um reposicionamento ou, minimamente, outra

possibilidade de construcao filosoéfica.

6.3.1 A inteligéncia senciente em Xavier Zubiri

Como vimos, Zubiri (2010, p. 82) tem sua concepcao de saber. Para ele,
“saber ndo é raciocinar nem especular’, mas “ater-se modestamente a realidade
das coisas”; diferentemente de sentir, uma “estrutura formal do processo
senciente” ou da “apreensao sensivel” cuja “experiéncia nos instala radicalmente
na realidade” (Zubiri, 2011a, p. 15).

“Sentir ndo € o mesmo que inteligir’, mas “o inteligir e o sentir ndo se
opdem”, sendo ambos apenas “modos de apreensdo sensivel’ que se dao
guando ha a “impresséao da realidade”. Portanto, na “impresséao da realidade”, ha
formalmente “sentir e inteligir como momentos seus”, sendo o senciente
“‘impressao da realidade” e o intelectivo “apreensé&o de realidade” (Zubiri, 2011a,
p. 52-53).

O sentir, em Zubiri,

‘e determinado como um processo que integra
unitariamente trés momentos”, sendo eles, “a suscitacéo, a modificagao do tonus
vital e a resposta”. No ato de sentir as coisas, “deixamos uma impressao no

senciente”; isto €, uma “apreensao sensivel’ que formalmente € uma “apreenséao
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impressiva”. Nessa impressao, ha trés momentos: um primeiro momento em que
‘0 senciente é passivo em relagdo a impressao”, chamado de “momento de
afeccédo”; um segundo momento em que “a impressao se torna presente no
senciente”, o “momento da alteridade”, e, um terceiro momento, o da “for¢a de

imposigao”, em a “nota” presente na afeccdo “se impde ao senciente suscitando

7

0 processo mesmo de sentir’ (Bernardes, 2023, p. 42). E é “a unidade intrinseca

desses trés momentos” que constituem a “impressao”.

X. Zubiri, sem confundir poténcias, afirma a estrutura unitaria de
sentidos e inteligéncia. A inteligéncia sente a realidade: é sensciente.
E a sente em impressfes, que ndo sdo meras impressfes sensiveis,
mas impressodes de realidade. A inteligéncia esté a flor dos sentidos e
se dimensiona em cada um deles: visualmente, acusticamente,
tatiimente etc. A este primeiro nivel, a inteligéncia é concreta e tem a
ver muito ndo sé com a vida cotidiana, mas também com campos muito
importantes como a cultura e a estética. A inteligéncia seguem o logos
e a razdo. Essas palavras conotam o uso abstrato da inteligéncia que
se desenvolvem nas criangas e na humanidade com o tempo. A crianca
e 0 homem pré-histérico entram em um determinado momento no “uso
da razao”, mas € porque antes haviam estado no uso da inteligéncia.
Sentidos e inteligéncia sdo duas poténcias de uma s6 faculdade:
a inteligéncia sensciente (Marquinez Argote, 1982, p. 10-11, grifo
Nnosso, traducéo nossa).

Sentir e inteligir, embora parecam ser atos distintos de um mesmo
momento; ou seja, o que é “apreendido pelo sentir € dado ‘@’ inteligéncia a fim
de que esta o intelija”, a impressao da realidade, em Zubiri, € um unico ato, “o
ato de apreensao primordial de realidade”, que formalmente consiste em ser a
“impressao de realidade” um “sentir intelectivo” e, por sua vez, estando o sentir
no inteligir, essa inteleccéo € um “inteligir senciente”. Por isso, o filésofo espanhol
optou por substituir tais termos por “inteligéncia senciente” para se referir a
“apreensao impressiva de realidade”, termo que compreende tanto o “sentir
intelectivo” quanto o “inteligir senciente” (Zubiri, 2011c, p. 54-55)

Notemos que “na mera inteleccdo apreendemos as coisas como
realidade, mas de nenhum modo chegamos a compreendé-las”. De modo que
“inteligir é, pura e simplesmente, apreender uma coisa em sua formalidade de

Fa1]

realidade”. Ja “compreender é algo mais que inteligir, ainda que ndo se dé aquele

2E necessario compreender que as notas presentes no “momento da alteridade da impressao”
ndo sdo signos, caracteristicas, qualidades ou categorias das coisas. O conceito de “notas das
coisas”, no sentido usado por Zubiri, deve ser compreendido como “o contrario do que era, até a
impresséo, desconhecido”; portanto, referente, agora, a impressédo ao que é “conhecido da coisa”
(Bernardes, 2023, p. 43).
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sem este, contudo, o compreender € um modo especial de atualizar a realidade
na inteligéncia” (Zubiri, 1999, p. 182)

A posicéo de Zubiri, alias, ja na virada da década de 1970 para a 1980 do
século passado refutava a ideia de “inteligéncia animal” e “inteligéncia artificial”.
Para ele, tanto em um caso quanto no outro, “o executado, seja pelo animal, seja
pelo mecanismo eletrénico, ndo € inteligéncia, porque tudo isso concerne téao
somente ao conteudo da impressao, mas ndo a sua formalidade de realidade’.
Ora, se para ele a intelec¢ao é “constitutiva e estruturalmente senciente em si
mesma enquanto inteleccdo” e, do mesmo modo, “o sentir é constitutiva e
estruturalmente intelectivo em si mesmo enquanto sentir” (Zubiri, 2011a, p. 57),
ao menos no ambito da inteligéncia artificial isso tem se comprovado. O que
torna o filésofo do século passado um bom tedrico para fundamentar uma
discusséao critica no ambito das inteligéncias artificiais.

Sendo, para Zubiri, o intelecto senciente um fato, ele propbe uma
diferenciagao entre o que ele chama de “inteligéncia senciente” e “inteligéncia
concipiente”. Na primeira, vale o que até aqui estabelecemos; ou seja, ela “tem
um objeto ndo so primario e adequado, mas também um objeto formal préprio: a
realidade”, um objeto formal que néo é “dado pelos sentidos a inteligéncia”, mas
“‘dado pelos sentidos na inteligéncia”, tendo no “ato formal proprio do inteligir”
nao o “conceber e julgar”, mas o “apreender” a realidade, seu objeto e, por fim,
‘o apreendido em impressao; isto €, sencientemente 0 € em impressao de
realidade”, ndo havendo, em razéo disso, “um s6 ato: a apreensao senciente do
real como real” (Zubiri, 2011a, p. 57-58).

Por outro lado, haveria uma “inteligéncia concipiente”, em contrapartida,
mas nao necessariamente em oposi¢cao, a “inteligéncia senciente”, que “foi
sendo progressivamente identificada progressivamente com o logos predicativo”,
o que foi chamado por Zubiri como “logificagdo da inteligéncia”. Assim, para ele,
tal “inteligéncia concipiente” nada mais “é do que aquela cujo objeto primario é o
sensivel”’, sendo este “dado pelo sentido a inteligéncia” e que o concebe e julga.
E “concipiente ndo porque conceitue e julgue, mas porque conceitua
concipientemente; isto €, o que € dado aos sentidos a inteligéncia” (Zubiri, 2011a,
p. 58)

Para Zubiri, “abandonar a inteligéncia concipiente nao significa que nao

se conceitue o real”, pois a conceituagdo € uma “fungao intelectual inexoravel’
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embora nao seja o “primario e radical do inteligir’. O conceituar € apenas “‘um
desdobramento intelectivo da impressdo de realidade”, ndo se tratando,
portanto, de ndo conceituar, mas de que “os conceitos sejam primeiramente
adequados ndo as coisas dadas pelos sentidos a inteligéncia”, mas “sejam
adequados aos modos de sentir intelectivamente o real dado na inteligéncia”.
Para ele, os conceitos sao necessarios, “conceitos de inteligéncia senciente” e
nao “conceitos de inteligéncia concipiente” (Zubiri, 2011a, p. 58-59)

Notem que Zubiri, influenciado pela fenomenologia de Husserl, ocupa-se
do préprio inteligir, e ndo na faculdade da inteligéncia, esta estudada na filosofia
antiga e medieval. Ele sabia, portanto, que “a intelecgdo humana ja acontece
mediada pelo logos”, mas em um “estrato mais profundo” e “mais radical”’, ha
uma “apreensao radical da realidade, que é imediata, direta e unitaria”
(Bernardes, 2023, p. 45).

Este estrato mais profundo, “mais basico, fundamental e primordial que o
logos”, Zubiri afirma ser “a realidade enquanto realidade”, colocando, portanto, a
realidade como algo anterior ao sentido e, assim, se afastando de Husserl e
Heidegger, ao afirmar “a apreenséo de uma coisa-realidade anterior a uma coisa-
sentido”, que ja estd “mediada pelo logos”, pertencendo ao “ambito da
hermenéutica”. Para ele, “a realidade, portanto, é anterior ao sentido”
(Bernardes, 2022, p. 46)

Para Zubiri, “sustentar a apreensio primordial da realidade é sustentar
uma mera atualizacao da coisa a inteligéncia e da inteligéncia a coisa” oferendo
um “horizonte de imbricagao entre o0 ser humano e as coisas, o ser humano e o
mundo”. Destarte, “ndo se trata de realidade além da apreenséo, mas realidade
na apreensao”. Ao oferecer a ideia de uma “apreensao primordial da realidade”,
ele oferece conceito fundamental para explicar o “poder, a realidade transcender
a realidade” (Bernardes, 2023, p.48).

Na apreensdo primordial de realidade, o real é apreendido em e por si
mesmo. Por ser uma apreensao, nela “estamos” na realidade. E esta
apreensdo é primordial porque toda e qualquer outra apreensdo de
realidade se funda constitutivamente nesta apreensdo primordial e a
envolve formalmente. E a impressdo que primaria [sic] e
constitutivamente nos instala no real. E isso é essencial (Zubiri, 2011a,
p. 41).

O ser humano, como vemos, se encontra intelectivamente diante da

realidade, sendo que essa inteligéncia senciente, em um momento posterior se
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desdobrara em dois momentos: logos e razdo. No logos, abre-se 0 momento
“‘campal” da inteligéncia. Esse “campo” € o “lugar” onde a “realidade apreendida”

se abre a outras em um campo de realidade (Mattos; Ponchirolli, 2016, p. 493).

Campo de realidade € uma expresséao que designa um dado primario
da experiéncia: a saber, que as coisas reais se abrem a outras em um
ambiente no qual elas sdo “na realidade”. Tal é o sentido préprio dessa
expressdo quando se trata de inteleccdo como logos (Fayos, 2014, p.
69).

Para Fayos (2014, p. 70), “a razdo é o carater intelectivo do pensamento,
e nesse sentido é a intelecgcdo pensante do real” e € nesse segundo momento
que se “constitui a marcha intelectiva; isto €, a marcha da razdo para
compreenderas coisas” (Mattos; Ponchirolli, 2016, p. 493).

Nas palavras do préprio Zubiri, a “razao € uma marcha desde o campo
para o mundo. E como o campo é o mundo sentido, a razdo é constitutiva e
formalmente razéo senciente” (Zubiri, 2011a, p. 310).

Podemos, assim, oferecer uma sintese do que, para Zubiri, € a
“inteligéncia senciente”:

A apreensdo da realidade se d& pela for¢ca transcendental do real e de
sua respectiva formalidade. Pela inteleccdo ela sera forcada a se
atualizar tanto no movimento do logos como na marcha da razéo. Essa
marcha é feita de um processo. Ela se inicia na apreensao do real, em
e por si mesmo (momento individual) avancando para dentro do &mbito
da realidade (momento campal). Deste, a inteleccdo € novamente
forcada a caminhar para o que as coisas séo em realidade (momento
racional) (Fernandez Tejada, 2011, p. xvi).

O “campo” esta situado no “ambito do logos”, enquanto o “mundo”, situado
no ambito da razdo. Dessa maneira, “a realidade, em e por si mesma, se atualiza
no campo”, no qual “ocorre, na realidade, a construcao e projecao do que ‘seria’.
Esse logos, por meio de um “movimento de inteleccdo”, que é “descritivo”, entdo
“‘intelige uma coisa real a partir de e em relacdo a outras coisas localizadas no
campo”, um “processo” que “origina 0s juizos, que partem dos fatos-de ou dados-
de, imprimindo um movimento de retragado”. Nesse movimento, € que “o logos
senciente afirma a realidade ja atualizada na forma de juizos” (Fernandez Tejada,
2011, p. xvi).

O “mundo”, entretanto, situa-se no “ambito da raz&o”. Na perspectiva
zubiriana, esse “campo do real nos leva em direcado ao mundo”, onde “ocorre a
construcdo do poderia-ser”. O que até entdo era um “movimento do logos” passa
a se transformar “em uma marcha, em profundidade, de busca do real”. No

”

“ambito do mundo”, “os fatos e os dados que impulsionam a razao passam a ser



122

fatos-para e dados-para”. Estando agora “nessa marcha, no mundo, a inteleccéo
senciente se vé obrigada finalmente a dar conta do real”, pois “estamos nao so6
na realidade como carregamos e nos encarregamos dela, para nos
enriqguecermos e nos realizarmos com ela”. Seu “carater explicativo inacabado”
deve-se ao fato de a “marcha da razao” buscar “cada vez mais explicagcbes”
(Fernadez Tejada, 2011, p. xvi).

Entender que a “inteleccdo da realidade”, na proposta zubiriana, é o
fundamento da existéncia humana, é, para nossa tese, o ponto fulcral para se
estabelecer uma antropologia filoséfica realista, pois, ao invés de considerar o
ser humano como um animal simplesmente “simbdlico” ou “racional”,
entenderiamos antes como “um animal de realidades”, mas ndo sé como
veremos a seguir ao destrinchar o pensamento zubiriano em relacdo ao ser

humano e sua realidade substantiva.

6.3.2 A filosofia do ser humano, em Xavier Zubiri

Para se afirmar, apoiado em Zubiri, que “0 homem & um animal de

realidades” (Cescon, 2004, p. 266), precisamos considerar que ele

se move inexoravelmente entre as coisas reais, mas para fazer sua
pessoa, para realizar-se, move-se a partir de uma realidade que o
fundamenta, e isso é inerente a propria suidade® do homem (Mattos;
Ponchirolli, 2016, p. 498, grifo nosso).

Portanto, uma antropologia zubiriana deve ser fundamentada na
inteleccdo da realidade.

Desde a sua filosofia primeira, € possivel perceber a “reconstrugéo de
uma série nogdes” como “raz&o”, “ser humano”, “realidade”, “individuo”,
“historia”, “sociedade”, “sujeito”, “ética”, “experiéncia”, sempre alheio a qualquer
vontade moral e despreocupado com as modas intelectuais (Corominas, 2006,
p. ix).

Embora Gracia (2017, p. 423) cogite que Zubiri ndo tenha desejado fazer

uma antropologia, mas uma metafisica; e, para Corominas (2006, p. xi), o que

3 O conceito de suidade, vem do espanhol “de suyo” ou “de seu” ou “de si mesmo”. Trata-se,
segundo Bernardes (2023, p. 44), de uma “analise de inspiragdo fenomenoldgica que que elimina
a tradicional contraposicdo entre sensibilidade e inteligéncia”. Como foi visto na sessdo anterior,
e Bernardes confirma, ndo existe “uma sensibilidade que é simplesmente receptiva e que oferece
material as operagdes proprias do entendimento”. Em Zubiri, “a inteligéncia ndo é sensivel, é
senciente.”
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Zubiri desenvolveu, ao invés de uma antropologia filosdéfica, “foi uma disciplina
autbnoma que se pergunta por aquilo que caracteriza o humano enquanto tal”,
sendao “uma filosofia do homem desde a metafisica primeira que vinha
desenvolvendo”; e, filosofos espanhois como Ignacio Ellacuria e Pedro Lain
Entralgo sempre estiveram interessados “em construir uma antropologia
filosofica a partir dos desenvolvimentos zubirianos”.

Zubiri busca compreender “o ser humano a partir do seu estudo sobre a
inteleccdo humana (noologia)” e faz uma antropologia que “depende diretamente
da metafisica assim como a antropologia de Heidegger depende da ontologia”
(Bernardes, 2023, p. 79).

Para ele, “0o homem, afetado pela verdade, € um homem apoderado pela
verdade em sua dimenséo individual e em sua dimensao social. E isto o coloca
diante de novas estruturas” (Zubiri, 1999, p. 188). Seu pensamento enfrenta a
construgcédo tdo habitual da metafisica “que divide o mundo em uma esfera
subjetiva” e outra “objetiva” para empreender sua filosofia de “um ponto de
partida radical, anterior a qualquer divisdo ou dualidade” (Corominas, 2006, p.
Xi).

O ser humano “pela inteligéncia [senciente] esta aberto a realidade das
coisas”, sendo “um animal de mundo” que “vive o presente no presente” e o
realiza “desde um passado e em vista a um futuro”. Ou seja, “uma esséncia
aberta a totalidade do real” (Marquinez Argote, 1982, p. 11) que, acrescentamos,
caminha construindo histérias, memdrias e, portanto, registros desde o inicio de
sua saga como humano.

Enquanto Heidegger ja propds, em o Ser o Tempo, uma perspectiva em
que “o homem é radicalmente social desde sua prépria estrutura ontolégica”
tanto que “a solidao é um modo de ser com os outros, um modo da auséncia”,
Zubiri pretende “radicalizar” ambas as perspectivas (Corominas, 2006, p. Xxix).

Para Zubiri, “o tempo préprio do ser humano € o futuro”. Ele o faz “por
uma determinacido”. Lembrando que Zubiri compreende o humano sempre a
partir do seu modo de “inteleccao senciente”. Para ele, ha uma diferenca
fundamental entre os animais e o ser humano. Os primeiros tém como traco a
“previsdo”. Ja estes, por intermédio da inteligéncia, a “proje¢ao”, pois ele é
dependente desta até para que sobreviva. O contrario dos animais, que se

adaptam ao meio, o ser humano precisa, além de se adaptar ao meio, adaptar o



124

meio a si, o que ele faz por meio do trabalho (Bernardes, 2023, p. 79, grifo
N0SS0).

“O resultado desses esforgos para sobreviver e conformar um mundo a
medida das necessidades humanas é o que denominamos cultura”, uma
exclusividade da “nossa espécie, consequéncia da nossa condigdo de animais
imaturos biologicamente e dotados de liberdade e de responsabilidade”
(Beorlegui Rodriguez, 2011, p. 474, grifo nosso, traducéo nossa)

Para Marquinez Argote (2006, p. 11, tradugédo nossa), pela “inteligéncia
senciente”, vai vivendo o ser humano no “fio do tempo, forjando possibilidades,
elegendo umas e rechacando outras e, o que € mais grave, elegendo a si mesmo
em uma determinada forma de realidade”, configurando, “sua personalidade, ato
a ato, golpe a golpe”, devendo, portanto, ser “responsivo” e “responsavel”.
Enquanto assume a responsabilidade de dar respostas as suas questdes, ele vai

fazendo e possuindo coisas suas: “a ciéncia, a arte, a virtude” e a técnica.

6.3.2.1 O ser humano e a técnica

O ser humano, em Zubiri (2016, p. 329), ao possuir as coisas, as modifica
com sua vida. Essa posse das coisas se da em trés dimensdes: ele possui as
coisas e se possui a si mesmo nelas no ato de desfruta-las; quando as sabe,
possui intelectivamente o que as coisas sdo e essa reflexdo ndo € uma mera
reflexdo especulativa, meramente externa, de que as coisas sdo, como se 0
intelecto fora um espelho que elas vao passando, sendo é uma apreensao
intelectiva delas; e modifica as coisas, mas nao as modifica simplesmente como
as coisas fisicas podem ser modificadas por colisbes entre elas, mas ele as
modifica para viver sua vida de certa maneira, para possuir-se nelas.

A0 possuir-se nas coisas, o ser humano a faz por “fruicdo”, por
“‘inteleccao” e por “modificagdo”; ndo estando, entretanto, essas “trés dimensdes
estratificadas. A fruigdo ndo se opde as outras, mas as engloba”. Ha seres
humanos que “desfrutam sabendo o que as coisas sa&o”, ao passo que “outros
que se propdem a ter a realidade, ignorando o que as coisas sao”. Do mesmo
modo, “deve dizer-se da modificacdo: o homem tem a fruicdo, positiva ou

negativa, das coisas que as modifica” (Zubiri, 2016, p. 329).
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O homem, que exercita com maior pureza sua atitude tedrica, deixa as
coisas como sdo, mas se quer saber algo delas tem que modifica-las
em alguma medida. A menor intervencdo que o homem puder ter
na realidade quando a modifica é registrar as coisas. O registro,
muito dificil de fazer, requer aparatos registradores, que modificam a
realidade, precisamente para poder registra-la. A coisa, todavia, &€ mais
clara se queremos experimentar. este é justamente o0 ponto
problematico de todo experimento, isto porque intervém na realidade
gue experimenta e a modifica.: em todo experimento intervém-se no
gue a coisa é e as modificacdes que o homem introduziu nela pela
experimentacao (Zubiri, 2016, p. 330, grifo nosso).

A “intervencao” do ser humano na realidade, segundo Zubiri, consiste na
“‘manipulacao”, geralmente, por “instrumentos”. Para ele, “todo instrumento é
produzido por essa intervencéo, por essa modificagcdo mediata de uma realidade
fisica por outras, partindo de uma locomog¢ao humana manual”. E “a manipulagéo
€, portanto, a forma suprema e radical como o homem intervém nas coisas do
mundo fisico” (Zubiri, 2016, p. 333).

Ao que seria o problema da realidade, a “experiéncia deixou assim o
conjunto de dados meramente sensiveis”. Pois “ela ndo me dira nunca por qué
uma coisa produz determinada modificagdo sobre outras”, mas nos da a
experiéncia da dependéncia funcional, a experiéncia do ’'por’ e, neste caso, “a
techne nao esta ligada a empiria” (Zubiri, 2016, p. 335).

Ha uma unidade entre o “saber” e o “fazer’” que nos remete a “estrutura
primaria e radical da manipulagcao”, que é a “técnica”. Recorrendo a Aristételes,
segundo o qual “ao homem ndo € dado conhecer as causas das coisas, mas
como as coisas se modificam umas as outras”, Zubiri argumenta que a “ciéncia
moderna” seria “pura techne” ou, como diriamos atualmente, “ciéncia aplicada”
ou, ainda “aplicagao da ciéncia” (Zubiri, 2016, p. 336).

A unidade do “saber” e do “fazer € uma “unidade de aplicagao” e, portanto,
o que definiria o ser humano como homo sapiens. Para Zubiri, se entendida em
sentido cartesiano, a ciéncia e o que ela entende por homo sapiens cairiam no
plano do que ele chama de “intelectualismo da técnica”, justamente por esse
carater de mera “aplicacido, que para ele é insustentavel, tanto porque afeta a
ciéncia, quanto porque afeta aquilo que a ciéncia quer aplicar” (Zubiri, 2016, p.
336).

O conceito de aplicagdo, para Zubiri, € superficial, pois “ndo podera
deduzir-se nunca, por via da mera aplicacdo, o fazer do saber”. E, assim na ideia

mais moderna de que “a técnica nao € uma aplicacido da ciéncia, o fazer real e
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positivamente algo”. Nessa nova concepgdo da técnica, “o homem nao seria
homo sapiens, mas homo faber”, o que seria “uma concepcéo fabril da técnica”
montada sobre dois conceitos fundamentais: (1) “o fazer € um fendmeno
biolégico que ndo tem nada a ver com o saber; o que chamamos instrumento é
a prolongacéao dos 6rgao do corpo”; e (2) "se refere a ver na técnica um momento
de inteligéncia, mas ndao como conhecedora da realidade”, o que para Zubiri,
seria “uma concepgédo meramente instrumental da inteligéncia”, uma vez que a
colocaria como mera “elaboradora de esquemas de acéo que vao fragmentando
a realidade e a reduzindo a pontos fixos e solidos” (Zubiri, 2016, p. 337).

Na concepcdo do pensamento zubiriano, “a funcao especifica, basica e
radical da inteligéncia consiste em enfrentar-se com as coisas da realidade”, de
modo que podemos “dizer que a primeira funcéo da inteligéncia é bioldgica”, nos
fazendo “assumir o controle da situacéo para poder viver”. Entretanto, “isso né&o
tem nada a ver com o mundo dos conceitos”, pois “através desta fungao atinge
o ponto preciso onde reside a unidade da técnica” (Zubiri, 2016, p. 338).

“O proprio da técnica, diz Zubiri, ndo é fazer instrumentos para situacoes
gue ndo se apresentaram e nunca vao se apresentar’, e sim fazé-los em uma
situagdo em que “ndo sO servem para resolvé-la, mas que previnem todas as
demais situagdes”. Para ele, entretanto, “os instrumentos ndo séao
prolongamentos dos 6rgdos, mas realizacdo progressiva de poder sobre a
realidade: sao instrumentos de realidade”. Por isso, ‘em toda intervencao
humana estdo dadas, desde o inicio, as trés dimensdes” (Zubiri, 2016, p. 340),

a sequir:

[...] a factiva, a do saber e o da aplicacdo, que pela evolucéo posterior
diferenciard o arquiteto do técnico e do intelectual ou cientista. A
técnica € constitutiva e fundamentalmente intervencdo em
realidades. E por isso o homem n&o € nem homo sapiens nem homo
faber, mas as duas coisas em unidade radical, porque é um animal de
realidades ndo apenas sentidas, mas feitas por uma inteligéncia
senciente (Zubiri, 2016, p. 340-341, grifo nosso).

6.3.2.2 As dimensdes do ser humano
Zubiri empreendeu em todo seu percurso intelectual ensaios que giravam

em torno do que ele chama de “dimensdes do ser humano” ou “dimensdes

estruturais do eu” (Zubiri, 2016, p. 187, grifo nosso). Esses textos foram
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agrupados apo0s sua morte, mas comecaram a ser escritos em 1959 e
demonstram que as preocupacfes com o problema do ser humano ja o
acompanhavam desde o inicio e seguiram por todo seu percurso intelectual, seja
falando de ciéncia, de inteligéncia, de realidade e até de Deus (afinal, Zubiri
também era tedlogo).

Para Corominas (2006, p. xix), “a visdo de dimensao expressa muito
precisamente a peculiar visao sistémica” do filésofo, pois “ndo sé responde ao
intento de superar 0 esquema substancia-acidente por meio de um esquema
estrutural em que todas as notas formam um so6 sistema”, mas também “o
esquema habitual de interioridade-exterioridade, subjetivo e objetivo, mediante

a uma consideracao anterior a estes tipos divisdes”.

O ser humano, entdo, na concepg¢ao de Zubiri, possui trés dimensdes
estruturais: a “individual”, a “social” e a “histérica” e é sobre elas que vamos nos

debrucar.

6.3.2.2.1 O ser humano é um animal individual

Ao enunciar isso, Zubiri (2006, p.189) quer dizer que “toda realidade
enquanto tal é individual, ndo s6 em si mesma”, mas “por si mesma”. Esse
individual “n&o € considerado como um carater abstrato do homem, nem como
sua nota mais basica” (Corominas, 2006, p. xix), mas como “uma dimensao que
surge de sua realidade especifica e social”.

O ser humano é uma “realidade substantiva” e, como tal, “se afirma a si
mesmo” em um “ato que chamamos de Eu, frente a toda a realidade possivel” e,
neste sentido, sua realidade “é absoluta frente a toda outras realidades”, fazendo
com que seu “ato de ser Eu” seja também “um ato em que se afirma este carater
absoluto seu”. Este Eu, entretanto, “ndo é a realidade do homem?”, pois “0 homem
é real muito antes de ser Eu” (Zubiri, 2016, p. 32).

Tendo o ser humano “o carater de ser um Eu, e por conseguinte uma
pessoa”, sua “realidade € uma realidade que esta entre outras pessoas”, de uma
maneira “constitutiva e radical” ja que o “homem é uma realidade que forma

espécie: é especifica” (Zubiri, 2016, p. 33).
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Todas as notas do “animal humano, pelo mero fato de ser reais séo
individuais neste sentido”. De modo que, “ao dizer que o animal de realidades é
um animal individual, queremos dizer algo distinto” e ndo “proprio de toda a
realidade, mas tdo s6 do animal humano”, animal que “se pertence a si mesmo
em sua propria realidade”, pois “tem suidade” (Zubiri, 2006, p. 190).

O ser humano possui “diversidade individual”; ou seja, € individuo, pois
tem uma “diversidade diferencial” a respeito de outro individuo (Zubiri, 2016, p.
34). Entretanto, “a individualidade nada tem a ver com que haja ou néo outros
individuos” e sim intrinseca e formalmente “individuos da mesma espécie”
(Zubiri, 2006, p. 191).

Com os demais individuos, o ser humano esse “animal individual”, “ndo
somente se encontra em alteridade”, mas “se encontra incorporado no corpo
social”. Como esse “corpo social ndo tem substantividade, ainda que seja real,
acorporeidade social faz com que o homem exista no modo de alteridade como
fonte de possibilidades” (Zubiri, 2006, p. 308, grifo nosso).

E como “corpo social” que “o homem se encontra incorporado na
sociedade”. Essa incorporacao € “apropriacdo de possibilidades das demais
vidas como possibilidades da propria” vida, sendo isso que o ser humano “mais
do que poderia s6 com 0 seu corpo”. Zubiri admite aqui que “o homem pode mais
em um corpo social do que poderia individualmente” e vai além dizendo que “o
homem como animal de realidades é mais porgue estd em um corpo social,
capaz de estabiliza-lo e libera-lo para planos superiores” (Zubiri, 2006, p. 310).

O corpo social ndo tem substantividade e, por isso, todos os seres
humanos de uma sociedade o constituem solidariamente, mas, ao largo de todas
suas vicissitudes, ao largo da historia (Zubiri, 2006, p. 323); tendo, assim, o ser
humano chegado “a convivéncia social desde sua propria animalidade aberta
desde si mesmo a realidade”. A sociedade humana “ndo € mera agrupagao
animal, mas convivéncia real”’ e “tdo pouco € uma coexisténcia qualquer de
realidade, porque esta coexisténcia é resultado de uma pura inteligéncia, uma
inteligéncia senciente” (Zubiri, 2006, p. 194). “Esta convivéncia de realidades

humanas é a esséncia da sociedade” (Zubiri, 2006, p. 195).
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6.3.2.2.2 O ser humano & um animal social

Para Zubiri, “cada homem leva dentro de si os ‘outros’ em forma de
socialidade”. Essa socialidade € a prépria realidade do social e “pertence ao
homem inteiro como animal de realidades, pertence a sua forma de realidade”.
A socialidade € constituida de trés momentos: “versao”, “convivéncia’ e
“habitude”, que se “encontram fundados cada um no anterior, em uma ordem de
fundamentacéo essencial” (Zubiri, 2006, p. 196).

Versdo ndo é algo abstrato, mas concreto. Algo que “acontece dentro da
mesma espécie”, portanto genético. Estamos “vertidos” aos demais humanos.
Assim, “a versao é antes de tudo a constituicido do mundo humano” e, uma vez
constituido esse mundo, encontramos “os outros” (Zubiri, 2016, p. 43-46).

Convivéncia é “correalidade”, pois “conviver é que minha vida tome corpo
na vida dos demais”, constituindo “minha realidade em coprincipio com os
outros”, principio de “presencialidade atual’. O corpo social, conforme
abordamos acima, “¢ um fendbmeno radical de convivéncia”’. Assim, conviver,
para Zubiri, € “formar corpo com o0s demais, estar geneticamente e como
realidade atualmente presente aos demais” (Zubiri, 2016, p. 55).

Habitude € um “modo de enfretamento das coisas” (Zubiri, 2006, p. 43),
de maneira que a “convivéncia® do ser humano com outros seres humanos,
formando um “corpo social’, confere a ele uma habitude, a “habitude da
alteridade”. E isso consiste formalmente “a minha realidade”, de modo que estou
“afetado em refluéncia pelo social”.

Ao encontrar-se na sua dimenséo social, o ser humano de realidades
deixa de “ser individual” e passa a ser um “ser comum”. Uma vez que “a realidade
humana é social ‘de suyo’, a socialidade ndo € uma mera propriedade do
homem” que, em “sua virtude, € o ser que esta realidade determina em si
mesmo, formal e constitutivamente comum” (Zubiri, 2006, p. 196).

Uma realidade que “de suyo”é social determina um ser que em Si mesmo

€ “comunal” por assim dizer. Portanto, ndo é verdade que “o ser € comum”, a
verdade € que ser €& “ser-comum”. Comum, comunalidade, pertence
dimensionalmente a indole do ser do homem em si mesmo (Zubiri, 2006, p. 198).

Portanto, “individualidade e comunalidade, ‘ser-individual’ e ‘ser-comum’

sdo duas dimensdes do ser substantivo enquanto tal” e, portanto, a
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personalidade € uma “individual” e “social”’, sem nenhuma prerrogativa de uma
das dimensbes sobre a outra. A “socialidade” é uma “dimensao essencial
concrecional” da personalidade, sem a qual, minha personalidade nido seria o

que é, e nem sequer haveria “personalidade” (Zubiri, 2006, p. 198).

6.3.2.2.3 O ser humano & um animal historico

Para Zubiri (2016, p. 79), “sem tradicdo nao ha histéria”. Para ele, o ser
humano estda em uma marcha na direcdo de outra “realidade humana” e
entregando “modos de estar vivamente na realidade. A unidade da vida ‘real’ de
acordo com a tradicdo é a esséncia da histéria como momento de ‘minha’ forma
de realidade”. Para ele, “a historia é essencial ao momento de realidade”, pois
“s6 quando o que se transmite € um modo de vida ‘real’ é que temos historia”
(Zubiri, 2006, p. 200).

‘A tradicao tem, pois, primeiro um momento constitutivo que é seu
momento radical”. Pois, “ac homem que nasce ndo somente outorgam-lhe certas
notas geneticamente determinadas, de carater psico-organico”, e “mesmo que
ele seja vagamente abandonado no planeta, esta instalado em uma certa forma
de estar na realidade” (Zubiri, 2016, p. 79).

Mas tradi¢cdo, para Zubiri, € também “continuidade de formas de vida e
nao so continuidade de uma geracéao vivente”, € “entrega de realidade” (Zubiri,
2006, p. 202) e “tradicao continuante”; e, nesse segundo momento,
enormemente duro porque, em toda entrega constitutiva, o destino da tradicao,
gue € o continuante, sera jogado (Zubiri, 2006, p. 80).

Em um terceiro momento, o ser vivente, em contato com tradicdo, tera
que fazer uma escolha, pois a tradicdo tem um carater progressivo; isto €, o ser
humano n&o esta simplesmente instalado em uma forma de realidade que lhe é
entregada; ele ndo somente a recebe segundo uma continuidade, mas sobre
esse recebido e com o0 apoio desse recebido, esse novo vivente humano vai
fazer, sobre seu modo entregado de estar na realidade, operacdes parecidas
com as que fizeram seus antecessores (Zubiri, 2016, p. 80).

Em uma perspectiva historica, o que “a realidade humana sera nao esta
determinada no principio dos tempos”, mas depende “das possibilidades que
estejam apropriadas em cada situagdo concreta”, sendo a historia “uma
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verdadeira apropriacéo de possibilidades” na qual “ha espaco para a inovacao e
criatividade” (Bernardes, 2023, p. 97); assim, “por nascer em determinado
momento da historia 0 homem tem uma forma de realidade distinta da que teria
se houvera nascido em outro momento” (Zubiri, 2006, p. 208).

Para Bernardes (2023, p. 97), a historia ndo pode ser reduzida a uma
transmissdo de sentido — “a visdo hermenéutica”, pois ela possui uma
racionalidade que tratam de entender como umas possibilidades condicionam

outras.

[...] o sentido néo constitui a realidade da vida como determinante do
sentido de seu contetido de vida real, mas em que a vida seja uma
realidade que, por ser ela mesma, o que o que é como realidade, tem
gue ter sentido. O problema ndo é o sentido da realidade, mas a
realidade do sentido mesmo como momento real da vida real
(Zubiri, 2006, p. 206, grifo nosso).

Para Zubiri, “o dinamismo social que concerne a forma de realidade como
principio constitutivo de associacgao; recai, pois, sobre o que de fato € atualmente
o homem”. De modo que “cada homem possui a si mesmo como realidade” em
“‘uma forma de comunidade” e com umas “possibilidades ancoradas naquelas”;
isto é, “de acordo com uma forma histérica” (Zubiri, 2016, p. 209).

Para Zubiri, a “dimensao radical histérica” do Eu é a “etariedade” (Zubiri,
2016, p. 100), ou a “acrescéncia”, que, em Zubiri, significa que o homem, o ser
da realidade substantiva, € um “ser assentado” sobre um intrinseco “momento
seu” determinado pelo que a tradigdo confere a realidade. A tradigdo, por sua
vez, nao sO entrega a realidade como “realidade nua”, mas a entrega como
possibilidades de vida. Portanto, o “ser da realidade substantiva € um ser que
‘¢’, mas assentado em suas proéprias possibilidades de ser’, em seus préprios
“supostos entitativos”, fazendo do ser de realidade substantiva um modo se ser
“ab-soluto” (Zubiri, 2016, p. 212).

6.3.2.3 Dimensdes como momentos estruturais funcionais

O animal de realidades zubiriano possui trés dimensfes. A primeira, a
individual, na qual o Eu é comumente “eu” (pessoa); a segunda, a social, em que
o Eu é comunal e tem um ser-comunal; a terceira, a histérica, na qual Eu é etario
ou acrescente. Para ele, “o Eu se afirma como absoluto frente a toda a realidade”

nao é sendo somente um “cada qual”’ e “comunal”, mas também sendo etario,
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‘uma vez que a etariedade (ou acrescéncia) do ser e ndo s6 da realidade
humana” (Zubiri, 2016, p. 100).

Para Zubiri, sendo “a realidade formalmente substantiva”, as “dimensdes
séo de indole, por assim dizer, funcional”; isto &, “o ser da realidade substantiva
de cada um esta codeterminado pelo ser dos demais”; ou seja, “0 ser da
realidade substantiva esta codeterminado” como um individual, comunal e etario
(Zubiri, 2006, p. 215).

Por ser cada dimensao “funcional geneticamente e ndo conceptivamente”,
essas dimensdes categorizadas por Zubiri admitem “graus”. Assim, em primeiro
lugar, “ndo é individual, comunal ou etario” apenas, mas é “mais ou menos”
individual, “mais ou menos” comunal e “mais ou menos” etario e, de uma forma
ou de outras convivem (Zubiri, 2006, p. 216).

Em segundo lugar, pelo fato de serem “funcionais” e estarem
“determinadas” evolutivamente essas dimensdes, tém um sentido e uma direcao
gue nao estao univocamente determinadas, quer dizer que “em cada dimensao
cada um dos homens pode estar determinado em dire¢céo ndo sé progressiva ou
positiva, mas também em direcdo regressiva em negativa, ou até em direcdo
marginal”; ou seja, “um homem ou uma comunidade podem estar declinando a
margem da marcha humana”. Por isso, “estas denominag¢des ‘individual,
comunal e etaria’ denominam uma funcéo, de certo modo, a posteriori” que
‘indicam a linha em que se situa a determinagcédo, mas nao seu valor positivo,
negativo ou marginal” (Zubiri, 2006, p. 216).

E, finalmente, “estas dimensdes funcionais tém um valor estritamente
limitado”, pois, como ja vimos, a unidade dos membros de uma espécie [0 ser
humano neste caso] ndo € unidade de coexisténcia, mas de convivéncia, e 0
“carater genético e a unidade especifica dos membros limitam as condi¢ges e os
limites da convivéncia” e “esta convivéncia geneticamente produzida envolve em
efeito, uma distribuicdo conforme diversos fatores”: numero, espaco e tempo, por
exemplo. Essa distribuigdo, segundo Zubiri, “ndo € um acidente, mas um
momento constitutivo de toda convivéncia geneticamente produzida” e, ainda,
“‘limita essencialmente as condigdes e os limites da convivéncia”, pois envolve
um momento inevitavel: “0 momento de pluralismo” (Zubiri, 2006, p. 216) que

detalharemos a seguir.
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6.3.2.4 Pluralismo de circulos de convivéncias

Na abordagem de Zubiri, “a convivéncia €, em efeito, plural enquanto
convivéncia”. Desde logo, estabelecemos circulos de convivéncia familiares; ou
seja, imediatas. Entretanto, tal convivéncia pode ser mais mediata, pois se
podem construir diversos circulos de convivéncia. E, “em cada um deles, seus
membros convivem diretamente entre si”’, mas “os membros de cada circulo sé
convivem mediatamente com outros circulos”, tdo so, “na medida em que os
outros circulos convivem imediatamente entre si em maior ou menor frouxidao”.
E claro que esses circulos podem, as vezes, “perder totalmente o contato entre
si e estar totalmente isolados, ser totalmente independentes” (Zubiri, 2006, p.
216).

Para Zubiri, “o pluralismo [desses] circulos de convivéncia é um fato
elemental bem patente”. E é esse “carater plural” que “limita as dimensdes
funcionais do ser de cada um”, pois essas dimensdes s6 tém sentido pleno e
rigoroso enquanto determinadas pela convivéncia”. a “frouxiddao” e a
‘independéncia” da “convivéncia” determinam por “uma frouxidao ou inclui uma
independéncia nas dimensdes do ser do homem”, o que é essencial (Zubiri,
2006, p. 216).

6.3.2.4.1 O pluralismo limita a individualidade

Nao estamos falando de “individualidade diferencial’, pois “esta se
encontra fundada na diversidade”. A diversidade, argumenta Zubiri, SO € estrita,
quando referida aos “membros de uma convivéncia”, pois a “diversidade é algo
muito distinto da mera alteridade de singulares”. Por raz&o do pluralismo, “a
diversidade lentamente desaparece a medida que se afasta da linha da
homogeneidade até se tornar pura alteridade” (Zubiri, 2006, p. 217).

E, desse modo, ao passo que “a distribuicdo separa e limita as pessoas”
e estas vao sendo cada vez “menos diversas e mais meramente outras”; e como
a “individualidade é a diversidade do ser de realidade substantiva”, “a medida
gue vai se perdendo a linha da homogeneidade convivencial, se vai perdendo a
individualidade”, e no limite “teremos pessoas incomparaveis”. De forma que,

para Zubiri, “o pluralismo limita a individualidade” (Zubiri, 2006, p. 217).
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6.3.2.4.2 O pluralismo limita a comunalidade

Se “a distribuicdo constitui circulos sociais distintos”, esses “circulos tém
uma independéncia maior ou menor”, de modo que, por um lado, vado em direcao
da familia ao cla e a tribo; por outro, da cidade a religido e a nacdo. Acontece
que “esses circulos convivem entre si de um modo mais ou menos frouxo”
convivem as familias as cidades, as nagdes etc. “A convivéncia, para Zubiri,
constituia sociedade”. E, mesmo considerando “cada individuo dentro dos
circulos” e “os circulos entre si” de modo que “toda cidade sé o € a respeito de
um circulo de convivéncia”; vemos que, cada vez mais, que nao vao sendo
igualmente sociais a familia, a tribo, a igreja etc. (Zubiri, 2006, p. 218).

No limite, “teremos sociedades independentes por isolamento completo”;
e, na perspectiva de Zubiri, “a sociedade” &, pois, “constitutivamente social” e,
se é verdade que “todo homem € social ‘de suyo”™ e, por elo, “pertence a uma
sociedade”, esta “socialidade esta limitada”, pois “pertence sé a uma sociedade
muito precisa”’. Assim, “se as sociedades sdao completamente independentes,
ndo ha comunalidade do ser da realidade substantiva que as abarque
unitariamente” (Zubiri, 2006, p. 218-219).

O dinamismo social, argumenta Zubiri, “leva inegavelmente a ampliagdo
do raio da sociedade”, ja que “homens que antes ndo conviviam, agora, em vez
disso, convivem com frouxiddo maior ou maior, mas em real convivéncia”*, dai
que o “ser da realidade substantiva” do ser humano comecga a ser “comum” e
“comunal’. Antes, havia varias “comunalidades” e hoje comeca a “ndo haver mais
que uma’, porém essa “comunalidade exige graus”. Assim, “o pluralismo limita

inexoravelmente o ser de cada um” (Zubiri, 2006, p. 219).

4Vale lembrar aqui que Zubiri escreveu este texto na década de 1970 e ndo havia ainda o
fenbmeno da Internet e das redes sociais. Por isso, vale registrar o comentario dele:
“Provavelmente, é nossa época, a primeira em que a humanidade constitui todo ou frouxamente
que se queira, uma sociedade verdadeiramente una e Unica” (Zubiri, 2006, p. 217).
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6.3.2.4.3 O pluralismo limita a acrescéncia

Por fim, finalizando nosso excurso sobre “o homem de realidades”, Zubiri
argumenta que “o pluralismo de comunidades também limita a acrescéncia”.
Como dissemos, “0 homem é ‘de suyo’ uma realidade histérica” e “o acontecer
historico e constitutivamente plural’. Basta olharmos para o passado para
perceber que até hoje “n&o ha uma histéria universal”, pois “o0 sujeito proprio da
histéria € a comunidade social’, também plural. E plural tanto pela “tradicdo”
qguanto pelo “tempo histérico”. Em Zubiri, tomamos como argumento que “ha um
sincronismo histérico extrinseco, mas ndo um mesmo tempo histérico” (Zubiri,
2006, p. 219).

Para comunidades independentes ha dois tempos, mas “quando a
convivéncia social vai se fazendo total vai se construindo também um tempo
unico”. “O homem é ‘de suyo’ historico, mas pertence a ‘esta’ sociedade precisa,
‘neste’ preciso momento da historia dela” e, assim, “a unidade do tempo vai
sendo certamente unica, mas nao univoca”. Perceba que “a historia e o tempo
sao, pois, constitutivamente plurais” e o “ser da realidade substantiva de cada
ser humano historicamente considerado € etario ou acrescente”. Em sua virtude,
“a ascensdo do seu ser é plural”. Assim, Zubiri, mais uma vez, argumenta sobre
o problema do pluralismo de convivéncia: “ele limita irremediavelmente o ser
‘etario’ de cada um, porque limita sua ascensao” (Zubiri, 2006, p. 220).

Essas dimensbes, nos diz Zubiri (2006, p. 221), “individualidade”,
“‘comunalidade” e “acrescéncia”, como vimos, sdo momentos do ser da realidade
substantiva de cada pessoa, mas ndo o ser da realidade substantiva em si
mesma. Sao, entretanto, dimensdes estruturais. Em suas virtudes, essas
dimensdes sao o “ultimo toque na concretude da pessoa humana”, assim, cada
ser humano, portanto, € “um ser, uma personalidade individual, social e
historicamente determinada em toda sua concretude.”

Dada entéo as condic¢des tedricas do que pensamos ser uma filosofia do
ser humano de base zubiriana possivel para dialogar com a Ciéncia da
Informacao, formularemos a seguir uma breve sintese do pensamento zubiriano
acerca da ciéncia, da pesquisa e da verdade, assim como sua teoria da
inteligéncia senciente e as bases para que, de posse dos principais conceitos,



136

possamos, enfim, articular os argumentos da tese e confirmar, ou ndo, nossa

hipdtese.

6.4 SINTESE METODOLOGICA E TRANSICAO

Como vimos, o conceito de ser humano na antropologia filoséfica vem
apresentando mudancas ao longo da histéria. A perspectiva sobre o ser humano
variou desde uma abordagem cosmoldgica na antiguidade, passando pela
relacdo com Deus no medievo, até a afirmacao do ser humano como "sujeito" na
modernidade. No pensamento contemporaneo, ha uma consciéncia da
inutilidade das construc6es modernas, sobretudo em face do existencialismo, e
uma perda da prépria personalidade diante do nada.

A compreensédo do percurso humano ao longo dos séculos é fundamental
para a atualidade das ciéncias sociais, incluindo a Ciéncia da Informacédo. As
questdes epistemoldgica e ontoldgica se entrelagam, apontando para a
necessidade de uma guinada antropologica na Filosofia da Ciéncia da
Informacdo como uma ciéncia social e considerando o documento um objeto
social.

lvan Domingues destaca a necessidade de focalizar a visdo de ser
humano patrocinada pelas ciéncias humanas e sociais, considerando os legados
e desafios que cercam a questado antropoldgica na contemporaneidade.

Uma andlise sobre os caminhos das ciéncias humanas revela um gap
entre natureza e cultura, resultando em tendéncias como o relativismo cultural e
o historicismo radical. O relativismo cultural é considerado um dos maiores
legados das ciéncias humanas, descentrando o ser humano em diferentes
aspectos, como a teoria heliocéntrica de Copérnico, a teoria da evolucédo de
Darwin etc.

Destacamos as reagdes ao relativismo em que se buscaram constantes,
estruturas e leis da historia. Essa busca por padrdes é vista como uma resposta
universalista para superar os descentramentos da natureza humana. No entanto,
essa abordagem gerou um individuo pés-moderno desgarrado, levando a
necessidade de uma abertura para a antropologia filoséfica.

Propde-se, entdo, o autor, uma Antropologia filoséfica da Ciéncia da

Informacao, utilizando a perspectiva realista zubiriana que busca fundamentos



137

antropolégicos na inteleccdo humana e na realidade, além de dimensdes
estruturais e dinamicas do ser humano.

Assim, orientamos a pesquisa em uma abordagem metodoldgica que
recusa o relativismo poés-moderno e busca uma compreensao filosofica da
relacdo entre o ser humano e os documentos na Ciéncia da Informacéo, evitando
perspectivismos e adotando conceitos para dar sentido a diversidade sem cair
no relativismo. A perspectiva realista zubiriana é, assim, apresentada como base
para sustentar o estudo na interface entre a Ciéncia da Informacdo e a
antropologia filoséfica.

O texto discute as perspectivas de Xavier Zubiri sobre a ciéncia, a verdade
e a pesquisa, utilizando uma abordagem critica a ciéncia pdés-moderna. O autor
destaca a influéncia da filosofia de Zubiri e sua relagcdo com a visédo de Bourdieu
sobre a ciéncia. Zubiri critica a abordagem meramente conceitual na ciéncia,
defendendo a necessidade de penetrar na "verdadeira realidade".

Zubiri propde uma visdo em que ciéncia e filosofia n&o sao independentes,
mas interdependentes. Ele argumenta que ndo pode haver prioridade intrinseca
entre o saber e a realidade, destacando a congruéncia estrita entre eles. Em seu
texto classico, Nossa situacao intelectual, de 1942, Zubiri aborda a confusao na
ciéncia, a desorientagdo no mundo e o descontentamento intimo do cientista
consigo mesmao.

O filésofo espanhol critica a tendéncia da ciéncia moderna de se tornar
uma técnica, medida apenas por sua utilidade imediata. Ele destaca a perda
progressiva da consciéncia dos fins humanos, levando a um mundo cadtico e a

uma desorientacéo da funcéo intelectual. Zubiri alerta para a necessidade de
restaurar a vida intelectual e aprofundar a compreenséo da verdadeira realidade.

No discurso de 1982 sobre pesquisa cientifica, Zubiri argumenta que o

pesquisador deve investigar ndo apenas a verdade das afirmacdes, mas a
verdade da propria realidade. Ele destaca a importancia de dedicar-se a
verdadeira realidade e professar essa realidade na pesquisa. Zubiri enfatiza que
a pesquisa é um movimento de busca inacabavel, pois a realidade é
constitutivamente aberta.

O filésofo defende a necessidade de ater-se as coisas mesmas, utilizando
um método que antecipe fendbmenos e force a natureza com perguntas. Ele

destaca que a verdade pressupde um sistema de questdes prévias com as quais
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a inteligéncia enfrenta a realidade. Zubiri argumenta que a ciéncia tem uma
histéria condicionada e que o sistema de perguntas nasce da estrutura total da
inteligéncia humana.

Em resumo, Xavier Zubiri prop6e uma abordagem filosoéfica da ciéncia,
destacando a importancia de penetrar na verdadeira realidade, restaurar a vida
intelectual e adotar uma abordagem de pesquisa que va além da mera resolucao
de problemas, buscando constantemente compreender a estrutura da realidade.

Em sua filosofia da Inteligéncia Senciente, Xavier Zubiri oferece uma visao
Unica sobre o conhecimento. Para ele, saber ndo se resume a raciocinar ou
especular, mas € um ato de aderir modestamente a realidade das coisas. Esse
enfoque é crucial para compreender sua concepc¢do de sentir e inteligir, dois
modos de apreensao sensivel que ndo se opbem, mas coexistem.

No ambito do sentir, Zubiri destaca trés momentos: a suscitacdo, a
modificacdo do tdnus vital e a resposta. A coisa sentida deixa uma impressao no
senciente, passando por uma sequéncia de momentos que culmina na forca de
imposicdo. Esse processo € crucial para a compreensao da "impressédo de
realidade"”, uma unidade intrinseca desses trés momentos que constituem o
sentir intelectivo.

Ao abordar a relacao entre sentir e inteligir, Zubiri ressalta que, embora
sejam atos distintos, séo interligados. A impressao da realidade € um Unico ato,
uma apreensado primordial da realidade que envolve tanto o sentir intelectivo

guanto o inteligir senciente. Essa sintese culmina na introducdo do termo
"inteligéncia senciente" para descrever essa apreensao impressiva de realidade.

E importante notar que, para Zubiri, a intelec¢gdo humana ocorre mediada
pelo logos, mas ha uma apreensdo mais profunda e radical da realidade que
precede a hermenéutica e esta além do sentido. A realidade, para Zubiri, é
anterior ao sentido, e sustentar a apreensao primordial da realidade implica
reconhecé-la ndo como algo além da apreensao, mas como algo intrinseco a
ela.

Na visdo zubiriana, a inteligéncia senciente € o fundamento da existéncia
humana. A partir dele, podemos propor uma antropologia filoséfica realista, indo
além de considerar o ser humano simplesmente como um ser "simbélico” ou
“racional". Para Zubiri, o ser humano é, essencialmente, um "animal de

realidades".
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A abertura do ser humano a realidade das coisas é uma caracteristica
marcante, tornando-o um "animal de mundo" que vive 0 presente no presente,
mas também é capaz de projetar-se no futuro. Zubiri destaca a diferenca entre
previsdo, caracteristica dos animais; e projecdo, caracteristica Unica do ser
humano, que é dependente da inteligéncia para adaptar o meio a si mesmo.

A cultura, para Zubiri, é resultado dos esforcos humanos para sobreviver
e conformar um mundo as suas necessidades. Ele destaca a responsividade e
responsabilidade do ser humano na construcdo de sua personalidade, que &
moldada ato a ato, golpe a golpe. A marcha da razéo, que busca cada vez mais
explicagbes, revela a incessante busca humana por compreensdo e
conhecimento.

Assim, a filosofia de Zubiri oferece uma perspectiva profunda e integrada
sobre a natureza da inteligéncia senciente; ou seja, a relacdo entre sentir e
inteligir, a apreensdo primordial da realidade, conceitos necessarios para a
fundamentac&do de uma antropologia filoséfica realista.

Em sua filosofia do ser humano, Zubiri, alheio a vontades morais e modas
intelectuais, propde o ser humano como um "animal de realidades”, movendo-se
entre as coisas reais para realizar-se a partir de uma realidade fundamental. Sua
abordagem filoséfica reconstrdi conceitos como razéao, ser humano, realidade,
entre outros.

Enquanto alguns tedricos argumentam que Zubiri desenvolveu uma
disciplina autbnoma em vez de uma antropologia filoséfica, outros, como Ignéacio
Ellacuria e Lain Entralgo, buscam construir uma antropologia a partir dos
desenvolvimentos zubirianos. Zubiri foca na compreensédo do ser humano por
meio do estudo da inteleccdo humana (noologia), e sua antropologia depende
diretamente da metafisica.

Para ele, o ser humano, afetado pela verdade, é apoderado por ela em
sua dimenséo individual, social e historica, enfrentando novas estruturas. Ele
contesta a divisdo tradicional entre esfera subjetiva e objetiva, propondo um
ponto de partida radical. O ser humano, pela inteligéncia senciente, esta aberto
a realidade das coisas, vivendo no presente, mas construindo histdrias,
memodrias e registros desde o inicio de sua jornada humana.

Zubiri destaca a importancia do tempo no ser humano, considerando o

futuro como seu tempo proprio. Ele diferencia o ser humano dos animais pela
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capacidade de projecéo, adaptando o meio a si por meio do trabalho. Isso resulta
na cultura, exclusiva da espécie humana, em virtude da sua condicdo de animal
imaturo biologicamente e dotado de liberdade e responsabilidade.

Quanto a técnica, Zubiri discute a manipulacdo e intervencdo do ser
humano na realidade. Ele destaca a unidade entre saber e fazer, aceitando o ser
humano como homo sapiens, mas questiona o intelectualismo da técnica,
argumentando que a ciéncia moderna seria pura techne. Zubiri propée uma
concepcao mais profunda da técnica, relacionando-a a inteligéncia senciente e
a intervencdo nas realidades. O ser humano, para ele, é tanto homo sapiens
guanto homo faber, em uma unidade radical como um animal de realidades feitas
pela inteligéncia senciente.

Zubiri dedicou seu percurso intelectual a exploracdo das "dimensées do
ser humano" ou "dimensodes estruturais do eu”. Esses ensaios, escritos a partir
de 1959 e indo até o fim de sua jornada intelectual, abordam o ser humano ante
a diversas teméticas, desde a ciéncia e a inteligéncia até a realidade e a teologia.
Na dimensdo individual, ele propde que a individualidade humana nao é
apenas um traco abstrato, diz Zubiri, mas uma dimensdo que emerge da
realidade especifica e social. O "Eu" humano se afirma como absoluto em
relacdo a toda a realidade possivel, ndo sendo apenas um aspecto abstrato, mas
uma expressao da realidade substantiva do ser humano.

Ao enfatizar a "suidade" do ser humano, Zubiri destaca a capacidade do
ser humano de se pertencer a si mesmo em sua propria realidade. A
individualidade, nesse contexto, ndo é apenas uma condi¢do isolada, mas sim
uma caracteristica que surge da realidade especifica e social do ser humano.
Além disso, a incorporacdo no corpo social amplia as possibilidades do ser
humano, permitindo-Ihe realizar mais do que seria possivel individualmente.

Zubiri aborda a socialidade como uma caracteristica intrinseca do ser
humano, composta por trés momentos: "versdo"”, "convivéncia" e "habitude". A
"versdo" refere-se a constituicdo do mundo humano, destacando que o0s
individuos estdo geneticamente vertidos aos demais. A "convivéncia" é
considerada uma correalidade, na qual a vida de um individuo se entrelaga com
a dos outros, formando um corpo social. A "habitude" representa a aquisi¢ao de

modos de enfrentar as coisas, resultantes da convivéncia social.
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Na dimenséo social, o ser humano transcende sua individualidade e se
torna um "ser comum”. A comunalidade € essencial para a personalidade, e
Zubiri destaca que o "ser-comum" é parte integrante da propria natureza do ser
humano. A socialidade ndo € apenas uma propriedade do ser humano, mas uma
caracteristica que determina sua forma de realidade de maneira essencial e
concrecional.

Na dimenséo historica, Zubiri destaca a importancia da tradicdo na
formacdo da realidade humana. Ele argumenta que a historia € essencial para a
vida humana, dependendo da tradicdo como entrega de possibilidades de vida.
A tradicéo é vista ndo apenas como uma continuidade de formas de vida, mas
também como uma entrega de realidade e possibilidades de vida.

A "etariedade" ou "acrescéncia" é introduzida como a dimenséo radical
historica do eu. Isso significa que o ser humano é um ser assentado sobre um
momento intrinseco determinado pela tradicdo. A escolha feita por cada geracéao,
ao interagir com a tradicdo, molda a realidade de forma progressiva,
evidenciando a natureza dinamica da histéria e a capacidade do ser humano de
inovar e criar.

Zubiri concebe as dimensdes como momentos estruturais funcionais do
animal de realidades. Essas dimensdes (individual, social e histérica) ndo séo
simplesmente estéticas, mas funcionam de maneira codeterminada. Elas néo
séo univocamente determinadas, permitindo variagdes e graus.

Ele destaca que as dimensdes sdo funcionais geneticamente, o que
implica uma codeterminacado entre elas, que ndo € apenas conceitual, mas tem
implicacdes filéticas e estd sujeita a variagdes; sugerindo, assim, que as
dimensdes tém um valor estritamente limitado em razdo da necessidade de
distribuicdo conforme fatores como ndimero, espago e tempo.

A abordagem de Zubiri oferece uma viséo rica e integrada das dimensodes
do ser humano, indo além das dicotomias simplistas. As dimensdes individuais,
sociais e historicas sdo consideradas interconectadas e codeterminadas,
formando uma tapecaria complexa da existéncia humana. O autor, entdo,
destaca a dinamica e a evolucdo dessas dimensdes ao longo do tempo,
reconhecendo a capacidade humana de moldar sua propria realidade por meio
da interacdo com a tradicdo e da escolha consciente. Essa abordagem oferece

uma compreensao profunda e holistica da natureza humana.
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O pluralismo de circulos de convivéncia, segundo a abordagem de Zubiri,
destaca a natureza plural da convivéncia humana. Os circulos de convivéncia
podem ser imediatos, como os familiares, ou mais mediados, envolvendo
diversos grupos. Cada circulo possui membros que convivem diretamente, mas
a convivéncia entre diferentes circulos € mediada pela relacéo entre eles.

Para Zubiri, o carater plural desses circulos € um fato elemental que
influencia as dimensdes funcionais do ser humano. A “frouxiddo" e
"independéncia” na convivéncia determinam limites nas dimensdes do ser de
cada individuo. O pluralismo, portanto, tem um papel central na definicdo das
caracteristicas do ser humano.

Esse pluralismo também impacta a individualidade, conforme
argumentado por Zubiri. A diversidade, que esta fundamentada na convivéncia,
difere da mera alteridade de individuos singulares. A medida que os circulos de
convivéncia se afastam da homogeneidade, a diversidade diminui, levando a
perda da individualidade e a eventual incomparabilidade entre pessoas.

Além disso, o pluralismo limita a comunalidade, ja que os circulos sociais
podem ser mais ou menos independentes. A sociedade, segundo Zubiri, é
constitutivamente social, mas a independéncia completa entre sociedades
resulta na auséncia de uma comunalidade que abranja unitariamente o ser da
realidade substantiva.

O dinamismo social, no entanto, pode ampliar o raio da sociedade,
promovendo uma maior comunalidade entre diferentes grupos. No entanto,
mesmo nesse processo, Zubiri destaca que o pluralismo inexoravelmente limita
o ser de cada individuo.

Finalmente, Zubiri argumenta que o pluralismo de comunidades também
limita a acrescéncia, considerando o ser humano como uma realidade histoérica.
O acontecer histérico € intrinsecamente plural, e a falta de uma histéria universal
reflete a pluralidade das comunidades sociais. O tempo histérico € plural, e a
unidade do tempo se desenvolve a medida que a convivéncia social se torna
mais total, limitando a ascenséo do ser etario de cada individuo.

Assim, as dimensdes de individualidade, comunalidade e acrescéncia sao
momentos estruturais do ser da realidade substantiva de cada pessoa,

conferindo concretude a sua personalidade individual, social e historicamente
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determinada. Zubiri destaca que essas dimensdes sdo o Ultimo toque na

concretude da pessoa humana.
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7 O SER HUMANO, UM ANIMAL QUE DOCUMENTA A REALIDADE

Até aqui, tudo o que fizemos foi nos apropriarmos de elementos tedéricos
gue fomos colhendo ao longo de todo o nosso percurso de investigacao para,
agora, colocar a prova nossa hipoétese, estabelecendo categorias que agrupem
conceitos que, entre si, oferecam resposta a nossa questdo de pesquisa.

Afinal, h4 na Filosofia da Ciéncia da Informagdo espa¢co para uma
antropologia filoséfica? Se sim, quais seriam o0s horizontes filosoficos que,
colocados dentro de pressupostos epistemoldgicos, ontolégicos e
metodoldgicos, sustentam uma filosofia do ser humano orientada para a sua
relacdo com o documento a partir das realidades social e histérica humana?

Nossa hipétese era a de que a filosofia que sustenta a Ciéncia da
Infformacdo, em seus fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos e
metodoldgicos, como uma “ciéncia social do documento”, pode ser estudada a
partir de uma antropologia filoséfica; ou seja, uma filosofia do ser humano.

Entre os muitos conceitos presentes no nosso trabalho, alguns séo
prementes: ciéncia, documento, humano, inteligéncia senciente e realidade, e,
portanto, serdo centrais na nossa discussao.

Se articulados, cada um desses conceitos, as vezes com apoio de um ou
outro conceito secundario (por exemplo, as dimensdes do ser humano e a nocao
de técnica), com o intuito de ajudar a construir as premissas necessarias para
as proposi¢des argumentativas que apresentaremos ao longa desta sec¢ao, nos
ajudardo a demonstrar, com relativa facilidade, como os pressupostos de
pesquisa (Figura 2) se articulam com esses conceitos, produzindo um conjunto
de premissas que dao a Filosofia da Ciéncia da Informacdo um estatuto de

filosofia do ser humano; ou seja, de antropologia filosofica.
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Figura 2 — Pressupostos norteadores da pesquisa: epistemoldgicos, ontoldgicos e
metodoldgicos

EPISTEMOLOGICO

¢ A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social

ONTOLOGICO

* O objeto da ciéncia da informacdo é o documento

METODOLOGICO

* Ha espaco epistemoldgico e ontoldgico para considerar uma
filosofia do homem, ou uma antropologia filoséfica, como uma
possibilidade de construcao de uma Filosofia da Ciéncia da
Informacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relagdo a ciéncia, serd considerado um conceito do &ambito
epistemologico; ao documento, um conceito do &mbito ontoldgico; humano ser4,
para nés, um conceito ambivalente, pois esta tanto para o ambito ontolégico
qguanto para o ambito epistemoldgico, uma vez que nele estd o fundamento
filoséfico central, aquele que ancorara a ideia de uma antropologia filoso6fica que
estamos propondo para a Ciéncia da Informacéao.

J& os conceitos de inteligéncia senciente e realidade sdo do ambito
metodoldgico, pois, para efeito desta tese, 0 humano, como vimos em Zubiri, €
um animal de realidades, cuja inteleccdo no que diz respeito a “inteligéncia
senciente” é o que fundamenta a existéncia humana.

Se esse humano que, para efeitos desta pesquisa, € considerado um
animal de realidades que também é capaz de documentar a realidade, podemos
estabelecer algumas premissas para dar corpo a um conjunto de argumentos
gue confirmem nossos pressupostos, sempre apontando, é claro, cada conceito
para um dos pressupostos, conforme descrito no paragrafo anterior.

Ainda sobre os conceitos, precisamos esclarecer que eles sdo assentados
sempre em funcdo da realidade, como parte fundamental da experiéncia
humana, pois é nela que o ser humano esta instalado, inteligindo e sentindo o
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mundo, mediante a “apreenséao primordial”, na “inteligéncia senciente”, conforme

demonstramos na Figura 3.

Figura 3 — Assentamento dos principais conceitos da pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor.

Esse assentamento da-se, portanto, do seguinte modo: estando o ser
humano instalado na realidade por meio de sua “inteligéncia senciente”, é por
meio dessa inteligéncia que ele a documenta e produz toda sorte de
conhecimento, inclusive ciéncia. Desse modo, ilustramos essa premissa por
meio dessa sintese-imagética em que cada circulo se sobrepde, desde a
realidade até a ciéncia.

Dotado de uma ‘“inteligéncia senciente”, o ser humano somente pode
sentir e inteligir o mundo por meios da apreensao direta e imediata da realidade,
mas dotado de uma “inteligéncia concipiente”, mais apta a conceituar e julgar os
objetos sensiveis, 0 ser humano se move em dire¢cdo a uma compreensao mais
abstrata e conceitual das coisas, uma vez que essa “inteligéncia concipiente”
estd mais conectada com o “logos predicativo”, habilitando o ser humano a
produzir linguagem e conhecimento documentaveis e documentados e, portanto,
ciéncia.

Essa logica encontra aderéncia nas ideias de Otlet, por exemplo, quando
ele afirma ser o livro — um documento — uma representacédo do mundo; ou seja,
da realidade, criado pela inteligéncia humana que, ao ser disponibilizada e

acessada por outras inteligéncias, faz nascer a representagéo desse mundo para
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qgue outras inteligéncias possam promover outras criagdes humanas; o que se
chamou nesta tese como polinizacdo de inteligéncia.

O ser humano, conforme vimos em Buckland e Ferraris na secéo 4, ao
documentar a realidade por meio de “objetos” e “artefatos”, segue apontando
pistas para suas atividades e, assim, representando ideias, obras de arte, textos
etc., criando memdria, cultura e historia e, com isso, estabelecendo e
fortalecendo “circulos de convivéncias” e transmitindo suas tradi¢des, reforgando
aqui e ali uma relacdo clara entre 0 documento — objeto ontoldgico (social e
inscrito, segundo Ferraris) da Ciéncia da Informacdo — e a filosofia do ser
humano zubiriana, organizando o ser humano em suas dimensdes estruturais;
ou seja individual, social e historica.

A partir dai, pensamos ser possivel estabelecer uma linha de pesquisa
especifica (uma antropologia filos6fica do campo) que esperamos ser 0
desdobramento futuro desta pesquisa, capaz de investigar, por exemplo, o
poema, ndo s6 como monumento ou como objeto de critica literaria, mas como
documento, seja deixando pistas da subjetividade humana, seja da
comunalidade ou da etariedade desse ser humano em suas relacdes sociais e
historicas.

Assim como o poema, uma Ciéncia da Informacdo orientada por uma
antropologia filosofica zubiriana poderia corroborar 0s estudos da
Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia, extrapolando os elementos
classificatérios, assim como a producdo, organizacdo, conservacao,
comunicacdo e utilizagcdo de informacdo, de documentos e de materiais
bibliograficos, construindo pontes filosoficas capazes de pensar a dinamicidade

das relagbes sociais e das construcdes historicas.

7.1 A QUESTAO DA CIENCIA

A ciéncia, uma etapa posterior da jornada humana no mundo, vem como
resultado inevitavel do mergulho do ser humano na realidade e da sua
consequente “logificacao” por meio da “inteligéncia concipiente”.

Dito isto, vamos recordar alguns apontamentos que Zubiri faz sobre
ciéncia, pesquisa e verdade, demonstrando que ja nessa visdo ele demonstra

uma grande preocupacéao filosofica que podemos inserir como fruto de uma
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reflexdo da sua filosofia do ser humano, sendo emprestada a ciéncia de forma

potente e original.

Antes, vale lembrar que Zubiri nos fala dos idos da década 1940, tendo

passado, portanto, por duas guerras mundiais, mas construindo por mais de um

pensamento coerente, COmo vimos na se¢do 5.

Desse modo, para Zubiri,

Os cientistas devem se dedicar a uma vida intelectual auténtica. Isso
implica n&o apenas realizar pesquisas e coletar dados, mas em
aprofundar-se na verdadeira realidade. Essa busca pela autenticidade
intelectual pode levar a uma compreensao mais profunda das coisas
reais.

A verdade néo reside apenas em afirmacdes ou proposi¢coes, mas na
esséncia das coisas reais. I1sso sugere uma abordagem filoséfica em
que a compreenséo da verdade vai além da superficie das aparéncias.
A realidade possui uma natureza aberta e multipla. Isso implica que a
realidade ndo é estatica ou fixa, mas dindmica e complexa. A
dedicacéo intelectual € necesséria para se aproximar dessa realidade
em constante evolucéo.

A ciéncia ndo deve apenas registrar as coisas, mas também
questiona-las ativamente. Enraizar a ciéncia nas coisas mesmas
implica uma interacdo mais profunda e engajada com a realidade, indo
além de uma abordagem passiva.

Um acordo entre a inteligéncia humana e a realidade deve incluir a
presenga das coisas, um questionamento ativo por parte do cientista
e 0 surgimento de perguntas a partir da estrutura total da inteligéncia
humana.

Em relacdo a ciéncia e a pesquisa, € necessaria uma abordagem
profunda e ativa. Isso implica ir além da mera técnica e da utilidade
imediata, buscando compreender as coisas em sua complexidade e

abertura.

Os argumentos de Zubiri, apontados anteriormente, dialogam com o

pensamento atual, por exemplo, o da filésofa da ciéncia Isabelle Stengers (2023),

que vem retomar uma preocupacado ja presente na Escola de Frankfurt, mais



149

especificamente Theodor Adorno (10903-1969), que destaca a crise da ciéncia
contemporanea cada vez mais submetida ao "produtivismo" e aos interesses
privados e ideoldgicos, perdendo sua independéncia essencial; assim como 0s
perigos de aliangas entre a ciéncia e os empreendimentos de dominagéo, o que
podera nos levar a ameacas globais resultantes dessa crise atual na ciéncia,
crise ja denunciada por Zubiri na década de 1940, no entreguerras.

Dessa maneira, 0 pensamento de Zubiri, assim como o de Stengers, nos
instigam a resisténcia contra aqueles que negam a possibilidade de uma ciéncia
orientada para um futuro mais justo e sustentavel, convidando-nos a buscar uma
transformacao que a torne uma aliada na constru¢cdo de um mundo digno para
todos os seres Vvivos.

Mencionamos Stengers, apesar de nao detalharmos muito seu
pensamento, pois vemos hela a oportunidade de um dialogo atual e enriquecedor
com uma Ciéncia da Informag&o — como ciéncia social do documento, orientada
por uma antropologia filosofica; o que, a nosso ver, contribui para demonstrar a
atualidade de Zubiri e sua forca para pensar a ciéncia de modo geral e a Ciéncia
da Informag&o em especial.

Esse pensamento, alids, encontra aderéncia em uma miriade de estudos
para além dos estudos filosoficos, histérico-epistemoldgicos e ontoldgicos; mas
em estudos de configuracbes socioculturais, politicas e econémicas muito
presente em algumas linhas de estudos do campo.

As ideias de Zubiri sobre pesquisa, ciéncia e verdade, articuladas com
estudos sobre o fazer cientifico no campo e como suporte para estudos
bibliograficos de outras disciplinas, nos parecem bastante proficuas nesse
sentido e poderiam promover desdobramentos interessantes para esta tese,
ocupando um papel importante em uma Ciéncia da Informacéo critica e
reposicionada por uma antropologia filoséfica.

A filosofia do ser humano proposta por Zubiri da énfase a responsividade
e a responsabilidade do ser humano, pois destaca sua capacidade de responder
as questdes que a existéncia imp0de, criando e desenvolvendo aspectos distintos
como a virtude, a cultura que engloba arte, ciéncia e técnica como expressdes
da sua relacdo com a realidade.

Na Figura 4, propomos um exercicio mental no qual pretendemos testar o

nosso argumento de que a ciéncia da informacdo, cujo objeto de estudos é o
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documento, é dependente de alguns argumentos da antropologia filoséfica. A
experiéncia humana no mundo inevitavelmente produz documentos, considere
aqui o documento como qualquer forma de inscricdo ou registro da passagem

do ser humano pela realidade.

Figura 4 — Triade de conceitos basicos para compreender a Ciéncia da Informacao a
partir da relagéo entre o ser humano e o documento

CIENCIA

SER HUMANO DOCUMENTO

Fonte: Elaborada pelo autor.

Agora, vamos articular trés conceitos: ser humano, documento e ciéncia.
O ser humano, por estar instalado na realidade, sente, inteligi e posteriormente
inscreve suas abstracdes e compreensdes. O ser humano produz documentos.
Tais documentos constituem, assim, a memoria, a histéria, a ciéncia, e ajudam a
organizar o ser humano na realidade.

Nesse exercicio, percebemos que € possivel haver documento e humano
sem ciéncia. Nesse caso, haveria apenas técnica; isto €, uma intervencéao do ser
humano na realidade humana. Agora é impossivel que haja ciéncia sem
documento e, consequentemente, sem ser humano, pois esses trés conceitos
estdo intimamente ligados. Qualquer ciéncia depende do humano e do
documento (considerando aqui documento em seu sentido amplificado como,
por exemplo, de objeto social e ato inscrito).

Poderiamos até generalizar com uma anedota: toda ciéncia € humana,
pois sO6 h& ciéncia porque ha o humano disposto manipular, experimentar e
“registrar” seus experimentos em face da realidade. Mas sabemos que néo é

assim e, no ambito da Ciéncia da Informac&o, objeto de nossa reflexdo, o
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humano nédo sé é um conceito no que concerne ao ambito de uma antropologia
filosofica, mas € também objeto que, ao mesmo tempo, investiga e € investigado
em sua relagédo com o documento.

E, considerando ainda que todo documento é um ato inscrito, logo, um
objeto social, a Ciéncia da Informacgéo ao olhar para o documento esta também
olhando para o ser humano em suas dimensdes estruturais; ou seja, individual,
social e histérica, portanto, como um “animal de realidades” que é capaz de
“‘documentar a realidade”.

Assim, podemos extrair algumas premissas:

1. N&o ha Ciéncia da Informacdo sem documento.
N&o h& Ciéncia da Informac&o sem o ser humano.
Ser humano e documento produzem apenas técnica, nao ciéncia.

Ser humano, documento e ciéncia sé&o Ciéncia da Informagéo.

ok~ 0N

As ciéncias sociais estudam o humano em relacdo; ou seja, na
realidade.
Ciéncia da Informacao é, portanto, uma ciéncia social.

7. Havendo ser humano implicado como agente, seja como
pesquisador ou pesquisado, da4 a toda ciéncia social a
possibilidade de buscar fundamentos filoséficos em uma filosofia
do ser humano; ou seja, em uma antropologia filosofica.

8. Portanto, a Filosofia da Ciéncia da Informacé&o pode ancorar-se em
uma antropologia filosdfica.

Destarte, s6 essas premissas em si, jA nos apontariam para que a nossa
questdo de pesquisa fosse respondida de forma positiva. Mas ha outras
questbes que podem e devem ser levantadas para tornar mais forte essas
premissas e, consequentemente, n0Ss0s argumentos.

Nas paginas que se seguem, entretanto, a partir das sinteses que fizemos
ao final de cada secéao, especificamente nas secbes 3, 4 e 5, vamos recolher
evidéncias argumentativas que validem nossa tese; evidéncias sempre
ancoradas nos conceitos aqui propostos; ou seja, ciéncia, documento, ser
humano, inteligéncia senciente e realidade.

Além dessa triade ciéncia, ser humano e documento que acabamos de
apresentar para demonstrar a forca que uma antropologia filosofica pode ter na

questdo da Ciéncia da Informacé&o, guiar-nos-emos pela trilha metodologica
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delineada na secdo 5, na qual dispomos de elementos para justificar uma
antropologia filosofica para o campo, a partir de Zubiri.

Serdo os pressupostos metodoldgicos, portanto, o fio condutor que nos
levard a estabelecer relacdes epistemoldgicas e ontologicas capazes de
confirmar nossa tese para além do argumento apresentado na primeira parte

desta secéao.

7.2 DOCUMENTO: MAIS QUE INSTANCIA TECNICA

A Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia social aplicada. Como tal, ela
dedica-se a aplicar os principios e métodos que Ihe sdo proprios, as vezes
interdisciplinarmente, para resolver alguns problemas praticos da sociedade e
compreender e analisar questdes sociais, econémicas, politicas e culturais,
oferecendo solucdes e intervencdes baseadas em evidéncias cientificas com o
intuito melhorar a vida das pessoas e o funcionamento das instituicdes; ou seja,
resolver os problemas do mundo real.

Em sua visdo sobre ciéncia, vimos que Zubiri se ocupava com
preocupacao sobre a questédo das ciéncias que, diante de um mundo cada vez
mais guiado por interesses positivos e utilitarios, induzisse o ser humano e este
comecasse a perder a consciéncia de seus fins.

Para ele, a funcado intelectual, aqui entendida como um conceito
estruturante para uma antropologia filoséfica, deve ser medida ndo pela sua
mera utilidade, pois assim h& um risco de a ciéncia tornar-se cada vez mais
técnica e menos ciéncia em seu sentido mais profundo.

No campo da Ciéncia da Informacdo, por exemplo, como vimos em
NOSS0S pressupostos epistemologicos, encontramos alguns lastros em que a
antropologia filosofica pode oferecer alguns principios norteadores para que ela,
apesar de ser uma ciéncia social aplicada, ndo se distancie dos principios
profundos e epistemoldgicos do campo tanto em sua dimenséo antropoldgica-
tecnoldgica quanto em sua dimensao ética, social, historica e cultural.

Assim, nos ambitos da ética da informacdo, da neodocumentacéao, dos
regimes de informag&o e da memodria, por exemplo, h4 elementos capazes de
sustentar um olhar sobre o ser humano em sua relagdo com o mundo, mediada,

pelo documento, em que principios filoséficos que emergem de uma antropologia
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filosofica ganham importancia e centralidade cada vez maiores; isto €, além de
nos oferecer uma resposta sobre quem é esse ser humano que documenta a
realidade, podemos estabelecer uma postura ontologica mais realista sobre a
centralidade do objeto documento dentro dessa relacdo do ser humano com o
mundo.

O documento faz uma mediacéo técnica entre o ser humano (ou o seu
conjunto) e a realidade (Figura 5), permitindo que, além de compreender, ele
possa intervir e modificar essa realidade, mas ndo s6. E a capacidade de
documentar que mantém os seres humanos em relacdo em si no tempo e no
espaco. O documento, portanto, faz a mediacao entre a realidade e a sociedade

de seres humanos.

Figura 5 — Mediagéo técnica pelo documento entre a sociedade e a realidade

HUMANO

HUMANO DOCUMENTOS

HUMANO

SOCIEDADE MEDIACAO REALIDADE

Fonte: Elaborada pelo autor.

Vimos em Renddén Rojas, por exemplo, que o ser humano — aqui
assumindo papel de “usuario” ou “profissional da informacdo documental” —, uma
vez instalado na realidade, precisara de meios técnicos para tornar abstrata essa
realidade. Em Zubiri, por exemplo, é na articulagdo da “inteligéncia senciente”
com a “inteligéncia concipiente” que essa realidade passa a ser “logificada”,
documentada, estabelecendo entre os seres humanos a comunilidade e
etariedade; ou seja, a transmisséo da tradicéo.

A informagdo que emerge no “logos predicativo” como pensamentos
ideias, conceitos, sentidos, significados e palavras internas (ou linguagem)

precisard ser objetificada, neste caso, como documento, seja em sua



154

manifestacdo material ou simbdlica, seja em sua manifestacdo fenoménica,
podendo ser, em algum momento desobjetifcada, e constituindo-se em realidade
social e historica, portanto, ser sentida e inteligida por outro ser humano em outro
espaco ou tempo. Voltamos aqui a ideia de Otlet e ao argumento da polinizacao
de inteligéncias por meio do documento.

Essa mediagcdo técnica do documento, vista por meio da filosofia
zubiriana, traz a Ciéncia da Informacéao perspectivas filoséficas que vao além do
paradigma cognitivista e hermenéutico, pois, conforme vimos em Cibangu,
ofereceria mais centralidade ao humano como, insistimos, esse animal de
realidades capaz de documentar a realidade.

Em sua abordagem sobre a técnica, Zubiri, a0 argumentar que o ser
humano ndo apenas possui as coisas, mas também se possui nelas por meio da
fruicdo, inteleccdo e modificacdo, estabelece mais um argumento que
sustentaria sua antropologia filosofica, uma vez que a intervengdo humana na
realidade é sempre feita pela manipulacdo, produzindo modificacbes nessa
realidade.

Dessa maneira, podemos apreender que, ao produzir instrumentos (que
sdo objetos sociais, inclusive documentos), o ser humano estd modificando a
realidade a partir de sua acdo humana.

Aqui vemos mais uma oportunidade de investigacao a partir de Paul Otlet
e 0s neodocumentalistas, que oferecem clara intersecéo de ideias sobre o fazer
humano diante da riqueza documental presente no mundo, estudos que podem
ser estendidos para a biblioteconomia, museologia e arquivologia. De que modo,
poderiamos nos perguntar, esses documentos estédo afetando a realidade?

Essa perspectiva antropologica zubiriana complementa e amplia a
perspectiva de que o ser humano que é, ao mesmo tempo, homo sapiens e homo
faber; ou seja, ser humano de saber e fazer também é “animal de realidades”
que, apreendendo na inteligéncia senciente, produzindo linguagem — e como
considera Ferraris, a funcédo da linguagem € o registro —, passa agir no mundo
ao seu redor.

Ainda sobre a questdo técnica, lembremos que, em LOpez Yepes, o
documento sempre esteve em relagdo ao ser humano, de certo modo, como

protagonista, desde a sua condicdo homo sapiens até os dias de hoje impondo-
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se como forga antropoldgica, exercendo cada vez mais forca na mediacao do ser
humano com a realidade.

Nesse sentido, esta pesquisa oferece possibilidades de estudos de
prospeccéo a partir da relagéo do ser humano com o documento, pesquisando
e analisando as oportunidades futuras no ambito da relacdo do ser humano com
as tecnologias digitais, favorecendo estudos criticos em humanidades digitais,
area que vem ganhando espac¢o no campo de estudos informacionais.

Essa prospeccdo envolveria a identificacdo e avaliagdo de possiveis
oportunidades de investigacdo desenvolvimento, com o objetivo de tomar
decis@es informadas em evidéncias cientificas tanto no campo quanto em outras
disciplinas.

Aqui, o conceito de documentalidade, especialmente o cunhado por
Ferraris, oferece oportunidades de estudos de impactos das tecnologias na
realidade bastante relevantes, uma vez que a documentalidade é a capacidade
dos documentos de fornecer informacdes sobre o passado, presente e futuro, e
de serem usados como prova em diferentes contextos, inclusive de mobilizacao,
encontrando muitas possibilidades de didlogo com a dimensdo social e o
pluralismo de comunidades de convivéncia teorizados por Zubiri em sua filosofia
do ser humano.

A reflexdo que acabamos de fazer corrobora a nossa tese de que ha
espaco na Filosofia da Ciéncia da Informacao para uma antropologia filoséfica,
visto que o documento é mais do que instancia técnica, é também elemento
fundamental para se constituir uma antropologia filoséfica tendo em vista que ele
€ parte intrinseca da nossa humanidade e possui clara forgca antropoldgica
demonstrada tanto em Réndon Rojas quanto em LoOpez Yepes, conforme

descrito na sec¢éo 4 desta tese.

7.3 ADIMENSOES ESTRUTURAIS DO SER HUMANO

Nas bases de sua filosofia do ser humano, Zubiri delineia trés dimensodes,
segundo ele, estruturantes e funcionais para o ser humano. S&o elas: individual,

social e historica.
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Tais dimensdes propostas por Zubiri em sua filosofia sobre o ser humano
representam aspectos essenciais e interligados da existéncia humana e da sua

relagdo com o mundo ao redor.

7.3.1 A dimensao individual do ser humano

Em sua dimenséo individual, o ser humano se distinguiria dos demais por
sua singularidade, tracos, experiéncias e particularidades. Entretanto, ao afirmar
o ser humano como um individuo, ele ndo se refere a um carater abstrato, pois
essa individualidade s6 surge da sua realidade especifica e social, pois ele é
uma “realidade substantiva”; ou seja, concreta, tangivel e significativa, oposta a
realidades abstratas ou meramente conceituais. O ser humano esta, segundo
Zubiri, materialmente instalado na realidade e é por meio dela que ele se
relaciona com o mundo.

Aqui, alias, vemos uma possibilidade de relacdo extremamente proficua
para delinear argumentos em torno de uma antropologia filosoéfica, pois, como
vimos, o documento, dentro da perspectiva neodocumentalista, € dotado de
materialidade, seja analdgica ou digital.

E mesmo na perspectiva da documentalidade proposta por Maurizio
Ferraris em que a inscri¢cao do ato (o objeto social) pode se dar também na mente
humana, podemos promover aproximagdes com Zubiri, jA que, para ele, a
existéncia humana é sempre psicofisica, podendo haver aqui uma abertura para
discutir criticamente a relacao entre documento e ser humano a partir de uma via
cognitivista.

Dentro de uma perspectiva filosofica, o ser humano se afirma como “Eu”
dentro de uma realidade possivel e ndo por meio da totalidade da realidade
humana. Ao ser “Eu”, esse ser humano também é pessoa e, sendo pessoa, ele
esta na realidade sempre em relacéo a outras pessoas, pois é somente por meio
do outro que esse “Eu” se forma e se torna pessoa.

Dai a importancia, para Zubiri, de o ser humano estar incorporado em um
corpo social, sem o qual a individualidade ndo € possivel. Aqui, o conceito de
documentalidade reaparece tanto em sua perspectiva neodocumentalista como
em sua perspectiva de ontologia social realista, pois é por pertencer e por estar

nesse corpo social que o ser humano produz documentos e € nessa producéo
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de documentos que o ser humano se pde em dependéncia da realidade social,
estando, entre outras coisas, tdo propenso a mobilizacdo; tema tao atual no
ambito dos estudos socioculturais presentes no campo, sobretudo desde o
advento das midias sociais e da ascensdo dos smartphones.

Estando em um corpo social, diz Zubiri, 0 ser humano é mais. Pois essa
diversidade de individualidades, todas em relacdo com as outras, nos ensejam
possibilidades que vdo bem além das nossas capacidades individuais. Note aqui
que essa convivéncia de realidades humanas interligadas, talvez pela
capacidade do ser humano documentar a realidade, € a esséncia da sociedade
humana, fato atualmente amplificado mais pelo fendmeno dos smarphones e das
midias sociais, que tornam nossa existéncia cada vez mais documentada e
rastreada.

Assim, a dimenséo individual do ser humano afirma-se como possibilidade
filosofica para pensar a individualidade humana, sempre em relagdo ao outro,
mediada pela nocdo de documentalidade, sendo essa nocdo, embora ainda
alheia a Ciéncia da Informacédo, um corpus tedrico capaz estimular discursdes

da ordem de uma antropologia filosofica.

7.3.2 A dimenséo social do ser humano

Em sua dimenséo social, o ser humano far-se-ia um individuo capaz de
se conectar interagir e construir relagdes com os outros individuos, influenciando
e sendo influenciado pelo ambiente social. Nessa ideia, o ser humano, como
animal social, incorporaria a socialidade como parte fundamental da sua
natureza.

Entre os componentes dessa socialidade (versdo, convivéncia e
habitude), a ideia de convivéncia nos interessa, pois € por ela que o individuo se
integra e se relaciona com o outro formando uma coprincipalidade. Nesta
convivéncia, portando, se estabeleceria um “pacto” de correalidade. Para Zubiri,
o individuo se corporificaria na vida dos outros, gerando uma presencialidade
atual entre eles. O corpo social seria, entdo, a radicalizacdo desse tipo de
convivéncia.

A ideia de uma dimenséao social, como conceito da antropologia filoséfica

de Zubiri, nos colocaria diante da possibilidade de relacdo com a ideia de uma
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epistemologia social, uma vez que poderiamos pensar, amparados pela filosofia
do ser humano zubiriana, nos processos pelas quais a sociedade, como um todo,
se relaciona com o conhecimento, pensando a reificacdo da informacéo ou,
ainda, a retomada de uma grande discussdo sobre o campo em termos de um
posicionamento diante da ideia de ciéncia, pesquisa e verdade, recuperando
e/ou reatualizando conceitos atualmente em desuso no campo em detrimento de
progressismos técnicos e tecnoldgicos.

Na perspectiva de uma dimenséao social, o ser humano transcenderia sua
individualidade tornando-se um ser comum sem deixar de ser individual, pois,
para Zubiri, a personalidade humana é tanto individual como social e, sendo sua
presenca no mundo mediada pelo documento, a producdo de cultura, por
exemplo, materializada em livros, jornais, revistas e, recentemente, redes
sociais, caracterizaria um elemento de estudos com forca para serem levados a
cabo por uma antropologia filoséfica, seja orientando os estudos na formacgéo de
leitores ou de promocao da leitura, tendo em vista que a literatura, especialmente
aguela documentada no suporte vegetal, € um fenbmeno humano que atravessa
séculos e milénios, moldando a personalidade humana e fazendo-se como

elemento antropoldgico forte na constituicdo de nossa sociedade.

7.3.3 A dimenséao histérica do ser humano

Em sua dimensdo histérica, o ser humano se relaciona com o mundo por
meio do tempo e das culturas que o atravessam. Os individuos sdo moldados
pelas condicbes historias, assim como as sociedades. Essas condigfes
histéricas sdo materiais.

Zubiri, como vimos, usa 0 conceito de tradicdo para desenvolver seu
pensamento. Para ele, tal conceito vai muito além da simples transmisséo
geracional, mas como continuidade das formas de vida, dado que o ser humano,
desde o nascimento, esta instalado na realidade e incorpora pela cultura
elementos da tradicdo em sua existéncia.

Transmissao e continuidade sé foram possiveis ao longo dos séculos
gracgas a cultura escrita e ao registro documental da existéncia humana. Assim,

o documento mais uma vez aparece como for¢a ontoldgica e antropoldgica; ou
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seja, como elemento que conduz o ser humano pelo percurso historico,
garantindo a ele tanto forga quanto diferenciacdo na condi¢cao de grupo.

Embora a Ciéncia da Informacdo ndo seja uma ciéncia histérica e sua
relagdo com a memaria tenha sido por muitas vezes tecnicista, no sentido de um
mero suporte para a informacdo, pensando em diversas possibilidades e
configuracbes do nosso campo de estudos, podemos ver que alguns estudos,
especialmente no cenario ibero-americano, dedicaram-se a olhar a biblioteca e
os profissionais da informacgdo em sua relacdo a historia e ao proprio campo em
uma perspectiva de decolonizagdo do conhecimento, fortalecendo outros
saberes em detrimento de saberes hegemonicos.

A forca desses estudos encontra respaldo na antropologia filosofica
zubiriana, visto que, para a dimensé&o historia, possibilita dois jogos: o primeiro,
o de escolha e progressao, assim dizendo, a tradicdo ndo € estatica, pois ha uma
progressao embutida nela. Ao entrar em contato com a tradicdo, o ser humano
ndo a recebe passivamente e, ao integra-la a sua realidade, e ele pode fazer
escolhas; ou seja, adaptar-se ao evoluir em relagdo ao que lhe é entregue pela
tradicéo.

O segundo jogo tem a ver com a apropriacao de possibilidades. Uma vez
que a histédria é vista como uma verdadeira apropriacao de possibilidades e que
a realidade humana nao esté predeterminada. Ao se debrucar sobre as tradi¢cdes
do campo, 0s pesquisadores podem optar por rupturas epistemoldgicas,
ontolégicas e metodoldgicas, apropriando-se das possibilidades de cada
contexto. Eis mais um elemento da antropologia filoséfica zubiriana que pode
estar presente na Ciéncia da Informacéo e, de certa forma, esta no ambito dos
estudos decoloniais.

Histéria, por fim, ndo é apenas uma transmissdo de sentido ou
interpretacdo, mas uma racionalidade que condiciona possibilidades. Essa é
uma das bases da filosofia do ser humano zubiriana.

Dessa forma, a histéria ndo apenas molda o sentido da vida, mas também
€ arte da propria vida, de modo que o dinamismo social que envolve a forma da
realidade é um principio que, na antropologia filosofica zubiriana, estabelece
possibilidades de definir o que realmente é o ser humano, enraizando cada
individuo em forma de comunidade (cientifica, cultural etc.) e permitindo a

existéncia de um conceito social-histérico especifico amalgamado, aqui, pelo
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fendmeno informacional; ou seja, no ambito da ética informacional por meio do
estudo das noticias falsas (fake news); no ambito da neodocumentacéo por meio
da tentativa de reconciliar os estudos informacionais com o da vida social e
histérica; no ambito do regimes de informagédo por meio de um novas chaves
antropoldgicas que possibilitam e condicionam a sua existéncia; ou, finalmente,
no ambito da memoaria, em que se poderia, por intermédio da antropologia
filoséfica, fundamentar os estudos de forma mais ampla, buscando reconduzir
as pesquisas sobre memdria para um novo quadro de construgdo cultural,
constituicdo da cultura e da prépria realidade.

Todas essas dimensfes ndo existem separadamente, mas coexistem e
interagem entre si, moldando a concretude da existéncia de cada ser humano a

partir de sua realidade substantiva.

7.4 PLURALISMO DOS CIRCULOS DE CONVIVENCIA

Por fim, Zubiri, ao tentar demonstrar a interconexao das dimensdes, tece
uma critica ao que ele chamou de “pluralismo dos circulos de convivéncia”.
Sendo a convivéncia humana multifacetada e ocorrendo ela em diferentes niveis,
esses circulos vao estabelecendo diferentes graus de interacdo, desde as
convivéncias imediatas a mediatas. Esse pluralismo de circulos, na perspectiva
da filosofia do ser humano zubiriana, limita as dimensdes humanas.

Na dimenséo individual, por exemplo, a medida que esses circulos se
separam ou se distanciam, a diversidade diminui e a individualidade se perde,
levando as pessoas a se tornarem mais similares entre si e, portanto,
incomparaveis. Mas, na medida em gue o ser humano passa a documentar as
coisas, suas experiéncias, seus sentimentos, seus relacionamentos, escrevendo
cartas, poemas, fotografando, pintando etc., ele estaria resguardando suas
caracteristicas e sua individualidade.

N&o seria 0 documento, portanto, um antidoto para esse mal que estaria,
para Zubiri, a limitar a individualidade humana? Nesse caso, o animal de
realidades, no ato de documentar, nao estaria reestabelecendo os limites para a
sua individualidade? Eis ai uma questdo da ordem da antropologia filoséfica a

movimentar a Ciéncia da Informacéao.
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Na dimenséo social, como vimos, a distribuicdo constitui circulos sociais
distintos, com independéncia maior ou menor, convivendo entre si de modo mais
ou menos frouxo. E essa convivéncia que constitui a sociedade é a
comunalidade. Na medida em que essas comunidades — que sO sao
comunidades a patrtir de circulos de convivéncia — tornam-se independentes, nao
ha mais comunalidade. Passamos a perceber sociedades em isolamento
completo, comprometendo o0s seus respectivos graus de comunalidade. O
pluralismo de circulos entdo passa limitar o ser de cada um.

A Ciéncia da Informacgé&o, agora munida das ferramentas da antropologia
filoséfica, passa a ter elementos para estudos e capacidade para produzir
estratégias de intervencéo para que, de algum modo, essa questao do pluralismo
de comunidade convivéncias seja compreendida a partir de seus fundamentos
humanos e documentais, a servico das pesquisas no ambito da ética, das acoes
de informacao e dos regimes de informacgéo.

Na dimenséao historica, o pluralismo de comunidades de convivéncia limita
0 ser ao limitar sua ascensao histérica. O ser humano € uma realidade historica
e 0 acontecer historico é constitutivamente plural. Pois bem, podemos observar
que ndo ha histéria universal, tendo em vista que o sujeito préprio da histéria é
a comunidade social que também é plural tanto pela tradicdo quanto pelo tempo
historico.

Destarte, tem havido um sincronismo histérico extrinseco, mas ndo um
mesmo tempo historico. Para comunidades independentes, h4 dois tempos,
mas, quando a convivéncia social vai se fazendo, vai-se tendo um tempo unico.

Entretanto, apesar de Unico, esse tempo ndo € univoco, pois histéria e
tempo sao constitutivamente plurais e o ser humano, embora histérico, pertence
a essa sociedade precisa, nesse momento historico preciso. Ele possui uma
etariedade (ou acrescéncia) em funcdo da sua condicdo de ser humano de
realidades.

Assim, a falta sincronismo histérico entre diferentes comunidades pode
criar tempos historicos distintos, impactando a compreensao e a construcao da
histéria de cada individuo, dentro da sua sociedade especifica, criando
narrativas dispares e, portanto, compreensdes distintas da trajetéria humana na

flecha do tempo.
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Mas a documentalidade como elemento filos6fico associada a
antropologia filosofica orientada para percepcéo dos problemas que limitam essa
ascensao histérica ajudam a diminuir a diacronia histérica, oferecendo a
possibilidade de documentar a realidade, evitando, assim, a permanéncia de
tempos historicos distintos.

Destarte, 0 que procuramos demonstrar nesta secao é que a Ciéncia da
Informacdo, munida dos conceitos e recursos de antropologia filosofica
zubiriana, pode devolver ao ser humano, por meio de estudos de memoria
articulados com estudos sobre a documentalidade da interacdo social no tempo
histérico, das narrativas como documentos historicos, elementos necessarios
para a defesa da centralidade da acdo humana no campo de estudos

informacionais.

7.5 UMA ANTROPOLOGIA FILOSOFICA PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

Logo, longe de resolver todas as questdes que se colocam em um
panorama filoséfico, 0 que propomos aqui, ancorados nas relacdes entre o
‘humano” e o “documento”, € um caminho outro capaz de contribuir, trazendo
para 0 campo outros conceitos, sobretudo o de “inteligéncia senciente” e
“realidade”, centrais na filosofia zubiriana, para dialogar com uma miriade de
estudos filosoficos e epistemoldgicos ja consolidados no ambito da Filosofia da
Ciéncia da Informacao.

Diante do estudo proposto, podemos dar a nossa pergunta uma resposta
positiva: ha na Filosofia da Ciéncia da Informacao espaco para uma antropologia
filosofica, especialmente aquela constituida em bases da filosofia de Xavier
Zubiri.

Dentro de pressupostos epistemologicos, ontolodgicos e metodologicos
apresentados, conseguimos encontrar elementos conceituais, desde as bases
epistemoldgicas até as bases ontolégicas que sustentam a filosofia do ser
humano orientada para a sua relagdo com o documento a partir das realidades
individual, social e historica.

Assim, a filosofia que sustenta a Ciéncia da Informacdo, em seus
pressupostos epistemoldgicos, ontoldégicos e metodoldgicos, como uma ciéncia

social aplicada, desde a documentacdo de Otlet e Briet até os
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neodocumentalistas Frohmann, Buckland e Rayward, passando pela nocéo de
documentalidade de Ferraris, pode ser uma antropologia filosofica; ou seja, uma
filosofia do ser humano, pois o ser humano ndo é s6 um “animal de realidades”,
mas um animal que documenta a realidade. E é essa sua capacidade de
documentar a realidade que ele, imerso nela desde a sua ‘“inteligéncia
senciente”, produz arte, ciéncia, técnica, enfim, todo tipo de conhecimento. E o
ser humano, entdo, em sintese, um animal de realidades que documenta a
realidade.

A Ciéncia da Informacao €, portanto, uma ciéncia social aplicada que, ao
olhar para o documento como objeto de estudos, pode olhar também para o ser
humano, pois € em funcdo deste e para que este se desenvolva em suas
dimensdes individual, social e historica, que a realidade precisou ser
documentada desde sempre. E ela, entdo, nos termos desta pesquisa, uma

“ciéncia social do documento”.



164

8 CONSIDERACOES FINAIS: ao encontro do humano e do

documento na filosofia da Ciéncia da Informacgéo

Este trabalho teve como embrido a dissertacdo de mestrado “As relacdes
entre informacéo, linguagem e simbolo: a filosofia da ciéncia da informagéo entre
a realidade e a idealidade”, defendida em 2016. Nela, apontou-se para a
possibilidade de olhar para a Ciéncia da Informacéao a partir de outra perspectiva:
a antropologia filosofica.

Assim, desenvolvemos este estudo com o objetivo de demonstrar em que
bases filoséficas se pode situar uma antropologia filoséfica da Ciéncia da
Informacéo, na qualidade de ciéncia social, com pressupostos epistemoldgicos,
ontoldgicos e metodoldgicos e em uma perspectiva documentalista e realista.

Para isso, definimos os trés pressupostos: a Ciéncia da Informacao € uma
ciéncia social (epistemoldgico); o objeto de estudos da Ciéncia da Informacéo é
o documento (ontolégico); e, ha espaco para se pensar a Ciéncia da Informacao
pela via da antropologia filoséfica (metodolégico).

Elegemos, entdo, a antropologia filoséfica do fildsofo espanhol Xavier
Zubiri para ser o “caminho”, o fio condutor, nessa jornada. Apoiamo-nos na
filosofia da “inteligéncia senciente” e da “realidade”, nas no¢des de ciéncia,
pesquisa e verdade e na filosofia do ser humano inspirada pelo fildsofo em todo
ser percurso intelectual ao longo do século XX.

Apbs a revisdo tedrica dos aspectos epistemologicos da Ciéncia da
Informacdo, dos aspectos ontolégicos do documento como objeto social,
abordado tanto em seu aspecto material como filoséfico e, por fim, dos principais
elementos do pensamento zubiriano que sustentassem uma antropologia
filosofica, empreendemos sinteses ao final de cada revisdo para estabelecer
nossa propria leitura. Essas sinteses também tinham como objetivo guiar o leitor
na compreensao do referencial teérico apresentado.

De posse dos principais elementos epistemoldgicos, ontologicos e
metodoldgicos, uma andlise tanto da Ciéncia da Informacdo quanto do
documento como objeto de estudos permitiu que se chegasse a uma seérie de
contribuicbes que a filosofia do ser humano zubiriana poderia dar ao campo,
desde um posicionamento sobre ciéncia, passando pelo modo de posicionar
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tanto o ser humano quanto o documento em uma relagéo simbidtica; ou seja, 0
mesmo ser humano que estuda o ato de documentar também documenta.

Como jornada humana, a ciéncia deve ser auténtica, buscando a verdade
na esséncia das coisas reais, e nao apenas em afirmagdes ou proposi¢oes. Para
tanto, segundo Zubiri, a ciéncia deve dedicar-se a realidade buscando a verdade
na esséncia das coisas reais; sendo a realidade dinamica e complexa, a ciéncia
e 0 cientista intelectual devem estar abertos a essa multiplicidade; ela ndo deve
apenas registrar as coisas, mas também questiona-las ativamente; e, por fim,
deve buscar um acordo entre a inteligéncia humana e a realidade, incluindo a
presenca das coisas, 0 questionamento ativo por parte do cientista e o
surgimento de perguntas a partir da estrutura total da inteligéncia humana.

As ideias de Zubiri sobre a ciéncia, para quem a ciéncia moderna correria
o risco de se tornar pura técnica, como vimos, sdo atuais e relevantes para o
debate contemporaneo sobre a ciéncia. A fildsofa da ciéncia, Isabelle Stengers,
por exemplo, também critica a submissdo da ciéncia ao "produtivismo" e aos
interesses privados.

Se aplicadas a Ciéncia da Informacéo, as ideias do fildsofo espanhol
contribuem para uma visdo critica e reposicionada da area. A Ciéncia da
Informacao, como ciéncia social do documento orientada por uma antropologia
filoséfica, pode se beneficiar da perspectiva de Zubiri para se tornar uma aliada
na construcdo de um mundo mais justo e sustentavel.

Ao nos debrucarmos ainda sobre a questao cientifica, concluimos que néo
h& Ciéncia da Informa¢do sem documento ou ser humano, e que, nao havendo
documento sem a acdo humana, ndo ha como uma Ciéncia da Informagéo, nos
termos desta tese, ndo ser uma ciéncia social, ja que o simples fato de haver um
ser humano implicado como agente, seja como pesquisador ou pesquisado, da
a toda ciéncia social a possibilidade de buscar fundamentos filoséficos em uma
filosofia do ser humano; ou seja, em uma antropologia filoséfica. A Ciéncia da
Informacdo, entdo, por suas caracteristicas epistemoldgicas e tendo o
documento como seu de estudos, € perfeitamente passivel dessa ancoragem
em uma filosofia do ser humano.

Em relacéo a questdo da técnica, a partir da leitura que fizemos de Zubiri,
concluimos que a mediacao técnica do documento, em si, traz a Ciéncia da

Informacdo perspectivas filoséficas que vao além do paradigma fisico,
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cognitivista e hermenéutico, pois ha, na mediacdo técnica, e,
consequentemente, no seu estudo, a centralidade ao humano que, ao produzir
documentos, estaria ndo so registrando, mas modificando a realidade, coisa que
ele faz desde que adquiriu a condicao de sapiens; fato demonstrado tanto nos
estudos antropologicos de Lopez Yepes quanto em Otlet que, ao olhar a
documentacéo, deixa explicito como o registro da informagcdo em documentos
contribui para o que nés chamamos de polinizacao de inteligéncias.

Em relacdo as dimensdes humanas; ou seja, o ser humano individual,
social e histérico, entendemos que, desde a sua condicdo individual e social, a
nocao de documentalidade tanto no escopo da prépria Ciéncia da Informacgéo
via neodocumentalistas quanto na visdo de Ferraris confere ao ser humano um
status de presenca no mundo mediada pelo documento, moldando a
personalidade humana, que se d& nas dimensbdes individual e social, impondo-
se assim um elemento antropoldgico forte na constituicdo da nossa sociedade.

O dinamismo social que envolve a realidade € um principio que, na
antropologia filosofica zubiriana, vai além do que se perguntar sobre o que
realmente é o ser humano, mas oferecer a esse ser humano (que também é
pesquisador) uma estrutura de pensamento social que o permita se posicionar
diante dos principais temas da Ciéncia da Informacéo: ética informacional,
neodocumentacédo, reconciliando os estudos informacionais com os da vida
social e historica, regimes de informacdo e memaria, oferecendo novas chaves
antropolégicas e reconduzindo as pesquisas para outro quadro de construcao
sociocultural e da propria realidade. Além de estudos sobre a desaceleracao da
ciéncia e da necessidade de frear um desastre iminente fruto da nossa relacao
com a ciéncia.

Destarte, sobre o pluralismo dos circulos de convivéncia, a antropologia
filosofica daria a Ciéncia da Informacdo possibilidades de pensar a dinamica
social e o ser humano como esse ser que documenta a realidade a partir das
nocdes de individualidade, comunalidade e etariedade, conceitos relacionados
as dimensd@es individual, social e histérica, respectivamente, contribuindo para
produzir antidotos as limitagdes que esse pluralismo encerra. Fato este que, ao
longo da tese, desde os seus fundamentos iniciais, ja apontava para o
documento, na qualidade de objeto social (e ato inscrito), como algo capaz de

repactuar nossas relagdes sociais, dando ao corpo social novas configuragdes a
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partir dos novos modelos de mobilizacdo social impostos pelo advento das
tecnologias de comunicacgao e informacao.

Destarte, a presente tese oferece originalidade, uma vez que traz para o
campo uma discussao que ndo se via, a0 menos, até o momento em que ela foi
proposta em 2017, quando a ascensdo de grupos de extrema-direita
impulsionaram o0 negacionismo cientifico, sobretudo durante a pandemia da
covid-19, colocando em risco a democracia, como vimos nos Estados Unidos da
América e, posteriormente, no Brasil, com a negacédo tanto da gravidade da
pandemia quanto do resultado das eleicbes com graves ameacas de ruptura.

E fato também que o enorme aumento e disseminacdo intencional e
massiva de noticias falsas (os fenbmenos das fake news e fake opinions)
impulsionados pelas redes sociais via Internet e alimentadas por ferramentas de
inteligéncia artificial cada vez mais poderosas, modificaram o cenario inicial da
tese, colocando novas emergéncias que, infelizmente, ndo poderiam ser
contempladas no presente texto, mas que abrem iniUmeras possibilidades de
investigacdes futuras a partir de um olhar filoséfico inspirado pela antropologia
filosofica zubiriana.

No sentido dado pela proposta aqui delineada, os paradigmas fisico,
cognitivista e social ou hermenéutico poderiam ser estudados com uma abertura
maior e uma orientacao filoséfica alternativa; ou seja, por uma antropologia
filosofica, uma vez que, para Zubiri, esse ser humano, que € individual, histérico
e social, € também um ser psico-organico, o que faz com que uma antropologia
filoséfica tenha uma relagéo dialégica que néo se limite ao paradigma social ou
hermenéutico, mas também ao fisico e cognitivista, sendo essas Ultimas
relacbes possibilidades para os eventuais desdobramentos desta pesquisa.
Impdem-se aqui, portanto alguns desafios que extrapolam as possibilidades
desta tese, mas que poderdo ser desdobrados a partir de dialogos
interdisciplinares.

Ainda em uma busca por desdobramentos futuros, vislumbramos aqui que
o documento e o ser humano sdo pensados em pé de igualdade epistemoldgica
e ontologica. Propomos, portanto, como mais uma possibilidade de
desdobramento tedrico desta pesquisa, um olhar mais profundo e detalhado da
epistemologia social (Shera) e uma ontologia social (Ferraris), a partir da

antropologia filoséfica de Zubiri, buscando abragcar o0 pensamento
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documentalista (Otlet e Briet) e neodocumentalista (Frohmann, Buckland e
Rayward), assim como estabelecer outros dialogos filoséficos, sobretudo com a
neodocumentacéo latino-americano, buscando aprofundar relagdes conceituais
com grandes tedricos e epistemdblogos ibero-americanos como Réndon Rojas,
Gonzalez de GOmez e Lbépez Yepes, cujos pensamentos sustentaram esta
pesquisa em suas dimensdes epistemoldgica e ontologica.

A tese, portanto, tem sua originalidade ao trazer para o campo a
possibilidade de pensar a Filosofia da Ciéncia da Informac&o por uma via que
nao a filosofia da linguagem, mas sem exclui-la do jogo conceitual, uma vez a
antropologia filosofica atuaria em uma linha de pensamento anterior a
linguagem, olhando o ser humano desde a sua “inteligéncia senciente” e ndo
somente pela sua “inteligéncia concipiente”.

Tudo isso veio corroborar os argumentos da tese, pois o cerne dela esta
na proposta de voltarmos a Ciéncia da Informagédo para seus fundamentos ou,
ainda, reposicionarmos o campo diante de novos fundamentos que repensem a
relacdo do ser humano com a realidade mediada pelo documento, mas ndo em
uma perspectiva meramente tecnicista, mas fundamentada em uma discusséao
amparada pela verdade, sendo esta a indole da realidade, conforme afirma a
filosofia de Zubiri.

E é neste espirito que encerramos esta pesquisa afirmando — a partir dos
conceitos de realidade, inteligéncia senciente, ser humano, documento e ciéncia
— ser a Ciéncia da Informacgéao uma “ciéncia social do documento”, orientada por
uma antropologia filosofica que olha para o ser humano como um “animal de
realidades que documenta a realidade”, afirmacdes estas que, ratificamos, ser a

esséncia desta tese.
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9 EPILOGO: BREVE SINTESE POETICA DA TESE

Neste trabalho, sem pretensao de resolver questdes, uma prosa cientifica,
gue se desdobra de uma dissertacdo de mestrado, é atravessada por uma crise
est(ética) e existencial. Em um bailado entre a realidade e a idealidade, busca-
se a clareza na Ciéncia da Informagédo, desvendando uma visado rara e
inovadora.

Da filosofia da linguagem a antropologia filoséfica, o olhar se desloca para
novos planos epistemoldgicos, ontolégicos e metodoldgicos. Seguindo Zubiri
como guia, traga-se o caminho a percorrer em que a ciéncia social se ergue
como alicerce e a informacdo como o documento, um objeto coerente, uma
“tecnologia do ser™. A antropologia filoséfica se faz presente como método,
triunfo do pensamento que se inicia engatinhando e passo a passo vai se
tornando um elo mais forte.

Revisamos epistemologia e ontologia desvendando o documento na
sociedade e na filosofia. Na pesquisa, ciéncia, ser humano e as ideias zubirianas
tecem o fio condutor. Sinteses guiam o leitor, facilitando a compreensao do
referencial, eis nossa expectativa.

Analisamos, desvendamos e buscamos a légica em meio aos caminhos
epistemoldgicos, ontoldgicos e metodoldgicos. Concluimos: sem documento ou
humano, nenhuma ciéncia ha de existir.

Na técnica do documento, filosofias expandem seus horizontes para além
do fisico, cognitivo e hermenéutico. A mediacédo técnica e a centralidade humana
se entrelagam, moldando a realidade e tecendo a memoaria de uma sociedade
gue constroi a propria histoéria.

Nas dimensdes humana, individual e social, a documentalidade molda o
ser integral. Antropolégico elemento constitui a sociedade e influencia a
personalidade humana.

O dinamismo social, na filosofia zubiriana transcende o ser individual,

abarcando a comunidade em sua trajetéria. Etica informacional,

5> A expressdo “o documento é uma tecnologia do ser” foi cunhada pela professora Dra. Luciana de Souza
Gracioso, durante sua intervencdo oral na banca de defesa, em 04/04/2024. Resolvemos, portanto,
acolher a expressao reescrevendo este epilogo, pois a consideramos uma expressdo de extrema forca
poética capaz e sintetizar nossa tese.
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neodocumentacéo e regimes de informacao transformam uma ciéncia tornando-
a, espero, mais notoria.

Propde-se um olhar critico a aceleracdo da ciéncia, reconhecendo o
documento como mediador e polinizador da inteligéncia. O pluralismo de
convivéncia se faz necessario se ndo limita, mas é abracado pelas dimensdes
gue a antropologia filoséfica orienta.

A tese, originalmente proposta em 2017 encontra agora um novo cenario,
transformado pela pandemia, pelo negacionismo e pelo extremismo, no qual fake
news e fake opinions envenenam a mente e a ciéncia, deixando o ser humano
mais doente.

Reforga-se a necessidade de revisitar os fundamentos de cada ciéncia e
redefinir valores, reposicionar a inteligéncia nessa nova realidade. Fake News,
inteligéncia artificial e redes sociais empoderadas evidenciam a urgéncia de uma
nova era ou entao ja era.

Na tese, se prop6s uma Ciéncia da Informacdo que se afirma como
ciéncia social do documento, guiada por uma antropologia filoséfica realista na
qgual o ser humano é esse animal de realidades que documenta a realidade e, a
documentando, assume centralidade diante da verdade, sendo esta a indole das

coisas reais.

Rio, 06 de abril de 2024.
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