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RESUMO

O periodo de isolamento social vivenciado devido a pandemia de COVID-19 trouxe
inimeros desafios para o sistema educacional, com a ampliacdo do acesso aos dispositivos
digitais e a internet no processo de ensino. Assim, foram implementadas novas adaptacdes
metodoldgicas, para que o ensino e aprendizagem ndo parasse, adotando o modelo de Ensino
Remoto Emergencial — ERE. Dentro deste cenério, a presente tese tem como objeto analisar a
percepcao de estudantes de Biblioteconomia — da UFRJ, UNIRIO e UFF, provenientes de ac6es
afirmativas — sobre 0 acesso a informacgdo e conhecimento durante o periodo da pandemia de
COVID-19, no contexto das Bibliotecas Universitarias das universidades federais do estado do
Rio de Janeiro. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa, com
objetivos exploratorios. Para tanto, adotou-se o levantamento bibliografico, como técnica para
compreensdo da relevancia do tema a ser estudado, e a pesquisa documental, valendo-se de
fontes primarias diversificadas e dispersas, acessiveis atraves de documentos oficiais, jornais,
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, lives de relatos de experiéncias etc. Tais fontes
auxiliaram a construcdo do referencial tedrico, baseado nos conceitos de desigualdade,
infoexclusdo, mediacdo, biblioteca universitaria e infraestrutura social, estabelecendo conexéo
entre os estudantes de acGes afirmativas e os impactos da pandemia na atuacao das Bibliotecas
Universitarias e no processo de ensino e aprendizagem. Como instrumento de coleta de dados,
foi adotada a aplicacdo de questionario junto aos estudantes de Biblioteconomia das
universidades federais do estado do Rio de Janeiro. O estudo possibilitou observar que as
Bibliotecas Universitarias se mobilizaram para atender os usuarios. Quanto aos estudantes, 0s
resultados obtidos com o questionario apontam para as dificuldades enfrentadas por eles, a
percepcao que tiveram das acdes das Bibliotecas Universitarias e 0s medos vivenciados durante
a pandemia. Assim, a hipOtese levantada — a de que os estudantes que ingressaram na
universidade através das politicas de a¢bes afirmativas encontraram maiores dificuldades no
processo de ensino e aprendizagem diante do novo cenario imposto pelo ERE — pode ser

confirmada.

Palavras-chave: Pandemia. Ensino superior. Biblioteca universitaria. Desigualdade. Acdes

afirmativas.



ABSTRACT

The period of social isolation experienced due to the COVID-19 pandemic brought
numerous challenges to the educational system with increased access to digital devices and the
internet in the teaching process. Thus, new methodological adaptations were implemented, so
that teaching and learning did not stop, adopting the Emergency Remote Teaching model.
Within this scenario, the present thesis aims to analyze the perception of Library Science
students — from UFRJ, UNIRIO, and UFF — resulting from affirmative actions on access to
information and knowledge during the period of the COVID-19 pandemic, in the context of
university libraries of the Federal Universities of the state of Rio de Janeiro. This is an applied
research, with a qualitative and quantitative approach, with exploratory objectives. To this end,
bibliographical research— as a technique for understanding the relevance of the topic to be
studied — and documentary research were adopted, using diverse and dispersed primary sources,
made available through official documents, newspapers, statistical tables, newspapers,
magazines, reports, live experiences, etc. These helped to build the theoretical framework based
on the concepts of inequality, info-exclusion, mediation, university library and social
infrastructure, establishing a connection between affirmative action students and the impacts of
the pandemic on the performance of university libraries and the teaching and learning process.
As a data collection instrument, a questionnaire was applied to Library Science students at
federal universities in the state of Rio de Janeiro. The study made it possible to observe that
university libraries mobilized themselves to serve users. As for students, the results obtained
through the application of the questionnaire point to the difficulties faced by them, their
perception of the actions of university libraries, and the fears experienced during the pandemic.
Thus, the hypothesis raised — that students who entered university through affirmative action
policies encountered greater difficulties in the teaching and learning process in the face of the

new scenario imposed by ERE — can be confirmed.

Keywords: Pandemic. Teaching. University library. Inequality. Affirmative action.
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1 INTRODUCAO

Com o reconhecimento da epidemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 em nivel
global, provocando entéo a pandemia de COVID-19, em margo de 2020, a partir da declaragéo
da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), uma série de recomendacdes para prevencdo e
controle do virus foi adotada, dentre elas, o isolamento social, como medida de prevengao.
Diante desse cenario, novos desafios foram impostos para a sociedade, e um deles foi a
ampliagdo da mediacéo tecnoldgica, que teve como finalidade dar continuidade aos servicos;
uma medida essencial para que a economia ndo entrasse em colapso. Diante do cenario
provocado pela COVID-19, as condi¢Bes sociais provocadas pela pandemia podem ser
compreendidas como impulsionadoras de mudancgas impactantes na sociedade no cenario
mundial; ainda que o uso das tecnologias ja estivesse em constante crescimento, ganhou ainda
mais intensidade e urgéncia.

No contexto pandémico, as universidades federais também enfrentaram diversos
desafios. Dentre eles, a manutencdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, 0 que
exigiu adocdo de medidas emergenciais, tais como o recurso denominado Ensino Remoto
Emergencial (ERE). De acordo com Silva et al. (2022), as “mudangas nos modos de ensino
que tradicionalmente levariam meses ou anos para serem discutidas e implementadas foram
sendo planejadas, aprendidas e desenvolvidas ao mesmo tempo, dada a ruptura com 0s
encontros presenciais”. O uso do modelo educacional proposto pelo Ministério da Educacgéo
fez com que, mesmo no isolamento social, as atividades de ensino e aprendizagem das
universidades ndo tivessem sofrido impactos ainda mais expressivos, no momento em que
eclodiu a pandemia de COVID-19 (Valente; Almeida, 2020).

Cabe salientar que, com o uso do ERE, ainda que tenha sido possivel dar continuidade
ao processo de ensino e aprendizagem, refletir sobre as experiéncias e sentimentos
vivenciados pelos estudantes que vivem em situacao de vulnerabilidade tornou-se uma etapa
importante para melhor compreender as oportunidades, bem como os desenlaces que essa
modalidade trouxe e que poderdo permanecer no processo de formacao.

A pandemia do novo coronavirus evidenciou ainda mais as desigualdades sociais,
posto que, para 0s sujeitos que vivem em situacao de vulnerabilidade, as condicGes sociais
para o trabalho e para dar continuidade ao ensino ndo foram as mesmas. Desta forma, credita-
se também que, para esses sujeitos, 0 recomego pds-pandemia, no que se refere ao ensino, foi
ainda pior para quem teve dificuldade ou teve que abandonar os estudos durante esse periodo,

tornando-se um desafio para o pais e seus governantes.
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Diante do exposto, e olhando pelo prisma desse novo contexto social mediado pelo
intenso uso dos recursos tecnoldgicos, buscando entender os seus reflexos, principalmente no
cotidiano dos estudantes que ingressaram nas universidades publicas através das politicas de
acOes afirmativas, a presente pesquisa busca refletir sobre suas dificuldades, enfrentadas
durante o ERE adotado, devido ao isolamento social no que tange ao acesso, a permanéncia e
a conclus&o do ensino superior.

Cabe ressaltar que, de acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Satde (OPAS),
0 nimero de casos de depressdo, angUstia e ansiedade se elevou desde o inicio da pandemia?,
principalmente para os profissionais de saude, que estiveram na linha de frente no cuidado
coma vida, mas também para a popula¢do como um todo, devido ao isolamento social somado
ao medo de contrair a doenca e as incertezas, sejam elas nos cenarios politico, econdémico e/ou
educacional. Nesse contexto, torna-se relevante também voltar o olhar para questdes
intrinsecas que vao além da formacdo académica, qual seja, compreender os sentimentos,
quais foram as aflicbes e angustias vivenciadas pelos estudantes durante o periodo pandémico
e considerar esses pontos como fatores de impacto no processo de ensino e aprendizagem.

Desde sua fundacéo, as universidades publicas brasileiras foram espacos destinados a
atender uma demanda de ensino, voltados para elite social dos colonizadores, valorizando a
estrutura social e cultural advinda dos portugueses, pautada no poder simbdlico. De acordo

com Bourdieu:

Os ‘sistemas simbdlicos’, como instrumentos de conhecimento e de comunicagao,
s6 podem exercer um poder estruturante porque sdo estruturados. O poder Simbélico
é um poder de constru¢do da realidade que tende a estabelecer uma ordem
gnoseoldgica: o sentido imediato do mundo (e, em particular, do mundo social)
supde aquilo que Durkheim chama o conformismo légico, quer dizer, “uma
concepgdo homogénea do tempo, do espaco, do nimero, da causa, que torna possivel
a concordancia entre as inteligéncias™. (Bourdieu, 2000, p. 9).

Diante do exposto —a construcao da realidade gque estabelece regras no contexto social,
pautadas no conformismo légico —, torna-se evidente que as dificuldades de acesso ao ensino
superior pelos sujeitos que vivem em situacdo de desigualdade social ja permeiam a sociedade
por muitas décadas e vinham sendo democratizadas mediante a implementacao de politicas

de acBes afirmativas.

1 Em celebragdo ao setembro amarelo, més de conscientizagdo e prevencdo ao suicidio, a OPAS divulgou um
documento alertando “que a pandemia de COVID-19 exacerbou os fatores de risco associados a comportamentos
suicidas e pediu pela priorizagéo da prevencdo ao suicidio”. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/9-
9-2021-apos-18-meses-pandemia-COVID-19-opas-pede-prioridade-para-prevencao-ao-suicidio. Acesso em:
05/02/2022.
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Durante a década de 1990, movimentos sociais voltados para garantir o acesso aos
alunos oriundos das classes sociais menos favorecidas, tais como o0s pré-vestibulares
comunitarios, somados as politicas publicas de a¢des afirmativas implantadas durante os anos
2000, foram instrumentos importantes para gerar um movimento de ruptura desse modelo
educacional elitizado.

Dessa forma, a pandemia de COVID-19 e a consequente necessidade de isolamento
social fizeram com que parte do movimento de ruptura que vinha sendo construido perdesse
forca, posto que foram fechados espagos destinados para preparacdo do acesso ao ensino
superior, como, por exemplo, os pré-vestibulares comunitarios. Além disso, a desigualdade
de acesso aos recursos tecnoldgicos e a uma internet de qualidade para os estudantes oriundos
das politicas de acdes afirmativas possivelmente afetou o ensino e aprendizagem durante o
ERE.

A partir da perspectiva de que os estudantes que vivem em situacdo de desigualdade
social buscam nos espacos das universidades publicas estruturas de suporte para se dedicar ao
estudo que durante a pandemia foram cerceados. Destaca-se que nesses espacos fisicos sao
onde as relacbes se estabelecem no campo social. Elas ocorrem através das “ligacdes
pessoais”, fundadas nos acasos socialmente organizados dos encontros e dos convivios
comuns ¢ “na afinidade dos habitus vivida como simpatia ou antipatia” (Bourdieu, 2013, p.
22, grifo nosso).

Nesse contexto — onde as estruturas funcionam como instrumentos de dominagéo,
ainda que a mediacdo tecnoldgica tenha contribuido para mitigar as trocas e 0s encontros do
meio fisico, modificando as relagdes para o ambiente digital e fazendo com que o isolamento
fosse menos impactante —, sujeitos que vivem em situacdo de desigualdade social
possivelmente encontraram maior dificuldade para ter acesso, tanto a recursos tecnolégicos
como também a uma internet de qualidade, o que se reflete diretamente no ensino.

Um dos efeitos que possivelmente a pandemia de COVID-19 provocou foi a ampliacéo
da desigualdade do acesso, permanéncia e conclusdo do ensino superior, visto que 0s espagos
fisicos das universidades publicas sdo percebidos como uma infraestrutura social de apoio ao
ensino, pesquisa e extensdo, e, logo, auxiliam o acesso igualitario a informacdo e ao
conhecimento. Por essa perspectiva, as Bibliotecas Universitarias sdo instrumentos que
contribuem para o processo educacional, mediante a estrutura ofertada a comunidade
académica, criando possibilidades para ampliar a producdo do conhecimento cientifico.

Assim, torna-se relevante refletir sobre as condigOes relacionadas ao processo de

ensino e aprendizagem desses sujeitos no momento de pandemia, posto que o isolamento
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social, somado as diversidades — tais como necessidade de trabalho, falta de espaco,
precariedade dos recursos tecnoldgicos, falta de acesso a uma internet de qualidade,
dificuldade de concentracdo para dedicar-se aos estudos, dentre outros limitadores, e
considerando nesse contexto as condi¢fes emocionais e mentais dos discentes — pode ter
dificultado o processo de acesso, permanéncia e concluséo do ensino superior.

Tendo em vista que tem aumentado a compreensdo de que as Bibliotecas
Universitarias sdo espacos mediadores de informacdo e que a infraestrutura que elas oferecem
a comunidade académica é vital, principalmente para os discentes que ingressaram nas
universidades publicas mediante as politicas publicas de a¢des afirmativas, as reflexdes sobre
0 impacto causado pelo seu fechamento ganham cada vez mais espaco.

Outro ponto a ser explorado ao longo dessa pesquisa refere-se a concepcdo da
mediacdo tecnologica através de um mediador ou de uma midia que se estabelece diante da
necessidade informacional por parte de um usuario, ganhando uma nova dimensdo durante o
periodo pandémico e alcangando relevancia como eixo norteador do presente estudo.

A investigacdo busca, entdo, refletir sobre as condi¢bes de acesso informacional no
processo de ensino dos estudantes universitarios federais do estado do Rio de Janeiro durante
a pandemia, com foco prioritario naqueles oriundos das politicas de a¢des afirmativas e que
vivem em situacao de desigualdade social, a partir do pressuposto de que 0s estudantes que
compdem as classes sociais menos favorecidas encontram maior dificuldade para estudar
durante a pandemia de COVID-19. Assim, por se tratar de uma pesquisa que envolve seres
humanos, foi necessario submeté-la a0 Comité de Etica em Pesquisa - CEP do CFCH da
UFRJ, através da Plataforma Brasil, para aprovacdo do questionario e aplicacdo do
instrumento de coleta de dados.

No momento em que 0 acesso ao ensino por meio da mediacdo de tecnologias, que
ocorreu de maneira imposta e necessaria nesse periodo, trouxe consigo problemas sociais
pertinentes a serem debatidos na sociedade e na academia, no que se refere ao acesso e as

condicdes de estudo, € que passa a ser um ponto relevante na pesquisa.

1.1 Contextualizacéo e problematizacéo do objeto

Em decorréncia do isolamento social e da necessidade de dar continuidade ao processo
de ensino e aprendizagem durante a pandemia, 0 MEC adotou medidas de forma a modificar
as atividades universitarias para ambientes ndo presenciais, ou seja, virtuais. Assim, foi

formado o Comité Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacdo (Brasil, 2020) e suas
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acOes foram publicadas na Portaria n°® 343 de 2020, posteriormente alterada pelas Portarias n°
345 de 2020 e n° 395 de 2020 e a Medida Provisoria n° 934 de 2020, as quais determinaram
como instrumento de ensino o uso de recursos tecnoldgicos e digitais, bem como estipularam
a orientacao para revisdo das questdes referentes ao limite de carga horéria de ensino.

De acordo com o relatério anual da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais do Ensino Superior (ANDIFES), referente ao ano de 2020 e publicado
em agosto de 2021, as universidades brasileiras foram ageis e de grande importancia no apoio
ao controle e enfrentamento da pandemia de COVID-19:

Ressalta-se que as universidades publicas brasileiras rapidamente entenderam seu
papel no enfrentamento a pandemia, promovendo a¢es imediatas de paralisagdo de
atividades presenciais, construcdo de estratégias de manutencédo da formacéo de seus
membros, organizacdo e participagdo em pesquisas, bem como otimizacdo de a¢des
gue pudessem apoiar a populacdo brasileira para fazer o necessario combate a
pandemia. (ANDIFES, 2020, p. 4).

Considerando tais necessidades, 0 MEC tomou algumas medidas com o objetivo de
diminuir o impacto na educacéo superior durante a pandemia. De acordo com a Portaria n°
343, de 17 de marco de 2020, foi oficializada a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais, enquanto durasse a situacdo de pandemia. O prazo previsto para essa

substituicdo seria de 30 dias. O art. 1° autoriza,

Em caréter excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,
por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, nos
limites estabelecidos pela legislagéo em vigor, por instituicdo de educacdo superior
integrante do sistema federal de ensino. (Brasil, 2020).

Segundo Castioni et al (2021), em um primeiro momento, das 69 universidades
federais, 53 interromperam as aulas de graduacdo, dez mantiveram as suas atividades de forma
remota?, fazendo uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), e seis mantiveram
as atividades parciais.

Dessa forma, as medidas adotadas pelo MEC, através da Portaria n°® 343 de 17 de
marc¢o de 2020, impactaram as atividades das universidades federais. O gréafico apresentado a

seguir que representa o panorama das atividades nas universidades federais brasileiras.

2 Alinda de acordo com o estudo de Castioni et al. (2021), as universidades estaduais paulistas ndo interromperam
as atividades, 53 pararam as aulas de graduacdo, dez realizaram atividades de forma remota e fazendo uso
das TICs e outras seis realizaram atividades parciais.
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Gréfico 1 - Panorama geral de atividades nas universidades federais brasileiras apos a emissdo da
Portaria MEC n? 343, de 17 de margo de 2020

B Universidades Federais em
atividades remotas/TICs

O Universidades Federais em
atividades parciais

B Universidades Federais com
atividades paralisadas

Fonte: Cavalcante e Guerra (2022).

Cavalcante e Guerra ressaltam que:

[...] cerca de 20% estavam funcionando de forma remota, ou em regime de
atividades parciais no inicio de maio de 2020, atendendo, dessa forma, a apenas
22,5% do contingente de discentes matriculados, o que significa que quase 80%
ficaram fora das salas de aulas remotas. Esse foi um dado preocupante, pois
demonstrou que, naquele momento, as universidades federais ndo eram capazes de
cumprir o seu papel basico, que é dar acesso universal agueles que procuram um
Ensino Superior de qualidade. (Cavalcante; Guerra, 2022, grifo nosso).

Diante dos dados apresentados, pode-se aferir que grande parte dos estudantes ndo teve
acesso igualitario as salas de aulas virtuais durante o periodo pandémico, e as universidades,
por sua vez, deixaram de cumprir o seu papel fundamental, que € garantir 0 acesso ao sistema
de ensino para todos.

A Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, excluiu o ensino a distancia do curso de
Medicina; praticas profissionais de estagio e laboratorios de todos os cursos. Posteriormente,
foi prorrogada por mais 30 dias através da portaria do MEC n° 473, de 12 de maio de 2020.
Com ambas as portarias revogadas e sem uma previsao de retorno, a Portaria n° 544, de 16 de
junho de 2020, estendeu o ensino a distancia até 31 de dezembro de 2020. Destaca-se 0 inciso
I:

Serd de responsabilidade das institui¢des a definicdo dos componentes curriculares
que serdo substituidos, a disponibilizacdo de recursos aos alunos que permitam o
acompanhamento das atividades letivas ofertadas, bem como a realizacdo de
avaliacOes durante o periodo da autorizagdo [...]. (Brasil, 2020).
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De acordo com a Portaria n°® 544, de 12 de junho de 2020, ficou a cargo de cada uma
das IFESs definir os componentes curriculares obrigatérios, forma de acompanhamento das
atividades ofertadas e a metodologia de avaliacdo a ser adotada durante o periodo de ERE.
Para a Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) o maior desafio para o ensino superior nas universidades foi a mudanga subita do

ensino presencial para o entdo Ensino Remoto Emergencial.

[...] com a urgéncia do distanciamento social e dos protocolos de seguranga em favor
da vida, frente a disseminacdo de um virus altamente contagioso e letal, as
instituicbes de ensino foram impelidas, quase que num movimento global, a
verticalizar suas reflexdes e agBes para a construcdo de um formato de ensino via
recursos tecnoldgicos. (ANDIFES, 2020, p. 9).

Nesse novo cenario, o processo de ensino e aprendizagem passou a ser mediado pelas
tecnologias. Assim, professores e alunos passam a utilizar as telas de computadores, tablets
ou celulares sem nenhum preparo prévio e, em muitos casos, sem conhecimento das
ferramentas que foram inseridas em seu cotidiano.

As instituicoes de ensino superior ficaram responsaveis por definir os elementos que
fossem necessarios para substituir os modelos curriculares, além de dispor aos alunos meios
para que pudessem acompanhar as atividades académicas ofertadas. De acordo com Castioni
et al (2021), dentre as universidades publicas do Brasil, apenas as estaduais de S&do Paulo ndo
tiveram suas atividades paralisadas.

No que tange a reorganizacdo do calendario escolar, o Conselho Nacional de Ensino
(CNE) emitiu o Parecer n® 5/2020 (Brasil, 2020) prevendo a reorganizacdo dos calendarios,
planejamento para organizacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais e da carga horaria
para 0 ano letivo durante o periodo de pandemia. O parecer destaca que as atividades nédo
presenciais sd0 recursos para cumprimento de carga horaria minima do ano letivo,
dispensando assim a reposicdo de aulas apds a pandemia. Assim, foi possivel que as aulas
fossem mantidas através do ERE.

Nos ambientes das universidades publicas federais, o uso de tecnologias como
mediadoras e aliadas ao processo de ensino e aprendizagem insere-se em um movimento que
ja vinha ocorrendo de forma consistente, a exemplo da adocdo do modelo de Ensino a
Distancia (EaD). De acordo com o Decreto-Lei 5.622 de 19 de dezembro 2005, o EaD €

definido no Capitulo I, Art 1° como:
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[...] modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informac&o e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (Brasil, 2005, p. 5).

No que se refere ao ensino superior, no qual ja havia normas a respeito do EaD, o
destaque dado pelo parecer trata sobre a adogédo de recursos digitais e do uso de ambientes
virtuais para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem, substituindo as atividades
presenciais como forma de dar continuidade ao ensino. Desse modo, o EaD pode ser
compreendido como um modelo de educacao que propicia a ocorréncia do processo de ensino
e aprendizagem, ainda que os docentes e discentes “estejam separados espacialmente e/ou
temporalmente” (Silva, 2017, p. 21). Cabe enfatizar que o modelo de ensino ERE tem
objetivos diferentes do EaD, visto que a principal caracteristica do ERE foi atender a uma
demanda emergencial frente a situacdo causada pela crise sanitaria; ja o EaD, como o proprio
nome diz, tem um padréo educacional especifico, que vem sendo utilizado e tem buscado
consolidacéo no pais (Moreira; Schlemmer, 2020).

Assim, 0 acesso aos recursos tecnoldgicos impostos como principal meio para dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizado durante a pandemia pode ser entendido
também como um fator que possivelmente dificultou o cotidiano académico dos sujeitos
sociais que ingressaram na universidade mediante as politicas de a¢des afirmativas.

Nessa perspectiva, devido a urgéncia para a implementacdo do ERE, acredita-se que a
qualidade do ensino foi comprometida diante das limitaces de tempo, planejamento,
treinamento e suporte técnico para a oferta dos cursos, visto que o ERE gerou uma
obrigatoriedade de seu uso, tanto por parte de professores como de alunos que migraram “para
a realidade on-line, transferindo e transpondo metodologias e préaticas pedagogicas tipicas dos
territorios fisicos de aprendizagem” (Moreira; Schlemmer, 2020, p. 7).

De acordo com a Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), com o fechamento das instituicdes de ensino por causa do isolamento
social, a perda do ano letivo para os estudantes foi em média de 2/3, ou seja, mais de 800
milhdes de estudantes no mundo enfrentaram interrupcdes de aulas. Brasil, Chile, Argentina,
Mocambique e Etiopia foram os paises cujo periodo de interrup¢do do ensino foi ainda mais

prolongado, durando em média 40 semanas®.

% Dados do relatério da UNESCO divulgado pelo portal do G1. Disponivel em:
https://gl.globo.com/educacao/noticia/2021/01/24/relatorio-da-unesco-que-mostra-que-estudantes-perderam-
em-media-23-do-ano-letivo-por-causa-da-pandemia.ghtml. Acesso em:01 mar. 2021.
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Os dados da pesquisa coordenada pelo Atlas das Juventudes (2023) nos auxiliaram a
refletir sobre a situagdo dos estudantes universitarios durante a pandemia diante do ERE. O
estudo aponta que 15% dos jovens abandonaram o ensino superior durante o primeiro ano de
pandemia, em 2020. J4 em 2021, o numero foi ainda mais elevado, passando para 36%. Dentre
0s principais motivos evidenciados para a evaséo estdo as questdes financeiras (26%) e a falta
de organizacdo para conseguir acompanhar e conciliar estudo e trabalho (13%). O estudo
aponta também que as condi¢des do periodo de pandemia levaram os estudantes a um desgaste
tanto fisico quanto emocional. Dentre os itens elencados, os trés principais relatados foram
ansiedade (63%), uso exagerado de redes sociais (53%) e exaustdo e/ou cansago constante
(50%).

Portanto, para esses estudantes que vivem em situacao de desigualdade social, 0 ensino
possivelmente ndo foi prioridade durante a pandemia da COVID-19. Questfes como a salde
fisica e mental frente & iminéncia de contadgio com o virus em si ou em pessoas proximas,
possivelmente contribuiram para que esse grupo ndo conseguisse se dedicar ao processo
educacional, com o consequente impacto na formacdo, na pesquisa e na producdo cientifica
das universidades.

Nessa perspectiva, € preciso pensar na pressao psicologica e nas condi¢des de moradia
dos alunos oriundos das classes populares, bem como na infraestrutura para estudo, tanto
tecnoldgica quanto fisica. Assim, estes grupos de estudantes foram os mais afetados na
qualidade do aprendizado durante o isolamento e, mais uma vez, a pandemia acaba ampliando
a desigualdade social. Diante da realidade desse grupo, os recursos tecnologicos ndo sao
igualitarios, logo, a desigualdade digital torna-se um ponto importante para o processo de
ensino e aprendizagem entre grupos sociais, principalmente no cenario pandémico, que teve
0 modelo do ERE iniciado em 2020.

Nesse cenario, dentro das instituicdes universitarias, as Bibliotecas Universitarias sao
consideradas servigcos essenciais, que contribuem com os trés pilares da estrutura das
universidades — ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, questiona-se: quais as condicdes
para 0s estudos dos alunos universitarios que ingressaram na universidade mediante as
politicas de acdes afirmativas durante a pandemia da COVID-19? Em que medida 0s espacos
publicos, em especial as Bibliotecas Universitarias, contribuiram para o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes oriundos das politicas de a¢des afirmativas, durante o periodo
de isolamento social?

Assim, surgem outras perguntas:



25

a) Quais os possiveis impactos da pandemia no processo de ensino e aprendizagem
para os alunos de graduacdo, em especial 0s que ingressaram mediante politicas de
acoes afirmativas?

b) Quais medidas foram tomadas pelas universidades federais do estado do Rio de
Janeiro para mitigar os danos no processo de ensino e aprendizagem?

c) Quais acOes as Bibliotecas Universitarias federais do estado do Rio de Janeiro

tomaram para atender a esse perfil de alunos?

Diante desse quadro, a pesquisa parte da hipétese de que o estudante, principalmente
aqueles que ingressaram na universidade através das politicas de acdes afirmativas,
encontraram mais dificuldade no processo de ensino e aprendizagem diante do novo cenario
imposto pela pandemia, onde a mediacdo tecnoldgica foi amplamente utilizada para o ERE.

O ERE construiu um novo cenario na forma de ensinar e de aprender. Por essa
perspectiva, o desempenho académico dos estudantes nesse periodo diante do modelo de ERE
passa pela compreensdo das condicBes de estudo durante a pandemia da COVID-19, pelo
acolhimento, e pela metodologia de ensino e de avaliacdo adotada, assim como na sua relagéo
com as instituicdes de informacdo nesse contexto, como € o caso das Bibliotecas

Universitarias.

1.2 Justificativa

Para justificar o interesse pela tematica aqui proposta, bem como pela problematica
presentada, € significativo ressaltar que este estudo dialoga diretamente com questdes de
ordem pessoal e académica desta pesquisadora, uma vez que as bibliotecas publicas e
universitarias tiveram um papel importante no seu processo ensino e aprendizagem ao longo
de sua vida, bem como de acesso, permanéncia e conclusdo do ensino superior. Estudante
oriunda de classe social menos favorecida, morava em uma casa de trés quartos, residindo
com um total de nove pessoas: pai, mae, avo e seis irmados. Estudar nesse ambiente era dificil,
0 que fez com que os espac¢os publicos tivessem um papel vital.

Ao refletir sobre minhas memdrias, recordo que os espacos publicos de leitura e de
acesso a informagdo e conhecimento fizeram e fazem parte da minha historia. Ainda na
educacdo priméria, das salas de leitura das escolas publicas, as Bibliotecas Universitarias
foram espagos acolhedores que possibilitaram e contribuiram para minha permanéncia e

conclusao do curso superior.
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Ao terminar o atual ensino médio e tentar ingressar em uma universidade publica, foi
possivel constatar que o vestibular era uma nova etapa que merecia maior dedicacdo e mais
estudo. Sem condicdes financeiras para pagar uma universidade particular ou um cursinho
preparatério, fui apresentada por amigos ao Pré-Vestibular para Negros e Carentes (PVNC),
que preparava os alunos oriundos das escolas publicas, mediante a comprovagdo de renda
familiar de até trés salarios-minimos.

O curso era um projeto social com propositos que iam além da tentativa de suprir as
demandas do vestibular. Para tanto, possuia em sua grade um horério de aula sobre Cultura e
Cidadania, cujo objetivo era despertar uma visao critica para os dilemas sociais e para as
politicas publicas. Além disso, tinha convénio com a Pontificia Universidade Catdlica (PUC-
RI0), atraves do qual, eram concedidas bolsas de até 100% aos alunos aprovados pelo ENEM.

O PVNC era mantido mediante a ajuda dos professores voluntarios e de ex-alunos que
disponibilizavam algumas horas da semana. Nesses espacos, foi possivel perceber que existem
formas de enfrentar as dificuldades relativas ao ensino e aprendizado para ingresso no ensino
superior através do coletivo.

Ainda assim, a realidade mostrava que passar no vestibular na primeira tentativa era
raridade para boa parte dos alunos do curso, principalmente para aqueles que pleiteavam entrar
nos mais concorridos, como Engenharia e Direito, entre outros. Alguns alunos frequentam as
aulas por mais de cinco anos até ingressar em uma universidade publica.

Ingressei no curso de bacharelado em Biblioteconomia, na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) em 2006 e consegui concluir em 2010. Nesse processo,
pude constatar que, atraves do ensino superior, € possivel ter oportunidades, ter mobilidade
social, ou seja, de mudar sua posi¢do na hierarquia social ao longo do tempo por meio da
educacdo. Assim, compreendo que o0s espacos das Bibliotecas Universitarias colaboram para
a mudanca social, rompendo barreiras socioeconémicas e raciais.

Apo6s a conclusdo do curso, senti a necessidade de retribuir ao pré-vestibular
comunitario um pouco do que ele fez por mim. Assim, iniciei um trabalho como voluntéria,
para contribuir com os professores de redacdo e interpretacdo de textos. Nesse periodo,
observei a dificuldade de leitura e compreensdo de texto por parte dos alunos, bem como a de
escrita e redacéo.

Tal fato fez com que mudassemos o modelo de aula, passando a preparar e colocar em
pratica medidas que pudessem aproximar os alunos de textos literarios. Em vista disso,

realizavamos rodas de leitura e discussao de textos: os alunos podiam ler de maneira ludica e,



27

ao mesmo tempo, ter contato com noticias atuais nas areas de economia, politica, cultura, de
cunho nacional e internacional, com o intuito de agregar valor ao resultado final do vestibular.

Durante os anos dessa experiéncia de mediacdo de informacéo e leitura, pude fazer, de
modo empirico e sistematico, um levantamento de questdes que levei para os estudos
desenvolvidos durante o mestrado. Nesse estudo, analiso o perfil leitor dos jovens e adultos
estudantes de pré-vestibulares comunitarios. Ao ingressar no doutorado, tinha a perspectiva
de realizar um desdobramento das questbes levantadas no mestrado. No entanto, com a
pandemia e o isolamento social, pensar nas condigdes de estudos desse grupo de estudantes
tornou-se objeto de muita reflexdo.

Desse modo, 0 objeto de pesquisa construido previamente foi desfeito, e um novo
interesse pela tematica referente as condigcdes para os estudos dos alunos e a importancia dos
espacos publicos — no caso, as Bibliotecas Universitarias — surgiu a partir das reflexdes sobre
os alunos que ingressaram através das politicas de acdes afirmativas, bem como suas
condicdes para dar sequéncia ao processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia.

Desta forma, os resultados encontrados nas bases de dados nacionais apontam,
portanto, que os estudos sobre os reflexos da pandemia de COVID-19 na educacéo estéo entre
0s temas que geraram preocupacdo para os pesquisadores. No entanto, ainda ndo se tém
noticias de pesquisas no campo da Ciéncia da Informacéo com o foco proposto nesta tese, que
é refletir sobre as condigdes fisicas e emocionais de acesso a informacéo, buscando identificar
a carga emocional e psicologica e as dificuldades enfrentadas, no processo de ensino e
aprendizagem durante a pandemia, por estudantes que ingressaram nas universidades pablicas
mediante as politicas de a¢Ges tendo as Bibliotecas Universitarias como espagos essenciais na
construcdo do conhecimento.

A escolha do presente objeto de estudo justifica-se entdo pelas inquietacdes desta
autora formuladas durante o periodo do isolamento social, colocando-se em lugar de outras
tantas mulheres e pesquisadoras que vivem a realidade de acumulo de func¢des, aliadas ao fato
de a propria pesquisadora ter sido uma estudante oriunda de classe social menos favorecida,
frequentadora de espacos publicos para dedicar-se ao estudo e compreender a importancia
desses espacos no processo de ensino e aprendizagem, ex-aluna de um pré-vestibular
comunitario, mulher, negra, formada em Biblioteconomia, bibliotecaria da UFRJ que teve de
se dedicar ao doutorado durante a pandemia com filho, casa e uma realidade de medo
provocada pela COVID-19.

Do ponto de vista cientifico, com o propoésito de elucidar a relevancia da pesquisa, a

concepcdo que foi elaborada partiu da conjuntura do cenario pandémico e da desigualdade
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social que permeiam a sociedade, na qual a escolha do recorte desta pesquisa voltou-se para
as questBes extrinsecas e intrinsecas que tém como foco os estudantes universitarios que
ingressaram no ensino superior mediante as politicas de acGes afirmativas, tendo a UNIRIO,
UFF e UFRJ como campo empirico.

Inserida no Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) e
realizada no ambito do convénio entre o Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), esta pesquisa serd desenvolvida no cerne
das discussdes do direito a igualdade de acesso a informacdo e ao conhecimento, mediante a
educacdo, previsto na Constituicdo Federal de 1988, apresentando as politicas publicas de
acOes afirmativas que tém proporcionado a ampliacdo do acesso dos estudantes oriundos das
classes sociais menos favorecidas as universidades publicas e busca refletir sobre essas
questdes dentro do cenario pandémico, ponderando a mediagdo tecnolégica como fator de
impacto para os estudantes mais pobres. Nesse sentido, contribuird ao contexto das pesquisas
do referido programa de pos-graduacdo uma vez que ampliara os debates ao cenario que
permeia a formacdo dos profissionais da informacdo, bem como fornecerd subsidios ao
desenvolvimento de novas pesquisas.

A escolha dos autores e das fontes de informacao proporcionou uma interlocucéo da
Sociologia e da Ciéncia da Informacéo, de forma a contribuir com fundamentacéo teorica para
dialogar com as questdes referentes ao acesso a informacdo e ao conhecimento através da
educacdo superior no Brasil, tracando dialogos interdisciplinares com outros campos
cientificos, com a finalidade de obter subsidios para a construcdo de conhecimento referente
a desigualdade de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudantes do ensino superior que
vivem em situacdo de desvantagem social durante a pandemia de COVID-19.

Por conseguinte, a pesquisa contribuird para compreender, dentro desse contexto, as
dificuldades e outros aspectos vividos pelos estudantes de Biblioteconomia da UNIRIO, UFF
e UFRJ, contrapondo a atuacdo das bibliotecas frente as novas demandas informacionais dos
estudantes durante o periodo pandémico. Também possibilitara compreender como as
auséncias desses espacos interferiram no cotidiano dos sujeitos que necessitam da
infraestrutura das bibliotecas para permanéncia e conclusdo do ensino superior.
Consequentemente, as perspectivas apresentadas circunscrevem as dimensdes de justificativa
pessoal, cientifica, pratica e ainda de carater social.

Diante do exposto em relagdo a problemaética e hipdtese da pesquisa, bem como ao seu
contexto de justificativas, foram delineados objetivos direcionados ao alcance da resposta aos

guestionamentos apresentados.
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1.3 Obijetivos geral e especifico

Obijetivo geral: analisar dificuldades vivenciadas no que tange ao acesso a informacao
dos estudantes de Biblioteconomia, da UFRJ, UNIRIO, e UFF, provenientes de agdes
afirmativas sobre o acesso a informagdo e conhecimento durante o periodo da pandemia de
COVID-19, no contexto das Bibliotecas Universitarias das Universidades Federais do Estado
do Rio de Janeiro.

Para o alcance deste objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Refletir sobre os conceitos de desigualdade social, desigualdade de oportunidades

e desigualdade de acesso e como as classes sociais menos favorecidas sao
impactadas no que tange ao acesso a educacgao superior no Brasil;

b) Analisar as politicas de a¢des afirmativas como mecanismo de ampliacdo do acesso
de grupos que vivem em situacao de desigualdade social, bem como de que modo
os reflexos da adocdo dessas politicas modificaram o perfil dos estudantes das
universidades pablicas no Brasil;

c) Avaliar o impacto da pandemia para 0s estudantes universitarios das universidades
federais do estado do Rio de Janeiro que ingressaram mediante as politicas de acdes
afirmativas;

d) Compreender as condicdes de acesso ao Ensino Remoto Emergencial, com foco
nos estudantes com maiores dificuldades de acesso aos recursos tecnologicos;

e) Verificar a atuacdo das universidades publicas e das Bibliotecas Universitarias
durante o periodo da pandemia de COVID-19;

f) Analisar as acdes de Bibliotecas Universitarias da UFF, UNIRIO, UFRJ, para dar
acesso a informacdo, conhecimento, dando suporte a pesquisa e ensino durante o
periodo da pandemia;

g) ldentificar a percepcdo de estudantes de Biblioteconomia sobre o processo de
ensino, aprendizagem e acesso ao conhecimento no ambito do Ensino Remoto

Emergencial.

As indagacOes de carater epistemologico apresentadas auxiliam o desenvolvimento da
pesquisa, uma vez que elucidam as questdes que buscam conectar o conhecimento cientifico

com o préatico, compreendendo as possiveis dificuldades encontradas no campo social para o
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ensino e aprendizagem na pandemia de COVID-19, principalmente para os sujeitos oriundos
das classes sociais menos favorecidas.

A partir do exposto, o recorte de tempo definido para a andlise compreendeu 0s anos
de 2020 a 2022, ou seja, o periodo considerado como o mais intenso da COVID-19. Quanto
ao campo empirico da pesquisa, optou-se por investigar as universidades federais do estado
do Rio de Janeiro, ou seja, UNIRIO, UFF e UFRJ, tendo como atores sociais envolvidos os
estudantes de Biblioteconomia, com foco naqueles que ingressaram através das politicas de
acOes afirmativas.

Nesse contexto, temos a finalidade de compreender as questdes que envolveram este
grupo de estudantes, no que se refere as condi¢des de espaco, tempo e dificuldades enfrentadas
para dedicarem-se aos estudos, e, também, identificar se as acdes tomadas pelas universidades
federais do estado do Rio de Janeiro e suas bibliotecas, para mitigar os danos provocados ao
ensino superior diante do Ensino Remoto Emergencial, chegaram e/ou atenderam as
necessidades informacionais durante a o periodo da pandemia de COVID-19. Dessa forma,
com o objetivo de orientar a construcdo da problematica da investigacdo, foi realizado um
extenso levantamento bibliografico e documental sobre a tematica atraves dos sites e lives
relacionados & UNIRIO, UFF e UFRJ.

Para obtencdo dessas informacdes, entende-se que a aplicagdo do questionario junto
aos estudantes de Biblioteconomia da UNIRIO, UFF e UFRJ contribuiu com informacgdes
significativas que complementaram a reflexdo de como foi o processo de ensino e
aprendizagem durante a pandemia, se houve trancamento de matricula ou desisténcia, e como
0 curso acolheu as demandas tecnoldgicas e emocionais dos estudantes. Buscou-se também
obter informacBes que contribuissem para averiguar se as acfes tomadas, tanto pelas
universidades, quanto pelas BUs conseguiram mitigar os danos, principalmente daqueles que
ingressaram nas universidades publicas atraves das politicas de a¢fes afirmativas.

A partir do exposto, o percurso da presente tese foi estruturado em seis secdes
complementares entre si, abordando a contextualizacdo e a problematizacdo do objeto de
pesquisa, revisdo bibliografica, campo tedrico, proposta metodoldgica e resultados
preliminares.

A primeira secdo consiste na introducdo do trabalho, expondo as questdes da pesquisa
que serviram como ponto de partida para o desenvolvimento do estudo. Também expde a
justificativa para a escolha do tema, 0s objetivos (gerais e especificos) que nortearam a

problematica da pesquisa e sua justificativa.
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A segunda expde os procedimentos metodolégicos adotados no desenvolvimento da
pesquisa; apresenta a descricdo do campo empirico; expde 0 questionario como instrumentos
de coleta de dados empregados, bem como os métodos adotados para realizagdo da analise
dos dados coletados; e descreve a metodologia qualitativa como suporte relevante da pesquisa.

A terceira secdo é composta pela contextualizacdo tematica — através da exposicdo do
campo empirico da pesquisa e das medidas tomadas pelos érgdos responsaveis para dar
seguimento aos processos educacionais durante a pandemia — e busca compreender o impacto
do novo modelo de ensino para os alunos, ressaltando o papel mediador das Bibliotecas
Universitarias. Aborda a democratizacdo do ensino superior conquistada mediante a
implementacdo das politicas publicas de acgles afirmativas nas duas Gltimas décadas, e
apresenta a problematizacdo do cenario de estudos sobre as relacbes de desigualdade
existentes no Brasil e o levantamento bibliografico realizado nas bases de danos nacionais e
internacionais, a fim de verificar a tematica da pesquisa. Com isto, busca tracar estratégias de
buscas para obter melhores resultados, além de visualizar como o assunto que se pretende
pesquisar esta sendo tratado em outros trabalhos cientificos e de apresentar o campo teorico
da pesquisa, que engloba aspectos conceituais necessarios para o desenvolvimento do estudo.

A quarta secdo apresenta o referencial teorico, além da dindmica das politicas pablicas
de acOes afirmativas no combate da desigualdade de acesso ao ensino superior. Reflete sobre
desigualdade social, desigualdade de oportunidade e desigualdade informacional; aborda a
mediacdo da informacéo, cultural e tecnoldgica; e analisa os espacos fisicos das Bibliotecas
Universitarias como uma infraestrutura social importante no processo de permanéncia e
conclusdo do ensino superior principalmente para os estudantes que ingressaram pelas
politicas publicas de a¢cdes afirmativas. Aqui também sera apresentada a analise dos resultados
encontrados, as medidas tomadas pelas universidades federais do estado do Rio de Janeiro
para o controle da COVID-19 e as acGes das Bibliotecas Universitarias durante a pandemia,
aléem dos dados coletados pelo questionario sobre a percepcdo dos estudantes de
Biblioteconomia sobre o Ensino Remoto Emergencial e as dificuldades que enfrentaram
durante o isolamento social.

Por fim, na se¢do cinco, sao elencadas as conclusdes, as limitacGes encontradas para o
desenvolvimento da pesquisa e as reflexdes para trabalhos futuros no campo de estudos da

Ciéncia da Informacé&o.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa busca "descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientifico” (Gil, 2008) e visa atender 0s objetivos deste estudo. Por envolver
seres humanos, a pesquisa é de carater qualitativo de natureza exploratéria e descritiva, posto
que procura ampliar a possibilidade de olhar sobre a situacdo de acesso, permanéncia e
conclusdo do ensino superior, bem como o acesso a informacdo e ao conhecimento dos
estudantes universitarios federais do estado do Rio de Janeiro, com foco nos sujeitos oriundos
das politicas de a¢des afirmativas, no contexto da pandemia de COVID-19.

Minayo ressalta que o verbo que estrutura uma pesquisa de qualitativa é o

"compreender”, e esta compreensdo se da através da:

[...] capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que, como seres
humanos, temos condicdes de exercitar esse entendimento. Para compreender, é
preciso levar em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade é uma
manifestacdo do viver total. Mas também é preciso saber que a experiéncia e a
vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da histéria coletiva e sdo
contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em que ela se insere. (Minayo,
2012).

Logo, para desenvolver uma pesquisa de carater qualitativo, é preciso ter sensibilidade
e desenvolver competéncia para interpretar a complexidade das situaces, como elas se
relacionam e as percepcOes obtidas, contextualizando com as condic¢Bes nas quais surgem suas
falas, sua vida e cultura com os sujeitos, 0 que seguramente inclui o "compreender-se™.

De acordo com Yin (2016, p. 8), quando as investigacOes utilizam recursos
metodologicos de abordagem qualitativa, acabam por envolver sujeitos particularmente
entendidos como o objeto do estudo, além de buscar coletar, “integrar e apresentar dados de
diversas fontes de evidéncia” que colaborem de forma qualitativa para o estudo. Dessa forma,
os dados qualitativos devem ser coletados pelos mesmos sujeitos, para que se tenha
linearidade no processo.

Diante do exposto, a pesquisa pode ser entendida como qualitativa, ja que tem como
foco gerar dados sobre os estudantes universitarios do curso de Biblioteconomia do estado do
Rio de Janeiro envolvidos no processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia, partindo
da premissa de que os que vivem em situacdo de desvantagem social foram os mais afetados
pelo fechamento das Bibliotecas Universitarias, vistas como uma infraestrutura social

importante durante o isolamento social.
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Nesse contexto, a pesquisa tenta compreender como as relagdes sociais foram
estabelecidas diante desses ambientes digitais impostos pelas medidas sanitéarias. De acordo
com Yin (2016), o instrumento qualitativo busca averiguar “as condi¢des contextuais — as
condigdes sociais, institucionais e ambientais em que as vidas das pessoas se desenrolam”
(Yin, 2016, p. 7).

A pesquisa qualitativa tem, como uma das possibilidades, ser realizada através da
dimensao documental, uma vez que o levantamento documental “representa uma forma que
pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribuigdes importantes no estudo”
(Godoy, 1995, p. 21) de determinadas tematicas. A pesquisa documental é denominada por

Padua como:

[...] aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos,
considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados); tem sido largamente
utilizada nas ciéncias sociais, na investigacao historica, a fim de descrever/comparar
fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias [...]. (Padua, 1997, p.
62).

Dessa forma, uma das etapas para a construgdo da tese se baseia em levantamento de
documentos considerados fontes de dados relevantes, tais como leis, portarias, decretos e
normativas do MEC e das universidades federais do estado do Rio de Janeiro. Esta fase busca
contextualizar a desigualdade do acesso ao ensino superior e as politicas de acdes afirmativas
no cenario pandémico, na tentativa de verificar os impactos, principalmente para os estudantes
de Biblioteconomia, mas também para as universidades e as Bibliotecas Universitarias
federais do estado do Rio de Janeiro.

A natureza exploratoria da pesquisa visa proporcionar uma proximidade maior com o
problema, ou seja, as dificuldades vivenciadas pelos estudantes de Biblioteconomia que
ingressaram nas universidades publicas mediante as politicas de a¢fes afirmativas durante a
pandemia e sua relagdo com as Bibliotecas Universitarias no contexto pandémico,
possibilitando assim a construcdo de hipdteses, a fim de investigar possiveis explicacdes para
esse acontecimento. De acordo com Gil, a pesquisa exploratoria muitas vezes € constituida na

primeira etapa:

[...] de uma investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante genérico,
tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitagdo, o que exige revisdo da
literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos. O produto final desse
processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigagdo
mediante procedimentos mais sistematizados. (Gil, 2008, p. 27).
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Diante do exposto, a pesquisa exploratdria contribui para delimitar a questéo principal,
e uma das suas caracteristicas é a singularidade das perguntas, buscando delimitar uma Unica
maneira de abordagem. A pesquisa exploratoria apresenta, na sua esséncia, carater qualitativo
e contextual. O instrumento exploratério € compreendido como um recurso que agrega valor
a pesquisa principal, uma vez que busca construir evidéncias cientificas para a formulagéo de
novas hipoteses sobre a temadtica, pois consiste em um “estudo preliminar realizado com a
finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se pretende conhecer”
(Piovesan; Temporini, 1995).

A pesquisa também pode ser classificada como descritiva, uma vez que utiliza dos
relatos de experiéncias divulgadas através de lives, que possibilitaram obter informacdes que
contribuem para refletir sobre as a¢cdes, preocupacdes e iniciativas tomadas pelas Bibliotecas
Universitarias das universidades federais do Estado do Rio de Janeiro, durante o periodo de
isolamento social, para atender a comunidade académica com recursos informacionais e dar
apoio ao ERE.

Ja a pesquisa descritiva tem por objetivo narrar uma experiéncia vivenciada em uma
situacdo especifica e em um periodo de tempo determinado, podendo ser profissional,
didatica, realizacdo de uma atividade, aplicacdo de uma técnica, um caso clinico, dentre
outros. O relato de experiéncia é compreendido como uma "modalidade para proposicao e
estruturacdo dos escritos académicos"” (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

O relato de experiéncia, utilizado como metodo cientifico, apresenta uma forma de
registrar um fenbmeno ou acontecimento. Logo, é preciso estar atento as subjetividades
apresentadas e as impressdes que representem a realidade vivenciada.

Assim, com relacdo aos procedimentos técnicos que sustentam a contextualizacdo e a
construcdo do campo tedrico, no primeiro momento foi realizado levantamento bibliografico
com a tematica proposta, a fim de verificar e analisar as como as instituicdes agiram durante
a pandemia de COVID-19 e também as a¢Oes tomadas pelas Bibliotecas Universitarias para
dar suporte a pesquisa, ensino e extensdo, e acesso a informacdo e ao conhecimento, e ainda
refletir sobre as dificuldade vivenciadas pelos estudantes de Biblioteconomia provenientes das
acOes afirmativas no processo de ensino e aprendizagem no periodo pandémico. Dessa forma,
0s documentos recuperados que contribuiram para a construcdo dessa etapa da pesquisa
foram, principalmente, portarias, leis, livros, artigos de peridédicos e documentos
disponibilizados na internet ja publicados.

As Bibliotecas Universitarias sdo espagos essenciais no acesso a informacdo e na

producdo do conhecimento cientifico. Para os estudantes que ingressaram na universidade
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publica pelas politicas de acdes afirmativas e que vivem em desvantagem social, as BUs
oferecem infraestruturas fisicas e tecnoldgicas que viabilizam para que o processo de ensino
e aprendizagem seja ainda mais democratico. Com o fechamento das BUs na pandemia de
COVID-19, este grupo de estudantes possivelmente sofreu com falta de espaco, de acesso ao
acervo e de acesso aos recursos fisicos e tecnologicos para estudar.

Logo, a partir da pergunta de partida — durante a pandemia da COVID-19, quais foram
as condigcdes para os estudos dos alunos universitarios que ingressaram na universidade
mediante as politicas de acGes afirmativas? —, e com a finalidade de identificar a temética que
trata sobre as acOes afirmativas e o0 acesso a informagdo e ao conhecimento abordados no
campo da Ciéncia da Informagdo, foi realizado um levantamento bibliografico na tentativa de
recuperar artigos, teses e dissertacdes que estudam questbes sobre a situacdo dos alunos
quanto ao acesso, permanéncia e conclusdo, e o impacto das politicas de a¢des afirmativas das
duas Ultimas décadas.

Na perspectiva de realizar uma revisao bibliografica sobre o que se tem produzido no
campo cientifico acerca da tematica que se pretende pesquisar, focou-se nos conceitos e
discussdes académicas sobre as politicas de acbes afirmativas, biblioteca universitaria,
pandemia, COVID-19, mediacao e desigualdade. Assim, essa primeira etapa foi importante
para identificacdo de termos, tendo por objetivo ampliar a obtencao dos resultados.

Dessa forma, na fase preliminar do estudo, foi realizado um levantamento em fontes
primarias e secundarias nas principais bases de dados brasileiras: a Base de Dados Referencial
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI); o repositério BENANCIB,
no qual estdo disponiveis os trabalhos e palestras do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIBS); e, por ultimo, a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertaces (BDTD) do IBICT.

A primeira busca nas bases de dados foi no ano de 2020, elaborada a partir dos cinco
termos principais relacionados a esta pesquisa: pandemia; COVID-19; biblioteca
universitaria; bibliotecarios de universidades; e atuacdo profissional.

Por se tratar de um assunto recente — e considerando-se que no ano de 2020 a maioria
dos eventos cientificos na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo foram adiados
para 0 ano seguinte e 0s poucos que deram seguimento adotaram o formato de transmissao
remota — ndo foi, portanto, recuperado nem um documento relacionado com a tematica que se
pretende pesquisar nas trés bases de dados iniciais.

Na tentativa de verificar a recuperacdo e visando ampliar a recuperacdo de artigos

cientificos sobre a tematica que pudessem auxiliar na pesquisa, foi realizada no motor de busca
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Google a expressdo “atuagdo da biblioteca universitaria na pandemia”, sem critérios
especificos de busca e sem aspas. Desta forma, foram recuperados seis artigos publicados,
porém, ainda ndo indexados em bases de dados do campo da Ciéncia da Informacéo. A mesma
busca foi repetida no Google no ano de 2022, e foi possivel ampliar os resultados, conforme
Quadro 1:

Quadro 1 - Pesquisa realizada no Google

Autor Titulo Ano
Lucas Martins Kern A b|b||o:teca1. unlver§|tarla ea panglemla do novo 2020
coronavirus: reflexdes e prospectivas
Rejane Sales de Lima Paula, Elaine | A inovacdo nas Bibliotecas Universitarias em tempo 2020
da Silva Luana Maia Woida de pandemia da Regido Norte do Brasil
Gabrielle Francinne da S. C Tanus, | Atuacdo e desafios das Bibliotecas Universitarias 2020
Nancy Sanchez-Tarragd durante a pandemia de Covid-19
. . e Bibliotecas Universitarias em meio a pandemia da
Michele Marque_:s BRI, IR Covid-19: Relato de experiéncias das bibliotecas das | 2020
Gongalvez Servi L .
universidades de Caxias do Sul
Fabiana Sala, Fernando Cruz, Gisele | Bibliotecas Universitarias em um cenario de crise:
Aparecida Ribeiro Sanches, Tania mediacdo da informacdo por meio das redes sociais | 2020
Regina de Brito durante a pandemia de COVID-19
Rafaela Lima de Aratjo, Paulo !\/Iedla(;ao da m_fo.rmagao em tempos de Pandemla e
P isolamento social: uma analise da atuacdo dos
Roberto Fernandes Junior, Martha . - . . 2020
sistemas das Bibliotecas Universitarias nas redes
Suzana Cabral Nunes . ;
sociais on-line
Camila do Nascimento Cultri, Ana Bibliotecas Universitarias frente a nova realidade
Paula Matos Bazilio, Verbnica de causada pela COVID-19: o caso das Bibliotecas 2020
Souza Gomes Universitarias da Universidade Federal Fluminense
Vanessa Cristiane Dornelles Vidarte, | Bibliotecas Universitarias: uso das estratégias
Shana Catiusca Dornelles Vidarte comunicacionais de combate a desinformagéo no 2020
Velasco contexto da pandemia COVID-19
Italo_Telxelras Chavez, Luciano Bibliotecas Universitarias e a pandemia de COVID-
Pereira dos Santos Cavalcante, ) N . .
. A ; 19: relato de atuacdo na Universidade Federal do 2020
Maria Aurea Monteiro Albuquerque -
Ceara
Guerra
Flor de Maria Silvestre, Murilo Desafios enfrentados pelas Bibliotecas Universitarias 2021
Bastos da Cunha no contexto da pandemia da COVID-19
Remi Castiol, Arriana Almeica Universidades federais na pandemia de COVID-19: a
Sales de Melo, Paulo Meyer .. ) . . 2021
. . . falta de acesso a internet interdita mesmo o ensino?
Nascimento, Daniela Lima Ramos

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Os resultados obtidos a partir deste levantamento possibilitaram direcionar a pesquisa

para as a¢Oes de inovacdo tomadas pelas Bibliotecas Universitarias para atender seus usuarios
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durante o isolamento social. No entanto, durante o desenvolvimento do levantamento
bibliografico, foram adicionados novos termos na estratégia de busca, a fim de pensar no
acesso a informacdo e ao conhecimento para toda a comunidade académica, uma vez que 0
estudo a ser desenvolvido se propde a refletir sobre o impacto do fechamento dos espacgos
fisicos pela perspectiva dos estudantes de Biblioteconomia das universidades federais do
estado do Rio de Janeiro, provenientes de acOes afirmativas no periodo da pandemia de
COVID-19.

Assim, foi elaborado um levantamento bibliografico na tentativa de recuperar
documentos que podem contribuir para a construcdo do referencial teérico das Bibliotecas
Universitarias como uma infraestrutura social importante para a permanéncia e conclusdo dos
estudantes que ingressam na universidade mediante as politicas de ac6es afirmativas, assim
como para elucidar questbes relacionadas as dificuldades desses sujeitos no processo de
ensino e aprendizagem durante a pandemia.

Uma ultima busca ocorreu em margo de 2024, com o objetivo de verificar como €
abordada a tematica que trata sobre as politicas publicas de a¢des afirmativas ou politicas de
cotas ou politicas inclusivas, e, também, verificar se o0 campo da Ciéncia da Informac&o possui
pesquisas que tratam esse assunto. Assim, foi utilizado o operador booleano “AND” com o
objetivo de recuperar os termos combinados. Nesse processo, ndo foram utilizadas aspas, pois
0 objetivo era observar como os termos apareciam nas bases de dados independentemente da
area de conhecimento.

Pesquisando da seguinte forma (politica de cota AND politica de acoes afirmativa*)
em todos os campos na BDTD, foi recuperado um total de 453 teses e dissertacGes. A partir
dos resultados, uma nova pesquisa foi feita na BDTD (politica de cota OR politica de acoes
afirmativa*). Utilizando o operador “OR”, o numero de recuperacfes foi de 1024 teses e
dissertacdes.

A fim de filtrar os resultados da pesquisa, buscando ainda na BDTD pelo tema “acesso
através das politicas pablicas”, foram utilizados os campos e termos: (Todos 0S campos:
(politica de cota OR politica de acoes afirmativa*) E Todos 0s campos: ensino superior)™. Em
“todos os campos”, foi recuperado um total de 489 teses e dissertacdes. Dessas, foi realizado
um levantamento das trés areas de conhecimento nas quais os estudos sobre acdes afirmativas
mais se destacavam — os campos da Educacéo, da Sociologia e do Direito —, conforme quadro

2 a sequir.



Quadro 2 - Principais areas de desenvolvimento dos estudos — BDTD
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Areas de desenvolvimento dos estudos

Dissertagdes/teses

Educacéo 57
Saociologia 32
Direito 22
Politica Publica/Educacional 20
Economia 6
Letras 2
Estudos Interdisciplinares sobre Mulheres, Género e Feminismos 2

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Partindo da premissa de que ndo basta ter 0 acesso, mas que é necessario ter formas

que garantam que esses estudantes permanecam e concluam o ensino superior, foi

acrescentada a seguinte estratégia de busca: "(Todos os campos: (politica de cota OR politica

de acoes afirmativa*) AND Todos 0s campos: ensino superior AND Todos 0s campos: acesso

E Todos os campos: conclusdo)”. Adotando esse critério de busca, foi recuperado um total de

36 documentos, sendo seis teses e 31 dissertagdes. Depois da leitura dos titulos das teses e

dissertacdes recuperadas, observou-se que apenas dez poderiam ter relacdo com a pesquisa,

conforme apresentado no quadro 3:

Quadro 3 - Dissertacdes e teses sobre acdes afirmativas — BDTD

Autor Titulo Ano | Tese/Dissert.
Figueiredo, Erila As agoes ‘afllrn_]atlvas na_educagao superior: politica de 2024 | Dissertacio
Suruagy inclusdo a légica do capital

Acesso e permanéncia da populagdo negra no ensino
Cortez, Carla ’ A 2 . .

x superior publico: enfrentamento necessario na Unesp 2022 | Dissertacéo

Magalhaes .

de Rio Claro

Andlise da contribui¢do do programa de ag¢oes
ESPINDOLA, aflrmatlyas_ para a demgcratlzac;ao do acesso, _ )
Corina Martins permanéncia e conclus&o de estudantes de escolas 2014 | Dissertacdo

publicas e negros nos cursos de graduacao da

Universidade Federal de Santa Catarina

x Gestdo da politica de cotas em institui¢Oes federais de

MAC.;ALHAI,ES’. ensino superior: estudo na Universidade Federal de 2019 | Dissertagdo
Janaina de Céssia v

Goias
CALDEIRA A constitucionalidade das cotas nas universidades
JUNIOR, Nairo como um paradigma no combate & desigualdade racial | 2014 | Dissertacao
Ronalgio no Brasil
GOMEZ, Magela | Acesso e permanéncia de alunos de engenharia da 2015 | Dissertacio

Reny Fonticiella

UTFPR - Campus Medianeira



https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Esp%C3%ADndola%2C+Corina+Martins
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Esp%C3%ADndola%2C+Corina+Martins
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Autor Titulo Ano | Tese/Dissert.
SANTOS, Ana A trajetoria académica e o perfil dos estudantes da
Cristina do Universidade Federal da Bahia, nos cursos de alta 2013 | Dissertagdo
Espirito demanda, pds-sistema de cotas

O Programa Universidade para Todos: uma andlise da
democratizacdo do acesso numa IES privada do 2016 | Dissertagdo
Distrito Federal (2011 a 2015)

CASTRO,
Luciana da Silva

Universidade publica e inclusdo social: as cotas para

KERN, Maria autodeclarados negros na Universidade Federal do Rio | 2011 | Dissertagdo

Cristina Lunardi

Grande do Sul
SENKEVICS, O acesso ao inverso: desigualdade a sombra da 2021 Tese
Adriano Souza expansao do ensino superior brasileiro, 1991-2020

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Desse modo, incluindo o termo “pandemia” ou “COVID-19” na pesquisa em BDTD,
com a seguinte estratégia de busca — “(Todos os campos: pandemia OR Covid-19 E Todos 0s
campos: politica de cota OR politica de acoes afirmativa* E Todos 0os campos: acesso AND
permanencia)” —, foram recuperados cinco documentos. No entanto, a tese recuperada,
intitulada “Educacdo bilingue de estudantes surdos no ensino superior em tempos de
pandemia” e indexada no ano de 2022, tem como foco a acessibilidade na educacdo durante
a pandemia, ndo tendo relacdo com a pesquisa que aqui se propde estudar. Outro ponto a ser
observado é que, ao longo do levantamento bibliografico na BDTD, ndo foram recuperadas
pesquisas sobre acdes afirmativas no campo da Ciéncia da Informacéo ou Biblioteconomia.

Desta forma, a fim de ampliar os resultados e correlacionar o tema com o campo da
Cl, realizou-se uma nova busca na BRABCI. A partir dos mesmos operadores booleanos e
palavras de busca utilizadas na BDTD, foram recuperados oito documentos, dos quais, apos

uma primeira analise dos temas, foram selecionados apenas quatro, conforme quadro 4.

Quadro 4 — Pesquisa realizada ha BRAPCI

Autores Titulos Ano

HEINEN, Juliano As acdes afirmativas como instrumento 2008
promotor da educacao

BARBOSA, Vera Lucia Rodrigues; A insercdo da etnia negra nos cursos de 2017
BRASCHER, Marisa; PINTO, Marli Dias | Biblioteconomia da Universidade Federal
de Souza; SENA, Priscila Machado de Santa Catarina a partir das a¢oes
Borges afirmativas
MARRARA, Thiago; GASIOLA, Ac0es afirmativas e diversidade na pos- 2011

Gustavo Gil graduacéo
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RIBEIRO, Marcela Arantes; JORGE, Politicas de cotas no ensino superior: uma 2022
Carlos Francisco Bitencourt; inovacao necessaria
VALENTIN, Marta Ligia Pomim

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Apds o levantamento bibliogréafico, todo o material foi reunido e, a partir da leitura dos
resumos, foram selecionados documentos que, associados ao referencial apresentado nas
disciplinas cursadas durante o processo de doutoramento, subsidiardo a construcdo do
referencial tedrico desta pesquisa.

Posto isso, a partir da leitura dos resumos recuperados na BDTD e na BRAPCI, foram
selecionados artigos, teses e dissertagcdes que poderiam contribuir na construcao do referencial
teorico da pesquisa. Por conseguinte, os artigos de Heinen (2008), de Barbosa et al. (2017) e
de Ribeiro (2022) foram entendidos como relevantes para a pesquisa, além das teses e
dissertacdes de Kern (2011), Martins (2014), Caldeira Junior (2014), Senkevics (2021) e
Suruagy (2024), uma vez que essas pesquisas irdo contribuir no embasamento tedrico e nas
reflexos propostas sobre as politicas de ac¢bes afirmativas como instrumento importante no
combate a desigualdade racial, promotoras importantes de ruptura do perfil dos estudantes nos
espacos universitarios.

Observa-se que, nos artigos recuperados, 0s termos que aparecem para representar as
politicas publicas que ddo acesso ao ensino superior para grupos que vivem em situacédo de
desigualdade social sdo: “politicas inclusivas”, “politicas de cotas”, “politicas de acdes
afirmativas”. Assim sendo, a escolha do termo adotado ao longo da construcdo da pesquisa
sera “politica de a¢des afirmativas”, uma vez que entendemos que esta expressao abrange
todos 0s outros e, por isso, a mais representativa, como podera ser observado.

Outro olhar lancado na pesquisa bibliografica foi o uso potencializado dos recursos
tecnoldgicos durante o isolamento social mediando o Ensino Remoto Emergencial que foi o
ambiente de ensino e aprendizagem, sempre partindo da premissa de que os estudantes
oriundos das politicas de ac¢Ges afirmativas foram os mais afetados. Assim, foi realizada uma
busca com a combinacdo dos termos: "(Todos os campos: politica de a¢6es afirmativa AND
Todos os campos: Ensino AND Todos os campos: pandemia OR covid-19 AND Todos o0s
campos: tecnologia)” na BDTD, obtendo-se um total de oito teses e dissertacdes recuperadas,
das quais, pela leitura do titulo, apenas uma teve proximidade o que aqui se propde pesquisar.

Outro aspecto a ser analisado e elucidado pela teoria é a mediacdo informacional

tecnoldgica desenvolvida por Almeida Janior (2009), potencializada durante o periodo de
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isolamento que, mesmo tendo sua relevancia para sociedade, evidenciou a desigualdade social
entre estudantes durante o periodo de isolamento social vivenciado desde 2020 a 2022.

A temética das Bibliotecas Universitarias na pandemia j& vem sendo explorada. O
levantamento apontou também que o0s estudos estdo focados no que tange ao uso da tecnologia
para atender a comunidade académica e como as bibliotecas tiveram que adaptar seus servicos
para atender os seus usuarios diante da COVID-19.

Alguns temas foram abordados pelos artigos, tais como a mediacao tecnoldgica (ainda
que ndo tenha sido esse o termo adotado), as formas de atuacdo das Bibliotecas Universitarias
diante do isolamento inédito e inesperado, e 0s servigos que tiveram que ser modificados ou
adaptados. Ao longo do levantamento bibliografico, ndo foram recuperados artigos que
tivessem o enfoque nas Bibliotecas Universitarias como infraestrutura social que fez/faz falta
no periodo da pandemia e sdo essenciais no processo de ensino e aprendizagem,
principalmente para os alunos que ingressaram através das politicas de acdes afirmativas.

As Bibliotecas Universitarias sdo compreendidas como espacos mediadores no
processo de ensino e aprendizagem, logo, suas infraestruturas e as acdes desenvolvidas
contribuem para mitigar a desigualdade de acesso a informacéo e ao conhecimento, bem como
auxiliam na permanéncia e na conclusdo dos discentes que ingressaram pelas politicas de
acOes afirmativas. No contexto pandémico, foi necessario que se adaptassem perante as
demandas. Os recursos tecnolégicos foram importantes, assim como a capacitacdo do corpo
técnico frente as ferramentas tecnoldgicas e a compreensdo das necessidades dos usuarios.

Uma vez identificada a pertinéncia do tema, torna-se relevante trazer autores que
possam sustentar a analise tedrica juntamente com cenario vivido pelas Bibliotecas
Universitarias e a sociedade brasileira durante a pandemia. Nesse sentido, pode-se
compreender que a tematica proposta na pesquisa € relevante para construcdo do saber nos
campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

No contexto da pandemia, questbes sociais ficaram em evidéncia por conta do
isolamento e ressaltaram a desigualdade social que permeia o Brasil. A pandemia trouxe a
baila a discussdo sobre a importancia da ciéncia, da pesquisa e dos pesquisadores, bem como
a contribuicdo que a ciéncia oferece para a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Em decorréncia do exposto, e considerando o recorte tedrico-conceitual, a presente
tese parte de cinco eixos norteadores — desigualdade, infoexclusdo, mediagéo, biblioteca
universitaria e infraestrutura social —, estabelecendo conexao entre o objeto de reflexdo e os

impactos da pandemia no processo de ensino dos estudantes de agdes afirmativas.
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Os conceitos de desigualdade social e desigualdade de oportunidade seréo
apresentados principalmente pela perspectiva de Paulo Freire, na qual a educacdo é
compreendida como instrumento de emancipacdo, dialogando com questdes referentes as
condicdes sociais do campo social para a producdo do conhecimento e com a teoria de
reproducdo de Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron (2014). Logo, os autores que iréo
sustentar essa reflexdo — Bourdieu (2011; 2013; 2014; 2015), Freire (1983; 1975; 1996),
Barata (2009), Fleuri (2003), Nogueira (2004), Mészaros (2008) e Setton (2002) — serdo
autores que contribuirdo para a reflexdo sobre a tematica.

Os dispositivos compreendidos como forma do poder e do saber, e que contribuem
para producdo de diferentes modos de subjetivacdo, sdo abordados por Foucault (2000). O
termo “infoexclusdo” serd desenvolvido por meio da concepcdo de Castells (2007), como
circunstancia que remete a desigualdade de acesso aos recursos tecnoldgicos; instrumentos
importantes para o ensino durante o contexto pandémico.

Mediacdo informacional, mediacdo cultural e mediacdo tecnologica, como meio de
acesso, uso e apropriacdo da informacdo e do conhecimento, serdo sustentadas principalmente
por Kihlthau (1993), Rodrigues (2000), Davallon (2007), Souto (2008), Barreto (2009),
Almeida Junior (2009; 2015), Marteleto e Couzinet (2013), Aradjo (2016), Martins (2019,
2021), Gomes (2020), Miranda e Cavalcante (2021) e Cavalcante (2022).

Uma vez que os espacos fisicos e toda a infraestrutura disponibilizada pelas
Bibliotecas Universitarias para atender a comunidade académica sdo essenciais no processo
de permanéncia e conclusdo do ensino superior, principalmente para discentes que
ingressaram nessas instituices através das politicas de acfes afirmativas da classe popular,
Jacob (2008), Latour (2008), Cunha e Cavalcante (2008) e Luck et al. (2000) serdo os autores
que irdo conduzir para a compreensao da biblioteca universitaria e seu papel. Ja Klinenberg

(2018), ira nortear os passos dessa reflexdo sobre infraestrutura social.

2.1 Descricdo do campo empirico

A pesquisa teve, como universo de estudo, os cursos de Biblioteconomia das
universidades federais localizadas no Rio de Janeiro — UFRJ, UFF e UNIRIO — e suas
Bibliotecas Universitarias. Dessa forma, a tese teve como foco os estudantes de graduagéo do
curso de Biblioteconomia — e, em especial as percepcOes desses estudantes que foram
provenientes das politicas de acGes afirmativas —, sobre 0 processo de ensino/aprendizagem,

bem como o acesso ao conhecimento mediado pelo Ensino Remoto Emergencial vivenciado
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durante a pandemia de COVID-19 e a relagdo desse contexto com a Biblioteca Universitaria.
Dessa forma, optamos por uma abordagem metodoldgica qualitativa e exploratoria.

Destaca-se que o ensino de Biblioteconomia no Brasil surgiu mediante o Decreto n°
8.835, de 11 de julho de 1911, que regulamentou a criagdo do primeiro curso de
Biblioteconomia, nas dependéncias da Biblioteca Nacional. O decreto trata de um empenho
para construcdo de uma formacdo, tanto técnica como tedrica, para aqueles profissionais que
iriam atuar na biblioteca. No entanto, ap6s sua regulamentacdo, a primeira turma teve inicio
somente em 10 de abril de 1915 (Russo, 1966; Castro, 2000).

O curso de Biblioteconomia deixou de funcionar dentro dos espacos da Biblioteca
Nacional e passou a ser associado e ministrado pela UNIRIO. Nesse sentido, a UNIRIO ¢
conhecida e reconhecida nacionalmente como a escola pioneira em Biblioteconomia, ou seja,
focada no ensino técnico e tedrico da area. Ao longo dos anos, e com as constantes mudangas
sociais, a grade curricular do curso vem sendo atualizada. No cenario nacional dos cursos de
Biblioteconomia, apenas a UNIRIO tem o curso de licenciatura na area, além de ofertar os
cursos de bacharelado matutino, bacharelado noturno e bacharelado EaD.

No que tange a implantacdo das politicas de acdes afirmativas, através do Decreto n°
7.824, de 11 de outubro de 2012, a UNIRIO regulamentou a Lei n® 12.711, levando a Portaria
Normativa n® 18, de 11 de outubro de 2012, que dispde sobre a reserva de vagas para 0
ingresso nas universidades federais e nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel
médio.

A UFF foi criada em 18 de dezembro de 1960. O nome original, Universidade Federal
Estado do Rio de Janeiro (UFERJ), foi homologado pela Lei n° 4.831, de 5 de novembro de
1965. E considerada uma instituicdo de referéncia em diversas areas do conhecimento. A
maioria dos cursos ofertados pela UFF esta concentrada em Niter6i/RJ, mas também possui
cursos de graduacdo nos municipios fluminenses de Volta Redonda, Campos dos Goytacazes
e Santo Ant6nio de Padua (Sousa, 2017).

O curso de Biblioteconomia da UFF teve inicio em 16 de abril de 1963 em carater
experimental. Em 1969, teve seu nome alterado para Biblioteconomia e Documentacdo, que
prevalece até os dias de hoje. O curso tinha por finalidade “formar profissionais aptos a
organizar e dirigir bibliotecas e centros de documentacdo, difundir novas descobertas no
campo da Biblioteconomia e Documentagao” (Sousa, 2017).

Sobre a adogéo das politicas de a¢Bes afirmativas, de acordo com a tese de doutorado
de Santos (2020), diante do cenario de expansao por parte outras universidades publicas e das

acOes afirmativas para acesso a graduagdo, cresceu uma pressao interna para que a UFF
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aderisse as politicas de cotas. A forma encontrada por gestores para responder a pressdo foi a
criacdo de um modelo opcional de agdo afirmativa via politica de bonus, em 2008. A politica
de bdnus, ainda que ndo fosse satisfatoria para os defensores de cotas, foi um progresso. Esse
cenario foi alterado somente no ano de 2013, a partir da implantacéo da Lei n® 12.711/2012,
que acabou enquadrando a UFF no modelo de acesso via SISU.

A Universidade do Brasil, hoje UFRJ, foi criada pelo Decreto n.° 14.343, de 07 de
setembro de 1920%. Considerada umas das melhores instituicdes de ensino superior do pais, é
reconhecida internacionalmente pelo ensino de qualidade. Assim como outras universidades
federais, sofreu com o corte de verbas destinado a educacdo superior ao longo dos anos e,
ainda assim, tem mantido posicdo importante nas avalia¢fes. De acordo com o estudo norte-
americano Global 2000, List by the center for world university rankings, edi¢do 2021-2022, a
UFRJ ¢é classificada como a terceira melhor do Brasil e a quarta melhor universidade da
América Latina.

De acordo com os dados da assessoria de imprensa do gabinete da reitoria da
Universidade, em 2019, a UFRJ tinha 67.000 estudantes de graduacéo e pos-graduacao, cerca
de 4.200 docentes e um corpo técnico-administrativo de aproximadamente 9.000 servidores,
oferecendo 176 cursos de graduagdo, 130 de mestrado e 94 de doutorado. A UFRJ possui
1.456 laboratdrios de pesquisa distribuidos por todas as areas do saber e 45 bibliotecas. Possui

ainda:

[...] 13 prédios tombados, cerca de 2.000 projetos pedagogicos, atividades artisticas
e cursos para a populacdo na area de extensdo universitaria. S0 formados,
anualmente, mais de 5 mil profissionais graduados, os quais atuam nas diferentes
areas do conhecimento, contribuindo para a sociedade brasileira, que tanto carece
de profissionais qualificados. Nos niveis de pés-graduacdo, cerca de 3 mil mestres
e doutores sdo formados anualmente, além de cerca de 2.500 profissionais que
concluem cursos de especializa¢do nas diferentes areas do saber (Carvalho, 2019).

Para ingressar em um dos cursos de graduacdo da UFRJ, é necessario realizar o Enem.
A partir das notas obtidas no exame, o candidato deve se inscrever no Sistema de Selecédo
Unificado (SISU). De acordo com a Decisdo do Conselho Universitario, de 28 de setembro
de 2011, as vagas para cada curso sdo divididas em 50% para a¢des afirmativas e 50 % para

modalidade de ampla concorréncia.

4 Matéria publicada por Antonio José Barbosa de Oliveira no portal de noticias da universidade Conexao
UFRJ, em 27 de setembro de 2019. Disponivel em: https://conexao.ufrj.br/2019/09/uma-breve-historia-da-
ufrj/. Acesso em: 27 jul. 2023.
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O curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidade de Informacdo da UFRJ é integrado
a Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis (FACC), e foi criado através do Processo
n® 018324/04-20, de 14 de julho de 2005, publicado no boletim interno em 28/07/2005. Seu
curriculo foi aprovado em 29 de junho de 2005 e reconhecido pela Portaria n® 1.185 de 24 de
novembro de 2017. Ofertado no campus da Praia Vermelha e também na Cidade Universitéria,
é 0 curso de Biblioteconomia mais novo do estado do Rio de Janeiro, possuindo em sua grade
curricular disciplinas que buscam atender a formacdo de profissionais multi e
interdisciplinares que possam atuar desde a biblioteca convencional até espagos multiplos,
buscando atender as demandas informacionais atuais da sociedade.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

No que se refere ao levantamento de dados, a presente pesquisa teve por objetivo
realizar levantamento bibliografico e documental, recorrendo a fontes primarias diversificadas
e dispersas, na tentativa de confirmar a hipotese levantada mediante dados e informacdes que
ainda ndo foram tratados cientifica ou analiticamente, mas que estao disponibilizados através
de documentos oficiais, jornais, tabelas estatisticas, revistas, relatorios, lives de relatos de
experiéncias etc.

Além do levantamento bibliografico e documental, entende-se que a aplicacdo de
questionarios foi o instrumento adequado para a coleta de dados, uma vez que um dos
objetivos propostos na pesquisa era o de identificar a percep¢do dos estudantes de
Biblioteconomia provenientes das politicas de acdes afirmativas durante o isolamento social.
Sendo assim, o questionario teve a finalidade de obter, junto aos estudantes, dados, relatos e
informacGes que contribuam para compreender o processo de ensino e aprendizagem desse
grupo de estudantes no periodo pandémico.

Por se tratar de uma pesquisa gque envolve seres humanos, foi necessario submeté-la
ao julgamento e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP do CFCH da universidade,
ao qual se vincula o programa de doutorado (PPGCI IBICT/UFRJ). ApGs a aprovacdo, a
pesquisa de campo foi iniciada.

De acordo com a afirmativa de Yin, de que o “trabalho de campo ocorre em ambientes
da vida real, com pessoas em seus papéis da vida real” (Yin, 2016, p. 98), o presente estudo
pode ser caracterizado como pesquisa de campo, visto que o pesquisador vai até o ambiente a
ser estudado em busca de elementos para interpreta-lo, a fim de confirmar a hip6tese

sustentada.
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A vista disso, a metodologia de uma pesquisa ¢ entendida por Minayo como

[...] atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma préatica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsicamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacéo particular entre teoria e
dados. (Minayo, 1993, p. 230).

E atentativa de aproximar a pratica do conhecimento cientifico, o qual, por sua vez, é

entendido como

[...] a busca de articulagdo entre uma teoria e a realidade empirica; o método é o fio
condutor para se formular esta articulacdo. O método tem, pois, uma funcgdo
fundamental: além do seu papel instrumental, é a “propria alma do contetido”, como
dizia Lénin (1965), e significa o proprio “caminho do pensamento”, conforme a
expressdo de Habermas (1987). (Minayo, 1993, p. 230).

Nesse sentido, visando identificar as experiéncias e 0s sentimentos vivenciados pelos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia de COVID-19, optamos
pela metodologia quantitativa e qualitativa que sera realizada mediante a aplicacdo de
questionario. Foi adotado como critério de inclusdo para a pesquisa apenas 0s respondentes
que sejam oriundos das politicas de a¢Oes afirmativas e, como de exclusao, aqueles estudantes
que ingressaram atraves das vagas de ampla concorréncia.

O questionario é compreendido como um conjunto de questdes elaboradas a partir dos
problemas apresentados e dos objetivos definidos na pesquisa, com o intuito de gerar dados
sobre determinada populacao ou grupo que sera analisado, a fim de validar, ou ndo, a hipotese
levantada. Trata-se de um instrumento importante na pesquisa cientifica e, para elaboragéo de
um bom questionario, € interessante compreender que a tarefa ndo depende apenas de técnicas
e conhecimentos, mas também da experiéncia do pesquisador na construcdo de uma
metodologia visando torna-lo parte relevante no processo, sendo uma ferramenta eficaz de
coleta de dados.

A partir dessa perspectiva, o questionario foi construido com base nas questdes
levantadas por Oliveira (2017) em seu roteiro de entrevista, que tem, dentre 0s objetivos
estabelecidos, “identificar e analisar as dificuldades e estratégias de superagdao dos estudantes
durante o processo de afiliagdo universitaria”. Nesta perspectiva, para atender aos objetivos
propostos nessa investigagdo, no que se refere aos estudantes, foi feita uma adaptagéo do

roteiro de entrevista, retirando e/ou modificando algumas perguntas (APENDICE A).
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Dessa forma, acredita-se que os métodos propostos para realizagdo desta pesquisa
serdo fundamentais para confirmar, ou ndo, a hip6tese levantada na pesquisa. A seguir, serao
apresentados o campo empirico e os métodos, instrumentos e técnicas previamente definidos
para a realizacdo desta pesquisa.

A presente proposta metodoldgica envolve a aplicacdo de questionario, compreendido
como instrumento mais adequado para obtencdo de dados relevantes para pesquisa. Dessa
forma, a pesquisa estrutura-se na aplicacao de questionario com os estudantes da UFF, UFRJ
e UNIRIO (APENDICE A) que ingressaram na universidade no periodo da pandemia (2020
a 2022) e ainda continuam. Pretende-se realizar a aplicacdo do questionario com o maior
namero possivel de estudantes do curso, tendo como critério de inclusdo na pesquisa somente
os oriundos das politicas de ac¢des afirmativas.

A aplicacdo do questionario ocorrerd de forma remota, através do envio de link do
Google Forms encaminhado para a coordenacdo dos cursos de Biblioteconomia da UFF,
UFRJ e UNIRIO, a partir da sua aprovacdo pelo CEP. O respondente terd sua identidade
preservada, evitando assim uma exposi¢do indevida. O questionario consiste em perguntas
através das quais o aluno possa abordar a sua experiéncia, suas inquietacdes e 0s sentimentos
vivenciados no processo de ensino e aprendizagem, bem como dados sobre a atuacdo da
biblioteca universitaria durante a pandemia. O tempo previsto para realizagcdo € em torno de
quarenta minutos. Atraves do questionario, acredita-se ser possivel obter uma amostra que
possibilite levantar questdes sobre a origem socioeconémica dos estudantes de
Biblioteconomia.

A escolha do curso de Biblioteconomia deu-se por acreditarmos que os estudantes que
estdo inseridos nesse curso vivenciaram em desvantagem o processo de ensino, uma vez que
o perfil socioecondémico dos alunos é marcado pela diferenca social. A fim de buscar
informacGes que sustentem essa hipotese, foi feito 0 comparativo das notas de corte dos cursos
de Biblioteconomia e Direito no ano de 2022 da UFRJ.

A nota de corte do curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informagéo no
ano de 2022, primeiro semestre, para ampla concorréncia, foi de 656.61. Ja aquela para os
candidatos que concorreram a vagas destinadas para pretos, pardos ou indigenas, com renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a um e meio salario-minimo e que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas, de acordo com a Lei n°® 12.711/2012, foi
de 597.87°.

5 As notas de corte encontram-se disponiveis em https:/sisusimulator.com.br/ufrj/. Acesso em 21 mar. 2022.
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A nota de corte para vagas do curso de Direito, no mesmo ano, destinadas para ampla
concorréncia, foi de 777.09. J& para os candidatos que concorreram a vagas destinadas para
pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario-
minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas, de acordo
coma Lein®12.711/2012, foi de 710.20.

As notas do curso de Biblioteconomia e Gestéo de Unidades de Informacéo séo baixas,
quando comparadas a cursos elitizados pela sociedade, tal como o curso de Direito. De acordo
com a distingdo nas notas de corte para ingresso no curso, acredita-se que o perfil
socioecondmico dos alunos seja marcado pela diferenca das condi¢fes necessarias para

ingresso na universidade e pode demonstrar o nivel de exigéncia dos estudantes.

2.3 Procedimentos preliminares a coleta de dados

Visando dar continuidade a pesquisa, apds a qualificacdo, a coleta de dados via
pesquisa documental foi direcionada de forma a atender as exigéncias propostas pela banca.
Além disso, a mesma foi submetida a Plataforma Brasil para validacdo do instrumento de
coleta de dados, através do Comité em Etica em Pesquisa (CEP), no dia 04 de setembro de
2023. Apo6s a submissdo do projeto e do questionario, foi elaborada uma “Carta de
apresentacdo da pesquisadora para realizacdo de Pesquisa em ambientes externos a
universidade” (APENDICE C).

No dia 22 de setembro, foi encaminhada via e-mail, aos respectivos coordenadores dos
cursos de Biblioteconomia das universidades federais do estado do Rio de Janeiro (UFF, UFRJ
e UNIRIO), uma carta solicitando a autorizacao para aplicacdo do questionario de pesquisa,
objetivando apresentar e identificar os caminhos a serem tomados ap0s a aprovacdo do CEP
para aplicacdo do questionario.

Os coordenadores do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidade de Informacéo
dos campos da Praia Vermelha e da Cidade Universitaria da UFRJ e a coordenacdo do Curso
de bacharelado em Biblioteconomia noturno da UNIRIO responderam prontamente,
autorizando a aplicacao do questionario imediatamente apds a aprovacdo do questionario pelo
CEP. A coordenacdo do curso de Biblioteconomia e Documentacdo da UFF e os
coordenadores dos cursos bacharelado matutino e de licenciatura da UNIRIO néo
responderam até o dia 08 de dezembro de 2023.

Na primeira avaliagdo do CEP, o projeto de pesquisa foi rejeitado devido a erro no
preenchimento do cronograma de aplicacdo do questionario. Logo que recebemos a
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pendéncia, foi realizada a corregéo e feita uma nova submissdo. No entanto, novamente
tivemos o parecer de pendéncias na documentacdo, solicitando modificar o Termos de
Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (APENDICE B) para Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido — RCLE. Em vista disso, uma nova submisséo foi feita no dia 22 de
novembro de 2023. Desse modo, o CEP concluiu a validagdo documental no dia 11 de
dezembro de 2023, da Ultima submissdo do projeto, realizada em 06 de dezembro de 2023,
sendo aceito para analise, aguardando o parecer consubstanciado do CEP.

O processo de avaliagdo pelo Comité de Etica em pesquisa foi muito demorado.
Primeiro, pelas exigéncias e dificuldades de esclarecimento para submissdo e, em segundo
lugar, por conta do recesso de final de ano, que iniciou em dezembro, acarretando uma nova
avaliacdo diante das reclamacGes dos pesquisadores somente no final de fevereiro de 2024.
Diante do prazo muito extenso e da necessidade de comegar a coletar os dados, foi
encaminhado um e-mail relatando a urgéncia. Consequentemente, foi informado que uma
reunido de carater emergencial, para atender a demandas similares a apresentada, seria
realizada no dia 24 de janeiro de 2024. No dia 30 daquele mesmo més, recebemos a resposta
de aprovacéo da pesquisa (ANEXO I).

Apos a aprovacdo, foi encaminhado um e-mail para os coordenadores dos cursos de
Biblioteconomia das universidades federais do estado do Rio de Janeiro, contendo a
aprovacao e o link do questionario elaborado via Google Forms para encaminhar aos grupos
de estudantes. Conforme entendimento com os coordenadores, estes tentariam estender aos
ex-alunos que estudaram durante o periodo que a pesquisa busca contemplar — o recorte
temporal proposto de 2020 a 2022. Assim, no dia 06 de fevereiro de 2024, foi iniciada a etapa
com o prazo estimado para concluir a coleta de dados via questionario em 26 do mesmo més.

Observando que, até o dia 26 de fevereiro de 2024, o numero de respondentes ndo seria
satisfatorio para realizar a analise de dados, entramos em contato novamente com as
coordenacdes solicitando ajuda no reenviar o link do questionario para os estudantes. Visando
ampliar o contato com 0s estudantes e 0 nimero de respostas, também foi requisitado aos
coordenadores possiveis canais de comunicacdo com os estudantes. A UFF encaminhou o e-
mail do Centro Académico de Biblioteconomia. Também foi encaminhado para os professores
o link do questionario com o pedido de divulgacdo. Assim, um novo prazo para finalizar a
etapa de coleta de dados foi estipulado: até o dia 10 de marco de 2024.

2.4 Procedimentos de analise dos dados

Como a pesquisa é de cunho qualitativo e tem em vista mensurar 0s impactos da
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pandemia no que tange ao acesso, & permanéncia e a conclusdo do ensino superior dos
estudantes oriundos de acbes afirmativas, a andlise qualitativo-interpretativa busca
compreender, através dos dados, questdes que permearam na vida académica desse grupo de
estudantes.

Assim, para analisar os dados que serdo coletados através do questionario, sera utilizada

a metodologia de analise do discurso proposta Pécheux. Para o autor:

[...] um discurso ndo apresenta, na sua materialidade textual, uma unidade orgéanica
em um s6 nivel que se poderia colocar em evidéncia a partir do proprio discurso,
mas que toda forma discursiva particular remete necessariamente a série de formas
possiveis, e que essas remissdes da superficie de cada discurso as superficies
possiveis que lhe sdo (em parte) justapostas na operagdo de analise constituem
justamente os sintomas pertinentes do processo de produgdo dominante que rege o
discurso submetido a analise. (Pécheux, 1993, p. 104-105).

Desta forma, compreende-se que a metodologia de analise de discurso ndo incide em
uma leitura horizontal, ou seja, ndo tem apenas a finalidade de observar o que o texto diz do
inicio ao fim, mas busca realizar uma apreciacdo em profundidade, que é possibilitada pela
interpretacdo em que se examina, por exemplo, posi¢des-sujeito assumidas, imagens e lugares
estabelecidos a partir de regularidades discursivas demonstradas nas materialidades.

A Analise do Discurso (AD) € compreendida como um campo conceitual e
metodologico que embarca Letras, Linguistica e Comunicacgéo, e tem por finalidade auxiliar
na interpretacdo fundada pela relacdo que se estabelece entre a lingua, discurso e ideologia,
de forma "que ndo ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia e é assim que a lingua faz sentido™ (Orlandi, 1999, p.
17).

Para a analise do discurso, Pécheux propds a articulacéo entre trés regides do saber: o
materialismo historico, a linguistica e a teoria do discurso. Desta forma, o materialismo
histdrico tem por objetivo contemplar a teoria das formacdes sociais e suas transformacoes, a
linguistica apresenta a teoria dos processos ndo subjetivos de enunciacdo e a teoria do
discurso, a premissa para determinacédo histdrica dos processos semanticos (Mariani, 1998).

De acordo com Caregnato e Mutti, o processo que envolve a analise discursiva baseada
na linha francesa "tem a pretensdo de interrogar os sentidos estabelecidos em diversas formas
de producdo, que podem ser verbais e ndo verbais, bastando que sua materialidade produza
sentidos para interpretacdo™ (Caregnato; Mutti, 2006, p. 680).

Assim, a analise do discurso pode ser compreendida como um instrumento cientifico de

pesquisa que permite trabalhar de forma préatica e objetiva com as palavras, permitindo ao
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pesquisador fazer inferéncias que possibilitem a interpretagédo dos dados coletados de forma
verbal e ndo verbal dentro de seu contexto social.

Enquanto procedimento de pesquisa, a analise do discurso desempenha papel
significativo nas investigacOes realizadas no campo das pesquisas sociais, uma vez que
"trabalha com o sentido e ndo com o contetdo do texto, um sentido que ndo é traduzido, mas
produzido” na tentativa de analisar a complexidade das questdes que estdo inseridas na
subjetividade (Caregnato; Multti, 2006, p. 680).

Ainda de acordo com estes autores, uma vez que a analise do discurso trabalha com o
sentido, onde os discursos divergentes comumente sdo marcados tanto pela ideologia como
pela historia, ela ndo apresenta novidades, mas, sim, uma releitura através da interpretagéo.

Dessa forma, acredita-se que a analise do discurso aplicada como a metodologia para
construgcdo dessa pesquisa se da a partir da analise dos dados coletados por meio do
questionario, de forma que os resultados obtidos por meio de perguntas abertas e fechadas
sejam interpretados o mais fiel e significativamente possivel, posto que é na etapa de
interpretacdo "que o analista € um intérprete, que faz uma leitura também discursiva
influenciada pelo seu afeto, sua posi¢éo, suas crengas, suas experiéncias e vivéncias; portanto,
a interpretacdo nunca sera absoluta e Unica, pois também produzira seu sentido” (Caregnato;
Mutti, 2006, p. 682).

A etapa de interpretacdo consiste em desvendar o que esta além do discurso, o que
exige maior esforco do pesquisador para interpretar as informacdes que foram coletas. Dentro

de uma perspectiva de pesquisa qualitativa, a interpretacéo:

[...] ndo tem como finalidade contar opinides ou pessoas. Seu foco é, principalmente,
a exploracdo do conjunto de opinides e representagdes sociais sobre o tema que
pretende investigar. Esse estudo do material ndo precisa abranger a totalidade das
falas e expressdes dos interlocutores porque, em geral, a dimenséo sociocultural das
opinides e representacdes de um grupo que tem as mesmas caracteristicas costuma
ter muitos pontos em comum ao mesmo tempo que apresentam singularidades
proprias. (Gomes, 2007, p. 79).

Nesta perspectiva, na pesquisa qualitativa, a interpretacdo assume uma funcéo
particular, pois promove inferéncia e possibilita gerar indicadores na pesquisa, de forma que
0s resultados confrontam teoria, objetivos e hipotese que sustentaram o desenvolvimento da
pesquisa, conforme o tipo de estudo e a natureza do material analisado.

De acordo com Caregnato e Mutti (2006), um ponto relevante para aplicacdo da analise
do discurso é a escolha do recorte socio-historico, pois este ponto "faz parte das “condigdes”

de producéo do discurso, representadas no corpus em analise, bem como a necessidade de
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ilustrar as condicdes da constituicdo do corpus. Logo a pesquisa baseada nesta metodologia
tem por finalidade identificar de que forma a hipétese levantada é representada no campo
social, tendo como base a compreensdo e a interpretacdo extraidas a partir do instrumento de
coleta de dados coletados.

Diante do exposto, para realizacdo da pesquisa, adotou-se como instrumento de coleta
de dados a aplicacdo do questionario, tendo como recorte definido os estudantes de
Biblioteconomia, da UFRJ, UNIRIO, e UFF, provenientes de a¢des afirmativas, matriculados
durante o periodo de 2020 a 2022, com o objetivo de analisar e interpretar a percepcédo deles
sobre o acesso a informacdo e ao conhecimento durante o periodo da pandemia de COVID-
19. Consequentemente, pode-se aferir que a metodologia de analise do discurso contribuira
de modo significativo para que o pesquisador alcance uma possivel resposta para a questédo da

investigacao.
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3 CAMPO TEORICO

Como as questdes da pesquisa se inserem na reflexao sobre 0 acesso ao ensino e as
politicas pablicas de agdes afirmativas, foi adotada como referencial tedrico e categoria de
analise/compreensdo a democratizacdo do acesso a educacdo superior como instrumento de
combate a desigualdade social, tomando como perspectiva politicas publicas de acgdes
afirmativas e a mediacdo da informacao por meio da mediagdo tecnoldgica, ampliada durante
a pandemia de COVID-19. Pensar o papel social e educacional das Bibliotecas Universitarias
exige colocar em evidéncia questdes e tensdes que giram em torno do conceito de
desigualdade.

Isso posto, nesta secdo, serdo apresentados 0s aspectos tedricos necessarios para o
desdobramento deste estudo. Aqui, sera discutida a dimensdo historica das Bibliotecas
Universitarias e a contribuicdo dessas instituicOes para a pesquisa cientifica. Serdo expostos
conceitos de desigualdade social, desigualdade de oportunidades e desigualdade de acesso,
permanéncia e conclusdo do ensino superior, refletindo, particularmente, acerca das
especificidades dos sujeitos que estdo inseridos nas classes sociais menos favorecidas.

Este capitulo apresenta aspectos referentes a desigualdade de acesso na educacdo
superior e mostra a origem do termo “ac@es afirmativas”, bem como reflete sobre as politicas
de acBes afirmativas — como um marco historico na ampliacdo do acesso as universidades
publicas dos sujeitos oriundos de classes sociais menos favorecidas —, como elas séo
instrumentos relevantes que possibilitaram a democratizacdo do acesso ao ensino superior e
como contribuiram para modificar o perfil dos estudantes no ensino superior.

Em seguida, desenvolve os conceitos gerais de mediacdo da informacdo e mediacéo
tecnoldgica e cultural, fazendo recorte tedrico do periodo de isolamento social provocado pela
pandemia. A partir do esboco conceitual de desigualdade, apresenta temética sobre
infraestrutura social e sobre a biblioteca universitaria como espaco que contribui para a

permanéncia e a conclusdo do ensino superior.

3.1 A dimensao historica e social das Bibliotecas Universitarias e sua importancia para
pesquisa cientifica

As bibliotecas ja foram vistas como “depositos de livros”, segundo o entendimento

dos gregos. O acesso era restrito a “uma elite de sdbios e de homens que leem, conversam,
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trabalham e, talvez, ensinem em galerias cobertas e nas salas adjacentes” (Jacob, 2008, p. 45-
46). No entanto, esse entendimento de biblioteca mudou muito ao longo dos séculos.

Os sujeitos que possuem interesse pelas bibliotecas costumam relaciona-las a seu
acervo, com livros e periddicos. Também séo lembradas por seu papel de salvaguarda do
conhecimento e da memoria, e pela conservacao e preservacdo. Todavia, esses espacos sdo
frequentados por usuérios que contribuem para melhorias, tanto no desenvolvimento das
colecdes como também na estrutura fisica desses espacos. Essas interacGes entre 0 espago
fisico e seus intermediarios acabam por produzir ndo apenas o0 corpo, mas também a alma do
conhecimento que vai além do campo cientifico (Latour, 2008).

No caso especifico das Bibliotecas Universitarias ou académicas, estas sdo definidas
por Cunha e Cavalcante (2008) como aquelas que sao “mantidas por uma institui¢cao de ensino
superior, e que atendem as necessidades de informacdo do corpo docente, discente e
administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensdo. Pode
ser uma Unica biblioteca ou varias, organizadas como sistema ou rede” (Cunha; Cavalcante,
2008, p. 53).

Pela dimensdo historica das Bibliotecas Universitarias, Silvestre Estrela (2021)
destaca que, para conhecé-las, € preciso conhecer a instituicdo a qual pertencem, ou seja, as
universidades a que estdo vinculadas e seu contexto social. Tarapanoff (1981) destaca que elas
sdo organizacbes que ndo possuem autonomia, pois sdo subordinadas e dependem das
universidades.

De maneira geral, as Bibliotecas Universitarias refletem as caracteristicas do pais no
qual estdo inseridas, como o grau de desenvolvimento e questbes culturais, sociais e
econémicas. Logo as BUs acabam sendo parte do resultado da sociedade. Partindo dessa

premissa, Nunes e Carvalho destacam que:

[...] sua abrangéncia e o papel que desempenham em prol do desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e social estdo diretamente relacionados a funcédo da
universidade na sociedade como agente catalizador e difusor do conhecimento
cientifico advindo das contribuicbes dos pesquisadores, docentes e discentes.
(Nunes; Carvalho, 2016, p. 175).

Apesar das pertinentes conceituacdes sobre as Bibliotecas Universitarias, elas tém um
papel social muito maior do que os apresentados acima. Elas sdo estruturas que acolhem
sujeitos independentemente da classe social, ofertam escuta individual para sua comunidade
e sdo auxilio a pesquisa através dos profissionais da informacdo, além de funcionarem como

espaco para estudar e descansar entre as aulas, o que contribui para melhorar a concentragéo
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e a qualidade do estudo, principalmente para aqueles que ndo possuem local adequado a isso
em sua residéncia.

Diante do exposto, as Bibliotecas Universitarias podem ser consideradas entidades que
tém a capacidade de articular uma rede de troca de producéo de conhecimento, de informacéo
e do saber cientifico, ndo apenas para a comunidade académica, mas também para toda a
sociedade na qual estejam inseridas.

As Bibliotecas Universitarias podem ser entendidas tanto como mediadoras da
informacdo no ambiente académico, como detentoras de mecanismos sociais que disseminam
a informacéo cientifica para a sociedade. Desse modo, sdo partes essenciais das instituicdes
as quais pertencem no apoio ao ensino, pesquisa e extensdo. Por essa perspectiva, Sao espagos
que contribuem para o processo de ensino e aprendizagem, assim como para a divulgacao do
conhecimento cientifico que ultrapassa a barreira fisica das universidades.

Para a comunidade académica, as Bibliotecas Universitarias sdo parte relevante da
producédo do conhecimento cientifico, no que se refere a qualificacdo e validacdo de fontes de
informacGes confiaveis. Sobretudo no contexto informacional vivenciado pela sociedade
atual, calcado no imediatismo e dinamismo de como as noticias séo produzidas e disseminadas
nas diversas midias sociais, gerando um cenario de desinformacéo e propagacao de fake news.
Elas também sdo responsaveis pela disseminacdo de informacdo e conhecimento para
instrumentalizacdo da populacado, viabilizando o atendimento das “necessidades de um grupo
social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e
do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar 0s usuarios na utilizacdo da informagao”
(Luck et al. 2000, p. 2).

As universidades sdo constituidas e constituintes do tripé dito anteriormente e as
necessidades informacionais do corpo académico sdo dindmicas e crescentes. Nesse sentido,
as Bibliotecas Universitarias sdo “importantes centros de producdo e disseminagdo da
informacdo e do conhecimento no ambito académico e cientifico, tanto pelo que é produzido
na universidade, como disponibilizado para 0s seus usuarios"”, o que contribui para que essa
dinamica de producdo e acesso ocorra com eficacia (Chaves; Cavalcante; Guerra, 2021, p.
20). Dessa forma, elas sdo responsaveis pela salvaguarda dos estudos desenvolvidos pela
comunidade académica da qual fazem parte, tendo também a missdo de compartilhar o
conhecimento produzido, colaborar para o desenvolvimento das pesquisas cientificas e
oferecer servigos para toda a sociedade.

Diante do exposto, cabe destacar que, de acordo com os dados da Universidade Federal

de Sdo Paulo (UNIFESP, 2019), as universidades publicas sdo responsaveis por pouco mais
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de 95% da producéo cientifica brasileira®. Portanto, as Bibliotecas Universitarias contribuem
ndo soO para ciéncia, mas também para a formac&o critica e ética dos sujeitos, para que sejam
capazes de exercer com éxito suas competéncias técnicas e habilidades socialis.

Os avancos tecnoldgicos, o crescimento exponencial da internet e, consequentemente,
suas contribuicdes mudaram a realidade da sociedade, alterando a rotina tanto de bibliotecas
quanto de centros de informacéo, afetando o modo de fazer e disponibilizar informacéo, de
forma que “as bibliotecas precisam se adaptar para sobreviver” (Cunha; Jesus, 2021, p. 72).
No contexto da pandemia de COVID-19, isto ndo foi diferente. Com o isolamento social e a
necessidade de ndo interromper as atividades, possivelmente novas mudancas foram inseridas
no ambiente das bibliotecas.

Por essa perspectiva, ao considerar que as bibliotecas buscam se adaptar ao que ha de
novo para manter seus acervos atualizados (livros em suporte fisico e digitais), elas também
tentam oferecer uma estrutura fisica e digital que seja acessivel a todos. Para tanto, € preciso
que bibliotecas e profissionais da informacéo que atuam nesses espagos se movam em dire¢éo
as novas tendéncias tecnologicas disponiveis na sociedade, tanto para salvaguardar como para
dar acesso a informacdo e ao conhecimento, contribuindo como mediadoras na producdo de
novos saberes (Targino, 2010).

Por exemplo, tem-se 0 uso de software na gestao de bibliotecas, o que contribuiu para
gue 0 acesso aos catalogos ganhasse mais agilidade. Logo, a quarta lei de Ranganathan (20009,
p. 211) — “Poupe o tempo do leitor” —, que era aplicada apenas na relacdo de acesso dos
usuarios aos recursos fisicos das bibliotecas, hoje, ao fazer o uso das tecnologias a favor das
bibliotecas, essa lei torna-se ainda mais atual, uma vez que revoluciona 0s seus Servicos,
possibilitando que se economize tempo no processamento técnico dos materiais, ou seja, na
atualizacdo de catalogos, bem como no processo de buscas e acesso ao material desejado.

A quinta lei da Biblioteconomia proposta por Ranganathan (2009, p. 241) afirma que
“a biblioteca é um organismo em crescimento”, 0 que nos faz refletir sobre as “caracteristicas
essenciais e perenes da biblioteca como instituicdo que exige a necessidade de uma constante
adaptacdo de nossa perspectiva”. A partir da logica de que as bibliotecas sdo espacos que
vivem em constante crescimento, a quinta lei de Ranganathan vai de encontro com a teoria de
reproducdo de Bourdieu, uma vez que sua estrutura é também estruturante e reproduz
caracteristicas preestabelecidas socialmente. No entanto, a mediacéo e o fazer do bibliotecario

podem contribuir para o rompimento dessas estruturas impostas, criando meios para que

& Apesar do ndo cumprimento da meta referente a aplicagdo de 2% do PIB no setor da pesquisa, a universidade
publica é a grande produtora de estudos cientificos no pais.


https://www.unifesp.br/noticias-anteriores/item/3799-universidades-publicas-realizam-mais-de-95-da-ciencia-no-brasil

57

sujeitos que vivem em situacdo de vulnerabilidade possam ter a oportunidade e meios de se
emancipar socialmente. Portanto, a lei supracitada pode ser aplicada as constantes mudancas
e adaptacOes que as bibliotecas sofreram ao longo dos séculos, as quais, com a evolugédo
tecnoldgica, fazem com que sejam quebradas as barreiras de acesso ao saber dos espagos
fisicos.

Cabe destacar que tais mutac6es fazem com que novos paradigmas sejam assumidos e
ganhem novos escopos na sua rotina de trabalho. Para Targino, as inovacdes tecnoldgicas sao
decisivas na mutabilidade dos paradigmas concernentes a biblioteca, em sua condicdo de
instituicdo social. E, como inevitavel, ao atravessar as varias fases historicas, indo do periodo
medieval a contemporaneidade, a biblioteca assimila a realidade dos diferentes periodos e
assume posturas paradigmaticas distintas (Targino, 2010, p. 42).

Nesse caso, para que as tecnologias da informagdo sejam utilizadas com eficécia, €
importante que os profissionais da informacdo estejam capacitados para seu uso e abertos a
mudangas. A quinta lei de Ranganathan se aplica a esse contexto de crescimento e
transformagdes provocados por novas ferramentas, novos suportes e atualizacdo a que as
bibliotecas ja vinham se adaptando antes da COVID-109.

Ainda que defenda, nesta tese, a importancia dos espagcos fisicos, ratifica-se também
que as mudangas tecnologicas, ao longo dos anos, foram significativas no que se refere a
ampliacdo e ao acesso mais democratico de servicos prestados em diversos setores da
sociedade; e as bibliotecas ndo passaram despercebidas. Pode-se constatar que as tecnologias
da informacé&o e da comunicacao tém modificado o modelo de intermediacéo das bibliotecas.

Os usos dos recursos tecnoldgicos tém estado cada vez mais presentes nas rotinas das
bibliotecas, promovendo alteracdes na dinamica dos servicos em diferentes frentes: no
desenvolvimento de colec@es, na aquisicéo, na catalogacdo, na indexacao, no empréstimo, no
servico de referéncia e quanto ao uso dos seus espagos.

Embora diariamente as Bibliotecas Universitarias enfrentem inimeros problemas e
tenham sofrido muitas mudancas ao longo de sua existéncia, sdo consideradas espacos
indispensaveis e seus servicos sdo considerados essenciais dentro das universidades, pois
contribuem para suprir as necessidades informacionais e culturais da sociedade e também para

a producdo cientifica universitaria.

3.1.1 A infraestrutura social das Bibliotecas Universitarias como fator de inclusdo

De acordo com o Dicionario do pensamento social do século XX, a defini¢do do termo
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“estruturas” € “um corpo organizado de partes mutuamente ligadas” em que, na estrutura
social, essas partes sdo as “relagdes entre pessoas € o corpo organizado” com a sociedade
(1996, p. 276). Nesse contexto, Klinenberg, no livro Palaces for the People (Palécios para o
povo: como a infraestrutura social pode ajudar a combater a desigualdade, a polarizacéo e
o0 declinio da vida civica, em traducdo livre) define instituicdes, tais como as bibliotecas e
escolas, como partes vitais das infraestruturas sociais (Klinenberg, 2018, p. 16, traducao
nossa).

Logo, é possivel aferir que a estrutura social é a ligacdo das partes que compdem o
todo, ou seja, “o arranjo no qual os elementos da vida social estdo ligados” (lanni, 1973, p.
35). Compreendendo que o termo “infra” exprime a ideia de posigao abaixo, inferior, no caso
analisado, infraestrutura seria entendida como os servi¢cos que permitem a ligacdo dessas
partes, sujeito e sociedade, de maneira que possibilite a vida social.

Dessa forma, as infraestruturas sociais podem ser compreendidas como instituicdes e
espacos publicos ou privados que moldam a maneira como 0s sujeitos interagem em
determinados territorios, possibilitando acesso a informacdo, conhecimento e uma melhor
construcdo de relagcdes sociais que acontecem através do compartilhamento de experiéncias
nesses espacos de convivio coletivo.

As Bibliotecas Universitarias sdo agentes importantes na construcao sociocultural dos
sujeitos, pois contribuem para a criacdo ¢ a producao “de saberes, forma¢ao de competéncias
¢ de difusdo da experiéncia cultural ¢ cientifica da sociedade” (Luck et al., 2000, p. 2). Por
essa perspectiva, elas buscam auxiliar a troca de conhecimento, construindo e ampliando tanto
o capital social, como também o educacional e cultural através da construcdo de relacdes
estabelecidas nos seus espacos.

Os espacos publicos tém por finalidade dar a populacao, independente da classe social,
cor/raca e género, acesso a servicos e lugares, além de contribuir para construcdo de novas
relacBes. Podem ser entendidos como locais que pertencem a uma cidade e que estdo
disponiveis para que a comunidade possa fazer uso e apropriacdo do capital social,
educacional e cultural. Esses espacos podem ser museus, bibliotecas, arquivos e espagos
culturais, os quais foram fechados para a sociedade na pandemia.

Diferente do capital social — conceito estudado e consolidado por Bourdieu (2013),
gue visa mensurar 0s relacionamentos que 0s sujeitos estabelecem, bem como as redes
interpessoais e sociais que sao formadas a partir desses lagos estabelecidos —, a infraestrutura
social pode ser entendida como as condigdes fisicas que possibilitam que o0s sujeitos

desenvolvam esse capital social.
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Para Klinenberg, “quando a infraestrutura social é robusta, ela promove o contato, o
apoio mutuo e a colaboragdo entre amigos e vizinhos; quando degradada, inibe a atividade
social, deixando familias e individuos a propria sorte” (Klinenberg, 2018, p. 5, traducédo
nossa). Portanto, essa rede construida entre sujeitos e espacos possibilita que novas relaces
sejam estabelecidas, promovendo o compartilhamento ndo apenas de informagdes, mas de
experiéncias vividas.

O futuro das sociedades democraticas ndo € constituido apenas de valores
compartilhados, mas também de espacos compartilhados, sejam as bibliotecas, as escolas, as
universidades, parques entre outros espacos onde as conexdes cruciais sdo formadas
(Klinenberg, 2018, grifo nosso).

Com o isolamento social necessario por conta da pandemia, essa infraestrutura social
foi rompida, pois, além do medo, a interagéo social casual do cotidiano e a previséo de retorno
ao convivio social causavam inseguranca na previsao de retorno seguro.

Durante a pandemia provocada pela COVID-19 e a necessidade de isolamento social,
quando apenas 0s servicos considerados essenciais permaneceram funcionando, houve uma
crescente busca por novos meios de levar conhecimento, entretenimento e prestacdo de
servicos. A internet e outros recursos tecnologicos foram instrumentos importantes para que
a vida ndo parasse.

Klinenberg (2018) ressalta que faz parte da construcdo dos sujeitos em sociedade o ir
e vir, o convivio social e a construcéo de relacdes, destacando que € de entendimento comum
que o ser humano néo foi feito para viver sozinho. Nesse sentido, a pandemia fez com que
novos espacos fossem criados, por meio da web, destacando-se as midias sociais (Instagram,
Facebook, YouTube e outros), possibilitando que os lagos sociais e comunitarios nao fossem
perdidos. O uso das tecnologias contribuiu para minimizar os danos causados pelo
distanciamento social. Durante esse periodo, foi crescente o numero de shows, bate-papos,
entrevistas por meio de lives realizadas pelas midias sociais. No campo educacional, 0 ERE
foi a forma adotada para que o sistema de educacdo formal ndo parasse, e o teletrabalho e
reunides virtuais foram primordiais para a economia dos paises. No entanto, Klinenberg
(2018) defende que é no contato pessoal e casual, na caminhada do dia a dia, nos detalhes do
viver social que as relacBes sociais sdo construidas.

As universidades federais, mesmo em periodo de isolamento social, ndo deixaram de
fornecer servigos. Foram, talvez, uma das maiores contribuintes com a pesquisa e a
disseminacdo de informagdes confidveis no periodo da pandemia. Ainda que suas areas
sociais, agregadoras e de acolhimento social, estivessem inativas. Por meio das tecnologias
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fizeram-se presentes e demonstraram grande relevancia durante a pandemia, gracas aos seus
contributos cientificos para o enfrentamento do novo coronavirus, disseminando informagéo
confidvel e compartilhando o conhecimento cientifico produzido.

As universidades sdo espacos de constru¢do do conhecimento individual e coletivo.
Os sujeitos que fazem parte desses espacos, sejam eles docentes ou discentes, acreditam na
educagéo superior como caminho para construcéo de um futuro melhor.

Cabe ressaltar que, nos espagos universitarios, as lutas dos estudantes na educacao
superior na primeira década do novo milénio — “falta de professores, salas, equipamentos,
refeitorios e qualidade de comida, bibliotecas desatualizadas” (Gohn, 2019, p. 209, grifo do
autor) — refletiram na melhoria das condigdes da infraestrutura ofertada pelas universidades.

Os discentes que ingressaram através das politicas de agdes afirmativas encontram, na
infraestrutura social ofertada nas universidades, meios que contribuem para seu processo de
ensino e aprendizado. As bibliotecas, alojamento dos estudantes, restaurante universitario,
salas de estudos individuais e coletivos e salas que ofertam computadores com acesso a
internet sdo espacos que visam garantir condi¢Ges basicas para a permanéncia e conclusdo do
ensino superior.

Compreendendo que as Bibliotecas Universitarias funcionariam como um instrumento
mediador de acesso as informacdes e pratica de producdo de saberes e sociabilidades para
grupos que vivem em situacdo de desigualdade social, a infraestrutura ofertada pelas BUs é
essencial, pois viabiliza 0 acesso a informagao e conhecimento para a comunidade académica,
sem discriminacdo de classe social, raca/cor, entre outras minorias que ingressam nas
universidades publicas pelas politicas de acdes afirmativas.

Nesse sentido, 0s espacos das Bibliotecas Universitarias cumprem esse papel, que vai
aléem de salvaguardar o conhecimento produzido pela comunidade cientifica e mediar a
informacdo. Diante da mudanca do perfil social dos alunos universitarios, frente as politicas
de acesso, esse espaco passa a ser um instrumento que viabiliza o estudo, o descanso, 0 acesso
a tecnologia, ou seja, um espaco de acolhimento independente da classe social.

As infraestruturas sociais desempenham papéis diversos e apoiam a construcdo de
diferentes tipos de lacos sociais. As bibliotecas e as instituicbes de educacdo formal, por
exemplo, sdo espacos que oferecem possibilidades para interacdes ‘recorrentes,
frequentemente programadas e tendem a encorajar relacionamentos mais duradouros”
(Klinenberg, 2018, p. 17).

A partir da perspectiva que entende que 0s sujeitos tém, por natureza, identidades
previamente estabelecidas e que, ao serem inseridos no meio social, moldam suas identidades
a partir das instituicdes e dos discursos que sustentam a sociedade, o contato social e as
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praticas culturais sdo fatores determinantes na construcdo do sujeito e é nesse espaco que
atuam as universidades e suas bibliotecas (Neira, 2011).

Contudo, em decorréncia do isolamento social, fica impossibilitada a demanda de
acolhimento fisico que as Bibliotecas Universitarias oferecem como espacos de convivéncia,
tanto para construcgdo de lagos como para auxiliar no processo de ensino e aprendizado, o que
faz com que as bibliotecas tenham de se reinventar para atender usuarios durante a pandemia.

Nesse sentido, a infraestrutura social oferecida pelas universidades, como as
Bibliotecas Universitarias, pode ser considerada espaco relevante para a emancipacao social
dos estudantes oriundos das classes sociais menos favorecidas e desenvolve um papel que vai
além dos servigos entendidos como a base da sua fungéo, que é a salvaguarda do conhecimento
produzido dentro das universidades. As Bibliotecas Universitarias também fazem parte de
uma infraestrutura social importante que é oferecida pelas universidades, contribuindo para o
desenvolvimento dentro dos espagos universitarios e para sua capacitacdo, contribuindo para
a construcao de sujeitos criticos.

Nessa perspectiva, € importante pensar em politicas de permanéncia que atendam as
necessidades, tanto das instituicbes — de forma a garantir meios para que os alunos oriundos
das classes sociais menos favorecidas durante o periodo de COVID-19 permanecam nas
universidades — quanto dos docentes e demais discentes. Do mesmo modo, € importante que
esses alunos tenham determinacéo e saude fisica e mental para que possam concluir o ensino
superior e almejar mudancas na estrutura social.

O ser humano nédo foi feito para viver isolado. Com a pandemia de COVID-19 e a
necessidade de isolamento social, o espaco fisico das Bibliotecas Universitarias deixa uma
lacuna aberta no que tange a relacdo entre espaco, profissional da informagdo e comunidade
académica. Desta forma, acredita-se que esses ambientes fizeram falta, principalmente para
0s usuarios oriundos das politicas de acbes afirmativas, que encontram na infraestrutura
ofertada pelas bibliotecas, além do acesso a informacao e ao conhecimento, recursos humanos
que contribuem para sua permanéncia e conclusao do ensino superior.

A informacdo, o conhecimento e a aprendizagem que decorrem em funcdo das
dificuldades oriundas da pandemia do coronavirus sdo instrumentos para refletir sobre, no
campo da Ciéncia da Informacéo, quais mudancas a sociedade vivera depois da COVID-19.

3.2 As Bibliotecas Universitarias durante a pandemia

As Bibliotecas Universitarias sdo compreendidas como mediadoras da informacéao e
do conhecimento. Também sdo reconhecidas como parte essencial para a construgdo de



62

pesquisa e para a disseminagdo do conhecimento cientifico produzido pelas universidades. No
contexto da pandemia da COVID-19, seu papel de mediadora foi além de atender a
comunidade cientifica, também disponibilizando informacdes de fontes confiaveis sobre
pesquisas, sobre os cuidados que deveriam ser adotados e sobre medicamentos ou
procedimentos.

Diante dos desafios de enfrentamento a COVID-19, a American Library Association
(ALA) entidade internacional, divulgou as primeiras recomendacdes orientando o fechamento
das bibliotecas. A Federacdo Internacional de AssociacOes e InstituicGes Bibliotecarias
(IFLA) mobilizou-se para reunir informacdes de bibliotecas do mundo inteiro e criar
orientacOes para bibliotecas e bibliotecérios durante aquele periodo.

No primeiro momento, a recomendacéo foi pelo fechamento, posto que as Bibliotecas
Universitarias sdo consideradas servicos essenciais, principais colaboradoras no processo de
construgdo conhecimento cientifico e responsaveis pela disseminacdo desse saber produzido
pela universidade, e que promovem a relacdo de conex@o entre o usuario e a informagéo.
Assim, tiveram que se adaptar as dificuldades dessa nova realidade, recorrendo a diversas
tecnologias, tais como midias sociais e sites institucionais, para garantir que 0Ss seus Servi¢cos
chegassem até 0s usuarios.

Pesquisa realizada por Hinchliffe e Wolff-Eisenberg aponta:

As instituicbes viram uma mudanca significativa de cursos presenciais para cursos
on-line. No entanto, no geral, ha relativamente poucas mudancas na forma como as
bibliotecas prestam servicos aos seus usudrios neste momento. [...]. A maior
mudanca que descobrimos que as bibliotecas estdo fazendo diz respeito as politicas
de trabalho remoto. (Hinchliffe; Wolff-Eisenberg, 2020, tradugo nossa).

Assim, o uso dos recursos tecnoldgicos foi fundamental para manter as atividades
essenciais das Bibliotecas Universitarias e o atendimento a comunidade académica. Pode-se
observar que, de acordo com a ALA, para que os profissionais atuassem nesse novo cenario
de trabalho remoto, houve a necessidade de sua capacitacdo nos canais de comunicacdo
virtuais ja existentes com 0s usuarios, mas também nas redes sociais, como Whatsapp,
Instagram, Youtube e Twitter.

Diante da realidade de isolamento social e visando a retomada das atividades
presenciais das bibliotecas, a IFLA apresentou quatro recomendacdes para reabertura das
bibliotecas, adotadas pelas bibliotecas fisicas do mundo em tempos de pandemia:

a) Manter a seguranga da equipe — realizar um levantamento de pessoas que se

enguadram no grupo de risco e, assim, determinar o afastamento de suas atividades
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presenciais; reduzir o horario de funcionamento; informar a equipe sobre novos
procedimentos a serem adotados de acordo com as informagdes oficialis;

b) Promover a higieniza¢do — entendendo que a higiene foi apontada como uma das
etapas mais importantes para contencdo do virus, recomendou-se 0 uso de alcool
antes e depois da utilizacdo dos materiais manuseados. Fica a cargo dos gestores de
disponibilizar recursos tais como fornecimento de equipamentos de protecdo
individual (EPIs), além de sabdo e alcool, garantindo assim que a equipe possa
realizar a higiene regularmente e acessar materiais com luvas e mascaras, evitando
ao maximo a exposicao dos funcionarios ao virus.

c) Limitar os espacos abertos ao publico - restringir as principais secfes que estarao
abertas ao publico, de modo a evitar aglomeracGes, priorizando o0 empréstimo e a
devolugédo. Desta forma, visa facilitar a higienizagdo do ambiente.

d) Evitar aglomeragdes — limitar 0 nimero de pessoas que acessam a biblioteca ao

mesmo tempo, reduzindo o risco de contagio do novo coronavirus.

Cabe ressaltar que as recomendacgdes elencadas pela IFLA seguem os protocolos
divulgados pela OMS e que o0 uso de mascara foi determinado como obrigatorio nos ambientes
das bibliotecas, tanto pelos funcionarios como pelos usuarios.

No Brasil, normas de regulamentacdo também foram emitidas pelos 6rgaos
responsaveis pelos servicos de bibliotecarios. Nesse sentido, a Comissdo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (CBBU), criada pela Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicbes (FEBAB), elaborou um manual para a
reabertura. No estado do Rio de Janeiro, o Sindicato dos Bibliotecarios no Estado do Rio de
Janeiro (SINDIB-RJ) publicou, em parceria com o Conselho Regional de Biblioteconomia da
7% Regido (CRB-7), um conjunto de normas orientando como as unidades de informacéo
devem proceder para a reabertura dos espacos.

Dentre as recomendac@es apresentadas pela CBBU, o quinto item trata sobre a oferta
de servicos online para as bibliotecas, onde esta prevista a ampliacdo dos seguintes pontos
para melhor atender os usuarios nesse periodo:

a) Priorizar a aquisicdo de contetdo eletronico;

b) Aprimorar os servicos online existentes e o conteudo digital;

c) Ampliar os servi¢os de atendimento remoto e divulgar os existentes (referéncia

virtual);
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d) Divulgar todos os conteudos digitais disponiveis, inclusive 0s que estdo sendo
oferecidos pelos editores neste periodo de crise;

e) Oferecer informacgdes sobre a pandemia baseadas em fontes oficiais, contribuindo
para a diminuicdo da desinformacéo e das fake news;

f) Fazer uso intensivo das redes sociais para manter a comunidade de usuarios

informada sobre datas de abertura e oferta de servicos.

Desde que foram disponibilizados para os ambientes das bibliotecas e a atuacdo dos
bibliotecarios, os recursos tecnoldgicos foram percebidos como aliados, uma vez que
possibilitam ampliar 0 acesso a informacao e ao conhecimento. Por este viés, Miguel e Amaral

ressaltam que a:

[...] internet vem proporcionar facilidades que extrapolam o conceito tradicional de
informacdo bibliografica baseada em documentos, como livros, artigos de
periodicos, trabalhos apresentados em congressos, teses etc. Novos recursos
informativos estdo a disposicdo da comunidade. Além desses documentos
tradicionais, surgem em versdo eletrébnica documentos multimidia, listas de
discussdo, foruns eletrénicos, conferéncias online, imagens (de satélites, de
microscopios, em tempo real), modelos animados, bancos de "pre-prints" etc. Esses
recursos, tanto de subsidio a pesquisa quanto de canais de comunicacdo dos
resultados, garantem o primado e a originalidade intelectuais dos mesmos. (Miguel;
Amaral, 2004, p. 20).

Visto que as tecnologias sdo constantemente atualizadas, transformadas e modificadas,
tornando o que era revolucionario em obsoleto em um curto espaco de tempo, atualmente, 0s
meios mais utilizados para promover a disseminacdo e 0 acesso a informacdo e ao
conhecimento sdo as midias sociais, as quais foram incorporadas na atuacao das bibliotecas e
dos bibliotecarios. Esses recursos tecnologicos oferecidos pelas plataformas digitais podem
ser compreendidos como um novo desafio para as Bibliotecas Universitarias, no contexto da

pandemia. Mendes ressalta que:

[...] as midias e redes sociais tornaram-se uma alternativa rapida, objetiva e pratica
para divulgar e discutir informac@es de utilidade publica, assim como realizar
compartilhamento de conhecimento e descobertas cientificas, em especial as da
ciéncia aberta, o que tem auxiliado equipes médicas, bem como toda a sociedade.
(Mendes, 2021, p. 251).

Assim, as tecnologias foram instrumentos que contribuiram para ampliar 0 acesso a

informacdo e ao conhecimento durante o periodo pandémico, visando que esse acesso fosse
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ainda mais democrético e contribuindo para mudancas no perfil dos usuérios, de forma que se
tornassem cada vez mais conectados.

Dentre os estudos realizados durante a pandemia sobre a atuacdo das Bibliotecas
Universitarias, destaca-se o0 artigo de Tanus e Sanchez-Tarragd, que levantaram dados das
principais agdes de 188 bibliotecas de 64 instituicdes de ensino. O estudo mostra que "a
predominancia dos servicos baseados em recursos eletrénicos assume um espaco e intensidade
predominante nas bibliotecas, talvez como jamais visto” (Tanus; Sanchez-Tarrag6, 2020, p.
9).

Ainda que esta relacdo entre os recursos tecnoldgicos, biblioteca e usuérios ndo fosse
algo novo para as Bibliotecas Universitérias, o cenario pandémico fez com que esta fosse
intensificada para dar continuidade aos servigos.

Assim, a demanda pelos servicos on-line cresceu significativamente. Em
contrapartida, a demanda por servigos impressos foi notadamente pequena, posto que, com o
isolamento social, a maioria das Bibliotecas Universitarias fechou suas portas, tendo como
principal meio de servico, o atendimento remoto e o teletrabalho. Acredita-se que, com a
oficializacdo do ERE e do teletrabalho, as Bibliotecas Universitarias buscaram adequar-se a

essa nova realidade, conforme podemos ver no gréafico a seguir.



Gréfico 2 - Servigos e produtos ofertados pelas Bibliotecas Universitarias

durante a pandemia de COVID-19
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Fonte: Tanus e Sanchez-Tarrag6, 2020.

O impacto da pandemia para as Bibliotecas Universitarias na prestagdo de servigos

académicos e para atendimento aos usuarios que utilizam seu espaco e acervo fisicos

significou dois grandes desafios: tornar-se acessivel aos seus usuarios remotamente,

compreendendo as suas necessidades e demandas, e ter no seu quadro profissional médo de

obra qualificada e atualizada na utilizacdo dos recursos tecnologicos para atender aos usuarios.

A comunicacdo com 0s usuarios é entendida como uma das principais a¢ées que 0S

bibliotecarios devem ter para atender as necessidades informacionais da comunidade

académica. Desse modo, os principais canais de comunicacdo adotados pelas bibliotecas

durante a pandemia, de acordo com a pesquisa de Tanus e Sanchez-Tarrag6 (2020), podemos

verificar no Grafico 3.

Grafico 3 - Canais de comunicacdo com os usuarios durante a pandemia de COVID-19

YouTube

Memorando Institucional
Sistema de gestdo académica
Blog

Outros chats

Site institucional

Site da biblioteca

Chat da biblioteca
Twitter

Telefone

WhatsApp

Instagram

Facebook

E-mail

WNN= = aa

eee—— 35

71

81

103

148

0 20 40

60 80

100

120

140 160

188

180 200

Fonte: Tanus e Sanchez-Tarragd, 2020.

A partir do grafico acima, é possivel concluir que o e-mail foi instrumento de

comunicacgdo entre 0s usudrios e a instituicdo mais utilizado durante a pandemia, logo, um dos
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principais canais de informagdo e comunicagdo formal, sequido do Facebook, Instagram e
WhatsApp. J& os canais de comunicacdo menos utilizados pelas Bibliotecas Universitarias
foram Youtube, memorando institucional, sistema de gestdo académica e blog.

Ao identificar que, em termos instrumentais, informagdo e conhecimento sdo
instrumentos de poder e, no caso da COVID-19, contribuem para 0 processo de combate a
pandemia, as BUs podem oferecer grande contribuicdo para a sociedade, visto que
determinados grupos sofrem por falta de acesso a informacédo, educacdo, saude e cultura, na
medida em que sdo reflexo da desigualdade social.

Como demandas informacionais foram intensificadas no periodo de pandemia, tanto
no campo da pesquisa como também sobre questdes que passam pelos anseios sociais
provocados pelo novo coronavirus/COVID-19, as BUs tiveram que se compreender e atender
essas necessidades. Vale, pois, analisar como alguns servi¢os conseguiram se reinventar no
periodo pandémico, utilizando principalmente os recursos tecnolégicos como ferramenta de
trabalho.

No periodo de pandemia, com o isolamento e sem previsao de retorno a normalidade,
foi preciso repensar maneiras de atender e prestar servi¢os aos seus usuarios. Cada biblioteca
universitaria precisou criar uma nova rotina, usando como recurso as midias sociais e a

tecnologia. Segundo Araudjo e Freire:

Por meio de videos, a biblioteca pode socializar tutorais ensinando os usuarios a
fazer buscas no acervo, utilizar bases de dados de livros e periddicos, divulgar
eventos e exposi¢des que estejam ocorrendo no ambiente da biblioteca, promover
sorteios e ainda estabelecer um didlogo com os seus usuérios, entre outros servigos.
(Araujo; Freire, 2019/2020, p. 47).

Na tentativa de cumprir o papel de levar informacao e conhecimento para além da sua
comunidade, buscaram meios de compartilhar informacgdes oriundas de especialistas. A
utilizacdo da videoconferéncia como recurso de mediacdo da informacdo durante a pandemia
foi potencializada gracas a tecnologia e as midias sociais que estdo presentes no dia a dia da
sociedade. Assim, foram realizadas reunifes entre equipes, atendimento aos usuarios,
treinamentos, oficinas e capacitacfes através dos diferentes meios: Youtube, Google Meet,
Microsoft Teams, Moodle e Zoom. Desse modo, as Bibliotecas Universitarias, ao adotarem
€SSes recursos como uma alternativa para dar seguimento as suas atividades durante o trabalho
remoto, contribuiram para proteger seus profissionais e usuarios evitando a exposicdo e
diminuindo o risco de contaminag&o e transmissdo do virus.

O Instagram e 0 Youtube também foram meios de comunicagéo e divulgacao, atraves
das lives realizadas, promovendo palestras e propondo didlogos com a comunidade académica
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sobre 0 momento pandémico e seus reflexos, com objetivo de municiar a comunidade de
informagdes confiaveis e de divulgar como as bibliotecas estavam agindo.

Silvestre e Cunha (2022) destacam que, no periodo pandémico, o Instagram foi a midia
social mais utilizada pelas Bibliotecas Universitarias para estabelecer contato com seus
usuarios e divulgar os servicos e produtos oferecidos.

Por essa perspectiva, pode-se inferir que as Bibliotecas Universitarias sdo capazes de
articular uma rede de troca de informac@es que servira a membros da comunidade universitaria
e publico externo, refletindo os valores das instituicdes de educacdo superior por meio de seus
acervos e servicos (Tanus e Sanchez-Tarrag6, 2020).

Acredita-se que as bibliotecas desenvolvem um papel importante na formacgdo dos
estudantes, uma vez que oferecem espacos, recursos tecnoldgicos, acervo que contempla as
ementas das disciplinas ofertadas nos cursos e atendimento por parte dos técnicos-
administrativos para mediar o0 acesso a informacéo e ao conhecimento.

De acordo com as reflexdes levantadas ao longo dessa secéo e, considerando 0 marco
historico de construgdo do Brasil ressaltado na desigualdade entre os colonizadores e
colonizados, que tiveram reflexo durante anos na formacao social, na educacéo formal e no
acesso a informacdo e ao conhecimento que, no entanto a partir das politicas de acdes
afirmativas vinham rompendo com essa estrutura estruturante, os aspectos relacionados com
ao acesso e permanéncia deste grupo ao sistema educacional sdo ainda mais preocupantes
devido aos riscos de ampliacédo da desigualdade social e racial provocada pela pandemia

Portanto, faz-se necessario abordar aspectos importantes que marcam 0 processo
historico brasileiro — dentre eles, a desigualdade social e de acesso a educacdo superior — para
melhor compreender o impacto da pandemia nos grupos que vivem em desvantagem social.

O isolamento social e 0 modelo de ERE adotado durante a COVID-19, somados a
mediacdo tecnoldgica, possivelmente impactaram negativamente o processo de acesso,
permanéncia e conclusdo do ensino superior por parte desses estudantes. Por isso, é preciso
aferir as consequéncias da pandemia nas universidades brasileiras.

A tecnologia e o ensino remoto foram aliados na tentativa de dar continuidade ao ano
letivo. Nesse cenario emergencial provocado pela COVID-19, as IES ndo tiveram tempo de
analisar o perfil, as condicdes e a realidade dos estudantes. Também ndo puderam verificar se
teriam meios de oferecer estudo de qualidade nesse novo modelo. Nesse sentido, acredita-se
que os estudantes universitarios do curso de Biblioteconomia que ingressaram através das
politicas de acgdes afirmativas, tiveram maior dificuldade no processo de ensino e
aprendizagem, provocada pela mudanca de formato de ensino durante o periodo pandémico.

A desigualdade, tanto no que se refere ao acesso como a permanéncia e a conclusao
do ensino superior, por parte principalmente dos estudantes oriundos das classes sociais
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menos favorecidas, possivelmente impactou, sobretudo esses estudantes, pela falta de recursos
tecnoldgicos, acesso a internet de qualidade e de espagos para estudo durante a pandemia.
Esses sujeitos encontram dificuldade de insercéo nos espacos devido a diversos fatores

que contribuem para a desisténcia de concluséo do ensino superior. Muitos acreditam no
discurso “estigmatizado” de que ndo sdo merecedores da ocupagao desses espagos, ou que nao
sdo capacitados para a permanéncia no ensino superior, além de outros motivos como, por
exemplo, a defasagem do ensino formal que tiveram ao longo da vida, que reflete na
dificuldade para acompanhar o contetdo de algumas aulas.

Um desdobramento do pressuposto levantado busca refletir sobre as Bibliotecas
Universitarias enquanto espacos mediadores da informacdo e do conhecimento. Elas
contribuem para diminuir a desigualdade entre os estudantes dentro da universidade, uma vez
que fornecem, além do espaco fisico, acesso ao acervo, suportes tecnologicos e profissionais
da informagéo, que podem auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, ressalta-se que o papel das Bibliotecas Universitarias vai além de
salvaguardar a producdo cientifica: elas se tornam uma infraestrutura social mediadora para
os alunos em geral e, mais especificamente, para aqueles oriundos de classes sociais menos
favorecidas.

Durante a pandemia e do isolamento social, 0 emprego dos meios tecnologicos foi
necessario para garantir, ainda que parcialmente, as atividades nas universidades diante da
COVID-19, sem desconsiderar que tal mediacdo poderia contribuir para ampliacdo da
desigualdade no processo de ensino e aprendizagem, pois 0 acesso e a qualidade das
tecnologias ndo sdo iguais para todos e 0s maiores impactados podem ser 0s alunos oriundos

de classes populares.

3.3 Reflexdes sobre a desigualdade

Como ponto de partida, refletir sobre os conceitos de desigualdade social,
desigualdade de oportunidades e desigualdade de acesso torna-se relevante na tentativa de
trazer questbes que entremeiam dia a dia e teoria. Conforme ja foi apresentado ao longo desta
pesquisa, entende-se que a desigualdade social e de oportunidades sdo fatores que contribuem
para ampliar a distin¢cdo no acesso ao ensino superior dos grupos que vivem em desvantagem
social.

A ideia de desigualdade social comumente faz alusdo a situagdes em que pode ser

aplicado certo grau de injustica, ou seja, “diferencas que sdo injustas porque estdo associadas
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a caracteristicas sociais que, sistematicamente, colocam alguns grupos em desvantagem com
relagdo a oportunidade de ser” (Barata, 2009, p. 12).

O conceito de desigualdade no campo social estd relacionado com a “distribui¢ao
diferenciada, em uma escala de mais a menos, das riquezas materiais e simbdlicas produzidas
por uma sociedade e apropriadas pelos seus participantes” (Nascimento, 2000, p.58). Nesse
contexto, a distribuicdo diferenciada referida pelo autor é um dos principais fatores para
identificacdo de pobres e excluidos que vivem em situacdo de desigualdade social. Embora
essa diferenciacdo ocorra por diversos fatores, todos estdo relacionados a natureza da
sociedade contemporanea, onde as mudancas na nocao de excluséo social, produzida ao longo
da modernidade, é processo sutil e dialético, pois s6 existe a partir da relagdo com a inclusdo
(Nascimento, 2000; Sawaia, 2001).

Por essa perspectiva, a desigualdade respaldada em cor/raca foi naturalizada durante
muito tempo por conta do convivio harmonioso e estavel pela sociedade. Contudo, essa
“normalizagdo” das diferengas reflete um cruel cenario de excluséo, especialmente no cenario
nacional, marcado por uma ampla maioria de populacéo pobre, negra e parda.

A vista disso, a exclusdo ou inclus&o precéria da-se principalmente através das relagoes
entre ricos ou pobres, compreendendo que o termo “pobreza” se refere a uma condi¢éo social
de determinados grupos que sdo privados do acesso ao que é considerado fundamental ou
normal dentro da sociedade, surgindo assim a referida desigualdade social (Dicionario do
pensamento social do século X1X, 1993).

Essas diferencas, ou injusticas, de fatores econdmicos e simbdlicos caracterizam a
desigualdade social e incidem sobre determinados grupos sociais raciais, afetando o acesso a
Educacdo, a Saude e a Cultura, que sdo direitos de todos, conforme previsto no art. 5° da
Constituicdo de 1988.

Isso posto, torna-se relevante entender o significado de igualdade. O termo pode ser
compreendido como forma de tratamento igualitario, trazendo consigo a ideia de que 0s
sujeitos sdo iguais entre si. Nos séculos XVII e XIX, o movimento voltado para a busca por
direitos trouxe a ideia de igualdade que se tornou um ideal social respaldado nas leis e na
politica. No século XX, esse conceito de igualdade ja é “dado como certo (na teoria, ainda que
nem sempre na pratica)” nas sociedades mais avangadas (Diciondrio do pensamento social do
século X1X, 1993, p. 372-373).

A Declaracdo Universal de Direitos Humanos, elaborada pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) em 1948, define a igualdade e a dignidade como direitos universais, ao afirmar
em seu artigo 1° que “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos” (ONU,
1948). Partindo desse principio, o acesso a Educacgdo pode ser compreendido como um direito
humano fundamental assumido ndo apenas pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
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como também pela Constituicdo Federal de 1988, cujo artigo 5° ressalta o principio da
igualdade ao afirmar que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”
(Brasil, 1988). Desta forma, a alusdo ao conceito de igualdade respaldado na constituicdo
trata-se de uma tentativa juridica de afirmar para a populacéo brasileira que ndo deveriam
existir formas ou tratamentos desiguais entre 0s sujeitos.

Em linha com a reflexdo de que os direitos previstos e citados acima sao extensivos a
todos, Mello et al. ressaltam que o direito ndo é para todos, de modo que:

[...] grupos minoritarios [...] tém estado em situacédo de desvantagem no que tange a
qualidade de vida, a dignidade, a liberdade, a participacdo na vida familiar e
comunitéaria, a igualdade de oportunidades em saude, educacdo, trabalho, lazer e a
participacdo social. Assim, o exercicio da cidadania ndo pode se restringir somente
a questdo de direitos e deveres de uma parcela da populacdo, devendo abranger,
também, as questOes referentes aos grupos excluidos ou rejeitados pela sociedade.
(Mello et al., 2007, p. 120).

Aristoteles defendia a ideia de “mérito”, pela qual cada sujeito deveria ganhar de
acordo com o seu desempenho e merecimento. Nesta linha de raciocinio, parte-se do principio
de que todos os sujeitos tenham a mesma oportunidade. No entanto, Britto ressalta que, antes
de se pensar no merito, é necessario refletir sobre a perspectiva da distribuicdo dos direitos
ditos como bésicos e universais para todos, tais como educacéo e saude. A autora afirma que
“a medida que ¢ fornecida uma educag¢do de qualidade a todos, pode-se esperar que a
competicdo pelas vagas em universidades seja justa, assim como a disputa no mercado de
trabalho” (Britto, 2011, p. 18). Ainda que a igualdade absoluta seja um desejo utépico e que,
provavelmente, nunca serd alcancado, as oportunidades deveriam ser iguais para todos’
(Miguel, 1998). Dessa forma, a educacdo como um direito de todos, que pode ser exercido
por grupos minoritarios por meio das politicas de acBes afirmativas, visa ampliar as
oportunidades do acesso ao ensino superior a grupos que vivem em desvantagem social.

Dantas afirma que:

A educacdo, enquanto necessidade percebida e socialmente compartilhada, torna-se
um direito, resultado de movimentos e lutas, em distintos momentos historicos,
como forma de garantir o desenvolvimento humano, melhores condi¢des de vida e
cidadania. Juntamente com a salde, formam o primeiro momento da dignidade
humana, quando se busca criar condi¢Bes necessarias para que o sujeito, de forma
autdnoma, possa construir sua propria dignidade. (Dantas, 2018).

” De acordo com pensamento fundamentado por Platdo e aprofundado por Aristételes, a garantia da igualdade
consiste em “dar tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais, na exata medida de suas desigualdades”.
Dessa forma, é necessario admitir que existem diferencas profundas entre classes sociais, cor e raga, e que tais
diferencas devem ser tratadas com o intuito de combater a desigualdade naturalizada pela sociedade.
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O termo “autonomia” esta associado a autossuficiéncia, independéncia e liberdade, em
que os sujeitos podem gerenciar plenamente suas escolhas e vontades. Valendo-me desse
entendimento, a autonomia do sujeito pode ser alcancada através do acesso a educacao formal.
As politicas de acfes afirmativas tornam-se um instrumento que contribui para diminuir a
desigualdade, propiciando a construcdo da sua autonomia para que possa atingir situagdes de
dignidade (Barroso, 2014).

Diante do exposto, observa-se que 0 modelo de ocupacdo da sociedade brasileira foi
respaldado na relacdo que perpetuou durante séculos entre colonizador e colonizado (Fleuri,
2003, p. 18). Essa formacéo do territorio nacional contribuiu para que as diferencas sociais
fossem construidas de forma a segregar grupos sociais, tendo como principal fator a cor/raga,
sendo os mais pobres estigmatizados pela cor da pele, negra e parda.

Para os sujeitos pertencentes a uma classe social inferior, migrar para outra, no Brasil,
¢ muito dificil, visto que “existe uma distdncia imensa entre diferentes estratos e,
principalmente, pelo carater intencional do processo formativo, em que a classe dominante
esta condicionada a encarar a massa do povo como mera for¢a de trabalho” (Kern, 2011, p.
33). Desta forma, 0s sujeitos menos favorecidos sdo marginalizados e ndo possuem seus
direitos e oportunidades garantidos.

Nesta perspectiva, percebe-se que, para poder enfrentar as diferencas sociais que
colocam em risco o desenvolvimento social e o crescimento econdmico sustentavel do pais,
uma vez que nao é factivel que haja injusticas sociais em uma sociedade democratica de fato,
é necessario que o Estado crie mecanismos que possam equalizar as relacbes entre as
diferentes classes e grupos sociais existentes, oferecendo meios para que 0s mais carentes
possam disputar as oportunidades da vida em igualdade de condi¢cbes com aqueles que, por
seus préprios meios, tém melhores ferramentas para enfrentar a disputa.

Consequentemente, na tentativa de garantir o direito a igualdade, diversos atores
sociais se mobilizaram, promovendo a visibilidade para as questdes de desigualdade social e
contribuindo para implementacdo de politicas publicas visando a ampliacdo de mecanismos
para diminuir a desigualdade ao longo do contexto historico brasileiro. No entanto, esse é um
processo que ainda esta em curso. Diferentes pesquisas sobre o perfil da populacdo brasileira
mostram que, ainda hoje, ha profundas situaces de desigualdades sociais e de acesso a
educacdo, principalmente por questdes de cor/raca, género e renda entre a populacao brasileira
(IBGE/PNAD, 2022).

De acordo com IBGE, através da pesquisa Desigualdades sociais por cor ou raga no
Brasil (2019), as oportunidades ndo sdo igualitarias. A populagdo preta e parda vive de
profundas desigualdades em diferentes segmentos da sociedade, tais como acesso a educacéo,

ao mercado de trabalho, a distribuicdo de renda e condigdes de moradia e a representacéo
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politica, que sdo claramente classificadas nesses espagos pelo aspecto da cor/raca. A realidade
social dos sujeitos negros e pardos mostra que as relaces sociais sdo mantidas através de

exclusdo ou inclusdo precéria, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 5 — Distribuigdo da populacdo em diferentes setores da sociedade
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Fonte: IBGE, 2019.

Este quadro 5 traz dados importantes sobre a situacdo de desigualdade vivida pela
populacdo preta ou parda. No mercado de trabalho, a representatividade da populacdo negra
e parda em cargos gerenciais é de apenas 29,9%. Em relacéo a taxa de homicidio da populagéo
negra e parda por 100 mil jovens entre 15 e 29 anos, 0s numeros sao assustadores; um total
de 98,5, em que homens sdo os que mais sofrem com a violéncia.

No que tange a educacdo, o quadro mostra que a taxa de analfabetismo da populacao
de 15 anos ou mais € maior entre 0s negros e pardos, quando comparados a populacao branca.
Na area rural do pais, o analfabetismo chega a 20,7% e, na regido urbana, de 6,8%, entre 0s
negros e pardos. Os dados apresentam um cendrio de desigualdades em diferentes setores da
sociedade e ¢ importante atentar para o fato de que “as diferencas sdo compativeis com as
democracias, aparecendo mesmo como uma das suas condi¢cbes de existéncia. As
desigualdades, ao contrario, sdo sinal de que a democracia formal ndo é acompanhada da

democracia real” (Fernandes, 1991, p. 49).
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Gréfico 4 - Matriculas no ensino superior em 2019 por cor/raca

®Branca © Parda ®Preta ®Amarela ®Indigena @ Néo declarado*

Fonte: Baptista, 2022.

O acesso a educacdo como mecanismo de emancipacdo do sujeito na sociedade foi
objeto de estudo de Paulo Freire. Para o autor, a desigualdade social passa também pelo
processo educacional, no qual os sujeitos alfabetizados e apropriados do senso critico podem
se perceber no mundo e contribuem para provocar movimentos de ruptura social, posto que
“O homem ¢ homem e o mundo ¢ historico-cultural na medida em que, ambos inacabados,
encontram-se numa relacdo permanente, na qual o homem, transformando o mundo, sofre 0s
efeitos de sua propria transformagdo” (Freire, 1983b, p. 76).

Nesse sentido, 0 acesso a educacdo superior torna-se parte importante para a
transformacéo do sujeito social, pois representa a possibilidade de mudanca e transformacéo
da realidade, uma vez que permite que o homem saia do estado de ingenuidade, do
conformismo e da alienacdo, abrindo caminhos para a emancipacéo social.

No Brasil, a desigualdade de acesso a educacéo se da por diferentes fatores, sendo eles
sociais, regionais, cor/raca e género. A busca pela emancipacdo social através da educacéo
torna-se um caminho desafiador, posto que as oportunidades ndo sdo comuns a todos. Os
dados divulgados pela PNAD Continua 2019 do IBGE evidenciam que nordestinos, mulheres,
negros e pardos vivem em desvantagem quanto ao processo de ensino e aprendizagem,

conforme o quadro a seguir.
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~ Néo
Taxa Nao
ajustada de Frequéncia Atraso frequenta frequenta
Taxa de A escolar -2 escola e
L frequéncia escolar escolae ja 2
escolarizacéo dos ; néo
escolar adequada concluiu a :
el estudantes concluiu a
quida etapa etapa
Brasil 32,4 25,5 21,4 11 4,1 63,5
Norte 33,3 21 18 15,2 3 63,7
Nordeste 32 19,5 17 15 2,5 65,5
Sudeste 31,2 28,1 23,2 8 4,9 63,8
Sul 34,6 30,6 25,9 8,8 4,8 60,6
Coer;;{g 35 31,1 25,4 9,6 57 59,3
Homem 30,7 21,5 18,4 12,3 3,1 66,3
Mulher 34,2 29,7 24,5 9,7 51 60,7
Branca 37,9 35,7 29,7 8,2 6 56,1
P;Ztﬁjg” 28,8 18,9 16,1 12,7 2.8 68,3

Fonte: IBGE, 2019.

Freire defende ainda a ideia de que ndo percorrer o caminho de ensino e aprendizagem
da vida, em comunhdo com as ofertas da instituicdo escolar, significaria viver marginalizado,
ou seja, ser colocado a margem da sociedade. Em “uma realidade de que eles se encontram
marginalizados — realidade que ndo é apenas um espaco fisico, mas econémico, historico,
social, cultural” (Freire, 2000, p. 9).

Diante do sistema de desigualdade de acesso a educacdo, pode-se compreender que

essa ndo € uma marginalizacdo voluntéria.

Se entdo a marginalidade ndo é uma opgéo, os chamados marginais foram expulsos,
objetos, portanto, de uma violéncia. Na verdade, violentados, ndo se acham, porém
“fora de”. Encontram-se dentro da realidade social, como grupos ou classes
dominadas, em relacdo de dependéncia com a classe dominante. (Freire, 2000, p.
38-39).

Logo, esses sujeitos sdo deixados de fora do sistema de educacéo e, quando inseridos,
essa insercdo ocorre de forma precéria ao sistema de ensino, tais como a aprovacgdo automatica
nas escolas puablicas, falta de professores. Durante a pandemia, ndo se p6de deixar de
evidenciar a falta de recursos tecnoldgicos e acesso a uma internet de qualidade. Portanto,
esses sujeitos vivem em situacdes de violéncia, ndo apenas educacional, cultural e social como

também tecnoldgica.
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A desigualdade social é ressaltada principalmente por perfis raciais. Isso se reflete nos

demais aspectos das relag6es sociais e culturais. De acordo com o informativo do IBGE:

O combate as desigualdades sociais no Brasil tem sido objeto de estudiosos e
formuladores de politicas publicas envolvidos no diagnostico e na execugao de
medidas para sua reducdo. Entre as formas de manifestacdo dessas
desigualdades, a por cor ou raca ocupa espaco central nesse debate, pois envolve
aspectos relacionados as caracteristicas do processo de desenvolvimento
brasileiro, que produziu importantes clivagens ao longo da histéria do Pais.
(IBGE, 2019, p. 1).

A definicdo das caracteristicas do sujeito parte muitas vezes de uma estigmatizacao
dentro do simbolismo social, em que a cor da pele incide na ndo ocupacéo de cargos mais bem
remunerados e educacédo de qualidade.

Aspectos relacionados a cor e a raca tém significativa importancia na formacao das

estruturas sociais e econémicas da desigualdade no Brasil:

A desigualdade tornada uma experiéncia natural ndo se apresenta aos olhos de nossa
sociedade como um artificio. No entanto, resulta de um acordo social excludente,
gue nao reconhece a cidadania para todos, onde a cidadania dos incluidos é distinta
da dos excluidos e, em decorréncia, também sdo distintos os direitos, as
oportunidades e os horizontes. (Henriques, 2001, p. 2).

Nesse acordo social naturalizado, onde direitos e oportunidades sdo excludentes,
ampliando a desigualdade. No entanto, o acesso a educacdo formal pode ser visto como um
movimento de ruptura e de oportunidade de emancipacéo social. Nessa perspectiva, Mészaros
acredita no dialogo da educacdo como instrumento de combate a desigualdade. Para o autor,

a educacao:

[...] deve ser capaz ndo apenas de confrontar e retificar conscientemente as relacoes
sociorreprodutivas estruturalmente resguardadas e fatalmente prejudiciais da
desigualdade material e social/politica herdadas do passado, mas de superar, ao
mesmo tempo, a for¢a mistificadora profundamente engastada da antiquissima
cultura da desigualdade substantiva que ainda permeia a consciéncia social.
(Mészéros 2008, p. 105).

Os estudantes que vivem em situacdo desigual sdo sujeitos sociais que carregam
compreensdo diferente sobre o ensino escolar, onde a familia tem grande influéncia nas
perspectivas sobre a escola. Dessa forma, o conceito de heranca familiar pode ser apreendido
como sendo o conjunto de bens materiais e culturais possuidos pelos pais e que podem ser

herdados pelos filhos, por meio do convivio familiar (Bourdieu, 2013).
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Assim, os “herdeiros” ocupam posi¢des na sociedade que sdo influenciadas de acordo
com as relagbes e estruturas que derivam do meio familiar, sejam elas escolares ou
profissionais. Consequentemente, € admissivel inferir que o acesso ao ensino superior € 0
desempenho durante sua permanéncia sdo motivados por fatores que advém do ambiente
familiar (Bourdieu, 2014).

Partindo da premissa de que 0s sujeitos que compdem as classes mais pobres sdo, em
maioria, negros e pardos — que também sdo detentores de uma heranca familiar em que o
acesso a educacdo formal e a cultura ndo foram prioridade para a sua construcao social — e
entendendo que esses elementos sdo importantes e contribuem para emancipagdo social, €
possivel identificar que muitos desses sujeitos precisam de maior esforco para seu crescimento
na hierarquia que envolve o processo de escolarizacao.

A defasagem educacional pode ser compreendida: pela falta de acesso a educacdo de
base de qualidade, compativel com as escolas particulares; pela necessidade de ingressar no
mercado de trabalho para complementar a renda familiar ou pelo exercicio de outras tarefas
domésticas, comprometendo a disponibilidade de tempo dedicado aos estudos; pela auséncia,
no ambiente familiar, de parentes que possuam nivel escolar ou conhecimento académico; ou
mesmo pela falta de disponibilidade de espacos adequados para estudar (Costa, 2017).

A auséncia desses fatores acaba por contribuir para 0 modelo de poder respaldado na
falta de conhecimento, informacdo e cultura, ampliando a desigualdade social e de
oportunidades de acesso ao ensino superior.

As questdes da desigualdade de oportunidades passam pelos campos educacional,
cultural e socioecondémico. Nesse sentido, os fatores elencados anteriormente determinam
caracteristicas que contribuem para formacao dos sujeitos, e sua importancia, ¢ “reconhecida”
pelo acimulo de capital econdémico, cultural e educacional que possuem (Bourdieu; Passeron;
2014). Dessa maneira, a estrutura de desigualdade das classes sociais pode ser modificada por
meio do acesso democratico a educacdo superior.

Bourdieu (2011), em seus estudos, elenca criticas ao sistema de ensino, na medida em
que o modelo educacional acaba por perpetuar as desigualdades nos ambientes escolares, nos
quais a Educacdo “perde o papel que lhe fora atribuido de instancia transformadora e
democratizadora das sociedades e passa a ser vista como uma das principais instituicdes, por
meio da qual se mantém e legitimam-se os privilégios sociais” (Nogueira; Nogueira, 2002, p.
17).

Seguindo essa logica, Bourdieu e Passeron (2013) apresentam a problematica central
do sistema educacional, a qual denominam teoria da reproducdo. Nessa teoria, 0 modelo
elitizado do sistema educacional é reproduzido nas relagdes sociais, em que as posi¢des das
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classes sociais sd0 mantidas por meio da educacdo formal, ou seja, através da ocupacdo dos
cursos mais disputados por uma elite social.

Por esse viés, Mészaros afirma que a reproducdo passa pela questdo da
“internaliza¢do” da educag¢do pelos sujeitos, que ocorre por meio do sistema educacional, no
qual a internalizagdo busca assegurar que “parametros reprodutivos gerais do sistema de
capital, brutalidade e a violéncia podem ser relegadas a um segundo plano (embora de modo
nenhum seja plenamente abandonadas) posto que sdo modalidades dispendiosas de imposi¢céo
de valores” (Mészaros, 2008, p. 44).

Logo, as instituicbes de ensino formal, ainda que sejam uma parte do processo de
emancipacao social, sdo compreendidas também como instrumentos importantes do sistema
de internalizagdo, se ndo essenciais, tanto na reproducdo de um modelo elitista de educacéo
como também na promocao de mudancas sociais.

Barata (2009, p. 24) destaca que o sistema de reproducao social inclui os padrdes de
trabalho e consumo dos diferentes grupos sociais. Diante disso, 0s grupos reproduzem de
forma inconsciente, com um determinado grau de conformismo ou naturalizacao das injusticas
sociais na vida cotidiana, os frutos das formas organizativas ou de participacdo social.

Ao longo de séculos, o sistema de ensino perpetuou e, de certa forma, naturalizou a
relacdo entre dominante e dominado, e ndo promoveu, de forma efetiva, uma transformacéo
social ou mudanca social do sujeito. De acordo com o pensamento bourdiesiano, a violéncia
simbodlica sobre os estudantes é reforcada a partir das distingbes de capital cultural,
educacional e cognitivo que contribuem para limitar tanto 0 acesso quanto o aproveitamento
dos sujeitos de classes sociais menos favorecidas.

Por esta perspectiva, observa-se que questdes referentes a origem social e espacial se
refletem nas escolhas dos cursos mais cobicados nas universidades, uma vez que “[...] os
volumes e as estruturas de capitais combinados das diferentes fracfes desse grupo social
geram expectativas diferenciadas acerca do papel da escola na reproducdo social desses
setores” (Branddo; Lelis, 2003, p. 524).

Os chamados cursos de “profissdoes imperiais”, desde a criagdo das universidades no
Brasil (Medicina, Direito e Engenharia), devido ao sistema de hierarquizacdo das profissdes,
sdo comumente ocupados por sujeitos dominantes na sociedade, ou seja, 0S que ocupam as
classes sociais médias e altas. J& cursos menos cobicados dentro da estrutura de poder sdo
comumente ocupados por sujeitos oriundos de classes sociais menos favorecidas (Setton,
2002; Bourdieu, 2013; Vargas, 2008; 2010).
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A partir dessa concepcdo, o perfil socioecondémico elitizado era mantido, havendo
pouco ou quase nenhum espaco para democratizagcdo do acesso aos cursos elitizados (Vargas,
2008; 2010).

Por consequéncia, sujeitos que vivem em situagdo de desigualdade social e buscam na
educacdo formal conhecimento para ascender socialmente, ainda que ndo seja através dos
cursos elitizados socialmente, normalmente procuram cursos menos disputados,
compreendendo a defasagem educacional existente por diferentes fatores nas camadas mais
pobres (Bourdieu, 2013).

A partir da teoria da reproducdo de Bourdieu e Passeron (2014), é possivel aferir que
as universidades publicas podem ser espacos que promovem as relacdes de continuidade do
ensino elitista. No entanto, se pensadas como instituicfes as quais todos o0s sujeitos tivessem
direito de acesso, contribuiriam para a promocao de ruptura nesse modelo educacional.
Branddo ressalta que, para que ocorram movimentos de ruptura da desigualdade na sociedade,

0 processo educacional ndo pode se dar mediante a neutralidade:

A busca de um espaco de neutralidade na educacédo resulta em uma educacédo para
servir. Para servir a um sistema, para a reproducdo de um sistema. Isto ndo é a
educacdo de corpos, mas sua domesticacdo. Buscamos entdo uma educacdo que

valorize esse corpo e que diga para neutralidade “ndo, aqui ndo tem espago”.
(Brandao, 2019, p. 101).

Por essa perspectiva, € possivel inferir que o acesso a educacéo superior, através das
politicas de acbes afirmativas, contribui para que os sujeitos oriundos das classes sociais
menos favorecidas modifiquem as relac6es construidas pela subserviéncia, buscando romper
com o modelo de reproducao do sistema “elitista”, através da construcao de sujeitos criticos
e conscientes do seu papel e espaco na sociedade.

Nesse contexto, as politicas de acBes afirmativas tém como o objetivo principal
viabilizar igualdade de oportunidades, compreendendo que o territorio brasileiro possui
marcas profundas de desigualdades no que se refere ao acesso a educacgéo superior.

A percepcdo de que o perfil dos estudantes da educacéo superior publica brasileira tem
se modificado ao longo dos Gltimos anos tem como base as politicas de a¢des afirmativas, que
ja vinham sendo implementadas pelas universidades federais desde inicio dos anos 2000. Em
2012, o Supremo Tribunal Federal (STF) compreendeu a legitimidade do sistema de cotas
para negros(as) nas IES, 0 acesso ao ensino superior através da Lei n® 12.711 de 29 de agosto
de 2012, em que as politicas publicas de a¢des afirmativas ganham um novo e importante
respaldo juridico. Dessa forma, a decisdo do STF déa respaldo juridico as préaticas referentes


https://www.sinonimos.com.br/viabilizar/
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as politicas de acbes afirmativas que as instituicdes universitarias do pais jA vinham
exercendo.

Por essa légica, os sujeitos que vivem em desvantagem social buscam, através dos
movimentos sociais — tais como 0s cursos pré-vestibulares comunitarios, que sao instituicdes
que auxiliam e contribuem na preparacdo para o vestibular, sanando parte da defasagem
escolar que esses sujeitos carregam ao longo da vida e também através das politicas publicas
de acOes afirmativas —, oportunidades reparadoras que viabilizam o0 acesso ao ensino superior
de negros, pobres e grupos minoritarios. Todos os fatores listados constituem tentativa de
romper com o modelo de estigmatizacdo que sofrem pela sua origem social.

A ampliacdo do acesso ao ensino superior através das politicas de a¢des afirmativas é
um instrumento que possibilitou diminuir a desigualdade existente entre as classes sociais.
Nesse sentido, uma vez concluido o ensino superior, tendo em mé&os o diploma do maior nivel
educacional, estara esse sujeito certificado e capacitado para ocupar melhores oportunidades
profissionais, contribuindo para uma possivel emancipagdo social e ampliando o capital
educacional, cultural, cognitivo e simbolico.

Em suma, por evidente, os impactos da pandemia de COVID-19 no acesso,
permanéncia e conclusdo do ensino superior no Brasil foram sentidos por todos. No entanto,
mais severamente, pelos sujeitos que ingressaram nas universidades publicas através das
politicas de acdes afirmativas, marcados pela exclusdo ou mesmo pela inclusdo precaria, ao
longo da vida, na educacdo formal e no acesso a informacdo e ao conhecimento.
Compreendendo que, durante esse periodo de isolamento social, em que o modelo de ensino
foi gerenciado pelos recursos tecnoldgicos, esse pode ter sido um fator que contribuiu para
abandono e/ou trancamento de matricula, fazendo com que os esforgos voltados para a
democratizacdo do ensino superior retrocedessem. Dessa forma, é valido pensar que as
tecnologias que aproximam, também sdo instrumentos que distanciam, principalmente para

as classes sociais menos favorecidas.

3.3.1 Desigualdade de acesso as tecnologias durante a pandemia

Refletindo sobre o perfil dos discentes oriundos das classes sociais menos favorecidas
— que ingressaram na universidade publica no periodo pandémico mediante as politicas
publicas de acbes afirmativas, sejam elas raciais ou sociais —, acredita-se que seja
inquestionavel que esse grupo tenha tido profunda perda no combate a essas diferencas

sociais. As condigdes de estudos desses sujeitos durante a pandemia exigiam, além das
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questBes financeiras, a disponibilidade de recursos tecnologicos (computador, notebook,
tablet, acesso a uma internet de qualidade), concentracéo e condigdes para se dedicarem ao
processo de ensino e aprendizagem.

Sdo inegaveis a importancia e o papel transformador das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo (TICs) na ampliacdo de acesso a informacdo. No entanto, junto a essa nova
forma de se comunicar e informar, surgem também novos desafios no que diz respeito a
igualdade de acesso a esses recursos, a confiabilidade e & veracidade das informacdes neste
periodo, marcado pelo crescimento de noticias falsas e desinformacao.

O periodo da pandemia, provocada pela COVID-19, evidenciou a vulnerabilidade da
populacdo como um todo, posto que 6rgdos da saude com autoridade e competéncia para
informar estavam buscando compreender a biologia do virus, buscando através da ciéncia e
da pesquisa informacdes seguras. Dados divulgados pela pesquisa 2021 (2021) apontam que
os estudantes de classes sociais mais baixas, classes D e E8, tiveram um percentual muito
elevado de abandono do ensino, quando comparados aos estudantes das classes A e B, (10,6%)
e (6,9%) respectivamente.

E fundamental pensar na desigualdade de acesso as tecnologias, ou desigualdade
digital, existente no Brasil. Ainda que se tenha acesso, este € limitado diante da demanda
criada durante a pandemia. Deve-se considerar o impacto das condi¢des materiais de trabalho
durante a pandemia, uma vez que algumas casas ndo possuem computadores ou possuem
apenas um aparelho para atender a mais de um estudante e/ou trabalhador.

Nesse sentido, nota-se que as desigualdades sociais sdao ampliadas em tempos de crise
e, como foi possivel observar durante e apos a pandemia, o isolamento social é discriminatorio
e ainda mais dificil para determinados grupos sociais. Logo, € possivel inferir que grupos
sociais que compdem as classes sociais menos favorecidas sdo 0s mais discriminados e
marginalizados no processo de isolamento social. Esses sujeitos sdo 0s que encontram uma
menor possibilidade de cumprir a determinacao de ficar em quarentena, posta a necessidade
de trabalho e sustento familiar, bem como séo os que convivem com a caréncia no acesso a
educacdo, cultura, satde e tecnologia.

No que se refere as inovacdes tecnoldgicas, Barreto (1995, p. 3) nos leva a refletir que,

nesse contexto, uma tecnologia pode ser verificada, independente de “possuir ou ndo alto nivel

8 Segundo IBGE, as classes sociais sdo divididas em cinco categorias, considerando a renda familiar mensal. As
classes sociais podem ser entendidas a partir das rendas a seguir:

Classe A (quem ganha mais de 20 salarios-minimos);

Classe B (de 10 a 20 salrios-minimos);

Classe C (de 4 a 10 salarios-minimos);

Classe D (de 2 a 4 salarios-minimos);

Classe E (recebe até 2 salarios-minimos).



82

de sofisticacdo ou novidade, o que determina a inovagdo é a aceitacdo da tecnologia, como
sendo uma novidade para a realidade especifica onde a nova ou a "velha tecnologia™ ir&
operar”. Nesse sentido, o contexto pandémico fez com que basicamente todas as formas de
socializagdo e trabalho fossem mantidas através das plataformas digitais, por meio digital,
acelerando processos e potencializando etapas sequer imaginaveis para 0 momento.

Esse elo estabelecido entre redes tecnoldgicas e sujeitos é o que Castells denomina
sociedade em rede. Esse modelo é visto com otimismo pelo autor, que o considera menos
desigual, uma vez que as redes de comunicacgdo seriam mais abertas horizontalmente do que
0 constituido na sociedade industrial. Para o autor, o fator que distingue a revolucdo

tecnoldgica ndo é a:

[...] centralidade de conhecimentos e informacdo, mas aplicacdo desses
conhecimentos e desta informacdo para a geracdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovagéo e seu uso. (Castells, 2002. p. 51).

A centralidade do conhecimento e o dispositivo refletem, de forma significativa, a
desigualdade existente na sociedade. Sobre o dispositivo, o termo teve origem no campo das
ciéncias sociais através dos estudos foucaultianos. Para o autor, o dispositivo € constituido por

um:

[...] conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituigdes,
organizacoes arquitetnicas, decisBes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposicdes filosdficas, morais e filantropicas. Em suma, o
dito e o ndo dito sdo os elementos do dispositivo. (Foucault, 2000, p. 244).

Desta forma, o dispositivo pode ser compreendido como uma “rede” que possibilita
entrelacar elos entre os elementos elencados acima com a sociedade. Trata-se de “uma
formacdo histérica especifica, originada no jogo entre esses diferentes elementos
heterogéneos” (Foucault, 2000, p. 244), na qual o dispositivo exerce uma funcéo estratégica
e bem definida de dominacdo através de trés dimensdes: do saber, do poder e pelos modos de
producdo de subjetivacéo.

Por conseguinte, os dispositivos ndo possuem neutralidade. Eles geram meios de
controle ou “aparelhamento” por meio de leis, normas, medidas administrativas, que
estabelecem redes de interesses voltados para instituiches, grupos ou sujeitos mediante
conhecimento/saber adquirido, dando poder ao seu interlocutor. Logo os dispositivos de
comunicagdo e informagéo ndo séo produzidos de forma unilateral; estdo relacionados com os
sujeitos e as redes de vinculos que os constituem (Marteleto; Couzinet, 2013).
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Nessa perspectiva, as préaticas discursivas e as ndo discursivas colaboram para a
construcdo do dispositivo, uma vez que se tornam instrumentos que tém por finalidade definir
orientagcdo ou intengdo no campo de operagdo. Um dispositivo “possui, porém, desde seu
inicio, regras de formagao e transformacao” (Gonzélez de Gémez, 1999).

Portanto, compreendendo os recursos tecnoldgicos como dispositivos de informacao e
comunicagdo, aspectos econdémicos e sociais impactam 0 acesso a €esses mecanismos
informacionais e podem ser considerados meios de manutencao da desigualdade social. Nesse
cenario, surge um novo tipo de exclusao, conforme pode ser visto em Castells (2007). O autor
apresenta o conceito de “infoexclusdo”, resultado de “uma nova tecno-exclusdo” (Castells,
2007, p. 298), que pode ser compreendido como meio de exclusdo de determinados grupos,
que compdem uma parte significativa da sociedade, porque tém menos acesso a tecnologia.

Por essa perspectiva, o termo infoexclusdo, pode ser descrito como uma exclusdo
informacional que ocorre em detrimento do ndo acesso aos recursos tecnologicos. Tal
fendmeno contribui para a ampliacdo da desigualdade digital, em que grupos sociais que tém
maior concentracao de renda possuem maiores privilégios tecnologicos do que os sujeitos que
vivem em desvantagem social, ampliando assim a propria desigualdade social. Tal processo
favorece diretamente o surgimento dos “excluidos digitais”, isto €, os sujeitos que possuem
acesso limitado ou precario aos recursos tecnolégicos.

Assim, as fungdes dominantes constituidas na nossa sociedade passam a ser
determinadas pela inclusdo/exclusdo nas redes, bem como a partir da disposi¢cdo que as
relacBes entre redes sdo estabelecidas, que ocorrem por intermédio das tecnologias da
informacao.

Como ja foi ressaltado anteriormente, frente as acdes tomadas através de movimentos
sociais e politicas publicas adotadas nas ultimas duas décadas, o perfil social dos estudantes
das universidades publicas mudou. A desigualdade de acesso aos recursos tecnolégicos esta
relacionada ndo apenas as questdes tecnoldgicas. Os grupos oriundos das classes sociais
menos favorecidas possivelmente encontraram maior dificuldade de continuidade do processo
de ensino e aprendizagem durante a pandemia por razGes outras, como 0 desemprego, por
exemplo.

A pandemia do novo coronavirus acentuou questfes relacionadas a desigualdade
social e de oportunidades. Diante desse cenario, ficaram evidentes os desafios das Bibliotecas
Universitarias, enquanto detentoras do saber produzido nas universidades e mediadoras da
informacdo. Essas instituices encontraram novos desafios no desempenho de seu papel

durante o periodo de isolamento social e precisaram contar com a ajuda da mediagdo
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tecnoldgica que auxiliasse no processo de disseminacdo de informacéo e contribuisse para a
construcdo do conhecimento cientifico, seu uso e apropriacdo do mesmo conhecimento.

Por essa perspectiva, as questdes que perpassam o acesso as tecnologias da informacao
durante a pandemia remetem a nog¢do de “infoexclusdo” analisada por Castell (2007), e que
pode ter sido intensificada neste periodo. O crescente avanco da internet, somado a
desigualdade social histdrica e a COVID-19, que demandou o uso de ferramentas tecnolégicas
para que 0s servigos ndo parassem, provavelmente fez com que as classes mais pobres fossem
as mais atingidas pela infoexclus&o e, talvez, tenha aumentado a desigualdade social no Brasil.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilio 2021 (CETIC, 2021), o uso da internet foi
ampliado durante a COVID-19. No entanto, a desigualdade de acesso persiste e 0 uso do
computador decresceu a menos da metade na classe C e, na classe D/E, reduziu em 14%.

Grafico 5 - Domicilios com acesso a internet, por area (2008-2021)

Total de domicilios (%)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jana =O=Total =O=Rural

Fonte: CETIC, 2021.

De acordo com o gréafico 5, pode-se ver que 0 acesso a internet em domicilios cresceu
20% entre 0 ano de 2019 a 2021. No entanto, ainda que o nimero de domicilios com acesso a
internet tenha crescido nessa regido, a qualidade da conexdo ndo é garantida.

Evidenciando o aspecto da qualidade da conexdo, a reportagem do jornal O Globo do
dia 14/03/2020 apresenta um menino de 15 anos da zona rural do Para que adaptou uma
cadeira no alto de uma arvore para conseguir captar melhor o sinal da internet, como podemos

ver na figura a seguir.
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Figura 1 - Menino estudando em cima da arvore

- A

2021

Nesse panorama, € possivel observar o impacto do uso das tecnologias como
mediadoras do Ensino Remoto Emergencial adotado durante a pandemia por dois prismas
distintos: como instrumento que contribuiu para que o processo de ensino e aprendizado ndo
fosse interrompido e como instrumento de ampliacdo da desigualdade social durante o
periodo. Dessa forma, é muito provavel que os grupos sociais menos favorecidos socialmente
tenham sido os que encontraram maior dificuldade com os recursos tecnoldgicos.

Nesse aspecto, € possivel observar que ha uma desigualdade digital em territério
brasileiro, e que esta foi reforcada pelo Ensino Remoto Emergencial. Assuncao-Luiz et al,

ressaltam:

Uma grande complicagdo tem sido relatada principalmente por parte dos alunos de
universidades puablicas, a falta de acesso & internet, o que compromete a presenca
desses alunos durante as aulas online por videoconferéncia, e sua apropria¢do dos
materiais de estudo disponiveis nas plataformas digitais. (Assun¢éo-Luiz etal, 2021,
p. 543).

E necessario refletir sobre os aspectos positivos e negativos que a mediacio
tecnoldgica trouxe a partir dos novos desafios informacionais impostos pela pandemia de
COVID-19, considerando o objeto de estudo aqui proposto: a realidade vivida pelas
Bibliotecas Universitarias e pelos estudantes oriundos das classes populares que ingressaram
nas universidades publicas através das politicas de a¢6es afirmativas.

A percep¢do dos conteddos mapeados até aqui impde uma reflexdo sobre a

desigualdade social e 0 acesso ao ensino superior, aos recursos tecnoldgicos e,
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consequentemente, & apropriagdo da informacgéo e do conhecimento. Esses mesmos contetidos
mapeados conduziram-me a investigar de forma mais aprofundada a abordagem historica,
conceitual e ideoldgica das politicas de a¢fes afirmativas. Uma analise mais detalhada de tais
componentes possibilitara estabelecer mediagcGes mais concretas com o objeto e os objetivos

propostos aqui.

3.4 Politicas de ac¢Ges afirmativas: ampliacdo do acesso ao ensino superior

A implementacdo das politicas de agdes afirmativas para ampliacdo do acesso ao
ensino superior no Brasil foi um marco importante de ruptura do perfil dos estudantes
universitarios nas ultimas duas décadas. Por isso, compreender a origem, construcdo historica
e relacdo social do termo "ac¢des afirmativas™ torna-se uma etapa que ird contribuir para as
reflexdes sobre a desigualdade levantadas nesta pesquisa. De acordo com Moehlecke, "acdes
afirmativas” foi uma expressdo oriunda dos Estados Unidos, pais que se constitui uma como

importante referéncia no assunto desde os anos 60:

[...] os norte-americanos viviam um momento de reivindica¢cBes democréaticas
internas, expressas principalmente no movimento pelos direitos civis, cuja bandeira
central era a extensdo da igualdade de oportunidades a todos. No periodo, comegam
a ser eliminadas as leis segregacionistas vigentes no pais e 0 movimento negro surge
como uma das principais forgas atuantes, com liderancas de projecdo nacional,
apoiado por liberais e progressistas brancos, unidos numa ampla defesa de direitos.
E nesse contexto que se desenvolve a ideia de uma agio afirmativa, exigindo que o
Estado, para além de garantir leis anti-segregacionistas, viesse também a assumir
uma postura ativa para a melhoria das condicfes da populagdo negra. Os Estados
Unidos completam quase quarenta anos de experiéncias, o que oferece boa
oportunidade para uma analise de longo prazo do desenvolvimento e impacto dessa
politica. (Moehlecke, 2002).

Ainda assim, “ac¢des afirmativas” ndo foi um fenémeno restrito aos Estados Unidos.
Em outros paises da Europa Ocidental, em diferentes contextos, o termo "assumiu formas
como: acbes voluntarias, de carater obrigatdrio, ou uma estratégia mista; programas
governamentais ou privados; leis e orientacGes a partir de decis@es juridicas ou agéncias
de fomento e regulacdo™ (Moehlecke, 2002, p. 199). No Brasil, "acdes afirmativas”, ainda

que:

[...] seja quase que invariavelmente associada a experiéncia norte-americana, vista
como algo que se aplica exclusivamente aos negros e reduzida a politica de cotas, a
idéia de dispensar um tratamento positivamente diferenciado a determinados grupos
em funcdo da discriminacdo de que sdo vitimas ja estd presente na legislacdo
brasileira ha muito tempo. (Medeiros, 2005, p. 123).
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A necessidade de inclusdo social ou politica de cotas, ainda que ndo tivesse relacéo
com 0 acesso ao ensino superior, ja vinha sendo pensada na década de 1930, por meio da
denominada "Lei dos dois tercos”, que visava garantir que as empresas brasileiras
contratassem majoritariamente sujeitos nativos e ndo imigrantes® (Medeiros, 2005).

De acordo com Ribeiro, as politicas de cotas sdo caracterizadas por serem:

[...] uma possibilidade de ingresso ao ensino superior para estudantes de baixa renda
em qualquer curso de graduacdo, bem como para a construgdo de uma universidade
diversificada, tanto socialmente quanto culturalmente. Além do atendimento ao
direito de acesso a educacdo para todos, compreende-se a politica de cotas como um
marco na conquista social, por reconhecer a desigualdade de acesso a educagdo

superior com base no contexto sécio-histérico e econémico. (Ribeiro, 2022, p. 218).

As acdes afirmativas, tanto no contexto brasileiro quanto em outros paises, tiveram a
colaboracédo relevante dos movimentos sociais, "que pressionaram para a instituicdo das
referidas acdes”. Tambem grupos organizados, tais como movimentos dos quilombolas e
indigenas, contribuiram na "organizacao das tematicas constantes na Constituicdo Federal de
1988" (Braz, 2018, p. 5).

No que se refere aos negros e pardos, para Ezorsky (1991), as politicas de acGes
afirmativas podem ser vistas pela perspectiva moral, cujo objetivo € a reparacdo historica a
fim de reduzir o racismo em ambientes institucionais e académicos, integrando esses sujeitos
em espacos, posicoes sociais e profissionais que eram ocupados por grupos elitizados. Dessa
forma, logo que essa meta seja alcancada, negros e pardos deixardo de ter oportunidades de
acesso desigual, em consequéncia dos efeitos da construcéo historica.

Diante do exposto e de acordo com a realidade brasileira de desigualdade por
diferentes fatores, houve a necessidade de implementacdo de politicas publicas visando a
melhoria das condi¢des das minorias étnicas e raciais que vivem em situacdo de desvantagem
social tanto no acesso mercado de trabalho e em espacos politicos, como também na ampliacao

do acesso ao ensino superior. De acordo com Bourdieu e Passeron:

Todo o sistema de ensino institucionalizado produz e reproduz um arbitrio cultural
de que ele ndo é o produtor e cuja reprodugdo contribui para a reproducdo das

® O Decreto n° 19.482, de 12 de dezembro de 1930, também conhecido como a "Lei dos dois tergos"”, tinha por
finalidade limitar "a entrada, no territério nacional, de passageiros estrangeiros de terceira classe, dispde sobre a
localizacdo e amparo de trabalhadores nacionais, e da outras providéncias". De acordo com a lei, diante do grande
numero de desemprego provocado pela entrada desordenada de estrangeiros em territério brasileiro, era
necessario garantir vagas em empresas para brasileiros e nativos. Assim, a presente lei foi vista por Medeiros
(2005) como uma das primeiras leis de cotas no Brasil.
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relacdes entre grupos ou classes. Esta instituicdo é uma produtora de habitus, ao
mesmo tempo que desconhece a origem dos mesmos, assim como as condigdes da
sua reproducdo. (Bourdieu; Passeron, 2014, p. 64)

Partindo dessa observacdo, as universidades brasileiras, durante séculos, ainda que de
forma inconsciente, vinham produzindo e reproduzindo a cultura elitista de acesso ao ensino
superior. Foi nessa conjuntura que as politicas de agdes afirmativas provocaram um
movimento de ruptura de habitus dessas instituicdes.

Dessa forma, as politicas de acOes afirmativas no Brasil, por muito tempo, foram
compreendidas pelas politicas de cotas. Silva destaca que o sistema de cotas se insere na
categoria de acOes afirmativas, em que existem percepcdes que limitam a ideia "de agéo
afirmativa apenas a adocao de cotas, quando, na verdade, as acOes afirmativas se espraiam
para os diversos segmentos sociais em que ha negros” (Silva, 2005) e outras minorias que
vivem em situacao de desvantagem social. Assim, tanto as politicas de cotas como as politicas
de acOes afirmativas buscam conferir a essas minorias a oportunidade de acesso ao ensino
superior.

De modo geral, as politicas de a¢des afirmativas estdo associadas a reserva de vagas

ou cotas. De acordo com Santos et. al elas tém por objetivo eliminar:

[...] desigualdades historicamente acumuladas, garantindo a igualdade de
oportunidades e tratamento, bem como compensar perdas provocadas pela
discriminagdo e marginalizacdo, decorrentes de motivos raciais, étnicos, religiosos,
de género e outros. (Santos et al., 1999, p. 25).

No Brasil, o ensino superior foi marcado durante décadas pela desigualdade no seu
acesso. Esse capital cultural de reconhecimento social era um privilégio usufruido por uma
determinada elite social. O perfil dos alunos que compunham as universidades publicas era
predominantemente formado por brancos e oriundos da classe média-alta.

No contexto brasileiro, durante décadas, prevaleceu a ideia de que a questdo racial ndo
era um fator gerador de desigualdades sociais. O discurso preponderante era de que ndo havia
barreiras para que sujeitos pretos e pardos pudessem ter melhores posic@es sociais (Venturini,
2019).

Estudos determinavam que as diferencas raciais no territorio brasileiro estariam
condicionadas pela classe social em que 0s sujeitos estivessem inseridos e ndo pela raca em i
(Freyre, 1962; 2004). De acordo com Ribeiro (2022), essa linha de raciocinio, de que as

desigualdades eram resultantes de classe, manteve-se inalterada por muitos anos.
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Na década de 1950, essa linha de pensamento comecgou a ser questionada. Fernandes
considera 0 modelo de escraviddo como fator principal para desigualdades entre brancos e
negros. Para o autor, as relagbes raciais do modelo escravocrata transformaram-se

paulatinamente em relagdes de classe, uma vez que:

[...] o preconceito e a discriminagdo raciais ndo emergem como subprodutos
historicos da alteracdo legal do status social do negro e do mulato. Ao contrario, a
persisténcia de ambos constitui um fendmeno de demora cultural: atitudes,
comportamentos e valores do regime social anterior sdo transferidos e mantidos, na
esfera das relacdes raciais, em situag@es historico-sociais em que eles entram em
choque aberto com os fundamentos econémicos, juridicos e morais da ordem social
vigente. (Fernandes, 2007, p. 118-122).

Nesse contexto, as relacfes de poder entre 0s sujeitos sociais foram mantidas ao longo
de décadas, mesmo depois da abolicdo da escravidao, ou seja, negros e pardos ndo tiveram
oportunidades igualitarias de ascender socialmente, permanecendo nas camadas mais pobres
da sociedade e ocupando empregos ou subempregos que antes eram destinados aos
escravizados. No que se refere ao acesso a educagdo formal, ndo foi diferente: os sujeitos
negros e pardos continuaram vivendo em situacdo de desvantagem. Dessa forma, o acesso, a
permanéncia e a conclusdo do ensino superior continuaram, durante séculos, sendo privilégio
de uma elite social que advinha do Brasil colonia.

Nesse sentido, até os anos 1990, 0 acesso ao ensino superior no Brasil era considerado
um “patrimdnio reservado aos estudantes provenientes das camadas mais altas da populac¢ao”
(Bezerra, 2012, p. 96). Nessa mesma década, surgiram movimentos sociais que tiveram
importante atuacdo para ampliar o acesso dos sujeitos oriundos das classes sociais menos
favorecidas ao ensino superior no estado do Rio de Janeiro, os pré-vestibulares comunitarios
(PVCs).

Os PVCs surgiram com a finalidade dar suporte e complementar o ensino, auxiliando
estudantes do ensino médio de escolas publicas — negros, pardos e carentes, oriundos de
classes sociais menos favorecidas — e dando suporte para que esses sujeitos fossem capazes
de concorrer as vagas do ensino superior. Os PVCs supriam uma possivel defasagem e
dificuldades do processo de ensino e aprendizagem nas etapas escolares diante do modelo de
aprovacao automatica adotado em alguns estados do Brasil durante anos, como, por exemplo,

no Rio de Janeiro!®. O ingresso de estudantes oriundos de pré-vestibulares comunitarios e de

10 A Resolugdo 959 de 18 de setembro de 2007 da Secretaria Municipal de Educacio regulariza a aprovagio
automatica nas escolas municipais do Rio de Janeiro e abolem o sistema de avaliacdo seriada (ano a ano),
adotando em seu lugar ciclos de trés anos. Foi retirada a avaliacao “insuficiente” dos boletins dos alunos, que
passaram a ser avaliados apenas com “muito bom”, “bom” ou “regular”. Na pratica, essa medida garante a
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estudantes de acOes afirmativas provocou um movimento de rupturas no cenario das
universidades publicas e privadas brasileiras (Costa, 2017).

Destaca-se que o Pré-Vestibular para Negros e Carentes (PVNC) foi um dos principais
movimentos sociais que emergiram entre a década de 1990 e inicio dos anos 2000, tendo
importancia relevante no que se refere a0 movimento pela democratizagdo do acesso a
educacéo superior (Santos, 2003; Heringer, 2018).

As questdes que envolvem o acesso de estudantes oriundos das classes sociais menos
favorecidas as universidades publicas ou privadas ganharam forca e entraram em pauta da
agenda politica relacionada a criacdo de politicas publicas. Vieira e Medeiros ressaltam a
importancia dos debates que foram aprofundados na sociedade brasileira entre os anos de 2002
e 2012, no que se refere a “validade ou ndo da implementacao de politicas de acao afirmativa”
(Vieira; Medeiros, 2019, p. 250), entre aqueles que eram favoraveis e os contra a destinar
vagas para negros e indigenas.

Os que discursavam contra as politicas de a¢Oes afirmativas, defendiam a ideia de que
elas iriam tornar as politicas publicas direcionadas para pauta racial, “na medida em que
determinados grupos poderiam acessar, de modo privilegiado, um conjunto de bens, simbolos
e materiais, considerando suas respectivas pertencas étnico-raciais” (Vieira; Medeiros, 2019,
p. 251).

No entanto, esse pensamento em torno da cor/raca foi perpetuado pela sociedade ao
longo de séculos, de forma que 0 acesso ao ensino superior, destinado a uma classe social
privilegiada e de brancos, fosse naturalizado. Ja negros, pardos, indigenas e sujeitos que vivem
em desvantagem social ndo tinham a igualdade de oportunidade para ingressar nesses espagos
de ensino. Assim, os debates para implementacao das politicas de a¢6es afirmativas em forma
de cotas foram relevantes para quebrar a hegemonia de acesso ao ensino superior.

Cabe destacar, com base em Secchi, que a expressdo “politicas publicas” estd
relacionada a ideia de regra/regulamentacéo. O autor ressalta que uma “politica publica possui
dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e a resposta a um problema publico”
(Secchi, 2014, p. 2). Por essa perspectiva, a questdo das politicas de acdes afirmativas ganhou

forca na metade da década de 1990, entrando na agenda de debates. Paula afirma que,

[...] a partir de 1995, apesar de todos os contratempos, dos debates acalorados na
midia e na sociedade em geral, politicas publicas especificas, ou assim chamadas
acOes afirmativas para a populacdo negra, foram e estdo sendo implementadas.

aprovacao de todos os estudantes. Em 2009, o entdo novo prefeito Eduardo Paes decretou o fim da aprovagao
automatica no municipio do Rio de Janeiro.
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Apesar da polémica em torno das cotas raciais nas universidades, uma das acdes
afirmativas mais contestadas, o governo brasileiro tem reiteradamente reconhecido
a necessidade de uma politica diferencialista para esse grupo historicamente
discriminado, politica e socialmente. (Paula, 2010, p. 14).

Por essa perspectiva, debates foram travados com o intuito de mitigar a desigualdade
e ampliar 0 acesso ao ensino superior para 0s sujeitos que vivem em desvantagem social,
negros e pardos. Assim, politicas publicas de a¢des afirmativas tém por objetivo reparar erros
cometidos com esses grupos, historicamente excluidos, sendo uma forma de garantir que
possam concorrer a uma vaga nas universidades de forma mais justa.

Nesse contexto, entre os anos de 2000 e 2012, o cenario de ruptura do modelo social
existente foi crescendo e ganhando forca nas universidades, mediante as politicas de acGes

afirmativas, descritas por Feres Junior et al. como:

[...] todo programa ou iniciativa, publica ou privada, que tem por objetivo conferir
recursos ou direitos especiais para membros de um grupo social especifico, com
vista a um bem coletivo. [...] Os recursos e oportunidades distribuidos pela acdo
afirmativa incluem participacdo politica, acesso a educacdo, admissdo em
instituicdes de ensino superior, servicos de saude, emprego, oportunidades de
negdcios, bens materiais, redes de protecdo social e reconhecimento cultural e
histérico. (Feres Janior et al., 2018, p. 13).

A partir das consideracGes acima, pode-se inferir que as politicas publicas afirmativas
sdo medidas adotadas com a finalidade de garantir 0 acesso a educacéo e promover a inclusdo
social de grupos que historicamente sdo discriminados, vivem em situacdo de desigualdade e
sdo privados de acesso aos espacos, tais como educacéo superior, publica e de qualidade.

Os grupos que vivem em desvantagem, principalmente no a&mbito socioeconémico e
educacional, encontram mais dificuldade para ter acesso ao ensino superior. Dessa forma, as
politicas de acdes afirmativas foram medidas necessarias para diminuir a realidade excludente
nas universidades brasileiras, além de ter colocado em pauta o debate sobre a democratizagédo
do acesso a universidade, de forma que a sociedade pudesse refletir a respeito do nimero
quase inexistente de jovens negros e pobres no ensino superior. De acordo com Heringer
(2014), tais medidas foram criadas mediante pressdo dos setores da sociedade historicamente
discriminados e que, desde a sua implantacdo, foram sendo ampliadas, ganhando legitimidade
e modificando o perfil dos estudantes universitarios.

O principio-base das ac¢Oes afirmativas é o de serem politicas publicas direcionadas
para materializagdo do principio constitucional da igualdade material, de forma a garantir a
dignidade humana, através do acesso a educacao previsto na Constitui¢do. Visa a garantir que

sujeitos que vivam em desvantagem social possam ter acesso a informacéo e ao conhecimento
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para ingressar no mercado de trabalho de forma igualitaria, sendo dever do Estado promover
igualdade de oportunidades, através de leis e da implementagdo de politicas publicas, na
tentativa de diminuir, se ndo extinguir as desigualdades, ou seja, trata-se de um mecanismo
para assegurar o tratamento igualitario para todos.

No entanto, as politicas de a¢fes afirmativas possuem outras finalidades, conforme
literatura especializada, de promover “beneficios do bem-estar social e uma ampla gama de
direitos civis, politicos e culturais aos mais variados grupos sociais que séo, ou foram, objeto
de discriminagdo” (Venturini, 2019, p. 37). Nesse sentido, o principio da igualdade material
justifica “um trato diferenciado sempre que haja uma desigualdade social, como forma de
reduzi-la ou elimina-la, buscando-se, dessa maneira, uma sociedade mais justa” (Venturini,
2019, p. 46).

Portanto, as a¢Oes afirmativas ndo se reduzem apenas as politicas com cunho étnico-
racial. Elas englobam as minorias que séo discriminadas pela condi¢do socioeconémica, de
género, local de moradia, sexo, regido, deficiéncia, dentre outras condi¢cdes de vida (Venturini,
2019, p. 37).

Caldeira Junior, no que se refere ao enfrentamento das diferencas sociais, observa que

[...] € necessario que o Estado crie mecanismos que possam equalizar as relacfes
entre as diferentes classes e grupos sociais existentes, oferecendo meios para que 0s
mais carentes possam disputar as oportunidades da vida em igualdade de condigdes
com aqueles que, por seus préprios meios, tém melhores ferramentas para enfrentar

a disputa. (Caldeira Junior, 2014, p. 21).

Por essa perspectiva de enfrentamento, o estado do Rio de Janeiro foi um dos primeiros
a adotar politicas de cotas, através da Lei n°® 4151, de 04 de setembro de 2003, que dispde
sobre o acesso as universidades publicas estaduais, visando “a reducdo de desigualdades
étnicas, sociais e econdmicas”. Atendendo a presente lei, a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) foi uma das pioneiras a implementar o sistema de cotas.

Em 2007, a Lei n°® 5074 de 17 de julho alterou a redacdo da Lei n® 4151. De acordo

com o paragrafo terceiro do primeiro artigo, as cotas ficaram ampliadas para:

[...] pessoas com deficiéncia, nos termos da legislagdo em vigor, integrantes de
minorias étnicas, filhos de policiais civis e militares, bombeiros militares e
inspetores de seguranca e administracao penitenciéria, mortos ou incapacitados em
razdo do servico. (NR) (Rio de Janeiro, 2007).

A Universidade Estadual da Bahia (UNEB) também foi pioneira na adog&o de politicas

de acOes afirmativas. O movimento, realizado em seguida pela UERJ e pela UNEB em
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2001/2002 para legitimacao de reservas de vagas voltadas para pretos e pardos, estudantes de
escolas publicas, promoveu um aumento progressivo de instituicbes de ensino superior que
passaram a adotar as reservas de vagas com modelos semelhantes no decorrer das décadas
seguintes, “chegando-se ao nimero de 115 instituicdes publicas de educagdo superior com
algum tipo de reserva de vagas em 2012” (Jodas; Kawagami, 2011; Heringer, 2018).

Nesse sentido, Jodas e Mattioli (2011) afirmam que, desde 2002, o sistema de reserva
de vagas tornou-se um dos principais instrumentos que viabilizam o acesso ao ensino superior
publico para os grupos historicamente discriminados no Brasil.

Das instituicdes federais de ensino superior (IFES), a Universidade de Brasilia (UnB)
foi a primeira a institucionalizar uma politica com percentual de 20% para estudantes negros
ainda em 2003 (Heringer; Ferreira, 2009).

No que se refere as agdes adotadas pela UFRJ na implantacdo de reserva de vagas,
essa reserva deu-se nove anos apos a Lei estadual 3.708/2001, mediante o SiSU, pelo qual as
vagas eram destinadas apenas aos egressos de escola publica. No entanto, entre 2002 e 20009,
ainda que sem alguma institucionalizacdo de politicas de acGes afirmativas, 65 dos 94
institutos de ensino superior (IES) da rede publica adotavam algum tipo de acéo afirmativa,
tendo questdes de cor/raca, ou ndo (Picanco et al., 2022).

A partir da experiéncia da UERJ, pioneira no Rio de Janeiro na adoc¢éo das politicas
de cotas, somada as acbes de promogdo ao acesso ao ensino superior em ambito federal,
através das politicas de a¢des afirmativas, tornou-se possivel realizar o sonho dos sujeitos que
vivem em situacdo de desigualdade social em ingressar nas universidades puablicas e
consideradas de qualidade no Brasil.

De acordo com o Informativo de desigualdades sociais por cor ou raca no Brasil:

Com vistas a ampliar e democratizar 0 acesso ao ensino superior, uma série de
medidas foi adotada a partir dos anos 2000: na rede publica, a institucionalizacio do
sistema de cotas, que reserva vagas a candidatos de determinados grupos
populacionais, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais - Reuni e o Sistema de Selecdo Unificada - SiSU; e, na rede
privada, a expansdo dos financiamentos estudantis, como o Fundo de Financiamento
Estudantil - FIES e o Programa Universidade para Todos Prouni. (IBGE, 2018, p.
8).

Desse modo, de acordo com Zuccarelli e Honorato (2019), bem antes de a politica de
acOes afirmativas ter sido institucionalizada em 2012, 70% das universidades publicas e 60%
das federais ja vinham implementando algum tipo de reserva de vagas para grupos
minoritarios, com enfoque principalmente nas questfes sociais, de renda e conclusdo do
ensino médio em instituigdes publicas.
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Nessa perspectiva, € possivel estimar que as politicas publicas de a¢des afirmativas
implementadas pelo governo federal ao longo da primeira década de 2000 foram reforgadas e
validadas por meio da Lei n® 12.711, promulgada em agosto de 2012, na qual as instituices
de ensino superior federais tiveram um prazo de quatro anos para atender o percentual previsto
na lei. A presente legislacdo prevé a reserva de vagas de, no minimo, 50% em institui¢des
federais de ensino para:

a) Estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas;

b) Estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salarios-minimos

(um salério-minimo e meio) per capita;
c) Estudantes autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia.

A Lei n° 12.711/2012 tinha como objetivo promover 0 acesso de jovens com baixa
renda e grupos étnicos discriminados as universidades federais e instituicbes federais de
ensino técnico e médio (Brasil, 2012). Assim sendo, foi possivel que os ambientes das IES
sofressem diversas transformacGes nas Ultimas décadas. Essas mudancas estao relacionadas a
ampliacdo do acesso de alunos de escolas publicas, de baixa renda e autodeclarados pretos,
pardos e indigenas.

As politicas de a¢Oes afirmativas sdo concebidas como medida transitéria a ser adotada
que, ao longo do tempo, conforme for atingindo os seus objetivos, tende a ser extinta. Nessa
situac@o, conforme o previsto no artigo 7° da Lein® 12.711/2012, fica estipulado que “no prazo
de 10 anos sera promovida a revisdo do programa especial para o acesso as instituicdes de
educacdo superior de estudantes pretos, pardos e indigenas, bem como daqueles que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escola publica”, de forma a observar e analisar os
desafios e avan¢os conquistados ao longo da sua implementacéo (Brasil, 2012).

Antes de completar os dez anos da Lei, ainda em 2016, a Lei n° 12.711/2012 foi
alterada pela Lei n® 13.409/2016 que, entre seus beneficiarios, passou a incluir pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino,
alterando os artigos 3°, 5° e 7° (Brasil, 2016).

Depois de completar uma década de implantacdo, em 2022, uma nova revisdo das
politicas de acdes afirmativas entrou em vigor por meio da Lei n°® 14.723, de 13 de novembro
de 2023. Através dela, foi alterada a Lei n® 12.711/12, sobre 0 acesso as institui¢oes federais
de educacdo superior e de ensino técnico de nivel médio, ampliando os grupos favorecidos
para pessoas que ganham até um salario-minimo (antes era de até 1,5 salarios), além de
"estudantes pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com deficiéncia, bem como
daqueles que tenham cursado integralmente o ensino médio ou fundamental em escola
publica" (Brasil, 2023).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.723-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.723-2023?OpenDocument
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De acordo com o exposto, em relacdo a avaliacdo da experiéncia dos dez anos de
implementacdo das politicas de acfes afirmativas, Borges e Bernardino-Costa (2022, p. 13)
ressaltam que "para o sucesso da politica de acdo afirmativa, é inadiavel a construgcdo de uma
robusta politica de permanéncia e de assisténcia estudantil, para contrapor-se a evasdo nas
institui¢des publicas”. Mediante politicas de a¢des afirmativas, foi possivel criar uma ruptura
no sistema educacional de ensino superior, pela qual esses sujeitos que vivem em situacéo de
desvantagem social passaram a ter acesso a oportunidades de emancipacgdo social através da
educacédo, mitigando a desigualdade social e as segregacdes existentes no pais.

Entre os autores estudados (Ezorsky, 1991; Moehlecke, 2002; Silva, 2005; Cury, 2005;
Heringer, 2014; Braz, 2018; Borges e Bernardino-Costa, 2022), a afinidade com os estudos
de Cury (2005) impbs-se para compreensdo das politicas de acgdes afirmativas como um
conjunto de medidas governamentais que sd@o fundamentais e necessarias para ampliar a
oportunidade e condi¢Oes de acesso a educacdo superior, combatendo a discriminagéo e
corrigindo as fragilidades de um sistema universitario que, desde a sua fundacéo, apresentou
niveis consideraveis de desigualdade.

Através das politicas de acdes afirmativas, foi possivel criar mecanismos para que
grupos minoritarios que vivem e convivem com a desigualdade social, discriminados e
vitimados pela exclusdo socioeconémica, tivessem a oportunidade de acesso, permanéncia e
recursos gque garantam a conclusdo do ensino superior, possibilitando, além da emancipacao
socioecondmica, uma representatividade social desses sujeitos no meio em que estdo
inseridos.

Em uma analise das politicas de acGes afirmativas, € possivel afirmar que ela esta
associada a logica assistencialista, assumida pela Constituicdo brasileira de 1988, de que é
obrigacdo do Estado tornar concretos seus fundamentos e direitos fundamentais. No caso
estudado, a garantia de que o principio da dignidade da pessoa humana seja exercido através
do acesso a educacéo superior para todos, respaldado na concepcdo de igualdade da referida
Constituicao.

Nesse contexto, as politicas de acdes afirmativas fazem com que o sistema educacional
se torne mais inclusivo, visto que sdo medidas estratégicas destinadas & “universalizagdo de
direitos civis, politicos e sociais”, o que ocorre por meio da interven¢do do Estado,
promovendo uma aproximacao dos valores estabelecidos na Constituicdo com os valores que
sdo reais, referentes a sujeitos que vivem em situacdes de desigualdade. As politicas séo
voltadas para os individuos e “para todos, sustentadas pelo Estado, pelo principio da igualdade

de oportunidades e pela igualdade de todos” perante a lei (CURY, 2005, p. 14-5).
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3.5 Democratizagao do acesso ao ensino superior e os efeitos da COVID-19

[...] o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana
e de seus direitos iguais e inalienaveis € o fundamento da liberdade, da justica e da
paz no mundo. (Predmbulo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos)

Compreende-se que a dignidade humana pode ser garantida por meio do acesso a
educacdo de forma que sujeitos que vivem em situacdo de desvantagem possam ampliar as
oportunidades de ter igualdade social, de oportunidades e de direitos. Nesse sentido, as
universidades publicas, desde sua fundacdo no Brasil, foram espacos destinados a uma elite
social. Contudo, a partir da ado¢cdo das politicas de acbes afirmativas no inicio do novo
milénio, esse modelo elitizado de estrutura da universidade passou por um processo de
ruptura, em que os sujeitos de origem social mais pobre passaram a ingressar nos espacos
universitarios.

O acesso ao ensino superior pode ser entendido como um mecanismo de mudanga
social para os alunos oriundos das classes mais pobres. Nesse sentido, na década de 1990, os
pré-vestibulares comunitarios tornaram-se um divisor de dguas para esses grupos. Através das
aulas ofertadas, os sujeitos que vivem em situacdo de desigualdade de oportunidades, para
concorrer a uma vaga nas universidades (publicas e privadas), conquistaram a possibilidade
de mudarem a estrutura social as quais pertencem, modificando as relacdes de poder entre
oprimido e opressor e provocando uma ruptura social.

No que tange a construcdo do conhecimento cientifico, os ambientes das universidades
possibilitam que as relacbes sociais sejam estabelecidas e contribuem também para a
construcdo do conhecimento. As universidades pablicas tém um papel social ainda mais
relevante, visto que, através da infraestrutura ofertada para o corpo académico da instituicéo,
é possivel auxiliar os discentes, em especial 0s que ingressam pelas politicas de acGes
afirmativas, no processo de permanéncia e conclusdo do ensino superior.

Entende-se que é por meio da educacdo formal, do diploma e, principalmente, do
ensino superior que 0s sujeitos que vivem em desvantagem social buscam muitas vezes
mitigar as desigualdades vividas, pois 0 processo de ensino e aprendizagem promove 0 acesso
a informacdo e ao conhecimento para todos. No entanto, as diferencas sociais também podem
ser evidenciadas com intensidade dentro dos espagos universitarios.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), baseado no Censo da Educacdo Superior 2013, alunos de cor/raca negra,
amarela, parda e indigena estavam em minoria quanto ao acesso ao ensino superior em relagdo
aos brancos. Mediante politicas publicas e a¢fes de movimentos sociais, esse cenario tem
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apresentado mudangas, como exposto anteriormente, com um aumento do ndmero de
estudantes universitarios negros e pardos desde 2018 (IBGE, 2019).

Tais nimeros sao resultados das politicas publicas implementadas no inicio dos anos
2000, com o objetivo de atender os acordos firmados entre 0 Governo Federal e a Organizacéo
das Nagdes Unidas (ONU)* e com o Plano Nacional de Educagdo (PNE). A seguir,
apresentamos um quadro com politicas publicas que tiveram maior destaque no que tange ao
ensino superior a partir dos anos 2000.

Quadro 7 - Principais politicas publicas de acesso ao ensino superior

Nome Institucionalizacéo Objetivo

Possibilita reserva de vagas para aluno do
ensino publico ou que tenha sido bolsista

ProUni - Programa Lei n° 11.096, de integral em colégios particulares com
Universidade para Todos 13/01/2005 i, AR gy
renda familiar de até trés salarios-
minimos.
FIES — Financiamento Lei n®10.260, de Finapciar SHIEES regularr_nente
Estudantil 12/07/2001 matriculados em curso superior de

graduacdo com avaliacao positiva.

Ampliar ndo apenas 0 acesso, mas também
REUNI — Ree§truturagao Decreto n° 6.096, de a permanencia dos mgressantes na
e Expansdo das educacdo superior, reduzindo as taxas de
o . 24/04/2007 ~ e
Universidades Federais evasdo nos cursos presenciais de
graduacdo.

Fonte: Brasil, 2022.

Os acordos assinados, somados as metas estipuladas pelo Governo Federal e as
politicas publicas implantadas nesse periodo, foram de vital importancia para insercao dos
estudantes oriundos de classes sociais menos favorecidas nos espacos universitarios. O
Grafico 6 apresenta o numero de bolsas ofertadas pelo ProUni, desde a sua institucionalizacéo

ate 2018.

1 No ano 2000, o MEC apresentou o documento intitulado Planejando a préxima década: conhecendo as 20
metas do plano nacional de educagdo. Tais metas tinham como prazo o ano de 2016. Dentre elas, duas se
destacam no cenario do acesso ao ensino superior. S&o elas as metas 12 e 13, que determinam, respectivamente,
elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% e elevar a qualidade da educagao superior.
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Gréfico 6 - Total de bolsas ofertadas pelo PROUNI por ano (2005-2018)
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Fonte: INOVAMO, 20109.

E notdrio que o ProUni, bem como as outras politicas publicas que facilitam o acesso
a educacéo, contribuiram significativamente para que os estudantes mais pobres pudessem ter
acesso ao ensino superior nas universidades pablicas e privadas.

Tais mudancas contribuiram principalmente para a consideravel mudanca no perfil dos
estudantes dessas instituicdes de ensino, pois esses espacos eram predominantemente
ocupados por estudantes de classe média e alta, majoritariamente brancos e egressos de
escolas particulares, sobretudo nos cursos de maior prestigio e reconhecimento social.

O modelo de desigualdade de acesso ao ensino superior que perpetuou por séculos
vinha sendo modificado mediante acdes promovidas pelos movimentos sociais, juntamente
com as politicas afirmativas. Esse movimento de ruptura tornou-se bastante expressivo. Os
dados da Pesquisa Nacional, por Amostra de Domicilio Continua do IBGE, de 2018, mostram
que, pela primeira vez na historia das universidades publicas, houve mais discentes de cor
parda/negros em seus espacos: 50,3%2. Ja na rede privada, mesmo com a ampliacéo do acesso
de negros e pardos, fruto das politicas publicas, esse grupo ainda € minoria, 46,6%, conforme

o Grafico 7.

12 Reportagem divulgada no portal G1 no dia 13/11/2019 mostra que a melhoria do acesso dos negros e pardos
nas universidades publicas é reflexo das politicas de acles afirmativas. No entanto, aponta que ainda ha
desigualdade.
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Gréfico 7 — Distribuicdo de pessoas no ensino superior por rede de ensino

@® Pretos e pardos @ Brancos e outros
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53,4%
Rede publica Rede privada

Fonte: IBGE, 2018.

Esses dados sdo fruto significativo das politicas afirmativas, que contribuem para
diminuir a desigualdade de acesso as universidades publicas, espagos que, ao longo da
historia, eram percebidos como territdrios destinados a uma elite social e branca do pais e que
vém sendo ocupados por grupos que compdem as classes sociais menos favorecidas.

Tanto as universidades como também as BUs “sdo produtos da histéria social,
economica e cultural do pais, bem como das caracteristicas regionais” (Tarapanoff, 1981, p.
10). Logo, as questbes relacionadas a desigualdade social, somadas as dificuldades
econdmicas de um pais, afetam a relacdo de valorizacdo e de acesso a esses espacos,
destinados historicamente a uma elite social.

A implementacéo das politicas de a¢6es afirmativas faz com que o perfil dos estudantes
universitarios seja modificado, levando as bibliotecas a também se transformarem, buscando
diminuir as marcas histéricas de desigualdade social, no que se refere ao acesso a informacéo
e ao conhecimento (Tarapanoff, 1981, p. 10).

De acordo com Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua, de 2022 — que foram os primeiros dados disponibilizados pelo IBGE ap6s o periodo
mais intenso da pandemia de COVID-19 (2020-2021) —, essas informacgdes sdo de grande
relevancia para compreender o cenario educacional do Brasil durante o periodo pandémico.
Assim sendo, a crescente mudanca do perfil dos alunos das universidades publicas foi
impactada pela COVID-19, com as dificuldades que, possivelmente, os estudantes oriundos
das classes populares tiveram de enfrentar. Por essa perspectiva, o quadro a seguir aponta que
mulheres, negros, pardos e, dentre as grandes regies, a Nordeste foram 0s grupos mais

prejudicados no campo educacional com a pandemia.
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Quadro 8 - Pessoas de 18 a 24 anos de idade, por indicadores de educacéo,
segundo 0 sexo, a cor ou raca e as Grandes Regides (%)

Indicadores de educacéo (%)
Taxa Nao NED
Sexg,éggﬁgegaga Taxa de ajustada de | Frequéncia gf:roallz‘? frequenta f;igglean;a
Regies | S0 | Mediie | et | x| Sl o
liquida (2) q estudantes etapa concluiu a
etapa
Total 30,4 25,0 20,8 10,3 4,1 65,5
Sexo
Homem 28,1 21,0 17,7 10,9 3,3 68,5
Mulher 32,6 29,0 24,0 9,5 5,0 62,4
Cor ou raga
Branca 36,7 35,2 29,2 8,5 6,0 57,3
Preta ou Parda 26,2 18,2 15,3 11,4 2,9 70,9
Grandes Regibes
Norte 32,1 21,0 18,4 14,4 2,6 65,3
Nordeste 28,9 18,9 16,3 13,1 2,6 68,5
Sudeste 29,8 27,8 22,5 8,0 5,3 64,9
Sul 32,5 28,7 24,4 9,0 4,3 63,2
Centro-Oeste 32,5 30,7 25,5 7,9 5,2 62,3

Fonte: IBGE, 2022.

A partir dos dados indicados, pode-se apontar possiveis fatores que impactaram o
processo educacional desses grupos mais atingidos, tais como a dificuldade de acesso a uma
internet de qualidade, espaco para dedicacdo ao estudo e a realidade vivida por muitos
estudantes que sdo pais, maes ou cuidadores e que precisaram dividir o tempo entre o trabalho
formal e o trabalho doméstico, e as demandas dos filhos, além das preocupacbes com 0s
cuidados e com a saude diante da iminéncia da COVID-109.

A pandemia e a necessidade de isolamento social contribuiram para a ampliacdo da
desigualdade de acesso ao ensino superior, uma vez que afetaram o funcionamento de muitos
pré-vestibulares comunitarios, considerados o principal instrumento preparatério para as
provas de vestibular e do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) para os sujeitos oriundos
das classes sociais menos favorecidas. Muitos cursos tiveram que interromper as atividades
que vinham realizando, por conta do acesso limitado as tecnologias por parte dos alunos, além

da dificuldade de disponibilidade de seus alunos de dedicarem-se ao estudo diante da realidade
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vivida, quer por questdes econdmicas, quer pela falta de espacos adequados para o estudo
dentro de suas residéncias®®.

O ENEM pode ser considerado um termdometro importante para mensurar a
desigualdade provocada pelo isolamento social. Segundo o Ministério da Educacdo (MEC),
no ano de 2019 foi registrada a menor taxa de faltas da historia do exame, 27,19%. J& em
2020, a taxa de faltantes ao segundo dia do exame foi de 55,3%. Com esses numeros, pode-
se inferir que os faltantes, no ano da pandemia, ndo se sentiam preparados para a realizagdo
da prova. E possivel deduzir ainda que o grupo de estudantes mais impactado é formado pelos
que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social.

O ENEM ¢ considerado um indicador importante, pois, desde 2009, o exame é
utilizado como um dos principais “mecanismos de acesso a educacdo superior” (Santos,
2013). No ano de 2021, foi registrado 0 menor numero de inscritos no exame desde 2005,
menos 3.109.762 de inscrigdes confirmadas.

Os dados podem apontar para duas questdes: a evasao escolar diante do modelo do
ensino remoto emergencial e/ou que os estudantes ndo estdo sentindo confianga no conteudo
aprendido para realizacdo do exame (INEP, 2021). A pandemia afetou estudantes de todas as
classes sociais, no entanto, os estudantes oriundos de classes sociais menos favorecidas
possivelmente padeceram mais com o ensino remoto emergencial durante o periodo.

De acordo com o INEP, no ano de 2023, com o retorno da "normalidade”, a procura
pelo exame que € considerado o principal instrumento de entrada para 0 ensino superior no
pais voltou a crescer: mais de 3,9 milhdes de estudantes se inscreveram no Enem, ou seja
13,1% a mais que do que os inscritos em 2022, que teve o segundo menor nimero de inscritos
desde 2005, quando foram registrados 3,4 milhdes e 14,2% a mais que em 2021, quando
também houve 3,4 milhGes de inscritos.

Corroborando o pensamento de que a pandemia impactou na educacdo, os dados
divulgados pelo PISA'* 2022 no dia 05 de dezembro de 2023, através do Instituto Nacional

13 A pesquisadora atua no pré-vestibular comunitario EDUCOM que fica localizado na Zona Oeste, em
Jacarepagua, no municipio do Rio de janeiro. Durante a crise sanitaria, 0 projeto teve suas atividades
interrompidas e sem previsdo para retorno. Assim como este, outros pré-vestibulares comunitérios que
contribuem para promover condi¢Oes de acesso ao ensino superior da regido fecharam ou ficaram funcionando
precariamente.

14 O Programa Internacional de Avaliacdo dos Alunos (PISA), coordenado pela Organizagéo para a Cooperagio
e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE), é um instrumento de coleta de dados que tem como objetivo ser uma
ferramenta de avalia¢do da educacdo nos paises, nas areas de matematica, leitura e ciéncias. Busca refletir a
realidade da educacdo mundial. conectando, no processo de avaliacdo, fatores socioecondmicos, ambiente
escolar e bem-estar dos alunos para melhor entender as variagcbes no desempenho geral do pais. O grupo de
participantes da pesquisa é composto por estudantes com a faixa etaria de 15 anos, oriundos de 81 paises. Sua
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de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e do Ministério da Educacéo,
apontam que a COVID-19 refletiu negativamente na qualidade da educacdo basica mundial
em todas as areas do conhecimento que sdo avaliadas pelo PISA, como podemos ver no

Gréfico 8 abaixo:

Gréfico 8 - Tendéncias no desempenho em matematica, leitura e ciéncias (2003 a 2022)

Matematica Leitura Ciéncias

Fonte: OECD, 2022.

Diante dos resultados, a ODCE ressalta que os estudantes socioeconomicamente
desfavorecidos tém, em média, sete vezes mais probabilidades de ndo atingirem proficiéncia
em matematica béasica, do que os estudantes mais favorecidos. De acordo com a apresentacéo
do PISA:

Alguns paises/economias garantem que os alunos atinjam um elevado nivel de
desempenho em matemaética, independentemente da origem socioeconémica. Em
Macau (China), os estudantes mais desfavorecidos do ponto de vista
socioecondmico obtiveram resultados superiores a média da OCDE. Os meninos
superaram as meninas em matematica em 9 pontos, mas as meninas superaram 0s
meninos em leitura em 24 pontos, em média. (OECD, 2022, tradu¢éo nossa).

Ainda que a média global estipulada pela OCDE tenha sido a menor de todas as edi¢des
ja realizadas do estudo, os resultados da média brasileira de 2022 foram bem similares aos de

2018. Os estudantes do Brasil obtiveram pontuacdo inferior a ela nas trés disciplinas

primeira aplicacdo ocorreu no ano de 2000. Através do INEP, o Brasil participa desde entdo e este tem sido um
mecanismo mundial e relevante no ranking da educa¢do mundial.
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(matematica, leitura e ciéncias). Dessa forma, o Brasil ficou entre os 20 piores paises em
matematica e ciéncias, mantendo a sua posi¢do em leitura dentre os 81 paises que foram
avaliados. Ainda que o pais ndo tenha tido grandes oscilagdes na sua posi¢do, 0s resultados
geraram preocupacéo para governantes e educadores.

No Brasil, 10.798 estudantes brasileiros participaram da avaliacdo do PISA, em que,
de acordo com o perfil dos participantes, podemos observar que a maior parte dos estudantes
é da rede estadual (73,1%) e estdo matriculados no ensino médio (81,9%), ou seja, esses sao
os futuros estudantes universitarios que tiveram seu ensino impactado pela pandemia.

Com base nos dados apresentados, € possivel observar que as classes menos
favorecidas historicamente sdo as mais impactadas, no que tange ao acesso reduzido ao ensino
superior e a qualidade da educacdo formal. No periodo pandémico, ndo seria diferente. A
mudanca de formato do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial exigiu que 0s
alunos tivessem acesso e disponibilidade de recursos tecnoldgicos e internet de qualidade para

0 acompanhamento das aulas.

3.6 Mediagdes da informacéo: cultural e tecnologica

Partindo da premissa da relevancia dos estudos sobre a tematica da mediacéo, bem
como a sua aplicacdo enquanto objeto de estudo no campo da Ciéncia da Informacao e da
Comunicacdo. Enquanto categoria, o termo ganhou visibilidade principalmente pela
compreensdo e contribuicdo apresentada por Martin-Barbero (1997) ao campo cientifico. Para
o autor, “na busca do entendimento de como as realidades sociais s3o o que sdo, em suas
identificacOes e diferencas, mais importantes do que o estudo das institucionalidades (que o
autor chama de “meios”)” (Araujo, 2016, p. 13).

Martin-Barbero defende que o0s processos de construcdes e apropriacdes sdo continuos
e promovem consolidacdes e resisténcias, nos quais atuam diferentes atores sociais, chamados
por ele de “mediagdes” (ARAUJO, 2016, p. 13). Por essa perspectiva, a busca pela elucidagio
do termo mediacdo apresenta a ideia de que, para que ela ocorra, seja necessario um
“mediador” ou alguém que faca a “intermediacdo” da relagdo entre a informacgao e o publico
por meio das midias.

A percepcao de mediagdo se d& a partir da necessidade de:

[...] descrever uma accdo implicando uma transformacdo da situacdo ou do
dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interaccdo entre elementos ja
constituidos — e ainda menos uma circulacdo de um elemento de um pélo para outro.
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Emitirei assim a hipdtese de que ha recurso a mediacdo quando ha falha ou
inadaptacdo das concepcfes habituais da comunicacdo: a comunicagdo como
transferéncia de informagao e a comunicagdo como interaccdo entre dois sujeitos
sociais. (Davallon, 2007, p. 10).

Essa “mediagdo midiatica” na Comunicacao, para Davallon (2007, p. 7), “coloca o
jornalista em posicdo de terceiro, de mediador. Este Gltimo recebe a sua legitimidade da sua
pertenca a um campo diferente dos que ‘mediatizam’ a informacao ou os objectos com vista
da sua promog¢ao”.

A partir dessa concepcdo, Brandéo ressalta que a neutralidade ndo pode existir dentro

das relagdes humanas. Para a autora:

A neutralidade s6 pode existir onde ndo ha corpo, porque corpo sente. E onde ha
sentimento, sensacdo, afetacdo, ndo pode existir o neutro. O neutro é a auséncia de
movimentos do corpo, auséncia de gestos, de expressdo. O neutro é o que baixa a
cabega e diz “sim, senhor”. O neutro é aquele que ndo pode pensar, que nao pode
sentir e que consequentemente nao pode agir. (Brandéo, 2019, p. 101).

A busca pela neutralidade no processo de mediar ndo é um caminho facil a ser
exercido, posto que, ainda que os agentes envolvidos tentem ser neutros, escolhas séo feitas
no processo e interferem no acesso, no uso e, por fim, na apropriacéo da informacao, quando
esta Ultima passa pela transformacdo de algo existente em algo préprio. Logo, esta € a
fabricacdo do diferenciado, ou seja, uma atividade de invencdo e producdo de significados,
um novo conhecimento.

Dentro desse contexto, ainda que 0s sujeitos envolvidos no processo de mediar tenham
que administrar seus sentimentos e seu conhecimento, € preciso mediar a informacédo, de
forma a dar ao usuario a resposta que procura. Assim, o processo de mediacdo deve
contemplar o principio da neutralidade entre profissional, informacéo e usuario.

No campo da ClI, o conceito de mediacao ganhou forca na América Latina ao longo da

década de 1980. Os pontos histéricos fundamentais que o tornaram relevantes sao:

[...] a reorganizacdo do capitalismo apds uma aguda crise de acumulacdo; os
processos de democratizacao pelos quais passaram varios paises do subcontinente e
a emergéncia de “novos movimentos sociais” que colocavam na cena publica
questdes (de género, ambientais, étnicas, sexuais etc.) para além das concebidas
como propriamente concernentes as relagcBes de trabalho e as classes sociais.
(Martins, 2019, p. 1).

Para Marteleto e Couzinet (2013, p. 3), a construgédo do conceito de mediagdo tem se

transformado ao longo dos anos, “passando da ideia de transmissdo unilinear, concebida nas
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teorias classicas e alicercada na figura de um mediador ou de uma midia, a um processo onde
intervém diferentes agentes técnicos, sociais e culturais”. Para Rodrigues (2000, p. 84), a
mediacdo ¢ “o processo de interlocucdo ou interagao entre os membros de uma comunidade,
pelo qual se estabelece, alimentam ou restabelecem lagos de sociabilidade, construindo assim
o mundo da vida”. Dessa forma a mediacdo delimita a forma de construcdo dos saberes, sua
circulagdo no meio social e cultural.

O termo comecou a ser usado na CI a partir da necessidade de uma “epistemologia
social da informacao” (Marteleto, 2015). Assim, a informacao ¢ compreendida como elemento
importante de ligagdo do sujeito com a sociedade. J& a mediacdo consiste na interferéncia de
um agente humano, o mediador (bibliotecérios, arquivistas ou outros profissionais da
informacdo), que auxilia o usuario no processo de acesso a informacdo e na produgéo do
conhecimento.

Pela abordagem de Kihlthau, a mediagdo ¢ entendida como “a intervengao humana
para auxiliar a busca e aprendizagem a partir do acesso a informagao e uso”. Assim, o papel
do mediador ¢ ajudar, guiar, orientar e intervir no “processo de busca de informacéo de outra
pessoa” com a finalidade de gerar conhecimento (Kihlthau, 1993, p. 128, tradugdo nossa).

Os sujeitos adquirem conhecimento de algo a partir do olhar do outro, ou seja, SOmos
mediados pelo que o outro entende sobre determinado assunto ou coisa, em que 0 outro traz
consigo “ndo s6 do que ele v€, mas dos seus conceitos, suas ideias, suas concepgoes, suas
explicagdes do mundo, suas experiéncias. O olhar dele ndo existe sozinho, isolado, destacado,
deslocado, como algo que ele pudesse carregar nas maos, desvinculando do seu corpo”
(Almeida Junior, 2015, p. 12).

Nessa perspectiva, podemos inferir que o conhecimento € individual e a informacéo é
construida a partir da interacdo com o0 meio social, juntamente com as experiéncias de vida de
cada sujeito ou grupo social. A informacéo é construida de acordo com o modo de interacao
do sujeito com o meio, logo, o uso e a apropriacdo da informacdo sofrem interferéncia de
aspectos educacional, cultural e social.

No ambito cultural, o termo “mediagdo”, de acordo com Davallon, é aplicado com o

objetivo de:

[...] fazer aceder um publico a obras (ou saberes) e a sua ac¢éo consiste em construir
uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o do publico e o,
digamos, do objecto cultural) com o fim precisamente de permitir uma apropriacdo
do segundo pelo primeiro. (Davallon, 2007, p. 4).
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A mediacdo cultural ocorre através de diferentes concepcdes artistico-culturais, tais
como “musica, danga, teatro, fotografia”, dentre outras. Nelas “os sujeitos, na condi¢do de
seres individuais e coletivos, estabelecem relagbes com elementos culturais que Ihe
propiciardo a construgdo da realidade que os cerca, a partir da apropriagdo” (Cavalcante, 2022)
dos elementos simbolicos advindos dessas atividades artistico-culturais.

Nesse contexto, a mediacdo cultural “utilizada como método para debater tematicas
que afetam uma comunidade” (Miranda; Cavalcante, 2021, p. 36), pode ressignificar a
interacdo do sujeito com a sociedade, a partir das praticas culturais, posto que viabiliza a
apropriacdo de elementos simbdlicos, contribuindo para o desenvolvimento do pensamento
critico.

A cultura, compreendida como uma invencao ou criacdo do ser humano, é espaco no
qual os saberes podem ser construidos em relacdo a realidade, sofrendo transformacdes que
contribuem para a producédo, circulagdo, disseminacdo e apropriacdo da informacdo de
maneira mais democratica (Marteleto, 2007, p. 16).

Em seus estudos, Freire (1975) evidencia que o ser humano € sujeito inacabado e em
constante construcao e que esse processo ocorre mediante o uso e apropriacdo da informacéo,
gerando novas fontes de informacao e de conhecimento. Nessa perspectiva, Almeida Junior
(2015) afirma que o conhecimento é construido a partir da mediacao e, a0 mesmo tempo em
que o sujeito € mediado, também é mediador do conhecimento. O referido autor define

mediacéo da informagdo como:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
que propicia a apropriacdo de informacéo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (Almeida Junior, 2009, p. 92).

Por essa perspectiva, a mediacdo da informacdo ocorre a partir de um processo
consciente, com a finalidade de agregar novas competéncias ou conhecimento. A acdo de
mediacdo pode ser compreendida como uma atuacdo de interferéncia com a finalidade de
satisfazer uma necessidade informacional, seja ela total ou parcial, a partir do momento em
que ocorra a apropriacdo da informacao (Almeida Junior, 2015). Logo, a media¢do tem por
objetivo sanar de forma precisa a demanda informacional dos seus usuarios e da comunidade
a qual pertence.

A mediacdo da informacdo pode ser apreendida a partir de uma abordagem

sociocognitiva, uma vez que contribui para a promoc¢éo do senso critico, por intermédio da



107

2% 6

“problematiza¢do”; “capaz de impulsionar a recep¢ao, o desenvolvimento intelectual, assim
como a tomada de consciéncia, pode representar um apoio significativo a apropriacdo da
informagao pelos sujeitos envolvidos na agdo mediadora” (Gomes, 2020, p. 11).

Assim, processo de apropriagdo se da atraves da:

[...] interagdo entre um sujeito e uma determinada estrutura de informagédo, que
provoca uma modificacdo nas condicBes de entendimento e de saber acumulado;
esta apropriacdo representa um conjunto de atos voluntarios, pelo qual o individuo
reelabora o seu mundo modificando seu universo de contetidos simbélicos. (Barreto,
2009, p. 4).

Os profissionais da informacao, como os bibliotecarios, contribuem para tal processo
de apropriagédo através da mediacdo da informacdo que estd sob a sua guarda, buscando a
satisfacdo de seus usudrios, possibilitando que estes saiam da categoria de meros receptores
para tornarem-se atores centrais do processo de apropriacdo do conhecimento, uma vez que a
informacao e seu acesso influenciam, de forma significativa, o processo de desenvolvimento
de sujeitos atuantes e criticos na sociedade.

Oliveira e Corréa (2020, p. 256) afirmam que, “de modo geral, mediar pressupde agdes
que acontecem por meio da colaboracgéo entre as partes, ou seja, da interacdo entre 0s sujeitos
e da utilizagdo de instrumentos que contribuam para esse processo”. Portanto, a mediacao ¢ o
meio que possibilita o intercambio de experiéncias, que produz meios para que ocorra
transformacdo nas condigdes de entendimento, contribuindo para construcdo de novos
saberes. Os mediadores podem ser compreendidos como instrumentos de transformacéo de
novas praticas sociais, uma vez que fazem interferéncia no processo de uso e apropriacao da
informacdo. Assim, os espacos informacionais e, consequentemente, os profissionais da
informacao sdo meios para que ocorra a mediacdo da informacéo.

Nessa perspectiva, para que as bibliotecas sejam espacos informacionais,
efetivamente, elas precisam estar presentes e estabelecer lacos, através dos bibliotecarios, na
construcdo da relacdo com os usuarios, seja nos seus espacos fisicos ou virtuais. Dessa forma,
a mediacdo da informacéo torna-se elemento importante para a construcao dessa relacdo, uma
vez que, atraves desse processo, 0s usuarios podem obter a informacéo desejada, fazendo parte
do ciclo de producdo, uso e apropriacdo do conhecimento.

A base do conceito de mediacdo (ou intermediacdo) estd relacionada com o
“desenvolvimento das tecnologias da informag¢ao que permitem orientar de forma diferenciada
os servigos”, fazendo com que “o campo de atuagdo dos profissionais da informacao seja

ampliado” (Accart, 2012, p. 15).
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Diante do exposto, com 0 advento e crescente avanco da internet, cresce também a
autonomia do usuario na busca pela informacdo. A partir da automagdo dos espagos
informacionais, por meio das tecnologias, hd uma reducdo da interacdo entre profissional da
informacdo e usuario, “reduzindo também as agdes mediadoras, a partir da intervengao
humana”, passando a intermediagao a ser estabelecida por meio das tecnologias (Souto, 2008,
p. 60).

Lopes e Silva (2006) definem o processo de autonomia do usuario como
desintermediacdo, que consiste em um processo no qual ndo se estabelece a relagédo

usuario/bibliotecéario. Para o autor:

O conceito desintermediacéo surgiu entre a década de 1960 e 1970. A designacédo
estava relacionada a algumas mudangas ocorridas nos servicos oferecidos pelos
setores financeiros e industriais; os bancos foram os primeiros a adotar tal conceito
quando passaram a oferecer seus servicos de forma que seus clientes o fizessem sem
a intermediacdo humana. O processo de desintermediacdo nas bibliotecas se deu
com maior intensidade com o surgimento da Internet. Os avancos tecnolégicos na
area de comunicacéo e informacao provocaram estas mudancas nas atividades das
bibliotecas e especificamente no papel do bibliotecério. (Lopes; Silva, 2006, p. 9-
10).

Sob esse olhar, pode-se apreender que a intermediacdo € potencializada com a
mediacdo tecnoldgica da informacéo, ou seja, aquela a que as tecnologias da informacéo e
comunicacéo déo respaldo, ou possibilitam que a informacéo ocorra. No entanto, compreende-
se que esse acesso e producdo de contetdo sdao descentralizados a partir da internet e suas
ferramentas.

Nesse contexto, Martins (2021) pondera que, atraves da mediacao tecnoldgica, ocorre

[...] ampliacdo das possibilidades de se produzir, consumir e compartilhar
informac&o pelos usos dos dispositivos méveis, aliada ao fendmeno da convergéncia
tecnoldgica, da algoritmizacdo e da composicdo inédita de um gigantesco volume
de dados a partir dos quais é possivel induzir o comportamento dos individuos,
marca o tempo histdrico do sujeito neoliberal (Martins, 2021, p. 289).

Dessa forma, com a crescente algoritmizagdo, na qual o usuario tem essa “sensa¢ao”
de liberdade de acesso a partir da autonomia de busca, esse cenario tecnolégico pode
apresentar pontos negativos do uso das tecnologias, sem a mediacao da informacéo, posto que
0s usuarios tém a liberdade para o compartilhamento de qualquer fonte de informacéo, sem
verificar a autenticidade. A propagacéao de fake news, que tem contribuido para o processo de

desinformacéo da sociedade, € um dos impactos negativos mais conhecidos.
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No processo de mediacdo da informacgdo, é preciso pensar na forma que o fluxo
informacional acontece, pois este processo ocorre por meio da “geracdo de informagdo por
uma fonte emissora e a aceitagdo da informagao pela entidade receptora”, entendendo que
entre emissor e receptor podem ocorrer ruidos na informagao (Barreto, 1998, p. 122).

A mediagdo da informacdo, da tecnologia e a cultural é instrumento importante para o
uso, a circulagdo e a apropriacdo da informacdo que contribuem para construcdo do
conhecimento e de sujeitos criticos na sociedade. Marteleto (2007, p. 16) defende que a
informacdo tem carater social e se manifesta no campo da cultura e por meio das préticas de
informacao.

As relagdes sociais, bem como as diferentes formas de poder, manifestam-se nos
espacos e no tempo através das instituicdes, discursos e praticas sociais, cientificas e
tecnoldgicas. Dessa forma, a mediacdo cultural, da informacdo e tecnoldgica pode ser
compreendida como mecanismos de promocdo da informacdo e que contribuem para
construcdo do conhecimento, visto que, por meio das diferentes formas de mediacéo, €
possivel estabelecer um elo informacional dentro de determinado meio.

Compreendendo que, no periodo de isolamento social, e relacionando o0s servigos
essenciais das Bibliotecas Universitarias frente as novas demandas de atendimento remoto,
em que os usuarios buscam de forma rapida a "consulta ao catalogo e o acesso as fontes de
pesquisa (periodicos on-line, livros digitais, repositorio institucional, aplicativos etc.) visando
agilizar a pesquisa aos seus usuarios” de forma remota (Baptista; Gongalves, 2020).

Diante do exposto, pode-se inferir que a mediacéo ocorre principalmente pela questao
dialética entre necessidade, uso e apropriacdo da informacdo, sendo as Bibliotecas
Universitarias uma das instituicbes mediadoras na divulgacdo de informacdes sobre a
COVID-19 e, portanto, responsaveis pelo combate a desinformacéo na sociedade (Sala et al.,
2020).

Assim, o papel mediador das bibliotecas e dos bibliotecarios ganha novos espacos,
potencializando e ampliando a forma de atuacdo profissional, e se tornando ainda mais
importante na verificacdo de fontes de informacéo confiaveis e seguras.

A ideia de mediacdo concebida a partir da figura de um mediador, ou de uma midia,
estabelecida a partir de uma necessidade informacional por parte de um usuério, ganha uma
nova dimensdo durante o periodo pandémico. Denominada nesta pesquisa como mediagéo
tecnolodgica, essa relacdo é potencializada, contribuindo para ampliar o uso de ferramentas

que viabilizem "localizar, filtrar, organizar e resumir informagBes que sejam Uteis aos
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usuarios™ (Carvalho; Kaniski, 2000, p. 37) e, consequentemente, para a economia de tempo
entre profissionais da informacéo e a resposta aos usuarios.

Cabe destacar que, no processo de mediacdo, ha intervencdo humana. Portanto, para
que a mediacdo ocorra de forma positiva, € necessario que o profissional busque aplicar o
principio da neutralidade durante o processo de mediar, compreendendo que sua fungdo é
satisfazer a necessidade informacional dos seus usuarios.

No contexto da pandemia de COVID-19, na qual o processo de interlocucéo e
interacdo foi realizado de forma digital — onde h& desigualdade de acesso a recursos
tecnoldgicos —, 0s sujeitos que vivem em situacdo de vulnerabilidade social sdo 0s mais
afetados no acesso a informacdo e ao conhecimento.

Por essa perspectiva, Caregnato afirma que as Bibliotecas Universitarias:

[...] desempenham um papel central no processo educacional; além de apoiar a
pesquisa, 0 ensino e o aprendizado através da provisao do acesso a informacao, elas
também devem oferecer servicos voltados para o aprendizado de métodos e técnicas
de busca e uso da informacdo e exploracdo de recursos informacionais, tanto para
atividades relacionadas ao curso imediato de estudo, quanto para as necessidades da
vida profissional futura. (Caregnato, 2000, p. 48).

Em linha com o pensamento desenvolvido pela autora — sobre a importancia das
Bibliotecas Universitarias no processo de ensino e aprendizagem, no qual a informacéo € o
elemento de insercdo entre sujeitos com a sociedade e a mediacdo é a interferéncia de um
agente humano que auxilia no processo de acesso a informacdo e na producdo do
conhecimento —, acreditamos que a auséncia dos espacos fisicos das bibliotecas que acolhem,
apoiam e sdo colaboradoras na permanéncia e conclusdo do ensino superior, principalmente
para 0s estudantes que ingressam nas universidades por meio das politicas de acGes
afirmativas, teve um impacto decisivo na permanéncia e na conclusdo do ensino superior
desses sujeitos.

Cabe destacar que o termo "aprendizagem" é compreendido como o processo no qual
0 sujeito apropria-se do conhecimento durante o seu trajeto existencial, que pode ocorrer em
sala de aula ou no meio social cujo objetivo é o desenvolvimento. Compreende-se que
aprendizagem e desenvolvimento se conciliam para apropriacdo do conhecimento, logo,
operam em conjunto, posto que "ao mesmo tempo em que aprende algo, o sujeito desenvolve-
se" (Zulato; Lisbba, 2021, p. 76) tanto para si como para 0 meio em que esta inserido. Por essa
perspectiva, é preciso que o sujeito esteja envolvido no processo de aprendizagem e adicione

significado para construgdo de um novo conhecimento.
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Dessa forma, refletir sobre as acGes das universidades publicas e das Bibliotecas
Universitarias — enquanto mediadoras da informagdo e do conhecimento, para atender a
comunidade académica diante de suas das necessidades informacionais durante o periodo de
Ensino Remoto Emergencial, principalmente dos estudantes que ingressam por meio das
politicas de a¢Bes afirmativas —, ira contribuir para construcdo de novos olhares para a Ciéncia

da Informacéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados a analise e 0s resultados da pesquisa documental
realizada nas paginas eletronicas das Bibliotecas Universitarias do estado do Rio de Janeiro.
Utilizando a metodologia de analise de contetdo, foi possivel realizar inferéncias sobre as
bibliotecas por meio de lives. Visando atender os objetivos da pesquisa, foram analisados os
dados coletados através da aplicacdo de questionario aos estudantes de Biblioteconomia das

instituices analisadas.

4.1 Medidas de controle da COVID-19 adotadas pelas universidades federais do estado
do Rio De Janeiro

As universidades séo instituicdes que contribuem para o desenvolvimento do pais no
que se refere a educacdo de qualidade, a producéo do conhecimento e ao saber cientifico. Por
isso, em tempos de pandemia, 0 ensino teve um papel ainda mais relevante para controle e
tratamento da COVID-19.

Nesta subsecdo serdo apresentadas as acdes tomadas pelas UNIRIO, UFF e UFRJ para
contencdo da COVID-19, além das medidas adotadas para atender as necessidades
informacionais do corpo académico, bem como as demandas no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes.

UNIRIO, UFF e UFRJ criaram um plano de contingenciamento contendo instrumentos
de referéncia com medidas preventivas a serem adotadas, de acordo com as areas de
intervencao, com niveis de risco e as especificidades das organizacdes em que serdo ativados.
As instituicdes se comprometeram a levar a sociedade civil informacdes confiaveis sobre a
pandemia, preocupando-se com o enfrentamento, a prevencdo, o controle e a contencdo do

virus, pensando nos seus alunos, professores e técnicos administrativos.

4.1.1 A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

No dia 13 de fevereiro de 2020, compreendendo a seriedade do aumento de casos de
infeccdo pelo novo coronavirus no pais e no Rio de Janeiro, a UNIRIO divulgou seu plano de
contingéncia, elaborado por um grupo de docentes e técnicos especialistas nas mais diversas
areas de Saude e em conformidade com as orientacOes estabelecidas por 6rgaos nacionais e

internacionais. O documento apresentou medidas a serem implementadas pelo seu corpo
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académico para reducdo de risco de contagio do virus, visando minimizar o impacto da
disseminagédo da COVID-19. De acordo com a UNIRIO, o principal objetivo era que a
instituicdo estivesse “preparada para uma resposta efetiva e oportuna na contingéncia da
doenca, por meio da orientacdo de discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e
colaboradores contratados”.

Em 17 de marco de 2020, a UNIRIO participou, junto com dirigentes da UERJ, UFF
e UFRJ, de reunido para debater estratégias de apoio a Secretaria Estadual de Saide com a
finalidade de tratar acdes para enfrentamento da pandemia no Rio de Janeiro. O entdo
Secretario de Saude, Edmar Santos, evidenciou a importancia do apoio das universidades
publicas do estado em acGes relacionadas a enfrentamento, prevencdo, controle e contengédo
de riscos, danos e agravos a saude publica relacionados a COVID-19.

Compreendendo que as instituiches de ensino, pesquisa e extensdo, no contexto
pandémico, também séo responsaveis pela producdo do conhecimento basico e confiavel para
toda sociedade, e diante do contexto politico negacionista da pandemia no mundo e no Brasil
de uma parte consideravel de politicos e pessoas influentes, a UNIRIO e outras dez instituices
(UERJ, UENF, UEZO, IFRJ, IFF, Colégio Pedro Il, UFRJ, UFF, UFRRJ e Fiocruz),
divulgaram carta de apoio as politicas publicas voltadas a restringir a circulacdo de pessoas
durante a pandemia.

A UNIRIO seguiu as normas estabelecidas pelas portarias do MEC, que determinaram
a suspensdo das atividades académicas presenciais, inicialmente por um periodo de 30 dias e
as subsequentes, que, por fim, estenderam o ensino a distancia até 31 de dezembro de 2020,
mantendo na modalidade presencial apenas as atividades consideradas indispensaveis, a partir
da definicdo das chefias imediatas, sendo executadas preferencialmente de forma remota.

Diante das demandas que surgiriam nessa nova organizacao de ensino e estudo durante
a pandemia, o reitor, Ricardo Cardoso, mediante a Resolucdo n° 5.256 de 24 de marco de
2020, suspendeu o calendario académico 2020, cujo Art. 2 ressalta que, com o fim do “periodo
de emergéncia, o Calendario Académico da UNIRIO seréa rediscutido, de modo a garantir o
seu completo cumprimento”.

Em 27 de margo de 2020, a Pr6-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgédo -
PROPGPI da UNIRIO, diante da suspensdo do calendario académico, decidiu manter o
cadastro dos novos projetos de pesquisa contemplados ou ndo com bolsas, considerando a
excepcionalidade da situagdo oriunda da COVID-19, e os objetos dos projetos aprovados

poderiam ser alterados pelas coordenacdes.
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Pensando nas questdes relacionadas a satide mental dos seus colaboradores, diante das
demandas urgentes de enfrentamento ao aumento de niumero de casos de contaminados pela
COVID-19. Em abril de 2020, o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG), em
parceria com a Escola de Medicina e Cirurgia (EMC), diante do quadro de estresse provocado
pela pandemia de COVID-19, principalmente para os profissionais da area da saude que
atuaram na linha de frente, disponibilizou atendimento com psicélogos e psiquiatras.

Naquele mesmo més, atraves do HUGG, a UNIRIO tornou-se parceira da rede Virus
Outbreak Data (Vodan). A parceria teve por objetivo promover o gerenciamento de dados dos
pacientes que carregam o virus SARS-CoV-2, além da criacdo de uma antologia e de um
modelo conceitual simplificado para o projeto Vodan, para que 0s especialistas pudessem
implementar 0 mapeamento semantico necessario e publicar os dados em um formato RDF,
que seria 100% automatizado e legivel (Fair). De acordo com os dados disponiveis no site da
UNIRIO, a rede Vodan é uma parceria internacional com mais de 20 paises. No Brasil, teve

parceria com:

[...] a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), instituicdo que estd a frente da Rede
Vodan-BR. Também sdo parceiras a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), o Instituto
Nacional do Céancer (INCA) e o Instituto de Cardiologia. Efetivamente, os hospitais
participantes sdo o Hospital Albert Einstein de S&o Paulo e o Hospital Universitario
Gaffrée Guinle da UNIRIO no Rio de Janeiro. Ha, ainda, outros hospitais em
negociagao para possiveis parcerias. (UNIRIO, 2020).

Pelos documentos mapeados da UNIRIO, conforme apresentados no quadro 9 a seguir,
observa-se que a instituicdo se preocupou em seguir 0s protocolos determinados pela OMS,
além de ter criado o préprio plano de contingéncia visando a prevencéo e a reducdo de risco
da comunidade académica frente a pandemia. Outro ponto a destacar foram as parcerias com
outras instituicGes de ensino, para disponibilizar, a toda a comunidade interna e externa das
universidades, o acesso a informacdo e ao conhecimento de fontes seguras e confiaveis,

respaldadas na ciéncia e na construcdo do conhecimento cientifico.

Quadro 9 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020-2022) da UNIRIO

Data Normas e atos

13/03/2020 | Divulgacao do Plano de Contingéncia

13/03/2020 | Suspensdo das atividades académicas presenciais por 30 dias

25/03/2020 | Suspensdo do Calendario Académico 2020

27/03/2020 | Prorrogacgdo da suspensdo das atividades presenciais até 30 de abril



https://www.go-fair.org/implementation-networks/overview/vodan/
https://www.go-fair.org/implementation-networks/overview/vodan/
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Quadro 9 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020-2022) da UNIRIO

Data Normas e atos

08/04/2020 Ilréstltmgao do Comité para coordenar acdes de prevencéo e enfrentamento da COVID-

30/04/2020 | Prorrogacgdo da suspensdo das atividades presenciais até 31 de maio

29/05/2020 | Prorrogacgdo da suspensdo das atividades presenciais até 30 de junho

15/06/2020 | Grupo Consultivo COVID-19 avalia a¢fes previstas no Plano de Contingéncia

30/06/2020 | Divulgacdo de normas para funcionamento parcial das atividades administrativas

18/08/2020 Apresentacao do Plano de atividades académicas e administrativas para o periodo de
excepcionalidade em virtude da pandemia

01/09/2020 | Continuidade de forma remota das atividades académicas

01/10/2020 | Prorrogag&o da suspenséo das atividades administrativas presenciais

21/10/2020 Insta}ura(;ao_da comissdo de monitoramento de Plano de atividades académicas e
administrativas

30/10/2020 | Nova prorrogacao da suspensdo das atividades administrativas presenciais
Divulgagdo da instru¢do normativa que dispde sobre medidas excepcionais de

23/03/2021 . A
funcionamento da universidade

06/04/2021 Ins_truga_lo normativa de prorrogacao das medidas excepcionais de funcionamento da
universidade

06/11/2021 Autorizagao da Reltorlf:\ d_e regras para retorno as atividades presenciais
administrativas e académicas

03/12/2021 Formacéo de Grupo de Trabalho (GT) responsavel por elaborar a proposta de
aperfeicoamento do Plano Institucional de Retomada das Atividades Presenciais

10/01/2022 | Interrupg¢do temporéaria das atividades presenciais

11/02/2022 | Retorno das atividades presenciais

19/04/2022 Aprqv_agao _de medidas para o retorno pleno das atividades presenciais académicas e
administrativas

20/05/2022 | Determinacdo do retorno integral dos servidores ao trabalho presencial

07/11/2022 Recomendagdes para a comunidade universitaria por parte da Comissdo Permanente

de Vigilancia de Agravos a Salde Humana

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

O quadro acima, com as principais normas e atos referentes ao periodo da pandemia

da UNIRIO, mostra que a universidade foi uma das Gltimas a retornar ao presencial. O retorno

integral dos servidores foi estabelecido para o dia 6 de junho de 2022, ou seja, até entdo as

atividades académicas permaneceram em carater remoto.

N&o foram encontrados documentos que retratassem preocupagao com a situagao dos

estudantes durante a pandemia, principalmente daqueles oriundos das acdes afirmativas. A

universidade néo apresentou estudo sobre acOes desenvolvidas para atender as necessidades
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dos estudantes de classes sociais menos favorecidas, ou agles que contemplassem
preocupacdo com as suas dificuldades e sentimentos, tanto para o desempenho académico,
como também para as condi¢cGes emocionais e tecnoldgicas para o processo de ensino durante
0 periodo de isolamento. A acdo mapeada voltada para os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade durante a pandemia foi pensada e promovida pelo Diretério Central dos
Estudantes (DCE), que esta em destaque no quadro 10. Trata-se de campanha para arrecadacao
de doacgBes em dinheiro, aprovada em reunifes com 0s centros e diretérios académicos da

universidade.

Quadro 10 - Outras ag¢des da UNIRIO na pandemia

Reunido para debater estratégia de apoio a Secretaria Estadual de Saude

Apoio a agdes de isolamento social

Plano ao MEC para pesquisa e desenvolvimento e para atendimento de paciente

Doacdo de materiais ao HUGG pelo Arquivo Central

Campanha de vacinag¢do com a participacdo da Fabrica de Cuidados

UNIRIO e CEFET/RJ fazem doacdo de mascaras para unidade de atengdo primaria na Rocinha

HUGG e Escola de Medicina criam iniciativa para a salde mental de seus profissionais de Saude

Pesquisa da Escola de Nutricdo investiga alimentacdo dos universitarios durante a pandemia

Universidade integra rede internacional de gerenciamento de dados do novo coronavirus

Alunos de Biomedicina analisam material biol6gico para deteccdo do novo coronavirus

UNIRIO e CEFET/RJ fazem doacdo de mascaras para unidade de atencdo primaria em Botafogo

DCE promove campanha para auxiliar estudantes com dificuldades financeiras devido a pandemia

UNIRIO realiza processo de desinfec¢do dos campi

UNIRIO antecipa formatura do curso de Medicina

Pesquisa — impactos da COVID-19 sobre profissionais da enfermagem

HUGG e Escola de Medicina oferecem atualizag&o clinica em COVID-19

HUGG recebe doacao de equipamentos de protecéo individual

UNIRIO lidera estudo que mostra inibi¢do do virus SARS COV-2 por acédo da lactoferrina

Docentes da UNIRIO analisam diferentes aspectos da pandemia

Laboratério de Neurociéncias Translacional (LabNet) participa de pesquisa com biomarcadores para
investigar quadros de COVID-19

Escola de Medicina e Cirurgia promove campanha de doagdo de material para 0 HUGG

Escola de Medicina cria canal para a populagdo com perguntas e respostas sobre a COVID-19

Doagdes UNIRIO

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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A partir dos documentos encontrados no site da UNIRIO, sobre a COVID-19,
encontra-se disponivel uma pagina intitulada “Ag¢des da UNIRIO”, a partir da qual foi
elaborado o quadro anterior. Nele, observa-se que a agdo voltada para sociedade foi realizada
a partir de parceria da UNIRIO com o Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca (Cefet/RJ) em abril de 2020, com o objetivo mitigar os impactos da COVID-19,
cuja acdo resultou na doagdo de 300 mascaras para 0 CMS Dr. Albert Sabin, localizado na
Rocinha, e 200 mascaras, 200 toucas, 10 litros de alcool gel e 200 luvas para o Centro
Municipal de Saude (CMS) Rocha Maia, localizado em Botafogo.

Também ¢é possivel observar, através dos quadros, que a maioria das a¢cdes tomadas
pelas universidades foi direcionada para prevenc¢do e cuidados com a salde da comunidade
académica e para os profissionais da saude que atuaram na linha de frente no enfrentamento
a COVID-19.

4.1.2 A Universidade Federal Fluminense (UFF)

Antes mesmo de ser institucionalizado o isolamento social, logo apds a divulgacao do
primeiro caso de COVID-19 no Brasil, a reitoria da UFF divulgou uma nota apresentando
informacGes para a comunidade académica sobre o novo coronavirus. Ainda no inicio de
marc¢o de 2020, foi criado um grupo de trabalho, para elaboracéo do plano de contingéncia de
enfrentamento da pandemia, denominado GT-COVID-19.

Cabe ressaltar que o GT-COVID-19 foi criado através da Portaria 66.622/2020, de 12
de marcgo de 2020, com o objetivo desenvolver estudos, planejamentos, orientagdes e, por fim,
executar acOes integradas de acompanhamento, conscientizacéo e prevencdo da doenca. Trata-
se de um grupo formado por técnicos, constituido pelo Reitor da UFF para consultoria, sem
competéncia para deliberar sobre assuntos de cunho administrativo, tais como o retorno as
atividades presenciais. O GT-COVID-19 foi responsavel pela elaboracdo dos planos de
contingéncia da UFF.

Dessa maneira, no dia 15 de mar¢o de 2020, a UFF divulgou uma nota adiando o ano
letivo em 30 dias, antes mesmo da divulgacdo da Portaria n® 343, de 17 de mar¢o de 2020,
que definia a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais. Em 22 de julho
de 2020, foi divulgada a retomada dos calendarios 2020, de acordo com a Decisdo CEPEX n°
111/2020.

Dentro das aclGes tomadas pela UFF, é possivel observar que esforcos foram

direcionados, no ano de 2020, para levar informagéo confiavel a sociedade académica e civil,
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com a finalidade de auxiliar no combate a desinformacédo e fake news sobre a pandemia de
COVID-19. No dia 19 de mar¢o de 2020, a UFF divulgou a Carta das Instituicdes Publicas
de Ensino Superior e as de Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro de apoio ao distanciamento
social. Essa acdo foi uma medida de apoio ao isolamento, na tentativa de prevenir e minimizar
0 contagio da populacdo com o novo coronavirus. Também tinha como objetivo levar para a
sociedade informacdo, com respaldo de pesquisadores, de fontes cientificas sobre a
importancia do isolamento social no processo de contencéo do virus.

Com pouco mais de um més de isolamento social, no dia 27 de abril de 2020, a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) divulgou o relatério parcial do monitoramento da
salde mental dos estudantes diante da pandemia de COVID-19, elaborado pelo médico
psiquiatra Alexsander Moreira Siqueira, da UFF. Esse documento apresenta uma preocupagéo
com a situacdo dos estudantes mediante o isolamento social, a suspensdo das atividades
académicas e as possiveis repercussdes na vida dos estudantes, uma vez que as culminancias
desses fatores contribuem para o adoecimento psiquico. Nesse sentido, a PROAES afirma que

se fez:

[...] necessaria, com urgéncia, a identificacdo de tendéncias e de mudancas na saude
mental do estudante da UFF em decorréncia dos efeitos sociais e psicoldgicos da
pandemia pelo virus Sars-cov-2 (COVID-19), uma vez que o0 adoecimento psiquico
eleva a suicibilidade, a evasdo e induz queda do desempenho nas atividades
académicas. (Siqueira, 2020).

De acordo com o relatério, houve uma reducdo significativa na capacidade de
concentracdo dos estudantes durante o periodo de isolamento social, além do aumento de
sentimento de tristeza, preponderancia de disturbio do sono e ganho de peso.

Cabe ressaltar que, dentre as universidades federais do estado do Rio de Janeiro, a UFF
desenvolveu diversas estratégias de comunicacdo e informacdo direcionadas para toda a
sociedade, buscando engajamento e controle, apresentando as principais adaptacdes
estruturais emergenciais, divulgando acGes de apoio a comunidade e exibindo o planejamento
de atividades académicas durante todo o periodo pandémico. Nesse sentido, trouxe para
debate temas de relevancia a serem abordados com a sociedade, tais como a educacdo, a
violéncia doméstica e os cuidados com a satde do idoso na COVID-19.

Através dos dados divulgados no site da UFF, observa-se que a universidade
apresentou uma preocupacdo com oS estudantes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social. Nesse sentido, tomou a iniciativa de realizar a Pesquisa de condig¢Oes

socioecondmicas e acesso a recursos remotos de estudantes de graduacéo presencial da UFF,
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com a finalidade de identificar potencialidades e vulnerabilidades no corpo estudantil e
possibilitar a construcdo de planos de agéo direcionados aos grupos que demandam apoio
institucional. As principais acGes tomadas pela UFF, para os estudantes, corpo técnico-
administrativo e para sociedade, no ano de 2020, podem ser visualizadas no quadro 11 a

sequir.
Quadro 11 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020) — UFF
26/02/2020 | Nota da Reitoria da UFF sobre 0 novo coronavirus
02/03/2020 | Criacdo do GT COVID-19 para elaboracdo do Plano de Contingéncia
15/03/2020 | Adiamento do inicio do ano letivo por 30 dias
15/03/2020 | Divulgacdo de medida de prevencdo dos servidores
16/03/2020 D}vqlgagao da rotina dos servidores e dos procedimentos internos do Sistema de
Bibliotecas e Arquivos
17/03/2020 | Adiamento do inicio do semestre e trabalho remoto por 30 dias
Carta das InstituicGes Publicas de Ensino Superior e de Pesquisa do Estado do Rio
19/03/2020 . : . ' -
de Janeiro de apoio ao distanciamento social
19/03/2020 | Alteracdo do prazo de suspensao de suas atividades presenciais até 14/04/2020
08/04/2020 ggzgensao por tempo indeterminado do calendario académico e administrativo
Orientagdes sobre o isolamento social do idoso frente a pandemia causada pela
08/04/2020 COVID -19
09/04/2020 | Ciéncia contra a desinformagédo: combate a anticiéncia em tempos de COVID-19
24/04/2020 BIb|IOtECEi do Instituto de Ciéncias da Sociedade de Macaé ativa nas redes sociais
neste periodo de isolamento
25/04/2020 | Dicas sobre o0 uso de méascaras caseiras durante a pandemia
Relatorio Parcial do Monitoramento da Saude Mental dos Estudantes diante da
27/04/2020 Pandemia de COVID-19
30/04/2020 | Nota técnica e posicionamento apoiando a manutengéo do isolamento social
04/05/2020 Langamento do canal para discusséo de temas relacionados a educagéo durante o
isolamento
06/05/2020 | UFF participa de pesquisa multinacional sobre o uso de mascara na pandemia
06/05/2020 | Divulgacéo do video Os cuidados da saude do idoso na COVID-19
06/05/2020 | Divulgacéo do video Violéncia doméstica em tempos de pandemia
07/05/2020 Alerta sobre noticias acerca de utilizacdo de possiveis tratamentos incorretos contra
COVID-19
12/05/2020 Convers_a on-line para discutir o tema da assisténcia estudantil em tempos de
pandemia
12/05/2020 | Live — Fake news e o impacto na pandemia



https://www.uff.br/?q=uff-lanca-canal-para-discussao-de-temas-relacionados-educacao-durante-o-isolamento
https://www.uff.br/?q=uff-lanca-canal-para-discussao-de-temas-relacionados-educacao-durante-o-isolamento
https://www.uff.br/?q=noticias/06-05-2020/uff-participa-de-pesquisa-multinacional-sobre-o-uso-de-mascara-na-pandemia

120

Quadro 11 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020) — UFF

Divisdo de Atencdo a Saude do Estudante oferece, aos alunos de graduacgéo, escuta

14/05/2020 | psicolégica para acolhimento de questdes relacionadas ao isolamento vivido nos
altimos meses

29/05/2020 Alunos gla UFF desenvolvem aplicativo que busca diminuir o contagio por
coronavirus

26/05/2020 ROBOVID-19, projeto inovador visando a criacdo de uma ferramenta digital para
uso da populacdo brasileira acerca de davidas relacionadas a COVID-19

29/05/2020 PROGEPE determina a prorrogacdo da vigéncia da IS n2 004/2020, e suas
alteracdes, até 30 de junho de 2020
Criacdo do Grupo de Trabalho para planejar e monitorar a execucao das atividades

01/06/2020 | académicas emergenciais na pandemia e elaborar propostas de estratégias de
ensino-aprendizagem para o contexto de pdés-pandemia

25/06/2020 D[vulgqgao do processo seletivo de bolsa de apoio emergencial, lista referente ao
més de junho de 2020
Criacdo do Programa Integrado de Inclusdo Digital e Apoio as Atividades

25/06/2020 | Académicas, com objetivo de promover acGes de qualidade no ensino por meio da
inclusdo e acesso digital de estudantes em situacdo de vulnerabilidade

10/07/2020 | Divulgacdo de novas licitagbes para enfrentamento 8 COVID-19

29/07/2020 Divulgacao do funcionamento dos servigos de Atencao Integral a Saude e
Qualidade de Vida durante o periodo de trabalho remoto

22/07/2020 | Retomada dos calendarios 2020 de acordo com a Decisdo CEPEX n°111/2020
Pesquisa de condicBes socioecondmicas e acesso a recursos remotos de estudantes

23/07/2020 9 X
de graduacdo presencial da UFF

29/07/2020 | Estudo da UFF alerta para a importancia do isolamento social durante a gestacédo

30/07/2020 Portaria n° 66.622 de 13 de marc¢o de 2020 recomendando ventilacdo nos
ambientes como medida de enfrentamento a COVID-19

17/08/2020 UFF_ disponibiliza servicos dfe atencdo integral a saude e qualidade de vida aos
servidores durante a pandemia
Nota de pesar sobre falecimento de bolsista de desenvolvimento académico,

17/08/2020 | Valquiria Gongalves Antonio, do curso de Ciéncias Econémicas (Campos), em
decorréncia da COVID-19

12/09/2020 | Webinar “Diferentes olhares sobre o cuidado com os idosos durante a pandemia”

04/11/2020 Mon_ltoramento da COVID-19 nos espacos periféricos do municipio do Rio de
Janeiro

04/11/2020 | Painel sobre o trabalho em Saude na linha de frente do combate a pandemia

21/11/2020 | Cartilha com informagGes basicas sobre a COVID-19 para estudantes

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Destaca-se 0 pesar com a vida dos estudantes informado a comunidade académica,

conforme documentado pela UFF, no dia 17 de agosto de 2020: a nota de pesar sobre o

falecimento de uma bolsista que estava em pleno desenvolvimento académico, Valquiria


http://www.uff.br/sites/default/files/news/arquivos/bs-uff-45-20_-_15-03-2020.pdf
https://www.uff.br/?q=pesquisa-de-condicoes-socioeconomicas-e-acesso-recursos-remotos-de-estudantes-de-graduacao
https://www.uff.br/?q=pesquisa-de-condicoes-socioeconomicas-e-acesso-recursos-remotos-de-estudantes-de-graduacao
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Goncalves Ant6nio, do curso de Ciéncias Econdmicas (Campos), que infelizmente veio a
6bito em decorréncia de complicag¢fes provocadas pela COVID-19. Apesar dos cuidados e do
conhecimento cientifico, independente da classe social, nenhum sujeito esteve imune as dores
e incertezas da propria vida e da vida das pessoas préximas durante a pandemia.

Ainda sem previsdo de retorno as atividades presenciais, no ano de 2021, a UFF
continuou levando informacao para a comunidade e a sociedade, como apresentado no quadro

12 a sequir:

Quadro 12 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2021-2022) — UFF

28/01/202 | Pesquisa da UFF avalia a eficacia de jalecos na protecdo dos dentistas contra a
1 COVID-19
29/0%/202 UFF responde: Eficacia e seguranca das vacinas contraa COVID-19
10/05/202 UFF responde: Como sao feitas as vacinas para COVID-19
24/02/202 | UFF responde: Fases da vacinacdo contra a COVID-19 no Brasil e grupos
1 prioritarios
24/05/202 UFF responde: Posso pegar COVID-19 tomando a vacina e/ou ter reacdo alérgica?
11/03/202 | UFF responde: A vacina para COVID-10 € indicada para gravida, alérgico e quem
1 toma medicacdo?
05/04/202 | Nota Técnica do GT-COVID-19 UFF: Importancia da vacinacao contra Influenza no
1 contexto da pandemia pela COVID-19
09/04/202 | Neurocientistas da UFF advertem sobre risco da COVID-19 no desenvolvimento
1 neural infantil
16/011/202 UFF responde: Doar sangue ha pandemia
03/0?202 Prorroga o trabalho remoto e demais determinagdes até 31 de maio de 2021
17/05/202 | UFF divulga Edital de Programa de Combate & COVID-19 e apoio a vacinagédo de
1 estudantes e professores da Enfermagem
01/06/202 | Servidor(a), vocé teve COVID-19? Colabore respondendo o formulario de vigilancia
1 em salde!
03/09/202 | UFF disponibiliza guia para elaboracéo do Plano de Contingéncia local das unidades
1 administrativas e de ensino
Tecnologia avangada que cabe na palma da mao: UFF, em parceria com a Fiocruz e
20/09/202 : e : et . e
1 Prefeitura de Niteroi, realiza analise detalhada de sequenciamento genético do
coronavirus
23/11/202 UFF langa cartilha sobre 0 uso de mascara na pandemia
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07/12/202 | Conselho Universitéario da UFF aprova exigéncia do comprovante de vacina contra
1 COVID-19

23/02/202
2

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

GT COVID-19 lanca Guia de Convivéncia para o retorno das atividades

Dentre as a¢Oes desenvolvidas com a finalidade de divulgar informacéo de forma clara
e objetiva, destaca-se o quadro chamado “UFF responde”, com profissionais da area, que
buscou tirar davidas e esclarecer a respeito da vacina e outros temas relacionados a COVID-
19, conscientizando a sociedade sobre a importancia da vacinacdo para erradicacdo da
pandemia e retorno as atividades presenciais, conforme apresentado no quadro 12.

Com a prorrogacao do trabalho remoto e demais atividades até 31 de maio de 2021, a
UFF mobilizou-se para identificar o quantitativo do seu corpo de servidores que teve contato
coma COVID-19, ainda que o fato de ter sido contaminado pelo virus ndo fosse uma garantia
de ndo se contaminar novamente. A iniciativa teve como objetivo ampliar estratégias de
suporte aos servidores.

Em 07 de dezembro de 2021, o Conselho Universitario da UFF, visando dar
continuidade a prevencdo da saude da comunidade académica, aprovou, para 0 ingresso e a
permanéncia nas dependéncias da universidade, a obrigatoriedade da apresentacdo do
comprovante de vacinagdo contra COVID-19. Desse modo, foi lancado o Guia de

Convivéncia para o retorno das atividades presenciais.

4.1.3 A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

De acordo com o levantamento Global 2000 List by the center for world university
rankings, edicdo 2021-2022, a UFRJ foi classificada como a terceira melhor do Brasil e a
quarta melhor universidade da Ameérica Latina. Outro estudo publicado por um dos rankings
internacionais mais conceituados, The World University Ranking 2024, mostra que a UFRJ
subiu e se manteve como a melhor universidade federal do Brasil, mantendo sua posicdo de
exceléncia no ensino superior brasileiro. Portanto, a relevancia das pesquisas e do
conhecimento desenvolvidos pela instituicdo possui reconhecimento na América Latina e no
mundo.

Mediante a implementagdo das politicas de agdes afirmativas ao longo de quase 20

anos, a UFRJ buscou tornar seus espagos mais democraticos e diminuir a desigualdade,
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ampliando a pluralidade e a diversidade de suas areas de ensino, pesquisa e extensdo e, na
pandemia, agiu para que esse grupo de estudantes ndo ficasse desamparado.

Uma das medidas tomadas pela UFRJ diante da iminéncia da chegada da pandemia de
COVID-19 no Brasil foi a criagdo do Grupo de Trabalho (GT) Multidisciplinar para
Enfrentamento da COVID-19 em 21 de fevereiro de 2020. A partir das discussdes do GT, a
UFRJ criou uma série de diretrizes para o contingenciamento da COVID-19, em 11 de marco
de 2020, cujas principais recomendacdes eram: o cancelamento de viagens que ndo fossem
essenciais aos membros do corpo social da UFRJ; em caso de retorno de viagem, a
necessidade de se fazer a quarentena produtiva (14 dias), mesmo os assintomaticos; em
episodio de contato proximo com casos confirmados, provaveis ou suspeitos, mesmo que
assintomaticos, tambem era recomendada a quarentena e permanéncia no domicilio; para 0s
servidores (docentes e técnicos-administrativos) e estudantes que pertencessem aos grupos de
risco (idosos, cardiopatas, pneumopatas, nefropatas, diabéticos, oncoldgicos e
imunossuprimidos em geral), poderiam ter modificados o regime de trabalho e a distribuicéo
de atividades académicas, visando minimizar sua exposi¢édo ao virus.

As determinacdes apresentadas nas diretrizes para o contingenciamento da COVID-19
foram as de suspensdo de todas as atividades extracurriculares, como aulas inaugurais,
ceriménias de entrega de titulos honorificos, posses e eventos comemorativos, cientificos,
artisticos e culturais, e o cancelamento das férias de docentes e técnico-administrativos,
quando considerados essenciais para o enfrentamento da pandemia. Também elaborada pela
UFRJ, uma cartilha contendo as diretrizes para contingéncia da COVID-19 divulgou para a
sociedade alertas de como se proteger contra 0 novo coronavirus, com base no conhecimento
cientifico.

A Ouvidoria-Geral da UFRJ, através de seu espaco de participacdo e de cidadania,
divulgou, no dia 03 de abril de 2020, um documento contendo diversas reflexdes a respeito

da convivéncia, uma vez que viviamos:

[...] uma situacdo social inédita: todos dentro de casa, ou num mesmo ambiente,
como medida de defesa para enfrentar um novo virus: o coronavirus. Nosso
cotidiano tornou-se limitado socialmente. Praticamente, vivemos num espago com
as mesmas pessoas: filhos, pai, mde, avd, avd, primo, tia.. em diferentes
configuragdes. Muitos compartilham a moradia com colegas ou amigos. Em todos
0s grupos, as relagdes sdo continuadas, entretanto, hd diversidade de papéis, de
interesses, de posicdes, de responsabilidades, e, também, diversidade de geracdes,
de visOes, de valores. Nesse momento, devemos valorizar a diversidade para cuidar
da convivéncial Como conviver consigo mesmo e com 0s outros, COmo Sser um
mediador em casa, para estabelecer uma convivéncia harmoniosa e saudavel?
(UFRJ, 2020, p. 2-3).
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Diante dessa nova realidade, era importante pensar em estimular uma convivéncia
saudavel no periodo pandémico, baseada no afeto e na fraternidade nos ambientes familiares,
compreendendo que 0s sujeitos teriam que conviver por um determinado tempo por conta do
isolamento social, no qual a mediagdo/mediador teria por objetivo tratar dos conflitos que
poderiam se apresentar nesse cenario singular.

Conforme podemos observar no quadro 13, no dia 14 de abril de 2020, atraves de
documento elaborado pela Escola de Enfermagem Ana Nery (EEAN), a UFRJ recomendou o0
uso de méascara pela populacdo durante a pandemia de COVID-19. O documento ressalta que
segue a recomendacdo da OMS, que alerta para as evidéncias de que o0 uso de mascaras pela
populacdo em geral contribui para a prevencdo e o controle do coronavirus, principalmente

por pessoas assintomaticas.

Quadro 13 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020-2022) — UFRJ

DATA NORMAS E ATOS
21/02/202 | Criacdo do Grupo de Trabalho (GT) Multidisciplinar para Enfrentamento da
0 COVID-19
11/08/202 Diretrizes de Contingéncia da COVID-19 no ambito da UFRJ
11/08/202 Divulgacdo da cartilha de diretrizes de contingéncia da COVID-19
02/04/202 o
0 Como podemos nos proteger contra 0 NOVO COronavirus?
03/04/202 I L A o
0 Mediagdo em tempo de coronavirus: a importancia da convivéncia
Nota Técnica conjunta sobre a organizacdo emergencial da rede de atencdo a Salde
13/04/202 . . . ;
0 no estado do Rio de Janeiro para enfrentamento da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19)
14/03/202 Uso de mascara pela populacéo durante a pandemia de COVID-19
18/0(5)/202 Quebrando mitos e tirando duvidas sobre a doenga chamada de COVID-19
18/08/202 Nota Técnica sobre mobilidade urbana e as a¢des de combate a COVID-19
20/08/202 Cartilha “De olho na COVID-19”
06/07/202 . .
0 Manual para criangas grandes sobre coronavirus
18/11/202 | Alerta para as condigdes necessarias para a reabertura de escolas no contexto da
0 pandemia de COVID-19



https://ufrj.br/sites/default/files/img-noticia/2020/04/nota_ufrjfiocruzuerj_130420202.pdf
https://ufrj.br/sites/default/files/img-noticia/2020/04/nota_ufrjfiocruzuerj_130420202.pdf
https://ufrj.br/sites/default/files/img-noticia/2020/04/nota_ufrjfiocruzuerj_130420202.pdf
https://coronavirus.ufrj.br/wp-content/uploads/sites/5/2020/05/WHO-OPAS_COVID-19-_MythBusters_Portugue%CC%82s_04.2020.pdf
https://coronavirus.ufrj.br/wp-content/uploads/sites/5/2020/06/Nota-Te%CC%81cnica_Coppe-Mobilidade-e-Covid19-para-a-Setrans_RJ_VF.pdf
https://coronavirus.ufrj.br/wp-content/uploads/sites/5/2020/11/NOTA-CFP-FE-CAp-GT-com-marcacoes-sug.-GT-2.pdf
https://coronavirus.ufrj.br/wp-content/uploads/sites/5/2020/11/NOTA-CFP-FE-CAp-GT-com-marcacoes-sug.-GT-2.pdf
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Quadro 13 - Principais normas e atos do periodo da pandemia (2020-2022) — UFRJ

DATA NORMAS E ATOS

30/11/202 | Nota Técnica sobre o0 aumento de casos de COVID-19 no municipio do Rio de
0 Janeiro e medidas para conter sua disseminagao

26/ Oi/ 202 Nota Técnica sobre reducao das aglomeragoes e adequagao do transporte coletivo

29/01/202 | Nota Técnica sobre as perspectivas de agravamento da crise pela COVID-19 frente a
1 novas variantes virais

12/08/202 | Nota Técnica sobre o retorno seguro as atividades presenciais e a introducdo da
1 variante delta do novo coronavirus

28/10/202 | Nota Técnica sobre orientagBes gerais para o retorno de atividades extracurriculares
1 nos campi da UFRJ

13/0;/202 Nota Técnica sobre eventos presenciais promovidos pelas unidades da UFRJ

13/01/202 | Nota Técnica sobre a importancia e necessidade da vacinagdo completa da
2 populacdo para o combate da pandemia

25/0;/202 Nota Técnica sobre a exigéncia vacinal no retorno presencial na UFRJ

18/02/202 Nota Técnica sobre o retorno presencial de todas as atividades da UFRJ

07/03/202 | Nota Técnica sobre o0 uso obrigatdrio de mascaras em ambientes fechados dos campi
2 da UFRJ

20/03/202 Diretrizes para o retorno presencial pleno da UFRJ

06/0;’/202 Estratégia de testagem na retomada de atividades presenciais

26/0;’/202 Nota Técnica sobre o momento atual da COVID-19 e a importancia da vacinagédo

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

De acordo com o Instituto Tércio Pacitti de Aplicacdes e Pesquisas Computacionais
(NCE), as primeiras acdes estratégicas tomadas para-wviabiizar-o-ERE durante a COVID-19

foram focadas na viabilizacdo para o ERE. Sob esse olhar, na tentativa de mapear o0 acesso as

redes de computadores, o NCE aplicou questionario para identificar o nivel de inclusdo digital

do corpo discente, buscando informacdes, tais como: 0 acesso e a qualidade da internet nas

residéncias; disponibilidade e qualidade dos equipamentos; além de identificar opinides a

respeito da implantacdo de ERE. Também foram analisados os dados preenchidos no

questionario socioecondmico quando do ingresso na universidade.

A juncdo dos dados coletados nesse estudo, “possibilitou comparar as respostas e

minimizar possiveis erros interpretativos. Assim, a demanda estimada de internet foi de 4.500


https://coronavirus.ufrj.bre-aumento-de-casos-rj_nov-2020.pdf/
https://coronavirus.ufrj.bre-aumento-de-casos-rj_nov-2020.pdf/
https://coronavirus.ufrj.br/arquivos-documentos/e-Reduc%CC%A7a%CC%83o-das-Aglomerac%CC%A7o%CC%83es-e-Adequac%CC%A7a%CC%83o-do-Transporte-Coletivo_rev.docx.pdf
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estudantes de graduacdo e de 6.000 equipamentos” e todos 0s estudantes que se encontraram
dentro o perfil do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) “foram considerados
como provaveis demandantes de acesso a internet e/ou equipamento” (Guia da UFRJ para o
Ensino Remoto Emergencial, 2020, p. 3).

Diante dos resultados apresentados, visando a inclusdo digital dos estudantes, a UFRJ
iniciou uma concorréncia publica com a finalidade de aquisicdo de chips de celulares e
fornecimento de internet em aparelhos moveis para atender as necessidades emergenciais dos
estudantes de graduacédo, de modo a viabilizar o ERE.

No que se refere aos estudantes portadores de necessidades especiais, a Comissao do
Guia para o ERE 2020, em parceria com a Diretoria de Acessibilidade (DIRAC), identificou
que, na universidade, no periodo, havia 640 estudantes nessa categoria e “desenvolveu
estratégias para a realizacdo de atividades remotas com esses estudantes, como a
disponibilizacdo de softwares adaptados, tutoriais on-line, planejamento de aulas feito com a
colaboracdo de intérpretes de libras e/ou de facilitadores de aprendizagens etc.” (Guia da
UFRJ para o Ensino Remoto Emergencial, 2020, p. 4).

Compreendendo que, diante do cenario pandémico e dos problemas diversos que
podem ocorrer para a comunidade académica, tais como o luto vivido pela perda de familiares,
as dificuldades de lidar com o distanciamento social, vulnerabilidade econémica, entre outras
milhares possibilidades, a UFRJ criou a Central de Apoio a Saude Mental dos Trabalhadores
e Estudantes (CEATE). Seu objetivo era ter um canal de apoio psicossocial, com profissionais
das areas da satude mental, saude do trabalhador e bioética, no qual o pablico para atendimento
do projeto era a comunidade envolvida no enfrentamento a COVID-19 e estudantes de
graduacéo e pds-graduacdo (Guia da UFRJ para o Ensino Remoto Emergencial, 2020, p. 6).

Para que o ERE acontecesse, foi necessario o treinamento dos funcionarios para
utilizacdo da plataforma institucional de ensino AVA@UFRJ (Moodle), administrada pelo
NCE, e 0 Google ClassRoom, do Pacote G-Suite da Google, buscando reduzir custo e ampliar
a disponibilidade, a acessibilidade e a abrangéncia.

Cabe ressaltar que, diante da sua realidade, a UFRJ, que possui mais de 60 mil

estudantes e um total de 304 cursos presenciais, entre graduacdo e pos-graduacdo, logo, isto:

[...] requer uma infraestrutura robusta para ter uma plataforma prépria que seja capaz
de atender a todos. Os principais desafios de uma estrutura computacional prdpria
s8o a capacidade de armazenamento, em especial de videos gravados, e de acessos
simultaneos a plataforma. [...] O histérico de limitagBes orgamentérias da UFRJ nos
altimos anos, que ndo permitiu investimentos no setor, bem como o tempo que seria
necessario para aquisicdo e instalacdo de equipamentos, tornam invidvel a
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adequacdo das plataformas a um novo patamar de utilizacdo, nesse primeiro
momento. Ha, entretanto, muitas plataformas e ferramentas gratuitas disponiveis
que podem ser utilizadas. A seguir, sdo apresentadas algumas delas (Guia da UFRJ
para o Ensino Remoto Emergencial, 2020, p. 9).

Diante da necessidade de expansdo da mediacdo tecnoldgica durante a pandemia, a

UFRJ adotou algumas ferramentas e plataformas para o ensino remoto, conforme o quadro 14

a seguir.

Quadro 14 — Caracterizagdo de ferramentas e plataformas para o ensino remoto

Caracterizacéo

Plataformas de

Plataformas de

Redes Sociais

Midias e Suportes

Suportes Videoconferénci
as
- Google Classroom | - Google Meet - Facebook -
- AVA@UFRJ - Zoom - Edmodo Videoaula/Youtube
- Microsoft Teams | - Webex - Instagram - Podcast/Webradio
Exemplos - Mconf da RNP - Whatsapp -
- Jitsi Hipermidia/Google
- 8x8 sites
-Slides/Slideshare
- Gerenciam - - Interacéo Utilizadas apenas
conteldos e Videoconferéncia | - Grupos fechados com seus suportes
atividades em S - Insercao de ou integradas as
midias - Podem ser contetidos em outras ferramentas
Caracteristicas - Opcéo de salas de | gravadas midias
aulas virtuais - Permitem - Gravacdes
- Permitem comentarios e - Permitem
comentérios e perguntas comentarios e
perguntas perguntas
- Assincronas —
- Sincronas — Possibilidade de
- Assincronas — sincronia. .
Podem ser Assincronas —
Podem ser Mensagens e outros .
Temporalidades | articuladas as g.ravadgs.e. materiais postados P_odem_ SErVIr para
S . disponibilizadas . dinamizar
atividades sincronas ficam armazenados, L .
. o de modo P atividades sincronas
(videoconferéncias) . acessiveis a
assincrono
qualquer membro
do grupo

- Comunicagdo por
meio de mensagens
de texto entre os
participantes

- Participantes
podem se ver e
ouvir
simultaneamente

Comunicacédo
dialogica e
participativa por
meio de midias

Né&o se
caracterizam pela
interacdo social,
mas sdo

Conhecimentos
Especificos das
Areas
Disciplinares

planejamento:
objetivos,
conteldos,
conceitos basicos, e
materiais didaticos

semelhante as
aulas expositivas,
seminarios e
discussoes

diferentes formas
de apresentacdo e
de discussao

Isrc])tce; ;?Sgges - Troca dg - Possibiilitam (textos,,podcas_ts, dispar_a}do_res de
Educativas informacdes sobre compartilhamento | fotos, videos, lives) experiéncias
trabalhos e testes de telas, videos, individuais e/ou
apresentacoes etc. coletivas entre
professores e
estudantes
x Organizador de Prética de ensino | Possibilitam Devem ser
Relacdo com

integrados de forma
orientada para o
estudo e
aprendizado
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Conhecimentos
Relacionados as
Ferramentas e as
Plataformas

Professores
planejam
atividades,
materiais e
avaliacoes.
Estudantes sdo
orientados sobre

Professores e
estudantes podem
realizar
apresentacoes e
debates com
esclarecimento de
duvidas

Professores e
estudantes, em
geral, estdo
familiarizados com
as ferramentas, que
precisam ser
ressignificadas para

Professores podem
produzir material
ou pesquisar
materiais
disponiveis na web.
Deve-se avaliar a
qualidade e

estudar utilizando a pratica adequacéo dos

essas plataformas pedagdgica recursos quanto ao
contelido e
linguagem

Fonte: Guia da UFRJ para 0 Ensino Remoto Emergencial, 2020.

A partir das ferramentas e plataformas elencadas para dar seguimento ao ERE,
observa-se que demandam um nivel de qualidade de internet e de recursos tecnolégicos por
parte dos discentes que integram o universo académico.

Por essa perspectiva, 0s estudantes que ingressaram no ensino mediante as politicas de
acOes afirmativas, e que vivem em situacdo de desigualdade social, possivelmente tiveram
maior dificuldade de acesso as ferramentas tecnologicas, ao ensino durante a pandemia.

Diante dos dados apresentados, vemos que a UFRJ esteve comprometida em
disponibilizar para a comunidade académica, assim como para a sociedade de forma geral,
informacGes sobre a COVID-19 com respaldo cientifico sobre a doenca, tais como contagio,
formas de prevencéo e cuidados.

As medidas adotadas mostram que houve uma preocupacdo em identificar o nivel de
incluséo digital do corpo discente; a aplicacdo de questionario foi uma forma de a universidade
ter uma percepcao das condigdes dos estudantes para ingressar no ERE. Ainda que nao fosse
possivel modificar o formato de ensino, era importante compreender as diferencas sociais e
de acessos a recursos tecnoldgicos do corpo académico.

De acordo com Novaes e Fonseca (2020), a universidade, além de desenvolver o
conhecimento cientifico, também possui um papel emancipatério, pois possibilita a
construgdo das rela¢des sociais dentro do seu campo, “transformando-as e criando novas
perspectivas de modo a mudar visdes de seus estudantes, professores, servidores e,
consequentemente, influenciando as praticas sociais”.

Assim, acredita-se que as acdes tomadas pela UFRJ na tentativa de garantir que o ERE
ocorresse de forma que contemplasse a todos, além da preocupacdo com a salde mental da
comunidade académica, foi algo planejado e divulgado. No entanto, saber se todo o corpo

académico da instituicdo teve acesso aos recursos ofertados é outra questdo a ser analisada.
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4.2 Medidas adotadas pelas bibliotecas das universidades federais do estado do Rio de
Janeiro durante a pandemia de COVID-19

Nesta etapa, serdo elencadas e analisadas, através de documentos disponibilizados
pelas bibliotecas das universidades federais do estado do Rio de Janeiro e lives, as agdes
tomadas para dar sequéncia aos servicos das bibliotecas mediante a necessidade de isolamento
social e fechamento dos seus espagos fisicos.

4.2.1 As bibliotecas da UNIRIO

Em um primeiro momento, a UNIRIO disponibilizou no site da sua Biblioteca Central,
informacGes de como as bibliotecas da instituicdo atuaram durante o periodo da pandemia de
COVID-19. Nesse contexto, percebe-se que elas estiveram alinhadas com as decis6es tomadas
pelo grupo consultivo composto por especialistas da universidade e pela biblioteca, com a
finalidade de divulgar as “agdes de protecdo a saude, ensino e investigacdo e relaciona
algumas fontes de informagdo seguras sobre a pandemia”®. Dessa forma, as informacoes
disponibilizadas “podem ajudar na diminui¢ao de duvidas e incertezas neste periodo”.

De acordo com o relato de experiéncia da chefia da Biblioteca Central da UNIRIO,
concedido através da live realizada no dia 12 de mar¢o de 2021, em comemoracédo ao dia do
bibliotecario — intitulada Bibliotecas Universitarias na pandemia: como reinventar 0s
servicos de informagdo em meio ao caos'® —, diante da incerteza do retorno as atividades
presenciais, quando o home office que teve inicio em marco de 2020 foi estendido até 6 de
junho de 2022, a situacdo emergencial e inesperada fez com que as bibliotecas fossem se
adaptando de acordo com as novas demandas e necessidades.

Assim, as bibliotecas da UNIRIO criaram “[...] alguns servicos ao longo desse tempo
meio que se adaptando a realidade, tentando transformar alguns produtos e servicos que a
gente ja tinha fisicamente”, para algo que fosse possivel de ser realizado virtualmente (vale
conferir o minuto 15°29 da live).

Um exemplo de atividade que foi planejada para ser presencial e que ja vinha sendo

executada era o “Pergunte ao bibliotecario”, em que um profissional da informagdo foi

15 Informag@es disponiveis no link da universidade: https://www.unirio.br/bibliotecacentral-
/divulgacao/recursos-digitais-de-informacao-sobre-o-covid-19. Acesso em:03 nov. 2023.

16 Live realizada em 12 de marco de 2021 através da plataforma Facebook, disponibilizada por meio do link:
https://m.facebook.com/Bibliotecacentraldogragoata/videos/bibliotecas-universit%C3%A1rias-na-pandemia-
como-reinventar-servi%C3%A70s-de-informa%C3%A7%C3%A30-em/1227090411146540/. Acesso em: 03
nov. 2023.
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disponibilizado somente para esse atendimento de referéncia, por meio do Google Meet, em
duas salas distintas. Dessa forma, foi levada para o ambiente digital, através de chat ou reunido
virtual, que comecou sendo realizada semanalmente, ainda em 2020. Conforme a demanda foi
crescendo, os atendimentos também ficaram mais frequentes, chegando a ter até trés encontros
por semana. Observa-se, entdo, que esse servigo foi potencializado, ampliando o atendimento
aos usuarios. Além desse canal de comunicacdo e esclarecimento com o corpo académico,
também foi disponibilizado o nimero de Whatsapp da Biblioteca Central para atendimento ao
usuério e um e-mail.

Embora a Biblioteca Central ja utilizasse as redes sociais como meio de comunicagao
com a comunidade académica, ainda ndo era um servico muito desenvolvido e ndo tinha
construido uma “identidade” em suas redes sociais. Diante do isolamento social e da
necessidade de trabalhar remotamente, foi adotada a estratégia de “produzir coisas que fossem
interessantes para comunidade, dar dicas tanto na questdo da normaliza¢do, como na questéo
do proprio acesso, mostrar o que a gente tinha” (checar o minuto 18’30 da live).

Importante ressaltar que a Biblioteca da UNIRIO divulgou as bases de dados de livros,
de periddicos e o portal da CAPES, dentre outras fontes de informacéo, visando contribuir
para pesquisa, tanto dos cursos da UNIRIO em geral, como também aquelas que tivessem
como tematica a COVID-19. Nesse ambiente, foi disponibilizada ainda uma lista contendo as
fontes confiaveis e oficiais sobre a pandemia.

Desta forma, foi adotada, como servico a ser realizado por seus prestadores, a
atualizacdo semanal do site, dando sugestdes de livros, periddicos e artigos que estavam
disponiveis on-line ndo apenas na prépria biblioteca, mas também em outras instituicoes.
Além disso, foi construida uma se¢do denominada “Estante virtual”, disponivel na homepage
do site da Biblioteca da UNIRIO.

Dentro da necessidade de ampliar o servico on-line, foi criada uma série de lives
intitulada “O docente ¢ a biblioteca”, para a qual alguns professores da instituicdo foram
convidados a falar da importancia da biblioteca e a relacdo que tinham com ela. Criou-se um
dialogo da biblioteca com o docente, sobre sua importancia fisica ou digitalmente.

Foi destacado que “ndo tem como a gente retornar pra nossa realidade fisica sem
esquecer o virtual” (minuto 21’11 da live). Os servigos implantados durante o periodo de
pandemia deveriam ser incorporados a rotina de trabalho da biblioteca para que se desse
continuidade logo que se voltasse a normalidade, uma vez que funcionaram de forma positiva.

Outro ponto levantado foi sobre os treinamentos de usuarios, que ja tinham uma

dindmica prépria, realizados de forma presencial, e havia um calendario semestral disponivel
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para a comunidade académica. O treinamento foi migrado para o digital, mesmo com as
limitagOes de internet, computadores e outras interferéncias que pudessem ocorrer devido ao
isolamento social. Como foi observado, mesmo diante das diversidades que pudessem ocorrer,
o saldo foi positivo e, diante da falta de previsdo de retorno, fechava-se o calendario de
treinamento a cada dois meses.

“Com todas as dificuldades, com todos os problemas, ¢ que sdo muitos, a equipe nao
é tdo pequena assim. Entdo, assim, todo mundo esta convivendo com varios problemas, que
ndo é s6 COVID, entdo, assim, o virtual, o home office, 0 homeschooling esta tudo muito
junto”. O principal foi que o atendimento ao usuario foi realizado de forma que ndo ficaram
desamparados pela equipe da biblioteca e tiveram respostas diante das necessidades
informacionais durante o periodo de isolamento (minuto 24°23 da live).

Houve uma preocupacdo a partir de uma enquete realizada nas redes sociais com a
seguinte pergunta: “o que o bibliotecario € para vocé€”, na qual a resposta “eu nao conheco
nenhum bibliotecdrio” chamou a aten¢ao. Uma das possibilidades levantadas para a resposta
foi que esse aluno poderia ser um estudante recém-ingressado na universidade. Com isso,
houve a necessidade de adotar uma tatica de atrair esses novos usuarios potenciais, fazendo
com que 0s novos estudantes que ingressassem nesse periodo de isolamento social, passassem

a conhecer a biblioteca, os profissionais e 0s servigos disponiveis.

4.2.2 As bibliotecas da UFF

A UFF possui um total de trinta bibliotecas distribuidas em Niter6i e no interior
fluminense para atender o corpo académico composto pelos cursos de graduacdo, pés-
graduacéo e educacdo infantil. As bibliotecas sdo subordinadas a Coordenacao de Bibliotecas
(CBI), e a Biblioteca Central do Gragoata (BCG), criada em 25 de abril de 1994, é a unidade
responsavel pela coordenacao técnica e administrativa do Sistema de Bibliotecas e Arquivos
que gerencia a Superintendéncia de Documentacdo (SDC). Portanto, de acordo com a Portaria
n® 45.248, de 21 de julho de 2011, ¢ de responsabilidade da SDC “promover a integra¢ao
permanente entre as bibliotecas e as unidades académicas e administrativas da Universidade”.

Dentre os servicos disponibilizados para a comunidade académica, 0s principais

produtos e servicos disponiveis oferecidos pelas bibliotecas da UFF sdo:
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Quadro 15 — Servicos oferecidos pelas bibliotecas da UFF

Acesso ao acervo bibliografico impresso Levantamento bibliografico
Atendimento a pessoa com deficiéncia Nada consta
Cadastro de usuérios Normas técnicas
Canal Bibliotecas UFF (YouTube) Notebooks para uso na biblioteca
Catalogo on-line Pergamum UFF Orientacgdo para acesso a informacéo
Consulta local ao acervo Orientagdo para normalizagéo de trabalhos
Disseminacéo Seletiva da Informagéo (DSI) académicos
E-books Servico de acesso as bibliotecas eletronicas e

recursos virtuais da UFF (SABER UFF)

Servicos aos usuérios externos tutoriais e guias
de acesso

Treinamento de usuarios

Empréstimo domiciliar
Empréstimo entre bibliotecas
Eventos
Ferramentas de pesquisa
Fonte: elaborado pela autora, 2024.

No dia 15 de margo de 2020, foi oficializado o adiamento por 30 dias do inicio do ano
letivo na UFF e a determinagdo de isolamento social. Das 30 bibliotecas, 26 tiveram suas
atividades presenciais suspensas totalmente; em um primeiro momento, por 30 dias e mais
tarde, com o crescente nimero de infectados e de O&bitos, passou a ser por tempo
indeterminado. Assim, funciondrios técnico-administrativos e professores passaram a exercer
suas atividades por meio do teletrabalho, visando dar continuidade a rotina de servicos de
apoio ao ensino, pesquisa e extensao.

A Instrucdo de Servico n°® 004/2020, que regulamenta as rotinas dos servidores e
procedimentos internos na UFF para adequacao as determinacdes referentes a emergéncia de
salde publica decorrente do coronavirus (COVID-19), no que se refere ao atendimento ao

publico, determinou:

Art. 12. Nos locais onde o atendimento presencial ao publico possa ser substituido
por meios eletrénicos de atendimento, a chefia imediata devera disponibilizar canal
eficaz de comunicacdo com o publico interno e externo, como medida de redugdo
da circulacdo de pessoas nas dependéncias da UFF e restricdo do contato entre
servidores e publico.

Art. 13. Esta suspenso, pelo periodo de 30 (trinta) dias, 0 acesso do publico externo
as bibliotecas, auditdrios, cinema e teatro. (UFF, 2020, p. 10).

Com a necessidade de reinventar e inovar seus servigos, produtos e processos
informacionais em um curto espaco de tempo, o primeiro ato foi a suspensao das atividades
de atendimento ao publico das bibliotecas, a partir do dia 16 de margo, priorizando a
substituicdo da forma de atendimento da comunidade, através dos meios tecnoldgicos,
evitando a circulagdo de pessoas e restringindo o contato entre os servidores da universidade,

de forma a conter a proliferagéo do virus.
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Cultrietal. (2020) elaboraram uma listagem das atividades realizadas pelas bibliotecas
da UFF que puderam ser mantidas, das novas e daquelas que foram aprimoradas durante a
pandemia pela UFF, conforme o quadro 16 a seguir.

Quadro 16 - Atividades das bibliotecas da UFF no periodo de quarentena

Atividades mantidas

- Levantamento bibliografico (levantamento de itens do acervo, artigos on-line e outros materiais
que possam ser de interesse dos usuarios);

- Servigos de referéncia on-line (atendimento aos usuarios pelas midias sociais ou por e-mail, para
divulgar informac6es relevantes);

- Orientagéo para normalizacdo de trabalhos académicos;

- Orientacdo técnica no uso de ferramentas e recursos (Pergamum, FICA-ON, Portal CAPEs,
Portal de Periodicos UFF, e-books, bases de dados e outros);

- Elaboracéo de ficha catalografica quando houver problema no FICa-ON;

- Manutencdo das midias sociais das bibliotecas (inclusdo e elaboracdo de contetdo);

- Ajustes de registros de catalogacdo no Pergamum UFF (Sistema de biblioteca);

- Submissdo e validacédo de itens no RIUFF (Repositdrio Institucional).

Atividades novas ou aprimoradas

- Treinamento e cursos on-line para usuario;

- Atendimento pelo Whatsapp institucional;

- Elaboracédo de novos projetos e novos servicos de referéncia on-line;

- Sugestdes de leitura, curtas, filmes e sobre a prevencdo da COVID-19;

- Dicas de guarentena (exemplo conservacao e preservacdo de livros);

- Divulgacéo dos servicos on-line, eventos/atividades das bibliotecas;

- Reunides de equipe on-line;

- Palestras com pessoas das préprias bibliotecas on-line (outra forma de capacitacéo e de
compartilhar o conhecimento);

- Aumento do uso e aderéncia das midias sociais pelas bibliotecas;

- Producdo de video curto, lives de orientacdo de recursos ou servi¢cos para promocao da unidade e
outras atividades de interacdo para as midias sociais;

- Capacitagdo dos técnicos através de cursos e palestras on-line (preferéncia com certificados);

- Elaboracéo de relatérios técnicos das atividades realizadas no periodo de trabalho remoto e
outros documentos (mapeamento e levantamento de fluxos/processos de trabalho) que venham
colaborar com a organizacdo e o bom funcionamento da unidade.

Fonte: Cultri et al. (2020, p. 6).

Diante do exposto, percebe-se que houve uma tentativa de oferecer suporte necessario
para a comunidade académica e manter a produtividade dos estudantes durante o ERE,
compreendendo as dificuldades enfrentadas e a necessidade de atender aos estudantes. A
publicacdo de Martins (2020), no blogspot da Unidade do Gragoata, mostra que a BCG, que
sempre foi uma aliada no acesso a informacao e ao conhecimento no presencial, no contexto
pandémico de isolamento social e na “impossibilidade de retornar ao campo fisico, vinha

disponibilizando uma parte de seu acervo de forma on-line para os estudantes. O material



134

conta com e-books, teses, dissertagdes e afins para os cursos”. A selegdo foi realizada
considerando, como ponto importante, “as bases curriculares e até mesmo a pedido dos
proprios alunos” (Martins, 2020). A iniciativa de disponibilizar parte do seu acervo no
ambiente digital, durante o periodo de ERE, teve por objetivo dar acesso aos estudantes a
materiais que atendessem as necessidades informais dos seus cursos através da internet
durante o periodo de isolamento social.

Em conformidade com a fala de Maria Helena Xavier, responsavel pela biblioteca da
UFF, na live Bibliotecas Universitarias na pandemia: como reinventar 0s servicos de
informacao em meio ao caos, foi ressaltada a falta do contato fisico com os estudantes: “Estou
orfa de aluno, porque eu lidava com os alunos o tempo todo no balcdo de empréstimo, entdo
essa convivéncia com os alunos foi cortada de forma repentina” (minuto 41°50 da live). A
convivéncia face to face fazia com que a troca fosse ampliada e duvidas eram sanadas de
forma mais eficaz.

A rede de bibliotecas da UFF realizou uma série de postagens de texto e lives com
temas diversos e cursos on-line, na tentativa de melhorar e aprimorar 0s seus Usuarios para
que eles tivessem autonomia no uso dos servigos disponibilizados. A equipe foi dividida em
grupos, para atender a comunidade académica visando suprir uma parte da necessidade
informacional. Foi potencializado o uso das midias sociais como estratégia de divulgacdo de
informacGes sobre a COVID-19, atualizacdo do acervo digital, servi¢os e produtos oferecidos
como ferramentas de comunicacéo.

Para atender as novas demandas de prestacdo de servigo, diante do crescente uso de
ferramentas digitais em atividades da biblioteca e para apoio ao ERE, foi necessario pensar
na capacitacdo dos profissionais que atuam nas bibliotecas para atender seus usuarios de forma
satisfatoria.

Por ser um espaco muito grande e bastante utilizado pela comunidade académica
durante o periodo de aula convencional, a manutencao nao era realizada por conta do barulho.
Dessa forma, a coordenacdo da BCG aproveitou 0 momento de isolamento social e do trabalho
remoto para solicitar a realizacdo da manutencdo predial do seu espaco fisico, tais como a
troca do telhado, limpeza de ar-condicionado e da caixa d’agua, melhorias dos banheiros,

dentre outros servicos que foram atendidos.
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4.2.3 As bibliotecas da UFRJ

As Bibliotecas Universitarias da UFRJ visam atender a comunidade académica na
constante busca pelo conhecimento e informagdo de exceléncia. Assim, a Coordenacdo das

Bibliotecas Universitarias é exercida pelo SiBI que, além de:

[...] 6rgéo suplementar do Férum de Ciéncia e Cultura (FCC), é gerenciador das 44
bibliotecas da UFRJ e tem por objetivo principal a interacdo de suas bibliotecas com
a politica educacional e administrativa da Universidade, servindo de apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, fomentamos a colaboragéo
e a producdo técnico-cientifica, cultural, literaria e artistica, através do
desenvolvimento de servigos e produtos de informagdo. O SiBI esta subdividido
entre Coordenacdo, Secretaria, Centro Referencial, Desenvolvimento de
Bibliotecas, Processamento Técnico e Memoria Institucional (UFRJ. Férum de
Ciéncia e Cultura, sem data).

O SiBI foi fundando em 1983, no entanto, foi aprovado somente em outubro de 1989,
na se¢do do Conselho Superior de Coordenacdo Executiva (CSCE). Desde sua fundagéo,
desenvolve atividades e servico das bibliotecas e centros de documentacdo com a finalidade
de contribuir para a exceléncia das pesquisas em andamento, dando suporte a comunidade
académica e buscando constantemente capacitar seus profissionais.

Por ser um 6rgéo gestor, o SiBI busca alinhar as acdes para promover a integracao das
bibliotecas da UFRJ, bem como para sua integracdo as politicas académicas e administrativas
da instituicdo, alinhando os servicos das bibliotecas, cujo objetivo principal é atingir o padrdo
de qualidade que a UFRJ oferece a sociedade em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Durante a pandemia de COVID-19 e a necessidade de isolamento social, o SiBl e a

UFRJ seguiram as orientacdes da OMS e do Ministério da Saude, assim:

Iniciava ali uma nova e diferente forma de prestacéo de servicos e de produtos pelo
sistema e pelas bibliotecas. Até maio de 2020, ndo se imaginava que seria uma longa
tragédia pandémica. Em maio de 2020, elaboramos guia com Orientacles gerais
para a reabertura das Bibliotecas da UFRJ. (UFRJ, SiBI em nimeros: em tempos de
pandemia, 2020, p. 29).

Com o agravamento e constante evolucdo do cenario pandémico, o atendimento
digital, que deveria ocorrer por um curto periodo, estabilizou-se. Assim, as bibliotecas da
UFRJ comegaram a ofertar novos servicos, na tentativa de atender e aproximar seus Usuarios

(UFRJ, SiBI em nimeros: em tempos de pandemia, 2020).
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A Coordenagdo das Bibliotecas das Universitarias da UFRJ, em marco de 2020,
seguindo as orientacdes da OMS, do Ministério da Salde e da propria UFRJ em fungéo do
coronavirus, assumiu e orientou o fechamento das bibliotecas e esteve comprometida com a
divulgacédo de informacdes confiaveis, tanto para comunidade académica como para o publico
externo sobre o coronavirus/COVID-19. Com a finalidade de esclarecer e sanar ddvidas sobre
as tematicas, o SiBI criou uma listagem com a relacdo dos sites, repositorios, bases de dados,
periddicos, editoras e documentos, e disponibilizou as informagdes para todos.

No que se refere aos servigos presenciais do SiBl e das bibliotecas, estes foram
suspensos. O SiBI permitiu que cada biblioteca, das 44 que fazem parte do sistema,
organizasse seu planejamento para oferecer 0s servigos possiveis, dentro de suas realidades
locais, que envolvem recursos humanos e de infraestrutura.

Diante das acOes apresentadas, observa-se que as medidas foram de carater gerencial
e tiveram o objetivo de atender, de forma rapida e eficiente, as demandas de cunho educacional
e informacional do corpo académico.

O SiBI esteve presente e participou de reunides e de grupos institucionais importantes
para tomada de decisfes da UFRJ antes e durante a pandemia de COVID-19, tais como:

a) Elaboracdo do Plano Diretor;

b) GT Pds-pandemia - contribuicdo para o documento relativo a reabertura presencial
das bibliotecas: guia com orientacfes gerais para a reabertura das bibliotecas da
UFRJ;

c) Conselho Superior de Coordenacdo Executiva (CSCE);

d) Conselho Diretor do FCC;

e) Forum de Acessibilidade; e

f) Comité Gestor do Férum Ambiental da UFRJ.

Compreendendo a biblioteca universitaria como parte integrante da instituicdo de
ensino superior, que contribui com a gestdo da informacdo e com os pilares da universidade
que sdo pesquisa, ensino e extensdo, observamos que ela é responsavel pela difusdo do
conhecimento e pela “publicitagdo” da producao académica da universidade.

Diante disso, a participacdo do SiBl na elaboracdo do plano diretor e nos grupos
institucionais acima relatados reafirma a conviccdo de que as bibliotecas sdo servicos
essenciais e de relevancia para o fornecimento de materiais informacionais, que contribuem
para construcdo do conhecimento cientifico. Especialmente no contexto politico vivenciado
durante a pandemia, no qual as universidades e a Ciéncia foram colocadas em xeque por
determinados grupos politicos que minimizaram a gravidade da pandemia, divulgando fake

news e colaborando para a propagacéo da desinformagéo.
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Com a evolucdo da pandemia e a necessidade de permanéncia em isolamento social, a
situacdo de atendimento digital foi sendo normalizada. Desse modo, as bibliotecas ampliaram
a oferta dos servicos que haviam sido estabelecidos dentro do formato remoto, buscando
aperfeicoar o corpo técnico em novas competéncias, com a finalidade de atender e aproximar
seus usuarios. Diante dessa realidade, respeitando as caracteristicas de cada biblioteca da
universidade, o modelo de trabalho adotado foi o de divulgacéo de noticias cientificas através
das midias sociais. Também foi dada oportunidade e feita a divulgacdo de cursos de
capacitacdo para os servidores, além de troca de experiéncias vivenciadas durante a pandemia,
para melhoria do servigo ofertado.

Com a crise sanitéria provocada pela COVID-19, as midias sociais tornaram-se
essenciais para manter a comunicagdo com 0s usuarios, bem como com o corpo académico.
Portanto, foram verdadeiras aliadas na divulgacdo dos servigos ofertados pelas bibliotecas,
aquisicoes realizadas e meios possiveis de acesso a informacdo. Outro servi¢co desenvolvido
que cresceu durante o isolamento foi a elaboracdo de tutoriais para uso das bases de dados.

De acordo com o SiBI:

No ano de 2020, a pagina do SiBI teve um grande aumento de acessos, pois passou
a disponibilizar e divulgar os novos e-books adquiridos, 0s novos tutoriais
(importantes para orientar os usuarios no uso das ferramentas e servicos de
informacdo), os e-books gratuitos de instituices de pesquisas, tutoriais e videos de
treinamentos no uso de bases de dados. Foram feitas 146 publicagdes. Esse nimero
reverberou em 122.131 mil acessos até o dia 30/12/2020. (UFRJ SiBI em numeros:
em tempos de pandemia, 2020, p. 6).

Para Telles, as midias sociais sdo uma categoria das novas midias de comunicacao e
informacao e as redes sociais sao classificadas como sites que permitem a construcéo de novas
formas de relacionar-se entre 0s sujeitos, em que espacos das midias sociais possibilitam a
criacdo de formas colaborativas de contedo, o compartilhamento de informac6es em diversos
formatos e a interacdo social por meio da tecnologia (Telles, 2010, p. 8).

O Twitter foi uma das ferramentas utilizadas na divulgacdo do SiBI nas redes sociais,
utilizando a forma de sincronizacdo com a pagina eletrdnica do SiBI, de forma que, tudo o
que fosse postado no Twitter poderia ser visualizado no site. Assim, no ano de 2020, foi

possivel observar o crescimento de acesso através da ferramenta conforme grafico 9.
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Gréfico 9 - Evolucao do SiBI no Twitter
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Fonte: UFRJ, 2020.

Dentro dos servicos ofertados pelas bibliotecas da UFRJ, o documento SiBI em

nimeros: em tempo de pandemia (2020) elenca os servigos virtuais realizados pelas

bibliotecas da UFRJ para todo o corpo académico, alguns também podendo ser acessados pelo

publico externo durante a pandemia da COVID-19. Dentro do relatério com as atividades

desenvolvidas, destacam-se as seguintes agGes'’:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Curadoria de fontes de informacao sobre coronavirus;

Divulgacéo dos servigos oferecidos pelas bibliotecas durante a quarentena;
Levantamento de editores internacionais que liberaram acesso gratuito aos
conteudos sobre coronavirus/COVID-19;

Mapeamento semanal de eventos on-line de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao;

Criacdo, no site do SiBI, do menu "Materiais de treinamento”;

Disponibilizacdo de e-books gratuitos na pagina do SiBl;

Criacdo, no site do SiBI, do menu "Tutoriais", a fim de facilitar o acesso remoto
(de fora da UFRJ) aos recursos informacionais disponiveis para a comunidade
UFRJ;

Disponibilizacdo de acesso aos e-books assinados pela UFRJ diretamente na base
Minerva (IEEE, Springer, Taylor e Francis, Wiley e Cambridge, Ebrary);

Analise de bases de dados para o Portal Capes.

17 O Relatério completo contendo todas as agdes, atividades e servigos realizados pelas bibliotecas e
gerenciado pelo SiBI esta disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1307h0bJziqcY 8yHwjEkdRq
ZNKEUIw6/view. Acesso em: 20 jan. 2021.



139

A respeito das dificuldades encontradas na implantacdo de novos servigos nas
bibliotecas da universidade, durante a pandemia, a partir da mediacdo tecnoldgica, foi
identificado que a realidade dos servicos on-line ja existia nas bibliotecas da UFRJ. No
entanto, ndo era a Unica opgao disponivel, como ocorreu durante a pandemia. As bibliotecas
da UFRJ mantiveram o0s servigos internos, com suas demandas diérias e reprimidas,

adaptando-se ao novo formato de trabalho emergencial (home office), tais como:

a) Atendimento por e-mail;

b) Emissdo de nada consta;

c) Pesquisas bibliograficas;

d) Acertos no Aleph;

e) Catalogacdo de teses, dissertacGes e e-books;

f) Validagdo de TCC no Repositorio Pantheon;

g) Verificacdo e identificacdo de titulos da Base Minerva, com erros de digitacéo,
caixa alta e outras inconsisténcias;

h) Orientagdes de trabalhos académicos etc.

Os servigos mais ofertados pelas bibliotecas da UFRJ para a comunidade académica
durante o periodo de isolamento social foram atendimento por e-mail (100%); auxilio a
pesquisa (73,7); elaboracdo, orientacdo e revisdo, empatados com emissdo de nada consta

(71,1%), conforme podemos ver no grafico 10.

Gréfico 10 - Servigos ofertados pelas bibliotecas da UFRJ durante o trabalho remoto

Atendimento por e-mail 38 (100%)
Elaboragao, orientagao e rev. .. 27 (71,1%)
Crlentagio para normalizacg. .. 24 (63,2%)
Crientagao no uso de geren. .. 11 (28,9%)
Elaboragao de Clipping de n... 4 (10,5%)
Emissao de Nada Constla 27 (71,1%)
Reunides por videoconferén. .. 12 (31.6%)
Orientacio para acessoab. .. 26 (68 .4%)
Auxilio a pesquisa 28 (T3, 7%)
Treinamentos em recursos i... 11 (28,9%)
Treinamentos em bases de... 17 (44,7%)
Treinamentos em recursos q... 10 (26,3%)
atendimento via whatsapp,. .. 1(2.6%)
Atendimento por Facebook. .. 1(2.6%)
Whatsapp 1(2,6%)
Solicitagdo de pesquisa na... 1(2.6%)
Emissao de recibo de entreg... 1(2.6%)
trabalho de digitalizagéo das. .. 1(2.6%)
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digitalizagao de artigos ou ¢... 1(2,6%)
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Fonte: UFRJ, 2020.
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Dos servigos oferecidos pelo SiBI que obtiveram maior alcance entre os discentes e/os
docentes, é possivel observar no documento SiBl em nimeros: em tempos de pandemia (2020)
que, para os docentes, foi a curadoria sobre fontes de pesquisa e informacdes de treinamentos;
e, para os discentes, as informacdes sobre servigos da biblioteca, plantdes de atendimento
presencial (algumas bibliotecas realizaram de acordo com a demanda), orientac0es sobre as
devolucGes e renovacdo de itens, além da ampliacdo do acervo de livros eletronicos e-books.
Diante desse novo cendrio, foi necessario investir mais no acervo (de todas as bibliotecas da

UFRJ) que pudesse ser acessado remotamente.

Em funcdo da pandemia e aulas online, o SiBI realizou aquisicdo de mais livros
eletrénicos como apoio bibliografico para o ensino e pesquisa. Foi uma aquisicdo
criteriosa baseada nas bibliografias basicas dos cursos e solicitac@es de docentes e
bibliotecarios. Aquisicdo o mais relevante possivel dentro da verba destinada, R$
454.000,00. (UFRJ, SiBI em nimeros: em tempos de pandemia, 2020, p. 29).

Diante do exposto, observa-se que o processo de desenvolvimento das colecbes das
Bibliotecas Universitarias, durante a pandemia, teve o direcionamento do investimento para a
compra de livros eletrénicos (e-books). As dificuldades encontradas para atender a graduacéo
foram a preferéncia por livros em portugués e livros eletronicos em portugués; no modelo de
aquisicdo de acesso perpétuo, sdo poucos editores que os fornecem. A maioria esta na
plataforma de assinatura, que tem validade de um ano e, depois desse periodo, perde-se o
acesso. Este € um sistema que, para a UFRJ, ndo é viavel.

De acordo com o quadro 17, observa-se que, em 2020, houve um crescimento do
acesso aos materiais bibliograficos em meio eletrénico. Os e-books adquiridos pela UFRJ
através da Springer tiveram mais de 50 mil acessos no ano de 2020, quando comparados ao
ano de 20109.

Quadro 17 - Uso do material bibliogréafico eletrénico disponivel para UFRJ

Editora 2019 2020
Download Acesso Download Acesso

Springer

Contemporary: e-books 256.105 309.854
adquiridos pela UFRJ

Springer Book archive: e- 119.455 215.145
books via CAPES
(PublicagGes de 1840 até
2004)
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Total Springer 256.105 524.99
Wiley 624 438
IEEE 369
Proquest (Ebrary) 0 38
Cambridge 15 16

Fonte: UFRJ, 2020.

Entende-se que, para as bibliotecas da UFRJ, o modelo de aquisicdo que permite o
acesso perpétuo é o melhor a ser adotado, uma vez que o material se torna um bem patrimonial
da universidade, que amplia o nimero de acesso ao material adquirido, possibilitando o uso
simultaneo e ilimitado pelos usuarios. Cabe esclarecer que o0 modelo de aquisicdo com acesso
perpétuo é compreendido como o ideal para livros que sejam publicados com pouca
frequéncia, ou seja, sofrem pouca ou nenhuma alteracdo, tendo maior durabilidade para o
acervo. O acesso perpétuo permite o uso ilimitado do material bibliografico por ano, além de
usuarios simultaneos ilimitados (Costa; Cunha, 2015).

A aquisicdo por meio de doacdes foi interrompida durante a pandemia, posto que ndo
se acreditava que o periodo de isolamento social fosse ser tdo extenso. Além disso, seria
necessario um profissional bibliotecario para realizar o processo de aceitacdo, ou nao, das
doacbes de materiais bibliograficos e ndo se tinha informacGes e conhecimento sobre a
transmissdo do virus. Vale destacar que o processo de doacdo é compreendido como uma
forma de atualizacdo, melhoria e ampliacdo do acervo das Bibliotecas Universitarias.

O uso intensivo das tecnologias digitais durante o periodo de isolamento social pode
ser considerado um ponto vital para que 0s servicos de pesquisa e ensino ndo parassem. Nesse
sentido, observa-se que as Bibliotecas Universitarias tém acompanhado e implementado as
mudancas tecnoldgicas em seus ambientes ha décadas. A implantacdo de software para
gerenciamento das bibliotecas € um exemplo disso. Logo, a adaptacdo das Bibliotecas
Universitarias no formato a distancia e utilizando dos recursos tecnolégicos nao € entendido
como o maior desafio, posto que o material bibliografico que se tinha para oferecer aos
usuarios ja estava disponivel na intranet da UFRJ, por meio do portal de periddicos da Capes
e da base de dados Minerva.

No entanto, a pandemia mostrou um novo cenario para o trabalho profissional que nao
tinha entrado em evidéncia até entdo, o teletrabalho ou trabalho remoto. Este novo modelo
utiliza as ferramentas tecnoldgicas tanto para atendimento aos usuarios das Bibliotecas
Universitarias como para servigos que podem ser perfeitamente realizados sem a presenca

fisica no ambiente da universidade, o que se configura como uma realidade a ser enfrentada
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pos-pandemia. A mediacdo tecnoldgica gerou para todos uma economia de tempo com
deslocamento, possibilitando que 0s sujeitos pudessem participar de maior ndmero de
reunides, eventos e encontros on-line.

Podemos observar, no quadro 18, que, desde 2017, o nimero de consultas presenciais
estava aumentando nas bibliotecas. Esse fendmeno “pode ser compreendido como um reflexo
da necessidade de convivéncia, tranquilidade, seguranca e acolhimento que as bibliotecas
oferecem. Também o aumento de usuarios ingressos por sistema de cotas, que demanda uma
maior permanéncia nos campi” (UFRJ, SiBI em numeros: em tempos de pandemia, 2019, p.
9).

Quadro 18 - Consultas e empréstimos da biblioteca da UFRJ

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Consulta 126.805 115.425 75.930 54.148 88.782 91.224
Presencial

Consulta On-line | 2.963.172 | 3.326.568 | 3.741.593 | 3.749.194 | 3.562.236 | 3.312.875
Empréstimo 123.743 118.337 174.407 141.971 159.328 154.191

Fonte: UFRJ, 2019.

Os dados mostram que, antes da pandemia, a consulta presencial sinalizava um
possivel uso dos espacos fisicos das Bibliotecas Universitarias pelo corpo académico. Nessa
l6gica, com o fechamento das bibliotecas devido ao isolamento social, estudantes que
ingressaram na universidade pelas politicas publicas de acdes afirmativas, possivelmente
sofreram um impacto maior causado pela pandemia de COVID-19 no processo de ensino e
aprendizagem.

Analisando pelo ponto de vista dos estudantes oriundos das politicas de acGes
afirmativas, os espacos fisicos e os servigos ofertados pelas Bibliotecas Universitarias,
contribuem para a permanéncia e conclusdo do ensino superior. Assim, acredita-se que o seu
fechamento impactou negativamente, uma vez que o0s espagos fisicos que Bibliotecas
Universitarias oferecem sdo complementares para o tripé que sustenta as universidades.

Ainda que as bibliotecas ndo tenham o ambiente ideal, elas promovem a integracédo
entre o usuario e a informacao, sdo espacos de convivéncia, de aprendizagem e de acolhimento
para toda comunidade académica, além de serem responsaveis por salvaguardar e contribuir
com 0s seus usuarios e pesquisadores, fornecendo instrumentos e meios para producdo do

conhecimento para a comunidade universitaria e para a Ciéncia nacional.
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A biblioteca deve contribuir para manter o padréo da UFRJ, a terceira melhor do Brasil
e a quarta melhor universidade da América Latina de acordo indicadores do ranking de
classificagdo do estudo norte-americano Global2000 List by the center for world university
rankings 20218, Nesse sentido, através dos servicos prestados, as BUs da UFRJ contribuem
para que a universidade alcance e melhore seus resultados.

Diante do cenario de importantes mudancas no perfil social dos discentes da UFRJ,
promovido pelas politicas de a¢Bes afirmativas, é importante investigar a situacdo desses
estudantes, como foi o processo de ensino e aprendizagem diante da situacéo da pandemia de
COVID-19, suas dificuldades e aflicbes, bem como compreender a dindmica do curso e dos
professores em acolher e dar seguranca e suporte para eles no novo cenario e com o suporte
do ERE.

Refletindo a partir dos dados apresentados e das acOes realizadas pela UFRJ, durante
0 periodo da pandemia, € possivel inferir que a coordenacdo do SiBI se esforgou para que as
bibliotecas do sistema mantivessem as atividades técnicas das bibliotecas centrais e setoriais
e 0 atendimento aos usuarios. Mobilizou-se para disponibilizar & comunidade académica e a
sociedade informacGes baseadas no conhecimento cientifico sobre a COVID-19, a partir de
fontes confiaveis, na tentativa de esclarecer e diminuir os riscos de contagio com o virus.

No que se refere ao novo formato de teletrabalho e de atualizacdo do acervo para esse
sentido, Cunha (2000, p. 80), destaca as Bibliotecas Universitarias: "A medida que a
informacao digital se expande, as Bibliotecas Universitarias enfrentam os desafios de prover
facil acesso desses documentos a seus usuarios”. Como mencionamos, as mudancas
tecnoldgicas ja vinham sendo incorporadas as bibliotecas e, ainda assim, para a maioria das
bibliotecas da UFRJ, o modelo emergencial de funcionamento, quase 100% digital, foi um

grande desafio.

4.2.4 Andlise das acdes das bibliotecas das universidades federais do estado do Rio de
Janeiro

Primeiramente, destaca-se que as BUs se depararam de forma repentina com o
isolamento social provocado pela pandemia de COVID-19, inviabilizando qualquer forma de

planejamento. Nesse sentido, Sala et.al. (2020) destacam que tal cenério fez com que:

18 De acordo com o Global 2000 List by the center for world university rankings, a pontuacdo geral da
Universidade Federal do Rio de Janeiro € de 56,3, sendo a terceira melhor universidade do pais e a quarta melhor
da Ameérica Latina, atras apenas da Universidade de Sao Paulo (69.6), da Universidade Estadual de Campinas
(60.4) e da Pontificia Universidade Catélica do Chile (59.1). Ocupa o 360° lugar no quadro geral.
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[...] bibliotecarios de todo 0 mundo repensem seu modus operandi, resgatando o
papel social das bibliotecas, levando todas as reflexdes de como a biblioteca pode
ofertar servicos informacionais que possam contribuir para que a sociedade enfrente
a crise da melhor maneira possivel durante o periodo pandémico. (Sala et al., 2020,
p. 30).

Percebe-se que muitas acOes desenvolvidas pelas bibliotecas foram semelhantes,
especialmente o uso das midias sociais para se comunicar com a comunidade académica e
divulgar informagdes cientificas sobre a COVID-19. No entanto, diante da realidade dos
recursos, que vao desde pessoal e tecnoldgico até financeiro, foram desenvolvidas acbes de
acordo com a particularidade das bibliotecas da UNIRIO, UFF e UFRJ, uma vez que tiveram
autonomia para executar as recomendacdes oriundas do MEC e das préprias instituicGes de
ensino a que sao vinculadas. Diante dos dados expostos, é possivel concluir que o proposito
das Bibliotecas Universitarias é viabilizar o acesso a educacdo superior da comunidade
académica, auxiliando e capacitando seus usuarios para o desenvolvimento de pesquisas
cientificas. Seu dever é ser um espaco social, para acolher, atender e mediar a informacéo e o
conhecimento para sua comunidade e a sociedade.

Sendo assim, vale refletir sobre as acfes tomadas pelas bibliotecas das universidades
federais do estado do Rio de Janeiro pela perspectiva dos estudos de Cunha (2010), em que 0
autor aponta que as Bibliotecas Universitarias, ainda na segunda metade do século XXI, ja
vinham acompanhando os sinais de que a revolucdo digital ndo iria abrandar. Em linha com o
autor, Alcantara e Bernardino (2016, p. 4) ressaltam que, na atualidade, as Bibliotecas
Universitarias tém como objetivo principal unir a sua fungdo tradicional de “pesquisa, de
adquirir e preservar material bibliografico impresso, ao papel inovador de incorporar as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo”.

Considerando a configuracdo social imposta pela pandemia de COVID-19, quando
toda a sociedade teve que se reinventar atraves do digital e do eletrdnico, o uso dos recursos
tecnoldgicos foram potencializados como instrumentos que permitiram a manutencao e
construcdo de relacdes sociais, 0 acesso ao trabalho, ao lazer, a comunicacéo, a informacéo e
ao conhecimento.

De acordo com a American Library Association - ALA,

[...] em tempos de crise, bibliotecas de todos os tipos desempenham um papel
inestimavel no apoio as suas comunidades, tanto presencialmente como
virtualmente. [...]. Conectando os usuérios da biblioteca aos recursos e servigos
locais de salde publica. As bibliotecas podem ser parceiras essenciais na
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capacitacdo dos membros da nossa comunidade para combater a propagacdo do
coronavirus. (ALA, 2020, traducdo nossa).

A publicacdo da ALA ressalta a importancia das bibliotecas de modo geral, sejam elas
nos seus espacos fisicos ou nos ambientes virtuais. No que tange as Bibliotecas Universitarias,
elas tm o compromisso de auxiliar o desenvolvimento cientifico do pais. No entanto, no
contexto pandémico, ficou evidente seu papel como pilar das universidades, contribuindo para
0 ensino, a pesquisa e a extensdo da comunidade académica, bem como para a divulgacéo de
fontes confiaveis para a populagdo como um todo.

De fato, as trés coordenacdes das Bibliotecas Universitarias analisadas ressaltaram que
tiveram que avaliar e reavaliar suas atividades, sua relevancia como institui¢cdes detentoras do
saber e seu papel, enquanto mediadoras da informacédo e do conhecimento durante o periodo
pandémico. As mudancas realizadas por elas podem ser caracterizadas como uma das grandes
reinvencdes pelas quais passaram ao longo dos séculos, tanto na forma de prestacdo de
servicos de processamento técnico quanto no atendimento aos Usuarios, no apoio a pesquisa,
ensino e extensdo das universidades. Nunes e Carvalho destacam que, historicamente, as

Bibliotecas Universitarias estdo ligadas:

[...] ao desenvolvimento humano e social, e neste sentido também exercem uma
importante tarefa para a mediacdo da informacdo, acompanhando ndo apenas a
evolucdo da producdo escrita e da circulagdo do conhecimento, mas também a
evolucdo tecnoldgica que favorece o processo comunicacional. (Nunes; Carvalho,
2016, p. 175).

Tanto pela perspectiva histdrica quanto pela fungéo social, é possivel observar que as
Bibliotecas Universitarias analisadas estiveram comprometidas em contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica, em atender 0s seus usuarios e em dar resposta a crise
sanitaria, juntamente com as instituicdes de ensino superior as quais pertencem, participando
ativamente das etapas, desde a elaboracdo do plano de contingéncia até a disseminacdo de
informacBes confiaveis, além de terem se adaptado para atender as novas necessidades
informacionais e educacionais de alunos, professores e pesquisadores.

Por essa concepc¢do, nota-se que as bibliotecas das universidades federais do estado do
Rio de Janeiro, dentro das suas especificidades e mesmo tendo diversas dificuldades como
falta de recurso financeiro e tecnoldgico para melhorar os servigos prestados, buscam
diariamente provar seu valor e importancia como espagos que colaboram para pesquisa,
ensino e extensdo. Durante a pandemia, atuaram fortemente como mediadoras da informagéo
e do saber cientifico, construido e com respaldo a partir de fontes confidveis, diante das
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necessidades informacionais da comunidade académica, e como institui¢des que contribuiram
para o combate as fake news e desinformacao no que se refere a oferecer informacéo de fontes
confiaveis.

As coordenadoras das trés Bibliotecas Universitarias analisadas relataram um
sentimento de falta da troca, do acolhimento e do contato fisico com os usuarios. A partir dos
relatos, percebe-se que os ambientes virtuais ttm um papel importante, no entanto, as redes
sociais e as midias sociais sdo ferramentas que possibilitam contato, mas ndo permitem
construir relagdes profundas. Vemos que é no contato fisico que ha insercao e interacdo social.
Para tal, as bibliotecas disponibilizam recursos informacionais e capacitam seus Usuarios para
a utilizacdo dessas tecnologias.

Destaca-se que, mesmo com o0 objetivo em comum de atender & comunidade
académica nas suas necessidades informacionais, cada biblioteca analisada teve suas
particularidades em termos de a¢fes. A UNIRIO observou que ndo explorava tanto as suas
redes sociais e ampliou o0 uso desses canais de comunicacdo como ferramentas para se
aproximar dos seus usuarios e da comunidade académica. A UFF aproveitou o0 momento de
isolamento e de home office para realizar manutencéo e melhorias no espaco. A UFRJ investiu
fortemente na compra de e-books.

Das trés universidades, a UFRJ possui um registro documental amplo sobre as acoes
realizadas, mesmo antes da pandemia. A coordenacdo do SiBI ja realizava semestralmente a
coleta de dados estatisticos sobre as 45 bibliotecas que sustentam a Base de Dados Gerenciais
(BAGER), contendo informacbes e dados estatisticos sobre acervos, fluxo de usuérios,
usuarios inscritos, consultas, empréstimos e servigos, o que contribuiu para uma analise mais
detalhada das a¢6es tomadas.

No contexto pandémico, as demandas pelo uso dos recursos tecnoldgicos foram
intensificadas de forma que pode ser considerado um marco relevante, tanto da atuacdo da
biblioteca como para se repensar o perfil do profissional da informacdo. Exemplo disso foi a
adaptacdo, com urgéncia, do presencial para o home office, considerando que muitas das
atividades desenvolvidas nesse periodo, mesmo com a volta ao presencial, seriam inseridas
na rotina de servicos ofertados. No entanto, é preciso atentar para 0S pontos que 0 uso em
demasia dos recursos tecnoldgicos, nos servicos das bibliotecas, pode trazer. Nesse sentido
Miguel e Amaral ressaltam que:

As estratégias comunicacionais viabilizadas pelos objetivos tecnocientificos
permitem sair do senso comum conservador e chegar ao conhecimento
emancipatorio. Aquele que ndo recusa a tecnologia, e que inclusive a utiliza para
chegar ao autoconhecimento, a traduz em sabedoria de vida. Isto aponta para a
necessidade de prudéncia com vistas a perceber e controlar a inseguranca,
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especialmente dos grupos oprimidos, excluidos e vulnerdveis da sociedade, que
mais se beneficiariam com praticas emancipatdrias. (Miguel; Amaral, 2004).

As tecnologias que ampliam o acesso a educacdo, a informacdo e ao conhecimento
podem ser instrumentos que ampliam a desigualdade de grupos que ja vivem em situacéo de
vulnerabilidade social, caso ndo sejam criados mecanismos que acolham os estudantes que ja
usam os servicos das Bibliotecas Universitarias e 0s novos alunos que ingressaram no periodo
de isolamento social.

As Bibliotecas Universitarias sdo parte integrante do compromisso com a educacao e
do acesso igualitario a informacdo e ao conhecimento nos ambientes académicos, onde 0s
estudantes, principalmente os que ingressaram no ensino superior através das politicas de
acOes afirmativas, possam encontrar, dentro das universidades publicas, aléem de uma
infraestrutura fisica, apoio dos técnicos administrativos e professores, em um contexto que
contribui para que, além do acesso, esses sujeitos consigam permanecer e concluir o ensino
superior.

Logo, o isolamento social e a auséncia das Bibliotecas Universitarias podem ter
impactado no processo de ensino e aprendizagem dos alunos em geral, mais ainda para aqueles
que vivem em desvantagem social, implicando o trancamento ou a desisténcia por parte desse
grupo de estudantes.

Compreender a Biblioteca Universitaria como instrumento de difusdo do
conhecimento, bem como de rompimento do paradigma do poder através do ensino e da
educacdo, também € uma etapa determinante nesse cendrio, uma vez que as BUs
desempenham papel importante em prol do desenvolvimento cientifico, tecnologico, social e
cultural.

As infraestruturas sociais oferecidas pelas BUs contribuem para romper com o modelo
elitista das universidades federais, oferecendo e dando condigdes de acesso a informacdao e ao
conhecimento para a comunidade académica, mas servindo de forma essencial para os
estudantes das politicas de acGes afirmativas no processo de ensino e aprendizado. Nesse
sentido, mais do que nunca, as Bibliotecas Universitarias devem estar preparadas para receber
e acolher a comunidade académica no processo de retorno ao presencial.

Com a implantacdo do ERE, essa mediacdo tecnologica modificou o processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes, principalmente daqueles que sdo oriundos das politicas
de acOes afirmativas, em que a Biblioteca Universitaria pode ser compreendida como espago
relevante no processo de permanéncia e conclusdo do ensino superior. Como bem diz Santos
(2020, p. 5), “a crise €, por natureza, excepcional e passageira, e constitui a oportunidade para

ser superada e dar origem a um melhor estado de coisas”. Assim, acredita-se que ninguém
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passaria por essa pandemia sem sofrer nenhum dano, seja no campo institucional, educacional
ou pessoal. Nesse sentido, as BUs e universidades deverdo ter um novo olhar para os seus
USU&rios, assim como 0s seus usudrios direcionardo novas demandas as BUs.

Pelo exposto, as BUs oferecem infraestrutura fisica, tecnoldgica e social. Dessa forma,
0s conjuntos de servigos ofertados contribuem para que o processo de ensino e aprendizagem
seja democratico, compreendendo que 0s sujeitos que ingressam na universidade mediante
politicas de agdes afirmativas apropriam-se, para sua permanéncia e conclusdo do ensino
superior, mais desse espago do gue o restante da comunidade académica.

As Bibliotecas Universitarias sdo também servigos essenciais, que contribuem para
que o corpo académico faca o0 uso e a apropriacdo da informacdo e do conhecimento,
auxiliando no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico social e cultural. Em decorréncia da
pandemia de COVID-19, novos desafios emergiram para dar continuidade aos servicos
ofertados e para atender as necessidades informacionais dos seus USUarios.

Nesse sentido, sdo espacos de inclusdo ou espagos mediadores, disponibilizando
acesso igualitario a informacdo e ao conhecimento para a comunidade académica, bem como
oferecendo infraestrutura e servicos que auxiliam na producdo do conhecimento e na
conducdo de pesquisas. Assim, os alunos das classes populares, inseridos no espaco
universitario, podem identificar as Bibliotecas Universitarias como ambientes inclusivos, que
buscam minimizar as desigualdades de acesso ao conhecimento e a informacao.

Partindo do pressuposto geral de que os estudantes das universidades federais,
oriundos das politicas de acdes afirmativas e que vivem em desvantagem social encontraram
maior dificuldade para estudar durante a pandemia, depreende-se que a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e social que as universidades e suas bibliotecas deixaram de oferecer para esses
sujeitos fez falta, principalmente no que se refere a necessidade de espacos para estudos, como
também no acesso aos recursos tecnologicos, uma vez que as aulas foram mantidas por meio
do ERE.

4.3 Reflexos da pandemia no ensino superior: o olhar dos estudantes provenientes das
politicas afirmativas dos cursos de Biblioteconomia

A subscricdo de evidéncias empiricas desta tese da destaque a informagdes obtidas
através da aplicacdo do questionario aos estudantes de Biblioteconomia das universidades
federais do estado do Rio de Janeiro: UNIRIO, UFF e UFRJ. O instrumento adotado para
coleta de dados foi estruturado em quatro partes: identificagcdo; acesso ao ensino superior;
ensino durante a pandemia; e biblioteca universitaria. A proposta de aplica¢do do questionario
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teve como objetivo colher dados que contribuissem para compreender quais foram as
percepcOes de estudantes de Biblioteconomia, provenientes de a¢des afirmativas, sobre o ERE
e como perceberam as a¢des das Bibliotecas Universitarias durante o periodo de isolamento
social da pandemia de COVID-19.

Participaram da pesquisa 70 estudantes de Biblioteconomia, que estiveram
matriculados durante o periodo de 2020 a 2022. Desse total, 30 sdo provenientes de acdes
afirmativas, foco da tese. Nesse sentido, a partir das informagdes coletadas, foi possivel refletir
sobre o impacto da pandemia para este grupo de estudantes de forma que representasse um
olhar mais expressivo e critico.

Destaca-se que, diante da data de aplicacdo do questionario, deve-se levar em
consideracdo fatores que possivelmente afetaram no quantitativo de respondentes, como
desisténcia de cursar o ensino superior e formagdo dos estudantes que estiveram na
universidade durante o periodo da pandemia. Dessa forma, os dados foram analisados pelas
perspectivas da amostra coletada que, acredita-se, contribuira para representar a realidade

vivenciada pela maioria dos estudantes oriundos das politicas de a¢des afirmativas.

4.3.1 Parte | — Identificacdo

A primeira parte do questionario apresenta dados sobre o perfil dos estudantes, como:
idade, género, estado civil etc. Destaca-se que foram selecionados para analise dos resultados
apenas 0s estudantes que ingressaram nas universidades por meio das politicas de acdes
afirmativas e de acordo com os critérios estabelecidos na Lei n® 12.711/12, 50% do total de
vagas ofertadas devem ser destinados a estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas. Deste subgrupo, metade das vagas deve ser destinada a estudantes
provenientes de familias com renda igual ou inferior a 1 (um) salario-minimo per capita.
Sobre 0 nimero total de vagas destinadas aos estudantes oriundos de escolas publicas, estas
devem ser distribuidas aos candidatos autodeclarados pretos, pardos, indigenas e quilombolas,
e para pessoas com deficiéncia na mesma proporcéao ao da populacdo da unidade da federagéo
onde estd instalada a instituicdo, segundo o ultimo censo IBGE. Por este motivo, as perguntas
referentes a renda familiar e autodeclaracéo de cor ndo foram inseridas no questionario.

Nesse sentido, os dados coletados mostram que os estudantes universitarios que
ingressaram por meio das politicas de a¢des afirmativas tém atualmente entre 21 e 67 anos, e
a maioria dos respondentes, 46,67%, encontra-se entre 23 a 31 anos. Considerando que estes
estudantes ingressaram na universidade entre 2020 e 2022, e que a partir dos 18 anos o sujeito
ja esta apto a ingressar também no mercado de trabalho formal, a idade desses estudantes
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durante a pandemia é considerada produtiva e muitos ja estdo ou deveriam estar no mercado
de trabalho.

De acordo com Ristoff (2013), a maior parte dos estudantes matriculados ndo consegue
dedicar-se exclusivamente aos estudos, posto que 56% dos estudantes brasileiros precisam
trabalhar e estudar. Vanz et al. (2016, p. 552) destacam que 0s estudantes inscritos no curso
de Biblioteconomia possuem renda familiar no intervalo de 3 a 5 salarios-minimos. No
entanto, a renda familiar mediana de 50% dos estudantes é inferior a 3,5 salarios-minimos, “o
que representa uma grande concentragdo de alunos em familias de baixa renda”. Diante desses
dados, é possivel inferir que uma parte consideravel dos estudantes analisados nas pesquisas
possui responsabilidades na participacdo da renda familiar.

Quanto ao estado civil dos respondentes da pesquisa, 67% declararam ser solteiros e
27%, casados; dentre os casados, 62,5% sdo mulheres. A partir destes dados, é possivel refletir
sobre as questdes relacionadas a sobrecarga que as mulheres tiveram durante o isolamento
social devido a pandemia. Conforme o grafico 11 destaca, no universo dos estudantes, ha a

prevaléncia feminina, composta por 65,5% de mulheres cis.
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Grafico 11 - Identificacdo de género
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® Homem Cisgénero
® Mulher Cisgénero
® Nao-binario

19 (63%)

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Nessa perspectiva, Almeida et al. (2020) afirmam que, com o isolamento social e
fechamento de escolas, as mulheres tiveram que “assumir o cuidado de criangas e idosos,
desemprego, tentativas de conciliar trabalho e ensino remoto em casa, entre outros fatores,
acrescentam as dificuldades vivenciadas, em alguns casos se traduzindo em maior risco de
violéncia”. De acordo com o relatorio Sem parar: o trabalho e a vida das mulheres na
pandemia (2020), elaborado pela Sempreviva Organizacdo Feminista (SOF), durante a
pandemia de COVID-19, mais da metade das mulheres brasileiras passou a cuidar de alguém.

Ainda de acordo com a SOF, a economia brasileira, em termos da importancia da mulher:

[...] s6 funciona porque o trabalho das mulheres, quase sempre invisibilizado e
precarizado, ndo pode parar. Por isso, entender a situacdo do cuidado durante a
pandemia é fundamental para concretizar agbes que sejam capazes de transformar
essas dindmicas de desigualdade que imbricam género, raga e classe. (Sempreviva
Organizagdo Feministas, 2020).

Diante do exposto e do caso analisado, que tem por finalidade verificar os reflexos da
pandemia na vida académica, as mulheres que tiveram que se dedicar aos estudos, além do
medo de contdgio com a doenca e do risco a vida, tiveram um aumento da sobrecarga de
trabalho, mental e de servicos domesticos, além de ter que acumular ainda mais afazeres,

elementos que, somados, possivelmente prejudicaram o processo de ensino e aprendizagem.
4.3.2 Parte Il — Acesso ao ensino superior
O processo de ampliacdo de acesso ao ensino superior se deu por meio da Lei n°

14.723/2023, que define os pardmetros das politicas de a¢des afirmativas. A lei citada alterou

a entdo Lei n° 12.711/2012, de forma que os parametros para as reservas de vagas foram
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ampliados e outros alterados. De acordo com Senkevics (2021, p. 53), a supracitada lei
“resultou na reducao da magnitude dessa desigualdade, de tal maneira que se pode concluir
que houve uma perda relativa de posi¢Oes sociais ocupadas pelo segmento mais rico”.

A partir das reflexdes levantadas, destaca-se que 100% dos respondentes que
ingressaram no ensino superior pelas politicas de a¢Oes afirmativas cursaram integralmente o
ensino médio ou fundamental em escola publica. Desse total, 50%, utilizaram este critério

como instrumento de admissdo, conforme o grafico 12 a seguir.

Graéfico 12 - Critérios de acesso de acordo com Lei n° 12.711/2012
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

E notério que a implementacdo das politicas de agbes afirmativas tem ampliado as
oportunidades, contribuido para diminuir a desigualdade o acesso ao ensino superior e
modificado o perfil dos estudantes nos ambientes universitarios que, antes, eram frequentados
quase exclusivamente por grupos mais privilegiados da sociedade. Devido a “crescente
participacdo [0s] jovens pertencentes aos quintos mais pobres, [...] embora ainda em
percentual diminuto, passaram a dividir o espaco da universidade” (Senkevics, 2021, p. 53).

67% dos estudantes relataram ndo ter feito cursinho preparatdrio para acesso ao ensino
superior, e 0s que fizeram afirmaram ter cursado os pré-vestibulares comunitarios,
considerados um dos principais espagos para capacitar sujeitos aos exames do vestibular
destinados a sujeitos que vivem em desvantagem social. Os PVC sdo movimentos que trazem
na sua pauta de luta o debate sobre as questfes de combate as desigualdades educacionais,
onde “a populacdo pobre ¢ praticamente excluida do acesso ao ensino superior por causa da
baixa qualidade de ensino destinada aos grupos populares”, visto que fatores raciais, de
pobreza e de exclusdo social colocam esses sujeitos em desvantagem competitiva ao acesso

ao ensino superior (Nascimento, 1999, p. 70-71).
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Quanto ao acesso ao ensino superior, 73% dos respondentes relataram ter o curso de
Biblioteconomia como a principal op¢édo profissional, dos quais 6,7% tiveram influéncia dos
pais ou amigos na escolha do curso. Perguntados a respeito do que levou a escolha, na
justificativa, observamos que as respostas que mais foram ressaltadas estavam relacionadas a
identificacdo com o curso: a grade curricular, a paixdo pelo objeto livro, o critério de
pontuacdo para acesso ao ensino superior e a complementacdo académica. Destacamos aqui

algumas respostas:

“Sempre fui apaixonada por livros, por isso, queria um curso que tivesse
envolvimento com esse mundo. ”

“Acredito que complementa as minhas outras graduacgdes, Histdria e Geografia. ”

“Fiz 0 ENEM para conclusao do ensino médio, e quando vi que a pontuagdo [me]
possibilitava entrar numa faculdade, optei pela Biblioteconomia, pois sempre
frequentei bibliotecas e admirava o trabalho das bibliotecarias. ”

“Apesar do [curso de] Biblioteconomia ser um sonho desde que me formei no ensino
médio em 2010, meu objetivo era Historia ou Administragdo. Mas, dentre todas as
opcBes disponiveis, o0 curso de Licenciatura em Biblioteconomia tinha a nota de
corte mais baixa. ”

De acordo com a Fundacdo Universitaria para o Vestibular (FUVEST), instituicdo
realizadora do exame do vestibular que garante acesso a Universidade de Sdo Paulo (USP) e
pelo PROUNI, Biblioteconomia é um dos cursos menos concorridos. Acredita-se que a baixa
procura pelo curso se da pelo fato de a profissdo ndo ser amplamente divulgada, alem do fato
de nédo ser valorizada no mercado profissional e/ou ser muito estereotipada ainda nos dias
atuais. Walter e Baptista ressaltam que os estere6tipos sdo formas de manifestacdo quando se
emite um julgamento com o intuito de associar determinados temas, pessoas, grupos ou acoes

a conceitos ou caracteristicas negativas. No caso do bibliotecario:

E muito interessante como o aspecto visual e comportamental dos bibliotecarios
realmente permeia o imaginario popular, associando a profissdo a mulheres, em
geral idosas e, especialmente, com dois aderecos principais, como uma espécie de
marca registrada, que sdo os indefectiveis 6culos e o famigerado cogue nos cabelos,
além de uma postura geralmente antagdnica e pouco receptiva para 0s USUArios,
provavelmente em gesto que indique um enfatico pedido de siléncio. (Walter;
Baptista, 2007, p. 27).

Outro ponto a se refletir, e que pode ser um fator que influencia na escolha do curso,
é a desvalorizacdo da profissdo no mercado de trabalho. Nessa perspectiva, a atuagdo

profissional era voltada aos espacos fisicos das bibliotecas. Rodrigues et al. (2022, p. 2)
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afirmam que “a caréncia no mercado de trabalho na area de Biblioteconomia reflete em parte
a visdo da sociedade a seu respeito, de forma que a “nomenclatura do nome da profissdo
(bibliotecério), de acordo com o dicionéario, vincula o profissional a biblioteca, o que contribui
com a escassez de oportunidades na area”. No entanto, com as mudancas sofridas no "mercado
de trabalho, hoje, além de uma diversidade de profissdes, oriunda do desenvolvimento e uso
de novas tecnologias, também recebe forte influéncia a area da informagdo, onde os
profissionais exercem variadas fungdes” (Marengo, 1996, p. 12).

Logo, as mudancas tecnologicas causam reflexos na expansdo do mercado
profissional, exigindo a atualizacdo do curriculo, visando ampliar as oportunidades e
modificando a forma de atuar do bibliotecario. Mesmo com todas as novas implicacdes na
carreira, ainda é recorrente a desvalorizagcdo do profissional no mercado de trabalho. Assim,
acredita-se que, pelos fatores elencados, somados a desvalorizagdo profissional no mercado
de trabalho, muitas vezes o curso de Biblioteconomia ndo é a primeira opgdo de escolha no
acesso ao ensino superior.

Por essa perspectiva, vale lembrar a teoria da reproducdo das classes sociais de
Bourdieu e Passeron (2014), onde o modelo educacional reproduz a desigualdade social, de
forma que 0s cursos universitarios que possibilitam oportunidades melhores no mercado de
trabalho permanecem sendo ocupados por estudantes oriundos de uma elite social. J& 0s cursos
menos disputados sdo, na maioria das vezes, ocupados pelos estudantes oriundos da classe
popular. Assim, as instituicbes de ensino sdo parte do processo de emancipacdo social,
embora, ao longo dos séculos, tenham contribuido para a reproducéo de uma educacao voltada
para uma elite social e com institucionalizacdo. No entanto, as politicas de acdes afirmativas
vém contribuindo para romper com esse modelo e, desde sua implantacéo, tém promovido

mudancas sociais significativas.

4.3.3 Parte Ill - Ensino durante a pandemia

Nesta parte, buscou-se compreender como foi o cenario de estudos durante o periodo
do ERE para os estudantes de acGes afirmativas nos cursos de Biblioteconomia, levando-se
em conta questdes referentes as dificuldades de acesso a dispositivos tecnoldgicos, internet de
qualidade e disponibilidade de espaco para estudo em suas residéncias.

Oliveira e Corréa (2020, p. 254) afirmam que, muito embora o ERE tenha garantido a
continuidade do ensino, ele ndo deu ‘“conta de todas as necessidades educacionais, que

envolvem, acima de tudo, as relagdes interpessoais”. Nesse sentido, uma das preocupagdes
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levantadas durante o estudo esta relacionada com a importéncia da troca de informagédo e
conhecimento.

Por esse aspecto, 23% dos respondentes relataram que tiveram que compartilhar seus
dispositivos de estudos com outros membros da familia. A respeito da quantidade de tempo
disponivel para se dedicar ao ensino durante a pandemia, 40% afirmaram dedicar apenas de
uma a trés horas ao longo da semana para os estudos, e 10% disseram que ndo conseguiram
dedicar nenhuma hora, somente as necessarias para assistir as aulas remotas, como se pode
observar no grafico 13. Os dados levam a afirmar que pelo menos 50% dos estudantes

enfrentam maiores dificuldades em gerenciar o tempo para se dedicarem ao ensino.

Gréfico 13 - Horas dedicadas ao ensino

40%
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De uma a trés semanais  De quatro a oito semanais Mais de oito horas Nenhuma, apenas assisti
semanais as aulas

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Os resultados obtidos vdo ao encontro da pesquisa realizada e apresentada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) referente ao tempo dedicado ao estudo durante a pandemia.
Coordenada por Neri e Osorio (2020), nela, observamos que os estudantes entre 18 e 24 anos,
que estdo inseridos na educacdo superior, dedicaram menos tempo para o ensino durante a
pandemia, o que significou uma queda no tempo de estudo de 2,34 para 0,95 horas por dia
atil.

De acordo com estudos de Luzeiro et al. (2014), no EaD, a maior dificuldade
enfrentada pelos estudantes esta relacionada com a organizagdo pessoal e do tempo, sendo
esta a chave para o sucesso neste momento, onde a juncdo desses dois elementos é vista como

a elemento impulsionador do éxito no processo de ensino e aprendizagem.
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Consequentemente, ainda que o ERE ndo seja um processo totalmente igual ao EAD,
a organizagdo pessoal e do tempo, frente a0 modelo de ensino remoto adotado durante a
pandemia, foi um diferencial para dar sequéncia aos estudos. No entanto, cabe considerar o
momento vivenciado entdo, no qual parte dos estudantes tinha que dar conta do trabalho
remoto, cuidar da casa e de entes familiares, além de viver sob o risco diario de contéagio ou
morte por COVID-19. Ainda que as aulas remotas permitissem uma maior flexibilidade para
0 estudo e fossem vistas como um ponto positivo, esses fatores tornaram-se complicadores na
organizagdo de uma rotina de estudo.

Os ambientes virtuais foram primordiais para dar continuidade ao ensino, tornando-se
espacos de sala de aula, cooperando com o processo de aprendizagem dos estudantes e
mediadores da informacéo e do conhecimento (Oliveira; Corréa, 2020). Acerca do acesso ao
ensino no formato remoto adotado durante a pandemia, de acordo com o grafico 14, 30% dos

estudantes consideraram o formato do ensino ruim e muito ruim.

Grafico 14 - Opinido sobre o Ensino Remoto Emergencial
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Passa pelo ensino a incumbéncia de difundir a informacéo e o conhecimento no meio
tecnoldgico, associado ao contexto socioecondémico dos estudantes, de maneira inclusiva e
igualitaria, ainda que ndo seja o seu papel (Antunes Neto, 2020). Nesse sentido, Honorato e
Marcelino (2020, p. 213), ressaltam que “os processos de ensinar ¢ aprender ndo S80 téo
simples de serem resolvidos apenas por recursos tecnolégicos. Lidar com seres humanos é
complexo, 0s ritmos, 0s tempos e 0s processos de aprendizagem sdo diferentes”. Isto nos leva
concluir que, para se ter um bom rendimento no ensino e aprendizagem durante o periodo

pandémico, além de tempo e organizacdo pessoal, era imprescindivel ter acesso aos recursos
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tecnoldgicos e a uma internet de qualidade que permitisse acompanhar o processo de ensino
e aprendizagem. Sobre esse aspecto, em termos de qualidade da internet, 40% dos estudantes
disseram que seu acesso foi regular, o que impactou no ERE.

Assim, as justificativas dadas pelos respondentes por meio das respostas abertas,
contribuem para compreensdo de que os fatores tempo e organizagdo pessoal foram pontos
que afetaram negativamente o estudo, apontando para uma das inquietacbes que foram
levantadas ao longo da tese: a de que, para este grupo, 0 acesso a internet e a recursos
tecnoldgicos de qualidade ndo atendeu de forma positiva o processo de ensino e aprendizagem
durante a pandemia de COVID-19:

“Foi positivo por economia de tempo de deslocamento e negativo na questdo de
aprendizagem.”

“Como era pelo telefone, o meu na época era muito velho e dificultava bastante.”

“Eu tinha acesso ao material fornecido pela universidade, porém so tinha um
telefone para fazer tudo. ”

“Internet lenta, falta de concentragdo e trabalho doméstico e remoto. ”

“Os cursos ndo foram pensados para [0] ensino remoto, dessa forma houve
dificuldades com o ensino e aprendizagem. ”

Além desses pontos, parte dos respondentes ressaltou que a economia de tempo com
o0 deslocamento, a comodidade e a flexibilidade foram pontos positivos durante 0 ERE. Muitos
relataram que tiveram apenas o celular como dispositivo tecnolégico para assistir as aulas
remotas e acompanhar os conteidos das aulas, 0 que comprometeu 0 acesso ao conteudo, a
leitura e a compreensdo dos textos.

A salde fisica e a mental foram temas amplamente levantados devido ao isolamento
social, no qual as atividades profissionais, de estudo e lazer foram desenvolvidas nos
ambientes residenciais pela maior parte da populacdo. Além disso, somados a esses fatores
referentes a pandemia, o0 medo, a sensacao de perda e as incertezas provocadas pelas noticias
diarias de dbitos e internacdes, geraram uma série de sentimentos e situacdes de instabilidade
emocional que, possivelmente, contribuiram para o aumento de problemas relacionados com
a salde mental dos estudantes.

Nesse sentido, 0s dados coletados estdo em linha com as conclusdes de Oliveira et al.
(2022), de que, no contexto do ERE, o processo de ensino e aprendizagem sofreu mudancas

significativas no formato, somadas & cobranga pessoal ou coletiva para estudar, trabalhar e dar
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conta dos afazeres domésticos. Sob essa perspectiva, uma das respostas que ressaltou durante

a analise corrobora justamente essa compreensao:

“A mudanga de formato com a situacdo grave da pandemia me fez desenvolver
problemas de sa(ide mental que atrapalharam meu desenvolvimento académico. ”

Quanto aos recursos de comunicagdo com os estudantes mais utilizados no curso, estes
foram, respectivamente, as salas de aula virtual (70%), seguidos por sistema interno da
universidade (13,3%) e e-mail (10%). Ja 40% relataram ter recebido algum tipo de ajuda da
universidade para conseguir acompanhar o ERE. Sobre o espa¢o na residéncia para se dedicar
ao estudo, 36% informaram que o espaco era de regular até muito ruim. Os dados mostram
que 60% dos professores e orientadores estiveram disponiveis para atender as demandas dos
estudantes. Quanto ao método de avaliacéo, a prova on-line foi o principal instrumento (53%),
seguido de elaboragdo de resenha (37%).

Quando questionados sobre as possiveis dificuldades que possam ter comprometido 0s
estudos durante a pandemia, 70% dos respondentes disseram que enfrentaram problemas
como falta de concentracdo, ansiedade, depressao e adversidades com o uso dos recursos

tecnoldgicos, conforme destacado nestas respostas livres:

“Utilizar plataformas como o excel pelo telefone para entregas de trabalho foi
dificil, a plataforma Moodle néo foi a melhor opg¢éo por conta do seu formato
especifico para computadores. ”

“No comego tive dificuldade referente a internet e a ndo ter computador, entdo tive
gue acessar 0 equipamento emprestado. Depois que comprei com o auxilio
oferecido pela universidade utilizava o préprio, porém na pandemia em certo
periodo eu ja tinha voltado a trabalhar, entdo muitas aulas eu ouvia e assistia em
pé no transporte publico.”

“Comegando pela falta de ambiente adequado para o estudo, em alguns momentos
tive problemas com os recursos tecnoldgicos como internet e computador, além de
passar por questdes pessoais que em contextos normais ja sao estressantes, mas que
em contexto de pandemia se potencializaram.”

“Quando algumas pessoas queridas faleceram, isso mexeu muito com o
psicolégico, e nesses momentos tinha dificuldade até de entender o que lia.”

“Era dificil separar os momentos de estudo, com os momentos de cuidado da casa
e lazer.”

Um dos objetivos propostos neste estudo era compreender os sentimentos que foram
vivenciados pelos estudantes durante o isolamento social. As respostas mostraram gue o medo

foi a palavra que mais assombrou o cotidiano dos estudantes durante a pandemia, somado a
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exposicéo excessiva a informacOes e a fake news. Nesse sentido, algumas respostas livres

ajudam a ter uma percepcao das aflicdes que os acomodaram:

“Tive medo de perder a experiéncia universitaria, alem do medo comum de perder
algum ente préximo.”

“De fazer a graduagdo toda online e de ndo conseguir nenhum estagio presencial.”

“Apreensdo e incertezas sobre o tempo de permanéncia em isolamento, medo de se
contaminar e porque nao também de morrer.”

“Pensei em trancar o curso durante esse periodo pois ndo estava conseguindo
acompanhar as disciplinas, mas também ndo queria atrasar muito a minha
graduacdo, o que acabou acontecendo de qualquer maneira pois fiz apenas 1
matéria por semestre durante a pandemia. Minha ansiedade aumentou muito, eu
ndo consegui dormir direito pensando em varias coisas, relacionadas a faculdade
ou nao, e isso também atrapalhava na minha concentracdo e entendimento da
matéria.”’

Observa-se que, dos sentimentos, o que foi mais ressaltado e que permeou o cotidiano
dos estudantes no periodo de isolamento social foi 0 medo, sendo um dos temores, 0 de ndo
conseguir vivenciar 0s espagos universitarios em sua plenitude. Nesse sentido, 0 medo pode
ser considerado legitimo, posto que ingressar em uma universidade publica, cursar o ensino
superior, ter a perspectiva de ampliar as oportunidades de crescimento pessoal e profissional
por meio da educacdo formal € um sonho para muitos que buscam modificar a estrutura social
na qual estdo inseridos. Concordando com esta reflexdo, Lima et al. (2022, p. 7) ressaltam que
“apandemia de COVID-19 simboliza o ‘novo’ para estudantes universitarios e contribuiu para
vivéncias de medo relacionadas ao imprevisivel, a soliddo, ao sofrimento e a finitude
humana”, sentimentos que também foram elencados pelos respondentes.

A divisdo de horas ao longo do dia entre atividades profissionais, tarefas domésticas,
cuidados com a familia e estudo tornou-se um desafio, visto que os efeitos da difusdo do
trabalho formal para o ambiente residencial sdo bem distintos para homens e mulheres.
Consoante a essa perspectiva, na tentativa de identificar como foi a rotina do trabalho remoto
(home office) somada as atividades domésticas diarias e ao ensino, 43,3% disseram que
tiveram dificuldade para gerenciar a rotina de tarefas. Destaca-se que, dentro desse total de
respondentes que relataram ter tido sobrecarga nas atividades diarias no periodo pandémico,
69,2% foram mulheres.

Em consonancia com o resultado, a pesquisa liderada pelo Estudo Longitudinal da
Salde do Adulto (ELSA-Brasil) revelou que as mulheres desempenharam quatro horas a mais

de trabalho doméstico do que os homens em média, e 48% dos participantes sentiram que,
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com as atividades profissionais realizadas dentro do ambiente doméstico, as dificuldades
foram maiores que de costume.

As respostas apontam que, diante do acumulo de tarefas, trabalho formal, cuidados
com o lar e/ou tempo para se dedicar ao ensino, os estudantes também enfrentaram o medo no
que se refere a gravidade da pandemia de COVID-19, frente ao crescente nimero de mortes e
pessoas infectadas com a doenca. Diante do exposto, pode-se inferir que, diante do cenério de
crise sanitaria, somado ao isolamento e ao distanciamento social, os estudantes do ensino
superior foram os que sofreram de maneira mais expressiva 0s impactos no processo de ensino
e aprendizagem.

Assim, ainda que o ERE tenha sido uma ferramenta para suprir as necessidades
educacionais durante a pandemia, ele acabou por ampliar a desigualdade nos ambientes
académicos, posto que a maioria desses estudantes ndo tinha tempo para se dedicar aos estudos
além da aulas remotas, pois boa parte ndo teve recursos tecnologicos e internet de qualidade
que garantisse 0 acesso as aulas e ao material de estudo de forma plena, o que gerou incertezas
e ansiedade com a vida académica.

Uma vez que a formagéo académica se da em sua plenitude nas aulas e com estudos
complementares fora da sala de aula, infelizmente, no periodo de isolamento, isso ndo foi
possivel em sua completude, 0 que acabou por comprometer a perspectiva de mudanca social
através da educacao desse grupo de estudantes. Em tal cenario, as Bibliotecas Universitarias,

um dos principais suportes ao ensino superior, também foram afetadas durante a pandemia.

4.3.4 Parte IV — A Biblioteca Universitaria

De acordo com o proposto, 0 presente estudo buscou identificar quais foram as
percepcOes dos estudantes de Biblioteconomia em relacdo as acGes tomadas pelas Bibliotecas
Universitarias, uma vez que sao infraestruturas sociais presentes no percurso académico de
uma parte consideravel dos estudantes inseridos no ensino superior. Nesta Ultima etapa do
questionario, as perguntas foram elaboradas de forma que fosse possivel atender o que prop0ds,
além de tentar constatar se as demandas informacionais dos estudantes durante o periodo de
isolamento foram supridas pelas BUs, bem como verificar a relevancia, tanto dos espacos
fisicos como dos virtuais, no processo de ensino e aprendizagem.

Por essa perspectiva, destaca-se que 57% dos estudantes que fazem parte do grupo
analisado eram frequentadores dos espacos fisicos das bibliotecas antes do isolamento social.

No entanto, um dado que chamou a atengdo nas respostas abertas foi que a maioria dos
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estudantes que ndo utilizavam ou ndo conheciam as Bibliotecas Universitarias ressaltou que
ingressaram na universidade no inicio do decreto de isolamento social, logo tiveram pouco ou
nenhum contato com as bibliotecas da sua universidade. Das respostas, selecionamos algumas

que colaboram para essa concluséo:

“Ingressei na universidade exatamente no inicio de 2020, uma semana apenas de
aulas e veio a pandemia. SO reiniciamos as aulas no modo remoto em agosto 2020. ”

“Eu ndo fazia parte da universidade antes da pandemia.”

“Entrei em periodo de pandemia, entdo so fui frequentar a universidade em 2022.”

Ainda que os espacos virtuais das bibliotecas contribuam para ampliar o acesso a
informacao e conhecimento, 0s espacos fisicos das BUs séo pensados com a finalidade de dar
condicdes para que 0s estudantes possam ter ambientes tranquilos, seguros, com acervos
fisicos e recursos tecnoldgicos que possibilitam melhor desempenho no processo de ensino e
aprendizagem. Parte dos respondentes destacou que a falta de espacos e internet de qualidade
foram fatores que impactaram no estudo. Por essa perspectiva, foram selecionadas algumas

respostas que auxiliaram chegar a esse desfecho:

“A biblioteca servia ndo sé para as consultas, mas também para algumas aulas que
tivemos no espacgo. ”

“Por falta de recursos como internet, computador ou local adequado para estudo,
as visitas a biblioteca eram frequentes e foram muito necessarias para que eu
pudesse acompanhar as aulas no inicio do semestre. Ja havia 10 anos em que eu
me formara no ensino médio, e, por isso, havia um gap muito grande de
conhecimentos que precisavam ser preenchidos. Ter a biblioteca com tantos
recursos disponiveis fez muita diferenca. ”

Diante do exposto, nota-se que as previsdes de Cunha (2000, p. 75), de que até <2010,
quase a totalidade, se ndo a totalidade das Bibliotecas Universitarias brasileiras, estara
automatizada, e muitas delas serdo bibliotecas totalmente digitais”, ndo ocorreram da forma
imaginada pelo autor, seja por falta de investimento de recursos financeiros para terem
equipamentos mais potentes e modernos, seja pelo entendimento das instituicdes sobre
relevancia dos espacos fisicos para a comunidade académica. Durante o isolamento social, em
2020, ou seja, 24 anos depois da pesquisa de Cunha (2010), as BUs, de forma inesperada e
ndo planejada, tiveram que adaptar para o ambiente digital parte dos servigos ofertados e

investiram na ampliacdo do seu acervo digital.
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Observa-se que o fendbmeno que ocorreu ao longo das duas Ultimas décadas teve
justamente o efeito contrario ao imaginado por Cunha (2000). Acredita-se que o perfil dos
estudantes universitarios vem sendo amplamente modificado em razdo da implantacdo das
politicas de a¢des afirmativas que tiveram inicio nos anos 2000 e que fizeram com que 0 uso
dos espacos fisicos das BUs aumentasse, uma vez que 0s estudantes que pertencem a grupos
que vivem em situacdo de desigualdade social precisam e/ou demandam mais das
infraestruturas fisicas da universidade, dentre elas as das bibliotecas, para permanéncia e
concluséo do ensino superior.

Entende-se que 0 acesso a literatura basica que contempla as disciplinas do curso €
parte importante para o desenvolvimento académico. Tanto que, para validagdo do curso, o
MEC realiza periodicamente vistoria nas BUs para verificar se elas possuem no seu acervo a
literatura basica do curso que atendem. Desta forma, as BUs devem ter disponivel no acervo
este material para atender os discentes ao longo da formagdo académica. Sobre esse assunto,
41% dos respondentes afirmaram que as BUs, no ERE, ndo tinham disponivel, por meio
digital, a literatura basica do curso. Para atender as necessidades informacionais, precisaram
recorrer aos professores (38%) ou a colegas e outros meios (31%). Dos servigcos ofertados
pelas bibliotecas, conforme o gréafico 15, os que mais fizeram falta foram o empréstimo (30%)

e 0 atendimento presencial (27%).

Gréfico 15 - Servigos oferecidos pelas bibliotecas que fizeram falta
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Compreende-se que os servicos oferecidos pelas BUs complementam o processo de
aprendizagem, pois garantem que todos, independentemente da classe social, cor, raca ou
género, tenham acesso a informacdo e ao conhecimento através das literaturas bésica e

complementar dos cursos, além de atendimento personalizado para auxiliar a pesquisa € 0
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desenvolvimento académico dos sujeitos que precisam desses espacos para estudo. Nesse
contexto, Duarte e Silva (2017, p. 3-4) ressaltam que a universidade ¢ uma “organizacao que
promove a formagdo para a vida e para o mercado de trabalho” e que as BUs sdo “espaco
democratizador do acesso e do uso das informagdes”. Diante do exposto, as BUs ndo sao
instituicOes autbnomas; sdo espacos que dependem de uma instancia maior, tendo uma relacao
intrinseca com os interesses das universidades.

No contexto educacional, as BUs sdo mediadoras essenciais na formagdo académica
de uma consideravel parte de estudantes, auxiliando seu crescimento académico, pessoal e
profissional. Logo, as Bibliotecas Universitarias sdo “espagos de aprendizagem, como porta
de acesso ao conhecimento, como forca viva para a educacao, cultura e informacao” (Martins,
2010, p. 12). Assim, sobre a relevancia dos espacgos para estudo que mais fizeram falta durante
a pandemia, os respondentes destacaram que o espago oferecido pela biblioteca (27%) e o
acesso aos livros e periodicos (23%), alem das salas de estudo (20%), conforme apresentado
no gréfico 16.

Gréfico 16 - Espacos fisicos que fizeram falta durante a pandemia
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Por essa perspectiva, as BUs podem ser compreendidas como espacos fisicos que
proporcionam meios para gue 0S sujeitos possam estudar, sanar dividas com ajuda dos
profissionais da informacdo ou até mesmo descansar, caso queiram, visto que seu proposito
fundamental é proporcionar acesso a informag&o e ao conhecimento, 0 “que ira permitir que
os estudantes, professor e o pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida”
(Cunha, 2010, p. 7).

A respeito do que as BUs representam e o que fez falta durante o isolamento social,

27% mencionaram esses espacos fisicos. No entanto, parte dos respondentes que relataram o
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contrario, justificou que tinham ingressado na universidade no periodo de isolamento social.

Desta forma, ndo tiveram a oportunidade de conhecer ou utilizar as suas dependéncias.

“Ndo fez falta durante o0 isolamento, ndo se pode sentir falta do que nunca teve, mas
depois que pude frequentar os espagos da biblioteca eu sentiria falta do ambiente
de estudo e da disponibilidade do acervo.”

“Ndo peguei o periodo pandémico, mas o espago da biblioteca faz falta, poder
estudar nela ou conversar. Me sinto em paz nesse ambiente, sinto que posso fazer
de tudo nela.”

A partir das respostas, no que se refere a percepcao das acbGes das Bibliotecas
Universitarias para os alunos, € possivel concluir que as a¢cdes tomadas por elas chegaram, em
parte, aos estudantes, e que elas tiveram que estar atentas para atender e aproximar o contato
com estes usuarios potenciais, principalmente para 0s que ingressaram no ensino superior
juntamente com o apice da pandemia de COVID-19.

Ao longo dos anos, as universidades vém tendo os seus or¢amentos reduzidos e,
consequentemente, as suas bibliotecas tambem tém passado por essa escassez de recursos para
melhorias, tanto fisicas quanto tecnolédgicas. Ainda que seus ambientes ndo sejam tdo atrativos
e modernos, buscam oferecer aos seus usuarios o0 acesso a computadores, informacao e
conhecimento, além de buscar dar o minimo de conforto para que os estudantes possam
permanecer e concluir o ensino superior. Diante de todas as adversidades que enfrentam, as
BUs colaboram com o processo de ensino e aprendizagem, talvez de forma ainda mais

representativa para os estudantes que ingressaram pelas politicas de a¢des afirmativas:

“Um espago necessdrio para complementag¢do do aprendizado, o acesso ao acervo
das bibliotecas é fundamental para [a] busca do conhecimento. ”

“A biblioteca representa uma parte essencial pois é nela que se consegue os livros
tanto para estudar quanto para lazer. Conseguir ter acesso ao livro fisico.”

“Representa um espago de informa¢do muito importante que agrega conhecimento,
e 0 que mais me fez falta durante o isolamento, foi justamente esse convivio dentro
do espago de informacé&o a troca com outros alunos. ”

“A oportunidade de estar em espacos com outros colegas, professores e
bibliotecarios expande nossos horizontes. A troca realizada através da socializacao
e a oportunidade de questionamento direto é fundamental para o crescimento dos
discentes. A biblioteca é um local de troca de experiéncias, silencioso e incrivel.”

Assim, foi concluida a etapa de analise de dados, em especial no que se refere a
percepcdo dos estudantes sobre as agOes das Bibliotecas Universitarias, sobretudo, para

aqueles que ingressaram no ensino superior juntamente com o apice da pandemia e a
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consequente determinacdo para que todos que pudessem ficassem em isolamento social.
Ressalta-se que cada uma das Bibliotecas Universitéarias federais do estado do Rio de Janeiro
teve um foco distinto, mas todas tiveram como objetivo a melhoria e a qualidade no
atendimento para 0s USUArios.

Observa-se que este grupo analisado ressaltou ndo conhecer/desconhecer 0s espagos
fisicos e virtuais das Bibliotecas Universitarias. Frente a essa situacdo, o relato da
coordenadora da biblioteca da UNIRIO reflete que as a¢Ges tomadas pela biblioteca ndo
estavam chegando até esses novos estudantes. Essa percep¢do se deu a partir da enquete “O
que o bibliotecario € pra vocé?”, sendo este um ponto de partida interessante para a adogao
de novas medidas a fim de que os estudantes que ingressaram durante a pandemia pudessem
conhecer a biblioteca.

Diante da perspectiva de falta de computadores, de ter apenas o celular como
dispositivo para acompanhar as aulas e fazer a leitura do material, e da falta de espagos para
estudo, acredita-se que ndo basta pensar apenas na evolucao tecnologica das BUs, na medida
em que os dados mostram que existe uma demanda dos espagos fisicos por parte da
comunidade académica. E importante pensar na desigualdade existente nos ambientes
universitarios, logo, ha que se pensar também na qualidade dos espacos fisicos, uma vez que
as bibliotecas, como equipamentos de transformacéo social, precisam se adaptar novamente
para atender as expectativas de sua comunidade.

A falta do contato com o usuario foi um ponto em comum ressaltado pelas
responsaveis das trés instituicdes analisadas. Nessa perspectiva, Accart (2012) ressalta que
uma das vantagens mais evidentes que contato direto com o usuario proporciona € a
possibilidade de antecipar suas necessidades em matéria de informacéo, tendo em vista as
questdes apresentadas. Logo, ainda que o servico de referéncia seja feito no ambiente digital
e que, atualmente, existem meios de realizar um atendimento com maior qualidade quase em
tempo real, é no presencial, na proximidade do acervo fisico, que é possivel fornecer um
servico de atendimento verdadeiramente personalizado, tirando duvidas e criando estratégias
de buscas para atender o usuario e, assim, que a troca de informacdes contribua para que o

usuario tenha acesso aos recursos informacionais desejados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo desta tese tem como objetivo trazer compreensdes sobre o processo de
ensino e aprendizagem no contexto pandémico (2020 a 2022), partindo do pressuposto de que
os estudantes de Biblioteconomia que ingressaram nas universidades federais por meio das
politicas publicas de acdes afirmativas encontraram maiores dificuldades para estudar durante
esse periodo. Desta forma, a presente pesquisa buscou verificar e analisar duas situacdes
conjuntas — as acbes de Bibliotecas Universitarias para dar acesso a informacdo e
conhecimento, dando suporte a pesquisa e ao ensino durante o periodo da pandemia de
COVID-19 — e analisar, nesse contexto, a percepcdo de estudantes de Biblioteconomia
provenientes das acdes afirmativas.

Os resultados encontrados na etapa do levantamento bibliografico apontam que, no
Brasil, a tematica de politicas de acGes afirmativas ainda € pouco estudada no ambito da
Ciéncia da Informagdo. Assim, entendemos que 0 contexto pandémico possivelmente
fornecera elementos importantes para ampliar o debate sobre a desigualdade de acesso e
permanéncia no ensino superior, além da importancia de trazer essa questdo para ser refletida
no campo da CI.

A partir dos documentos levantados, foi possivel refletir sobre as contribuicdes das
Bibliotecas Universitarias para auxiliar o acesso a informacdo e ao conhecimento da
comunidade académica durante o periodo de pandemia de COVID-19 e para levar a populacéo
informacao de fontes confiaveis.

A pesquisa empreendida sinalizou a importancia de estudos interdisciplinares no
campo da Ciéncia da Informacéo, como a interface estabelecida entre o campo das politicas
publicas de acbes afirmativas, as Bibliotecas Universitarias e o0s estudantes de
Biblioteconomia do estado do Rio de Janeiro durante o periodo de isolamento social por conta
da pandemia.

As reflexdes levantadas a partir dos conceitos de desigualdade social, desigualdade de
oportunidades e desigualdade de acesso contribuiram para a compreensdo de que a exclusao
ou a inclusdo precaria no acesso ensino superior ocorreu por anos, principalmente pela
condicao social e cor/raca de grupos que vivem em desvantagem social. Observou-se também
que, por meio das politicas de a¢6es afirmativas, houve uma mudancga no processo reprodutivo
do sistema de acesso ao ensino superior.

A partir desse dialogo, foi possivel ampliar a compreensdo sobre sentidos e concepcoes
da desigualdade de acesso ao ensino superior, as dificuldades enfrentadas por grupos que
vivem em desvantagem social para permanecer e concluir o ensino superior em uma situagao
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normal — e que durante a pandemia essas dificuldades foram potencializadas — e como as
Bibliotecas Universitarias sdo espacos sociais que colaboram para democratiza¢do do ensino
e saber cientifico.

A pandemia de COVID-19 apresentou um cenario de incertezas e desafiador. O
convivio social é o que sustenta e amplia a troca de conhecimento de uma sociedade; a
mediacdo da tecnologia diminui os espacos e a sensacdo de isolamento. No entanto, as
relacbes construidas através das midias e das redes sociais sdo profundas a ponto de acolher
as necessidades emocionais, de ensino e de trabalho para todos, compreendendo que a
sociedade brasileira é composta por minorias que muitas vezes lutam para apenas sobreviver?

Assim, 0 cruzamento das experiéncias vivenciadas pelas universidades federais
durante a pandemia mostra que esfor¢os foram feitos para manter a comunidade académica
ativa dentro dos ambientes virtuais, tanto para levar informacdo de cunho cientifico para
sociedade como para desenvolver pesquisas que contribuissem para a solucéo da doenca.

Compreende-se que as universidades sdo instancias que colaboram para o crescimento
e desenvolvimento do pais, qualificando sujeitos para o mercado de trabalho e desenvolvendo
pesquisas. As Bibliotecas Universitarias, enquanto instituicdes mediadoras do conhecimento,
desenvolveram um papel inovador no processo ensino-aprendizagem em face da nova
realidade imposta pela pandemia.

No tocante a essas bibliotecas, elas séo vistas como agentes participantes da construgédo
sociocultural dos sujeitos — suas infraestruturas apoiam a democratizacdo do ensino e
aprendizagem — e como mediadoras da informacdo e do conhecimento. Em suma, séo
instituices que possibilitam a construcdo de novas relagdes, promovendo o compartilhamento
ndo apenas de informacdes, mas de experiéncias vivenciadas.

Pode-se observar que a pandemia de COVID-19 mexeu com o cotidiano do mundo e,
para as Bibliotecas Universitarias, apresentou novas demandas, transformando sua forma de
atuar. Dentro desse contexto, percebe-se que as Bibliotecas Universitarias estiveram aptas a
inovar na forma de atender e prestar e oferecer servigos aos seus usuarios tendo os ambientes
virtuais.

Os novos desafios enfrentados fizeram com que diversas questdes que estavam
adormecidas — mas que, dentro do contexto atual, precisavam ser discutidas e refletidas de
forma urgente — ganhassem visibilidade. Desta forma, dentre as acbes tomadas pelas
Bibliotecas Universitarias para atender a comunidade académica e a sociedade que mais
tiveram destaque foram o uso das redes sociais e dos sites institucionais, com o objetivo de

disseminar informac@es, além de comunicar e orientar sobre os servicos das bibliotecas e 0s
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estudos sobre a pandemia, disponibilizando informag6es sobre medidas de prevencao e formas
de combater a COVID-19.

Foi visto também que alguns servigcos implementados durante o teletrabalho foram
mantidos mesmo depois do retorno ao presencial, como, por exemplo, o atendimento de
referéncia por meio digital, a ampliacdo do acervo digital utilizando no modelo de aquisigéo
de acesso perpétuo e a adocdo de estratégias visando a inovacdo na disseminacdo da
informacao.

Pensando na continuidade de alguns servicos, é preciso que 0s gestores desenvolvam,
dentro da realidade de cada biblioteca, um planejamento estratégico e definam um orgcamento
minimo destinado para investimento na melhoria dos recursos tecnolégicos das bibliotecas e
na capacitacdo do corpo de técnicos-administrativos para que seja oferecido um servico de
melhor qualidade para 0s usuérios.

Na perspectiva da relevancia social da educacdo para a sociedade (um direito de todos,
previsto na Constituicdo Federal de 1988), a investigacdo mostrou que nao basta garantir o
acesso dos sujeitos ao ensino superior, € preciso também ter condicdes que possibilitem a
permanéncia e conclusao.

A partir das reflexdes da teoria da reproducdo de Bourdieu e Passeron (2013), vimos
que as posicoes das classes sociais sdo mantidas por meio da educacdo formal, reproduzindo
0 modelo elitista social durante séculos. A pesquisa possibilitou inferir que a implantacdo das
politicas de acBes afirmativas tem provocado rupturas sociais e contribuido para as mudancas
dos perfis dos estudantes nos ambientes das universidades publicas.

Desta forma, as universidades publicas também vém se transformando para atender
essa nova demanda social, deixando de ser instancia cujo acesso era destinado a grupos
privilegiados socialmente, para ampliar e democratizar o0 seu acesso a minorias oprimidas
historicamente. Sendo assim, através da educacdo, é possivel vislumbrar formas de
emancipacdo social e provocar uma ruptura no sistema de reproducdo do ensino que, por
séculos, era destinado a sujeitos de estruturas sociais superiores, e que, nas ultimas duas
décadas, tornou-se mais democratico.

No contexto pandémico, esses sujeitos tiveram os espacos das universidades, das
bibliotecas e de ensino limitados aos ambientes virtuais. Como consequéncia, para ter acesso
ao ensino, era preciso ter acesso a uma internet de qualidade e a diversos outros recursos
tecnoldgicos. Por essa perspectiva, apesar da comodidade e da flexibilidade que o ERE trouxe,
ficou evidenciado que os estudantes que ingressaram no ensino superior através das politicas

de acOes afirmativas encontraram dificuldades no processo de ensino e aprendizagem durante
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aquele periodo. Diante desse cenario, fica impossivel furtar-se da realidade dos prejuizos
sociais e pessoais de perdas no processo de ensino e aprendizagem advindos da pandemia.

Os relatos dos respondentes deram conta de que ndo tiveram acesso a recursos
tecnoldgicos e a uma internet de qualidade. Muitos afirmaram que tiveram apenas o celular
como dispositivo para acompanhar as aulas remotas, encontrando dificuldades para estudar.
Também mencionaram a falta espacos adequados que possibilitassem maior concentragao
para estudo e a necessidade de trabalho doméstico e formal, além do imprevisivel que a
COVID-19 poderia trazer. Dentro desse contexto, a hipotese levantada — de que estes grupos
de estudantes tiveram um impacto maior no processo de ensino e aprendizagem no novo
cenario imposto pelo ERE — pode ser confirmada.

Ao se propor investigar a percepcdo de estudantes de Biblioteconomia das
universidades federais do estado do Rio de Janeiro, provenientes das politicas de acOes
afirmativas, acerca do processo de ensino aprendizagem e do acesso ao conhecimento no
ambito do ERE, dialogando com as Bibliotecas Universitarias, foi possivel ampliar o debate
em torno dos desafios e questdes que envolvem o ERE e o0s estudantes que ingressaram no
ensino superior por meio das politicas de a¢Ges afirmativas.

No que tange ao ERE, que para ter acesso ao sistema de ensino forma era preciso ter
acesso a internet e aos recursos tecnologicos de qualidade, questdes que perpassam a
desigualdade que remetem a infoexclusdo defendida por Castell (2007), de forma que os
estudantes que vivem em situacdo de desigualdade social foram os mais afetados com a falta
0u uso precario desses recursos e/ou dispositivos.

No que se refere as condicdes de acesso ao Ensino Remoto Emergencial, enquanto
pratica temporaria exercida durante a pandemia de COVID-19, observou-se que, muito
embora tenha assegurado a continuidade do ensino, “os processos de ensinar e aprender ndo
sdo tdo simples de serem resolvidos apenas por recursos tecnoldgicos. Lidar com seres
humanos ¢ complexo, os ritmos, os tempos e os processos de aprendizagem sao diferentes”
(Honorato; Marcelino, 2020, p. 213). Por esta perspectiva, acredita-se que o modelo adotado
ndo deu conta das necessidades compreendidas como essenciais para o desenvolvimento
educacional, dentre elas, a construcdo de relacdes interpessoais entre professores, alunos e
instituicdo de ensino.

Ao longo da analise dos resultados, ficou comprovado que, dentre os sentimentos
vivenciados, 0 medo, a inseguranca e a sensacao de sobrecarga entre estudantes universitarios
foram potencializadas durante a pandemia. Por consequéncia, a saide mental também foi
impactada em face deste cenario vivenciado, refletindo negativamente na qualidade do estudo.

Nessa perspectiva, Gundim et al. (2021, p. 12) afirmam que “a propria pandemia e seus
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aspectos que interferem na vida académica e na saude fisica dos estudantes e de seus familiares
causam efeitos negativos a saide mental dos universitarios e da sociedade de modo geral”.

No entanto, os dados encontrados destacam que os reflexos da pandemia na satde
mental afetaram principalmente as mulheres, vistas como “cuidadoras” do lar, da familia e da
casa, e que ainda tentam conciliar na rotina o trabalho formal, o doméstico e o ensino remoto,
acabando por assumir uma carga tanto fisica como mental elevada na eterna tentativa de “dar
conta de tudo”.

A partir dos dados coletados, a percepcdo de estudantes de Biblioteconomia
provenientes de acdes afirmativas sobre o acesso a informagdo e ao conhecimento durante o
periodo da pandemia, no contexto das Bibliotecas Universitarias, ficou evidenciado que os
estudantes ingressantes nas universidades no periodo inicial do isolamento social ndo tiveram
contato ou desconheciam as agdes e servicos oferecidos pelas BUSs.

Dentre das limitag6es encontradas para realizagcdo da pesquisa, destacam-se a demora
na aprovacdo do questionario pelo Comité de Etica em Pesquisa, que refletiu no periodo
proposto para aplicacdo do questionario e no nimero de respondentes, uma vez que, quando
a aprovacao veio, foi justamente nas férias dos estudantes, que seria uma turma potencial a
participar da pesquisa, visto que estiveram na universidade dentro dos anos de 2020 a 2022.

Ainda que se tenha cumprido 0s objetivos propostos na pesquisa, identificou-se que
algumas questbes podem ser desdobradas a partir do trabalho realizado. Assim, seria
interessante a realizacdo de outros estudos sobre os impactos do ERE na vida dos estudantes
e educadores para ampliar a compreensao do acesso a informacao e ao conhecimento a partir
da diversidade econdmica e social da populacdo brasileira. Outro aspecto a ser coberto
futuramente, seria maiores reflexdes com foco nos estudantes que trancaram ou abandonam
os estudos ou a analise de grupos de estudantes de outros cursos durante a pandemia.

Por fim, analisar as condicGes do processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
que ingressaram nas universidades pelas politicas de acGes afirmativas a partir das concepcdes
da desigualdade, permitiu enxergar que o processo de igualdade de acesso ao ensino superior
que vinha sendo construido sofreu impactos negativos. Logo, o0s estudantes oriundos das
classes sociais menos favorecidas foram os sujeitos que mais sofreram com o0 modelo de ERE.
Acredita-se que 0 acesso a informacdo e ao conhecimento por meio da educacédo € uma forma
de mudanca social dos sujeitos pertencentes as classes sociais menos favorecidas, e a

pandemia de COVID-19 fez com que esse caminho fosse mais desafiador e tortuoso para este
grupo.
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APENDICE A - Questionario

Sera aplicado aos alunos dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia da UFRJ,
UNIRIO E UFF

Meu nome é Patricia dos Santos Costa. Sou discente de doutorado do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, sob o convénio celebrado entre o Instituto de
Brasileiro de Ciéncia da Informacéo e Tecnologia e a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
no qual desenvolvo a pesquisa "O IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS
CONDICOES DE ENSINO DOS ESTUDANTES DE A(;()ES AFIRMATIVAS DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: A IMPORTANCIA DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS". O objetivo deste estudo é analisar o impacto causado
pela pandemia de COVID-19 na comunidade académica, com foco nos estudantes dos cursos
de graduacdo em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo, com a interrupgéo
das aulas e outras atividades presenciais na universidade e as medidas implantadas como as
aulas propostas pelo Ensino Remoto Emergencial e o emprego das tecnologias de modo a
manter alguns servicos, a partir de marco de 2020 até o inicio do ano de 2022.

Este questionario tem por objetivo compreender como vocé se sentiu em termos de
qualidade de vida, saude e ensino durante a pandemia de COVID-19. Por favor, responda a
todas as questdes. O tempo estimado para responder todo questionario é de, no maximo,
20 minutos. Se vocé ndo tem certeza sobre qual resposta dar a uma questao, por favor, escolha,
dentre as alternativas, a que Ihe parece mais apropriada. Essa, muitas vezes, podera ser sua
primeira escolha.

Por favor, tenha em mente os seus sentimentos tomando como referéncia o periodo
vivenciado de isolamento social, suas preocupacfes, conflitos etc. no que tange ao campo

educacional e outras areas.

Identificacdo

Idade:

Estado civil:

() Solteiro () Casado ( ) Divorciado () Viavo
Género:

() Mulher Cisgénero ( ) Homem Cisgénero ( ) Mulher Trans

( ) Homem Trans () Travesti ( ) Néo-binario
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( ) Prefiro ndo dizer

Em qual universidade vocé estuda?
( ) UNIRIO ( ) UFRJ ( ) UFF

Quais periodos vocé cursou durante a pandemia (2020 a 2022)?

Parte | — Acesso ao ensino superior

Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio de politicas de acdo afirmativa e
inclusdo social (Lei n® 12.711/2012)?
() Sim (...) Nédo

Em caso positivo, qual foi o critério?
() Etnico-racial

( ) Renda

() Oriundo de escola publica ou particular com bolsa de estudos
( ) Por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores

( ) Por sistema diferente dos anteriores. Qual?

Cursou o Ensino Médio em:
( ) Escola publica ( ) Escola particular com bolsa parcial
( ) Escola particular com bolsa integral ( ) Escola particular sem bolsa

Fez curso preparatorio para ingressar no ensino superior?
() Sim ( ) Néo

O curso preparatdrio foi
( ) Comunitario (') Particular sem bolsa

( ) Particular com bolsa parcial ( ) Particular com bolsa integral

O curso de Biblioteconomia era a sua opc¢éo profissional preferencial?
() Sim ( ) Néo

O que levou a escolher o curso?

Seus pais, familiares e/ou amigos tiveram influéncia na escolha do seu curso?
() Sim ( ) Nao
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Vocé tem amigos, conhecidos e/ou familiares que ingressaram no ensino superior? Em caso
afirmativo, em quais cursos?

Parte Il — Ensino durante a pandemia

Durante a pandemia, quantas horas por semana, aproximadamente, vocé se dedicou aos
estudos, excetuando as horas de aula?

( ) Nenhuma, apenas assisti as aulas

( ) De umaatrés

( ) De quatro a oito

Para vocé, como foi o ensino no formato remoto durante o periodo de pandemia?
() Muito ruim

( ) Ruim

() Médio

( ) Bom

( ) Muito bom

Justifique:

Qual ferramenta de comunicacao seu curso de graduacdo usou com mais frequéncia?
() Internet () Live ( ) Foruns de discussédo
( ) WhatsApp ( ) Web conferéncia

Para vocé, como foi seu 0 acesso a internet em termos de qualidade durante a pandemia?
( ) Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

( ) Muito ruim

Os dispositivos para estudo eram utilizados apenas para 0 seu uso pessoal?
() Sim ( ) Néo

Teve que compartilhd-los com outras pessoas? ( ) Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo, com quantas?

Encontrou alguma dificuldade que tenha comprometido seu estudo durante a pandemia?
() Sim ( ) Néo
Qual/Quais:
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Sobre a utilizacdo de ferramentas digitais, como vocé classifica suas habilidades?
() Muito boas

( ) Boas

( ) Regulares

( ) Ruins

() Muito ruins

Sobre 0 acesso a internet, quais os dispositivos vocé utilizou?
( ) Computador () Tablet ( ) Celular ( ) Notebook

Encontrou alguma dificuldade que tenha comprometido acesso a internet e/ou as tecnologias
digitais?

() Sim ( ) N&o

Qual/Quais:

Teve alguma dificuldade no modelo de Ensino Remoto Emergencial?
() Sim () Néo

Quais?

Os dispositivos que vocé usa para educacgdo sao utilizados apenas para 0 seu uso pessoal ou
necessita compartilha-los com outras pessoas? Com quem?

A rotina do trabalho remoto (home office) e suas atividades domésticas diarias afetaram as
atividades de ensino remoto emergencial?
() Sim ( ) Néo

Justifique:

Como vocé classifica 0 espaco na sua residéncia para fazer as aulas a distancia?
( ) Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim
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Para vocé, como foi a adaptacdo & mudanca de formato do ensino?

Conseguiu acompanhar as aulas durante a pandemia?
() Sim ( ) Néo
Justifique:

Quais instrumentos de avaliacdo, no ensino a distancia emergencial, a maioria dos seus
professores adotou?

( ) Participacéo nas aulas ( ) Elaboracao de resenhas

( ) Estudos dirigidos () Provas on-line ( ) Outros

Como foi a disponibilidade dos professores ou orientadores académicos do curso para
orientacdo no periodo pandémico?

() Todos estiveram disponiveis

( ) A maioria teve disponibilidade

( ) Poucos tiveram disponibilidade

( ) Nenhum teve disponibilidade

Vocé teve alguma ajuda da universidade durante a pandemia?
() Sim () Néo
Se sim, qual?

Em poucas palavras, relate seu sentimento, medos e outros vocé teve durante o periodo da

pandemia

Parte 111 — A Biblioteca Universitaria

Vocé frequentava os espacos da biblioteca antes da pandemia?
() Sim ( ) Néo
Justifique:

Para vocé, quais os principais servicos oferecidos pela Biblioteca Universitaria que fizeram
falta durante o isolamento?
( ) Empréstimo,

() Atendimento presencial



193

() Consulta ao acervo
() Outros
Quais?

Quais as acOes tomadas pelas Bibliotecas Universitarias a que vocé teve acesso durante a
pandemia?

() Lives

( ) Divulgagao de servigos da biblioteca nas redes sociais

( ) Divulgagao de eventos relacionados aos cursos nas redes sociais

( ) Atendimento via e-mail

( ) E-books e periddicos

( ) Emissdo de nada consta

( ) Digitalizacao de capitulos de livros/artigos

( ) Nenhuma

Quéo satisfeito(a) vocé ficou com os servicos ofertados pela biblioteca?
() Muito insatisfeito(a)

() Insatisfeito(a)

( ) Nem satisfeito(a) nem insatisfeito(a)

() Satisfeito(a)

() Muito satisfeito(a)

Com o isolamento social e o fechamento dos espacos fisicos das bibliotecas da universidade,

quais recursos de infraestrutura do espaco fizeram falta para vocé?

( ) Laboratorios ( ) Sala de estudo

( ) Computadores ( ) Espaco da biblioteca
( ) Acesso aos livros e periddicos ( ) Outros

( ) Nenhum

A biblioteca conseguiu atender seu acesso a literatura basica das disciplinas?
() Sim ( ) Néo

Caso negativo, quais foram 0s meios que VOcé recorreu para ter acesso?

() Colegas () Professores ( ) Outros meios
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Em poucas palavras, diga o que a Biblioteca Universitaria representa para vocé e 0 que mais
fez falta durante o isolamento social.

Obrigada por responder este questionario. Gostaria de deixar algum comentario?
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APENDICE B - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa. Para que vocé possa
decidir se quer participar ou ndo, precisa conhecer os beneficios, 0s riscos e as consequéncias
de sua participagao.

Este documento é chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e tem
esse nome porque vocé so deve aceitar participar desta pesquisa depois de ter lido e entendido
este documento. Leia as informagdes com atengdo e converse com a pesquisadora responsavel
sobre quaisquer davidas que vocé tenha. Caso haja alguma palavra ou frase que vocé ndo
entenda, converse com a pessoa responsavel por obter este consentimento. Se vocé tiver
duvidas depois de ler estas informacdes, entre em contato com a pesquisadora. Apds receber
todas as informacdes, e tiver todas as davidas esclarecidas, vocé podera fornecer seu

consentimento por escrito, caso queira participar.

PROPOSITO DA PESQUISA

Em sintese, a pesquisa tem por objetivo verificar e analisar a percepcao de estudantes
de Biblioteconomia que ingressaram nas universidades publicas mediante as politicas de acdes
afirmativas e sua relagdo com as Bibliotecas Universitarias. O objetivo € tentar identificar se
as acOes realizadas por elas, nesse contexto de COVID-19, chegaram até esse grupo de
estudantes, tendo como terreno empirico os alunos dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia das universidades federais do estado do Rio de Janeiro: Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e

Universidade Federal Fluminense (UFF).

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A metodologia de abordagem e aplicacdo do questiondrio sera aplicada em
concordancia com a instituicdo e a disponibilizacdo de um horario com o professor. Como
estratégia, para que sejam feitos os esclarecimentos necessarios, a pesquisadora estara
presente no momento da aplicacdo. O questionario consiste em perguntas abertas e fechadas
nas quais o aluno possa abordar a sua experiéncia de ensino e aprendizagem vivenciada
durante a pandemia de COVID-19, seus sentimentos e inquietacGes, e como a biblioteca
universitaria atuou nesse periodo. A aplicagdo do questionario pode durar em torno de

guarenta minutos, sendo sua identidade preservada.
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BENEFICIOS

Vocé ndo sera remunerado por sua participacdo e esta pesquisa ndo podera oferecer
beneficios diretos a vocé. Se vocé estiver de acordo com o uso de suas informagdes, é
necessario esclarecer que vocé ndo terd quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre
eventuais resultados decorrentes desta pesquisa.

O beneficio principal da sua participacdo € colaborar para que, no futuro, com os
resultados alcangados com esta pesquisa, seja possivel refletir sobre o impacto da pandemia

no processo de ensino e aprendizagem.

RISCOS
Os riscos possiveis sdo desconforto ou constrangimentos eventuais. A qualquer

momento, vocé podera desistir de participar da entrevista, interrompendo-a se assim desejar.

CUSTOS

Vocé ndo terd despesas (gastos) decorrentes da sua participacao.

CONFIDENCIALIDADE

Se vocé optar por participar desta pesquisa, as suas informac6es serdo mantidas de
maneira confidencial e sigilosa. Seus dados somente serdo utilizados depois de anonimizados
(ou seja, sem sua identificacdo). Apenas as pesquisadoras autorizadas terdo acesso aos dados
individuais. Mesmo que esses dados sejam utilizados para propositos de divulgacdo e/ou

publicacdo cientifica, sua identidade permanecera em segredo.

BASES DA PARTICIPACAO

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em autorizar a sua participacdo ndo
acarretara quaisquer penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tem direito, ou
mudanca no tratamento e acompanhamento médico nesta instituicdo. VVocé podera retirar seu

consentimento a qualguer momento sem qualquer prejuizo.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTOS

A pessoa responsdvel pela obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido explicou-lhe claramente o conteddo das informagdes e colocou-se a disposicao
para responder as suas perguntas sempre que tiver novas dividas. Vocé terd garantia de
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acesso, em qualquer etapa da pesquisa, sobre qualquer esclarecimento de eventuais ddvidas e
inclusive para tomar conhecimento dos resultados desta pesquisa.

Esta pesquisa sera submetida a aprovagéo pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP do
CFCH da UFRJ, ao qual se vincula o programa de doutorado (PPGCI IBICT/UFRJ —
instituicido proponente da pesquisa) da pesquisadora. O Comité de Etica em Pesquisa do
CFCH — Campus da UFRJ da Praia Vermelha esta localizado no prédio da Decania do CFCH,
3° andar, sala 30 — telefone: (21) 3938-5167 — e-mail: cep.cfch@gmail.com. O PPGCI
IBICT/UFRJ esté localizado a rua Lauro Miller, 455, andar 4, Botafogo — Rio de Janeiro, tel.:
(21) 3873-9453. Ressaltamos que o CEP é formado por profissionais de diferentes areas, que
revisam o0s projetos de pesquisa que envolvem seres humanos, para garantir os direitos, a
seguranca e o bem-estar de todas as pessoas que se voluntariam a participar destes.

Este termo esté sendo elaborado em duas vias, que serdo rubricadas em cada pagina,
sendo que uma via ficard com vocé e outra serd arquivada com a pesquisadora responsavel.

CONSENTIMENTO

Li as informacbes acima e entendi o proposito da solicitacdo de permissdo para
participacdo desta pesquisa respondendo a uma entrevista.

Tive a oportunidade de fazer perguntas e todas foram respondidas. Ficaram claros para
mim quais sdo procedimentos a serem realizados, 0s riscos e a garantia de esclarecimentos
permanentes.

Ficou claro também que a minha participacao € isenta de despesas e que tenho garantia
do acesso aos dados e de esclarecer minhas duvidas a qualquer tempo.

Entendo que meu nome ndo sera publicado e toda tentativa sera feita para assegurar o
meu anonimato.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa e poderei retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade ou prejuizo
ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Eu, por intermédio deste, dou livremente meu consentimento para participar nesta

pesquisa.

Nome e assinatura do/da participante Data
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Eu, abaixo assinado, expliquei completamente os detalhes relevantes desta pesquisa a
participante indicada acima. Declaro que obtive de forma apropriada e voluntéria o
Consentimento Livre e Esclarecido desta participante.

Nome e assinatura da Responsavel Data
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APENDICE C - Carta de apresentacéo da pesquisadora para realizacdo de pesquisa em
ambientes externos a universidade

Prezado Coordenador do curso XXX da Universidade Federal XXXX.

Meu nome é Patricia dos Santos Costa. Sou discente devidamente matriculada no
doutorado do Programa de P0Os-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, sob o convénio
celebrado entre o Instituto de Brasileiro de Ciéncia da Informacdo e Tecnologia e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro, no qual desenvolvo a pesquisa "O IMPACTO DA
PANDEMIA DE COVID-19 NAS CONDI(;@ES DE ENSINO DOS ESTUDANTES DE
A(;OES AFIRMATIVAS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO: A IMPORTANCIA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS" sob a
orientacdo da Profa. Dra. Luciane de Fatima Beckman Cavalcante.

O objetivo deste estudo é verificar e analisar a percep¢do de estudantes de
Biblioteconomia que ingressaram nas universidades publicas mediante as politicas de acGes
afirmativas e sua relacdo com as Bibliotecas Universitarias, com o objetivo de tentar
identificar se as acOes realizadas por elas nesse contexto de COVID-19 chegaram até esse
grupo de estudantes, tendo como terreno empirico os alunos dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia das universidades federais do estado do Rio de Janeiro: Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e
Universidade Federal Fluminense (UFF).

Nesse sentido, vimos, através desta, solicitar sua autorizacdo para aplicacdo do
questionario aos alunos do curso de Biblioteconomia.

Cabe destacar que o questionario ja foi submetido & analise do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UFRJ para aprovacao.

Informamos que o carater ético desta pesquisa assegura o sigilo das informacdes
coletadas e garante, também, a preservacdo da identidade e da privacidade dos estudantes
entrevistados.

Agradecemos vossa compreensdo e a colaboracdo no processo de desenvolvimento
desta pesquisadora e da pesquisa cientifica em andamento.

Colocamo-nos a vossa disposicdo para esclarecimento de eventuais ddvidas sobre a

pesquisa.
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP

UFRJ - CENTRO DE FILOSOFIA
E CIENCIAS HUMANAS DA W
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS CONDICOES ENSING DOS
ESTUDANTES DE ACOES AFIRMATIVAS DO CURSO DE BIBLICTECONOMIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Pesquisador: PATRICIA DOS SANTOS COSTA

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: T4743123.7.0000.5582

Instituicdo Proponente: DECANATO DO CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
MNimero do Parecer: 6.629.059

Apresentagio do Projeto:

A pesquisa analisa o impacto da pandemia de Covid-19 no Ambito da educaclo superior, tendo em vista o
uso de recursos tecnolégicos como ferramentas de ensino e seus reflexos sobre grupes vulneraveis,
considerando as desigualdades no acesso e na permanéncia estudantil em cursos de graduagao em
biblicteconomia.

Objetive da Pesquisa:

Segundo informado pela pesquisadora, o objetive da pesquisa & “verificar e analisar a percepcao de
estudantes de biblicteconomia que ingressaram nas universidades publicas mediante as politicas de acdes
afimativas e sua relacao com as bibliotecas universitarias” buscando “identificar se as agies realizadas por
elas fizeram nesse contexto de COVID-19 chegaram até esse grupo de estudantes”.

Avallagdo dos Riscos e Beneficios:

O projeto indica rigeos relacicnados a possiveis sentimentos de desconforto e constrangimento. Também
informa adequadamente sobre o8 beneficios da pesquisa, relacionados ao aprimoramento das reflexdes
sobre os impactos da pandemia nos processos de ensino e aprendizagem.
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A pesquisa propde como metodologia a aplicacdo de questiondrio como instrumento de coleta de dados
“lunto acs discentes do curso de biblicteconomia das Universidades federais do Estado do Rio de Janeiro”.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
O TCLE apresentado pela pesquisadora estd redigide em linguagem acessivel, expde os objelives e

métodos da pesquisa, assegura o cardter veluntirio da participacio e o sigilo dos dados pessoais, descreve

adequadamente os riscos e beneficios envolvidos na participacao na pesquisa, garante aosas paricipantes

acesso a informacdes e acs resultados da pesquiza; informa a breve descricao e os dados para contato do

CEP-CFCH. Foram feitos os ajustes indicados no RCLE: inclusao dos dados de contato da pesquisadora e

do titule da pesquisa e informacdo sobre local de consulta dos resuliados da pesquisa.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequacdes:

O projeto estd aprovado.
Conslderagdes Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

Tipo Documento Arquive Postagam Autor Situacao

Outros TCLE pdf 211272023 |FERMANDA MARIA | Aceito
17:58:22 | DA COSTA VIEIRA

Informactes Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 22/11/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2202052 pdf 15:24 48

TCLE / Termos de | TCLE.docx 2211172023 |PATRICIA DOS Aceito

Azzentimento 15:18:43 [SANTOS COSTA

Justificativa de

Auséncia

Outros RCLE .docx 2211172023 |PATRICIA DOS Aceito
15:18:07 | SANTOS COSTA

Projeto Detalhado /| |Projeto_tese .docx 22111/2023 |PATRICIA DOS Aceito

Brochura 15:04:35 [SANTOS COSTA

Investiqador

Folha de Rosto Patricia_dos_Santos Costa_Conep_ass] 04/09/2023 [PATRICIA DOS Aceito

nado.pdf 10:50:46  [SANTOS COSTA
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