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RESUMO

Neste artigo discute-se a relacdo entre regime de informacéo e esfera publica em arranjos
produtivos locais. Parte-se da apresentacdo e discussdo do conceito de regime de informagéo,
que emerge na sociedade contemporéanea. Este conceito tem sido discutido como parte dos
esforcos para compreender o lugar da informacdo nas dindmicas organizacionais e sociais.
Abordam-se, em seguida, os arranjos locais como esferas publicas produtivas, resgatando o
conceito original de Habermas que se atualiza na sociedade digital. Finalmente, discutem-se
as relacbes entre regime de informagdo e esfera puablica, procurando compreender as
diferencas de regime com as mudangas na dindmica da esfera publica. Conclui-se que o0s
Arranjos Produtivos Locais s@o espacos de compartilhamento de informacéo, aprendizagem
coletiva e construgdo de patriménio imaterial comum.

Palavras-chave: Regime de Informacdo. Esfera Publica Produtiva. Arranjos Produtivos
Locais.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se a relacdo entre regime de informacdo e esfera publica dos
arranjos produtivos locais (APL). Parte-se da apresentagéo e discussdo do conceito de regime
de informacdo, que emerge na sociedade contemporanea. Este conceito tem sido discutido
como parte dos esforcos para compreender o lugar da informacdo nas dindmicas
organizacionais e sociais. Abordam-se, em seguida, 0s arranjos locais como esferas publicas
produtivas, resgatando o conceito original de Habermas que se atualiza na sociedade digital.
Finalmente, discutem-se as relagdes entre regime de informacéo e esfera publica, procurando

compreender as diferengas de regime com as mudancgas na dinamica da esfera publica.
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As relagdes sociais, 0s sistemas politicos e de valores estdo diante de profundas
mudancas. A complexidade desta nova economia, sociedade e cultura em formagéo deve ser
analisada a partir da revolucdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo, devido a
"penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana", alertando que "devemos localizar
este processo de transformacéo tecnoldgica revolucionaria no contexto social em que ele
ocorre e pelo qual estd sendo moldado™ (CASTELLS, 1999, p. 24).

Outra caracteristica importante desta sociedade informacional é a estrutura basica em
redes, apresentada como explicagdo para o uso do conceito de sociedade em rede, ainda que o
termo ndo esgote todo o seu significado. Esta sociedade em rede € possivel através do
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo que "agruparam-se em
torno de redes de empresas, organizacgOes e instituicbes para formar um novo paradigma
sociotécnico", cujos aspectos centrais representam a base material da sociedade da informacao
(CASTELLS, 1999, p. 77).

A existéncia social depende da conexdo em uma determinada rede. Existem inUmeras
redes que, por sua vez, resultam de uma rede intrincada de relagfes. Um mundo em rede é
complexo, por isso gera vidas e relagdes complexas. Os novos sistemas empresariais se
organizam a partir de diferentes formas de rede. O sistema global depende de como as
unidades econdmicas estdo conectadas nas redes da economia e administram a relacdo com 0s
fluxos de informacéo.

Arranjos produtivos locais (APL) s&o aglomeragOes territoriais de agentes
econémicos, politicos e sociais, que tem foco em um conjunto especifico de atividades
produtivas e que apresentam vinculos entre si. Essas aglomerac¢Bes possibilitam ganhos de
eficiéncia que os agentes que as compdem ndo podem atingir individualmente — ou seja, nelas
esta presente uma “eficiéncia coletiva” que confere as aglomeracBes uma vantagem
competitiva especifica (ERBER, 2008, p. 12).

A construcdo de uma acdo coletiva substitui a visdo de competicdo pela visdo de
parceria, consolidada pelo estabelecimento de relacdes de interdependéncia e de cooperacao
construida entre os atores. As economias externas podem derivar ndo apenas do
relacionamento de interacdo e cooperacdo, mas também da interacdo entre as empresas e
instituicdes de apoio, do ambiente no seu entorno ou do prdprio territdrio onde estéo
localizadas. No contexto do APL importa pensar nos ambientes coletivos de troca de
informacdes, de conhecimento e de aprendizado que favore¢cam a cooperagdo entre os atores
locais (AUN, CARVALHO, KROEFF, 2005, p. 4).
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Gonzéalez de Goémez (1999, p. 1) denomina regime de informag&o o conjunto mais ou
menos estavel de redes formais e informais nas quais as informacgdes sdo geradas, organizadas
e transferidas de diferentes produtores a diferentes destinatarios ou receptores de informacao
(sejam estes usuarios especificos ou publicos amplos), através de muitos e diversos meios,
canais e organizacdes. Um regime de informacéo se caracteriza por sua complexidade e por
sua ndo transparéncia imediata, por nele acontecerem conflitos, vontades plurais e efeitos ndo
desejados.

A esfera publica é o termo utilizado para designar espacos de cooperacao entre agentes
e atores que, a partir de canais especificos de comunicagdo, integram habilidades,
conhecimentos e técnicas, resultando no fortalecimento de competéncias e maximizacao de
resultados. Com isso ha o compartilhamento e a discussdo de opinides e a criagdo de
entendimento mdatuo. Essa idéia de espago ou ambiente de discussdo para 0s agentes
participantes torna-se importante pelo fato de que os proprios agentes possuem a oportunidade
de discutir pressupostos, aléem de demonstra-los e defendé-los publicamente.

Sabendo-se que o APL é um aglomerado de agentes econémicos, politicos e sociais
que operam em atividades correlatas, localizados em um mesmo territorio, que apresenta
vinculos de interacdo, cooperacéo, articulacdo, comunicagdo e aprendizagem entre si e com
outros atores locais tais como 0 governo, instituicbes de credito, ensino e pesquisa (AUN,
CARVALHO, KROEFF, 2005, p. 3), tem-se nele caracterizada a “esfera pablica produtiva”,
ou seja, um ambiente em que os participantes compartilham suas opinides e procuram

desenvolver agdes conjuntas.

2 O REGIME DE INFORMACAO DOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Uma das significativas transformagdes sociais e econémicas ocorridas nas ultimas
décadas estd nas formas de producdo e distribuicdo dos recursos materiais e imateriais
desenvolvidos, e na re-significacdo do valor do trabalho imaterial na sociedade. A informacéo
é um dos produtos do trabalho imaterial, e, paralelamente a sua revalorizacdo, surge a
necessidade de saber onde a informacdo € criada e quem sdo os seus criadores, como a
informagcdo é desenvolvida e, principalmente, como se da a transferéncia da informagcé&o.

As respostas a estas questdes convergem para um conceito: o regime de informacéo. O
regime de informacdo € o local das relacdes de informacdo no espaco publico e suas
caracteristicas, ou seja, como essa informagdo € organizada, orientada, produzida e utilizada.

Em suma, séo as regras do uso da informagéo em determinada sociedade.
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O conceito de regime de informacéo origina-se do conceito de regime, um sistema de
regras e normas menos rigidas do que as de um sistema legal, mas que também serve para
agrupar partes. Um regime € "uma ferramenta organizacional que foca na convergéncia de
expectativas considerando principios, normas, regras e procedimentos em areas de interesse
particulares” (BRAMAN, 1989, p. 234).

A teoria do regime é uma das primeiras a ser usada para o tratamento dos problemas
da informacgdo na sociedade. Essa teorizagdo aconteceu quando a informagdo passou a ser
vista nas politicas publicas como fator essencial para o desenvolvimento. Este conceito é
elaborado na tentativa de buscar compreender a situacdo emergente em que o mundo se
encontra e esta relacionada a informatizacdo da sociedade.

O conceito de regime € criado a partir do desenvolvimento de uma abordagem para a
compreensdo da emergéncia e transformacdo dos sistemas adaptativos complexos no
pensamento politico, complementando e contextualizando analises da politica de informacéo
global que sdo dependentes e limitadas por leis (BRAMAN, 2004, p.13).

A reducdo da incerteza entre as partes esta na lista de metas de um regime. Esse
objetivo pode ser atingido atraveés da coordenacdo de politicas internas com regras e
procedimentos (BRAMAN, 2004, p. 25). Da mesma maneira, um regime de informacéo esta
predito a reduzir as davidas no campo ao qual esta aplicado. Foster teoriza sobre regime de
informacdo referindo-se ao conceito de modo de informacdo. Sua teoria diz respeito as
mudancas da linguagem e da cultura no século XX, afirmando que essas mudancas afetam a
formacdo das identidades sociais. Essa alteracdo € justificada pelo surgimento e avanco das
tecnologias (GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL, 2008, p.3).

Frohmann (1995, p. 5-6) conceitua regime de informagdo como “[...] um sistema ou
rede mais ou menos estavel no qual a informacéo flui através de canais determinéveis - de
produtores especificos, via estruturas organizacionais especificas, a consumidores ou usuarios
especificos”. Unger e Freire (2006, p. 102) retratam os regimes de informag¢do como modos
de producéo informacional dominantes numa formagdo econdmico-social que pressupdem em
seu contexto, necessariamente, fontes de informacdo que s&o disseminadas e exercem
influéncia no contexto social no qual estdo estabelecidas.

Ao fazer uma analise comparativa entre alguns dos conceitos apresentados por Foster,
Frohmann e Braman, Gonzalez de Gomez e Chicanel (2008, p. 3) definem regime de
informagdo como o local e as caracteristicas onde acontecem as acfes da informagéo e
afirmam que estas acOes sdo especificadas e ancoradas na interseccdo entre as dindmicas

sociais e as variagdes das tecnologias.
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O termo é definido a partir do modo dominante de producdo da informagdo em
determinada sociedade, das suas escolhas em relacdo aos seus sujeitos constituintes, as suas
instituicdes, as suas regras e as suas autoridades informacionais. Ao ser aplicado como
instrumento de analise, o conceito de regime de informacéo tem como objetivo a reconstrugdo
dos modos de producdo das acdes e das praticas da informacdo na sociedade, realizado a
partir das relagbes culturais, sociais e econdmicas, além de ser condicionado sempre as
relagBes de poder existentes (GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL, 2008, p. 4).

As sociedades tém regimes de informagdo através dos quais organizam a producédo
material e simbolica e representam a dinamica das relagfes sociais. Nessa abordagem, um
regime de informagdo pode ser visto como um conjunto mais ou menos estavel de redes
sociocomunicacionais formais e informais no qual as informacbes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais
e organizagoes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos (UNGER, FREIRE, 2006, p. 103).

Unger e Freire (2006, p. 105) definem os regimes de informacdo compostos
fisicamente por: a) estoques de informacéo (que se constituem de linguagens documentérias e
sistemas de informac&o); b) diretrizes politicas que contornam e direcionam o0s conteudos
informacionais abrigados nos sistemas de informacéo; c) seres humanos e suas necessidades
informacionais; d) ambiente cultural-socio-econémico-politico em que se encerram; e) acesso
a informacdo; e f) meios fisicos que permitem o ir e vir da informacao;

Na medida em que as relagdes sociais mediadas pela informacdo séo condicdes para o
exercicio do poder, o dominio da informacéo é exercido e mantido por grupos especificos,
com formas especificas de dominio. E nessa perspectiva que se insere o conceito de regime de
informacdo (CARVALHO; PINHEIRO, 2008, p. 5).

Cada vez que se alteram os eixos sociais dos atores inseridos em dado regime de
informacdo, ha também uma alteracdo nas demandas e interesses destes atores e, logo, uma
mudanca nos “[...] pardmetros que configuram o ‘locus’ de entendimento e definicdo de
recursos e acbes de informagdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL, 2008, p.4).
Verifica-se que as acdes da informacao se referem sempre ao local, ou ainda, a cultura onde
este recurso esta ancorado, e, ainda, quais atores sociais estdo inseridos no local.

Seja qual for o entendimento do conceito de informacéo, pode-se ter certeza que ela
ndo é uma entidade autdnoma, um fator causal ou variavel independente capaz de produzir um
efeito necessario e idéntico em qualquer situacdo e ponto de intervencdo. “Informacgéo”

designa uma operacdo de carater relacional, que se constitui, da primeira vez, num processo
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de experiéncia e de vivéncia e so realiza um valor semantico através de processos seletivos e
interpretativos.

N&o ha informagdes isoladas, o que existe sdo redes de informacdes e vivéncias, de
informagdes textuais, imagéticas, perceptivas e factuais. A informacgdo acontece nos sujeitos
humanos como uma passagem ou movimento de um *“estado” ou de uma “base” de
conhecimento a outro estado ou base de conhecimentos (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
6).

Braman (1989, p. 234) ressalta que, se existem conflitos sobre a melhor definicdo do
termo, isso se deve as distintas defini¢cbes de “informacéo” na sociedade atual. O melhor ¢é a
escolha de uma definicdo operacional de informacdo que possa ser usada em todas as
situagdes e que a solucdo para tal € escolher uma deciséo politica que no melhor dos casos,
polarize essa discussao politica e, no pior, exclua alguns discutidores.

Prolongar a discussdo sobre o que é informacdo, significa encorajar a continuacéo de
politicas nacionais e internacionais caracterizadas pelo conflito, e ndo pela cooperagéo, o que
deixa portas abertas para a evolugdo de um regime de informagdo internacional dominado
pelos mais fortes. O aceite de uma definicdo de informacdo pluralistica e hierarquica, no
entanto, ndo apenas encoraja a cooperacdo, mas também foca a atencdo no que realmente

interessa — a tomada de decisfes na configuracdo da sociedade.

3 A ESFERA PUBLICA PRODUTIVA DOS ARRANJOS LOCAIS

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicacéo de
conteudos, tomada de posicdo e opinides. Nela os fluxos comunicacionais séo filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. A esfera publica se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas no
dominio da linguagem natural, e estd em sintonia com a compreensibilidade geral da pratica
comunicativa cotidiana (HABERMAS, 1984).

Conforme a concepcdo de Habermas, das configuragdes sociais modernas constitui-se
a “esfera publica”, a qual gera um espaco diferenciado de integragdo da sociedade e desde
onde a sociedade mantéem rela¢fes permanentes de didlogo. A esfera publica ou os espacos
publicos sdo espacos de formacgdo social de opinides e demandas que, ao nao representar
nenhum contexto de atividades especificas e nenhum grupo de interesses em particular,
podem representar a todos eles. Neles sdo formados os discursos coletivos da sociedade
moderna, permitindo o exercicio deliberativo e intersubjetivo da comunicacdo sociopolitica
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 10).
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A semelhanca do mundo da vida, a esfera plblica se comunica na linguagem comum,
ou na linguagem mais proxima possivel das linguagens cotidianas. A diferenga do mundo da
vida, onde se realizam funcgdes especializadas em espagos funcionais proprios (as igrejas, a
escola, a familia) e das esferas especializadas com suas estruturas proprias de juizo de
exceléncia e de regulacdo normativa (a ciéncia, a masica, a pintura), o que se denomina esfera
publica ndo tem nenhuma especializacdo. Os produtos da esfera publica sdo, em primeiro
lugar, opinides que seriam consideradas “publicas” a partir do modo como surgem e do tipo e
extensdo do assentimento que recebem (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 10).

Na esfera publica, que emerge na confluéncia da reorganizacdo do capitalismo e
aceleracdo da inovacdo tecnologica, novos lugares sdo articulados, envolvendo o
desenvolvimento de elementos importantes para um pleno exercicio da cidadania, como o
aperfeicoamento dos modelos de educacdo formal e informal, os sistemas de governo
eletronico, certas tendéncias de reforco da diversidade cultural, da pluralidade no tratamento
da informacéo, da disponibilizacdo de conteudos locais, resgate de tépicos historico-culturais,
divulgacdo de idéias ndo hegeménicas e articulagdo dos movimentos sociais em redes virtuais,
dependendo ndo apenas da ampliacdo dos canais e meios de comunicagdo por forgca do
desenvolvimento tecnoldgico, mas também da definicdo de politicas mais ou menos
permeaveis as pressdes de grupos de interesse (BOLANO, BRITOS, 2003, p. 48).

Sicst e Bolafio (2006, p. 3) destacam que a “nova economia” que decorre da
reestruturagédo do sistema capitalista tem como ponto chave uma nova forma de “saber”. Este,
por sua vez, ndo esta representado pela simples idéia de informacdo ou conhecimento
codificado. Tem como base um “conhecimento tacito”, derivado de uma rede complexa de
aprendizagem que envolve a participacdo dos préprios atores no processo de construgdo do
“saber”.

Considera-se que essa construcdo se da por meio da interagdo dos atores em redes
formais e informais que articulam seus conhecimentos. Diante deste fato, denominam esse
evento de “esfera publica produtiva”, ou seja, 0 espago onde se da a articulacdo interativa dos
agentes participantes da rede ou grupo a fim de gerar resultados compartilhados, sendo estes
resultados: bens, servicos, resolucéo de problemas, dentre outros.

Cabe destacar que a idéia de “esfera publica” de Sicsu e Bolafio surge com a discussao
habermasiana de “esfera publica burguesa”, que ocorre com a emergéncia do movimento
burgués. Tal movimento passou a exercer maior influéncia no ordenamento social devido a
um re-ordenamento de poder em que a esfera privada (burguesa) passa a dividir poder com o
Estado (publico).
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Esse movimento ampliou o campo de discussdo entre o setor publico (Estado) e o
privado, possibilitando que os proprios atores, neste caso 0s burgueses, discutissem o
ordenamento, conjuntamente com Estado, das a¢0es a serem desenvolvidas em seu campo de
atuacdo. Ou seja, por meio da participacdo autbnoma dos atores, cria-se espago para que seus
interesses sejam defendidos contra imposicdes de agentes estranhos ao seu meio.

A “esfera publica” pode ser entendida como o ambiente onde se d& a discusséo entre
0s atores integrantes do processo, tendo com isso o compartilhamento e a discussdo de
opinides, além de gerar o entendimento matuo. Essa idéia de um espaco ou ambiente de
discussdo para 0s agentes participantes torna-se importante pelo fato de que os proprios
agentes possuem a oportunidade de discutir seus pressupostos, aléem de demonstra-los e
defendé-los publicamente.

A esfera publica disponibiliza espaco para préaticas de interacdo e trabalho em rede e
abre caminhos para a consolidacdo de emergentes agregados sociais, econdmicos e politicos.
Bolafio e Brittos (2003) observam que, com o desenvolvimento das tecnologias digitais e a
atual reestruturacdo capitalista, retoma-se a idéia de constituicdo da “esfera publica global”
proxima da concep¢do de Habermas. Apesar de considerarem que a logica do
desenvolvimento da Internet é a mesma da televisdo segmentada (exclusdo pelos precgos, do
ponto de vista da economia, que se traduz, no campo da politica, na privatizacdo da esfera
publica), os autores reconhecem que sdo inegaveis as possibilidades de efetivos avangos
democraticos que o novo meio oferece, decorrentes da interatividade e do trabalho em rede.

O elemento chave da dinamica econdmica da sociedade da informacdo, afirmam
Bolafio e Brittos (2003, p. 56), ndo é simplesmente a informagdo, ou o0 conhecimento
codificado, passivel de ser transmitido sobre um suporte fisico qualquer, independentemente
da figura do trabalhador que o produz, mas aquele saber vivo que ndo se separa do sujeito e
que depende de um complexo processo de aprendizagem, envolvendo a mobilizagdo, por
exemplo, no que se refere ao desenvolvimento em base local, de um conjunto de atores
sociais, a partir de arranjos institucionais.

A partir dai os autores desenvolvem a nocdao de esfera publica produtiva, exigéncia do
préprio processo produtivo flexivel do capitalismo contemporaneo, na medida em que as
cadeias de valor articulam diferentes niveis de producédo de conhecimento, inclusive a ciéncia
certificada.

Hardt e Negri (2003, p. 310) observam que a valorizacdo da informacdo e da
comunicagdo nos processos de producdo € mais evidente a partir do sistema Toyota de

producédo fabril, em comparacdo ao fordismo. "A principal mudanga estrutural entre esses
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modelos envolve o sistema de comunicacdo entre a producdo e o consumo de mercadorias,
isto é, a passagem de informacéo entre fabrica e 0 mercado™.

A diferenca que fez com que o toyotismo se evidenciasse nos meios de producéao € que
0 mercado passou a ser "ouvido", ou seja, 0s meios de comunicacdo viraram-se para fora da
fabrica. Com isso, deixou-se de lado a producdo da demanda de consumo realizada apenas por
controle interno, sem um feedback adequado dos consumidores: a demanda da producéo
fordiana era decidida no interior da fabrica, estando o mercado saturado, ou ndo, da
mercadoria em quest&o.

A comunicacdo com o mercado é ponto chave do método Toyota de producdo. Nesse
modelo, "[...] as fabricas mantém estoque zero, e as mercadorias séo produzidas na medida
exata, de acordo com a demanda atual dos mercados existentes” (HARDT E NEGRI, 2003, p.
311). O consumidor € ouvido e a demanda da producdo é finalizada apdés o feedback do
consumidor, sendo entdo a producdo um fator reativo a decisdo do mercado. O que realmente
0 produtor faz é estar em contato direto com seu consumidor, fazendo uma interacdo
comunicacional direta entre o produto e o consumidor:

Este contexto industrial oferece um primeiro exemplo em que a
comunicacdo e a informacdo desempenham um novo papel central na
producdo. Pode-se afirmar que a acdo instrumental e a agdo comunicativa
tornaram-se  intimamente  interligadas no  processo  industrial
informacionalizado, mas deve-se imediatamente acrescentar que esta é
uma nogdo empobrecida da comunicagdo como mera transmisséo de dados
de mercado (HARDT E NEGRI, 2003, p. 311).

No contexto das redes interativas e cooperativas ¢ mais dificil ainda manter as
premissas lineares do racionalismo sistémico: as condi¢cBes econdmicas, politicas e sociais
desdobram-se em complexas infra-estruturas e dispositivos tecnologicos, produzem
transformacgdes comunicativas e informacionais ndo intencionalizadas, nem sempre visiveis
para 0s agentes imediatos da enunciagdo ou destinagdo. No desenvolvimento desses
dispositivos, normas e infra-estruturas, intervem maultiplos atores, com diferentes
competéncias e interesses, cujas concepcdes e procedimentos interceptam diferentes
instancias e dimensdes das possibilidades de informacdo e comunicacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2004, p. 60).

Os participantes das redes soO estardo suficientemente motivados a se deixar envolver
por um entendimento discursivo mutuo se, de comum acordo, consideram a cooperacao
racional como um bem a ser priorizado em relacdo a outras formas de interacdo. Trata-se de

uma preferéncia embasada de maneira muito mais confiavel em orientagdes de valor comuns,
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comparada com o embasamento fundado em quaisquer interesses particulares. Outro ponto a
salientar em relacédo a ética do discurso € a confianca dos participantes na regulacdo de um
processo de comunicagao supra-subjetivo, que avanga independentemente desses participantes
e se amplia para além do grupo em sua composi¢do atual (HABERMAS, 2004).

Nota-se na organizagédo dessa nova esfera publica a importancia renovada do trabalho
com informagdo: a economia do conhecimento depende da existéncia de enormes bancos de
dados informatizados, que deverdo ser constantemente renovados, ndo simplesmente no
sentido de que novos dados sejam agregados, mas no de codificagéo ininterrupta, que exige o
manejo de codigos em permanente atualizagéo, articulando os trabalhadores intelectuais dos
diferentes campos do saber, usuérios daqueles bancos, e os trabalhadores da informacéo
responsaveis pela sua manutencdo como ambientes vivos de comunicacdo produtiva
(BOLARO, 2004, p. 70).

Nessas condi¢des, a relacdo cooperacdo-concorréncia adquire um significado especial
que pode ser sentido, por exemplo, do ponto de vista da teoria do desenvolvimento
econdmico, no nivel da dinamica espacial, referendando as estratégias de arranjos produtivos
locais. A explicacdo mais fundamental do fenémeno encontra-se ndo na propria concorréncia,
mas na forma como se organizam 0s processos de trabalho numa situagdo como a atual,
levando a necessidade de constituicdo daquele espaco de dialogo em que certo cédigo é
socializado. Espaco que, por sua vez, tem também geometria variavel, podendo ser mais ou
menos estendido, dependendo do tipo de conhecimento especifico, da magnitude dos
interesses envolvidos, do tipo de estrutura de mercado etc. (BOLANO, 2004, p. 71).

A organizacdo de processos interempresariais requer que fatores como a infra-
estrutura, os sistemas de informacdo e as pessoas neles envolvidas operem de forma
coordenada, de modo que as informagdes possam fluir de forma répida, automatica e
controlada. O problema estd no fato de que esses fatores, nas diferentes empresas
participantes de uma rede, nem sempre sdo congruentes, pois cada uma dessas empresas tem
Seus proprios interesses, sua estratégia de negocios e, conseqlientemente, sua estratégia de
sistema de informacdo (VILLAS, MACEDO-SOARES, 2008, p. 907).

Aun, Carvalho e Kroeff (2005, p. 9) procuram inserir a relacdo entre informacao e
territorio dentro do conceito de autonomia informacional, ou de tentativa de sua construcdo e
consolidacdo. No contexto do APL, mais do que destacar as acdes de agentes individuais,
importa pensar nos ambientes coletivos de troca de informacdes, de conhecimento e de

aprendizado que favoregam a cooperagéo entre os atores locais.
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Na verdade, esses ambientes serdo bem estabelecidos se forem fruto de um sistema
informacional que funciona como uma instituicdo social. Parte-se do pressuposto de que
pouco adianta possuir uma rede secundaria (bases de dados, estatisticas e indicadores, portais)
e suas infra-estruturas especificas (redes de computadores, tele-centros de informacdo e
negocios) se ha uma dependéncia de redes primarias de informacdo que se encontram fora do
escopo de intervencao.

Aun, Carvalho e Kroeff (2005, p. 5), ao comentarem sobre o caso dos Distritos
Industriais Italianos, esclarecem que houve a preocupacdo de prover uma infra-estrutura de
informacdes que possibilitasse a reducdo de custos relativos a obtencdo de informagdes
relativas ao mercado, as novas tecnologias, as possiveis melhorias no processo de producdo,
dentre outras. Os autores explicam que um dos fatores de sucesso da experiéncia italiana
reside na facilidade e rapidez de circulagdo de informacGes, sejam elas formais, através dos
centros de servigos, ou informais, através de fontes e vinculos sociais existentes e da

mobilidade de mao-de-obra.

4 REGIME DE INFORMACAO E ESFERAS PUBLICAS PRODUTIVAS

Gonzélez de Gomez (2002, p. 29) explica que o Estado-rede representa uma nova
férmula politico-institucional, caracterizada pela redistribuicdo de competéncias e recursos de
coordenacdo entre distintos atores, jurisdicdes e niveis institucionais e organizacionais
governamentais e ndo-governamentais, chamados a compor 0s processos decisorios
contemporaneos. As novas tecnologias de comunicacéao e informagéo fornecem os meios para
manter ativas as relacfes entre os agentes e as instituicdes envolvidos nas novas cadeias
decisionais e acionais, com diversas modalidades de complexidade e extensdo: locais,
regionais, transnacionais.

O deslocamento discursivo de sua posi¢do preferencial no campo estratégico do
Estado ao campo da economia e a passagem a “infra-estrutura da informacéo” - perpassando
todas as atividades sociais - anunciam um programa de profunda alteracdo dos cenarios da
informacdo e a reformulacdo dos agregados de atores politicos, econdmicos e sociais que
devem compor 0s novos arranjos organizacionais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 30).

O conceito de "infra-estrutura”, definido em seu sentido genérico como o conjunto de
recursos, instalacbes e meios prévios requeridos para o funcionamento de atividade,
organizacdo ou sociedade, em composicdo com o termo “informagéo", introduz ruptura
paradigmatica. Com efeito, parece reformular a "metafora espacial”, conforme a qual a "infra-

estrutura™ é considerada o conjunto de relacdes de producdo, de natureza econdmica,
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determinantes das demais rela¢fes sociais, € seu autbnomo, a "superestrutura”, como esfera
do "agir", das atividades preferentemente de carater “ideacional”, discursivas ou
"ideoldgicas". A infra-estrutura de informagdo propde-se como comunicacional e produtiva,
onde acontece tanto a transmiss&o como a geragao de valor (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
p. 30).

O que se vive atualmente € a nova reestruturacdo da esfera publica, que retoma o
carater excludente e critico da esfera publica burguesa classica, mantendo e aprofundando,
para a maioria da populacdo mundial, o paradigma da cultura de massa e do Estado
nacional. A internet & o exemplo mais importante dessa tendéncia. Brindada inicialmente
como uma estrutura revolucionéria, ndo hierarquizada, de comunicacao entre individuos livres
e iguais, mostra-se claramente como um espaco formado por uma teia complexa e
extremamente assimétrica de atores, onde a capacidade de comunicacdo e de acesso a
informacao relevante depende daqueles elementos que no passado garantiam o acesso a esfera
publica liberal: poder econémico (propriedade), politico e conhecimento, nessa ordem de
importancia (BOLANO, 2000, p. 95).

O aprendizado interativo resultante da formacgdo dos APL constitui fonte fundamental
para a transmissdo de conhecimentos para a ampliacdo da capacitagdo produtiva e inovativa
das empresas e outras organizacOes. Esse gerar informagdo €& produtivo num sentido
semelhante ao da produtividade que Marx imputa ao trabalho dos setores de comunicacéo e
transportes como trabalho que vivifica ininterruptamente aqueles bancos de dados que, de
outra forma, ndo passam da condicéo de trabalho morto (BOLANO, 2004, p. 70-71).

Os arranjos produtivos locais podem ser considerados esferas publicas produtivas, e ao
mesmo tempo ambientes informacionais, caracterizando-se como ambientes em que se
trabalha com a acéo da informagédo. O regime de informacdo estd associado ao horizonte em
que acontecem as acgdes de informacdo, acGes que especificam e conferem ancoragem
espaco-temporal as intersec¢fes entre as dinamicas sociais e as variagcdes tecnologicas
(LOUREIRO, ALBAGLI, 2008, p. 5).

A acdo de informagdo é aquela realizada por atores sociais em suas praticas e
atividades, ancoradas culturalmente numa forma de vida e geradas em comunidades
epistémicas ou configuracdes coletivas de relagdes intersubjetivas e interacionais, movidas
por diferentes demandas ou “preocupacdes”. Na acdo de informacéo o ator social exerce sua
poténcia ontoldgica (de abrir e revelar perspectivas de mundo) e o poder seletivo para

tematizar e dar ancoragem espaco-temporal & producdo e fixagdo de sentido, sempre
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conjugando conhecimento, comunicacdo e acido (GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL,
2008, p. 5).

As acOes de informacdo acontecem no horizonte dos regimes de informagdo. Essas
acOes especificam e ddo ancoragem espaco-temporal as interseccdes entre as dindmicas
sociais e as variacoes tecnoldgicas. As acdes de informacéo sdo caracterizadas pelas formas
de integracdo social que se manifestam e se constituem nos usos sociais da linguagem. A
partir da Teoria do agir comunicativo de Habermas podem-se diferenciar as acgbes de
informacdo - sempre a serem consideradas do ponto de vista dos participantes e integrantes de
uma forma de vida, e os sistemas e redes de informacéo, que assumem o ponto de vista de um
ator externo - em relacdo aos contextos formativos e reprodutivos de uma forma de vida
(GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL, 2008, p. 5).

O processo de argumentacdo exige que uma forma comunicativa do discurso ndo
somente tematize todas as possiveis informacoes e explicacOes relevantes, mas tambem seja
abordada de tal forma que os posicionamentos dos participantes possam ser motivados
intrinsecamente apenas pela forca revisora de argumentos que flutuam livremente. As
pressuposi¢Ges mais importantes sdo as seguintes: (a) inclusdo e carater pablico: ndo pode ser
excluido ninguém que tenha uma contribuigéo relevante a dar no contexto de uma pretensao
de validade controversa; (b) igualdade comunicativa de direitos: todos tem a mesma chance
de se manifestar sobre um tema; (c) exclusao da ilusédo e do engano: os participantes tem de
acreditar no que dizem; (d) auséncia de coagdes: a comunicagdo deve ser livre de restricGes
que impecam a formulacdo de argumento capaz de por fim a discussdéo (HABERMAS, 2007,
p. 61-62).

Quem participa seriamente de uma argumentacdo adota faticamente tais
pressuposicOes. Isso pode ser inferido das consequiéncias que os participantes tiram, quando
necessario, de inconsisténcias percebidas. O procedimento da argumentacdo € auto-corretivo
no sentido de que as razbes necessarias, por exemplo, para uma libertagdo "pendente” das
normas de funcionamento e do regime de discussdo, para a modificacdo de um circulo de
participantes ndo-suficientemente representativos, para uma ampliagéo da agenda ou para uma
melhoria da base de informacdo resultam do proprio transcurso de uma discusséo
insatisfatoria. NOs simplesmente percebemos quando novos argumentos entram em cena ou
quando vozes marginalizadas sdo levadas a sério (HABERMAS, 2007, p. 62-63).

O equilibrio ou mediacdo dessa interacdo entre os atores, para ndo cair nos erros da
esfera publica burguesa, faz-se necessario procedimentos de normatividade democratica.

Habermas (2004) discute que para haver uma participacdo cooperativa entre os atores tem-se
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como instrumento normativo na esfera publica agdes “deliberativas”. “A deliberacdo refere-se
a certa atitude voltada para a cooperagdo social, ou seja, a essa abertura a persuasdo mediante
razdes relativas as pretensées dos outros como as nossas proprias. O meio deliberativo é uma
troca bem intencionada de visdes - incluindo os relatos dos participantes sobre sua propria
compreensdo de seus respectivos interesses vitais” (HABERMAS, 2004, p. 283).

A politica deliberativa de Habermas (2004) apela a diversidade das formas
comunicativas na qual se constitui uma vontade comum, ndo apenas por um auto-
entendimento mutuo de carater ético, mas também pela busca de equilibrio entre os interesses
divergentes dos participantes e do estabelecimento de acordos. NegociagOes deste tipo
pressupdem uma disposi¢cdo a cooperagdo, a fim de se obter resultados satisfatorios e
aceitaveis para todos, mesmo que por razdes diversas. A politica deliberativa mantém relacdo
interna com os contextos de um universo de vida cooperativo e racionalizado.

A politica de informacdo deve redirecionar ou preservar o regime de informacéo
vigente, conforme as metas do desejavel e possivel para os atores que partilham uma esfera
coletiva de acdo. Na auséncia de politicas publicas ganham importancia as micro-politicas de
informacdo, em sua maioria, tacitas ou formuladas como normas operacionais que perpassam
as acOes e os sistemas de informacdo. O "locus™ da politica de informacéo €, neste caso, 0
préprio espaco acional, multiplo e intransparente dos diferentes setores de atividade social. As
potencialidades reflexivas, criticas e ideacionais da inteligéncia comunicacional de atores
coletivos fica assim fragmentada em inteligéncias corporativas, que agem competitivamente
nos mercados informacionais, sem uma area comum de resolucéo de conflitos (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999, p. 4).

As esferas coletivas ou “publicas” sdo ndo sO transmissoras de conhecimento ou
divulgadoras de conhecimento, mas também geradoras de conhecimentos. De fato, antes de
um espago social unificado e transparente, é necessdrio que se constituam redes de
comunicacdo e de intercAmbios capazes de articular os diferentes planos de agdo e de
discurso. Chamamos espacos de informacao aqueles dispositivos de informacéo que permitem
a vinculagdo comunicacional, cognitiva e factual dos problemas e dos projetos singulares e
locais, mas que sdo capazes de providenciar também sua vinculagdo as esferas abstratas,
distantes e extensas e que possam favorecer a generalizag@o social dos projetos e problemas
A extensdo, escopo e abrangéncia de nossos espacgos de informacgédo depende, assim, tanto de
sua ancoragem nas esferas locais de comunicagdo e de experiéncia quanto da disponibilidade
de acesso as fontes de informacao externa (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 11).
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A formacéo e tematizacdo politica de planos e agendas de acéo requerem a formacéo
de espacos de informacao que tendam a integragé@o e organizacdo das informagdes relevantes
para os atores envolvidos e para fins especificos. Os espacos de informacdo, antes que
designar espacos fisicos, remetem as esferas relacionais e simbolicas de sociabilidade, de
comunicacdo e de saber. A construcdo e aceitacdo de evidéncias de informacéo requerem,
porém, que toda informacdo possa justificar os elos com seus universos de referéncia. Sua
confiabilidade e a aceitacdo dos sujeitos que as geram, usam e transformam, dependem da
transparéncia desse movimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 12).

Cada esfera territorial de participacdo deve ter sua memoria, favorecendo a
aprendizagem social e organizacional e a consolidagdo de identidades coletivas responsaveis
pelos projetos. Os espacos de informacéo sdo, ao mesmo tempo, nds das redes que entrelacam
os mais diversos fluxos de informacdo, as diferentes fontes, as plurais linguagens
quantitativas e textuais; informacdes sobre as informacdes. Se a espacializacdo da informacao
requer em algum momento e de algum modo a co-presenca dos sujeitos que geram, processam
e usam as informagdes, as redes de informacéo intercedidas pelas infovias permitem reunir o
proximo e o distante, o atual e o imaginario e demandam a definicdo de novas ldgicas
baseadas numa co-presencga argumentativa. Os espacos locais se universalizam nos espacos
virtuais da informagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 12).

A producdo de comunicacdo, de relacOes afetivas e de conhecimento € capaz de
expandir diretamente o campo de compartilhamento. Assim, casos singulares de processos de
trabalho, condigBes produtivas, situacdes locais e experiéncias vividas coexistem com um
“devir comum” — que tende a reduzir as divisdes na qualidade do trabalho. O que se produz é
comum, servindo de base para a producdo futura, numa relacdo expansiva em espiral. A
relacdo entre a producdo e o comum é fundamental para compreender as atividades sociais e
econémicas (HARDT; NEGRI, 2005, p. 436-437).

Os commons sdo caracterizados por dois parametros, sendo o primeiro referente a
estes serem abertos ou ndo para uso comum da sociedade. Tem-se como exemplo de
commons abertos: 0 oceano, 0 ar e 0s sistemas rodoviarios, ou seja, o0 que, criado ou ndo pela
sociedade, é por ela utilizado sem restrices. Como exemplo de commons limitado temos um
sistema de irrigacdo, por exemplo, o qual torna-se utilizavel apenas pelos donos do terreno. O
segundo parametro trata se 0 commons € regulado ou ndo, ou seja, se estes possuem regras de
utilizacdo. Como exemplo, o autor cita as cal¢adas, ruas e rodovias: sdo abertas ao uso

comum, mas possuem regras de utilizacdo (BENKLER, 2006, p. 61).
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Os commons sdo um tipo particular de arranjo institucional que governa 0 uso e a
disposicdo de recursos. Sua principal caracteristica, que os define de forma distinta da
propriedade, ¢ que nenhuma pessoa tem o controle exclusivo do uso e da disposi¢do de
qualquer recurso particular. Ao contrario, 0s recursos governados pela comunidade podem ser
usados e dispostos por qualquer um. Os commons sdo cada vez mais percebidos, ndo apenas
como espagos para a inteligéncia coletiva, mas como terreno para a constituicdo de sistemas
emergentes e como possibilidades de criagdo de praticas colaborativas em espacos de
mobilizagdo comum.

Hardt e Negri (2005, p. 266) afirmam que "o comum [commons] ndo se refere a
nocOes tradicionais da comunidade ou do puablico; baseia-se na comunicagdo entre
singularidades e se manifesta através dos processos sociais colaborativos da producéo.
Enquanto o individual se dissolve na unidade da comunidade, as singularidades ndo se veem
tolhidas, expressando-se livremente no comum”.. Nao existem singularidades que ndo estdo
estabelecidas no comum, assim como ndo existem processos comunicativos que ndo possuam
algo comum para sustentar essas singularidades e, ainda, coloca-las em acgdo (2005, p. 436).

Contrariamente ao conceito de capital social que se baseia na existéncia de um
determinado estoque de condicOes sociais dadas e, portanto, constituidas e estaticas, 0 comum
é algo que so pode existir dentro do processo de sua constituicdo. O comum é constituinte e,
nessa exata medida, ndo pode ser eticamente indiferente: 0 comum ndo é poder (ndo é
hier&rquico, nem se sobrep8e a dinamicas produtivas preexistentes), mas é poténcia, producdo
social e sociedade produtiva. Tudo o que é constituido (que deriva do passado e olha para o
passado) blogueia 0 comum como processo de constitui¢do do presente. O capital social como
algo constituido, estoque, é paradoxalmente um obstaculo para a constituicdo do comum. O
capital social "bom" é o que ndo funciona como estoque porque contém elementos
constituintes; é o que nao € capital, mas sociedade constituinte (COCCO, 2006, p. 196).

Na era das redes digitais "o comum que compartilhamos funciona como base para a
producdo futura, em uma relacdo em espiral e expansiva” (HARDT e NEGRI, 2004, p. 196-
197). "S6 podemos comunicar na base de linguagens, simbolos, idéias e relacdes que
compartilhamos em comum e, em retorno, os resultados de nossa comunicagdo sdo novas
linguagens, novos simbolos, etc.”. O acesso universal as tecnologias da informagéo e da
comunicacdo desempenha um papel fundamental na producdo do comum (COCCO, 2006, p.
196).

O ambiente do APL é propicio para a geragdo e transmissdo de conhecimento. Resulta

dai o fortalecimento da capacidade produtiva e inovativa dos diversos atores e agentes que
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fazem parte do aglomerado. Neste contexto, ha geracao do que se pode chamar de informagéo
produtiva, caracterizando o APL como ambiente onde se trabalha com ag&o da informacéo.
H& associacdo do regime de informacdo com o horizonte em que acontecem as ac¢les da

informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os regimes de informacéo sdo produzidos e se reproduzem na sociedade, mudando no
mesmo tempo que esta. Os regimes de informacdo sdo configurados a partir das dindmicas de
informacdo na sociedade na qual estdo inseridos. As formas de organizacdo social da
informacdo, incluindo os diferentes usos de tecnologias de informacdo e comunicacao,
interferem profundamente nos regimes de informacgdo. A configuragdo de um regime de
informacdo requer uma observagdo minuciosa das relagdes entre tecnologias e organizagédo da
informagdo e da comunicagdo na sociedade.

Nas interagcdes comunicativas as pessoas buscam acordo para coordenarem seus planos
de acéo, sendo o acordo alcangado em cada caso medido pelo reconhecimento intersubjetivo
das pretensdes de validade situadas. Quando se tem presente a fungéo coordenadora das a¢oes
que as pretensbes de validez normativas desempenham na pratica comunicativa cotidiana,
percebe-se por que os problemas que devem ser resolvidos em argumentacdes ndo podem ser
superados de modo monoldgico, mas requerem um esforco de cooperacdo. Ao entrarem numa
argumentacdo, os participantes prosseguem sua agdo comunicativa numa atitude reflexiva,
com objetivo de restaurar um entendimento perturbado (HABERMAS, 1990).

O termo commons tem sido empregado para designar 0 comum ou espago comum. Seu
significado também comporta a nogéo de publico em oposic¢éo a algo que é privado, evocando
a idéia de algo que é feito por todos ou por coletivos e comunidades. Os commons pretendem
expressar recursos que sdao comuns (SILVEIRA, 2007). O que os commons tornam possivel é
um ambiente em que os individuos e grupos sao capazes de produzir informacéo e cultura por
conta propria. Isso cria condi¢cbes para um papel substancialmente maior, tanto para a
producdo fora do mercado, quanto para a producdo radicalmente descentralizada.

Os atores sociais aprendem com sua experiéncia e constroem conhecimentos nas
interagdes com outros na execucdo de atividades, particularmente pelo compartilhamento de
informacdo. O conhecimento coletivo é encontrado em ambientes onde a cooperagdo €
valorizada, e esta diretamente relacionada com ela. A interacdo facilita o reconhecimento das

melhores praticas para desenvolvé-las no ambito organizacional e impulsionar, também,
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capacidades coletivas. O conhecimento que interage com o conhecimento de outros pode
resultar em legitimacao, critica ou inovagéo.

Os arranjos produtivos locais sdo espagos privilegiados para estudo e andlise das
diferentes formas de interacGes entre atores sociais, principalmente no que diz respeito a
criacdo e o compartilhamento de conhecimento, os quais criam condi¢fes para a inovagéo,
entendida, fundamentalmente, ndo s6 como resultado de um processo de aprendizado
organizacional, mas também interorganizacional e local (AUN, CARVALHO, KROEFF,
2005, p. 3).

A discussdo sobre a “esfera publica produtiva” remete a destacar a importancia de
pensar 0 ambiente informacional de um APL, onde se compartilham opinides e com isso se
desenvolvem ac¢es coletivas. Tendo em vista a aproximacdo que ha entre um APL e um
sistema complexo, faz-se necessario que os atores envolvidos percebam que estdo interligados
e fazem parte de uma rede e que as resolucdes de problemas em rede podem se dar em um

espaco pensado e articulado como a esfera publica produtiva.

SYSTEM OF INFORMATION AND PUBLIC SPHERE IN LOCAL PRODUCTIVE
ARRANGEMENTS

ABSTRACT

This article discusses the relationship between information regime and public sphere in local
clusters, starting with the presentation and discussion of the concept of information regime,
which emerges in contemporary society. This concept has been discussed as part of efforts to
understand the place of information in organizational and social dynamics. We discuss then
the local clusters and productive public spheres, recovering the original concept of Habermas
which is updated in the digital society. Finally the discussion occurs over the relationship
between information regime and public sphere, seeking to understand the differences in the
regime with the dynamic changes of the public sphere. It concludes, that local clusters are
areas of information sharing, collective learning and construction of immaterial common
patrimony.

Key-words: Information Regime. Productive Public Sphere. Local Clusters.
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