XIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB 2013)
GT 1: Estudos Histéricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacao

Comunicag¢ao Oral

PESQUISADORES DA GRA-BRETANHA PIONEIROS NA HISTORIA DA CIENCIA
DA INFORMACAO'

Lena Vania Ribeiro Pinheiro — IBICT

Resumo

Abordagem histérica da Ciéncia da Informagdo, com foco nos professores, pesquisadores e
eventos britanicos pioneiros da area. Sao ressaltados o Institute of Information Scientists e
reunides decorrentes da discussdo de ideias para sua fundacdo, bem como o primeiro Curso do
campo, no mundo, e os periddicos, sendo o mais antigo, o Journal of Documentaton. A
analise foi concentrada nos temas ou disciplinas em que os britdnicos deixaram sua marca,
como organiza¢do do conhecimento, com especial atencdo a classificacdo, e politicas de
informagdo, nas quais os protagonistas foram Jason Farradane e John Desmond Bernal. Na
Bibliometria desponta o nome de Samuel Bradford, que muito antes do desenvolvimento de
estudos métricos, na década de 1950, formulou a sua lei de Dispersdo ou Produtividade de
periddicos, em 1934. Esses protagonistas da historia da Ciéncia da Informacdo na Gra-
Bretanha e suas ideias chegaram ao Brasil, onde germinaram e floresceram de diferentes
formas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Historia da Ciéncia da Informagdo. Gra-Bretanha.
Pioneiros britanicos.

PIONEERS BRITISH RESEARCHERS IN THE HISTORY OF
INFORMATION SCIENCE

Abstract

The historical approach of Information Science focusing in professors, researchers, and
British events pioneers in the area. Special attention is given to the Institute of Information
Scientists, to events resulting from discussions of ideas to the foundation, as well as the first
Course in the field, and the journals, mainly the Journal of Documentation the oldest in the
area. Analysis was concentrated on subjects or disciplines that still carry the British in print,
such as Knowledge Organization and Information policies where important names appeared
Jason Farradane and Desmond Bernal. Samuel Bradford is a pioneer and who long before the
development of metrics studies in the fifties formulated his law of journal scattering or
production (1934). The pioneers of the History of Information Science in Great Britain and
their ideas arrived to Brazil where germinated and flowerished in the different ways.
Keywords: Information science. History of information science. Great Britain. British
pioneers.

! Pesquisa desenvolvida no ambito do projeto “Correntes tedrico-metodolégicas da Ciéncia da Informagio no
Brasil e dindmica de afluentes e efluentes”, financiado pelo CNPq, com bolsa de produtividade da autora.



1 RAZOES E EMOCC)ES PARA ESCREVER SOBRE CIENTISTAS DA
INFORMACAO BRITANICOS
A literatura de Ciéncia da Informagdo, especialmente sobre Histéria desse campo do

conhecimento, torna claro o papel, relevancia e influéncia dos Estados Unidos e da Gra-
Bretanha na sua construcdo teodrica e pratica, embora nao seja frequente encontrar estudos
historicos especialmente dedicados aos britdnicos. No Brasil, por exemplo, Barreto
(2007,2008) os inclui em dois artigos, mesmo nao sendo a eles voltados, especificamente.

No entanto, em 2008, por ocasido dos 50 anos do Institute for Information Scientists,
artigos em comemoracao foram publicados no Journal of Information Science, reunidos no
ano seguinte, numa coletanea intitulada “Information Science in transition”, editada por Alan
Gilchrist (2009). Entre estes, um de autoria de Eugene Garfield, pesquisador norteamericano
muito conhecido por seus feitos na Ciéncia da Informag¢ao-CI, especialmente na Bibliometria
/ Informetria, entre os quais o maior, o ISI- Institute for Scientific Information, hoje Thomson
Reuters. Garfield (2009, p.377-383) faz a louvagao aos britanicos, no artigo “How I learned to
love Brits”, cujo titulo ¢ bastante expressivo de seu sentimento e reconhecimento. De certa
forma, esse texto estimulou a elaboracdo da presente pesquisa ¢ me redime, espero, da
presenca ténue, em meus estudos, do pioneiro, essencial e inquestionavel papel dos britanicos
na Historia da Ciéncia da Informacdo®.

O objetivo deste estudo €, pois, identificar os principais pesquisadores britanicos e
analisar o seu pioneirismo e contribui¢cdo para os marcos historicos da Ciéncia da Informagao,
e sua repercussao na area e no mundo. Este objetivo abrange, ainda, as primeiras associagdes
e sociedades cientificas, reunides e periodicos cientificos, espagos institucionalizadores e de
debates de campos do conhecimento.

A presente pesquisa ¢ documental, baseada na literatura de abordagem historica, de
carater tanto tedrico quanto empirico, contendo dados relativos as questdes estudadas, além de
documentos dos primordios da 4rea. Ndo se trata de privilegiar temas ou disciplinas da
Ciéncia da Informacdo, mas enfatizar aqueles em que os pesquisadores britanicos foram
lideres ou desempenharam papel marcante. Entre os cientistas da informacao, a nacionalidade
foi demarcatoria da sele¢do, bem como sua atuacido na Gra-Bretanha, mesmo que oriundos de

paises ndo-britdnicos, ou o inverso, isto ¢, pesquisadores britdnicos que iniciaram sua

> O Programa de Pos-Graduagio em Ciénecia da informagdo do IBICT-UFRJ contou, entre seus primeiros
professores estrangeiros, na década de 1970, com a presenca de Frederick Wilfrid Lancaster, grande mestre
inglés, radicado nos EUA, falecido em agosto deste ano, Jack Mills e John Joseph Eyre, além de Summan Datta,
indiana que desenvolveu suas atividades em Ciéncia da Informagdo na Inglaterra.



trajetoria de pesquisa no seu pais natal e depois emigraram, mas seus feitos em solo britanico

justificam a sua inclusdo.

2 EMBRIOES DE IDEIAS PARA O NASCIMENTO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Alguns paises, em circunstancias histdricas, cientificas, tecnologicas e sociais
propicias, legaram ao mundo pesquisadores e inventores, entre aqueles cujas ideias
construiram os pilares da fundamentacao e dos passos iniciais para o desenvolvimento e
avancos da Ciéncia da Informacdo rumo a sua sedimentagdo epistemolédgica e social. Entre
esses paises, a Bélgica assume posicdo impar com La Fontaine e, principalmente, Paul Otlet,
no final do século XIX. Advogado hoje reconhecido como pioneiro da Ciéncia da Informagao,
Otlet buscou reunir documentos (que ele ndo denominava informagdes), representando o
conhecimento gerado em todo o mundo. Para ele, essa heranga universal ficaria
democraticamente disponivel em informagdes num unico lugar, o Mundaneum, onde seriam
prestados servicos de documentagdao/informagdo (SHERA e CLEVELAND, 1974,
RAYWARD, 1992; PINHEIRO, 1997).

Assim, ndo foram somente os britanicos, foco deste estudo, aqueles cujas ideias, por
algumas semelhangas, embalaram as motiva¢des embrionarias da Ciéncia da Informagdo, a
comecar pelos enciclopedistas, movimento emblematico dos franceses liderados por Denis
Diderot e Jean Le Rond d’Alembert, no século XVIII, pela concepcao da enciclopédia,
pensada como o conjunto de conhecimentos em diferentes areas, numa tnica obra.

Na Inglaterra, ainda no século XVII, o Office of Public Address, de Samuel Hartlib e
John Dury, inaugurou servicos de informacao como registros, inventarios, catalogos e listas,
iniciativa bastante avangada para a época (RAYWARD, 1992). Mais de dois séculos apds, em
1937, o livro “World Brain” do escritor inglés H. G. Wells sobre um cérebro mundial, cujas
ideias em torno de uma nova organizagdo social, levaram Rayward (1999) a considera-lo um
“reformador social utdpico”.

Em relagdo aos eventos, o primeiro que podemos considerar na corrente de
pensamento do que viria a ser a Ciéncia da Informacao, foi a Royal Society Conference of
Scientific Information, em 1948, conforme registrado por Foskett, em artigo publicado em
1970, traduzido e editado no Brasil em 1980.

Sete anos depois foi realizada, em 1955, a Conferéncia da IUPAC - International
Union on Pure and Applied Chemistry, também em Londres, sobre documentacdo em

Quimica Pura e Aplicada. Como ndo foram publicados os anais, ndo foi possivel saber o



contéudo e os temas discutidos durante a reunido. Em plena atividade, essa organizacao,
fundada em 1919 por quimicos de industrias e da academia, teve como motivo principal a
necessidade de padronizacdo internacional da Quimica, o que inclui a padronizacao de

formatos de publicacao, no entanto, nada registra sobre o evento da [UPAC (2013).

3 SOCIEDADES, CURSO E PERIODICOS CIENTIFICOS

O Institute of Information Scientists surgiu, segundo relato de Gilchrist (2009, p.
XVIII), de uma polémica e depois cisdao entre Jason Farradane, quimico e documentalista, e
bibliotecarios da Library Association, posteriormente Association of Special Libraries and
Information Bureaux (Aslib). Ainda de acordo com esse autor, Farradane foi pioneiro na
criacdo do primeiro Instituto e também do primeiro Curso de Ciéncia da Informacgdo do
mundo, depois transformado no Department for Infomation Science - The City University
London.

Em decorréncia de suas frustragdes com a ASLIB, pela ndo aceitagdo de suas
propostas, Farradane e alguns colegas da Institution of Electrical Engineers’ realizaram uma
Conferéncia, em janeiro de 1959. Nesse evento foi debatida a proposta sobre profissionais
desse setor, com o objetivo de “promover e manter altos padrdes do trabalho de informagao
cientifica e técnica” e assim orientar a sua qualificacdo (GILCHIST, 2009, p. XVIII).

Na sequéncia dessas atividades, em abril de 1959 foi lancado o Bulletin of The
Institute of Information Scientists, contendo apenas sete paginas escritas pelo proprio
Farradane (GILCHRIST, 2009, p. XIX).

Em 1961 comegou o primeiro Curso de Ciéncia da Informacdo, sob o titulo de
”Collecting and Communicating Scientific Knowledge”, realizado no Northampton College of
Advanced Technology (GILCHRIST, 2009, p. XVIII). Fundado em 1894, o objetivo do
College era promover ‘“habilidades industriais, conhecimento geral, saide e bem-estar de
homens e mulheres jovens de classes mais pobres”, e o primeiro curso foi de Engenharia
Mecénica (CITY UNIVERSITY LONDON, 2013)*. Passou por um periodo de transi¢do para

a City University London, o que foi concretizado em 1916.

? Posteriormente denominado The Institution of Engineering and Technology - IET. Disponivel em:
http://www.theiet.org/ Acesso em 25/07/2013

* Pela City University London passaram alunos que viriam a ser nomes importantes na politica e na historia,
ndo somente da Gra-Bretanha, como Margaret Thatcher e Tony Blair, mas de outros paises, por exemplo, a
India, com Mahatma Gandhi e Nehru.



http://www.theiet.org/

Embora muitas das ideias desses precursores da CI ndo tenham se mantido validas até
hoje, tornaram-se os fundamentos sobre os quais geragdes posteriores construiram a area.
(GILCHRIST, 2009, p. XIX).

Sobre os periddicos, o Journal of Information Science ¢ internacional, lancado em
1970 e atualmente dissemina assuntos de interesse para pesquisadores e profissionais de CI e
de gestdo do conhecimento. Cobre questdes tedricas e politicas, aplicacdo e pratica nesse
campo e avangos da tecnologia da informacao, técnicas de processamento da informagdo e
inovagao, tendo por base a sua compreensao teorica.

A repercussao e visibilidade de seus artigos, além da sua qualidade, s3o comprovadas
pela indicacdo do artigo mais citado no ano de 2008, na categoria Ciéncia da Informagdo e da
Biblioteca, do Social Sience Citation Index (2013)

Seu fator de impacto ¢ 1,238, a periodicidade foi quadrimestral até¢ 1996, atualmente ¢
bimestral e sdo acessados na Internet os fasciculos mais recentes, em texto completo, PDF e
resumos. Nao estdo disponiveis fasciculos ainda nao recuperados, principalmente de 1970 a
1979. Esta diversidade de acesso e disponibilidade evidencia os problemas comuns aos
periddicos, mesmo no exterior e nos dias de hoje.

O Journal of Documentation é um periodico antigo, foi langado em 1945, sendo
indexado por mais de 30 servigos de informacao. Dissemina artigos académicos, relatorios de
pesquisa e revisoes criticas, entre outros, enfocando técnicas, conceitos, modelos, estrutura e
filosofia da CI, nos seus aspectos educacionais, referentes a curriculo e disciplinas. Estabelece
relacdes entre estudos académicos e praticas profissionais em Gestdo do Conhecimento,
Organiza¢dao do Conhecimento, busca, recuperagdo da informagao, comportamento humano e
bibliotecas digitais, abrangendo também a Biblioteconomia.

Apds o primeiro topico deste texto, de abordagem histdrica, e este breve relato sobre
o Institute for Information Scientists, o primeiro Curso da area, o peridodico mais antigo, o
Journal of Documentation, € o Journal of Information Science, algumas questdes podem ser
levantadas. Como se desenvolveu e quais os avangos das disciplinas primevas da Ciéncia da
informagcdo na Gra-Bretanha, depois de mais de 50 anos? Quais as questdes mais
pesquisadas? No entanto, considerando a abordagem histérica do presente estudo, no proximo
topico ndo se pretende aprofundar estas questdes, mas enfoca-las na sua relacdo com a fase

inicial da CI na Gra-Bretanha.



4 ASSIM SE PASSARAM 50 ANOS ...

Entre os muitos artigos e livros sobre a Ciéncia da Informacdo na Europa e,
especificamente na Gra-Bretanha, um merece ser aprofundado por sua tematica, que inspirou
o titulo deste topico. Nessa publicacio (GILCHRIST ed., 2009) foram reunidos e
republicados os artigos comemorativos dos 50 anos de fundacdo do Institute for Information
Scientists, abordado anteriormente, com base no editorial de Alan Gilchrist (2009).

O sumario da coletanea ¢ um indicador de antigas e novas questdes, estando entre as
primeiras aquelas que ainda permanecem e tém como foco os 50 anos de estudos em Ciéncia
da informacao. Entre esses temas, alguns deram origem a area e ainda hoje ocupam um lugar
central no seu dominio epistemoldgico, e sdo a seguir indicados com os respectivos titulos:

- os ultimos 50 anos da organizacdo do conhecimento;

- usuarios de informagao: passado, presente e futuro;

- da documentagdo em Quimica a Informaticaquimica: 50 anos da Ciéncia da

Informacdo em Quimica; e

- politicas de informagdo: ontem, hoje e amanha.

Chama a aten¢do a relevancia de Documentagdo e Informatica em Quimica, pouco
estudada no Brasil e talvez a unica exce¢do num conjunto de tematicas comuns no Brasil e
Gra-Betanha. No entanto, a Informatica em Saude, cuja importancia levou a criagdo de um
Special Interest Group (SIG), na atual Association for Information Sience and Technology
(ASIS&T)’ é pesquisada no Brasil nos seus aspectos informacionais. A criagdo de um Grupo
de Trabalho de Informagdo em Satde, na ANCIB- Associacdo Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacgdo, em 2011, comprova as pesquisas nessa linha. Além disso, funciona no
Rio de Janeiro o Programa de Pos-Graduagdo em Informag¢do e Comunicacdo em Saude,
criado em 2008, na FIOCRUZ.

A Organizagdo do Conhecimento, que estd na origem da Ciéncia da informagdo como
condi¢do essencial para a recuperacdo da informacdo, ¢ das subdreas mais estudadas no
Brasil, segundo pesquisa de Pinheiro e colaboradoras (2006, p.38), na qual aparece sob a

denominacdo anterior, Representa¢do da informagao.

> Até meados de 2013 era denominada American Society for Information Science and Technology mas,
considerando o seu escopo internacional de hoje, foi excluido o American do nome, embora mantendo a mesma
sigla (ASIS&T).



41 50 ANOS DE PESQUISAS EM CIENCIA DA INFORMACAO NA GRA-
BRETANHA

No capitulo elaborado por Jack Meadows (2009, p.1), uma revisdo de 50 anos de
pesquisas, o autor faz importante afirmativa: “hoje, a Ciéncia da Informagao tem maturidade
para um estagio no qual mesmo o estudo de sua historia tornou-se um tdpico legitimo de
pesquisa”. Na continuidade de suas ideias, Meadows (2009, p.1) reconhece a dificuldade de se
encontrar uma defini¢ao da area que seja aceitavel por todos, desde o seu surgimento até hoje.
No entanto, ha maior concordancia sobre as questdes centrais estudadas, algumas presentes
desde o inicio e que ainda permanecem, embora possam ter alterado de énfase, abordagem,
método etc.

Meadows (2009, p.2) desenvolveu sua pesquisa baseado nos temas de dois periddicos,
o Journal of Documentation e o Journal of Information Science, considerando que ambos
cobrem todas as subareas da Ciéncia da Informag¢do, embora o primeiro, por ser mais antigo
seja mais abrangente no tempo. O seu objetivo foi, nas suas proprias palavras “identificar
sobretudo temas, mais do que autores de artigos ou autores”.

Outros estudiosos que estudaram a tematica da Ciéncia da Informacdo foram citados
por Meadows (2009), como Javerlink e Vakkari que, em pesquisa de 40 periddicos do campo,
no periodo de 1965-1985, concluiram que a recuperagdo da informa¢ao dominava, seguida de
estudos de servigos de bibliotecas e informagao. Se os resultados forem comparados aos da
pesquisa no Journal of Information Scientists, coincidem no tema de maior incidéncia, a
recuperagdo da informacdo, enquanto os servicos de biblioteca e de informacao foram muito
menos pesquisados. Esta mudanga pode ser explicada pela distancia no tempo entre as duas
pesquisas, mais de 20 anos, e pelo fato de, a partir da Sociedade da Informacao, nos anos
1990, ter havido alteracdes significativas nas pesquisa de CI, mesmo sobre um mesmo tema,
mas apresentando enfoques ou metodologias diferentes das anteriores, até porque os
problemas sdo novos. Ha, por exemplo, a vertente de estudos comparados de recuperagdo em
diferentes bases de dados e de linguagens alternativas de indexagdo, recuperagdao da
informag¢do mais interativa com os usudrios, interagdo homem-maquina, desenvolvimento de
OPAC:s (Online Public Access Catalog) métodos qualitativos, mais do que semiquantitativos,
como anteriormente (MEADOWS, 2009). Por outro lado, o conceito de relevancia, que tem
Tefko Saracevic entre os seus tedricos, aparece frequentemente nos estudos de recuperagao de
informacdo e sua interpretagdo continua a ser discutida (MEADOWS, 2009, p.4).

No Brasil, h4 mais de 10 anos, Alencar (2001), na sua pesquisa de mestrado

empreendeu uma analise comparativa entre mecanismos de busca na Web para verificar a



aplicabilidade do modelo de Lancaster e Fayen, adotado para avaliagdo de sistemas de
informacdo online. A autora recorreu aos seguintes critérios basicos: precisdo, cobertura,
esforco do usuario, formato de saida e atualidade e, entre suas conclusdes destaca-se a

adequacao dos critérios as inovagdes tecnologicas.

4.2 PROCESSO DE CLASSIFICACAO E SUAS IMPLICACOES

As questdes de classificagdo emergem como a mais significativa contribuigdo britanica
para o universo da Ciéncia da Informagdo. No entanto, nos artigos comemorativos do
aniversario do Instituto (IIS) e integrantes da coletanea, principal fonte deste estudo, nao
consta um capitulo especifico sobre classificacao, que aparece dispersa nos temas abordados,
sobretudo na recuperacdo da informagdo.Reconhecendo o fato de que varios pesquisadores
britanicos, protagonistas desta Historia ora relatada, a marcaram exatamente por suas
pesquisas e iniciativas em classificagdo, consideramos fundamental abrir espago para a
Classificacdo e seus precursores.

Em nivel mundial, o primeiro grupo formado para estudar classificagdo foi o Library
Research Circle, criado em 1952 por Ranganathan, em Bangalore e Delhi (La BARRE, 2002,
p-1-2).

Dois documentos foram importantes para o resgate da historia da Classificagdo da Gra
Bretanha, os artigos de La Barre (2002) e Vanda Broughon (2011).

Em 1952 foi criado o Classification Research Group-CRG, iniciativa envolta em
algumas polémicas, como a propria criacdo do Instituto o foi. Nos seus primeiros anos eram
membros Jason Farradane, Robert Fairthorne, Douglas Foskett, Derek Landridge, Jack Mills e
Brian Vickery (BROUGHTON, 2011).

O CRG foi uma decorréncia da Conferéncia de 1948, ja abordada, em seguida da qual
foi realizada uma reunido de trabalho, em 1952, tendo por secretdrio o cientista J. D. Bernal
que asseverou, nessa ocasido, que o problema da classificagcdo era “muito mais confuso do
que se imaginava no inicio” (CRG, 1959, apud BROUGHTON, 2011). Participaram da
reunido, entre outros, A. J. Wells, da British National Bibliography e Brian Vickery,
bibliotecério da Imperial Chemical Industries.

Em 1955 foi lancado o Manifesto do CRG, com o objetivo de “tornar a classificacao
facetada base de toda a recuperacdao da informacgao”, tendo por fundamento as ideias de
Ranganathan, seguidas pelo Grupo. Esta era a questio daquele momento e foram
desenvolvidos alguns tesauros com essa metodologia, contribuicdo de Jean Aitchinson

(BROUGHTON, 2011).



A importancia da classificacdo pode ser aquilatada pelas entidades promotoras e
participantes da primeira International Study Conference on Classification for Information
Retrieval, realizada em 1957. Os organizadores foram: [nternational Federation of
Documentation (FID), ASLIB (4ssociation of Special Libraries and Information Bureausx,
hoje International Society for Information Management), University of London School of
Librarianship and Archives, e CRG. Estiveram presentes americanos como 0s representantes
do NSF (National Science Foundation), do National Bureau of Standards, além de Eugene
Garfield, da Documation Incorporated. (ASLIB apud LA BARRE, 2002, p.1)°

No final de seu trabalho, Broughton (2011) reconhece que o talento do CRG foi
estabelecer, desde o seu inicio, uma metodologia geral de andlise de facetas para a

recuperagdo de informacdo, tendo as seguintes caracteristicas fundamentais de abordagem:

- a nogdo de categorizacdo de conceitos como base para organizagdo intelectual do
conhecimento;

- exposicdo de forma clara e n3o ambigua das relagdes entre conceitos, tanto
hierarquica, dentro de facetas, quanto sintatica, por meio da interacao de facetas;

- um sistema formal de sintaxe, com a sintese de conceitos para representar
componentes e assuntos complexos;

- como consequéncia, a geracdo de uma ldgica, previsivel e teoricamente
compreensivel maquina, estrutura do conhecimento.

Finalmente, a autora comenta a respeito da duvida de Vickery sobre a validade de
propostas mais amplas em relacdo aos objetivos originais do CRG, que ele manifesta no
prefacio de “Classification and indexing in science” (terceira edicdo) como “muito ousada”, e
Broughton (2011) afirma, peremptoriamente: “a historia tem provado que sua duvida era

infundada”.

4.3 POLITICAS DE INFORMACAO

Sobre Politicas de Informagdo, ¢ oportuno lembrar que a estrutura de informagao
cientifica e tecnologica na América Latina, de um modo geral segue o mesmo padrdo, isto &,
um conselho nacional de pesquisas, como o CNPq, no Brasil, e um instituto com atividades de
informacao cientifica e tecnologica, o IBICT, hoje vinculado ao MCTI, como os demais
institutos de pesquisa brasileiros. Mesmo no exterior, na Europa, por exemplo, o INS21-
Institut des Sciences de 1’Information et de leurs Interactions, na Franca, ¢ vinculado ao
CNRS- Centre National de la Recherche Scientifique e, na América Latina, o IDICT- Instituto

de Documentacion e Informacion Cientifica y Técnica, de Cuba, estd subordinado a

Comision Nacional de la Academia de Ciencias.

% Estas informacdes foram extraidas de uma lista de participantes de Shera, nio publicada.



Na Gra-Bretanha foi criado, durante a Primeira Guerra Mundial, em 1917, o UK
Ministry of Information, dissolvido em 1918, mas retomado no dia seguinte ao inicio da
Segunda Guerra Mundial, em 1939. O objetivo era cobrir noticias e censura na imprensa, €
publicidade no pais e no exterior. Em 1946 foi substituido pelo Central Office of Information
(COI), hoje oficialmente definido como “centro de exceléncia em marketing € comunicagdes”
(ORNA, 2009, p.259). A autora faz até um paralelo com o Office of War Information, de
1942, nos Estados Unidos. As circunstancias historicas do surgimento desses 6rgaos, tanto na
Gra-Bretanha quanto nos Estados Unidos demonstram que o interesse inicial, devido a guerra,
estava mais ligado a inteligéncia e seguranca dos Governos, ¢ ndo exatamente a informagao
cientifica e tecnologica.

Foi o cientista Bernal quem trouxe outra vertente para o pensamento da €poca, ao
conceber a ciéncia planejada “dedicada a paz, ao bem-estar e aos beneficios para
humanidade”, ideias contidas no seu livro “A fungdo social da ciéncia”, de 1939, que ndo teve
acolhida no periodo de Guerra Fria. Nessa publicacdo fica clara a sua percep¢do da
“importancia da comunicacdo cientifica apoiada pela gestdo de sistema de informagdo
centrado no usuario” (ORNA, 2009, p. 252). Segundo essa autora, nos anos de 1950s e 1960s,
como um respeitado membro do Conselho da Aslib, suas ideias foram bem recebidas pela
comunidade de profissionais de informagdo, que devem a ele o reconhecimento das bases
sociais da documentacdo e da comunicagdo, mais do que tecnoldgicas. Foi Bernal, também,
que inaugurou “uma séria discussdo sobre politica de ciéncia, na Gra-Bretanha, antecipando o
desenvolvimento de estudos politicos na esfera da informagao” (ORNA, 2009, p. 252).

Ser4d somente na década de 1970 que toma forma, de acordo com Orna (2009, p. 252-
253) o que vira a ser a politica nacional de informacao, em torno de protecao a dados pessoais
e liberdade de informacao, dados estatisticos para formulacdo de politicas, uso de informacgao
cientifica e técnica, e gestdo e andlise de informacao.

Sobre as questdes e tensdes da politica de informacdo, sob influéncia dos fatores
econdOmicos, politicos, sociais e culturais, as principais estdo “relacionadas a propria natureza
de informacao, as relagcdes de poder, e questdes de informacao orientadas ao mercado versus
bens publicos” (ORNA, 2009, p. 255).

Sobre a natureza da informagdo, Oppenheim (apud ORNA, 2009, p.255) explica que o
problema ¢ a defini¢do de informacdo por parte do governo, devido aos seus aspectos
dindmicos e inovativos, das implicagdes sociais e econdmicas. Nas relagdes de poder, a

dificuldade ¢ abranger a escala nacional e organizacional, além de relagdes entre grupos.



Bernal ¢ muito citado em estudos a Historia e Sociologia da Ciéncia, inclusive na
Ciéncia da Informagdo, especialmente entre estudiosos da Comunicagdo Cientifica, o que

veremos no final desta pesquisa.

44 OUTROS TEMAS E SEU PAPEL NA HISTORIA DA CIENCIA DA
INFORMACAO NA GRA-BRETANHA

Considerando que a abordagem privilegiada neste estudo ¢ a historica, temas em que
os britanicos nao foram precursores nao sao incluidos, o que nao significa desconhecer seus
avancos atuais, aqui mencionados. Este ¢ o caso da avaliacdao da recuperacao da informacao,
tema de outro capitulo da coletanea, de autoria de Stephen Robertson (2009), no qual traga a
histéria da avaliagdo da recuperagdo da informacgdo. O autor afirma que a fundagdao do
Instituto (IIS) coincide com o inicio também da nog¢do de avaliagdo experimental dos sistemas
de recuperagdo da informacdo. Nesse sentido, relaciona especialistas e experimentos, destes,
alguns mais conhecidos como SMART e Medlars, até chegar ao TREC, no qual se detém na
metodologia, incluindo experimentos interativos (ROBERTSON, 2009).

A segunda frequéncia em artigos ¢ a busca de informacdo e, entre os campos de
Ciéncia e Tecnologia, Meadows (2009, p. 6) destaca a Medicina, além de outros temas de
significativa presenca, como Bibliometria e Comunicacdo, esta ultima em crescimento nos
anos mais recentes. Meadows (2009, p.6-9) compara esses resultados aos do Journal of
Documentation, periddico mais antigo da area, que confirmam os quatro temas como basicos
na pesquisa de Ciéncia da Informagdo na Gra-Bretanha: avaliagdo da recuperagdo da
informacao, busca de informacao, Bibliometria ¢ Comunicagao,

A Bibliometria ¢ analisada por Thelwall (2009, p. 348), na sua evolug¢do até a
Webmetria e, como ndo poderia deixar de ser, desponta como personagem maior Eugene
Garfield, principalmente pela suas criagdes, sobretudo o ISI, além do Science Citation Index,
ressaltados no primeiro topico deste texto. Esses instrumentos bibliométricos permitiram as
avaliagdes em Ciéncia e Tecnologia ¢ a geragdao de indicadores, fundamentais para o
planejamento e gestdo de C&T.

Sao destacados, ainda, os desenvolvimentos mais recentes, como avaliacdo de
patentes, técnicas de visualizagdo, novas aplicagdes, indices de citacdo online, e criagao de
bibliotecas digitais, com especial atencdo a Webmetria. O autor destaca duas mudancas para
pesquisa com analises quantitativas: a automacao do processo editorial, reduzindo os custos e

todo o fluxo de trabalho (submissdo, avaliagdo e publicagdo), por meio da Internet. Ao



comparar a Bibliometria de ontem e de hoje, Thelwall (2009, p. 351) ressalta a Web como o
acontecimento mais importante para as metrias de informagdo e comunicagao.

Meadows (2009, p.12) destaca a lei de Bradford, matematico, bibliotecario e
documentalista britanico, que se antecede a década de 1950, quando esses estudos despontam,
pois foi formulada em 1934. Esta lei de dispersdo ou de produtividade de peridédicos tem
ampla aplicacdo, e no Brasil estd entre as mais utilizadas em analises bibliométricas,
conforme estudos sobre Bibliometria no Brasil (URBIZAGASTEGUI, 1985; PINHEIRO;
SILVA, 2008).

Ao chegar ao penultimo tépico deste estudo, é retomado o primeiro artigo da
coletanea estudada, de Jack Medows (2009), no percurso historico 50 anos de pesquisas na
Gra-Bretanha, quando esse autor reconhece que tem algum impacto na comunidade
internacional da éarea, inclusive os periodicos Journal of Information Science e o Journal of
Documentation. E oportuno lembrar, conforme destacado por ele anteriormente, que esses
fatos e o crescimento rapido das pesquisas, na segunda metade do século 20, atestam a
maturidade da 4rea e tornam legitimas pesquisas de enfoque historico.

Finalmente, a sintese de Meadows (2009) sobre as disciplinas ou temas da CI,
predominantes em cada década:

- 1970: Tecnologias da informacgao, catidlogos online, pesquisa em comunicacao,
troca interativa de informacao;

- 1980: Gestao da informacao; ¢

- 1990: Gestao do conhecimento, Recuperagdo da informagdo mais interativa com
0os usuarios, interacdo homem-maquina, desenvolvimento de OPACs e
comunicacdo formal e informal, acesso aberto, propriedade intelectual,
copyright.

Segundo o autor, na década de 1990 ainda perdura a gestdo da informagdo, mas surge
a Gestdo do Conhecimento, causando polémica, também existente no Brasil. A razdo da
controvérsia € os especialistas considerarem ser uma questdo mais de gestdo da informagado
do que do conhecimento, processo impossivel de gerenciar. No entanto, ¢ um termo
consagrado na literatura da area e legitimado em diferentes instancias como, por exemplo,
num SIG da ASIS&T, especifico para Gestao do Conhecimento. Por simetria de raciocinio
podemos citar a Organizacao do Conhecimento, também incorporada a terminologia da area,

inclusive na ISKO- International Society for Knowledge Organization.



5 RECONHECIMENTO DE FATOS E PROTAGONISTAS DO PIONEIRISMO
BRITANICO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Na Gra-Bretanha foram criados a sociedade e os periodicos cientificos pioneiros na
ciéncia, no século XVII: a Royal Society of London e o Philosophical Transactions of the
Royal Society of London, bem como foi realizado o primeiro evento importante para a
Ciéncia da Informacdo, a Royal Society Conference of Scientific Information, em 1948, na
qual foi adotado o termo informagdo cientifica, terminologia nova e prenuncio da Ciéncia da
Informagao.

Um fato decisivo ¢ a criagdo do IIS- Institute of Information Scientists, em 1958, e a
participacdo do cientista Jason Farradane, como protagonista maior dessa Historia. Foi um
ativista da Ciéncia da Informacdo e gracas as suas ideias arrojadas, inovadoras e visdo de
vanguarda, foi possivel a criacao do Instituto e os eventos decorrentes, como o primeiro Curso
de CI no mundo, intitulado “Collecting and Communicating Scientific Knowledge”, iniciado
em 1961. Farradane pensava as atividades de informacdo fortemente relacionadas ao
conhecimento cientifico, dai a sua preocupagao com uma solida e de alto nivel formagao dos
profissionais de informacdo. Por sua iniciativa foi lancado, em 1959, o Bulletin of The
Institute of Information Scientists, movido pela sua percepcao da necessidade de comunicar ¢
informar. Por ser quimico, além de documentalista, e ter promovido eventos nos quais o tema
central foi a documentagdo nessa area, podem ser explicados os avangos na Informagdo e
Informatica em Quimica, na Gra-Bretanha, o que ndo ocorre em outros paises, inclusive no
Brasil. Sem esquecer que na Gra-Bretanha a industria quimica desempenhou papel relevante.

Entre as agdes institucionalizadoras de uma area, os periddicos cientificos se
destacaram também, principalmente o Journal of Documentation, langado em 1945, um dos
mais antigos da area, além do Journal of Information Scientists.

Nas pesquisas analisadas, quatro temas se destacaram, como os de maior incidéncia
na Gra-Bretanha: organizacdo do conhecimento; usudrios de informacao; documentacdo em
Quimica e politicas de informagao.

No primeiro caso, o grande destaque, como parte essencial desse processo ¢ a
Classificacdo, embora ndo tenha sido objeto de um artigo especifico, na comemoracdo do
aniversario do IIS. O pioneirismo britanico foi a criacdo, em 1952, do Classification Research
Group-CRG, do qual participaram, entre outros, Jason Farradane, Robert Fairthorne, Douglas
Foskett, Derek Landridge, Jack Mills e Brian Vickery.

Os integrantes do CRG eram muito dindmicos e langaram, em 1955, um Manifesto

com o objetivo de tornar a classificagdo facetada, base de toda a recuperagdo da informagao.



Evidentemente, o pensamento do matemadtico e bibliotecario Ranganathan influenciava e
perpassava as ideias dos membros do CRG. Na verdade, esse movimento da classificacao
facetada foi internacional e afetou os especialistas de todo mundo, promovendo reunides e
finalmente a implantacao de outros grupos de classificagdo como o dos Estados Unidos.

Nos estudos politicos foi lider o cientista irlandés John Desmond Bernal, que
introduziu novas ideias, diferentes das que guiavam até entdo as politicas da informagdo, a
primeira e segunda guerra mundial. O seu pensamento de ciéncia planejada, “dedicada a paz,
ao bem- estar e aos beneficios para humanidade”, contido no seu livro, praticamente
revolucionou o pensamento da época.

Na Bibliometria/Informetria, o nome britdnico que desponta ¢ Samuel Bradford,
matematico, bibliotecario e documentalista que formulou a lei com seu nome, lei de Bradford,
datada de 1934, antecedendo a década de 1950, quando andlises bibliométricas se
desenvolvem. A lei de Bradford, como ressaltado neste estudo, ¢ a mais pesquisada e aplicada
no Brasil.

E como chegam até o Brasil, essas ideias pioneiras? Além do instrumento central
nesse processo, a literatura da 4&rea, em nosso pais estiveram presentes alguns desses
protagonistas e, inversamente, profissionais brasileiros foram obter seus titulos de mestrado e
doutorado na Inglaterra.

No primeiro caso, alguns nomes como Jack Mills e John Joseph Eyre foram
professores do Programa de pds-Graduagdo do IBICT-UFRJ que, por ser pioneiro e ter
inciado o mestrado em 1970, teve que contar com a participacdo de professores estrangeiros,
pela inexisténcia de doutores brasileiros na area nessa década. Por outro lado, entre os
professores desse Programa, dois realizaram a sua pos-graduacao na Inglaterra, Aldo Barreto
e Rosali Fernandez de Souza, o primeiro na City University London, tendo como orientador
de mestrado, Jason Frradane, portanto, conviveu com um dos mais importantes precursores da
area e na Universidade que teve um papel relevante na historia da CI britanica. A professora
Rosali cursou doutorado na Polytechnic of North London/ Council for National Academic
Awards, tendo como orientadores Sumann Datta e Jack Meadows.

Essas bases teoricas, especialmente em Classificagdo, podem explicar o papel
relevante atual do Brasil em Organizacdo do Conhecimento, inclusive com atuagdo destacada
na ISKO- International Society for Knowledge Organization.

No percurso histérico da Ciéncia da Informacao, a lideranca nesse processo da Gra-
Bretanha, onde fatos e eventos marcantes - historicos, cientificos e tecnoldgicos-

aconteceram, ¢ natural e coerente. Mais pesquisas nessa linha sdo oportunas e podem



iluminar a Historia da Ciéncia da Informacdo, ndo somente na Gra-Bretanha, mas

internacionalmente, ¢ mesmo no Brasil.
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