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RESUMO

BITTENCOURT, Yolle Vacariuc. Informacdo e participacdo social no turismo
sustentavel: o caso da zona portuaria da cidade do Rio de Janeiro. Orientadora:
Sarita Albagli. 2014. 120 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Escola de Comunicacédo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao/ Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia
e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2014.

Este estudo se propde a analisar o papel da informagéo nos processos de
participacdo social envolvendo a implantacdo da atividade turistica. O turismo é uma
atividade econdmica em crescente expansado e tem se configurado como uma
importante estratégia nas politicas urbanas para alavancar a economia local e
promover a cidade no mercado internacional. A requalificacdo urbana dos antigos
centros e zonas portuarias é observada como tendéncia mundial nas politicas
urbanas, que buscam trazer uma nova centralidade a cidade por meio da
valorizacdo imobiliaria e incremento das atividades econdmicas do setor terciario,
especialmente o turismo. O objetivo deste estudo é investigar as dinamicas
informacionais e comunicacionais dos principais atores sociais envolvidos no
processo de implantacdo do projeto Porto Maravilha na zona portuéria da cidade do
Rio de Janeiro. Para a consecucdo deste objetivo elegeu-se como metodologia a
analise bibliogréfica, levantamento de material na internet, a realizacdo de
entrevistas com agentes dos 6rgaos responsaveis pelas intervencfes previstas na
regido e moradores do Morro da Providéncia, comunidade selecionada pelo seu
grande valor histérico e cultural para a cidade. Para contextualizar o marco teérico,
discute-se a relacéo intrinseca entre turismo sustentavel, informacao e participacéo
social. Considera que a turistificacdo de determinado lugar deve ser um processo
democrético e inclusivo, sendo fundamental a participacéo da populacao local desde
o planejamento da atividade até sua implantacdo, gestdo e socializacdo dos
beneficios advindos dela. O conceito de informacgéo adotado foi o de Wersig, no qual
a informacdo € considerada conhecimento para acdo. A partir deste arcabouco
tedrico foi possivel estabelecer as relagbes entre os conceitos que fundamentam
este trabalho e analisar o caso da zona portuaria do Rio, em especial o Morro da
Providéncia, que protagonizou grandes conflitos devido as ac¢des para remoc¢ao dos
moradores. A analise da producéo informacional dos atores sociais (moradores,
orgaos oficiais e parceiros do governo) demonstra a presenca de diferentes
discursos em um territorio marcado por lutas e conflitos sociais. Por outro lado, os
moradores, facilitados pelas midias sociais, organizam sua mobilizacdo e
resisténcia, por meio da difusdo de seus préprios pontos de vista.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel; Participacdo Social; Informacgédo; Porto
Maravilha.



ABSTRACT

BITTENCOURT, Yolle Vacariuc. Informacdo e participacdo social no turismo
sustentavel: o caso da zona portuaria da cidade do Rio de Janeiro. Orientadora:
Sarita Albagli. 2014. 120 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Escola de Comunicacgéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de P0s-
Graduacao em Ciéncia da Informacao/ Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia
e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2014.

This work is an analysis of the information on the dynamics of Social
Participation regarding the implementation of touristic activity. Tourism is an
economic activity in great expansion, and has presented itself as an important
strategy in urban politics to leverage local economy and promote cities in
international markets. Urban requalification of old cities centers and portuary
installations is a global tendency in urban policies, which aims to orient cities towards
a new centrality, by means of increasing housing market value, and empowering
tertiary sector economical activities, specially tourism. The main objective of this work
is to investigate the informational dynamics of the main social actors involved in the
implementation process of Porto Maravilha project in the portuary installation area of
Rio de Janeiro. The methodology of work is based on bibliographical analysis,
internet and social media material and interviews with employees or representatives
of the government and private initiatives, and the local populace of Morro da
Providéncia, a community selected for its major historical and cultural value. To set
the context of the theoretical framework, we discuss the intrinsical relation between
sustainable tourism, information and social participation, considering that the
touristification of any region should be a democratic and socially inclusive process,
being the participation of local population a fundamental part, from the planning
stages of the project until its very implementation, governance and the socialization
of its benefits. We've adopted the concept of tourism advised by Wersig, in which
information is considered the knowledge necessary to act. From this theoretical
framework it has been possible to establish the link between the concepts that are
the basis for this work and to analyze the case regarding the portuary installation in
Rio de Janeiro, specially the Morro da Providéncia community, main stage for several
conflicts due to remotion of local population from their homes. The analysis of
informational production from the social actors (community inhabitants, official
institutions and government associates) demonstrates the contrast between different
speeches in a territory stained by struggle and social conflicts. On the other hand, the
local populace, with the aid of social media, was able to organize their own
mobilization and resistance, by means of broadcasting their own points of view.

Keywords: Sustainable Tourism; Social Participation; Information; Porto Maravilha.
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1 INTRODUCAO

O turismo vem se configurando cada vez mais como uma atividade
econOmica de extrema importancia para a economia mundial, com potencial para
gerar renda e empregos, mas também lucros para diversos segmentos desse
mercado. No entanto, a busca desenfreada pelo lucro pode tornar o turismo um
vetor de destruicdo e descaracterizagdo do patriménio natural e cultural através da:
‘espetacularizacdo’ da cultura para vender um “produto” turistico; falta de respeito a
capacidade de carga do destino; especulacéo imobiliaria, que expulsa os moradores
tradicionais e altera a paisagem do lugar; entre outros problemas. (BRASIL,
Ministério do Turismo, 2010). Em alguns casos, o desenvolvimento turistico
acontece com a exclusao total das comunidades locais que habitam determinada
destinacao turistica.

O discurso do desenvolvimento turistico por muito tempo enfatizou
prioritariamente o crescimento econdmico dos paises, sustentando o mito de que o
turismo seria uma ‘industria sem chaminés’, ou seja, ndo haveria impactos negativos
provenientes dessa atividade. Entretanto, hoje se sabe que o turismo pode também
provocar muitos impactos negativos, sendo desastrosas algumas de suas
consequéncias.

Assim, quando a discussao sobre a situacdo de degradacdo ambiental e
desigualdade social ganhou destaque no cenario mundial, também comecaram a
surgir novas formas de pensar e fazer o turismo, baseadas nas premissas da
sustentabilidade, as quais tém se mostrado cada vez mais importantes para a
manutencdo da atividade turistica. Entretanto, como afirma Dias (2003), para a
adocao de um modelo sustentavel de turismo é fundamental que todas as atividades
associadas a ele incorporem uma nova visdo de respeito ao meio ambiente. Além
disso, € necessario que haja a valorizacdo e preservacao do patriménio histérico e
cultural, assim como a socializacdo dos beneficios provenientes dessa atividade,
buscando ndo s6 o desenvolvimento econémico como também o desenvolvimento
social.

A nocdo de turismo sustentavel foi baseada na de desenvolvimento
sustentavel e procura conciliar a preservacdo do patrimoénio natural e cultural, a

viabilidade econb6mica e a equidade social. No entanto, esse conceito carrega
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consigo as mesmas contradigcbes, conflitos de interesse e relacdes de poder
presentes no discurso do desenvolvimento sustentavel. Portanto, sua aplicacdo nédo
se da de forma consensual e homogénea conforme a aparente unicidade presente
no discurso.

A participacdo da comunidade é premissa bésica para alcancar o turismo
sustentvel. Para tanto, € necesséaria uma gestao participativa do turismo, de forma
gue haja a inclusdo da comunidade no planejamento, implantacdo e gestdo da
atividade turistica. Nesse cenario, a informacéo é fundamental para a viabilizacdo de
um processo de desenvolvimento local sustentivel através da atividade turistica.

A informacéo, usualmente, € considerada como instrumento que capacita 0s
moradores para a tomada de decisdo e possibilita sua efetiva e qualitativa
participacdo nesse processo, permitindo também que 0s responsaveis pelos
planejamentos turisticos, os turistas e os membros da comunidade local receptora
de demanda turistica conhegcam e entendam a importancia de preservar o patrimonio
natural, historico e cultural de determinada localidade.

A abordagem tradicional do papel da informacdo no desenvolvimento
sustentavel geralmente envolve formacdo/educacdo e conscientizagdo em um
movimento top-down, ou seja, a populacdo ocupa uma posicdo passiva, onde é
considerada apenas receptora de conhecimento. Para a proposta deste estudo é
importante ainda considerar a dindmica inversa, ou seja, a ausculta, 0 movimento
bottom-up de ouvir e capturar a informacgédo produzida pela populacdo local, visto
que esta também é produtora de conhecimento.

No presente trabalho foi analisado o caso da zona portuaria do Rio de Janeiro
que, em funcdo dos megaeventos esportivos que a cidade sediou e sediara
(Olimpiadas 2016), vem sofrendo grandes transformacfes urbanas e sociais atraves
de diversos programas governamentais, sendo o principal deles o Projeto Porto
Maravilha.

A zona portuaria ficou durante muito tempo esquecida pelo Poder Publico e
pela iniciativa privada, e agora passa por importantes intervencdes com o intuito de
se tornar novamente economicamente rentavel, atraindo empresas, visitantes,
turistas e novos moradores com maior poder aquisitivo — processo conhecido como
“gentrificagéo”, que consiste na retomada de areas centrais por classes mais

abastadas, expulsando as camadas mais pobres da populagao.
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Estas intervencbes acompanham uma nova concepgéo de projetos urbanos,
na qual a cidade é gerida como uma empresa, processo que tem sido verificado e se
intensificado nas areas centrais e portuarias de diversos paises do mundo. Algumas
das principais caracteristicas dessa tendéncia sao: a utilizacao de estratégias de city
marketing para colocar as cidades em um cenario de competicdo global, a
valorizagdo imobiliaria, a mercantilizacdo da cultura e a promoc¢ao do turismo.

Nesse contexto, ha que se discutir como se da a participacdo da populacéo
local, visto que ela tem seu espaco habitual modificado. No caso do Rio de Janeiro,
muitas familias vém sofrendo com as desapropriagdes promovidas pelo governo,
conforme denuncia o Comité Popular Rio Copa e Olimpiadas em seu dossié:

[...] para além das remocgdes, estdo em curso transformacdes mais
profundas na dindmica urbana do Rio de Janeiro, envolvendo, de um
lado, novos processos de elitizagdo e mercantilizagéo da cidade, e
de outro, novos padrbes de relagdo entre o estado e os agentes
econdmicos e sociais, marcados pela negacao das esferas publicas
democréaticas de tomada de decisdes e por intervencdes autoritarias,
na perspectiva daquilo que tem sido chamado de cidade de excecéo.
(COMITE POPULAR RIO COPA E OLIMPIADAS, 2013, p. 8).

Dessa forma, buscou-se analisar a dindmica de interagdo social dos atores
envolvidos na requalificacdo urbana da regido e investigar quais sao as suas
estratégias informacionais para a mobilizacdo e acdo social que os conduz a
participar ativamente dos processos decisérios e opor resisténcia quando
necessario.

A partir da analise das relagcbes presentes no trindmio turismo sustentavel —

informacéo - participacdo social, buscou-se responder as seguintes questdes:

1 - Até que ponto o projeto Porto Maravilha incorpora as premissas do
turismo sustentavel, contemplando a participacédo da populacédo de maneira inclusiva
e democrética, respeitando os direitos da populacéo local?

2 - Quais sao as estratégias informacionais e comunicacionais utilizadas
pelos diferentes atores envolvidos nos processos de intervengdo urbana da regiao?

3 - Como essas estratégias e dinamicas de informagédo e comunicagao se

inserem nas disputas pela “democratizacdo” das agdes na area.
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Este trabalho teve como objetivo geral analisar as dinamicas informacionais e
comunicacionais dos atores sociais atuantes na zona portuaria da cidade do Rio de
Janeiro, identificando os fatores que permitem ou dificultam o0s processos
democraticos para engajamento e participacdo desses atores na concepcao,
planejamento e gestdo do turismo sustentavel na area. Os objetivos especificos
foram os seguintes:

v Discutir a importancia da informacdo e comunicacdo no planejamento
participativo do turismo sustentavel.

v Investigar até que ponto o projeto de revitalizagdo da zona portuaria do
Rio de Janeiro incorpora as premissas de participagcdo social no
turismo sustentavel.

v Investigar as diferentes estratégias informacionais e comunicacionais
dos atores atuantes na zona portuaria do Rio de Janeiro que tém
implicagdes para o turismo na regiao.

A metodologia foi organizada em duas grandes partes. A primeira refere-se a
construcdo do marco tedrico, enquanto a segunda diz respeito ao estudo empirico.

O marco tedrico deste projeto de pesquisa foi estruturado em dois grandes
pilares: (a) turismo sustentavel e participacdo social; e (b) o papel da informacéo
nesse processo.

Primeiramente foi realizada uma busca na literatura sobre o conceito de
turismo sustentavel, de maneira a discorrer sobre os impactos da atividade turistica
e de que forma a sustentabilidade se apresenta como alternativa ao turismo
considerado predatorio. A partir desta literatura levantada ainda foi discutido como a
existéncia de disputas sobre os diversos significados e regimes discursivos sobre a
sustentabilidade podem afetar as diferentes concepc¢des de turismo sustentavel. A
participacdo social € considerada fundamental no processo de implantacdo do
turismo sustentavel, por isso optou-se por abordar particularmente este aspecto.

Na segunda parte, foi discutida a importancia do papel da informagédo na
participacéo social. Dessa forma, a informacéao foi abordada como instrumento para
a acao social, a partir do conceito de informagdo de Wersig (1985), no qual a
informacéo é considerada como conhecimento para acao.

O advento da internet e das novas midias trouxeram possibilidades inéditas

de comunicagdo e mobilizacdo social, tornando possivel o surgimento de espacos
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interativos capazes de aumentar o potencial de divulgagédo e/ou compartilhamento
da informac&o. Neste cenério, a possibilidade de expresséo social foi potencializada
ao engendrar formas de interacdo e resisténcia, permitindo dar voz a grupos sociais
qgue antes ndo tinham visibilidade nas midias tradicionais. Sendo assim, foi feito um
levantamento na literatura para investigar como as midias digitais estdo sendo
apropriadas pelos diferentes atores sociais, para dar visibilidade aos seus pontos de
vista e discursos.

O estudo empirico consistiu na analise do caso da regido portuaria do Rio de
Janeiro, que vem sofrendo grandes intervencdes no espago urbano, por meio do
projeto Porto Maravilha, focando particularmente no Morro da Providéncia, em raz&o
da sua importancia histérica e cultural para a cidade e a area, bem como pelos
conflitos protagonizados nesta comunidade ante as acdes de gentrificacdo da
regido. Para contextualizar a dindmica de requalificacdo urbana, presente em varias
cidades do mundo, foi realizado um levantamento bibliografico sobre o processo de
deterioracd0o que 0s centros urbanos passaram a partir do periodo pos-industrial e
as recentes politicas e estratégias que se apresentaram como processos de
revitalizacao/requalificagcdo e refuncionalizacdo desses espacos. Dentre as
experiéncias internacionais elencadas foram ressaltadas principalmente suas
estratégias de investimento no setor turismo para alavancar a economia de seus
centros urbanos.

Na primeira etapa do estudo empirico, também foi realizado um levantamento
bibliogréfico e andlise documental sobre a zona portuaria do Rio de Janeiro e o
projeto Porto Maravilha, procurando fazer um breve histérico do local, desde sua
formacdo e abandono até os dias atuais, quando voltou a estar presente nas
politicas publicas. Sobre o projeto em questdo foram consultados documentos
disponibilizados pela Prefeitura do Rio e pela Companhia de Desenvolvimento
Urbano da Regido Portuaria (CDURP), responsaveis pelo projeto, além de textos e
artigos de pesquisadores que se debrucaram sobre o assunto.

Como o foco desta pesquisa € a analise das dinamicas informacionais e
comunicacionais dos principais atores sociais imbricados no processo de
requalificacdo urbana da zona portuaria, foram aqui centralmente investigadas as

evidéncias de suas estratégias informacionais a respeito do Projeto Porto Maravilha,
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por meio de entrevistas semiestruturadas e levantamento dos seus canais de
comunicacdo, bem como a utilizagdo de midias sociais.

Além da introducdo, este trabalho foi estruturado em quatro capitulos,
organizados da seguinte maneira: O capitulo 2 se divide em duas secdes,
apresentando uma fundamentagdo dos conceitos de turismo sustentavel, sua
relacdo com a participacdo social e o papel da informagcdo no planejamento e
desenvolvimento da atividade turistica; o capitulo 3 aborda o fenémeno dos
processos de requalificacdo urbana em zonas portuarias e antigos centros urbanos,
dentro da perspectiva de cidade-empresa, aprofundando-se no caso da Zona
Portuaria do Rio de Janeiro. O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa
empirica acerca das dindmicas informacionais e comunicacionais dos principais
atores sociais no cenario do Morro da Providéncia, comunidade da Zona Portuaria

do Rio de Janeiro; e o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre o trabalho.
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2 TURISMO SUSTENTAVEL, PARTICIPACAO SOCIAL E INFORMACAO

Este capitulo esta organizado em duas secbes que apresentam 0s conceitos
bésicos desta pesquisa — turismo sustentavel, informagéo e participacdo social — e
estabelece suas relacdes. A primeira secao se dedica a analise da relagao intrinseca
entre turismo sustentavel e participacdo social. A segunda secdo aborda a
informagdo como instrumento para acdo, evidenciando sua importancia em
processos de participacdo social e, consequentemente, na implantacado do turismo

com base nas premissas da sustentabilidade.

2.1 TURISMO SUSTENTAVEL E PARTICIPACAO SOCIAL

O turismo tem se evidenciado como uma atividade econémica em crescente
expansdo, destacando-se, a nivel mundial, como uma das mais importantes nos
altimos anos. O crescimento da atividade turistica teve inicio apés a Revolugéo
Industrial e se intensificou no periodo do pés Segunda Guerra Mundial, através das
conquistas trabalhistas como a reducédo da jornada de trabalho, que aumentou assim
o tempo livre dos trabalhadores, a instituicdo das férias remuneradas e o aumento
salarial. Somadas a isso, as novas tecnologias propiciaram o desenvolvimento e a
melhoria dos meios de comunicacdo e transporte, diminuindo distancias e
barateando os custos. Dessa forma, viajar para lazer deixou de ser privilégio das
elites mais abastadas e tornou-se acessivel a classe média. Da-se ai inicio ao
chamado turismo de massa. Para Kordssy (2008, p. 58), “[...] os grandes fluxos
turisticos da atualidade despontam como reflexo das caracteristicas do capitalismo
industrial, o qual criou condicbes necessérias a fuga temporaria em massa” (grifo do
autor). Nesse sentido, o turismo cumpria uma fungéo estratégica, uma vez que “[...] o
tempo em que se esta livre do trabalho tem por fungao restaurar a forga do trabalho”.
(ADORNO, 2002 apud KOROSSY, 2008, p. 58).

O planejamento e gestédo do turismo tornou-se, entdo, um desafio, pois se por
um lado a difusdo do turismo de massa proporcionou uma maior democratizacédo da
atividade turistica, constituindo-se um direito de todos, como previsto no Codigo de
Etica Mundial para o Turismo; por outro, provocou a sobrecarga dos sitios turisticos,

levando, muitas vezes, a destruicdo de ecossistemas e culturas locais, podendo
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levar & extingdo destas localidades como destinacéo turistica, pois é realizado com
pouco ou nenhum respeito a natureza e cultura local, visando apenas a
maximizacao dos lucros. Essa dinamica, segundo Zaoual (2008, p. 3), corresponde
a teoria do ciclo de vida dos produtos na qual apés a fase inicial e seu
desenvolvimento, "[os destinos] que constituem o objeto de um turismo de massa
perdem progressivamente seu atrativo; a oferta turistica, incapaz de manter seu
ritmo normal, necessita inovar para atender as novas necessidades" e evitar, assim,
0 seu declinio.

Conforme Kordssy (2008, p. 65), o turismo de massa provoca uma série de
consequéncias negativas para os destinos turisticos, pois “[...] € praticado em larga
escala, sem limites ao crescimento, sem respeito as capacidades de suporte das
destinacbes receptoras, com vistas essencialmente ao lucro e incapaz de
contemplar os anseios da propria comunidade residente na destinagdo.” Segundo
Saviolo, Delamaro e Bartholo,

As primeiras tentativas de definir o turismo estiveram limitadas ao
ambito econdmico: metas de fluxos turisticos cada vez maiores,
transformagdes espaciais em qualquer escala a fim de adequar os
ambientes aos desejos de consumo e de lazer dos turistas induzidos
pela propaganda, a visdo restrita do turismo como uma atividade
meramente econdmica. A ideia de progresso desta atividade atrelada
a nocdo de crescimento econdmico — volume de investimentos,
receita, empregos etc — denota a compreensdo do turismo como se
fosse uma “industria”. (SAVIOLO; DELAMARO; BARTHOLO, 2005,
p. 17, grifo do autor).

Esses autores ainda afirmam que areas diversas se interessaram em estudar
o fenbmeno turistico, como a geografia, a sociologia e a antropologia, ampliando a
compreensao do turismo, que assim passou a ser considerado um fenémeno social
complexo e o rétulo de industria limpa comprovou-se falacioso.

[...] o turismo gera impactos no meio natural em que estiver alocado,
na cultura de comunidades e povos, na distribuicdo social de seus
ganhos, na organizagdo econémica da localidade ou regido. Seus
efeitos podem ser positivos ou negativos, graves ou inécuos,
dependendo do seu planejamento e politicas publicas, quando
existem (SAVIOLO; DELAMARO; BARTHOLO, 2005, p. 18).

Segundo Dias (2003, p. 78), esses impactos surgem “[...] no desenvolvimento
da infra-estrutura para o turismo, num incorreto manejo dos residuos gerados pela

atividade, nas cicatrizes da paisagem geradas pelo crescimento da infra-estrutura
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nas areas naturais e pelo volume de visitantes que afeta os ecossistemas mais
frageis”.

Para Korossy (2008, p. 59), os impactos causados pelo turismo podem ser
positivos e negativos. A autora destaca como aspectos positivos a geracdo de
empregos, a construcdo de infraestruturas e a dinamizacdo da economia local. Os
principais aspectos negativos apontados séo as pressoes especulativas, a ocupagéo
desordenada do espaco, as praticas incompativeis com a utilizacdo do solo, os
conflitos com valores tradicionais consolidados e estandardizacdo dos padrées de
consumo, a desagregacao social, a perda de identidade cultural das comunidades
autoctones, a prostituicao, além das alteracdes no equilibrio dos ecossistemas.

Dessa forma, urge uma busca pela sustentabilidade no turismo, visando
promover o seu potencial positivo e minimizar 0s impactos socioambientais e
culturais provenientes da inser¢cdo ou expansao da atividade turistica. O conceito de
turismo sustentavel é um desdobramento do conceito de desenvolvimento
sustentavel publicado no Relatério Brundtland, em 1987, e que se consolidou a partir
da realizacdo da Rio-92, no qual se afirma que desenvolvimento sustentavel é
“aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade
de as geragdes futuras atenderem também as suas.” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46). No entanto, esse
conceito é polémico e gera diversos conflitos quanto a sua aplicacdo. Diversos
autores acreditam que o conceito de desenvolvimento sustentavel faz parte de um
discurso hegeménico, que visa a manutencédo das relacdes econémicas de producao
€ consumo, ou seja, nao altera as estruturas econdmicas e sociais e também nao
modifica a relacdo homem-natureza.

Dessa maneira, o conceito de turismo sustentavel carrega consigo as
mesmas controvérsias, conflitos de interesse e relacbes de poder presentes no
discurso do desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, sua aplicacdo nédo se da de
forma consensual e homogénea conforme a aparente unicidade presente no
discurso. Isso reflete diretamente nas diferentes concepc¢des do que € sustentavel
ou nao no turismo. Dias confirma que:

Ha uma diversidade de definicbes do que seja o desenvolvimento
turistico sustentavel, e estas adotam a forma de um conjunto,
geralmente numeroso, de principios que respeitam a complexidade
do conceito mas que dificultam sua sensivel e correta compreenséo,
sobretudo por parte dos que atuam no ambito do turismo. Essa
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circunstancia coloca em risco o papel a ser desempenhado pelos
agentes turisticos na implantacéo dos principios do desenvolvimento
sustentavel, pois a falta de precisédo pode levar a seu uso meramente
retorico. (DIAS, 2008, p. 67).

Conforme a Organizagdao Mundial do Turismo - OMT (2003), turismo
sustentavel € aquele que atende as necessidades dos turistas atuais e das regifes
receptoras e ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o futuro. E
considerado como um caminho para a gestdo de todos os recursos de forma que
possa satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando
concomitantemente a integridade cultural, os processos ecologicos essenciais, a
diversidade biolégica e os sistemas que sustentam a vida.

E importante salientar que turismo sustentavel ndo é um segmento do
turismo, como o ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura etc., mas sim uma
nova visdo e um novo modo de fazer no turismo que envolve a preocupacdo com a
preservacdo do patriménio natural, historico e cultural, a viabilidade econémica e a
equidade social. Cabe também esclarecer que o0 ecoturismo, muitas vezes
associado ao turismo sustentavel e, as vezes, considerado como sindnimo, nao
necessariamente incorpora 0s principios da sustentabilidade. O ecoturismo é€,
precisamente, aquele praticado em ambiente natural, em contato com a natureza e,
pode ou ndo, ser sustentavel.

Figueiredo afirma que:

Nos altimos anos o turismo cultural tem sido apontado como uma das
possibilidades de desenvolvimento sustentavel para diversas
localidades. Esta atividade propbe a utilizacdo de elementos da
cultura local como atrativo turistico, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento da comunidade. A concepg¢do de desenvolvimento
ai presente ndo se resume ao desenvolvimento econémico,
abarcando também a melhoria da qualidade de vida, satude, emprego
e seguranca aliada a preservacdo do meio ambiente e respeito a
diversidade. (FIGUEIREDO, 2005, p. 44).

O turismo cultural, segundo a definicdo do Ministério do Turismo, € o
segmento do turismo relacionado com a “[...] vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo o0s bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL, 2006, p. 13).
Turismo e cultura tém uma relacdo intrinseca, uma vez que a experiéncia de
vivenciar o 'outro’, entrar em contato com culturas diferentes, € uma das motivacoes

dos turistas. De acordo com Figueiredo (2005), nas sociedades contemporaneas o
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discurso que atribui significancia social ao patrimonio cultural ndo apenas fomenta o
sentimento de pertencimento e de continuidade histérica, como também assume a
funcao de atrativo turistico. Sendo assim, “[...] a atividade turistica aparece como um
novo elemento que se insere na dinamica cultural e, por conseguinte vai influenciar
na producdo discursiva e na utilizagdo desse patriménio” (FIGUEIREDO, 2005, p.
46).

A utilizacdo turistica dos bens culturais pressupfe sua valorizacao e
promocao, bem como a manutencéo de sua dindmica e permanéncia
no tempo. Valorizar e promover significa difundir o conhecimento
sobre esses bens e facilitar-lnes o acesso e o usufruto, respeitando
sua memoria e identidade. E também reconhecer a importancia da
cultura na relacdo turista e comunidade local, aportando os meios
para que tal inter-relacdo ocorra de forma harmonica e em beneficio
de ambos. (BRASIL, 2010, p. 17).

Entretanto, se por um lado a apropriacdo da cultura e do patriménio cultural
pelo turismo abre a possibilidade do desenvolvimento da alteridade e da
sustentabilidade da comunidade envolvida, pois as peculiaridades locais sao
consideradas atrativos turisticos; por outro lado, existe a possibilidade de
mercantilizacdo do patrimbnio de tal forma que este se torne basicamente um local
para 0 consumo turistico, desterritorializado, a ser explorado por poucos
(FIGUEIREDO, 2005, p. 46).

Pereiro (2006) salienta que a cultura e o patrimonio cultural ttm se convertido
em espetaculo de consumo para o turismo, especialmente o turismo cultural, sendo

“* 4 ”

que as representacdes dos “nos”, muitas vezes, respondem a uma Vvisao
estereotipada externa da identidade dos anfitrides para os turistas. O autor afirma
que esse processo, que pode ser denominado “festivalizagao”, banalizacdo ou
“disneylandizagcdo” da cultura, massifica e coloca em risco a conservagdo do
patrimdénio cultural, pela pressdo que exerce sobre ele, perdendo assim as suas
funcdes sociais educadoras. O autor ainda acrescenta que o turismo cultural e a
patrimonializacdo deve ter como fins ndo sO a rentabilidade econbmica, mas
também um fim educativo e educador e a sociabilidade, uma vez que a exploracéo
em massa e exagerada do patriménio cultural, fruto dessa “obsessao turistica” de
ver tudo o que ha para ver, pode destruir o mesmo.

Assim, Pereiro (2006) propde uma abordagem “participacionista” do
patrimdénio cultural, em que a recuperacdo e a conservacao do patrimonio cultural

devem se relacionar com as necessidades sociais presentes e com um processo
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democrético de selecdo do que se conserva, através de metodologias de
intervencdo comunitéria democraticas e participativas.

O planejamento turistico deve enfatizar como importante aspecto ha
concepcao de um turismo sustentavel a gestédo participativa, incluindo a populagéo
local em toda a dindmica da atividade turistica. Figueiredo afirma que

A participacdo da comunidade no planejamento da atividade turistica
pode evitar distorcbes na medida em que esta se torna co-
responsavel pelas consequéncias que o turismo traz pra ela. Com
relacdo ao patrimbnio, tal participacdo pode garantir que o0s
elementos que s&do representativos para 0S grupos, e por isso
mesmo constitutivos da identidade destes, sejam inseridos na
dindmica da induastria cultural ndo sé privilegiando o lucro mas
também a valorizacdo das peculiaridades do local. (FIGUEIREDO,
2005, p. 48).

O envolvimento da comunidade € uma das premissas para o desenvolvimento
sustentavel do turismo, sendo de suma importancia sua participacdo na tomada de
decisdo, pois esta é conhecedora de sua realidade e de seus problemas e
necessidades, portanto, capaz de buscar solucbes e estratégias para alcancar a
melhoria na qualidade de vida, o fortalecimento de sua cultura e o bem-estar social,
criando praticas de protecdo e/ou valorizacdo do seu patriménio natural e cultural
(IRVING et al., 2005).

No entanto, conforme Seabra (2005, p. 166), o que comumente se vé é a
exclusdo da populacdo local da renda e dos beneficios advindos do turismo e
poucas sao as acdes comprometidas com a inclusdo dessas populacdes no
desenvolvimento da atividade turistica, sendo, muitas vezes, deslocadas para as
redondezas das areas turisticas, formando verdadeiros bolsbes de miseéria. Para
Corréa existe a necessidade de

[...] uma mudanca na postura em relacéo aos projetos turisticos, que
os transforme em processos de intervencdo social educativa que
levem & tomada de consciéncia coletiva das popula¢des envolvidas
guanto aos potenciais humanos e usos do seu territério. Mas,
principalmente, que permitam a todos que se interessam pela
preservacdo do meio ambiente e pelo turismo como atividade
sustentavel o acesso a uma abordagem critica, mdaltipla, reflexiva,
para além do modo convencional de pensar (e agir) nessa area.
(CORREA, 2009, p. 12).

7

De acordo com Seabra (2005), é necessario que haja uma mudanca na
cultura politica para a articulagdo dos atores sociais de modo que torne a

comunidade construtora de seus proprios empreendimentos. No Brasil, algumas
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politicas e acdes para o0 planejamento e gestdo do turismo local vém sendo
incentivadas. Na década de 1990, o governo federal adotou estratégias para a
descentralizacéo do turismo, por meio do Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT, tendo sido descontinuado no ano de 2003. Essa iniciativa buscava
disseminar o planejamento participativo e fomentar a mobilizagdo comunitaria em
prol do turismo sustentavel (FRATUCCI; SANSOLO; SEABRA, 2005).

Entretanto, como afirma Sansolo (2005), muitos dos programas e projetos que
sao implantados com a proposta da institucionalizacdo da participacdo permanecem
na superficialidade do processo participativo, nos quais:

A presenca de grupos com menor poder politico é frequentemente
usada como argumento para a legitimacdo de programas ditos
participativos. Embora possam ser denominados de participativos, na
conducdo real dos processos, 0 que ocorre € um monologo entre
guem detém o poder e quem ndo consegue expressar seus anseios
dentro de uma légica de que nao faz parte e que ndo compreende e,
portanto, ndo consegue intervir. Por outro lado, se existem forma de
linguagem que possibilitam o empoderamento das partes, de forma a
criar assim uma simetria de poder por meio de uma acao dialdgica,
muitas vezes essas formas, esses meios, essas linguagens, sdo
descredenciadas pelo poder publico sob a alegacdo de nao terem
base cientifica. (SANSOLO, 2005, p.241-242)

Sansolo (2005, p. 245) alerta para as "[...] armadilhas dos discursos que
encobrem os interesses, ndo expdem as finalidades em sua esséncia". Estes
discursos, que se utilizam de uma roupagem participativa, na realidade sé&o
excludentes, uma vez que impedem uma acdo dialégica verdadeira, por meio da
linguagem formal. Quando a inten¢éo é a inclusdo, buscam-se meios que facilitem o
didlogo, permitindo o empoderamento dos diversos atores sociais.

Na proxima secao sera discutida a importancia dos processos informacionais

para a acao social e sera apresentado o conceito de informacédo de Wersig.

2.2 INFORMACAO PARA ACAO

Pode-se considerar que a informagao surge como elemento fundamental no
processo de turistificacdo de determinado local, uma vez que pode subsidiar a
tomada de decisdo em todos os niveis, desde 0s responsaveis pelos planejamentos
turisticos até os cidaddos comuns enquanto turistas ou membros da comunidade

local receptora de demanda turistica. Na visdo de Pedro,
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[...] a incorporacdo da dimensdo da sustentabilidade ao turismo
envolve também, de modo destacado, a informacdo, seja nas
estratégias de formacédo e educacdo dos atores sociais envolvidos —
profissionais da éarea, populagdo local e turista — seja no
planejamento e desenvolvimento de projetos voltados para promover
esta sustentabilidade, o que coloca em cena a coordenacdo de
atividades transversais, envolvendo ac¢fes locais e globais, todas
dependentes de fluxos eficientes de comunicacédo. (PEDRO, 2005,
p. 304, grifo do autor).

Contudo, a informacao nao deve ser percebida de forma unilateral — na qual a
populacdo receberia passivamente a informacdo, absorvendo o conhecimento
produzido na esfera estatal e/ou cientifica, sem considera-la como produtora de
conhecimento também. Conforme Marteleto,

O conhecimento construido pela comunidade em um contexto de
mudancas, no qual os papéis do Estado e do mercado vém se
alterando, ressalta a importancia da organizacéo de redes de contato
gue mobilizam recursos materiais e simbolicos para a transformagéo
social, promovendo novas e complementares formas de apropriagdo
e producao de conhecimentos e, também, da transferéncia e gestédo
de informacdes, fora da regulagdo estatal. (MARTELETO, 2004, p.
47).

Dessa maneira, “[...] as acgdes politicas ndo podem ignorar as informacdes
gue os proprios grupos elaboram a partir de seus universos locais de vivéncia,
interagdo e trabalho” (MARTELETO, 2004, p. 48). Assim, as alternativas de
desenvolvimento “[...] dependem de uma mudanca nas dinamicas informacionais e
comunicacionais, para abranger uma maior participacdo, dar a oportunidade a todos
de expor seu ponto de vista e possibilitar acesso mais igualitario a informacao, bem
como a sua produgao”. (AVIZ; ALBAGLI, 2011, p. 1707).

E importante ressaltar que o acesso a informacg&o n&o garante a geracdo de
conhecimento e o aprendizado, uma vez que a informacéo serve fundamentalmente
a circulacéo ou transporte de conhecimentos (LATOUR, 1987), mas nédo € capaz por
si sO de alterar estruturas cognitivas. Para isso € necessario que haja um processo
de aprendizado, entendido como relacdo social que consiste na aquisicdo e
construgdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e habilidades.
(ALBAGLI; MACIEL, 2004). Conforme Hildreth e Kimble (2002 apud ALBAGLI;
MACIEL, 2004, p. 10), o aprendizado deve ser pensado como um processo em que
“as pessoas nao s6 sao participantes ativos na pratica de uma comunidade, mas

também desenvolvem suas proprias identidades em relacdo aquela comunidade”.
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Para Wersig (1993, p. 233), “[a] Informag&o é conhecimento em agdo, o que
significa que o comportamento racional [...] precisa de conhecimento. Tal
conhecimento tem que ser transformado em algo que dé suporte a uma acgao
especifica dentro de uma situagao especifica”. (tradugdo nossa). Albagli e Maciel
(2004, p. 10) acrescentam que a capacidade de produzir novo conhecimento € a téo
importante quanto a capacidade de processar e recriar conhecimento, por meio de
processos de aprendizado; e, mais ainda, a capacidade de converter esse
conhecimento em acgéo, ou mais especificamente, em inovacéao.

Segundo Gonzalez de Gémez (2003, p. 32-33) a informacgao definida por “[...]
acOes de informacao, as quais remetem aos atores que as agenciam, aos contextos
e situacdes em que acontecem e aos regimes de informacdo em que se inscrevem,
[...] tanto podem orientar-se a reproducdo quanto a mudanca dos regimes de
informacao que direcionam o fluxo e distribuicdo de informacao entre sujeitos, areas
do conhecimento, atividades e regides". De acordo com a autora, um regime de
informacé&o corresponderia a:

[...] um modo de produgédo informacional dominante em uma
formacdo social, conforme o qual serdo definidos sujeitos,
instituicdes, regras e autoridades informacionais, 0S meios e 0s
recursos preferenciais de informacgéo, os padrées de exceléncia e 0s
arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservacdo e distribuicdo. Um “regime de
informagao” constituiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel de
redes sociocomunicacionais formais e informais nas quais
informagbes podem ser geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizacdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos. [...] Um regime de
informacédo, assim, esta configurado, em cada caso, por plexos de
relacdes plurais e diversas: intermediaticas (TV, jornais, conversas
informais, Internet etc.); interorganizacionais (empresa, universidade,
domicilios, associacbes etc.) e intersociais (atores comunitarios,
coletivos profissionais, agéncias governamentais, entre outros).
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34-35).

A internet e as midias digitais tém afetado cada vez mais o uso da
informacdo, uma vez que trazem novas possibilidades de comunicagdo e
mobilizacdo social, abrindo novos espacos de interacdo e resisténcia, 0s quais
permitem dar voz a determinados grupos sociais que antes nao tinham visibilidade
na grande midia. Conforme Floriani e Morigi (2006, p. 108), "[...] as midias digitais
transformaram a organizacdo espacial e temporal da vida social, criando novas

formas de acéo, de interacdo e de exercicio do poder".
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Segundo Albagli e Maciel (2004, p. 11), "A difusdo e o compartilhamento de
informagdes e conhecimentos requerem que o0s atores estejam conectados, que haja
canais ou mecanismos de comunicacdo que propiciem os varios fluxos de
conhecimento e o aprendizado interativo". Nesse sentido, as novas midias digitais
(ransformadas em midias sociais) exercem um importante papel como
“‘instrumentos privilegiados de mobilizagao e participagao politica e cidada, tanto em
movimentos estruturados (como os do software livre), como pela simples acao
individual tornada coletiva, bem como de produgdo colaborativa”. (ALBAGLI,
MACIEL, 2011, p. 18).

Nesta pesquisa serdo analisadas as estratégias e praticas informacionais
utilizadas pelos atores imbricados no processo de requalificacdo urbana que a zona
portuaria do Rio de Janeiro vem sofrendo. A partir de uma analise preliminar ja
pdde-se identificar que estes atores utilizam as midias digitais (blogs, Facebook,

YouTube etc) como canais de comunicacédo e instrumento para a mobilizacao social.
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3 REQUALIFICACAO URBANA DA ZONA PORTUARIA DO RIO DE JANEIRO

Este capitulo apresenta na secdo 3.1 uma contextualizacdo dos processos de
requalificacdo urbana que vém acontecendo nos antigos centros e regides
portuarias, a partir de uma concepcao de cidade-empresa. Esse tipo processo tem
sua expressdo na cidade do Rio de Janeiro através projeto Porto Maravilha,

apresentado e discutido na secao 3.2.

3.1 DA DECADENCIA DA CENTRALIDADE A REQUALIFICACAO DOS CENTROS
URBANOS

A partir do século XIX e em meados do século XX, varias metropoles se
formaram em funcdo da dindmica do industrialismo. As cidades passaram a ser
locais onde a "vida" se movia, onde se concentravam 0S COMErcios e servicos, além
de postos de trabalho e atividades culturais e de lazer. As cidades representavam o
auge, a modernizacao. A descentralizacdo econdémica levou industrias e comércios a
estabelecerem-se fora das areas centrais. Com a mudanca da estrutura econdémica,
e com o consequente deslocamento das industrias, 0s centros urbanos entraram em
decadéncia, tornando-se lugares onde imperava o desemprego, a violéncia e o
abandono.

Magalhdes (2008) acrescenta que as intervencdes do poder publico, ao definir
as areas a serem valorizadas e realizar modificagbes espaciais, também foram
responsaveis pelo processo de alteracdo dos valores atribuidos as diversas areas da
cidade, entre elas o centro.

As intervengfes do Poder Publico seguem a l6gica da disputa entre
as classes sociais por espacos dentro da cidade, e pode ser alterada
pelas modificagbes na forma de se encarar a permanéncia das
classes de mais alta renda em determinados espacos da cidade, que
podem ser resultantes de questdes objetivas, como insalubridade,
por exemplo, ou, também, podem estar ligadas a aspectos
ideolégicos, como modismos. Outro fator importante é a necessidade
do capital imobiliario de buscar novas &reas para sua expansao. Das
disputas por melhores localizagbes, surgem os vetores de
crescimento urbano, capazes de deslocar os centros ou as direcbes
de seu desenvolvimento. (MAGALHAES, 2008, p. 33)

O processo de decadéncia ou deterioracdo do centro consiste em seu

abandono por parte das camadas de alta renda, sendo tomado pelas camadas
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populares, (VILLACA apud MAGALHAES, 2008). Para Alves (2011, p. 112), "[...]
essa 'decadéncia’ da centralidade também esta associada a crise produtiva mundial
dos anos 1970", que acaba por instalar um regime de acumulacao flexivel trazendo
mudancas produtivas e nas relacdes de trabalho. A producdo é caracterizada pela
robotizacdo, pelo intenso uso de tecnologia e informagdo e pela diminuigcdo de
trabalhadores na linha de produgdo, enquanto as relacbes de trabalho s&o
caracterizadas pela flexibilidade, acompanhadas do crescimento da terceirizacao
dos trabalhadores ou sua insercdo como autdbnomos, promovendo grande
rotatividade e inseguranca aos trabalhadores.

Segundo Cocco (s.d.), a desintegracdo social (desemprego estrutural,
trabalho informal e precéario, nova pobreza) causada pelo declinio industrial e
consequente declinio econbmico se materializou na decadéncia daquelas zonas
urbanas que mais eram marcadas pela sua insergcdo dentro das funcdes do modelo
industrial em via de esgotamento: bairros operarios empobrecidos, zonas de
concentracdo das grandes plantas fabris esvaziadas, grandes infraestruturas
industriais abandonadas. Essas areas perderam junto com a sua “fun¢ao” na cadeia
produtiva industrial a sua proépria “vocacao”. O autor ainda afirma que:

Em termos de urbanismo (entendido como planejamento urbano e
regional), os “vazios” (friches) deixados pelo declinio das grandes
plantas industriais e suas infra-estruturas transformaram-se, por um
lado, em vetores de ulterior degradacdo do tecido urbano e social
das grandes cidades brasileiras e, pelo outro, em espacos e
oportunidades de novos grandes projetos urbanos: emblematicas
disso foram as grandes operacdes de recuperagdo urbana dos
portos. (COCCO, s.d. grifo do autor)

Assim, observa-se uma tendéncia mundial de recuperacdo e
refuncionalizacdo dessas areas para que se tornem novamente economicamente
atrativas. Pode-se citar como exemplos a recuperacdo das zonas portuarias de
Londres, Barcelona, Buenos Aires, entre outras.

Segundo Magalhdes (2008, p. 50), a globalizagédo das atividades econdmicas
tem contribuido para o retorno do papel das areas centrais das cidades inseridas
nas redes internacionais, um interesse que ja havia sido instalado entre os
urbanistas: a retomada dos centros das cidades e das areas de urbanizacdo mais
antigas. Para Castells (apud MAGALHAES, 2008), "uma politica de criagdo de
centralidade urbana passa por uma recuperacéo e revitalizacdo do centro existente".

Merlin e Choay afirmam que:
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[...] as propostas de revitalizagdo urbana estdo baseadas, também,
na reutilizacado do patriménio instalado e no incremento do turismo e
do lazer, mantendo uma forte preocupacdo com 0Ss aspectos
simbdlicos das areas sob intervencdo e com as possibilidades de
otimizacéo de seus espacos através de mudancas fisicas". (MERLIN;
CHOAY apud MAGALHAES, 2008, p. 50-51).

A recuperacdo dos espacos publicos, a valorizagdo do patriménio e das areas
de convivéncia e a requalificacdo das edificagcbes e da infraestrutura das é&reas
centrais visam reabilitar ou reimplantar antigas funcdes, como habitacdo e comércio,
e implantar novas funcdes, por exemplo, as culturais e recreativas. Entretanto, esse
processo pode provocar o éxodo das populacdes locais e a implantacdo de opcdes
turisticas que levem a criacdo de artificialidades, uma vez que, frequentemente, é
construido um significado a partir do patrimoénio cultural edificado. Segundo Sansolo
(2005), as propostas de ‘revitalizagao’ dos centros urbanos procuram atribuir um
novo significado para a cidade. Contudo, a revalorizacdo imobiliaria e a
mercantilizacdo do patrimonio cultural por meio do turismo, que muitas vezes ocorre
em detrimento de outros espagos e do patriménio intangivel, vém se constituindo um
fator de excluséo social.

Cabe ressaltar que a utilizagado do termo ‘revitalizacdo’ € polémica, uma vez
que pressupde que o local que ir4 receber as intervencdes urbanas é desprovido de
vida. Magalh&es alerta que

[...] o uso generalizado do conceito de revitalizagdo nas intervengdes
urbanas da pés-modernidade vem sendo questionado, na medida em
gue pressupde uma perda ou auséncia de vitalidade das areas
afetadas. Em muitos casos, tais areas consideradas decadentes
passam, na verdade, por uma perda de funcfes ligadas as classes
mais altas. (MAGALHAES, 2008, p. 67).

Para o autor o conceito de requalificacdo urbana seria mais adequado, uma
vez que estd menos ligado a ideia de perda de vitalidade e mais ao acréscimo de
atividades econdmicas e a alteracdo das caracteristicas fisicas e da composicao
social e econ6mica de areas ainda ocupadas, em que também estdo presentes 0s
processos de gentrificagdo. Dessa forma:

A requalificacdo esté principalmente voltada para o estabelecimento
de novos padrbes de organizacdo e utilizagdo dos espacos, com
vistas a um melhor desempenho econdmico, utilizando-se do “city
marketing”, e servindo a competitividade entre as cidades,
caracteristica da globalizacdo. (MAGALHAES, 2008, p. 68, grifo do
autor).
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Magalh&es (2008) elenca as trés geracdes de projetos urbanos. Segundo o
autor, a primeira geracdo foi marcada pela contraposi¢cdo as ideias dominantes no
modernismo, que provocaram mudancas radicais nas cidades e tiveram como
consequéncia a perda das relacfes sociais entre habitantes que foram deslocados
para outros pontos da cidade, em funcdo dos processos de renovagao urbana, a
formacao de areas monofuncionais e a perda de unidade de tecido urbano.

Nessa primeira fase os projetos urbanos denotavam uma preocupacao com a
complexidade e as particularidades do espaco urbano. Ja a segunda geracao dos
projetos urbanos, de natureza contextualista, tinha a preocupacao com a valorizacéo
do 'lugar' e representaram uma ruptura com o periodo anterior, que era marcado por
ideais mais abstratos e universais. Na terceira geracao, os projetos urbanos foram
marcados pela l6gica de mercado, com o marketing e a competitividade entre as
cidades, levando a adocédo do planejamento estratégico.

Esses projetos tém como caracteristicas as nocdes de cidade-empresa,
revitalizacdo urbana e parceria entre poder-publico e privado. Entretanto, "[...] a
eficiéncia da cidade-empresa ndo parece estar voltada para a inclusdo dos setores
mais desfavorecidos, assim como a parceria publico-privado esta, prioritariamente,
voltada para as empresas e os empresarios". (MAGALHAES, 2008, p. 56).

O papel da cultura é fundamental nos empreendimentos do urbanismo de
terceira geracdo. Segundo Hall (apud MAGALHAES, 2008, p. 56.), esses
empreendimentos "incorporavam uma nova combinacdo de atividades: recreacdo,
cultura, compras, habitacdo para moradores de renda mista".

As estratégias culturais adotadas pelo urbanismo de terceira geracdo
exercem uma funcdo de controle social e tem sido cada vez mais utilizadas nas
politicas urbanas neoliberais que visam trazer uma nova centralidade as cidades.
Para Arantes,

[...] @ medida que a cultura passava a ser o principal negécio das
cidades em via de gentrificacéo, ficava cada vez mais evidente para
0s agentes envolvidos na operagdo que era ela, a cultura, um dos
mais poderosos meios de controle urbano no atual momento de
reestruturagdo da dominagéo mundial. (ARANTES, 2000, p. 33).

Magalhaes (2008, p. 56) cita como primeiros exemplos desse novo modelo de
reurbanizacéo "[...] as intervenc¢des na orla maritima de Boston e no cais interno de
Baltimore, ambas cidades haviam sofrido com a decadéncia de tais areas em funcéo

de reestruturagcdes ocorridas no setor portuario”. Este modelo de intervencéo
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urbanistica passou a ser seguido em diversas outras cidades do mundo. Um dos
casos mais emblematicos ocorreu em Barcelona, com vistas as Olimpiadas de 1992,
tornando-se modelo para muitas cidades latino-americanas. O autor acrescenta que
"Tais experiéncias tiveram em comum O recurso a parcerias com a iniciativa privada,
o abrandamento de posturas urbanas, fortes investimentos no setor terciario, a
atencdo a areas intra-urbanas e um forte apelo a atividade turistica". (MAGALHAES,
2008, p. 57).

Neste contexto, marcado pela afirmacdo mundial do neoliberalismo, o
planejamento e gestdo das cidades utilizam estratégias de city marketing para
produzir imagens positivas que as promovam. Dessa forma, as intervencdes
urbanisticas realizam grandes empreendimentos turisticos e recorrem a efeitos de
artificialidade e cenarizacdo da vida urbana, desenvolvendo a nocdo de cidade-
espetaculo. A cultura e a propria cidade tornam-se objeto de consumo. Almeida
corrobora essa viséo afirmando que:

A urbanizacdo com interesses no turismo muitas vezes negligencia
os habitantes da cidade, implantando uma materialidade que nao se
comunica com o lugar. E uma urbanizacdo baseada na venda e no
consumo de prazer, na qual a prioridade é a satisfacdo do turista [...].
Para atrair os visitantes, as politicas urbanas priorizam o
embelezamento. Assim, 0s espac¢os publicos sdo restaurados e
refuncionalizados, a fim de compor um cenério urbano mais atraente
[...]- Contudo, essas refuncionaliza¢des constituem frequentemente
espagos de distanciamento [...], pois privilegiam o olhar e ndo as
possibilidades de aproximacdo e convivéncia. (ALMEIDA, 2012, p.
54-56).

Mascarenhas (2012, p. 42) assinala que diante deste cenario entende-se "[...]
0 vertiginoso crescimento do interesse, por parte das administracées urbanas em
escala mundial, pela realizacdo de megaeventos, que se traduzem em imediata
projecao midiatica global.

Segundo Magalhdes (2008, p. 58), tanto os projetos de segunda geragao
guanto os de terceira geragcdo encontraram nos centros urbanos areas essenciais
para aplicacdo de seus idearios. Mais do que isso "[..] 0S centros vém
representando espacos a serem reconquistados pelas classes mais altas, que dele,
em geral, haviam se retirado, num processo de elitizacao [...]" (MAGALHAES, 2008,
p. 58). Esse fendbmeno, conhecido como gentrificacdo, se da com a expulsdo das
camadas mais populares através da valorizagdo imobiliaria decorrente de

investimentos macigcos em areas urbanas degradadas. A valorizagdo dessas areas
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foi conduzida pelas leis de mercado e com apoio do Poder Publico, num processo
chamado por Neil Smith de "cidade revanchista’, o qual esta relacionado a
mobilizacdo de grande investimento publico, que, desviado do auxilio aos grupos
minoritarios, funciona como subsidio para a retomada de determinadas areas
urbanas pelos grupos economicamente mais poderosos. "A atracdo das classes
médias para os centros urbanos degradados tem sido uma estratégia bastante
extensiva que opera como férmula neoliberal de recuperacao urbana”. (SMITH, 2002
apud CASTRO; CASSIAN, 2012, p. 193).

A retomada desses espa¢cos muita vezes acontece de forma arbitraria, o que
seria um componente importante do que Magalhdes (2008, p. 59) chama de novo
‘anti-urbanismo'. Ele exemplifica com o caso da violenta desocupagao da Tompkins
Square Park em Nova lorque, em 1991, a qual, desde 1988, encontrava-se tomada
por grupos de 'sem-teto’, desempregados, 'punks’' e anarquistas. A fim de tornar a
area mais valorizada, a operacao utilizou 350 policiais para retirar 0s ocupantes a
forca, instalando, posteriormente, uma grade em torno da praca, que passou a servir
aos novos moradores do bairro, formados pela classe média e empresarios.

Este estudo analisara especificamente o caso da zona portuaria do Rio de
Janeiro, que vinha sendo foco de diversos planos e projetos ha mais de 40 anos,
alguns implantados parcialmente, outros que permaneceram s6 no papel; mas que
hoje ganharam impulso com a realizacdo dos megaeventos esportivos, para a
implantacéo das intervenc¢des previstas pelo mais recente projeto de revitalizacdo da

zona portuéria, conhecido como Porto Maravilha.

3.2 SOBRE O PROJETO PORTO MARAVILHA

A cidade do Rio de Janeiro vem se preparando para receber diversos
megaeventos, alguns ja realizados, como a Copa das Confederagbes e a Jornada
Mundial da Juventude, ambos em 2013, a Copa Mundial de Futebol, em 2014, e
outros em preparacao, principalmente, os Jogos Olimpicos, em 2016.

De acordo com o discurso oficial proferido pelo entdo presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (CASTRO; CASSIAN, 2012, p. 191), esses eventos "[...] permitirdo que
a cidade se posicione e seja exportada como uma cidade global atraente para o

turismo, preparada para 0os negoécios e rentavel e segurada para os investidores,
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convertendo-se em simbolo de esforgo de melhoria e modernizagéo de todo o pais".

Esse discurso demonstra o objetivo de mercantilizagéo da cidade do Rio de Janeiro,

evidenciando uma gestao baseada na nocao de cidade-empresa.

Assim como Barcelona fez para a ocasido dos Jogos Olimpicos de 1992, os

governos, em suas

diferentes instancias (municipal, estadual, federal) planejam

deixar como “legado” para o Rio de Janeiro a recuperagao de sua frente litoranea,

através de um projeto de grandes dimensdes, denominado Porto Maravilha. O

projeto, criado pela
Consorciada (OUC)

instituida nesta lei, e

Lei Complementar n°® 101/2009%, institui a Operacdo Urbana

na Area de Especial Interesse Urbanistico (AEIU), também

[...] compreende um conjunto de intervengBes coordenadas pelo
Municipio e demais entidades da Administragdo Publica Municipal,
com a participagdo de proprietarios, moradores, usuarios e
investidores, [visando] promover a reestruturacdo urbana da AEIU,
por meio da ampliacdo, articulacdo e requalificagcdo dos espacos
livres de uso publico da regido do Porto, visando a melhoria da
gualidade de vida de seus atuais e futuros moradores, e a
sustentabilidade ambiental e socioeconomica da regido. (RIO DE
JANEIRO, 2009).

Com as intervengbes na infraestrutura urbana e implantagdo de novos

equipamentos culturais, o projeto Porto Maravilha pretende atrair moradores com

maior poder aquisitivo, comércios e servicos, eventos, sedes de multinacionais, além

de tornar a area turisticamente atrativa.

O projeto pretende fazer um uso moderno da antiga zona portudria
do Rio de Janeiro, onde contéineres, docas e outras infraestruturas
portuérias em desuso, marcas de um passado industrial, vao abrindo
espaco para uma nova paisagem de carater pés-industrial que ira
ocupar uma nova posicdo de centralidade econdémica e cultural
urbana. Uma agenda de desenvolvimento que permita, a partir de
uma transformacdo urbanistica em larga escala, uma profunda
modificagcdo da base econbmica e social a partir dos processos
simultdneos de reconversao industrial e uma orientagdo em direcédo
ao setor de servigcos. (CASTRO; CASSIAN, 2012, p. 192-193)

Para gerir este projeto foi criada, através da Lei Complementar n® 102/20092,

uma empresa de economia mista denominada Companhia de Desenvolvimento

! Disponivel em: <http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/06/LC101 -

23112009.pdf>. Acesso em: 13 jul.2014.

“Disponivel em: <http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/05/LC102_-

23112009 - CDURP.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2014.



http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/06/LC101_-_23112009.pdf
http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/06/LC101_-_23112009.pdf
http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/05/LC102_-_23112009_-_CDURP.pdf
http://www.portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/2010/05/LC102_-_23112009_-_CDURP.pdf
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Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro (CDURP). A CDURP é controlada
pelo Municipio, e foi criada como economia mista para, entre outras finalidades,
articular livremente a colaboracdo entre todos os 6rgados publicos envolvidos no
projeto e a iniciativa privada, sem a necessidade dos encargos da realizacdo de
licitagoes.

J& para a execucédo das obras, requalificacdo urbana e ambiental da regido e
da administracdo de servicos publicos, como iluminacao, limpeza e seguranca na
regido a prefeitura estabeleceu, com a criacdo da Lei Complementar n°105/2009
uma Parceria Publico-Privada (PPP) com a Concessionéria Porto Novo S/A, formada
pelas construtoras Norberto Odebrecht, Carioca Christiani-Nielsen Engenharia e
OAS Engenharia. Esta € maior parceria publico-privada do Brasil, que encarrega a
concessionaria pela Operacdo Urbana da regido portuaria durante os proximos 15
anos.

A verba para a realizagcdo das obras € composta de capital publico, da
Secretaria Municipal de Obras, de capital Privado, a partir do contrato estabelecido
com a Concessionaria Porto Novo S/A e de capital oriundo da venda de Certificados
de Potencial Adicional de Construcdo (CEPAC), titulos imobiliarios que os
interessados em explorar os novos parametros de construcdo deverao comprar de
acordo com a dimensdo de seus empreendimentos, permitindo a construcado de
edificios de até 50 andares. Estima-se que por meio desses instrumentos obter-se-a
até 8 bilhdes de reais para financiar a operacdo Porto Maravilha.

Os CEPACs constituem uma alteracdo para o Plano Diretor da Cidade, de
forma a permitir um aumento do potencial construtivo da regiédo, atraindo o interesse
dos investidores e captando recursos para as obras de recuperacdo urbana. Para
Castro e Cassian, porém, estes projetos de lei, e a implantacdo dos CEPACs
constituem uma “privatizagéo disfarcada” de recursos e responsabilidades publicas:

O desenvolvimento de parcerias, as alteragbes nos parametros
urbanisticos, a concessao de incentivos fiscais e o investimento
publico em infraestruturas para a valorizagdo dos Cepacs implicam
uma transferéncia de recursos publicos para o setor privado e uma
privatizagdo da governanga urbana, em que ndo apenas a cidade
passa a ser governada como uma empresa, mas [também] serd o
proprio setor privado, através das empresas (construcdo civil,
incorporadoras, financeiras, imobiliarias) que passara a assumir
tarefas que tradicionalmente haviam sido de natureza publica.
(CASTRO; CASSIAN, 2012, p.197-198).
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Diante da necessidade de dar inicio as obras e captar recursos para financia-

las, em junho de 2011 todos os 6,4 milhdes de CEPACs emitidos foram leiloados e

arrematados em lote Unico por um Fundo Publico de Investimentos, controlado pela

Caixa Econdémica Federal com recursos do FGTS, que passou a administrar esses

titulos a espera de, posteriormente, revendé-los no mercado por um valor superior,

recuperando, assim, o dinheiro. Castro e Cassian alertam que:

O carater incerto e, portanto, intrinsecamente especulativo da
producdo de novas mais-valias urbanas torna fundamental o papel
do Estado, que assume o0s riscos financeiros associados a essa
reestruturagdo urbana, com base em uma expectativa de
revalorizacdo imobiliaria. Isto permitiria definir o funcionamento
especifico da maquina de crescimento que emerge na cidade, no
bojo do projeto Porto Maravilha: com base na liturgia das parcerias
publico-privadas, o setor publico coloca seus ativos (terrenos,
capacidade de alterar os padrbes de construcéo) e adianta o dinheiro
através dos recursos dos trabalhadores (ndo esquecer a natureza do
FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o), assumindo um
risco para regenerar e revitalizar uma area urbana que promete
grandes beneficios para o setor imobiliario/construcdo civil.
Traduzindo a retérica das PPPs a uma linguagem mais realistica de
custos publicos e beneficios privados [...]. (CASTRO; CASSIAN,
2012, p.195-196).

Em resumo, a viabilizacdo e execucdo do projeto exigiu uma série de

instrumentos legais que pudessem mobilizar as rendas imobiliarias capazes de
financia-lo (CASTRO; CASSIAN, 2012):

v

LC 101/2009 - Criacdo da Area Especial de Interesse Urbanistico
(AEIU) e da Operacdo Urbana Consorciada (OUC) da Regido
Portuéria, possibilitando investimentos em infraestrutura com recursos
privados e venda de CEPACs.

LC 102/2009 - Operacionalizagéo do instrumento e desenvolvimento da
regido, a Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido Portuéaria
(CDURP).

LC 105/2009 - Criacdo o Programa Municipal de Parcerias Publico
Privadas (PROPAR Ri0).

Lei 5.128/2009 - Incentivos fiscais a revitalizacdo, isencao, reducao e
remissao de impostos, objetivando o rapido desenvolvimento da area.
Medida Proviséria 496 - Viabiliza a transferéncia de terras da Unido
para o Municipio, possibilitando a realizagdo de empreendimentos

residenciais e comerciais.
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Destaque especial é dado para as leis 101/2009, 102/2009 e 5.128/2009 por
Castro e Cassian (2012, p. 194), que as definiram como "[...] uma nova
institucionalidade nas politicas de planejamento urbano — a saber: como se financia,
quem faz a gestdo e quem a implementa -, caracterizada por novas formas de
organizacdo da gestdo publica". (grifo dos autores).

Entre as intervencdes de infraestrutura urbana propostas pelo projeto Porto
Maravilha estdo: a demolicdo do Elevado da Perimetral; a construcdo de 4km de
tuneis/viadutos; a reurbanizacdo de 70 km de vias e 650.000 m2 de calcadas; a
implantacdo 17km de ciclovias; a instalacdo de 7.000 postes; o plantio de 15.000
arvores; entre outras (CDURP, 2011a).

O projeto prevé ainda iniciativas especiais, como a recuperacéo do patrimoénio
arquitetonico historico e cultural da regido, um novo terminal maritimo, um centro de
pesquisas/parque de animais marinhos chamado AquaRio, a constru¢cdo do Museu
do Amanha, projeto do renomado arquiteto espanhol Santiago Calatrava, e do
Museu de Arte do Rio (MAR) — ja concluido e inaugurado, que, de acordo com
Castro e Cassian (2012, p. 193), sao "[...] considerados as 'ancoras culturais' no
processo de recuperacdo da area portuaria e uma forte estratégia de marketing na
atracdo de novos investidores para a valorizacdo imobiliaria”. A instalacdo desses
equipamentos culturais vai ao encontro de um novo projeto de cidade global, no qual
a cultura e o lazer sdo mercantilizados e promovidos visando a formacao de pélos
turisticos geradores de renda e atrativos para novos investimentos.

Os autores afirmam que o0s processos de revalorizagcdo do solo na zona
portuaria e sua consequente atracdo de investimentos e capital estdo atrelados a
uma busca por um novo espaco de centralidade econdémica.

A valorizacao imobilidria de um espaco antes degradado e habitado
por populagdo de baixa renda, e a atratividade que este aumento
deve gerar para a chegada de novos investidores, novos segmentos
profissionais e moradores de classe média, culminara com o
processo de recuperacao urbanistica a partir da construcdo de uma
nova geografia pos-fordista, um aproveitamento urbanistico
semelhante ao que tem sido produzido em outras "cidades globais" e
gue mostra uma orientacdo para um tipo de recuperacado urbana em
que se busca a lideranca do setor privado. (CASTRO; CASSIAN,
2012, p. 193).

O perimetro de abrangéncia do projeto foi determinado em lei, por meio da

criacdo da Area de Especial Interesse Urbanistico (AEIU) e abarca uma area de 5
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milhdes de metros quadrados (m2), que corresponde aos bairros da Saude, Santo
Cristo e Gamboa, além de alguns setores dos bairros do seu entorno, como Séo
Cristévao, Centro e Cidade Nova. A Figura 1 ilustra o perimetro no mapa da cidade.

Figura 1 - Perimetro do Porto Maravilha

Fonte: Valentini (2013)

Dentro desse perimetro foram realizados zoneamentos de acordo com a
vocacédo de cada area da regido. Na Figura 2, divulgada pela CDURP como a visédo
de futuro para a zona portuaria do Rio de Janeiro, pode-se observar uma area que
contempla o turismo e entretenimento, corroborando a existéncia de um plano de
acOes para a promocéao do turismo na regiao.

O zoneamento leva em consideracdo as parte dos bairros da Saude, Santo
Cristo, Gamboa e Centro (SAGAS), que sdo protegidas pelo decreto n° 7351/883,
como Area de Protecdo Ambiental (APA), a fim de que nido sejam erguidas
construcBes novas, e que as ja existentes permanecam tombadas.

Mais tarde, em 1992, o governo utilizou a Lei Complementar n°16/1992* para
demarcar os bairros SAGAS como uma Area de Protecdo do Ambiente Cultural

3 Disponivel em: <http://portomaravilha.com.br/conteudo/legislacao/D7351M.pdf>. Acesso em: 13 jul.
2014.

“Disponivel em:
<http://mail.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/contlei.nsf/bff0b82192929¢2303256bc30052ch1c/75841
4dfee085d47032577220075¢c7e4?0OpenDocument>. Acesso em: 13 jul. 2014.
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(APAC), atualizando uma legislacdo mais apropriada para regides urbanizadas, e
deixando a demarcacéo de APAs para uso exclusivo em ambientes naturais.

Em 2011, foi revogada pela Lei Complementar n°111/2011°, que define a
Politica Urbana e Ambiental e institui o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e
Sustentavel do Municipio do Rio de Janeiro, unificando e estendendo protecdes a
todas as regides delimitadas como APACs e AEIUs.

Figura 2 - Visédo de Futuro da Zona Portuéaria do Rio de Janeiro

D
\

Residencial

Residencial/
cultural

Habitacao

l Comercial / de inter

Fonte: (CDURP, 2011a)

A Lei Complementar n°101/2009 determina ainda que pelo menos 3% dos
recursos arrecadados com os CEPACs sejam utilizados na recuperacdo e
valorizagdo do patriménio historico, no desenvolvimento socioecondmico, e no
fomento a atividade cultural da regido portuaria. Para esta finalidade, a CDURP criou
os Programas Porto Maravilha Cidaddo e Porto Maravilha Cultural, que articulam
acOes do poder publico e privado no atendimento a utilizagdo da verba, dividas nas
seguintes linhas de acdo (CDURP, 2011b):

Linhas de a¢&o do Programa Porto Maravilha Cidadao:

5Disponl'vel em:
<http://mail.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/contlei.nsf/a99e317a9cfec383032568620071f5d2/cdd6a33fal4
df524832578300076df48?0penDocument>. Acesso em: 13 jul. 2014.
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Apoio a programas de habitacdo de interesse social;
Formacao profissional principalmente para populacao jovem;
Acdes de requalificacao profissional para moradores;
Absorcéo / integracdo da populacdo ao mercado de trabalho;

Acdes de empreendedorismo;

AN N N N NN

Educacdo para a cidadania, educacdo ambiental, educacdo para o

transito;

v' Producdo de conhecimento sobre o processo de transformacao social
da regido portuaria;

v Incentivo a inovagao tecnoldgica para sustentabilidade, integracédo e

inclusdo social.

Linhas de ac&o do Programa Porto Maravilha Cultural:
v" Recuperacdo e restauragdo material do patrim6nio artistico e / ou
arquiteténico;

v" Valorizacdo do Patrim6nio Cultural Imaterial;

<

Preservacdao, valorizacao da memoéria e das manifestacfes culturais;

v' Exploracao econdmica do patrimdnio material e imaterial, respeitados
os principios de integridade e sustentabilidade do patrimbénio, e
inclusdo e desenvolvimento social;

v" Producédo de conhecimento sobre a meméria da regido e inovacao na
sua exploracao sustentavel;

v' Formacado e pesquisa, incluindo a producdo de publicacdes sobre o

patrimbnio material e imaterial da regido portuaria.

O projeto conta ainda com a colaboracao de outros programas, que apesar de
distintos, acabam se integrando, como o Programa Morar Carioca, responsavel pela
construgdo do teleférico do Morro da Providéncia e das moradias destinadas as
familias que sofrerdo acdes de remocédo, e o Programa Unidade Pacificadora da
Policia (UPP). Sobre este ultimo, o discurso oficial foi o de reforcar a seguranca e a
autoridade publica dentro da regido, mas, no entanto, existem fortes controvérsias
sobre os reais impactos da implantacdo e permanéncia desse programa dentro das

comunidades, do ponto de vista da seguranca dos moradores locais.
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Toda esta orquestracdo conjunta de esforcos na regido esta intimamente
relacionada aos preparativos para a Copa e as Olimpiadas. Uma dura critica,
entretanto, tem sido feita ao o estado de excecdo criado por estes megaeventos
esportivos, que acabam por legitimar uma agenda urbana de carater neoliberal e
com uma institucionalidade propria.

A realizacdo desses empreendimentos tem sido por vezes utilizada como
justificativa para acfes governamentais arbitrarias que sdo legitimadas por meio da
instituicdo de medidas provisoérias ou leis que, muitas vezes, ferem a Constituicao
Federal. O préprio projeto Porto Maravilha foi aprovado de forma excepcional em
menos de um més apds o anuncio da cidade como sede olimpica, sob a justificativa
da necessidade de cumprir os prazos estabelecidos. Carlos (2010, p. 44) ratifica que
"todas as propostas parecem se justificar, pura e simplesmente, a partir da iminéncia
do acontecimento dos dois megaeventos mundiais”. Segundo ele, esta situacao
afasta qualquer possibilidade de questionamento conceitual, politico ou legal dos
atuais projetos em curso, além de excluir a possibilidade de um necessario debate
democratico com as comunidades locais antes da implantacao de tais projetos.

Nesse contexto, sob o discurso de melhorar a imagem internacional da
cidade, o governo tem utilizado préaticas de disciplinamento do territério e da ordem
social urbana, adotando medidas repressivas contra a economia informal, que se
caracterizam como operacdes de 'limpeza social’, as quais "criminalizam a pobreza e
as praticas de subsisténcia de uma grande parcela da populacao”. Além disso, "as
novas infraestruturas urbanas planejadas, a melhoria dos sistemas de transporte, 0s
novos equipamentos esportivos e o0 incremento do turismo Vvém sendo
implementados a custa de expulsées e remocdes forcadas, atos de violéncia
institucional, falta de informacdo e de espacos de participacdo cidada [...]".
(CASTRO; CASSIAN, 2012, p. 202). Corroborando essa afirmativa, Aguiar (2012),
declara que muitas vezes o poder publico é o principal violador de direitos, abusando
do poder de policia para retirar pessoas de suas casas sem o devido processo legal,
desprezando, assim, o direito a moradia e outros direitos humanos correlatos,
inclusive o direito a cidade.

Tudo isso vem gerando a insatisfacao de certos grupos da sociedade que sdo
excluidos desse processo. E o turismo permeia toda essa dinamica do processo de

recuperacdo urbana, uma vez que o seu incremento esta presente na concepcgao e
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gestdo empresarial da cidade, junto com a valoriza¢do imobiliaria e a gentrificacao.
Entretanto, a nocao de cidade-espetaculo, intensificada partir deste tipo de gestao e
gue preconiza a venda e consumo de simulacros, gerando lucro para os grandes
empresarios ndo condiz com as premissas do turismo sustentavel, no qual é
fundamental a participacdo da populacdo local de forma a torna-se co-responsavel
pela atividade e impactos advindos dela, além da socializagido dos beneficios.

Nesse sentido, cabe analisar como se da e qual é o papel da informacédo na
participacdo da populacdo local nesse ambiente que vem sofrendo grandes
transformacoes, que afetardo diretamente a vida dessas pessoas, sendo no seu
modo de viver ou mesmo com sua expulsdo, no caso daqueles que foram e ainda

serdo desapropriados ou afastados pela especulacao imobiliaria.
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4 DINAMICAS INFORMACIONAIS NO MORRO DA PROVIDENCIA

Neste capitulo € apresentada a pesquisa empirica, que consistiu na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, divididas em dois roteiros-guia: o
primeiro roteiro dirigido para moradores da comunidade do Morro da Providéncia e o
segundo roteiro para representantes da Companhia de Desenvolvimento Urbano da
Regido do Porto do Rio de Janeiro (CDURP) e da prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro, tais como agentes e servidores.

O capitulo inclui ainda uma andlise do conteudo disponivel na midia, na
internet e em redes sociais por fontes de ambos os perfis, com o objetivo de
identificar as estratégias informacionais e comunicacionais utilizadas pelos atores
sociais mencionados, assim como 0s instrumentos e canais de informacdo e
comunicacao empregados para a divulgacao de seus discursos.

Este capitulo foi estruturado da seguinte forma: o subcapitulo 4.1 descreve a
histéria e a evolucdo da ocupacdo do Morro da Providéncia. Os subcapitulos
seguintes foram divididos de acordo com o0s atores sociais nos quais esta pesquisa
se debrucou, sendo o subcapitulo 4.2 dedicado as acdes de informacdo da
comunidade e o subcapitulo 4.3 dedicado as acdes de informacdo do governo e
seus parceiros. Esses subcapitulos, por sua vez, se dividem conforme o tipo de
pesquisa realizada: primeiro apresentando as entrevistas e em seguida o
levantamento na internet dos instrumentos e canais de comunicacao utilizados por

ambos os atores.

4.1 MORRO DA PROVIDENCIA: BREVE HISTORIA

O Morro da Providéncia estéa localizado no bairro da Gamboa, zona portuaria
do Rio de Janeiro e € considerada a primeira favela da cidade. A ocupacédo da
regido do Morro da Providéncia iniciou-se em 1893, quando o prefeito Candido
Barata Ribeiro determinou a demolicdo de um grande cortigo localizado na regiao
central da cidade, proximo a Central do Brasil, chamado Cabeca de Porco. Foram
desalojadas mais de duas mil pessoas com a justificativa de higienizacao publica.
Segundo Zylberberg (1992, p. 52), uma clausula da demolicdo do cortico permitia

gue os moradores retirassem madeiras para serem reaproveitadas na construcéo de
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novas moradias. Um grupo de ex-moradores do cortico Cabeca de Porco retirou
esse material e seguiu por poucos metros até o Morro da Providéncia, onde
ergueram suas novas casas.

Em 1897 a ocupacdo habitacional se expandiu com o retorno dos
combatentes da Guerra de Canudos (1896-1897). O governo do Rio de Janeiro
havia prometido moradia e um prémio em dinheiro aos soldados enviados a Guerra
de Canudos, caso retornassem vitoriosos. A promessa, contudo, ndo foi cumprida, e
a maior parte dos veteranos de Canudo acabou por ocupar o Morro da Providéncia.
Com a ocupacgao dos ex-combatentes a regido passou a ser conhecida pelo nome
Morro da Favela. O nome tem origem como referéncia a uma planta chamada
favela, muito comum na serra de mesmo nome, que protagonizou os combates de
Canudos, no municipio de Monte Santo, na Bahia. Curiosamente, a planta em si foi
um grande empecilho ao avanco das tropas oficiais, pois suas folhas em contato
com a pele humana causam reacdes extremamente dolorosas e febre. A Figura 3
retrata o aspecto do inicio da ocupacado do morro, no fim do século XIX.

No inicio do século XX, a ocupacédo no Morro da Providéncia se intensificou
devido a reforma urbana promovida pelo prefeito Francisco Pereira Passos. Esta
reforma iniciou-se em 1903, inspirada na reforma urbana de Paris e, sob o
argumento de higienizacdo e embelezamento da cidade, deu sequéncia a um plano
de elitizacdo que ja tinha sido iniciado anos antes com a derrubada de corticos como
o Cabeca de Porco.

Inimeros moradores do centro da cidade do Rio de Janeiro receberam ordem
de despejo e tiveram seus corticos demolidos para a abertura de grandes avenidas,
a realizacao de obras de saneamento basico, além da construcédo de novos edificios
e pracas. Nesse periodo também houve a modernizacdo da zona portuaria.
Conforme Valladares:

Estudos sobre os corticos do Rio de Janeiro demonstram que esse
tipo de habitat pode ser considerado o "germe" da favela. Segundo
pesquisa realizada por Vaz (1994:591), o célebre cortico Cabeca de
Porco, destruido pelo Prefeito Barata Ribeiro em 1893, possuia
barracos e habitacBes precarias do mesmo tipo identificado em
seguida no Morro da Providéncia. Outros autores também
estabeleceram uma ligacdo direta entre as demolicbes dos corticos
do Centro da cidade e a ocupacéo ilegal dos morros no inicio do
século XX (Rocha, 1986; Carvalho, 1986; Benchimol, 1990).
(VALLADARES, 2005, p. 24).
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Figura 3 - Morro da Providéncia no inicio de sua ocupag¢do. Fim do séc. XIX
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Fonte: Ruchaud (2011)

Com a desocupacédo de diversos corticos e outras moradias populares, muitas
pessoas ficaram desalojadas e passaram a migrar para as encostas dos morros,
contrariando os planos de afastar a populacédo menos abastada da regiao central da
entdo capital federal do Brasil. Para Ruchaud,

Sob muitos aspectos a administracéo Pereira Passos obteve sucesso
naquilo a que se propunha. Melhorou o entdo emergente fluxo de
veiculos na cidade, diminuiu a distancia entre diversos locais,
melhorou as condi¢gBes de higiene. Mas nem tudo ocorreu conforme
o planejado: a idéia de elitizar o Centro e afastar dali para conjuntos
habitacionais na periferia a populacdo pobre ndo conseguiu ser
totalmente posta em pratica. A topografia carioca pbs-se a favor
daqueles que foram removidos de seus lares miseraveis, e lhes
ofereceu uma alternativa para se manterem no Centro, proximos de
seus empregos: 0s morros. A periferizacdo da populacdo pobre ndo
ocorreu exatamente como se supunha, ao passo em que a paisagem
da auto-construcéo (feita em placas e chapas de madeira, em geral
residuos da demolicdo de corticos e da construcdo de novos
edificios) nas bases dos morros impds seu contraste em meio as
elegantes avenidas tracadas pelos engenheiros e urbanistas a
servico de Pereira Passos. (RUCHAUD, 2011).
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O Morro da Favela (atual Morro da Providéncia), por conta da sua localizagao
central, foi uma das regides que absorveu esse contingente de desabrigados.
Posteriormente, o termo favela passou, entdo, a designar genericamente qualquer
aglomerado de habitacdo popular, constituido por construcdes irregulares com
acesso restrito aos servigos publicos.

Na primeira década do século XX o Morro da Favela ja concentrava uma
populacdo suficiente para chamar a atencdo do prefeito Pereira Passos, que
prometia tomar providéncias para acabar com o0s casebres instalados naquela
regido. Contudo, a ameaca de acabar com a Favela n&o aconteceu, ela resistiu e se
expandiu assim como outras favelas.

A favela, considerada por muitos como habitat de bandidos, vagabundos, e
local de proliferacdo de doencas, tornou-se entdo, um problema social que deveria
ser resolvido. Apenas em 1994, ap6s anos de abandono e politicas de remocéo,
surge um projeto que visava a urbanizacdo das favelas cariocas (MELLO et.al,
2012). Batizado de Favela-Bairro, o programa elaborado durante o mandato do
prefeito César Maia pretendia fornecer as favelas a infraestrutura digna de um bairro
formal, com saneamento, ruas, pracas, mobiliario publico etc.

No caso do Morro da Providéncia, porém, o programa Favela-Bairro iniciou
suas obras de urbanizagdo apenas no ano de 2005, inserido dentro de um projeto
maior, de revitalizacdo da zona portuaria do Rio de Janeiro. Neste projeto de
revitalizacdo foram construidas a Vila Olimpica da Gamboa e a Cidade do Samba.
As obras de urbanizacdo vieram acompanhadas da restauracdo de diversas
construcdes histéricas para a realizacdo de um projeto que visava promover a favela
como destino turistico, chamado Museu a Céu Aberto da Providéncia.

Este projeto foi idealizado pela arquiteta e urbanista LU Petersen, e tinha
como objetivo transformar a Providéncia em um "museu vivo", tornando suas vielas
em corredores culturais, que através de uma linha tragcada no chéo levava o visitante
a conhecer monumentos dentro da comunidade e admirar a vista através dos trés
mirantes construidos para compor 0 museu.

Como ilustrado na Figura 4, os roteiros incluiam pontos histéricos
recuperados como a igreja de Nossa Senhora da Penha, a centenéaria capela do
Cruzeiro; a escadaria de granito construida por escravos no século XVII; a casa da

Dodb da Portela, porta-bandeira camped do primeiro desfile oficial de carnaval; o
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Reservatorio das Lembrancas, construido em 1913. Além dos trés mirantes que
oferecem uma vista privilegiada de diversos pontos da cidade, como o Pao de
Acucar, o Corcovado, a Baia de Guanabara, a Central do Brasil, 0 Sambdédromo e o
Cais do Porto. O projeto, contudo, ndo teve o resultado esperado devido aos
recorrentes episodios de violéncia e conflitos armados na comunidade em fung&o do
tréfico de drogas, que além de danificar o patriménio histdrico ainda dificultava as

visitas dos turistas, tornando-as cada vez mais escassas.

Figura 4 - Roteiro do Museu a Céu Aberto
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Com o fim do programa Favela Bairro, em 2008, aquela comunidade viveu um
hiato de investimentos, contando apenas com poucas obras financiadas pelo
primeiro Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), como o “Cimento Social”.

Quando o Brasil foi selecionado para a realizacdo da Copa do Mundo de 2014 e o
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Rio de Janeiro para os Jogos Olimpicos de 2016 desencadeou-se e intensificou-se
uma série de programas governamentais envolvendo as comunidades, como o
“Morar Carioca”, as “Unidades Pacificadoras da Policia”, e, especificamente, no caso
do Morro da Providéncia e outras comunidades da zona portuaria, o projeto “Porto

Maravilha”.

4.2 ACOES DE INFORMACAO DA COMUNIDADE

Neste subcapitulo serdo apresentados em duas secfes 0s resultados obtidos
através das entrevistas e do levantamento dos instrumentos e canais de
comunicacdo e informagdo utilizados pelos moradores do Morro da Providéncia,

respectivamente.

4.2.1 As Entrevistas

Foram identificados e selecionados para a entrevista aqueles moradores que
possuem alguma atividade relacionada a producdo e divulgacdo de informacdes,
bem como moradores com insercao social na comunidade, tais como representantes
da Associacdo de Moradores, membros da Comissédo de Resisténcia a Remocao do
Morro da Providéncia e do Férum Comunitario do Porto, dentre outros moradores
com o perfil descrito acima. No entanto, no decorrer da pesquisa foram encontradas
muitas dificuldades tanto nas tentativas de contato com determinadas pessoas
guanto certa "relutancia" na concessao das entrevistas, especialmente daquelas que
estdo ou estiveram mais engajadas no movimento de resisténcia.

Dentre aqueles disponiveis para entrevistas, foram selecionados dez
moradores. Destacam-se C.S., idealizadora do jornal comunitario “Entre o céu e a
favela”; P.E., o professor que mantém um projeto social de capoeira para criancas e
jovens da comunidade e que participa da Comissdo de Resisténcia & Remocéao; C.L,
um comerciante, dono de Lan-House, que usa o0 espaco e a facilidade do acesso a
internet para divulgar informagdes denuncias dos moradores; e D.D., um jovem
assistente do Mauricio Hora, fotégrafo que além de ser membro da Comissao de

Resisténcia & Remocao também foi o idealizador do Instituto Favelarte, que promove
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diversos projetos sociais dos quais o entrevistado participa. Os outros entrevistados
foram afetados diretamente pelo processo remocao na comunidade.

No roteiro de entrevista destinado aos moradores da comunidade foram feitas
nove perguntas, divididas em dois blocos. O primeiro bloco teve como objetivo
identificar a maneira pela qual se deu a comunicagcdo entre a comunidade e a
CDURP- e quais os canais de informacao utilizados por ambos, além de averiguar
as opinides dos moradores sobre o impacto do Projeto Porto Maravilha na vida da
comunidade. O segundo bloco buscou verificar como o0os moradores estdo se
inserindo dentro da perspectiva do turismo na regido e quais suas opiniées sobre 0
Projeto Porto Maravilha, no que tange, especificamente, as a¢cées para a promogao
do turismo.

Os resultados do primeiro bloco de questdes, que estdo ligados ao tema
Informacéao e Participacao Social, estdo sistematizados a seguir.

Na primeira questdo deste bloco foi perguntado como se tomou
conhecimento do Projeto Porto Maravilha. Segundo os moradores ndo houve
consulta prévia sobre o Projeto e seus impactos na comunidade. Os entrevistados
foram unanimes nessa questdo. O que corrobora a exclusdo dos moradores no
processo de concepcéo e desenvolvimento do projeto, contrariando as premissas da
sustentabilidade e violando o direito a participacéo social, que é garantido, inclusive,
pela Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro. Conforme seu artigo 9°: "O
Municipio assegurard e estimular4, em o6rgaos colegiados, nos termos da lei, a
participacdo da coletividade na formulacdo e execucdo de politicas publicas e na
elaboracdo de planos, programas e projetos municipais”. (RIO DE JANEIRO, 2010,
p. 17)

Pbdde-se constatar que a maioria foi informada sobre o projeto e suas acoes,
em um primeiro momento, através de panfletos distribuidos nas ruas da comunidade
e em seu entorno pelos agentes da CDURP. Entretanto, as informacdes contidas
nestes panfletos ndo foram consideradas suficientes para que os moradores
entendessem a dimensdo e as consequéncias de todas as mudancas de
infraestrutura na regido, incluindo as remocdes. Alguns entrevistados disseram ter
recebido informacbes através de “agentes comunitarios”, isto €, moradores da
comunidade que foram contratados pela CDURP para repassar as informacgdes

acerca do projeto ou das desapropriacdes que seriam realizadas. Uma minoria disse
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ter tomado conhecimento do projeto por meio da televisao e de jornais. Em relacéo
ao nivel de esclarecimento a que tiveram acesso, as opinifes se dividiram entre
pouco ou henhum esclarecimento acerca do projeto.

A internet foi utilizada num segundo momento, em que as pessoas buscaram
maiores informacgdes nos sites e blogs disponibilizados pelo CDURP. A moradora
C.S. comenta, em tom de ironia, a divulgacéo realizada em contrapartida a falta de
didlogo com a comunidade:

7

O panfleto é incrivel, se vocé abrir 0 site na internet € uma coisa
incrivel, eles oferecem varios cursos [...]. Eu ndo fui beneficiada, nédo
lembro de alguém que fez o curso, mas deve ter tido porque eram
milhares de cursos, mas acho que néo faz diferenca se ndo é isso
gue as pessoas estdo precisando.

A falta de didlogo com os moradores também foi alvo de denuncias no Dossié
“Megaeventos e Violagbes dos Direitos Humanos no Rio de Janeiro”, produzido pelo
Comité Popular da Copa e Olimpiadas do Rio de Janeiro (2013, p.35). De acordo
com o dossié, ndo ha qualquer representacdo dos moradores dentro do processo de
gestéao e implantagcédo do Porto Maravilha.

Os moradores tomaram ciéncia das remoc¢des por meio de uma inscricao
alfanumérica (sendo que as letras representam a sigla SMH, Secretaria Municipal de
Habitac&o) que foi gravada com spray de tinta nas paredes ou portas de suas casas.
A patrtir dai, houve conflitos e movimentos de resisténcia. O entrevistado S.D., que
teve seu comércio ameacado pela remocao, relatou como foi notificado e criticou a
falta de dialogo:

Eu sé descobri 0 que estava acontecendo quando vi a marcagéo na
minha porta. Se fosse para o beneficio da comunidade eu sairia, mas
eles tinham que vir aqui conversar comigo, negociar o valor do meu
imoével. Ninguém veio falar comigo.

O planejamento de desocupacédo da area da Pedra Lisa foi apontado como
um dos maiores icones desta falta de dialogo com a comunidade. A Pedra Lisa é
uma regido do Morro da Providéncia onde moram mais de 500 familias, e que foi
alvo do maior numero de notificacdes para a desocupacédo dos imoveis. A moradora
C.S. também criticou a falta de didlogo com as familias que ali residem, ressaltando
que estas nao foram consideradas durante o planejamento das intervencdes na
area:

A &rea da Pedra Lisa ia ser toda destruida para a constru¢cdo de um

plano inclinado. No projeto deles aquilo tudo ali é uma area verde,
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mas ali mora mais de 500 familias. E muita gente para vocé tirar de
um lugar. E uma das coisas mais absurdas era essa, se vocé ver o
mapa deles... € como se vocé pegasse o0 bairro da Gléria e virasse
tudo Aterro do Flamengo. Onde é que estdo essas pessoas? Vocé
tirou foto do mapa e falou: bem, isso eu vou colocar aqui e isso vou
colocar ali e ndo quero saber o que tem Ia...

Com a dificuldade em dar prosseguimento as obras, a CDURP promoveu
reunides e palestras a fim de esclarecer e discutir com os moradores algumas das
acOes propostas. Por outro lado, os proprios moradores passaram a se reunir
periodicamente com o intuito de organizar a sua mobilizacdo. A entrevistada C.S.

comentou sobre esse movimento:

Tudo foi feito e depois foi conversado, porque houve uma resisténcia.
A minha casa foi uma das casas marcadas. Inicialmente, as casas
gue estavam sendo marcadas eram casas para sair, entdo criou-se
um péanico. Foi marcada e ninguém falou nada... Ficou tendo as
reunides, mas isso tudo veio depois porgue as pessoas entraram em
panico e realmente teve uma resisténcia muito grande, o que é
normal. Agora, uma coisa é fato: o projeto ja estava na internet. Nao
importa se eles iam se reunir com a gente, o que eles iam falar
porque eles tinham uma coisa ja pronta.

O entrevistado P. E., membro da Comissao de Resisténcia a Remocao,
corroborou que a populacdo local ndo participou em nenhum momento do
planejamento do projeto, sendo sequer consultados sobre suas necessidades antes

da execucdao do projeto. Ele fez o seguinte relato:

O projeto Porto Maravilha caiu de paraquedas aqui. Foi uma coisa
determinada pelas autoridades: pelo Poder Publico e pela iniciativa
privada. O projeto ja caiu pronto aqui. [...]. Depois, o Poder Publico
comecou a fazer reunido com a comunidade, tentar convencer a
comunidade de que aquilo era bom. Mas, o que acontece... dentro da
comunidade da Providéncia tem muita gente politizada, até a questao
da internet favorece muito a obtencdo de informagbes por outras
fontes, entdo, as pessoas comecaram a tomar conhecimento de
pontos que ndo seriam tao positivos para a comunidade.

Esses relatos demonstram que os dialogos comecaram apds o inicio da
execucao das obras e remocdes. Entretanto, segundo os moradores entrevistados,
essas iniciativas nao tiveram como objetivo a insercdo da comunidade dentro do
projeto, de forma que pudessem participar dele efetivamente, mas configuraram uma
tentativa de convencimento dos moradores sobre 0s aspectos positivos do projeto.
Conforme relatos, como o da entrevistada C.S., até mesmo nessas reunifes o

didlogo era dificil e havia muitas divergéncias e conflitos.
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Tiveram muitas reunides. Eu fui em pouquissimas. Eram horarios
absurdos e sempre acabava em confusdo, sempre. Por causa dessa
coisa de cada um querer uma coisa. Ai o outro fala: ah porque vocé
ta se vendendo. E eles arranjaram gente |4 dentro para trabalhar
para eles. Entdo a pessoa que vinha dizer para vocé que sua casa ia
sair era seu vizinho... putz, obviamente que vocé ia brigar com o
cara, entendeu? Entdo sempre acabava em confuséo.

Essas divergéncias dentro da comunidade foram intensificadas ainda pelo
fato de alguns moradores aderirem ao programa de remocdo, aceitando as
indenizagdes propostas pela Prefeitura, enquanto outros, que discordaram do valor,
mantiveram-se na reclamacao de suas casas. A entrevistada C.S. compartilhou na

entrevista sua visdo desta situacao:

Com a histéria das remocgdes, as pessoas se uniram mais, mas
também criou lados. Porgue teve gente que recebeu dinheiro... as
vezes 20 mil reais ndo é nada pra mim, mas pode ser para vocé, as
vezes minha casa nédo vale 20 mil, mas de repente a sua vale... eu
nao vou pedir para vocé lutar pela minha causa se vocé ta querendo
os 20 mil reais. Teve um jogo politico ali.

Existem também dendncias como as apresentadas em reportagem do Jornal
‘A Nova Democracia”, onde sao relatadas tentativas de suborno por parte dos
agentes da prefeitura para retirada de dendncias da internet, e desarticulacdo das
organizacdes de resisténcia. Uma tentativa de usar os proprios moradores para
minar os esforcos coletivos (GRANJA, 2012).

Para a entrevistada C.S. a existéncia de um conflito interno entre os préprios
moradores era evidente:

Existe uma divisdo entre os moradores, de ideias, de politica, divide
completamente as pessoas, a associagcdo tem questdes... Acabou de
ter uma eleicdo e foi a maior confusdo. Isso tudo desmobiliza
completamente. Ai quando chega a UPP, chega prefeito, chega
Porto Maravilha, isso é a melhor coisa para eles, porque quanto mais
desmobilizado vocé est4d, menos VvoOcé consegue pensar
coletivamente e lutar por alguma coisa.

Ainda assim, a Comissdo de Moradores da Providéncia, junto ao FOrum
Comunitario do Porto, foi capaz de se articular o suficiente para organizar protestos
(Figura 5), divulgar dendncias, e até mesmo redigir uma carta aberta a populacéo do
Rio de Janeiro, publicada em Setembro de 2012 (ANEXO A).

Em resposta ao movimento de resisténcia a CDURP concedeu algumas
modificacdes no projeto inicial, permitindo a manutencdo de algumas familias em

suas respectivas casas. Conforme relato do entrevistado P. E:
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Acredito que tenha havido uma mudanga no projeto, por conta dos
moradores que brigam contra as remocdes involuntarias. A ideia, por
exemplo 14 no Cruzeiro, era deixar o Oratério do Cruzeiro sem
nenhuma moradia em volta, eles queriam remover todos os
moradores, ou seja, isso aqui é feito para os visitantes e ndo para a
comunidade. Entao, eles tiveram que alterar esse projeto.

Devido as pressfes populares e a organizagdo do movimento de resisténcia,
foi expedida em novembro de 2012 uma liminar que determinou a
paralisacdo/suspensdo das obras do programa Morar Carioca no Morro da
Providéncia, impedindo, assim, a demolicdo dos iméveis ocupados pelos moradores,

sob pena de multa diaria no valor de R$50.000,00 por descumprimento.

Figura 5 - Moradores em Protesto no Morro da Providéncia

7 T | r—— ) i

Fonte: Baltar et al., (2012)

Para que as obras pudessem ter prosseguimento, a prefeitura deveria cumprir
as seguintes exigéncias: elaboracédo dos Estudos e Relatorios de Impacto Ambiental
e de Vizinhanca, realizacdo de Audiéncia Publica nos moldes legais e a prestacao
eficiente do direito a informacdo com mecanismos de amplo acesso a informacéao a
comunidade sobre o andamento da obra, as reclamacgdes de moradores atingidos, 0
cronograma de desocupacdo de imdveis (com a prévia notificagdo de seus
moradores); e ainda, se necessario, readequar o projeto original as demandas da

populacao interessada.
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Apos a expedicdo a prefeitura do Rio de Janeiro entrou com um recurso em
instancia superior, a fim de derrubar a liminar que impede a continuidade das obras.
O agravo, porém, foi julgado e mantido na decisdo de paralisar as obras. Em matéria
publicada no site RioOnWatch, o jornalista comunitario Roberto Marinho, denunciou:

Com essa decisdo judicial, a Prefeitura mudou a estratégia de
atuacao dentro do morro. Eles fazem reunibes em grupos separados
para tentar convencer e ludibriar os moradores que ndo tem
conhecimento do processo que tramita na justica. Chegaram ao
ponto de incitar o embate entre os moradores que estdo aguardando
a entrega dos apartamentos na Rua Nabuco de Freitas pela
Prefeitura e os moradores que lutam para continuarem em suas
casas dentro do morro. S6 que a Secretaria Municipal de Habitacdo
(SMH) na pessoa do Sr. Secretario Pierre Batista, ndo informa a
comunidade que a culpa pela ndo continuacédo da obra ndo é de 5
moradores como vem sendo divulgado na TV ou nos jornais, e sim
da Prefeitura que nao apresentou laudos de impactos ambientais,
impactos de vizinhancga, realizagdo de audiéncias publicas, além de
nao ter havido participacdo dos moradores no desenvolvimento do
projeto. (MARINHO, 2013).

Ainda que resguardados por decisao judicial, alguns moradores continuam
receosos e nao acreditam que a decisdo de manter os moradores em suas casas
seja definitiva. Como a moradora C.S. observou:

Eu fico sempre tensa... porque eles sdo o poder. Acho que a hora
gue eles quiserem decidir, eles vao la e vao quebrar.[...] O interesse
mesmo € que a gente saia. Quem eles ndo conseguirem tirar dessa
maneira [a remocao], vai sair de outra. Enquanto eles conseguem
deslocar essas pessoas tudo bem, as que sobrarem vao sair, porque
esta ficando tudo muito caro. Isso é o movimento que vai fazer vocé
sair sem eles te tirarem, eles tiram vocé dessa forma.

A preocupacdo com a especulacdo imobiliaria também foi transmitida pelo
entrevistado C.L., que mantém um comércio na comunidade:

Acho que as mudancas vai [sic] trazer melhorias, mas o povo daqui
ndo vai ter condicbes de se manter aqui. No meu modo de ver, a
intencao do governo é: fica quem tem dinheiro!

Esses relatos manifestam um receio de que as mudancas trazidas pelo
projeto venham acompanhadas de um aumento do custo de vida, que torne a
permanéncia na regido inviavel para diversos moradores. A moradora C.S,
acrescentou que o valor dos imoveis ja subiu bastante desde a pacificagdo ocorrida
na comunidade e disse que ja esta cogitando procurar nova moradia em outra
comunidade "ndo-pacificada”. Ela ainda afirmou que as mudancgas que ocorreram no

projeto inicial para a manutencéo de algumas familias em suas residéncias pode ser
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apenas uma fachada, fruto de uma estratégia para retirar essas pessoas através da
gentrificagcdo. Em suas palavras:

[...] toda hora eles mudam alguma coisa. Eu ndo sei até que ponto
eles pensaram: bom, vamos melhorar o entorno e daqui a pouco
vamos ter muito menos gente para brigar, porque as pessoas Vao
sendo expulsas por esse movimento.

Em matéria publicada no dia 14 de Marco de 2013 pelo jornal O Dia,
constatou-se um aumento de 20% no valor de negociacdo dos iméveis da regiao
somente nos dois primeiros meses daguele ano, um valor equivalente ao dobro do
observado nas outras regides da cidade (O DIA, 2013).

Quando perguntados se o Projeto Porto Maravilha apresenta pontos positivos
para a comunidade, a maioria dos moradores entrevistados destacou a geracéo de
empregos com a vinda de turistas e grandes empresas para a zona portuaria. Dois
dos entrevistados ressaltaram que isso sO sera realmente um ponto positivo caso
haja a qualificacdo e o aproveitamento da méo de obra de pessoas da prépria
comunidade. Uma minoria também apontou como ponto positivo a seguranca,
trazida com o processo de “pacificacdo” implantado concomitantemente com o
projeto Porto Maravilha no Morro da Providéncia. Por outro lado, aqueles
entrevistados que correram ou ainda correm algum risco de remocéo, disseram nao
conseguir ver pontos positivos no projeto. Por exemplo o caso da moradora C.S.,
que relata:

Como tudo aconteceu de uma maneira esmagadora, € muito dificil
vocé ver um lado positivo. Como as pessoas chegam derrubando as
casas e marcando e tirando e falando "olha vai ser desse jeito...".
Derrubaram uma praca incrivel e estd l& um teleférico que néo
funciona e néo vai funcionar téo cedo.

Como ponto negativo foi apontado de forma unanime a destruicdo da Praca
Américo Brum para a construcdo do teleférico. Essa praca era muito querida pelos
moradores e era 0 Unico lugar onde pessoas de diversas partes do Morro da
Providéncia se reuniam, segundo relatos como o do morador D.D.:

A praca, que hoje o teleférico ocupa espaco, antigamente tinha uma
importancia cultural muito grande. Por exemplo, a gente tem aqui a
festa de Séo Jorge [...] a pracga ficava uma grande festa, sabe, uma
coisa bonita! Natal, evento beneficente era na praga, nosso baile era
na praga, pagode, todo evento que tinha... as pretas novas que
chegavam, campeonato de futebol, tudo era feito na praga. A gente
perdeu isso. Além disso, tem uma pequena divisdo que ninguém
comenta na comunidade. Por exemplo, a Praca Américo Brum é uma
coisa, Pedra Lisa ja é outra coisa, Morro do Pinto ja é outra coisa...a
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gente conseguia juntar tudo na praca. Perdemos aquilo tudo, um
pedaco da histéria foi perdido. Muita coisa vivi ali, ndo s6 eu como
outras pessoas. E eu ndo vejo a Providéncia tendo necessidade de
um teleférico.

O teleférico, por sua vez, € apontado por muitos como desnecessario, uma

vez que ele ndo chega ao ponto mais alto do morro, onde o acesso € mais dificil. O
ponto onde era localizada a Praga Américo Brum e agora abriga o teleférico ja é
bem provido de um transporte comunitario eficiente (vans, Kombi e moto-taxi). Outro
ponto negativo apontado foi a continuidade de antigos problemas, como falta de
saneamento béasico e de recolhimento do lixo.

O atraso na inauguracdo do teleférico também foi apontado como ponto
negativo. E bom ressaltar que, no periodo de realizacdo das entrevistas, o teleférico
ainda ndo havia sido inaugurado, fato que s6 ocorreu posteriormente (no dia 02 de
julho de 2014, data de inauguracdo e inicio de funcionamento em regime
experimental), ap6s mais de dezoito meses da conclusdo da obra, reforcando os
guestionamentos sobre sua motivacdo. No site RioOnWatch: relatos das favelas
cariocas (JOHNSON, 2014), foi publicada uma matéria no dia do lancamento do
teleférico, na qual questionou-se:

"Por que Agora?" Teleféricos como uma solugdo inovadora para
mobilidade urbana — como o da Providéncia esta sendo anunciado —
vem, recentemente, se tornando comuns na América Latina. Porém,
hé sinais que os novos bondes nas favelas do Rio séo intencionados,
principalmente, para manter a tradicao do turismo — e da politica.

O RioOnWatch (Rio Olympics Neighborhood Watch = Comunidades do Rio de
Olho nas Olimpiadas) é um projeto da ONG Comunidades Catalisadoras, e tem
como objetivo publicar o ponto de vista de moradores de favelas, lideres e jornalistas
comunitarios, além de pesquisadores internacionais que fazem relatos sobre as
recentes transformacbes da cidade, observando estas mudancas junto aos
moradores. Este projeto sera mais bem detalhado adiante, na secdo 4.2.2.

Segundo o discurso oficial, a construcdo do teleférico visa a melhoria da
mobilidade urbana dos moradores do Morro da Providéncia, conforme noticia
publicada no site do Porto Maravilha® em ocasiéo da inauguracgao:

Obra da Secretaria Municipal de Habitagcdo por meio do Programa
Morar Carioca de urbanizacdo de favelas, o teleférico foi construido
para atender aos moradores da mais antiga comunidade do Rio em

® Disponivel em: <http://portomaravilha.com.br/materias/teleferico-providencia-inaugurado/t-p-i.aspx>.
Acesso em: 03 jul. 2014.


http://bit.ly/17fLxRI
http://bit.ly/17fLxRI
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um dos morros mais ingremes da cidade.[...]. O equipamento
recebeu investimento de R$ 75 milh6es na construgdo das estacoes,
montagem das torres, remanejamento da rede de energia e
implantacédo de vias de servigo.

Entretanto, muitos moradores ndo se sentem beneficiados com essa obra e
afirmam que sua verdadeira intencéo foi atender as necessidades dos turistas, como

fica evidente em questionamentos como o do comerciante C.L.:

Esse teleférico... por que ndo colocaram da central até |4 em cima,
acima das escadas? Até aqui ja tem a kombi, o mototaxi. Isso foi s6
pra gringo subir e ver o Morro da Providéncia.

A moradora C.S. também critica a construcdo do teleférico e afirma que a
comunidade néo é o publico-alvo do empreendimento.

Eu moro do lado da Supervia, eu pego aquela rua toda até a central.
Ali t& cheio de morador de rua, cheio de traficante, cheio de cracudo,
o dia inteiro, a noite inteira, a qualquer hora... ha um més atras um
esfaqueou o outro, mas ndo é Lapa entdo ndo vocé nao vai ficar
sabendo, ndo interessa. Por enquanto ndo existe teleférico, entédo
nao interessa tirar dali. Agora quando eles inaugurarem o teleférico,
eles vao tirar dali. Entdo vocé ja entende que tudo é feito para outras
pessoas que ndo somos nds, o interesse Ndo € nosso... ja ouvi dizer
gue com o teleférico muitas pessoas que moram la em cima vao
poder descer, mas essa ndo € a questdo, isso ndo importa, eles
guerem saber de quem vai poder subir para ver a vista maravilhosa,
porque o teleférico € um zoolégico vivo... eu acho que € um
zoologico vivo... 0 cara t4 passando, subindo e vendo o outro
tomando banho de sol na laje.

O custo-beneficio de tal empreendimento também foi muito criticado, visto
que o alto valor investido poderia ter sido dirigido para outras areas mais
necessitadas da comunidade, como o saneamento basico. Segundo a matéria
publicada no site RioOnWatch, este valor

[...] foi financiado através do programa Morar Carioca, da Prefeitura
do Rio, que tem como objetivo melhorar a infraestrutura e promover
integracdo social nas favelas do Rio. Dos R$163 milhdes investidos
na Providéncia através do Morar Carioca, a construcao do teleférico
custou R$75 milhdes, quase a metade do valor total "
(RIOONWATCH, 2014)

A utilizagédo de quase metade do valor investido na comunidade através do
programa Morar Carioca é considerada por muitos moradores o indicativo de que as
mudancas que estdo acontecendo tém como intencdo beneficiar os visitantes, em

detrimento dos interesses dos moradores.


http://bit.ly/104CmUd
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Neste site também ressalta-se como o processo de implantacéo do teleférico
nas comunidades do Rio de Janeiro est4 sendo diferente do caso de Medellin, na
Colémbia, que tem sido considerado o modelo inspirador de projetos semelhantes
em outras cidades na América Latina.

Um olhar mais atento para o teleférico original de Medellin revela
porque o sistema foi bem recebido l&. Empresas Publicas de
Medellin (E.P.M.), a companhia de utilidade publica responsavel pela
agua, saneamento, gas e eletricidade, €é constitucionalmente
mandatada para fornecer esses servicos para a populacao inteira,
significando que as comunidades nao tiveram que abrir méo de
servicos basicos para receber o teleférico. Outro fator critico é a
participacdo da comunidade. Moradores de Medellin participaram do
processo de tomada de decisdo de forma muito mais efetiva do que
no Rio, onde em alguns casos moradores foram avisados em cima
da hora que suas casa estavam marcadas para demolicdo ao invés
de pergunta a comunidade se eles queriam um teleférico.

No caso da cidade de Medellin, a construcdo do teleférico revolucionou o
modo de vida local, aproximando ndo s6 comunidades que antes eram rivais, como
a localidade, que até entdo era conhecida por sua violéncia, ao restante da cidade.
No exemplo de Medellin, o teleférico, que é considerado uma obra de engenharia de
inclusdo social, foi acompanhado da construcdo de escolas, pragas, parques e
bibliotecas publicas.

Em relacdo a comunicacdo entre os proprios moradores dentro da
comunidade, a maioria dos entrevistados considera dificil, uma vez que nao existe
radio comunitaria e os dois jornais comunitarios que existiam, segundo relatos,
foram descontinuados. Argumentam ainda que, de maneira geral, ndo ha uma
comunicacdo efetiva com o 6rgdo responsavel pela execucdo do projeto Porto
Maravilha. Dois dos entrevistados afirmaram que a mediacdo entre 0s
representantes da CDURP e os moradores seria realizada pela Associacdo de
Moradores, porém, na pratica, a divulgacdo de informacdes acontece de maneira
informal, geralmente por boca a boca e que é dificil encontrar os membros da
Associacdo, questionando-se também sua representatividade. O entrevistado P.E.
relata que:

A associacdo de moradores ndo é 100% representativa dentro da
comunidade. A associacdo de moradores € meio complicado, porque
envolve uma mescla de poder popular, poder publico e poder
paralelo. Entdo, muita gente ndo se acha bem representada pela
associacdo de moradores. A associacdo de moradores é um grupo
de pessoas que se relaciona com o Poder Publico, mas né&o
necessariamente esta representando a comunidade como um todo.


http://bit.ly/1m4GMqj
http://bit.ly/1m4GMqj
http://bit.ly/10p4zXI
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Por exemplo, a comissdo de moradores [Comissdo de Resisténcia a

Remocao] se vé a parte da associacdo de moradores, €
independente, ndo tem nada a ver. [...] A associacdo de moradores
ndo é muito popular aqui ndo.

Inclusive, no desenvolvimento desta pesquisa, ndo foi possivel entrar em
contato com qualquer representante da Associacdo de Moradores, corroborando a
dificuldade de comunicacdo informada pelos entrevistados. A associacdo de
moradores mantém uma pagina no Facebook, a qual ndo é atualizada regularmente,
e nao disponibiliza qualquer outro contato, como e-mail ou telefone.

O entrevistado P.E., por ser um dos moradores mais antigos e ter um projeto
social de capoeira, tem amplo conhecimento sobre a regido e uma grande rede de
contatos dentro da comunidade. Segundo ele, a comunidade tem, de maneira geral,
um satisfatério acesso a internet. Contudo, ele relata que a existéncia de antenas de
uma operadora de telefonia, internet e TV a cabo causam interferéncia no sinal de
telefone, internet e televisdo da comunidade, e que apesar de estarem localizadas
dentro do morro s6 atende o seu entorno. Ele comparou essa situacdo a outra que
aconteceu anos atras, quando foi instalado um grande reservatério de agua,
conhecido como Reservatorio das Lembrancas, que era para atender o entorno, mas
nao a comunidade.

Os resultados obtidos com o segundo bloco de questdes estdo estritamente
ligados as A¢cdes para a promocao do turismo e sdo apresentadas a seqguir.

Quando perguntados se conheciam as acdes propostas pelo projeto Porto
Maravilha para a promocdo do turismo na regido portudria, a maioria dos
entrevistados, curiosamente, afirmou desconhecer qualquer iniciativa, apesar das
criticas direcionadas ao teleférico serem fundamentalmente baseadas a partir de
gue tal empreendimento constitui-se em um atrativo para visitantes ou "gringos". A
minoria que afirmou conhecer alguma iniciativa para promoc¢do do turismo citou
apenas a construcdo do teleférico. Ndo houve nenhuma mencéo sobre qualquer
outra acao para promover o turismo na regido, como a fundacéo do Museu de Arte
do Rio (MAR) ou a construgdo do Museu do Amanha, por exemplo, o que pode
sugerir que essas pessoas ndo estdo inseridas no processo de planejamento
turistico da regiéo.

Devido as respostas negativas a questdo anterior, 0os entrevistados né&o

puderam responder se houve alguma mudanca nas atividades de turismo na regiao
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a partir do projeto Porto Maravilha ou afirmar se alguém na comunidade tem se

beneficiado com elas. Alguns entrevistados relataram experiéncias anteriores de

iniciativas para a

realizacdo de atividades turisticas na comunidade que

aconteceram de forma isolada, mas que ndo conseguiram ter continuidade.

Um dos entrevistados posicionou-se a favor do projeto Museu a Céu Aberto

da Providéncia, que foi inaugurado em 2005, na gestao anterior, pelo entao prefeito

César Maia, como parte do programa Favela Bairro. Sobre essa iniciativa, 0 morador

P.E. comenta:

A nova proposta difere da antiga, sem nenhum ufanismo partidario.
Mas na gestdo do César Maia, se teve a ideia de fazer um Museu a
Céu Aberto na primeira favela do Rio de Janeiro, que foi executada
por uma arquiteta chamada LU Petersen.[...]. O museu, na realidade,
€ o topo do Morro da Providéncia e o patrimdnio desse museu seria 0
morador, a propria favela. Na época eles localizaram, em termos
geograficos, o topo do morro, que foi onde a populacdo de Canudos
ocupou. Entdo, os marcos do Museu a Céu Aberto seriam os
mirantes, eles construiram trés mirantes, os dois oratdrios, que é a
Capela da Penha e o Oratério do Cruzeiro, e o Reservatoério das
Lembrangas. Esse conjunto com mais o moradores seria 0 museu, 0
visitante subiria, interagiria com os moradores. Mas, na época a
comunidade nédo era pacificada, entdo o visitante ndo poderia estar
vindo por causa da violéncia, tiroteio constante. Mas para a nova
gestdo pouco importa 0 morador, se interagir como 0 morador ou hao
pouco importa, 0 que importa realmente é a seguranga do visitante.
Acho que nesse sentido houve uma regressao.

Durante as entrevistas, pdde-se constatar que o0s moradores nao Ssao

contrarios as atividades turisticas na comunidade, mas sim a forma como tem sido

implementadas algumas das acdes que podem favorecer o turismo, que pode ser

entendida através do seguinte relato da moradora C.S:

E o lugar onde vocé nasceu, é a sua vida. Vocé imagina que alguém
entra na sua casa, faz uma obra, tira seus moveis, joga tudo fora,
sem falar com vocé, vocé acorda um dia e ndo tem mais nada seu,
sua histéria foi toda embora, isso € uma das coisas mais absurdas
gue tem. E a unica justificativa que tem, que eles ndo falam
diretamente, porque ficaria muito feio, é pra quando os gringos
vierem ver um bando de favelada, que daqui a pouco néo vai ter, as
casas vao ficar caras, vai ter gente querendo comprar por causa da
vista e vai ter um monte de gente rica morando aqui.

A maioria dos entrevistados disse ser favoravel ao turismo contanto que ele

seja inclusivo, ou seja, que os moradores participem e sejam beneficiados também.

Segundo C.S.:

Entdo essa coisa do turismo poderia bombar ali, mas eles nédo
conseguem fazer isso. Ndo acontece, apesar de tudo... € a primeira
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favela, vocé sobe nos lugares, tem a casa do Machado de Assis,
vocé vai subindo e contando as histérias. Ali tem um terreiro que
ainda funciona, porque muitos foram destruidos, que tem mais de 50
anos., mulher sabe de muitas coisas. Tem um professor de capoeira
gue é uma histéria viva, além de ensinar capoeira para as criancas
ele canta ladainhas e conta historias.Tem o Mauricio que tira fotos.
SO que estas pessoas estdo la em cima, ndo tem grana... Ai eu
penso, onde eles estdo enfiando esse dinheiro do turismo que néo é
nessas pessoas? Tem que investir nelas, porque sédo elas que
contam a historia do morro. S6 que para eles é muito mais
interessante colocar o teleférico. [...]. Nao € interesse vocé dar forca
para essas pessoas. Entdo turismo pra mim € uma coisa que nao
acontece.

Alguns entrevistados recordaram-se do projeto do teleférico ao serem
guestionados sobre as ac¢des de promogéo do turismo, como o D.D:

Acho que o turismo sO vai ter mais visibilidade aqui quando o
teleférico comegar a funcionar, mesmo ndo sendo uma coisa muito
feliz para mim. N&o sou muito fa dele ndo, mas é um atrativo bacana.

No video “O Teleférico da Providéncia”, parte de um documentario produzido
pelo instituto Favelarte, é capturado o exato momento em que um grupo de
moradores descobre o teleférico em operacdo sem ter sido aberto aos moradores,
apenas para a realizacdo de filmagens, 10 dias antes do inicio da Copa do Mundo
(BERTAME, 2014).

Ja o entrevistado P.E aprecia a possibilidade da expanséo turistica na regiao,
mas ressalta a necessidade de uma preparacdo dos moradores para lidar com o
influxo turistico:

O turismo é importante pra gente. Eu acho legal e acho que a
maioria dos moradores estdo abertos ao turismo. Mas deveria ter
mais cursos de capacitacdo para as pessoas estarem lidando com os
visitantes.

De maneira geral, p6de-se notar uma grande similaridade nas respostas dos
moradores, tanto em relacdo as suas percepcoes sobre a forma de implantacdo das
intervencdes previstas no projeto, quanto no que diz respeito a dificuldade na
comunicacdo e mobilizacdo dos moradores, diferenciando-se apenas nos seus

graus de otimismo ou pessimismo em relagao ao futuro da comunidade.
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4.2.2 Canais e Instrumentos de Comunicacéao e Informagéo

Esta parte da pesquisa empirica apresenta o levantamento dos principais
canais de comunicacdo e seus conteudos, sejam eles diretamente criados ou
apenas empregados em colaboragcdo aos interesses dos moradores e da
comunidade, especialmente os que serviram de canal para expressar suas posi¢oes
e interesses relativamente ao Projeto Porto Maravilha.

O blog Maravilhas do Porto (Férum Comunitario do Porto)’ foi criado em
Agosto de 2011, mantendo-se ativo até Dezembro do mesmo ano. Sua organizacao,

através do Forum Comunitario Porto, conta com especialistas em arquitetura, e
lideres comunitérios.

Figura 6 - Banner do Blog Maravilhas do Porto
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Disponivel em: <http://maravilhasdoporto.blogspot.com.br/>,
Acesso em: 12 jun. 2014.

As atividades iniciais do blog se resumiam a divulgacdo de trés tipos de
noticias: (a) As “Maravilhas”, que eram destaques de atividades culturais da regiao;
(b) “O que esta acontecendo?”, que eram recortes de noticias envolvendo o
andamento das obras e das modificagdes no dia-a-dia da comunidade; e (c) “A Voz
do Porto”, que eram depoimentos gravados dos moradores da comunidade, em
especial, aqueles cujas residéncias foram alvo das a¢fes de remocéo e despejo.

Com o progresso das obras, e a intensificacdo dos processos de despejo, 0

blog concentrou suas atividades na divulgacdo das denuncias e matérias

! Disponivel em:<http://maravilhasdoporto.blogspot.com.br/>. Acesso em: 12 jun. 2014.


http://maravilhasdoporto.blogspot.com.br/
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relacionadas aos prejuizos da parcela da comunidade afetada, além de simpdésios e
cursos importantes sobre as mudancgas e a histdria da zona portuéria.

O blog Pela Moradia® é uma iniciativa que disponibiliza e agrega dentncias
veiculadas em outros meios de comunicacdo no apoio ao direito da populacdo a
moradia, nas secdes de informacdo sobre o projeto ndo € possivel identificar quem
sdo os autores e mantenedores do projeto, mas suas atividades permanecem em

funcionamento até o momento da publicacdo deste trabalho.

Figura 7 - Banner do blog Pela Moradia
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Disponivel em: <http://pelamoradia.wordpress.com/>.
Acesso em: 12 jun. 2014

Durante as operacfes de remocdo no morro da providéncia, veiculou
ativamente denuncias e noticias da comunidade, no periodo de Julho de 2011 até
Outubro de 2013, cooperando ainda com a divulgacao das assembleias populares.

O F6érum Comunitario do Porto® foi criado em Janeiro de 2011, pela
organizacdo de moradores da regido do Morro da Providéncia junto a ONGs e
Universidades. Trata-se de um espaco publico para articulagdo de movimentos que
reivindiquem os direitos dos moradores da regio.

Possui trés eixos principais de atuacado: O primeiro eixo, de “Projetos e
Concepgdes de Desenvolvimento”, questiona os impactos e os interesses dos
projetos de modernizacéao, frente as reais necessidades da comunidade; o segundo
eixo, da “Questado Fundiaria”, questiona as praticas fundiarias associadas ao projeto
Porto Maravilha, como a remocao e realocacdo dos moradores, bem como a
articulacdo da iniciativa privada no cenario imobilidrio da regido; o terceiro eixo, de

“Violacdo de Direitos e Conflitos Urbanos”, questiona a o nivel de preocupacéo

® Disponivel em: <http://pelamoradia.wordpress.com/>. Acesso em: 12 jun. 2014.

° Disponivel em: <http://forumcomunitariodoporto.wordpress.com/>. Acesso em: 12 jun. 2014.
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http://forumcomunitariodoporto.wordpress.com/
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dispensado aos direitos sociais e civicos dos moradores da regido, na implantacéo
do projeto.

O Férum conta com um perfil de Facebook e um site na internet, onde retine
um blog, textos académicos, material multimidia, uma agenda de eventos, resumos

de noticias da imprensa além de copias de relatérios conduzidos por seus agentes.

Figura 8 - Perfil de Facebook do FCP
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EMBRANQUECIMENTO E GENTRIFICACAO NA PEQUENA AFRICA

No domingo do Dia das Maes (11/05) participei de mais uma edigao do Fim
de Semana do Livro no Porto (FIM), que juntou diversas atividades no Largo
de Sao Francisco da Prainha, na Pedra do ... See More

Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/F%C3%B3rum-Comunit%C3%Alrio-do-
Porto/167802986681037>.

Acesso em: 12 jun. 2014.

O RioOnWatch™® (Rio Olympics Neighborhood Watch = Comunidades do Rio
de Olho nas Olimpiadas) é um projeto da ONG Comunidades Catalisadoras, sediada

10 Disponivel em: <http://rioonwatch.org.br/>. Acesso em: 14 jun. 2014.
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no Rio de Janeiro. Entre seus tradutores e repérteres estdo voluntarios e moradores
das comunidades afetadas.

Por ser um site de noticias bilingue, em Portugués e Inglés, recebeu
reconhecimento da midia internacional, apoiando a publicacdo de artigos e noticias
relacionados ao despejo de moradores das favelas na Associated Press e outros
veiculos internacionais.

E organizado em diferentes secdes, relacionadas a politicas, dendncias,
solucdes e material multimidia. Possui ainda um mapa interativo da cidade do Rio de
Janeiro onde o leitor pode acompanhar os focos e as quantidades de noticias

visualmente.
Figura 9 - Mapa de Noticias do RioOnWatch
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Fonte: RIOONWATCH (2014)

Seus editores e repOrteres comunitarios acompanharam as manifestacdes
populares do Morro da Providéncia, além do projeto do Teleférico na Providéncia.

O Morro da Providéncia tem um correspondente neste projeto, Roberto
Marinho, morador, jornalista comunitario e membro da Comissdo de Resisténcia a

Remocao, que é responsavel por publicar o ponto de vista da sua comunidade.
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O Favelarte™ é um instituto criado por um grupo de ativistas sociais que
habitam no Morro da Providéncia, e que decidiram concentrar e organizar seus
esforcos em uma iniciativa de fomento do desenvolvimento econdémico, social e
econdmico das comunidades de baixa renda. E liderado por Mauricio Horta,
fotografo e morador da regido, e possui uma pégina na internet e um perfil no
Facebook, além de manter diversos projetos que beneficiam os moradores do Morro

da Providéncia.

Figura 10 - Capa de Facebook do Favelarte
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Disponivel em: <https://www.facebook.com/Favelarte>.
Acesso em: 14 jun. 2014.

Um deles foi o Programa de Promoc¢do do Direito a Educacéo, um projeto
dirigido a criancas de 04 a 10 anos que oferece uma biblioteca/videoteca com
contacdo de histérias e reforco escolar. O projeto funcionou de 2008 a 2013 com
apoio de estudantes da UFRJ, mas no momento estd paralisado por falta de
voluntarios e doacdes.

Outro foi o Projeto do Direito a Cidade e a Mobilidade Urbana, uma exposicao
fotografica com 10 familias de pessoas que foram afetadas pelas iniciativas de
marcacao das casas e de remocéo dos moradores.

Uma terceira iniciativa foi o Programa de Qualificacdo Profissional e de
Geracao de Renda, que ainda em fase inicial, pretende realizar oficinas, workshops
e cursos de fotografia, além de criar uma cooperativa para empregar parte de seus

formados.

! Disponivel em: <http://www.favelarte.org.br/>. Acesso em: 14 jun. 2014.



http://www.favelarte.org.br/

67

J& o Programa de Democratiza¢do da Arte da Cultura promoveu uma série de
exposi¢oes, como a “Morro da Favela”, com 50 fotografias em grandes dimensdes,
retratando a Zona Portuaria e 0 processo de revitalizacdo, com visitacdo de 35.000
pessoas, a “Favelité”, que recobriu a estagdo de Luxemburgo, em Paris, com fotos
de casas e barracos do Morro da Providéncia em tamanho real, entre outras.

Finalmente, o Programa de Incentivo & Memoéria Social, € um projeto de
fortalecimento da identidade cultural e da histéria da comunidade, através de
eventos, pesquisas e registros fotograficos realizados junto aos moradores do Morro
da Providéncia.

O Observatério das Metrépoles'® é um site do Instituto Nacional de Ciéncia
e Tecnologia, apoiado pela Faperj, pelo CNPq, pela Capes e pela Finep.
Diferentemente das iniciativas comunitarias, trata-se de uma organizacdo de
pesquisa cientifica sobre as questdes metropolitanas. Em seu site encontram-se
artigos, relatorios, teses e outras publicac6es de ordem académica, além de projetos
e cursos de formacdo. Também publica trimestralmente uma revista chamada e-

Metropolis, uma publicacdo eletrénica de estudos urbanos e regionais.

Figura 11 - Logomarca da revista e-Metropolis

Fonte: EMETROPOLIS (2014)

Possui uma série de artigos sobre mobilidade urbana, segregacéo residencial,
diversos deles explorando as questbes do Morro da Providéncia, frente a

revitalizagdo da zona portuéaria da cidade.

'2 Disponivel em: <http://web.observatoriodasmetropoles.net/>. Acesso em: 14 jun. 2014.
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O “Porto Maravilha para Quem?”** é um blog de iniciativa pessoal, mantido
por Roberto Anderson Magalhaes, arquiteto e urbanista da cidade do Rio de Janeiro.
Em suas postagens, o autor compartilha com os leitores uma visao arquitetural
sobre os projetos e as modificacbes propostas pelo projeto Porto Maravilha,

comparando-a com outras iniciativas semelhantes ao redor do mundo.

Figura 12 - Fotografia feita pelo autor do blog, Roberto Magalh&es, de um navio atracado no
Porto do Rio

Fonte: GOULART (2011)

O Instituto Central do Povo* é uma instituicdo metodista beneficente que
atua no Morro Providéncia, fundada em 1906. Oferece a comunidade diversos
programas esportivos e socioculturais, além de educacao pré-escolar.

Durante a implantagcdo do projeto Porto Maravilha, o instituto tem oferecido
seus espacos para realizagdo de reunides e debates em torno do movimento de
resisténcia as remogdes, como a “Ciranda da Resisténcia”, realizada em 16 de
Junho de 2012.

13Disponivel em: <http://portomaravilhaparaguem.wordpress.com/>. Acesso em: 14 jun. 2014.
“Disponivel em: <http://imas-icp.webnode.com.br/>. Acesso em: 15 jun. 2014.
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Figura 13- Folder da Ciranda da Resisténcia

Ciranda da Resisténcia
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PROGRAMACAO - 16/06/2012 - SABADO
13h: Caminhada parte da Praga Américo Brum (Ladeira do Barroso, s/n - Providéncia)

15h: Instituto Central do Povo (ICP - Rua Rivadavia Correa, 188) - Roda de conversa: “O
direito 4 cultura e a memoria social da regido portudria na fala dos moradores™.
Participantes: Afoxé Filhos de Gandhi (Carlos Machado), Associagio da Comunidade
Remanescente do Quilombo Pedra do Sal (Damido Braga), Instituto Pretos Novos
(Mercedes Guimardes), Escola de Samba Mirim Pimpolhos da Grande Rio ¢ Sonia Rabello.

16h30: ICP. Programagio cultural: apresentacio do Afoxé Filhos de Gandhi.

17h: ICP. Roda de conversa: “Nio as remogoes! O direito 4 moradia digna ¢ a
permanéncia no lugar”. Participantes: Forum Justica (Maria Lucia — defensoria publica),
Comunidade Vila Autédromo (D. Jane), Comunidade Arroio Pavuna (D. Zélia), Comissao
de Moradores da Providéncia, Movimento Favela Nio se Cala (André) e Forum
Comunitario do Porto € Eliomar Coelho.

2 . EXIBICAO DOS FILMES DISTOPIA 024 E
b0 T MARAVILHAS DA PEQUENA AFRICA
O dia todo (até as 19h30): Exposi¢des, videos ¢ documentos produzidos sobre violagoes
de direitos e reivindicactes das comunidades € movimentos participantes da Ciranda.
Produgio livre de murais.

Organizacdo: Moradores do Morro da Providéncia ”
Forum Comunitario do Porto

Moradores do Arroio Pavuna copula
Comunidade Vila Autédromo Territérios do Futuro dos povos

Disponivel em: <https://forumcomunitariodoporto.wordpress.com/2012/06/21/ciranda-da-
resistencia-reune-porto-e-zona-oeste/>.
Acesso em: 15 jun. 2014.

Entre o Céu e a Favela® é um projeto mantido por estudantes moradores da
comunidade. O projeto nasceu com o objetivo de articular agbes socioculturais no
Morro da Providéncia através de um informativo impresso mensal impresso e um
perfil de Facebook.

Com o passar do tempo, porém, devido a falta de recursos, limitou seu foco

de atuacdo a pagina disponivel no Facebook, que agora divulga eventos e

oportunidades cursos e empregos.

!> Disponivel em: <https://www.facebook.com/Entreoceueafavela>. Acesso em 15 jun. 2014.
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Durante a conducao das entrevistas realizadas para esta pesquisa, C.S., que
€ a principal organizadora deste projeto, compartilhou sua frustragédo, tanto com a
falta de recursos, como o0 medo que sentiu por conta de suas investigagoes:

O meu projeto acabei deixando de lado, por falta de grana, de
apoio... fizemos duas edicbes de um folheto impresso. Eu imprimia
da minha casa mesmo. Tem gasto de tempo e de grana, e eu ainda
comecei a me meter a lugares que ficou sinistro pra mim. Tem uma
hora que vocé tem que ver a hora de parar.

Figura 14 - Capa da Pagina do Entre o Céu e a Favela
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entreo céu Entre o Céu e a Favela v Curtiu ~ | | v Seguindo Mensagem 3 ~

SFAVFI A

Um projeto que vai se transformar em cada edicdo!

w7395

Folos Avaliagdes Curtidas

Disponivel em: <https://www.facebook.com/Entreoceueafavela>.
Acesso em: 15 jun. 2014.

O “Ideais de uma Luta — Morro da Providéncia“*® & um perfil de Facebook

gue divulga campanhas, imagens, e noticias referentes ao movimento de resisténcia
as remocdes no Morro da Providéncia.

Os autores das paginas participaram da maioria dos movimentos de protesto,
e registraram na pagina suas versdes dos fatos, além de fotos tiradas em primeira

mao.

'® Disponivel em: <https://www.facebook.com/ideais.marinho.2012?fref=ts>. Acesso em: 15 jun. 2014.
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Figura 15 - Capa do Ideais de uma Luta - Morro da Providéncia
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Disponivel em: <https://www.facebook.com/ideais.marinho.2012?fref=ts>.
Acesso em: 15 jun. 2014
A Agéncia de Noticias das Favelas!’ é uma ONG fundada pelo jornalista
André Fernandes, em Janeiro de 2001, a primeira desse tipo no mundo. Conta com
um site, midias sociais, e um jornal chamado “A Voz da Favela”, o maior impresso
das comunidades do Rio de Janeiro, com cerca de 50.000 exemplares mensais.
Divulgou amplas noticias referentes ao Morro da Providéncia, ndo s6 em relagédo aos
movimentos de remocdo e marcacdo das casas, mas também sobre os
comunicados oficiais da CDURP e da prefeitura, como noticias sobre o andamento

das obras, promocéo de cursos e eventos socioculturais, entre outras.

Figura 16 - Banner da Agéncia de Noticias das Favelas

A primeira agéncia de e
noticias de favelas do planeta.  3{glJ~
www.anf.org.br o

Disponivel em: <http://www.anf.org.br/>.
Acesso em: 15 jun. 2014.

O Comité Popular Rio da Copa e Olimpiadas®® é um grupo de ativistas que
se dedica a registrar os atos de violacdo de direitos em comunidades afetadas pelos
projetos governamentais, principalmente a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas
de 2016.

'" Disponivel em: <http://www.anf.org.br/comercial/>. Acesso em: 15 jun. 2014,

®Disponivel em: < http://rio.portalpopulardacopa.org.br/>. Acesso em: 16 jun. 2014.
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7

O comité é muito conhecido pela producdo e manutencdo do Dossié
Megaeventos e Violagdo dos Direitos Humanos, que ja possui 4 edi¢cbes, e registra
diversos casos e regides onde houve violacdes de direitos humanos e sociais por
parte dos agentes da Prefeitura, do Estado e da Unido, na implantacdo de eventos

de grande porte.

Figura 17 - Contracapa do Dossié Megaeventos e Violag6es dos Direitos Humanos (4. ed) —

[

Foto de Casa Marcada para Remocédo no Morro da Providéncia.
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Disponivel em:
<https://comitepopulario.files.wordpress.com/2014/06/dossiecomiterio2014 _web.pdf>.
Acesso em: 16 jun. 2014.

O site RioOnWatch produziu uma série de trés matérias jornalisticas,
chamada A Histéria das Urbanizacdes nas Favelas'®, que narra a trajetéria das
favelas, desde a fundagéo da primeira favela, que hoje é conhecida como Morro da
Providéncia, até os dias atuais.

Na primeira matéria, intitulada “Parte |: 1897-1988", narra-se a fundacao da
comunidade da Providéncia e os conflitos surgidos nas décadas de 60 e 70, por
conta da expansdo das comunidades e das primeiras remo¢cbées em massa, na

ordem de 100.000 pessoas.

!9 Disponivel em: <http://rioonwatch.org.br/?p=4676>. Acesso em: 16 jun. 2014.
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Na segunda matéria, “Favela-Bairro (1988-2008)", explica-se o surgimento do
programa Favela Bairro e das mudancgas no Plano Diretor da Cidade, em 1992, com
o objetivo de tornar das favelas parte da “cidade formal”.

A Ultima parte da matéria, “Morar Carioca na Visdo e na Pratica (2008 —
Presente)”, narra a transicdo das iniciativas do programa Favela-Bairro para o
programa Morar Carioca, comparando as duas iniciativas em termos de valores,
escopo e objetivos.

O grupo Favelarte produziu uma sequéncia de quatro curta-metragens em
forma de documentario, chamada “Mobilidade Urbana e Direito a Cidade™, frente
aos preparativos do Porto Maravilha para a Copa do Mundo. Foram entrevistados
diversos moradores a fim de registrar suas visfes e opinides sobre as a¢des do
governo e o0s impactos em seu dia-a-dia.

O primeiro video, chamado “O Teleférico da Providéncia”, mostra a
insatisfacdo de diversos moradores do Morro da Providéncia com as obras do
teleférico, que na época da gravacdo do video encontrava-se fora de operacao; e
retrata a surpresa dos mesmos ao descobrir o teleférico funcionando exclusivamente
para as filmagens de uma reportagem, 10 dias antes do inicio da Copa do Mundo.

O segundo video, chamado “O Tempo”, retrata a dificuldade de trabalhadores
de baixa-renda, moradores da periferia, em se deslocar de seus locais de moradia
até os locais de trabalho.

O terceiro video, chamado “Metré Rio”, critica a prioridade dada a realizagcao
da linha 4 do metré do Rio de Janeiro, que interliga Ipanema a Barra da Tijuca, em
detrimento da implantacéo da linha 3, que interligaria outras regides mais carentes
de transporte publico, como Niter6i e Sdo Gongalo.

O quarto video, chamado “Transito sem Transito”, apresenta o depoimento de
taxistas e reportagens sobre os transtornos no transito decorrentes da demolicido da
Perimetral e suas expectativas para a conclusdo das obras de engenharia do

transito.

%% Disponivel em: <http://www.youtube.com/playlist?list=PL FqqlIHjfXwJgavV9cwaeVnCSnvhpD61V>.
Acesso em 16 jun. 2014.
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O programa Cultura Urbana?!, transmitido pela NET e apresentado por
Ricardo Brasil, cobriu em duas de suas edi¢ées o Morro da Providéncia. Na primeira
conduziu uma entrevista com o fotografo Mauricio Hora, fundador do Favelarte, que
diz:

[...] N&o tinha como virar a camera para qualquer lugar sem que a
foto fosse uma dendncia. A minha fotografia comprometia todo
mundo, comprometia o0 servico publico, comprometia o tréfico,
comprometia o morador, que, de alguma forma, avancou no espacgo
publico com sua casa, construiu mal [...].

O video cobre a visdo do fotdgrafo e lider comunitario sobre a revitalizacao da
regido. Ele indica ser importante, através de iniciativas culturais, conscientizar os
moradores da beleza e importancia de sua comunidade, para que nao sejam
facilmente manipulados pelo poder publico.

Em especial, sobre a questao das remocdes, o fotdgrafo apresenta um projeto
em que foram estampados fotos dos rostos dos moradores no muro das casas
marcadas para remocdo, em um esforco para resgatar o valor humano dos

moradores e alertar a populacéo sobre as atividades do Governo.

Figura 18 - Intervencdo Artistica no Morro da Providéncia (1)
= ~ A, ' FIRE

Fonte: ROLNIK (2011)

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZIWbTmjcmpY>;
<https://www.youtube.com/watch?v=xrOx-HpwYhE>. Acesso em 16 jun. 2014.
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Figura 19 - Intervencé&o Artistica no Morro da Providéncia (2)

~ . ‘«.: Y

Fonte: ROLNIK (2011)

Na segunda edicdo o programa entrevistou Dona Chica, moradora da
comunidade ha 40 anos, cuja casa esta marcada para remocao. Dona Chica é a
responsavel por cuidar do oratério da comunidade, e relata que ndo quer deixar o
local que vive, nem seus afazeres comunitarios.

O video Vozes da Missdo — Morro da Providéncia®® foi produzido como
parte de uma missdo organizada pela Plataforma Brasileira de Direitos Humanos
Econdmicos, Sociais, Culturais e Ambientais (DHESCA) para investigar os impactos
dos processos de remocdo e despejo nas comunidades, em funcdo da Copa de
2014 e das Olimpiadas de 2016.

S&o0 entrevistas com moradores que tiveram suas casas marcadas pela
remocdo, contando sua histéria e expondo suas dificuldades e sofrimentos
decorrentes das acdes de politica publica do Porto Maravilha.

A Violagdo dos Direitos Humanos no Morro da Providéncia® foi uma
gravacao de denuncia realizada pela equipe do Entre o Céu e a Favela, no exato
momento em que agentes do SMH demoliam um prédio dentro da comunidade. Na
gravagdo entrevistaram a vizinha do prédio sendo demolido, em meio aos

escombros que resvalavam da obra e algumas criancas que brincavam por perto. A

22 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=M9WKHKQrh_M>. Acesso em: 16 jun. 2014.

23 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5IUiss7TWRw4>. Acesso em: 16 jun. 2014.
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moradora conta um pouco de sua historia, e do tratamento que recebeu por parte
dos representantes da prefeitura.

O Morro da Providéncia - #Entresembater?®®, foi uma gravacdo produzida
pelo projeto #Entresembater, que acompanhou o inicio do processo de demolicdo da
Praca Américo Brum, que gerou muitos conflitos e revolta entre os moradores. O
video registrou o protesto de moradores da regido com os responséaveis pela obra de
demolicéo, e sua frustracdo ao testemunharem o avanco das obras.

O filme Providéncia: 115 anos de Luta®, produzido pelo fotografo e ativista
Mauricio Hora, conta um pouco da histéria do Morro da Providéncia, desde a sua
ocupacao inicial, pelos ex-combatentes da Guerra de Canudos, até a situacdo dos
dias atuais, onde descreve o que sdo as marcacdes da Secretaria Municipal de
Habitacao.

O Jornal “A Nova Democracia” produziu uma reportagem jornalistica intitulada

!,26, onde

“‘Moradores do Morro da Providéncia Seguem Resistindo a Remog¢ao
um dos moradores da comunidade relata tentativas de suborno aos integrantes da
Comissédo de Resisténcia do Morro da Providéncia, por parte dos agentes da
prefeitura.

De acordo com o morador, 0os agentes oferecem valores e ofertas de emprego
para retirada de denuncias em redes sociais e para minar os esfor¢os de resisténcia,
efetivamente colocando os moradores uns contra 0s outros.

O video Tem Morador — Morro da Providéncia®’ foi realizado como projeto
final de alunos da Escola de Fotdgrafos Populares, uma iniciativa do portal Imagens
do Povo. Neste video sdo apresentadas fotografias realizadas no Morro da

Providéncia, com cenas de atuacdo das equipes de remoc¢éo da SMH.

24Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=2dURI8fUFU4>. Acesso em: 16 jun. 2014.

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=it-bdOXxqgl4>. Acesso em: 16 jun. 2014.

%% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ixQsalEQxp4>. Acesso em: 16 jun. 2014.

" Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=marmOr9jsYY>. Acesso em: 16 jun. 2014.
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4.3 ACOES DE INFORMACAO DO GOVERNO E SEUS PARCEIROS

Esta secdo apresenta a pesquisa empirica na qual se buscou identificar as
estratégias de informacdo e comunicacdo utilizadas pelos 6rgdos governamentais
responsaveis pela implantagdo das intervencdes realizadas na zona portuaria e
alguns dos seus principais parceiros. Inclui o relato e a andlise da entrevista com
uma assistente social que atuou junto a comunidade do Morro da Providéncia,
apresentada no subcapitulo 4.3.1; e a analise das noticias, videos e material de
divulgacgéo, disponibilizados pelos veiculos oficiais de comunicacéo, apresentada no
subcapitulo 4.3.2.

4.3.1 A Entrevista

Houve uma grande dificuldade para se encontrar agentes ou representantes
oficiais do 6rgdo disponiveis a realizacdo das entrevistas, de maneira que a Unica
entrevista realizada com sucesso foi a de uma servidora publica municipal chamada
J.I., que trabalhou como assistente social no programa UPP social no Morro da
Providéncia e que acompanhou o processo de pacificacdo que se instalou na
comunidade juntamente com o projeto Porto Maravilha. Ainda assim, esta entrevista
foi extremamente produtiva, dada a experiéncia profissional da entrevistada e sua
vivéncia e proximidade com o dia-a-dia da comunidade em sua condicdo de
assistente social. Suas respostas forneceram elementos essenciais para a
compreensao das dindmicas informacionais em analise.

O roteiro de entrevista consistiu em sete perguntas que se dividiram em dois
blocos teméticos.

O primeiro bloco da entrevista teve como objetivo entender como se deu a
comunicacao entre o governo ou seus representantes e os moradores, identificar as
estratégias utilizadas para aproximacao e didlogo com a comunidade e investigar se
a comunidade teve participagao no projeto.

O segundo bloco foi composto de questdes sobre turismo, visando identificar
quais sdo as acbes previstas para o turismo na comunidade/regido e se 0s

moradores estdo sendo incluidos e beneficiados com as mesmas.
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Na primeira questdao do roteiro de entrevista perguntou-se quais foram as

estratégias utilizadas para aproximagdo com a comunidade e a divulgacdo do

projeto. Antes de responder a essa questdo, a entrevistada J. |. fez o seguinte

esclarecimento:

E importante pensar o seguinte, o Porto Maravilha é o projeto
guarda-chuva, ou seja, quem executa sao instituicbes privadas que
participaram de um edital coordenado pelo municipio, entdo é uma
acdo que estd no ambito e no controle da secretaria do municipio.
Dentro da Secretaria do Municipio vocé tem o Projeto Porto
Maravilha, e dentro do Porto Maravilha vocé tem o programa Morar
Carioca, que € quem faz agles, intervencdes também pensando o
componente social daquelas comunidades, entdo diretamente o
didlogo néo era feito com o projetdo, mas com esse projeto que esta
dentro do Programa Porto Maravilha, entdo j& € um outro setor
dentro do municipio que tocava as acdes inclusive do componente
social dentro do programa.

O esclarecimento da entrevistada revela uma falha de comunicacdo sobre a

natureza dos programas, dado que o programa Morar Carioca, apesar de estar

integrado no caso do Morro da Providéncia, ndo faz parte, nem esta contido, dentro

do projeto Porto Maravilha. Se mesmo para um agente da prefeitura, a divisdo de

responsabilidades entre os diferentes programas governamentais nao fica clara, a

distincao deste tipo de informacédo entre os moradores € ainda mais complicada.

A entrevistada trabalhou como assistente social dentro de uma equipe

responsavel pelo componente social do processo de pacificacdo, a UPP Social.

Segundo ela, o papel da equipe a que estava designada foi:

v' Ajudar

no processo de otimizacdo/faciltacdo do dialogo entre os

representantes do territério e o Estado (de forma mais ampla).

v' Fortalecer esses atores e tentar articula-los em rede.

v" Potencializar as iniciativas de base comunitarias existentes voltadas ao

processo de desenvolvimento do territorio.

v' Realizar ausculta qualificada.

v' A partir de estudos, diagndsticos e pesquisas, pensar quais Sao as reais

demandas dos moradores e identificar aguelas que sado mais latentes para

tentar articula-las no ambito da politica.

v Fortalecer as iniciativas locais, mobilizacdo e suporte para a realizacdo de um

forum.
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A entrevistada citou ainda quatro estratégias de aproximagdo com a
comunidade, realizadas por sua equipe de trabalho.

A primeira acdo foi a elaboragcdo de um documento chamado de “mapa
falante”, também conhecido como “Mapeamento Participativo do Territério”. Um
mapa falante € um processo de coleta de informacdes e percepcbes sobre uma
regido territorial, realizado pelos seus proprios moradores.

O resultado do processo consiste em um mapa geografico onde os moradores
podem sinalizar seus pontos de interesse, como ilustrado na Figura 20. Como sdo
0S moradores que determinam o grau de relevancia dos pontos indicados e o0s
nomeiam de acordo com sua propria linguagem, o resultado € uma visédo geral de
como os moradores entendem seu préprio espaco. De acordo com a entrevistada,
essa Visdo possui um papel estratégico:

Entdo, quando vocé esta preocupado em definir e pensar a questéao
da infraestrutura fisica é importante vocé ver esse lugar ndo sé o
ponto de vista geografico oficial, mas também como que os
moradores entendem esse espaco. O mapa falante foi estratégico na
compreensdo desse espaco a partir da perspectiva desses
moradores.

Figura 20 - Exemplo de Mapa Falante em Uberlandia

Fonte: CEDAPS (2013)

A segunda iniciativa foi a elaboracdo de um estudo denominado perfil
etnografico. A Etnografia é uma disciplina da Antropologia Social, que estuda um
meio social pela vivéncia direta de sua realidade e seu cotidiano (GENZUK, 1993).

Para a realizacdo desse estudo foram contratados consultores especialistas
em tematicas do campo social, que passaram 30 dias frequentando a comunidade e

conversando com diferentes atores sociais, como 0 padre, o comandante, o0s
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soldados, os moradores, os comerciantes e até as criancas. O estudo teve como
objetivo aprofundar a compreenséo das relagcdes socioculturais e o comportamento
urbano da comunidade, a fim de orientar as estratégias de intervencao e entrada do
programa.

A terceira acdo citada foi o forum da UPP Social, que por ter alcan¢cado o
maior reconhecimento popular, ficou conhecido como marco de abertura desse
trabalho. A UPP Social € um programa que abrange as comunidades pacificadas do
Rio de Janeiro com iniciativas sociais, culturais, ambientais, e de desenvolvimento,
com a colaboracao entre estado, prefeitura, empresas e ONGs (UPPSOCIAL, 2014).

Na UPP social foram realizados féruns, tanto para a apresentacdo da entrada
oficial do programa, quanto para a divulgacdo de novas iniciativas. No caso do Morro
da Providéncia, os foruns foram empregados para criar um canal de comunicacdo
capaz de articular a participacdo dos atores locais da comunidade no processo de
implantacéo do projeto. A entrevistada recorda sua participacéo nos féruns:

Os féruns tiveram em pauta de estabelecer um didlogo com as
liderancas. Ouvir deles quais eram as impressdes a respeito dessa
articulagéo, servigos essenciais e quais seriam as demandas mais
latentes.

A quarta acdo foi uma visita guiada na qual se reuniram representantes de
diversas instituicdes capazes de estabelecer relacdes e desenvolver solucdes para a
comunidade. Esta reunido contou com a Secretaria do Estado de Ambiente, o
Sebrae, 0 Senac, a Associacdo de Moradores, a Cedae, entre outras instituicdes
publicas e privadas. Durante a visita o grupo pode identificar in loco diversos dos
problemas apontados pelos moradores.

Quando perguntada se a comunidade foi previamente consultada sobre as
acOes previstas no projeto, a entrevistada respondeu negativamente, esclarecendo
gue os moradores nao foram consultados previamente, como seria esperado. Citou
o férum como uma tentativa de inserir essas pessoas nesse processo de
intervencao, mas que falhou em cumprir seu papel adequadamente.

A entrevistada ressaltou ainda que existem orientagcdes a serem seguidas
para o trabalho social, em um documento chamado COTS (Caderno de Orientacao
Técnico Social), disponibilizado pela Caixa Econdmica Federal — CEF. O COTS é
uma orientacdo para todas as obras publicas que recebem dinheiro do governo

federal através da Caixa EconOmica.
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Nessa normativa estdo descritas as orientacbes para o trabalho no campo
social, que determinam que qualquer projeto de mudanga em um espaco habitado
deve ser planejado em parceria com a comunidade através de assembleias e
reunides antes das obras entrarem em execucao.

As mudancas devem ser pactuadas com os moradores, que, como sujeitos
que irdo usufruir dessas benfeitorias ou sofrer seus impactos, devem poder opinar a
esse respeito. Segundo J.l., o documento prevé um processo de dialogo que nao foi
cumprido, causando algumas crises na entrada e desenvolvimento do programa
dentro da comunidade.

E necessario entender essa participacéo reforcando a forma como o
Estado ainda percebe ndo sé o espaco fisico desse lugar mas
também as pessoas desse lugar [...] pensar essas pessoas como
nao-pessoas que estdo nesses lugares e pouco importa a opinido
delas a respeito da mudancga que vai acontecer. [...]. O Estado ainda
entende esses lugares como aglomerado subnormal, ou seja, alguma
coisa que nao esta dentro da legalidade. Entdo, o dialogo com essas
pessoas € ainda muito curto. Esse também foi um desafio para o
programa, porque isso é fruto de uma pratica milenar da agéo publica
dentro das comunidades. Entdo a gente tinha a missdo de
democratizar esse processo, mas ao mesmo tempo era um desafio,
porque nés éramos o Poder Publico, que também era o algoz do
processo de violagdo desses direitos, inclusive o direito de
participacao.

Para a entrevistada, a comunicacdo dentro da comunidade € bastante
complicada, dado que carecem de um canal de radio comunitario, e sofrem com
dificuldades de didlogo com sua propria Associacdo de Moradores. Durante a
entrevista, também foi mencionado dois jornais comunitarios: “Entre o Céu e a
Favela” e “Provisom” (ver secdo 4.2.2), organizados por jovens da comunidade
através do projeto Agéncia de Redes para a Juventude, contudo, por falta de
recursos e de apoio, ambos foram descontinuados.

Sobre o0s movimentos de resisténcia as intervencdes realizadas na
comunidade, a entrevistada destacou o episédio da demolicdo da Praca Américo

Brum para dar lugar ao teleférico, iniciativa que foi motivo de muitos conflitos:

A Praca Américo Brum foi totalmente destruida para dar lugar ao
Teleférico. A praca pressupunha uma intervengdo no territério que
também nédo foi consensuada com os moradores. Para os moradores
o teleférico ndo ia ajudar, diferente do discurso que deu vida ao
teleférico, a ideia, que seria facilitar o acesso para os moradores.
Segundo eles, as obras que seriam feitas para trazer o teleférico
estariam gastando muito recurso e retirando dessas pessoas da
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comunidade. entdo se deu toda uma confuséao... entre os moradores
e as policias pacificadoras.

A entrevistada mencionou ainda as marcacfes realizadas nas casas como
outra grande fonte de conflitos e que marcaram o inicio do processo de resisténcia.

Durante a entrevista compartilhou um fato que a deixou muito emocionada:

O Mauricio Hora participa da Comissdo de Resisténcia a Remocéo,
participou em varios momentos e um desses momentos foi uma
manifestacdo: o que eles fizeram foi observar todas as casas que
estavam com essa marca, o0 registro que elas vao sair. Entédo eles
tentaram humanizar o processo, eles fotografaram as pessoas que
moram dentro das casas e afixaram fotos gigantes nas entradas,
dizendo que quando vocé derruba uma casa, vocé ndo derruba so a
casa e as paredes, mas vocé derruba e mexe também com a
estrutura da familia.

As duas ultimas questdes da entrevista foram relacionadas especificamente a
tematica do turismo, nas quais procurou-se identificar as acées para a promocao e
desenvolvimento do turismo na regido e averiguar se as comunidades estdo sendo
inseridas neste processo. NoO entanto, a entrevistada nao pode responder
satisfatoriamente estas questdes, pois ndo esteve envolvida diretamente nas acdes
ligadas ao turismo na regido ou mesmo na comunidade. A entrevistada se limitou a
criticar o teleférico que foi construido sem ter sido pactuado com a comunidade.

Curiosamente, antes da conclusao de suas atividades dentro do programa, a
entrevistada foi realocada para outra comunidade. Quando questionada sobre o
motivo de sua realocacao, a entrevistada disse ter sido propositadamente afastada
por estar se envolvendo com os moradores e apoiando demasiadamente o0s

interesses da comunidade.

4.3.2 Canais e Instrumentos de Comunicacdao e Informacao

Este subcapitulo analisa os principais canais de comunicagdo e conteudos
informacionais veiculados pelo governo, seus parceiros e 6rgaos responsaveis pelas
intervencdes do Projeto Porto Maravilha. A anélise cobre as iniciativas de
informag&o e comunicacao relacionadas aos processos de intervencdo urbana, bem
como alguns dos mais relevantes empreendimentos de promog¢édo do turismo na
regido criados ou apoiados pelas esferas de governo municipal, estadual e federal,

na comunidade do Morro da Providéncia.
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Em relacdo ao levantamento realizado na internet pdde-se constatar que 0s
orgdos responsaveis pela implantagdo do Projeto Porto Maravilha buscam divulgar
suas acdes em meios impressos e virtuais.

O site oficial do projeto Porto Maravilha® é mantido pela CDURP
(Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro),
gestora da prefeitura na operacdo do Porto Maravilha. E organizado em quatro

secdes principais.

Figura 21 - Capa do site Porto Maravilha com as sec¢des principais
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Disponivel em: <www.portomaravilha.com.br>.
Acesso em: 18 jun. 2014.

A primeira é a sec¢ao de “Operacao Urbana”, onde a companhia apresenta as
propostas de modificagdo urbana na zona portuaria, como as estratégias de
requalificacdo dos espacos publicos, a reestruturacdo viaria, e a introducdo de
servigos urbanos.

A segunda é a sec¢do do “Canal do Investidor”, onde a companhia apresenta
0os prospectos de emissdo dos CEPAC (Certificados de Potencial Adicional de
Construcéo), papéis utilizados para financiar as operacdes do Porto Maravilha.

A terceira secao é a de “Servicos e Obras”, onde o leitor pode verificar o
andamento e o cronograma de execucdo das obras e implantacdo dos servigos
propostos pelo projeto.

A quarta segdo é o “Canal Social’, onde a CDURP lista as principais
organizagfes sociais e comunitarias da regido, os patrimonios historicos e culturais

da regido, além de programas sociais e cursos gratuitos.

28Disponivel em: <http://www.portomaravilha.com.br/>. Acesso em 18 jun. 2014.
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Além destas secdes € possivel acessar no site estudos e artigos, itens de
legislacéo, além de noticias e boletins informativos. Apesar de ser muito bem
construido e apresentado, o tipo de informacéo veiculada pelo canal € orientado em
grande parte para os fins de propaganda e promocdo do projeto Porto Maravilha.
Por exemplo, ao se pesquisar pela palavra-chave “remogao” no portal séo
encontradas apenas noticias referentes a remocdo do elevado da Perimetral e
orientacdes sobre as mudancas de transito em decorréncia das obras. O Unico texto
referente as remocdes dos moradores que alcancou a primeira pagina de resultados
foi um clipping de postagem sobre um morador dos Estados Unidos que reagiu
favoravelmente ao saber dos processos de “reassentamento” dos moradores?°.

Quanto a outros meios de comunicacdo, o Porto Maravilha oferece uma
pagina de Facebook com cerca de 11.000 curtidas, e que divulga regularmente
eventos, cursos, e noticias sobre as altera¢gdes no transito, como por exemplo, o0

curso de DJ ilustrado Figura 22.

Figura 22 - Curso de DJ Divulgado no Facebook do Porto Maravilha
rm Porto Maravilha
w 16 hours ago

Inscrigdes abertas para o curso gratuito de DJ oferecido pelo programa
Porto Maravilha Cidadao. As atividades comegam dia 2 de setembro, no
Armazem da Utopia. VYagas limitadas. Nao perca tempo.
inscricaonoficina@ensaioaberto.com

#PortoMaravilhaCidadao

CURSO DE D)

Curso gratuito para jovens mailores de 76 anos

INICIO

02/09

Disponivel em: <https://www.facebook.com/portomaravilha>.

Acesso em: 18 jun. 2014.

29 Disponivel em: <http://www.portomaravilha.com.br/web/esg/clipping/pdf/cl 10 09 12 7.pdf>.
Acesso em: 18 jun. 2014.
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A CDURP mantém ainda uma conta de Twitter, com 4600 seguidores, e que
apenas repassa as publicacdes realizadas no Facebook, como uma midia social
alternativa.

Outro meio de informacdo € um sistema de mala-direta, onde qualquer um
pode cadastrar seu e-mail no site para ser atualizado semanalmente com as
novidades no andamento das obras, e possiveis intervencdes no transito e no
sistema de transporte publico.

A CDURP também mantinha um blog, disponivel no endereco
http://blogportomaravilha.com, mas que atualmente encontra-se desativado e cujos
arquivos ndo estdo mais disponiveis na internet. Mesmo nédo funcionando, o link
para o blog ainda se encontra publicado na pagina principal do site.

O Porto Maravilha também produziu 15 revistas, entre marco de 2010 e Julho
de 2014. As revistas foram distribuidas dentro das comunidades em meio impresso,
e também estdo disponiveis para download no site do Porto Maravilha.

A CDURP mantém dois programas de cunho social: Porto Maravilha Cidadao
e Porto Maravilha Cultural. Ambos séo atores importantes nos processos de
informacdo e comunicagdo com a comunidade, realizando eventos, cursos, e
promovendo acdes turisticas que colaborem com o desenvolvimento

socioeconémico da zona portuéria.

Figura 23 - Panfleto Explicativo do Porto Maravilha Cidad&o
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Disponivel em:<http://portomaravilha.com.br/web/sup/cidadao.jpg>.
Acesso em: 18 jun. 2014.
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Figura 24 - Panfleto Explicativo do Porto Maravilha Cultural
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Disponivel em: <http://portomaravilha.com.br/web/sup/pmcul.pdf>.
Acesso em: 18 jun. 2014.

Cada um dos programas possui um panfleto explicativo, que além de
disponibilizado na internet, foi distribuido em meio impresso. Os panfletos, que
podem ser observados nas Figura 23 e
Figura 24 explicam a natureza dos programas, suas missdes, valores e objetivos.

O primeiro evento do programa Porto Maravilha Cidad&o foi realizado em
conjunto com a Concessionaria Porto Novo, no dia 27 de agosto de 2011 na Praga
da Harmonia, localizada no bairro da Gamboa. Neste evento, intitulado
HarmonizAg¢ao (Figura 25), foram oferecidos diversos servicos como vacinagéo,
afericdo da presséo arterial, aplicacdo de fllor; cadastramento em programas sociais
como o bolsa familia; cadastramento em cursos gratuitos de especializacdo
profissional e de idiomas, como manicure, auxiliar administrativo, gargcom, canteiros

de obra, analfabetismo zero, curso de inglés e espanhol.



Figura 25 - Panfleto do HarmonizAcé&o
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Fonte: Adaptado de Concessionaria Porto Novo (2011)
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O Programa Porto Maravilha Cultural realizou uma acdo no Morro da

Providéncia chamada Providéncia Sustentavel, com objetivo de conscientizar

criangas e jovens entre 10 a 16 anos sobre a importancia da sustentabilidade,

abordando questdes como lixo, reciclagem e saneamento local. Para o projeto foi

criada uma pagina de Facebook, que ficou apenas nove dias em operacao, de 17 de

Marco de 2014 a 24 de Marco de 2014, e realizada uma inauguragdo na Casa

Amarela (Figura 26). No site do Porto Maravilha é possivel encontrar um album de

fotos do evento.
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Figura 26 - Convite Para Inauguracao do Providéncia Sustentavel

GRANDE INAUGURAGAO!
Local: Casa Amarela Morro da Providéncia

Dia: 05/04/2014 AS 15H.
Providéncia
‘ Sustentavel

Ndo Percam!

Apoio:
CULTURAL

Disponivel em:
<https://www.facebook.com/providenciasustentavel/photos/pb.261977107310317.-
2207520000.1408549976./263565800484781/?type=1&theater>.

Acesso em: 18 jun. 2014.

A Concessionaria Porto Novo, por sua vez, mantém um site e produz edi¢des
do Jornal Folha do Porto Novo, em versao digital, e impressa, distribuida na regido e
redondezas. A Folha do Porto Novo é um informativo mensal que divulga noticias
sobre o andamento das obras além de servicos e novidades na zona portuaria. Na
Figura 27 pode-se observar a primeira pagina da edicao de julho de 2014, em que a
manchete cobre a inauguracéo do teleférico no Morro da Providéncia. Curiosamente,
o Teleférico foi construido pelo programa Morar Carioca.

Em relacdo as iniciativas de promoc¢do do turismo, o principal
empreendimento realizado no Morro da Providéncia é o Teleférico do Morro da
Providéncia, diversas vezes noticiado no site oficial do Porto Maravilha, ndo apenas
como um recurso de mobilidade urbana, mas como uma atracgédo turistica de grande

importancia.



Figura 27 - Capa da Folha do Porto Novo (Edigcao 26)
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Disponivel em: <http://www.portonovosa.com/pt-br/noticias-folha>.
Acesso em: 15 jul. 2014.

Na ocasido do primeiro teste do teleférico, realizado em dezembro de 2013,
foi divulgada uma matéria no site do Porto Maravilha com comentarios de alguns
moradores e do prefeito Eduardo Paes, que estava presente (ROMAR, 2012). Nas
palavras do prefeito:

O objetivo da prefeitura € melhorar a acessibilidade do povo que
mora aqui. A Providéncia € a primeira favela do Rio e estd hoje
pacificada e totalmente integrada a cidade. O teleférico vai permitir a
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populacao ter acesso de qualidade e mais conforto. Além disso, esse
equipamento estd integrado ao projeto Porto Maravilha, que
contempla grandes investimentos para a cidade. O visual daqui de
cima é fantastico e tenho certeza de que isso aqui vai atrair muitos
turistas e virar o Pdo de Aclcar 2.

Nesta matéria foi informado que o teleférico seria inaugurado e estaria
disponivel aos moradores em abril de 2013, fato que, na verdade, se deu apenas em
julho de 2014, em fase de testes, conforme noticia publicada pelo site do Porto
Maravilha, que além de divulgar fotos do dia da inauguracdo (Figura 28), video e
depoimentos de moradores e gestores elogiando o empreendimento, também
disponibilizou uma cartilha oficial (ANEXO B) de informacdes sobre o teleférico.

A cartilha apresenta informacdes sobre o funcionamento do teleférico,
horarios e estacdes e conexfes com outros modais, regras de convivéncia e um
mapa da zona portudria ressaltando pontos de interesse turistico, inclusive dentro da

comunidade, contando com os principais patrimdnios historico-culturais.

Figura 28 - Eduardo Paes, Secretério de Habitacdo Pierre Batista e Deputado Federal Jorge
Bittar Acompanhando o Teste do Teleférico

Fonte: ROMAR (2012)
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Figura 29 - Inauguragdo das Gondolas Adesivadas com Desenhos das Criancas da Regiéo
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Fonte: ROMAR (2012)

Outro projeto, com inicio em setembro de 2011, foi o “IntercaAmbios
JuventudeArte”, uma iniciativa do programa Juventude transformando com Arte,
coordenado pelo Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP), patrocinado pelo
governo do Estado do Rio de Janeiro e realizado em parceria com a UPP Social. O
objetivo deste projeto foi mapear os pontos de grande relevancia histérica e cultural
das comunidades até entdo pacificadas, criando um guia cultural capaz de orientar
turistas na visitacdo da regido e, ao mesmo tempo, ampliar o conhecimento dos
moradores sobre 0s recursos turisticos de sua prépria comunidade.

No Morro da Providéncia, este mapeamento foi realizado através de um
trabalho colaborativo de seis jovens da comunidade selecionados para participar do
projeto. Foram mapeadas areas de interesses histérico e cultural, além de locais
para apreciacdo da paisagem, festas e personalidades importantes para o Morro. O
guia Caminhos da Cultura no Morro da Providéncia, resultado final do projeto, pode
ser observado na Figura 30.



92

Figura 30 - Caminhos na Cultura - Guia do Morro da Providéncia

Adaptado de: CEPP (2011)
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Outro projeto realizado pela CDURP e a Concessionéria Porto Novo foi a sala
de exposicdes Meu Porto Maravilha, inaugurada em 01 de julho de 2012. Com
visitacao gratuita, a sala funciona de ter¢ca a domingo, das 10h as 18h.

A exposicdo € tecnologica e interativa, contando com a maior tela de
multitoques do Brasil, de 22 metros. Os visitantes podem acessar o conjunto de
transformacdes da regido por meio de mapas, infograficos, fotos e videos das obras
e perspectivas futuras do projeto Porto Maravilha dentro dos 283mz2 de salas.

Também € possivel conhecer as atribuicbes da Concessionaria Porto Novo
em cada fase das transformacfes da Regido Portuaria. As acdes sao apresentadas
por temas como sistema viario - com explicacdes sobre Veiculo Leve sobre Trilhos
(VLT) e construcdo das novas vias - e meio ambiente. O software da grande tela
contétm uma camada de particulas graficas dindmicas que acompanha o0s
movimentos do visitante e forma palavras ligadas ao desenvolvimento, como
“cidadania”, "cultura" e "mobilidade”.

Até oito pessoas podem interagir ao mesmo tempo na mesa principal, que
conta a histéria do Rio de Janeiro a partir da Regido Portuaria. A segunda mesa
interativa tem o formato do mapa da Area de Especial Interesse Urbanistico (Aeiu)
da Regido do Porto do Rio de Janeiro, definida pela Lei que criou a operacao urbana
Porto Maravilha, e localiza as principais intervencdes da operacdo, com foco nas
mudancas no sistema viario.

No espaco, também é possivel entender a modelagem financeira da operacéo
urbana, que inclui a venda dos Certificados de Potencial Adicional de Construcao
(Cepacs) e o investimento de todos os recursos da operacéo na regiao. O acervo
devera ser atualizado no decorrer das obras para que o0s visitantes possam
acompanhar o seu andamento.

Partindo da sala de exposicdo também €& possivel participar de uma visita
guiada as obras do Porto Maravilha, com foco nas modifica¢cdes do sistema viario.
Para participar € necessario se inscrever pelo site do Porto Maravilha. A visita
acontece aos sdbados, e percorre canteiros de obras como o do Tunel do Binario e

da Avenida Rodrigues Alves, ja sem a Perimetral.
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Figura 31- Sala de Exposi¢c6es Meu Porto Maravilha

meu gorio marovilhg

G

c008 Fe ] e . . !}, 2

Disponivel em: <http://www.portomaravilha.com.br/web/fotos/meu_porto.aspx>.
Acesso em: 15 jul. 2014.

O Rio Favela Startup Weekend* foi um evento patrocinado promovido pela
Google, em marco de 2014, juntamente com o Comité para Democratizacdo da
Informatica (CDI), com o objetivo de unir membros da comunidade a
empreendedores e profissionais da tecnologia na busca de solucbes inovadoras
para os problemas sociais dos habitantes do Morro da Providéncia.

O evento teve trés dias de duracdo, e além de palestras e apresentacdes,
organizou um concurso com diversos times, cada um responsavel por conceber uma
solucéo e apresenta-la, dentro dos seguintes eixos: Lixo, Educacéo, Cultura e Lazer
e Geracao de Renda.

Os trés projetos vencedores foram: uma Plataforma de Saude Online que
ajude na prevencdo de doencas crbnicas comuns as comunidades do Rio de
Janeiro; um projeto chamado Incoming Brasil Games, para educacao e treinamento
dos jovens da comunidade na carreira de jogadores eletronicos profissionais; e 0

“Pedacinho de Mim”, um site de e-commerce com itens de cama, mesa e banho

% Disponivel em: <http://riofavela.startupweekend.org/>. Acesso em: 15 jul. 2014.
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produzidos na propria comunidade, que conseguiu vender mais de 1000 ddlares em

cinco horas, dentro do proprio evento.

Figura 32 - Times se reunindo no Rio Favela Startup Weekend

Fonte: SAUSER (2014)

O video Morar Carioca — Teleférico no Morro da Providéncia® é um
material de propaganda desenvolvido pela Secretaria Municipal de Habitagao
(SMH), para divulgar o projeto do Teleférico. No video, publicado em 26 de Abril de
2013, é possivel observar o teleférico vazio em operagfes de teste enquanto textos
descrevem aspectos da obra e niumeros relativos ao projeto.

O video Creche do Morar Carioca Beneficia Criancas do Morro da
Providéncia®’, é parte do material de propaganda do Rio Cidade Olimpica, e
apresenta a obra de construcdo da Creche Comunitaria, além de outras iniciativas
de infra-estrutura, como os prédios que serdo destinados para realocagdo dos

moradores da comunidade que forem removidos de suas casas.

3 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=08K38KNY1UI>. Acesso em: 15 jul. 2014.

%2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=GLkke5panJo>. Acesso em: 15 jul. 2014.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds analisar as dinamicas informacionais e
comunicacionais desenvolvidas no processo de requalificacdo urbana que vem
acontecendo na zona portuaria do Rio de Janeiro através do Projeto Porto
Maravilha, tendo como cenario concreto de analise os desdobramentos no Morro da
Providéncia. Este projeto, motivado, em grande parte, pelos megaeventos esportivos
gue a cidade sediou e ainda sediard, foi planejado de modo a tornar a regido, que
por muito tempo ficou abandonada pelo Poder Publico e pela iniciativa privada,
turistica e economicamente atrativa.

Por meio de diversas intervengdes na infraestrutura e mobilidade urbana, o
projeto Porto Maravilha promete integrar a zona portuaria ao restante da cidade,
promovendo sua valorizagdo imobiliaria e atraindo novos moradores com maior
poder aquisitivo e novas atividades econdmicas, dentre elas o turismo.

A requalificacdo urbana de antigos centros urbanos e regides portuarias é
uma tendéncia mundial e esta dentro de uma concepc¢ao neoliberal de planejamento
e gestdo urbana, na qual a cidade é gerida como uma empresa. Dessa forma,
utilizam-se estratégias de City Marketing para produzir imagens positivas que
possam promover a cidade e Ihe permitam competir no cenario internacional com
outras cidades-globais.

Dentro dessa visdo, o planejamento das intervencdes urbanisticas incluem
grandes empreendimentos turisticos, tornando a cultura e a prépria cidade objetos
de consumo. Sediar megaeventos esportivos tem se tornado uma estratégia de
certos grupos sociais, politicos e econémicos para estas cidades, uma vez que lhes
possibilitam uma grande e imediata projecdo no mercado mundial.

A partir deste cenario, procurou-se investigar se as acdes de intervencoes,
especialmente aquelas para promocédo do turismo, presentes no Projeto Porto
Maravilha estdo de acordo com as premissas do desenvolvimento e turismo
sustentavel, que preconizam a participacdo da populacdo local, desde sua
concepgao até a sua execugao, assim como a socializacdo dos beneficios advindos

da atividade turistica.
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No cruzamento do debate tedrico na literatura com a pesquisa e andlise dos
processos concretos de informacdo e comunicacdo, a partir do estudo empirico, é

possivel tecer as seguintes consideracdes para as questdes levantadas de inicio.

Considerando a primeira questao: Até que ponto o projeto Porto Maravilha
incorpora as premissas do turismo sustentavel, contemplando a participacdo da
populacdo de maneira inclusiva e democratica, respeitando os direitos da populacéo
local?

Ficou muito claro no decorrer da andlise do capitulo 3, em contraste com o
arcabouco tedrico apresentado no capitulo 2, que, apesar das diversas iniciativas
para promocao do turismo na regido, 0 seu aspecto sustentavel e inclusivo nao foi
totalmente observado pela Prefeitura e outros agentes consorciados do projeto Porto
Maravilha.

A opinido da populacdo sobre o projeto ndo foi consultada ou sequer
considerada, dentro de suas reais necessidades e anseios, durante as etapas de
planejamento. Apesar de terem sido realizadas reunifes, foruns e assembleias
reunindo os moradores e a prefeitura e seus agentes, nas entrevistas foi possivel
verificar que estes encontros ndo possuiram um carater de dialogo ou de consulta
aos interesses da comunidade, mas serviram apenas ao propoésito de levar
seletivamente informacdo a populacdo local de modo a convencé-la a aceitar os
processos de intervengao urbana propostos.

Apenas quando as intervencbes urbanas envolvendo remocbes e
reassentamentos se intensificaram, gerando uma série de protestos e organizacao
de resisténcias, foi que o Governo se viu obrigado a modificar alguns dos seus
planos originais, cedendo a pressao popular. Nesse processo, a visibilidade das
posicdes dos moradores, alcancada por suas estratégias informacionais e a de
grupos sociais “aliados”, foi fundamental como instrumento de resisténcia e de
afirmacao de seus pontos de vista.

Além do fato de que este “didlogo” tem se dado em ambito de animosidade e
litigio judicial, a aquiescéncia do Governo ocorreu em torno das questbes de
mobilidade urbana e do impacto social, que afetam diretamente o bem estar e os
direitos basicos da populacdo, que, naturalmente, geraram os conflitos mais

intensos.
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J& em relacdo as questbes relacionadas ao desenvolvimento turistico, ndo
houve qualquer possibilidade de diadlogo, amigavel, ou litigioso. A localizagdo das
estacbes do Teleférico, uma das principais iniciativas turisticas, foi ditada pela
prefeitura sem consulta prévia a comunidade, e envolveu a destruicdo da Praca
Américo Brum, um dos pontos mais frequentados e queridos pelos moradores.
Apesar dos varios protestos solicitando a manutencdo da praca, e de pedidos de
didlogo, o Governo prosseguiu com as obras.

Quanto a segunda questdo: Quais sdo as estratégias informacionais e
comunicacionais utilizadas pelos diferentes atores envolvidos nos processos de
intervencao urbana da comunidade e seu entorno?

Os atores sociais envolvidos nas dinamicas de informacéo do Porto Maravilha
sdo claramente organizados em dois grandes grupos: O gque chamamos de
Governo, com as diferentes esferas de poder, Municipal, Estadual e Federal mais os
seus diversos parceiros na forma de instituicdes publico-privadas de um lado; e os
moradores, associagdes, ONG’s e ativistas politicos e sociais, de outro.

As estratégias informacionais utilizadas pelos representantes dos dois grupos
também possuem caracteristicas distintas. Como o Governo conta com mais
recursos financeiros e com acesso privilegiado ao espaco na midia e na televiséo,
seus recursos sao mais sofisticados, e envolvem a producao de jornais e revistas,
matérias, propagandas televisivas, paginas de internet, além de uma atuacéo dentro
das esferas das midias sociais, como Blogs, Facebook e Youtube, analisados
detalhadamente nos topicos 4.2.2 e 4.2.3.

As estratégias de informacgédo e comunicag¢do do governo e seus parceiros sao
propagandistas e pseudoeducativas. Procuram, na medida do possivel, orientar as
acOes coletivas, destacando 0s pontos positivos das intervencbes urbanas
realizadas, apresentando-as como aprovadas e apoiadas pela populacéo local, e, ao
mesmo tempo, suprimindo ou diminuindo dentro dos canais de comunicacdo que
dominam a extensdao dos reais problemas envolvendo a insatisfacdo e a
incapacidade governamental de administrar as necessidades, anseios, e direitos
basicos dos moradores da comunidade.

A comunidade, por sua vez, intensificou a producéo informativa nas midias
sociais, que permitem a atuacgédo individual por parte de qualquer pessoa fisica, com

poucas necessidades de conhecimento técnico ou investimento financeiro. S&o
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diversas paginas e perfis de Facebook, além de videos no YouTube e, como
documentarios caseiros, colagens de fotos, gravacbes de denuncias, entre outros
tipos de filmagens amadoras.

Uma caracteristica interessante, também observada por Oliveira (2013),
pesquisadora que estudou a implantacdo das UPP’s em comunidades cariocas, € o
pouco envolvimento ou coordenac¢do das liderangcas comunitarias nestes processos
de reivindicacdo. O mesmo foi relatado pela entrevistada J.I., agente da prefeitura,
gue citou em sua entrevista as dificuldades de comunicacdo e organizacdo da
comunidade.

A maior parte do material produzido pela comunidade é relativa aos
processos de remocao e reassentamento, uma questdo que, de tdo importante e
aflitiva para os moradores, é dissociada em suas opinides das iniciativas ou das
guestBes turisticas. Pdde-se constatar que houve um boom de iniciativas da
comunidade nas midias sociais no que diz respeito a sua mobilizacao e resisténcia,
na época em que as remocfes iniciaram. Entretanto, com a suspensao das
remogcBes por ordem judicial, muitos blogs e paginas no Facebook foram
descontinuados ou pararam de receber atualizagbes. Ainda assim, persistem as
iniciativas daqueles moradores mais engajados na luta por suas moradias e
valorizacéo da histéria e memoria do Morro da Providéncia.

Quanto a terceira questdo: Como essas estratégias e dindmicas de
informacdo e comunicagdo se inserem nas disputas pela “democratizagédo” das
acles na area?

A principal disputa presente nas dinamicas informacionais diz respeito ao
direito a moradia, reclamado pelos moradores. O conteudo de informacéo produzido
pela comunidade, principalmente o de origem dos préprios moradores, configura um
grande pleito coletivo por uma chance de dialogo com o Governo, a fim de que
possam ser escutados e respeitados em seu direito de opinar democraticamente
sobre as intervengdes realizadas na regido onde habitam.

O Governo, por outro lado, ndo utiliza os canais de informagdao que possui
acesso em espirito democratico, mas apenas como um distribuidor unilateral de
propaganda e de instrucdes, aos quais os moradores tém sido sujeitados sem uma

abertura real para efetiva participagéo.
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Com o conflito de interesses estabelecido, as estratégias de ambas as partes
sdo radicalmente diferentes e antagoénicas entre si, dado que enquanto os 6rgaos
oficiais anunciam que a revitalizacdo n&do apenas considera 0s interesses da
comunidade, como traz inumeros beneficios e bem-estar aos moradores, estes
adotam uma estratégia de resisténcia, que denuncia o conteltdo de informacgé&o
oficial como um disfarce, e tenta expor o0s reais interesses das intervencoes
governamentais como uma manobra para elitizacdo da regido, fruto da especulacéo
imobiliaria, das remogcées em massa, € de um projeto urbanistico apenas “para
inglés ver”, que atende as demandas do turismo ao invés das reais necessidades
dos moradores, tais como hospitais, saneamento, creches, entre outras
reinvindicacoes.

O resultado da transformacéao final da comunidade, nesse caso, seria ndo a
de uma melhoria na qualidade de vida, e de integracdo democréatica da comunidade
a sociedade, mas sim a transformagdo da regido em um pélo de alto potencial
econdmico e turistico, com custo de vida inacessivel aos moradores, que, por terem
sido deixados de fora dos planos e das consideracdes de impacto sécio-econémico
referentes a implantacdo do projeto, ndo terdo qualquer escolha diferente de deixar
suas casas.

De maneira geral, o cenario atual que transparece nas dinamicas
informacionais da populacdo do Morro da Providéncia é de medo, frustracdo e
incerteza em relacdo as intervencdes governamentais. Muitos moradores enxergam
o turismo com desconfianga e como uma ameacga a permanéncia deles na regiao.
Fato compreensivel, uma vez que ndo foram incluidos no planejamento turistico e
ainda tiveram suas moradias ameacadas. Se a populacéo local tivesse participado
poderia ver o turismo como uma oportunidade de levar desenvolvimento a
comunidade e beneficios aos moradores.

Dado seu valor histérico e cultural, junto a sua privilegiada localizacao
geografica, o Morro da Providéncia apresenta um grande potencial turistico,
econdmico e, sobretudo, social. Mas, o0 sucesso de tal empreendimento depende de
gue os gestores entendam a importancia da participacao social da populacéo local, a
fim de integra-la verdadeiramente a concepcao e ao desenvolvimento de um projeto
que atenda de fato aos interesses das populacdes locais e da maioria dos

moradores da cidade.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO PERFIL COMUNIDADE

1 — Vocé conhece o projeto Porto Maravilha? Como vocé e a sua comunidade

tomaram conhecimento desse projeto?

2 — Vocé e sua comunidade foram consultados e devidamente esclarecidos sobre as
acOes previstas pelo projeto? Como? Houve ou ha algum debate, reunibes para

discutir o assunto?

3 - Como as informagOes sobre as intervencbes previstas pelo projeto Porto

Maravilha repercutiram na comunidade?

4 - Na sua opinido, quais os pontos positivos e negativos do projeto? Houve alguma
mudanca no projeto original para atender as necessidades e propostas da

comunidade?

5 - Vocé costuma usar internet? Utiliza ou ja utilizou as redes sociais (Facebook,
Blogs, Youtube e outros) para se informar, dar opinido ou discutir sobre as
intervencdes do Projeto Porto Maravilha na sua comunidade? J& postou mensagens,

fotos ou videos?

6 - Vocé conhece as acgOes propostas pelo projeto Porto Maravilha para promocao

de turismo aqui na regidao? (Caso negativo pular para a questéo 9)

7 - Houve alguma mudanca nas atividades de turismo na comunidade / na regido, a

partir do Projeto Porto Maravilha? Caso positivo, que tipos de mudancas?

8 - As pessoas da comunidade tém se envolvido ou se beneficiados nessas a¢des?

Como? Como voceé vé essas acgdes para promog¢ao do turismo na comunidade?

9 - Tem sugestdes a fazer a esse respeito?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO PERFIL AGENTE
GOVERNAMENTAL

1 - Quais foram as estratégias utilizadas para a divulgacdo do Projeto Porto
Maravilha e para a aproximagdo com as comunidades envolvidas? Qual o foco

dessas estratégias?
2 — A comunidade foi consultada previamente sobre as agfes previstas no projeto?

3 — As comunidades da regido foram informadas sobre as ag0es previstas no projeto

Porto Maravilha? Quais sdo os canais utilizados para esta comunicacao?

4 — Tém havido resisténcias ou reclamac¢des dos moradores em relagéo ao Projeto
Porto Maravilha e as acdes de turismo propostas para a regiao? Que resisténcias

tém sido sentidas a essas acfes? Como elas se expressam?

5- Vocé tem conhecimento de alguma mudanca realizada no projeto original para
atender as demandas das comunidades e demais moradores da regido?

Qual/quais?

6 - Quais sao as estratégias previstas e/ou que estao sendo implementadas para o

desenvolvimento e promoc¢ao do turismo na zona portuaria?

7 - As comunidades tem se envolvido nas a¢cfes para o desenvolvimento turistico na

comunidade ou regido portuaria? Como?
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ANEXO A — CARTA ABERTA A POPULACAO DO RIO DE JANEIRO

Vocé sabia que a favela mais antiga do Brasil estd sendo destruida?

Desde 2009 a regido Portuaria do Rio de Janeiro transformou-se num grande
canteiro de obras das empreiteiras OAS, Carioca e Odebrecht. Juntas essas
empresas invadiram a area com trés projetos: 1° € o que eles chamam de “PORTO
MARAVILHA”, um projeto de “revitalizagdo” da Zona Portuaria que esta sendo
coordenado pela CDURP — Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido
Portuaria e financiado pelo dinheiro publico (FGTS) e pela venda da terra publica
existente na regido (70% dos terrenos sdo publicos); 2° é o Programa de
Urbanizacdo MORAR CARIOCA do Morro da Providéncia que esta subordinado a
Secretaria Municipal de Habitacdo e orcado no valor de 119 milhdes e 0 3° é o
Projeto PORTO OLIMPICO que é parte das grandes intervengdes urbanas de
embelezamento da cidade para os Jogos Olimpicos de 2016.
Contudo, muito antes desses projetos ja existia na area portuaria 0 MORRO DA
PROVIDENCIA. Segundo historiadores essa é a favela mais antiga do Brasil, com
mais de 110 anos de ocupacdo, patriménio do povo brasileiro, remanescente da
cultura afro-descendente e berco das primeiras escolas de samba como a “Vizinha

Faladeira” e dos primeiros grupos de pagode como o “Conjunto Nosso Samba”!
ATUALMENTE TODA NOSSA HISTORIA ESTA EM PERIGO!

Obras e mais obras pensadas pelo grandes empresarios do setor imobiliario e do
turismo estdo destruindo a nossa memoria, nossa histéria e toda nossa vida! A
grande imprensa nao divulga que as constru¢des do Teleférico e do Plano inclinado
do Morro da Providéncia estdo sendo implementados de cima para baixo, sem
nenhum tipo de participagdo social da comunidade e sem nenhum estudo técnico
que comprove a necessidade da construcdo desses equipamentos de transporte!
Mas serd que eles realmente sevem para isso? Ja sabemos que o teleférico do
Complexo do Alemdo esta subutilizado e que ndo atende as necessidades dos

moradores!!!

A midia também né&o informa que o proprio projeto de Urbanizagdo Morar Carioca
prevé a remocdo de 832 casas da Providéncia! Estas ja foram criminosamente

pixadas pela Secretaria Municipal de Habitacdo e, infelizmente, algumas delas ja
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foram removidas! Sob o argumento de que 317 destas casas estdao no caminho das
obras e que 515 estdo em area de risco (ja temos um contra-laudo provando que na
Providéncia a grande maioria das casas NAO estd em éarea de risco) a Prefeitura
esta aterrorizando moradores e oferecendo como contrapartida um aluguel social de
400 reais que ndo d& para pagar nenhuma casa digna para morarmos, ou uma
compra assistida que também é uma roubada, ou ainda uma indenizacéo fora da

realidade do mercado. (Veja matérias do Jornal O Povo)

Segundo a “Planta Geral de Urbanizacdo do Projeto Morar Carioca” o numero de
unidades habitacionais planejadas para serem construidas ao longo de dois anos é
menor do que o numero de remocdes! Sdo apenas 639 unidades habitacionais
previstas! 58 unidades na Ladeira do Farias n° 91; 20 na Ladeira do Barroso; 4 no
Centro Historico; 131 na rua Nabuco de Freitas, 77 na rua Cardoso Marinho n°68;
349 na Aldomaro Costa n°83. Faltariam ainda 193 casas se considerarmos que em
cada casa vive s6 uma familia, no entanto, na comunidade a maioria das casas
possui mais de uma familia morando; familias que construiram suas casas ao longo

de muitos anos e com muito trabalho e que ndo querem sair dali

Para a construcdo do Teleférico roubaram a nossa Unica érea de lazer — A Praca

Américo Brum! Para a construcdo de uma rua que vai ligar o Teleférico a Vila

Portuaria varias familias da area da “Toca” ja foram desapropriadas com valores
baixissimos! Para a construcdo de um centro esportivo, que também n&do nos
consultaram sobre a necessidade, a area conhecida como AP na Ladeira do Farias
foi demolida e desalojou cerca de 60 familias de um dia para o outro. Nesse caso a
Prefeitura demoliu casas ainda com pessoas dentro!!! Uma moradora ainda mora
neste imével e vem resistindo a todo tipo de pressao, obrigando a prefeitura a
suspender os trabalhos de um complexo esportivo. Ela mora no AP ha 35 anos e
tem direito de posse daquele imovel! O nosso Direito a Moradia ndo esta sendo

respeitado!

Além disso, temos vivido de domingo a domingo em meio aos entulhos, buracos,
lixos, atormentados pelo barulho das maquinas da obra que nédo param nem de noite
e impedidos de transitar pela Ladeira do Barroso que é uma das Unicas ruas que liga

a Providéncia a Central do Brasil. Sentimos o impacto ambiental na pele e mesmo


http://forumcomunitariodoporto.files.wordpress.com/2011/12/relatc3b3rio-morro-da-providc3aancia_final-1.pdf
http://forumcomunitariodoporto.files.wordpress.com/2012/01/materia-opovo2.jpg
http://forumcomunitariodoporto.wordpress.com/2012/01/09/nao-e-so-destruicao-de-casas-mas-de-historias-e-memorias/
http://forumcomunitariodoporto.wordpress.com/2012/01/09/nao-e-so-destruicao-de-casas-mas-de-historias-e-memorias/
http://direitoamoradia.org/?page_id=46&lang=pt
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assim a obra foi liberada sem nenhum Estudo de Impacto Ambiental prévio! O
impacto de vizinhanca também ndo é considerado! H& pessoas que ja sairam do
Morro e que estdo sem escola para os filhos, longe de parentes e amigos! O valor

dos aluguéis ja subiu! Daqui a pouco ndo conseguiremos mais pagar!

Gostariamos que o povo da cidade do Rio de Janeiro soubesse que os moradores
da Providéncia ndo sdo invasores nem contra a urbanizagcdo! Somos mulheres e
homens que moramos aqui porque temos uma histéria aqui e precisamos
sobreviver! A maioria dos moradores esta aqui ha mais de 20 anos, toda nossa vida
€ aqui, a dos nossos filhos, dos nossos netos! Tudo € perto, escola, hospitais,
trabalho, mercado, lazer etc. Acreditamos a Prefeitura € a principal responsavel por
todo esse transtorno e estamos unidos para garantir que nenhuma casa mais seja

derrubada e que as melhorias nos beneficiem!

Para finalizar, o legado social da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de 2016
gque gqueremos € permanéncia na Providéncia e a garantia de que também
poderemos viver nesta cidade maravilhosa! Pedimos a populacdo carioca que nos

ajude a divulgar o que estd acontecendo com a nossa cidade!

Comissao de Moradores da Providéncia e Forum Comunitario do Porto
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ANEXO B — CARTILHA TELEFERICO NO AR
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As obras do Porto Maravilha comecaram no entorno da Praga Maua e hoje avancam
em varias frentes nos 5 milhdes de metros quadrados da Regido Portuaria, area que
sofreu degradacdo nas altimas décadas.

A Prefeitura do Rio criou a Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto
do Rio Janeiro (Cdurp) para coordenar a revitalizacao nos bairros da Saude, Gamboa,
Santo Cristo e arredores. Para executar obras e prestar servicos municipais no periodo
de 15 anos na regiao, a prefei contratou a Concessi ia Porto Novo.

Mas ndo é so isso. Os programas Porto Maravilha Cidadao e Porto Maravilha
Cultural foram criados para promover o desenvolvimento econdmico e social e a
valorizagao da historia e da cultura da Regiao Portuaria.

Ainiciativa da prefeitura rene poder publico, setor privado e organizagoes
sociais para construir uma cidade cada vez mais justa, que respeita

histéria e meio ambiente.
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Teleférico
da Providéncia
no ar

Seja bem-vindo ao teleférico que liga a Providéncia a Central do Brasil
e a Gamboa em um percurso gratuito de apenas cinco minutos

Mais facilidade para acessar o Morro da Providéncia
L
Praticidade de integracdo da comunidade
a Regido Portuaria e pontos de lazer e cultura
L
Novos servicos da Prefeitura do Rio gratuitos para
moradores da Providéncia e da Regido Portuaria:
saude, conexdo digital e outras orientacdes

Principais obras Servicos prestados
Reurbanizagao de 70 km de vias Conservacao e manutengao
e 650 mil m? de calgadas de ruas e avenidas

Implantacao de toda a rede subterranea (agua,
drenagem, esgoto, gas natural e fibra 6tica)

Implantagdo de 17 km de ciclovias

Conservagao e manutengao
de areas verdes e pragas

Manutencao e reparo de

Plantio de 15 mil drvores el X
iluminagao pablica e calcadas
Construcao de novo sistema

de mobilidade urbana Servigos de limpeza urbana

Implantacdo da Via Binario do Coleta seletiva de lixo
P ;

arto e da'Vla Expressa Manutencao da rede de drenagem

Demolicdo do Elevado da Perimetral (4,7 km) B x

Manutencao da sinalizacao de transito

Implantacao do

Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) Manutencao e conservagao de
Criagao de passeios pablicos e pontos e monumentos turisticos,
vias exclusivas de pedestres historicos e geograficos

Atendimento ao cidaddo
cdurp@cdurp.com.br
www.portomaravilha.com.br
Ligue 1746

Para solicitar esses servicos, entre em contato
pelo telefone gratuito: 0800 880 7678
atendimento@portonovosa.com
WWW.portonovosa.com
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Conheca o Teleférico Etapas de
funcionamento

Estacdes em periodo de teste e treinamento de pessoal
1? fase* 2" fase*
9h as 11h 14h as 16h
37 fase*

Segunda a sexta-feira Sibado

8h as 12h 14h as 20h Sh as 15h

*Uso controlado do sistema

15 cabines

0.

Capacidade

8 usuérios sentados e 2 em pé. C‘%l‘%lrr%

4° fase

Funcionamento pleno
Segunda a sexta-feira Sabado

6h as 21
| 2 )

Domingos e feriados

Trés estacoes
* Central do Brasil, na Praga Cristiano Otoni,
ao lado da Estacao Central do Brasil (ligacdo
com metrd, trem e dnibus)
* Américo Brum, no Morro da Providéncia
T = * Gamboa, na esquina das ruas Rivadavia
[CENTRANIAME RICORBGAMEOA) .
[DOJERASIBRUM] Correia e da Gamboa.

Facilidades Q
Além de facilitar o acesso @ @

de moradores do Morro da
Providéncia, as estacdes oferecem

servigos gratuitos da prefeitura. l ’

Prefeitura nas estacoes

Ao abrir as portas do Teleférico da Providéncia, a Prefeitura do Rio
oferece aos moradores servicos de satde, inclusdo digital e orientagao. ‘

2

74

A

Nas trés estacoes, Central do Brasil, Américo Brum e Gamboa,
balcdes de atendimento informam sobre a operagao do teleférico e
sobre os servigos gratuitos da Prefeitura do Rio.

Servigos da
Estacao Gamboa:

Clinica da Familia
Farmadcia Popular
Casa Rio Digital

N\

o 3]
| oy
N
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Prefeitura nas estacoes

Conheca os programas © (&3
T g
Balcdo de Informacgoes pul |
e

As trés estacdes, Central do Brasil,
Américo Brum e Gamboa, serdo equipadas
com balcdo de informagGes e atendentes
para orientar a populagdo a respeito dos
servigos prestados pela Prefeitura do Rio. g
Todas as estacoes: de segunda-feira a Farmacia Popuhr
sexta-feira, das 11h as 19h. No programa Farmacia Popular, centenas de
medicamentos tém desconto de até 90%. Para ter
acesso aos remédios, basta que o usudrio apresente
CPF, documento com foto e receita médica.
Estacdo Gamboa: de segunda-feira a sexta-feira, das

8h as 17h, e sabados, das 8h as 12h. %
Telefone: 0800 888 9697

Casa Rio Digital

A Casa Rio Digital € um espaco de capacitacao
online e presencial. Computadores e
equipamentos multimidia conectados a internet
sdo usados diariamente para cursos e oficinas
nas areas de tecnologia de rede, tecnologia
do trabalho e tecnologia voltada a atividades
comunitarias. Moradores podem navegar na
/ i internet nos computadores disponiveis.
Mais qualidade de vida para todos. Estagao Gamboa: de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 20h, e sabados, das 8h as 12h.
Telefone: 1746

Clinica da Familia

Voltada para os moradores, a Clinica da

Familia oferece exames, consultas médicas e
dentarias, pré-natal, vacinacdo e prevencdo de
doencas. O trabalho envolve a atuacdo dos agentes
de satde que percorrem a area, cadastram a
populacdo e ficam responsaveis por grupos de
familias. Esses profissionais visitam as casas

para agendar consultas e fazer acompanhamento
detalhado da sadde da familia. Estacio Gamboa: de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h.

E mais...

servicos de manutencao prestados pela Concessionaria Porto
Novo na Regido Portuaria e sobre o funcionamento da Central de
Atendimento ao Cidadao 1746.

No balcao de informagées, também é possivel tirar dividas sobre e

@

Fi#in, i : e Siga as Regras de
Regras de convivéncia / Convivéncia ao
{ utilizar o Teleférico

Para garantir a sua seguranca e a de sua familia na da Providéncia!

hora de usar o Teleférico, algumas regras sao fundamentais.
Confira abaixo e tenha uma boa viagem.

Embarque
de criancas
o, Menores de 12 anos so

Estacoes podem andar no teleférico
Figue atento ao embarcar e desembarcar acompanhados de um adulto.

/m‘;nrfv\ 2 X i
— nas estacdes. As gondolas ndo param

Transporte de animais
o 0 transporte de animais nas cabines so &
Limites permitido em caixas adequadas. Caes-guia
Nunca ultrapasse a faixa amarela. precisam estar devidamente identificados. @

Transporte de volumes
y Nao é permitido entrar nas cabines
Capacidade com volumes maiores que 40 cm de
0 limite de passageiros em comprimento e 40 cm de largura e/ou

cada cabine é de 8 pessoas altura. Nao é permitido o transporte de
sentadas e 2 em pé. qualquer tipo de material inflamavel
ou explosivo.



Botdo de emergéncia
0 botao de emergéncia da
cabine so pode ser acionado
em caso de real necessidade.

Movimentos bruscos

Nao é permitido pular ou balancar dentro das

cabines. Também nao force a abertura das
portas nem tente impedir o fechamento.

Pessoas sem ca

Vestimenta
isa, descalgas
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ou com trajes de banho nao
podem entrar nas estacdes.

Bom estado

Ajude a Prefeitura a manter o
bom estado das estacoes e das
cabines. Nao cologue os pés nem
deite nos assentos.

Nao é permitido o consumo de comidas e
bebidas nas cabines do teleférico.

° Quando todos

colaboram, avida
fica melhor!

Providéncia - Patrimonio Cultural

0 Morro da Providéncia tem importantes pontos culturais,
parte da historia da regido e da Cidade do Rio de Janeiro.

Bt g, e o
/ g O
"4
/
1""“3€ ‘q‘ f (b
(1)

Contre do Bt

Capela das Almas -

Oratério do Cristo Redentor
Construida em 1902 no alto do Morro da
Providéncia, a Capela das Almas foi erguida
em homenagem aos combatentes que nao
resistiram a Guerra de Canudos, na Bahia.
Muitos dos soldados que sobreviveram vieram
para o Rio. Abatidos e sem conhecer a cidade,
eles subiram o morro e comegaram aquela que
seria a primeira favela carioca.

Sempre utilize fone de ouvido
nos aparelhos sonoros. E proibido
fumar nas estacoes e nas cabines.

Mirantes da
Providéncia

Restaurados pelas obras
do teleférico, tém vista
privilegiada para a Regido
Portuaria e o Centro.

Suspensdo do servico

0 acesso ao teleférico pode ser
suspenso a qualquer hora, quando
as condigdes de seguranga para 0s
passageiros nao forem adequadas.

Igreja da Penha

No alto do Morro da Providéncia, com vista
para a Baia de Guanabara e o Centro, a igreja
abriga imagens de santos trazidas em 1897
de Canudos, na Bahia.

Casa da Dona Dodé

Moradora do Morro da Providéncia, Dona Dodd
foi a primeira porta-bandeira da Portela, em
1935, quando a escola disputou o primeiro
campeonato. Tinha 14 anos. Hoje, aos 94 anos,
ela desfila como destaque e ainda chama
atengdo pela empolgagdo e samba no pé. Em
sua casa estao guardadas roupas dos desfiles,
troféus e fotos com personalidades. Em obras.

Casa Amarela

Casa Amarela é um centro cultural
dedicado a comunidade da Providéncia,
com atividades e oficinas para moradores
desde 2010. O espaco conta com sala de
leitura e biblioteca.



Pontos de interesse s Hissherss
1. Igreja Nossa Senhora de Montserrat 7. Igreja Nossa Senhora da Saiide
2. Igreja do Santo Cristo 9. Igreja de Sao Francisco da Prainha
Gragas ao teleférico, agora ficou muito mais facil 3. Igreja de Nossa Senhora das Gragas da 90 Mosteiro de 530 Bento
- " < Gamboa (Fechada) 0. Oratério do Cristo Redentor - Morro da
acessar a Estacao Central do Brasil, o metr6, o trem e 4. Igreja Santa Catarina de Alexandria - Providiada
as linhas de 6nibus. Aproveite para conhecer os pontos H Morro da Providéncia 11, Igreja Nossa Senhora da Penha
Iturais do Cent Regido Portuari ¥ 5. Pardquia Sagrada Familia- Morrodo  12. Igreja Nossa Senhora Aparecida
Culturais do Lentro e Regiao Portuaria. Liviamento 13, Igreja Nossa Senhora da Conceicso
6. Igreja Nossa Senhora do Perpétuo 14, Matriz de Santa Rita

Socorro - Morro do Livramento

. Rodrigues Aves
“,h"" Vi aiia de Poste.
o

1o Sond bt

2) "\ £ Morro da

< Providéncia
/

Circuito Histérico e
Arqueolégico da Celebragio
da Heranca Africana

20. Centro Cultural josé Bonificio
21, Pedrado Sal
22, Cais do Valongo e Cais da Imperatriz
23, Jardim Suspenso do Valongo
24, Largo do Depésito
25, Instituto de Pesquisa e
Memoria Pretos Novos

Lazer

15. Museu de Arte do Rio - MAR
16. Galpdes da Gamboa

17. Cidade do Samba

18. Galpdo da Acdo e Cidadania
19. Armazém da Utopia

Rio 450 anos

Em 2015, a cidade do Rio de Janeiro completa 450 anos.

Solte aimaginacao e crie um desenho personalizado.

+ SABORES DO PORTO «

Comerciantes de bares e restaurantes tradicionais dos morros da
Providéncia e do Pinto se uniram e criaram o movimento Sabores do Porto.
0 azulejo na entrada sinaliza que o bar ou restaurante participa do grupo.

Participantes

BAR DO iNDIO LAJE DA JURA - PENSAO BAR DO CARLINHO
Ladeira do Barroso, 192 Rua da Grota, 31-8 Rua Monte Alverne, 101
98333-1530 2253-5486 2296-8829 [ 974441777
BAR DO MINEIRO BAR DO VETO BAR DA VEIDE

Ladeira do Barroso, 178 Rua Bento Teixeira, 25, entrada13  Rua Nabuco de Freitas, 68
99109-6745 2263-0307 / 98130-7948 2253-4350

RESTAURANTE COLORE
Rua Sacadura Cabral, 227

PADARIA DA PROVIDENCIA PENSAO DA DONA GLORIA
Ladeira do Barroso, 192-8 Rua da América, 62

Para comemorar, a prefeitura langa a logomarca que é a cara do carioca.

2223-0838 2223-4363 / 98206-1423 2704-6962 / 98243-6339
BEM-ESTAR MERCEARIAE SABOR BRASILEIRO SALCADOS PENSAO DA KATIA
SALGADOS EDOCES Rua Bento Teixeira, 43
Rua da Bica, 4 Rua Ebroino Uruguai, 280
3245-8772 22537905 / 99864.0223 / PENSAQ DA CATY

< 7557-6741 2704-6962 / 97752-5384
BAR DA LUCIA

Rua Bento Teixeira, 55
2296-8829 / 97304-0910

SABOR DAS LOIRAS
Rua da Bica, 41
2283-2660 / 991741970

DOCES BEM-VINDO

Rua Carlos Gomes, 271,101
- Solo

2518-2345

CIDA QUENTINHAS E SALGADOS
Rua Ebroino Urugusi, 262
2518-7899 / 99347-5937

DELISOC BOLOS E DOCES
Rua do Proposito, 57-A, casa 7
2233-8884

NIL DOCES BUFET

Rua Miguel Saldo, 9
2233-6589 / 98691-4226

CLAUDIA MENDES DA SILVA|
Doceira (encomendas)
99137-3240

JULIA RITA S.D. TEIXEIRA
Tapioca (aceita encomendas)
2233-5569 / 98414-6734

MARLI DANIEL SEVERIANO
Comidas tipicas
99525-9575

Viva a Carioquice!
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Passatempo
Caca-palavras*

Passatempo
Jogo dos sete erros

Com o Teleférico da
Providéncia, tudo fica muito
mais facil. Bastam poucos
minutos para ir da Estacao
Américo Brum até a Estagao
Gamboa ou a Estacdo

Central do Brasil, que tem
conexdes com trens e 6nibus.
0 resultado é mais rapidez,
seguranca e conforto para se
deslocar para toda a cidade.
Conveniéncia para o morador
do Morro da Providéncia,

que ganha mobilidade e
comodidade no seu dia

adia. Prefeitura do Rio:
trabalhando pela cidadania
do carioca!

ABITURIDDIGNHFTJSIS
DODWEROSLIQUAMEANMS
ATESOIPROVIDENCIAIE
HECHABITASSE)DJASLK
OLNAREENDRERITNCSLA
TENCIDCDS|FIUWENCMI
HFNDQWIOIUROEORAREN
LECXMNDOMTDOMOCRLVT
CRNSKCAETORREMWUL IC
ZIMCORDIEIDENDRGNGO
PCARYTAAODAIESDESDON
POLVISNSNARADTISISE
CONVENIENCIAIAWIUEX
FERGSDAJHSECELDIFED
DIGNISQIMNUNLASE |DE
TRPREFEITURADF|GJHS
CALPAQDIOZFRCIADESE
IDDKFCAFERBUIDDERIE
RERUMADDLISGSTPEDID
EMPOREIPTIOEQUE IHIL
ASSUMPLDOLLSNDURIBU
EANCATIBEIDFICIDUME
RATRAOBASTS JHSDALAT
RTREIAOSBOFCONFORTO
TZISTIMUEMABORAOMQU

DS)JHSEUELEEMPORLEND

* Palavras na diagonal, vertical e horizontal.

Respostas dos passatempos
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. uL\ha 2 Central
ntido Pavuna
Al
Linha 1 Linha 1
Sentido Urugual w \ Sentido Gal, Osbrio
Linha 2
Sentido Botafogo

Central do Brasil

Ramal Deodoro
Ramal Santa Cruz I

Ramal Japeri l
Ramal Belford Roxo I
Ramal Saracuruna ]

RIO

PREFEITURA

Qe Qe

Terminal Rodovidrio
Américo Fontenelle
Rua Bento Ribeiro

Linhas intermunicipais

Baixada w Niteri » Regido Ocednica

Terminal
Procopio Ferreira
Central do Brasil

Linhas munidpais
Tona Sl e Jona Oeste

Terminal

da Misericordia
Praga XV

Einh.!i municipais

Tona S @ 7ona Noete @ Zona Oeste

Pontos de énibus

Av. Presidente Vargas
BRS e Linhas intermunicipais
(Sentido Praca da Bandeira)

Zona Nerte @ Jona Oeste

Pontos de 6nibus
Praca da Republica

Linhas municipais
Zona Sl o Zo

oete @ Jona Oeste
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