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RESUMO: O presente trabalho busca a partir de uma reflexdo sobre a natureza das
atividades relacionadas a inovacdo na area das politicas publica, desenvolver uma
categorizacdo dos instrumentos conceituais e metodolégicos, bem como dos diferentes
tipos de informacdes voltados para mensurar e avaliar as politicas de ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Sao propostas quatro categorias de diferentes modalidades de indicadores,
cada qual orientada para situacfes especificas, que demandam tipos particulares de
instrumentos de analise e, em certos casos, requerem perfis profissionais distintos para a
sua conceituacdo e elaboragdo. O trabalho conclui ressaltando a importancia de se
diferenciar estas modalidades de indicadores no ambito dos formuladores de politicas na
area de C,T&l e de se desenvolver instrumentos adequados e sisteméaticas consistentes
de elaboracdo e acompanhamento desses indicadores, sob risco de os gestores e a
sociedade em geral ndo dispor de meios capazes de avaliar os resultados de politicas ou
de cometer equivocos em funcdo da pouca clareza sobre a finalidade, limites e
abrangéncia das informagoes.
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1. Introducéo

A geracdao, difusédo e aplicacdo de conhecimentos na area de ciéncia e tecnologia e
inovagdo sao fatores chave para o bem-estar social e a prosperidade de um pais ou de
uma regido. Num contexto de mudancas aceleradas as politicas publicas no Brasil
convergem para o estimulo as inovagcdes nas organizacdes, hoje consideradas o centro
do dinamismo da economia. Ante o crescente desafio de se elaborar e avaliar politicas a
demanda dos formuladores e gestores de politicas publicas por indicadores de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (C,T&l) tem crescido e se diversificado, o que € coerente com o
papel estratégico que a area ocupa hoje no cenario nacional.

Os indicadores de C,T&l sdo o retrato de um objeto em movimento, representando
o esforco do governo e de segmentos da sociedade no dominio e ampliacdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico que condicionam o ritmo, abrangéncia e a direcdo
do desenvolvimento social e econbmico de um pais. Sdo também os meios que o0s
formuladores e gestores de politicas dispdem para interpretar o passado e planejar o
futuro, captando as oportunidades para realizar intervencbes no ambiente de inovacao.
Contudo, as limitagdes dos indicadores tradicionais para mensurar a atividade de
inovacao tém sido debatidas em diversos foruns internacionais que buscam desenvolver e
aprimorar os conceitos e ferramentas para identificar que outros fenémenos, além dos ja
conhecidos associados a atividade de P&D, estdo associados a inovacao e as formas de
representa-los. Cassiolato e Stallivieri (2010, p. 122) assinalam que tais debates precisam
ser estimulados no Brasil, levando-se em conta dois aspectos fundamentais; o carater
sistémico do processo inovativo e as especificidades do ambiente de inovacao do pais
gue contrastam com o dos paises ricos, que estdo na lideranca na area de elaboracao de
indicadores.

A literatura recente (CHESBROUGH, 2003) ressalta a importancia da colaboracao
e das interacdes entre distintos atores para 0 sucesso da atividade inovativa, entretanto,
os indicadores disponiveis para mensurar tais fenbmenos também séo limitados. Foram
também poucos os avancos na area de indicadores de ciéncia e tecnologia produzidos na
web, que sdo em geral negligenciados, ndo contando ainda com instrumentos de
mensuracao apropriados. O link universidade empresa é outra fragilidade na area de
construcdo de indicadores. Por ultimo, cabe ressaltar a dificuldade de se elaborar

indicadores confiaveis sobre a mobilidade de recursos humanos, que esta diretamente
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associado a capacidade de inovacao de paises e regides (Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos, 2010).

Mas além dessas, outras limitagdes se acrescentam relacionadas a percepcao,
avaliacdo e mensuracgao dos resultados das politicas de C,T&l implantadas. Parece existir
um terreno pantanoso na area de politicas de C,T&l, que pode estar associado a
dificuldade de se entender as diferentes finalidades dos indicadores, suas caracteristicas
e seus limites. No Brasil, a falta de clareza das distintas abordagens esta representada
nas varias instancias da administracdo publica federal, onde se sobrepdem as atividades
relacionadas a formulacdo de indicadores de desempenho do pais, de avaliacdo de
situacdo em dominios especificos (setores, tecnologias, regides etc.), de avaliacdo da
gestao fisica e contabil da politica e de indicadores de impacto, que buscam avaliar os
resultados de politicas.

Tais consideracfes remetem a questdo que da titulo ao presente trabalho: Para
gue sao elaborados os indicadores de C,T&l? Dessa indagacdo outra advém: Como
elaborar politicas ou formular estratégias de inovagdo sem identificar previamente a
natureza dos fenbmenos sobre 0s quais se espera intervir? Certamente, a falta de clareza
sobre o tipo de indicador a ser utilizado e a sua finalidade, acaba provocando uma
consideravel duplicacdo e fragmentacdo das politicas de C,T&l, com a conseqiente
superposicao de prioridades, ineficiéncias e desperdicio de recursos.

Séo estas as indagacgdes que norteiam o objetivo do presente trabalho, qual seja o
de realizar um estudo exploratorio, visando propor uma categoria para delimitar os tipos
de indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo. Dessa forma espera-se contribuir para
a elaboracdo de novos parametros capazes de subsidiar a formulacdo e
acompanhamento das politicas, programas e instrumentos de promocéo da C,T&l.

O presente trabalho tem um cunho eminentemente analitico e propositivo. Seu
ponto de partida foi uma reflexdo sobre as atividades relacionadas a formulacédo de
indicadores para as politicas de C,T&l, no ambito do Ministério de Ciéncia e Tecnologia
do Brasil, onde se verifica uma necessidade crescente e urgente de indicadores. Tal
necessidade se manifesta na forma de demandas muitas vezes desarticuladas e

imprecisas por parte dos gestores®. Assim a motivacdo em desenvolver esse tema foi a

! A reflexo e observagao sobre as demandas de indicadores de C,T&I decorre da vivéncia da autora na coordenagéo-
geral de indicadores do Ministério de Ciéncia e Tecnologia nos anos de 2008/2009.
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de tentar organizar as diferentes demandas de indicadores observadas no ambito
governamental e, a partir dai, estabelecer as fronteiras conceituais e metodoldgicas entre
cada uma das categorias identificadas e mais ainda, delinear as distintas finalidades.
Assim, adotando como eixo estruturante as observacoes e reflexdes sobre as atividades
relacionadas a formulac&o e avaliacdo da politica nacional de C,T&l no Brasil, o presente
trabalho dialoga com a literatura da area de indicadores de inovag¢do, no sentido de
caracterizar e delimitar a perspectiva aqui adotada, no que se refere a questdo da
inovacao e da informacgdo. Foram também consideradas as principais tematicas propostas
nos foruns internacionais relevantes (Blue Sky, PRIME, OCDE, RICYT, etc.) que refletem
o0 estado da arte nesse campo do saber. Assim, o trabalho ora apresentado pretende
contribuir também para organizar o debate sobre a elaboracéo de indicadores de C,T&l,
bem como oferecer subsidios para o aprimoramento das atividades relacionadas com a

formulacao e avaliacéo de politicas no Brasil.

2. A geragéo de conhecimentos para a elaboracgéo de indicadores de C, T&l.

A elaborardo de indicadores de C,T&l compreende o dominio de um conhecimento
relativo aos fendmenos em si e as formas e metodologias de representacdo podendo ser
entendida como:

Uma tentativa de redugdo de fendmenos complexos a formulas
simplificadas e facilmente comunicaveis e mensuraveis, passiveis de
agregacoes, comparacoes e extrapolacdes. Sdo geralmente destinados a
tomada de decistes e ao estabelecimento de estratégias e prioridades, 0
gue requer indicadores de facil compreensdo, numericamente limitados e
baseados em dados disponiveis ou passiveis de serem coletados em
tempo habil e a custos razoaveis. Portanto, quanto mais claros os
conceitos que descrevem uma dada realidade ou situagdo, menor a
probabilidade de imprecisdo e distorcdo dos instrumentos que visam
representa-la e mensurd-la. Nada disso resolve, entretanto,
completamente as dificuldades intrinsecas a elaboracdo e uso de
indicadores. LASTRES, ISSBERNER LEGEY E ALBAGLI (2003).

Se fosse possivel reduzir a inovacdo a seus requerimentos basicos, teriamos que
as matérias primas indispensaveis sdo o tempo e o conhecimento (que esta nas pessoas
ou cristalizado em equipamentos, composi¢cdes quimicas, fisicas, etc.), seguramente, a
maior parte das inovagbes mobiliza também certa quantidade de recursos materiais e

financeiros, mas sem tempo e conhecimentos ndo h& inovacdo. O tempo € hoje um fator
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critico no processo inovativo, na verdade é um requisito do modelo de competitividade no
cenario contemporaneo, onde o lancamento de novos produtos e processos provoca a
obsolescéncia dos produzidos anteriormente. Nesse modelo, ndo basta inovar; € preciso
inovar cada vez mais rapido.

No que se refere a capacidade de inovar, o conhecimento € o grande diferencial
entre paises, regides, empresas. A criacdo e transmissdo de conhecimento vém sendo
estudada exaustivamente por autores de diversas correntes de pensamento. As
transformacdes no cenario atual do capitalismo cognitivo requerem novos dispositivos
para se lidar com a preponderancia do conhecimento e seu duplo papel de insumo
produtivo e de produto elaborado (COCCO, 2010, p.35). Nesse contexto, a elaboracéo de
indicadores capazes de representar os novos fenbmenos e as novas formas de
valorizac@o da producéo representa um consideravel desafio. Dentre as dificuldades esta
a de compreender e mensurar 0s processos de inovacao associados aos bens produzidos
nas redes abertas de colaboracdo. Além dessa dificuldade, tém-se ainda as limitacdes
dos instrumentos atuais em mensurar a producdo e propagacao dos bens imateriais.

Face as transformacdes em curso, o préprio conceito de inovacdo vem se
diferenciando do que se encontra no legado de Schumpeter. O que hoje se verifica é que
0 conceito de inovagcdo esta incorporando aspectos que transcendem a esfera do
econdmico e mesmo do social, ocupando aspectos mais amplos que sao da vida das
pessoas, onde a producédo e propagacao de novos conhecimentos ndo se dao mais no
ambiente das empresas e nem mesmo tem a finalidade de gerar producdo (COCCO,
2010, p.36).

O espaco da Ciéncia da Informacdo (Cl) no campo da inovacdo vem sendo
ocupado paulatinamente (ISSBERNER, 2010, p.28). TOMAEL et al. (2005, 93) ponderam
gue “a informacdo e o conhecimento Sd0 passaportes essenciais para a inovagao”. De
fato, existe um vasto campo de pesquisa para a Cl se aventurar, particularmente, quando
se considera que a inovacao pode ser explodida em micro-processos de informacédo em
gue distintos atores, com distintos conhecimentos, tomam parte. Olhar a inovacao
enquanto micro-processos € uma forma de ressaltar a sua dependéncia de diversos
fluxos de informacdes que irrigam com novos conhecimentos uma base de
conhecimentos pré-existente. Sdo as sucessivas interacdes, experiéncias e aprendizados

sob distintas configurages que adicionam valor aos conhecimentos acumulados, gerando
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assim inovacfes. Este € um campo de investigacao promissor para a Cl, pois trata dos
processos de informacdes nas diferentes interacdes. Esse tipo de abordagem n&o poderia
adotado adequadamente por outras disciplinas, uma vez que a elas falta o instrumental
para representar os processos de informacao.

De certa forma, a falta de clareza no ambito governamental para se tratar dos
indicadores de ciéncia tecnologia e inovacédo, deve-se e parte a uma incapacidade em
compreender e relacionar o fendmeno da inovagdo com 0S micro-processos de
informacg&o que a constituem. Sem esta perspectiva, os diferentes processos envolvidos
na atividade inovativa tornam-se invisiveis, comprometendo a capacidade de formulacéo

de politicas e de elaboracéo de indicadores para a ciéncia, tecnologia e inovacao.

3. Diferentes tipos de indicadores e suas especificidades

Os indicadores de C,T&l assumem diferentes conota¢cdes conforme o seu campo
de aplicacdo. Tais diferencas nem sempre sao claras para os proprios formuladores e
gestores de politicas, podendo acarretar em imprecisdes e ambigtidades relacionadas a:
(i) utilizacdo de um referencial inadequado para a elaboragdo de indicadores com
determinadas finalidades (i) atribuicAo da responsabilidade de desenvolvimento de
determinados indicadores a equipes sem o perfil adequado (iii) avaliacdo equivocada de
resultados de politicas.

A classificacdo apresentada a seguir foi elaborada tendo como diretriz a pergunta:
Indicadores para que?

Uma distincdo usual feita nessa area destaca os indicadores que medem o0s
Insumos ou esfor¢cos para a inovacgao daqueles que avaliam os produtos ou resultados de
politicas. Conforme anteriormente mencionado, buscou-se neste trabalho criar categorias
em fung¢do das demandas observadas no ambito do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
Para isso, foi adotado como ponto de partida as atividades dispersas de formuladores e
gestores de politicas de C,T&l. Acredita-se que para efeito de formulacéo e avaliacdo de
politicas, as categorias propostas parecem apropriadas, uma vez que contemplam o0s
indicadores convencionais padronizados internacionalmente para a comparagao entre
paises, os indicadores especificos para a elaboracéo e avaliacdo de politicas de governo,

os indicadores voltados para o levantamento inicial de um dominio (seja um setor,
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populacao, regido, etc.), os indicadores orientados para 0 acompanhamento e execucao
da politica, e ainda aqueles que permitem avaliar resultados de politica num certo tempo e
contexto.

Assim, no tépico seguinte sdo apresentadas as quatro categorias de indicadores
propostas nesse trabalho com suas respectivas descricdes e caracterizacbes, quais
sejam: indicadores macroecondémicos de C,T&l oficiais dos paises, os de identificacdo e
formulacdo de politicas, os de gestdo de politicas publicas e os de avaliagdo de
resultado/impacto de politicas publicas de C,T&l.

3.1 Indicadores de C,T&l oficiais dos paises

Sao indicadores de insumo e de resultado, basicamente de natureza
macroecondmica, voltados para analise agregada de desempenho (publico e privado) de
politicas de paises ou regides. Habitualmente, tais indicadores sao elaborados de forma
periodica e publicados a cada ano. Os indicadores s&do elaborados em féruns
internacionais, notadamente no ambito da OCDE, tendo como finalidade adotar
metodologias de coleta e tratamento de dados padronizadas, visando a comparabilidade
dos valores apurados entre todos os paises e também a comparabilidade temporal.
Periodicamente séo realizados encontros internacionais com o objetivo de aperfeicoar as
metodologias em uso.

Varios estudos (ISSBERNER, 2010, p.18) apontam as limitacdes dos indicadores
desenvolvidos no ambito da OCDE, que foram divulgados nos manuais de Frascati,
dedicados a mensuracao das atividades cientificas e tecnolégicas, de Camberra devotado
a mensuracao dos recursos humanos em C&T, de Oslo sobre inovacdo nas empresas e
seu congénere. Uma metodologia alternativa encontra-se no Manual de Bogota criado
para tratar das especificidades da atividade de inovagdo em paises da América Latina.
Sabe-se que muitos fendmenos importantes na area de ciéncia e tecnologia sao invisiveis
aos olhos dos especialistas. Como citado anteriormente, ainda ndo estdo desenvolvidos
de forma satisfatoria os instrumentos metodoldgicos para captar e representar a producao
de bens imateriais. A area de ensino e pés-graduacdo, que € um importante fator na
avaliacdo da producéo e geracdo de conhecimentos, é também fragil no que se refere as
metodologias disponiveis, deixando pairar duvidas quanto a qualidade dos dados
referentes aos recursos humanos envolvidos nas atividades de pesquisa e

desenvolvimento.
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De acordo com Pinheiro e Tigre (2010), um dos principais desafios para os
especialistas nessa area tem sido a elaboracédo de indicadores para os bens intangiveis.
No que toca a coleta dos dados em empresas (considerando que as estatisticas nacionais
levam em conta as informac¢des tanto do setor publico como do privado), existem também
sérios obstaculos relacionados a distincdo entre as inovacbes de produto e as de
processo e a diferenciacdo do que € um novo produto ou processo (inovacdo) do que é
um mero aperfeicoamento de um produto ou servico ja existente.

Essa categoria de indicador busca responder questdes de carater mais amplo
relacionadas ao desempenho comparativo do pais em C,T&l, ao crescimento do
dispéndio total, publico e privado em P&D, entre outras. No Brasil a fonte oficial deste tipo
de indicador é o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que utiliza também dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e de outros 6rgdos da administracao publica
na elaboracéao dos dados agregados.

No quadro abaixo se encontram destacadas as especificidades dessa categoria de

indicador
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Quadro 1- Indicadores de Ciéncia, Tecnologia & Inovacao oficiais dos paises

Descricédo Basicamente indicadores de insumo e de resultado,
de abrangéncia macroecond6mica, para analise de
desempenho de politicas agregadas nacionais

Perguntas o Como estamos em relacdo aos anos

. i ?

tipicas: anteriores”

e  Como estamos em relacédo a outros paises?

o Como estd o desempenho de um dominio
(publico/privado; industria/servigo); area do
conhecimento; regido geografica; tecnologias
chave (nanotecnologias, biotecnologias,
tecnologias de informacdo e comunicacao,
etc.)?

Caracteristicas

o Comparabilidade espaco/temporal

basicas o Periodicidade regular
o Abrangéncia nacional/regional/setorial
o Divulgacdo ampla
Exemplo Orgdos publicos de estatisticas, tais como: IBGE,
MCT, Banco Central, Secretarias de Governo
fontes Estaduais, etc.
informacao

Metodologias de

Requer normas e regras negociadas
internacionalmente: Manuais de Frascati, Oslo,

profissionais

basicos

elaboracéo Canberra, Bogota, etc.
Discussbes em Foruns internacionais, OCDE,
UNESCO, RICYT, etc.

Perfis Estatisticos, economistas (macroeconomia) e areas

afins

Limitacdes

o Precariedade das metodologias atuais para
identificar e mensurar determinados fendémenos,
como, por exemplo, os dispéndios em P&D do
ensino superior

o Necessidade revisdo conceitual/metodolégica
permanente, face as transformagfes no cenério
global relacionadas aos tipos de fenédmenos e
dindmicas emergentes; bem como a evolugéo
do conhecimento e da tecnologia de
mensuragdo e representacdo dos fendmenos
relacionados a C,T&l

o Preponderancia dos paises desenvolvidos na
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definicio e elaboracdo de metodologias;
necessidade de aperfeicoamento e ampliagcéo
da coleta e tratamento dos dados, visando
melhorar a qualidade e representatividade dos
indicadores
Divulgacao Ampla, informacdes publicas
Exemplo de Portal do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
- http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/740
indicadores — =
html?execview=
http://www.esds.ac.uk/international/support/user_
guides/oecd/sti.asp

Fonte: Elaboracéo prépria
3.2 Indicadores para a identificacdo e formulacéo de politicas

Tais indicadores visam principalmente mapear e identificar as caracteristicas
basicas de determinados dominios sejam setores econdmico, campos tecnoldgico
(biotecnologia, nanotecnologia, novos materiais, etc.), regides (sudeste, Mercosul, etc.),
entre outros. Uma das finalidades € reunir conhecimentos especificos que permitam
identificar temas relevantes para a elaboracdo de politicas focadas sobre um dominio.
Nesse sentido sdo necesséarias informacdes sobre os gargalos, potencialidades e
tendéncias para numa segunda etapa, estabelecer metas, algumas vezes quantificaveis,
para um periodo de tempo determinado. Tais indicadores baseiam-se em critérios
particulares, definidos em funcdo do contexto e do periodo para o qual as metas de
politicas foram estabelecidas. Em geral esta categoria de indicadores ndo esta submetida
a imperativos de comparabilidade internacional, permitindo maior liberdade para a
construcdo de metodologias especificas.

A importancia desse tipo de indicador esta no fato de proporcionar as bases para a
posterior avaliacdo da politica, permitindo a visualizacdo de um retrato do tipo “antes” e
“depois” da implementag&o da politica.

No quadro abaixo foram destacadas as caracteristicas e especificidades dessa

categoria de indicador:
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Quadro 2- Indicadores para a selecéo e formulacéo de politicas

Descricao Informacdes e estatisticas parciais para a
tomada de decisdo sobre prioridades
estratégicas e elaboracdo de estudos
prospectivos para politicas
nacionais/regionais/setoriais

Perguntas tipicas o Qual o desempenho do pais em
determinado dominio?

Qual a perspectiva de crescimento?
Quantas empresas atuam?

Qual o desempenho econbmico,
financeiro, tecnoldgico?

o Quais paises estdo na fronteira desse
conhecimento?

Caracteristicas ° Levantamentos nao sistematicos,
basicas metodologias sob medida, visando
atender as especificidades

locais/setoriais. Indicadores ad hoc
Periodicidade indefinida
Abrangéncia variavel

Exemplo de fontes de | Estudos e pesquisas contratados em

informacdes universidades, centros de pesquisa, firmas
especializadas de consultoria, etc.

Metodologias de | Liberdade de adogdo de abordagens

elaboracgao conceituais e metodoldgicas tradicionais ou

experimentais
Perfis  profissionais | Estatistico, especialista no tema da politica,

basicos economista e ou sociologo e ou antropologo e
areas afins
LimitacGes o levantamentos de informacdes primarias

(pesquisas, entrevistas, etc.)

o falta de comparabilidade com
indicadores desenvolvidos em outros
lugares e/ou outros tempos

o uso limitado a um determinado contexto

Divulgac&o Restrita ou ampla, informagdes sensiveis ou
abertas

Exemplo de | Estudo e levantamentos setoriais, regionais

indicadores ou com outros recortes, encomendados com

finalidades especificas, algumas vezes
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produzidas por orgaos ligados ao governo
como IPEA ou CGEE
Fonte: Elaboracgao prépria

3.3 Indicadores para gestao de politicas publicas

Essa categoria de indicadores vem sendo crescentemente valorizada na gestéao
publica, tendo como finalidade a avaliacdo e acompanhamento fisico-financeiro,
guantitativo e qualitativo das acdes de politicas adotadas/implementadas. Em geral
baseiam-se em praticas de gestdo da informacéo e processos a partir da utilizacdo de
sistemas de bases de dados distribuidas. Nesse contexto o papel do gestor de processos
e do analista de sistemas € fundamental para o estabelecimento de pontos de controle e
de definicdo de responsabilidades na alimentacao das informacgdes, muitas vezes feita de
forma automatica.

A administracdo publica vem adotando amplamente indicadores de gestdo de
politicas de C,T&l visando sobretudo administrar tempo e recursos despendidos, bem
como visualizar os pontos criticos no cumprimento das metas estabelecidas. Os gestores
contam com relatérios padronizados para as etapas definidas do processo. Quanto a
metodologia adotada a tendéncia € a utilizacdo de abordagens conceituais e
metodoldgicas experimentais, desenvolvidas sob medida, visando atender as
especificidades do contexto da politica. O dominio do conhecimento relativo as
tecnologias de informacdo e comunicacao sao elementos chave no processo de criacao e
manutencao dos sistemas.

No quadro abaixo foram destacadas as especificidades dessa categoria de
indicador:



XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o
Inovacéo e incluséo social: questdes contemporaneas da informagéo

v NANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

25 a 28 de Outubro de 2010
Ria de Jameio

11 s

Quadro 3- Indicadores para gestado de politicas publicas de inovacao

Descricao Indicadores de posicdo, usados na avaliacdo da execucgao
orcamentaria dos dispéndios dos fundos planos e projetos
implementados

Perguntas e Como o0 governo/organizagdo estd gerenciando o0s

tipicas recursos destinados a P, D&I?

Qual o montante de recursos destinados aos planos e
projetos?

o As metas de dispéndios estdo sendo atendidas?

o Como esta o cronograma de execugao?

o Quiais as areas criticas no cumprimento das metas?

o Qual o desempenho dos participantes na gestdo do

projeto?

Caracteristic

o Elaborados a partir de sistemas de
gerenciais baseados em TICs

informagdes

as basicas _
o Indicadores ad hoc
o Periodicidade definida a partir da finalizacdo do prazo da
politica
o Abrangéncia relativa ao escopo do projeto e suas metas
o Divulgacéo restrita ou limitada, informacdes sensiveis ou
abertas
o Fontes oficiais e levantamentos baseados em sistemas de
gestdo alimentados pelos gerentes e responsaveis por
projetos
Exemplo de | Em geral sédo entidades vinculadas & administragdo publica que
fontes de | informam a execucao das metas e 0s recursos comprometidos
informacéao

Metodologias
de

Sistemas de bases de dados distribuidas, geracdo automaticas
de indicadores de gestdo, com énfase no controle de recursos

elaboracéao e no cronograma; liberdade de adocdo de abordagens
conceituais e metodoldgicas tradicionais ou experimentais;
metodologias sob medida, visando atender as especificidades
locais/setoriais

Perfis Especialista na area da politica, analista de sistemas, gestor de

profissionais | projetos, contador, etc.

basicos

Limitagoes e A alternancia de politica e de gestores acarreta mudancas

do sistema e re-treinamento dos gestores e funcionarios

o O fator subjetividade do levantamento de dados pode
comprometer a credibilidade
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o Falta de comparabilidade com indicadores desenvolvidos
em outros lugares e/ou outros tempos

. Uso limitado a um determinado contexto

Divulgacéao Podem ser informagfes sensiveis ou abertas. Em geral séo
restritas aos gestores publicos, mas dados consolidados
tendem a ser divulgados em razdo do imperativo da
transparéncia publica

Exemplo de http://sigmct.mct.gov.br/
indicadores

Fonte: Elaboracao prépria

3.4 Indicadores para avaliacdo de resultado/impacto de politicas publicas de
C,T&l

Tais indicadores sdo voltados para a mensuragdo dos resultados de politicas em
determinado dominio. Ainda ndo constitui uma préatica usual no setor publico no Brasil,
mas vem ganhando importancia crescente no cenario da inovacdo. Sua principal
finalidade esta na possibilidade de revelar indicios sobre a efetividade da politica adotada,
apontando eventuais dificuldades que podem estar associadas tanto a falhas no processo
de implementacédo uma politica, como a equivocos na concepcao da propria politica, para
citar apenas alguns tipos de questdes.

Da mesma forma que os indicadores para a selecdo e formulacdo de politicas de
inovacdo, essa categoria requer critérios especificos, definidos consoante as
necessidades do dominio a ser avaliado (setor, area, tecnologia, etc.). De forma geral ndo
h& preocupacdo com a periodicidade ou comparabilidade, a menos que exista algum tipo
de meta estabelecida no ambito da propria politica visando atender a esse tipo de critério.
Frequientemente, a avaliacdo de politica requer a elaboracdo de indicadores qualitativos
(a exemplo de pesquisas com atores relevantes), visando representar certos fenémenos
ndo quantificaveis o que muitas vezes enseja questionamentos e criticas quanto a
subjetividade dos critérios adotados.

No quadro abaixo foram destacadas as especificidades dessa categoria de

indicador:
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Quadro 4- Indicadores para avaliacdo de resultado/impacto de politicas publicas de C,T&l

Descricao Sédo voltados para a avaliagdo/mensuracdo dos
resultados de politicas em relacdo a objetivo ou meta
preestabelecido

Perguntas tipicas: | e A politica adotada atingiu o seu objetivo (seja
social, econdmico,cultural,ambiental)
estabelecido?

o Os instrumentos e metas e de politica adotados
foram adequados?

o O dominio para o qual a politica foi destinada foi
afetado positivamente pela politica?

o Que conhecimentos foram gerados a partir da
implementacéo dessa politica?

Caracteristicas ° Indicadores ad hoc
basicas e  Periodicidade nao definida

o Abrangéncia relativa ao escopo do
projeto/politica

o Divulgacédo restrita ou limitada, informacdes
sensiveis ou abertas

Fontes oficiais e levantamentos baseados em
contextos especificos

Exemplo de | Informagdes publicas divulgadas por 6rgdos
fontes de | responsaveis pela implementacdo da politica,
informacao estatisticas e outras informacgdes oficiais,

levantamentos efetuados junto ao dominio no qual a
politica se propbs a atuar (populagéo, setor, regido,
etc.)

Metodologias de | e Liberdade de adocéo de abordagens conceituais
elaboracao e metodoldgicas tradicionais ou experimentais;
metodologias sob medida, visando atender as
especificidades locais/setoriais

o Necessidade complementar as informac6es com
indicadores qualitativos para representar certos
fendbmenos n&do quantificaveis como, por exemplo,
a acumulacao de conhecimentos tacitos

Limitagdes o Falta  comparabilidade @ com indicadores
desenvolvidos em outros lugares e/ou outros
tempos
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Uso limitado a um determinado contexto
Subjetividade dos indicadores qualitativos

Perfis Especialistas no tema da politica, estatisticos,

profissionais economistas e ou socidlogos e ou antropologos e

basicos areas afins.

Divulgacéao Em geral ampla, na forma de estudos especificos.

Exemplo de http://www.ipea.gov.br/pub/livros/I_avul.html

indicadores http://www.cgee.org.br/publicacoes/biblioteca_pub.
html

Fonte: Elaboracéo prépria

4. Consideragdes Finais

Esse trabalho buscou contribuir para a construcdo de um quadro de referéncias
gue permita melhor compreender as diferentes abordagens e finalidades dos indicadores
de ciéncia tecnologia e inovagdo. A elaboracdo desse quadro destacou a existéncia de
diferengas acentuadas entre os indicadores de C,T&l, relacionadas a natureza do
fendbmeno que se pretende medir, avaliar ou perceber, & metodologia utlizada, as
caracteristicas do indicador, ao perfil profissional de uma equipe responsavel pela
elaboracao de indicadores, aos resultados, aos tipos de fontes de informacao utilizadas, a
forma de divulgacéo e as limitag6es intrinsecas de cada categoria.

O entendimento sobre as diferentes perspectivas e abordagens dos indicadores de
C,T&l pode oferecer elementos importantes para a melhor organizacédo das atividades na
administracdo publica, onde a necessidade de informacfes sistematizadas e confidveis
desafia e preocupa os gestores. Para a area de inovagdo, considerada o motor da
prosperidade dos paises, torna-se fundamental, avancar na criagdo e aperfeicoamento
das bases conceituais e metodoldgicas dos fendmenos a ela associados.

A Ciéncia da Informacéo € o campo do conhecimento que dispfe dos instrumentos
e metodologias especificos para lidar com os processos de informacao interativos que
levam a inovacao, e nesse sentido precisa enfrentar o desafio de aprofundar seus estudos
nessa area. A Cl pode contribuir em varios temas na area da inovacao seja na elucidacao
do préprio processo (de informacdo) que leva a um novo produto ou processo; seja na

elaboracdo de politicas de inovagdo que levem em conta a dinamizagdo desses
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processos (de informacao); seja ainda na elaboracéo de indicadores que levem em conta
as especificidades dos dominios visados e das finalidades estabelecidas que muitas

vezes sao invisiveis para os gestores publicos.

ABSTRACT

This work brings some points on the nature of the activities related to innovations public
policy. It is proposed here a categorization of conceptual and methodological tools, as well
as different types of information aimed to the measurement and evaluation of innovation
policies. Four categories of indicators of different types had been proposed, each of them
are intended to specific situations in the context of innovation policies, demanding a
particular approach of analytical tools and often requires different professional profiles in
their design and construction. The paper concludes by emphasizing the need to improve
the area of information development in the government administration, more specifically in
the research, development and innovation indicators activities. The absence of adequate
methods and instruments to deal with different approaches on information related to
innovations policies risks to jeopardize the government and society capability of assessing
the policies results or lead to misunderstandings due to the lack clarity about the purpose,
scope and limits of the information provided.
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