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RESUMOC

C artigo lanca um olhar sobre o desenvolvimento do campo da ciéncia da informacdo e ao
seu relacionamento com a tecnologia. As mudangas na tecnologia da informagdo,
ocorridas nos ultimos 50 anos, reorganizam e ordenam as atividades associadas a Ciéncia
da Informacgdo. O modelo tecnoldgico inovador é fechado e ndo permite duvidas ou
- contestagdo. Nesta ambiéncia, sdo considerados o presente e o futuro da drea, as
modificagdes no tempo e no espago da informagdo em relagdo ao receptor. O papel do
fuxo de informagdo, das estruturas de informagdo, do profissional da drea e dos objetivos
. da Ciéncia da Informagdo sdo delineados a partir da crenca em que a realidade se divide
em trés mundos: o subjetivo, o material e o do ciberespago.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Histéria; Tecnologia da Informacdo.

ABSTRACT

The article launches a glance in the development of Information Science and in its
relationship with its technologies. The changes in the information technology that
happened in the last 50 years, organize and gave order to all the activities associated with
Information Science. The model of technological innovation is closed and it does not allow
for doubt or questions. In this environment the present and the future of Information
Science are analyzed. The role of the flow of information, of the structures of information,
of the professional of the area and the objectives of Information Science are delineated
starting from the faith in that, the reality is divided in three worlds: the subjective, the
material and the one of the cyberspace.

Key words: Information Science; History; Information Technology.

INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacgdo teve seu apare-
cimento e ex%;ansﬁo no apos-guerra, principalmente a
partir de ]E%ESG, quando pesquisas ¢ documentos
mantidos fora do fluxo normal de informagfo foram

liberados pata o conhecimento coletivo. No limiar do

1.Pesquisador’

periodo de pos-guerra, entre 1945 até 1948, uma
bolha tecnoldgica nos deu: a fissdo nuclear que
produziu a primeira bomba atdmica; foi desen-
volvido o Eniac e depois o Univac-1, os primeiros
computadores de aplicagdes gerais; Fleming desco-

“tular MCT/Ibict. Presidente da ANCIB (Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés Graduagio em Ciéncia da Informacso).
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Tempo-Esp@i;ag:c

A chégada da sociedade eletrdnica de infor-
magdo mo ;"ﬁcou drasticamente a delimita¢do de
tempo e es‘,@sago da informagfo. A importancia do
instrumental da tecnologia da informagdo forneceu a
inﬁa—estru‘t‘g%m para modifica¢des, sem retorno, das
relages da (§nformac;§o COmm Seus Usuarios.

As traéfnsfonnac;ées associadas a interatividade
¢ interconectividade no relacionamento dos recep-
tores com 7 informacdo, mostram como tempo e
€spaco moéﬁ?cam as relagdes com o receptor:

a. z‘n%emtividade ou inter-atua¢do multi-
temporal representa a possibilidade de acesso em
tempo real, o que reduz o tempo de acesso pelo
usudrio a diferentes estoques de informagio a quase
zero; possibilita o acesso em multiplas formas de
interagio entre o usuério e a propria estrutura da
informag8o contida nesse espago. A interatividade
modifica oyé}uxor usudrio - tempo - informagio.
Reposicions os acervos de informacdo, o acesso a
informagdo ¢ 4 sua distribui¢do. O préprio documento
de informagélo se torna mais acessivel, pois libera o
receptor dos diversos intermedidrios que executavam
fun¢Bes em linha e em tempo linear, passando paraum

~acesso online e com linguagens interativas; a
interatividaé%é ¢ 0 tempo real libertam o individuo dos
seus rituais de sincronismo cotidiano: todos exe-
cutando a mesma atividade e a0 mesmo tempo: (ir ao
banco, ir ac 'grabalho, ir ao mercado, ir a aula).

O mazs interativo instrumento de comunicacio
§ o telefone, b menos interativo o livro e o periodico.
Contudo, /interatividade nfo estd diretamente
relacionadaf:é[ qualidade da informacdo. Existem
diferentes graus de interatividade dependendo de: (a)
as possibilidédes de apropriag8o e personalizacio da
mensagem zf*%;cebida; (b) a reciprocidade das trocas
estabelecida m comunicacgdo.

b. im‘écronecz‘ividade - 4 interconectividade
reposicion(z%ﬁ relagdo usudrio - espago - infor-
magdo, operfgz uma mudanga estrutural no fluxo de
informacio {%Lze se torna multiorientado. Quando o
tempo se apr{%xima de zero e a velocidade do infinito,

e

5

3. Por estrutur:
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os espagos se desterritorializam, perdem seus limi-
tes; a interconectividade d4 ao individuo a condigio
de contigiiidade, onde a possibilidade de vizinhanga
se estende para a regifo do infinito e permite ao
usudrio da informagdo ter a possibilidade de des-
locar-se, segundo sua vontade, de um espago de
informagdo para outro espago de informagio, de um
estoque de informago para um outro estoque de
informagdo. O usudrio passa a ser o seu préprio
mediador na escolha de informacio, o detérminador
de suas necessidades. Passa a ser o julgador da
relevancia do documento que procura e do estoque
que o contém, em tempo real, tempo igual a zero,
como se estivesse colocado virtualmente dentro do
sistema de armazenamento e recuperagio da
informacdo.

Essas mudancas operadas no status tecno-
logico das atividades de armazenamento e trans-
missdo da informa¢do vém trazendo mutacdes
continuas, também na relagdo da informacio com
seus usudrios, com seus intermedidrios, com a
pesquisa e com o ensino em Ciéncia da Informag3o.
Destacamos como instabilidades mais notaveis, os
seguintes pontos:

a. mudangas na estrutura de informagéo;

b. mudangas no fluxo de informagio;

¢. o profissional da informago.

A MUDANCA NA ESTRUTURA
DE INFORMACAO?

A interagdo em tempo real com a estrutura da
informagdo tem questionado o carater alfabético e
linear do documento texto. O computador permite
uma liberdade de interagfo com o texto, livre das
amarras da composi¢do e da interpretacio linear. O
codigo lingiifstico comum permanece como base das
estruturas de informa¢do, como um elemento
sistemético e compulsério para uma determinada
comunidade lingtiistica (ou de informacio), mas a
mensagem € individual, intencional e intentada. A
mensagem ¢ arbitréria e contingente, o cédigo é
andnimo e nfo intentado.”

informagao entendemos ser a disposigfo, a forma de organizagdc que assumem as inscri¢des de informacéo.

4. RICOEUR, . Teoria da Interpretacio, Edigdes 70, Lisboa, 1976, 109 p.
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om ajuda de outros cientistas a Penicilina em um
segundo andar do Hospital St. Mary”’s em Londres;
foi fabricado o avido de voo mais rapido do que o som;

sobre a teoria matematica da informagio e Vannevar
Bush @ubhcou “As we may think”.

A grande crise da época era, entio, como lidar
norme volume de informagao disponibilizada,
utlhza do-se os mecanismos e tecnologias acessiveis.
Era necessério gerenmar e controlar o grande Volume

; ticou perdida para o mundo por uma geracio,
pois seza pubhcagao ndo se tomou conhecida pelos

ontudo, de uma maneira geral, a interagdo
eceptor e os estoques disponiveis de infor-

internas de eficdcia das unidades de informacéo que
hospedavam os estoques; o fluxo da informagdo era
unidirecionado; o receptor tinha acesso a um estoque
de cada vez e avaliava a relevancia de sua busca, nesse
estoque, orientado sempre pelo mediador, em uma
condi¢ip ex-post.

crise inicial da Ciéncia da Informacio, sendo
foi resolvida, foi bastante minorada pelo computador
trinta anos apos, por volta de 1980. A atual crise quese
acerca da Ciéncia da Informagdo é mais profunda.

2. BUSH,;\farxevar. Atlantic Montly, n. 1, July, 1945, pp. 101-108.
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Nestes quase 50 anos que se passaram, desde o artigo
de Vannevar Bush, a é4rea nio acompanhou a
mudanga radical que se operou e continua resistindo
as modificagdes provocadas pela microeletrénica,
pela telecomunicacfo e suas técnicas acessérias, nas
relagBes do tempo e espago da informacio.

As mudangas na tecnologia da informagio,
ocorridas durante os ultimos anos, reorganizaram
todas as atividades associadas & ciéncia da infor-
magdo. A sociedade sempre foi mais afetada pelas
transformag®es, ou pela natureza da tecnologia do que
pelo seu contetido, pelo menos a curto prazo. Aqueles
que convivem mais de perto com essas alteracdes
enfrentam com maior carga as conseqliénceias sociais
e fisicas de uma enorme ansiedade tecnoldgica.

O profissional desta 4rea foi precipitado em
uma conjungdo de transformacdes, muitas delas
ainda nem mesmo percebidas.

O modelo tecnolégico inovador & tio fechado
que induz a um distanciamento alienante sobre como
ele opera ou se opera no melhor sentido. Se o
discurso da ciéncia traz promessa da verdade, o da
técnica traz consigo uma promessa de melhoria das
condi¢des do homem, de conforto material, de
felicidade. No caso das tecnologias de informagdo,
se 0 seu objetivo € promover 0 acesso 3 informacao
da maior parte da sociedade, e se esta é uma decisdo
da autoridade tecnolégica, esta ¢ uma condi¢io
fechada e avaliada. Nio ¢ passivel de davida ou
contraposi¢do, sob pena de insurreicdo contra o
avango tecnolégico, de ser uma atitude retrograda e
ultrapassada com a tecnologia.

A autoridade tecnolégica julga e condena
quem quer se introduzir no conhecimento do
processo. Néo cabe questionar ou tentar compreender
como uma informagdo € transmitida via Internet. 0
conhecimento interno da técnica € irrelevante e até
indesejével. Se as suas conseqiiéncias sdo benéficas
para a sociedade, questionar é quase pouco decente.
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A estrutura da informacfo, como mensagem,
se direcionagparticularmente acadareceptor incluindo
em sua fozxéaagéo novas linguagens, como o som e a
imagem. Um documento em hipertexto permite, em
£asos espmiiﬁcos, que cada receptor modifique a
mensagem ﬁ;segundo seus conceito de importincia
com que \{éﬂoriza o documento, nio sendo mais
somente I&i‘ggor mas, atuando como se fosse mais um
autor do te}:%‘:o. Nas palavras sedutoras de Levy5 uma
nova super}{énguagem pode estar se formando: “O
alfabeto fﬁmiﬂventado em uma época em que nio
existiam osiégravadores de som. Na Antiguidade e na
Idade Mecn:i 08 textos alfabéticos eram usados como
fitas magnéi:;%icas gravadas, porque o homem tinha que
leremvoz a%i;ia € 0uvir o som para obter o significado”

O FLUXO DE INFORMACAO

O fh ;;(0 da informagdo entre os estoques ou
espacos de :i@fennagio € 0s usudrios permeiam dois
critérios: ¢ (ﬁa tecnologia da informagdo que almeja
possibilitar » maior e melhor acesso & informacio
disponivel ¢ o critério da Ciéncia da Informagio, que

intervém para, também, qualificar este acesso em
termos das competéncias para assimilacdo da

informagéo, como sendo uma condi¢o, que deve ter
o receptor da informag¢do acessada: elaborar a
informagdo para seu uso, seu desenvolvimento
pessoal e dos seus espacos de convivéncia. Nio é
suficiente unicamente, que a mensagem esteja
intencionalmente dirigida ao acesso, mas que a
mensagem atinja as geografias semanticas do
receptor, compativeis com a sua compreensio e
aceitagdo. Esta ¢ uma diferenciacio de mérito para se
definir os objetivos, a pesquisa e o ensino na 4rea de
Ciéncia da Informagdo. As duas premissas deveriam
certamente marchar em conjunto, mas a ansiedade
tecnologica imprime um posicionamento dife-
renciado entre as atividades ditas praticas e ativi-
dades tedricas no encaminhamento da questio.

Nas décadas iniciais, as unidades de infor-
magdo trabalhavam com um fluxo de informagdo
realizado em um tempo linear, mensuravel e
direcionado a um tnico espaco de informagao. Hoje,
com a informagdo on-line, em tempo real, os fluxos
de informagio multidirecionados podem ser virtuais
quando o tempo se aproxima de zero, a velocidade se
acerca do infinito e os espagos sio de vivéncia pela
ndo presenca.

O FLUXO INTERNO E OS FLUXOS EXTREMOS DA INFORMACAO

Criagde da'informacao

I = informacio
K = conhecimento

5.LEVY, P. Tuwards a Superlanguage, (sem data) , disponivel em www.uiah-fr/bookshop/isea _proc/nextgen/01.html [12.12.97]

traduzido por este autor.

fatir, idéias e Sistema de armazenamento, recuperagio da informagdo Re'alz:daaie
imagens se assunﬂagao
traysmutam Selecdo, entrada, classificagio, armazenamento, recuperacgdo, uso apropnag:a?
da raente do da informacio
aufor para r > pelo individuo
umia inscrigio 13K
de informacio

3
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Consideramos que os fluxos de informagéo se
movem em dois niveis: no primeiro nivel, os fluxos
internos de informagio se movimentam entre o0s
elementos de um sistema, que se oriente para sua
organizagdo ¢ controle, este fluxo j4 foi bastante
estudado e relatado e possui uma racionalidade
técnica e produtivista como premissa. Com isso
indicamos que, para a sucess3o de eventos, existe um
esbogo técnico sedimentado, que j4 foi apropriado ha
mais de cinglienta anos, mudando s6 por algumas
adaptagdes ao mudar da tecnologia. A premissa
racional é taﬁn’bém produtivista, pois tem como
condigdo de eficiéncia maximizar o uso dos espagos
de armazenagem para minimizar custos. A estes
espagos de armazenamento chamamos de estoques
de informagdo, um elo indispensavel ao processo de
geracdo de conhecimento mas que por si s6 nunca
sdo responsdveis pela ag¢fo de conhecimento. O
fluxo interno se agrega por uma premissa de razio
pratica, em um campo de a¢do que permite tomar
decisdes e um agir baseado em principios. E o mundo
do gerenciamento e controle da informacgo.

Os fluxos de informagio de segundo nivel sdo
aqueles que acontecem nas extremidades do fluxo
interno, de selecdo, armazenamento e recuperagio
da informacan.Os fluxos extremos sdo aqueles que
por sua atuagio mostram a Esséncia® do fensmeno
de transformacio, entre a linguagem do pensamento
deum emissor = ¢ alinguagem de inscricdo do autor
da informagdo = e o conhecimento elaborado pelo
receptor em sua realidade.

Assim, na extremidade esquerda do fluxo
interno, e agora nfo se trata apenas de uma premissa

um novo fenomeno de informacio, cuja Esséncia
estd no forga da passagem de uma experiéncia, um
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fato ou uma idéia que esta delineada em tma line
guagem de pensamento do agente criador, para uma
inscrigdo de informagdo € o local onde um autor
esboca sua narrativa transformada em um texto
expresso em uma linguagem de edigfo.

O HOMEM DE INFORMAGAO: O TRABALHO
EM CIENCIA DA INFORMACAO

“Eu s6 amo aqueles que sabem viver como
que se extinguindo, porque sdo esses '0s que
atravessam de um para o outro lado. o7

As palavras citadas sio uma referéncia de
posicionamento para o trabathar com a informagéo.
O profissional desta area se encontra, nesta atua-
lidade, em um ponto entre o passado ¢ o futuro. Con-
vive com tarefas e técnicas tradicionais de sua
profissdo mas precisa atravessar para uma outra
realidade, onde estdo indo seus clientes e aprender a
conviver com o novo ¢ o inusitado, numa constante
renovacdo da novidade.

Toda realidade se reduz a trés mundos: o
mundo subjetivo dos sistemas cerebrais, o mundo
objetivo dos sistemas materiais ¢ 0 e o0 mundo dos
sistemas simbolicos cibernéticos € informatizados.®
Em nossa iriterpretagﬁo, a realidade subjetiva dos
contetidos de informacdo, da sua geragdo e assimi-
lagdo, a realidade objetiva dos seus equipamentos ¢
seus instrumentos, e a realidade do ciberespago9, de
tempo zero, da existéncia pela ndo presenga , da
realidade virtual conforme o mundo.

Os que trabalham com a informagfo, ou
continuardo a operacionalizar tarefas cotidianas em
uma Unica realidade, e ainda o faro por alguns anos,
ou estdo se preparando para operar nas trés
realidades, como uma ponte do passado do hoje para
o futuro. Serd um profissional vespertino se decidir
ndo realizar a travessia.

6. Esséncia — agdp com vigor de propésitos; a estrutura em que vigora; onde o fenémeno desenvolve a forga de seu vigor. Escreve-se oE

em maidscula para diferenciar de esséncia ,com natureza.

7.NIETZSCHE F. Assim Falava Zaratustra, Editora Tecnoprint S.A, Rio de Janeiro, [sem data], primeira parte, PreAmbulos, negritos

deste autor.

8. Carneiro Le
9. Ciberespago
do computador,

nde seus espagos coincidem.

10. Presenga ~ ¢ estar uma coisa ou pessoa em um lugar determinado.

E. Desafios da Informatiza¢ie em A Méquina e Seu Avesso, Francisco Alves, Rio de Janeiro, 1987, 143 p.
spago dos sistemas naturais e artificias harmonizados pela comunicagio. A regifio conjunta de encontro de humanos e

Transinformacdo, v. 14, n° 1, p. 17-24, janeiro/junho, 2002




22 A.de A. BARRETO

estudos norleiam todo o pensamento subseqiiente
em sua estruturagdo. Orientam sua pesquisa, o seu
ensino, delimitam suas fronteiras, as inter-relagdes
com outras disciplinas e o seu nticleo tematico.
Neste final de século e devido & sua interacio
com uma tecriologia intensa, a ciéncia da informacfo
redefine o contetido e a prioridade de seus objetivos
continuamente. Hé cinco anos atras seria dificil ver
como um dos objetivos da Ciéncia da Informagfio o
estudo de bibliotecas virtuais, periddicos cientificos
nascerem online, correio eletrénico. Um novo
mundo de informacio se avizinha, o da realidade
virtual com 7 tele-imersfo, que serd um importante
foco de estudo desta 4rea.
Assim, alguns objetivos ou sdo enunciados ou
podem ser deduzidos. As pesquisas apresentadas nas
Reunides Nationais da Ancib, a associago nacional
de pesquisa ¢ pés-graduacdo da drea, permitem uma
observagdo, sendo dos objetivos mas do refletir da
Ciéncia da Informacdo:

NUCLEOS DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO

Enancib | Enancib | Enancib
1995 1997 2000
Valinhos| Rie Brasilia
38% 27% 17%
31% 24% 36%
20% 22% 23%
kiiis:céod ’ 1 6% 19%
e ] | |
Qutros . 8% -
| N° de Trabalhos 56 134 250

Organiza¢io da informacie = indexacio, classificagdo e
comunicaco cientifica, recursos humanos,
instrumentos ¢ metodologias;

Informacio Tecnolégica = informagdo para a indistria e para
empresa € negocios e inteligéneia competitiva

Informacdo ¢ Contexto = préatica de informacio em diferentes
espagos, inf ¢80 e sociedade, informaggo e cidadania, agdo
cultural;

Novas Tecnologias = estudos e pesquisas privilegiando o foco
nas novas ternblogias de informacfio e comunicagdo.

Fonte: Anais ¢a Reunifio de 1997 e 2000, Revista Ciéneia da
Informagfo: 1{8 artigos e comunicagges do periodo 1997 2 2000.

Fica muito claro que estamos pesquisando no
nucleo da drea, isto € em organizacdo da informacéo
e suas técnicas e metodologias. Poderia ser um bom
sinal; mas para uma 4rea altamente envolvida em
tecnologia da informagdo pode representar uma
abstenc¢do voluntaria promovida por um desco-
nhecimento involuntdrio destas tecnologias e do
papel que desempenham para o campo. Outro foco
de pesquisa € informagdo e contexto uma descricio
das aplicagdes, das praticas ou ambientacdes da
informagdo para diferentes dreas do conhecimento.
A pesquisa em informagdo tecnolégica ¢ uma
contextualiza¢do da informagdo particularizada pela
importancia do setor industrial/comercial, mas é
também, uma édrea potencialmente cobicosa, de
recursos do fomento & pesquisa para pesquisas
aplicadas.

Na verdade indicamos com a tabela o olhar
dos pesquisadores da area para seus nucleos de
importincia. Contudo, ¢ dificil aceitar o niimero de
estudos apresentados na Reunido de Brasilia, como
sendo um indicador do niimero de pesquisas
existentes na drea. A Ciéncia da Informagio clama
por definigdes: do conceito de informacio, do seu
objeto e do que seria pesquisa em seu campo de
atuagdo. Contribuimos aqui, com nosso conceito de
informagdo e pesquisa.

Entendemos por defini¢do de informacdo
como sendo: estruturas simbolicamente signi-
ficantes com a competéncia de gerar conhecimento
para o individuo e para o seu meio.

Entendemos ainda que uma pesquisa é um
processo orientado para expandir as fronteiras do
conhecimento; representa uma investigacio orde-
nada e original que é coerente com uma linha de
pensamento conceitual e tedrica; segue em sua inten-
¢d0 de mostrar evidéncias, um método racional de
agdo e experimentagdo e tem sempre a intencio de
descobrir novas informacdes ou desenvolver novos
processos de transformagdo para produtos e servicos
de informacéo.

Uma pesquisa possui assim os ingredientes
basicos:

* tem inteng¢do de produzir novo conhe-
cimento;
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* € uma investigagdo ordenada, racional e
original;

° teﬁ§ uma base conceitual evidente, clara-
mente explicada;

* possui um caminho claro, preciso e racio-
nal para atingir sua meta;

* possui um caminho claro, preciso e racio-
nal para atingir sua meta;

* uma pesquisa, em uma 4rea interdis-
ciplinar, nio pode simplesmente transpor
teorias e conceitos emprestados de outra
area de conhecimento para a Ciéncia da
Inféprmac;éo. Esta transmuta¢fo de idéias,
mé‘%{:odos, do pensar em si teve que respei-
tar &s caracteristicas existentes e mani-
festas da 4rea de Ciéncia da Informacio,
da éjb}‘eto informagdo em si, com toda as
suas condiges, caracteristicas e singu-
}a:ifﬁades‘ Assim, toda uma argumentagio
de%%e ser construida para, mostrar as
qualidades e a viabilidade desta trans-
fer%f%ncia de teorias, conceitos e metodolo-
gia’é; que, precisa estar clara e convincente;
deve estar detalhadamente explicito e
icado como este pensar ou esta meto-
dologia “estrangeira” se insere no mundo
da Qiénoia da Informacdo.

Em m}i‘sso entender, a construgio de uma base
de dados, um}a metodologia ou um produto de infor
magio, nio seria uma pesquisa mas poderia aparecer
como sub-produto ou insumo de uma pesquisa.

Deﬁni%nos o objeto da ciéncia da informacio
como: a cié:«zé;?ia quie Se preocupa com os principios e
prdticas da produgdo(criacdo), organizacdo e
distribuicéo da informagdo, assim como, com o
estudo dosﬁ*é?;xas da informagdo, desde sua criagéo
até a sua utiiézagc’z‘o, e a sua transmissdo ao receptor
em uma va!?iedade de formas, através de uma

variedade de canais,*!
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Na verdade ndo acredito que seja possivel
enunciar objetivos ou disciplinas com permanéncia
definitiva, para uma estruturagio adequada na 4rea
de Ciéncia da Informagfo. Esta é uma area de estudo
especial, pois tem um forte aspecto operacional e,
muitas vezes, conceitualmente dependente de uma
tecnologia intensa, com elevado teor de inovagéo e
em continua mutacéo.

Muitos de seus objetivos sdo também tecno-
logicamente dependentes e em alguns momentos se
modificam ou se redefinem, envelhecem, sio subs-
tituidos.

As medidas de recuperaciio e precisdo, por
exemplo, da maneira como foram enunciadas no final
da década de 60, para avaliar, 0 armazenamento ¢ a
recuperagio de conjuntos de documentos e diferentes
linguagens de indexagfo, nfio existem mais. Estas
medidas foram operacionalizadas em sistemas de
tempo linear e espacialmente unidirecionados, foram
um importante objetivo, técnica e conceitualmente,
em sua época. Hoje ndo fazem qualquer sentido,
envelheceram foram redefinidos por outros modelos
tecnologicos, outros direcionamentos que a drea teve
que seguir. Sdo uma importante parte da historia da
ciéncia da informacfo, nada mais.

Os objetivos da ciéneia da informacéo se ins-
crevem em realidades diferenciadas. Como indica-
mos anteriormente toda a realidade se reduz a trés
mundos'Z: o mundo subjetivo dos sistemas cerebrais,
o mundo objetivo dos sistemas materiais, e 0 mundo
cibernético. Em nossa interpretacfo, sio realidades da
Ciéncia da Informag8o o mundo subjetivo dos conteti-
dos de informagdo, da sua geragio e assimilagfio, o
mundo objetivo dos aparatos, equipamentos e
instrumentos com que opera a ciéncia da informagdo,
¢ 0 mundo do ciberespago, da velocidade igual ao
infinito, do tempo ¢ espago zero. Como na Figura 1:

11. Inspirados ¢ defini¢lo institucional do Instituteof Information Science de Londres, Inglaterra. Guisa.
2. ARENDT, H. A Vida do Espirito. O pensar, o querer, o julgar , Relume-Dumara, Rio, 1991.
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Muzdo da Realidade

Subjetiva

Mundo da
Realidade
dos objetos

Mundo da Realidade
do Ciberespago

Mundos da
Inlormacéo

Exemplos

A-realiéa%ies subjetivas

espaco das construgdes tedricas, dos
contetidos, dos processos de geracdo,
interpretagdo e apropriacio da
informacéo.

B-realida%iie dos objetos

espago dos artefatos, dos sistemas
materiais, do computador, da
telecomunicagio.

C—realida%ﬁe do
ciberespago

o espaco dos simbolos cibernéticos,
da interacfo entre os individuos e as
maquinas.

e5pago da/—x com B

espago das tecnologias de informagio
e comunicagfo, dos estoques de
contelidos, e das redes,

espaco d@ Acom C

espaco das construgles dos agentes
inteligentes para interagdo do homem
com a maquina, os softwares.

espago c:iaB com C

espagos dos processos de telecomu-
nica¢do e das redes interativas.

espago N de reunido
de A,B.(

espago das atividades de interati-
vidade, da interconectividade, a inteli-
génciaartificial, darealidade virtual, e
dos novos desenvolvimentos.

Ciéncia d

Creio que, os objetivos e a abrangéncia da
a Informacéo pertencem a estes diferentes

mundos e as suas interagdes. Estes objetivos se
modificam de acordo com o deslocamento de apenas
um dos mundos que citamos ¢ da velocidade com
que mudam as realidades que definem cada um
destes mundos. A importéncia relativa da Ciéncia da
Informacdo, dentro de determinado tempo, estara
indicada pela prioridade que os atores deste campo
colocam na sua percepgdo de valor, das interseccdes
e dos espacos delineados pelos trés mundos da
informacio. ‘

E na articulagfo destes espagos mundos, em
suas prioridades, que estio localizadas: a pesquisa, o
ensino e a atuéc;ﬁo profissional na Ciéncia da
Informacio.
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