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Usuarios e usos da internet: multiplas dimensdedjdas e algumas

evidéncias sobre o Brasil

Gilda Olinto (IBICT- Instituto Brasileiro de Inforagtdo em Ciéncia e Tecnologia)

Resumo: Neste artigo focalizam-se inicialmente akiptes dimensdes sociais que tém sido considsrada
estudos sobre acesso a internet, conforme abortad@rios levantamentos internacionais. A segistada-se
a tendéncia, observada em alguns estudos, dezacalilltiplos aspectos de uso da internet na vidaag bus-
cando novas medidas de uso, especialmente do eeefett/o, aquele capaz de contribuir para melhasr
oportunidades vida. As analises apresentadas soBrasil mostram que 0 acesso a rede no pais segue,
em outros contextos, um forte padréo social. O exdarelacdo entre tipos de acesso e uso e algarage-
risticas sociais dos sugerem que sao poucos ogelmsque tém condicfes de fazer um uso efetavaedle,
isto é, um uso com condic8es de contribuir paraeatan as suas chances de vida.

Palavras-chave: Internet. TIC. Informacgéo usouddss. Diviséo digital.

Abstract: The social dimensions of Internet acégdbe first topic considered in the article. Theportance of
going beyond access, and focusing the various diioes of Internet use is also considered here. & haxe
complex approaches aim at identifying effects ef tternet use in individual’'s lives. Analyses @rout here
about Brazil are based on the IBGE annual surve300b. Data presented show, in the first placat, liiternet
access in Brazil follows a strong social patterne Exam of the relationship between some dimensibh#ter-

net use and social characteristics of users alggests that only a small portion of Brazilian asnly able to
make an effective use of the internet, that igpa of use that can contribute to improve thek lbhances.
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1 INTRODUCAO

O perfil dos usuarios da internet e os diversas ggle estes fazem da rede sdo temas
que tém atraido atencao tanto de cientistas sapiaisto de cientistas da informacdo. Ambos
0s grupos de analistas tendem a partir do pressudesque o acesso e uso da internet sao
recursos fundamentais para a participacdo na sm@edio conhecimento. Partem também de
uma preocupacao comum que é contribuir para a gersao do acesso a internet e da com-
peténcia para o0 seu uso. Os cientistas sociaisngmie modo geral, a focalizar a atengcéo nos
aspectos sociais que estao correlacionados ouctomam 0 acesso e o0 uso da internet, des-
vendando, assim, os varios matizes da divisdoatligiDs profissionais da informacéo, por
sua vez, tendem a dar énfase na descricdo dos dampatos de busca de informacdo na
rede, com vistas a identificar barreiras ao ustages a desenvolver mecanismos que garan-
tam a generalizacdo do seu uso para o0 grupo erocgleza 0 seu interesse. Este grupo pode
ser a comunidade como um todo, um segmento pfigisia biblioteca publica, um grupo
desprivilegiado, etc. Entretanto, a convergéncm alkiudos parece tender a aumentar a partir
das evidéncias destacando, cada vez mais, as fleldedes existentes entre condigdes sociais
de acesso e uso da rede e as caracteristicasadess® e uso. Os estudos convergem tambéem
a partir do crescente interesse dos cientistasisagmn estudar os diversos aspectos do com-
portamento ligado ao uso das tecnologias de infpeME&TICs).

Neste artigo focaliza-se, inicialmente, a quest@® midltiplas dimensdes sociais que
tém mostrado relacdo com o acesso a internet aoasido as questdes, controvérsias e as
evidéncias obtidas em estudos que focalizam o téns&guir destacam-se a importancia de
se desenvolver multiplas dimensdes e de se adaléplas medidas de uso da rede. Também
com base em analises anteriores, apontam-se alquossibilidades que se abrem, assim co-
mo desafios que se colocam ao pesquisador. Apeesesd, por fim, evidéncias sobre o Bra-
sil.

Diante das constantes mudancas tecnoldgicas qaet@aram a internet, e diante dos
mecanismos sociais que parecem contribuir pareep&pas desigualdades digitais, os estu-
dos que desvendam essas desigualdades persisterdessso e uso da internet, se transfor-
mam em tarefa sem trégua (SORJ; GUEDES, 2005)villérecias aqui apresentadas sobre o
Brasil sdo baseadas nos dados do IBGE/PNAD (Pestjlaisional por Amostra de Domici-
lios) de 2005. Neste ano o IBGE (2005, 2007) inglob seu levantamento anual — um levan-
tamento representativo da populacao brasileirargymtas especificas sobre o uso da Internet
entre pessoas com dez anos de idade ou mais. UestiBogario foi aplicado a 408 mil pessoas
e os dados obtidos contém, além das informacOas sgbsso e uso da internet, diversas in-
formacdes socio-demograficas da populagéo brasileir

2 QUEM TEM ACESSO A INTERNET? FOCALIZANDO AS DIMENS OES
SOCIAIS DO ACESSO

As analises feitas para detectar as diferencaseksso a internet entre grupos sociais
dentro de paises, tanto desenvolvidos quanto eemdalsimento, tém mostrado crescimento
substancial do acesso a essa tecnologia, em algsos tendendo para o acesso generalizado.
Mostram estas analises, também, que existem di@setle acesso a rede que seguem diver-
sos padrdes sociais, como entre grupos de idadeagdb, renda, género, etnia e localizacéo
geogréfica. Embora ainda relevantes em diversogextms, algumas diferencas de acesso
inicialmente marcantes, como entre grupos etagagos de género parecem tender a desa-
parecer em alguns paises. Outras diferencas, anttyeespecialmente renda, educacao e etnia
mostram-se persistentes ao longo do tempo.
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A educacéo é a dimensdo social que se destacafpélm mais forte e continuado so-
bre o acesso a internet e as tecnologias de infd@mwna comunicacdo (TICs) de um modo
geral. Esta constatagdo coloca em destaque abasdtg@icas e estudos empiricos que tém
apontado, desde a década de setenta, para a refiggita que existe entre educacao e acesso
a informacao e para o papel da informacao na magémedas desigualdades sociais, ou como
uma estratégia fundamental na sua superacéao (BOEIRO87; GRANNOVETTER, 1974;
ROBINSON; DIMAGGIO; HARGITTAI, 2003). Segundo DiMgg e Cohen (2003, p.4), e
ja faz bastante tempo, “os cientistas sociais teeoem que a informacdo desempenha um
papel crucial no processo que gera desigualdadaisoEstes autores consideram que edu-
cacao e informacédo podem ser até tomados comoitasequivalentes.

Sobre o efeito das dimensdes sociais que parecedicamar 0 uso da internet, uma
indagacao que tem norteado algumas abordagenss d#svantagens observadas entre gru-
pos se constituem apenas num entrave temporakrndach desaparecer ao longo do tempo,
na medida em que a tecnologia em questao, progaessinte, se difunde. Assim como a tele-
visdo, que aos poucos foi ficando acessivel a tas@mmadas sociais, também a internet po-
deria estar passando por um processo de absogsu®te, até 0 ponto em que as caracteris-
ticas dos usuarios seriam idénticas as caractagstia populacdo como um todo. Entretanto,
analises recentes, tanto em paises desenvolvidosogem paises em desenvolvimento, suge-
rem que as vantagens dos grupos socialmente piadies no acesso a rede parecem se per-
petuar ao longo do tempo. Isto tende a ocorrerddeas caracteristicas especificas da inter-
net, incluindo a sua multidimensionalidade e aczuaplexidade.

Além da diferenca de acesso a rede, com base daldadbs decorrentes da posse di-
ferenciada de informacao e cultura proporcionadda educacao, a internet garante intera-
cOes especificas de grupos, que vao propiciar gansasociais a alguns individuos nao a ou-
tros. Os bens e servicos que se pode obter attiavasesso a rede dependem das caracteristi-
cas dos grupos a que se tem acesso: € o capital ewcacdo potencializando-se atraves do
uso da internet. Um exemplo deste capital sociabheio seria 0 acesso a empregos vantajo-
sos através de contatos, especialmente os “lagossfrdas redes de conhecimentos que po-
dem ser alcangados através da internet. acesssgaiggdores especificos e seus resultados
de pesquisa (DIMAGGIO; COHEN, 2003; MARTELETO, 2007

Essas desigualdades de acesso e uso da inteinat agravadas em paises em desen-
volvimento, pois nestes, além da menor taxa e niamiddo na penetracao da internet, colo-
ca-se o problema da manutencéo das relacdes aniferia entre as nacdes, além de restri-
cbes no acesso a conteudos. A internet é aindacaraateristica das nacdes desenvolvidas,
onde quase 90% dos usuarios estéo localizadosr digsp, caracteristicas culturais, como a
barreira linglistica, sdo entraves sérios ao acgsaternet e aos seus beneficios. Segundo
Chen e Wellman (2004), a diviséo digital € congidarum reflexo de relagfes sociais e eco-
noémicas internacionais. Até entre cientistas qusittiam em paises periféricos observa-se
um acesso e uso diferenciado a recursos da int@nestmo os mais simples, como o E-mail,
0 que prejudica a troca de informacéo e a garaetiparticipacdo nos colégios invisiveis da
ciéncia (THOMPSON, 2006).

As diferencas de género no acesso a internet thimcensideradas um problema gra-
ve em alguns paises, sobretudo entre aqueles e muéher tem menos acesso a educacao
formal, como é o caso, de muitos situados na Asia Africa. Entretanto, em alguns paises e
regibes o0 acesso e uso diferenciado a internet Botnens e mulheres tém diminuido subs-
tancialmente. Em alguns paises as mulheres chegaire-passar os homens. Este € o caso
de alguns paises desenvolvidos, como os EUA e dadaae também € o caso entre as gera-
cbes mais jovens em alguns paises da América Laticlasive o Brasil. Apesar dessas in-
formacdes positivas, analises recentes sugeremdpuese pode considerar a paridade de gé-
nero diante das TICs como uma decorréncia necassardesenvolvimento ou do acesso a
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educacdo. H4 diferencas substanciais entre homengheres em alguns paises desenvolvi-
dos, e estudos recentes, apresentando outras gboesdanto tedricas quanto empiricas, pare-
cem recolocar o problema das diferencas de génsrpadrbes de uso da internet e as dife-
rencas de comportamento de homens e mulheres diast€ICs sugerem a permanéncia de
uma cultura marcada por género pode limitar asadsgada mulher na sociedade do conheci-
mento (KENNEDY; WELMANN; KLEMENT, 2003; OCDE, 200DLINTO, 2008).

Diante dessas evidéncias, permanece relevante wonaonento permanente das con-
dicdes sociais da divisdo digital, pois, conforrseamgumentos dos autores acima considera-
dos, esta diferenca entre grupos sociais tendengapecer, mesmo em paises desenvolvidos,
sendo que a situacdo é ainda mais grave nos aisdesenvolvimento. A situacédo desfavo-
ravel destes dltimos tem levado a adverténciaspamsrde Chen e Wellman (2003, p.23), de
que “pessoas, grupos sociais e nacdes no ladmeteadivisdo digital podem ficar excluidos
da economia do conhecimento”.

Sobre a abordagem aos condicionantes sociais deaas TICs convém destacar que
alguns autores, incluindo varios acima mencionad@®s,adotam uma postura particularmente
deterministica a esse respeito. Especialmente slgainalhos ja classicos, como os de Castel-
Is e Wellman, sao inclusive bastante otimistas lgunaas ponderacdes, e consideram que o
acesso a rede também pode provocar mudancas pssitikomovendo o desenvolvimento
individual e comunitario. A rede pode contribuirgp@aumento do capital social do individuo
e facilitar acesso deste a uma diversidade maidortdes de informacgdes e recursos, tornan-
do-o mais capaz e mais autbnomo para tomar deagies beneficiam e que o tornam um
cidadao mais competente. Além disso, estratégthgiduais, familiares, institucionais e poli-
ticas publicas podem quebrar, e em alguns casosdétribuido para isto, o circulo vicioso
das desvantagens sociais que tendem a estar a@ssoamacesso a rede. Exemplos positivos
gue podem ser mencionados s&o as iniciativas \&sltpdra o incremento do acesso e 0 uso
da internet para a mobilizacdo e o empoderamentgrg®s em desvantagem (SASSEN,
2002, 2007; MEHRA et ali, 2002; BARZILAI-NAHON, 260.

3 COMO E PARA QUE E USADA A INTERNET? FOCALIZANDO A S DIMEN-
SOES DE USO

A énfase de diversos estudos empiricos e polipéddicas na questdo do acesso a
internet tem provocado reacdes por parte de estglique passam a rejeitar a tematica da
divisdo digital, considerando-a um desvio de fae.fato, tanto os diversos aspectos sociais
da divisdo digital, apontados no item anterior,joas caracteristicas intrinsecas da internet,
gue sdo multidimensionais e estdo em constantegcataugerem gque as analises nédo se de-
tenham apenas no acesso a rede e enfatizem asagdidémensdes de seu uso.

Um argumento da critica a tematica da divisao aligitque o foco das atencdes deve-
ria estar direcionado para as desigualdades sddaisas, como a educagédo, deixando impli-
cito que a solucao destes problemas traria comgegui€ncia natural as condi¢cdes de uso e a
habilidade de usar a internet. Outro motivo pajeite a tematica da divisao digital baseia-se
na suspeita de que as pesquisas sobre acesso swiaadas pelo interesse em conhecer o
perfil dos mercados e das oportunidades de investomnas tecnologias de informacao por
parte de empresarios (MENOU, 2001; WAJCMAN, 2002).

Entretanto, o foco no uso da internet por partmditos estudiosos advém, sobretudo,
da preocupacdo com a internet como um recurso ople gropiciar retornos para o individuo
ou para a comunidade (ou comunidades) de que adieipa. Coloca-se, assim, em destaque
0 aspecto instrumental da internet; os usos dal@gia que “ddo voz” a individuos e comu-
nidades. E o que Gurstein (2003) chamou de “udivefesignificando “capacidade e opor-
tunidade para conseguir fazer com que TICs coranibpara atingir objetivos individuais ou
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de grupo”. Na mesma direcdo, mas com empenho éspesin verificar se a internet contri-
bui para a mobilidade social dos individuos, DiMagg alii (2003) destacam para a necessi-
dade de se considerar 0s acessos e usos que ‘§anéidp”, ou seja, 0s tipos de uso que con-
tribuem para as chances de Vida individuo.

A motivacdo em analisar as diversas dimensdesaela internet também decorre da
linha de pesquisa em Ciéncia da Informacdo queedeal ao estudo das necessidades e usos
da informacéo para a vida diaria. Trabalhos comdeo®ervin (1998) e Savoleinen (1995,
1999), por exemplo, tém longa tradicdo no estudasioda informacao por parte do cidadao
comum, considerado um ingrediente basico dos psosedemocraticos. Esses autores bus-
cam explicacbes para os comportamentos que levaotuédo consistente dos problemas do
dia a dia, baseados na busca de informacgdo. Astedsticas do comportamento informacio-
nal, como a avaliacdo do problema de informacé&deitificacdo das fontes de informacéo
por parte do individuo, implicaria em competénaia i@formacdo, esta por sua vez seria
moldada pelo contexto sécio-cultural em que indiggle grupos se inserem, incluindo espe-
cificamente o seu capital social. Com relacdo andas TICs, em particular da internet, os
recursos e as habilidades de informacédo de quessopalispde, e que antecedem o uso da
rede, seriam fundamentais para explicar os seugsnagb, estes por sua vez estariam rela-
cionados as perspectivas de sucesso solucao deredlsmas de vida diaria e do proprio
desenvolvimento comunitério.

Os multiplos usos da internet na vida diaria tamké&o objeto de analises como as de
Wellman et alii (2002), assim como de outros estutkste mesmo autor com outras parceri-
as. Partem esses estudos do principio de que garédeatualmente parte do dia a dia, sobre-
tudo nas comunidades de paises desenvolvidospgisjetipal das suas pesquisas. Indagam
estes autores se aspectos especificos do useedainttomo a freqiéncia de uso, a participa-
¢cédo em grupos de discusséo, etc., teriam efeitws#iyp ou negativo — no envolvimento real
do individuo (fora do mundo digital) com amigosoenca comunidade. Em outras palavras, o
tema é o sentimento de pertencimento a comunida€leogderia ser afetado pela prépria in-
ternet. Dimensdes de uso social — usos que maximzeapital social — incluiriam, segundo
0s autores, diversos aspectos nao facilmente ghamsy além de estarem em constante mu-
tacdo. As analises apresentadas, que sao considgradeles restritas, buscam a relacdo en-
tre as caracteristicas do envolvimento das pesswasa internet e as caracteristicas do seu
envolvimento com relacdes pessoais, associacdesdades publicas. As evidéncias obtidas
em pesquisa comparddaugerem que usuarios que dispdem de infraesirtdenoldgica
avancada e de facil acesso usam a internet comassiduidade, utilizam-na para obter apoi-
0, e tendem a incrementar a sua sociabilidade aarflid e amigos, assim como o seu envol-
vimento comunitario. Também se envolvem mais fratgireente em relacdes de longa dis-
tancia. A internet, entretanto, segundo as evid8n@colhidas, ndo parece provocar mudan-
cas radicais no comportamento e no sentimentoraidgiduos em relacdo aos seus lagcos so-
ciais e comunitarios: a internet ndo transformas apenas complementa a comunidade.

Embora os estudos acima mencionados frequenterratgen de varios objetivos de
uso da internet, o lazer e a diversédo, aspectasreetemente dimensionados e descritos em
levantamentos, ndao tém sido ainda objeto de irgersstematico por parte de pesquisas.
Maior énfase tem sido dada, como foi visto acinmagstudo do uso mais sério da internet: o
seu “uso com sentido”, o seu “uso efetivo”, o sas0"para solucdo de problemas da vida
diaria”, o seu “uso em atividades relacionadasréqggaacao civica” do individuo e a sua in-
sercdo comunitaria. Entretanto, o exame da relagfi@ os multiplos usos da internet e as
caracteristicas socio-demograficas tem sugerido agg@m como se podem extrair informa-
cOes relevantes sobre os condicionamentos so@ages usos mais instrumentais, 0 mesmo
parece ocorrer com o uso ludico da tecnologiarefifgas dos perfis educacionais e de género
no uso da internet para o lazer sugerem que esteassunto sério a ser mais considerado em
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pesquisas (ROBINSON; DIMAGGIO; HARGITAI, 2003). Nerasil, por exemplo, analises
recentes mostram que 0s rapazes utilizam maiemeitem lugares publicos, para atividades
lidicas e mostram um uso mais auténomo e intenscedia (CGI, 2006; CYSNE, 2007,
OLINTO, 2008).

O interesse nas multiplas dimensfes do uso dméite suas relagbes com a
propria tecnologia também se verifica em teoriaos se dedicam a sociologia da tecnologia
de informagdo, como Wajcman (2002) e Sassen (20027). Nestas abordagens tanto as
proprias tecnologias como 0 seu uso sao vistos d¢orncados em complexo contexto so-
cio-cultural e politico. Esse meio social moldatdaas tecnologias, as quais respondem ao
meio em que estas se desenvolvem, quanto os divigoes de uso e usuarios. A respeito do
espaco digital e seus uso, Sassen (2007, p.4®aafitAs culturas mediadoras através das
quais 0 uso se constitui surgem em parte dos \&lotdturas, sistemas de poder e ordens
institucionais nas quais 0s usuarios se encontmamdados”. Neste contexto, como a inter-
net é usada, isto €, os diversos matizes do ustedaslogias de informacao, e como se con-
figuram as proprias tecnologias, que estardo camdegem si mesmas o0 peso dos fatores so-
ciais que os condicionam, tornam-se valorizadogtobjde estudo. A mesma atencado aos
processos sociais que acompanham e moldam a igfodo desenvolvimento, o aprendizado
e 0 uso de computadores e das TICs em geral tendaith pela area de estudos denominada
de informatica social (HAYTHORNTHWAITE, 2006; KLING007).

4 COMO CLASSIFICAR, MEDIR E ANALISAR O USO DA INTER NET? AS
MULTIPLAS POSSIBILIDADES

A mensuracdo do acesso a internet € um tépicenusi mesmo pode gerar contro-
vérsias, sendo que as opdes adotadas tém trazsbtemas de comparabilidade, até entre
nacdes desenvolvidas como o Canada e os EUA. Qesponde sobre o acesso a rede — a
partir de que idade —, quando e em que circunstdiebé ocorre — a delimitacdo do periodo de
acesso e onde ele ocorreu-, sdo questdes queosarogbara os levantamentos.

O problema fica mais complexo quando se passaadiZar as diversas dimensdes de
uso da internet, especialmente levando-se em @ragib as mencionadas imbricacdes so-
cio-culturais envolvidas no tema. Acresce-se asepsablemas, a preocupacao dos analistas
de estarem sempre atentos as mudancas e a imipitelasie que acompanham a tecnologia.
N&o é facil capturar as propriedades da intermengo ela afeta aspectos como o capital soci-
al do individuo. Desta forma, e permanentementg p&squisadores necessitam desenvolver
novas formas de medida para complementar as jéertas” (QUAN-HAASE; WELLMAN,
2002, p.9).

Pode-se considerar o uso da internet um tépicalemrio, sendo que as classificacdes
e tentativas de mensuracdo de usos da internesdueesenvolvidas em levantamentos e
analises empiricas tendem a se diversificar, nefletsempre os enfoques teéricos dos analis-
tas. Além do simples acesso, consideram-se aslidapi@e disponibilidade do equipamento
e a competéncia tecnoldgica do usuario. A coneigidla, como a banda larga, assim como a
facilidade de acessar a internet em diversos ang@sien casa e trabalho- e a habilidade de
utiliza-la seriam indicadores destas pré-condigisiso ou condi¢bes que facilitam o uso
efetivo da rede.

O interesse pela integracdo social do individuosewocapital social, a sua postura ci-
vica e a sua contribuicdo para o desenvolvimentgamaunidade (ou comunidades de que
participa) séo assuntos que levam os analistastacde determinados tipos de finalidades de
uso. Seriam entdo enfatizadas aquelas finalidadksdas para a comunicacdo social e que
podem expressar ou afetar a integragcéo socialdigidiio: o uso do E-mail para contato com
familia e amigos, assim como a participacdo doviddo em grupos de discusséo, etc. Rela-
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cionado a estes tipos de uso estdo 0s usos daehpeEra assuntos civicos, como o habito de
comunicar-se com organizacdes e grupos de discssdie assuntos de interesse coletivo
também sdo considerados nos estudos.

As abordagens que lidam com a informac&o como wenrse basico para a garantia
das chances de vida, assim como aquelas que dastanao da internet para a solucdo de
problemas da vida diaria, tém enfatizado estudastoda internet para atividades educacio-
nais, para acesso a diversos tipos de servicobusaa de informacdes Uteis, formando um
conjunto de indicadores de uso instrumental da rede

As possibilidades de mensuracédo e andlise se trodtipna medida em que os enfo-
ques sobre o uso da rede se desdobram. Cada utipasle uso acima mencionados pode
ser detectado através de diferentes indicadoresyp gmr exemplos 0 nome dos sites visita-
dos, o tipo de objetivo buscado na rede, etc. Adésro, cada um desses tipos de uso pode
apresentar diferentes relagbes entre si e comrandbes sociais anteriormente consideradas.
Em outras palavras, a medida que se focalizamvassdis dimensdes de uso, também se abre
a oportunidade para o estudo de como essas dingessdelacionam, tanto entre si quanto
com os fatores sociais que as condicionam.

Além da diversificacdo dos tipos de uso € impoetdenwar em consideracdo o contex-
to em que esses usos estdo sendo observados. iSes @a desenvolvimento aspectos como
locais publicos de uso — em funcédo da baixa digilcdade de equipamentos na grande maio-
ria das residéncias —, 0 pouco acesso a conte@dasgda inglesa e a baixa producéo de con-
teudos locais significativos para os usuarios podemquestdes especialmente relevantes a
serem destacadas em levantamentos abrangentesemaiitingdo das analises dentro de regi-
des ou paises quanto em comparacdes internacionais.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito aoslosoglee orientam as analises de
dados sobre os usos da internet. Como visto naslagens apresentadas, os estudos podem
focalizar os efeitos das condi¢cdes sociais sohrsooda rede e também sobre o caminho in-
verso — o efeito da rede sobre as condi¢gBes sofidis de ser dificil identificar direcdo de
causalidade, conforme ja& mencionado, algumas afp@ndasugerem que os usos da rede, as-
sim como das demais tecnologias, podem estar deaakira atrelados ao contexto social,
cultural e politico em que se inserem, que naa dadil identificar o quanto esses contextos
determinam a tecnologia e o quanto esta provocangpag sociais. Ou seja, efeitos positivos
OuU negativos que muitas vezes orientam as and@esemdos em pesquisas sociais, nao sao
facilmente identificados em pesquisas sobre inteiteeido a sua complexa relagdo com os
outros fatores sociais (QUAN-HAASE; WELLMAN, 2002).

5 USUARIOS E USOS DA INTERNET NO BRASIL: ALGUMAS EV IDENCIAS

Conforme mencionado anteriormente, a PNAD/IBGE 2&@5 incluiu uma bateria de
questbes sobre acesso e uso da internet no Byasth forma, a partir de uma grande amostra
representativa da populacdo brasileira, pode-sksanaomo o uso da rede se configura e
como este se relaciona a caracteristicas sociaisdividuos entrevistados.

Considera-se inicialmente o simples acesso angttea medida mais divulgada e obti-
da através de uma questdo que indica se o indivéhgoalgum acesso a rede em algum local
nos trés meses que antecederam a pesquisa do’ IBESE ténue medida de acesso, aplicada
aos brasileiros a partir de 10 anos de idade, mosjue apenas 21% da populagéo tiveram
acesso a rede em 2005. Este niumero pode ser aaagidauito baixo. Embora indique que
um pouco mais de 32 milhdes tiveram acesso a gtielambém indica que 120,6 milhdes de
brasileiros estavam entdo totalmente fora desteeatebdigital (IBGE/PNAD, 2006). O re-
sultado é também mediocre se comparado aos olptdas paises mais desenvolvidos que ja
no inicio da década alcancava em torno de 60% pialggio (CHEN; WELMAN, 2003).
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As analises gue buscam as dimensdes sociais Baalidigital no pais revelam tam-
bém intensas diferencas baseadas nas caracterisficamdemografias geralmente incluidas
nas analises: renda, educacdo, raca, idade ezbgdd geogréafica. Focalizando anos de estu-
do verifica-se que 0 acesso macico a internet s@entre pessoas com mais de 15 anos de
estudo, segmento que mostra em torno perto de 686asso, em contraste com aqueles que
apresentam menos anos de educacao: entre os Quamkhdes de brasileiros que tém entre 4
e 7 anos de educacao, menos de 10% tiveram estodu#sico a internet.

As diferencas encontradas entre 0s principais grépacos também sdo marcantes: a
percentagem de acesso dos brasileiros que seficleamscomo brancos é quase o dobro da-
guela referente aos que se consideram afro-brasil@iegros e pardos): mais de 28% para 0s
primeiros e 15% para os ultimos. Convém destagarog dois grupos étnicos aqui conside-
rados abarcam numeros absolutos de pessoas beampaoxémados e quase a totalidade da
populacao brasileira com mais de 10 anos: 77 nsllt@e“brancos” e quase 75 milhdes de
afro-brasileiros. As diferencas de acesso a inteynie as regides e estados do pais também
se mostra pronunciada: enquanto no Parana 35%rivacesso, apenas 8% dos alagoanos
tiveram esta oportunidade.

N&o se observam no pais acentuadas diferenga@ndeogno acesso a internet: a dife-
renca percentual entre homens e mulheres é desapgi¥a favorecendo os homens. E entre
0S mais jovens 0 acesso das meninas € até ligeirasaperior ao dos meninos.

Em sintese, o exame do acesso a internet no Brastta, de modo geral, uma marca-
da divisdo digital socialmente determinada: os t§ue acesso a internet também tém mais
acesso a educacdo, tendem a ser brancos e moraestados mais desenvolvidos
(IBGE/PNAD, 2007; CYSNE, 2007; OLINTO, 2007).

As dimensdes de uso incluidas na PNAD/IBGE podentaesideradas indicadores
de aspectos abordados nos estudo internacionaisoamtente mencionados. Algumas varia-
veis podem ser classificadas como “facilidade @ssw e uso”, abarcando o aspecto tecnolo-
gico (disponibilidade de banda larga) e o aspeetaagssibilidade (disponibilidade em casa e
no trabalho). Quanto ao uso propriamente dito, al@nfreqiiéncia mensuraram-se varios ti-
pos de finalidades. Dentre estas, algumas podewcbasideradas como indicando a posse de
“capital social” (0 uso para comunicacéo), e out@®so indicando a posse de “capital infor-
macional” (o uso para educacao e leitura de jor@alcesso a 6rgaos publicos que pode ser
tomado como um indicador de capacidade de exemt&adadania.

Para o conjunto dos brasileiros é muito reduzidpeentual de pessoas que, em
2005, estavam envolvidas nas dimensdes de uso deisgatas. O uso diario envolvia menos
de 8% ou pouco mais de 11 milhdes de brasileisvgj®s 0 uso para comunicagao e para edu-
cacao as finalidades de uso que exibem o maioepiera: aproximadamente 16%. O acesso
a 0rgaos publicos abarcou apenas em torno de 6%rasiteiros.

No que concerne aos tipos de acesso e finalidd&leso da internet, a comparacao
entre estudantes e ndo-estudantes contém boassofls estudantes, a nova geracdo de bra-
sileiros, apresentam resultados bem mais favorageomecar pelo simples acesso (41%
para estes, enquanto 0 acesso da populacdo enegedd 21%). Da mesma forma, em quase
todas as dimensdes de uso focalizadas os estudgresentam valores que correspondem
aproximadamente ao dobro, ou mais que o dobropplalgcdo de ndo estudantes. Entretanto,
ambos o0s grupos — estudantes e populacdo em getalapresentam valores expressivos
quando chegam ao nivel supefi@aproximadamente 50% dos brasileiros que estda fais
xa educacional acessam em casa, na escola olwbathtra Iéem jornal na internet. As condi-
cOes favoraveis de uso, como acesso em casa abadhty e o uso da internet para leitura de
jornal, um dos aspectos da capacidade informagciatiagem apenas 12 a 16% dos brasilei-
ros que possuem ou estdo no nivel médio de erSiue dizer, entdo dos brasileiros que
tém apenas educacado basica? Entre os ndo estydddeshegam a 2% aqueles envolvidos
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em qualquer um dos usos aqui analisados. O efaifpdd-graduacdo é marcante em quase
todas as dimensdes de uso.

De modo geral, portanto, as diversas dimensdesaelestacadas mostram-se forte-
mente relacionadas a educacéo e revelam que osuipefior € 0 que parece abrir portas ao
uso diferenciado e mais instrumental da internet.

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR

6 CONSIDERACOES FINAIS

O topico “usuarios e usos da internet” atrai ahegite a atencado de cientistas sociais e
cientistas da informagé&o, os quais tém levantadersis questdes sobre o tema, assim como
aberto um leque grande de opc¢des para os estugnscas. InUmeras possibilidades de a-
bordagem aos conceitos de acesso e uso da red®leéadas aos analistas, possibilidades
estas que tendem a refletir as suas orientacoesa®o

Indagacdes relativas ao impacto do contexto seoiale 0 acesso e uso da internet, e
num caminho de volta sobre o impacto da internietesas condi¢des de vida dos individuos,
orientam diversos tipos de analises empiricas. rBdgeaspectos da divisdo digital tém sido
revelados por esses estudos: os individuos cors@éesternet e que fazem um uso diversi-
ficado da rede apresentam um perfil social privdldg, o que ocorre mesmo em paises de-
senvolvidos. Entretanto, nos paises em desenvatimalém das dimensdes sociais das de-
sigualdades, destacam-se os problemas relativea posicdo periférica no mundo globaliza-
do, ao acesso restrito a lingua franca da inteonieglés, e as dificuldades de acesso e produ-
cdo de contetdos moldados as suas necessidadefiempe as suas caracteristicas culturais.

As evidéncias apresentadas sobre o Brasil comsdda®NAD-2005 mostram que as
perspectivas de acesso e uso da internet paragusdsicam sentido e que contribuam para
aumentar as suas chances de vida do individuon &ssno para o desenvolvimento comuni-
tario, sdo ainda muito reduzidas.
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' “agos fracos” é um conceito criado por Granntargbara se referir aos contatos mais remotosngadazem
parte das interagc6es mais freqlientes e mais préXmsdacos fortes) mas que fazem parte da red sos
individuos. Os lacos fracos sao valorizados pdtoda que sao eles que vao eventualmente possaimdfion-
macao valiosa em situacdes especificas, como ponga na busca de emprego. Dai a expresséao potilele
zada e frequentemente citada: “a forca dos lacae$.

" Changes de vida € um conceito desenvolvido porddalorf e se refere a “possibilidades mensurawesatis-
fazer necessidades, desejos e interesses em detdongiontexto social (as vezes contra este coptexto
(DAHRENDOREF, 1979).

" O projeto envolveu levantamentos no Canadé, AmélicNorte e a Catalunia.

Y A pergunta utilizada pela PNAD/IBGE foi: “Nos @ftbs meses voceé utilizou a internet em algum labaing-
cilio, escola, centro de acesso gratuito ou pagmjalio de outras pessoas ou qualquer outro I8tal)

YPara os ndo estudantes “nivel superior” indicaaifiacdo deste grau de ensino., j& para os estsdsignifica
estar matriculado neste grau de ensino.

AGRADECIMENTO
Agradeco ao CNPq o apoio ao projeto de pesquisa tlddnternet e condicionantes sociais”

12



