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1. O caminho

Este trabalho poderia seguir diferentes caminhos, a partir do titulo do
proprio evento, no qual dois aspectos predominam: a integracdo ou
interdisciplinaridade das areas enfocadas - Biblioteconomia, Museologia e
Arquivologia - e as novas tecnologias, particularmente a rede eletrdnica, a
“rede das redes” ou Internet.

Estes trés campos tém por objeto de estudo o documento, na sua acepgao
mais ampla, e a informagéo, contida seja num livro impresso, artigo de
periddico, patente, correspondéncia, objeto cientifico ou artistico, fotografia,
video, filme, disco, base de dados, CD-ROM, sistema de informacao e,
partir da Internet e da Web (World Wide Web), em periddicos e livros
eletrénicos, bibliotecas digitais e virtuais, catalogos de acesso publico online
(OPAC’s- Online Public Access Catalog), documentos eletrénicos em geral,
redes de museus e diferentes recursos eletronicos de informagéo.

Portanto, a prépria tecnologia cria condi¢ées e cenarios propicios a geragao
de novos produtos e servigos de informacgéo, E assim foi e tem sido, desde
o invento do papel, da imprensa, do microfiime e outros artefatos, dos
computadores, de grande porte e micros e, hoje, da Internet e Web.
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A tecnologia tem sido determinante nas agdes e atividades de profissionais

de informacéao, qualquer que seja a sua area, o que implica pensar também
esses ambientes, particularmente o ciberespaco e a virtualidade, e a sua
repercussdao na educacao, na formacdo profissional, na economia, na
sociedade e na cultura. Estes impactos, na medida da transformacéao sécio-
cultural que proporcionam, devem ser analisados e ndo podem ser
restringidos & tecnologia pela tecnologia. E crucial estudar e compreender o
processo, nas suas multiplas implicacbes e mutacdes - pensar para uma
acao competente e consciente.

Um dos autores que mais tém escrito sobre virtualidade é Pierre Lévy
(1996), numa série de livros, num dos quais, respondendo a pergunta —
titulo "O que é virtual?, tece analogias entre os sistemas de comunicacao e
de transporte, ferrovias, aeroportos e maquinas como o automoével e o
telefone. A partir dessas idéias ele afirma: “De maneira anéloga, diversos
sistemas de registro e de transmissdo (tradicdo oral, escrita, registro
audiovisual, redes digitais) constroem ritmos, velocidades ou qualidades de
histéria diferentes.. Cada novo ‘agenciamento’, cada maquina tecnossocial
acrescenta um espaco-tempo, uma cartografia especial, uma musica
singular...”

Nesse sentido, o estadgio de desenvolvimento nacional, as situagdes de
extremo que caracterizam o Brasil, muitos paises em um sé pais,
multifacetado na sua formacao e multiplo na sua cultura, nos levam a refletir
como se inserem as bibliotecas e a producao cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural de nosso pais na nova era da Sociedade do
Conhecimento e da Informacao.

A resposta oficial do governo pode ser traduzida pelo Programa Sociedade
da Informagéo no Brasil - Soclnfo, consubstanciada no Livro Verde, no GT
de Universalizacao de Acesso e, particularmente, no GT/CDC- Bibliotecas
de Centros de Difusdao Cultural, cujo objetivo ¢é “promover o
desenvolvimento, o uso e a disseminacdo da teleinformatica como
mecanismo de inclusdo social, com enriquecimento cultural, obtencao e

difusdo de informacbes para toda a populacdo brasileira através da
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implantacdo de telecentros comunitarios em bibliotecas abertas ao

publico”, tais como as do poder publico, centros de referéncia cultural e

bibliotecas das organiza¢des da sociedade civil (SocInfo/GT-CDC, 2001).

E a resposta dos professores e pesquisadores da area, daqueles que tém a

responsabilidade de formar e capacitar bibliotecarios para atuacéo na nova

ordem tecno - cultural, é esbogcada neste trabalho, de forma parcial e

privilegiando algumas de suas facetas.

A partir destes pressupostos, o presente trabalho abordard a formacao

profissional daqueles que desempenham atividades em unidades de

informacéo, desde as denominadas bibliotecas, centros de documentacgao /
informacdo, redes de bibliotecas, sistemas de informacdo e bases de

dados, até as bibliotecas digitais e virtuais, entre outras, bem como a

utilizacdo de meios eletrbnicos de comunicacao: correio eletrénico (“e-

mail”), listas de discussao, salas virtuais ("chats”) e teleconferéncias.

Neste texto, partimos da constatagdo, na literatura e na pratica, por

conhecimento de causa, de dois aspectos decorrentes da natureza e

caracteristicas do ciberespaco, que afetam diretamente a formacdo e

atuacao dos profissionais de bibliotecas:

- a confluéncia dos meios de comunicagéo e recursos de informacao se
intensifica, diminuindo e praticamente eliminando as fronteiras antes
existentes ; e, ao mesmo tempo

- a necessidade de técnicas e metodologias tradicionais ou convencionais
de bibliotecas, tais como catalogacado, classificacdo e indexacao,
também na estruturacao da informacgéo e organizacao do conhecimento
em redes eletrbnicas, para 0s quais sao transpostas, de forma
atualizada, adaptada e expandida, particularmente no contexto da
chamada ict — informacao cientifica e tecnoldgica, aqui pensando ciéncia
num extenso e abrangente significado de cultura.

Deve ser ressaltada uma caracteristica das unidades de informacao, a sua

tipologia diferenciada, que vai desde as bibliotecas publicas e escolares, as

universitarias, nacionais e especiais, centros de informagcdo /

documentagédo, centros referenciais, redes de bibliotecas, sistemas de
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informacdo e bases de dados e os contextos ou aplicagdes também

distintos: cientificos, tecnoldgicos, industriais, culturais e artisticos o que,
por si sb, dimensiona a multiplicidade desses ambientes que, por sua vez,
demandam conhecimento, capacitacao e habilidades especificos.

Assim, o perfil deste profissional, por sua extensdao e amplitude, e por ser
constantemente afetado pela rapida obsolescéncia de tecnologias e dos
respectivos conhecimentos, é tdo multifacetado e dindmico que transcende
os cursos de graduacado, cujos programas curriculares podem e devem
introduzir estas questées e nao aprofunda-las, por sua prépria natureza,
limites de tempo e de matérias que os compdem.

Assim, esses conteudos devem ser canalizados para cursos de
especializacao (pds — graduacao lato sensu), € mesmo cursos de extensao
e aperfeicoamento, cada qual, por sua vez, com finalidades especificas na
transmissao de conhecimentos, saberes e habilidades, capazes de preparar
bibliotecarios para gerenciar redes eletrdnicas, produzir e manter bibliotecas
digitais e virtuais, lidar com mecanismos de busca para recuperacédo da
informacdo, assumir a funcdo de webmaster e de webdesigner, entre

outros papéis.

Servicos e produtos de informacao e comunicacao no espaco virtual

Recentemente, dissertacdes de Mestrado do Programa de Pés -
Graduacao em Ciéncia da Informacédo tém abordado questdes relativas a
bibliotecas, museus e arquivos na Web, entre as quais a de Miranda (2000),
direcionada a museus de Arte, que serviu de subsidio para outra pesquisa
de mestrado na mesma é&rea, de Cardoso (2002), especifica sobre
bibliotecas.

Nessa dissertacao foram analisados os “sites“ de sistemas de bibliotecas de
universidades publicas federais brasileiras, privilegiando “aspectos
informacionais, de comunicacao e de design grafico , em rede eletrbnica” e
cobrindo todas as regibes do territério nacional, o que é uma amostra

representativa do cenério nacional.
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A definicdo de “ sites” adotada foi de “ conjuntos de informacéo elaborados

com base no modelo World Wide Web (WWW)” (Zoss apud Cardoso)

Os resultados apontam que a insercao dessas bibliotecas na Web é muito
recente, a maioria data de 2000 e ndo passa por atualizacao sistematica, o
que fere uma das caracteristicas da rede, de atualidade das informacoes.
Embora a grande maioria desses sistemas e bibliotecas ja esteja, em
principio, disponivel na Internet, o que esta em analise, em termos de Web,
€ 0 uso e exploracdo da potencialidade de informacdo e comunicacao
eletrdnica e, nesse sentido, esses resultados assinalam tanto a presenca
ainda incipiente dos servicos e produtos de informacéo dessas unidades, na
Web, quanto a quase auséncia daqueles criados no espaco virtual, como
bibliotecas digitais e virtuais, catalogos de acesso publico online (OPAC’S)
etc. Além disso, os meios eletrbnicos de comunicagdo, mesmo 0 correio
eletrdnico, juntamente com as listas de discussao e, em escala menor, as
salas virtuais, nao constam nos “sites”, portanto, parecem nao ser
instrumentos adotados institucionalmente, interna e externamente, embora
possam ser recursos utilizados individualmente.

Pesquisas brasileiras vém enfocando a comunicagédo cientifica em redes
eletrdnicas e chegam a conclusdo de que o correio eletrbnico esta
praticamente incorporado na rotina de cientistas e pesquisadores (Vieira,
2000).

O correio eletrbnico, em maior escala,seguido das listas de discussao, além
de salas virtuais, sdo recursos eletrbnicos que contribuem para a
comunicacao entre pares, na mesma area e em outros campos, para
circulagdo de pré-prints e sao intensamente utilizados na revisdo

bibliografica, acesso a copia de documentos e “ sites”, intercambio de
arquivos etc. ( Pinheiro,2000). Portanto, estes resultados descortinam a
vasta perspectiva de atuacédo de profissionais de informacao, em geral, e
bibliotecérios, na Internet.

Uma das pesquisas nessa linha, mas com enfoque diferenciado, trata do
uso de redes eletrbnicas por profissionais de informacéo e foi desenvolvida

por Tsai ( 1992), na CALA — Chinese American Librarians Association’s da
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ALA, para medir a efetividade da comunicagdao por correio eletrnico,

inclusive entropia, na analise de mensagens e formatos, pontos de contato,
entre outros fatores.

Assim, pode-se afirmar que as redes eletronicas séo utilizadas tanto pelas
comunidades cientificas quanto pelos mais diferentes segmentos, sejam
tecnoldgicos, empresariais e culturais, nos setores publico e privado.

O Prossiga € um modelo brasileiro que melhor pode exemplificar o
processo de informacao e comunicacao na Internet, como o seu nome bem
traduz, Informacdo e Comunicagao para Ciéncia , Tecnologia e Inovacao, e
comprova uma gama de servicos e produtos que vao desde as Bibliotecas
virtuais e Bibliotecas de pesquisadores, Producao cientifica, Instituicoes de
C&T, Mercado de trabalho, Vortais de cadeias produtivas, Arranjos
produtivos locais, Paginas brasileiras, Como achar, Escola virtual Prossiga,

Salas virtuais e mural, entre outros.

3. Permanéncia e mutacao de técnicas tradicionais biblioteconémicas na
Web

Na literatura sobre as rupturas advindas da Internet, em relacdo a livros,
bibliotecas e leitura, alguns autores tém se destacado, entre os quais Roger
Chartier (1999), cujo pensamento fortalece certas colocacdes deste trabalho.
Ao considerar como “primeira tentacdo... comparar a revolucao eletrénica com
a revolucao de Gutemberg”, ele conclui que “a transformagdo nao é tao
absoluta”, pois um livro manuscrito e um livro impresso “baseiam-se nas
mesmas estruturas fundamentais — as do cédex” e detalhadamente descreve
as similaridades, concluindo que “ ha, portanto, uma continuidade muito forte
entre a cultura do manuscrito e a cultura do impresso” e que a “impressao se
impds portanto mais lentamente do que se imagina, por sucessivos
deslizamentos”, até alcancar o livro eletrbnico, que corresponde a uma
“...revolucdo nas estruturas do suporte material do escrito assim como nas

maneiras de ler” (Chartier,1999).
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O mesmo diriamos em relacdo as estruturas das unidades de informacéo,

bibliotecas e organismos assemelhados, na sua evolugdo até as bibliotecas
virtuais e digitais.

Com o surgimento da Internet e Web, uma das mais polémicas discussoes é
sobre a necessidade de processamento técnico da informagdo em rede, nos
moldes das bibliotecas tradicionais, envolvendo catalogacéao, classificacédo e
indexacao e, portanto, padroniza¢do na entrada de dados e na recuperacao da
informacao.

Grandes volumes de dados e intercAmbio de informacao tém nos padrdes a
condicao sine qua non para recuperacao e intercambio de informacao.

Sobre os primoérdios da Ciéncia da Informacao, Pereira (2000), em primoroso
prefacio assinala o vanguardismo de Otlet, fundador, juntamente com Henri La
Fontaine, em 1895, do Instituto Internacional de Bibliografia - 1IB, depois
transformado em FID - Federacdo Internacional de Documentacdo, na sua
concepcgao do livro como rede ou teia e preocupacao com os padroes para o
registro e recuperacao da Informacgéao (Pereira, 2000).

O Repertério Bibliografico Universal - RBU, que englobava dados bibliograficos
e também iconograficos, 0 que € um avancgo para a época, era o produto mais
importante do Instituto, cujo volume crescente pode ser atestado em numeros:
1,5 milhdes de entradas em 1897, 3 milhdes em 1899, num crescimento de
100%, tendo chegado a atingir 11 milhées de fichas no final dos anos 30 do
seculo 20.

As ferramentas adotadas nesta operacao - fichas, folhas de papel, ficharios e
microfiimagem - tiveram, na Classificagdo Decimal Universal — CDU um
poderoso instrumento, capaz de articular facetas (lingua, lugar, tipo de
documento etc.), num sofisticado mecanismo de recuperacdo da informacéo,
semelhante a base de dados, o0 que levou Rayward (apud Pereira, 2000) a
considera-lo “um enorme e complexo pacote de software”.

O processamento técnico da informacdo, constituido essencialmente pela
catalogacao, classificacdo e indexacao € indissociado, tanto € que alguns

autores consideram a classificacao (esquemas de classificacdo, universais e
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especializados) parte das linguagens de indexacédo, ao lado de listas de

termos (cabecalhos de assunto), listas de descritores e tesauros.

No Brasil, uma das maiores especialistas no assunto, Hagar Espanha Gomes
(2000), escreveu sobre os fundamentos comuns da classificacédo, tesauro e
terminologia, no qual revisita Ranganathan e seu método dedutivo de faceta, a
partir do qual a autora acredita ser possivel criar esquemas de classificacao e
tesauros documentarios. O mais relevante, em termos das tecnologias e na
relacdo mencionada de técnicas convencionais e o ciberespaco, é a arguta e
lucida observacao de Gomes sobre o conceito de “universo do conhecimento”
como fundamento da classificacdo e a idéia de mapas, o que para ela introduz
a virtualidade das redes, na medida em que é a metafora que situa “onde
estamos”.

No exterior, a literatura mostra artigos relacionando formatos e catalogacao a
metadados e, portanto, ao processamento técnico em rede eletrénica. Milstead
e Feldman (2000), ao denominarem seu artigo de “Metadados: catalogando
sob um outro nome”, traduzem a associacao entre o antigo e o novo e afirmam
que “bibliotecarios e indexadores tém produzido e padronizado metadados por
séculos”. Para as autoras, metadados sido “dados sobre dados” que
“descrevem atributos e conteudos de documento ou trabalho original”, entre
outras definicbes, enquanto Norm Medeiros (1999) ressalta a “mudanca de
natureza” do MARC e o analisa frente ao Dublin Core.

N&o por acaso, uma das mais importantes redes de bibliotecas dos Estados
Unidos e do mundo, a OCLC — Online Computer Library Center esta entre os
pioneiros na iniciativa de elaborar formatos para Web, o Dublin Core, em
Congresso Internacional na cidade ( Dublin) que deu nome ao formato para
registro e recuperacdo da informagdo na Web. Neste trabalho, ao mesmo
tempo em que foi buscada uma aproximacado com o MARC, praticamente um
padrdao universal, adotado em milhdes de documentos, nos EUA e mundo
afora, ha claro reconhecimento das caracteristicas proprias dessa nova midia,
com todas as suas peculiaridades.

O ARIST- Annual Review of Information Science and Technology dedicou um
de seus artigos de revisdo do volume 36 a catalogacdo e classificacdo de
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recursos de informacdo na Internet, no qual Woodward (1996) levanta

questdes sobre a tradicdo das classificagcdes e formatos e a necessidade de
organizacado na Internet, identifica projetos de catalogacao e classificacdo na
rede, apontando os metadados e seus padrdes entre os fatores que afetardo o

futuro dessas iniciativas. Na conclusdo, a autora enfatiza o “ ambiente
dindmico da Internet que tem produzido rapidas mudancas tecnoldgicas...” e,
por outro lado, “ o igualmente rico legado da expertise de bibliotecarios na
classificacao e descricao da informacao”. Estas condi¢cdes ou qualidades, se
integradas, alcancariam a “dupla meta de melhorar imensamente o acesso
publico a informagéo e, ao mesmo tempo, abrir as portas para a completa
participacao de bibliotecarios na comunidade da Internet” (Woodward, 1996).

A ASIST — American Society for Information Science and Technology, por
exemplo, a maior sociedade cientifica em Ciéncia da Informagcdo, mantém
entre seus grupos, um especifico para a pesquisa em Classificacdo, o SIG/CR
— Special Interest Group / Classification Research.

Uma das mais acaloradas discussdes atuais diz respeito a necessidade ou nédo
da interferéncia humana no processamento e recuperagao da informagéo em
redes eletrbnicas ou se mecanismos de busca e robOs substituiiam os
profissionais de informagdo nesta tarefa. Em primeiro lugar, € fundamental
esclarecer alguns aspectos da questao: na Internet coexistem diferentes
recursos como “sites’;, portais, bibliotecas virtuais (“subject gateways”) e
bibliotecas digitais, entre outros - & preciso distinguir a natureza de cada um,
seus objetivos e fungoes.

Ora, enquanto alguns sao gerais, como outrora as grandes bibliotecas e,
mesmo hoje, as bibliotecas centrais de universidades, outros s&o
especializados como o0 sdo algumas bibliotecas, por exemplo, as chamadas
setoriais (académicas e de pesquisa), centros de documentacao / informagéo,
gue surgiram exatamente pela necessidade de acervos, servigcos e produtos de
informacgao especializados.

A analogia é oportuna para facilitar o entendimento de que as bibliotecas
virtuais sdo especializadas, basta navegar pelo Prossiga, o melhor exemplo

brasileiro neste setor.
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Na configuragdo de um recurso eletrbnico deste tipo, para a comunidade

cientifica e de pesquisa, o importante é a precisao, velha medida dos sistemas
de informacao on line e até hoje valida.

O aprofundamento do estudo e discussdo de conceitos e definicoes
certamente esclareceria os muitos equivocos do mundo digital, pela
multidisciplinaridade de saberes e competéncias em circulacdo na Web, € nem
sempre o conhecimento da histéria e evolugdo dessas estruturas, mas este
nao é objetivo deste trabalho e aqui fica apenas esta mencéo.

Sandra Rebel Gomes (2000), profissional do Prossiga, Professora da UFF e
doutoranda em Ciéncia da Informacao pelo IBICT-UFRJ/ECO, desenvolve
pesquisa sobre bibliotecas virtuais, em fase de conclusdo, na qual convergem
0 seu conhecimento tedérico e a pratica no Prossiga, traduzidos na sua
definicdo de biblioteca virtual que “resulta de um trabalho criado e controlado
por profissionais, pesquisadores e educadores, usando intensivamente
ferramentas eletrbnicas para armazenamento e manipulacdo da informacéo,
provendo acesso a uma colegéo de recursos selecionados na Internet, tomada
como espaco global de informacéao”.

Esta autora ressalta que a “fluidez” da rede exige filtragem e cita alguns
especialistas que seguem esta linha de pensamento. Lawrence e Giles (1999,
apud Gomes) apontam o problema do tempo gasto pelos usuéarios na busca
de informacao na Internet e o0 quanto sdo limitadas as ferramentas de busca
na recuperacao da informacéao, considerando a vastidao da Web.

Este ndo € um problema novo no mundo da informagéo, e desde o final do
século 19 o volume de informacbées era um desafio, acentuado com a
“explosao bibliografica“ (Bush) ou o “caos documentario (Bradford). Afinal, Otlet
ja o enfrentara, como vimos no inicio deste trabalho, dai a sua obra.

E este foi um dos motivos do surgimento de produtos como bibliografias,
catalogos e repertorios, entre muitos, que possibilitariam aos pesquisadores, a
partir da representacdo documento (referéncia bibliografica, resumo e
descritores) verificar a sua pertinéncia e “relevancia”, conceito formulado por

Saracevic, e decidir sobre a validade de ler o seu contetudo na integra, ja que
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era impossivel conhecer e acompanhar tudo o que estava sendo produzido

no seu campo.
Outro desafio na Internet, ressaltado pela autora, esta relacionado aos
“imperativos tecnoldgicos”, centrados na “natureza mutavel da documentacao,
na natureza mutavel do trabalho do cientista e do profissional de informacéao e
na natureza mutavel da prépria tecnologia ( Dollar apud Gomes, 2000).
Mecanismos de busca (“search engines”), tanto no exterior quanto em nosso
pais tém sido objeto de analise, entre as quais destaca-se a de Chu e
Rosenthal (1998), num estudo comparativo da metodologia de avaliacdo de
trés desses mecanismos, Alta Vista, Excite e Lycos, em relacéo a: cobertura,
atualizacdo, paginas web indexadas, busca booleana, busca por campo,
precisdo, revocagdo, tempo de resposta, conteudo, interfaces, entre outras
qualidades, tendo como um dos resultados a conclusdo de que esses
mecanismos sao diferentes e exigem metodologia de avaliacéo distinta.

No Brasil, Simone Alencar (2001), profissional do Prossiga e mestre em
Ciéncia da Informagéo pelo IBICT - UFRJ/ECO, desenvolveu sua pesquisa
sobre os mecanismos de busca, no ambito da atualidade desta discussao e
estabelecendo correlagdes com sistemas de informagéo on line.

A metodologia adotada na pesquisa reforca a diretriz do presente trabalho, de
admitir os grandes avancos trazidos pela Internet e Web mas, ao mesmo
tempo, reconhecer a aplicabilidade e relevancia de parametros definidos por
classicos da Ciéncia da Informacdo, neste caso, o0 modelo de Lancaster e
Fayen, o primeiro, reconhecida autoridade em avaliacdo de sistemas de
informacao on line.

A partir dai e incorporando metodologias de outros autores, inclusive os ja
citados, Chu e Rosenthal (1996), Alencar (2001) criou um “ checklist” para
avaliacdo de estudos comparados de mecanismos de busca, expandido para
Web, contendo cinco critérios basicos, alguns desdobraveis: precisao,
cobertura, esforco do usuario, formato de saida e atualidade. Os mecanismos
de buscas com maior incidéncia de analise foram o Altavista e Lycos, seguidos
do Infoseek ( Infoseek Ultra e Infoseek Guide) e outros menos presentes.



12
Entre a conclusdes de Alencar (2002) deve ser ressaltado que “o check list

proposto parece se adequar as inovagdes tecnoldgicas apontadas por estudos
de tendéncias, o que demonstra a importancia da base teérica da Ciéncia da
Informacao para os estudos de tecnologias de informacao de base digital”.

4. Capacitacao de bibliotecarios para atuar na Sociedade da Informacao
e do Conhecimento

Neste tépico sao feitas algumas observacdes sobre a capacitagcao de
bibliotecarios na nova era sem, contudo, apoio em levantamento ou
pesquisa empirica sobre cursos no Brasil e exterior, suas tendéncias ou
tematica. Trata-se de uma selecdo que, mesmo aleatdria, talvez seja
direcionada a instituicbes reconhecidas e legitimadas, na area, e tem a
funcdo quase introdutéria para a discussao central, em torno de uma
pesquisa de Tefko Saracevic e Marija Dalbello (2001).

Em primeiro lugar, em cursos de curta e média duragdo, tais como
especializacdo, MBA, de extensdo, aperfeicoamento e atualizacao,
excetuando os de webdesigner e webmaster, freqientemente realizados e
bem definidos em seus respectivos conteudos programaticos, a oferta flutua
num campo muito diversificado e muitas vezes € oriunda das areas de
Ciéncia da Computagéo.

Faculdades e Departamentos de Biblioteconomia e Documentagdo, no
Brasil, ndo tem se caracterizado por iniciativas similares e ficam mais
concentrados na graduacao.

Cursos de especializacao tém sido marcados pela descontinuidade e oferta
assistematica e, até o CDC - Curso de Documentacao e Informacgao, do
IBICT, pioneiro no Brasil e que funcionou regularmente de 1955 até 1995,
diversificando a sua tematica nos ultimos anos, teve sua penultima turma
em 1997 e, a ultima, em 1999 (Pinheiro, CDC,1999).

E bem verdade que o IBICT, associado ao INT e & UFRJ/ECO vinha
oferecendo o Curso de Especializagdo em Inteligéncia Competitiva desde
1997, no Rio de Janeiro e em Brasilia, com demanda significativa e muitos



13
alunos oriundos do setor produtivo. Esta bem sucedida experiéncia foi

replicada em Belo Horizonte, na UNA — Unido de Negdcios e Administracao

Ltda., em Salvador, na UFBA — Universidade Federal da Bahia e, em Natal,

na UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Pinheiro,

Diagnéstico, 1999).
No exterior, alguns exemplos divulgados na lista de discussdo da ANCIB —
Associacdao Nacional de Pesquisa e Pés — Graduacdo em Ciéncia da
Informag&o (2001) podem indicar possiveis atividades de maior demanda na
Internet, hoje, para profissionais de informacao, particularmente bibliotecarios
e aqui sdo mencionados trés: da Cornell University, o curso “Da teoria a
pratica: um tutorial para imagens digitais”, da UK’s Joint Information Systems
Committee — JISC, o curso “Administrando a preservagao de materiais digitais”,
e da Kent State University.
Um modelo bastante atual pode ser exemplificado pelo Mestrado em
Arquitetura e Construcao da Informacgéo, da Kent State University (2001), com
trés areas de concentracdo: a primeira, arquitetura da informagéo, abordando
teoria e pratica da organizacdo da informacao digital e suas interfaces; a
segunda, sobre acesso e uso da informacado, buscando a eficiéncia de
sistemas de informacdo digital para os seus usuarios e, a terceira, de
gerenciamento da informacdo para o conhecimento, tratando da organizagao
da informagado para produtividade na geragdo do conhecimento do usuario.
Merece mencao o conglomerado de unidades de ensino na agao conjunta para
esse Mestrado: Faculdade de Comunicacao, Escola de Jornalismo, Escola de
Ciéncia da Informacéo, Escola de Ciéncia da Computagdo e Escola de Artes
Visuais e Desenho Industrial.
Um excelente indicador pode ser o Programa de Educacido Continuada da
ASIST — American Society for Information Science (2002), a mais importante
sociedade internacional em Ciéncia da Informacdo. Os dUltimos cursos,
realizados em novembro de 2001, durante o ASIST Annual Meeting, em
Washington, foram os seguintes:

- Estrutura de gerenciamento de conteudos;

- Arquitetura da informacéao e estratégia organizacional;
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- Métodos efetivos para o estudo da busca e uso da informacao;

- Taxonomia na Internet e metadados: criagao e uso;

- Estatistica pratica para profissionais de informacéao; e

- Aprendendo a maquina para classificacao de texto e organizagdo da

informacéo.

A pesquisa de Saracevic e Dalbello (2001) é voltada a educacao para
bibliotecas digitais e a primeira ressalva que os autores fazem é sobre os seus
diversos conceitos, decorrentes de interpretacées de diferentes comunidades
que pesquisam, trabalham, organizam e comercializam bibliotecas digitais e

que este termo € um “ guarda-chuva” para inimeras e distintas atividades.
Ainda assim, enfatizam a definicdo de Lesk (1997), mais préxima de sua visao:
“bibliotecas digitais sdo cole¢des organizadas de informacao digital. Combinam
a estrutura e conjunto de informagdo de bibliotecas e arquivos, com a
representacao digital que computadores tornaram possivel”. Esta definicao
pode ser complementada por algumas especificidades oriundas da concepcgao
do DLF — Digital Libraries Federation (apud Saracevic e Dalbello) , entre as

quais equipe especializada para selecionar, estruturar, prover acesso
intelectual...” e pela afirmativa de que “ sdo uma extensdo e expansao do
sistema de armazenamento e recuperagao da informacao...”

Tratando-se de uma pesquisa sobre educacgdo, sdo levantados trés pontos
basicos “1. Por que ensinar bibliotecas digitais? 2. O que ensinar sobre
bibliotecas digitais? 3. Como ensinar sobre bibliotecas digitais?”

Estas questdes sao exploradas pelos autores de forma analitica, considerando
“ a natureza e o crescimento de diferentes atividades relacionadas a bibliotecas
digitais” e cujo resultado parte do levantamento da educacdo com essa
finalidade, em instituicdes universitarias, a maioria nos EUA, além de Canada e
outros paises.

Os autores esclarecem que o seu estudo da continuidade a pesquisa anterior
de Spink e Cool, desenvolvida em 1998 e 1999 e que o interesse por
pesquisas nessa linha tem crescido na Faculdade de Estudos de

Comunicacéo, Informacao e Biblioteca de sua Universidade, a Rutgers, e que a
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multidisciplinaridade da pesquisa provocou o envolvimento de diversas

Faculdades e Departamentos académicos.

Na pesquisa foram enfocadas a pesquisa e a pratica, traduzidas pelos dois

especialistas na metafora do sistema planetério, “ uma em Marte e outra em

Vénus”, o que nos leva a observar ndo ser apenas aplicavel a bibliotecas

digitais, mas a muitas atividades de informacdo, na dissociacdo da teoria e

pratica.

A primeira parte da pesquisa empirica de Saracevic e Dolbella (2001) recorreu

a um levantamento na Web, de cursos e curriculos de informacao de

Faculdades e a amostra englobou 56 (cinqiienta e seis) “sites” de programas

credenciados listados no Diretério da ALISE- Association of Library and

Information Science Education, em geral Escolas de Biblioteca e Ciéncia da

Biblioteca e da Informacao, incluindo também os conceitos sinbnimos, como

biblioteca eletrdnica, biblioteca do futuro e até museu virtual.

Entre os resultados merecem ser assinalados:

- predominancia de conteudos de cursos de bibliotecas digitais

integrados a outros cursos (49%), seguidos de cursos independentes
(32%);

- cursos de mestrado nessa area sao programas profissionais e

em
muitos casos nao refletem uma visdo sistematica ou programa de
educacao’; e

- variacao de abordagem, talvez “.. por ser um campo emergente de
pratica e realidades institucionais”.

Para os autores, o ideal seria a integracdo de pratica e teoria, cada uma
baseada na outra.

Na segunda parte da pesquisa, foram encaminhadas por e-mail perguntas
especificas sobre a oferta de cursos e seminarios sobre bibliotecas digitais
e correlatas, topicos sobre 0 assunto dentro de outros cursos e seminarios,
departamentos onde sdo oferecidos e em que nivel.

Os resultados permitem verificar as dimensdes dos modelos de educagao

de bibliotecas digitais, divididos em duas classes: a primeira “ em areas

mais amplas de aplicacdo, com énfase nas ferramentas ( tecnologias e
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tecnologias baseadas em processo), ambientes ( contexto em que as

bibliotecas operam), objetos ( representacéo, estrutura e ciclo de vida de
documentos em varios formatos) e combinada (algumas areas de aplicacédo
sem qualquer distincdo)” e, a segunda, classe especifica, identifica
perspectivas dentro dessas areas mais amplas, mais detalhadas na
orientacao de programas, sobre ferramentas basicas e mais avancadas, de
acordo com o grau de sofisticacao. ( Saracevic e Dolbella, 2001).

Entre as conclusdes destacamos que:

- “o programa corrente de bibliotecas digitais tem sido largamente
estabelecido pela comunidade de Ciéncia da Computacdo e orientado
pelos interesses e visdo dessa comunidade”;

- “ndo se vé qualquer relacédo, na educacgao para bibliotecas digitais, entre
as areas de Ciéncia da Computacao e Ciéncia da Informacao e biblioteca”;
e

- “pode-se esperar que a medida em que o campo se desenvolva haja
menos compartamentalizacdo e mais integracao de todas as abordagens...”
Finalmente, Saracevic e Dolbella (2001) detalham as tendéncias e
conteldos programaticos de muitas universidades analisadas, o que pode

orientar cursos dessa natureza, tanto no exterior quanto no Brasil

5. Proposta brasileira para capacitacao de profissionais em informacao e
comunicacao eletrénicas : projeto do IBICT/DEP

A proposta brasileira reproduz, parcial e de forma sucinta, o projeto do Curso de
Especializacdo em Documentacido e Informacdo - CDC 1999 / Comunicacao e
Informacao em Redes Eletrbnicas, planejado por solicitacdo da Coordenadora
Geral do Prossiga, Yone Cahstinet, ao DEP — Departamento de Ensino e
Pesquisa, do IBICT, para ser oferecido aos seus técnicos.

A concepgao do Curso (Pinheiro, CDC, 1999) levou em conta muitos dos
pressupostos analisados neste trabalho, bem como a demanda especifica do
pessoal do Prossiga, portanto, de profissionais que operam na Internet/Web.
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O Curso foi iniciado em agosto de 1999 e encerrado em janeiro de 2000 e a

carga horaria de 375 horas/aula incluiu atividades em laboratério, seminarios e
oficinas.

5.1 Justificativa

Para a producéo cientifica, técnica, literaria e artistica é essencial acessar, utilizar
e absorver informacado, inclusive em redes eletrbnicas, num ciclo dinamico e
ininterrupto, que se auto-alimenta, na mesma medida. Os cientistas, outrora
caracterizados como “papirocéntricos” (Solla Price apud Pinheiro,1999), hoje
transcendem o documento impresso e comunicam as suas pesquisas também em
redes eletrdnicas, seja entre pares, por correio eletrdnico, ou num periédico
eletrdnico.

A construcao desses novos espacos e novas velocidades tem forte relacdo com a
atividade de informacdo, que sempre buscou a rapidez — a propria histéria da
informacdo é uma corrida contra o tempo e de busca de precisdo e relevancia,
medidas que norteiam a qualidade de redes e sistemas de informacao.

Os profissionais da informagcdo devem, por sua vez, acompanhar esses avancos
tecnoldgicos e ser capazes de adaptar ou migrar servicos convencionais ao novo
meio e gerar novos servicos e produtos de informacdo, bibliotecas digitais e
biblioteca virtuais, por exemplo.

A temética do CDC tem acompanhado essas transformacbes e pretende
responder as novas questées na versao de 1999, entrecruzando informacéo,

comunicagao e tecnologia.

5.2 Objetivo geral

O Curso de Especializacdo em Documentacdo e Informacido tem por tema
Comunicacéao e Informacao em Redes Eletrdnicas e apresenta como objetivo geral
capacitar o aluno, a partir dos impactos sociais da nova ordem tecno - cultural, a
compreender as transformacdes por que passam as atividades de informacao,
assim como a conhecer e utilizar metodologias, técnicas e padrdes de
processamento, acesso, disponibilizacdo, recuperacdo e disseminacdo de

informacao em ambiente de rede eletrdnica (Internet).
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5.3 Publico alvo
Profissionais de diferentes formagdes que desempenhem atividades de
comunicacao e informagdao em rede eletrbnica, desenvolvendo e administrando
servigos e produtos de informacao, tais como “sites”, bibliotecas virtuais e digitais,
boletins e revistas eletronicas, listas de discussdo ou salas virtuais (“chats”) ou

tenham interesse em se especializar nessa area.
5.4 Estrutura curricular/regime didatico

O Curso é constituido por disciplinas teoricas e, sobretudo, de natureza
instrumental, complementadas e reforcadas por pratica em laboratério e oficinas
para ensinar ao aluno “como fazer” e apresenta a seguinte estrutura:

e disciplina introdutdria;

e disciplinas nucleares ou basicas;

e disciplina complementar;

e l|aboratério;

e seminarios; e

e oficinas.
A disciplina introdutéria, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
tem carater mais teérico, com a finalidade de abordar o papel da pesquisa no
processo de desenvolvimento de C&T e seu impacto social, econémico e cultural,
para o melhor entendimento da informagdo, componente relevante desse
processo.
As disciplinas nucleares ou basicas, como o préprio nome reflete, sdo aquelas
cuja compreensdo e conhecimento sdo fundamentais para as atividades de
informacdo em rede eletronica, principalmente na sua passagem do modelo
tradicional e manual para o automatizado e de rede eletrdnica, evidenciando os
processos permanentes, os adaptados e aqueles que sofreram maiores
transformacoes, instrumentalizando para operacao em ambiente Web.
Estas disciplinas sdo quatro (4), cada uma desdobrada em duas abordagens,
antes e depois da Internet, complementadas por pratica em laboratério, para

demonstracao e uso dos processos em rede eletrénica, referentes a disciplina:
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1. Comunicagao na Ciéncia, Tecnologia e Cultura

Comunicacéao Cientifica em Redes Eletrdnicas

2. Automacéo de Unidades de Informacao.

Tecnologia de Informacao em Redes Eletrénicas

3. Evolucéo de Estruturas e Fontes de Informacao

Estruturas e Fontes de Informagcdo em Redes Eletrénicas

4 Processamento Técnico de Documentos/Informagéo

Processamento de Recursos Eletronicos e Metadados
A disciplina complementar, Literatura e Leitura, € de natureza cultural, com énfase
na producao literaria brasileira e tem, ao mesmo tempo, o objetivo de estimular a
leitura, exercicio da propria cultura e lingua, instrumento indispensavel e essencial
na vida individual, profissional e social.
Os Seminarios sao obrigatoérios, devem ser realizados ao longo do Curso e o seu
conteudo abrange temas nao contemplados em disciplinas do Curso e de
interesse atual para a area:
Seminario 1: Sistemas de hipermidia
Seminario 2: Ensino a distancia
Seminario 3: Inteligéncia competitiva
Seminario 4: Propriedade intelectual e Internet.
Seminario 5: Comércio eletrdnico
As oficinas sdo essencialmente instrumentais ou operacionais e tém por objetivo
ensinar ao aluno "como fazer” um determinado servico ou produto em rede
eletrénica:
Oficina 1: Como operar a linguagem e programacao HTML
Oficina 2 :Como elaborar uma pagina Web
Oficina 3: Como editar um boletim eletrénico
Oficina 4: Como elaborar um trabalho cientifico com recursos da rede eletrénica
Oficina 5: Como gerenciar lista de discussao e salas virtuais ("chats")
Oficina 6. Como digitalizar documentos e imagens
O Curso foi encerrado com sucesso, uma vez que sua avaliacao pelos alunos foi

muito positiva e todos os alunos foram aprovados.
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Por sua natureza e caracteristicas, esta versdao 1999 do CDC, sobre

Comunicacao e Informacdao em Redes Eletrbnicas, pode ser transformada em

curso a distancia.
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