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RESUMO

GUIMARAES, Ludmila dos Santos. Autoformacdo e autovalorizagdo na educacdo a
distancia na Universidade Publica Brasileira. Orientador: Giuseppe Mario Cocco. Co-
orientadora: Leonora Figueiredo Corsini. 2013. 236f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informagéo) — Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.

A presente pesquisa teve, por objetivo, analisar o modelo de educacdo a distancia,
praticado na Universidade Publica Brasileira, como dindmica de uma politica educacional a
luz dos conceitos de autoformacéo e autovalorizagdo no contexto do capitalismo cognitivo; e,
também, apontar os desafios e as possibilidades de inclusdo da dimensdo autonomia como
vetor de transformacdo social e poténcia biopolitica nas dindmicas de educacdo a distancia.
Realizou-se uma pesquisa de natureza descritivo-analitica, que compreendeu trés dimensdes:
politica publica educacional; motivacdo e expectativas dos alunos e o processo de
institucionalizacdo da educacdo a distdncia na Universidade Publica. Efetuou-se um
levantamento de carater quanti-qualitativo, a partir dos dados de relatorios institucionais da
UNIRIO no periodo de 2011 e 2012, agrupados e analisados no capitulo sobre os marcos
normativos, programas, planos e agdes do Governo Federal e em dois estudos de caso: o
estudo 1, denominado Motivagdo dos Alunos, e o0 estudo 2, Dimens&o Institucional. Para a
sistematizacdo dos materiais da pesquisa empregou-se 0 método de analise de contelido e seus
procedimentos. A andlise dos enunciados permitiu identificar uma semantica social, isto &, um
quadro de caracteristicas relacionadas a autonomia no contexto da educacdo a distancia e
desta com as dindmicas de autoformagdo e autovalorizacdo, como fendémeno qualitativo.
Sugeriu-se também a importancia de efetuar mudancas nas praticas educativas, bem como 0s
limites que deverdo ser enfrentados na area da gestdo publica. Elencaram-se diversos
impasses e desafios no campo das relagBes poder-saber com a autonomia universitaria e a
inclusdo social. Finalmente, afirmou-se que ndo ha modelo ou caminho de méo Unica para
vencer 0s obstaculos e desafios que foram identificados; e que a autonomia como elemento da
dimensdo politica-produtiva da vida é uma construgdo dindmica de interacdes subjetivas ndo
subjugavel por mecanismos hierdrquicos de centralizacdo e controle que perpassam as

politicas publicas educacionais e seus focos em pressupostos econémico-financeiro.

Palavras-chave: Educacdo superior a distancia. Autonomia e processos de subjetivagdo.
Autoformacdo e autovalorizagdo. Andlise sociopolitica da educagdo superior a distancia na

Universidade Pablica Brasileira.



ABSTRACT

GUIMARAES, Ludmila dos Santos. Autoformacio e autovalorizacdo na educacdo a
distancia na Universidade Publica Brasileira. Sponsor: Giuseppe Mario Cocco. Co-
Sponsor: Leonora Figueiredo Corsini. 2013. 236f. Thesis (Doutorado em Ciéncia da
Informagéo) — Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.

This doctoral research intended to study the brazilian e.learning model implemented at
public universities. It studies and analyses the dynamics of the educational policies regarding
the aspects of self-formation and self valorization in the context of cognitive capitalism. It
approaches the challenges as well as the possibilities for incluing the autonomy dimension as
an important vector for social change and biopolitics in the dynamics of e.learning. It is an
analytical-descriptive research encompassing three main dimensions:.a) the educational
public policies; b) the students motivations and expectations and c) the processes of e.learning
institution building in the brazilian Public Universities. It has a quanti-qualitative character
and searches data from UNIRIO oficial reports in 2011 and 2012, which are presented in the
chapter that discusses the govenmental regulations, plans and programmes for e.learning. It
also contains two Case Studies, related to student motivations and institutional dimensions.
The content analysis methodology was used to systematize the data and other research
materials. The analysis of expressions enables the identification of important aspects of social
semantic, i.e, a set of characteristics related to autonomy in the context of e.learning and its
relation with the dynamics of self-formation and self-valorization as qualitative phenomena.
The research at the end does not present a conclsive character. But it highlightes the
circuntances under which the subjectivation phenomena may occurr in the e.learning
processes. It also suggests the importance of changing educational practices as well as the
limits that have to be dealt with in the area of public management. It lists several impasses
and challenges which need to be faced regarding the power-knowledge relations which are
blocking the Universities autonomy as well as the processes of social inclusion in a broader
sense. Finally, it states that there is no model or one way road to overcome the obstacles and
challenges which were identified; the autonomy as an element of the political-productive life
is a dynamic construction of subjective interactions which cannot be submitted to hierarchical
mechanisms of centralization and control which perpasses the educational public policies and

its focus on financial and economic assumptions.

Key words: Self-formation and self-valorization in high e.learning. Autonomy and



subjectvation processes in high e.learning. Socio-political analysis of high e.learning in

Brazilian Public Universities.
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1 INTRODUCAO

As dinamicas intensivas de aprendizagem, cooperagéo e constru¢do de conhecimento,
cada vez mais complexas, proporcionadas pelas redes eletronicas, no regime do capitalismo
cognitivo, situam a educacdo como uma forga criadora de base. Isto porque a economia passa
a ancorar-se no papel motor do saber e da difusdo, e altera a natureza e composicdo do

trabalho, tornando-o mais cognitivo

No capitalismo cognitivo, de trabalho imaterial, de cooperagéo social, de circulacdo do
saber, de inteligéncia coletiva, a Universidade tem um papel crucial no debate sobre a
producdo social do conhecimento e sobre as relacGes de poder que a perpassam. Sobretudo,
no que se refere as questdes dos direitos relacionados ao trabalho vivo e a cidadania, como
espaco de reflexdo e de luta na busca de autonomia e autovalorizagdo dos sujeitos do
conhecimento. Ou, ainda, na funcdo politica da Universidade como generalizacdo do espaco
de luta, na sua transformacdo em lugar de resisténcia, na sua figura de metrépole como lugar

de producéo no espaco da vida e, portanto, de resisténcias possiveis.

E importante destacar que a conformagdo da producgdo social do conhecimento na
Universidade foi marcada, de um lado, pela heranca que a industrializacdo impds aos corpos e
as mentes dos homens desde finais do século XVIII, tais como a hierarquizacdo, a
precarizacdo das condicOes de trabalho, a insercdo de dispositivos de captura da producao. E,
na sua evolucdo, trouxe varias mudancas nas condi¢fes da exploracao, nas relacbes de poder,
no paradigma do trabalho e nos processos de individualizacdo e serializagdo, na

hierarquizacdo no mercado da formacéo, na producéo do valor.

O seculo XX trouxe formas diferenciais de valorizacdo dos saberes, exigéncias de
rendimentos e maximizagdo dos lucros, massificacdo, racionalidade politica convertida em
procedimentos de controle e gestdo; mas trouxe também a marca dos movimentos sociais ao
redor do mundo na luta por emancipar o trabalho vivo e conquistar direitos para 0s

trabalhadores da area do conhecimento.

Diante da crise da modernidade, ou melhor, da crise das velhas politicas da
modernidade, a crise da Universidade e sua relacdo com a histéria e a atualidade permitiu

também uma exploséo de criatividade, de liberdade, de invencéo e experimentacéo.

De maneira difusa, a crise instalou-se na Universidade Estatal, na Universidade de
Massa e na Universidade como lugar privilegiado da cultura nacional. Em marcha, os

conflitos na producéo dos saberes, as singularidades em movimento e a luta pela constituicao



de instituicbes autbnomas e participacdo politica, diferentemente das velhas modalidades de
organizacao politica coletivas e de representacéo.

Nesse sentido, os conflitos no interior da Universidade, no capitalismo cognitivo
decorrente das lutas por emancipacdo, forcaram a sua abertura, tornando também o antigo

espacgo académico (de poder) um territorio ‘ptblico’ do saber.

O novo modo de exploracéo, diferentemente da fabrica e da historia da resisténcia da
classe operaria, investiu, mais forte, extensa e eficazmente, em toda a sociedade,
acrescentando novas possibilidades de agitacdo, sabotagem, rebelido e liberdade. Assim, o
trabalho passou a ser explorado fora das fabricas, sem passar pela relacdo salarial. E implicou
na perda de direitos pela maior fragmentagdo e precariedade da relacdo salarial, a0 mesmo
tempo em que s6 pode funcionar se a autonomia do trabalho aumenta e se produz e reproduz

dentro e pelas redes, tal como apontado por Cocco (2005).

A mutacdo operada nas relagdes trabalho e salario investiu sobre as possibilidades de
resisténcia, reabriu-as e multiplicou-as. Segundo Negri e Lazzarato (2001):

“As massas, a multiddo, afirmam a centralidade da temporalidade
enquanto abertura irresolivel de uma crise, entre, de um lado, o tempo da
propriedade, consolidado e fechado, e, do outro, o tempo do trabalho que se
libera, indeterminado e aberto”. (NEGRI; LAZZARATO, 2001, p.15)

A crise e a(s) luta(s) em marcha marca(m) a dimensdo produtiva da Universidade e
seu papel central no estagio atual do capitalismo, qual seja, a da centralidade dos saberes e a
tentativa capitalista de captura e incorporacdo do trabalho vivo e de producdo de saberes

como capital.

O capitalismo contemporaneo, como recurso e instrumento produtivo, torna-se um
capitalismo sem propriedade; e a producdo de saberes, um campo de luta. A valorizacdo dos
recursos intelectuais, culturais e educacionais transforma-se em capital intangivel, e 0s
dispositivos e processos de captura da producéo difusa da cooperacgéo social sdo redesenhados
para o controle da composicao do trabalho no territdério metropolitano.

O espaco da metropole se converte em tecido produtivo generalizado, j& que neste

espaco se organiza a produgdo do comum, e é onde a acumulagdo do comum se realiza.

A passagem fundamental do velho modo de producdo capitalista para o novo
capitalismo — capitalismo cognitivo — reside na observancia de que o que produz valor agora é

a producao comum da subjetividade.



A criacdo de valor no capitalismo cognitivo consiste em capturar a subjetividade, em
apropriar-se da atividade comum, pois depende da invencdo subjetiva, da multiplicidade das

singularidades e da capacidade de produzir o comum a partir das diferencas.

Esta situacdo torna a producdo biopolitica, pois integra a subjetividade no processo de
valorizagdo. Mas esta abertura e reintegragéo das subjetividades dos homens e mulheres nas
estruturas de producdo também representam, contrariamente, a captura e extorsdo das

subjetividades pelo poder da economia capitalista.

Portanto, a maquina produtiva é o cérebro, a subjetividade; é sobre eles que o capital
investe na producdo econbmica, ou seja, investe na vida, o que é um problema, pois a
exploracdo se da pela via dos agenciamentos subjetivos dos desejos (cognitivos, culturais,
institucionais, empresariais), os quais fixam os fragmentos salariais desconsiderando as

singularidades que podem cooperar entre si.

Dessa dupla perspectiva da subjetividade é fundamental: repensar as instituices de
educacéo; interrogar 0s processos de subjetivacdo a partir de novos horizontes, novas formas
de vida, de uma poténcia instituinte imanente a vida, poténcia ético-politica face aos
biopoderes; postular um nova educacdo, em que as condi¢des para uma autoformacdo tenham
como base a potencialidade dos saberes vivos, as préaticas de cuidado de si; criar novas formas
de vida em comum, onde a experiéncia ética que o sujeito faz de si mesmo é inseparavel do
processo politico. E preciso perceber a crise de sentido experimentada pelas instituicdes

voltadas a formacao do homem.

Como meio de producdo, o capitalismo cognitivo vem se centrando cada vez mais. No
conhecimento, nas capacidades cognitivas (mentais e linguisticas), dos sujeitos, na
cooperacdo social, bem como vem se caracterizando pela transformacdo da organizacao
vertical do conhecimento e pela captura e expropriacdo de conhecimento comum, gerado pelo

trabalho vivo, ap0s a sua producao.

As transformacdes que se operam no capitalismo cognitivo decorrem também de um
movimento em que o capital ndo organiza mais a producdo de conhecimento de cima para
baixo, ou seja, a cooperacdo social para organizagdo da producdo é cada vez menos

organizada pelo capital.

Em consequéncia, 0 movimento do capital muda de direcdo, necessitando organizar a
captura a partir da base, de baixo para cima, uma vez que o capital vem ‘depois da cooperacao

social’. O capital passa a capturar e traduzir as expressoes de subjetividade gestadas na base,



na cooperacdo social, para a linguagem do valor — ou melhor, o valor € a cooperagdo social.

A relacdo entre trabalho cognitivo e processo de captura se apresenta principalmente
como um conflito sobre o tempo, que esta no centro das lutas de estudantes e precarios! ao
redor do mundo. Como o trabalho cognitivo se constitui em excedéncia da producdo de
conhecimentos decorrentes da intensa cooperacao social, o capitalismo opera na captura dessa
cooperagéo social promovendo a sua acumulacdo e valorizacéo, artificializando medidas para

o trabalho cognitivo a fim de manter a exploracédo e o controle.

Portanto, as lutas dos estudantes e precarios, que vém se travando na Franca (contra o
Contrato do Primeiro Emprego em 2006) e na Grécia, apontam para a materialidade dos
processos de producdo do saber no contexto das relagdes sociais. Em outros termos, as lutas
apontam para o fato de que a cognitivizacdo do trabalho significa cognitivizacdo da medida e

da exploracao.

Para o Coletivo Edu-Factory, (1997): “A criagdo de unidades artificiais de medida
cognitiva, que visam manter a validade da lei do valor que j& ha muito tempo deixou de ser
valida”, aparece como “imposi¢ao do tempo homogéneo e vazio do capital sobre 0s tempos
heterogéneos ¢ plenos dos saberes vivos” (BENJAMIM, apud COLETIVO Edu-Factory,
1997, p. 134). Ou ainda, para dizé-lo com Marx, como reducdo continua, ou seja, como
traducdo monolinguistica — dos tempos de producdo do saber vivo a unidade de tempo do
trabalho abstrato.

O conhecimento como um bem mais coletivamente compartilhado faz mudar a relacao
tradicional entre o saber de um lado e a forca de trabalho de outro. Isto é, o conhecimento
torna-se fundamental para as novas formas de trabalho e acumulacgéo capitalista, uma vez que

a producdo de conhecimento estad amplamente difusa no social.

A realidade do capitalismo cognitivo, que hoje vem recebendo criticas dos mais
variados matizes politico-ideoldgicos, é a realidade da crise, ndo como crise do capitalismo

financeiro, mas como crise do capitalismo contemporaneo.

Este capitalismo explora a cooperacdo social das redes sociais, e opera por um duplo
mecanismo de transformacéo: a difusdo social do trabalho e a integragdo produtiva do

consumo. Ou seja, ndo investe apenas na separac¢ao entre o trabalho, sua organizagéo e a vida

1 Em italiano o adjetivo precario designa aquele que tem um trabalho que ndo é estvel nem garantido.
Mantivemos 0 mesmo termo em portugués para designar o trabalhador que exerce um trabalho temporario,
instavel, momentaneo, passageiro e sem garantias ou vinculo. Destacamos, entretanto, que ha precarizacgéo
também em trabalhos de longa duragéo, inclusive no trabalho assalariado.



no trabalho, mas, ao contrario, investe na vida como um todo (sem a divisdo fundamental

entre tempo de vida no trabalho e tempo de vida (livre)) ou de lazer.

A perspectiva do capitalismo cognitivo e do trabalho cognitivo ndo significa o
desparecimento do trabalho manual ou industrial, mas faz pressupor que o processo que
transforma o trabalho em cognitivo afeta a composic¢ao de toda a relagéo classe-trabalho. Por
exemplo, a compreensdo do funcionamento da fabrica e do trabalhador da fabrica passa a ter

como paradigma central a transformacao do trabalho industrial em trabalho cognitivo.

O sentido relevante a destacar no capitalismo cognitivo, no ambito de sua relacdo com
0 conhecimento, € o da poténcia do trabalho vivo cooperativo, uma poténcia que reside na
importancia das qualidades atuais do trabalho: o saber, a experiéncia, a habilidade, a

afetividade, a capacidade de cooperar, comunicar, imaginar.

Nessas qualidades apresentam-se as novas formas de producdo/valorizacdo e a
subjetividade do trabalho vivo, ja que no capitalismo cognitivo a nova economia do tempo e
do espaco abole, respectivamente, a fronteira entre tempo de vida e tempo de trabalho, com

implicacdo da metrépole e dos territorios na producéo.

De um lado é fundamental perceber nestes termos os conflitos, as lutas, a
heterogeneidade e as diferengas deste novo processo de valorizagdo, do ponto de vista dos
dispositivos de assujeitamento; e de outro lado — ou, em oposicdo — 0s novos projetos de
construcdo do comum, ou seja, a possibilidade de a apropriacdo e a exploragdo dos
conhecimentos produzidos em comum abrir uma possibilidade de autonomia da producéo de

conhecimento.

A dindmica da producdo de conhecimento deve ser aberta a significacdo de sua
dimensdo conflitiva, a sua vitalidade, a articulacéo de suas dindmicas hibridas.

A construcdo do comum aqui designada ndo é a homogeneidade, mas uma construcao
baseada em multiplicidade e diferengas; é a construcdo de novas relagGes sociais, a afirmagédo

da autonomia e da auto-organizagéo da cooperacao.

O comum ¢é produzido, é a aposta em um processo constituinte, capaz de
destruir as relacbes de exploracdo e libertar a poténcia do trabalho vivo. E é
sobre a temporalidade do saber vivo que se sustenta materialmente o conceito
de comum. O comum ¢ do ponto de vista de classe, a linha de fuga da crise da
dialética entre o puablico e o privado... O comum é o que vive no presente, é
virtualidade plena, entendido como poténcia do atual (HARNEY; MOTEN;
READ; ARVANITAKIS, 1997, p. 134-135).



Neste cenério, a &rea de educacdo se destaca por caracterizar-se como uma producao
do homem para 0 homem e situar-se como um ‘ator’ cuja expansdo continua permite

responder, de forma especifica, as necessidades e a demanda social.

Decorre que a educagdo, como um bem comum e um direito ao ensino, a transmissao
e a producdo de conhecimentos, também passa a figurar como elemento da nova base

econdmica fundada no conhecimento, tal como apontado por Carlo Vercellone.

A educacdo se torna fundamental para definir a qualidade do trabalho vivo, um
trabalho relacional, afetivo, imaterial; um trabalho que, a0 mesmo tempo em que foi
desvinculado da relacdo salarial, implicou na emergéncia de uma autoformacéo, porque a
relacdo salarial foi esmagada pela transformagéo do emprego em empregabilidade, e esta foi

convertida em projeto.

Resumindo: a autoformacéo surgiu também como consequéncia da procura da reducéo
maxima dos custos de transacdo no capitalismo cognitivo, o que faz com que a relagdo de

emprego seja exatamente aquela que néo acontece.

No cerne destas questdes encontra-se a dimensdo da poténcia do trabalho do
conhecimento como trabalho vivo, e as discussGes acerca do papel da Universidade como
devir de instituicdo autbnoma global, sua capacidade de abrir as dindmicas das
transformacdes materiais ao conflito, as determinacdes subjetivas, e a sua emancipacao.

No ambito da discussdo sobre as relagdes entre Universidade, trabalho e tecnologia,
insere-se a forma da educacdo a distdncia como novo dispositivo de formacdo e trabalho
imaterial no capitalismo contemporéaneo.

A educacdo a distancia como possibilidade de autonomia e formagdo continuada
coincide com a vida, na medida em que o trabalho cognitivo, trabalho vivo, precisa gerar
acesso a alguma forma de renda e, para tanto, o sujeito que dela se vale precisa estar
conectado as redes de cérebros, isto é, subsidiar seu proprio acesso e inser¢do nas conexoes
das metropoles, em seus espacos de producdo. Ou seja, 0 aluno-trabalhador precisa investir
em sua inclusdo na metropole-virtual para garantir sua permanéncia na conexdo-metropole.
Dito de outra forma, é preciso investir na propria formagdo/educacdo de modo permanente,
para criar a sua renda; uma forma conjugada de pagar a prépria renda, mantendo os custos de
sua formagéo e conectividade nos espacos de producao.

A atual condicgéo e a disciplina da organizacdo da producdo sdo a conectividade e 0
excedente das relagdes sociais contidos nas conexdes a mais-valia, esta possibilitada pelo
trabalho vivo e colaborativo, e dele originada.



Neste sentido sera oportuno elucidar o atual modelo praticado na educacéo superior a
distancia (EAD) na Universidade Publica Brasileira e sua relacdo com 0s processos de
autoformacao e autovalorizacdo no capitalismo cognitivo. Isto €, mostrar como as dindmicas
micropoliticas e macropoliticas interferem na formacéo das subjetividades na EAD, e como a
Universidade Publica tem respondido ou se tem posicionado frente aos desafios e riscos da
formagdo superior a distancia e sua relagdo com o trabalho no contexto do capitalismo
cognitivo.

Percebe-se que a atual politica de educacdo a distancia, apesar dos avancos e
inovacgOes, ao desconhecer as motivagdes e expectativas de formacao dos alunos, reproduz um
modelo educacional hierarquizado, disciplinarizado e parametrizado, o qual dificulta o
exercicio de uma autonomia voltada para as mudancas nas relacdes poder-saber-trabalho.

No atual horizonte de formulagéo politica da educacao a distancia, o desconsiderar a
autonomia como elemento da dimensdo politica-produtiva da vida dos alunos, revela que o
acesso ao ensino superior ocorre em torno de um duplo e paradoxal processo de inclusdo e
fragmentacdo da vida no saber/conhecimento e no trabalho: autoformacéo e autovalorizacgéo.
Uma andlise minimalista (pequena amostra experimental) da ordem discursiva dos alunos dos
cursos de formacéo superior na modalidade a distancia pode indicar o lugar que a dimenséo
autonomia ocupa na producdo das subjetividades, como motivagOes e expectativas do aluno
da educacéo a distancia.

Trata-se de uma inflexdo geral, um paradoxo, que desqualifica a possibilidade de
diferenciacédo, de novas configuracdes educacionais, e que reafirma a primazia disciplinar de
um modelo de relagdo entre o saber e poder, esvaziado de andlise e descontextualizado frente
a dupla funcdo que as expectativas e motivaces exercem na producdo das subjetividades do
alunado de educacdo a distancia. Ou seja, ao se atentar para a ordem discursiva do aluno é
possivel ter indicacbes de como o capitalismo contemporaneo molda as subjetividades,
acomoda suas demandas no interior das praticas de saber — tanto no nivel micropolitico
guanto no macropolitico — fazendo coincidir em um mesmo jogo produtivo o desejo e as
producdes sociais. A tentativa de estabelecer uma pequena cartografia desse jogo a partir do
interior, de alguns exemplares de enunciados de expectativas e motivagdes dos alunos que
procuram uma formacao a distancia, pode indicar os contornos e confrontos que a autonomia
enfrenta nas dindmicas do sistema educacional brasileiro.

Para que as formulagdes politicas em educacdo sejam propulsoras de novas praticas e
saberes educacionais € preciso investigar o lugar que a dimensdo autonomia ocupa nas

motivacOes e expectativas de formacdo dos que procuram este novo caminho: analisar o



modelo de educacéo a distancia praticado na Universidade Pablica Brasileira como dindmica
de uma politica educacional a luz dos conceitos de autoformacdo e autovalorizacdo no
contexto do capitalismo cognitivo; apontar os desafios e as possibilidades de inclusdo da
dimensdo autonomia como vetor de transformacao social e poténcia biopolitica nas dinamicas

de educacéo a distancia.



2 PODER E SABER - BIOPOLITICA E AUTONOMIA

Tomaremos como um dos pontos centrais nesta secdo a questdo das relaces de poder
e saber em Foucault?, particularmente a analise do poder e as dindmicas de biopoder que se
efetuam nas praticas de vigilancia e controle que incidem na processualidade da autonomia da
vida. Também as analises sobre a sociedade de controle de Deleuze (1992) em relacdo ao
poder exercido através dos ‘bancos de dados’ (a virtualidade), e as ideias de Matteo
Pasquinelli® sobre o capitalismo maquinico. E, ainda, a relacdo dessas nogdes com as ideias
de autoformacdo e autovalorizacdo como possibilidades de poténcia de vida, apontadas por

Negri como exercicio de contrapoder, e as lutas no interior das relacdes de poder.

A questdo do poder, intrinsecamente ligado ao saber, suscita a passagem as
possibilidades de vida; mais especificamente, interroga sobre a autonomia, a invengdo de
novas possibilidades de vida, ou a constituicdo de modos existéncia. Segundo Deleuze

O poder delineia uma segunda dimensdo irredutivel a do Saber, embora
ambos constituam mistos concretamente indivisiveis; mas o saber é feito de
formas, o Visivel, o Enunciavel, em suma, o arquivo, enquanto o poder é
feito de forgas, relagGes de forga, o diagrama. (DELEUZE, 1992, p.120)

A partir dessas trés dimensdes — poder, saber e autonomia — tentaremos conduzir, ao
longo da pesquisa, nossa observacgédo sobre o conjunto de praticas universitarias na educacgéo a
distancia no ambito das relaces de poder, pois é preciso descrever, analisar e acompanhar o
tipo de assimilacdo de subjetividade que decorre das estruturas de producdo econdmica e
politica aplicadas no campo virtual, isto €, nos ambientes virtuais como espacos de
acontecimentos, e fora deles. Como diz Foucault (1997, p. 71): “E preciso procurar saber
como as relacdes de sujeicdo podem fabricar sujeitos”. Isto porque os efeitos da estrutura de
poder sobre as subjetividades incidem sob a forma de uma arquitetura, um funcionamento do
sistema de aprendizagem, os quais permitem revelar a prépria identidade morfologica do
sistema de poder. A ideia de sistema de poder como relagcbes de poder conjuga-se neste
sentido & nogéo de sistema politico moderno e seus desdobramentos, tal como ¢ referido por

Deleuze e Guattari no texto “1933 — Micropolitica e Segmentaridade”:

O sistema politico moderno é um todo global, unificado e unificante,

2 Principalmente as seguintes obras de Michel Foucault: a) Arqueologia do Saber (1986, 1997); b) Ditos &
Escritos: estratégia, saber-poder (2012, v. 1V); ¢) Nascimento da Biopolitica (2008); d) Resumo dos Cursos do
Collége de France — 1970-1982 (1997).

3 Pasquinelli, M. Capitalismo maquinico e mais-valia de rede: notas sobre a economia politica da maquina de
Turing. Uninomade, 17 November 2011. (Traduzido do italiano Capitalismo macchinico e plusvalore di rete:
note sull’economia politica dela macchina di Turing). In: Revista Lugar Comum, n. 39, 2012.



mas porque implica um conjunto de subsistemas justapostos, imbricados,
ordenados, de modo que a analise das decisbes revela toda espécie de
compartimentacGes e de processos parciais que ndo se prolongam uns nos
outros sem defasagens ou deslocamentos. A tecnocracia procede por divisdo do
trabalho segmentério (inclusive na divisdo internacional do trabalho).
(DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 89).

Portanto, a problemética da educacdo a distancia pode ser tratada ao mesmo tempo
como um subsistema de carater politico (ja que se trata de um panorama social e de
possibilidades de intervencdo) e ético, na medida em que pressupde um trabalho do individuo
sobre si mesmo, na perspectiva de producgdo de formas de vida para além dos mecanismos de
poder. Também se pode questionar a educagdo a distancia tanto nas formas determinadas de
transmissdo do saber e de seus espacgos de producdo, como virtualidade, quanto nas relacdes
poder, nas regras coercitivas, nas hierarquias, nas divisdes de tarefas, os quais tém deixado de
fora a subjetividade, os modos e os estilos de vida, os interesses e as motivaces dos seus
reais beneficiarios, alunos e usuérios. Ou seja, o problema politico na educacgdo a distancia
revela-se na forma de sua arquitetura, que € a sua forma de governo e a sua propria
identidade; ou, ainda, nas normas, regras, burocracias, contencédo e direcionamento de fluxos
em um sistema global e segmentado. Em uma palavra, territorializacdo dos espacos e das

relacoes.

Pode-se pensar também, de forma similar, em todo o aparato sistémico e na
arquitetura de governo interna a instituicdo escolar (de saber) e os espacos que a ela se
vinculam na educacéo a distancia, como focos de resisténcia e de cria¢do, tal como “maquinas
de guerra que invistam na invengdo de um modo de vida néo fascista, que trace linhas de fuga
e possibilite a emergéncia de vactolos de liberdade”. (DELEUZE, GUATARI, 1996, p. 113).

De forma mais ampla, as questbes identificadas na atual arquitetura da educacdo na
pesquisa podem configurar-se em dois universos complementares: a) a analise do universo
micropolitico com a emergéncia das questdes disciplinares, de empregabilidade, flexibilidade,
plataforma de aprendizagem virtual e motivagdes ‘particulares’ para ingresso N0 ensino
superior, e b) a analise do universo macropolitico com a emergéncia das questdes
institucionais da Universidade na mira das politicas educacionais de acesso ao ensino
superior. Pode-se apurar, a partir dos enunciados tomados nos dois universos, a forma de
governo aplicada ao ensino a distancia, bem como a conformacao e orientacdo a producdo de
uma certa identidade, ambas direcionadas e aderentes ao sistema econémico e politico do

capitalismo contemporaneo.

Sob o ponto de vista das no¢des de Foucault, Deleuze, Negri, e de seus estudiosos e



comentadores, sobre as relagbes poder-saber, procurou-se identificar e compreender a
aderéncia teorica e a aplicacdo dessas no¢des no contexto da educagdo a distancia, por meio
de interrogacOes e analises produzidas a partir dos enunciados coletados e da analise da

politica educacional dos ultimos dez anos, da qual emerge a educacao a distancia (secéo 4).

Alguns indicativos relevantes despontam preliminarmente da abordagem das relagdes
poder-saber. Dentre os principais, destacamos a prevaléncia do fendmeno disciplinar (como
autoorganizacgdo) e sua relacdo com a flexibilidade como competéncia de manejo sobre o
tempo, e vetor de busca e exercicio da autonomia. Por outro lado, perguntamo-nos sobre a
artificializacdo produzida pelo sistema que, ao permitir a inclusdo do aluno/usuério, o inclui
nos moldes e formas que ndo perturbam a producdo. Ou seja, para se beneficiar da incluséo
que ele permite, o sistema flexibiza e oportuniza o estudo, mas de maneira que esta incluséo
se dé por investimento do proprio sujeito e retorne para o sistema em forma de mais
competéncia, inteligéncia e conhecimento. Entdo, a pratica de autovalorizagdo passa a
constituir um mote de geracéo de valor produzido e apropriado pelo sistema, cuja justificativa
permite ao sujeito aportar os conhecimentos adquiridos em troca de sua permanéncia nele,

como trabalhador do conhecimento.

Por outro lado, as ideias de autoformacdo e autovalorizacdo corroboram que essa
mesma realidade comporta o paradoxo ou a verdade incOmoda de que a capacidade social de
produzir o novo estd disseminada por toda parte, e que essa capacidade ndo é ou estd
completamente subsumida no capital, independendo de sua valorizacdo. Isto porque a
invencao, a criatividade ndo € exclusividade dos que se encontram no sistema produtivo, nem
de génios; ndo é monopolio da ciéncia ou da indUstria, é antes um efeito da subjetividade,
uma poténcia psiquica e politica que tem um valor em si mesma, capaz de se autovalorizar e
de constituir novas possibilidades de vida — uma biopoténcia da multiddo. Essa biopoténcia é
o lado avesso do circuito de producdo, ¢ a resisténcia da multiddo, dos excluidos, dos plurais,
das diferengas a unidade politica, ao designio do Uno; é resisténcia ao controle da vida.
Resisténcia ao poder como supersticdo e organizacdo do medo, como diz Negri (2001): “Ao

lado do poder, ha sempre a poténcia”.

Para melhor visualizar o problema, € importante compreender as variaveis e as
intensidades que operam no tempo e no espaco da educacdo a distancia; tempo e espaco
contraidos, rapidos ou mesmo instantaneos, fugazes e perenes, flexiveis e inflexiveis,
dinamicos ou estaticos. E neste sentido, ou neste tempo e espaco, que as relagdes das forcas,

entendimentos e vontades e seus negativos ocorrem entre as pessoas e as tecnologias. Aqui é



preciso destacar duas questdes: a funcdo fundamental que a tecnologia desempenha na relagéo
com a vida e com a linguagem como dispositivo de poder, a governamentalidade exercida por

meio da tecnologia, e a relacdo destas com a autonomia e producéo de novos estilos de vida.

Para tanto, € preciso interrogar qual é a racionalidade com que se depara a educacao a
distancia, ou como s&o racionalizadas as relagdes de poder em um sistema do qual participam
docentes, discentes, técnicos-administrativos, agentes de governo, teorias e processos de
gestdo, dentre outros. Ou, ainda, entender como essa racionalidade opera e orienta o conjunto
das condutas das pessoas no espaco virtual e institucional, como enquadra as relacbes e
identifica os individuos. Trata-se de a¢des totalizantes e individuais exercidas e mediadas por
dispositivos tecnoldgicos de informacgéo e comunicagdo, que tém como objetivo possibilitar o
acesso dos excluidos ao ensino superior pablico e possibilitar a expansdo do sistema de forma
mais rapida. Este é o leitmotiv governamental para a implantacdo das acdes totais no sistema
educacional com vistas a “igualdade e inclusdo social” da populagdo. Em torno dele constitui-
se e justifica-se toda uma Idgica que orienta as condutas individuais e as relagdes politicas no
interior do sistema educacional e fora dele. As indicagdes e mecanismos dessa l6gica, para
citar alguns, podem ser observados nas dindmicas dos curriculos, nas formas de
acompanhamento pelas tecnologias, na dindmica de avaliagdo dos alunos, na relacéo
precarizada da Universidade com os docentes e tutores, no conjunto de praticas articuladas e
estruturadas, porém desinstitucionalizadas (marginalizadas), e mesmo na sua exclusdo das
pautas dos 6rgdos de classe em contraposicdo a demanda de educacao a distancia vigente no
Plano Nacional de Educacédo 2010-2020.

Mas, é exatamente sobre o individuo, suas maneiras de pensar e de se comportar, na
dimensdo subjetiva da acdo e sua articulagdo com o real — ou seja, na instancia da
subjetividade — que o poder exerce sua vigilancia, disciplina e controle de forma sibilina, ou
seja, por meio dos valores e ideias que dissemina para produzir um comportamento ajustado
ao sistema. O sistema é que produz, comanda e faz cumprir as regras, € nao as pessoas; é fato
cotidiano ouvir que o sistema de controle (automatizado, é claro), ao estilo de um big
brother?, ndo permite fazer isto ou aquilo, ndo esta programado para tais funcionalidades, esta

em manutencéo e fora do ar, os dados foram perdidos na migracao, na atualizacéo etc.

O funcionamento e a eficacia do sistema dependem da instancia da subjetividade

4 Empréstimo do sentido empregado por Deleuze e Guattari em “1933 — Micropolitica e Segmentaridade” (1996,
p. 80): “A segmentaridade torna-se dura, na medida em que todos 0s centros ressoam, todos 0s buracos negros
caem num ponto de acumula¢do — como um ponto de cruzamento em algum lugar atras dos olhos. [...] Um olho
central computador que varre todos os raios”.



como uma dimensdo fundamental da politica contemporanea, tal como apontada por Foucault
depois dos anos 60, e devidamente conformada aos seus objetivos. Mesmo que se tenha de
arcar com os custos de rebeldias e lutas em seu interior. Em razdo dessa naturalizacdo dos
sistemas sobre a conduta humana, sobre a qual o sujeito ndo exerce sua a¢édo transformadora —
é antes passivo, transformado por suas agdes — que Foucault considera um perigo tratar a
identidade e a subjetividade como componentes profundos e naturais, ndo determinados por
fatores politicos e pessoais. Um conjunto de valores da cultura do sistema, com a regulacao
das acOes, do espaco e do tempo, impde-se sobre as atividades e pensamentos cotidianos que
sdo continuamente introjetados e reforcados com mdaltiplas ressonancias. Gerir a subjetividade
interessa ao sistema tanto quanto a gestdo dos resultados globais, pois se trata da eficacia de
um governo total e profundo sobre os outros em um terreno desterritorializado e sem
superficie, que € o da educacdo a distancia. Cada individuo constitui-se em um segmento
homogeneizado em relacdo a si e aos outros e, como uma unidade de medida, apresenta
equivaléncia em relagdo aos outros individuos (unidades). A dindmica e/ou a organizacao de
gestdo no terreno desterritorializado opera a partir de descolamentos de um centro de

normativas que da a consisténcia e a materialidade de um espaco politico homogéneo.

Por outro lado, este governo se exerce por meio de disciplina-gestdo governamental, e
se apbOia em uma instrumentalizacdo econdmica e tecnoldgica para assegurar o controle do
sistema e seus diversos componentes. Ou seja, para se sustentar, esse governo necessita de
pequenas taticas locais e individuais que garantam a execu¢do da grande estratégia, pois sem
as pequenas relacdes de poder ele ndo se efetiva. E preciso que haja uma ‘inflagdo de poder’
na vida cotidiana para que o governo dos outros se realize: por exemplo, no sistema
educacional, as hierarquias, as avaliagdes, os prazos definidos, as defesas de trabalhos, 0s
curriculos, as disciplinas, o ambiente virtual de aprendizagem, o campus. Enfim, muito

segmentos e relacGes para que o poder circule.

O exame da questdo da governamentalidade, como discurso politico ou como
racionalidade politica, estratificacdo e institucionalizagdo, é relevante justamente porque
incide diretamente na autonomia, nas praticas de si. Por meio dos dispositivos de controle,
gue a governamentalidade legitima com o apoio do discurso politico-cientifico e como
estratégia de poder-saber, pde em primeiro plano a problematica do sujeito, e, portanto, de sua

autonomia.

O exercicio da governamentalidade como governo dos outros implica na exclusdo do

governo de si (na autonomia), uma vez que o cuidado de si resulta em oposicao, rebeldia,



lutas multiplas e resisténcia ao poder. Do ponto de vista das relagdes poder-saber, a
governamentalidade se mostra mais complexa, pois expde e ‘estabelece’ a questdo da forma e
da arquitetura de como as sociedades transmitem o saber, a maneira como constituem sua
identidade, seu sistema de valores, suas recusas e exclusdes. A mecanica do poder operada no
sistema educacional impde-se em gestos, repressdes, disciplina, atitudes, discursos, na prépria
forma da aprendizagem e de seus processos de ritualizacdo, de incluséo e excluséo do saber,
0s quais sao naturalizados e incorporados como normalidade. E assim se estabelece sobre os
individuos o controle continuo que conduz a um saber e que, por sua vez, produz habitos de
vida que se engedram e se perpetuam em um circuito de satisfacdo de necessidades e

exigéncias.

Do ponto de vista da educacéo superior, 0 pensamento individual e o conhecimento de
si devem ser estimulados, mais que a producdo tedrica dos académicos; a resisténcia e a
contestacdo dos estudantes das relacGes do poder-saber, a acdo politica e a trajetdria rumo a
um devir-aluno é que podem produzir as transformagfes do poder. Mas, no plano politico, o
que, e como, podem os professores oferecer para esse devir-aluno? Esse € justamente o ponto
gue toca na autonomia, como busca por novas possibilidades de construcdo do conhecimento
e estilos de vida, tal como apontado por Foucault na direcdo de uma ética e das técnicas de si,
ou do governo de si, como 0 mais importante propdsito do saber. O devir-aluno implica
escolhas em meio a maltiplos estimulos, e viver a propria vida de forma autocritica. O apoio a
autonomia, a liberdade dos estudantes, remete os professores ao questionamento responsavel
e constante das relacdes de poder em torno do oficio do professor e do saber a que se destina,
ao exame critico permanente da logica do sistema em que se insere e atua, da eficacia dos

instrumentos que propde, e das contribuicbes validas e criativas para a sociedade.

O problema da governamentalidade no sistema educacional traz para alunos e
professores as seguintes perguntas: para que ele serve, que funcionamento ele garante, a que
estratégias ele se integra? E faz interrogar sobre os efeitos do sistema politico na conduta
individual. E necesséario examinar as ligagdes de poder internas e externas a producio dos
discursos cientificos e teoricos, elaborar ferramentas e técnicas de analise dos modelos de
saber. E preciso, sobretudo, aceitar e viver os desafios do tempo presente, recusar as
facilidades e confortos e, tal como o artesdo, fabricar o seu objeto e oferecé-lo ao publico para
uso, reinventar juntos o futuro em um mergulho criativo no presente. Mas, é igualmente
relevante considerar as interferéncias de nossa histdria passada em nossa realidade presente e

assim construir com os exemplos, pessoas e acontecimentos, novas possibilidades.



Assim, comecando pela funcéo da tecnologia na vida, retrocederemos historicamente
com Foucault (2012, p. 69), como marco econémico, como referéncia, ao periodo em que a
fortuna da burguesia se avolumou e tomou escala na economia industrial, com ferramentas,
maquinas, maquinas-ferramentas, matérias-primas, estoques; e, ainda, quando tudo isto foi
colocado nas méos da classe operaria, ou melhor, quando a fortuna da burguesia foi parar
literalmente nas méos da camada popular. O que isso significou? A urgéncia de mecanismos
de vigilancia, seguranca e controle sobre o trabalho, sobre a producao e, sobretudo, ao perigo
iminente de acesso do trabalhador a fortuna. A vigilancia e o controle incidiram, inicialmente,
sobre a populacdo operaria, rural e plebeia; e, a partir dai, estabeleceu-se e evoluiu para uma
vigilancia geral que continuou por meio de novas formas de poder politico. No processo de
evolucdo das maquinas industriais e dos homens, e das relagdes entre eles, como observou
Gilbert Simondon (2006), “as maquinas industriais ja eram relés informacionais, que pela
primeira vez fazem bifurcar a fonte do trabalho mecanico (a energia natural) e a fonte de
informagdo (o operario)”. Ora, o operario como fonte de informacdo, como condi¢do da
producdo industrial, seu saber integrado em seu ser, passa a constituir um valor em si, um
valor para o capital, e a sua vida passa a integrar-se a maquinaria saber-fazer. Ou seja, a nova
condicdo do trabalho industrial, segundo Romano Alquati °, é de informag&o valorizante, pois
o trabalho do operario com a maquina passa a produzir uma informacdo que é valor, e

portanto, surgem novas formas de valorizacdo, de mais-valia e de conflito social.

A ideia de conflito social destacada por Alquati retoma a concepc¢do de Marx de que a
informacdo viva é continuamente produzida pelo homem e cristalizada na maquina e em todo
aparelho burocratico; e, uma vez que a inovacdo vem do trabalhador, as maquinas podem ser

definidas como a cristalizacdo do conflito social.

A evolucdo da tecnologia encontra-se assim moldada pelos conflitos sociais e pela
resisténcia dos trabalhadores, pois se as maquinas substituem todo um conjunto de relacGes
que se desenvolvem em determinado periodo, pode-se afirmar que s&o moldadas pelas forcas

sociais e movem-se em funcdo delas. Nesta direcdo, Pasquinelli (2011, p. 7), acrescenta que:

Maquinas informacionais também sdo a cristalizagdo das tensées sociais.
Se aceitamos essa intuicdo politica, que considera as relacdes e conflitos
sociais como ‘substituidas’ por maquinas informacionais, chegamos

5 Pasquinelli (2011) esta se referindo ao seguinte trecho do trabalho “Composi¢do organica do capital e forca de
trabalho na Olivetti” publicado na revista Quaderni Rossi (n. 3, p.121, 1963): “A informagédo é o essencial da
forca de trabalho, é o que o operério através do capital constante transmite aos meios de producdo sobre a base
de avaliacBes, mensuracdes, elaboracdes para operar no objeto de trabalho todas as modificacdes da sua forma
que lhe ddo o exigido valor de uso”.



afinal a uma metodologia politica para compreender as definicdes
genéricas da ‘sociedade da informacdo’, da ‘sociedade do
conhecimento’, ‘da ‘sociedade em rede’ e assim por diante. [....] assim
também as maquinas informacionais vem substituir todo um conjunto de

relagbes cognitivas ja& operantes dentro da fabrica industrial.
(PASQUINELLLI, 2011, p.7)

E interessante destacar aqui a relevancia teérica dos estudos de Romano Alquati para a
compreensdo dos novos processos de recomposicéo do trabalho, a concepcdo de informacgédo
valorizante® e sua relagdo com o trabalho e, sobretudo, sua contribuicdo fundamental para as
bases do capitalismo cognitivo. Alquati, em sua conricerca’, é quem primeiro percebe as
transformacdes do trabalho produtivo e do controle da forca de trabalho pelas vias, circuitos e
enervacdes da informacdo e sua apropriacdo pelo capital. E essa informacao valorizante é que
entrara na maquina cibernética, nos computadores — conhecimento dos operarios, dos
trabalhadores transformados em bits, cddigos, os quais sdo convertidos em planificacdo
econdmica. N&o é o que podemos dizer também sobre as atuais redes, dos softwares, dentre

muitas outras criacdes e inovacdes culturais e seu valor econdémico e social?

Na evolucdo desta sociedade maquinica e cibernética, e a partir dessa
interdependéncia ou bifurcacdo é que se abrem novas formas de controle e vigilancia, um
controle biopolitico. Os aparatos tecnoldgicos, inicialmente restritos as fabricas ou ambientes
de trabalho, passaram a enervar toda a sociedade (DELEUZE, GUATARI, 1972, p. 299). E
dessa enervacdo por toda a sociedade, e do desenvolvimento de dispositivos que permitem
monitorar o trabalhador e sua producdo, bem como das informacgdes de controle sobre o
processo produtivo, que o trabalho vivo é absorvido; e o controle se volta inicialmente para os

corpos, depois para o cérebro, as vontades e crengas, e 0s desejos dos trabalhadores.

Assim, o controle biopolitico pode ser compreendido como decorréncia da evolugédo
da articulagdo e da absorcdo posterior, e ndo da separacdo entre os chamados 0Orgéos
mecanicos e orgaos intelectuais (MARX, 2011, p. 578-596). Isto é, o conhecimento absorvido
na maquinaria (trabalhador coletivo), transformado em saber social geral, torna-se forca

produtiva imediata.

Retomar esta nogdo é fundamental para compreender o papel ou a fungdo da dimensdo

autbnoma do conhecimento, sua dimensdo de saber vivo — e mesmo de vida — antes de ser

& A informacdo valorizante [informazione valorizzante] ¢, assim, o que entra na maquina cibernética e é
transformada numa espécie de conhecimento maquinico. Alquati define informacdo precisamente como
microdecisfes inovadoras que os trabalhadores tém de tomar ao longo de todo o processo produtivo e para dar
forma ao produto final, mas também para dar forma ao aparato maquinico.

" Pesquisa-agdo, pesquisa-participante, pesquisa-militante.



absorvido nas maquinas®, nos computadores, nos softwares. Ou seja, uma vez que as
maquinas ainda ndo produzem informac&o viva, que sé os homens podem produzir mais-valia
e, em consequéncia, serem explorados, a relacdo entre os homens e as maquinas € uma
relacdo conflitual que opera entre o saber vivo e saber morto. Dito de outra forma, neste
terreno as forcas operam a fronteira entre o cérebro individual e o cérebro coletivo

(conhecimento humano absorvido pela maquinaria).

Esta discussdo é fundamental para a compreensdo de que a relacdo entre trabalho e
informacdo no ambito da producdo com as maquinas constitui a base de desenvolvimento do
capitalismo cognitivo e da assuncdo do controle biopolitico. Isto porque a transformacéo do
regime de trabalho se dara por meio da informacdo como valor, na forma de capital variavel,
produzida pelo trabalhador e ampliada, aumentada pelas maquinas. Segundo Deleuze e

Guattari:

Na composicdo organica do capital, o capital varidvel define um regime de
sujeicdo do trabalhador (mais-valia humana) tendo por quadro principal a
empresa ou a fabrica; mas, quando o capital constante cresce proporcio-
nalmente cada vez mais, na automagao, encontramos uma nova servidao, ao
mesmo tempo que o regime de trabalho muda, que a mais-valia se torna
maquinica e que o quadro se estende a sociedade inteira.(DELEUZE;
GUATTARI, 1980, p.158)

A informacéo viva, informacéo valorizante ou saber vivo, constituird mais tarde, junto
com os afetos, desejos e crencas, a poténcia do trabalhador, desta vez encarnada em seu
cérebro; sera necessario captura-la e controlé-la, ainda que sob o risco de aniquila-la. Ou seja,
a evolucdo das maquinas permitiu a captura, a transformacéo do saber geral, coletivo e social
dos homens em capital constante. Ou ainda, para Deleuze e Guattari (1972, p. 299), “o
processo de transformacdo do general intelect em capital constante, que é a transformacao de

uma mais-valia de codigo (saber), numa mais-valia de fluxo (mais-valia marxiana)”.

Trata-se de compreender que a absorc¢ao da enorme quantidade de inteligéncia coletiva
e sua transformacdo em maquina virtual (por exemplo, software) ou maquina material (o
hardware) com o auxilio da ciéncia, ocasionou uma producdo exponencial e a dispensa de

trabalhadores, agora substituidos por “maquinas inteligentes e rapidas”.

8 Maquina como um dispositivo para a amplificacdo e acumulagdo de um dado fluxo (energia, trabalho,
informagdo etc), onde ‘dispositivo’, ‘ferramenta’ Ou ‘meio’ serd mais apropriado para descrever apenas uma
translacdo ou extensdo de tal fluxo. Maquina, assim, tem mais a ver com uma mais-valia do que com um
agenciamento.



Os pensadores e estudiosos Antonio Negri, Maurizio Lazzarato, Carlo Vercellone,
Paolo Virno e Christian Marazzi, dentre outros, perceberam, a partir de Tronti e releituras de
Marx, que o conhecimento vivo, que designaram intelectualidade de massa, era o0 conjunto do
trabalho vivo pods-fordista, e que justamente esta intelectualidade era a precursora das

competéncias cognitivas manejadas atualmente pelo capitalismo cognitivo.

Esse panorama definiu uma nova forma de acumulacgdo de valor do conhecimento e
sua dependéncia do componente cognitivo, responsavel pela mais-valia, que é o proprio
trabalhador, o ser do trabalhador. Portanto, o conhecimento, a informacéo e a educacéo se
converteram em partes do capital e demandaram instrumentos de controle politico sobre a

vida.

Esse novo meio ou modelo de producéo configurou o que Marazzi (2005) chamou de
modelo antropogénico de producdo, e Boyer (2002), de producdo do homem por meio do
homem, apontando o deslocamento do capital fixo maquinico para 0 homem, para o corpo
vivente do homem. Ou seja, para o0 autor, no capitalismo cognitivo ocorre um verdadeiro e

préprio entretecimento maquinico de corpos e relagdes sociais.

De fato, toda essa discussdo acerca do conhecimento vivo e do trabalho vivo
empreendida pelo operaismo no ambito da economia politica, bem como o debate sobre o
pos-fordismo, permitiu que se formulasse uma questdo fundamental: o conhecimento/trabalho

Vivo pode se tornar autbnomo?

Para Vercellone, o que se pode destacar mais especificamente no contexto evolutivo

do capitalismo cognitivo € a maquina abstrata da divisdo do trabalho, ou seja,

A dindmica conflitual da relacdo saber/poder ocupa um lugar central na
explicacdo da tendéncia ao aumento da composi¢cdo organica e técnica do
capital. Essa tendéncia, escreve Marx, resulta do modo como o sistema da
maquina ergue-se em sua totalidade: ‘Essa via ¢ a analise — mediante a divisao
do trabalho, que gradualmente transforma as operacgdes feitas pelos operarios
em operagdes cada vez mais mecénicas, de tal modo, que numa certa altura,
pode-se introduzir um mecanismo para substitui-los’. (VERCELLONE apud
PASQUINELLI, 2013).

Soma-se a isto um processo continuo de transformacdo, no qual a vida vai se
‘desnaturalizando' e uma artificialidade vai se naturalizando nos corpos, nas almas das
pessoas, na inteligéncia, no psiquismo e no imaginario por meio dos avangos combinados de

ciéncia e tecnologia, atingindo o nucleo de sua vitalidade.

A este marco historico-econdmico, ou ao desenvolvimento deste saber econémico que



torna a vida capital, é preciso conjugar um outro, histdrico-politico, ou melhor, um saber
politico, como fio condutor também do exame das relacBes de forca que constituem o poder-
saber na relacdo com a vida. Neste sentido, o saber politico como prética discursiva coloca-se
junto a questdo econémica como forma de governo sobre os homens para o controle da vida,
ou mesmo quanto aquela arquitetura e identidade as quais Foucault se refere em seus Ditos e

Escritos.

Retomamos aqui a nocao de saber politico tratada por Foucault, sobretudo em relacao
a seguranca, territério e populacdo, justamente porque tal no¢do nos permite situar um certo
comeco ou origem remota da nogdo de biopolitica, e seus vinculos intrinsecos com as

estratégias poder-saber.

No Resumo dos Cursos do College de France (1997, p. 81) Foucault nos chama
aten¢do para o fato de que inicialmente “o exercicio do poder politico (nas sociedades gregas
e romanas) ndo implicava nem o direito, nem a possibilidade de um “governo” entendido
como atividade de direcdo dos individuos ao longo de suas vidas, colocando-os sob a
autoridade de um guia responsavel por aquilo que fazem e lhes acontece”. Que pistas tal
afirmativa pode nos fornecer para compreendermos o que de fato ocorre nas relagcdes e
engrenagens no campo da educagdo a distancia? Inicialmente podemos pensar na sua
vinculagdo as politicas governamentais, no dmbito macropolitico, e as determinagdes e
prescricdes sob a forma de regulamentos, normativas institucionais e todo um conjunto de
instrumentos de regulacdo e supervisdo que sdo historicamente aplicados e mantidos para o
tratamento e controle da educacdo publica. E em seguida, no ambito micropolitico, seus
impactos ou efeitos na producdo de uma subjetividade voltada para a ordem e a disciplina, ou
seja, mecanismos de sujeicéo e controle da subjetividade. Esses mecanismos de poder operam
de formas mais ou menos sutis no interior dos discursos cientifico e educacional,
constituindo-se em regras a obedecer, com que se conformar. Desta forma, basta lembrar o
destaque que disciplina possuia na producdo das subjetividades no século XVIII: formar
individuos de carater doécil, ajustados ao sistema de vigilancia e controle social. A
continuidade ou manutengdo desses principios ou valores é possivel no século XXI? Sob que

pretexto e forma s&o enunciados?

A questdo da disciplina aqui € fundamental porque faz emergir e questiona as ideias de
governar e de se governar. Ou, dito de outra forma, faz questionar tanto o proposito do
conjunto de regras ou principios de conduta — se se destinam a conducdo da prdpria vida ou se

se deixam conduzir — quanto a sua fungdo politica de regulagdo das rela¢fes sociais,



econdmicas e, portanto, restritivas da autonomia. E necessario disciplina para manter o
funcionamento da estrutura do sistema, para proporcionar a seguranca e a estabilidade
necessarias a sua produtividade e controle politico. Sem um aparelho fixo e suas engrenagens
funcionando de modo mecanico, disciplinar, ndo é possivel manter as ressonancias
necessarias ao exercicio do poder.

A andlise das disciplinas ou micropoderes, segundo Foucault (escola, exeército, fabrica,
hospital, etc.), atesta estes focos de instabilidade onde se afrontam reagrupamentos e

acumulacdes, mas também escapadas e fugas, e onde se produzem inversdes:

Tais relacGes vao fundo na espessura da sociedade, elas ndo se localizam nas
relacbes do Estado com os cidaddos ou na fronteira das classes, e ndo se
contentam em reproduzir [...] a forma geral da lei ou do governo. [...] Elas
definem inumeros riscos de conflito, de lutas e de inversdo ao menos
transitoria das relagdes de forca. (FOUCAULT, 1977, p. 29).

As disciplinas, as hierarquias possuem um carater organizador, de governo, que se
exercem de modo singular — as vezes de forma dura, e outras, de forma flexivel, centralizada
e descentralizada.

Portanto, a questdo politica continua a interpelar os propositos de governar e a

governamentalidade °

politica que se estabelece ao seu redor. O problema da
governamentalidade revela o exercicio do poder, suas formas, vicios e virtudes, porque aponta
0 que se pode e 0 que ndo se pode infringir, e porqué. E € justamente nesta circularidade que
se constitui e fundamenta um saber politico para sustentacdo e legitimacdo do exercicio de

poder sobre 0s outros, 0s vivos.

Os mecanismos da governamentalidade transformam os individuos em
microorganizacbes e operam por meio deles. E 0 que se pode observar no processo
educacional e suas microformagdes, 0s quais produzem os ajustes de posturas, atitudes e
percepcdes, antecipando o comportamento adequado que a sociedade deseja dos individuos.
A governamentalidade é exercida pela difusdo dos métodos e procedimentos de disciplina,
ajustados para normalizar, estabelecendo uma multiplicidade de relagbes de poder que se
entrecruzam, e que, é claro, esta ligada por dispositivos complexos e circulares a forma de

poder, e ndo simplesmente justificada por principios e técnicas cientificas.

Os modos de poder, tipos de controle e vigilancia que se exercem sobre 0s individuos

9 Tal como entendida por Foucault (1995, p. 110), como um dominio de relagBes estratégicas entre individuos ou
grupos — relages que tém como questdo central a conduta do outro ou dos outros, e que podem recorrer a
técnicas e procedimentos diversos, dependendo dos casos, dos quadros institucionais em que ela se desenvolve,
dos grupos sociais ou das épocas.



no interior do sistema, permitem tanto o conhecimento sobre eles quanto o revelar e intervir
em sua identidade. Tomando como exemplo a educacdo a distancia, ndo é dificil, por
exemplo, identificar os mecanismos que operam no processo de comunicacao entre docentes e
discentes nas plataformas de aprendizagem, onde se encontram registrados, de um lado, os
acontecimentos discursivos, e, de outro, a pulverizagdo das ‘entidades’ hierarquizadas que
respondem como e pelo sistema. A instituicdo educacional se encarrega de regular a
reciprocidade das relagfes, normatizando 0s acessos e a comunicacdo por meio dos niveis
hierarquicos, e mantendo sob controle os seus desdobramentos. Desta forma, o sistema inclui
e exclui a circulacdo dos enunciados em conformidade a producdo de identidades que deseja
fabricar. Ao controlar a comunicacao e, portanto, a circulacéo e os fluxos de ideias, o poder
politico se exerce segundo uma estrutura e um conjunto de regras. Este ‘novo’ dispositivo de
vigilancia e controle pelo sistema torna claro que o desenvolvimento do saber ndo ocorre
independente do poder, e que o aparato tecnolégico confirma a sua submissao a logica do
poder. Portanto, ndo se pode pensar o progresso do saber sem pensar 0s mecanismos de poder.

Sem duavida, a questdo dos mecanismos de poder remete ao problema do governo, de
forma circular, uma vez que se trata de governar as coisas. Mas, 0 que isto quer dizer ou em
qué implica? Que essas coisas das quais 0 governo deve se encarregar constitui-se dos
homens, suas relagBes, 0s recursos, as riquezas, a seguranca, o territorio e tudo o que diz
respeito a eles — seus costumes, habitos, maneiras de fazer ou de pensar, ou seja, 0 governo da

vida dos homens, o0 governo dos Vivos.

O governo dos vivos € também o governo da vida dos individuos de forma
conveniente e direcionada a uma finalidade, e por meio de um conhecimento das coisas
adequadas e Uteis a vida de todos, da populacdo. A necessidade e a justificativa da
racionalidade como discurso politico encontra o seu espaco, na histéria, no governo dos vivos.

Nasce a biopolitica.

Retrospectivamente, no nascimento da biopolitica, os elementos constitutivos de um
saber politico, tal como apontados por Foucault (1997, p. 85), podem ser observados naquilo

gue os alemdes no século XVIII chamaram de Polizeiwissenschaft, isto é,

[...] a teoria e a andlise de tudo aquilo que tende a afirmar e a aumentar a
poténcia do Estado, a fazer bom emprego de suas forcas, a procurar a
felicidade de seus suditos e, principalmente, a manutencdo da ordem e da
disciplina, os regulamentos que tendem a lhes tornar a vida cobmoda e Ihes dar
aquilo que necessitam para a subsisténcia.

Nos primérdios do nascimento da biopolitica, esses elementos encontram 0s seus



eixos estruturantes e principais objetivos: o controle da populagao e producéo da riqueza pelo
Estado. Neste sentido, a biopolitical® deve ser compreendida a partir de um quadro geral,
onde participam a gestdo de forcas estatais e as técnicas e saberes especificos, racionalidade

governamental'!, que Ihe permitirdo o exercicio acertado.

A biopolitica, tal como enunciada por Foucault, teve por objeto a populagdo; e
designou a entrada da vida, de seus instrumentos e mecanismos, no dominio do poder-saber,

convertido em agente de transformacao da vida humana.

Para Foucault o que importava para a sociedade capitalista era o biopolitico, a
socializacdo do corpo, na medida em que a biopolitica constituia uma interioridade da

estratégia de biopoder.

O biopoder se apresentava como estratégia de duas formas principais: a disciplina e a
biopolitica. A disciplina, originaria do século XVII, surgiu e se desenvolveu mais
efetivamente nas escolas, hospitais, fabricas, casernas, implicando no adestramento e na
docilizacdo do corpo, na sua integracdo aos sistemas de controle, tal como uma méaquina

(corpo-méquina); uma concepcdo maquinica da vida.

A biopolitica, no século XVIII, investird sobre o corpo-espécie, uma estratégia que
mobilizara a gestdo da vida da populacédo, tendo como foco o corpo e 0s processos bioldgicos:
a natalidade, a mortalidade, o nivel de saude, a longevidade da populagéo.

Entdo, teremos primeiramente as disciplinas dirigidas ao corpo; e em segundo lugar, a
biopolitica dirigida a espécie. A primeira, uma dinamica de poder individualizada para gerir
0s homens como individuos sujeitos a vigilancia, ao treino; e a segunda, para gerir 0s homens
de maneira global, os processos bioldgicos, a doenca. Duas dindmicas de poder que incidirdo
em uma tecnologia politica da vida.

Nunca antes a disciplina fora tdo valorizada quanto a partir do momento em que foi
necessaria para gerir a populacéo. Foram a possibilidade de apoio desse governo & massa da
populacdo e a instrumentacdo do governo por meio de uma racionalidade econémica que

permitiram a fabricacdo de uma sociedade controlada pelos dispositivos de seguranca.

10 «Lancado por Foucault num sentido critico, remetendo a uma modalidade de poder e de governo sobre as
populagcBes, acabou assumindo nos uUltimos anos, sobretudo na pena dos autores italianos mencionados, um
sentido inverso, positivo, mais abrangente e até liberador, em alusdo a vitalidade social e sua poténcia politica”.
(PELBART, 2011, p. 15). Os italianos apontados por Peter Pal Pelbart sdo os tedricos da Autonomia italiana,
Antonio Negri, Maurizio Lazaratto, e Agambem, dentre os principais.

11 Para Foucault (2012, p. 322): “ Um tipo de racionalidade, uma maneira de pensar, um programa, uma técnica,
um conjunto de esforgos racionais e coordenados, objetivos definidos e perseguidos, instrumentos para alcanca-
lo etc.”



Essas duas estratégias de biopoder — de assujeitamento dos corpos pela
disciplinarizacdo e biopolitica da populacdo (regulacdo da populacdo) — separadas
inicialmente, convergirdo para garantir os ajustes da explosdo demografica e da
industrializacdo no sistema capitalista: o controle dos corpos e da populagdo nos processos
econdmicos. Portanto, efetuaram-se dois ajustes efetivos: um sobre o corpo individual, por
meio de vigilancia, treinamento e punicdo; e outro, global, por meio do controle da vida da

populagéo, governo dos vivos.

A vida passou a ser contemplada nos registros contabeis da producdo capitalista e nas

relacOes de poder-saber; a vida foi capitalizada por meio de estratégias politicas.

Segundo Foucault (1979): “Para a sociedade capitalista, ¢ o biopolitico que importava
antes de tudo, o bioldgico, o somatico, o corporal. O corpo € uma realidade biopolitica. A
medicina ¢ uma estratégia biopolitica”. Ou ainda, a disciplina e o biopolitico eram 0 que se

chamava de revestimento caracteristico do biopoder.

A biopolitica € inserida, desta forma, na ordem do saber e do poder, como conjunto de
técnicas politicas da vida, ja que o bioldgico passa a incidir sobre o politico, e 0 poder passa a

ser exercido também sobre 0s seres vivos e deles se encarregar.

E importante destacar, na nova economia das relacdes de poder, o conjunto de temas
que a ela se ligam: as maquinas, o olhar, a prépria vigilancia, as relagdes entre racionalidade e
exercicio de poder; e compreender como elas afetaram as estruturas institucionais das
sociedades modernas, orientando, inclusive, o crescimento de novas formas de saber — por

exemplo, as ciéncias humanas.

Neste sentido, importa perceber a racionaliza¢do do individuo ou a programacdo da
conduta humana a partir de orientagcbes econémicas, a emergéncia de formas de producdo e
controle da subjetividade, que consolidardo uma logica também nas instituigdes e nas relacoes

politicas.

A partir dessa realidade, Foucault evidenciara as novas formas de luta, pois, uma vez
que a vida foi tomada pelo poder como objeto politico e de controle, dira: “E a vida muito
mais que o direito que se tornou o verdadeiro campo das lutas, mesmo se estas se formulam
através das afirmagoes de direito”. (FOUCAULT, 1999, p. 304).

No sentido apontado pelos teoricos italianos da Autonomia, a biopolitica

Deixa de ser prioritariamente a perspectiva do poder e de sua racionalidade
refletida tendo por objeto passivo o corpo da populacdo e suas condi¢des de



reproducdo, sua vida. A prdpria no¢do de vida deixa de ser definida apenas a
partir dos processos bioldgicos que afetam a vida”. (PELBART, 2011, p. 24).

A vida transformada em objeto politico, e a0 mesmo tempo alvo de intervencdes
maultiplas, tornou-se um campo de batalhas politicas na forma de direito a saude, a satisfacao,
a educacao, a cultura, enfim, toda uma gama de reivindicacOes de satisfacdo de necessidades

que a vida apresenta.

Todo este aparato tem como objetivo colocar o corpo e alma, a vida, para trabalhar,
pois 0 que se pretende de cada trabalhador € sua vitalidade cognitiva, a forca de invencao dos
cérebros. Cada cérebro-corpo é fonte de valor; inteligéncia, imaginacdo e sua ciéncia propria
acerca das coisas, tornam-se parte de uma rede, constituindo-se ao mesmo tempo em vetor de

valorizacéo e autovalorizagéo.

O exercicio do poder sobre os outros, isto €, dos homens sobre os outros homens,
necessita de instrumentos e mecanismos que permitam o seu desenvolvimento e efetividade.
O que se coloca em jogo é a poténcia desses instrumentos de captura e controle politico da
vida, para o governo dos outros. Foucault (2006, p. 719) dira que: “Disso resulta uma espécie

de animaliza¢ao do homem efetuada pelas técnicas politicas as mais sofisticadas”.

O poder exercido sobre a poténcia da vida intervém por meio de intervencdes
articuladas, tais como as leis, mas também de atitudes, comportamentos, maneiras de fazer e
de viver que sdo instituidas sob a alcunha do bem comum. A vida passa ser considerada, para
além dos processos bioldgicos, como corpo de vida coletivo, com as dindmicas de cooperacao

social, subjetiva, incluidas no contexto de producdo na forma de afeto, desejo, linguagem.

No capitalismo contemporaneo, a vida ou a vitalidade como fonte primordial de valor
converteu-se em um enorme repositério de ideias, de invencbes e de recomposicao,

transformando-se em um capital comum.

E, mais, mesmo a vida mais privada tornou-se politica, ndo s6 pelas manobras de
socializagdo do corpo pelo poder, mas pela propria mudanca historica que se efetuou sobre o
corpo natural, transformando-o na propria politica. Como afirma Deleuze (2000): “ [...] so
guando a vida deixar de ser concebida como um mero fato poderd tornar-se leque de

possibilidades, isto é, variagdo de formas de vida”.

Mas, ao poder sobre a vida pode, de igual forma, corresponder a poténcia politica da
vida, ou seja, o conjunto de novas lutas e reivindicagbes da multiddo, as resisténcias

individuais, na medida em que ocorrem as variagdes de formas e novas enuncia¢ées, como



bem situou Deleuze em sua obra. Portanto, a0 mesmo tempo que os modos de vida e as
subjetividades séo absorvidos e expropriados pelo capital (economia dos corpos e do prazer
para Foucault) — seja na forma de fluxos de imagem, informacéo, conhecimento e servicos,
maneiras de viver, sentidos de vida — sdo reinventadas modalidades de resisténcia,

dispositivos de valorizacao e autovalorizagéo.

Neste sentido, a biopolitica articula dois processos que incidem sobre as
subjetividades: o das técnicas de individuacdo e os procedimentos de totalizacdo que interessa
ao poder manter e explorar. “A biopolitica do totalitarismo moderno, por uma lado, ¢ a
sociedade de consumo e de hedonismo de massa, por outro, constituem duas modalidades de
comunica¢do” (PELBART, 2011, p. 62).

Paralela e paradoxalmente, a vida, precarizada em subsisténcia e reduzida a capital,
desenvolveu formas de se rebelar, de ultrapassar a exclusdo, de se autovalorizar no jogo
capitalista, fazendo dessa mesma vida, reduzida a capital, um novo valor, em oposi¢do as

forcas de producdo, por meio da cultura, dos sentidos e das linguagens, ou mesmo pelo éxodo.

Analogamente, pode-se pensar a biopolitica do ponto de vista das a¢cdes do Estado no
campo da inclusdo universitaria e suas medidas horizontais, e a biopoténcia, do lado dos

usuérios da educacdo a distancia, na luta contra as formas de assujeitamento.

Neste ponto de crise, onde o paradoxo se instala, é preciso retomar a capacidade
humana de fazer sua historia na perspectiva de uma forca ou poder constituinte, tal como nos
ensina Negri (2002, p. 40-56), a fim de fazer a necessaria revolucdo: “A revolugdo é
necessaria: assim como sdo necessidades humanas viver moralmente, constituir-se
eticamente, liberar o corpo e a mente da escraviddo. E o poder constituinte € 0 meio para

atingir esta finalidade”.

A radicalidade dessa proposta traz para a educagdo a questdo da liberdade, da
possibilidade real de produzir uma abertura suficiente no sistema, a ponto de liberar a
poténcia constituinte da autonomia dos alunos/usuarios, sobretudo em como manejar as
singularidades!? de modo que se constituam em liberdade de expressdo. Pois ha, a0 mesmo
tempo, uma flexibilidade, uma inventividade ou criatividade permanente que se exercem

contra 0s regulamentos, as normativas e a governamentalidade, as quais extrapolam e

12 Singularidade tomada segundo as acepcdes de Gabriel Tarde apud Thelmudo (2002): 1) uma singularidade é
um ponto destacado ou determinado sobre uma curva; é um ponto na vizinhanca do qual a relagéo diferencial
muda de signo, e o ponto singular tem por propriedade prolongar-se por toda série de ordinarios a ele ligados até
a vizinhanga das singularidades seguintes; 2) aquilo que é remarcavel em uma série, e de ordinario como aquilo
que é regular dentro de uma série; 3)uma dobra levada ao infinito, desdobrada sobre uma série de ordinarios.



dissolvem os seus limites. Trata-se de deixar emergir, no pensamento e na acgdo, essa
realidade e suas possibilidades na relagcdo com a dominacdo, e que ndo sejam encerradas por

elas.

De que forma, por quais caminhos, é possivel elaborar uma praxis do poder
constituinte, valendo-se da atual estrutura e estagio de conhecimento do sistema universitario?

Que adequacdo é necessaria para permitir a sua abertura a revolugéo?

Na medida em que a denuncia ndo pode tomar o lugar da construcéo, devemos propor
novamente — como nos ensinam Foucault (2012, p. 232), ao alertar que “sob o pretexto de
dentincias sistematicas se instale um ecletismo acolhedor”, e Negri, ao apontar o problema da
relagdo adequada entre sujeito e procedimento absoluto — 0 exame da relagdo entre o
aluno/usuario da educacdo a distancia e o sistema de educacdo publica, entre os principios e
os fins dessa relacdo, sua histéria e pensamento, suas possibilidades, seus limites e
contribuicbes para a constituicdo da autonomia. Portanto, é preciso ter, como ponto de
entrada, as necessidades educacionais do aluno/usuario; e, como saida, a liberdade, tendo a
constituicdo da subjetividade, suas motivacdes e vontade de saber®® como trajetoria principal
e continua. Dito em outros termos, assuncdo critica e permanente da politica educacional, seus
desdobramentos na pratica educativa e, principalmente seus efeitos na constituicdo da
subjetividade.

Propugna-se a instauracdo da vontade de saber como principio e prética constitutiva de
uma educacdo voltada ao cuidado de si, a relacdo do ser consigo mesmo; e aberta as
singularidades, as diferencas, ao contraditério e conflitual, tendo a construcdo politica como
inovagdo permanente. Pois que “na auséncia de desejo, o politico torna-se totalidade

disciplinar, totalitarismo” (NEGRI, 2002, p. 41).

Desta forma pode-se manter a educacdo como poténcia, processo aberto, fluido e
potente como a liberdade, a0 mesmo tempo resisténcia a opressdo e construgdo do comum,

discussdo politica e tolerancia, afirmacéo de principios por meio da invencdo democratica.

Uma concepgéo distinta das subjetividades em uma nova relagdo com o saber torna-se
necessaria as praticas educacionais, a histdria dos sujeitos e a relagdo destes com a vida, as
instituicOes e a politica. Trata-se de pensar ou repensar a ética do sujeito na relacdo com o

poder-saber; de entender os pressupostos e as condi¢des em que se fixam as identidades no

13 Em Maquiavel, a vontade de saber é apresentada como um movimento produtivo que penetra o ser, um saber
em tensdo visando construir um novo ser (NEGRI, 2002, p. 125).



tempo e espaco atual; e possibilitar a criacdo, emergéncia de um conjunto do que Foucault
chamou de técnicas de si'*. Neste sentido, a questdo primeira que se coloca para uma ética do
sujeito na construcdo do saber € o que fazer de si mesmo, como construir o conhecimento de
si préprio, ou ainda, como exercer 0 governo de si por meio de a¢fes nas quais se € 0 proprio
objeto a conhecer? Sera uma tarefa possivel para a educacdo? Pensar de que maneira a
educacao pode contribuir para essa €tica, investigar os modos de objetivacdo do sujeito na
forma de saberes ja constituidos em relacdo a linguagem, ao trabalho e a vida, pode auxiliar
na construcdo de dindmicas para esse proposito. O motor da construgdo de saber deve incluir
a subjetividade daquele que o produz e o conjunto de condi¢bes da propria existéncia,
podendo-se pensar, como resultado, uma producdo de conhecimento que estimule as
dindmicas de vida para si no mundo, ja que ndo € possivel pensar em si sem as relacdes que
Ihe sdo constitutivas. N&o ha o si sem os outros. De forma concreta, trata-se de colocar ou
recolocar, no centro das reflexfes educacionais, a construgdo ou transformacéo dos processos
pedag6gicos segundo uma ética de si, de colocar em movimento uma pedagogia da
subjetividade, da conduta humana na vida e os prop6sitos do saber. E claro que n3o se trata de
buscar uma transcendentalidade para a alma humana ou de estabelecer novas regulacdes para
orientacdo ou prescricdo para os atos humanos, mas, sobretudo, de instituir uma reflexao
critica permanente sobre o regime e as formas de constituicdo das identidades e diferencas.
Assim, sera possivel constituir possibilidades de novas relacdes, reciprocidades e alternativas
de vida tanto mais livres como conscientes das complexidades com as quais tem de se haver

no percurso de criar 0s proprios modos de existir.

A construgédo do conhecimento, portanto, ndo pode excluir a subjetividade que dele se
ocupa, nele se insere e que dele deve se beneficiar; e, neste sentido, a educagdo deve permitir
e garantir que o seu beneficiario se ocupe de interpretar o conhecimento e de interpretar a si
nesta relacdo; e, ainda, em que medida este saber e conhecimento o auxiliam na construcao da

autonomia.

Do ponto de vista politico, significa situar as subjetividades como poténcia
constitutiva temporal e espacialmente aberta de seres em produgdo de modos de viver; em
outras palavras, 0 homem como poténcia em si e de si mesmo, como autonomia. Mas, sem

excluir a importancia do trabalho vivo como agenciamento da criatividade, da cooperacéo

14 «“Técnicas de si: um conjunto de procedimentos, que, sem divida, existem em toda civilizagdo, pressupostos
ou prescritos aos individuos para fixar a sua identidade, manté-la ou transforma-la em funcéo de determinados
fins, e isso gracas a relagdes de dominio de si sobre si ou de conhecimento de si por si” (FOUCAULT, 1997, p.
109).



social e da construcéo das instituicdes politicas.

Assim, de Marx a Foucault, Deleuze e Guattari, passando pelos pds-operaistas, foi se
estendendo, aprofundando e complexificando a nocdo de poder-saber, com seus matizes
econémicos e politicos, como operadores da constituicdo das subjetividades na sociedade

contemporanea.



3 PRODUCAO DE SUBJETIVIDADES E O COMUM: A POTENCIA EM
EDUCACAO

Nesta secdo trataremoss, de forma geral, a nocdo de subjetividade, articulada as
relacfes de poder e construgdo do comum, como dois vetores possiveis de uma poténcia em
educacdo; e, especificamente, apontaremos em qué os elementos constituintes da dimensao
politica podem contribuir para uma pre-cartografia da autonomia no contexto da educacgéo
superior a distancia. Essa incursdo, por sua vez, serd tangenciada pelo pensamento de uma
étical® da subjetividade e possiveis efeitos no cuidado de si e da construcio do plano

comum?8,

Trata-se eminentemente de um risco, pois esta pesquisa permite apenas vislumbrar
alguns elementos constituintes da dimenséo politica, os quais podem contribuir para uma pré-
cartografia da autonomia no contexto da educacao superior a distancia. Portanto, advertimos

para o seu carater de experimentacao tedrica.

O percurso de experimentacdo teorica tera, como intercessores, alguns pensadores que
se ocuparam da subjetividade como experimentagdo de um comum. Dentre eles, destacamos,
para o nosso trabalho, Gabriel Tarde na 6tica de Themudo, Deleuze e Guattari com Espinosa
(estes tendo Peter Pél Pelbart e Silvio Gallo como estudiosos e comentadores), Foucault,

Negri, Maurizio Lazzarato e Paolo Virno.

Como se trata de percorrer o terreno da subjetividade — portanto, um percurso em
terreno bastante flexivel — serdo necessarios eventuais apoios, deslocamentos e

encurtamentos, a guisa de melhor elucidar o que propomos.

Conforme tentamos apontar na introdugdo e na se¢do 1, o contexto fundamental é o
capitalismo contemporaneo — ou economia em rede — essa megamaquina de producdo e
exploracdo das subjetividades que, de forma capilar, absorve a vida a partir de dispositivos,
mecanismos e agenciamentos de poder (biopolitica) colocando a vitalidade cognitiva e afetiva

para trabalhar. Em meio a fluxos intensos de producdo de sentidos, essa imensa rede de

15 Na perspectiva deleuziana, “(...) a ética seria um estudo das composicGes, da composicédo entre relacoes, da
composicao entre poderes (DELEUZE, 2002, p.164). Para Deleuze, a questdo é saber se as relagdes podem se
compor para formar uma nova relagdo mais estendida, ou se 0s poderes podem se compor de modo a constituir
um poder mais intenso, uma poténcia mais intensa. Trata-se das sociabilidades e comunidades”.

16 Cf. Virno (apud PELBART 2011, p. 30): “(...) o comum é um reservatério de singularidades em variacdo
continua, uma matéria aorganica, um corpo-sem-0rgaos, um ilimitado (apeiron) apto as individuagdes as mais
diversas”.



conexdes do capitalismo captura a inteligéncia, a criatividade e a inventividade, e as
transforma em valor econdmico. Uma vez que essas capacidades sao fontes de riqueza em seu
interior, e ensejam uma quantidade de relacdes e cooperacdo no tecido social, pode-se pensar
que os sistemas econémicos e politicos empreendem seu dominio sobre a poténcia de vida.
Ou, mais especificamente, trabalha-se incessantemente na captura do que a inteligéncia
coletiva produzem nas interacdes dos cérebros, pois é nesta poténcia de vida que se localizam
e se produz em quantidade os novos desejos, as novas crengas, as novas associacdes e
cooperacOes, determinantes para a sustentacdo dessa economia. Dito de outra forma, o
capitalismo (mas ndo somente ele) precisa atuar nessa poténcia e de forma estendida, por
meio de trilhGes de tentaculos de poder, justamente porque a capacidade social é em si mesma
uma multiplicidade de singularidades disseminada por toda a parte, e precisa ser subordinada

ao processo produtivo em sua forgca fenomenal.

Assim, essas forcas vivas da inteligéncia coletiva, em sua multiplicidade de
singularidades, que podemos designar como biopoténcia da multiddo, sdo a0 mesmo tempo a
causa e o efeito de poténcia psiquica politica. O Uno e o Todo compdem a imensa multidao
que se autoproduz nas formas singular e plural que tomam as subjetividades.

Virno (2001) diz que: “a multiddo deriva do Uno, o povo tende ao Uno. [...] a

multid&o ¢é plural, centrifuga, refrataria a unidade politica”.

Essa € a razdo da avidez dos sistemas de poder pelo controle das subjetividades e
sobre 0 comum, mesmo porque cada varia¢do (no individual, no singular) pode propagar-se
exponencialmente e produzir invengdes e associa¢fes que afetam positiva ou negativamente
todo o processo econdémico. Desta forma, a vida, como inteligéncia, cooperacdo, desejos e
crengas, mais do que apenas a vida bioldgica, o corpo e suas condi¢des, transforma-se em
virtualidade molecular da multiddo, corpo-sem-0rgdos — e, acrescentariamos, cérebros em
rede. Por outro lado, reconhecendo as relacbes de poder que se exercem sobre as
subjetividades, ndo se pode esquecer de conjugar, a €sse panorama, 0 enorme avanco € 0S
investimentos em pesquisas no campo bioldgico, da neurobiologia e das neurociéncias, e 0s
efeitos profundos que advirdo, bem como aqueles que ja incidem sobre a humanidade,

colocando para 0s homens a necessidade de pensar uma nova ética para a vida.

De forma mais geral, as novas perspectivas cientificas no campo biolégico ratificam o
imperativo de que a vida vem sendo completamente absorvida por diferentes estratégias de
investimento, justaposicao e superposic¢do de instrumentos de controle. Tomemos o dominio

do mundo bioldgico: ndo vivemos mais em um mundo apenas mecéanico, automatizado,



cibernético, mas em um mundo biologizado, onde, cada vez mais, e de forma total, atuam
sobre o corpo fisico, sobre o pensamento, sobre a alma, dispositivos na forma de controles
quimicos das células, neurotransmissores, mapeamento e mutacdes de DNA, prevendo nosso
futuro bioldgico, programando e determinando concepgfes de nascimento e morte, novas
subjetividades para novos homens, e criando novos seres. Alguns pensardo em ficcao
cientifica, mas seria relevante perguntar se ndo se trata de uma virtualidade atual pronta a
materializar-se em um futuro bem préximo. E possivel pensar em subjetividades fabricadas
em laboratorios, programadas e controladas quimicamente de forma a compor uma outra vida,
construida de forma completamente artificial? N&o seria esse um investimento que precisa ser
questionado em relacdo as mudancas que podem incidir na organizacdo da vida na sociedade?
Afinal, a organizacdo que torna o poder eficaz € 0 comum. Mais uma vez é preciso trazer e
reafirmar a centralidade do imperativo ético nas discussGes de nosso presente e futuro, isto
porque o corpo humano é uma forc¢a de producgdo que existe dentro de um sistema politico. Ou
seja, 0 corpo humano, como forca produtiva, é investido por forcas politicas, valores, crencas
e regras morais, estruturas ou fungdes de poder, sobretudo a fim de que seja colocado para

trabalhar.

Duas respostas sdo possiveis para esse panorama: sim e ndo. Sim, ndo passara de
quimera e de mera ficcdo se nos pusermos a estabelecer limites éticos para os avan¢os dos
quais somos 0s construtores e beneficiarios; ndo, se nos mantivermos alienados em relagdo as
questdes que concernem a nossa vida e nossa existéncia. Nessa direcdo, reforca-se mais ainda
a necessidade de examinar e acompanhar bem de perto o que se tem efetuado sobre as

subjetividades, ja que elas sdo o canal e o juiz desse futuro.

O quadro contemporaneo, no entanto, traz questdes complexas acerca do corpo
humano que, por um lado, é objeto de uma matriz tecnocientifica, que decompde a
materialidade deste corpo em digitalizagdo universal, virtualizagdo que o transforma em
imaterialidade fluida; e, de outro, um corpo-sem-0rgdos, o conjunto das singularidades, das
subjetividades como poténcia de vida. O antagonismo, como apontado por Pelbart (2011, p.
47) pode ser posto nos seguintes termos: “Poténcias da vida que precisam de um corpo-sem-
Orgdos para se experimentar, por um lado, poder sobre a vida que precisa de um corpo pos-

organico para anexa-lo a axiomatica capitalistica.

Essas duas vertentes opostas de estatuto do corpo — um corpo com sua organizacao,
hierarquias, segmentos e diferenciagdes e outro corpo com seus afetos, polos, zonas,

intensidades e velocidades — situam a poténcia da subjetividade como relacdo a existéncia do



homem e suas condigdes de vida, interrogando-a sobre como devolver o corpo a si mesmo.

A esse respeito, Deleuze diz (1997, p. 149-150): “Criar para si um corpo-sem-0rgaos,
encontrar seu corpo-sem-orgaos ¢ a maneira de escapar ao juizo”. Sob o dominio do poder
biopolitico!’, isto €, & vida reduzida a formas de poderes disciplinares, de vigilancia e
controle, é preciso encontrar uma vida livre das formas, “(...) como acontecimento, impessoal,

singular, neutro, para além do bem e do mal, uma espécie de beatitude”.

Entdo, devemos pensar as subjetividades e o esforco necessario para produzir a
autonomia, uma vida autdbnoma. Por onde comecar? Talvez seja o caso, tal como diz Foucault,
de empreender uma arqueologia da subjetividade e ir além dela com o que ele iniciou com as
técnicas e cuidados de si, e caminhar em direcdo a uma ética da subjetividade. E, junto com
ele, retomar as contribuicbes de Espinosa, Tarde, Nietzsche, Deleuze, e todos aqueles

pensadores que lancaram luzes nessa diregéo.

E preciso pensar as subjetividades como uma poténcia capaz de lutar e resistir ao
investimento dos sistemas de poder para torna-las uma massa homogénea, compacta,
unidirecional e Unica — assim como ocorreu na industrializacdo e cujos efeitos ainda se quer
perpetuar, ainda que por outras vias. Faz-se necessario forcar a emergéncia da diferenca
acerca de si e das formas das relagdes sociais, abrir espagos para a invencao e a circulacdo da
diferenga. Ou, como dira Deleuze (2006, p. 39): “é preciso mudar os 6culos filoséficos (...). O
pensamento faz a diferenca, mas a diferenca € o monstro... Arrancar a diferenca de seu estado

de maldi¢do parece ser, pois, a tarefa da filosofia da diferenga”.

Acordar o monstro, forcar o pensamento, insistir na diferenca e escapar da identidade,
romper com a opinido, produzir desvios contra as formas de assujeitamento e de submisséo da
subjetividade, experimentar a passagem da identidade ao comum como diferenca, diz-nos diz
o filésofo da diferenca. Mas esse comum s6 pode ser a composicdo de singularidades em
relacbes de diferenca, conexfes de corpos e individuos em afetagdo, composicbes de

velocidades e lentiddes sobre um plano de imanéncia.

A subjetividade para além de um produto da maquina biopolitica, da politica que torna
a vida pertinente ou da vida pertinente politicamente, precisa autorizar-se a Si mesma,
produzir sua autonomia. Uma vontade ou desejo de subjetividade como forga deve mobilizar

outras forgas, transformar o limite em um obstaculo a transpor, e propagar-se em

17 Conforme também Agamben (2002, p. 127): “... é o Estado (e as forcas econdmicas dizemos nos) tomando
decisdes sobre a vida, e confundindo um dado natural com uma tarefa politica”.



infinitesimais engrenagens nos diversos espacos sociais.

A subjetividade como forga viva surge como poténcia de vida do coletivo ou
biopoténcia justamente porque as forcas (como afeto) operam a vida social inteira, uma vez

que € a partir das e nas relagcdes que ocorrem a imitacao e a invencdo. Segundo Tarde:

Tudo se passa por imitacdo e invencdo, todos imitam e inventam, imitam e
impbem variacbes ao que imitam, e a vida social inteira poderia ser
reconstruida a luz dessas duas constantes”. A invencao ¢ uma novidade, um
acontecimento jubiloso, uma combinagdo singular, um encontro, novo
agenciamento das relacdes entre as forgas. Inventar para Tarde € uma grande

alegria social. Diz Ele: “[...] Quem diz sociedade diz alegria; a alegria ¢ a flor
natural da sociabilidade”. (TARDE apud PELBART, 2011, p.112-113)

O acontecimento como fruto de uma combinagdo singular é a introducdo de uma

pequena diferenca, operagdo e movimento da poténcia.

Para compreender o que Gabriel Tarde designa como forcas subjetivas é preciso ter
claro o que Ele chama de imitacdo, e, em decorréncia, o que ¢ um fluxo e sua relacdo com a
subjetividade. A imitacdo, segundo Tarde, ocorre pela propagacdo de um fluxo, a passagem
de fluxos de um individuo a outro, e é a passagem desses fluxos pelos individuos que pode
caracterizar um fendémeno de subjetivacdo. E o fluxo é um composto plural de crengas e
desejos (forcas) diferenciais em constante cruzamento. Portanto, a subjetividade é constituida
por duas forcas, a invencdo e a imitacdo, os quais decorrem de afetaces reciprocas entre o

mundo social®® e o sujeito individual®®.

A ontologia da diferenca de Tarde se assenta na subjetividade, visto que constituida de
memoria e cria¢do, onde a repeticdo e a diferenciacdo funcionam como vetores de articulacdo
das relacbes na sociedade. Aprofundando a nocdo de subjetividade segundo esse autor,
percebe-se que ela procede ao mesmo tempo de analogias entre 0 mundo social e 0 mundo
natural, da ligacdo entre a matéria e o espirito. As sociedades se compdem de acdes
individuais, subjetividades concretas, pois que producdo social é produgdo subjetiva. Estes
mundos, apesar de ligados por leis, coincidéncias e analogias, ndo apresentam uma

causalidade linear. Segundo Thelmudo:

O que acontece ndo é da ordem de uma irrestrita necessidade formal. O real
ndo é uma série inteiramente previsivel de acontecimentos, ordenados, mas um
desdobramento de fluxos em constante remanejamento, de formas e fronteiras
constantemente desfiguradas. (THELMUDO, 2001, p.22)

18 O Social como multiplicidade de individuos em constante interpenetragdo, em mdtua constituicéo.
19«0 individuo para Tarde diz respeito a uma singularidade, e nio a uma identidade”. (THELMUDO, 2002, p.
32).



Tarde opera uma total inversdo da posicdo das subjetividades na constituicdo da
sociedade e do real. De fato, as representacdes sociais ndo expressam um mundo ou estado
natural; elas sdo inventadas pelas subjetividades. A multiplicidade de singularidades produz
ideias que se expandem e sofrem mutacGes desencadeando dindmicas de renovacao e
invencdo. Mas as criagdes ndo provém do nada, elas necessitam da memdria e se distinguem

desta pela poténcia de produzir algo novo, diferente, que precisa ser criado para existir.

Portanto, a fonte de riqueza da vida social sdo as pequenas novidades que surgem de
forma difusa, dependentes das subjetividades e da cultura, porém perpassadas pelos fluxos de
imitagGes. Mas as imitacOes ndo se restringem as semelhancas® e identidades??, pois ha nelas

sempre uma diferenca irredutivel.

Dois aspectos da imitacdo merecem destaque: a imitacdo ndo se refere a uma
semelhanca prévia a qual se deseja identificar; mas a uma diferenca que afeta e constitui o
sujeito individual. SO é imitado pelo sujeito aquilo que o afeta, ou seja, as crencas e 0s desejos
na acdo de um individuo sobre o outro. A imitacdo €, no pensamento de Tarde, 0
acontecimento social elementar que possibilita a unido dos sujeitos em uma tendéncia

comum.

E a medida que os sujeitos sdo afetados por uma multiplicidade de imitagdes, elas
dizem respeito a repeticdo de uma pluralidade de diferencas. As semelhancas e identidades s6
ocorrem em funcdo de circunstancialidades, isto €, porque trafegam pelos mesmos fluxos e

ndo por preexistirem as acdes individuais.

As subjetividades ndo podem ser predeterminadas segundo uma sequéncia de
desenvolvimento linear. Elas se relacionam a acontecimentos e eventos singulares no campo
social. Portanto, o que existe sdo individuos que se relacionam de maneira especifica, através

de agOes subjetivas e por suas interagdes.

As identidades ndo podem limitar a autonomia prépria das subjetividades e sua
poténcia de transformar o real. Isto porque as relagfes sociais sdo sempre da ordem da
multiplicidade, e as subjetividades estdo imersas em seu interior (espacos onde existem regras
de reproducéo, organizacdo). As identidades constituem apenas o efeito e a atualizagdo destas

relacOes, e ndo a expressdo de uma determinacdo dos individuos.

20 «A semelhanga, portanto, nunca ¢ uma condi¢do natural da subjetividade, mas um territorio produzido no
interior das relagdes sociais; imitagdo é o processo que descreve esse processo”. (THELMUDO, 2002, p. 32).

21 “Se ha uma identidade possivel entre dois individuos, ela ndo pode nunca se colocar enquanto condi¢io prévia
da relacdo de semelhancga, mas apenas enquanto efeito da relagdo”. (THELMUDO, 2002, p. 32).



Assim, a poténcia advém da reciprocidade das relagfes entre as subjetividades, ou
entre as singularidades e pluralidades, criando a possibilidade do comum. Dai nédo ser dificil
entender que a atividade criativa da multidao, como fluxos de crengas e desejos que vem de

fora, é que constitui o comum.

As subjetividades entendidas a partir da diferenca e da heterogeneidade s&o contrérias
as figuras da homogeneidade e da identidade, e neste sentido afirmam a poténcia da invencao,
da criacdo como uma propriedade imanente do real. A atualidade do real € constituida sempre

de uma dentre varias possibilidades em um espaco social cheio de intensidades e velocidades.

No universo de Tarde a cooperacdo nada tem de homogeneizante, e opera

contrariamente pela diferenca:

Existir é diferir, a diferenga, a bem dizer, num certo sentido é o lado
substancial das coisas, 0 que elas tém de mais proprio e de mais comum... A
diferenca é o alfa e 0 6mega do universo; por ela tudo comeca... Por toda parte
uma exuberante riqueza de variagdes e modulacdes inauditas jorra [das]
espécies vivas, sistemas estelares, ... e acaba por destrui-los e renova-los
inteiramente... Se tudo vem da identidade e se tudo visa e vai a identidade, qual
é a fonte desse rio de variedade que nos encanta? Estejamos certos, o fundo das
coisas ndo € tdo pobre, tdo terno, tdo descolorido quanto se supde. Os tipos ndo
passam de freios, as leis ndo sdo sendo diques em Vvaos opostos ao
transbordamento de diferengas revolucionérias, intestinas, em que se elaboram

secretamente leis e tipos de amanha[...] (PELBART, 2011, p. 113)

A cooperagéo e 0 agir conjuntamente designam o acontecimento, a invengdo comum —
portanto, a poténcia do acontecimento como atividade criadora do sujeito, da singularidade
em relacdo com a pluralidade, a multiplicidade. Atividade criadora resultante da interacao

coletiva, da multidao, da constru¢do do comum.

E 0o comum como ocupagio de um espaco sem lugar, que tem como garantia a
comunicatividade, uma singularidade qualquer que ndo reivindica uma identidade ou
condicdo de pertinéncia, multiplicidade inconstante, fuga, negacdo e recusa do poder (a

Espinosa) e de qualquer estrutura que possa enseja-lo.

Ha diversas figuras para descrever o comum pela multiplicidade de singularidades de
que € constituido e pelas quais ndo se deixa aprisionar: ndo identitario, ndo fusional, ndo

unitario, ndo totalizavel, ndo filialista de comunidade etc.

O comum esta dado em um plano de imanéncia, sempre pronto e aberto & construgéo,
em oposicdo a qualquer tentativa de categorizacdo e apreensdo; € a propria diferenca,

pluralidade e multiplicidade em movimento, uma dindmica qualquer sem sentido Unico, um



mistério indivisivel em suas partes, cuja l6gica é a soberania de um corpo-sem-6rgdos. O
corpo, ndo como uma unidade compacta em movimento, mas um composto energético

singular de uma pluralidade de ménadas.

Neste sentido, ndo é possivel pensar que hd uma causalidade ou harmonia
preestabelecida que determina e/ou rege o progresso da vida, pois a ordem e a harmonia s
podem ser pensados como agenciamentos transitorios. A vida social, como irredutivel
processualidade, € uma composicdo de complexidades e heteregeneidades provenientes do
caos e sempre aberta as transformacdes e ao inusitado. E, da mesma forma, transbordamento
de diversidade, expansdo e diferenciacdo: “A verdade é que a diferenca vai diferindo, que a
mudanca vai mudando, e que afirmando-se a si mesmas como fim, a mudanca e a diferenca

atestam seu carater necessario e absoluto”. (TARDE, 2002, p. 106).

Assim, as formacdes sociais e subjetivas constituem pontos de singularidades e de
ordinérios; uma invengdo propagada por imitacdo. E o individuo social € um composto de
multiplicidade de diferenciais em constante atividade e mutacdo; ou seja, por estas
caracteristicas, € a poténcia interna de diferenciacdo das subjetividades e motor das
transformacdes da historia. Portanto, a histdria configura-se como a propagacao exponencial

das ac0es e interacdes entre os individuos.

Aqui retomamos as conexdes da subjetividade em sua dimensdo politica de
transformacéo. Sendo a formacéo da subjetividade decorrente de imitagdo e invengdo, como
apresentado por Tarde, ela se relacionard posteriormente com a construcdo da identidade,
como nos mostrara Foucault ao percorrer a histéria da subjetividade. Para Foucault, na

historia da subjetividade trata-se de interrogar

[...] os modos instituidos do conhecimento de si e sobre a sua histéria: como
um sujeito foi estabelecido, em diferentes momentos e em diferentes contextos
institucionais, como objeto de conhecimento possivel, desejavel ou até mesmo
indispensavel. (FOUCAULT, 1997, p.109)

Neste sentido, nos primordios da filosofia, a subjetividade era concebida como
cuidado de si e arte de governar; o cuidado de si era considerado ao mesmo tempo como um
dever e como uma técnica, uma obrigacdo fundamental e um conjunto de procedimentos
cuidadosamente elaborados. Mas, este cuidado de si, aponta Foucault (1997, p. 112), sofrera

progressivamente os efeitos do desenvolvimento das formas de governamentalidade ?* e

22« . como um dominio de relagdes estratégicas entre individuos e grupos — relacdes que tém como questio

central a conduta do outro ou dos outros, e que podem recorrer a técnicas e procedimentos diversos, dependendo
dos casos, dos quadros institucionais em que ela se desenvolve, dos grupos sociais ou das épocas”. Foucault



passard a objeto das instituicGes pedagdgicas, governo de si e salvacdo. E é através da
observagdo das técnicas de si® que serd possivel entender como o “se governar” e a
objetivacdo do sujeito em saberes foram se constituindo, e, junto com eles, os mecanismos de
poder. Assim, a historia do cuidado de si e das técnicas de si permite refazer o percurso das

concepgdes, dominios e instrumentos que incidiram sobre o fendmeno da subjetivacéo.

A trajetoria da subjetividade como fruto das transformacdes culturais, bem como das
relacBes do sujeito consigo mesmo, para além de um modo de objetivacdo do sujeito em

saberes, seré perpassada por uma governamentalidade e seus efeitos de poder.

Entdo, a formacéo da subjetividade, como uma proposta de governo de si e governo
dos outros, passa a ser objeto das instituicbes pedagogicas para fins de exercicio de poder.
Enquanto objeto das instituicdes pedagdgicas, no cuidado de si transformado em governo de
si, fardo incidir instrumentos de controle, tais como a disciplina, a vigilancia e a seguranca,
que vao operar na construcdo das identidades e fornecerdo suporte a governamentalidade e,
mais tarde, a biopolitica.

Assim, as instituicGes pedagogicas como mecanismos de poder e de exercicio de
governamentalidade designardo novas formas de construcdo da subjetividade, ou seja, pela
via da identidade, criando e disseminando valores, crengas e desejos, que permitirdo a

regulacao e assujeitamento ao mundo social.

A construcdo das subjetividades pela via da identidade permitird o exercicio das
relagdes entre “si” homogeneizadas por um mesmo conjunto de valores, crencas e desejos, em
oposicdo ao exercicio das relagbes entre si pela diferenca. Eis a chave para o controle dos
individuos e seu assujeitamento as regras de conduta, passando necessariamente pelas
instituicdes pedagogicas e propagados pela sociedade e vice-versa. A aplicacdo da formacao
aos individuos no caminho da governamentalidade ter4d a funcdo primordial de formar
cidaddos para a sociedade, e a educagdo sera condicdo, garantia e direito da cidadania; €
preciso dar aos futuros cidad@os valores e saberes que permitam 0 seu bom exercicio e

desempenho. Portanto, para ser um bom cidadao sera necessario, antes, ser um bom aluno.

Serdo, pois, necessarios, valores que guiardo a constru¢do da sua conduta, dentre os

quais a obediéncia a normas e disciplinas escolares, saber ouvir e falar, tomar notas das

(1997, p. 110)

23 “Técnicas de si, isto é, os procedimentos, que sem duvida, existem em toda civilizagdo, pressupostos ou
prescritos aos individuos para fixar sua identidade, manté-la ou transforma-la em funcdo de determinados fins, e
isso gragas a relagdes de dominio de si sobre si ou de conhecimento de si por si”. Foucault (1997, p. 109).



leituras, das conversas, respeitar a autoridade do professor e demais autoridades educacionais,
memorizar o que foi aprendido, cumprir os horarios estabelecidos, entregar as tarefas nos
prazos estipulados etc. Enfim, atender a todo um conjunto de técnicas que permitirdo
identifica-lo e qualifica-lo com um bom cidaddo. Desta forma ndo é dificil atestar a
adequacdo do individuo em relacdo ao mundo exterior, ou seja, sua conformidade ao mundo

social. Ao sair da Escola ele estara munido de principios e préaticas para viver em sociedade.

E interessante observar aqui, como ponto fundamental, a relagdo que se dara entre a
formacdo da subjetividade, o saber e as instituicOes pedagdgicas. Na verdade, 0 acesso ao
saber ser4 mediado ou garantido pelo respeito a um conjunto de regras e normas de conduta.
Assim, modo de ser e modo de saber se encontrardo intimamente ligados nas instituicoes
pedagdgicas. O modo de ser ndo sera objeto de questionamento, uma vez que esta prescrito.
Dai decorre interrogar qual serd a motivacao do sujeito do saber, daquele que é o objeto deste
saber? Pode-se pensar em nulidade do sujeito ou em nulidade da vontade, motivacdo de saber

do sujeito?

Parece-nos mais adequado pensar em uma conversdao do sujeito a uma identidade
prescritiva como ingresso no mundo dos saberes, mesmo que isso signifique a exclusao de
suas motivacdes. Mas, 0 que significa uma motivacdo ao saber? Podemos pensar em um
retorno do questionamento, pelo sujeito, da sua relagdo com o saber; ou, dito de outra forma,
0 que o sujeito deseja desse saber e o que fazer com ele. Evidentemente trata-se de uma
interrogacao filosofica, de examinar o acesso ao saber como acesso ao proprio ser. Mas, uma
vez que essa questdo ndo pode ser formulada (porque esta prescrita, é anterior ao sujeito), o
que lhe resta? A esta questdo deve ser anteposta uma outra, da dimensdo politica desse tipo de
formag&o: 0 ndo permitir ao sujeito ocupar-se de si no interior do processo, da sua motivacéo
em relagdo ao saber, faz justamente com que ndo interrogue sua motivagdo em e na relacéo
com os outros. Estranhamente — ou inversamente — ao se ocupar de si simplesmente para si,

ignora que o saber se faz em uma trama de relagdes com os outros, a partir de um comum.

O apagamento da motivacdo do sujeito na sua relagdo com o saber vai permitir cada
vez mais o engendramento de uma circularidade comprometedora da invengdo como
capacidade transformadora advinda da relagéo entre os homens. Portanto, o imperativo da
identidade ou dos processos de construcdo da identidade como mecanismos da formagéo nas

instituicOes pedagdgicas serd antagonico a perspectiva da criacdo e do comum.

O “encerramento” do sujeito na estrutura ou na arquitetura das formas prescritas de

saber per si impedem a produgéo de novas condutas e relacbes com o saber. Por outro lado,



garantem a propagacdo efetiva da governamentalidade por processos de pura repeticdo no
cotidiano.

Mas, a formacdo das subjetividades pela via da construcdo de identidades terd um
outro objetivo, a producdo econdmica. Os valores doravante incutidos na formacéo do aluno-
cidaddo serdo igualmente aplicados as relacBes de trabalho, conforme pode-se observar no
desenvolvimento historico dos sistemas econémicos. Ha, portanto, uma dupla fungdo da

desvinculacdo da motivacao do saber do sujeito: politica e econdmica.

No sentido econdmico é preciso que se produza uma conversdo do trabalho como
forca viva em saber morto, para que a dominacdo seja exercida; ou seja, a expropriagédo do
saber do sujeito. Essa conversdo ocorre justamente em funcdo de uma producéo moral sobre o
trabalho, ou em decorréncia de um conjunto de valores e crengas acerca de seus objetivos —
por exemplo, como esséncia da vida humana. E preciso fazer crer que o principal objetivo da
vida humana é o trabalho, desvinculado de qualquer relacdo consigo e com 0s outros, e

garantir que nédo se desvie desse proposito Unico.

Tém-se nesta dupla funcionalidade da constru¢do das identidades — politica e
econbmica — 0 esvaziamento da possibilidade de producdo de uma subjetividade
revolucionaria. Os regimes politico e de producdo econémica se conjugam de forma a garantir
uma formacdo subjetiva adequada aos seus fins e, portanto, excludente ao cuidado de si, a

liberdade e autonomia como objetivo da vida humana.

Mas, sobre esta conjugacdo, podemos dizer, analogamente a histéria e anélise da

imagem do pido, efetuada por Festugiére nos cursos dos Hautes Etudes que:

O pido gira sobre si, mas gira sobre si justamente como ndo convém que
giremos sobre nés. O que é o pido? E alguma coisa que gira sobre si por
solicitacdo e sob o impulso de um movimento exterior. [..] Ora,
contrariamente a0 movimento do pido, a sabedoria consistira em nao se
deixar jamais ser induzido a um movimento involuntario por solicitacdo e
impulso de um movimento exterior. (HAUTES ETUDES apud
FOUCAULT, 2010, p.186)

E a partir deste quadro de encerramento de uma subjetividade identitaria que passamos
a analise do atual modelo de educacéo a distancia, apontando para a urgéncia de insercdo da
diferenca como pensamento e agédo transformadora como perspectiva educacional. Ou seja,
um retorno ao cuidado de si como fundamento da relagdo com o saber, saber de si, dos outros

€ Com 0S outros.



Procederemos a andlise do atual sistema de educacdo a distdncia questionando
primeiramente as praticas identitarias em seu interior, com suas medidas de unidade, de todo e
de interdependéncia, subjacentes a no¢do de sistema, como efeitos da relacdo poder-saber. E,
em seguida, a analise da motivacdo ou das expectativas de saber como ‘“possibilidade
diferenciada” de constituicdo de singularidades autonomas e de reversdo das relagdes poder-

saber.

A ideia de sistema de educacdo a distancia no atual cenario das Universidades
Publicas no Brasil decorre da implantacdo de um sistema de universidade aberta que

permitiria a expanséo do acesso ao ensino superior.

Este objetivo é crucial para entender a ideia ou a nogdo de sistema que dela decorre;
isto porque, nesta concep¢do, veem-se as Universidades como um todo, uma Unidade para o
qual se pode aplicar os mesmos critérios e parametros de forma diferenciada. Eis o primeiro
ponto e as questdes que ele suscita: uma universidade aberta é igual em tudo para todos. Mas,
quem sdo esses todos a que se deseja aplicar essa igualdade de critérios e parametros
independentemente de suas expectativas, historia, condi¢des, sé para citar alguns? Esses todos
constituem uma massa indistinta, uniforme? Ou se quer torna-los todos indistintamente? Para
situar a questdo de um ponto de vista mais préatico, perguntamos: uma Universidade na
Amazodnia deve ser conduzida da mesma forma que uma Universidade em Sao Paulo, isto &,
ambas devem obedecer indistintamente aos mesmos critérios e parametros na sua concepgao
de Universidade e na operacionalizacdo frente as demandas sociais, cultura local e regional,
econbmicas e politicas? Deste ponto de vista, onde situar a autonomia universitaria na
definicdo de uma agenda de saber? O sistema sabe e define o que é mais relevante

socialmente, independentemente e acima dos sujeitos, das localidades?

Ainda do ponto de vista concreto e de forma situada, pode-se discutir, por exemplo, a
pratica de um Programa com um curriculo de curso indiferenciado em Administracdo Pablica
para publicos distintos em diferentes localidades e realidades? Ou, ainda, ao pensar a
formagdo dos professores que o ministrardo e 0s recursos de informacdo e tecnologia
disponiveis para pesquisa, é possivel aplicar a mesma proporcionalidade, 0s mesmos critérios
para uma Universidade em Brasilia e outra no Tocantis? Como avalia-las segundo um mesmo

propdsito, com realidades e condi¢des tao distintas?

E fato que as Universidades Puablicas que compdem o sistema ndo apresentam a
mesma historia, tempo de existéncia, estrutura fisica, tecnoldgica, numero de alunos,

professores, técnicos-administrativos, o mesmo nivel de desenvolvimento em pesquisa e



inovacéo, so para citar alguns.

Da mesma forma, ndo se pode pensar os nucleos de educacdo a distancia nas
Universidades com igual tamanho e caracteristicas, apesar dos esfor¢os de cada uma na busca
por atender as exigéncias e se alinhar aos parametros estabelecidos. Nesse sentido, é preciso
destacar alguns fatores relevantes do estagio de institucionalizagdo precaria da educacdo a
distancia no sistema universitério, a despeito dos esforgos empreendidos: a) 0s recursos que a
tornam possivel, ou a sua sustentabilidade financeira, sdo oriundos de acdes de fomento da
CAPES, e ndo provenientes de uma matriz orcamentaria, 0 que causa inseguranca para as
InstituicBes; b) o pagamento das atividades dos professores efetivos e ndo efetivos € realizado
sob a forma de bolsas de pesquisa, 0 que ocasiona um funcionamento periférico a
Universidade, j& que ndo se insere nem se situa no atual regime horista; ¢) por ndo estar
incluida na matriz orcamentaria, os alunos dessa modalidade ndo tém acesso aos beneficios de
assisténcia estudantil; d) os alunos dessa modalidade sé participam da vida universitaria,
institucional, de forma marginal, isto €, ndo tém assento nos Conselhos ou no Diretorio
Central dos Estudantes, s6 para citar alguns; e) a CAPES, como o6rgdao de fomento e
mediadora do processo, interfere e impacta na gestdo universitaria, seja nos calendarios, seja
na destinacdo das verbas; f) como a expansdo se da através de polos localizados na regido
administrativa das Instituicdes de Ensino, mas tendo as prefeituras como mantenedoras, a
gestdo dos polos ainda carece de definicdes e adequagdes, pois sofrem a interferéncia de
varias instancias: CAPES, Prefeituras, e, em alguns casos, Consércios educacionais, sendo a
demanda principal apoiar as Universidades com infraestrutura fisica e tecnoldgica na
localidade; g) sua vinculagdo ao cumprimento de metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacdo, onde se percebe que mais de 60% delas dependem da resolucdo dos entes
federativos, o que coloca as Universidades em um tipo de dependéncia que ndo pode
solucionar; h) a oferta e a reoferta de cursos ainda concentrada nas Licenciaturas, objetivo

principal da implantagéo do sistema de educag&o a distancia.

Portanto, a ideia de sistema e 0s vetores da construcdo identitaria encontra muitas
dificuldades no plano real para se efetivar, e bem distante do pressuposto de igualdade que

pressupOe e aplica.

Quanto a analise da motivacdo ou das expectativas de saber como “possibilidade
diferenciada” de constituicdo de singularidades autonomas e de reversao das relagcdes poder-
saber, fica evidenciado, na pesquisa que empreendemos, que a formagdo a distancia se

apresenta como uma oportunidade de acesso ao ensino publico e de insercdo e permanéncia



no mercado de trabalho. Dentre as principais expectativas dos cursistas pode-se apontar o
exercicio da autonomia como desenvolvimento de capacidades de auto-estudo, autodisciplina
e perseveranca; a qualidade da educacéo identificada com a Universidade Publica, bem como
o reconhecimento social, destacadamente pelo mercado, da igualdade do ensino a distancia ao
presencial. Mas, os estudantes solicitam também que haja uma oferta maior de cursos, pois
que a maior concentraco ainda se encontra nas Licenciaturas. E importante destacar, ainda,
que os alunos se identificam e reproduzem os enunciados oficiais de expansao e interiorizacdo
da Universidade Publica, dando-se conta raras vezes de que a autonomia e a qualidade se
estendem muito mais do que se lhes apresenta. Uma queixa constante, que deixa perceber essa
situacdo, é a pouca infraestrutura fisica dos polos como mediadores do processo de educacéao
universitaria. Por exemplo: ndo apresentam bibliotecas e recursos disponiveis para ampliacéo
dos conhecimentos, o que poderia ser apontado como condicdo da autonomia. Aqui é
interessante observar que os alunos da educacéo a distancia ndo se beneficiam dos recursos de
ensino, pesquisa e extensdo, bastando para isso olhar os nimeros desta participacdo, que
aponta para o zero, bem como o fato de que eles ndo tém, por exemplo, acesso ao portal de
periddicos da CAPES para efetuar pesquisas. Também se pode apontar, do ponto de vista
politico, a exclusdo de sua participacdo nos processos de discussdao dos rumos da vida
universitaria — por exemplo, mudancga estatuaria, plano de desenvolvimento institucional,
projetos pedagdgicos dos cursos. No caso das Instituices que tém a mediacdo de Consorcios,
esta situacdo se complica, porque embaralha a nocdo de pertencimento, identidade dos alunos
com a Universidade a qual se vinculam. Isto &, a figura do Consorcio atua como limitadora da
compreensdo dos processos e dindmicas da vida universitaria, ou melhor, de como as lutas e
reivindicagdes discentes ocorrem no interior da Universidade. Portanto, a questdo identitaria
fica reduzida ao ambiente virtual, as normas que nele circulam e a comunicacao que se produz
em seu interior, barrando o seu contato com o “mundo exterior”. Essa ¢ uma questdo
fundamental, que dificulta a reversdo das relagbes poder-saber no ambito da educacdo a
distancia, funcionando como um vetor de reducdo a constitui¢do das singulares em relacéo as
transformacgdes necessérias ao desenvolvimento das potencialidades que as conexdes podem
ter como indutoras de transformacBes, de novos rumos e exercicio das diferencas e
multiplicidades de criacdo. Se pensarmos a comunicagao como mecanismo de potencializagédo
e aceleracdo do conhecimento, da criatividade para novas singularidades, o que significa essa
restricdo? De forma mais concreta, o0 que significa o estabelecimento de
compartimentalizagdes na comunicagdo entre os alunos dos cursos, ou seja, a restricdo da

comunicacdo dos alunos com sua turma? Nesta direcdo néo é dificil pensar que se trata de um



mecanismo de controle que refor¢a o isolamento dos alunos da dimenséo politica do saber.

Junto a essas questdes, também é preciso destacar que o sistema desconhece o aluno
que entra, ja que faz parte de uma massa para o qual se aplicam as mesmas normas, regras e
valores, ndo importando as suas particularidades, expectativas e necessidades. De igual forma
ndo se conhecem os caminhos que o aluno percorre nessa trajetoria e o seu destino na vida, de
onde ndo € possivel avaliar a contribuicao real e a efetividade do processo educacional. Entéo,
contrariamente ao que estd posto, uma educacdo aberta deveria justamente contempla-las,
produzir um conhecimento a partir das singularidades em movimento a fim de se aperfeicoar,
de corrigir-se com as dindmicas. Tal como atualmente desenhado, o sistema esta distante de
contemplar uma abertura suficiente para de fato captar e atender as expectativas individuais e
sociais tanto quanto de viabilizar uma concep¢do de educacdo pautada pela autonomia e

liberdade para a vida.

Para nos, longe de pensar um sistema ou modelo ideal, trata-se de chamar atengao para
0 assujeitamento que esta em jogo de diferentes formas na atual arquitetura, pois que as
manifestacdes de poténcia da vida estdo direcionadas a uma ordem logica do trabalho, e ndo a

autonomia.

Na mesma direcdo, julgamos que é necessario repensar a educacdo em termos do
cuidado de si, para a soberania da vida que basta por si mesma, gloriosa por ndo ser Util, ndo
ter objetivo, ser arbitraria e dispersa. Pois que a vida existe independente de serventia,

necessidade e finalidade.

Discutiremos e apresentaremos mais detalhadamente estas e outras questdes na secao

onde se encontram trés estudos subdivididos em funcdo das dimensdes abordadas.



4 CRISE DA UNIVERSIDADE E EDU-FACTORY

A Universidade como instituicdo autdbnoma global é tributaria da
concepgdo de que “ndo ha producdo de conhecimento que ndo seja politica, de que pratica
tedrica ¢ sempre pratica politica e pratica politica ndo € apenas pratica teorica” (ROGGERO,

2012).

O conflito da e na Universidade, decorrente das contradi¢cdes do novo paradigma — do
capitalismo cognitivo, pos-industrial — que usou a difusdo social do trabalho para globalizar
suas redes e mobilizar o trabalho vivo dentro do processo de valorizacdo do capital, é

atravessado pelas contradi¢es, lutas e inovagdes que o desenham e que ele desenha.

O debate em torno da crise da Universidade pode ser percebido a partir dos conflitos
na producdo dos saberes e na tentativa de captura pelo capital; dos processos de
hierarquizacdo e segmentacdo no mercado de formacao; da empresarializacdo da universidade

e do surgimento de uma Universidade Global.

As lutas e tensbes no interior da Universidade emergem como forma de luta do
trabalho vivo no capitalismo contemporaneo. Sdo, ao mesmo tempo, resposta as mutacdes
produtivas e sociais, ao conflito sobre a producéo dos saberes e a constru¢cdo do comum, a luta

dos precarios e a construcdo do comum.

Também as lutas ndo cessam de apontar o papel central e produtivo que a
Universidade vem desempenhando no capitalismo contemporaneo, bem como sua tentativa de
mensurar, organizar, disciplinar a producéo dos saberes. Por outro lado, ela se constitui em

formas de resisténcia e linhas de fuga a captura e ao controle pelo capital.

A universidade estatal estd em ruinas, a universidade de massa esta em ruinas,
a universidade enquanto lugar privilegiado da cultura nacional, assim como o
proprio conceito de cultura nacional, estd em ruinas. A crise da Universidade
foi determinada, sobretudo, pelos movimentos sociais. (READINGS, 1996.
THE UNIVERSITY in Ruins apud COLETIVO EDU-FACTORY, 1997, p.
124).

Este pensamento expressa uma visdo parcial da situacdo da Universidade, situando,
talvez, sua incapacidade de promover mudancas. Mas, contrariamente, 0 que julgamos
importante investigar sdo as brechas, as forgas e as possibilidades de transformacdo que o

atual processo de crise pode mobilizar em direcdo a producdo do comum.

Ora, qual é a grande contradicdo que a Universidade enfrenta na passagem do



Fordismo ao Pos-fordismo (capitalismo cognitivo)? Tal como para todo o sistema capitalista,
a forca de trabalho se torna autbnoma diante do préprio poder capitalista. Como diz Antonio

Negri,

(...) a autonomia dos sujeitos da-se, paradoxalmente, dentro da
subsuncdo real da sociedade no capital que Marx tinha antecipado... O
desenvolvimento capitalista €, pois, atravessado por essa dindmica paradoxal
da autonomia do trabalho vivo: sua poténcia aparece como algo
independente do poder do capital e, a0 mesmo tempo, ndo consegue
atualizar, transformar-se em nova subjetividade, em organizacao politica, em
decisdo democratica. Coloca-se entdo a questdo de saber como essa
autonomia potencial do trabalho vivo pode transformar-se politicamente em
decisdo radicalmente democratica e produtiva. (NEGRI, 2006, apud
COCCO, 2011, p. 129).

Do ponto de vista do trabalho vivo, de seu potencial e suas dinamicas, consolida-se a

realidade de que, para manter a autonomia real ou potencial no capitalismo cognitivo, €

necessario:
(...) trabalhar nas e pelas redes sem nunca travar suas dindmicas
horizontais, ou seja, de organizar sem hierarquizar, organizar de maneira que a
rede conserve a totalidade de sua poténcia: ndo um organizacdo em rede, mas
uma rede organizada! (NEGRI, 2006, apud COCCO, 2011, p. 129).
E ainda:

Ndo os fragmentos agenciados pela rede (nas cadeias infinitas da
terceirizacdo e da terceirizagdo da produgdo e do consumo), mas a rede das
singularidades organizadas: um conjunto de singularidades que cooperam entre
si, mantendo-se como tais, quer dizer, uma multiddo. (NEGRI, 2005, apud
COCCO, 2011, p. 129).

A proposito da autonomia do trabalho vivo, de construgdo de instituicbes autbnomas,
o conflito da Universidade estd em que o trabalho vivo, para ser produtivo, precisa manter-se

aberto, colaborativo, cooperativo.

Mas, o que a Universidade enfrenta é justamente a tentativa do capitalismo de manter
esta autonomia sob o controle dos direitos de propriedade intelectual, das novas formas de
fragmentacdo social, da légica da empresarializacdo, dos investimentos e créditos. Diante
disto ela se converte tanto em espaco de luta quanto em dispositivo de captura, mesmo

quando assume que a producdo de conhecimento esté difusa no social.

Alguns exemplos da situagdo dos conflitos e da crise global da Universidade no
capitalismo cognitivo — de empresarializacao e de globalizagcdo da Universidade — podem ser

apontados, tais como: 0 modelo anglo-saxdo de corporate university, com o processo de



privatizacdo; o processo de hierarquizacdo e o mercado de formacgédo ou reforma de Bologna,
com tentativa de construir um espaco europeu de ensino superior; nos Estados Unidos, as
lutas de estudantes e precarios (e-learning, mobilizacdo dos estudantes de pos-graduacéo da
New York University (NYU — marca global do ensino superior) em funcdo do conflito do
estatuto do trabalho cognitivo, isto é, a partir do estagio de docéncia (apprenticeship) os pos-
graduandos alegam ser trabalhadores porque sustentam o trabalho didatico como produtores
de saberes, de pesquisas e de formacdo); a inclusdo diferencial na China, um sistema de
creditacdo permanente do nivel de qualificacdo da forca de trabalho, onde as instituices
frequentadas pelo estudante e a posi¢do destas no mercado de ensino superior definem o nivel
de qualificacdo do estudante; a Universidade de Massa da Italia, para aumentar o acesso dos

estudantes e equiparar-se quantitativamente as estatisticas europeias e internacionais.

Os exemplos acima apontam para o novo paradigma de organizacdo do trabalho e da
captura, de uma reorganizacdo segundo o célculo custo-beneficio, de uma racionalidade
gestora, competicdo de mercado; e, também, para a dissolucdo entre publico e privado. PGem,

ainda, em pauta, as lutas, a poténcia constituinte dos movimentos e do trabalho vivo.

Abre-se, entdo, uma série de questdes e perspectivas acerca dos efeitos de poder dos
dispositivos econdmicos e sociais (praticas de trabalho, emprego, hierarquizacao,
segmentacdo); dos efeitos de poder das praticas discursivas (do meio académico, cientifico,
dos peritos, experts, dos media); da complexidade das modalidades de sujeicdo das politicas
neoliberais e dos processos de subjetivacdo do conflitos; dos constrangimentos e liberdades

que os governos das desigualdades incluem, e que aparecem na analise socioeconémica.

Tais evolucBes implicam que as condigdes da formacéo e da reproducdo do trabalho
sdo agora diretamente produtivas, e sinalizam para o fato de que o desenvolvimento
socioeconomico de um territorio se torna dependente da capacidade intelectual ‘instalada’ e

de sua cooperacao produtiva no trabalho.

Na forma contemporanea do capitalismo, a formacéo e sua relagdo com o trabalho
apresenta-se como uma dindmica de selecdo e segmentacdo da qualificacdo da forca de
trabalho, uma vez que as Instituicbes de Ensino Superior passam a ocupar uma posi¢ao na

hierarquia do mercado de formacé&o.

A consequéncia desta incluséo diferencial € a desqualificacdo dos saberes, ou seja, a
precarizacdo da Universidade, que se transforma em um conjunto de passos através dos quais

se podem obter as competéncias e qualifica¢bes indispensaveis ao mercado de trabalho.



O direito a educacdo, aos estudos na Universidade reduz-se e se converte em um novo
dispositivo de hierarquizacdo para entrada no mercado de trabalho, bem como em um

processo de empresarializacao.

Entdo, o conhecimento configura-se tanto como mercadoria peculiar quanto como
instrumento de hierarquizagéo e fragmentagéo; transforma-se a0 mesmo tempo em recurso e
instrumento produtivo no capitalismo, de um capitalismo cuja propriedade é a produgédo dos
saberes, e cuja exploracdo advém do excedente de conhecimento produzido na cooperacao

social.

Para capturar esse excedente de producdo de conhecimento e de saberes vivos, 0
capitalismo ¢ obrigado a mudar as suas formas de valorizagdo e de acumulagdo, o que faz —
por exemplo, por meio da captura de conhecimento nas redes de cooperacdo social na

Internet, das estratégias nao proprietarias, dos processos de inovacgéo, dentre outros.

Em face da realidade global enfrentada pela Universidade no contexto das
transformacgdes provocadas pelo capitalismo cognitivo, esta pesquisa pretende interrogar, a
partir de uma perspectiva politica, a situacdo da educacdo superior a distancia no Brasil, como
demanda social em expansdo continua; e procura fazé-lo ndo apenas como metodologia,
concepcdo, modalidade, mas, como um novo e relevante conjunto de préticas sociais
diferenciadas e significativas de cooperagédo social que mobilizam, afetam e produzem valor
na forma trabalho. Ou, ainda, busca interrogar sobre a fungdo politica dos saberes e seu
exercicio na educacdo superior a distancia das Universidades Federais no Estado do Rio de

Janeiro, e como se conjugam flexibilidade e autonomia na producdo do comum.

Do ponto de vista do territdrio, a valorizacdo dos recursos intelectuais, culturais e
educacionais enseja novas formas de composicdo e controle do trabalho pelo rentismo, ou
seja, a forma contemporanea de captura capitalista: o trabalho precario nas universidades para
agregar valor ao territorio metropolitano como tecido das relagdes, da cooperacdo, onde a
metropole avanca sobre a universidade transformando-a em territério de captura de producgéo

de saberes, difusa na cooperacéo social.

Uma vez que nada esté fora da relacdo universidade-metrépole, e das transformacGes
urbanas operadas pelos investimentos e finangas, como a educagdo a distancia pode construir

uma universidade-metrépole a partir da producao do comum?

Do ponto de vista do trabalho, o processo de inclusdo vem acompanhado de uma

desqualificacdo dos saberes, especialmente dos saberes formais; e a qualidade da incluséo e



da producdo de saberes converte-se em linhas de precarizacdo. Em relacdo a esses novos
dispositivos de hierarquizagdo, como a educacao superior a distancia da Universidade Publica
Brasileira pode exercer papel ativo na desconstru¢cdo dos mecanismos de selecdo e

segmentacao?

Como entdo a educacgdo superior a distancia da Universidade Publica Brasileira pode
contribuir para a autonomia politica, a produgdo do comum e organizacdo de instituicGes

autbnomas?

Por outro lado, é importante investigar o papel da educacdo a distancia (EAD) nos
processos de autoformacédo e autovalorizacdo, e sua relagdo com o trabalho no capitalismo
cognitivo. Isto é, investigar como a Universidade Publica, a partir de sua insercdo no contexto
das politicas pablicas educacionais, tem respondido ou se tem posicionado frente aos desafios
e riscos da formacdo superior a distancia, bem como a sua relacdo com o trabalho no contexto

do capitalismo cognitivo.

41 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA: TRABALHO VIVO, TRABALHO
INTELECTUAL E TRABALHO COGNITIVO

Dentre as muitas transformagdes que assinalam a transicdo do capitalismo industrial
para o capitalismo cognitivo, apos a crise do fordismo, destacam-se as mudancas na relacdo
capital/trabalho, tais como a relacéo de propriedade, o ritmo e as modalidades de inovagéo e a

divisdo internacional do trabalho.

No capitalismo industrial, a cisdo entre o trabalho intelectual e o trabalho manual
caracterizou-se por um processo de polarizagdo do saber e de desqualificacdo do trabalho de
execucao. Essa cisdo gerou uma tendéncia a expropriacdo dos saberes laborais, a incorporacéo
no capital fixo e a organizacdo das empresas, implicando em uma dindmica que, sob muitos

aspectos, desembocou no modelo fordista.

A dimensdo cognitiva do trabalho (unidade do pensamento e da ac¢do), esséncia do
trabalho humano, foi transformada em atividade repetitiva, transformando o trabalho em
trabalho abstrato na sua forma e conteudo, esvaziado de todo interesse e de qualidade

intelectual expansiva.

O capital constante no capitalismo industrial apresentava-se como trabalho morto,
cristalizado nas maquinas, e impunha ao trabalho vivo o seu dominio. No entanto, é preciso

notar que a crise do modelo fordista marca, além da saida do capitalismo industrial, a



reconquista da dimens&o cognitiva na atividade produtiva, tanto material quanto imaterial.

No capitalismo cognitivo, o retorno da dimensdo cognitiva e intelectual do trabalho
tem, como expressdo e principal fonte de criacdo de valor e competitividade das empresas,

ndo mais o trabalho e o capital material, mas o saber e as atividades intangiveis.

A ascensdo do trabalho cognitivo diz respeito as atividades produtivas e a toda a
sociedade, como mostra a difusdo das tarefas de producdo de conhecimentos e de tratamento

da informacéo em todos os setores econdmicos, inclusive os de baixa intensidade tecnolégica.

A evolucdo deste retorno ou tendéncia a dimensdo cognitiva e intelectual do trabalho
vem firmar-se como base de um saber vivo, capaz de mobilizar, inclusive, as tecnologias de
informagdo e comunicacdo, nas quais € o conhecimento que governa o tratamento da
informacdo. Ou seja, as tecnologias de informacdo e comunicacao s6 podem funcionar e fazer
funcionar a partir de um saber vivo capaz de mobiliza-las, ja que € o conhecimento que

governa o tratamento da informac&o, que, em caso inverso, é estéril.

O trabalho cognitivo se apresenta como a combinacdo complexa de um trabalho
intelectual de reflexdo, de acerto, de partilha e de elaboracdo dos saberes, que se efetua tanto

em quantidade como no quadro imediato de producéo.

Convém destacar, entretanto, o paradoxismo desempenhado pelo capital intelectual no
capitalismo cognitivo, — para Mario Tronti, “o trabalho vivo como ndo capital”: ocupa um
papel hegeménico em relagdo a ciéncia e aos saberes codificados, e é incorporado ao capital

constante e a cada organizacdo empresarial.

Esta evolucdo teve seu ponto de partida em um processo de difusdo do saber gerado
pelo desenvolvimento da escolarizacdo de massa e pela alta do nivel médio de formacéo.
Tem-se, a partir dai, a constituicdo de uma intelectualidade difusa, cuja qualidade da forca de
trabalho impulsionou o retorno da dimenséo cognitiva e intelectual do trabalho, e transformou
a qualidade da cooperacdo entre os trabalhadores. Ou seja, de uma cooperagdo fordista,
esvaziada de subjetividade, de contetdo, sem expressividade intelectual, passou a uma

cooperacdo comunicante, com saberes vivos, incorporados e mobilizados pelos trabalhadores.

A passagem ou mudanca de um tipo de cooperagéo de base fordista a uma cooperacéo
de base comunicacional, caracteristica de uma divisdo cognitiva do trabalho, repousa em uma
economia fundada no conhecimento, onde as condi¢cdes sociais, as instituicbes e producdes
coletivas (Educacdo, Saude, Pesquisa Publica e Universitaria) sdo os verdadeiros

impulsionadores, tanto nos paises do centro quanto nos da periferia.



Neste contexto, uma das funcgdes essenciais € a satisfacdo das necessidades internas e a
reproducdo das condicGes sociais de uma sociedade, aliada a uma economia intensiva em
conhecimentos ligados a formacdo de uma intelectualidade difusa. Um dos alicerces desta
economia intensiva em conhecimento assenta-se sobre uma politica de reducdo progressiva
das desigualdades no acesso ao saber e na reparticdo do lucro, o que, por sua vez, pode

mobilizar o desenvolvimento e o progresso social.

Como um dos fundamentos da economia fundada no conhecimento na nova diviséo
cognitiva do trabalho, a constituicdo de uma intelectualidade difusa é um fator determinante,
de vantagem competitiva de um territorio, pois depende do “estoque” de trabalho intelectual

mobilizavel de maneira cooperativa; ou seja, o capital depende do trabalho intelectual.

O desenvolvimento de “estoques de trabalho intelectual”, ou a intelectualidade difusa,
tem impacto crucial tanto sobre as especializac@es internacionais quanto sobre a localizacao
das atividades, ja que as atividades intensivas em conhecimento estdo ancoradas
territorialmente, ao contrario dos espacos neo-tayloristas.

Por outro lado, a mobiliza¢do do capital intelectual esta ligada a uma forte tendéncia
de polarizacdo da geografia do desenvolvimento, que ameaga com uma verdadeira

desconexao os territdrios menos providos de trabalho.

Nesta divisdo cognitiva do trabalho, a ‘deslocalizagdo’ opera também substituicdes
com o objetivo de reducdo dos custos de trabalho também nos setores mais intensivos do
conhecimento. Por exemplo, a chamada migracdo de cérebros da India para os Estados

Unidos na area de tecnologia.

Na nova dindmica do capitalismo cognitivo, cujo sintoma é a captura do trabalho vivo,
a tentativa de apropriacéo da intelectualidade difusa ou coletiva apresenta-se distorcida, pois,
além de escapar a uma mensuracdo objetiva, sua valoracdo € fundamentalmente ficticia, ja
que nédo se pode considerar a forca de trabalho ou a intelectualidade difusa como um ativo

negociavel —a menos que se tratasse de um regime de escravidé&o.

No entanto, as dificuldades do capital, na tentativa de submeter a ldogica de
mercantilizacdo a economia imaterial e a Internet, residem em lidar com os principios de

auto-organizacao e autonomia.

Tais principios vém possibilitando a emergéncia, para uma intelectualidade difusa
além da capacidade do capitalismo cognitivo, de integrar a economia imaterial e de conhecer

uma dinamica progressiva de crescimento e de valorizagdo do capital, tanto em sua forma de



capital produtivo quanto de capital financeiro

Do interior do capitalismo cognitivo emergem contradi¢fes subjetivas e estruturais,
como tentativas de estabelecer barreiras econdmicas ao acesso e de reforcar os direitos de

propriedade intelectual.

No sentido das motivacdes estruturais do capitalismo cognitivo encontram-se também
as estratégias de precarizagdo, cujo objetivo é o controle de uma forca de trabalho cada vez
mais autdnoma no plano de organizacdo da producdo. E isso, a despeito da impossibilidade,
da parte do capital, de integrar a economia do imaterial e do conhecimento em uma dindmica

de crescimento capaz de assegurar, numa nova base, a expansado das saidas mercadolégicas.

Do ponto de vista das subjetividades, é possivel reconhecer ainda, e com frequéncia,
tanto a negacdo dos saberes construidos coletivamente no processo de acumulacdo de
conhecimento — € consequente individualiza¢do da relagdo salarial — quanto uma
desestabilizacdo do trabalhador pela sua renuncia a propriedade do produto de seu trabalho

em troca do salério.

A despeito de, no trabalho cognitivo produtor de conhecimentos, o produto do
trabalho continuar incorporado no cérebro, na afetividade e nas relacBes do trabalhador, as
empresas continuam reforcando sua pressdo e controle para enclausurar os dispositivos

sociais que permitem a circulacdo dos conhecimentos.

Em contrapartida, é possivel reconhecer, na emergéncia de novas dindmicas de
expansdo, oportunidades e legitimidades de organizacdo da producdo e da apropriacdo do
conhecimento. Por exemplo: na Internet, os principios da gratuidade e da auto-organizacao
continuam predominando, bem como o modelo do software livre e do Linux, que se afirmam
como principios de coordenacdo e de producdo de saberes alternativos tanto a empresa quanto

a0 mercado.

Nestes exemplos, a tentativa de submeter a economia do imaterial e da Internet a

l6gica comercial e do lucro encontra resisténcias muito ativas.

Do ponto de vista da economia fundada no conhecimento e suas emergéncias, é
preciso questionar, refletir e investigar — ndo s6 as mudancas decorrentes da constitui¢do de
uma intelectualidade difusa ou de massa — mas identificar os dispositivos que sobre ela
incidem, que a influenciam e determinam sua constitui¢do, tais como os exemplos acima, ou
seja, como influem sobre o carater/tendéncia social frente aos apelos de produtividade e a

inovacao do capital.



O retorno com forga da dimensdo intelectual e cognitiva do trabalho, resultado dos
conflitos dos anos 60 e 70, determinou a aceleracdo do processo de escolarizacdo e, em
consequéncia, o surgimento de uma intelectualidade difusa ou da massificacdo dos processos

de formacao.

E esta intelectualidade difusa que vai provocar a crise da lei do valor em dois niveis
distintos: do valor e da riqueza. Duas institui¢cbes do capitalismo cognitivo acirram esta crise:
as financas e o direito de propriedade intelectual. Elas jogam o desenvolvimento das forcas
produtivas ndo como forma de luta contra a escassez, como meio de passagem do reino da
necessidade ao reino da liberdade, mas como um meio para criar, cada vez mais, uma
escassez de recursos, com o objetivo de fazer sobreviver artificialmente a primazia do valor
de troca contra a riqueza; riqueza que depende do valor de uso, da abundancia e da

gratuidade.

O desafio estd em verificar como situar em um Unico quadro, e a0 mesmo tempo,
dindmicas em constante movimento de transformacdo, tais como: autonomia, trabalho
cognitivo, formacdo de médo-de-obra, criacdo de formas de cooperacdo nao-mercantis; e,
sobretudo, em compreender como se da a formacdo da intelectualidade difusa no campo da
educacao superior a distancia no conjunto de atividades e tempos sociais, de forma a torna-la

independente e autbnoma em relagdo ao capitalismo cognitivo.

Esta pesquisa e a tentativa de esclarecimento das questdes suscitadas serdo norteadas
pelo pressuposto de que a crise da lei do valor no capitalismo cognitivo ndo se reconcilia com
as condicBes sociais que estdo na base do desenvolvimento de uma economia fundada no

conhecimento.

Tentaremos elucidar os dispositivos que podem cooperar ou impedir a captura do
conhecimento e das dindmicas de cooperagdo social. Para tanto, empreenderemos uma
construcdo ancorada nos conceitos de autoformagéo e autovalorizacdo, e sua relagdo com a

autonomia.

Busca-se compreender como a dimens&o cognitiva e intelectual se reflete, de um lado,
nas contradi¢cdes entre o desenvolvimento das forcas produtivas e as relacfes sociais de
producdo no capitalismo; e, de outro, na afirmagéo de uma intelectualidade difusa em relagédo
aos saberes formalizados incorporados no capital fixo na educagdo superior a distancia, na

Universidade Publica Brasileira.

No processo de ‘inclusdo e ampliagdo universitaria’ identificam-se Varios problemas:



0 processo de inclusdo vem acompanhado de uma desqualificacdo dos saberes, de
precarizagdo da Universidade e do trabalho académico.

A relevancia da educacdo superior a distancia neste contexto esta em que, a0 mesmo
tempo, pode ser analisada como dispositivo de massificacdo pelo uso da Rede e de processos
de producéo intelectual empregada para a captura da cooperagéo social, e como mobilizadora

para a autoformacéo e a autovalorizagéo.

E preciso identificar se as dinamicas da educacéo superior a distancia como forcas de
trabalho vivo, intelectualidade difusa ou coletiva, podem se auto-organizar coletivamente para

empreender as lutas e contribuir para a autonomia.

Neste sentido € necessario compreender a educagdo superior a distancia praticada pela
Universidade Publica, elucidar os elementos e as dindmicas das micro e macropoliticas que

cooperam com a autonomia politica e a organizacédo coletiva ou que as impedem.

Portanto, é fundamental destacar os elementos constituintes da EAD no sistema UAB,
entre os quais: a producéo e apropriacdo do conhecimento; a operacdo das determinantes
econbmicas: 0 mercado, a otimizacdo de recursos e o tempo; a composicdo social do
trabalho na EAD: a hierarquizacdo e a segmentacdo — precarios, assalariados, sem emprego
ou voluntérios, terceirizados, bolsistas e temporérios; a poténcia constituinte: o
conhecimento vivo, as dindmicas e relaces entre os docentes, discentes, técnico educacionais
e administrativo, apoio administrativo, possibilidade de agenda propria de conhecimento
(mobilidade e flexibilidade); os dispositivos de assujeitamento: os discursos do
profissionalismo, da meritocracia, a arquitetura curricular ndo praticada; o exercicio do
biopoder pelas instituicbes governamentais, que imprimem na educacdo as praticas de
organizacdo dos processos com vistas a racionalidade econémica e a logica da

empregabilidade.

Todos estes elementos e dinamicas afetam os processos de subjetivagdo na educagédo

superior a distancia na Universidade Publica.



5 DIMENSAO POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA PARA EAD:
MARCOS NORMATIVOS, PLANOS E ANALISES#

A historia da educacdo a distancia remonta ao inicio do século XX (1904), com as
chamadas escolas internacionais, instituicbes privadas que ofereciam cursos por
correspondéncia. Apesar de o primeiro projeto de lei no Congresso Nacional para a criacdo de
uma Universidade Aberta datar dos anos 70 (ou da década de 70), a consolidacdo de sua
utilizacdo, em especial na educacao superior, de forma mais ampla, é recente — 1990 — quando
passa a configurar nas politicas educacionais. Em 1995 é criada, na estrutura do Ministério da
Educacdo, a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), apontada a época como ‘“uma
estratégia para dar um salto de qualidade e para enfrentar os problemas de equidade do ensino
em um pais de acentuadas desigualdades, multiplas culturas e vasta extensdo territorial”
(Brasil, MEC e SEED, 1995). A partir de entdo, a modalidade entra no ambito das politicas
educativas; e acOes subsequentes, de definicdo conceitual, marcos juridicos e de regulacéo,
avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a criacdo e expansdao de canais de

televisao e radio educativas permitem a sua expansao e disseminacao no pais.

A modalidade de educacdo a distancia obteve respaldo legal para sua realizacdo com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — que
estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educacdo a
distancia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto

5.622, em vigéncia desde sua publicacdo, em 20 de dezembro de 2005.

Entende-se por Educacio a Distancia®® a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores,

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante aos
variados aspectos ligados a modalidade de educacgéo a distancia, notadamente credenciamento
institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com padrdes de
qualidade enunciados pelo Ministério da Educacgdo. Entre os topicos relevantes do Decreto,

tém destaque:

24 Texto extraido do documento Avaliagdo do PNE 2001-2008 do INEP. Disponivel em: http://fne.mec.gov.br
/images/pdfivolume2.pdf. Acesso em:16 abr.2012.

% Esta definicdo estd presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o artigo 80 da Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao).
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a) a caracterizacdo de EAD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliacdo presencial dos estudantes em
relagdo as avaliacOes feitas a distancia;

c) maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do nimero de vagas
na educacao superior, desvinculada da previsdo de condi¢Ges adequadas;

e) permissdo de estabelecimento de regime de colaboracdo e cooperacdo entre 0s
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e diferentes esferas
administrativas para: troca de informac6es; supervisdo compartilhada; unificacéo
de normas; padronizacao de procedimentos e articulacdo de agentes;

f) previsdo do atendimento a pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizacdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade para a

educacéo a distancia.

N&o ha um modelo Unico de educacdo a distancia, diz o documento. Os programas
podem apresentar diferentes desenhos e mdaltiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢cdes do cotidiano, e as
necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e
obrigatorios, previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,
trabalhos de conclusdo de curso (quando for o caso), tutorias presenciais nos polos

descentralizados de apoio presencial e outras estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizacdo, um ponto deve ser
comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: “(...) a compreenséo de
EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizagdo: A
DISTANCIA”.

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato
proprios, exigindo administragdo, desenho, logica, acompanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagogicos condizentes, essas caracteristicas s

ganham relevancia no contexto de uma discussdo politica e pedagdgica da acdo educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de forte



compromisso institucional em termos de garantir o processo de formacgdo que contemple a
dimensdo técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimens&o politica para a formagéo

do cidadao?®.

Este contexto explicita as diretrizes e os referenciais de qualidade da educacdo a
distancia praticados pelo Ministério de Educacdo, e também a realidade de que ndo ha um
modelo Unico a ser aplicado, 0 que permite as instituicbes o exercicio da necessaria

flexibilidade e autonomia para os ajustes.

Por outro lado, pde em evidéncia o papel da funcdo avaliativa em um panorama de
realidades universitarias diversas no pais, fazendo retornar a questdo de como aplicar os
mesmos parametros para desiguais, ou, de forma simplificada, avaliar os desiguais como
iguais.

Pode-se registrar que a educacdo superior a distancia desenvolveu-se intensamente no
Brasil nos ultimos 20 anos, tanto no que se refere aos marcos juridicos e legais quanto ao
aspecto tecnolégico, destacando-se ainda politicas, programas e a¢es do governo federal. A
década de 90 pode ser caracterizada como um periodo de estabelecimento das bases da EAD,
infraestrutura legal e tecnoldgica, e a 12 década de 2000, como periodo de consolidacao e
aperfeicoamento de instrumentos de regulacdo, expansdo tecnoldgica e fortalecimento de
politicas, programas e acdes provenientes do Plano Nacional de Educacdo (PNE 2001-2011).

5.1 MARCOS NORMATIVOS DA EAD NO BRASIL

Para compor os estudos, procedemos a um levantamento do marco normativo da
educacdo a distancia no contexto da politica educacional brasileira, a partir do PNE 2001-
2011%" e sua implantacdo, contemplando os programas, planos e acdes desenhadas pelos
principais atores politicos na educagdo superior, como a Secretaria Executiva Adjunta do

MEC, a CAPES, o INEP e as avalia¢des disponiveis sobre eles.

% Texto extraido do portal do MEC. Disponivel em:  http://portal.mec.gov.br/seed
[arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf. Acesso em: 16 abr.2012.

27 A Avaliacdo do PNE 2001-2001: desafios e perspectivas realizada pelo INEP, compde-se de trés volumes, os
guais encontram-se disponiveis nos enderecos eletronicos: volume 1: http://fne.mec.gov.br/images/pdf/volume
1.pdf; volume 2: http://fne.mec.gov.br/images/pdf/volume2.pdf; volume 3: http://fne.mec.gov.br/images/pdf/
volume3.pdf. Publicado em 2009, apresenta resultados do processo avaliativo do PlanoNacional de Educacéo
(PNE) 2001-2008 sob a coordenacao e supervisdo da Secretaria Executiva Adjunta (SEA), por designacdo do
Ministro de Estado da Educacdo, com o expressivo apoio do INEP. Registra-se ainda a participagdo dos 6rgaos
gestores do MEC e a colaboragdo de pesquisadores(as) da area de educacdo, reunidos pela Universidade Federal
de Goias (UFG). Construcdo, ajustes e atualizagdo dos indicadores educacionais para monitoramento das metas,
bem como o desempenho desses indicadores ao longo do periodo de avaliacdo foram feitos pela equipe da
Coordenacdo geral de Informacdes e indicadores educacionais da DTDIE/INEP, sob a coordenacdo de Carlos
Eduardo Moreno Sampaio e com o apoio efetivo de Vanessa Nespoli.
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Aqui o objetivo é analisar alguns dos principais instrumentos de formulacdo e
avaliacdo da politica educacional brasileira, vigentes no periodo de 2001 a 2011, articulando
0s seus objetivos, metas e diretrizes estabelecidas como macropolitica ao conjunto de
elementos e resultados encontrados na pesquisa sobre as expectativas, contribui¢cbes dos
cursos, avaliacdo do desempenho institucional, aos estudos 1 e 2. Ou seja, examinar a relacao
entre as propostas dos instrumentos de macropolitica educacional e suas consequéncias nas
praticas micropoliticas educacionais, entendidas, respectivamente, como planos, propostas e
programas, e seus impactos no cotidiano institucional, tomados aqui na avalia¢do do publico a

que se destina.

O estudo tentard compor uma pré-cartografia da dimensdo politica, juntando e
sistematizando elementos de macro e micropolitica encontrados em documentos oficiais e

norteadores de acdes, bem como nos enunciados, respostas dos estudos 1 e 2 dessa pesquisa.

N&o se pretendeu avaliar aqui a execucdo dos planos, programas e acfes propostas,
nem mesmo verificar o seu andamento: buscou-se identificar em que pontos eles tocam e
afetam as relagcdes e praticas educativas no nivel micro, no cotidiano da vida dos alunos.
Portanto, ndo se trata de um estudo extensivo e profundo acerca dos sucessos e fracassos de
tal ou qual formulacdo politica. Antes, a pretensdo desse estudo estd em apontar a
verticalidade da politica educacional brasileira de forma geral e, em particular, na educacdo a
distancia; e levantar questdes que contribuam para a composi¢cdo de uma cartografia da
educacdo a distancia, de urgéncias de revisao e corre¢bes que ela pode suscitar no ambito de

uma politica educacional voltada para o exercicio da autonomia individual e coletiva.

Foram tomados para analise 0s seguintes documentos: Plano Nacional de Educacdo
2001-2011, a Universidade Aberta do Brasil?® e os documentos da CAPES, Decreto 6.096 de
24 de abril de 20072?°, Programa de Reestruturacdo e Expansio das Universidades Federais de
2007 (REUNI)®, Avaliagio INEP do Plano Nacional de Educacdo 2001-2008, Censos da
Educagdo Superior de 2005, 2007, 2010 e 2011. A seguir descrevemos as caracteristicas

principais de cada documento e sua relacdo com a implantacéo da educacao a distancia.

52 O PLANO NACIONAL DE EDUCACAO 2001-2011

ZDisponivel em: http://www.uab.capes.gov.br. Acesso em: 16 abr.2012.

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/.../decreto/d6096.htm. Acesso em: 16
abr.2012.

%0 Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais: Diretrizes. Plano de Desenvolvimento da Educagio.
Brasilia: MEC, 2007. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf. Acesso em:
16 abr.2012. Documento Elaborado pelo Grupo Assessor nomeado pela Portaria n° 552 SESU/MEC, de 25 de
junho de 2007, em complemento ao art. 1° §2° do Decreto Presidencial n® 6.096, de 24 de abril de 2007.
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O Plano Nacional de Educagdo 2001-2011 instituido pela Lei no. 10.127, de 9 de
janeiro de 2001, composto de politicas, programas e a¢des do governo federal, estabeleceu um
série de diretrizes e metas para enfrentar os problemas estruturais da Educacéo brasileira. O
Plano incluiu educacdo basica e ensino superior: educacdo infantil, ensino fundamental,
ensino medio, ensino superior; modalidades de ensino: educacdo de jovens e adultos,
educacdo a distdncia e tecnologias educacionais, educacdo tecnologica e formacéo
profissional, educacdo especial e indigena; magistério da educacdo basica: formacdo dos

professores e valoriza¢do do magistério; financiamento e gestdo educacional.

E importante destacar que o PNE de 2001-2011 concentrou 22 metas para a EAD e as
tecnologias educacionais, a fim de tornar a sua expansdo e qualidade uma realidade no pais.
Apesar dos esforcos politicos empreendidos pelas Universidades Publicas para o seu
cumprimento, pode-se dizer que aproximadamente 60% das metas ndo foram alcancadas, em
funcdo de dificuldades proprias da Unido, que ndo conseguiu articular e integrar as acoes
planejadas e 0s recursos entre os diversos entes federativos.

Na segunda fase de desenvolvimento da EAD, em 2005, surgiu o projeto Universidade
Aberta do Brasil. Ele foi criado para enfrentar a concentracdo da oferta da modalidade nas
regides mais desenvolvidas, com melhor infraestrutura educacional. Este quadro apontava
para a realidade de que a EAD ndo estava alcancando o seu principal objetivo — a
democratizagdo das oportunidades educacionais. Os indicadores revelavam dois pontos
preocupantes: a necessidade de se estabelecerem politicas direcionadas a expansdo
consequente, e a urgéncia de expansdo da rede publica de ensino superior, uma vez que a
oferta macica de cursos concentrava-se na rede de ensino privado. Em decorréncia desta
realidade nasce em 2006 o Sistema UAB voltado para o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacéo superior (BRASIL. MEC, 2006).

53 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

A Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada pelo Decreto n° 5.800, de junho de
2006, caracteriza-se como um sistema, integrado por universidades publicas, que oferece
cursos de nivel superior para camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a formacéo
universitaria, por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia. O publico em geral é
atendido, mas os professores que atuam na educagdo basica tém prioridade de formacéo,
seguidos de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica dos estados, municipios e



do Distrito Federal.

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo no ano de 2005, em parceria
com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do Forum das Estatais pela Educac¢do com
foco nas Politicas e Gestdo da Educacdo Superior. Trata-se de uma politica pablica de
articulacdo entre a Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED/MEC e a Diretoria de
Educacéo a Distancia — DED/CAPES com vistas a expansdo da educagédo superior, no &mbito

do Plano de Desenvolvimento da Educagédo — PDE.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais: expansdo publica da
educacéo superior, considerando os processos de democratizacdo e acesso; aperfeicoamento
dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior, possibilitando sua expansao em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios; avaliacdo da educacao
superior a distancia, e tendo por base os processos de flexibilizacdo e regulacdo implantados
pelo MEC; estimulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no Pais; financiamento
dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos humanos em educacao

superior a distancia.

O Sistema UAB tem como meta fomentar a modalidade de educacédo a distancia nas
instituicdes publicas de ensino superior, bem como apoiar pesquisas em metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicagéo.
Além disso, incentiva a colaboragdo entre a Unido e os entes federativos, e estimula a criagcdo
de centros de formacdo permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades

estratégicas.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulacdo, a interacdo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas e demais organizacgdes interessadas, enquanto viabiliza mecanismos
alternativos para o fomento, a implantacdo e a execu¢do de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo de forma consorciada. Parte-se da premissa de que a presenca da universidade
publica de qualidade em locais distantes e isolados incentiva o desenvolvimento de
municipios com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB). Desse modo, pretende-se funcionar como um
eficaz instrumento para a universalizagdo do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo
do professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a
concentracéo de oferta de cursos de graduagéo nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo

migratorio para as grandes cidades.



O Sistema UAB®! funciona como articulador entre as instituicGes de ensino superior e
0s governos estaduais e municipais, com vistas a atender as demandas locais por educagdo
superior. Essa articulacdo estabelece qual instituicdo de ensino deve ser responsavel por
ministrar determinado curso em determinado municipio ou certa microrregido, por meio dos
polos de apoio presencial. Feita a articulagdo entre as instituigdes publicas de ensino e os
polos de apoio presencial, o Sistema UAB assegura o fomento de determinadas agOes, de
modo a assegurar 0 bom funcionamento dos cursos.

Os documentos produzidos pela CAPES para o Sistema UAB incluiram: indicadores
de qualidade para cursos de graduacdo a distancia (MEC 2000); referenciais de qualidade para
0s cursos de Graduagdo a Distancia (SEED 1998, revisdo em 2002); documento de
recomendacdes: acOes estratégicas em educacdo superior a distancia em ambito nacional
(2005); referenciais para a producdo de Programas Educacionais Multimeios (MEC/SEED
2005); Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005; Decreto n° 5.773, de 09 de maio de
2006; Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007; Portaria n° 1, de 10 de janeiro de 2007;
Portaria Normativa n® 2, de 10 de janeiro de 2007; Portaria Normativa n° 40, de 10 de
dezembro de 2007; instrumento de autorizacdo de curso para oferta na modalidade a
distancia; instrumento de credenciamento de polo de apoio presencial para educacdo a
distancia; instrumento de reconhecimento de cursos superiores na modalidade de EAD.

54  ODECRETO N°6.096 E O PROGRAMA REUNI

O Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 da Presidéncia da Republica, como
consequéncia da agdo do Plano de Desenvolvimento Educacional de 20013, instituiu o
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Tal plano
tinha como objetivo criar condi¢Bes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao
superior, no nivel de graduacédo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas Universidades Federais. O Programa REUNI foi implantado nas
Universidades a partir de planos elaborados e pactuados com o governo federal, e incluiu
acOes e recursos para a educacao a distancia, acrescentando alocacdo de infraestrutura fisica,

tecnoldgica e de pessoal.

Todos esses planos foram acompanhados de avaliacGes parciais realizadas pelo INEP

31 Texto extraido do portal da CAPES. Disponivel em: http://www.uab.capes.gov.br. Acesso em: 26 mar. 2012.
32 Acdo do Plano de Desenvolvimento Educacional: Lei no.10.172/2001 — provimento de oferta da educagdo
superior para pelo menos 30% dos jovens de 18 a 24 anos até 2010.
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nos respectivos Censos da Educagdo Superior a Distancia de 2005, 2007, 2010 e 2011%; e,
mais especificamente, a Avaliacdo INEP do Plano Nacional de Educacdo de 2001-2008,
destacada na pesquisa por avaliar o cumprimento das metas, identifica os principais

problemas na implantacdo e da orientacGes para possiveis correcoes.

5.5 AVALIAC~AO INEP DO PLANO NACIONAL DE EDUCACAO 2001-2008:
EDUCAGCAO A DISTANCIA E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS®*

A avaliacdo do Instituto Nacional de Educagdo e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP)
dedicada ao Plano Nacional de Educagdo, compreendendo o periodo de 2001-2008, publicada
em trés volumes (v. 1, v. 2 e v. 3) foi realizada com a participacdo de representantes do MEC
e de Universidades Publicas e teve, como objetivo, avaliar a evolugdo das metas e indicadores
estabelecidos no PNE 2001-2011 em consonancia com as politicas, programas e agdes do

governo federal, como também fazer observacdes e recomendacdes.

Destacamos, neste capitulo, a avaliacdo, feita pelo INEP, da situacdo da Educacdo a
Distancia e tecnologias educacionais, referentes ao periodo de 2001-2008, com o objetivo de
apontar a sua relagdo com a expansdo da educacdo superior para a universalizacdo e
democratizacdo do ensino no pais, e interiorizacdo da oferta de cursos e programas previstos
no Plano Nacional de Educacdo 2001-2011.

Apesar dos avancos da década de 90 representarem um marco da EAD no Brasil —
quando foram registrados avangos nos dispositivos legais e regulatérios da modalidade, com
destaque para a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em 1996 (Lei N° 9.394/96), Decretos
n% 2.494 e 2.561, de 1998, que possibilitaram a oferta de cursos na modalidade, bem como a
inclusdo nas politicas educativas do Ministério da Educacdo, e a criacdo em 1995 da
Secretaria de Educacdo a Distancia na estrutura do MEC — é somente na década seguinte que
se podem verificar alguns resultados dessa pavimentacéo, como a sua inclusdo no PNE 2001-
2011.

Nesse momento, a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC foi
apontada como estrategia para efrentar os desafios de equidade e qualidade do ensino em um
pais com diversidade territorial e cultural, acentuadas desigualdades sociais e econémicas, e
para promover, junto com o MEC, atos de credenciamento de instituicdes para a oferta de

cursos e programas a distancia para a educacao superior.

33 Os Censos publicados pelo INEP encontram-se disponiveis na integra e resumo técnico no endereco
eletrnico: http://www.publicacoes.inep.gov.br/detalhes.asp?pub=4281#. Acesso em: 26 mar.2012.
%Disponivel em: http://fne.mec.gov.br/images/pdf/volume2.pdf. Acesso em: 26 mar.2012.
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O Plano Nacional de Educacdo 2001-2011 (PNE) considerou a educagédo a distancia
como elemento fundamental & democratizagdo das oportunidades educacionais nos diferentes
niveis, e a melhoria da qualidade de ensino, fixando um conjunto de diretrizes e metas para a
sua implantacdo; e situou a EAD, e as novas tecnologias e sua articulacdo com todas as

tematicas do Plano.

Os objetivos e metas para a EAD no PNE foram os seguintes: estabelecimento de
prazos para a normatizacdo da modalidade, credenciamento das instituicGes ofertantes dos
cursos na modalidade, estabelecimento de padrdes de avaliacdo, desenvolvimento de
pesquisas na area, formacédo de profissionais, acesso das escolas as tecnologias de informacao
e comunicacdo por meio de instalacdo de laboratorios de informéatica, formacgdo de

professores para trabalhar com informaética educativa nas escolas de educacdo basica.

Mesmo com esforgos, por toda uma década (1995-2005), em legislacio educacional®,
tecnologias de informacdo e comunicacdo, disseminacdo e acesso da populagdo aos novos
meios e canais, os dados demonstravam que as metas ndo tinham sido alcangadas em sua
totalidade, e 0 mapa da EAD no Brasil em 2006 apresentava a seguinte configuracdo: do total
de 778.458 mil alunos matriculados, 575.709 mil estavam em cursos de graduacdo e
tecnoldgicos, sequenciais e de pds-graduacdo; e 202.749 mil, em educacdo de jovens e
adultos, educacgdo profissional e educacdo especial. Do total de cada nivel, a distribuicéo
regional concentrava-se em 33,20% na regido Sul; 31,20% na regido Sudeste; 17,50% na
regido Nordeste; 11,50% na regido Centro-Oeste e 6,50% na regido Norte. E, mais, do total de

ofertas de vagas oferecidas naquele ano (96% ou 786.854) foram de Instituicdes Privadas.

Os numeros indicados acima, do Censo do Ensino Superior de 2007, apresentavam a
realidade da EAD: concentracdo de vagas e matriculas na rede privada de ensino superior,
concentracédo de vagas nas regides sul e sudeste, concentracdo de oferta de cursos em cidades
em que as Instituicbes de Ensino Superior ofereciam cursos presenciais (72%). Portanto, a
concentracdo da oferta da modalidade se dava em regides que apresentavam melhor

infraestrutura; repetia-se a realidade que se pretendia transformar e ndo se contribuia para a

35 N4 década seguinte foram produzidas as seguintes normativas: Indicadores de Qualidade para cursos de
graduacdo a distancia (MEC 2000); Referenciais de Qualidade para os Cursos de Graduacdo a Distancia (SEED
1998, revisdo em 2002); Documento de Recomendacdes: acBes estratégicas em educagdo superior a distancia em
ambito nacional (2005); Referenciais para a produgdo de Programas Educacionais Multimeios (MEC/SEED
2005); decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005; decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006; decreto n° 6.303
de 12 de dezembro de 2007; portaria n°® 1 de 10 de janeiro de 2007; portaria normativa n° 2 de 10 de janeiro de
2007; portaria normativa n° 40 de 10 de dezembro de 2007; Instrumento de autorizacdo de curso para oferta na
modalidade a distancia; Instrumento de credenciamento de polo de apoio presencial para educacdo a distancia;
Instrumento de reconhecimento de cursos superiores na modalidade de EAD.



democratizagéo das oportunidades educacionais.

Em face desta realidade, foi criado pelo MEC, em 2005, o projeto Universidade
Aberta do Brasil (UAB). E, em 2006, o Decreto n° 5.800 do més de junho instituiu-se o
Sistema UAB para o desenvolvimento da modalidade de EAD, com o0s seguintes objetivos:
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior, com enfoque
prioritario em: cursos de Licenciatura e de Formag&o Inicial e Continuada de Professores da
Educacao Basica; cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacdo béasica dos estados, Distrito Federal e municipios; cursos superiores nas
diferentes areas do conhecimento; ampliacdo do acesso a educagdo superior publica; reducéo
das desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do pais;
estabelecimento de amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia; fomento ao
desenvolvimento institucional para a modalidade de EAD; pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior, apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagdo. Em

abril de 2009, a portaria MEC n° 318 transferiu a operacionalizacdo da UAB para a CAPES.

A situacdo da EAD no momento inicial do Sistema UAB contava com a oferta de
cursos de educacdo superior a distancia em 49 instituicdes federais de ensino superior, sendo
39 universidades e 10 centros federais de educacdo tecnoldgica (CEFET), com 289 polos de
apoio presencial em municipios e estados; 128 cursos de graduacédo, dentre os quais 91 cursos
de Licenciatura, 05 cursos de Aperfeicoamento e 45 cursos de Especializagéo.

No periodo de 2007 a 2008, em funcdo de demandas por melhoria no uso das
tecnologias na educacao, foram criados programas e iniciativas de incremento a instalacdo de
equipamentos tecnoldgicos nas escolas, capacitacdo de profissionais da educagdo para uso dos
equipamentos — dentre eles, como mais destacado, o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO Integrado, Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007) da SEED
do MEC; Inclusdo Digital, com financiamento da educacdo pelo Fundo da Educacdo Bésica
(FUNDEB - Lei n® 11.494/2007) integrada ao Programa Mais Educacdo (Portaria
Interministerial n® 17/2007); Programa Banda Larga nas Escolas; Projeto DVD Escola. Esses
programas foram criados para apoiar o cumprimento da meta do PNE, que estabelecia a
instalagdo de computadores com conexdo & Internet para aproximadamente 75 mil escolas de
ensino fundamental e médio com mais de 100 alunos em 2008; e tinha o projeto de,
decorridos trés anos de seu inicio, dar as escolas publicas, com mais de 50 alunos,
laboratorios de informéatica com Internet banda larga. A previsdo era de que a execucdo de
iniciativas integradas como, por exemplo, Programa Banda Larga nas Escolas e PROINFO



Integrado, desenvolvido em trés frentes concomitantemente — instalacdo de laboratdrios,
banda larga e capacitacdo de professores — permitiria que, ainda em 2008, 40% das escolas
publicas de educacdo basica tivessem laboratérios de informatica com Internet banda larga,
mais 40% em 2009 e as 20% restantes em 2010. Essa meta beneficiaria 37, 1 milhGes de

alunos.

Os dados de avaliacdo do INEP (2001-2008), sobre o cumprimento das metas do PNE
2001-2010, apontavam o0s seguintes resultados em relagdo as iniciativas: 25,3% de
professores e 41,2% técnicos receberam formacdo em informatica educativa; em 2005, apenas
33,35% das escolas de ensino fundamental com mais de 100 alunos tinham acesso a Internet;
65,28% das escolas de nivel médio tinham acesso a Internet. Mas, desses quantitativos,
apenas 26,9% das escolas de ensino fundamental e 53,9% delas faziam uso pedagdgico da
informatica educativa. Em 2006, o projeto DVD Escola havia adquirido e enviado, a 50 mil
escolas publicas de educacao basica, um aparelho de reproducéo de DVD e uma caixa com 50
midias DVD.

Cabe ressaltar que, das 22 metas voltadas para avaliacdo da educacdo a distancia e das
tecnologias educacionais pelo INEP, 13 dependiam da colaboracdo da Unido para sua
realizacdo, ou seja, 59,09% néo podiam ser cumpridas sem que a Uni&o delas participasse de
alguma forma. Nesta direcdo, a meta 22, sobre o desenvolvimento de programas, politicas e
acOes pelos Ministérios, especialmente o Ministério da Educacdo e suas secretarias, indica a
necessidade de que nestas Instituicdes se pense de forma organica e articulada para o
cumprimento do que propde o PNE. E recomenda, como fundamental, a forte articulacao
entre os 6rgdos, secretarias e/ou setores, no ambito de cada ente federado, para que ndo haja
duplicacdo de acdes que, em vez de contribuir, atrapalhe o cumprimento do que estabelece o
PNE. E, ainda, que diferentes capitulos do PNE ja apontam metas que se complementam e

requerem um trabalho conjunto para que sejam cumpridas.

Por fim, a expansdo da EAD pelo sistema UAB de 2007 a 2011, segundo os dados da
Diretoria da CAPES, ocorreu da seguinte forma:
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Fonte: DED/CAPES 2012.

Destaca-se, na avaliacdo do INEP, a permanéncia de problemas nas condicGes de
infraestrutura tecnoldgica e de rede: capacitacdo de profissionais na educacdo para fazer uso
dos equipamentos e integracdo operacional dos atores politicos na execucdo de programas e

acOes nas diferentes esferas de governo (municipal, estadual e federal).

56  ANALISE DO PROGRAMA REUNI3

O Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, da Presidéncia da Republica, como
consequéncia da acdo do Plano de Desenvolvimento Educacional de 2001%, instituiu o
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). O objetivo do
decreto era criar condicdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagao superior,
no nivel de graduacéo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos

existentes nas Universidades Federais.

O Programa REUNI tinha, como meta global®, a elevacdo (que seria gradual) da taxa
de conclusdo média dos cursos de graduacao presenciais para noventa por cento (90%), e o
estabelecimento, em cursos de graduacdo presenciais, da relacdo de dezoito alunos por
professor, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano proposto pela Universidade.
Essa meta, no que se refere a carga horaria dos professores, estimava salas de aula com 45

alunos e uma carga horaria discente de aproximadamente 20 horas semanais.

Segundo estabelecido no artigo 2° do Decreto n° 6.096, o Programa tinha seis

diretrizes principais:

3% O Programa REUNI foi precedido do Programa de Expansdo Fase | das Universidades Federais, iniciado em
2003.

37 Acdo do Plano de Desenvolvimento Educacional: Lei n° 10.172/2001 — provimento de oferta da educagdo
superior para, pelo menos, 30% dos jovens de 18 a 24 anos até 2010.

3 Meta estabelecida segundo artigo 57 da Lei n° 9.394 de 1996, lei de diretrizes e bases da educagéo.



“I - reducdo das taxas de evasdo, ocupacao de vagas ociosas € aumento de vagas de

ingresso, especialmente no periodo noturno;

Il - ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares e
sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos, mediante o
aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre institui¢ces, cursos e programas

de educagéo superior;

Il - revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacao e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da

qualidade;

IV - diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente aquelas néo

voltadas a profissionalizacdo precoce e especializada;

V - ampliacdo de politicas de incluséo e assisténcia estudantil; e

VI - articulacdo da graduacdo com a pés-graduacdo e da educagdo superior com a
educagdo basica”.

E no artigo 3° do Decreto n° 6.096 encontram-se as responsabilidades do MEC quanto

ao programa. O texto diz:

“O Ministério da Educagdo destinara, ao Programa, recursos financeiros, que serdo
reservados a cada universidade federal, na medida da elaboracdo e apresentagdo dos
respectivos planos de reestruturagéo, a fim de suportar as despesas decorrentes das iniciativas

propostas, especialmente no que respeita a:

| - construcdo e readequacdo de infraestrutura e equipamentos necessarias a realizacdo

dos objetivos do Programa;

Il - compra de bens e servicos necessarios ao funcionamento dos novos regimes

académicos; e

I11 - despesas de custeio e pessoal associadas a expansao das atividades decorrentes do

plano de reestruturacéo.

§ 1° O acréscimo de recursos referido no inciso Il serd limitado a vinte por cento das
despesas de custeio e pessoal da universidade, no periodo de cinco anos de que trata o art. 1°,
§1°

§ 2° O acréscimo referido no § 1° tomara por base o or¢camento do ano inicial da



execucao do plano de cada universidade, incluindo a expansao j& programada e excluindo os

inativos.

8 3° O atendimento dos planos é condicionado a capacidade orcamentéria e

operacional do Ministério da Educacéo.

Apesar de as metas estabelecidas nos artigos do referido Decreto, e também no
documento do Programa REUNI, capitulo sobre a Meta Global REUNI, p. 12, tratarem mais
de aspectos quantitativos e de recursos financeiros para a sua implementacdo, 0s aspectos

qualitativos néo estdo desconsiderados.

Ocorre que o programa REUNI para a adesdo das Universidades ndo considerou que
seriam necessarios ajustes, encaminhamentos e mesmo liberacdo de recursos em uma etapa
anterior, de carater qualitativo (por exemplo, as metas definidas nos paragrafos Il, 11l e IV do
artigo 2° do Decreto) para que se viabilizassem as transformacGes requeridas para o
cumprimento dos objetivos e metas quantitativas da expansao. Ou seja, a mudanga qualitativa
era um fator condicionante para a expansdo, ja que, a partir do dimensionamento das
mudancas qualitativas, seria possivel dimensionar o tempo e o0s recursos efetivos para a sua
realizacdo. Portanto, as mudancas curriculares, a adaptacdo de novas modalidades ndo foram

planejadas previamente.

No documento do Programa REUNI, a necessidade de mudancas qualitativas é

mencionada, como se pode ver abaixo:

A qualidade almejada para este nivel de ensino tende a se concretizar a partir
da adesdo dessas Instituicbes ao programa e as suas diretrizes, com 0
consequente redesenho curricular dos seus cursos, Vvalorizando a
flexibilizacdo e a interdisciplinaridade, diversificando as modalidades de
graduacéo[...] . (REUNI, 2007, p. 5).

A educacdo superior, por outro lado, ndo deve se preocupar apenas em
formar recursos humanos para 0 mundo do trabalho, mas também para
formar cidaddos com espirito critico que possam contribuir para solucéo de
problemas cada vez mais complexos da vida publica. (REUNI, 2007, p. 5).

E, ainda:

O sistema de educacdo superior brasileiro ainda conserva modelos de
formacdo académica e profissional superados em muitos aspectos, tanto
académicos como institucionais, e precisa passar por profundas
transformacdes. Na verdade, prevalece no sistema nacional uma concepgéo
fragmentada do conhecimento, resultante de reformas universitarias parciais
e limitadas nas décadas de 60 e 70 do século passado. Essa organizacao
académica incorpora curriculos de graduagdo pouco flexiveis, com forte viés
disciplinar, situacdo agravada pelo fosso existente entre a graduacéo e a pos-
graduacdo, tal qual herdado da reforma universitaria de 1968. (REUNI,



2007, p. 7).

Destacamos esses paragrafos a fim de compara-los com o que foi encontrado nos
estudos 1 e 2, nas avaliacdes realizadas pelos alunos dos cursos presenciais e a distancia da

UNIRIO, universo desta pesquisa.

Em relacdo as condicdes fisicas das instalacbes e equipamentos, na autoavaliagdo
institucional os alunos, docentes, técnicos-administrativos registraram que 48% do corpo
institucional esta insatisfeito, e 24% razoavelmente insatisfeito com o ambiente de trabalho e

estudo.

Gréfico 1 - Condicbes da estrutura fisica do local de trabalho
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Legenda: 1= insatisfeito, 2 = pouco satisfeito, 3 = razoavelmente, 4= satisfeito e
5 = plenamente satisfeito.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagcdo dos cursos, 2012.

E fato que as mudancas curriculares ndo foram efetuadas de forma que a comunidade
académica pudesse perceber ou participar, e, ainda, na profundidade e extensdo adequadas as
demandas contemporaneas. Os alunos dos cursos presenciais, por exemplo, desconheciam o
projeto politico pedagodgico do seu curso e as novas disciplinas e atividades inseridas no
curriculo.

Os alunos dos cursos de Licenciatura a distancia (sec¢éo 7.4.4) apontaram problemas de
infraestrutura fisica nos polos e nos equipamentos disponiveis, qualificando-os como
fragilidades institucionais. Solicitam mais espa¢o nos polos para tutoria, estudos, melhorias
das instalacOes, espaco proprio para a EAD e equipamentos mais modernos e ageis. Ou seja, a
garantia de condi¢cfes das instalacdes fisicas e recursos previstos no Programa ainda nao
alcancou os alunos de alguns polos da modalidade de EAD.

Os alunos apontam também (se¢des 7.3.1 e 7.3.2) a sua caréncia do ponto de vista da



implantacdo de regimes curriculares diferenciados, do aumento e diversificacdo de oferta de
cursos, da reorganizagéo e atualizagdo de metodologias de ensino-aprendizagem, assinalando

a necessidade de novas praticas avaliativas e diversidade de oferta de cursos.

A mobilidade estudantil, apesar de néo ter sido contemplada na avaliacdo dos cursos
presenciais e a distancia, estd em processo de ampliacdo lenta, pois sd0 necessarios
ajustamentos institucionais no regime académico e administrativo da Universidade e nos

procedimentos especificos que possibilitem a sua efetivacao.

As condicdes para a expansdo nao foram dimensionadas para os cursos de pos-

graduacao.

O Programa REUNI aborda as questdes problematicas e os desafios para a sua
operacionalizacdo, dentre os quais a compartimentacdo do saber, a disciplinarizacdo, a logica
da precocidade profissional (que encontra amparo na lei n® 10.172), um passivo historico de
reformas educacionais que ndo foram bem sucedidas, altos indices de evasdo de alunos,
descompasso entre a rigidez da formacdo profissional e as amplas e diversificadas
competéncias demandadas pelo mundo do trabalho, e, sobretudo, os novos desafios da
sociedade do conhecimento — problemas para cuja superacdo requerem-se modelos de

formacdo profissional mais abrangentes, flexiveis e integradores.

No capitulo sobre as 06 (seis) diretrizes para a apresentacdo de propostas do Programa
apresenta-se, além das metas quantitativas dispostas no Decreto n® 6.096/2007, o seguinte

entendimento sobre o papel das Universidades no processo:

[...] as universidades precisam assegurar que a reestruturacdo e expansdo
programada seja realizada com garantia de qualidade académica (...) ha
aspectos dispostos no mesmo diploma legal, que sdo altamente oportunos
para o atual momento da educacdo superior brasileira e que devem ser
tratados prioritariamente pelas universidades. (REUNI, 2007, p. 10).

Dentre os aspectos que devem ser tratados prioritariamente ressaltamos, em funcéo de
sua amplitude: “A oferta de formag&o e apoio pedagdgico aos docentes da educagdo superior
que permitam a utilizacdo de préaticas pedagdgicas modernas e uso intensivo e inventivo de

tecnologias de apoio a aprendizagem”. (REUNI, 2007, p. 10).

E inegavel a relevancia da revisio das praticas educacionais e pedagdgicas e de sua
relacgdo com o0s recursos tecnologicos de nosso tempo, bem como a da funcdo que

desempenham no contexto de produgéo social.

Mas a realizacdo dessa meta pressupde o apoio as Universidades, que, contudo, nao



foi viabilizado para que os docentes pudessem efetivar as mudangas. Além disso, houve
concomitancia da expansdo e da reestruturacdo académico-curricular. Para que a
reestruturacdo académico-curricular pudesse ocorrer com menos entraves, era fundamental a
participacdo das Universidades na construcdo do Programa, mas com planejamento prévio, e
ndo simplesmente adesdo a ele. E também, para garantir a efetividade das mudangas, uma
parte dos recursos poderia ter sido liberada para fins de contratacdo de recursos humanos com
oferta de formacdo disponibilizada ao mesmo tempo, como elementos de uma primeira fase

do Programa.

Por ultimo, ainda quanto as diretrizes e nesta mesma linha de reflexdo, o Programa
destaca a responsabilidade dos dirigentes da IFES de conduzir a reestruturagdo académico-
curricular, mas ndo disponibilizou instrumentos e mecanismos gerenciais especificos para tal.
E, sobretudo, ndo interrogou sobres as capacidades e competéncias instaladas para a sua
execucao. Restou as Universidades aderir ao Programa e subordinar-se as diretrizes e planos

concebidos de forma vertical e centralizada.

Parece-nos que a expansdo restringiu-se a realizacdo de metas quantitativas,
explicitadas nos indicadores (p. 15 e 16 do documento do Programa REUNI): taxas de
concluséo dos cursos de graduacdo; relacdo dos alunos de graduagéo presencial por professor;
matricula projetada em cursos de graduacdo presencial; docentes com equivaléncia de
Dedicacdo Exclusiva; deducdo da Pds-graduacdo — nimero de professors vindos da Pos-
graduacdo — critério complementar de ajuste, a titulo de incentivo a qualificacdo do corpo
docente, e expansdo da pos-graduacdo nas Universidades com oferta de vagas em programas

de pos-graduacéo inferior & média nacional®®; relagdo de alunos de graduagéo por professor.

Os indicadores aplicados restringiram-se a afericdo quantitativa, de caréater

funcional®’, como relagdo custo-beneficio*; e foram ajustados a um prop6sito®?, a expansio.

39 A média nacional na pés-graduacdo é de 1,5 aluno por professor (REUNI, 2007, p. 15).

40 Os conceitos de qualidade aqui descritos constam da proposta de classificacdo de qualidade em ensino
superior de Lee Harvey e Diana Green (1993) publicados no artigo Defining Quality, da Revista Assessment &
Evaluation in Higher Education.

41 A ideia de eficiéncia esta na base da concepcéo de qualidade como relacdo custo-beneficio. Ou seja, a ideia de
accountability (prestacdo de contas) dos custos (investimentos e custeio) para os financiadores (governos e
contribuintes) é central. Os chamados “indicadores de realizagdo ou rendimento”(performance indicators) séo
utilizados para medicdo nesta concepcao de qualidade.

42 Qualidade como ajuste as especificacdes e standards no ensino superior tem sua origem ligada a nogdo de
controle de qualidade na producdo industrial. A especificagdo de um produto ou servico compreende um
conjunto de standards, e a qualidade é medida em termos de conformidade com as especifica¢cdes. Esse enfoque
de qualidade tem vantagem sobre o conceito tradicional de qualidade (oferta de um produto ou servigo muito
especial e distinto, de tal forma a conferir status a seus usuarios — exclusividade, altos padrdes) na aplicacdo na
educagdo superior, visto que proporciona a todas as Instituicbes uma oportunidade para aspirar a qualidade. Por



A selecdo desses indicadores chamou, particularmente, a nossa atencdo, por reduzir a
avaliagdo do Programa a dimensdo quantitativa e ndo considerar a qualidade de

43

transformacéo por exemplo, a reestruturacdo académico-curricular a cargo das

Universidades e seus dirigentes.

Ainda em relagdo aos indicadores, € interessante notar a sua semelhanca com 0s
critérios definidos em 1998 e 2003 pelo Banco Mundial para a educacao superior, dentre 0s
quais “expansdo de matriculas e das institui¢des; redugao custo/aluno; utilizagdo de novas
tecnologias; sustentabilidade financeira” (Financing and management of higher education — a
status report on worldwide reforms, 1998) e ‘“redugdo custo/aluno; uniformidade

cultural”(Construir sociedades de conocimento: nuevos desafios para la educacion terciaria).

Outra questdo que merece destaque é o sistema de acompanhamento da execucao das
metas, que se vale de muitos instrumentos de controle, indicando uma racionalidade mais
regulatéria do que académica e pedagdgica. A seguir, indicamos 0s instrumentos de
acompanhamento do Programa REUNI (p. 19 e 20):

e Plataforma PIinGIFES - dados utilizados na distribuicdo dos recurso
orcamentarios das IFES, a partir de critérios acordados com Orgdos de
representacdo das Universidades.

e Dados coletados pelo INEP e pela CAPES, no contexto de avaliacdo do SINAES
(avaliacdo dos cursos de graduacdo, exame nacional de desempenho dos
estudantes e avaliacdo institucional).

e Avaliacdo in loco — A Universidade participante do Programa tera uma avaliacéo
efetuada por pares, cuja analise serd focada nos aspectos previstos no REUNI e

consolidados na proposta da Universidade.

Como se pode constatar, as Universidades sd&o monitoradas concomitantemente por
muitos sistemas de informacdo e necessitam atender a eles de forma a acatar suas exigéncias,
pois a liberacdo de recursos esta vinculada a prestacdo de contas por meio dos Sistemas. As
Universidades ficam assim, submetidas a uma légica de operacdo que consome parte da sua

autonomia, a sua flexibilidade, demandando um padrdo de operacdo de cunho empresarial

outro lado, geralmente os critérios utilizados para fixar os standards ndo sdo expostos nem possuem a
concordancia de todos para designar a qualidade dos servicos prestados.

4 A concepcédo de qualidade como transformacdo estd fortemente ligada a nogdo de mudanca quantitativa. No
caso da educacdo, o provedor (professor ou instituicdo) ndo faz algo para o cliente, mas faz algo ao cliente,
transforma-o. Dessa forma, a qualidade est, por um lado, no desenvolvimento das capacidades do consumidor
(aluno) e, por outro, em possibilitar-lhe influir na sua propria transformagio. A qualidade é tanto o “valor
agregado” ao aluno, em termos de incremento de conhecimento, habilidades e¢ destrezas como, também, a
capacidade de incrementar no aluno a lucidez, a autoconfianga e 0 pensamento critico.



com padrdes, critérios e metas voltados a resultados quantitativos. Com esta constatagdo, néo
se pretende desprezar a relevancia da prestacdo de contas ou de instrumentos de
acompanhamento e controle, mas questionar a quantidade de instrumentos e a dispersao de
esforcos, retrabalho, alimentacdo e resposta a varios instrumentos que ela provoca para as
Universidades e para a propria gestdo do processo. Seria possivel pensar em Sistemas mais
integrados, com reducdo de duplicidade de funcdo das Instituicdes — acompanhamento e

controle?

Assim, compete a nos interrogar a relacdo entre os propositos estabelecidos e a
efetividade da logica operacional adotada, e o impacto que isto tem provocado no
comprometimento das possibilidades de otimizar esforgos para a realizacdo das metas, bem
como a observancia de diretrizes qualitativas em curto periodo de tempo (cinco anos,
aproximadamente), tudo limitado por um imenso conjunto de fatores estruturais e
conjunturais — historicos, culturais, sociais, econdmicos — incluindo-se 0s entraves
administrativos, legais, financeiros e orcamentarios. E, ainda, questionar os rumos de
implantacdo de um modelo educacional que se pretende dinamico e flexivel, em oposicédo a
modelo rigido e incapaz de atender as demandas da sociedade vigente(?) até entdo. Seria uma
perspectiva enviesada de uma politica neoliberal, que demanda apenas um modelo
educacional mais econdmico, eficaz e eficiente em seus resultados? Ou a atual situagdo seria
contigéncia de uma reforma educacional apressada, emergencial, e que comporta correcdes e
ajustes? Uma educacdo superior democratica, voltada para o exercicio da cidadania, da
autonomia individual e coletiva (institucional), para o bem comum, poderia ser este o
norteador para a reformulacdo curricular, interdisciplinaridade dos saberes, flexibilidade e
mobilidade estudantil?

Por outro lado, seria possivel acrescentar a eles a demanda por uma formagéo voltada
também ao desenvolvimento de habilidades e recursos humanos para o mundo do trabalho,
que pudesse contribuir para solucdo de problemas da sociedade com exercicio de um

pensamento critico?

Destacamos, por fim, que a verticalidade das atuais formulagbes das politicas
educacionais tem dificultado a dindmica de transformacdo dos processos complexos do
sistema educacional; mas isto ndo desqualifica as iniciativas de inclusdo social e as mudancas
historicas em curso no campo educacional. Os dados da expansdo (abaixo) confirmam estas

perspectivas.



Inicialmente o Programa foi implantado por 53 Universidades Federais, e representou
um aumento de 49% das vagas desde 2007. Foram criadas 65.306 vagas, e 0 numero de
cursos passou de 2.190 em 2006 para 3.225 em 2010. Os cursos noturnos tiveram ampliacao
de vagas de 645, em 2006, para 1.129 em 2010.

No relatério de avaliacdo plurianual, de 2008-2011, divulgado pelo MEC, as metas do
REUNI ganharam novos contornos, apontando para uma nova ampliacdo de vagas. Segundo
relatorio, as metas para 2012 eram expandir 0s cursos em 53%, aumentar as vagas em 70%,
reduzir em 38% o custo aluno/graduacéo, passando de R$15 milhdes de reais em 2007 para
R$ 9,4 milhGes em 2012. Neste contexto € oportuno atentar para o clamor recente da
comunidade académica sobre o aumento de 10% do PIB para a educacao e que desafios estdo

em curso para a politica de expansdo com qualidade da Universidade Publica Brasileira.

O impasse da proposta REUNI parece residir em como transformar uma Universidade
Publica historicamente elitizada em uma Universidade Publica Democratica que atenda as
demandas de um novo tempo e da sociedade.

57 ANALISE E RESULTADOS - DIMENSAO POLITICA EDUCACIONAL
BRASILEIRA PARA O ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Dentre os problemas e desafios da politica educacional brasileira pode-se identificar a
verticalizacdo dos programas, dos planos e das acdes, acrescida da pulverizacdo de execucéo,
controle e acompanhamento de grande parte de sua implementacdo por meio de varios
Sistemas Automatizados de Informacdo. Esse tipo de acompanhamento permite cristalizar os
conflitos e tensdes sociais que ocorrem no locus de implementagdo. Assim surgem oS
problemas de gestdo ocasionados pela verticalidade dos planos, inerente a burocracia, e as
dificuldades de integracdo advindas de realidades complexas e em movimento. E o que é
relatado tanto na avaliagdo do Programa REUNI (2001-2008) quanto na avaliacdo da
execucdo do PNE (2001-2011).

E importante destacar a caréncia de interlocu¢do com as bases para uma gestdo
educacional democréatica, o que possibilitaria maior eficacia ou eficiéncia dos processos

decorrentes dos programas, planos, agdes etc.

E notdria a tentativa de centralizacdo e controle dos fatores de desempenho desses
programas, planos e acbes pelos agentes governamentais, bem como sua centralidade
(suposta, evidentemente) na condugdo dos processos de mudangas, melhorias,

desconsiderando-se as diferencas e diversidades existentes no sistema educacional brasileiro,



reduzindo-as a uma uniformidade que néo encontra aderéncia na realidade.

De outra forma, os diversos e precarios gigantes de mensuragao — 0s varios Sistemas
Automatizados de Informacgdo* — tém sido muito pouco utilizados para subsidiar e fornecer
elementos indicativos das dindmicas da situacdo real e das necessidades de ajustes, pois
captam sempre um mesmo conjunto de dados sobre a realidade, sob uma mesma perspectiva.
Esta perspectiva, quantitativa, faz sobrar numeros, duplicar trabalho e esfor¢os, sem

possibilitar uma dimensao proxima do que se ganha e do que se perde com a sua existéncia.

A repeticdo pulverizada das mesmas praticas em nada contribui para que o desejo de
transformacdo do real, do social, ocorra, pois a homogeneidade e a continuidade das
formulacdes politicas educacionais pelos diferentes atores politicos apresentam as mesmas

caracteristicas, seja da modalidade presencial, seja daquela distancia (mundo virtual).

E possivel confirmar/constatar que a verticalidade praticada nas formulacdes das
politicas educacionais € de natureza histérico-social no Brasil, por meio da multiplicidade de
programas e agdes de mesma orientagdo ou natureza, ou mesmo por sua descontinuidade ao
longo dos tempos. Essa pratica, de um lado facilita a reproducéo social de um mesmo real, um

mesmo mundo possivel, e de outro, dificulta a invencao, a criacdo de novos mundos.

De forma analoga se da a aplicacdo dos indicadores quantitativos para a mensuragao
dos objetivos, das metas e dos resultados dos programas, pois todos empregam basicamente a
mesma perspectiva e matriz de avaliacdo. Dai que tal verticalidade e a uniformidade das
politicas educacionais reforcam o padrdo dominante de avaliacdo de préaticas educacionais e
as praticas educacionais reforcam o padrdo dominante de avaliacdo, de carater quantitativo; e
eliminam a possibilidade de ocorréncia da diferenca, por exemplo, por meio de avaliagfes

qualitativas.

Examinando o padrdo dominante/vigente de avaliagdo do sistema educacional
percebe-se, ao longo dos tempos, sejam governos mais a direita, sejam a esquerda, a
perpetuacdo dos mesmos conteudos e praticas reprodutivistas ao estilo do Banco Mundial, 0s
quais reforcam uma perspectiva de formacéo de singularidades capitalistas, ja que a qualidade
como possibilidade diferencial sequer pode circular, apresentando-se como letra morta,
perdida nas quantidades. A qualidade como intensidade, ou sua possibilidade, comparece,

reprimida, ao longo dos documentos, de forma que ndo chega a constituir-se como uma

4 PinglFES, E-MEC, SIMEC (Mddulo REUNI), SAPIENS, SiedSUP, SINAES, CONAES, Cadastro Nacional
de Docentes, Cadastro da CPA, Acompanhamento do ENADE, Indicadores TCU, entre outros.



formulacéo concreta.

Comparando-se politicas, programas e a¢Ges no nivel macropolitico, pode-se avaliar
que ha um paradoxo entre as formulacfes ditas estratégicas por parte dos 6rgdos centrais de
planejamento e gestdo do sistema educacional, e a execucdo grandemente setorializada e
subsetorializada dos objetivos/metas que respondem as Oticas especificas de cada programa,
resultando, na pratica, em pulverizacdo de acgdes, dispersdo de recursos e uma dificuldade
efetiva crescente de integracdo. Essa problematica ja foi indicada pelo INEP (2009, v. 2, p.
429).

Em sintese, esta bastante claro que a questdo “estratégica” presente nos enunciados e
nas politicas produzidas nos sistemas centrais esta longe de ser convertida em acdo estratégica
voltada para a eficacia das operacdes, principalmente pelas seguintes razdes: a) reduzida
participacdo das instancias de execuc¢do na formulagéo das politicas; b) total dependéncia da
execucdo das iniciativas da Unido (recursos, regulacbes, articulacbes intra e
intergovernamental etc.) cuja execucdo ndo raro ocorre desvinculada dos requisitos
operacionais; c) repactuacao de metas para satisfazer os objetivos centrais independente das
possibilidades reais das unidades de execucdo; d) deficiéncias de gestdo e dificuldades
efetivas de integragdo que tendem a ser tratadas pelo recorréncia; e aumento de mecanismos
de controles burocraticos, que na préatica afeta as capacidades e competéncias de execu¢do das

préprias politicas.



6 A DIMENSAO POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA PARA A
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA E SEUS EFEITOS PRATICOS NOS
CURSOS DA UNIRIO

E no contexto da expansdo universitaria e da educacio a distancia que se destaca no
Estado do Rio de Janeiro o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro
(CEDERJ). O CEDERJ é um consorcio formado por seis universidades publicas do Estado do
Rio de Janeiro (Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ; Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro— UENF; Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
— UNIRIO; Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ; Universidade Federal
Fluminense — UFF; Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ) em parceria com
a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio
da Fundacdo CECIERJ, com o objetivo de oferecer cursos de graduacdo a distancia, na
modalidade semipresencial, para todo o Estado.

Esse consorcio foi elaborado em 1999, por meio de documento gerado por uma
comissdo formada por dois membros de cada universidade, juntamente com a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia — SECT do Estado do Rio de Janeiro. Esse documento foi
assinado pelo governador do Rio de Janeiro a época e pelos entdo reitores das universidades
consorciadas no dia 26 de janeiro de 2000.

Dentre os principios basicos do Consorcio CEDERJ esta a manutencdo da qualidade
de seus cursos, a formacdo de individuos competentes e autdbnomos, atuantes segundo
principios éticos, construtores de uma sociedade democratica e solidaria. Tem como propdsito
adotar o mesmo rigor académico dos cursos oferecidos de forma presencial nos campi das
universidades consorciadas, inclusive no que diz respeito ao processo de avaliagdo de

aprendizagem.

O CEDERJ tem como objetivo principal contribuir para a interiorizacdo do ensino
superior publico, gratuito e de qualidade no Estado do Rio de Janeiro; por isso, a competéncia
académica dos cursos estd a cargo dos docentes das universidades consorciadas. Sa0 0s
docentes dessas Universidades Publicas que preparam o projeto politico e pedagdgico dos
cursos, 0 contetdo do material didatico, cuidam da tutoria e da avaliacdo, cabendo a
Fundacdo CECIERJ a responsabilidade pela produgcdo do material didatico, pela gestéo
operacional da metodologia de EAD e pela montagem e operacionalizagdo dos polos
regionais. As prefeituras municipais, sedes destes polos, cabem a adaptacéo fisica do espaco



destinado ao polo, o suprimento de material de consumo, bem como o pagamento de pessoal

administrativo.

Esta perspectiva se articula, como politica publica de EAD no Brasil, com a
implantacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pela Coordenacéo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério de Educagao Superior.

Destaca-se, particularmente no caso da EAD no Estado do Rio de Janeiro, que a
formacgédo do Consoércio CEDERJ, anterior a formacdo da UAB, funciona como mediadora
entre as Instituicdes Publicas (Federais e Estaduais) no processo de formacéo e qualificacao
no nivel de graduacdo. Esta particularidade torna mais complexo o desenho politico da EAD
no Estado do Rio de Janeiro, porque envolve atores e interesses politicos locais, os quais,
muitas vezes, além de ndo se coadunarem com 0s objetivos institucionais das Universidades
Publicas, interferem na autonomia universitaria, no desenvolvimento e crescimento no &mbito
de infraestrutura fisica, da logistica e de possibilidades dinamicas e diferenciadas de educacdo
de cada Instituicdo. Ou seja, para se tornar viavel, o Consorcio e suas praticas necessitam
estruturar-se de forma homogénea, tanto no que se refere a concepcdo dos projetos

pedagdgicos quanto nos marcos regulatdrios (legislacdo académica das universidades.

Para elucidar um pouco as préaticas decorrentes desta politica publica e de cada ator
nesse desenho, apresentamos 0s seus objetivos e o histérico institucional resumidos,
recortados das fontes oficiais de informacéo da Educacéo a Distancia que orientam as IPES
do Estado do Rio de Janeiro: a Universidade Aberta do Brasil (UAB-CAPES), e o Consércio
CEDERLJ.

O quadro que apresentamos € um resumo das dindmicas da EAD que se articulam as

lutas, a producgdo do comum no territorio, neste caso na relacdo universidade-metrépole.

Essas dinamicas se materializam de diferentes formas: na relacdo direta do CEDERJ
com os polos; na relacdo com os precarios que exercem as fungdes de professor-tutor e tutor
de apoio administrativo (apenas com vinculo de bolsista), contratados tanto pelo CEDERJ
quanto pela UAB; na debilitada e muitas vezes invisivel representacdo estudantil; na
participacdo marginal dos discentes na vida universitéria: os discentes sdo excluidos do acesso
universal ao conhecimento (geralmente ndo tém acesso a bibliotecas, ndo contam com
mecanismos de empréstimo nas bibliotecas universitarias, ndo tém acesso ao portal da
CAPES, e os polos ndo tém bibliotecas universitarias) e ndo sdo contemplados pelos

programas de assisténcia estudantil das Universidades.



Estas questfes relevantes configuram um quadro de desafios e fragilidades da EAD,
ainda que uma possivel comparacdo histérica com o ensino superior presencial possa

demonstrar, em nivel diferenciado, as mesmas restricoes.

No entanto, é deste quadro de lutas e conflitos politicos da Educacdo Superior a
Distancia nas Universidades Federais no Estado do Rio de Janeiro que emergem os conflitos e
resisténcias, 0os quais convém apontar como dindmicas potentes, capazes de atravessar e
oportunizar as restricbes por meio da aposta na auto-organizacao de outras redes; ou seja, de
dispositivos que, sendo destinados a captura, podem converter-se em poténcia instituinte da
autonomia.

Privilegiaremos adiante, como elemento de articulacdo e dispositivo politico, a
constituicdo da autonomia na EAD em face do exame dos processos de subjetivacdo, ou seja,
as motivacOes e expectativas dos alunos em relacdo a educacdo superior a distancia, no nivel
micropolitico, e as possibilidades ampliadas e difusas de acesso ao conhecimento, isto é, as
demandas de expansdo e interiorizacdo da Universidade Pubica Brasileira, no nivel

macropolitico.

Apesar de reconhecer a relevancia das analises e contribui¢cdes do campo educacional,
ou seja, do exame dos processos de ensino-aprendizagem com seus aportes teorico-
metodoldgicos, das ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo, dos ambientes virtuais de
aprendizagem, dentre outras, priorizamos a analise sociopolitica da educacdo superior a

distancia no ambito da Universidade Publica Brasileira.

Corroboram também, para a relevancia do exame da funcdo politica da EAD na
Universidade Publica e sua relagdo com o Estado brasileiro, a emergéncia de novas variaveis
como mobilidade e flexibilidade — termos recentes na legislacdo educacional do pais — das
quais seria Gtil indagar, em outro momento, se podem estimular a auto-organizagdo de forcas

em busca do comum no amplo e diferenciado territorio brasileiro.

6.1 EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIRIO — CASE EMPIRICO

A UNIRIO, fundacdo de direito publico integrante do sistema federal de ensino
superior, é originaria da Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG),
e foi criada em 1969. Foram reunidos estabelecimentos isolados de ensino superior,
vinculados, anteriormente, a trés ministérios: Ministério do Trabalho, Comércio e Industria
(Escola Central de Nutricdo); Ministério da Saude (Escola de Enfermagem Alfredo
Pinto); Ministério da Educacdo e Cultura (Conservatério Nacional de Teatro); Instituto



Villa-Lobos; Fundacdo Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e Curso de
Biblioteconomia da Biblioteca Nacional. Em 1975, com a fusdo dos Estados da Guanabara e
do Rio de Janeiro, passou a denominar-se Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado
do Rio de Janeiro (FEFIERJ).

Em 1977, foram incorporados a Federagdo o Curso Permanente de Arquivo, do
Arquivo Nacional, e o Curso de Museus, do Museu Historico Nacional. Somente em 1979,
surge a UNIRIO, sendo seu primeiro Reitor o entdo Presidente da FEFIERJ, Professor
Guilherme de Oliveira Figueiredo, que exerceu este cargo por dois mandatos, até 1988.
Consolidavam-se, neste periodo, as associacGes docentes e de servidores nas universidades.
Assim, a UNIRIO nasceu em um momento histérico de redemocratizacdo da sociedade
brasileira, poréem mantendo a fragmentacéo de sua origem e a autoridade imposta, vigente no
pais. Desta fragmentacdo originam-se 0s seus campi, na cidade do Rio de Janeiro,
geograficamente, hoje, localizados da seguinte forma: Administracdo Superior, na Praia
Vermelha: Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH (Escolas de Arquivologia,
Turismologia, Servico Social, Biblioteconomia, Educacdo, Historia, Museologia e Faculdade
de Filosofia), Centro de Letras e Artes — CLA (Instituto Villa-Lobos, Escolas de Letras e de
Teatro), Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET (Escola de Informética Aplicada,
de Engenharia de Producdo e de Matematica) e parte do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude — CCBS (Instituto de Biociéncias, Escolas de Enfermagem e de Nutri¢cdo). No bairro
de Botafogo esta localizado o Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP (Escolas de
Ciéncias Juridicas, Administracdo Publica e de Ciéncia Politica). No centro da cidade,
instalou-se o Instituto Biomédico; e no bairro da Tijuca localizam-se a Escola de Medicina e
Cirurgia e o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle.

As mudancas ocorridas, especialmente nas Ultimas décadas, tém levado a reflexdo
sobre o papel das instituigdes de ensino e sua capacidade de enfrentar desafios e contribuir

para as tranformacdes sociais, nas relacdes profissionais ou nas pessoais.

Por esta razdo, as universidades, e, em especial, a UNIRIO, necessitaram definir um
modelo de autoavalia¢do que lhes permitisse cumprir tanto o preceito legal instituido pela Lei
do SINAES quanto exercer seu papel de geradoras, sistematizadoras e socializadoras do

saber.

Visando a conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de

sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP, a Comissdo Propria de



Autoavaliacdo da UNIRIO apresenta relatérios de consolidacdo das informacgdes captadas
através de instrumental avaliativo. Este tem como objetivo levar aos seus gestores o estado
da arte do ensino — na modalidade a distancia — em todos os niveis decisorios; e a adogédo de
procedimentos relativos a melhoria das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

administracao.

A UNIRIO, desde os anos 90 vem desenvolvendo a metodologia de ensino na
modalidade a distancia. Na gestdo 2004-2008, a Coordenacdo de Ensino a Distancia —
CEAD - passou por um efetivo processo de institucionalizacdo a partir da transferéncia
organizacional e de suas instalagdes fisicas, do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais para a
Reitoria.

A UNIRIO, com a CEAD, passa a ser uma comunidade académica de aprendizagem
aberta, com o compromisso de promover o dialogo de saberes e a discussao argumentada em
torno da formacdo profissional de nivel superior, em uma perspectiva autbnoma, critica,
reflexiva, criativa e que estd direcionada para a producdo e a difusdo de conhecimentos
compreendidos como prética social. A experiéncia da CEAD/UNIRIO ¢ fruto do esforco
institucional de garantir que se construa um modelo de educacdo a distancia que esteja
pautado no mesmo tripé que sustenta a modalidade presencial: ensino, pesquisa e extensdo
(UNIRIO, 2012).



7 METODOLOGIA E ESTUDO DE CASOS

Essa pesquisa pode ser caracterizada como de natureza descritivo-analitica, com dados
exemplares dos alunos; e de carater empirico, uma vez que se pretendeu identificar um quadro
de caracteristicas relacionadas a autonomia no contexto da educacgdo a distancia e desta com
as dindmicas de autoformacéo e autovalorizagcdo, como fendmeno qualitativo. Tomamos este
sentido para apontar a autonomia como qualidade politica, tal como apontada por Demo:

[...] se definimos fenbmenos qualitativos como fenémenos especificos, nao
como ndo-quantidade (definicdo pela exclusdo), rapidamente chegamos a
reconhecer que 0s mais tipicos sao os participativos, ai incluida a cidadania
(qualidade politica). (DEMO, 1992, p.11)

Para corroborar a hipétese, procedemos a uma analise minimalista (pequena amostra
experimental) da ordem discursiva dos alunos dos cursos de formacéo superior na modalidade
a distancia, incluindo também alguns exemplares de dados da graduacdo e da pds-graduacéo,
que ajudassem a indicar o lugar ocupado pela dimensdo autonomia nas motivacOes e
expectativas do usuario de educacdo a distancia, no atual sistema educacional praticado na

Universidade Publica Brasileira.

A prética discursiva foi tomada na perspectiva de andlise foucaultiana de ser o centro
de uma espécie de poder autdbnomo, a fonte do poder; ndo de uma descricdo de tipo
fenomenoldgico ou qualquer outro método interpretativo, mas uma tentativa de encontrar, a
partir do discurso, as intencionalidades do sujeito falante, um pensamento em via de se fazer.

Nas palavras de Foucault:

“O tipo de andlise que pratico ndo trata do problema do sujeito falante,
mas examina as diferentes maneiras pelas quais o discurso desempenha um
papel no interior de um sistema estratégico em que o poder esta implicado, e
para qual o poder funciona. Portanto, poder ndao é nem fonte nem origem do
discurso. O poder é alguma coisa que opera através do discurso, ja que 0
préprio discurso € um elemento em um dispositivo estratégico de relacGes de
poder.” E, ainda, “ o poder ndo ¢ o sentido do discurso. O discurso ¢ uma
série de elementos que operam no interior do mecanismo geral de poder.
Consequentemente, é preciso considerar o discurso como uma série de
acontencimentos, como acontecimentos politicos, através dos quais o poder
¢ vinculado e orientado” (FOUCAULT, 2012, p. 247-248).

Tentou-se nessa pesquisa adotar a perspectiva de Foucault ao se tomar os enunciados
do sujeito como pistas para encontrar as intencionalidades em relacdo a autonomia na
educacdo a distancia; teve-se como centro as expectativas e motivagdes enunciadas, bem

como a busca, nelas, de pistas de poder do capitalismo contemporaneo operando nas praticas



do saber universitario, que estdo sendo incorporadas ou (con)formadas nas subjetividades em

vias de se fazer nos processos de educacéo a distancia.

A tentativa de identificar elementos constituintes de uma pre-cartografia da autonomia
no contexto da educacéo superior a distancia da UNIRIO foi se desenhando a partir do exame
de enunciados registrados em instrumentos de avaliagdo institucional, os quais contemplam o
sistema de pensamento e de praticas micropoliticas do cotidiano da EAD, e outras

macropoliticas, no &mbito das politicas publicas da educacéo.

Dessa dinamica decorreu a ideia de sistematizar os enunciados e conjuga-los a alguns
exemplares de dados distribuidos em trés dimensdes, onde fosse possivel demonstrar as
diferentes maneiras de relagcdo da autonomia com o saber-poder. Isto é, desde a perspectiva do
sistema produtivo capitalista atravessando a estrutura de Estado até seu enraizamento nas
subjetividades, todas imbricadas funcionalmente em relacbes de poder, uma vez que sO
podem funcionar bem como pequenas taticas locais e individuais, como uma espécie de

grande estratégia, tal como apontado por Foucault (2012, p. 226).

A fim de facilitar a compreensdo tedrica de alguns conceitos adotados na pesquisa, 0S
guais encontram-se em constru¢do por autores pds-operaistas, elaboramos um glossario

conceitual, que apresenta algumas das definigdes em uso.

De outro angulo, a sistematizacao da pesquisa em estudos de caso permitiria destacar a
questdo da autonomia em diferentes préaticas discursivas e os seus efeitos de poder sobre o

aluno, na Universidade e no Estado.

Tal escolha metodoldgica determinou, também para fins de andlise, a selecdo de
exemplares de dados extraidos de processos de avaliagcdo institucional, de carater mais
objetivo, ainda que o fendmeno mais relevante da pesquisa — a autonomia — apresente uma
face mais qualitativa. Isso, porém, ndo implicou que os dados quantitativos fossem
desconsiderados na analise. Procurou-se organizar os dados de natureza mais quantitativa em
conjuncdo com as expectativas e motivagdes em relacdo a todo o conjunto de componentes da
educacdo a distancia no contexto da educacdo publica, ou melhor, de um tipo do sistema que

orienta 0 modus faciendi neste modelo/modalidade de educagéo.

Por se tratar de um campo de pesquisa empirico, novo ainda, e em expansdo, 0S
elementos identificados para a caracterizacdo do objeto de estudo da tese ndo apresentam
carater conclusivo: tém indicativo de questfes que necessitam ser aprofundadas. Isto ocorre

principalmente porque a educacgéo a distancia, como nova modalidade de formacéo, apresenta



desafios e complexidades postas pelo uso das tecnologias de informagdo e comunicagao, as
quais estdo sendo identificadas ao longo das dindmicas. Também os estudos constituidos para
fins desta pesquisa tiveram como objetivo contribuir para elucidar tdo somente o lugar que a
questdo da autonomia, como fenémeno politico, pode apresentar no contexto de préaticas de
formagdo superior a distancia. Portanto, todas as ligacbes foram tomadas entre as
expectativas, a autonomia e o saber-poder, e ndo se pretendeu chegar a uma concepgéo geral,
global ou apontar um modelo. Diferentemente, procurou-se selecionar um conjunto de

elementos que caracterizassem as dindmicas da autonomia.

Para tanto, efetuamos um levantamento de carater quanti-qualitativo, a partir de dados
especificos e disponiveis em relatorios institucionais da UNIRIO, no periodo de 2011 e 2012
respectivamente. Tais dados foram agrupados e analisados no capitulo sobre os marcos
normativos, programas, planos e acdes do Governo Federal e em dois estudos de caso. Para
cada estudo sintetizamos os dados em quadros e graficos, a fim de facilitar a compreensdo da

situacdo descrita.

O estudo 1, denominado Motivacdo dos Alunos, constituiu-se de levantamento de
dados, efetuado por meio de um questionario, com perguntas semi-estruturadas e respostas
abertas aplicado em processo de autoavaliagéo institucional da UNIRIO, no ano de 2011, aos
alunos dos cursos a distancia de Licenciatura nas areas de Historia, Matemaética e Pedagogia.
O levantamento de dados de avaliacdo dos cursos de pos-graduacdo seguiu uma dindmica
diferenciada, que convém esclarecer. Desde o ano de 2009, a Coordenacdo de Educacdo a
Distancia da UNIRIO (CEAD-UNIRIO) iniciou um trabalho de construcdo de instrumentos
para a avaliacdo dos cursos de pds-graduacao oferecidos a distancia, ministrados por decisdo
institucional das areas competentes por meio de todo um processo de credenciamento junto a
CAPES®. Isto porque, apesar de os cursos serem pré-formatados por grupo de especialistas
da area do curso®®, e com participagdo interna destacada da Coordenacio Geral de Articulagéo
Institucional da CAPES (denominada CGAC — a CAPES a época), até a presente data,

4 A oferta de cursos de p6-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia, de Instituices PUblicas de Ensino, a
partir de fomento para pesquisa, obedece a uma chamada publica da CAPES que se realiza através de editais. As
InstituicOes Publicas de Ensino credenciadas que estiverem aptas, segundo as condi¢des regulamentares, e sem
pendéncias, participam do processo de selegdo submetendo suas propostas em periodo préestabelecido. Apoés a
submissdo de propostas, ocorre a etapa de avaliacdo delas por uma Comissdo da CAPES e, em seguida, 0s
resultados sdo publicados. Cumprida esta etapa, a Instituicdo apta/aprovada recebe 0s recursos orgamentarios
para execucdo dos cursos de acordo com o cronograma de desembolso.

46 Comissdo composta por pareceristas da CAPES para construgdo de propostas e avaliacdo de projetos por area.
Existem também Foruns especificos para as Areas dos Cursos. Cada Forum de Area é composto pelos
Coordenadores de Cursos das respectivas areas das Instituicdes Publicas de Ensino Superior, integrantes do
Sistema UAB.



qualquer avaliacdo pelo alunado n&o foi realizada. A avaliacdo que a CAPES efetua tem
carater de controle gerencial, e destina-se ao cumprimento de objetivos e de prestacdo de
contas do projeto. A constatacdo dessa caréncia mobilizou a CEAD para empreender estudos,
e realizar um seminario interno de carater preparatorio para a construcao dos instrumentos de
avaliacdo, com a participacdo dos coordenadores dos cursos a época, € uma consultoria
externa®’. A partir dos elementos identificados nos estudos e discussGes no Seminario, a
equipe de desenvolvimento da CEAD iniciou a implantagdo de um banco de dados para
avaliacdo sistematica dos cursos ofertados pela Instituicdo nesta modalidade. Apos a
implementacdo do banco, realizou-se um encontro interno, na CEAD, com 0s coordenadores
dos cursos, para avaliacdo e corre¢des antes da aplicacdo ao alunado. As criticas e sugestdes
foram acolhidas, as alteracdes efetuadas para realizacdo de um pré-teste pelos coordenadores
dos cursos e dois professores externos — um especialista em avaliacdo educacional e um
especialista em informacdo — além da propria equipe da CEAD. Em seguida novos ajustes
foram realizados e, a seguir, aplicacdo junto ao alunado dos cursos de pés-graduacdo lato
sensu em Gestdo Pablica Municipal e Gestdo de Organizacdo Publica de Saude do Programa
Nacional de Administracéo Publica (CAPES).

A partir destes levantamentos, identificou-se o perfil dos alunos de Licenciatura e P6s-
Graduacao da UNIRIO, sua motivacao para fazer o curso, 0 que encontraram nos cursos e as
contribuicbes desses cursos para a aprendizagem e préatica profissional.

No estudo 2, denominado Dimensdo Institucional, procurou-se identificar e examinar
o0s elementos dessa e possiveis impactos na motivacdo e na qualidade da oferta de educacéao a
distancia da UNIRIO, tais como as condig¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica, ou seja, 0s
meios e tecnologias empregados, as potencialidades e fragilidades institucionais da educacéo
a distancia, tanto nos cursos de Licenciatura quanto nos de Pds-graduacao.

Adotou-se também, na composi¢do dos estudos e para uma analise conjuntural dos
resultados, o0 método de analise de conteudo de Laurence Bardin, a fim de identificar, através
das ocorréncias dos enunciados, tanto as similaridades quanto as distingfes que configuram a

producdo social dos atores politicos sobre a educagéo a distancia no Brasil.

7.1 METODO E MATERIAIS

47O Professor externo convidado para o Seminario foi o Prof. Pedro Demo, a época Titular do Departamento de
Sociologia da UnB, e pesquisador em avaliacdo no campo educacional.



O método empregado na realizagdo dos estudos foi a analise de conteudo, tal como
proposta por Laurence Bardin (2009). A escolha do método de analise se deu em funcéo de a
natureza do fenbmeno pesquisado estar remetido, mais amiude, aos campos da psicologia
social e sociologia. Outro fator decisivo foi o material de analise ser registrado na forma
escrita, ja que, segundo Henry e Moscovici (1968), “tudo o que ¢ dito ou escrito ¢ suscetivel
de ser submetido a uma analise de contetido”.

O dominio da aplicagdo da analise de conteddo nessa pesquisa consistiu de 02
momentos: a) analise das formulacbes das politicas educacionais na educacdo superior,
registradas nos documentos oficiais das agéncias do Estado, a fim de identificar e
compreender 0s seus impactos nas praticas universitarias das Instituicdes Puablicas; b)
categorizacdo e analise das respostas a questionarios de avaliacdo institucional da UNIRIO,
respondidos, na forma escrita, por docentes, técnico-administrativos e, principalmente, dos
discentes dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, a cujas respostas se deu maior énfase,
visto que foram transformados em estudos de caso.

Os materiais submetidos a analise de contetdo foram os documentos oficiais das
agéncias dos Estados responsaveis pela formulacdo e implantacdo das politicas publicas no
campo da educacéo, principalmente o MEC, a CAPES e o INEP, no periodo de 2001 a 2011;
e também as respostas a questionarios de avaliacdo institucional elaborados e aplicados pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIRIO, os quais vinculam-se as exigéncias e
critérios do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), criado em 2004
pelo INEP.

E importante destacar que da CPA-UNIRIO participam docentes, discentes e técnicos-
administrativos como representantes institucionais.

Portanto, ndo houve qualquer intervencdo nossa na elaboracdo e aplicacdo dos
questionarios de avaliagdo institucional da UNIRIO, nem mesmo na triagem das respostas
recebidas. Coube-nos a realizacdo de sistematizagdo das respostas/enunciados segundo a sua
ocorréncia, e posterior analise desse material.

Foram apuradas as descrigfes subjetivas individuais; o tratamento descritivo das
respostas foi efetuado segundo a frequéncia tematica dos enunciados e posterior indicacdo de
categorias pertinentes. Nessa etapa, a técnica de investigacdo permitiu identificar, por meio de
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetido das respostas, a sua interpretacao e
a categorizacdo dos enunciados. As regras adotadas para a categorizacdo foram:
ocorréncia/frequéncia, homogeneidade, exclusividade, adequagédo ou pertinéncia, segundo as

perguntas dos questionario. A delimitacdo das unidades tematicas surgiu em decorréncia,



sobretudo, da pertinéncia e da significacdo das respostas/enunciados aos fendmenos
investigados na pesquisa, com destaque para a categoria autonomia.

Apesar de indicada em alguns graficos e tabelas a categorizacdo/classificacdo
empregada ndo privilegiou a situacdo socio-econdmico-cultural dos respondentes, a fim de
que ndo se efetuasse uma distincdo dos alunos dos cursos de EAD como alunos de nivel
socio-econdmico-cultural inferior.

Foram utilizados os dados disponiveis, respeitando-se a sua confidencialidade, uma
vez que ndo foi pleiteado qualquer acesso privilegiado em funcdo de a observadora ser
membro da comunidade académica da UNIRIO.

Na categorizag&o, privilegiou-se o contetdo/significado dos enunciados na sua relagdo
com o fenbmeno de constituicdo da subjetividade, a autonomia, na educacgéo a distancia, sem
implicacdo, a priori, da questdo sdcio-econdémico-cultural como causalidade, apesar de inclui-
la como contingéncia, sobretudo para preservar a anélise/interpretacéo (significacéo).

As unidades tematicas foram convertidas em quantitativos como consequéncia da
objetivacdo das respostas/enunciados em gréaficos e tabelas.

A andlise concedida aos enunciados categorizados, transformados em indicadores de
carater mais conceitual, permitiu elucidar as conexdes do fendmeno da subjetividade (alusdo
tedrica) com a autonomia e a qualidade (alusdo aos respondentes/respostas).

O estudo a partir desse universo de respondentes teve como objetivo recolher
elementos de uma micropolitica da subjetividade no plano da educacéo superior a distancia.

Os documentos oficiais de politicas educacionais foram selecionados em funcgédo da
sua periodicidade, uma vez que um novo conjunto de préaticas educacionais foi ‘demandado’
as Universidades Publicas para implantacdo dessas politicas. Ou seja, a partir do PNE 2001-
2011, uma série de programas e acOes foi colocada em marcha, exigindo das IPES
reprogramac0es e praticas que se coadunassem com as novas formulagées politicas.

Selecionou-se, do conjunto dos documentos oficiais produzidos no periodo de 2001 a
2011, aqueles que apresentavam implicagdo direta com 0 ensino superior e, mais
especificamente, com a modalidade a distancia. Pretendeu-se identificar manifestacdes do
fendmeno da subjetividade a luz da macropolitica posta em marcha pelo Estado brasileiro.
Aqui, diferentemente da andlise do estudo de caso da avaliagéo institucional da UNIRIO, foi
realizada uma leitura minuciosa das formulacGes, diretrizes e metas estabelecidas, bem como
dos compromissos assumidos pela Uni&o para a sua implementacao.

A perspectiva de analise adotada consistiu em avaliar o cumprimento das diretrizes

tracadas pelo proprio Estado e indicar em que medida o seu grau de implementacdo impactou



ou inviabilizou a concretizacdo das politicas e préaticas educacionais no plano micropolitico.
Dito de outra forma, pretendeu-se identificar os estados de tensdo entre os planos micro e
macropolitico decorrentes de impasses legais, normativos, sobretudo juridicos, que
obstaculizaram a gestdo dos processos necessarios a consolidacdo das respectivas
formulacdes.

A interpretacdo e andlise realizada sobre 0s planos, as a¢fes e 0s programas teve como
objetivo realcar as inconsisténcias dos enunciados das formulacBGes politicas quando
confrontadas no ‘territério’ Universidade Publica. Ou seja, indicar as tensdes e distor¢es
provocadas pela desterritorializacdo/reterritorializacdo das formula¢es macropoliticas nos
ambientes da vida universitéaria (micropolitica).

Os documentos/textos que apresentaram indicacbes mais pontuais para 0 emprego
dessa abordagem/avaliacdo no nivel macropolitico foram, além do PNE 2001-2011, o Decreto
n® 6.096, o Programa REUNI e a Avaliagdo INEP do PNE para o periodo de 2001-2008.
Outros documentos — por exemplo os da CAPES — apesar de relevantes do ponto de vista dos
impactos nas praticas educacionais e nas gestbes locais (nivel micropolitico) e da
homogeneiza¢do que provocam nos “tecidos do saber”, ndo evocam efeitos significativos
quando confrontados com as “expectativas” do nivel macropolitico, ainda que seja importante
sinalizar que o conjunto de abordagens adotadas pela CAPES interfere significativamente na
autonomia da Universidade e no conceito de qualidade como possibilidade diferencial.

Coube-nos, na analise documental e interpretacdo dos contetdos, ressaltar as
condicBes de producdo e a recepgdo das “mensagens” (formulagdes politicas) no contexto
universitario por meio de inferéncia nas diretrizes, metas, programas, planos e acdes
propostas/ programadas. Ou seja, a analise tentou captar € compreender a “fala” do Estado e
sua interacdo com as dinamicas e o ambiente universitario, uma vez que se tratava de
realidades distintas, mesmo que, em tese, pudessem visar 0 mesmo objeto, ou objetivos.

De forma mais contundente, pretendeu-se indicar o lugar que a Universidade ocupava

nas proposicoes do Estado.

7.2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

A fundamentacdo tedrica e conceitual para a compreensdo das expectativas como
dindmica subjetiva, e elementar na producdo social e dos processos de autoformagédo e
autovalorizacdo teve, como base principal, em todos os estudos, as concepcdes de Gabriel

Tarde, Michel Foucault, Antonio Negri, Michael Hardt e Giuseppe Cocco, Gilles Deleuze e



Felix Guattari que também embasaram a elucidacdo da fungdo da autonomia na formacéo ou
composicdo das subjetividades e singularidades e suas relagdes com o saber e 0 poder em

movimento, no campo da educacéo superior a distancia, no Brasil, no periodo de 2005 a 2011.

Convém destacar também a forte presenca tardiana e deleuziana para conceituacao e
compreensdo da producdo das subjetividades e singularidades, de Foucault para poder, de
Negri e Hardt para a poténcia e constituicdo do comum, e de Guattari para a cartografia.
Todos os empréstimos conceituais nos apoiaram na visualizacdo de desafios, impasses e
possibilidades da autonomia como poténcia criativa e fendmeno politico fundamental no

campo das préticas e dos saberes educacionais.

7.3  APRESENTACAO DO ESTUDO 1: PERFIL DO ALUNADO DOS CURSOS DE
LICENCIATURA E POS-GRADUACAO DA UNIRIO

Para a autoavaliacdo institucional®® coordenada e realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo da UNIRIO (CPA-UNIRIO) no ano de 2011, todos os alunos dos cursos de
graduacdo das modalidades presencial e a distancia foram convidados a participar. Neste
processo, coube a Universidade definir um modelo de autoavaliacdo que possibilitasse
cumprir tanto uma exigéncia legal quanto examinar o seu exercicio como produtora e

mediadora de conhecimento junto a sociedade.

Segundo o relatério de autoavaliacdio da UNIRIO de 2011, e dos dados do
Departamento de Avaliagdo e Informagdes Institucionais — DAINF — em 2010, a
Universidade contava 7.586 estudantes dos cursos de graduacdo presencial e 5.489 alunos
dos cursos de licenciatura, modalidade a distancia. Participaram da autoavaliacdo: servidores
docentes ativos e em exercicio, integrantes do quadro permanente; servidores técnico-
administrativos em efetivo exercicio, integrantes do quadro permanente ou anistiados em
exercicio na Universidade; discentes dos cursos de graduacdo, regularmente inscritos na
modalidade presencial; discentes dos cursos de graduacdo, regularmente matriculados na
modalidade a distancia; e discentes dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu. (tabela

Universo de participantes e de respondentes por segmento da Universidade, se¢éo 7.4.1).

A pesquisa contou com a participacdo de todos os Centros Académicos (05) e Escolas,

4 Autoavaliacdo institucional é uma etapa da avaliagdo institucional. A avaliacdo institucional é norteada por 10
dimensdes estabelecidas em lei, e ocorre em dois momentos: a autoavaliacdo institucional e a avalia¢do externa.
Para a realizacdo desses processos avaliativos a instituicdo deve ter instituida uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA, responsavel pela coordenacdo dos procedimentos avaliativos internos, enquanto a
avaliacdo externa é determinada pelo MEC/INEP, através de comissdes de docentes atuantes, cadastrados e
capacitados, da educagéo superior.



Institutos e Faculdades (22), e respectivos alunos dos cursos de graduacdo da modalidade
presencial e dos cursos de Licenciatura na modalidade a distancia. (tabelas de: Participagdo
dos docentes por Centro Académico; Participacdo dos docentes por Escola/Instituto/
Faculdade; Participacdo dos Alunos dos Cursos de Graduacdo Presencial; participacdo dos

Alunos dos Cursos de Licenciatura a Distancia, secio 7.4.1).

Toda a comunidade académica foi convidada, pela Internet, a participar do processo, e
a participacdo ndo foi obrigatdria. Para a pesquisa foram formulados dois instrumentos de
avaliacdo, considerando-se as particularidades das modalidades presencial e a distancia. Isto
porque alguns elementos e critérios aplicados a modalidade presencial ndo encontravam
aderéncia na modalidade a distancia e vice-versa. Um exemplo que convém destacar é a
participacdo institucional pela via da representacdo universitaria, porque, a época, 0s alunos
de EAD ndo possuiam representacdo ou eram contemplados pelo Diretério Central dos
Estudantes (DCE).

Tendo em vista as especificidades das questbes apresentadas no instrumento
elaborado para os alunos dos cursos de Licenciatura, modalidade a distancia, conforme
projeto de autoavaliacdo institucional apresentado a CEAD em outubro de 2010, foi definido

um instrumento préprio com posterior envio ao DAINF e a CEAD.

Entdo, a CPA-UNIRIO optou por aplicar um questionario, estruturado com respostas
fechadas, aos alunos dos cursos presenciais; e um questionario semi-estruturado com 04
perguntas abertas, de carater mais qualitativo, para os alunos dos cursos a distancia. Convém
destacar também que, pelo fato de a institucionalizacdo e implantacdo da EAD nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior ter se iniciado em 2006, os processos de avaliagdo

institucional ainda se encontram em fase de experimentagéo e consolidacéo.

A pesquisa de autoavaliacdo institucional contemplou os alunos de 1° a 8° periodos de
ambas as modalidades, dos 33 cursos ofertados pelas 22 Escolas, Institutos, Faculdades,
incluidos os 03 cursos a distancia de Licenciatura em Pedagogia, Historia, Matematica. Nesta
avaliacdo ndo foram contemplados os alunos dos cursos de pés-graduacdo lato sensu a
distancia, os quais participaram de outra avaliacdo e em outro momento, ao término dos
cursos, uma vez que eles seguem o calendario da CAPES e ndo o calendario académico dos
cursos presenciais da Universidade. J& as Licenciaturas a distancia seguem o calendario do
Consorcio CEDERJ.

No primeiro semestre de 2012 — ano em que 0s questionarios foram aplicados — o total



de alunos em formacé&o na graduagé@o presencial e na licenciatura a distancia era de 13.075,
sendo 7.586 da modalidade presencial e 5.489 da modalidade a distancia, distribuidos em 23
polos de apoio presencial no Estado do Rio de Janeiro. O retorno alcangcado na modalidade
presencial foi de apenas 11 respondentes, considerando-se o formulario preenchido
completamente em um universo de 832 participantes, 0 que representou 1,3% de respostas
significativas. Na modalidade a distancia obteve-se um total de 60 a 62 respondentes, também
considerando-se apenas 0s questionarios completos, com percentual de, respectivamente,
53,3%, 33,3% e 13,3% de respostas dos alunos dos Cursos de Licenciatura em Historia,

Pedagogia e Matematica.

Para a composic¢ao do estudo de autoavaliacdo institucional da modalidade presencial
foram construidos pela CPA-UNIRIO instrumentos que contemplassem a realidade
institucional, dentre os quais: (a) questionario semi estruturado on-line; (b) questionario com
perguntas abertas enviado por e-mail; (c) questiondrio com perguntas abertas, impresso, e (d)
roteiro para andlise documental. O questionario/formuldrio compreendeu 17 questdes
distribuidas em 10 dimensbes: 1) Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2)
Politica para o Ensino, Pesquisa, Pds-graduacdo e Extensdo, 3) Responsabilidade Social da
Instituicdo, 4) Comunicacdo com a Sociedade, 5) Politicas de Pessoal, 6) Organizacdo e
Gestdo da Instituicdo, 7) Infraestrutura fisica, 8) Planejamento e Autoavalia¢do Institucional,
9) Politicas de Atendimento aos Estudantes, 10) Sustentabilidade Financeira.

A coleta de dados foi realizada pela equipe da CPA-UNIRIO entre fevereiro e
marco de 2012, e ocorreu da seguinte forma: os alunos acessavam 0s questionarios na
Internet por meio do registro de CPF, o qual gerava login e senha para participacdo na
avaliacdo. Salientamos a ocorréncia da seguinte distingdo no processo de estimulo a
participacdo dos alunos da modalidade a distancia na avaliagdo institucional: no caso dos
cursos de Licenciatura, o convite foi mediado pelo Consorcio CEDERJ, o qual também
realiza uma avaliagdo dos cursos, externa ao ambiente educacional e a plataforma virtual de
aprendizagem da UNIRIO (Plataforma E-Uni), e sem a participacdo direta e/ou envolvimento
dos Coordenadores dos Cursos, da equipe da CEAD-UNIRIO. Esta distingdo é importante
para tentar esclarecer as razGes do baixo indice de respostas, pois pode ter implicado no
equivocado entendimento, por parte dos alunos, de que se realizavam duas avaliagfes sobre as
mesmas questdes. A possibilidade de repeticdo pode ter ocasionado rejeicdo e/ou
desmotivacdo na participagdo, descontextualizacdo dos objetivos institucionais, além de uma

falta de identidade institucional, e uma indiferenca em relacdo ao pertencimento a



comunidade UNIRIO. Diferentemente, na avaliagdo dos cursos de pos-graduacdo, a
participacdo e o envolvimento da Coordenacdo Geral e da equipe de EAD, de uma
pesquisadora e professora do CEDERJ* e dos Coordenadores dos Cursos no envio das
mensagens, e o envolvimento da equipe da CEAD-UNIRIO junto ao alunado representaram
um estimulo, motivacdo para criticar, esclarecer, sugerir novas perspectivas, bem como para

reinvidicar melhorias nos processos e dinamicas da EAD para 0s proximos cursos.

O questionario da modalidade a distancia dos cursos de Licenciatura apresentava
quatro perguntas em torno dos seguintes eixos tematicos: expectativas e motivacdes em
relagcdo aos cursos, pontos fortes e fracos dos cursos, contribuicdo dos cursos, infraestrutura
tecnoldgica e recursos institucionais da EAD. Como as respostas foram abertas, os alunos
tiveram a oportunidade de expressar opinides e apontar novas questdes, resultados que nos

permitiram, por exemplo, perceber a emergéncia do contorno das subjetividades.

Considerando a amplitude das informages foram construidos instrumentos que
conjugassem medidas qualitativas e quantitativas. Em janeiro de 2012, trés especialistas,
realizaram a validacdo dos instrumentos, tendo em vista a necessidade de os indicadores
preliminares serem submetidos a analise dos participantes do estudo. O método empregado
para o tratamento dos dados foi analitico-descritivo, sendo os resultados apresentados sob a

forma de quadros, tabelas e gréaficos.

O questionario da modalidade a distancia dos cursos de pds-graduacao lato sensu se
fez de cinquenta e uma perguntas, as quais foram distribuidas em 05 eixos/dimensdes:
Plataforma E-Uni, Polo, Aprendizagem e Prética Profissional, Avaliacdo on-line, Avaliacdo
Geral do Curso. (Apéndice 2).

Quanto a avaliacdo dos cursos de Po6s-graduacdo, realizada em outro momento (nos
meses de abril e maio de 2012), o processo ocorreu de forma similar, abordando as mesmas
temaéticas e usando a Internet como canal de comunicagdo. No entanto, optou-se por ampliar
para 07 os eixos tematicos, considerando-se relevante a inclusio dos eixos Polo e TCC™, e,
também, conjugar 24 questdes objetivas com 16 questdes abertas, totalizando 40 questdes. A
avaliacdo da pos-graduacdo a distancia envolveu 379 alunos dos cursos de Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal e Gestdo de Organizagdo Publica da Saude: respectivamente, 73

respondentes em um universo de 220 alunos, 33,1%, e 49 respondentes em um universo de

4 Professora Dra. Cristina Pfeiffer, articuladora académica e Coordenadora dos Programas de Po6s-graduacio
Lato Sensu do Consércio CEDERJ.

50 A avaliacdo do eixo Trabalho de Conclusdo do Curso foi feita posteriormente aos demais eixos, isto €, apds a
sua apresentacdo e defesa pelos alunos. Este fato pode ter ocasionado alguma distin¢éo na avaliacao.



159 alunos, 30,8%, ambos os grupos vinculados ao Programa Nacional de Administragéo
Publica.

Também é interessante registrar que foram empregados, para ambas as modalidades a
mesma ferramenta e 0 mesmo software na elaboracdo dos bancos de dados com o uso do
LineSurvey®!, um instrumento simples para 0 manuseio do usuario e que permite, ao gerente
da pesquisa, customizar e combinar as perguntas e organizar séries futuras de forma bastante

flexivel (questionario no Apéndice 1).

Para estimular a participacdo na avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo, foram
enviados e-mails e mensagens aos alunos, atraves das ferramentas Estante de ideias e

Mensagens dentro da Plataforma E-UNI, a qual é administrada pela CEAD-UNIRIO.

7.3.1 Motivacédo e Expectativas dos Alunos

7.3.1.1 O que os alunos dos Cursos de Licenciatura a Distancia esperavam

Esse topico teve como propdsito identificar as motivacGes e expectativas dos alunos
dos cursos de Licenciatura a Distancia em Pedagogia, Matematica e Historia da UNIRIO. Os
cursos sao oferecidos em parceria com o Consério CEDERJ, o qual realiza o processo de
selecdo discente de forma unificada, isto ¢, de todas as IPES do Estado do Rio de Janeiro®?,
integrantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Além disso, gerencia 0s processos de
avaliacdo nos polos de apoio presencial, a selecdo de professores-tutores do CEDERJ para
exercicio das atividades para o Consorcio, obedecendo a legislacdo estadual, e a reproducéo
de material didatico impresso.

As instituicGes participantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil recebem
prioritariamente os recursos orgamentarios e bolsas de fomento da CAPES para a realizacdo
dos cursos de Licenciatura, sem os quais nao seria possivel realiza-los, uma vez que 0s custos
com EAD ndo foram incorporados na matriz orcamentaria das Universidades (esta

possibilidade encontra-se em estudo pelo MEC e pela ANDIFES junto ao Congresso). Os

51 LimeSurvey é um software livre para aplicacdo de questionarios on-line, escrito em PHP, podendo utilizar
bancos de dados My SQL, PostgreSQL ou Microsoft SQL Server para persisténcia de dados. Ele permite que
usuarios sem conhecimento sobre desenvolvimento de software possam publicar e coletar respostas de
questionarios. As pesquisas podem incluir ramificacfes, layout e projeto personalizados (utilizando um sistema
de modelos para web). O sistema oferece analise estatistica com base nos resultados do questionario. As
pesquisas podem ser acessiveis ao publico ou terem acesso controlado, através do uso de chaves para cada
participante do questionario.

52 As IPES do estado do Rio de Janeiro que participam do Sistema UAB/CAPES sdo: UFRJ, UFRRJ, UNIRIO,
UFF, UERJ, UENF, CEFET-RJ.



cursos sao gratuitos, e a sele¢cdo dos alunos ocorre por meio de editais de selecdo publica
realizada pelo Consorcio CEDERJ. Apos o resultado do processo seletivo, os alunos sdo

matriculados pelas respectivas Escolas das IPES, as quais 0s cursos se vinculam.

Conforme ja apontamos, o instrumento empregado para a coleta de dados dos cursos
de Licenciatura da modalidade a distancia foi um questionario semi-estruturado/formulério
on-line que apresentava quatro perguntas distribuidas em torno dos seguintes eixos tematicos:
expectativas e motivacbes em relacdo aos cursos; pontos fortes e fracos dos cursos,

contribuicdo dos cursos, infraestrutura tecnoldgica e recursos institucionais da EAD.

A UNIRIO contava com 23 polos de apoio presencial em 2012, distribuidos pelos seus
05 cursos de Licenciatura: Historia, Matematica, Pedagogia, Pedagogia das Séries Iniciais do
Ensino Fundamental, Turismo. Os polos de apoio presencial sdo mantidos pelas Prefeituras
Municipais e Estados com apoio do Sistema UAB/CAPES. A CAPES avalia e monitora
constantemente a situacdo, condicdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica dos polos para a
oferta dos cursos das IPES, classificando-0s como aptos, aptos com pendéncias e inaptos.

Foram respondentes os alunos de 1° a 8° periodo, conforme distribuicdo gquantitativa
nos graficos 2 (respondentes por periodo dos cursos) e 3 (respondentes concentrados em 08
polos). Entretanto, é preciso registrar que a UNIRIO oferecia 05 cursos de Licenciatura para
23 polos de apoio presencial em 23 municipios do Estado do Rio de Janeiro (quadro 1).

Gréafico 2 - Participacdo dos Alunos por periodo nos Cursos de Licenciatura da

modalidade a Distancia

= 12(1)
= 22(7)
= 32(9)
42 (8)
52(11)
62 (12)
7o (8)
= 82(8)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



Gréfico 3 - Participacédo dos Alunos por Polo/RJ nos Cursos de Licenciatura da
modalidade a Distancia

= Barra do Pirai - RJ (1)
= Bom Jesus do Itabapoana -
0 R (2)

2% 1% = Cantagalo - RJ (1)
ltaperuna - RJ (6)
Pirai - R (30)
Resende - RJ (1)
Sagquarema - R (7)

—_ Trés Rios - R (12)
o

2%
2%

\‘_\_\-\_‘_‘—‘—\_ ....... _/—'—'J 10%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.

Pode-se observar no grafico um indice de participacdo significativa dos alunos do
municipio de Pirai, seguido daqueles de Trés Rios e de Saquarema. Comparando-se esse dado
com os dados do Grafico C1, pode-se dizer que os alunos que mais participaram da avaliacéo
foram aqueles de 5° e 6° periodos dos Cursos de Licenciatura em Historia e Pedagogia,
ofertados nestes municipios. Pode-se explicar a prevaléncia desses indicadores por se tratar
dos cursos com maior nimero de alunos — Pedagogia ¢ Historia — que sdo, também, 0s mais
consolidados, uma vez que o curso de Pedagogia completa 13 anos em 2013, e o de Historia,

implantado em 2006, tem mais de 6 anos.

Ressalte-se, além disso, que no 1° semestre de 2012, a UNIRIO contava com 22 polos
de apoio presencial para os cursos de Licenciatura em Historia, Matematica e Pedagogia em
todo o Estado do Rio de Janeiro conforme Quadro 1, abaixo. Ndo foram contemplados no
universo amostral os cursos de Licenciatura em Pedagogia das séries iniciais do Ensino
Fundamental e de Licenciatura em Turismo, o primeiro em via de extin¢do e o outro recem-
iniciado. A inclusdo desses cursos implicaria em mais um polo de apoio presencial, no

municipio de Campo Grande, passando o nimero total para 23.



Quadro 1 — Distribuicdo dos Cursos de Licenciatura por Polos nos municipios do RJ

N° do Curso de Licenciatura - N° de Polos Municipios dos Polos de Apoio Presencial
Historia — 05 Cantagalo, Dugue de Caxias, Miguel Pereira, Pirali,
Resende.
Matemética — 05 Mri\ge, _Mlguel Pereira, Petropdlis, Sdo Gongalo,
Trés Rios.

Bom Jesus de Itabapoana, Barra do Pirai,
Cantagalo, Itaperuna, Itaocara, Macaé, Miguel
Pereira, Natividade, Niteroi, Pirai, Rio Bonito, Rio
das Flores, Saquarema, Séo Fidélis, S&o Francisco
de Itabapoana, Santa Maria Madalena, Trés Rios,
Volta Redonda.

Pedagogia — 19

Total de Cursos — 03 Total de Municipios/Polos = 23

* Situacao registrada no primeiro semestre de 2012.
Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

A seguir, o Quadro 2 apresenta a relacdo das perguntas semi-estruturadas do
questionario, cujas respostas eram de cunho aberto para possibilitar ao aluno expressar sua
opinido livremente, inclusive sobre qualquer outro aspecto da modalidade EAD que ele

considerasse relevante.

Quadro 2 — Descricdo das perguntas semiestruturadas da avaliacdo institucional dos
Cursos de Licenciatura a Distancia

Cursos de Perguntas semi-estruturadas N° Total de
Licenciatura Respostas

1) Quais séo as suas expectativas em relacdo ao curso?;
2) Indique pontos fortes e fracos do curso e seu grau de
satisfacéo;

3) Como vocé avalia as condi¢bes das instalacdes e
equipamentos disponiveis para o desenvolvimento das 60-62
atividades académicas no polo?;

4) Como o curso a distancia contribui para a
autoaprendizagem e/ou realizacdo de oportunidades
educativas?

Histéria, Matematica
e Pedagogia

Fonte: Relatorio de autoavaliacéo institucional UNIRIO, 2012.

A leitura das respostas do alunado sobre as motivagdes e expectativas em relagdo aos
cursos e sua contribuicdo para a autoaprendizagem e realizagdo constituiu um marco para a
identificacdo e analise da questdo da autonomia em relacdo aos cursos de educacdo a

distancia.

Por se tratar de um conjunto de respostas abertas, efetuou-se primeiramente o



delineamento do perfil socioeconémico do alunado dos Cursos de Licenciatura a Distancia
(Gréficos 4 a 10); em seguida, fez-se a categorizacdo das respostas em 06 classes principais,

segundo a ocorréncia das respostas (Quadro 3):
1) Facilidades da EAD;
2) qualificacdo para o exercicio profissional;
3) formacdo Continuada;
4) ascenséo social;
5) contribuicdo a sociedade;
6) qualidade do curso.

Cada categoria incluiu um conjunto de atributos, apontados como 0s mais motivantes
para a escolha de uma formacao superior a distancia, os quais relacionamos nos quadros 3 e 4.
A sequir, graficos com o perfil socioeconémico do alunado (idade e sexo) dos Cursos
de Licenciatura a Distancia em Histdria, Pedagogia e Matematica. A renda nao foi declarada
porgue 0s bancos de dados informam a situagdo econémica do alunado somente no momento

do vestibular, e ndo ap6s a matricula na Universidade.

Grafico 4: Sexo - Curso de Licenciatura em Historia — Alunos do 1° Ao 8° Periodo —

Percentual

Sexo Masculino 60,8% Sexo Feminino 39,2%

m Masculino mFeminino

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012.



Gréfico 5: Idade - Curso de Licenciatura em Histéria — Alunos do 1° Ao 8° Periodo —
Percentual

Faixa etaria — Anos - Percentual
17a22anos- 9,9%,
23 a 28 anos — 14,2%
29 a 34 anos — 15,9%
35 a 40 anos - 22,8%
41 a 46 anos — 13,4%
Acima de 46 anos — 23,7%

m17anos-22 anos
W23 anos - 28 anos
W 29anos - 34 anos
m35anos - 40 anos
WA4lanos - 46 anos

Wacimade 46 anos

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012

Gréfico 6: Sexo - Curso de Licenciatura em Pedagogia — Alunos do 1° Ao 8° Periodo-
Percentual

Sexo Masculino 14,3%  Sexo Feminino 85,7%

m Masculino mFeminino

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012



Graéfico 7: Idade - Curso de Licenciatura em Pedagogia — Alunos do 1° ao 8° Periodo -

Percentual
Faixa etaria — Anos - Percentual
17 a 22 anos — 10,1%
23 a 28 anos — 21,6%
29 a 34 anos — 22,3%
35 a 40 anos — 17,1%
41 a 46 anos — 16 %
Acima de 46 anos — 12,6%

W17 anos -22 anos
W23 anos - 28 anos
W 29anos - 34 anos
W 35anos - 40 anos
W4lanos-46 anos

Wacimade 46 anos

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012

Grafico 8: Sexo - Curso de Licenciatura em Matematica — Alunos do 1° Ao 8° Periodo-
Percentual

Sexo Masculino 68%  Sexo Feminino 32%o

M Feminino

B Masculino

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012



Grafico 9: Idade - Curso de Licenciatura em Matematica — Alunos do 1° Ao 8° Periodo -

Percentual
Faixa etaria — Anos - Percentual

17 a 22 anos — 11,4%
23 a 28 anos — 23%
29 a 34 anos — 21%
35 a 40 anos — 15,4%
41 a 46 anos — 11,8%

Acima de 46 anos — 16,9%

W 17anos-22 anos
W23 anos - 28 anos
W 29anos - 34 anos
H35anos - 40 anos
m4lanos - 46 anos

Wacimade 46 anos

Fonte: SISTACAD — CEDERJ — 1° Semestre de 2012

Quadro 3 — Categorizagdo das respostas — Motivagdes e expectativas dos alunos dos
Cursos de Licenciatura a Distancia

Categoria N° de respostas
1 - Facilidades da EAD 40
2 - Qualificagdo para o exercicio profissional 16
3 — Formagéo Continuada 10
4 — Ascenséo Social 4
5 — Contribuicéo a sociedade 2
6 — Qualidade do curso 34

Fonte: Relatorio de autoavaliagdo institucional UNIRIO, 2012



Quadro 4 — Categorizacédo das Motivacdes e expectativas dos alunos/atributos

Categoria Conjunto de atributos (sistematizacdo das respostas)

Flexibilidade de horéario para estudo; mobilidade: polo perto, proximidade da
1 residéncia, ndo necessitar sair de casa; disponibilidade: baixo custo, boa logistica,
menos dificuldades para estudar; gratuidade.

Crescimento profissional; aprimoramento; atualizagdo profissional, especializag&o;

2 nova carreira profissional; mais qualidade para o exercicio docente; carreira
académica.

3 Autonomia; autoestudo; busca de conhecimentos; continuidade dos estudos em
outras modalidades; necessidades pessoais.

4 Emprego; melhoria de vida; diploma de nivel superior em uma Universidade

Publica; conclusdo do curso.

5 Contribuir para o desenvolvimento da educagéo.

Educacdo de bom nivel; reconhecimento igual aquele dado ao presencial; formacgao
de qualidade por se tratar de Universidade Publica; suporte igual ao do aluno
presencial; tutores qualificados; apoio administrativo sem diferenciagdo; qualidade
do CEDERJ; bons conteGdos; estudo mais forte, curso diferenciado, material
diferenciado; a mesma exceléncia de um curso presencial; curso bem ministrado;
material didatico para auxiliar os estudos; boa estrutura.

Fonte: Relatorio de autoavaliacéo institucional UNIRIO, 2012

A categoria Facilidades da EAD apresentou o maior indice de respostas, seguida das
categorias Qualidade do Curso e Qualificacio para o exercicio profissional. E possivel
afirmar que a categoria Facilidades da EAD se destacou, porque a maior parte dos alunos ja
exerce atividades profissionais, e necessita de maior flexibilidade de tempo e mobilidade para
estudar. A disponibilidade de cursos gratuitos oferecidos pelas Universidades Publicas e o
baixo investimento do aluno para realizar seus estudos também sdo fatores que merecem

destaque.

A realidade dos respondentes aponta a relevancia da atualizacdo profissional e da
formagéo continuada, bem como destaca a percepgédo da qualidade do curso como elemento
fundamental e diferencial na expectativa de formacdo e qualificacdo para o exercicio
profissional, 0s quais podem possibilitar tanto a ascensdo social quanto a permanéncia no

posto de trabalho.

Do ponto de vista da qualidade do curso, a expectativa € que o curso a distancia
apresente as mesmas caracteristicas e status de um curso presencial na Universidade Publica,
tais como educacgdo de bom nivel; reconhecimento igual aquele dado ao presencial; a mesma
exceléncia de um curso presencial; formagdo de qualidade por se tratar de Universidade
Publica; suporte igual aquele dado ao aluno presencial; tutores qualificados; apoio
administrativo sem diferenciacdo; bons conteddos. No entanto, também desejam um estudo

mais forte, curso diferenciado, material diferenciado; curso bem ministrado; material didatico



para auxiliar os estudos e boa estrutura. Ressalte-se que ndo ha diferenca entre os curriculos
dos cursos presencial e a distancia, pois ha um dispositivo na legislacdo educacional que
garante a igualdade dos curriculos, apesar de autorizar a flexibilidade da grade curricular em
funcdo de alocacdo nos periodos. Também € preciso destacar que, em relacdo a estrutura
necesaria para que um curso funcione bem, a Universidade atua de forma indireta, ja que as
entidades mantenedoras dos polos sdo responsaveis pela infraestrutura local. Em relacdo a
este aspecto, pode-se dizer que ha co-responsabilidade de UNIRIO, CEDERJ, CAPES, da
Prefeitura Municipal e do Estado. A CAPES visita e avalia os polos anualmente, a fim de que
apresentem boas condigGes para a oferta dos cursos. As Universidades recebem essas

avaliacdes da CAPES para que incluam — ou ndo — 0S polos na oferta de seus cursos.

Longe de esgotar as questdes que as expectativas e motivacdes trazem, € possivel
afirmar que a realizacdo de uma formacao superior, universitaria, como conquista individual,
interpela as subjetividades e se apresenta também como um enunciado produtivo, aléem dos

beneficios que também proporciona.

7.3.1.2 Contribuigéo dos Cursos de Licenciatura a Distancia: o que os alunos encontraram

Essa questdo teve 0 mesmo nimero de respondentes, bem como 0 mesmo quantitativo
de respostas que a questdo das motivagdes e expectativas dos alunos sobre o curso: 60 alunos.
Com esta questdo pretendeu-se saber o que os alunos encontraram nos cursos e em que
aspectos 0s cursos contribuem, em que medida atendem ou consideram as expectativas,

motivacdes e/ou demandas.

Por se tratar de um conjunto de respostas abertas, tal como na identificacdo das
expectativas e motivacOes sobre o curso, efetuou-se a categorizacdo das respostas em 7
classes principais, segundo a ocorréncia das respostas (Quadro 12):

1) Autonomia;

2) disciplina e auto-organizagao;

3) politica de Inclusao Social;

4) disciplina para o exercicio profissional;
5) pesquisa;

6) qualidade do curso;

7) cooperagdo mutua.

Cada categoria incluiu um conjunto de atributos apontados como 0s que mais
contribuiram para o desenvolvimento pessoal e profissional, os quais relacionamos no Quadro
12.



A categoria Disciplina e auto-organizacdo apresentou o maior indice de respostas,
seguida de apenas um ponto de diferenca da categoria Autonomia: em terceiro lugar, a
categoria Politica de inclusdo social. E possivel perceber que os alunos atribuem a mesma
relevancia as categorias Disciplina e auto-organizacdo e Autonomia, bem como parecem
identificad-las como componentes fundamentais para o estudo a distancia e com impacto na
disciplina para o exercicio profissional, ja que esta € identificada como comprometimento.
Essas categorias, a0 mesmo tempo em que sdo contribuicdes da modalidade, também séo
requisitos essenciais para a permanéncia na modalidade de curso. Também merecem destaque
as categorias Politica de incluséo social e Pesquisa. A categoria Politica de inclusdo social
indica que a maior parte dos alunos percebe a educacdo a distancia como uma oportunidade
de acesso a um ensino superior de qualidade, o qual € identificado com a Universidade
Publica, bem como a democratizacdo e a melhoria da educacdo brasileira. J& a categoria
Pesquisa apresenta-se como um indicativo interessante se conjugada a qualidade do curso,
pois a carga ampliada de leituras selecionadas e o estimulo a pesquisa podem mesmo
constituir elementos diferenciais nas dinamicas de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAS). Isto porque, por meio de féruns, chats e diversos canais disponiveis em AVAS, é

possivel acompanhar o grau e a intensidade de envolvimento dos alunos com os estudos.

A realidade dos respondentes indica a relevancia atribuida as funcdes disciplinar e de
auto-organizacdo no processo de aprendizagem e exercicio profissional. Apesar de serem
apontadas como diferenciais da modalidade, pode-se facilmente apreender que essas funcbes
foram e ainda séo consideradas fundamentais nos regimes de praticas e saberes educacionais.
Aqui cabe-nos retomar o mestre Foucault em sua analise do papel da disciplina nos sistemas
sociais, pois, como heranca secular e tradicional, ela continua a desempenhar um papel
relevante no século atual. Apesar de mais distante da engrenagem tradicional da fabrica e do
sistema produtivo industrial, onde era preciso disciplinar os corpos dos trabalhadores e
conformar as subjetividades para a prevaléncia do corpo mecanizado, hoje a disciplina é
interior, interna ao processo cognitivo, conecta-se a mente do estudante regulando-a,
disciplinarizando-a internamente como um dispositivo que regula e organiza o tempo e 0
conhecimento, enfim molda a sua subjetividade e construgdo de conhecimentos. Entdo,
disciplina e auto-organizagdo, atributos internos, contribuem para a busca de novos
conhecimentos, alargamento de leituras e desempenho profissional. Tem-se aqui dois
mecanismos de internalizacdo da logica do capitalismo contemporéneo, que permitem

absorver o cerébro das pessoas nas dinamicas da formag&o superior. E interessante destacar



que criatividade e inovacdo ndo comparecem em qualquer enunciado, e a colaboragdo matua é

apontada apenas duas vezes.

Quadro 5 — Categorizacéo das respostas — Contribuicéo dos Cursos

Categoria N° de respostas
1) Autonomia 25
2)Disciplina e auto-organizagao 26
3) Politica de Inclusdo 17
4) Disicplina para o exercicio professional 7
5) Pesquisa 15
6) Qualidade do curso 10
7) Cooperagdo mutual 2

Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 6 — Categorizac¢ado da Contribui¢éo dos Cursos

Categoria Conjunto de atributos (sistematizac@o das respostas)

1 Autonomia na aprendizagem; autodidatismo; autoaprendizagem, crescimento
intelectual; desenvolvimento psiquico e emocional.

2 Tempo de estudo; tempo livre para a familia, tempo para lazer; autodiscipling;
comprometimento; formacdo em servigo.

3 Igualdade de oportunidades; acesso e democratizagdo do ensino; avango social;
melhoria da educacdo; interiorizacdo das universidades e do ensino superior
publico.

4 Comprometimento; integracéo teoria-prética.

5 Busca e selecao de informacg6es; conhecimento; muita leitura.

6 Qualidade do material didatico; nivel de exigéncia; assisténcia pedagdgica a
distancia.

Fonte: Relatério de autoavaliagdo institucional UNIRIO, 2012

7.3.1.3 O que os alunos dos Cursos de Pos-graduacéo esperavam

Foi objeto desse estudo a avaliacdo dos cursos de pos-graduacdo lato sensu em Gestao
Publica Municipal e Gestdo de Organizacdo Publica da Saude do Programa Nacional de
Administracdo Publica da CAPES (PNAP/CAPES), realizada pelos alunos durante os meses
de abril e maio de 2012.

O Programa Nacional de Administracdo Publica (PNAP) foi criado para a oferta dos
cursos de Gestdo Publica Municipal e Gestdo de Organizagdo Publica da Saide em todas as
regides do pais. Os cursos foram oferecidos inicialmente por meio da chamada PNAP 1, no
ano de 2011, em 34 Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), existentes em todas as

regides do pais®®. As instituicbes participantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil

53 Fonte Sistema ATUAB/CAPES. Disponivel em:
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper& ltemid=12. Acesso em: 26 mar.2012.



http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&

recebem recursos or¢camentarios e bolsas de fomento para a realizagdo dos cursos. Estes séo
gratuitos, e a selecdo dos alunos ocorre por meio de editais de sele¢do publica realizados pelas
IPES.

Como descrito na metodologia, o instrumento empregado para a coleta de dados da
avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo em Gestdo Publica Municipal (GM) e Gestdo da
Organizagdo Publica da Saude (GS) foi um questionario de 40 itens, divididos em 24 questdes
objetivas e 16 questdes abertas. O questionario foi aplicado a um publico total de 359 alunos,
dos quais 220 eram do curso de GM, sendo 73 respondentes, e 159 do curso de GS, sendo 49
respondentes. Para ambos os cursos foram consideradas validas apenas aquelas avaliagdes em
que 0s questionarios apresentavam respostas para todas as questdes. A seguir apresentamos o
perfil socioecondmico do alunado da pos-graduacdo segundo idade, sexo e caracterizacdo do
exercicio de atividades profissionais remuneradas (natureza e ramo da atividade, ocupacéo),
renda individual e renda familiar. A faixa etaria dos alunos dos dois cursos é bem
diversificada, variando entre 22 anos e 67 anos, com idade média de 29 a 40 anos.

Para mais de 80% dos estudantes, o ano de término da graduacdo é anterior a 2000, ou
seja, hd mais de 10 anos. Em relagdo a instituicdo onde realizaram o curso de graduacgéo, 73%
o fizeram na rede privada, e 21% na rede publica; e desses, mais de 60% em universidade

estadual.

Quadro 7: Sexo Feminino — Percentual - Cursos GM e GS (abril/maio de 2012)

Estado Civil Amostra Percentual
Casada 34 47,2
Solteira 30 42,7
Separada/Divorciada 5 6,8
Vilva 2 3,3
Total 71 100%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

Quadro 8: Idade — Sexo Feminino — Percentual — Cursos GM e GS (abril/maio de 2012)

Idade Amostra Percentual %
22 -30 20 16,3
31-36 52 42,6
37 -50 33 27,1
51 -67 17 14

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.




Quadro 9: Sexo Masculino — Percentual - Cursos GM e GS (abril/maio de 2012)

Estado Civil Amostra Percentual %
Casado 28 54,9
Solteiro 18 35,4
Separado/Divorciado 4 7,8
Viuvo 1 9,9
Total 51 100%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Quadro 10: Idade — Sexo Masculino - Percentual — Cursos GM e GS (abril/maio de

2012)
Idade Amostra Percentual %
22-28 anos 9 17,7
29-34 anos 13 26,2
35-40 anos 10 20
41-67 anos 19 36,1
Total 51 100%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

GM e GS (abril/maio de 2012)

Quadro 11 — Exercicio de atividade remunerada/Percentual total de respostas— Cursos

Pergunta: Exerce atividade remunerada? % Percentual total (GM E GS)
SIM 80
NAO 6
SEM RESPOSTA 0,00
NAO COMPLETO 14

Legenda: GM Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Espe-

cializagcdo em Gestéo de Organizagdo Publica da Saude.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

GM e GS (abril/maio de 2012)

Gréfico 10 — Exercicio de atividade remunerada/Percentual total de respostas — Cursos

Sim (80%)
Nzo (6%)

Sem resposta (0,0%)
N&o completo (14%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Quadro 12 — Natureza da Atividade Remunerada/Percentual total de respostas — Cursos
GM e GS (abril/maio de 2012)

Natureza da Atividade % Percentagem (GM E GS)
Pablica 61
Privada 12
Terceiro Setor 1
Outros 5
Sem resposta 0
N&o complete 20

Legenda: GM - Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Es-
pecializacdo em Gestdo de Organizacgdo Publica da Salde.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.

Grafico 11 — Natureza da Atividade Remunerada/Percentual total de respostas — Cursos
GM e GS (abril/maio de 2012)
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Publica (61%)
Privada (12%)
Terceiro Setor (1%)
Outros (5%)
Sem resposta (0%)
N&o completo (20%)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacao dos cursos, 1012.



Quadro 13 — Ramo de Atividade Econémica/Percentual total de respostas — Cursos GM
e GS (abril/maio de 2012)

Ramo de Atividade Econdmica YoPercentagem
(GM e GS)

Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca e aquicultura 0,31
Industrias Extrativas 0,21
Industrias de transformacao 0,21
Eletricidade e gas 0,21
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacéo 0,73
Construcao 0,63
Comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 0,10
Transporte, armazenagem e correio 0
Alojamento e alimentacédo 0
Informacdo e comunicacao 0,84
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 0,63
Atividades imobiliarias 0,31
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2,30
Atividades administrativas e servicos complementares 4,39
Administracéo publica, defesa e seguridade social 16,21
Educacéo 14,02
Saude humana e servigos sociais 24,58
Acrtes, Cultura, Esporte e Recreacao 0,63
Outras atividades de servi¢os 3,35
Servigos domésticos 0,10
Organismos internacionais e outras institui¢cdes extraterritoriais 0
Outros 8,16
Sem resposta 8,37
N&o completo 13,70

Legenda: GM - Curso de Especializagdo em Gestao Publica Municipal; GS — Curso de Especializacdo
em Gestédo de Organizagdo Publica da Sadde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Gréfico 12 — Ramo de Atividade Econdmica/Percentual total de respostas — Cursos GM
e GS (abril/maio de 2012)
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Eletricidade e gés (0,21%)
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminag&o (0,73%)
Construcéo (0,63%)
Comérecio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas (0,10%)
Transporte, armazenagem e correio (0%)
Alojamento e alimentacéo (0%)
Informagéo e comunicacgéo (0,84%)
Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados (0,63%)
Atividades imobiliarias (0,31%)

Atividades profissionais, cientificas e técnicas (2,30%)
Atividades administrativas e servicos complementares (4,39%)
Administracdo publica, defesa e seguridade social (16,21%)
Educacdo (14,02%)

Saude humana e servicos sociais (24,58%)

Artes, Cultura, Esporte e Recreacéo (0,63%)

Outras atividades de servicos (3,35%)

Servicos domésticos (0,10%)

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais (0%)
Outros (8,16%)

Sem resposta (8,37%)

N&o completo (13,70%)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Quadro 14 — Ocupacéo (Cargo ou Funcéo)/Percentual total de respostas — Cursos GM e
GS (abril/maio de 2012)

Ocupacéo % (GM e GYS)

Membros superiores do Poder Publico, dirigentes e gerentes de organizagdes 9,94
e empresas

Profissionais das ciéncias e das artes 4,60
Técnico de nivel médio 5,54
Trabalhadores de servi¢os administrativos 15,27
Trabalhadores agropecudrios, florestais, caca e pesca 0
Trabalhadores da producéo de bens e servicos industriais 0,10
Trabalhadores de reparagdo e manutencéo 0
Membro das Forgas Armadas, policiais e bombeiros militares 0,94
Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e mercados 0,52
Outros 35,46
Sem resposta 7,53
N&o completo ou N&o a mostra 20,08

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Gréfico 13 — Ocupacao (Cargo ou Funcdo)/Percentual total de respostas — Cursos GM e
GS
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Membros superiores do Poder Publico, dirigentes e gerentes de organizacdes e empresas (9,94%)
Profissionais das ciéncias e das artes (4,60%)
Técnico de nivel médio (5,54%)
Trabalhadores de servi¢os administrativos (15,27%)

Trabalhadores agropecudrios, florestais, caca e pesca (0%)
Trabalhadores da producéo de bens e servicos industriais (0,10%)
Trabalhadores de reparacéo e manutencédo (0%)

Membro das Forgas Armadas, policiais e bombeiros militares (0,94%)
Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e mercados (0,52%)
Outros (35,46%)

Sem resposta (7,53%)

Né&o completo ou Néo & mostra (20,08%)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Quadro 15 — Renda Individual/Percentual total de respostas — Cursos GM e GS
(abril/maio de 2012)

Renda Individual %Percentagem (GM e GS)
Menos que 01 salario minimo 0,31
01 a 03 salario minimos 34,31
03 a 05 salarios minimos 30,02
Outros 14,44
Sem resposta 0,84
N&o completo 20,08

Legenda: GM - Curso de Especializagdo em Gestdo Plblica Municipal; GS — Curso de Especializagdo
em Gestédo de Organizagdo Publica da Salde.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.

Gréfico 14 — Renda Individual/Percentual de respostas Cursos GM e GS (abril/maio de
2012)
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Outros (14,44%)
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



7.3.1.4 Questdes Objetivas

Quadro 16 — Participacdo dos alunos na avaliacdo da Pds-Graduacao (abril/maio de

2012)
Total de Respostas Respostas incompletas
(o] [0)
N®ordem | Curso alunos completas/validas /invalidas o
1 GM 220 73 19 33,18
2 GS 159 49 7 30,81

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestao Publica Municipal; GS — Curso de Especializagédo
em Gestdo de Organizacdo Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢ao dos cursos, 2012.

A organizagdo das questdes objetivas/fechadas para fins de analise foi realizada com
auxilio da ferramenta Excel; os dados quantitativos foram organizados seguindo a ordem das
perguntas de cada um dos 06 eixos tematicos, uma vez que o sétimo eixo — Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) - foi suprimido da avaliacdo em funcdo de os alunos ainda se
encontrarem, a época em fase de elaboragdo do TCC. Cada eixo tematico contemplou de 4 a 6
questBes, distribuidas da seguinte forma: Eixo Plataforma E-Uni com 4 questdes; Eixo
Tutoria com 5 questdes; Eixo Polo com 5 questbes; Eixo Avaliacdo Presencial com 4

questdes; Eixo Pratica Profissional com 5 questdes; Avaliacdo Geral do Curso, 1 questdo.

Quadro 17 — Distribuicdo dos Eixos Tematicos/N° de Questbdes Obijetivas da avaliacdo da
Po6s-Graduacdo (abril/maio de 2012)

N° de . L N° de questdes
ordem Cursos Eixos tematicos objetivag/fechadas
1 GM e GS Plataforma E-Uni 4
2 GM e GS Tutoria 5
3 GM e GS Polo 5
4 GM e GS | Avaliacdo Presencial 4
5 GM e GS Pratica Profissional 5
6 GMe GS | Avaliagdo Geral do Curso 1
Total GMeGS |06 24

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.




Quadro 18 — Distribuicdo dos Eixos Tematicos/Perguntas da avaliagdo da Pos-
Graduacéo (abril/maio de 2012)

N° de
ordem

Cursos

Eixos
tematicos

Perguntas

GMe
GS

Plataforma
E-Uni

1) Em que grau a plataforma facilita a interatividade entre os
estudantes e o professor-tutor? 2) Em que grau a plataforma facilita a
comunicacao entre os estudantes e o professor-tutor? 3) Em que grau foi
a sua participacdo na Estante de ideias? 4) Em que grau o debate nos
foruns fortaleceu a sua habilidade de comunicagédo?

GMe
GS

Tutoria

1) O que vocé achou da dindmica pedagogica do curso? 2) Qual € a
sua opinido com relacdo a quantidade das intervencdes dos tutores em
relacdo a interesse e atengdo no atendimento? 3) Qual € a sua opinido
com relacdo & qualidade das intervencOes dos tutores em relacdo ao
esclarecimento das dividas? 4) Qual é a sua opinido com relacdo a
contribuicdo da mediagdo do professor-tutor para o seu aprendizado?

GMe
GS

Polo

1) Nome do polo; 2) Com relago ao seu polo, como vocé avalia a
atuacdo do tutor de apoio nas questdes administrativas do curso, a
atuacdo do coordenador do polo nas questdes administrativas do curso?
3) Infraestrutura do seu polo em relagdo & disponibilidade de
computadores no laboratério de informatica, ao atendimento no
laboratério de informatica, ao acesso a Internet; 4) Indique no maximo
dois aspectos que podem ser melhorados no polo.

GMe
GS

Avaliagio
Presencial

1) Qual é a sua avaliacdo em relacdo ao sistema de agendamento
na plataforma? 2) Qual é a sua avaliacdo em relacdo a clareza da
linguagem dos enunciados das questdes? 3) Qual é a sua avaliacdo em
relacdo a adequacdo das questdes aos conteldos trabalhados nas
disciplinas? 4) Qual é a sua avaliacdo em relacdo a importancia das
avaliacBes para a construgdo de seu conhecimento?

GMe
GS

Pratica
Profissional

1) Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo a
compreensdo dos conceitos basicos e as terminologias empregadas nas
organizagdes/instituicBes? 2) Como vocé avalia o seu aprendizado com
relacdo & habilidade de realizar a integracdo das areas funcionais para
permitir tomadas de decisdo? 3) Como vocé avalia o seu aprendizado
com relagdo ao desenvolvimento do pensamento critico? 4) Como vocé
avalia o seu aprendizado com relagdo a compreensdo das varidveis do
ambiente do trabalho que afetam o desempenho organizacional? 5)
Escolha no méximo duas habilidades-chave adquiridas durante o curso
que mais o/a auxiliaram na sua prética profissional.

GMe
GS

Avaliacdo
Geral do
Curso

1) Qual foi o nivel alcancado de sua expectativa em relacdo ao curso.

Total

GMe
GS

06

24

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica da Sadde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.




GRAFICOS A — PERGUNTAS E RESPOSTAS DOS EIXOS TEMATICOS — CURSO
GM
Grafico Al — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 1 — Plataforma E-Uni

Em que grau (a plataforma eUni) facilita a interatividade entre os estudantes e o
professor-tutor?
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0,2
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Ndo facilita Pouco Razoavel Médio Muito

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Em que grau (a plataforma eUni) facilita a comunicagéo entre os estudantes e o professor-
tutor?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



Em que grau foi a sua participacdo na Estante de ideias?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Em que grau o debate nos foruns fortaleceu a sua habilidade de comunicacéo?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.
Gréfico A2 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 2 — Tutoria

O que vocé achou da dindmica pedag6gica do curso?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Qual é a sua opinido com relacéo a qualidade das intervencgdes dos tutores em relacdo ao
interesse e atencao no atendimento?
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Muito Bom Regular Ruim

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Qual é a sua opinido com relacdo a qualidade das intervengdes dos tutores em relacdo ao
esclarecimento das duvidas?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

Qual é a sua opinido com relacao a contribuicdo da mediacdo do professor- tutor para o seu
aprendizado?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacédo dos cursos, 2012.




Qual é a sua opinido com relacéo ao retorno do professor-tutor as suas demandas postadas
na plataforma?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

Grafico A3 — Respostas do Eixo Tematico 3 — Polo — Curso GM

Nome do Polo — Municipio/Estado N° de respondentes

Franca (SP)

Sdo Francisco de Itabapoana (RJ)

Cubatdo (SP)

Votorantim (SP)

Porto Feliz (SP)

Miguel Pereira (RJ)

Sdo Gongalo (RJ)

Itaperuna (RJ)

Embu das Artes (SP)

Resende (RJ)

Avraras (SP)

P~jaja|n|o|dv koo v

Iguaba (RJ)

Total de polos/Municipios: 12 Total: 61

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.

Quadro 19: Respostas /Atuacao do tutor de apoio nas questdes administrativas do curso

Curso GM

Respostas Percentagem
Muito Bom 42.47%
Bom 46,58%
Regular 9,59%
Ruim 1,37%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



Grafico 15: Percentual de atuacdo do tutor de apoio nas questdes administrativas do

curso de GM
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Muito Bom (42%)
Bom (47%)
Regular (7%)
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.

Quadro 20: Respostas da atuacdo do Coordenador nas questbes administrativas do

curso

Respostas Percentagem
Muito Bom 34,25%
Bom 46,58%
Regular 19,18%
Ruim 0,00%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.

Gréfico 16: Percentual de atuacdo do Coordenador nas questfes administrativas do

curso de GM

Muito Bom (34,25%)
Bom (46,58%)
Regular (19,18)
Ruim (0,00%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



Quadro 21: Respostas/Disponibilidade de computadores no laboratoério de informatica —

Curso GM

Respostas Percentagem
Muito Bom 49,32%
Bom 41,10%
Regular 8,22%
Ruim 1,37%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.

Grafico 17: Percentual de disponibilidade de computadores no laboratério de
informatica do curso de GM
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Muito Bom (49,32%)
Bom (41,10%)
Regular (8,22%)
Ruim (1,37%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.

Quadro 22: Respostas/Atendimento no laboratério de informética do curso de GM

Respostas Percentagem
Muito Bom 49,32%
Bom 43,84%
Regular 6,85%
Ruim 0,00%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.



http://vm2.cead.unirio.br/limesurvey/admin/admin.php?sid=99725
http://vm2.cead.unirio.br/limesurvey/admin/admin.php?sid=99725

Grafico 18 - Percentual de atendimento no laboratdrio de informatica do curso de
GM
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Muito Bom (49,32%)
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Regular (6,85%)
Ruim (0,0%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.

Quadro 23: Respostas/Acesso a Internet do curso de GM

Respostas Percentagem
Muito Bom 43,84%
Bom 45,21%
Regular 9,59%
Ruim 1,37%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Grafico 19 - Percentual de Acesso a Internet do curso de GM
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Muito bom (43,84%)
B Bom (45,21%)
Regular (9,59%)
Ruim (1,37%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.




Graéfico 20 - Percentual de Comentéario Opcional do curso de GM

27%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Com respostas (27%)
Sem respostas (73%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.

Quadro 24: Respostas/Indique no maximo dois aspectos que podem ser melhorados no

polo do curso de GM

Respostas Percentagem
Com respostas 54,79%
Sem respostas 45,21%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Graéfico 21 — Percentual/Aspectos que podem ser melhorados no polo
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55%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Com respostas (54,79%) / Sem respostas (45,21%) do curso de GM
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Grafico A4 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 4 — Avaliacdo presencial — Curso
GM

Qual ¢ a sua avaliacdo em relagdo ao sistema de agendamento na plataforma?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal.
Muito bom — Bom — Regular — Ruim
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Qual ¢é a sua avaliacdo em relagéo a clareza da linguagem dos enunciados das questdes?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.




Qual é a sua avaliacdo em relacdo a adequacdo das questdes aos conteudos trabalhados
nas disciplinas?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestado Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Qual ¢é a sua avaliacdo em relacdo a importancia das avaliacdes para a construcéo de seu
conhecimento?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestéo Pdblica Municipal
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Grafico A5 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 5 — Pratica Profissional

Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo a compreensdo dos conceitos basicos e
terminologias empregadas nas organizagdes / instituigoes?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo a habilidade de realizar a integracao das
areas funcionais para permitir tomadas de decisdo?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestéo Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012,



Como vocé avalia o seu aprendizado com relacéo ao desenvolvimento do pensamento
critico?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo a compreenséo das variaveis do ambiente
do trabalho que afetam o desempenho organizacional?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestao Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacao dos cursos, 2012.



Escolha no maximo duas habilidades-chave adquiridas durante o curso que mais lhe
auxiliaram na sua pratica profissional.
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Grafico A6 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 6 — Avaliacdo Geral do Curso —
Curso GM

Qual foi o nivel alcan¢ado de sua expectativa em rela¢do ao curso?
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestao Publica Municipal.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.



GRAFICOS B - PERGUNTAS E RESPOSTAS DOS EIXOS TEMATICOS — CURSO
GS

Grafico B1 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 1 — Plataforma E-Uni

Em que grau (a plataforma eUni) facilita a interatividade entre os estudantes e o professor-
tutor?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Em que grau (a plataforma eUni) facilita a comunicagdo entre os estudantes e o professor-
tutor?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Salde
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Em que grau foi a sua participacdo na Estante de ideias?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacao Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Em que grau o debate nos foruns fortaleceram a sua habilidade de comunicacéo?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Sadde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Grafico B2 — Perguntas/Repostas do Eixo Tematico 2 — Tutoria- Curso GS

O que vocé achou da dindmica pedagdgica do curso?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacao Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Qual é a sua opinido com relacdo a qualidade das intervencdes dos tutores em relacdo ao
interesse e atencdo no atendimento?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacgdo Publica da Saude
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Qual é a sua opinido com relacdo a qualidade das intervengdes dos tutores em relacdo ao

esclarecimento das duvidas?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Qual é a sua opinido com relagdo a contribuicdo da mediacédo do professor- tutor para o
seu aprendizado?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Qual é a sua opinido com relacéo ao retorno do professor-tutor as suas demandas postadas
na plataforma?

0,6

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1 I
0 , I
Bom

Muito Bom

Regular Ruim

Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Grafico B3 — N° de Respostas do Eixo Tematico 3 — Polos — Curso GS

Nome do Polo — Municipio/Estado # de respondentes
Porto Feliz 3
Sdo Gongalo
Votorantim
Miguel Pereira
Araras
Itaperuna
Franca
Embu das Artes
Resende
Cubatéo
Total de polos /municipios : 10 Total :
(Municipios: 06 em SP; 04 no RJ).
Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.
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Quadro 25: Respostas /Atuacéo do tutor de apoio nas questdes administrativas do curso

Respostas Percentagem
Muito Bom 51,08%
Bom 24,49%
Regular 20,41%
Ruim 4,8%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012,



Grafico 22 — Percentual de atuacdo do tutor de apoio nas questdes administrativas do
curso GS

4%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacgdo Publica da Salde
Muito Bom (51,02%)
Bom (24,49%)
Regular (20,41%)
Ruim (4,8%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.

Quadro 26: Respostas /Atuacdo do Coordenador do polo nas questdes administrativas
do curso de GS

Respostas Percentagem
Muito Bom 42,86%
Bom 36,73%
Regular 10,20%
Ruim 10,20%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacao Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Grafico 23 - Percentual de atuacdo do Coordenador do polo nas questdes
administrativas do curso de GS

Muito bom (42,86%)
Bom (36,73%)
Regular (10,20%)
Ruim (10,20%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012,

Quadro 27: Respostas /Disponibilidade de computadores no laboratério de informatica

— Curso GS
Respostas Percentagem
Muito Bom 38,78%
Bom 55,10%
Regular 4,08%
Ruim 2,04%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacéo Publica de Satde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Gréafico 24 — Percentual de Disponbilidade de computadores no laboratério de
informatica do curso de GS

4%
2%

Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagao Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Quadro 28: Respostas de Atendimento no laboratorio de informatica do curso de GS

Respostas Percentagem
Muito Bom 40,82%
Bom 46,94%
Regular 10,20%
Ruim 2,04%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica de Salde.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.

Grafico 25 — Percentual de Atendimento no laboratério de informatica do curso de GS

2%

Muito Bom (40,82%)
Bom (46,94%)
Regular (10,20%)
Ruim (2,04%)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Quadro 29: Respostas de Acesso a Internet do curso de GS

Respostas Percentagem
Muito Bom 43,84%
Bom 45,21%
Regular 9,59%
Ruim 1,37%

Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica de Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.



Grafico 26 — Percentual de Acesso a Internet do curso de GS

4%

Muito Bom (43,84%)
Bom (45,21%)
Regular (9,59%)
Ruim (1,37%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Quadro 30: Respostas de Comentéario Opcional do curso de GS

Respostas Percentagem
Com respostas 24,29%
Sem respostas 75,51%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica de Saude
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.

Gréfico 27 - Percentual de Comentario Opcional do curso de GS

Com respostas (24,49%)
Sem respostas (75,51%)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.



Quadro 31: Respostas/Indique no maximo dois aspectos que podem ser melhorados no
polo do curso de GS

Respostas Percentagem
Com respostas 57,14%
Sem respostas 42.86%

Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizagdo Publica de Salde
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012.

Grafico 28 — Percentual/Aspectos que podem ser melhorados no polo do curso de GS

43%

57%

Com respostas (57%)
Sem respostas (43%)
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Gréfico B4 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 4 — Avaliacdo presencial do curso
de GS

Qual ¢é a sua avaliacdo em relacéo ao sistema de agendamento na plataforma?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Qual é a sua avaliacdo em relacéo a clareza da linguagem dos enunciados das questdes?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Sadde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.

Qual é a sua avaliacdo em relacdo a adequacao das questdes aos contetidos trabalhados
nas disciplinas?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.



Qual ¢é a sua avaliacdo em relacdo a importancia das avaliacdes para a construcao de seu
conhecimento?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.

Gréfico B5 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 5 — Préatica Profissional do curso de
GS

Como vocé avalia o seu aprendizado com relagdo a compreensdo dos conceitos basicos e as
terminologias empregadas nas organizaces / institui¢cdes?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Como vocé avalia o seu aprendizado com relacé@o a habilidade de realizar a integracéo das
areas funcionais para permitir tomadas de decisdo?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo ao desenvolvimento do pensamento
critico?
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Como vocé avalia o seu aprendizado com relacdo a compreensao das variaveis do ambiente
do trabalho que afetam o desempenho organizacional?
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacao Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Escolha no méaximo duas habilidades-chave, adquiridas durante o curso, que mais o/a
auxiliaram na sua prética profissional.
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Legenda: GS — Curso de Especializacdo em Gestdo de Organizacdo Publica da Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.



Grafico B6 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico 6 — Avaliacdo Geral do Curso de
GS

Quial foi o nivel alcancado de sua expectativa em relagdo ao curso?
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Legenda: GS — Curso de Especializagdo em Gestdo de Organizagdo Publica da Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

7.3.1.5 Questdes Abertas

A formulacdo das questdes abertas teve como objetivo proporcionar maior liberdade
aos alunos para expressarem suas opinides e comentarios por escrito. Todas eram opcionais.
As questdes abertas de Comentario Opcional tinham como objetivo a participacdo livre do
aluno para opinar sobre qualquer eixo, dentro do limite de 145 caracteres para descricdo. No
entanto, algumas questdes apresentaram um enunciado mais propositivo, e demandaram como

resposta a indicacao quantitativa de até dois aspectos considerados relevantes.

Para a composicdo e analise das questdes abertas foram consideradas relevantes
aquelas que alcancaram um indice de participacao superior a 10%. O mesmo questionario foi
aplicado aos alunos dos Cursos de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal e em Gestao
de Organizacdo Publica da Saude. O formulario com as questfes abertas encontram-se no
Apéndice 2. No quadro 4, a seguir, sdo apresentadas as questbes abertas por categoria do
enunciado e sua relacdo com o percentual de respostas nos Cursos de Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal (GM) e de Gestdo de Organizacdo Publica de Saude (GS). As

respostas transcritas dos questionarios estdo compiladas no quadro 4.



Quadro 32: Questdes Abertas por Categoria do Enunciado/Percentual de respostas dos
Cursos de GM e GS (abril/maio de 2012)

N° da Questdo Categoria do Enunciado Percentual % GM | Percentual % GS
15 *Interacdo e comunicagdo com o professor-tutor 30,14 30,61
7 *Estante de Ideias 24,66 14,29
10 *Debate nos foruns 24,66 26,53
13 ** Plataforma/melhorias 82,18 75,51
15 *Tutoria/dinamica pedagdgica 38,36 28,57
16 *Tutoria/intervencdo professor-tutor 38,36 28,57
22 **Tutoria/melhorias 75,34 69,39
31 * Polo 27,40 30,95
32 ** Polo/melhorias 54,79 69,04
38 *Avalia¢do on-line/constru¢do do conhecimento 21,96 18,37
39 ** Avalia¢do on-line/melhorias 53,42 59,18
45 *Aprendizagem e prética profissional 12,33 22,45
46 **Aprendizagem e prética profissional/habilida- 19,18 14,29

des adquiridas
49 *Avaliacdo geral do Curso/expectativas 35,62 24,49
50 **Avaliacdo Geral do Curso/melhorias 73,97 63,27
51 *Avaliacdo Geral do curso/outros comentarios 25 16,33

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica da Sadde.
* Comentario Opcional; ** Indicacdo de dois aspectos

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Quadro 33: Questdo Aberta no.49 — Categoria Expectativas do Curso/respostas por
Curso de Especializacédo - GM e GS (abril/maio de 2012)

Categoria Expectativas do Curso * Curso GM Curso GS

Empregabilidade dos alunos X

Continuidade dos estudos X X
Mais encontros presenciais X X
Mais pratica — Transposi¢do teoria-pratica X X
Maior interacdo entre as pessoas X X
Entrega de material didatico impresso X X
Maior aprofundamento tematico X

Mais interatividade X

Melhor compreenséo do curso e seus objetivos X

Percentual de respostas por curso 35,62% 24,49%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica da Sadde.
* Comentario Opcional.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

7.3.1.6 Contribuicdo dos Cursos: o que os alunos encontraram

Essa questdo teve um numero pequeno de respostas — respectivamente, 07 para o
Curso de GM, e 05 para GS — totalizando apenas 12 respostas no conjunto de contribuigdes
positivas do curso; era uma questéo de resposta opcional, e ndo exigia identificacdo do aluno.

Especificamente nos cursos de pos-graduacdo, as contribuicdes foram registradas no item




outros comentarios, onde foram encontradas também criticas livres aos cursos. de forma livre.
Com esta questdo pretendeu-se identificar, tal como nos Cursos de Licenciatura a distancia, o
que os alunos encontraram nOS CUrsos € em que aspectos esses cursos contribuiram,

atenderam ou consideraram as expectativas, motivacoes e demandas.

Por se tratar de um conjunto de enunciados, foi necessario identificar elementos
comuns e categoriza-los considerando a frequéncia de ocorréncia. Destacaram-se, como
contribuicdes significativas nos dois cursos, a oportunidade de fazer o curso, a qualidade do
curso (com o maior indice de respostas no curso de GM), e, em seguida, a atengdo recebida
dos tutores, orientadores e coordenadores; e o crescimento profissional em ambos 0S cursos.
Os foruns e chats foram apontados como ferramentas importantes, que deveriam ser usadas

com mais intensidade.

Quadro 34: Questdo Aberta no.51 — Categorizacao Contribui¢cdo dos Cursos/enunciados
por Curso de Especializacdo — GM e GS (abril/maio de 2012)

Categoria Contribuicéo dos Cursos *** Curso de GM Curso de GS

1 — Competéncia e atencdo dos tutores e coordenadores X

2 — Competéncia e atencao dos tutores e orientadores X

3 — Pessoal de Apoio X

4 — Qualidade do curso X

5 — Oportunidade de fazer o curso X X

6 — Crescimento professional X

7 — Foruns e chats X

Percentual de respostas por curso 58,33% 41,66%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestéo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo
em Gestédo de Organizagdo Publica da Saude.
*** Qutros comentarios
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.

Quadro 35 — Categorizacdo da Contribuicdo dos Cursos/respostas por Curso de
Especializacdo GM e GS (abril/maio de 2012)

Categoria Conjunto de atributos (sistematizacdo das respostas)

1 Competéncia, atencdo, cultura e dedicagdo dos tutores e coordenadores

2 Colaboracéo, atencéo, orientagdo.

3 Pessoal de apoio do polo e da UNIRIO; equipe presencial do polo e equipe a distancia
da UNIRIO.

4 Nivel de exigéncia; curriculo eficiente.

5 Acesso e oferta do curso no polo; empenho da coordenacao.

6 Oportunidade de crescimento profissional pelas trocas realizadas com tutores,
orientadores e equipes.

7 Participacdo; desejo de mais interacdo pelas ferramentas foruns e chats.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



7.3.2 Andlise de Resultados por Curso de Especializagdo - Estudo 1

7.3.2.1 Curso de Especializacdo em GM

A questdo aberta que teve maior indice de participacdo foi a 13 — Indique no maximo
dois aspectos que podem ser melhorados na plataforma eUni (82,18%), e a que obteve
menor indice de participacdo foi a 45 — Comentario opcional (Aprendizagem e Pratica
Profissional) (12,33%).

Foram feitas analises de dados obtidos nas perguntas que apresentaram o maior indice
de participacdo dos alunos e naquelas mais importantes para a pesquisa. Nestas analises

foram categorizadas as respostas semelhantes e as de maior repeticao no universo amostral.

Na questdo Indigue, no maximo, dois aspectos que podem ser melhorados na
plataforma, com maior participacdo dos alunos (82,18%), as respostas foram de dificil
categorizacdo, dado que os alunos utilizaram 0 espaco para emitir sugestdes a respeito de

questdes gerais do curso, principalmente questdes pedagogicas.

No entanto, 0s seguintes aspectos relacionados a plataforma (com excecao da terceira,

de cunho pedagdgico) foram pontuados pelos alunos:

e Menos informacdo na tela

e Disponibilizacdo de videos ou videoconferéncia

e Clareza de dados/prazos/tarefas (questdo pedagogica)
e (Necessidade de) Evitar falhas no sistema

e Maior interacdo entre tutores e alunos*

(* Esta é uma demanda genérica, mas, neste contexto, esta relacionada ao uso de ferramentas
interativas.)

Indique, no maximo, dois aspectos que podem ser melhorados na plataforma.
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.



Sobre a questdo Comentario opcional (expectativa do curso), no universo de

respostas foram categorizados aspectos positivos (12) e aspectos negativos (22), da

seguinte forma:

Aspectos positivos

Espera por mestrado

Excelente material

Auxilio na pratica diaria

Visdo global da Administracdo Pablica
Certificado valorizado

Expectativas ultrapassadas

Facilidade de acompanhar

Aspectos negativos

Falta de empregabilidade dos formandos
Necessidade de mais encontros presenciais
Diminuicdo de disciplinas por periodo
Abordagem de outras areas

Melhoria do TCC

Melhoria de acompanhamento de tutores

Atividades contribuiram pouco (contribuicdo minima ou insuficiente de
atividades)

Pouco tempo para se dedicar ao curso
Necessidade de melhorar dindmica pedagdgica on-line

Expectativas em relagdo ao curso - aspectos positivos

11,54% 11,54%

7,69%
3,85% I 3,85% 3,85% 3,85%

Espera por Excelente Auxiliouna  Visdoglobal  Certificado  Expectativas  Foifacil (1
Mestrado (1)  material(3) préaticadidria  da AP (3) valorado(1) ultrap. (1)
2)

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagédo dos cursos, 2012.




Espectativa em relacdo ao curso -aspectos negativos
15,38% 15,38%15,38%
11,54%

7,69%

3,85% 3,85% 3,85% 3,85% 3,85%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.

Na pergunta final do questionario (Indique, no maximo, dois aspectos que podem ser
melhorados no curso) foi possivel destacar, do universo de aspectos citados nas respostas, as

seguintes categorias.

e Entrega de material didatico

e Realizacdo de encontros presenciais

e Quantidade de informac6es/atividades*
e Maior interagéo na plataforma

e Maior orientacdo do TCC

e Agilidade da resposta pelo tutor

(* Esta categoria abrange respostas com sugestdes variadas, como oferecer uma disciplina por més,
oferecer no maximo duas disciplinas a0 mesmo tempo, entre outras.)

Indique, no maximo, dois aspectos que podem ser melhorados no curso.

35,18%

777%

16,66%

9,25%
7,04% 7,04%

<

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacdo dos cursos, 2012.




Na analise do Curso de Especializacdo em GM, mereceram destaque as questdes de
melhorias na plataforma para a interacéo, de forma geral, dos alunos entre si e destes com 0s
professores-tutores, bem como a conveniéncia, de maior nUmero de encontros presenciais,
apesar de se tratar de um curso a distancia, e de melhoria do processo de orientacdo do
trabalho de conclusdo de curso. Ressalte-se que € preciso verificar com mais profundidade o
que se percebe como interagédo, tanto da parte dos discentes quanto dos professores, quer se
trate do ambiente virtual de aprendizagem (a plataforma) ou da comunicacdo que ocorre entre
0s sujeitos. A questdo chama atencdo pelo fato de que o contato via plataforma ndo apresenta
qualquer dispositivo que impega ou limite o contato entre os participantes, que pode ocorrer
até mais de uma vez por dia. No caso da relacdo professor-tutor e aluno, pode-se pensar no
numero de alunos por docente, que pode chegar até a, aproximadamente, 29 alunos em uma
sO disciplina, segundo os parametros estabelecidos pela CAPES. Outro fatores a considerar
para esta ocorréncia é o tipo de acompanhamento desse processos pelos coordenadores de
disciplina e pelos coordenadores de tutoria, bem como o treinamento dos professores-tutores,
gue s6 ocorre uma vez a cada semestre, embora haja encontros quinzenais entre as equipes de
cada curso de especializacdo a distancia, com a presenca do Coordenador Curso e da
Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia da UNIRIO. Ao pensarmos na necessidade de
interacdo apontada pelos alunos dos cursos a distancia, na comparagdo com 0S Cursos
presenciais, facilmente podemos afirmar que, nestes, ela ocorre em geral nos dias das aulas e
de orientacdo de trabalho final. Entdo, é preciso investigar melhor a especificidade dessa
demanda, pois, ao compara-la com as descricbes apontadas na questdo 49, em relacdo as
expectativas em relagcdo ao curso, percebe-se que esta relacionada com a demanda de maior
namero de encontros presenciais para discussfes, contato entre as pessoas, troca de
experiéncias e esclarecimento de dividas. Quanto a orientacdo de trabalho de conclusdo de
curso, é possivel especular sobre algumas dificuldades reais do processo a distancia, tais
como a necessidade de se realizar videoconferéncias para orientacdo, a fim de suprir as
necessidades dos encontros presenciais, uma vez que nao € possivel aos professores — e aos
alunos — se deslocarem para varios polos ao mesmo tempo. Neste caso, a média de orientacéo
por professor pode chegar até mais ou menos 15 alunos em um periodo de 4 a 6 meses,
envolvendo o acompanhamento de 15 abordagens distintas de trabalho final. Do ponto de
vista qualitativo, o material didatico e as dinamicas adotadas para dar conta desta etapa do
processo ainda séo insuficientes; e demandam maior investigacdo e novas experimentagoes,

tanto de novas metodologias quanto de aplicagdo de novas ferramentas tecnoldgicas. E



mesmo preciso repensar o objetivo e a pratica do trabalho de conclusdo de curso nesta
modalidade, j& que ocorre simplesmente uma transposicdo de um dispositivo do curso
presencial para o curso a distancia. Também merecem atencéo a dificuldade de sistematizacéo
e a caréncia de producdo textual como dindmica, aqui incluindo-se dois fatores que podem ter
contribuido para essa situacdo: o nimero de alunos e as praticas pedagdgicas adotadas para
avaliacdo, além, é claro, de todo um processo de aprendizagem ao longo da vida escolar, que

ndo privilegia a producéo autoral.

Destaca-se também, no contexto da pesquisa, que os alunos se dividem, quase que
proporcionalmente, quanto a avalicdo das expectativas em relagdo ao curso, entre
parcialmente e integralmente satisfeitos (Grafico A6 — Perguntas/Respostas do Eixo Tematico

6 — Avaliacdo Geral do Curso).

As questdes relacionadas a Plataforma de Aprendizagem Virtual da UNIRIO
(denominada E-Uni, de autoria e geréncia da UNIRIO), que é utilizada para os cursos de pos-
graduacéo lato sensu, serdo discutidas no estudo 2 — Dimensdo Institucional. Registre-se que
outro ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma SISTACAD - Sistema de
Acompanhamento Académico), utilizado nos cursos de graducdo, é de autoria e geréncia do
Consorcio CEDERJ.

7.3.2.2 Curso de Especializacdo em GS

A questdo aberta com maior indice de participacdo foi a 13 (Indique no maximo dois
aspectos que podem ser melhorados na plataforma eUni) (75,51%), e a que obteve menor

indice de participacdo foi a 46 (Comentario opcional (habilidades adquiridas) (14,29%)).

Foram feitas andlises dos dados das perguntas que tiveram maior indice de
participacdo dos alunos, ou aquelas consideradas mais importantes para esta pesquisa. Nestas
analises foram categorizadas as respostas semelhantes no universo amostral e foi indicada a

percentagem de cada categoria. Ndo foram categorizados comentarios isolados.

Na questdo Indique, no maximo, dois aspectos que podem ser melhorados na
plataforma, que teve um bom indice de participagéo (75,51%), muitos comentarios versavam
sobre questdes gerais, e ndo sobre a plataforma. Foi feita a categorizacdo dos aspectos
relacionados a plataforma (mesmo que ndo diretamente), da seguinte forma:

e Terem maior visibilidade os prazos de entrega (2)

e Acabar com as paralisagdes (3)
e Intensificar o uso do chat (2)



e Melhorar 0 acompanhamento dos tutores (2)

e Melhorar os foruns, criando grupos de discusséo (2)

e Melhorar forma de acesso ao curso (2)

e Melhorar a comunicacdo entre tutores-alunos-instituicao (4)

e Agilizar o retorno dos tutores as davidas dos alunos (4)

e Levar os tutores a acessarem a Estante de ideias e o Espaco do estudante (2)

Aspectos que podem ser melhorados na plataforma
7,69% 7,69%
5,77%
3,85% 3,85% 3,85% 3,85% 3,85% 3,85%
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Na questdo Indique, no méaximo, dois aspectos que podem ser melhorados na
tutoria, com indice de participacdo de 69,39%, foram categorizados os seguintes aspectos:

e Nada a reclamar (4)

e Maior agilidade nas respostas (10)

e Maior integracdo e comunicacao tutores-alunos (3)
e Maior clareza sobre as atividades (3)

e Capacitacédo dos tutores no uso da plataforma (3)

e Melhoria da participacdo dos tutores nos foruns (4)

Aspectos que podem ser melhorados na tutoria
21,74%
0, 0,
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢do dos cursos, 2012.



Na pergunta final do questionério (Indique, no mé&ximo, dois aspectos que podem ser
melhorados no curso), que teve a participacdo de 63,27% alunos, foi possivel destacar, do

universo de aspectos citados nas respostas, as seguintes categorias:

e Organizacdo e orientacdo do TCC (4)

e Maior interatividade (5)

e Acesso a coordenacdo (2)

e Menos demora na resposta dos tutores (2)

e Realizacdo de encontros presenciais (7)

e Entrega do material didatico (6)

e Evitar excesso de informacdes e disciplinas ao mesmo tempo (2)
e Menos (volume) de material para leitura (2)

Indique, no maximo, dois aspectos que podem ser
melhorados no curso

22,58%

19,35%

6,45% 6,45% 6,45% 6,45%

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacédo dos cursos, 2012.

Na anélise do Curso de Especializacdo em GS mereceram destaque as questdes sobre
melhorias na plataforma para a interacdo, de forma geral, entre os alunos e destes com o0s
professores-tutores, bem como melhorias na tutoria e melhorias no curso. Tal como apontado
na analise do curso de especializacdo em GM é preciso verificar com mais profundidade o
que se percebe como interacdo, tanto por parte dos discentes quanto dos professores, quer se
trate do ambiente virtual de aprendizagem (a plataforma), quer seja da comunicacdo que
ocorre entre 0s sujeitos. Aqui também a questdo surge quando comparada com as descricoes
apontadas na questdo 49, em relacdo as expectativas em relacdo ao curso: percebe-se que esta
relacionada com a demanda de maior numero de encontros presenciais para discussdes e
contato entre as pessoas e, também de maior interatividade no ambiente virtual de
aprendizagem (plataforma), com destaque para a necessidade de mais agilidade dos tutores

nas respostas as duvidas. Quanto as melhorias relacionadas a tutoria, reaparece a necessidade



de agilidade dos professores-tutores nas respostas as duvidas, e da participacdo destes nos
foruns, locais onde sdo propostas atividades de discussio. E ai que a presenca do tutor se faz
muito notada, ja que ele atua como mediador nas discussfes, nos conflitos de posicdes,
divergéncias de opinido e conducdo do trabalho, a fim de que o(s) objetivo(s) das atividades
ndo se perca(m). As duas indicagdes apontam para auséncia do professor-tutor ou pouca
participacdo dele nas atividades, falhas no processo de comunicacdo com os alunos, por
exemplo mais clareza quanto as atividades propostas. Assim como apontado na analise do
curso de GM, as mesmas questdes, a mesma problematica pode ser discutida, uma vez que 0s
parametros praticados sdo idénticos em relacdo a proporcionalidade alunos/professor-tutor.
Também sdo realizadas reunides quinzenais com as equipes que atuam na EAD, e as questdes
sdo tratadas adotando-se a mesma metodologia. Quanto as melhorias no curso, a maior
demanda é por realizacdo de encontros presenciais. E preciso esclarecer que os parametros da
CAPES estabelecem o maximo de dois encontros presenciais por disciplina®, e, em face das
dindmicas institucionais, sdo realizados geralmente no inicio e na conclusdo do curso. Com
ocorréncia menor que no Curso de Especializacdo em GM, parecem reclamacdes quanto ao
trabalho de conclusdo de curso, bem como se destaca percentual maior de reclamacdes sobre
a entrega de material didatico.

As questbes relacionadas a Plataforma serdo discutidas no estudo 2 — Dimensdo

Institucional.

7.3.3 Analise Geral do Estudo 1

Em relagdo as expectativas dos alunos dos Cursos de Licenciatura, pode-se destacar, a
partir da analise dos enunciados, a presenca do jogo produtivo do capitalismo contemporaneo
e seus efeitos de verdade® na producdo das subjetividades, expressas mais especificamente
nas expectativas, sob a forma de facilidades da EAD e, em seguida, nas contribui¢es do

Curso.

% Para a educacdo a distancia, a legislacdo vigente determina a obrigatoriedade de momentos presenciais
destinados as seguintes finalidades: avaliagdo dos estudantes; estagios obrigatorios, quando previstos na
legislagdo pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente;
atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso. Cada curso e instituicdo pode definir os
momentos presenciais para outros tipos de atividades. As atividades presenciais obrigatorias realizam-se no polo
de apoio presencial ou na propria sede da instituicdo, conforme determinacdo institucional. O aluno é
responsavel por comparecer as atividades presenciais, mantendo a frequéncia minima exigida por cada
institui¢do. (Fonte:http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=40%3Apresencial-
&catid=11%3Aconteudo&Itemid=26).

55 A definicdo de efeitos de verdade aqui é aquela de Foucault (2012: p. 227): “Entendo por verdade o conjunto
de procedimentos que permitem a cada instante e a cada um pronunciar enunciados que sdo considerados
verdadeiros”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm

O estudo, o0 saber, 0 conhecimento convertem-se em investimento de vida, no sustento
proprio, na empregabilidade e produgdo de renda ou seja, a autoformagdo como um
investimento para producdo de renda e manutencdo da vida, um devir-renda e expectativas de

um futuro.

No conjunto de atributos identificados aparece também a dimensdo da atividade
intelectual como fonte de riqueza, expressa como motivacdo por ascensao social. A formagao
superior como dimensdo coletiva e social, caracterizando-se como atividade intelectual,

assume a posicdo de fonte de producdo de riqueza.

Os atributos apontados na categoria Facilidades da EAD evocam questdes
significativas, pois, a0 mesmo tempo que apresentam novas possibilidades e meios de estudo
e profissionalizacdo, apontam para as novas dindmicas de configuracdo de subjetividades no
jogo produtivo. Dentre essas dinamicas, destacamos a gestdo do tempo e da carreira, e a
flexibilidade, sob a perspectiva de uma politica de controle da vida, do saber pelo capital. A
nocao de formagao superior ou universitaria faz da economia o saber constitutivo das relagdes
sociais: fazer um curso superior toma a condicdo de um investimento em si mesmo,
importando a relacdo custo-beneficio. As dindmicas do processo produtivo, ao articular a
gestdo do tempo, a gestdo da carreira e a flexibilidade, posicionam os sujeitos em uma busca
permanente pela qualificacdo profissional, empregabilidade e ascensdo social. A formagéo
superior se apresenta ao ‘“‘sujeito universitario” como um regime de verdade do sistema
capitalista, vestida de empregabilidade ou conquista individual, e, assim, por meio dos saberes
mobiliza a constituicdo de uma certa subjetividade contemporanea. A gestdo do tempo
comparece como estratégia, tatica de um sistema que convoca o sujeito a aprender a conciliar
demandas de trabalho, estudo e lazer, e a administrar racionalmente o seu tempo segundo
prioridades. No jogo produtivo, o aluno é responsabilizado pela obtencdo de resultados em
um tempo marcado pelas facilidades do tempo e da flexibilidade. Na configuragéo capitalista,
a organizacdo do tempo e a flexibilidade, entendidas como saber adaptar-se as circunstancias
variaveis, inserem-se como praticas micropoliticas que moldam as subjetividades. No mesmo
sentido, a flexibilidade se apresenta como uma perspectiva individualizada que se movimenta
no campo das liberdades, ja que o aluno, “sujeito universitario”, pode escolher e gerenciar as
suas escolhas, o seu tempo, e 0 que é melhor para si — mas isto em funcéo de obter sucesso em
sua vida profissional. O planejamento das carreiras opera nos campos do tempo e da
flexibilidade; ou, dito de outra forma, a politica do trabalho embutida nas relacdes de saber

implica o gerenciamento microadministrativo dos sujeitos e de suas possibilidades de trabalho



(a qualificacdo profissional, gestdo da carreira). A pratica de gestdo da carreira aponta para a
necessidade de qualificagdo e atualizagdo permanente, e, conforme explicam Hardt e Negri
(2002, p. 359), “... quanto mais desregulado for o regime de explora¢do, mais trabalho

havera”.

Os enunciados de autodisciplina, auto-organizacdo, autodidatismo como efeitos de
verdade de um sistema de poder e saber indicam a constru¢do do conhecimento como uma
célula que se auto(re)produz, pensando e concebendo-se isoladamente de seu “aparato
instrumental”, sem vinculag¢ao ou relagdes com o seu meio. A noc¢ao de individual é reforcada
em detrimento da ideia de uma construcdo de saber que é coletivo, operando nas
subjetividades em vias de se fazer no curso universitario. Seria um equivoco, um desleixo ndo
discutir aqui a questdo do internamento da autodisciplina tal como se apresenta nos
enunciados, em um processo que pode ser inovador, diferenciador e que evoca a autonomia
como seu pilar. Em que esta ancorada, ou como se perpetua, e como funciona a autodisciplina
no processo de constru¢cdo do conhecimento? A tecnologia é usada para reforcar esse
funcionamento? O que é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sob a dtica das
relaces de forcas poder/saber? As demandas de melhorias no AVA poderiam ser
direcionadas para estimular a constru¢do de uma comunidade, de processos de construcao de
um conhecimento comum, partilhado, em detrimento de um autoreferenciamento? Caberia
pensar dindmicas e objetivos curriculares a partir de novas relagbes e encontros entre as
subjetividades, o saber e a tecnologia? Em uma entrevista de 1985, Deleuze colocou a questao

de sua parceria com Guattari da seguinte forma:

O essencial sdo os intercessores. A criacdo sdo os intercessores. Sem eles nao
ha obra... Ficticios ou reais, animados ou inanimados, é preciso fabricar seus
proprios intercessores. E uma série. Se ndo formos uma série, mesmo que
completamente imaginaria, estamos perdidos. Eu preciso de meus intercessores
para me exprimir, e eles jamais se exprimiriam sem mim: sempre se trabalha
em VAarios, mesmo quando isso ndo se Vé. [...] O que é preciso € pegar alguém
que esteja “fabulando, em flagrante delito de fabular”. Entdo se forma, a dois
ou em varios, um discurso de minoria. [...]Pegar as pessoas em flagrante delito
de fabular é captar o movimento de constituicdo de um povo. Os povos ndo
preexistem. (DELEUZE, 1992, p.160)

Deleuze aponta a necessidade fundamental da diversidade de perspectivas e
interpretacdes afetivas para que haja criagdo, pois muitos olhos, muitos afetos e encontros sdo
essenciais para se ver diferente, para querer ver diferente, e € preciso utiliza-las em prol do
conhecimento. Elas sdo elementos da vontade, e sua auséncia constitui uma castracéo

intelectual. E claro que isto ndo significa negar que s6 se produz na soliddo da interioridade,



mas ninguém produz do nada, no vazio.

Os enunciados declaram um certo excesso de autoreferenciamento, e deixam de
declarar a diversidade; atentemos para que esta auséncia seja percebida como um
esvaziamento, isto é, visamos a diversidade como elemento positivo para a producdo de

conhecimento (apelo de Nietzsche)®.

Chamamos atencéo nessas relacfes para a questdo de se pensar fundamentos possiveis
da e para a producdo comum, de como evocar a poténcia do comum a partir de um pequeno
conjunto de préticas cotidianas em ambientes virtuais de aprendizagem (micropoliticas) que
permitam proliferar experiéncias de pensamento, operando, neste sentido, uma fuséo entre um
mundo-ai (virtual que se faz real) e mundo da vida (real que se faz virtual). E preciso liberar o
pensamento (como estratégia, processo de subjetivacdo®’), as suas possibilidades, para que

haja producao de conhecimento; e ndo repeticbes de opinides, controle das subjetividades.

A autonomia, enunciada pelos atributos de autoaprendizagem, de autoestudo — o que
eles nos ddo a ver e a questionar quando pensamos as dindmicas de autoformacdo e
autovalorizacdo? Como passar de uma determinacdo econdmica, sair das tramas de trabalho e
educacdo em sua arte de governar para a invencdo de novas possibilidades de vida,
constituicdo de novos modos de existéncia? Para além do saber-poder, a subjetividade, a vida,
a existéncia como obra de arte, a busca de uma relagcdo consigo que permita ultrapassar as
regras do poder-saber. E possivel pensar-realizar uma educacio plena desta intensidade nas
novas composi¢des em contraposicdo aos focos de poder—saber — ou seja, efetua-las com as
tecnologias de informacdo e comunicacdo? Em vez de contribuir para a formacdo de um
administrador de si, as tecnologias, como mediadoras, podem contribuir para uma estética de
si? O que é necessario para pensar-realizar esta subversdo? Novas ideias, novos conteldos,

nova docéncia, destituicdo dos curriculos, da disciplina, da especializa¢éo?

A autoformacéo e a autovalorizagcdo em sua dupla funcionalidade, multiplicidade e
pulverizacdo, nos impele a pensar a questdo da qualificacdo e dos meios para além de meios
de especializacdo e fragmentacao, pois assumem uma destacada énfase de catalisadores das

poténcias subjetivas.

% NIETZSCHE, Friederic. Genealogia da moral. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1998, p. 108-109.

57 “Um processo de subjetivacio, isto ¢, uma produ¢iio de modo de existéncia, nio pode se confundir com um
sujeito, a menos que se destitua este de toda interioridade e mesmo de toda identidade. A subjetivacdo sequer
tem a ver com a “pessoa”: ¢ uma individuagdo, particular ou coletiva, que caracteriza um acontecimento (uma
hora do dia, um rio, um vento, uma vida...) E uma dimens&o especifica sem a qual nfo se poderia ultrapassar o
saber nem resistir ao poder”. (DELEUZE, 1992, p. 127-128)



N&o se pode deixar de questionar a funcdo da polidocéncia em todo o processo de
educacdo, formacao a distancia, j& que ela se torna compartilhada, compartida e distribuida
com 0s meios tenologicos se convertendo em suplemento dirigido a reforcar a competéncia e
o0 desenvolvimento, o desempenho profissional. Os docentes se tornam tutores, preceptores,
guiando os processos de aprendizagem para as possibilidades de desempenho profissional.
Dessa perspectiva, o reforco individual ou privatizacdo das responsabilidades € convertido em
enunciado de flexibilidade, ou seja, conquista, e ganho de tempo e espaco para docentes e

discentes.

Além de enunciados, as préaticas e condutas produzem mais que um disciplinamento,
reforgcam um governamento, submetem a uma dindmica que dispde da vida do docente e do
discente ndo para um bem comum, mas para a conducdo de um objetivo adequado ao jogo
produtivo (administrar a formacdo para uma autoformacdo flexivel e permanente). A
autodisciplina, a autoaprendizagem, a flexibilidade como dispositivos de poder-saber operam
nas subjetividades, moldando a crenca de que depende do individuo aproximar trabalho e
lazer, regulando e mantendo atados os elementos de coesdo do sistema produtivo. Os critérios
subjetivos tornam-se divisores de sucesso e fracasso, responsabilizando o individuo sobre a
sua empregabilidade, sobrecarga de atribuicOes etc. Entdo, aprender a se autoadministrar
constitui-se em atributo de sucesso para a vida pessoal e profissional.

Outra relevante a destacar na expectativa dos alunos dos cursos de Licenciatura refere-
se a politica de inclusdo social, enunciada como igualdade de oportunidades, democratizacao
do acesso, interiorizacdo das Universidades Publicas e inclusdo em cursos de qualidade.
Reconhece-se aqui a efetividade de uma politica educacional que absorveu a demanda da
sociedade de expansdo do ensino superior, proporcionando a inclusdo de parcelas da
populacdo tradicionalmente excluidas do conhecimento. No entanto, € interessante notar a
igualdade de oportunidades como um atributo da politica de inclusdo social, ou ainda, como
uma oportunidade proporcionada pela educacéo a distancia. O enunciado politica de incluséo
ndo evoca a efetivacdo de um direito, cumprimento de uma responsabilidade histérica e social
do Estado para com 0 seu povo, justica social. O enunciado Igualdade de Oportunidades,
entretanto, ndo situa claramente um atributo de avango social. A oportunidade de fazer um
curso se aproxima mais da ideia de algo a ser aproveitado, um beneficio temporario. Apesar
do incontestavel reconhecimento da democratizagdo e do acesso ao ensino superior pelos
alunos, é instigante o aparecimento da interiorizacdo das universidades, ja que € um

enunciado que circula com mais énfase nos enunciados institucionais.



Destacaram-se como contribuicdes significativas, nos dois cursos, a oportunidade de
fazer o curso, a qualidade do curso com o maior indice de respostas (GM), e, em seguida, a
atencdo recebida por parte de tutores, orientadores e coordenadores, e 0 crescimento
profissional em ambos os cursos. Os foruns e chats foram apontados como ferramentas

importantes, que deveriam ser usadas com mais intensidade.

Primeiramente, é fundamental destacar que os dois cursos de especializa¢do, objeto
desse estudo, foram concebidos dentro de uma mesma matriz, o Programa Nacional de
Administracdo Publica, bem como a formacdo das turmas e a execucdo do calendario

ocorreram concomitantemente.

Em relacdo as expectativas dos alunos dos Cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu,
pode-se constatar na analise uma grande similaridade nas respostas (especialmente nos
quadros 4 e 5), com pequenas distingdes. No entanto, vimos que em ambos 0s cursos
comparecem as ideias de autoformacdo e autovalorizacdo no contexto das expectativas e
motivagOes para realizar o curso. Dentre elas apontamos o desejo de continuidade dos
estudos, maior interacdo com vistas ao aprofundamento em determinadas tematicas como
dindmicas de autoformacdo — como constru¢cdo comum e autonomia, e como dinamicas de
autovalorizacdo — desejo de empregabilidade, de mais pratica (transposicao da teoria para a
pratica), e, novamente, a interacdo para o aprendizado, troca de experiéncias e expectativa de
construcdo coletiva para enfrentar os desafios que a aprendizagem virtual traz para as
subjetividades. Nesta perspectiva desponta um novo matiz para analise, que se apresenta
como uma espécie de descompasso ou desamparo individual frente a virtualidade, e se
expressa sob a demanda insistente de mais encontros presenciais. Ora, chama-nos atengdo que
esses cursos de pos-graduacdo sdo ofertados totalmente a distancia, demandando a presenca
do aluno no polo a que esté vinculado apenas nos momentos de avaliacdo. Essa configuracéo
de ensino é adotada para possibilitar maior autonomia nos estudos, oportunizar e dar
flexibilidade nos estudos para aqueles que nao querem ou nao tém condicdes para se deslocar;
e facilitar a administracdo do tempo e de recursos pessoais. Pode-se indagar, sob outra
perspectiva, se esta demanda ndo se relaciona também ao historico ou a tradicdo da cultura
presencial, e a uma transi¢do para uma outra cultura de aprendizagem, de dindmicas e praticas
diferenciadas, de relacdes entre as subjetividades e de constituicdo de singularidades, ao
mesmo tempo mais dispersas e aparentemente menos identitarias porque mais
desterritorializadas fisicamente da Universidade-Metrépole (em tese, o polo é o elo da

universidade com a comunidade). A desterritorialidade da universidade, ao mesmo tempo,



apresenta-se como demanda de mais encontros, demanda de pertencimento, ainda que a ideia
de ndo deslocamento do individuo implique a sua fixagdo e a manutencéo de vinculos com o

seu local de origem.

Comparando-se as expectativas dos alunos dos cursos de Licenciatura e Pos-
graduacéo e as contribuigcdes dos cursos, pode-se apontar para a propriedade dos conceitos de
autoformacdo e autovalorizagdo e sua dupla funcionalidade no jogo produtivo, ou seja,
multiplicidade de possibilidades (criacdo) e pulverizacdo (regime de exploragédo

desregulado)®®.

Desconsiderar a motivagéo, as expectativas dos alunos como elementos constitutivos
das subjetividades no jogo produtivo com o saber-poder é ignorar, recusar a diferenca e as
necessidades do social — o social tomado aqui ndo “como uma unidade autonoma definida por
uma representacdo (consciéncia coletiva), uma identidade indevida que marca a semelhanca la
onde vibram diferencas em constante relacdo ... mas, como multiplicidade de individuos em
constante interpenetragdo, em mutua constitui¢do” (TARDE apud Themudo, 2002, p. 22-23).

E também ignorar as producdes sociais, ja que a producéo social é subjetiva.

Como entender este tratamento homogeneizante? Ou seria mesmo indiferente, como
que dispensado a individuos isolados e aparentemente sem interpenetracdo? A educacdo a
distancia, por se dar na e como virtualidade, ensejaria uma compreensdo e um tratamento de

ndo-territorio, ndo-lugar, desidentificado, ja que completamente identificado a priori?

Por outro lado, ao se pensar o mundo virtual® como mundos e lugares possiveis, bem
como a poténcia de transformacdo do real, é preciso contemplar, no contexto da educacéo a
distancia, as acbes subjetivas e suas interacbes como poténcia; e, ainda, investigar e
experimentar formas de liberar essa poténcia na virtualidade. Perceber, portanto, como ocorre
a acdo de um individuo sobre outro, como os individuos se unem em uma tendéncia comum,
ou elucidar como as novas composi¢Oes na virtualidade podem oportunizar, ensejar a
liberacdo da criacdo, da invencdo; entender, qualificar, pensar o que € a interacdo no processo
de aprendizagem na virtualidade, como se dao as relagOes, as trocas, compartilhamentos e
formulacBes de uma ideia ou ideias dos individuos, pode contribuir para liberar a criagéo, a

invencdo. No mundo virtual, “desterritorializado”, a possibilidade de constituicdo de lugares

% NEGRI, Antonio; HARDT, Michael. Império. 4. ed. Rio de Janeiro: Record, 2002, p. 359.

%9 0O mundo virtual como mundo dos possiveis na definicdo de Gabriel Tarde é imanente a0 mundo real. O
mundo real representa apenas uma faceta atualizada da dimensdo dos mundos possiveis (virtual). (TARDE apud
THEMUDO, p. 29, ref. 12)



comuns € facilitada primordialmente pela linguagem, a qual é agilizada pela interacéo e pelo
uso de recursos midiaticos para a expressdo, comunicacdo e transmissdo da informacéo, de
forma instantanea. Esta instantaneidade faz a informagdo e a comunicacdo se propagarem
como uma onda, permitindo ndo sé atingir um contingente imenso de individuos® a um
mesmo tempo, como, também, afetar rapidamente as singularidades por seu potencial de
atualizagdo em tempo real. Mas, ao mesmo tempo e contrariamente, € preciso enxergar nesses
processos o0 que o excesso de informacao e de velocidade pode ocasionar: a desinformacéo e o
esvaziamento do potencial de criacdo. Paradoxalmente, o excesso de informacdo obstrui a
criagdo, infertiliza o solo da invencédo ao dificultar a digestdo, o processamento das ideias e a
selecdo do que é relevante ou superficial. O excesso de informacdo entope e captura a
interacdo, promove a superficialidade e a dispersdo da poténcia criativa e a autofagia das

diferencas.

No mundo virtual, o confinamento do individuo pode se apresentar com outras
roupagens ou maquiagens, que melhor podem mascarar o confinamento espacial e social,
glorificando o primado de um tipo de organizagdo “a la tribo”, restringindo a possibilidade de
circulacdo e trato com os diferentes. E isto inversamente ao que a virtualidade pode
proporcionar: a proximidade, o contato mais intenso, a diluicdo das fronteiras de tempo e
espaco, e a recuperacao de um sentido de mundo, de coletivo humano.

O reconhecimento desta negatividade no mundo virtual nos faz pensar sobre o papel
das motivacdes humanas, a questdo humana das relacGes, as interacdes nos espacos, sua
composicao, os tipos de respostas e possibilidades que podem se apresentar. Para pensa-las é
preciso que se ponha em cena a critica da educacgdo, dos valores intelectuais e morais, todos
os confinamentos ideoldgicos, a fim de romper a couraca da identidade.

Entdo, conhecer e analisar a identidade do alunado a distancia a partir da categoria
perfil socioecondmico leva a algumas questdes relevantes. Por exemplo: do ponto de vista do
poder/dominagdo, ou seja, ao se empregar uma caracterizagdo do social por meio de uma
I6gica identitaria socioecondmica, contribui-se para reafirmar as praticas do poder dominante,
sobretudo aquelas de uma identidade fixa e permanente a priori. Ao mesmo tempo, esta
I6gica permite afirmar-se indistintamente ante as mudancas e possibilidades multiplas dos
diferentes grupos e desejos que mobilizam os individuos socialmente na busca de uma

formacéo nessa modalidade.

60 Para Gabriel Tarde, os individuos sdo maquinas de recomposicdo de fluxos, de matéria-prima individual,
responsaveis pela propria fissura dessa representagdo, pela sua transfiguragéo histérica e social.



Assim vista, a questdo da identidade surge como instrumento de determinagdo de uma
ordem pela subjetividade da estética, permitindo-nos indagar acerca dessa subjetividade “néo-
revelada”, ndo-corporificada: ela ensejaria ao fundo a reproducdo de uma pratica
manipulativa, um exercicio de subjetividade manipulada pela ordem simbdlica dos meios

tecnoldgicos?

E, ainda, dito de outra forma, as tecnologias aplicadas a educacao a distancia seriam
os novos “fabricantes” de subjetividades maquinicas, ou, mesmo, as eficientes maquinas de

produzir uma subjetividade cada vez mais ajustadas ao sistema?

Em oposicdo a essa ordem determinante, é preciso antropofagizar as tecnologias para
resguardar as préaticas e o cuidado de si como poténcia politica, como atributo necessario a
superacdo do meio tecnoldgico e dos elementos identitarios, e resgatar as dinamicas e
movimentos do individuo-social como dimensao constituinte da autonomia e da coletividade.
Isto €, a superacdo do meio tecnoldgico, revertendo o desfavoravel em favoravel, pode

também significar uma radical modificag&o interna do individuo.

Contrariamente a ldgica identitaria, que visa conduzir a uma certa unificacdo e
assinatura coletiva de alto grau homogeneizante diante das possibilidades de falseamento
virtual, € preciso estimular uma estética de si, a criacdo de préaticas de cuidado de si, capaz
tanto de inventar novos espacos quanto de se apropriar dos espacos e de transforma-los. Uma
estética de si, consciente de seus gestos e espagos, que busca inspiracdo na atividade
colaborativa para questionamentos, subversdes e apropriacfes dos meios tecnolégicos como
forma de transformacdo, para a construcdo de uma pragmatica das diferencas e exercicio das

singularidades.

A educacdo, formacdo universitaria vista por uma tela pequena de computador sujeita
as entropias da comunicacdo intra-pessoal (algo que ndo se fagca pessoalmente), tem como
fundamento uma comunicagao que pode ocorrer diariamente como em um blog (com a fungéo
de um diario), onde todos sdo intimos distantes, sujeitados a uma entropia diéria; a mensagem
¢ verdadeira, e os formatos criados dentro dos ambientes tdo “falsescos” como em qualquer
producdo virtual, cinematogréafica ou mesmo de TV. Entdo, por um certa analogia, pode-se
pensar o ensino presencial como uma pega ao vivo, um ensaio, feito apenas para quem esta na
plateia, com cenario, elenco, fumaca e, dependendo, interacdo e peso dos corpos, e sons; e 0
ensino a distdncia como um “certo cinema” que tem um publico em casa ou em qualquer
outro local, com parte da montagem construida anteriormente, com um texto encenado a

partir de e sobre um roteiro previamente elaborado. Dai decorre apenas uma questdo, que é



fundamental: a intensidade de interacdo e integracdo que cada um pode provocar nas relacoes
entre 0 meio, a forma, a mensagem e o individuo. Isto €, uma nova visao, ou um outro foco
sobre 0 processo de ensino/aprendizagem, um deslocamento horizontal, um corte da visao
tradicional do professor como figura central no ensino presencial, e da tela do computador no
ensino a distancia. Afinal, é a performance artistica do professor, a videoarte da aula ou sdo as
ideias e 0s conceitos mais importantes que os formatos para levar a mensagem e ampliar a
percepcdo, a comunicacdo e a interacdo? Talvez seja importante lembrar que ha ganhos e
perdas em qualquer dinamica, independente da complexidade da linguagem e seja qual for o
meio; mas, lembrar também que permanece sempre o desafio de renovar, de criar, de ousar, e
que esta capacidade precisa ser almejada em qualquer perspectiva. Seja na forma teatral ou na
cinematogréafica, ndo se pode temer quebrar espelhos em busca da transformacdo, de uma
nova estética, de novos géneros para um novo mundo. E preciso quebrar a homogeneidade
predominante e restabelecer a heterogeneidade das relagdes, dos interlocutores, dos
pensamentos, dos movimentos, onde todos possam manifestar-se a propria maneira e estilo

em um espaco aberto e renovador.

7.4  APRESENTACAO DO ESTUDO 2: DIMENSAO INSTITUCIONAL

7.4.1 Objetivos

Os dados apresentados nesta dimensao reproduzem fielmente a avaliagdo institucional
da UNIRIO do ano de 2011, realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo, como requisito
obrigatério da avaliacdo do INEP-MEC. No relatério final de avaliacdo institucional de 2011
(p. 66-68), eles estdo compilados na dimensdo 2 - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, ai incluidos o0s
procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades.

Esse estudo tem como objetivo apresentar a avaliagdo dos alunos dos cursos de
Licenciatura, da modalidade presencial e a distancia e da Pos-graduacdo lato sensu a
distancia, quanto ao desempenho institucional da UNIRIO. Os dados foram selecionados do
Relatorio Final de Autoavaliacdo institucional da UNIRIO de 2011, que teve como objetivos
identificar a fixagdo do PDI 2006-2011 junto a docentes, técnico-administrativos e discentes,
e verificar os avancos e 0s quesitos apontados como fragilidades na avaliacdo externa de
2010.



Nas tabelas a seguir apresentamos o universo de participantes e de respondentes por
segmento, distribuidos por Centro Académico, Docentes por escola/instituto/faculdade,
técnicoadministrativos (TA’s), Discentes dos cursos de Graduagdo — modalidade presencial —

e Discentes dos cursos de graduacdo — modalidade a distancia — encontram-se 0s quantitativos

de participacdo.

Quadro 36: Universo de participantes e de respondentes por segmento

SEGMENTO UNIVERSO AMOSTRA % (respondentes)
DOCENTE 798 140 15,3
TECNICO  ADMINIS-

TRA-TIVO 1115 67 51
ALUNO GRADUACAO
PRESENCIAL 7.586 832 109
ALUNO GRADUACAO
A DISTANCIA 5482 60 11
ALUNO POS-GRADUA-
CAO STRICTO SENSU 379 122 32.1
Fonte: Relatorio de autoavaliacéo institucional UNIRIO, 2012.
Quadro 37: Participacdo dos docentes por Centro Académico
CENTROACADEMICO | RESPONDENTES %
CCH 49 35
CLA 19 13,57
CCET 39 27,85
CCBS 28 20
CCJP 4 2,85
Sem resposta 1 0,71
TOTAL 140 100
Escola/Instituto/Faculdade Respondentes %
Escola de Administragdo 2 1.43%
Escola de Arquivologia 0 0.00%
Escola de Biblioteconomia 10 7.14%
Escola de Ciéncia Politica 0 0.00%
Escola de Ciéncias Juridicas 2 1.43%




Escola de Educacéo 22 15.71%

Escola de Enfermagem Alfredo Pinto 11 7.86%
Escola de Engenharia de Producéo 3 2.14%
Escola de Historia 2 1.43%

Escola de Informatica Aplicada 14 10.00%
Escola de Letras 4 2.86%

Escola de Matemética 22 15.71%
Escola de Museologia 7 5.00%
Escola de Medicina e Cirurgia 3 2.14%
Escola de Nutricdo 3 2.14%

Escola de Servico Social 3 2.14%
Escola de Teatro 13 9.29%

Escola de Turismologia 2 1.43%
Faculdade de Filosofia 3 2.14%
Instituto Biomédico 5 3.57%
Instituto de Biociéncias 6 4.29%
Instituto Villa-Lobos 1 0.71%

Sem resposta 0 0.00%

Nao complete 2 1.43%

Fonte: Relatorio de autoavaliaco institucional UNIRIO, 2012.




Quadro 39: Participacdo dos docentes por Escola/Instituto/Faculdade dos Cursos de
Graduacao Presencial por Curso

Curso Alunos Grad.presencial %

Administragdo Publica (Bacharelado) 2 1.16%
Arquivologia (Bacharelado) 0 0.00%
Artes Cénicas (Bacharelado) 9 5.23%
Biblioteconomia (Bacharelado) 44 25.58%
Biblioteconomia (Licenciatura) 8 4.65%
Biologia (Licenciatura) 0 0.00%
Biomedicina (Bacharelado) 1 0.58%
Ciéncia Politica (Bacharelado) 3 1.74%
Ciéncias Biologicas (Bacharelado) 7 4.07%
Ciéncias Bioldgicas (Curso Especial de Segunda 0 0.00%
Licenciatura)

Ciéncias Biologicas (Licenciatura) 3 1.74%
Direito (Bacharelado) 19 11.05%
Enfermagem (Bacharelado) 2 1.16%
Engenharia de Produgéo (Bacharelado) 5 2.91%
Filosofia (Bacharelado) 0 0.00%
Filosofia (Licenciatura) 0 0.00%
Histdria (Bacharelado) 4 2.33%
Historia (Licenciatura) 1 0.58%
Letras (Bacharelado) 1 0.58%
Letras (Licenciatura) 2 1.16%
Matema@tica (Bacharelado) 11 6.40%
Medicina (Bacharelado) 1 0.58%
Museologia (Bacharelado) 2 1.16%
Mdsica (Bacharelado) 1 0.58%
Mdsica (Licenciatura) 0 0.00%
Nutri¢do (Bacharelado) 2 1.16%
Pedagogia (Licenciatura) 4 2.33%
Servico Social (Bacharelado) 4 2.33%
Sistemas de Informacdo (Bacharelado) 28 16.28%
Teatro (Licenciatura) 4 2.33%
Turismo (Bacharelado) 1 0.58%
Ciéncias Ambientais 3 1.74%
Ciéncias da Natureza (Licenciatura) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%

Participantes do segmento aluno — graduagdo, modalidade presencial.
Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012




Quadro 40: Participacdo dos Alunos dos Cursos de Licenciatura a

Distancia
Curso Alunos Graduacdo EAD %
Licenciaturaem Historia. 32 53.33%
Licenciaturaem Matematica. 8 13.33%
Licenciaturaem Pedagogia. 20 33.33%
Sem resposta 0 0.00%

Participantes do segmento aluno — Licenciatura, modalidade a distancia.
Fonte: Relatorio de autoavaliaco institucional UNIRIO, 2012.

A avaliagdo do desempenho institucional na modalidade presencial abrangeu 10
dimensfes: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Politica para o Ensino,
Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicagédo
com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura
fisica para ensino e pesquisa; Planejamento e Autoavaliacdo da instituicdo; Politicas de
Atendimento aos Estudantes; Sustentabilidade Financeira.

No que se refere aos cursos a distancia, a avaliacdo do desempenho institucional
compreendeu 04 questBes abertas sobre: as expectativas em relacdo aos cursos; as condi¢es
das instalacbes e equipamentos disponiveis para o desenvolvimento das atividades
académicas no polo; ou seja, 0s meios e tecnologias empregadas nos cursos; as
potencialidades e fragilidades institucionais da Educacdo a distancia; contribuicdo dos

cursos a distancia para a autoaprendizagem e/ou realizacdo de oportunidades educativas.

Convem destacar a relevancia das condices fisicas e tecnoldgicas nos polos para o
desempenho institucional porque, de fato, a mediacdo institucional das relacbes entre os
participantes do sistema académico é realizada nos polos por meio de tecnologias e apoio
administrativo, e coordenagdo dos polos. As condigOes locais dos polos, a infraestrutura
fisica, tecnoldgica, o suporte de apoio administrativo sdo 0s elementos promotores de

comunicacéo e interacdo da comunidade académica.

Os instrumentos de coleta de dados empregados pela CPA %! -UNIRIO para a

autoavaliacdo institucional foram descritos no inicio do capitulo 5, Metodologia e Estudos de

61 Disponivel no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2011 em http://www.unirio.br/cpa. Acesso em 02
mai.2012.



http://www.unirio.br/cpa

Caso.

Neste estudo para fins de anélise da dimensdo institucional quanto ao desempenho da
UNIRIO selecionamos, para a modalidade presencial, elementos da dimensao politica para o
ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as respectivas normas de operacionalizagéo,
incluidos ai os procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa e
de monitoria, e demais modalidades avaliados pelos discentes em sua relagdo com as
condicdes de operacionalizacdo (infraestrutura e processos de gestdo); e para a modalidade
a distancia, elementos sobre as condicdes das instalacdes fisicas e equipamentos nos polos; e
as potencialidades e fragilidades institucionais. A escolha desses elementos justifica-se em
funcéo de estas dimensdes e elementos concentrarem informagdes sobre as demandas dos
alunos e sua participacdo na vida institucional. Ou seja, nestas dimensdes sdo explicitados
todos 0s mecanismos de participacdo e integracdo na vida académica, e sua interface com as
dindmicas institucionais. As outras questdes relevantes para a pesquisa foram abordadas e
tratadas no estudo 1, sobre as expectativas dos alunos e as contribuigdes dos cursos.

Apresentamos abaixo os graficos da participacdo dos discentes dos cursos de
licenciatura a distancia, e, na secdo 6.4.3, os dados da avaliacdo dos discentes dos cursos
presenciais (Grafico Condicfes de estrutura fisica para ensino, pesquisa e extensao) e dos
cursos de licenciatura e pos-graduacéo a distancia.

Gréafico C1- Participacdo dos Alunos por periodo nos Cursos de Licenciatura da
modalidade a Distancia
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Distribuicdo da Participagdo dos alunos por periodo dos Cursos
Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.



Grafico C2- Participacdo dos Alunos por Polo/RJ nos Cursos de Licenciatura da
modalidade a Distancia
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Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

7.4.2 Dimensdo politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo —

Cursos Presenciais

Incluem-se nesta dimensdo as normas de operacionalizacdo, procedimentos para
estimulo a producdo académica, tais como as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades avaliadas pelos discentes; e, ainda, a avaliacdo da prépria CPA-UNIRIO sobre
as questdes. Selecionamos, do relatério de Autoavaliacdo da UNIRIO 2011, o seguinte

conjunto de indicadores:
e Demandas de docentes e discentes e o Projeto Politico Pedagdgico

e Participacdo de docentes e discentes em atividades de integracdo ensino,

pesquisa e extensio

e Participacao de discentes dos cursos de Graduagdo em projetos de pesquisa

A partir do indicador demanda de alunos e professores relacionadas as novas

atividades e/ou disciplinas foram construidas as seguintes questfes avaliatérias:

Questdo 1 - Pergunta. Em que medida a elaboragdo ou atualizacio dos Projetos Politicos
Pedagogicos (PP’s) contemplou a demanda de alunos e professores por

novas atividades e/ou disciplinas?

Gréficos a e b — Respostas dos discentes dos cursos de graduacéo presencial
Os padrdoes de exceléncia instituidos apontam para 100% da demanda dos



docentes e discentes, considerada na elaboragdo ou atualizacdo dos PPP’s. Os instrumentos
utilizados para captagdo das informag6es foram os questionarios on-line para cada um desses

segmentos.

Gréfico a — Participacdo na elaboracdo do PPP/Respostas dos Discentes dos cursos de

graduacao presencial

Vocé participou da elaboracéo do Projeto Politico Pedagogico (PPP) de seu curso?

n Sim (2)

= Nio (166)

» M&o completo ou
Mao & mostra (4)

97%

Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Gréfico b — Respostas dos discentes

Em caso de resposta afirmativa, cite pelo menos uma de suas demandas contempladas no
PPP de seu curso.

= Resposta (2)

100%

Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Os gréficos a e b apontam para pequena participa¢do dos discentes na construgdo do
PPP de seu curso. Ressalte-se que, dos dois alunos dos cursos constantes no grafico b, um
informou que a demanda que foi atendida diz respeito aos projetos de extensdao com bolsa

para os estudantes; o outro ndo teve demanda contemplada, apesar de sua participagdo na



construgéo do plano/projeto.

e Indicador — Participacdo de docentes e discentes em atividades de integracdo

ensino, pesquisa e extensdo/Programa de incentivo e fomento a pesquisa.

A partir do indicador publicagdo em revistas cientificas elaborou-se a seguinte

questdo avaliatoria:

Questdo 2. Avaliacao do impacto de edital de fomento e bolsas na producéo cientifica.
Questdo 3. Até que ponto os procedimentos adotados pela UNIRIO para ampliar o
programa de incentivo e fomento a pesquisa incrementaram a producéo

cientifica?

O padrdo de exceléncia estimado foi um aumento de 10% na producéo cientifica da
UNIRIO. A fonte de informacéo foi a Chefe da Diviséo de Ensino da PROPG, que respondeu

a um questionario aberto enviado por meio eletrénico.

Seguem as perguntas com as consideracdes da respondente.

1. Quais os procedimentos adotados pela UNIRIO para ampliar o programa de

incentivo e fomento a pesquisa?

Em 2011, a PROPG liberou o Edital de Fomento a Pesquisa para aquisi¢do de material
permanente (R$ 250.000,00). Foram contemplados 30 docentes, distribuidos em 6 grupos de

pesquisas.

Além disso, a UNIRIO possui a tradicional bolsa de Iniciacdo Cientifica, em 2010
e 2011 foram ofertadas 300 bolsas, distribuidas nos diversos centros de ensino da
UNIRIO.

2. Qual o impacto destes procedimentos no incremento da producdo cientifica da
UNIRIO?

Em relacdo ao Edital de Fomento ainda ndo temos como avaliar o impacto; em relagdo

as bolsas, o impacto se reflete na permanéncia da producéo cientifica.

3. Como vocé avalia o grau de conhecimento e participacdo dos alunos acerca dos

programas de incentivo e fomento a pesquisa?



O Edital sempre é divulgado na pagina da UNIRIO e, enviado as unidades
académicas. O aluno deve se dirigir aos professores que tém projeto de pesquisa
cadastrado, pois a bolsa é concedida ao aluno que tenha subprojeto de pesquisa vinculada

ao projeto do docente.

4, Vocé tem registro da insercdo dos docentes interdepartamentais? Se sua resposta

for afirmativa, informe sobre elas.

Sim. As pesquisas s0 podem ser cadastradas se o professor estiver em grupos de
pesquisa. Além disso, os professores participam em um ou mais programas de pés-graduacao,

0 que denota a acao interdepartamental.

5. Informe sobre o namero de publicacbes em revistas cientificas realizadas pelos
segmentos da UNIRIO, nos anos de 2010 e 2011.

Quadro 41 - Producéo Cientifica da UNIRIO adaptada pela CPA

| CENTRO  BIBLIOGRAFICA ~ TECNICA  ARTISTICA
| 010 201 % 2010 2011 % 2010 2011 %
| CCBS 316 324 25 402 405 074 0 0 0
. CcET 18 17 06 100 110 10 0 0 0
_ 142 168 1803 340 345 147 0 0 0
25 31 24 59 120 103 0 0 0
23 46 100 230 256 11,30 355 361 17
524 586 1183 1131 1236 928 355 361 17

Fonte: Divisado de Ensino da PROPG.

Com relagdo & producdo artistica, 0 CLA, Unico centro a utilizar essa modalidade,

apresentou aumento na ordem de 1,7%.

No que diz respeito a producéo técnica, todos os centros académicos aumentaram sua
producédo; porém, os destaques sdo para 0 CCET, que atingiu o padréo, e para CCJP e CLA,

que o ultrapassaram.

Em relacdo a producdo bibliogréfica, observa-se na tabela 7 que, a exce¢do do CCET,



houve um aumento em todos os demais Centros Académicos da UNIRIO. Destaque-se que 0s
centros CCH, CCJP e CLA ultrapassaram 0s 10% estimados como padréo de exceléncia para

este item.

Finalizando, em seu conjunto, o resultado geral da producéo cientifica da UNIRIO
ultrapassou o padrdo de exceléncia estimado no que se refere a producdo bibliogréfica
(11,83), ficando sua producdo técnica com um percentual de crescimento da ordem de 9,28%.

e Indicador — Expectativa dos alunos em relacdo ao Programa de incentive e fomento

a pesquisa

Um outro indicador diz respeito a expectativa dos alunos em relacdo ao programa de

incentivo e fomento a pesquisa resultou como questao avaliatoria:

e Até que ponto o programa de incentivo e fomento a pesquisa contempla a

expectativa dos alunos?

O padréo de exceléncia estimado foi de 70% dos alunos plenamente satisfeitos com o
programa de incentivo e fomento a pesquisa. Procurou-se identificar a participagdo dos
estudantes em projetos de pesquisa cadastrados. Os respondentes a esta questdo foram os
alunos de graduacéo presencial, e o instrumento utilizado foi o questionario semiestruturado

on-line.

No ano de2011vocé participou dealgumprojetodepesquisa?

= Sim (45)

= N3o (123)

= N&o completo ou
N&o & mostra (4)

2%

Grafico-participacdodediscentesemprojetosdepesquisa

Fonte: LimeSurvey — Autoavaliacdo Institucional 2011 UNIRIO - discentes de graduacéo presencial.



Dos respondentes, 26% participaram de algum projeto de pesquisa, 72% néo

participaram, e 2% nao responderam a pergunta de forma completa.

Em relacdo as expectativas, dos respondentes que declararam ter participado de algum
projeto de pesquisa, 47% consideraram que contribuiu satisfatoriamente; e 22% consideraram

que suas expectativas foram ultrapassadas.

Gréfico 30 — Expectativa dos discentes quanto aos projetos de pesquisa
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Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.
Grafico 31 - Respostas dos discentes — Pontos fortes e Pontos fracos do Projeto de

Pesquisa

Cite um ou mais pontos fortes e/ou um ou mais pontos fracos do projeto de pesquisa de

gue vocé participou.
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Fonte: Relatorio de autoavaliacao institucional UNIRIO, 2012.



As respostas dadas, depois de agrupadas, dizem respeito aos seguintes aspectos:

e Infraestrutura
Ma infra-estrutura do laboratdrio, e realizacdo de obras no periodo letivo e néo-

letivo; falta de material para a pesquisa; falta de apoio institucional ao projeto; demora na
aquisicdo de novos equipamentos; ma condicao de trabalho no campus IB no Centro; falta de
um espaco fixo para reunibes; baixa verba para enriquecer os projetos; infraestrutura do
laboratdrio baixa. As salas ndo se adequam ao que se poderia chamar de laboratorio; quase
todos 0s equipamentos necessarios estdo presentes, mas hd demora no recebimento de novos

equipamentos e reagentes.

e Professor Orientador
Distanciamento do professor responsavel; falta de comprometimento de alguns

professores; letargia com que se pde o projeto em preparacdo, tanto por fragilidade na
cobranca do(a) orientador(a) quanto na dedicagdo dos pesquisadores; falta de organizagao

dos professores gestores; falta de cronograma para nortear as atividades.

e Bolsistas
Sendo voluntarios, ndo recebem qualquer auxilio da universidade. Ajuda de custo

ndo banca as despesas basicas de trabalhar na Faculdade.

Um respondente informou que o projeto tinha “pouca aplicacdo na minha area”

skkesk

Como pontos fortes, os respondentes apontaram:

e Intercambio Interinstituciona
Envolvimento e integracdo com outros grupos de pesquisa em outras universidades.

e Interdisciplinaridade
Incentivar o estudo das ciéncias humanas no contexto de um curso na area de

salde; participacdo na Semana de Integracdo Académica é um ponto forte;

7.4.2.1 Analise dos Resultados

O tema norteador do projeto era o ponto forte: a permanéncia de cotistas no ensino



superior. Potencial enorme de realizar um bem socialmente através dos resultados futuros do
projeto; favorece a permanéncia do aluno, de baixa renda mas com qualidade, na
universidade; projeto voltado para a saude coletiva de uma comunidade do Rio de Janeiro; a

conscientizacdo da responsabilidade ambiental;

e Professor orientador

Pontos fortes: os professores colaboradores; professora/orientadora muito boa;
qualidade do docente, um dos poucos comprometidos com os alunos, organizacao; professor
responsavel excelente, dando todo o suporte necessario e produzindo, com os alunos, o artigo
que sera publicado por ele; comprometimento do orientador; profissionais altamente
capacitados; bom acompanhamento do projeto pelo orientador; total atencdo do professor
orientador; biblioteca abastecida dos livros necessarios a pesquisa; orientacdo de um étimo
professor, aumentando significativamente o conhecimento no aluno sobre o assunto;
participacdo de alguns projetos em que o ponto forte foi o comprometimento dos
professores responsaveis, e 0 apoio da UNIRIO a esses projetos.

e Repercussao no estudante
O projeto ensinou como fazer pesquisa em instituicdes arquivisticas; ensinou a
escrever adequadamente um texto académico; incentivou o interesse académico e acrescentou
experiéncias, principalmente em eventos; através da pesquisa, 0 aluno comecou a desenvolver
0 pensamento critico em torno da realidade apresentada; fez conhecer mais a area de
organizacdo do conhecimento, o que tem sido muito bom; fez ver, na pratica, o que os

textos tedricos apresentam.

e Trabalho em grupo
Trabalho em equipe; qualidade do grupo e do andamento da pesquisa.

e Infraestrutura — Acesso a fontes de informacéo
Facilidade de acesso as informacfes necessarias a pesquisa. Mas poderia ser maior

0 prazo para a execuc¢do da pesquisa. Importancia das referéncias bibliograficas da pesquisa.

e Ensino, pesquisa, extensao
Para o bolsista PET, o ponto mais visto como positivo, é o trabalho com a

triplice universitaria Ensino, pesquisa e extensao; integracdo com Ensino.



7.4.3 Dimensdo infraestrutura fisica para o ensino, a pesquisa e a extensao — Cursos

Presenciais

Os dados apresentados nesta dimensdo reproduzem fielmente a avaliacdo institucional
da UNIRIO do ano de 2011, realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo, como requisito
obrigatorio da avaliacdo do INEP-MEC. No relatério final de avaliacdo institucional de 2011
(p. 66-68), eles estdo compilados na dimensdo 7 - infraestrutura fisica, especialmente, a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

Incluem-se nesta dimensdo elementos de avalicdo da infraestrutura fisica,
especificamente instalacdes e equipamentos disponiveis na Universidade. Esta dimensédo
representa um ponto critico na avaliagdo institucional, registrado também pela comisséo
de Avaliadores Externos da UNIRIO (MEC), no ano de 2010. Com o propdsito de
identificar os fatores que comprometem o desempenho da institui¢do, foram estabelecidos os

seguintes objetos de andlise:

e Satisfacdo dos docentes, TA’s e discentes em relagdo as instalagdes e

equipamentos.

e Adequacdo do espaco fisico e instalacbes da UNIRIO para uso por parte dos

portadores de necessidades especiais.

e Mecanismos de protecdo a vida e a salide nos ambientes institucionais.

Definido o escopo de observacdo, foram delineadas as seguintes questdes avaliatorias:

Perguntas — Questbes Avaliatérias

Questdo 1 - Qual o grau de satisfacdo dos docentes, TA’s e discentes, em relacdo as
instalagdes e equipamentos disponiveis na Universidade?

Questdo 2 - Em que estagio se encontra a implementacdo da acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais?

Questdo 3 - Em que medida ja estdo em funcionamento os itens de segurancga
obrigatorios que garantam a protecdo a vida e & saide humana nos
ambientes da UNIRIO?




Em relacdo as instalacGes e equipamentos foram estabelecidos como indicadores o
“espaco fisico e equipamentos” com um padrao de exceléncia de “70% dos servidores
docentes e TA’s plenamente satisfeitos com as condigdes das instalagdes e equipamentos

disponiveis”.

Dos indicadores definidos para instalacbes e espaco fisico para portadores de
necessidades especiais, a “acessibilidade” mostrou um padrao de exceléncia de “100% dos
ambientes institucionais, apresentando condi¢bes de acessibilidade aos portadores de

necessidades especiais”.

Quanto aos itens de seguranca obrigatérios, o indicador estabelecido foi a
“disponibilizagdo de meios de prote¢do a vida e a saude”, com um padrdo de exceléncia de
100% dos ambientes institucionais, atendendo as exigéncias legais relacionadas as condi¢des

de vida e de salde da pessoa humana”.

Gréfico 32 — Condicdes da estrutura fisica do local de trabalho
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Legenda: 1- Péssimo; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Muito Bom; 5 — Excelente
Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012,

O gréafico acima inclui as respostas da comunidade académica da UNIRIO, incluindo
docentes e técnico administrativos. Esse grafico também esta indicado na se¢éo 4.6.

Ainda sobre as condi¢des da estrutura fisica para a realizacdo de ensino, pesquisa e
extensdo, dos 167 discentes de cursos de graduacdo presencial 96% avaliam-nas como

péssimas e 4% como regulares, conforme grafico abaixo, também indicado na secao 6.4.2.



Grafico 33 — Condicgbes da estrutura fisica para ensino, pesquisa e extensao
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Legenda: 1- Péssimo; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Muito Bom; 5 — Excelente.
Fonte: Relatorio de autoavaliacao institucional UNIRIO, 2012.

Na entrevista com o Coordenador de Engenharia foram abordados os aspectos
relativos as exigéncias legais afetas as condi¢Ges de vida e saude da pessoa humana,
mapeamento de risco fisico, bioldgico, ergondmico e de acidentes, e propostas de mudanca

ou modernizagé&o.

O coordenador correlacionou as acdes para atender as exigéncias legais voltadas para
as condicOes de vida e de salde da pessoa humana as obras e reformas em andamento, a
saber: reformas de sala de aula; criacdo de laboratdrios; obras civis; instalacGes; restaurante-
escola e o prédio do CCH para os Cursos novos. Informou ainda que estas a¢des estdo sendo
acompanhadas pela Coordenacdo de Engenharia.

As normas de acessibilidade vém sendo monitoradas pelo Ministério do Meio
Ambiente no sentido de verificar a aplicabilidade da Instrucdo Normativa n° 01/2010; e o
Ministério Pablico estd sempre fiscalizando e monitorando as questdes referentes a IN
supramencionada, como, rampa com corrimdo e portas largas de banheiros com barras para

cadeirantes, entre outras.

Até o momento ndo foi implementado na UNIRIO o Mapeamento de Risco — Fisico,
Biologico, Ergonémico e de Acidentes, porque ndo temos uma Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) e ndo existe, no quadro permanente da Instituicao,

servidor com formacdo em Engenharia do Trabalho.

Quanto aos equipamentos de protecdo contra incéndio — se estdo adequados, seguindo
as normativas, se estdo em local correto e dentro do prazo de validade — o Coordenador de

Engenharia ndo soube responder, pois esta area ndo pertence a Engenharia. Ele sabe da



existéncia de um contrato com uma empresa de equipamentos contra incéndio.

Os pontos fortes destacados quanto as a¢des mencionadas anteriormente foram todas

as obras realizadas na Instituicdo em funcéo dos recursos do REUNI.

E os pontos fracos sdo referentes ao atraso das obras em funcédo das licencas emitidas
pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro. O processo licitatorio também é um entrave

para o inicio e o término das obras.

Quanto a existéncia de propostas de mudanca ou modernizacdo em sua area de
atividade, o Coordenador fez um breve histérico de como comecou a Coordenacdo de
Engenharia na UNIRIO: iniciou como Servico, passou a Departamento, depois a Assessoria
Especial ligada & Vice-Reitoria, e agora é uma Coordenag&o.

O Coordenador de Engenharia disse que seu setor € um 6rgdo de assessoria, mas que
trabalna como um departamento, e com a responsabilidade e cobranca também de
departamento. O ideal seria que houvesse uma divisdo dentro da coordenagédo para tratar das

questdes de fiscalizacdo, orcamento, projetos e secretaria administrativa.

7.4.4 Dimensdo infraestrutura fisica e tecnoldgica nos polos — Cursos a Distancia

7.4.4.1 Cursos de Licenciatura a distancia

A questdo avaliacao das condi¢des das instalacdes e equipamentos disponiveis para
0 desenvolvimento das atividades académicas no polo foi uma pergunta aberta, e teve as

respostas sintetizadas no quadro abaixo.

Quadro 42: Questdo Aberta — Categoria Avaliacdo da Infraestrutura fisica e tecnoldgica
dos polos/respostas

Categoria Avalicdo da Infraestrutura fisica e tecnoldgica Bom Necessita de Melhorias

dos polos

Tecnologia 7

Computadores 1 2
Espaco nos polos 5
Espaco universitario proprio 3
Acesso ao Polo 1
Condic0es fisicas 1 2
Biblioteca 1 2
Total de respostas 10 15

Fonte: Relatério de autoavaliacao institucional UNIRIO, 2012.



Quadro 43: Categorizacdo Avaliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica dos
polos/atributos

Categoria Conjunto de atributos (sistematizacdo das respostas)

1 Velocidade da Internet

2 Equipamentos tecnoldgicos mais &geis e modernos; bons computadores.

3 Banheiros melhores, salas de aulas maiores, &gua gelada, espaco proprio para as salas
de tutoria; mais espaco nos polos.

4 Adequacdo: ndo funcionar em escolas, CIEPs. Haver um espaco préprio para
funcionamento do polo para EAD.

5 Polo distante; dificuldades de acesso.

6 Insuficiéncia ou auséncia de ventiladores, aparelhos de ar condicionado, laboratério
de informatica; bons auditorios.

7 Poucos livros para pesquisa, caréncia ou auséncia de ambiente propicio para estudos,
auséncia de meios para reproducao e impressao de materiais, tais como xerox.

Legenda: 1 Tecnologia; 2 Computadores; 3 Espago nos polos; 4 Espaco universitario proprio; 5 Acesso ao polo;
6 Condigdes fisicas; 7 Biblioteca.
Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

A demanda por espaco fisico apresenta o maior indice, seguido da tecnologia com o
melhor desempenho. No entanto, destaque-se que, apesar de boa conectividade, os alunos se
beneficiam pouco dela, pois as limitacbes de espaco fisico e equipamentos tecnoldgicos
modernos dificultam os estudos, a permanéncia dos alunos nos polos e, consequentemente, a

comunicacdo, a convivéncia e a formacéo de lacos sociais.

A responsabilidade sobre as condi¢des fisicas e tecnoldgicas dos polos ainda esta mal
definida, pois, de fato, os polos sdo extensbes da Universidad, sendo, de direito,
responsabilidade dos mantenedores locais, em geral prefeituras ou estados. Apesar de a
CAPES/MEC efetuar monitoramento constante, a transferéncia de recursos e or¢amentos
ainda exige operacdes complexas, em geral mediadas pelas Universidades. Essas, por sua vez,
ndo tém experiéncia e competéncia instalada para tornar 0s processos céleres, como
realizacdo de doagOes de equipamentos, material bibliografico, comodatos etc. Por outro lado,
as mantenedoras dos polos tém comportamentos variados em relagdo aos investimentos em
melhorias, pois em muitos deles funcionam varios outros programas educacionais, 0 que se
pode confirmar a partir da demanda dos alunos por mais espago ou por espaco universitario
proprio. A legislacdo foi flexibilizada recentemente, permitindo que as Secretarias de
Educacéo, por meio das Prefeituras, recebam recursos diretamente do governo federal para

fomento dos polos.

A questdo da responsabilidade ou da co-responsabilidade dos polos merece melhor

atencdo por parte dos atuais componentes do sistema — Universidade, CAPES/MEC,



Prefeituras ¢ Estados, Consércio CEDERJ — pois mostra uma grande fragilidade para a

qualidade do processo educacional.

A escassez de bibliotecas também merece destaque: é necessario refletir sobre como
os alunos podem ter uma boa formacdo sem acesso a colecGes de livros, materiais de
pesquisa, impressos ou digitais; neste caso, 0os materiais digitais ndo teriam grande valia,
porque 0s equipamentos disponiveis estdo obsoletos e podem também ser insuficientes

quantitativamente.

7.4.4.2 Cursos de Pds-graduacéo a distancia

Foi contemplada nesta dimensdo a avaliagdo dos alunos sobre as condigdes das
instalacOes e equipamentos disponiveis para o desenvolvimento das atividades académicas no
polo. Uma grande parte da avaliacdo dos alunos dos cursos de Gestdo Publica Municipal e de
Gestdo de Organizacdo Publica de Saude acerca das condi¢des dos equipamentos dos polos
encontram-se, respectivamente, nos quadros e graficos das respostas sobre a disponibilidade
de computadores no laboratério de informética, do atendimento no laboratério de informética
e de atendimento no laboratdrio de informatica e acesso a Internet, nas p. 35-36 e 50 a 52. Em
geral, os percentuais sobre a disponibilidade e atendimento no laboratério de informatica se
equipararam quanto a muito bom e bom, e regular e ruim. O acesso a Internet foi avaliado
como muito bom e bom. A seguir apresentaremos os quadros e graficos consolidados das
respostas dos alunos dos dois cursos quanto a avaliacdo das instalagdes fisicas dos polos,
frequéncia a alguma biblioteca, recursos para estudo e pesquisa nos polos, acesso a materiais

de estudo, e avaliacdo geral sobre o desempenho institucional.

Quadro 44: Instalaces Fisicas dos polos/Respostas do Cursos GM e GS

Resposta Percentagem
Muito bom 13,91%
Bom 37,76%
Satisfatério 27,51%
Ruim 2,62%
N&o possui 0,31%
Sem resposta 0,42%
Né&o completo ou Nao a mostra 17,47%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especiali-
zacgdo em Gestédo de Organizagdo Publica de Saude
Fonte: Relatério de autoavaliacao institucional UNIRIO, 2012.



Graéfico 34 — Instalacgdes Fisicas dos polos/Respostas dos Cursos GM e GS

3%

0% geg

Muito bom (13.91%) Bom (37.76%)
Satisfatdrio (27.51%) Ruim (2.62%)
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Né&o completo ou N&do a mostra (17.47%)

Fonte: Relatorio de autoavaliacéo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 45: Frequenta alguma biblioteca/Respostas dos Cursos GM e GS

Respostas Percentagem
Sim 24,06%
Nao 58,79%
Sem resposta 0,00%
N&o completo ou N&o & mostra 17,15%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Es-
pecializacdo em Gestdo de Organizagéo Publica de Saude
Fonte: Relatério de autoavaliagdo institucional UNIRIO, 2012.

Gréfico 35 — Frequenta alguma biblioteca/Respostas dos Cursos GM e GS
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Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.




Quadro 46: Frequéncia a Biblioteca/Respostas dos Cursos GM e GS

Resposta Percentagem
Mensalmente 8,37%
Quinzenalmente 4,08%
Trés vezes por semana 1,57%
Duas vezes por semana 2,20%
Uma vez por semana 3,97%
QOutros 37,87%
Sem resposta 0,73%
N&o completo ou ndo & mostra 75,21%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestéo
Gestdo de Organizacao Pablica de Sadde.

Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em

Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Graéfico 36 — Frequéncia a Biblioteca/Respostas dos Cursos GM e GS
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Quinzenalmente (4.08%)
Trés vezes por semana (1.57%)
Duas vezes por semana (2.20%)
Uma vez por semana (3.97%)
Outros (3.87%)
Sem resposta (0.73%)
N&o completo ou N&o a mostra (75.21%)
Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especializacdo em

Gestdo de Organizacdo Publica de Sadde

Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 47: Recursos para estudo e pesquisa nos polos/Respostas dos Cursos GM e GS

O polo possui - Resposta Percentagem
Videoteca 7,85%
Biblioteca 28,35%
Auditério 22,07%
Laboratério de Informatica 56,28%
Sala de aula 56,29%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especializacdo
em Gestdo de Organizagdo Publica de Salde.
Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.



Gréfico 37 — Recursos para estudo e pesquisa nos polos/Respostas dos Cursos GM e GS
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Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizagao Pablica de Sadde.
Videoteca (7.85%)
Biblioteca (28.35%)
Auditério (22.07%)
Laboratorio de informéatica (56.28%)
Sala de aula (56.69%)

Fonte: Relatério de autoavaliagdo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 48: Acesso a materiais de estudo/Respostas dos Cursos GM e GS

Resposta Percentagem
Muito bom 5,96%
Bom 22,38%
Satisfatorio 12,66%
Ruim 0,52%
N&o possui 1,26%
Sem resposta 39,75%
N&o completo ou Nao a mostra 17,47%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacao Publica de Sadde.
Fonte: Relatério de autoavaliacao institucional UNIRIO, 2012.



Gréfico 38 — Acesso a materiais de estudo/Respostas dos Cursos GM e GS
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Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publia Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizagao Pablica de Sadde.
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Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 49: Satisfacdo em relacdo ao Desempenho Institucional UNIRIO/Respostas dos
Cursos GM e GS

Resposta Percentagem

Muito bom 34,62%
Bom 26,99%
Satisfatorio 7,22%

Ruim 0,21%%
N&o possui 10,15%
Sem resposta 0,63%

N&o completo ou Nao a mostra 20,19%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica de Sadde.
Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.



Gréfico 39 — Satisfacdo em relagdo Desempenho Institucional UNIRIO/Respostas dos
Cursos GM e GS
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Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Pdblica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizagao Pablica de Sadde.

Muito bom (34.62%)
Bom (26.99%)

Satisfatorio (7.22%)
Ruim (0.21%)

N&o possui (10.15%)

Sem resposta (0.63%)

N&o completo ou N&o a mostra (20.19%)
Fonte: Relatorio de autoavaliacéo institucional UNIRIO, 2012,

75 AS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES INSTITUCIONAIS DA
EDUCACAO A DISTANCIA

7.5.1 Cursos de Licenciatura a distancia

A questdo formulada teve como objetivo possibilitar ao aluno comentar sobre as
potencialidades e fragilidades institucionais da Educacdo a distancia. Para fins de
sistematizacdo e posterior andlise efetuamos uma categorizacdo das respostas no quadro
abaixo.

Quadro 50: Questdo Aberta — Categoria Potencialidades dades Institucionais da
EAD/Respostas

Categoria Potencialidades Institucionais da EAD Respostas

1 - Oportunidade de Acesso

2 - Exceléncia dos cursos das Universidades Publicas

3 - Interiorizagdo da Universidade Publica

4 - Comprometimento com 0s estudos

5 - Liberdade de estudo

6 - Democratizagdo do acesso ao ensino superior

RlRRRNwlw

7 - Desenvolvimento do patrim6nio humano do pais

Total: 7

=
N

Cursos de Licenciatura em Educacéo a Distancia UNIRIO.
Fonte: Relatério de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012.



Quadro 51: Questdo Aberta — Categoria Fragilidades Institucionais da EAD/Respostas

Categoria Fragilidades Institucionais da EAD Respostas
8 Preconceitos e barreiras 4
9 Meios de realizagdo de Semindrios, Foruns, Aulas 3
10 Formas e correcdes das avaliagdes 3
11 Espaco préprio 3
12 Pouco contato com a Universidade 2
13 Uso da Internet 1
14 Pouca diversidade na oferta de cursos 1
15 Falta de pré-requisito em algumas disciplinas 1
16 Pouco tempo de tutoria em algumas disciplinas 1
17 Alto nivel de exigéncia 1
Total: 9 20

Cursos de Licenciatura em Educacédo a Distancia UNIRIO.
Fonte: Relatorio de autoavaliagdo institucional UNIRIO, 2012.

Quadro 52: Categorizacdo Potencialidades e Fragilidades Institucionais/atributos

Categoria Conjunto de atributos (sistematiza¢do das respostas)

1 Oportunidade de acesso.

2 Qualidade dos cursos da UNIRIO.

3 Universidade Publica no interior.

4 Rigor, disciplina.

5 Liberdade de estudo

6 Democratizacdo do acesso ao ensino superior

7 Desenvolvimento do patriménio humano do pais

8 Diploma facil de ensino superior; desvalorizacao profissional.

9 Seminarios, aulas e féruns poderiam ser oferecidos por videoconferéncia.

10 Necessidade de mais trabalhos em grupo. Devolucdo das provas aos polos.
Correcdo deveria ser realizada por professores das disciplinas, e ndo por tutores.

11 Auséncia de espaco proprio para EAD. Insuficiéncia de instalacfes e espagos dos
polos.

12 Pouco contato com os professores, alunos e setores de apoio administrativo.

13 Complicagdes no acesso a plataforma; acesso a plataforma é demorado.

14 Oferta reduzida de cursos; pouca diversidade de cursos ofertados.

15 Para algumas disciplinas, obrigatoriedade de pré-requisito, para facilitar o
conhecimento.

16 Necessidade de mais horas de tutoria, para algumas disciplinas.

17 Elevado nivel de exigéncia para alunos que trabalham, que enfrentam demandas
familiares.

Cursos de Licenciatura em Educacéo a Distancia UNIRIO
Fonte: Relatorio de autoavaliacdo institucional UNIRIO, 2012,

7.5.2 Cursos de Pos-graduacéo a Distancia

A questdo formulada teve como objetivo identificar a satisfacdo dos alunos dos cursos
de pds-graduacdo em relagdo ao desempenho institucional da UNIRIO na gestdo da Educacéo
a distancia. Para compor o levantamento das fragilidades e potencialidades institucionais da

EAD foram incluidos dados sobre as maiores dificuldades encontradas pelos alunos para a



realizacdo do curso, o impacto do curso no desempenho profissional e as contribui¢des do
curso para a vida do aluno. A seguir, os quadros e graficos com a sistematizacdo das

respostas.

Quadro 53: Satisfacdo em relacdo ao desempenho da UNIRIO/Respostas dos Cursos

GMe GS
Resposta Percentagem
Muito bom 34,62%
Bom 26,99%
Satisfatorio 7,22%
Ruim 0,21%%
N&o possui 10,15%
Sem resposta 0,63%
Né&o completo ou Nao a mostra 20,19%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializago
em Gestdo de Organizagdo Publica de Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012,

Graéfico 40- Satisfacdo em relacdo ao desempenho da UNIRIO/Respostas dos Cursos
GMeGS
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Bom (26.99%)
Satisfatorio (7.22%)
Ruim (0.21%)
N&o possui (10.15%)
Sem resposta (0.63%)
Né&o completo ou N&o a mostra (20.19%)

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo em
Gestdo de Organizacdo Publica de Saude.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacéo dos cursos, 2012.



Quadro 54: Maiores Dificuldades encontradas para realizar o curso/Respostas dos
Cursos GM e GS

Resposta Percentagem
Tecnologicas - Acesso a Internet 7,53%
Qualidade do material 0,84%
Acesso ao material 3,03%
Contato com os Professores 2,82%
Contato com os Tutores 1,26%
Deslocamento/transporte 9,62%
Falta de tempo para estudar 23,22%
Qutros 31,17%
Sem resposta 0,31%
N&o completo ou Nao a mostra 20,19%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializago
em Gestdo de Organizagdo Publica de Salde.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Grafico 41 — Maiores dificuldades encontradas para realizar o curso/Respostas dos
Cursos GM e GS
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Falta de tempo para estudar (23.22%)
Outros (31.17%)

Sem resposta (0.31%)

Né&o completo ou N&o a mostra (20.19%)

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo
em Gestdo de Organizagdo Publica de Saude.

Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagdo dos cursos, 2012.



Quadro 55: Impacto do Curso no Desempenho Profissional/Respostas dos Cursos GM e

GS
Resposta Percentagem
Muito Bom 49,37%
Bom 22,28%
Satisfatorio 6,17%
Ruim 0,10%
N&o possui 1,88%
Sem resposta 0,00%
N&o completo ou Nao a mostra 20,19%

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagao
em Gestédo de Organizagdo Publica de Saude
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliagéo dos cursos, 2012,

Gréfico 42 — Impacto do Curso no Desempenho Profissional/Respostas dos Cursos GM e
GS
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Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

Quadro 56: Maior Contribui¢ao do Curso para a vida/Respostas dos Cursos GM e GS

Resposta Percentagem
Melhoria na qualidade de vida 26,26%
Exercicio da cidadania 27,41%
Promocao social 12,24%
Promocdo econbmica 13,91%
Sem resposta 0,00%
Né&o completo ou Nao a mostra 20,19%

Legenda: GM — Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializagdo
em Gestdo de Organizagdo Publica de Salde
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avaliacédo dos cursos, 2012.




Gréfico 43 — Maior Contribuicdo do Curso para a vida/Respostas dos Cursos GM E GS
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Sem resposta (0.00%)

N&o completo ou N&o a mostra (20.19%)

Legenda: GM — Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal; GS — Curso de Especializago
em Gestdo de Organizagdo Publica de Saude.
Fonte: CEAD/UNIRIO, Banco de dados de avalia¢éo dos cursos, 2012.

7.6 ANALISE E RESULTADOS DO ESTUDO 2 — DIMENSAO INSTITUCIONAL
Na avaliacdo do desempenho institucional, a autonomia comparece de forma distinta
nos enunciados dos alunos dos cursos presenciais e os diversos a distancia. Nos cursos
presenciais, a autonomia ndo é um fator considerado na dimensdo politica para ensino,
pesquisa e extensdao, e mesmo o ensino ndo é qualificado na avaliagdo, assumindo valor os
canais e instrumentos de participacdo na politica institucional. A avaliacdo do desempenho
institucional tem como foco a producgdo académica de forma ampla; a participacdo dos alunos
sobre a sua integracdo e decisdo na vida institucional da Universidade é feita de forma
reduzida. Um dos elementos indicativos dessa realidade é o baixo indice de participacdo na
elaboracdo do projeto politico pedagogico, ou seja, 97% dos discentes desconhecem o projeto
de seu curso, a que se destina a sua formacdo, e portanto ndo tem suas demandas
contempladas. De igual forma, os alunos ndo foram contemplados ou ouvidos quanto a sua
participacdo nos projetos de extensdo universitaria, sendo a avaliacdo efetuada por uma chefia
da Pro-Reitoria de Extensdo. As expectativas de participacdo dos discentes em Programas de
incentivo e fomento a pesquisa foi dimensionada a partir de levantamento cadastral na Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-graduagdo. Os dados indicam que 72% dos alunos nédo participam
em qualquer projeto de pesquisa; e ndo foi possivel visualizar em que areas e com que

intensidade ocorre participacéo.



As ideias de autoformacdo e a autovaloriza¢do surgem de forma transversa, isto €, sO
podem ser avaliadas através do engajamento dos alunos em projetos de pesquisa, extensao e
ensino, os quais implicam em um estudante trabalhador — trabalhador do conhecimento, por
meio do qual recebem renda para produzir e se autoqualificar. Em termos quantitativos, os
alunos estdo inseridos parcialmente na dimensdo produtiva: apenas 26% participam de
projetos de pesquisa. Mas é fato que os recursos ndo sao suficientes para a incluséo de todos
0s que desejam participar, e/ou necessitam fazé-lo. Acrescente-se a essa situacdo a
pulverizacdo de programas com bolsas de incentivo, de assisténcia estudantil, que reforcam a
necessidade de inclusdo produtiva dos alunos para o sustento e permanéncia no sistema
educativo — um mecanismo de geracdo de renda para qualificacdo e vice-versa. Também se
destaca 0 mecanismo de inclusdo dos alunos de pés-graduacdo no sistema educativo, como
forma de retorno de investimento para o ensino de graduacdo; ou seja, ha uma demanda de
que os alunos de poés-graduacdo contribuam para o ensino de graduacdo em uma espécie de

tutoria, ainda que ndo se utilize esse termo para designar tal fungéo.

Nos cursos de Licenciatura a distancia, a autonomia comparece como atributo de
autoaprendizagem, autodidatismo, autodisciplina, vinculados ao desempenho nos estudos e na
vida profissional, sem destaque para a dimensdo politica de exercicio da cidadania e de
participacdo social. Aqui destacam-se com mais veeméncia, as ideias de autoformacéo e
autovalorizacdo, pois a formacdo se vincula mais diretamente ao trabalho, as possibilidadades

de carreira profissional.

Nos cursos de Licenciatura a distancia, os enunciados apontam como potencialidades
institucionais a oportunidade de acesso aos curso superiores das Universidades Publicas e a
exceléncia dos cursos. Os alunos reconhecem as Universidades Publicas como marca de
qualidade, bem como a EAD como meio para a interiorizacdo da Universidade Publica. Sdo
apresentados também, como potencialidades, a democratizacdo do acesso ao ensino superior
proporcionada pela EAD e o desenvolvimento do patriménio humano do pais, seguidos do

comprometimento com os estudos e a liberdade que a EAD possibilita.

Dentre as fragilidades institucionais da EAD no ambito das Licenciaturas a Distancia
destacam-se primeiramente 0s preconceitos e barreiras em relagdo ao cursos dessa
modalidade, sobretudo o medo de possiveis discriminagdes e de desqualificacdo (diploma
facil) pelo mercado de trabalho e pela sociedade. Em seguida, sdo apontadas questfes
relativas as praticas de avaliacdo e aplicagdo das tecnologias na realizagdo de atividades, ou

seja, ha uma reivindicacdo de praticas educativas mais participativas e comunicativas no



processo de construcdo do conhecimento. Também se destaca a demanda por espaco proprio
para a EAD no polo, mais espaco nos polos para a realizagdo de atividades e estudo,

melhorias na conexdo com a plataforma e maior contato com a Universidade.

Os alunos dos cursos de Licenciatura da modalidade a distancia ainda ndo conseguem
dimensionar a sua auséncia na participacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,

bem como a sua representacdo politica na Instituicao.

O processo de participacdo e encaminhamento de demandas e reivindicacOes ainda

esta em vias de se fazer.

Politicamente, 0 enorme quantitativo e a poténcia dos alunos a distancia estdo
adormecidos pela caréncia de instrumentos de participacdo. Os cursos de Licenciatura
necessitam de mais atencdo, investigacdo e implementacdo de novas agdes por parte da
Universidade e dos atores do sistema de educacdo a distancia, pois neles reside a base da
relacdo educacgéo-trabalho. A superagédo de desafios passa primordialmente pela graduacao.

Na avaliacdo do desempenho institucional pelos alunos dos cursos de p6s-graduacédo a
distancia, o exercicio de cidadania € destacado como a maior contribuicdo dos cursos para a
vida, e em seguida amelhoria na qualidade de vida. Pode-se compreender que a autonomia
comparece como um atributo do exercicio da cidadania e vice-versa, reforcados pelos
potenciais institucionais de oportunidade de acesso, democratizagdo do acesso ao ensino,
qualidade e exceléncia do cursos da Universidade Publica.

O desempenho institucional da UNIRIO em relacdo a Educacdo a Distancia foi
considerado, pelos alunos da pds-graduacdo dos cursos de Especializacdo como muito bom e
bom, alcancando 61% de satisfacdo. Este indice demonstra o grande potencial dos cursos de
pos-graduacdo a distancia da UNIRIO.

Dentre as maiores dificuldades para realizar o curso, no que tange as fragilidades da
UNIRIO, encontra-se o0 acesso a plataforma E-Uni, principalmente a conexdo; e ha
necessidade de melhorias na disposicdo de informacGes e na organizacdo interna para

interacdo e comunicagé&o.

Destaca-se, do ponto de vista individual, a falta de tempo para estudar, diferentemente
do que apontam os alunos da Licenciatura a Distancia quanto a contribuigdo positiva do curso
para auto-organizacdo e autodisciplina. Seria preciso investigar mais profundamente que
fatores reduzem ou dificultam o tempo de estudo. Uma causa possivel desse problema
poderiam ser as dificuldades encontradas para deslocamento/transporte, que impactariam no

tempo de estudo e talvez até na permanéncia do aluno no curso. A comunicacdo com 0S



professores e tutores ndo é considerada como um fator de grande impacto.

Por se tratar de um grupo que exerce atividades profissionais e remuneradas, em sua
maior parte vinculadas ao setor publico, e dada a natureza do curso, o impacto no
desempenho profissional é relevante, da ordem de 71,65%. O curso atinge seu objetivo

principal de forma positiva.

H& que se destacar também que a maior contribuicdo do curso para a vida pessoal
refere-se ao exercicio da cidadania e a melhoria na qualidade de vida, alcangando juntos o
indice de 53,67%, seguidos dos indices de promoc¢do econémica e promocédo social. Seria
interessante investigar de que forma (especificamente) e quais fatores do curso contribuem
para o exercicio da cidadania e para a melhoria da qualidade de vida; saber se estariam
ligados ao fato de se obter mais conhecimento, ou a obtencdo de titulacdo de forma mais

flexivel, ou a progressdo funcional etc.

N&o podemos deixar de apontar como fragilidades institucionais os problemas na
plataforma E-Uni, na Tutoria e Avaliacdo on-line, respectivamente dos cursos de Gestéo

Publica Municipal e de Gestdo de Organizacdo Publica de Saude.

E interessante notar também que os alunos dos cursos de p6s-graduacdo a distancia
ndo conseguem dimensionar a sua auséncia na participacao das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo, bem como a sua representacgdo politica na Instituicao.

A ideia de autoformacdo ndo aparece de forma pronunciada, apesar do
reconhecimento da educacdo como um meio de obter mais conhecimento e titulacdo de forma
mais flexivel; entretanto a autovalorizacdo toma uma configuracdo mais pragmatica e
reduzida, visto que que a maior parte dos alunos ja exerce atividades remuneradas e,

sobretudo, no setor publico.



8 CONCLUSAO

Os estudos que foram efetuados nesta pesquisa ndo apresentam um carater conclusivo;
apenas permitiram identificar, nos contetdos analisados, algumas formas de ocorréncia do
fendmeno de subjetivacdo no interior do processo de educacdo a distancia. No entanto, a
identificacdo de elementos constitutivos do fendmeno de subjetivacéo € relevante e preliminar
ao estabelecimento futuro de uma cartografia das subjetividades, bem como para subsidiar a
mudanca de praticas educativas mais no campo da educacao superior a distancia e presencial.

A realizacdo da pesquisa permitiu corroborar a hipotese de que o atual horizonte de
formulacéo politica da educacéo a distancia, ao desconsiderar a autonomia como elemento da
dimenséo politica-produtiva da vida dos alunos, revela que o acesso ao ensino superior ocorre
em torno de um duplo e paradoxal processo de inclusdo e fragmentacdo da vida no
saber/conhecimento e no trabalho: autoformacdo e autovalorizacdo. Neste sentido, algumas
observacdes importantes acerca da atual orientacdo da politica educacional empreendida pelo
Estado merecem destaque. Elas se assentam em impasses e desafios que o0s entretecimentos da
realidade provocam, para os quais ndo ha um modelo ou uma forma Unica que permita supera-
las. Mas, isto ndo significa abandonar o campo e desconhecer as lutas e conflitos que se
travam no seu interior, e que sdo indicativas da necessidade de ajustes, transformacdes e
correcdo de rumos. Também nesta pesquisa ndo se trata de sobrepor um novo modelo, que
incidiria em uma outra arquitetura de poder advinda de cima para baixo, mas de apontar,
justamente, que outros valores devem conduzir o estabelecimento de novas dinamicas, as
quais consideramos que devem sempre ser abertas. Retomando as nossas observacdes sobre
os impasses e dificuldades provocados pela politica educacional e suas diretivas institucionais
sobre o “sistema universitdrio”, apontamos os seguintes: a) a concepcdo de sistema
universidade aberta para a educacdo a distancia prioriza e pratica um ensino de massa,
hierarquizado, disciplinarizado e precarizado, que ndo estimula a pesquisa, a invengéo e a
criatividade, em decorréncia dos excessos de parametrizacdo aplicados independentemente
das realidades; b) como estratégia para proporcionar a inclusdo da populacao, a efetividade
das contribuicbes da educacdo a distancia para a expansao e interiorizacdo da Universidade
Publica estdo limitadas pela centralizagdo e dependéncia da Unido, bem como das relaces
entre os entes federativos, ou seja, autonomia limitada frente as questdes juridicas e legais; ¢)
as métricas aplicadas a expansdo universitaria desconhecem os limites de capacidade da

gestdo universitaria, despejando sobre elas responsabilidades e competéncias que néo lhe séo



devidas — por exemplo, os mecanismos de prestacdo de contas que ignoram a sua finalidade e
reduzem a Universidade a empresa publica de prestacdo de servicos; d) o acirramento dos
controles superdimensionados aplicados a escala universitaria promovem uma paralisia das
atividades fins, como por exemplo compra de equipamentos, materiais para 0 ensino, a
pesquisa e a extensdo; €) as abordagens avaliativas aplicadas apresentam um mix de caréater
desenvolvimentista da qualidade (por exemplo, 0 mecanismo de autoavaliagdo com foco na
melhoria da qualidade da instituicdo), bem como indica uma politica de avaliacdo orientada as
quantidades e ao mercado, onde se destaca a preocupacdo com a eficiéncia do sistema
(custo/beneficio e argumentos de natureza fiscal, orcamentéria do Estado), como se pode
constatar nas avaliagdes da SEED/MEC do PNE 2008; f) o regulacionismo exacerbado
praticado por meio dos varios sistemas informatizados, pelos quais a Universidade é
controlada, impedem uma gestdo integrada dos recursos, operando um excesso que mobiliza o
tempo das pessoas para 0 atendimento das demandas daqueles sistemas e dificulta a busca de
solucdes e alternativas — a Universidade é posta para trabalhar para efetivar os controles e ndo
para gerir os recursos da melhor forma e conforme a sua realidade; g) a institucionalizacdo
precaria da educacdo a distancia reflete a dicotomia enfrentada pela Universidade entre
expansdo e qualidade da educagdo, revelada tanto na precariedade da infraestrutura da
instituicdo quanto nos polos (como revelam os enunciados e as avaliagdes da CAPES) e nos
argumentos conservadores e dos 6rgdos de classe com pouca ou nenhuma base cientifica para
ndo se lancar na empreitada; e, ainda, os desafios de responder a demanda por matriculas —
isto é, expansdo das matriculas — com reducdo de custo/aluno, fazendo valer como
justificativa a utilizacdo das novas tecnologias (conforme critério aplicado pelo Banco
Mundial, 1998); h) as dicotomias entre verticalidade e horizontalidade evidentes nos sistemas
ora centralizados, ora descentralizados das agéncias do MEC, os quais ndo se comunicam,
gerando antagonismos evidentes (por exemplo, hipercorregdo nas avaliagdes institucionais,
das quais as Universidades sdo objeto); i) a dicotomia entre um devir de Universidade
flexivel, mével e a rigidez dos atuais curriculos e projetos pedagogicos eminentemente
disciplinares e voltados a padronizacdo da realidade, em uma construcdo identitaria das
subjetividades, os quais impedem o exame da realidade do ponto de vista das diferencas; j) a
questdo da sustentabilidade financeira da educacdo a distancia frente as possibilidades
orcamentarias, dependéncia atual dos recursos de fomento da CAPES e a possibilidade efetiva
de captacdo de recursos por meio de parcerias publico-privadas; k) a uniformidade cultural
empregada para reforgar a reducdo custo/aluno; 1) a internacionalizacdo da educagdo e sua

relagdo com o processo de transnacionalizacdo da educacdo superior; m) o tratamento de



sistema orientado a meta com inputs, outptus e feedback segundo regras e critérios universais
de organizacdo; n) o desconhecimento do sistema quanto ao alunado, seu comportamento, 0s
motivos de evasdo, permanéncia e persisténcia no sistema — por um lado; e por outro, o
desconhecimento, por parte do alunado, dos objetivos do programa, da organizacao

institucional, dos servicos de atendimento.

Essas observacdes indicam de que forma os mecanismos de biopoder, na forma de
governamentalidade, sdo exercidos sobre a Universidade, ou seja, as relacdes de poder-saber.
A analise da dimensdo macropolitica da educacdo a distancia permite situar o quanto a
dimensdo micropolitica das subjetividades é desconsiderada, ou mesmo insuficiente do ponto
de vista do sistema, como conjunto de préticas, e a politica publica comprometida mais com
expansdo quantitativa e métricas do que com a busca de equidade e qualidade das agdes
educacionais. A esse respeito objeta-se que essa € uma tarefa da Universidade, que precisa
promové-las com a comunidade universitaria, mas a0 mesmo tempo a impedem, com seus
excessos de pardmetros, demandas de controle e variagdes orcamentarias, dificultando o

exercicio de uma programacao autdnoma para alcancar esse proposito.

As atuais dificuldades de renovacdo do sistema educacional rumo a qualidade, a
flexibilidade e a mobilidade requeridas para a vida contemporanea nos fazem relembrar um
pouco 0 atraso em saude e educacdo vividos nas décadas de 1960 e 1970: um mercado
gigante, fragmentado, pouco produtivo, com grande déficit de gestdo profissional, baixo nivel
conhecimento tecnoldgico e baixa capitalizacdo. O que nos lembram esses argumentos?
Rapidamente podemos identifica-los ao sistema econdmico mundial daquele periodo (leia-se
OCDE, Banco Mundial, OMC, entre os principais) para justificar uma area atrativa e de

grande potencial para um capital em busca de novas areas de valorizacao e investimentos.

Podemos pensar, contrariamente a essa logica, que a educacdo a distancia pode
contribuir para repensar a autoformacao e a autovalorizagdo, ou seja, em vez de se constituir
em mecanismo de captura da intelectualidade de massa, seja orientada por outros valores, por
uma ética da subjetividade voltada para a autonomia e liberdade, a fim de constituir uma linha

de fuga as atuais prisdes da existéncia e ao exercicio da biopoténcia.

De forma concreta, o docente pode: conduzir o aluno a reflexdo sobre as agdes que
sofre; ajuda-lo a identificar os seus desejos e crengas; potencializar uma discussdo mais
politica e criativa sobre a educacdo a distancia; investigar os agenciamentos, as dindmicas de
interacéo, a interatividade da cotidianeidade dos alunos, os seus modos e planos de vida;

organizar a poténcia coletiva por meio de novos dispositivos (por exemplo, organizar uma



militdncia na Internet); por em movimento uma nova ética agenciada por producdes cujo
valor é coletivo, que sejam producbes colaborativas, pois que todo ato é coletivo; produzir
deslocamentos para uma perspectiva biopotente da educacdo a distancia em oposicdo a
macropolitica; praticar uma educacdo menor, mais dinamica, e que contemple as expectativas

dos alunos.

Neste, sentido a dimensdo macropolitica da educacdo aponta para a realidade
instituida, aquela dos Planos Nacionais, das Leis, dos grandes programas e sistemas, dos
parametros e dos referenciais; uma megamaquina de aprendizagem e controle, de producéo de
individuos em série. Em oposicdo as decisdes e estratégias da macropolitica, o exercicio de
uma micropolitica de singularizacdo, de exercicio das diferencas, das pluralidades, das
multiplicidades, de empreendimento de revolta e resisténcia, aprendizagem para além dos

controles, das avaliacGes finalisticas e de preocupa¢do com resultados.

N&o se trata evidentemente de reconciliar os imperativos macro e micropoliticos,
como pudemos observar nas praticas discursivas das politicas educacionais internalizadas e
repetidas pelos alunos, na dimensdo micropolitica. Como ato politico que €, a educacdo
precisa desterritorializar a producdo desses discursos no cotidiano das pessoas, desconstrui-
los, opor-lhes resisténcia. Esta educa¢do como apontamento de uma ética da subjetividade no
nivel micropolitico se estabelece na politica do cotidiano, nas relagdes diretas entre 0s
individuos; e produzem efeitos sobre o nivel macropolitico. Tal educagdo é fragmentada,
segmentada, e ndo se coaduna com qualquer falsa pretensdo de totalidade, de unidade; ela é
producdo de multiplicidades, onde toda acéo e fracasso sdo coletivos, maquina de resisténcia

ao controle.

[...] As multiplicidades sdo a propria realidade, e ndo supdem nenhuma
unidade, ndo entram em nenhuma totalidade e tampouco remetem a um sujeito.
As subjetivagdes, as totalizacBes, as unificacdes sdo, ao contrario, processos
gue se produzem e aparecem nas multiplicidades (DELEUZE; GUATTARI,
1995, v. 1, p. 7).

As questbes que emergiram nas dimensdes micro e macropoliticas permitiram visualizar
0 conjunto de lutas e enfrentamentos que se efetuam nas relaces poder-saber. Essas relagdes,

tal como apontado por Foucault, impedem que se efetue um saber que € poténcia de si.

Foi fundamental observar, mesmo em uma analise minimalista da ordem discursiva
dos alunos dos cursos de formagdo superior na modalidade a distancia, que transformagdes

substanciais s6 podem ocorrer a partir de lutas na busca da autonomia, na producdo de



diferengas em oposicéo ao atual regime de construgdo identitaria.

O exercicio maior nesta pesquisa foi pensar a educacdo como movimento,
acontecimento, conjunto de acontecimentos, processos e fluxos e, portanto, retratad-la em
algumas dimensdes. Subjacente a andlise dessas dimensdes e tentativa de sua aplicacdo no
fazer dos estudos, desterrritorializamos o conceito de rizoma, as no¢des de micropolitica e
segmentaridade, sociedades de controle de Deleuze e Guattari, assim como o paradigma

biopolitico e o recurso dos enunciados e praticas discursivas de Foucault.

A respeito da relevancia da amostra no contexto da pesquisa, é importante afirmar o
esforco de objetivagdo que ela ensejou, uma vez que, mais do que indicar a existéncia da
subjetividade e sua relevancia tedrica, foi preciso traca-la a partir de seus contornos e linhas
sinuosas e insinuantes que a todo momento escapam, fogem aos sentidos. Sim, a sua poténcia
estd em escapar, fugir aos olhos daquele que tenta captura-la. Ndo ha metodologia capaz de
deté-la ou absorvé-la integralmente; ela demanda paciéncia e prudéncia do observador

mediante seus movimentos de ir e vir.

Desta forma, foi inevitavel tropecar nas auséncias de materialidade das subjetividades
e retrata-la fielmente na penumbra, que € o seu devir. Mesmo assim, o desafio posto ndo
representou uma intransponibilidade, pois é possivel desenhar com muito pouca luz, tal como
o fazia Goya, que preferia pintar na escuriddo, tendo, para iluminar-lhe o quadro, apenas uma
vela em seu chapéu: as sombras lhe permitiam visualizar melhor os contrastes, 0s

movimentos, as diferencas e as intensidades. Assim também aconteceu neste trabalho.

No contexto da subjetividade, é notério que as diferencas s6 podem emergir da
multiplicidade de singularidades em movimento, nas velocidades e intensidades, em
interacdo; e que as expectativas, motivacoes e vontades devem ocupar um lugar central na
producdo das subjetividades para libera-las em dire¢do ao comum. Singularidades em uma
multiplicidade, que sdo voltadas para a diversidade como elemento positivo na producédo de

conhecimento, de saber, marcadas pelas diferencas entre si. A esse respeito, diz Nietzsche:

Devemos afinal, como homens de conhecimento, ser gratos a tais resolutas
inversbes das perspectivas e valoragdes costumeiras com que o espirito, de
modo aparentemente sacrilego e inutil, enfureceu-se consigo mesmo por
tanto tempo: ver assim diferente, querer ver assim diferente, € uma grande
disciplina e preparacao do intelecto para a sua futura ‘objetividade’ — a qual
ndo ¢ entendida como ‘observacdo desinteressada’ (um absurdo sem
sentido), mas como a faculdade de ter seu prd e seu contra sob controle e
deles poder dispor: de modo a saber utilizar em prol do conhecimento a
diversidade de perspectivas e interpretacdes afetivas ... Mas, eliminar a



vontade inteiramente, suspender os afetos todos sem excecéo, supondo que 0
conseguissemos: como? — nao seria castrar o intelecto? (NIETZSCHE, 1998,
p.108-109).

Faz-se necessario reafirmar a dependéncia reciproca entre 0 comum e a diferenca,
como processos que coexistem fundamentalmente para que o saber e o conhecimento se

produzam, como tentamos evidenciar na segéo 2.

Enfim, diante da imensidao de fluxos que trazem desafios em profusdo para o saber,

ndo é conveniente lancar mao de respostas faceis, prontas e rapidas.

Para buscar alternativas ao atual estagio das relacdes poder-saber no campo
educacional é necessario admitir a crise da Universidade, o esgotamento dos modelos centrais
e identitarios, propagar o seu esgotamento, resistir ao desejo de massificacdo e, sobretudo,
ndo deixar recuar o imperativo da autonomia e da construcdo coletiva do saber e do

conhecimento.

Assim, percebemos que a autonomia como liberdade humana vem primeiro, é
constitutiva da luta, do estar no mundo e da acdo humana, e ndo se subordina a educacéo e a
lei. A educacgdo pode apenas “oferecer” elementos e condi¢des para a autorreflexdo, ndo pode
dirigir os resultados da acdo humana nem mesmo designar possibilidades de julgamento. Isto
porque o julgamento sé pode se instalar quando cessa 0 pensamento, ja que a agdo €, por Si

mesma, incondicional ao pensamento e ao préprio julgamento.

A autonomia ou liberdade humana é a liberdade de agir/acdo no mundo, confrontada
com ele e, portanto, contingencial e contingenciada, inscrita no plano da imanéncia da

experiéncia radical da subjetividade.

Compreendemos, tal como Deleuze (1992, p. 127), que, sendo o Eu um habito, uma
contemplacéo, e que todo habito é criador, 0 eu € o resultado da contemplagdo de habitar o
mundo, de estar no mundo, o qual funda-se sobre o plano da imanéncia radical: as
convengdes, 0s costumes, as normas. O Eu converte-se, constitui-se em um processo de a¢oes
oriundas da liberdade humana, do comeco arbitrario da existéncia humana, das convencdes no
mundo. A constituicdo do Eu, da subjetividade, liga-se ao territorio habitando-o e sendo
habitada por ele, movendo-se em um plano que se afirma sobre ele — o plano da imanéncia, o

da propria autonomia.

Da mesma forma, é do conjunto das acBGes sob 0 solo movente das convengdes e



costumes, bem como da capacidade de contempla-los, que o Eu, como processo de
subjetivacdo, permitira a afirmacdo da condic¢do da pluralidade humana. Ou seja, conjuncédo

entre a autonomia e 0 mundo, onde a liberdade humana é a motivacao constitutiva para agir.

A experiéncia de si (do Eu) como decorréncia da contingéncia de habitar/ser habitado

no mundo/territorio s6 pode se dar no campo empirico.

Os processos de subjetivacdo como fendmenos de ordem empirica trazem ao homem
desafios e responsabilidades para sua liberdade e exercicio efetivo. Um dos desafios do
exercicio da autonomia humana é o seu limite frente aos outros habitantes do mundo/
territdrio, j& que a prépria liberdade pde, a0 mesmo tempo, como condigdo de sua existéncia,
a igualdade e a diferenca.

A autonomia sé existe entre homens livres, sendo ela mesma o plano imanente para o
pensamento e a acdo humana. O pensamento se estende, movimenta-se no territério e dele
necessita, para ter consisténcia; da mesma forma, a acdo humana sé se funda habitando um

territdrio onde possa se exprimir.

Né&o héa dicotomia entre 0 Eu e 0 mundo/territdrio, existindo autonomia e diferenca. A
liberdade humana/autonomia afirma-se como possibilidade radical das experiéncias subjetivas

no mundo.

Conhecer e habitar o territério constituem uma mesma experiéncia, que sé se faz na
luta pela autonomia. Os processos de subjetivacdo, portanto, ndo sdo transcendentais, ou

externos ou desvinculados do mundo; sdo, contrariamente, imanentes ao existir no mundo.

Tal como o pensamento carece de um territorio para habitar e ser habitado e
experimentado, o cuidado de si s6 pode ocorrer em consequéncia de habitar um territorio com

0s outros: habito politico.

A educacdo como habito politico, advinda de subjetividades em movimento, € que

pode ensejar uma educacdo viva e a constituicdo do comum no territorio.

Desejamos que novas pesquisas se realizem nesta direcdo, que sejam propagadas

ondas de um devir-diferenca na educacéo, na ciéncia e na tecnologia.
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GLOSSARIO

Autoformacéo — Pensamento, conhecimento em acéo, usos e acdo a partir do conhecimento,
constituicdo do sujeito. Conjunto de experiéncias globais que se encontram em edu-factory.
Da Rede pela autoformacdo de Roma até Vidya Ashram de Varanasi, da Universidade
Experimental de Rosario ao Experimental College nos EUA, a autoformacdo, é praticada
como experiéncia posta a margem do sistema de formacgédo, nem como derrocada, nem como
impoténcia das ideias e da cultura separadas da resisténcia e da possibilidade de subverséo.
Ela emerge como forma de luta do trabalho cognitivo no capitalismo contemporaneo: é, ao
mesmo tempo, conflito sobre a producdo dos saberes e constru¢gdo do comum, luta do
precariado e organizacdo de instituicbes autbnomas.

Autoformacéo - Dinamicas e processos de educagdo autbnoma do ponto vista politico, isto e,
auto-educar-se e auto-organizar-se por meio de producdo, acesso e compartilhamento de
conhecimentos de todos para todos, por meio de cooperacdo autbnoma de conhecimento vivo.
Ou, ainda, auto-organizacdo dos sujeitos para a construcéo e/ou participacdo de dinamicas de
reapropriacdo da riqueza produzida em comum por meio das formas de luta e contrapoder, do
exercicio de praticas constituintes do comum e criacdo de instituicdes do comum.

Autovalorizagdo - Formacdo humana e qualificacdo profissional mais diversificada,
colaborativa, cooperativa e solidaria, capaz de auto-organizar-se politicamente. Relaciona-se,
no sentido econdémico, da remuneracao do trabalho, a renda, e ndo mais ao salério.

Biopolitico — Designa a maneira pela qual o poder tende a se transformar, entre o fim do
século XVIII e o comecgo do século XIX, a fim de governar ndo somente os individuos por
meio de um certo nimero de procedimentos disciplinares, mas o conjunto dos viventes
constituidos em populacdo. A biopolitica, por meio de biopoderes locais, se ocupard, portanto,
da gestdo da salde, da higiene, da alimentacdo, da sexualidade, da natalidade etc., na medida
em que elas se tornaram preocupacdes politicas. A nocdo de biopolitica implica uma analise
histérica do quadro de racionalidade politica no qual ela aparece, isto €, 0 nascimento do
liberalismo. (REVEL, Judith. Michel Foucault: conceitos essenciais, S&o Paulo: Claraluz,
2005)

Captura e cooperacdo social — Rela¢do entre o capital e a cooperagdo social, onde a
cooperacdo social ndo é externa ao capital, mas o fato de a cooperacdo social estar dentro do
capital ndo a impede de tornar-se um processo autbnomo. A captura do capital implica hoje
em uma transformacéo na sua forma de organizacgdo. Isto €, a organizacao capitalista é cada
vez menos relacionada a organizacdo da cooperagéo social, e cada vez mais a organizacdo da
captura. (ROGGERO, Luigi. Revista Lugar Comum, Rio de Janeiro, edi¢do n°15, 2012)

Composicao de classe — Processo de des-identificacdo, de separacdo da composicéo técnica e
da nova composi¢do sobre uma linha de forca que tem a sua definicdo na producdo do
comum. (RANCIERE, Jacques, 2007 apud Coletivo Edu-Factory, 1997, p. 130).

Comum — A construcdo do comum aqui designada ndo é a homogeneidade, mas uma
construcdo baseada em multiplicidade e diferencas, constru¢cdo de novas relagdes sociais,
afirmacdo da autonomia e da auto-organizagdo da cooperagdo. “O comum ¢é produzido, ¢é a
aposta em um processo constituinte, capaz de destruir as relacOes de exploragéo e libertar a
poténcia do trabalho vivo. E é sobre a temporalidade do saber vivo que se sustenta
materialmente o conceito de comum. O comum é do ponto de vista de classe, a linha de fuga



da crise da dialética entre o publico e o privado... O comum é 0 que vive no presente, é
virtualidade plena, entendido como poténcia do atual”. (HARNEY, Stefano; MOTEN, Fred,
READ, Jason; ARVANITAKIS, James. Coletivo Edu-Factory. In: Revista Lugar Comum, v.
1,n°1, 1997, p. 134-135).

Conceito em Marx ou no Operaismo - Ferramenta politica, categoria cuja composi¢cdo
material envolve as suas raizes politicas. (ROGGERO, Luigi. Revista Lugar Comum, Rio de
Janeiro, edicdo n° 15, 2012)

Edu-Factory — Espago de conexdo entre as lutas, de formas de resisténcia e de
experimentacOes organizativas. Projeto situado na fronteira: entre a Universidade e a
metropole, entre formacdo e trabalho, entre os escombros e o éxodo, entre a crise e a
constituicio do comum. (HARNEY, Stefano; MOTEN, Fred, READ, Jason;
ARVANITAKIS, James. Coletivo Edu-Factory. In: Revista Lugar Comum, v. 1, n° 1, 1997, p.
126, 134-135).

Goodwill = Intelectualidade Difusa

Intelectualidade difusa - Teve seu ponto de partida em um processo de difusdo do saber
gerado pelo desenvolvimento da escolarizagdo de massa e pela alta do nivel médio de
formacdo. (VERCELLONE, Carlo)

Instituices do Comum = Institui¢cbes Autdbnomas

Subjetivacdo (processo de) — O termo subjetivacdo designa, para Foucault, um processo pelo
qual se obtém a constituicdo de um sujeito, ou, mais exatamente, de uma subjetividade, Os
modos de subjetivacdo do ser humano correspondem, na realidade, a dois tipos de analise: de
um lado, os modos de objetivacdo que transformam os seres humanos em sujeitos — 0 que
significa que h& somente sujeitos objetivados e que os modos de subjetivacdo sdo, nesse
sentido, praticas de objetivacdo; de outro lado, a maneira pela qual a relacdo consigo, por
meio de um certo numero de técnicas, permite constituir-se como sujeito de sua propria
existéncia.( REVEL, Judith. Michel Foucault: conceitos essenciais. Sdo Paulo: Claraluz,
2005)

Subjetividade/sujeito — O problema da subjetividade, isto é, “a maneira pela qual o sujeito
faz a experiéncia de si mesmo num jogo de verdade, no qual ele se relaciona consigo mesmo’,
torna-se entdo o centro das analises do filosofo: se o sujeito se constitui, ndo é sobre o fundo
de uma identidade psicoldgica, mas por meio de praticas que podem ser de poder ou de
conhecimento, ou ainda por técnicas de si. Trata-se de pensar o sujeito como um objeto
historicamente constituido sobre a base de determinacfes que Ihe sdo exteriores. (REVEL,
Judith. Michel Foucault: conceitos essenciais. Sdo Paulo: Claraluz, 2005)
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2011
UNIRIO - DISCENTES DE GRADUAGCAO A DISTANCIA

Prezado(a) Estudante,

Com este questionario, que é parte de um conjunto de instrumentos avaliativos, buscamos
identificar suas percepcGes acerca de nossa Universidade, visando a realizacdo da
Autoavaliacdo Institucional UNIRIO 2011.

Este processo avaliativo esta pautado na Lei n° 10.861/2004, que criou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Neste contexto, a avaliacdo das InstituicGes de
Ensino Superior (IES), em conjunto com a avaliagdo dos cursos e a do desempenho de seus
estudantes, formam o sustentaculo do SINAES.

Sua colaboracédo vai somar, neste esforco conjunto de identificacdo de nossas potencialidades
e fragilidades institucionais. Por este motivo, desde ja agradecemos sua participacéo.

CPA/UNIRIO

Ha& 9 perguntas neste questionario.

LOCAL.:

1. Para iniciarmos, informe qual é o seu curso.
Marque apenas uma das opc¢des a seguir:

o Licenciatura em Historia.
. Licenciatura em Matematica.
. Licenciatura em Pedagogia.

2. Vocé esta matriculado(a) em que periodo?
Indique as opcOes que se aplicam:

10
20
30
40
5o
60
70
80

3. Qual é o polo do seu curso?

Assinale apenas uma das opgoes a seguir:



Angra dos Reis - RJ
Barra do Pirai - RJ

Bom Jesus do Itabapoana - RJ
Campo Grande - RJ
Cantagalo - RJ

Duque de Caxias - RJ
Iguaba Grande - RJ
Itaocara - RJ

Itaperuna - RJ

Macaé - RJ

Magé - RJ

Miguel Pereira - RJ
Natividade - RJ

Niteroi - RJ

Nova lguacu - RJ
Paracambi - RJ
Petropolis - RJ

Pirai - RJ

Resende - RJ

Rio Bonito - RJ

Rio das Flores - RJ
Santa Maria Madalena - RJ
Sao Fidélis - RJ

S&o Francisco de Itabapoana - RJ
Séo Pedro da Aldeia - RJ
Saquarema - RJ

Trés Rios - RJ

Volta Redonda - RJ
Uberaba - MG

Araras - SP

Botucatu — SP

Cubatéo- SP
Diadema-SP

Embu das Artes-SP
Franca — SP

Porto Feliz — SP
Votorantim - SP

4. Ao optar por um curso a distancia, quais as suas expectativas?

5. Quais os pontos fortes e 0s pontos fracos do seu curso? VVoceé se sente realizado(a),
satisfeito(a) com o seu curso? Comente sua resposta.

6. Como avalia as condicGes das instalagdes e equipamentos disponiveis para o
desenvolvimento de suas atividades académicas no polo?

7. Na sua avaliagdo, como 0s cursos a distancia contribuem para a autoaprendizagem
e/ou realizacdo de oportunidades educativas?



8. Se deseja fazer algum comentario acerca das potencialidades e fragilidades
institucionais da Educacao a Distancia, utilize este espaco para registrar seus
comentarios.

Marque apenas uma das opcdes a segulir:

. Sim
. Néao

9. Caso deseje, utilize este espa¢o para outras consideragdes que julgue pertinentes.
Sé responda a essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '8 [ENCERRA 1a]' (Se deseja fazer algum comentério acerca

das potencialidades e fragilidades institucionais da Educacdo a Distancia, utilize este espaco
para registrar seu comentarios.)



APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS CURSOS - PNAP — GM E
GS 2012

Questdo aberta: indaga sobre as expectativas do aluno em relacdo a opgdo por um curso
a distancia.
As questbes abertas do Comentario Opcional tinham como objetivo a participacdo livre do

aluno a respeito de cada eixo, e apresentavam o limite maximo de 145 caracteres.
e Plataforma E-Uni

1. Dé sua opinido em relacdo as salas das disciplinas no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) do curso:

2. Estes ambientes facilitam a interatividade entre os estudantes e o professor-tutor?

Escolha apenas uma das opgdes a seguir:

« Sim
« Naéo

3. Em que grau se dé essa facilitacdo?

S6 responda a esta pergunta sob a seguinte condicéo: A resposta foi 'Sim' a questédo 2
[1.1]' (1.1) Facilitam a interatividade entre os estudantes e o professor-tutor?)

Assinale a resposta adequada para cada item:

Pouco Razoével Médio Muito

4. Esses ambientes facilitam a comunicagdo com o professor-tutor? *Escolha apenas uma das
opcdes a sequir:

« Sim
« Naéo

5. Em que grau se da essa facilitaicdo?

S6 responda a essa pergunta sob a seguinte condi¢do: A resposta foi 'Sim' na questéo
'4[1.2]" (1.2). Facilitam a comunicagdo com o professor-tutor?)

Assinale a resposta adequada para cada item:

Pouco Razoével Médio Muito

6. Comentario opcional do item 1 (até 145 caracteres):



Escreva sua resposta aqui:

7. No “Espaco do estudante”, vocé participou da “Estante de idéias™?

Marque apenas uma das opcdes a segulir:

« Sim
« Naéo

8. Em que grau se deu essa participacéo?

S6 responda a essa pergunta sob a seguinte condicdo: A resposta foi 'Sim' na questdo '7
(No “Espago do estudante”, vocé participou da “Estante de idéias™?)

9. Comentario opcional (até 145 caracteres):
Registre sua resposta aqui:
Assinale a opcdo adequada:

Pouco Razoéavel Medio Muito
10. Vocé considera que os debates dos foruns fortaleceram a habilidade de comunicacéo?

Assinale apenas uma das op¢oes a seguir:

e Sim
« Naéo

11. Em que grau se deu esse fortalecimento?

S6 responda a essa pergunta sob a seguinte condicdo: A resposta foi 'Sim' na questdo
'10 (Vocé considera que os debates dos foruns fortaleceram a habilidade de
comunicagdo?)

Assinale a resposta adequada para cada item:
Pouco Razoavel Médio Muito
12. Comentario opcional (até 145 caracteres):
Registre sua resposta aqui:

13. Indique no maximo dois aspectos que podem ser melhorados na plataforma (até 145
caracteres).



Escreva sua resposta aqui:
e Tutoria
14. O que voceé achou da dindmica pedagdgica do curso?

Indique a opcéo adequada para cada item:

Pouco Razoével Médio Muito
15. Comentario opcional (até 145 caracteres):

Registre sua resposta aqui:

16. Como vocé avalia a qualidade das intervencGes dos professores-tutores durante o
desenvolvimento das disciplinas do curso (excluindo a disciplina TCC) em relacéo a:

17. Interesse e atencdo no atendimento.

Assinale a opcdo adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
18. Esclarecimento de suas duvidas.

Assinale a opcdo adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
19. Contribuicao da mediagédo do professor-tutor para o seu aprendizado.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
20. Retorno do professor-tutor as suas demandas postadas na plataforma.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
21. Comentario opcional (até 145 caracteres):

Registre sua resposta aqui:



22. Indiqgue no maximo dois aspectos que podem ser melhorados na tutoria (até 145
caracteres).

Registre sua resposta aqui:
e Polo
23. Nome do polo (opcional):

Registre sua resposta aqui:

24. Com relacdo ao seu polo, como vocé avalia:
a. A atuacdo do tutor de apoio nas questdes administrativas do curso.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
b. A atuagéo do coordenador do polo nas questdes administrativas do curso.

Assinale a opc¢do adequada para cada item: (Idem)

Pouco Razoavel Médio Muito
25. A infraestrutura do seu polo, em relagéo a:
a. A disponibilidade de computadores no laboratério de informatica.

Assinale a opcdo adequada para cada item:

Pouco Razoével Médio Muito

b. O Atendimento no laboratério de informatica.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
26. O Acesso a internet.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:



Pouco Razoavel Médio Muito
27. Comentario opcional (até 145 caracteres):

Registre sua resposta aqui:

28. Indique no méaximo dois aspectos que podem ser melhorados no polo. (até 145 caracteres)
Registre sua resposta aqui:
e Avaliagdo On-line

29. Com relacdo as avaliacdes presenciais, dé sua opinido em relacdo a:

a. Sistema de agendamento na plataforma.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
b. Clareza da linguagem dos enunciados das questdes.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
c. Adequacdo das questdes ao conteudo trabalhado nas disciplinas.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
d. Importéncia das avaliacdes para a construcéo de seu conhecimento.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
30. Comentario opcional (até 145 caracteres):

Registre sua resposta aqui:

31. Indique no maximo dois aspectos que podem ser melhorados na avaliacdo (até 145
caracteres).



Registre sua resposta aqui:

e Aprendizagem e Pratica Profissional
32. Como voce avalia o seu aprendizado durante o curso?
Pouco Razoéavel Medio Muito

33. Sobre a compreensdo dos conceitos basicos e terminologias empregadas nas organizacées/
instituicoes.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:
Pouco Razoével Médio Muito

34. Sobre a habilidade de realizar a integracdo das areas funcionais para permitir tomadas de
decisdo.

Assinale a opcdo adequada para cada item:

Pouco Razoéavel Medio Muito
35. Desenvolvimento do pensamento critico.

Assinale a opcdo adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito

36. Compreensdo das variaveis do ambiente do trabalho que afetam o desempenho
organizacional.

Assinale a opc¢do adequada para cada item:

Pouco Razoavel Médio Muito
37. Comentario opcional (até 145 caracteres):

Registre sua resposta aqui:

38. Escolha no maximo duas habilidades-chave adquiridas durante o curso que mais o(a)
auxiliaram na sua pratica profissional:

* Assinale no maximo 2 respostas:



e Comunicacéo Oral

«  Comunicagéo Escrita
«  Trabalho em Equipe
»  Lideranca

39. Comentario opcional (até 145 caracteres):
e Avaliacdo Geral do Curso
40. Sua expectativa em relacéo ao curso foi alcancada?

Assinale a resposta adequada para cada item:

Integralmente Parcialmente Insuficiente Né&o atendeu

41. Comentario opcional (até 145 caracteres):
42. Indique no maximo dois aspectos que podem ser melhorados no curso (até 145 caracteres)

43. Outros Comentarios (opcional) (até 145 caracteres).
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