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Resumo: Portais para divulgacdo de conteGidos institucionais sdéo comuns na internet, sendo uma forma de
ofertar servicos aos usudrios. Entretanto, a quantidade de ferramentas disponiveis para criacdo desses sites
desafiam os profissionais, na selecdo da melhor opgdo para atender as diferentes demandas de cada instituicéo.
Nesse sentido, o presente estudo descreve o Portal de Juventude, da Secretaria Nacional de Juventude,
implementado com a ferramenta livre Noosfero. O sistema, além de permitir a gestdo de contetdos, possibilita a
criacdo de rede social de internet para a participacdo dos usuarios. Integrada ao site, esta rede amplia a
participagdo dos usuérios. No caso do Portal da Juventude, a utilizacfo deste sistema permitiu o atendimento das
demandas dos usuérios, enquanto os permite debater politicas de juventude.

Palavras chave: CMS. Portal da Juventude. Secretaria Nacional de Juventude. Noosfero.

INTRODUCAO

A criacdo de sites foi significativamente facilitada com os chamados Content
Management Systems (CMS), aplicativos usados para criar, editar, gerenciar e publicar
contetdo de forma organizada. Os CMS foram desenvolvidos para atender a demanda de
publicacdo de conteudos na internet de forma rapida, dindmica e personalizada. Com isso,
espera-se maior eficicia e velocidade na criagdo de sites, que objetivem divulgar informacdes,
com oferta de pequenos servigos web.

Um CMS §é, antes de tudo, um software, que pode ser livre ou com cobranca de
licencga para uso. Heitmann (1999) define-os como uma ferramenta informatizada que utiliza
uma base de dados e, essencialmente, gerencia contetudos, formados por textos, imagens,
audios e videos, com seus respectivos metadados. Curtis e Draper (1999), por sua vez, relatam
que o CMS controla conteudos durante todo fluxo, de sua criacdo até a entrega ao

destinatario.
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Com a evolugcdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), foram
desenvolvidos CMSs a partir de diversas tecnologias, atendendo as mais variadas demandas.
Dentre as inovagOes que os aplicativos trouxeram, pode-se destacar o uso de nuvens para
armazenamento dos conteudos, como destacam Thrivani, Venugopal e Thomas (2017).
Também se pode elencar o chamado CMS empresarial (Enterprise CMS), descrito por
Mohem e Dyde (2017) como um sistema baseado em objetos digitais e suas propriedades.

Com isso, como advoga Zhao (2005), um CMS pode ser utilizado para atender a
necessidade de informacdo dos mais diversos tipos de usuarios, com uma pluralidade de
conteddos. Em bibliotecas, por exemplo, um CMS pode ser utilizado tanto como um site de
disseminacdo de conteldos como um guia que descreve as pesquisas de uma determinada
instituicdo, como apontam Ghaphery e White (2012). Nesse mesmo sentido, Chebukov et al.
(2013) relatam que um CMS pode ser utilizado para disseminar periodicos atuais e suas
edicdes anteriores, de forma a interagir com 0s autores e usuarios.

Entretanto, os CMS néo sdo apropriados para quaisquer sites que tenham a intencao
de publicar contetidos, tendo em conta as inimeras especificidades de cada organizacéo. Para
Karchner (1998), o CMS se apresenta como um boa ideia, facilmente entendida, mas de
implementacdo por vezes problematica. Faz-se pertinente observar que as organizacdes tém
necessidades diferenciadas e essa pluralidade de demandas ocasiona, muitas vezes, a criacdo
de mais que um site ou portal, na medida em que o usuario do CMS necessita ofertar servicos
informatizados on-line apropriados aos seus negocios.

Por exemplo, os sites implementados com CMS para uma universidade se diferem
daqueles utilizados por uma empresa comercial, com servicos bem diferentes e adequados aos
seus negocios. Sites de governo, por sua vez, possuem especificidades, ja que devem atender
aos cidadaos, ndo apenas para divulgacdo das acdes de um determinado 6rgdo, mas também
para oferta de servigos informacionais.

Nesse contexto, 0 presente artigo apresenta o Portal de Juventude, implementado
com o CMS livre Noosfero, como site da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ).
Inicialmente, a organizacdo do referido portal serd apresentada, destacando a escolha de
funcionalidades e ofertas de servigos aos usuarios. Nosso objetivo, desse modo, é tracado ao
verificarmos a adequacdo ou inadequacdo do Portal da Juventude as necessidades da
Secretaria Nacional de Juventude, sendo que estas demandas se resumem a divulgacdo de
informagdes de interesse publico e oferta de servigos.

Estudos de sites governamentais apoiam a verificacdo de quéo adequados sdo 0s
softwares utilizados no seu desenvolvimento, principalmente em relacdo ao provimento das

necessidades dos orgdos que os utilizam como ferramenta de comunicacdo, objetivando
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promover sua melhoria. Partimos, desse modo, da premissa que disparidades entre as
necessidades de 6rgdos governamentais e as funcionalidades oferecidas pelos seus portais
podem acarretar em prejuizos sociais, a principio, incalculaveis. Com isso, o artigo se propde
a sugerir alteracGes que visem o aprimoramento do Portal da Juventude, de modo a atender
melhor aos usuarios, compreendendo a inesgotavel complexidade desta tarefa, na medida em

que todos os cidadédo brasileiros sdo potenciais usuarios.

SECRETARIA NACIONAL DE JUVENTUDE

A Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) esta vinculada a Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica (SGPR), sendo o 6rgdo responsavel pelas acbes e programas
transversais relacionados a juventude, parcela da populacdo composta por pessoas com idades
entre 15 e 29 anos. Cury (2007) relata que a SNJ foi criada em 2005, sendo resultado de
reunido interministerial com vistas a geracdo da Politica Nacional de Juventude, como forma
a promover a agdes que garantam a cidadania aos jovens brasileiros.

Assim, inicialmente, a SNJ tinha como objetivo promover acfes que atendessem a
demandas percebidas em um diagnostico da juventude brasileira, que apontou a necessidade
de assegurar direitos constitucionais como saude, educacdo e lazer a esta faixa etéria,
juntamente com questdes trabalhistas e outros pontos. Boghossian e de Souza Minayo (2009)
relatam que esse entendimento de juventude foi, antes de uma classificacdo arbitraria, um
diagnostico fundamentado em bases internacionais para uma pesquisa ampla, tanto
guantitativa como qualitativa, de forma a atender a todos 0s segmentos da juventude e seus
anseios.

Sodré da Silva e da Silva (2011) afirmam que, mesmo a SNJ sendo um 6rgdo da
Presidéncia da Republica, ainda existem praticas e politicas de juventude em outros 6rgaos de
governo - é o caso de assuntos voltados a educacdo, que sdo tratados no Ministério da
Educacdo. Com isso, as autoras advogam por uma articulacdo horizontal e multisetorial, de
forma a obter a partir da unido de esforcos, melhores resultados, visto que podem existir
programas que sobrepdem esfor¢os dentro do governo e atingem a mesma faixa etéria. Para
atender as necessidades de uma parcela significativa da populacdo, cuja participagdo é
decisiva para o futuro das proximas geracdes, a SNJ preza pela criacdo de politicas publicas
que garantam autonomia e distribuam oportunidades entre os jovens.

Nesta mesma linha, mesmo com os desafios a serem enfrentados, da Silva e Andrade
(2009) advogam que a criacdo da SNJ é um marco para os recentes avancos em politicas

publicas exclusivas para a juventude brasileira. Os autores também revelam a necessidade de
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ampliar a atuacdo da secretaria, de forma que se atenda integralmente os jovens brasileiros e
se dialogue com todos os setores da sociedade, almejando a universalidade das suas agdes.

A fim de atender as demandas sociais e alinhada as mudancas tecnoldgicas, diante de
uma sociedade cada vez mais digital, a SNJ disponibiliza o Portal de Juventude,
implementado com o0 CMS Noosfero, no qual apresenta informacdes e servicos voltados as
suas acdes. Assim, este portal serve como o principal divulgador das acGes relacionadas as
politicas publicas de juventude e suas articulagoes.

Da mesma forma, funciona como ponto focal de interacdo com a comunidade, como
um canal virtual no qual os jovens podem atuar mais ativamente nas atividades da secretaria,
a partir de um servico do portal denominado de Participatério. Nesse ponto, mesmo sendo
prética incipiente na politica brasileira, o Participatorio € promissor, como relata Rothberg,
Luvizotto e Vanzini (2014). Assim, a SNJ tem em seu Portal da Juventude um canal que apoia
as atividades da secretaria, bem como um espago que permite atender ao seu publico-alvo,

caracterizado por sua forte adesdo a tecnologia.

METODOLOGIA

O presente estudo tem aspectos descritivos, na medida em que analisa um portal,
respondendo a perguntas que atendem aos objetivos da pesquisa. Com isso, alinha-se ao que
Rampazzo (2005) define como pesquisa descritiva, embora sejam necessarios ajustes, visto
gue a autora afirma que o estudo descritivo analisa fendmenos sem interferéncias, procurando
descobrir relacbes, propriedades e caracteristicas. Assim, para o presente estudo, entende-se
fendmeno como a interacdo entre o estudioso com um sistema computacional, no caso, 0 uso
dos servicos informacionais oferecidos pelo portal.

Nesse sentido, esta pesquisa verifica a estrutura do portal, analisando os servicos e
funcionalidades ofertadas, de forma a identificar pontos fortes e fracos do sistema. Nota-se
que, por ser implementado com CMS, o site possui a funcdo basica de gestdo de conteddos.
Entretanto, cada CMS pode ofertar outros servicos, dependendo da ferramenta utilizada, o que
estende a funcionalidade padrdo de publicacdo de contetdos. Com isso, a analise da estrutura
se torna importante para verificar como 0s servicos estdo organizados e como sao oferecidos,

de modo que sejam possiveis estudos de usabilidade e arquitetura de informacao.

RESULTADOS
O Portal da Juventude esta estruturado em varias secdes, cada qual com uma

finalidade especifica. Organiza-se como um mosaico, em que cada parte da acesso a
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determinado servico ou destaca alguma informacdo. Deste modo, procura melhorar a

usabilidade da plataforma, garantindo sua adequacéao as demandas do cidad&o.

CABECALHO

O cabecalho do portal é apresentado na figura 1. Como se trata de um site de 6rgédo
do Executivo Federal, adota-se a barra de Identidade Visual do Governo Federal na Internet,
conforme as orientagBes do e-gov federal®. A barra oferece acesso ao Portal de Servigos, a
conteddos sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo, ao Portal da Legislacéo, dentre
outros sites. Também se adota, em funcdo das orientacdes do e-gov, as ferramentas de
acessibilidade, que envolvem atalhos, pagina em alto contraste, a selecdo de idiomas e 0 mapa
do site. Ainda hé oferta de servigos para atender as demandas de usuérios com necessidades

especiais.

Figura 1 - Captura de tela do cabegalho do Portal da Juventude.

EE3 BrASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informagéo Legislacdo Canais

Irparaoconteldo 1 Irparmomenu 2 Irpamabusca 3 Irparaorodapé 4 ACESSIBILIDADE = ALTO CONTRASTE = MAP

Buscar no Site

.. NACIONAL DE JUVENTUDE - SECRETARIA NACIORAL

DE JUVENTUDE

Sobre o portal | érgéos responsaveis | Legislacdo | Participatorio Perguntas frequentes | Contato | Imprensa

F|entrar

Fonte: Portal da Juventude, 2017.

O banner da SNJ, no cabecalho, destaca a logomarca da instituicdo. Também possui
uma ferramenta de busca, que recupera as noticias postadas no portal, bem como atalhos para
as midias sociais da secretaria. Em um menu horizontal localizado na parte inferior do
banner, ha atalhos que dao acesso a informacdes sobre a SNJ, além de permitir contato com a

equipe da secretaria.

DESTAQUE DE NOTICIAS

Ferramenta comum em sites que divulgam noticias e outros contetdos, o destaque de
noticias (figura 2) evidencia algumas das postagens do Portal da Juventude. Esta se¢cdo do
portal destaca vinte noticias, apresentadas por meio de imagens. Estas noticias podem ser

acessadas quando se clica nestas imagens, ja que as imagens possuem links para a postagem.

1 http://barra.governoeletronico.gov.br/
Revista Juventude e Politicas Publicas, Brasilia, v.1, n.2, p. 201-213, jul./dez. 2017

205



CAVALCANTI, C. M. R, etal
“O portal da juventude como canal de informagdes da secretaria nacional de juventude”

Figura 2 - Destaque de noticias do Portal da Juventude.
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Fonte: Portal da Juventude, 2017.

O uso de imagens no destaque se justifica quando se considera sua importancia na
produgdo de conteudos para internet. As imagens ndo contribuem somente no aspecto estético
das paginas, mas também chamam a atencdo do usuario. Ainda em relacdo ao destaque, pode-
se configurar a quantidade de noticias a serem evidenciadas. Cabe ao gestor de contetudos do
portal selecionar a quantidade mais eficaz para o publico-alvo do portal. Vale, neste sentido,
avaliar os indices de acesso das noticias destacadas e a sua posi¢do no destaque.

Ainda é importante pontuar que a utilizacdo de imagens na ferramenta de destaque
traz, a criacdo de contetdo, outro desafio. A publicacdo de noticias exige a producdo de
imagens, considerando o qudo adequadas estas sdo aos principios editoriais do Portal da
Juventude e, também, & postagem em que serdo inseridas. E necessério, ainda, avaliar as
dimensBes destas imagens, considerando a usabilidade, a velocidade de carregamento e,

também, as caracteristicas do layout do site.

DESTAQUE DE A(;@ES DE PROGRAMAS DA SNJ

A SNJ opera na articulacdo de politicas publicas de juventude por meio de programas
especificos, j& que a transversalidades das teméticas requer agBes mais pontuais e
contextualizadas. Por isso, no portal ha um espaco para destacar algumas agdes dos programas

mantidos pela SNJ (figura 3)
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Figura 3 - Programas apresentados no Portal da Juventude.
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Fonte: Portal da Juventude, 2017.

Da mesma forma, cada uma das imagens colocadas nesta secdo funciona como um
link para que o usuario tenha acesso ao contetdo completo. Essa opcao da liberdade ao gestor

de contelido do portal para evidenciar algumas das a¢cdes dos programas.

ULTIMAS NOTICIAS
A maior parte das acGes de gestdo de contedo de um site envolve o manuseio de
noticias ou posts. A secdo de Gltimas noticias lista cronologicamente as noticias postadas, em

ordem decrescente, 0 que assume o carater de uma linha do tempo ou historico.

Figura 3 - Secdo Ultima Noticias, no Portal da Juventude.

ULTIMAS NOTICIAS

ID Jovem chega a Coronel Jodo Sa (BA)
24 de Janeiro de 2018, 14:16

Projeto Rondon: 50 anos de histérias
24 de Janeiro de 2018, 12:00

SNJ ampliara parceria com programas Forg¢a no Esporte e Rondon, da Defesa
24 de Janeiro de 2018, 10:18

Mais de 3,2 milhGes de candidatos ja sabem sua nota no Enem 2017
23 deJaneiro de 2018, 11:17

Inova Jovem sera langado para combater viol&ncia contra juventude negra
22 deJaneiro de 2018, 19:23

Coordenador do ID Jovem escreve sobre as belezas e contradi¢ées do Acre
22 de Janeiro de 2018, 16:49

Audiéncia pablica na regido norte fecha ciclo de debates do novo PNJ

18 de Janeiro de 2018, 17:38

Fonte: Portal da Juventude, 2017.

e A secdo Ultimas Noticias é um espaco (til aos usuérios, bem como ao gestor
de contetidos do portal. Por organizar cronologicamente os posts, possibilita a
verificacdo da frequéncia de postagens por dia, assim como da acesso
completo ao conteudo. Ainda possibilita verificar a discusséo de determinados

assuntos historicamente pelo Portal da Juventude.
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MENU LATERAL

Os menus sdo formas de organizar os conteddos em forma de indices e estdo
presentes em quase todos os portais na web. O menu do Portal da Juventude é dividido nas
seguintes categorias:

e Institucional: da acesso a informacdo institucional, voltada as questdes
oficiais da secretaria.

e Mais: permite ao usuério acessar informacdo adicional disponivel no site,
como as noticias postadas pela secretaria ou eventos em que a SNJ participa.

e Assuntos: permite acessar informacdes publicadas no Portal da Juventude por
temas. Tal fungdo é importante, ja que a transversalidade dos temas tratados
pela SNJ exige um sistema que permite acesso aos assuntos de noticias.

e Central de conteudos: possibilita a recuperacdo de informacdo organizada

pelo formato.

DESTAQUES DAS MIDIAS SOCIAIS DA SNJ

Atualmente, as midias sociais sdo canais importantes na interacdo com o publico-
alvo da secretaria, composto, predominantemente, por jovens, que Sa0 usuarios assiduos
dessas plataformas. Nesse sentido, ha uma secdo no Portal da Juventude que apresenta a
ultima postagem da SNJ no Twitter e no Facebook (figura x).

Figura 4 - Integracdo do Portal da Juventude com o Facebook e Twitter.

Twitter Facebook

SNJ - Perspectivas da Juventude: Entr... &

“VISTA TV JUSTIGA - PROGRAMA FORUM Tweets @SN.Juveniude i

"o IR
Wl

R @SNJuventude

R t

Acesse a Revista Brasil Mais Jovem e
fique por dentro dos acontecimentos gue
marcaram o ultimo trimestre de 2017 da
SNJ e conheca historias de
representatividade, pioneirismo e
promocao de oportunidades.

-

Fonte: Portal da Juventude, 2017.
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Esta secéo reflete a interoperabilidade entre o Portal da Juventude e as midias sociais
da SNJ, na medida em que replica posts do Facebook e Twitter. Assim, promove a
visibilidade destas postagens, enquanto oferece links entre as midias sociais e o site.

CONFIRA TAMBEM

O Confira Também é o espaco que destaca algumas iniciativas da SNJ (figura x).
Esse € um menu iconogréfico, no qual cada iniciativa é representada por uma logomarca ou
imagem. Nesta secdo, sdo apresentadas iniciativas, acfes e servicos da secretaria, como 0
Participatorio (rede social), ldJovem (programa), Biblioteca de Juventude (servico de

informagdo), entre outros.

Figura 5 -Secdo Confira Também, no Portal da Juventude.

CONFIRA TAMBEM

‘ ) J1}] i PLANO NACIONAL DE )
& PARTICIPATGRIO SSY\ar Pioven
AL
pveNfude il

Fonte: Portal da Juventude, 2017.

COMUNIDADES E MEMBROS

O Portal de Juventude inclui uma rede social de internet, chamada Participatorio,
organizada por membros e comunidades. Esta se¢do do site apresenta algumas comunidades
(figura x) e participantes das comunidades (figura y). Nestes espacos, 0s usuarios podem
comentar projetos da secretaria, acessar maiores informagdes sobre seu funcionamento, entre

outras possibilidades.

Revista Juventude e Politicas Publicas, Brasilia, v.1, n.2, p. 201-213, jul./dez. 2017

209



CAVALCANTI, C. M. R, etal
“O portal da juventude como canal de informagdes da secretaria nacional de juventude”

Figura 6 - Comunidades do Participat6rio, no Portal da Juventude.
540 COMUNIDADES

r = B L= M‘V'\‘X Ltz
= el A v <
= = Ly \
SonNYe
POLITICA LEGISLACAO JOVENS ESCOLA JOVENS DO VALE ELEICOES REDE JUVENTUDE DEBATES
INTERNACIONAL ESCRITORES REGIONAL MOST DO RIBEIRA CONJUVE 2017 VIVA AMBIENTAIS
DE JUVENTUDE UNESCO BRASIL
GESTORES IGREJA BATISTA  ACAO COLETIVA GESTORES ESTATUTO DA JUVENTUDE VAMOS JUNTOS CIDADAOS
MUNICIPAIS AMOREIRAS PERNAMBUCO IUVENTUDE EVANGELICA FAZER CONSCIENTES
BRASILEIRA DIFERENCA

> Ver todas

Fonte: Portal da Juventude, 2017.

As comunidades representam os temas de interesse dos cidad@os que séo atendidos
pela SNJ. As mais de 500 comunidades revelam a transversalidade das politicas publicas de
juventude, suas tematicas e a riqueza de suas possibilidades. Nelas, cada tema é discutido

amplamente, considerando-se subtemas e questes pontuais dos programas.

Figura 7 - Usuérios do Participatério, no Portal da Juventude.

10101 PESSOAS JA FAZEM PARTE DO PORTAL DAJUVENTUDE!

> Ver todos(as)
Fonte: Portal da Juventude, 2017.

Os participantes do Portal da Juventude, por sua vez, sdo usuarios que criaram perfis
para participar das comunidades. Estes perfis, como em outras redes sociais de internet,
possibilitam a insercdo de informacOes pessoais, fotos, comunidades, dentre outras

informagdes. Atualmente, o Participatorio tem mais de 10000 participantes.

RODAPE
O rodapé adota o padrdo de portais de governo (figura x), em que sdo replicados

links para informagdes contidas no portal, bem como para servigos em outros sites. Ainda se
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utiliza uma pratica comum na organizacdo de paginas: o rodapé se encerra com o endereco da

SNJ, apresentando 0s contatos da secretaria e enderego.

Figura 8 - Rodapé do Portal da Juventude.

' Portal da Juventude  Assuntos | Servigos ! Redes Sociais
Sobre o portal Seguranca Perguntas frequentes acebook
Termos de Uso Educacdo Programas da Juventude
d0s responsaveis Cultura Eventos
i Legislacdo Comunicacdo e Tecnologia Editais

Participatorio Trabalho e Renda Imprensa

Conjuve Esporte e Lazer ; Contato

Coijuv Participacdo Social

uventude Viva Diversidade e Igualdade

Estacdo Juventude Campo e Cidade

. Juventude Rural Meio Ambiente
{ Saude

. Internacional

Politica Internacional
Acesso a
Informagdo
Secretaria Nacional de Juventude
Telefone: (61) 3411.4366 - juventude@presidencia.gov.br

Pavilhdo das Metas, Via VN1 - Leste - s/n° Praca dos Trés Poderes - Zona Civico Administrativa, CEP:70150-908 - Brasilia, DF, Brasil

Este site utiliza o software livre Noosfero, licenciado pela GNU Affero General Public License, verséo 3 ou superior.

Fonte: Portal da Juventude, 2017.

CONSIDERACOES FINAIS

Vinculada a Presidéncia da Republica, a SNJ articula politicas de juventude que
atendem a diversas comunidades. Possui um publico-alvo amplo, mas com caracteristicas
especificas: segundo o IBGE, grande parte dos jovens moram em zonas urbanas. Além disto,
¢ importante considerar o perfil de uso desta faixa etaria com o0 uso dos meios de
comunicacio, especialmente a internet. E necessario, entdo, um portal que atenda a tais
demandas e ofereca espaco de participacéo social para os jovens.

Nesse contexto, assim como 0s outros sites governamentais, o Portal de Juventude
oferece informagdes ao seu publico. Entretanto, difere de outras paginas do governo na oferta
de servicos, na medida em que integra uma rede social de internet, que atende
especificamente a discussdo de politicas publicas de juventude. Trata-se de um espaco de
debate social sobre as tematicas relacionadas aos eixos de atuagdo da secretaria.

Azevedo (2014) defende que a rede social integrada ao Portal da Juventude,
denominada de Participatério, é parte integrante e importante para a participacdo social da
juventude. Funciona como um convite a todos os interessados pelo tema de politica publicas

de juventude, para que participem do debate para a construgdo destas acbes. Além da
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informacdo sobre os projetos, aponta Azevedo (2014), o Portal da Juventude abre-se como
espaco publico para debate.

A partir destas caracteristicas, observa-se a adequacdo do software Noosfero como
CMS do Portal da Juventude. Além de atender a demanda dos usuarios, o sistema possibilita a
gestdo de conteudos. Destaca-se, especialmente, por permitir a integracdo de uma rede social

de internet ao site, 0 que o distingue dentre os demais portais de governo.
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