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Resumo

A pesquisa procura construir elementos tedricos geemitam olhar o fendmeno
informacional na sua pluralidade de entendimenesta forma, ndo parte de uma
definicdo Unica de informacgédo, comum a todos, nemgynta acerca da singularidade
que especifica 0 que € informagdo para cada agdmdividual ou coletivo),
destacando, assim, os diferenciais da informac@vaR autora, é um ator social que
indica em que caso a informagdo é o caso , a0 mésmpo que, para construir um
valor informacional, busca elementos em sua expeid suas redes de interacdes e
em sistemas armazenadores de artefatos informasiange, nas sociedades modernas
e contemporanea, se desenvolvem de modo hegenosdmconopolista.

Considerando que para estes agentes singularegoaniacdo s6 se da como tal na
acdo informativa (torna-se testemunha para umaoae€fpecifica), a informacéo é
observada tendo-se em vista 0 conceito de regras {pserva-a do ponto de vista
semantico), de contratos (que a observa do pontwista metainformacional) e de
modelos (que a observa do ponto de vista dos #otefde informacdo).Numa analise
mais cuidadosa, observa-se, porém, que todos o®Plda acdo da informacdo sao
constituidos por regras e que no momento atuaia Seportante que muitas dessas
regras se explicitem em contratos sujeitos a foagiw de politicas coletivas,
desativando figuras hegeménicas ou monopolicasotérale da informacdo. Nessa
percepcdo das acdes de informacdo, o momento deepo@o dos dispositivos de
informacdo deveria deslocar-se das infra-estrutuéessinterfaces, considerando as
relacdes entre os agentes das acdes de informagdplanos que constituem a acdo e
0S contextos relacionais em que realizam sua ieteg&o.

Neste trabalho nos ocuparemos de uma de sgssacipais afirmacdes acerca dos
aspectos seletivos e decisionais da construcaaldees de informacao por individuos,
atores coletivos e organizacoes.

Esta abordagem nos coloca, de inicio, frente a aradpxo: a partir da sociedade
moderna, espera-se e demanda-se a autonomia icforrabdos sujeitos sociais, como
sujeitos cognitivos, éticos e politicos mas, aommegempo, se desenvolvem regimes de
informacé&o de tendéncias monopolistas e hegemonicas

Nosso quadro conceitual vai lidar assim com a @oedas possibilidades de escolha
e selecéo dos sujeitos da informacéo, no horizitegeele paradoxo.



1. Estratificagao da Informacéo

De que falamos quando se fala de informacao ? Alénratar-se de um termo
flutuante que, tal como o de ‘democracia’, prodiferdntes efeitos de sentido em
diferentes contextos, ‘informacgdo’, como construgdosintoma da sociedade
contemporanea, designa algo que se desdobra eos ydainos de realizacdo — todos
eles, quaisquer que sejam suas carateristicascéraidos por valores semanticos e
quadros normativos, da ordem do ideacional, e adosrno solo de sua inscricdo ou
manifestacdo, da ordem do visivel e do temporal.

Poderiamos afirmar, assim, que um fendmeno, process construcao
informacional esta vinculado a diversas “camadas™estratos”. Incluiriamos nesses
estratos uma pluralidade de linguagens, sonoragsgétitas, verbais, textuais,
digitais/analdgicas, que ora se reinem ora seadgm na constituicdo de um valor de
informacdo. As linguagens agregam-se logo os nhddtipestratos materiais e
tecnologicos que configuram ou intervém nos sissersaciais de inscricdo de
significados, tal como a imprensa e o papekoftware e o hardware e as infra-
estruturas das redes de comunicagdo remota. SQMm@a-38S0O, as instancias e
organizacdes que direcionam e regulam os fluxogsrnmdcionais, assim como 0s
produtores, intermediarios e usuarios que estmwarticulam um valor preferencial
de informacao.

Ha uma grande assimetria nas arquiteturas que amdasses estratos.
Enquanto os planos associados aos processos ssyeamtcomunicativos se pautam
pela abertura e diversidade das ac¢bes sociais,ragas em mdaltiplos contextos
culturais e historicos, as camadas mais estreit@nassociadas as esferas tecnoldgicas,
as maquinas e as infra-estruturas, ficam sujeitagordicdes de definicdo e
operacionalizacdo genéricas ou “universais” (pnograle gerenciamento de bases de
dados, hipertextae-mail,entre outros).

No campo dos estudos da informacéo e, poderiammegagda comunicacao e
das ciéncias da computacéo, predomina uma tend&hatalizar separadamente alguns
desses estratos, seja sob o ponto de vista da pg@aceonceitual dos produtos e
servicos ou da gestédo da informacédo. Existem exfpppr outro lado, para estuda-los
em sua interconexao, assimetrias e articulagéo.

Caminharemos nesta segunda direcdo, a partir detigp@mento dos aspetos
decisionais e seletivos das praticas e acdes dematdo. Consideraremos, de um
modo mais direto, que alguma forma de selecédoyvithahdl e social, de carater
emocional, cultural, pratico e gnoseoldgico, pgtcda emergéncia de um valor de
informacéo.

Esta afirmagéo tem, alias, uma dimensédo maior:sessdancias seletivas e
decisionais ndo operam sobre um campo de inforrsgé@deonstituidas, “ex post”, mas
intervém na prépria constituicdo de algo a sergiesio como informacdo ou do
dominio da informacdo: “ex ante”.

Existiriam assim possibilidades de decisdo e eacaobs préticas e acdes de
conhecimento e comunicacéo, conforme as quais,agla caso e em cada contexto,
algo pode e ndo pode, ao mesmo tempo, cruzar nima ilnaginaria que faz que seja
construido, considerado ou descrito como “inforroaca

2 Lembremo-nos o texto classico de Mikailov, ondenaf que a informac&o semantica é independente do
registro, mas nao existe sem um veiculo que pdissibiia estabilizacdo e transmisséo.



Nessa seletividade e capacidade de decisdo suseerdapossibilidade de
constituicdo de undiferencial pragmatico de geracdo e uso de informacao, conforme
diversos e singulares agentes e campos de acéo.

Os valores ou “testemunhos” de informagédo se corftstem, assim, pela
sobre-determinacdo de uma “indecidibilidade estruttal” , mediante atos seletivos
e decisionais, quer sejam explicitos e formais, guesejam tacitos e néao-
formalizados, dos individuos e grupos sociais emasipraticas culturais’.

Isto tem duas consequéncias significativas em nossapretacdo: uma
epistemoldgica e outra politica.

Do ponto de vista epistemologico, a afirmacdo dea uimdecidibilidade
estrutural como ponto de partida sob a qual sasstitoidos testemunhos de
informacéo estaria em oposicéo a afirmacdo daéedst de uma base de experiéncia
neutra, a qual poderiam remeter-se procedimemiosnsais de verificagdbConceitos
e experiéncias manteriam relacdes constantes praeas, como dimensdes de um
mesmo contexto socio-cultural de acéo.

Do ponto de vista da relacdo entre politica e mbgdo, ndo se poderia falar de
um momentoa posteriori no qual, ja dada a informacédo, estabelece-se aku, v
prioridade ou finalidade de acordo com estruturasposi¢cdes de poder; enquanto
“informacao” implique seletividade e escolha, a lifpmwdade” estaria presente no
amago da emergéncia de conteudos, acgles, tecrmlgmiadutos e servicos de
informacéo.

No horizonte dessa indeterminacdo de ponto de dparfda informacgéo
perceptual, textual, documentaria), chamarerag8es de informacdoaquelas que
estipulamgual é o caso em que a informagé&o é o caso.

As configuracdes e qualidades de uma acao de iaf@ionsdo multiplas e so
podem ser reconstruidas em contextos especificode-&& assim dizer que o
“informar” e o “buscar informagao” antecipam e cimmham a concepg¢ao ou aceitacéo
de algo comdnformacédo e a acdo de documentar antecipa e condiciona seyae
produzido e reconhecido condocumenta Em consequéncia, a estrutura, organizacao
e conteudo de uma unidade documentaria ou infoonakcremete, antes, as acfes e aos
agentes que a produzem e organizam que aos costéddonundo natural e social a que
apontam, como a seus universos de referéncia digauiNao existe, assim, nenhum
isomorfismo entre os universos de informagao endsetsos por eles referenciados.

Essaacdo de informacdose exerce com a articulacdo de dois planos da
informagé&o: informacional e metainformacional.

Em primeiro lugar, a acdo de informacédo define anpldas regras produtivas e
articuladoras a partir das quais podem ser reda@stas possibilidades e alternativas de
relacionamento entre duas ou mais informacdes oundentos. Pode-se chamar a este
plano que regula e orienta as operagfes de retagidem como nucleo um valor de
informac&o,‘metainformac&o” . E este recorte que estipula o dominio relacionab

® Nossa posicdo a respeito é de que a construciestiEmunhos de informac&o responde a regras
construidas por sujeitos coletivos de praticasseud$os concretos, ancorados no tempo e no espago.
Denominamos a estes sujeitos “atores sociais”, dpaxiste algum grau de institucionalizagdo e
estruturagdo das agfes sociais que agenciam. Mere’s sociais e atores gnoseoldgicos”, neste mesmo
artigo.

* Neste sentido, vai de encontro - em alguns aspetosn diversas abordagens contemporaneas, tais
como as de Wittgenstein, Kuhn, Latour, Bourdiewgef&z , a epistemologia genética e o
construtivismo.



contexto a partir do qual um testemunho informaaiomode desenvolver valores
cognitivos.

Nesse plano, e conforme unpaaxis preferencial, os mdultiplos estratos da
informagao seriam reorganizados conforme um fim,interesse, orientando-se a um
agir ou um fazer.

Por outro lado, a informacéo responde a condi¢c@egiib acerca do que informa,
estabelecendo relagbes com uma ordem cultural,ito@gnética e estética, na qual
estdo enraizadas suas referéncias semanticaatdédo; remete, neste sentido, a uma
formacdo discursiva e a seus universos de referéRode-se denominar a esta linha de
articulagéo simplesmentaformacao” .

Finalmente, toda acdo de informacéo que constronawvo valor de informacéo
age a partir de algo que a precede e que retunenemeria de acdes de informagdo —
ora intencionais, ora anfnimas; ora instituciaaalas, ora nao institucionalizadas — ,
junto com todos os instrumentos e meios disponddids pelo ambiente cultural. Trata-
se de tudo o que disponibiliza e deixa dispontxa@ho sua mediacao sécio-cultural, um
valor de informacédo. Para referirmo-nos a tudo laggile, como matéria informada,
mediacdo maquinica ou como passado instituido dwimsocial, condiciona uma acéo
de informacdo, e pode atuar como variavel causaloceasido pontual de sua
intervencao, falamos delispositivo de informacédo”. Quando enfatizamos o lado de
“cultura material”, falamos d&artefatos de informacéo ou objetos informacionais’

Um papel principal do plano metainformacional é derar o contexto em que
uma informagao tem sentido.

Em situacdes quotidianas, habituais ou muito paradas de comunicacéo, a
maior parte deste contexto ja estd implicito ouifmadio e incorporado nos marcos
referenciais linglisticos e cognitivos dos paraaies. A qualidade e modalidade da
informacé&o que serve de contexto a outra informaeéia em cada situacdo. Se por um
lado as metainformacbes séo parte de uma base camoompartilhada de saber
cultural, toda mudanca de ambiente ou situacaorm#oional requer um esforco
adicional para reconstruir o contexto ou criar reoglos entre 0s mundos da informacao
e 0s mundos sociais. Trata-se, em grande parteriatenovosobjetos “limitrofes”
(STAR et ali, 1998) oobjetos informacionaisde interface.

Assim, toda informacao formalizada e registrada dgudase ou sustentacao a
um conhecimento sempre esta imbricada em outrashimades desentidoe sujeita a
outros estratos andnimos e opacos, como 0s estetno-materiais que desdobram e
dao durabilidade a essa formalizagéo.

Nesse processo, tem um papel importante o que msdeesignar como um
marco metainformacional de carater institucional, que pode ter diferetégens e
expressdes: rituais organizacionais, praticas gmiofnais, formas juridicas
estabelecidas, regras e condi¢cbes das atividadedmaaas e administrativas.

Umas das tarefas principais das atividades espagifie informacéo tem sido a
de participar nos processos organizacionais debikassgdo dos discursos sociais,
colocando marcas, formalizando padrbes e identificarelacées de procedéncia e
pertinéncia. Desse modo, recortam-seaomtinuus pratico-discursivo as unidades e os
“corpus de informagcdo, como um periodico ou um artigo periodico, uma
monografia, uma citagdo, um autor corporativo. &&ssas unidades e sub-unidades,
sistematizadas, reprodutiveis e quantificaveisgas admitem remissivas, copias e
procedimentos de guarda e distribuicéo de informaca



Toda acao informacional que intervenha num donypoiencial de informacdes
mais ou menos estabilizado tera cooonsequéncia de sua intervengéagregacao e
desagregacao de valores de informacéo.

Dado o carater seletivo das acbes de informac@ala agregacdo de valor
responde a um principio de selecéo, logo o vajeegado da informacédo s6 poderia
estabelecer-se a partir da diferenca entre o@agrega e convém que seja agregado, 0
que se desagrega e convém que seja desagregadus meue se desagrega e nao
convém desagregar e 0 que se agrega e nao convégalgonforme esse principio
seletivo.

A agregacdo de valor a informagdo estda sempre associada a operagdes
seletivas e relacionais. Uma acumulacdo quan@tatie fontes e recursos de
informacgdo, ndo aumentaria seus potenciais episbginos ou praticos se ndo atender
as expectativas e orientacoes seletivas de um nilmoé acdo de informacéao.

2 Polimorfismo das A¢bes Sociais e Tecnologias “Wersais”

Pareceria existir, assim, uma assimetria constiiatientre o estrato infra-estrutural
da informacéo e seus estratos semanticos e pragséuadro 1)



QUADRO 1
ESTRATOS INFORMACIONAIS

ESTRATOS MODALIDADES FORMAS DE
INFORMACIONAIS ACAO/OPERACAO

Modos intersubjetivos de
significacdo (seletividade;
interpretacao preferencial) e

de valorizacao. Acdes abertas e plurais;
Informacao (O que é uma boa informacdo, Diferenciais semanticos e
(seméantica) uma informacao relevante? pragmaticos dos  atores

Que significa conhecer, quem ¢ sociais e gnoseoldgicos.
0 conhecedor que
propriamente conhece ?)

Estabilizacdo organizacional

Modos organizacionais de de acdes e discursos.
Arcaboucos de Metainformacdo regulamentacédo ou de Contratos institucionais;
estabilizacdo de praticas Hierarquias organizacionais

discursivas e informacionais e jurisdigfes funcionais.

Modos tecnoldgicos e materiai Operacdes genéricas;
de armazenagem interoperabilidade;
Artefatos de informagéo processamento e d transportabilidade e
(infra-estruturas) transmisséo de dados comutatividade digital de
mensagem-informacao todas as mensagens.

Limite : “padrdes de fato”

3 Regras, Modelos e Contratos

Se o conceito de “estratificacdo” nos ofemmeas premissas ontoldgicas, sera
necessario estabelecer as premissas epistemolggiea®rrespondam a essa nova “
ontologia” da informacao.

A partir da afirmagé&o da indeterminagdpriori e da estruturagao cultural do valor
informacional, oferecia-se para nés dois princigaigulos d abordagem: por um lado,
uma pespectiva epistemoldgica, pelas implicacbedeq esta premissa para as teorias
do conhecimento, a epistemologia ou a filosofi€dacia, o0 que nos encaminhava em
direcdo a critica do conhecimento cientifico deadéado 60 (Kuhn, Feyerabend,
Lakatos), a seu antecedente maior, a teoria dos jg linguagem de Wittgenstein e
aos posteriores estudos da ciéncia, como os de,BMmlgar, Latour, Callon, Law; na
utra direcdo, a premissa tem implicacdes sociat&e-politicas, 0 que nos levou por
outros caminhos a procurar a reconstrucao dasgesociais da acdo, como as de
Bordieu e Habermas, a abordagem de Foucault dasgsréliscursos e as abordagens
antropolégicas com as de Geertz e de Collins —ajndano texto apresentaremos
brevemente aquelas abordagens que tiveram intedoatom nossas questdes atuais.
Neste trabalho, escolnemos a Segunda vertentesalegcéo, trés paradigmas se
oferecem para sustentar nossas premissas gnosaslogiganizando-se em torno de
um destes conceitos: modelos, regras, contratos.



OS MODELOS

Os profissionais de informacdo constroem getob de sua intervencdo técno-
tecnolégica num trabalho de abstracdo e idealizalg@ conteddos e praticas de
informacdo, através da mediacao de “modelos dennagéao”.

Encontramos dois tipos principais de abordagema, mais comum na area de
andlise e concepcdo de sistemas de informacaajeqmninamos “modelos do mundo
real” e outra, predominante na area da Ciéncianftmrhacéo e na Documentacao, que
denominaremos “o modelo semantico da operacdo deania”.

O modelo do mundo real ou de “mapeamento dAdael®@” € um modelo de
concepcgao paradoxal, pois resulta da pretensdotetwlest a regras que estdo em
oposicao irredutivel. Por um lado, o modelo deveea seletivo, para reduzir a
complexidade do objeto modelado e colocar em evid@racos ndo perceptiveis sem a
existéncia do modelo. Por outro lado, deve ser@boo com o objeto modelado, para
garantir a reversibilidade da operagédo de reducsisstentar a capacidade de predicao
do modelo.

Ao mesmo tempo, o0 modelo do mapeamento dostgrie o ato de modelar de um
observador externo ao campo do objeto modeladtarida-se de informacéo, o ato de
modelar tem como objeto de modelagem as constrigigesicativas dos agentes de
praticas comunicacionais e cognitivas, as quaipasie ter acesso pela comunicacao.
Ou seja, deveria traduzir as estruturacdes pragpadnformacionais de outros agentes
por alguma operacdo de meta-modelagem, a quejteziger da ordem comunicacional
e ndo observacional, experimental ou mimeomdtficabandonando-se, logo, toda a
concepcao de “modelos do mundo real”.

O modelo da operacao documentaria como opessgaantica faz do profissional de
informacgdo, de fato, um tradutor que, a partir dalise do conteddo textual de um
documento (Documento Primario), produz um outraagocumento Secundario),
que coloca ao primeiro Documento no fluxo da Comagdo Documentaria
Organizada. Esse segundo texto seria o resumo,dicejnou ainda o registro
bibliografico formalizado.

A operacdo documentaria, porém, ¢é também apeacdo de abstracdo que
privilegia uma representacdo da informacdo do contexto das asatie informacao, o
que requer a sustentacdo de algumas premissagraparde da vezes implicitas:

a) é possivel identificar a informacgao principalute texto, o que implica que o

texto possui um significado fixo, ou que € posseathbelecer uma interpretacéo

privilegiada ou um vocabulério privilegiado, capkzexpressar essa informacao;

b) existe algum procedimento para estabelecer wa@ucia entre 0 Documento

Primério e o Documento Secundario que o represdetanodo que a selecdo de

um (o Documento Secundario) leve a identificacdo adro (0 Documento

Primario) e essa equivaléncia estaria respaldadaegolaridades linglisticas ou

semanticas;

c) € possivel isolar estruturas de informacao daes exprimam o invariavel das

variacfes possiveis das interpretacdes de um wxtmodo que ndo sejam afetadas

por diferencas subijetivas, interpretacfes simbglieatéticas ou emotivas, ou por
fatores externos, como as politicas organizaciooai® estado de animo de um

®> Pensamos nos trabalhos de COLLINS, H. 1997., aais qos remeteremos a seguir.



indexador. Quando assim ocorrer, tratam-se de feipées de realizacéo
(desempenho) e ndo dos principios organizadoresodielo.

As duas abordagens consideradas, do “modelonuiodo real” e da “operacao
documentéria”, ttm em comum 0s pontos de partitiaolservador externo e algo fixo
e invariavel que se “presentifica” no modelo.

As estratégias de modelagem agem, assim e ezal, goela reducdo do plano
polimorfico das acdes de informacao e pela sobredsionalizacdo dos planos mais
estaticos e sujeitos a regularidades previsiveis, tomo o plano morfolégico e
sintatico da linguagem esmftware nos sistemas de tratamento de textos.

AS REGRAS

Outra estratégia gnoseoldgica nos coloca itiea tde Wittgenstein (1998), e tem
como principio organizador o conceito de “norma”.

“Norma” designa um modo de determinar uma a@®babelecendo o que seja
adequado ou correto para realiza-la. O termo retima familia de conceitos que
mantém entre si diversas relacdes: “padgdttérn, “modelo” (standard, “tipo”
(typd, “regra” ule), “lei" (law) e “regulamento”regulation).®

A diferenca da “lei”, amormas ndo designam regularidades ou relagdes constantes
dos estados de fato: as normas prescrevem (comorass técnicas) ou determinam
(como as regras de um jogo).

Asprescricdessdo um tipo de regulacdo sancionada por uma datt®i

“As prescricdes sdo dadas ou ditadas por alguémméaaam” ou éem
sua origem na vontade de quem dita a norma ou.undea autoridade
normativa. S&o ...destinadas ou dirigidas a alggerde ou agentes, aos
quais denominaremos sujeito(s) normativo(s).”

“Em termos gerais, as prescri¢ces sao ordens ompedes dadas por
alguém com uma posicdo de autoridade a alguém nposicdo de
sujeito.”(WHRIGHT, 1970, p.27).

Normas técnicas ou diretrizeseriam aquelas que

“...guardam relacdo com os meios a empregar, \dsaalcancar um fim
determinado”. A formulacdo do tipo normas técnicAsa oracao

condicional — nem prescritiva nem descritiva — cajotecedente
menciona alguma coisa que se deseja e cujo consexiieenciona algo
que deve fazer-se (para alcancar o que se desaja, gue se realize
alguma coisa).

“ As “instrugdes para uso” sdo exemplos de normésnicas. Com elas
se pressupbe que a pessoa que segue a instrucéa aspoisa (fim,

resultado), para cuja realizagdo ou obtencdo foradadas as
instrucdes”. (WHRIGHT, 1970, p.29).

A norma técnica seria o resultado de uma inferépcéica, conforme a qual fica

® Neste tema, além de Wittgenstein, utilizamos wbatho de WRIGTH. 1970. Ver especificamente a
Ag. p.22.
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estabelecida a conveniéncia de fazer alguma casando a obtencdo de certo
resultado: o sujeito da inferéncia pratica é auttm@ara seguir ou ndo a regra, ela ndo
expressa uma condicdo “necessaria”. As normasceseriam heterbnomas quando
sao implementadas em atividades cujos agentes arfioigmram argumentativamente
em sua elaboracéo e sancao.

As regras sdo um tipo de norma, proprias dos jogos, da gremalas atividades
como o0 pensar, 0 jogar, o calcular. Para nés, tamidés praticas e atividades de
informar, informar-se e ser informado.

Neste caso, as regras sdo entendidas comoéigdiy” ou uso. Que significa dizer

que a logica ou a graméatica se sustentam em “cgdesh?
As leis da gramatica e da l6gica ndo sdo nem plenenprescritivas — ndo dependem
da sancéo de autoridades, tal como as leis doddssta , nem plenamente descritivas:
mudam, transformam-se conforme as épocas e asasulAs regras, assim, S0 normas
gue nendescrevennemprescrevem masdeterminam.

“Jogar um jogo € uma atividade humana. Esta se gekanconforme a
padrdes fixos, que podem-se denominar movimemtgegd. Diremos
gue as regras do jogo determinam esse movimentpadndes e, desse
modo, também ao jogo e a atividade de joga-loddPiamos dizer que,
do ponto de vista do jogo mesmo, as regras detammiguais sao 0s
movimentogorretos e do ponto de vista da atividade de jogar, asasg
determinam quais sdo os movimenfmeErmitidos Entende-se que os
movimentos incorretos estéo proibidos aos jogasiai@ jogo, e que um
movimento que é o Unico movimento correto em utnacsio especifica
do jogo é obrigatério quando alguém esta jogandseegogo’
(WHRIGHT, 1970, p.26).

Os jogos com simbolos podem ser mais ou méexiveis e mutaveis: podemos
dizer que os calculos, jogos matematicos, tem umsgrta mais pobre que as
gramaticas, jogos com palavras.

Para Wittgenstein o jogo é a metéfora da relacélspossivel, organizada por regras
que tém o carater de contratos locais, vigentes estque participam de um jogo.

“Nao pode ser que uma regra tenha sido seguida Umea vez por um
anico homem (...) Seguir uma regra, fazer uma cdragéo, dar uma
ordem, jogar uma partida de xadrez, s&do costumesos(u
instituicoes)”(WTTGENSTEIN, 1988 - aforismo 99)

Parret confirma esta interpretacgéo:

“As regularidades que determinam o alcance dos gode linguagem
sdo produzidas e compreendidas por jogadores p@isne sua
contratualidade s6 pode ser operacional numa codade dada.”

“Uma regra ndo é um artigo de exatiddo logica —uin processo
simbdlico num contexto especifico, um instrumengéal causar
inter(acdo)” (PARRET, 1988. P.44 e 47)

As regras organizam, assim, as experiéncias prdisonirsivas, gerando regularidades
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a partir do contrato local dos participantes de vetacdo intersubjetiva, mediada pela
linguagem.

Padrbes de Fato

Um computador ou um sistema de acesso em linhmaaBase de Dados séo
definidos pelas funcdes que realizam. Poderiam@snahestruturas técnicas ao
conjunto de componentes e opera¢des que permitemmaa unidade tecnoldgica o
desempenho de suas fungdes.

Para Feenberg (1996), é préprio de uma visaohfstic da tecnologia abstrair
essas fungbes, como estruturas auto-organizadagodtextos em que sdo desenhadas
e aplicadas. O “designer”, quem concebe e projeta estrutura tecnolégica, tende a
objetivar seu proprio processo de concepcao, camolgum carater auto-organizador a
estrutura tecnoldgica que teria porém as marcasede préoprio modo de olhar a
tecnologia. O mesmo recurso tecnologico poderiadsescrito conforme diferentes
critérios. A fungdo ndo estéa dissociada “por natiredos contextos de acdo social em
que é estipulada, nem das plurais dimensdes n&urrentais, como as estéticas e
simbdlicas.

Por outro lado, os processos atuais de expansé&wwwdacao tecnologica, além
de toda fronteira cultural, politica ou geografipareceria justificar as concepcdes
essencialistas, promovendo configuracdes ‘univErdai tecnologia que pareceriam ser
indiferentes as singularidades das praticas cist@asociais. Feenbergdenomina a
expansao transcultural destas figuras, “univeradédratica”.

Nesse quadro surge com fortes evidéAciasimpacto do mercado das
tecnologias de informacéo sobre suas definicdbesidonais. De fato, existem jogos de
homogeneizagdo monopolista ou d diversificacao etitng, que derivam das formas
de producao e distribuicdo dsoftwaree dehardware nos contextos dos mercados,
que leva as empresas a “personificar” ou “mimetigaus produtos de acordo com sua
posicao relativa nos mercados da informacao ouamumturas econémicas.

Em todos esses casos, ndo é wmstutura funcional fixa a que parece
condicionar o0 uso e aplicacdo da tecnologia, mafnici@ges decisionais e
contingenciaveis sujeitas as variacdes de mereadiernas as condicdes antropologicas
ou constantes da mediacao técnica do processondcatiuo ou cognitivo.

Bearman (1996) fala deadrdes de fatopara identificar aqueles “padrdes” que
definem e homogeinizam o desenvolvimento e aplxa@giuma tecnologia, na medida
em que sdo promulgados por uma uUnica e poderosa flenofertas tecnolégicas no
mercado de industria de informacéo.

A adocdo de uma tecnologia e de um equipamenabedste possibilidades e
limites de relacionamento com outros recursos {égies, com outros repositérios de
informacéo e intervém na definicdo dos intercambitse organizagdes.

Qual é o grau de escolha e decisdo dos jogosfaenacao frente ao impacto
dessas “estruturas de informacdo” antes sujeitageggms do mercado que as
necessidades e requerimentos dos usos da inforrdacao

" Podemos lembrar, com respeito a este ponto, sisdes antagonicas de Marcusse, que considera a
tecnologia uma variavel cultural, e de Habermas, aflere a concepgao de Gehelen, conforme a qual
as tecnologias expandem potencialidades humanagrsais: 0 movimento corporal, a operacao
intelectual. Cig. HABERMAS, J. 1982

8 Seria bastante lembrar o processo da Microsofpgicas ndo competitivas.
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Nem todos os setores da atividade informaciorath todos os paises sofrem do
mesmo modo esse impacto: politicas coletivas eigaslde informagdo podem
estabelecer algumas condi¢cdes que permitam umametgociacdo com produtores e
vendedores de tecnologias de informagéo.

Bearman, por exemplo, analisa o papel das orggdesavoluntarias na definicdo
e negociacdo de padrbes e apresenta o conceitias@lards frameworks”, que seriam
modelos conceituais que representam o dominio & sgiaaplicam padrbes, 0s
requerimentos e necessidades dos usuarios desseia@ros padrées indicados para
satisfazer essa demanda. Esses “padrdes” teriamagmdas organizacoes que lidam
com informacao, dois niveis: a) Definicdo do amtaetehardwaree desoftwarecapaz
de suportar as especificidades dos quadros nomsatia informacdo de um contexto
sécio-cultural determinado; b) A negociacdo de fdos seménticos” acerca da
padronizacao de campos e conteudos dos registinfodaacao.

OS CONTRATOS

Nossa procura do carater seletivo das acfes denafdio, nos levaria ao conceito de

contrato, por indicar uma relacdo convencionakéwa entre pessoas e organizacoes.
Entre as respostas que sao dadas a pergunta doejoa € que mantém unidos

0s homens, ateorias do contrato socialpareceriam ter ficado no século XIX, por
diversas razles; entre outras, o predominio na centemporanea de abordagens
descritivas dos fatos sociais e politicos (BOBBNOMATTUCCI, N. PASQUINO, G.
1993. v. 1), que rejeitam de fato o carater prégordas premissas modernas que fazem
do contrato a melhor forma de manter unidos horag/os soberanos. Para
Boaventura dos Santos, o contrato social é “a metédiundadora da racionalidade
social e politica ocidental” (SANTOS, 1998)
Do ponto de vista das teorias classicas do comalisioo,

“O contrato é uma relacao juridica obrigatéria eetrduas ou mais pessoas,
fisicas ou juridicas, em virtude da qual se estd®mh direitos e deveres
reciprocos: sao elementos esséncias, portanto,u@st@as e o conteudo dos
contratos, isso é, as respectivas prestacdes asgoeobrigados sob pena de
sancao.”(BOBBIO, N. MATTUCCI, N. PASQUINO, G. 1993. v..27p)

Entre os conteudos do conceito destacamos, dErseu carater intencional, na
medida em que subentende o desejo de agir jurdasgcaater convencional, ja que
trata da possibilidade de estabelecer acordosaadasregras de jogo que deverao ser
seguidas pelos participantes no dominio de vigédoi contrato, e que podem ser
formalizadas e institucionalizadas. Sao relevaotef/el e extensdo do contrato (quem
sdo os contratantes), o conteudo do contrato @cdmc que estdo abertas as
negociagdes, 0 que é negociavel) e quais sado astigar do contrato (o estatuto do
contrato e 0s mecanismos de sancao).

Olhar as regras dos jogos de informacdo de maoeitratual, seria assim tanto uma
possibilidade procedimental, analitica quanto uwssibilidade social de reformulacéo
do plano de institucionalizacao das agdes de irdQam.

Na literatura contemporanea, por vezes o termatratmi reaparece associado a novos
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contextos, por uma extensédo de seu uso. Tem didmdb para reconstruir contextos
institucionais ou normativos da comunicacdo, daried e da producdo dos
conhecimentos, tais como quando se fala de costcatmunicacionais, ora formais, ora
tacitos ou implicitos.
Guston e Keniston consideram que o contrato ofarete metafora interessante para a
leitura das relagbes da comunidade cientifica esiteecom o Estado, entendido como
“contrato tacito®.
“A metafora do contrato é util por varias raz6esmlUcontrato
implica duas parte diferentes, cada uma com seusprips
interesses, que buscam chegar, juntas, a um actodoal
acerca de um objetivo comurt?.

Um contrato : a) implica que existe uma negociagiiee sera estabelecida apés
sucessivos lances em que cada parte trata de emsegmtagens competitivas; b)
pressupde a existéncia potencial de conflitos ointeeesses dispares; c) pressupde, ao
mesmo tempo, a existéncia de um bem comum que éciadg e garantido pelo
contrato™*

A utilizacdo do paradigma contratual no domidas relacdes entre os cientistas, o
Estado e a sociedade, nos servem para ilustraomelicance do conceito.
Seria proprio do contrato social da ciéncia um miscao especial que estabeleceria
um equilibrio de responsabilidades entre os cigastie 0 Estado. Implica, assim, a
concessao de certos privilégios especiais aogistaes) e a expectativa de que eles
produziriam grandes beneficios a sociedade comtodm Essa “delegacdo” do Estado
nao acontece como um ‘dom’, nem € definindo prasletpecificos; fica estabelecida
mediante um conjunto de verbas e contratos espesifcada um com seus termos e
condicoes.

“Esse equilibrio leva em conta o valor da prestacde contas
(accountability) associada a um governo represévitae o valor da
autonomia associado a uma comunidade profissiarggpendente. Nao

® GUSTON, D.H. KENISTON, K. 1994. p. 2: “At the heart of federal support for
universities has been the practice of competitive, peer-reviewed grants. The goal of
peer review is simple: Identify the best resarch as defined by the scientist
themselves. The bargain struck between the federal government and university
science — what we call “the social contract for science”- can be summarized in a few
words: Government promises to fund the basic science that peer reviewers find
most worthy of support, and scientist promise that research will be performed well
and honestly, and will provide a steady stream of discoveries that can be translated
into new products, medicines or weapons.”

1% bidem, p. 5

1 Ibid., p. 7. “The logic of the public good aspect of the social contract for science
extends to technology as well. For example, arguments attempting to justify a
federal role in the creation and dissemination of new technologies use the public
good argument to expand it but also to constrain it: some investiment on technology
are difficult for a single firm to appropriate, so there is a role for the government: but
the government role should be limited to technologies that cannot be appropriated
by the private sector.”
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s6 o0 governo investe num “bem publico”, mas delemaoutras

instituicbes a conducéo efetiva da pesquisa. A oitade cientifica,

logo, estabelecida em universidades e outras uiglies de pesquisa,
sera quem tem a responsabilidade de produzir pesaguiescobertas e
novas tecnologias.{GUSTON, D. H. e KENISTON, K. 1994. p. 8)

A metafora do contrato social serviria também padeacrever as relacdes entre o0s
membros da comunidade cientifica. Varios autorespoc Polanyi e Zuckerméah,
teriam usado uma imagem proxima a do contrato gesagnar as regras implicitas que
0s cientistas obedeceriam para a producao dos cam@os, tais como a de reportar
com veracidade as observacbes ou nao apropriareevidamente das idéias dos
outros.

“O sociblogo da ciéncia Harriet Zuckerman (1977:)JXplica que “o
contrato social implicito entre cientistas” € umeexplo especifico de
outros “contratos sociais entre profissionais” gyestificam as normas
de conduta profissional”. A idéia de um contratocial entre os
cientistas estaria no cerne da auto-regulamentacio ciéncia, de
acordo com a qual a republica da ciéncia chegariadmitir que alguns
cientistas cometessem erros (ou ainda fraudes)déomaue outros
cientistas estdo “obrigados e devotados” a testardados, corrigir 0s
erros, e replicar e estender o0s experimentos”.(GONT &
KENISTON,1994,p.90)

Esse contrato implicito ndo seria bastanta garantir a integridade profissional da
ciéncia. Seria preciso algo mais formal. Algumasnas desse “contrato” entre pares,
de fato, estdo razoavelmente codificadas, tal coasonormas para publicar trabalhos
num periodico cientifico. Para Guston e Kenistdamado “contrato ndo-escrito” ou
informal entre os cientistas, existem também ebosr escritos, jA que o discurso
cientifico se formaliza na literatura cientificade os autores assinam os relatos de suas
observacoes e teorias, assumindo a responsabilpdoecuidade e fidedignidade das
informacBes apresentadas. Em alguns casos, osdipesdcientificos exigem a
documentacdo da responsabilidade do cientista aacdec suas descobertas, para
publicarem seus artigos. A regra tacita, incorgareomo “habitus”, pareceria requerir
novas formas de manifestacao e formalizacao.

Recentemente, instituicbes como o World Bankbagan demandas de maior
codificacéo e institucionalizacdo dos ciclos saci@a informagédo, como condi¢cdo do
desenvolvimento dos mercados de ofertas e dematedasnteudos e tecnologias de
informacdo. A dimensdo semidtica e intangivel desseursos requerem ambientes
contratuais e formalizados que explicitem a regelaiacdo dos ciclos sociais e
econdmicos da informagao.

12 POLANYI, M. The republic of science: its politicahd economic theory. Minerva, 1962. v. 1. p. 54 a
73. ZUCKERMAN, H. Norms and deviant behavior ineswe. Science, Technology and Human
Values, 1984. v. 9. p. 7 a 13. ZUCKERMAN, H. Detidehavior and social control in scienae.

Sagarin, ed. Deviance and Social Change p. 87 aB8&rly Hills: Sage Publications, 1977. Citados
por GUSTON, D. H. e KENISTON, K. 1994. p. 10
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N&o €, porem, a consisténcia entre as lognsasucionais e as logicas do mercado
o principal motivo que nos leva a propor o conceigéo contrato como um conceito
operativo no campo informacional.
Poderiamos dizer que no final da década de 90amarecimento do termo “contrato”
na literatura sociolégica e politica tem sido méitlo para indicar antes processos de
deslegitimacédo que de legitimagcdo, uma mudangastiuto dos “compromissos” e
expectativas partilhadas que angariavam sustentega@ltiplas formas modernas de
coordenar coletivos de acdoPareceria cobrar figura histéria post o estado de
natureza idealizado como ponto de partida da sadesthoderna.
Conforme Boaventura dos Santos:

“A crise da contratualizacdo moderna consiste naedmminancia
estrutural dos processos de exclusdo sobre os dasén, sobre duas
formas: o pds-contratualismo e o pré-contratualiSf®ANTOS, 1998)

Cabe lembrar que, no mundo moderno, um contratornrdcional tacito estaria
incluido no contrato social, de modo que uguantum minimuimde informacao
recorreria em todas as diregcbes a piramide soctaho condicdo de inclusédo do
individuo nas diferentes atividades sociais e seceboucos institucionais. A educacao
sistematica, a biblioteca publica, os museus, adnga, seriam exponentes de um
regime de distribuicdo regulada da informacéo.

Se na sociedade contemporanea passam por prodesdesregulamentacao alguns dos
mecanismos modernos de inclusdo na cidadania -s ¢amo as garantias
providenciarias e os direitos associados as fotegaizadas do trabalho- , podemos
pressupor que, em lugar de sua extensdo e corgE@iddicariam igualmente
fragilizadas as premissas cognitivas e informaggoda contrato social. Nesse quadro,
a reformulacdo do “pactum unionem” a ser estalddeguma sociedade que aposta no
poder do conhecimento e da informacdo, deveriargafoas clausulas do contrato
informacional, buscando formas inovadoras e ineassde sua institucionalizagao.

4 O Estatuto dos Estratos da Informacao: Uma Primea Abordagem

Se retornamos a nossa representacao estratifdmdaformacdo, poderiamos
dizer que do ponto de vista semantico-pragmaticdepms pensar que um valor,
evidéncia ou testemunho de informacéo do pontoista gemantico se constitui por
regras, na maior parte das vezes implicitas e Uwbjtdo ponto de vista de sua
estruturacdo metainformacional, sua constituic&paederia a regras formalizadas,

13 O titulo do livro editado por Guston e Kenisto84a), é0 fragil contratqg sendo enfatizado que

estaria na hora dos cientistas celebrar um novisatorcom os agentes politicos, ndo com base na
demanda de autonomia nem do mero aumento de venhagela elaboracédo conjunta de novas agendas
de pesquisa, com objetivos explicitos e com rerassaos objetivos sociais aos quais oferecerias seu
resultados
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padrbes convencionais e contratos e do ponto tke dés infra-estruturas, tenderia a ser
vista como objeto modelavel (Quadro 2).

i QUADRO2
ACOES SOCIAIS E TECNOLOGICAS

ESTRATOS FORMAS DE NORMAS
INFORMACIONAIS ACAO/OPERACAO

Informacéo Ac0Oes polimorficas.

(seméantica) Diferenciais semanticos 1 REGRAS / USOS

pragmaticos dos atores sociais
gnoseolégicos.

Estruturas de Metainformacdo Estabilizacdo organizacional de¢
acoes e discursos.
Contratos institucionais; CONTRATOS
Hierarquias organizacionais ¢
jurisdi¢cdes funcionais.

Artefatos de informacéao Operacdes genéricas;
(infra-estruturas) interoperabilidade;
transportabilidade e MODELOS

comutatividade digital de todas
as mensagens.
Acdes mimeomorficas

5 As Teorias da Acao Social e a Acao de Informacéao

Sera necessario analisarelhor a relacdo entre acbes sociais e acdes deniafao.
Uma teoria da acdo, nesse quadro, tera porém guecef-nos algum esclarecimento
acerca das formas de vinculacdo social e epistgicaldlos conhecimentos.
Poderiamos dizer que aquilo designado nas modespeisedades ocidentais como
conhecimento teria como trago principal a demaredalgetividade, oferecendo alguns
critérios e procedimentos de prova e alguma “geranti principio de justificacdo que
dé conta de sua legitimidade. O aferimento de ssardpenho tera assim como ponto
de partida uma dupla referéncia: a um dominio déiteacdo e a um dominio de
intervencdo. Como forma intencional de acao (qu®iaa definir ao menos qual seja o
conhecer que propriamente conhece, 0 que é agusdler a&conhecido e quem €é o
conhecedor desse conhecimento), seria esperadomade esfera de producdo de
conhecimentos que toda afirmacéo possa ser negdidi@da, modificada e que sempre
seja possivel tematizar e questionar as condi¢pescedimentos de validacao.

Nos estudos da informacdo, Wersig (1985) buscate@ia da acdo” uma concepcao
capaz de dar conta de uma abordagem situacioré psicolégica do conhecimento e
da informacdo. Para Wersig os “estados de conhatirhendo seriam “formas”
cognitivas que pertencem ao dominio dos sujeitaldgicos (ou psico-bioldgicos),
como constantes antropoldgicas e , portanto, tessipsicolégicas ou genéticas em
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estado de finalizacédo. Eles remetem a complexasividades e situacfes ancoradas no
tempo e no espaco que demandam uma diversidadeodedpnentos e respostas
gnoseologicas.

Comecam assim a ganhar novas instancias o0 que degr@minado “acbes de
informacéao”.

Em primeiro lugar, observamos que em lugar de unagéem idealizada e normativa de
conhecimento e de acdo, Wersig abre espaco paaekster algumas distingdes de
carater social e contextual. A Ciéncia da Infornsagcmarcaria seu dominio na
confluéncia dos contextos da comunicacéo, do camieeto e da acao.

Para Wersig (1985, P.18) a conduta informaciorsd é@m indicador de um estado no
processo de tratamento de um problema onde “infglimaxterna” pode servir de
ajuda; 2) a “provisdo” de documentos ou conhecimesdio s6 parte dogrovision
mechanisnisque interessam a uma pessoa huma situacao pratidem O  individuo
Ou grupo e 0s mecanismos de provisédo externa ténseuolhados como “sistemas de
acOes” onde as atividades de informacdo devemnserporadas em contextos muito
mais amplos.

Como, entéo, definir uma “acéo de informacgao” ?

“The main idea is that “action”and “behaviour’are losely related
concets but are used for different purposes and #rerefore
distinguished more by the criteria the analyst &plto them that by
their nature. When we are concerned with “behavipure concentarte
on what is observable, whereas when we talk abaatidon” there is an
intention of the actor to achieve something and ittention makes the
action “meaningful” at least for the actor. In loglg at “actions” we
are always faced with the question of understandimg underlying
sense”.

“We assume that “action” is a result of interactioof very many
different components where the components couldddseribed on
different hierarchical niveau ( or “layers” if an ralogue to layer
models is preferred). Each niveau is seen as faynaim-dimensional
space out of which by differentiating dimensionghef superordinated
niveau more specific n-dimensional spaces coulitberentiated. Each
niveau constitutes specific potentials of “actian”a way that a specific
action would have to be located by vectors in eagkau”. (WERSIG,
1985, p.18)

Cada “sistema” (agenciamento de acdo) capaz detagirdiferentes potenciais que
fazem sua acéo possivel. Essas “disposi¢cdes” oteripalidades” (a dynami$ dos
gregos) constituiriam o0s espacos de acdo, quemexamo dimensdes: a) a
complexidade do ator (individuo/grupo); b) os psifss de acdo @oal, attainment
integration); ¢) os modos de acao ( instintiva, instrumental).

Wersig remete suas reflexdes sobre a acdo da iafdion & Teoria da Acao
Comunicativa, de Habermas (1987).

A teoria da acdo comunicativa de Habermas tem quonto de partida uma sociedade
que requer para sua constituicdo alguma formaicalde legitimacédo que, por sua vez,
s6 pode realizar-se a partir de uma transparémstiardiva assegurada pelas condi¢cbes
idéais de uma acdo de comunicacdo.(Habermas, 1889feterminacfes de uma
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situacao ideal de fala, reciprocamente, se refemmdiatamente aos discursos mas
imediatamente aos modos de organizacdo de contedtoacdo. (Habermas,1989,
p.153).
A teoria da acdo comunicativa €, logo, uma dasdesrsontemporaneas das teorias da
acao social.
Nesta abordagem, a acdo social se assenta nadfongdacdo de interlocucéo, que se
estabelece ao mesmo tempo que a definicdo doleisogial, conforme uma forma
especifica de comunicacao e de transferéncia demaft;&o.
As “pretensfes de validade” em que se sustentamandéo comunicativa do vinculo
social, podem ser tematizadas como perguntas:

a) Como devo entender isto? (Inteligibilidade, plaas ohterpretacdes);

b) Por que isto € assim e ndo de outra maneira? (axpks);

c) E licito ou legitimo agir deste modo? (Retid4o rativa);

d) Alguém esta falsificando intencionalmente algum&sa® (Autenticidade,

veracidade com respeito a um juizo, um teste, umaado).

O sucesso de uma interacdo comunicativa, nestalad®em, reside em poder “dar
razdes, justificativas ou explicacdes” para cada utas assercdes ou demandas de
validade que sao colocadas. Implica a responsabididie quem enuncia sobre o que
enuncia e dos ouvintes sobre a aceitacdo do emlancia
As “pretensdes de validade” dos atos de fala, poré&d tem vigéncia plena se séo
preenchidos os postulados da distribuicdo simétiasaoportunidades de comunicacao.
Os postulados da comunicagdo definem a simetgnmitica dos falantes e dos atos de
fala, pela isencédo de todo constrangimento extetnde coacdes derivadas da propria
estrutura da comunicacao. Isto implica que sejaipek, para todos e cada um dos
participantes de um jogo de linguagem, ser emissereeceptores, iniciar uma fala,
fazer perguntas, dar respostas, intervir, replicdilizar todas as modalidades da
producdo de sentido, tal como afirmar e negar,ajulgvaliar, interrogar, expressar
emocoes, desejos, sentimentos.

O interessante é que esse plano transcendentalgdamentacdo de esferas pratico-
discursivas ja age como pressuposto das acOekanais dos falantes em seus mundos
habituais de vida, nunca totalmente possivel nemossivel. Os postulados e
condicbes da comunicacdo estariam assim pressgpestoalguma medida em todo
plano de acdo coordenada ou coletiva.

Nesse quadro, o conhecimento critico do conheconédeveria ser exercido desde o
ponto de vista das condi¢des praticas, sociaigmaigicacionais de sua constituicdo, ou
seja, antes na esfera da ética do discurso quégleas das verdades.

Diferentes abordagens se ocupam da possibilidadalidgde e consisténcia de

estratégias reflexivas que tematizem de modo dis@urou construam de modo

cognitivo esse plano “meta” onde as ordens deite@@iio e os regimes de verdade
ganhariam visibilidade (meta-conhecimento, metaig@yp, meta-ciéncia, meta-

comunicacao, reflexivismo). Para outros, o conhenim e a informacao sé podem ser
compreendidos em seus planos de efetuacdo antessipanflexdes ndo intencionais e
suas condicées infra-esruturdls.

4 QOutra teoria significativa para nosso estudoasarteoria Ator-Rede, que tem entre seus principais
exponentes Latour, Callon, Law. Abordaremos algrorceitos da mesma nas consideracdes sobre
redes e dispositivos.
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O proprio Wersig observa que a teria da acdo caratima, como teoria social acerca
da natureza e modalidades da acao social em s@mshim intencional e comunicativa,
nao aborda as novas relacdes e interferénciasagepaths tecnologias de comunicacéo
e informacao. Neste momento, as condi¢des de piiodsarial de maquinas, artefatos e
servicos afeta a geracdo e comunicacao das expasém dos saberes culturais, e as
modalidades da producéo de sentido e seus sistgn@scricao afetam 0s universos
econdmicos dos negocios, da industria e dos flikenceiros. Essa inversdo da
metéfora espacial e dualista “infra-estrutura / esegtrutura”, entre outras
consequéncias, devera clocar novos desafios solss®ds$ instrumentos conceituais e
metodoldgicos de leitura dos fendmenos de informaca
Nesta “viagem” pelos novos e antigos territoriosatuais, optamos por aprofundar a
abordagem de Geelfz ja presente em nossos trabalhos prévios. Na mesegto,
Harry Collins equaciona “acao social” com “formawiga”. Se o agir € proprio de cada
sociedade dentro da qual algo “faz sentido” ou “fa&osentido”, as¢des formativas
seriam as que fazem de uma sociedade aquilo qué ela diferenciam de outras
sociedades. (Collins & Kush, 1999, p.11). AcOesnftivas seriam logo aquelas que
sao constitutivas de uma “forma de vida”, a qugudarizam. Assim, 0s atores sociais
“... estdo de acordo em seus conceitos porquepEadham uma realidade de
acOes possiveis e estdo de acordo em suas actmsepeles partilham uma
rede comum de conceitogCollins & Kush, 1999, p.11).
Se certas a¢fes sao mais formativas que outriasaadivisoria entre as formativas e as
ndo-formativas é variavel na historia e nas diversdturas. Uma agéo formativa, por
exemplo, na academia, € apresentar uma comunicagdo congresso. Numa
comunidade religiosa, assistir ao culto. Numa stade informacional poderia ser a
acao de informacéo.
As instituicdes, neste quadro, se constituem coariaweis com diversos graus de
valor, de modo que pode estender-se de agdp instituinte, com um minimo de
acordo entre os participantesuena ordem instituida e formalizada que pode ser
coercitiva e de pretensfes totalizadoras em seunitorde intervencdo. Os atores
continuamente constituem e reconstituem as inghits através de suas acbes e
decisoes.
A estabilizacdo de uma grade institucional (de eitos, comportamentos,
procedimentos e relagbes), 0 que a afasta da adbsalbitrariedade, é a demanda
continua de seu aferimento por processos de a&eitagjustificacdo. A instituicdo
social ndo é assim nem fixa nem preestabelecida,emacada caso exerce algum tipo
de “co-ac&o” no dominio de sua intervencao.

As formas de vida e as instituicbes podem ser dermilas como conjuntos de acgdes ,
conjunto ao qual Collins denomina, por esse reciprentrelacamento, “ acbes
formativas”. As acOes formativas podem ser com@amtan estruturas fractais. As
formas de vida e as agfes formativas manteriara cartteristicas de auto-referéncia e
validacdo em diferentes escalas de sua realizagfite as faz semelhante a fractais:

“Existe assim um elo entre formas de vida de magtensao
(sociedades), formas de vida que compOem as sa@sdéyuerra,

!> Nos referimos sobretudo aqueles trabalhos em @ERGZ (1998) considera os coletivos do trabalho
intelectual como formas de vida, ja que se tratengipos que partilham experiéncias e situacdes
comuns durante longos espacos de tempo.
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esporte) e formas de vida menores (um esportecpdat). E quando
descermos na escala encontraremos que néo falarassda formas de
vida, mas de acdes que sao tipicamente executaasodielas.(Collins
& Kusch, 1999, 17)

As formas de vidas e o sentido de uma acéo esk@camados entre si por uma via
dupla, ora ascendente (acdo: forma de vida) oreddente (forma de vida: acao).

A abordagem de Collins & Kusch tem como principtopar-se de tipos de acoeg€

e ndo das agdes singulares (ocorréntik®n3. E nesse sentido que, embora as acoes
consideradas sejam acfes intencionais, ndo segtexiidar com os “estados internos”
e subjetivos de individuos para reconhecé-las, enas tipos de acdesype e com
individuos como indices das coletividades que campd

Estabelece logo as diferencas entre acdes politaéré acdes mimeomorficas.

Acdes polimorficas sdo aquelas que s6 podem sepreemdidas por quem participa de
uma cultura ou forma de vida. Sado a¢gbes que podenexecutadas conforme um
namero indefinido de comportamentos, e ao mesm@dgnmma mesma instancia de
comportamento pode dar lugar a muitas e difereagéss.

Dado que séo acdes determinadas por regras, o coobo de realiza-las so € possivel
para quem participa da forma de vida que contaxtualacao.

“As acdes polimorficas caraterizam-se pelo fatogiee envolvem uma
variedade de comportamentos para executar a mesggda aa mesma
situagao.” (Collins & Kush, 1999, p.19).

O prefixo “poli” conota “pluralidade” rhaynesg referindo-se aos multiplos
comportamentos que podem corresponder a uma ag¢éoogica, mas a0 mesmo
tempo implica uma referéncia ao social galfs”).

Acdes mimeomorficasseriam aquelas que podem ser reproduzidas porsernador
externo sem compreensao da acdo, do mesmo modaespoderiam ser reproduzidas
por alguém que compreende a acdo. (Collins & Kii889, p.21).

Existe uma correspondéncia “um a um” entre as sag@meomorficas e o0s
comportamentos observaveis. Sao tipos de acdemqutéladas e tomam sua forma de
exemplos prévios de acdo. Poderiam ser acdes mianBoas discar num telefone ou
“clicar” um icone do “Windows”.

Uma atividade é de fato uma conjugacdo de a¢oenduiicas e mimeomorficas.

A partir destas consideracdes, diremos que praticas/idades sociais de informacao
sdo combinacdes hibridas de acdes polimorficasmeeamorficas que, ora podem ser
vistas de modo desagregado, em sua especificidaaejeverao ser olhadas em sua
complexidade e articulacdo. As acdes se compdeicylam e justapdbem em “cascadas
de acbes” com diferentes possibilidades de intéosegibridacao.

Acdes formativas de diferentes agentes coletivgdicam num recorte diferente
dos fendmenos de informacdo, de modo que uma a;&darmacdo que se constitue
sob o pano de fundo de uma acéo formativa, ter&arater seletivo que implicara na
supresséo de atributos valiosos para outra eséeag@b assim como na inclusao de
distincdes relevantes que, para os agentes de esftesa de acdo, sdo acessorias,
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substituiveis e irrelevantes (Quadro 3).

i ~ QUADRO 3 )
ACOES POLIMORFICAS E MIMEOMORFICAS

ESTRATOS AMPLIDA~O DAS FORMAS DE ACOES
INFORMACIONAIS ACAO/OPERACAO POLIMOREICAS

Informacao Acdes polimérficas.

(seméantica) Diferendos semanticos 4

pragmaticos dos atores sociais
gnoseolégicos.

Estruturas de Metainformacdo Estabilizacdo organizacional de
acoes e discursos.
Contratos institucionais;
Hierarquias organizacionais €
jurisdi¢des funcionais.

Artefatos de informacéao Operacdes genéricas; ACOES
(Servicos e infra-estruturas) mteroperab!l!dade; MIMEOMORFICAS
transportabilidade e
comutatividade digital de todas
as mensagens.
AcBes mimeomorficas

As correspondéncias, convergéncias, conflitos drastes (Shaw & Gaines, ) entre
atores que executam operacdes, acdes e atividededodmacdo aconteceriam ora
horizontalmente, entre diferentes atores que @alizgdes polissémicas de informacéo,
ora verticalmente, na medida em que agem mais owsngerto dos polos divergentes
de acdes polimorficas e mimeomorficas.

A diferenca da teoria dos jogos de linguagem, détgéhstein, que mantém uma
absoluta autonomia de cada jogo de producdo délgenbssa pergunta nos leva a
guestdo de como acontece a relacao entre atore@sssque jogam diferentes jogos de
informacgé&o, nos novos contextos que permitem a tagéa digital de qualquer artefato
de informacao.

Em primeiro lugar, comegaremos por estabelecer apu@egras e contratos
perpassam em toda sua extensdo horizontal e Vertiastratos e os planos das acoes
de informacdo. Nesse marco, a constru¢cdo de modkdoservicos e produtos de
informacéo deverdo deslocar-se — do ponto de eistemoldgico e pratico — de
uma incidéncia preferencial no plano infra-estmituas interfaces entre acdes
polimorficas e mimeomorficas (Quadro 4).
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QUADRO 4
NOVO PLANO DE CONCEPCAO DOS MODELOS

ESTRATOS PLANOS DE INTERVENCAO
INFORMACIONAIS DA SOCIEDADE ORIENTADA
A INFORMACAO *°
ACOES E DISCURSOS REGRAS APLICACOES
A
ORGANIZACOES REGULAMENTACOES
Modelos de
interfaces
v
TECNOLOGIA
SERVICIOE = CONTRATOS

INFRA-ESTRUTURA

6 Atores Sociais e Atores Gnoseoldgicos

Se a metainformacgdo tem o carater de regras poatupelas pessoas em seus
contextos de acao, ela s6 podera ser estabeledielscata em situacdes concretas, para
sujeitos sociais determinados.

Denominaremos esse complexo de sujeitos e praidasmacionais e nao
informacionais, uma “forma de vida”.

Para Geertz (1998), os espacos sociais onde sujedtetivos realizam praticas
significativas e mais ou menos duradouras podent@esiderados como “formas de
vida”. Nelas se organizam vivéncias e interpretagdiersubjetivas. Nelas, para nds, se
definiriam quais os “testemunhos” de informacdo gegio aceitos nos processos de
comunicacao, inferéncia ou argumentacao.

Habermas utiliza de modo semelhante o conceitondentio de vida”: as sociedades
modernas diferenciam-se em “mundos de vida&bénswe)t onde a acdo é definida
pelo agir comunicacional e a busca do entendimenitinio, a diferenca dos “Sistemas
Sociais”(como o Estado e o Mercado), onde a acéadefitada para a obtencdo de
sucesso e para a eficacia.

Nos interessa reter essa abordagem do “mundo @& gamo a esfera primaria de
producao de sentido. Em suas esferas intersulgedy@omunicacéo seriam forjados os

!¢ Nossa analise em camadas da informacg&o comegaudesenvolvida no decurso dos anos de 1996 e
1997, antes de nosso conhecimento dos modelossdegd® do contexto estatico para discussao da
Internet, conforme o Comité Gestor Internet/BR; #idogo, nem uma sobreimposicdo nem uma
analogia. As relacdes que estabelecemos com adadeieda informacdo séo feitas de dentro de
nossas proprias conceituacoes.
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julgamentos de exceléncia e os critérios de valmr sjngularizam os parametros de
experiéncia de um ator coletivo. Neles poderiammilirse as diferencas nos
julgamentos de valor e nos procedimentos de valmlac

A “forma de vida” seria também um espaco de arpitina de desacordos discursivos e
trans-discursivos.

Como instancia de arbitragem, a “forma de vidaiasem espaco quase transcendental
onde falante e ouvinte se encontram e colocamdemmsndas de validade (subjetivas,
objetivas, estéticas, éticas), onde criticam odicoam essas demandas, colocam seus
desacordos e chegam a novos acordos. Essa “adnittagai além da solucéo
argumentativa ou discursiva de conflitos. Servebémde orientacdo para a concepgao
de sistemas particulares de acéo (como “desigf¥hdérizes acionais”).

Para Habermas o sistema poderia agir de maneir&caBmizadora”, quando expressa
de maneira explicita 0 que nos “mundos de vidaveste implicito ou formasse parte
de “acordos comunicacionais tacitos”.

O conceito de “formas de vida”, para Geertz, p@deplicar-se a todos os que partilham
experiéncias e situagdes numa atividade sociabldura, tais como as profissdes ou —
em nosso caso —, 0S pesquisadores de uma areantlecounento. Numa éarea de
pesquisa, entendida como “forma de vida”, regreessnbjetivas de um “contrato local”
serviriam de mediacao entre a autonomia semantigeesiquisador individual e o poder
simbdlico das instituiges. Isso nos permitirédasalpensar os conhecimentos cientificos
como um dos tantos sistemas simbdlicos culturam, remeté-los a regides ontologicas
ou discursivas ou a sujeitos epistemologicos usaisr

As regras ndo sao fixas nem imutaveis: estéo asjaiteformulacéo e a negociacao. Os
paradigmas de Kuhn seriam uma expressao dessesdegegras gnoseoldgicas, mas
que para Kuhn tem o caréater de serem “ ndo negasiaQualquer relacdo entre jogos
pratico-discursivos s6 pode acontecer por conversgmpor traducao.

O poder da “sanc¢do coletiva” (“communal warrant) wma interpretagéo, distribuido
entre o grupo social e as organizacoes, ndo saeeanacordos e desacordos sobre os
critérios de definicdo deestemunhosde informagéo,a serem dirimidogpor meio de
procedimentos argumentativos, persuasivos ou siods)l mas também indica
possiveis formas de controle organizacional darpnééacdo e comunicacdo da
informacéo.

O poder da “sanc¢do coletiva” (“communal warrant) wma interpretacéo, distribuido
entre o grupo social e as organizacoes, ndo sGeeanacordos e desacordos sobre os
critérios de definicdo deestemunhosou evidéncias de informagéoa serem dirimidos
por meio de procedimentos argumentativos, persogsiv simbolicos, mas também
remete a possiveis formas de controle organizaoitznenterpretacdo e comunicacao da
informacéo.

Collins fala, de modo mais amplo, de “a¢cbes formaati que s&o as que, ao fazer
sentido para um grupo social, ddo ao mesmo temjuteatidade e a diferenca a partir
das quais o grupo colocara suas demandas dehesio®ento.

Falaremos em nosso estudo de “atores sociais’oeeagnoseoldgicos”, apoiando-nos
nas distingdes de Collins. “Atores sociais” sdoedegique podem ser reconhecidos por
suas formas de vida e constroem suas identidade®satde acdes formativas. A “forma
de vida” e as “acOes formativas” sdo as que vimeude um modo social e epistémico
saberes, informacdes, praticas e experiéncias.

Denominamos “ator gnoseolégio” o ator social clggées formativas sdo, de modo
dominante, as acdes de informacéo.
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Se todo grupo social tera acdes informacionaiscdeda com suas ac¢des formativas, o
que é proprio do papel ou jogo social dos atoresewlogicos sera ser definido e
reconhecido por suas acdes de informacao.

Do ponto de vista das ac¢6es de informagéo é impertaonservar a relacédo entre acao
coletiva e “forma de vida”, ou comunidade de pagisocio-culturais, que constituiriam
o arcabouco social dos processos seletivos e deaisj tacitos ou implicitos, que
levam a constituicdo de um testemunho de informacéo

Nossa posicao a respeito € de que a construc@steéenunhos de informacao responde
a regras construidas por sujeitos coletivos de prats e discursos concretos,
ancorados no tempo e no espacdenominamos a estes sujeitos “atores sociais”
guando existe algum grau de institucionalizacasteuteiracdo das acdes coletivas dos
guadros conceituais e das estratégias praticordisaes que agenciam, suficientemente
diferenciais para configurar acddermativas que 0s singularizem e sustentem
expectativas de reconhecimento social.

Sendo que um “testemunhpo de informacao” sO sei@rgado ou construido por um
individuo em situacdes e condi¢Bes proprias e pisteonsideramos a relacdo entre
ator social, acdo formativa e testemunhos de inforatdg como a juncédo que define
as agdes de informac&o. E nesse contexto que s@mdtuidos e aceitos certos valores
de informacédo, em situacdes que demandem processiass de arbitragem (tais como
0s juridicos ou os de producéo de conhecimentosiiio®s).

A toda acédo formativa corresponde uma acao infaonat

Denominamos entacator gnoseoldgico ao ator social (cientista, pesquisador,
tecnologo)uja acdo formativa € a acao de informacéao.

Existe assim uma nova assimetria. Sendo que pdos tos atores sociais, é a agéo
social formativa que vincula e tematiza as acodesimdermacdo, para o ator
gnoseoldgico, cuja acdo formativa é a acdo denrdgéo, a vinculagdo gnoseoldgica é
a que tematiza e organiza suas agdes sociais.9€ nestexto que nNos aproximamos
dos produtores de conhecimento cientifico e tegwdd De fato, a existéncia do
cientista j& é o resultado de uma duplicacédo déipqela qual a sociedade moderna faz
de um cientista um ator coletivo diferenciado eonbecido, com regras formalizadas
de reconhecimento, de modo que trata-se de uns@t@l que se singulariza como ator
gnoseologico, e um ator gnoseologico que existaedida em que fica instituido como
ator social.

Essa duplicacdo antropolégica pode levar a ppessque O cientista —
enguanto ator gnoseoldgico — é também aquele @ligaeem sua maxima expressao
um sujeito epistemoldgico privilegiado. A prova justificativa de sua condicdo de
cientista €, porém, efetivamente social e comuiooat, no interior de comunidades de
interlocucdo e conforme redes institucionais e m@gas de producdo de
conhecimentos, protétipos e metodologias.

As sociedades para o progresso das ciéncias,agera@s de medicina e 0s
colégios médicos, a Ordem dos advogados, as “Asgies Nacionais” de
pesquisadores em sociologia, fisica, biologia, @é&ma informacdo, sdo exemplos
daquele desdobramento.

Dai que além dditeratura cientifica e do laboratério cientifico, outros
espacos e féruns acolhem esse ator bifronte. Tassds, por um lado, os féruns onde
0 ator gnoseologico se realiza como ator socia,sgiam as sociedades e associacoes
cientificas e profissionais, os 6rgédos de gestd® eonsultoria e avaliagdo da producéo
cientifica e, por outro lado, os espacos onde @ stmial se realiza como ator
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gnoseologico, tais como as universidades, os l&irayg, os periodicos cientificos e a
WEB-ciéncia. E, alias, como ator social que cumprepapel gnoseoldgico que ele é
incluido nas programacées de ciéncia e tecnolazgeEgtados e das Corporagdes

Os atores gnoseoldgicos, enquanto sociais, sao enbdutores de um discurso
coletivo sobre na ciéncia e a producdo do conhetongue agrega a todas aquelas
estratégias outras proprias dos atores sociaisagaeje modo critico e politicamente
articulado, ora de modo corporativo, procurampaiagucao ampliada de suas proprias
categorias e identidades sociais.

7 Redes, Dispositivos, Sistemas

Se as teorias da acédo de Habermas e Collinsqgi@rh o lado intencional, auto-
referencial e de autogestdo da acao coletiva githdil, outras abordagens acentuam o
aspeto encoberto, a néo transparéncia das corfapgae acoes e relacdes sociais.

Os conceitos de “rede” (Latour ) e “dispositivé”o(icault), nos situam numa
concepcgao relacional da sociedade e cultura, esidonelaborados para designar a co-
ocorréncia de elementos plurais e heterogénessurdivos, tecnoldgicos, sociais,
materiais e simbdlicos. Nas abordagens revigorpdispensamento pds-estruturalista,
0 conceito de relacdo € determinante e serve erstrair ou avaliar os conceitos de
rede, sistema, estrutura.

Se na abordagem estruturalista as relacdes sdosefariaveis e de superficie das
estruturas invariaveis, nas novas abordagens n&ad&nem por baixo nem por cima
das relacdes, pois os termos da relacéo s6 exmggropria relacéo, e néa ante

O conceito de rede, por su vez, a diferenca doseitis de estrutura e sistema, carece
de um ponto central ao qual se remetem suas pautee uma equifinalidade que
organiza as funcgdes e as partes; pode-se trac@resenais de uma linha ligando dois
pontos da rede. Se qualquer movimento na rede afeede como um todo, isso
acontece de modo imprevisivel, que ndo segue olmddenterdependencia linear ou
funcional.

Por tudo isso, uma rede pode ser ao mesmo temaloel@tobal: € local em cada ponto,
nas trilhas e nas malhas que concretizam recoatesd#, zonas de maior intensidade e
conectividade entre pontos e arcos da rede; € Iglotzes ndo universal, pode cobrir 0
globo-mundo, mas ndo em todos os pontos. A redefeshada por pontos e linhas,
ndo € um volume, ndo tem superficies nem corpaddid tais como as linhas
telefénicas, frageis e leves, que se cortam facdlenemas atravessam mares e
continentes, ou a miriada de negocios que formaeosg designa com um conceito
abstrato: “mercado”.

A lei da gravidade, as espécies biologicas, adracia e 0 mercado perfeito

"0 modelos das redes da tecno-ciéncia ofereceodaigfio do conhecimento aos processos econdmicos,
sociais e culturais dos ciclos da producédo e dwwmo, valorizando as mediacdes econémicas e
tecnoldgicas da atividade cientifica. A dupla viagéo entre o social e o gnoseoldgico aparece porém
fragilizada na proépria figura do cientista, ao gwata como individuo que s6 gera coletivos porasom
e no modo da alian¢a — ou seggyosterioree ndo de modo constitutivo. Vincula assim o cgataos
interesses econdmico-tecnolégicos a custa de desaHo de seus proprios estamentos de
constituicdo como ator social gnoseoldgico. A ssgfie dos quadros prévios de inserc¢éo cultural e
institucional da atividade cientifica, vai de eritonaos novos modelos sociais de formacédo e
aproveitamento de excedentes de conhecimento,poatnex fatuma desvinculagédo ou retracdo do
Estado dos espacos institucionais da pesquisa, esmumiversidades e institutos de pesquisa, e que
encontram sua justificativa no neo-liberalismo.
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seriam — conforme esta abordagem — abstracdeseealigacdes que tém como ponto
de partida as redes metroldgicas com seus insttomele medida, os documentos ou
inscricbes que estabilizam as relacbes e as @waecas “centros de calculo” que as
agregam e potencializam como memdéria ou como m&ntos de poder.(Latour,
1987).

Os dispositivos seriam, para nés, configuracoasitasantes das redes. Assim,
tanto partiiham quanto sobredeterminam e espewificaracteristicas das redes. O
dispositivo designaria uma morfologia da rede ourde malha da rede.

Retomando nossa definicdo anterior, o disposiévago que acontece na sua
operacionalizagdo, ndo pode ser defiradoriori por sua intencéo e dire¢ao (pretenséo
do conceito de “aparelho ideoldgico de Estado”in m®ssui a neutralidade que o torna
um instrumento para qualquer orientagdo ou intepe&terior (como parece indicar o
conceito de “recurso de informacéao”). Um dispositicomo aquilo que se define em
seu campo de operacdo, possui, porém, desde s®o, irdgras de formacgédo e de
transformacdo (Gonzalez de GoOmez, 1996). Considerasbmo dispositivos, 0s
recursos de informacdo manifestam as trajetériagleslocamentos do poder
informacional. Dessa forma, produtos e servicosnflamacao séao transportados de
uma a outra tecnologia, seus arcaboucgos organmasionudam ou se reproduzem
conforme se reproduzem ou mudem 0s agentes quéalsjgm, oS executam e 0S
administram.

Ao mesmo tempo, a emergéncia de novas alternatiegasovas tecnologias ou
repositorios de informagdo ndo implica a desatwagi&na das formas prévias dos
instrumentos e produtos de informacéo: percebemmua forte tendéncia a sua
reutilizagdo. Em outros termos, um dispositivo drmacdo monta-se, em grande
parte, sobre dispositivos anteriores de informaga@mo seu preenchimento estratégico.
Assim, a escrita ndo anula mas reinscreve a comgéocoral (ainda que nao toda). A
informagéo eletronica reinscreve quase totalmestg@rocedimentos, instrumentos e
recursos da escrita, da publicacdo impressa eqiovardocumentéario (ainda que nao
todos eles, nem em seu todo). (Gonzélez de GOndésB).1A reutilizacdo é parte do
dispositivo.

As redes de comunicacdo remotas, nessa concepedam num primeiro
momento herdeiras dos conteddos informacionaisigpodiveis em meio digital,
independentemente de gerar outros recursos, e diécapconforme 0s novos sistemas
de inscricdo os repositorios ja existentes. Nessgd®, 0s novos agentes devem medir
forcas com outras agéncias ja instaladas no campaalinsercao.

Os mecanismos de recalque, reinscricdo e autengii@a, em parte
automatizados nos dispositivos, terdo também dead@mtos nas regras e operagdes
meta-informacionais: um dispositivo € uma formagéacestratégias de informacao que
ganha certa densidade, estrutura e duracao. Gs atoletivos e as instituicdes, por sua
vez, podem desenvolver estratégias tendentes erpae®u a modificar os dispositivos
que impdem condi¢Bes estruturais as novas estatdgiinformacao.

Nesse sentido, um sistema seria a expressdo devontade e de um projeto

organizacional; o dispositivo aponta a efeitosselltados. Achamos interessante a
definicdo de Feenberg (1996), conforme o qual leda pode suportar “muitos projetos
sistémicos justapostos”. A interdependéncia datepato sistema, centralizada pela
equifinalidade e a unicidade da definicdo das faag8eria s6 a figura idealizada ou a
vontade projetada que trabalha sobre a heterogeteeiel complexidade da rede. Sé o
sucesso de uma proposta sistémica de controle derasesso permite diferenciar ou
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separar o Sistema u 0 Ambiente. Sempre pode estaipede uma relacdo conflitiva
entre um projeto sistémico e outras definicdesutedes, fins , papéis e posi¢cdes das
partes envolvidas.

Nos termos de nosso estudo, um regime de informegégorta “n” dispositivos de
informac&o. Entendemos aqui por ‘regime de inf@dind o modo de producéo
informacional dominante numa formacéo social, gefnd quem s&o os sujeitos, as
organizacdes, as regras e as autoridades infornsmsie quais 0S meios e 0S recursos
preferenciais de informacéo, os padrdes de exdalénes modelos de sua organizacao,
interacéo e distribuicdo. Um “regime de informacgdesdobra-se, logo, num conjunto
de redes formais e informais nas quais as inforesg@o geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através ditosne diversos meios, canais e
organizacdes a diferentes destinatarios ou re@ptde informacdo, sejam estes
usuariosespecificos ou publicos amplos. Em sintese, um regi® informacdo se
carateriza por sua complexidade e sua ndo tramspariénediata , por nele ocorrerem
conflitos, vontades plurais e efeitos ndo desejados

O conceito de regime de informacao, de inspirdo@icaultiana, nos permite
falar de politica e de poder sem ficarmos restatw&stado e as Politicas Publicas.

Conforme algumas interpretacfes (Laughlin & Braady 1996), o Estado
poderia ser definido como um conjunto de institeg;@as quais a principal seria a
instituicdo do uso legitimo da violéncia e da caer¢gO Estado seria assim 0 marco
institucional e instituinte dentro de um espaco d#ervencdo demarcado
geograficamente pelas fronteiras de um territéricuturalmente pelo que sera
denominado como “a sociedade” (n6s diriamos: untéedade nacional), em cujos
limites é o “fazedor das regras” que define uméucalpolitica.

Laughlin e Broadvent consideram que essa defirfg@aoincidir o estado com
0os “meios de direcao”sfeering medip que, conforme Habermas, concretizam as
formas contemporaneas de relacionar os macro-sistemas configuracdoes sociais
locais, ou os “mundos de vida”, relagBes que adquiormas impessoais, tecnoldgicas,
administrativas e econdmicas. Algumas das premisadabermas, deveriam, porém,
ser reformuladas, no sentido de estender o podexgidamentar além do Estado e das
politicas publicas. Convém diferenciar um plano titnsional, das macro-
regulamentacdes (que eles equacionam com o corfeaEiermaseano de “sistemas”)
que seria homologavel a esfera do Estado, e uno plas organizacfes, que designaria
esferas locais e concretas de concepcéao, regulagdgeneé implementacdo de funcdes e
atividades que agregam clientelas, especialistagcarsos. As organizacdes, se
abstratamente remetem a um horizonte institucirahulador de normas e de fins,
parecem adquirir nos ultimos tempos uma cresceatenamia, sem remeter seus
objetivos as grandes narrativas institucionais spardendo a projetos e objetivos
particulares e situados de eficacia e desempenho.

Poderia falar-se assim de uma crise que afetaras$ prévias de vinculagdo
social e epistémica dos conhecimentos.

Pode-se afirmar que hoje estdo mudando os prisgypaametros da experiéncia
cognitiva. Ndo s estdo sujeitas a critica as fermacionais de vinculacdo e
organizacdo dos conhecimentos (a epistemologi&nreia unificada, 0 método) mas
também mudam os arcaboucos institucionais que edstaédm os quadros espaco-
temporais e normativos daquela experiéncia.

Além das diversas formas de sintese e totalizagbectual e discursiva, a
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sociedade moderna tinha, no Estado, um observaiolegiado, capaz de realizar
operacdes de totalizagdo e unificagcdo sobre o satmernnformacdo: os arquivos, a
estatistica, a cartografia, as bibliotecas e asliogifafias nacionais. Estes
testemunhavam uma agao de informagao de tend@talaadora, que aspirava reunir
e unificar o produto cognitivo nas fronteiras daadfe Nacional. A essa acao de
informacdo ficava atrelada a busca de cddigos aatifis: linguagens e formatos
padronizados, metrologia, normas técnicas.(Bouydig96).

Assim, 0s conhecimentos, universais por sua formagional, eram
institucionalmente organizados pela visao sisténtoaEstado. As Instituicbes da
Ciéncia e da Tecnologia, os Sistemas Nacionaisfdenhacdo Cientifico-Tecnoldgica,
as especialidades organizadas pelas Sociedadesfi€asn agiam como planos de
organizacado epistemologica e social dos conhecoment

Hoje, os fluxos de informacédo parecem desvincsgardaqueles arcaboucgos
institucionais na medida em que ficam imersos nogos planos de integragcéo
tecnolégica e da ordem globalizadora dos mercadass mudancas do quadro
institucional, a fragilizacdo dos contratos soceassredefinicdo em curso das esferas de
intervencao do Estado, reformulam as questdes tda@muia informacional dos atores
sociais e gnoseoldgicos e colocam novos desafios.

8 Acéo de Informagéo e Sociedade da Informag&o. Amtomia Informacional dos
Atores Sociais e Gnoseologicos

No decurso das reflexdes apresentadas, consolgdamssa reconstrucdo da
acdo de informagdo como uma acao estratificadagdoseue cada uma dessas
estratificacdes seria definida e organizada pomplano de regras que se manifesta ora
como definicdo de valores de informagéo (o0 que w®jaestemunho de informagéo, em
cada caso), ora como modeltesignou norma técnica, ora como “padrdes de fato”
tecnoldgicos, ora como micropoliticas organizad®(@Quadro 5).

QUADRO 5
ESTRATOS DA INFORMACAO E REGRAS
PLANO DE CONSTITUICAO DAS REGRAS Quadro normativo
Redes pratico-discursivas Critérios de validade
aceitacdo da informacdo
Arcaboucos organizacionais Micropoliticas organizaonais
Concepcdo de servicogModelos operacionais, hormag
Mediagédo técnico-tecnoldgica redes e interfaces técnicas
Infra-estrutura Padrdes “de fato”
computacional e telematica

Nesse quadro estamos propondo analisar a autondosaatores sociais e suas
possibilidades de realizar suas pragmaticas didasnde informacéo. Para isso, é tao
importante sua capacidade de escolha quanto saditidade de construir e reconstruir

malhas densas de relacfes sociais, cognitivas cemationais que lhe permitam

desenvolver suas estratégias de acdo, bem comdonawrm meio ambiente social e

natural em que desenvolve suas acoes.

28



29

9 Redes de informagé&o e conhecimento

As acdes e redes de informacdo e seus contelUgiuiicsitivos ampliam ou
restringem o horizonte de visibilidade social daede e questdes e s6 aquilo que passa
esse umbral de visibilidade pode ser objeto deemntento e deciséo coletiva.

E na conectividade e densidade de relacbes esgas eedes que um individuo,
grupo ou sociedade realiza seus projetos de autanorantendo ao mesmo tempo seus
vinculos com os outros e com 0s mundos conhecidos.

E essa rede de vinculagdes sociais, epistémicaatariais, que passa hoje por
uma profunda transformacdo. Além das novas e anfigaras reguladoras, 0s novos
dispositivos tecnologicos possuem um poder de riaté® e acoplamento de outros
dispositivos, que lhes permitem desenvolver cidesxpansdo em todos os dominios
da vida social assim como numa escala planetéria.

O umbral de visibilidade social da informacéo, fpm@ redefinido pelos meios
de comunica¢do um a muitos (TV, Radio, imprensagté ainda sendo avaliado sob o
modelo da sociedade do espetaculo, passa agora mdtamulacdo das
computadorizadas redes de comunicagao remotaratinge

As teorias da industria cultural ou da sociedadleespetaculo preocuparam-se
com a construcdo de uma visibilidade controladacpatros de producao hegemonica e
sem compromisso com 0s universos de referénciataglos e recontextualizados em
suas grades discursivas, nem com 0s universosatiaitts e vivenciais de seus publicos
culturais agregados pela linguagem pasteurizadasoreofpeneizadora dirigidas ao
minimum maximo coeficiente de inteleccdo de suaééamgias massivas.

Podemos denominar inteligéncia a capacidade dartdecisées em contextos
cognitivos e acionais, que impliqguem julgamentos vaéor, de outorgamento de
prioridade, de dimensionamento prospectivo de wndéncia ou do impacto de uma
acao e de antecipacéo de seus resultados.

A inteligéncia corresponderia sempre um movimed® articulagdo da
informacé&o e a metainformacédo, do conhecimentoraata-conhecimento, numa dupla
direcédo: eferente, no reconhecimento e previsdamdbiente externo, e implicativa,
remetendo informacgdes, expectativas e saberes aesi®@ de agenciamento da acao
onde sao equacionadas as finalidades, os recosascos e as possibilidades. Fora de
contexto, ndo ha informacéo, nem verdadeira nesa,fabmo nao existe relacdo se nao
em funcéo do relacionado, do relacionante e daquona relagéo se relaciona.

A comunicacdo das comunidades consigo mesmaggeatda memoria e da
conectividade densa das malhas de relacdes seciafsrmacionais que a compdem,
sao a chave de sua realizagdo cognitiva em quabgaposta de Sociedade orintada ao
conhecimento.

A informacéo, como operador de relacao liga aoomeempo duas redes. Uma
rede de informacao ‘primaria’, que remete a infgnagyerada intersubjetivamente em
processos acionais e comunicativos sociais, e gueownstituir processos de geracao de
conhecimento e aprendizagem, e uma rede de inf@omsagbre a informagéo, ou rede
de metainformacdo, que vai formar parte de prosesko aferimento, avaliacdo e
intervencdo social que tem como objeto a proprarnmacdo em seus contextos de
comunicacao e de conhecimento. As redes de inf@mpgmaria nutrem as redes de
conhecimento e 0s processos sociais de interagd® identificacdo (construcao de
sujeitos coletivos).
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As redes de informacdo secundéaria ou redes deinfoetaacdo, em grande
medida formam parte das redes de rela¢cées convengi@ontratuais, institucionais e
organizacionais. Em uma de suas funcdes, elasnmtseredes de inteligéncia ou de
metaconhecimento, conforme as quais diferentesteg@norganizagcdes monitoram e
controlam o ambiente e 0os contextos em que desemaua acdo, buscando aumentar
suas margens de decisdo e autonomia.

Sustentamos que um pesquisador, um grupo soara, aidade ou um pais,
gozam de maior autonomia informacional quando pasum bom desenvolvimento e
articulacéo de suas redes primarias e secunda&iasfatmacéo, de modo que podem
gerar e aderir a testemunhos de informagéo corndi&/eertinentes, com a maxima
poténcia de relacdo e com a maior transparénciaimf@imacional e contextual. Se
temos so redes secundérias de informacdo (Bases@® de Dados, Estatisticas e
Indicadores, Roteadores na Internet, "sites” e #h@ages") e suas infra-estruturas
especificasseremos dependentes de redes primérias de produgd® conhecimento
e aprendizagem fora de nosso dominio de intervenc@ de expressaoAs redes
secundérias de informacéo produzirdo, entdo, unacoehecimento imperfeito, uma
politica formal sem micropoliticas de sustentac®or sua vez, as redes de
conhecimento e aprendizagem, sustentadas por relag diretas e locais, em
contextos situados de experiéncia, tendem a ser pais e fechadasge poderiam
encontrar nos dispositivos de metainformacdo ummaoplde flexibilizagdo e de
mobilizacédo facilitador de operacfes de metaconi&tio ou de inteligéncia social.
Igualmente proxima ou distante das cidadelas dwici& das sociedades do espetaculo,
as novas expectativas sociais acerca da informeml@dcam suas proprias questoes e
desafios. Conforme nossa argumentacdo, a conf@uraglas sociedades
contemporaneas com altos investimentos em infrdeséis e tecnologias de
comunicacao e informacao, podera tender a trans@aréu a sua opacificacado (Quadro
6), dependendo em grande parte do grau de conmpanginto pelos atores sociais e
gnoseologicos das regras que definam e institulizema os jogos de informacao.

) QUADRO 6 i
TRANSPARENCIA E OPACIDADE DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

PLANO DE CONSTITUICAO DAS REGRAS REGRAS REGRAS
IMPLICITAS EXPLICITAS
Redes pratico-discursivas Reducionismo Contratos de
Semantico Argumentacao
Arcaboucos organizacionais Defini¢Bes tecno- Politicas de
burocraticas Informacao
Modelos operacionais, Neo-Mecanicismo Interfaces
normas técnicas interativas e
Mediagéo técnico- arquiteturas
tecnolégica relacionais
Imperativos Contrato
Padrdes “de fato” tecnoldgicos tecnolégico
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