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RESUMO

A pesquisa aborda as realidades da gestdo de documentos brasileira, trazendo reflexdes e
interlocucdes a luz de modelos internacionais de gestdo de documentos. Seu objetivo central é
sistematizar e entrecruzar as particularidades da gestédo de documentos a partir dos modelos da
Franca, dos Estados Unidos, do Canad, da Austrélia, da Inglaterra e da Alemanha, a fim de
identificar um habitus para a gestdo de documentos global e a sua possivel apropriacdo pela
administracdo puablica brasileira. Conduz-se pela hipdtese de que inexiste um modelo da
administracdo publica brasileira para a gestdo de documentos, que seja proprio, consensual e
formalizado normativa e legalmente e, desse modo, se constitui como tal por assimilacdo. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio da investigacédo
em fontes bibliograficas e documentais. Enquadra-se na abordagem do Método da Histdria
Cruzada e conjuga referenciais tedricos em torno das nog¢des de arqueologia do saber, campo
cientifico e habitus. Observou-se que o modelo de gestdo de documentos utilizado no Brasil é
composto por elementos de areas que podem ser consideradas alheias a sua propria tradicdo
administrativa e arquivistica de origem. Constata que a administracdo publica brasileira realiza
a gestdo dos seus documentos de forma hibrida, conjugando influéncias de diferentes modelos
internacionais. Identifica que hd um habitus para a gestdo de documentos mundial, que
transcende e perpassa 0s modelos internacionais mapeados e que reflete na gestdo de
documentos brasileira e em outros modelos que os assimilam, como na Espanha. Esse habitus
se apresenta nos objetivos da gestdo, do acesso a informacédo, na economia e eficécia. E se
reflete nas fungdes arquivisticas, destacadamente na classificacdo e avaliagdo. Os marcos
propulsores da gestdo compartilham a necessidade de se lidar com a producao e acumulagao de
grandes de volumes documentais, sejam fisicos ou digitais, a criacdo e o desenvolvimento de
instituicdes e servicos arquivisticos. A gestdo de documentos demonstra avancos significativos,
décadas apds emergir como resposta a operacionalizacdo das nogdes de registro, ciclo vital,
proveniéncia, fundos e fungdes arquivisticas, ainda que precise se aprimorar demasiadamente

para dar conta das demandas institucionais e sociais de documentos e informacdes.

Palavras-chave: Arquivologia; Gestdo de documentos; Habitus arquivistico; Modelos

internacionais.



ABSTRACT

The research addresses the realities of Brazilian records management, bringing reflections and
interlocutions in the light of international models of records management. Its central objective
IS to systematize and intertwine the particularities of records management from the models of
France, the United States, Canada, Australia, England and Germany, in order to identify a
habitus for global records management and its possible appropriation by the Brazilian public
administration. It is based on the hypothesis that there is no Brazilian public administration
model for records management that is its own, consensual and formalized normatively and
legally, and is thus constituted as such by assimilation. This is a qualitative, exploratory and
descriptive study, developed through research into bibliographic and documentary sources. It
fits into the approach of the Cross-History Method and combines theoretical references around
the notions of archaeology of knowledge, scientific field and habitus. It was observed that the
records management model used in Brazil is made up of elements from areas that can be
considered alien to its own administrative and archival tradition of origin. It found that the
Brazilian public administration manages its records in a hybrid way, combining influences from
different international models. It identifies that there is a habitus for records management
worldwide, which transcends and permeates the international models mapped and which is
reflected in Brazilian records management and in other models that assimilate them, such as in
Spain. This habitus can be seen in management objectives, access to information, economy and
efficiency. And it is reflected in archival functions, especially classification and appraisal. The
driving forces behind management share the need to deal with the production and accumulation
of large volumes of records, whether physical or digital, and the creation and development of
archival institutions and services. Records management has made significant progress, decades
after it emerged as a response to the operationalization of the notions of registry, life cycle,
provenance, funds and archival functions, although it still needs to improve considerably to

meet the institutional and social demands for records and information.

Keywords: Archival Science; Records management; Archival habitus; International models.



RESUMEN

La investigacion aborda las realidades de la gestion documental brasilefia, aportando
reflexiones e interlocuciones a la luz de modelos internacionales de gestion documental. Su
objetivo central es sistematizar y entrelazar las particularidades de la gestion documental a
partir de los modelos de Francia, Estados Unidos, Canad4, Australia, Inglaterra y Alemania,
para identificar un habitus de gestion documental global y su posible apropiacion por la
administracion publica brasilefia. Se parte de la hipotesis de que no existe un modelo de
administracion publica brasilefia para la gestion de documentos que sea propio, consensuado y
formalizado normativa y juridicamente, constituyéndose como tal por asimilacion. Se trata de
un estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo, desarrollado a partir de la investigacion en
fuentes bibliograficas y documentales. Se basa en el enfoque historico transversal y combina
referencias tedricas en torno a las nociones de arqueologia del conocimiento, campus cientifico
y habitus. Se observé que el modelo de gestion de documentos utilizado en Brasil se compone
de elementos procedentes de ambitos que pueden considerarse ajenos a su propia tradicion
administrativa y archivistica de origen. Se constaté que la administracion pablica brasilefia
gestiona sus documentos de forma hibrida, combinando influencias de diferentes modelos
internacionales. Identifica que existe un habitus para la gestion documental a nivel mundial,
que trasciende e impregna los modelos internacionales mapeados y que se refleja en la gestion
documental brasilefia y en otros modelos que los asimilan, como en Espafia. Este habitus se
manifiesta en los objetivos de gestion, acceso a la informacidn, economia y eficiencia. Y se
refleja en las funciones archivisticas, especialmente en la clasificacion y valoracién. Los
motores de la gestion comparten la necesidad de hacer frente a la produccion y acumulacion de
grandes volumenes de documentos, ya sean fisicos o digitales, y la creacion y desarrollo de
instituciones 'y servicios archivisticos. La gestion de documentos ha avanzado
considerablemente, décadas después de que surgiera como respuesta a la operacionalizacion de
las nociones de documento de archivo, ciclo de vida, procedencia, fondos y funciones
archivisticas, aunque aun debe mejorar considerablemente para satisfacer las demandas

institucionales y sociales de documentos e informacion.

Palabras clave: Archivologia; Gestion de documentos; Habitus archivistico; Modelos

internacionales.



RESUME

La recherche aborde les réalités de la gestion des documents brésilienne, en apportant des
réflexions et des interlocutions a la lumiére des modeéles internationaux de gestion des
documents. Son objectif central est de systématiser et d'entrecroiser les particularités de la
gestion des documents issues des modeles frangais, américain, canadien, australien, anglais et
allemand, afin d'identifier un habitus de gestion des documents globale et son appropriation
possible par I'administration publique brésilienne. Elle repose sur I'hypothése qu'il n'existe pas
de modéle brésilien d'administration publique de gestion des documents qui lui soit propre,
consensuel et formalisé normativement et juridiquement, et qui se constitue comme tel par
assimilation. Il s'agit d'une étude qualitative, exploratoire et descriptive, élaborée a partir d'une
recherche de sources bibliographiques et documentaires. Elle s'appuie sur une approche de
I'histoire croisée et combine des références théoriques autour des notions d'archéologie de la
connaissance, de champ scientifique et d'habitus. Il a été observé que le modéle de gestion des
documents utilisé au Brésil est composé d'éléments provenant de domaines qui peuvent étre
considérés comme étrangers a sa propre tradition administrative et archivistique d'origine. 1l a
été constaté que I'administration publique brésilienne gére ses documents de maniere hybride,
en combinant les influences de différents modéles internationaux. Elle identifie un habitus de
gestion des documents dans le monde entier, qui transcende et imprégne les modéles
internationaux répertoriés et qui se reflete dans la gestion des documents brésiliens et dans
d'autres modeles qui les assimilent, comme en Espagne. Cet habitus se traduit par des objectifs
de gestion, d'acces a l'information, d'économie et d'efficacité. Il se reflete dans les fonctions
archivistiques, en particulier la classification et I'évaluation. Les moteurs de la gestion partagent
la nécessité de faire face a la production et a l'accumulation de volumes importants de
documents, qu'ils soient physiques ou numériques, ainsi que la création et le développement
d'institutions et de services d'archives. La gestion des documents a fait des progres significatifs,
des décennies apres son émergence en réponse a I'opérationnalisation des notions de documents,
de cycle de vie, de provenance, de fonds et de fonctions d'archives, bien qu'elle doive encore
s'améliorer considérablement pour répondre aux demandes institutionnelles et sociales en

matiere de documents et d'informations.

Mots-clés: Archivistique; Gestion des documents; Habitus archivistique; Modeles

internationaux.
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1 INTRODUCAO

A “Teoria dos trés poderes” ou “Teoria da Separacdo dos Poderes”, do fildsofo
Montesquieu?, influenciou a Constituicdo Federal Brasileira do ano de 1891 (Brasil, 1891), na
qual foi adotada a triparticdo: Executivo, Legislativo e Judiciario. A Constitui¢do atual, do ano
de 1988, mantém essa triparticdo (Brasil, 1988). Nossa lei maior inovou ao determinar que 0s
trés poderes da administracdo publica passassem a ter o dever de gerir e proteger os documentos
produzidos e acumulados por seus 6rgdos. Nesse sentido, lidar com a documentacdo que se
acumula em decorréncia das variadas atividades realizadas pelos 6rgéos publicos, em diferentes
suportes e formatos, requer cumprir a obrigacao de promover acesso a informacao de maneira
mais agil, atendendo as necessidades de diversos perfis de instituicdes e cidadaos. Além disso,
compreender a dinamica dos fluxos informacionais € um desafio constante nos servicos
publicos dos trés poderes. Para superar esses desafios, € essencial implementar uma gestéo de
documentos (GD) eficiente e eficaz. Nesta tese, no que se refere ao Brasil, nosso recorte de
pesquisa sera o poder executivo federal.

Primeiramente, € importante situarmos o que entendemos por “documento” e, mais
especificamente, por “documento de arquivo”, visto que este constitui o cerne do objeto desta
tese. A Documentacdo, como campo de estudo, é caracterizada por uma variedade de
perspectivas sobre suas raizes e seu desenvolvimento como tal ao longo dos séculos. No
entanto, é inegavel que esta intrinsecamente ligada ao conceito de documento. Uma das
contribuicdes significativas desse campo diz respeito a definicdo de documento: “Documento
é o livro, a revista, o jornal, é a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a musica,
é também atualmente o filme, o disco e toda a parte documental que precede ou sucede a
emissdo radiofonica. Ao lado dos textos e imagens ha objetos documentais por si mesmos”
(Otlet, 1937). Essa definicdo sustenta, principalmente, a ideia de que o conceito de documento
ndo é restrito a um suporte especifico.

A Arquivologia, que abarca a GD, reforga essa questdo, definindo documento como a

“unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou o formato (Arquivo

! Charles-Louis de Secondat, bardo de La Brede e de Montesquieu, conhecido como Montesquieu (1689 -1755),
foi um politico, filésofo e escritor francés. Ele é conhecido por suas obras “Espirito das Leis” € “Letras Persas”.
O “Espirito das Leis” exerceu uma profunda influéncia no pensamento de sua época. Assim, vérias décadas
depois, os redatores de diversas constituicdes se inspiraram em suas ideias, inclusive a Constitui¢do Brasileira. O
objetivo da separacdo em trés poderes (legislativo, executivo e judiciario), idealizado pela obra, é evitar que o
poder se concentre nas mados de uma Gnica pessoa, para que ndo haja abuso, como ocorre em Estados Absolutistas,
por exemplo, em que todo o poder se concentra na méao do rei. Ele dedicou os Gltimos anos de sua vida relendo e
corrigindo certas passagens do “Espirito das Leis” (Les-philosophes, 2021, tradugéo nossa).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bar%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/La_Br%C3%A8de
https://pt.wikipedia.org/wiki/Montesquieu_(Lot-et-Garonne)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escritor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_Constitui%C3%A7%C3%A3o_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rei
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Nacional, 2005, p.73). Os documentos de arquivo possuem caracteristicas que lhe s&o
peculiares, tais como a unicidade, organicidade, indivisibilidade, integridade, autenticidade e
heterogeneidade de seu conteddo (Bellotto, 2002; Campillos, 1996). Paes acrescenta que a
diferenca entre o documento e o documento de arquivo reside na distin¢do da sua origem e da
sua coleta. Assim, explica que o documento de arquivo é “aquele que, produzido e/ou recebido
no exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou informac&o” (Paes, 2006, p.
26).

O termo arquivo, por sua vez, é polissémico e pode significar “o lugar onde se guarda 0s
documentos, a institui¢do, o edificio, o servico, a unidade organica, o0 mobiliario, o conjunto
dos documentos, a informacdo ou a prépria funcdo de organizacdo dos documentos™ (Silva,
2018, p.29). De acordo com Chabin (2021), o arquivo deixou de pertencer apenas aos
arquivistas ou historiadores e passou de um lugar restrito e silencioso para um espaco
compartilhado. Com isso, cada ator percebe 0s arquivos a sua maneira e esses sao maltiplos, na
sua esséncia, forma, papel e na imagem que deles temos. Por detras da palavra arquivo
coexistem varias realidades.

A gestdo de documentos arquivisticos trata dos arquivos enquanto conjunto de documentos.
Essa afirmacdo pode ser sustentada pela definicdo de “arquivo” do Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (DIBRATE) do Arquivo Nacional do Brasil (AN): “Conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, pablica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte”
(Arquivo Nacional, 2005, p.27). Caldas e Sousa (2021) demonstram que o termo “gestdo de
documentos” possui variagdo terminoldgica e existe a interferéncia de um habitus? em seu uso,
no campo arquivistico. Como sindnimos para o termo, 0s autores mencionam exemplos como
“gestdo arquivistica” e “gestdo arquivistica de documentos”. Desse modo, tratam-se de termos
diferentes para um mesmo conceito. Os pesquisadores identificam a maior incidéncia do termo
“gestdo de documentos”, que é amplamente aceito pela comunidade e é o utilizado na legislagéo
brasileira. Sendo assim, sera o termo utilizado nesta tese para se referir ao seu objeto, tanto para
“gestdo de documentos de arquivos™ quanto para “gestdo de documentos e arquivos”.

Isto posto, identificamos que no Brasil, a primeira mencdo legal a gestdo de documentos
ocorre na Constituicdo Federal de 1988, que discorre: “[...] cabem a administragédo publica, na

forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua

2 Segundo Bourdieu e Wacquant (1992, p.26), o habitus é uma subjetividade socializada. Ou seja, pode ser
adquirido por meio de experiéncias anteriores em que haja pontos convergentes e transcendé-las. Esse conceito
sera trabalhado em nossos referenciais teoricos.
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consulta a quantos dela necessitem” (Brasil, 1988). Ap0s esse preceito constitucional, apenas
no ano de 1991, quando da promulgacéo da “Lei de Arquivos” (8.159, de 8 de janeiro de 1991),
h& uma regulamentacdo a respeito, inclusive inedita na definicdo de gestdo de documentos:
“Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento dos documentos, em fase corrente e intermediaria, independente do
suporte, visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente” (Brasil, 1991, Art.
3°). A referida definicdo € relacionada a “teoria das trés idades documentais®*, mencionando as
fases corrente, intermediaria e permanente pelas quais passam os documentos. Em seu Art. 8°,
a lei explica que:
Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentacdo, constituam objeto de consultas frequentes. Consideram-se
documentos intermedidrios aqueles que, ndo sendo de uso corrente nos 6érgdos
produtores, por razdes de interesse administrativo, aguardam a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente. Consideram-se permanentes 0s conjuntos de

documentos de valor historico, probatorio e informativo que devem ser
definitivamente preservados (Brasil, 1991).

Segundo o DIBRATE (Arquivo Nacional, 2005, p. 160), a teoria das trés idades
documentais é definida como aquela “segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos
correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas entidades
produtoras e a identificacdo de seus valores primario e secundario”. Sobre os valores dos
documentos, Schellenberg (2006, p.180) explica que: “os valores primarios referem-se a
categoria para a propria entidade onde se originam os documentos, e valores secundarios, para
outras entidades e utilizadores”. Ou seja, 0s valores secundarios, em principio, distinguem-se
do(s) objetivo(s) para o(s) qual(is) o documento foi criado.

O mesmo dicionério define o ciclo vital dos documentos como “as sucessivas fases por que
passam 0s documentos de um arquivo, da sua producdo a guarda permanente” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 47). Para Jardim (2015), a teoria das trés idades encontra suas bases na
concepcéo de ciclo vital de documentos. E importante frisar que, apesar de se relacionarem, as
ideias do ciclo vital dos documentos e da teoria das trés idades ndo sdo sindnimas (Costa Filho,
2016). Esses sdo conceitos estdo legalmente definidos, aceitos, utilizados e difundidos pela

comunidade arquivistica brasileira.

3 Utilizamos o termo “teoria das trés idades” por este ser amplamente difundido e aceito, principalmente no Brasil.
Entretanto ha que se considerar que, alguns autores, como Ribeiro (2002), acreditam que o conceito das trés idades
ndo pode ser reconhecido como uma teoria, pois ndo é minimamente consistente.



20

Se, por um lado, a teoria das trés idades, o ciclo vital dos documentos de arquivo e outros
fundamentos, principios e conceitos sdo importantes e consolidados no universo da
Arquivologia, por outro, nas Ultimas décadas, tem surgido questionamentos sobre suas
necessidades, sua universalidade e o seu alcance, em decorréncia do advento dos documentos
digitais, das suas aplicabilidades e demandas. Em uma conferéncia que realizou na Ecole
Nationale des Chartes (ENC), em 2004, o arquivista quebequense Caya questionou: “temos
sempre necessidade da teoria das trés idades na Arquivologia?” (Caya, 2004, n.p, traducédo
nossa). Para sustentar seu questionamento, o autor destaca aspectos como o carter ndo
universal e restrito dessa teoria a determinados contextos administrativos e a necessidade de o
arquivista intervir na producéo de documentos eletrdnicos, por exemplo. Ademais, para ele, é
preciso acompanhar as mudancas. Ndo é mais aceitavel realizar a gestdo dos documentos
digitais exatamente da mesma forma que se realiza a gestdo dos documentos que estdo em
suporte papel, embora essa gestdo seja necessaria para todos os suportes documentais.

Ja em relacdo ao ciclo de vital dos documentos, para Cruz Mundet (2011), sdo trés os

motivos que fundamentam suas criticas:

Em primeiro lugar, porque os documentos ndo morrem, mas passam a ser
armazenados com outra utilidade diferente das que Ihes deram origem, de carater
histérico-cultural, em esséncia, embora também possa ser probatério. Em segundo
lugar, a divisdo em trés idades mostra-se rigorosa de todas as formas, ja que nédo
contempla o fato de o documento poder voltar para a fase inicial da atividade, tanto
da fase intermedidria, quanto da histérica, como consequéncia de um processo de
revisdo, de um processo judicial ou de qualquer outra atividade que exija sua presenca.
E ja nos Gltimos anos, acrescentou-se uma terceira critica, o de ser demasiado focado
nos documentos como entidades fisicas e nas tarefas operacionais, aspectos que se
tornam irrelevantes nas perspectivas dos documentos digitais. (Cruz Mundet, 2011,
p.22, traducdo nossa).

No que se refere ao Brasil, nas Ultimas décadas, aconteceram muitos avangos
significativos, ainda que varios problemas ainda permeiem esse universo. Jardim (2015)
assinala que a GD ainda € excecdo no Estado brasileiro. A nossa experiéncia como arquivistas
reforca a afirmacgéo do estudioso: reconhecemos que a administracdo publica federal brasileira
apresenta serios problemas relacionados a essa tematica, que culminam em diversos obstaculos,
como as massas documentais acumuladas, a falta/dificuldade de acesso a informacé&o, a escassez
de diferentes recursos e de entendimento basico sobre nogdes essenciais de Arquivologia,
aspectos que impactam negativamente nas praticas arquivisticas.

Em seu livro “Transparéncia e opacidade dos arquivos no Brasil”, Jardim (1999) ja

indicava varios desses problemas e salientava a importancia de se produzir diagndsticos,
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afirmando que, nos 20 anos anteriores a sua pesquisa, 0s arquivos publicos do pais passaram a
ser objeto de diversos diagnosticos, indicando problemas com maior precisdo. Na esfera federal,
um desses diagndsticos, que o estudioso considerou como um dos mais completos, foi o
realizado por técnicos da Divisdo de Pré-Arquivo do AN. O estudo voltou-se ao periodo de
1754 & 1989 e foi publicado em 1990, por meio do Cadastro Nacional de Arquivos Federais.
Vale sublinhar alguns dos problemas identificados:

- auséncia de padronizacdo de normas e procedimentos que orientassem a conducdo
das atividades arquivisticas na administracéo federal;

- a maior parte das instituigdes cadastradas ndo dispunha de condicOes técnicas para
proceder a avaliagdo documental, sendo raras as que contavam com comissao de
avaliacéo;

- um enorme volume de documentos aparentemente “desnecessarios” encontrava-se
acumulado, provavelmente sem significados para uso administrativo ou para a
pesquisa cientifica;

- a eliminagdo indiscriminada de documentos foi considerada uma pratica frequente;

- as pessimas condigdes dos depositos contribuiram de forma decisiva para a
destruicao de documentos;

- as formas de armazenamento e acondicionamento refletiam a falta de padronizacéo
e a insuficiéncia de recursos materiais disponiveis;

- um alto grau de desorganizacdo e dispersdo de acervos, favorecidas pela
multiplicidade de arquivos que, por outro lado, levaram a pulverizacdo de servicos;

- reduzido nimero de documentos de natureza técnica (resultantes de atividades-fim)
sob a guarda dos arquivos: na maioria dos casos encontravam-se nas bibliotecas ou
centros de documentacéo;

- 87% dos arquivos no Rio e 76% em Brasilia ndo apresentavam nenhum plano de
classificacdo dos documentos por assunto, estando organizados segundo as espécies
documentais, na maioria das vezes em ordem cronoldgica e/ou numérica;

- apenas 16% dos 6rgdos no Rio e 10% em Brasilia possuiam documentos especiais
(mapas, plantas, fotografias, filmes etc.);

- dos arquivos no Rio de 13% de Brasilia eliminavam a documentacdo apés a
microfilmagem;

-ainformatizagdo no Rio atingia 3% dos arquivos e 36% dos protocolos e, em Brasilia,
alcangava 8% dos arquivos e 53% dos protocolos;

- apenas 11% dos érgdos possibilitavam o acesso publico as informagdes sob sua
guarda;

- dadas as condicOes existentes, os arquivos respondiam com dificuldades as
demandas de informac&o do érgdo (Jardim, 1999, p. 150).

Além de elencar esses diversos problemas, em sua maioria relacionados a GD, Jardim
citou o trabalho de Oliveira (1997)% que também estudou a situagdo arquivistica da
administracdo publica federal. A autora considerou 41 orgédos, sendo: 21 da administracdo

4 OLIVEIRA, Eliane Braga de. A contratacdo de terceiros nos servicos arquivisticos da administragdo publica
federal em Brasilia, 1997. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo e Documentacdo) - Universidade de
Brasilia, 1997.
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direta, 11 autarquias e nove fundacGes, todos em Brasilia. Entre outros aspectos, em seu
diagndstico, apresentou os seguintes resultados:

- 27 (66%) 6rgdos ndo dispdem de sistemas de arquivos;

- 28 (68%) drgdos ndo contam com Codigo de Classificacdo de Documentos;

- 23 (56%) drgdos ndo realizam avaliagdo e selecéo de documentos;

- dos 18 (44%) orgdos que realizam avaliacdo e selegdo de documentos, 7 (39%) o
fazem sem a elaboracgdo de tabela de temporalidade e 11 (61%) com comissao de
avaliacdo;

- 31 (75%) contam com algum tipo de instrumento de recuperacdo da informacédo
(listagens, ficharios, bases de dados, etc.);

- 21 (51%) érgdos contam com normas para as atividades arquivisticas (Oliveira,
1997, apud Jardim, 1999, p. 153).

Oliveira também menciona que os principais problemas dos 6rgaos governamentais séo,
em geral, a perda de controle do acervo e a dificuldade de acessar informagdes. E esses sdo,
justamente, os principais objetivos da GD. Décadas depois, nos perguntamos se essa situagao
ainda permanece. Como avancar cientificamente e acompanhar as diversas mudancas e GD
demandas administrativas, legais e sociais, se a GD, no Brasil, ainda parece enfrentar sérios
problemas? O que podemos propor para resolvé-los?

Esses velhos problemas parecem persistir junto aos novos que surgem e perpassam as
teorias e praticas documentais no cenario brasileiro, enquanto diferentes paises vém utilizando
e desenvolvendo suas abordagens tedricas no universo dos arquivos e da Arquivologia, sem
deixar, obviamente, de também enfrentar problemas e desafios.

Em 1993, Michel Duchein, arquivista francés, ao escrever o prologo do trabalho de Llans6
Sanjuan®, observou que nenhum modelo de GD era integralmente exportavel do seu contexto e
poderia ser considerado exemplar, de forma abstrata. Assim, nenhum pais poderia escapar da
necessidade de definir seu préprio modelo. Para Duchein, os modelos estdo intimamente ligados
as condicdes culturais, econdmicas, administrativas e até psicoldgicas de cada pais ou grupo de
paises (Llansé Sanjuan, 1993).

Quando falamos sobre modelo, nos referimos a perspectiva cognitiva da Filosofia da
Ciéncia. Tedricos como Bas van Fraassen e Ronald Giere defendem que as teorias cientificas
séo amparadas por um conjunto de modelos, que sdo representacdes parciais de fendmenos. Um
modelo n&o e apenas um ente ontoldgico (uma simplificagdo de um objeto existente ou teorico),
mas um ente epistemoldgico, que tem uma funcdo semantica “representacional” (Giere, 1988;

Van Fraassen, 2007).

S https://www.linkedin.com/in/joaquimllanso/?original Subdomain=es. Acesso em 12 de novembro de 2023.
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A partir da nossa revisao de literatura, identificamos alguns modelos, dos quais realgamos
sete e buscamos compreender se ha um modelo brasileiro, levando em conta as suas
repercussdes, similaridades e dissimilaridades com o nosso pais, diante dos seus pressupostos
e limites. Nos trabalhos estudados, dois, escritos por Llans6 Sanjuan nos chamaram a atencéo,
uma vez que para nds, contribuem para a sustentacdo das nossas escolhas e respaldam nosso
ponto de partida: a tese “Gestdo de documentos: definigdes e anélises de modelos” (1993) e o
artigo publicado na revista Codice, em 2006, intitulado “Sistemas arquivisticos e modelos de
gestdo de documentos em ambito internacional”.

Ainda, no prologo da tese de Llansé Sanjuan (1993), Duchein (responséavel por escrevé-la)
assegura que, dos grandes manuais classicos que fundaram a Arquivologia moderna, no final
do século XIX e nas duas primeiras décadas do século XX, apenas o de Hilary Jankinson (A
Manual of Archive Administration, 1922) estuda, de forma detalhada, temas como 0s aspectos
juridicos e préticos da transmissdo de documentos ao arquivista, do papel deste na selecdo dos
documentos a serem preservados e, consequentemente, a GD. Para Duchein, os manuais
conhecidos como o dos arquivistas holandeses®, de Muller, Feith y Fruin, de 1898, e
Archivistica, de Eugenio Casanova, publicado em 1928, ndo abordam essas questdes. Com isso,
0 arquivista francés declara que esses e outros temas foram tratados com exceléncia por
Joaquim Llansé Sanjuan, tratando-se de uma reflexdo profunda de primeira ordem sobre a
responsabilidade do arquivista perante as geragfes futuras, as inevitaveis adaptacdes
tecnoldgicas, as mutagcOes sociais, 0s sistemas de arquivo, as concepgdes internacionais, entre
outros. A exemplo de Llansd, ndo propomos, nesta tese, um modelo ideal para a GD, uma vez
que os modelos coexistem.

J& o artigo, apresentado no seminario de pré-congresso do X1X Congresso Internacional de
Arquivos, em Sevilha, analisa as possiveis integracdes das nocdes de sistemas de arquivos e
gestdo de documentos no campo ibero-americano, regido do continente americano que
compreende os paises ou territdrios onde o portugués ou espanhol sdo as linguas predominantes,
geralmente antigos territérios do império portugués e espanhol.

Em sua tese, Llans6 Sanjuan (1993) identifica modelos que a bibliografia a qual teve acesso
permitiu detectar e descrever, entre 0s quais destaca os de seis paises: Estados Unidos, Canada,
Franca, Alemanha, Inglaterra e Italia. O estudo culmina com um epilogo de uma pagina sobre
a situacdo da GD na Espanha, pais do autor, que ressalta a existéncia de um deserto bibliografico

¢ Originalmente Handleiding vor het ordenen em bescheijven van archieven.



24

quase absoluto, tanto na teoria quanto na pratica da gestdo de documentos e experiéncias
parciais, geralmente com difuséo pobre a respeito.

Depois de muitas davidas, decidi finalmente incluir algumas referéncias a esse
respeito, pois ndo parecia l6gico que, depois de estudar como outros paises abordaram
esse problema, ndo tratasse, mesmo tangencialmente, de uma realidade mais préxima,
embora realmente ndo seja possivel falar da existéncia de um modelo espanhol de
gestdo documental (Llansé Sanjuan, 1993, p.17, traducdo nossa).

Em seu artigo, publicado mais de dez anos depois da tese, Llanso baseia-se na formulagéo
de niveis para a implementacdo da GD, elaborada por James Rhoads (1983), a utilizando como
uma das justificativas para a identificacio de modelos de gestdo nos 195’ paises existentes no

mundo.

- Nivel minimo: os paises que possuem instrumentos como calendarios de
conservacao ou tabelas de avaliacdo documental, gerenciam seus documentos de
acordo com as previsdes inscritas nessas tabelas e recolhem os documentos com valor
permanente para os Arquivos Nacionais;

- Nivel minimo ampliado: os paises que incorporam os elementos do nivel minimo e
possuem um ou mais depésitos intermediarios;

- Nivel intermediario: os paises que incluem, aos niveis anteriores, subprogramas
bésicos, tais como o projeto e a gestdo de formularios, a gestdo de correspondéncias
e os relatorios, o desenvolvimento de sistemas de arquivo e recuperagdo de
documentos, a gestdo de documentos ativos, o programa de documentos essenciais e
0 planejamento ante possiveis desastres.

- Nivel méximo: os paises que somam, aos niveis anteriores, a gestdo de diretrizes,
correio, telecomunicacdes e maquinas de reproducdo de documentos; os sistemas de
gestdo da informacdo e 0 uso de processamento de textos na geracdo de
correspondéncia, relatérios, diretrizes e preenchimento de formularios; utilizam
sistemas de andlise, automacdo e tecnologia reprografica em mdltiplas aplicacdes.
(LIans6 Sanjuan, 2006, p.41, traducdo nossa).

O estudioso espanhol explica que, ainda que a literatura sobre GD de organismos
internacionais, como a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) e International Council on Archives (ICA), tenha contribuido para a disseminacéo
de modelos pioneiros, ndo podemos ignorar outras realidades. Assim, embora acredite ser dificil
determinar as caracteristicas que nos fazem falar da existéncia de determinado modelo, o autor
categoriza os modelos de GD como: primarios, de segunda geracdo e por assimilacéo.

Segundo ele, os modelos primarios sdo aqueles com caracteristicas mais notaveis,

identificados como o0s que alcangaram um desenvolvimento que acabou por influenciar

" Uma das fontes mais utilizadas para determinar o nimero de paises no mundo é a Organizacdo das Na¢Ges Unidas
(ONU), que reconhece 195 Estados-Membros como membros plenos da organizagao. Essa é uma lista amplamente
aceita e utilizada como referéncia em assuntos internacionais. No entanto, é importante mencionar que existem
outras fontes e organizagdes que podem ter ligeiras variagdes em relagdo ao nimero exato de paises.
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diretamente outros modelos (Estados Unidos, Canadd, Franca, Alemanha, Inglaterra e Italia —
0s mesmos enfatizados em sua tese). Os modelos de segunda geragéo sdo aqueles desenvolvidos
por paises que criaram seus proprios modelos por influéncia de modelos estrangeiros,
principalmente em decorréncia do compartilhamento de tradicbes administrativas e
arquivisticas comuns, o que seria o0 caso, para o autor, das ex-col6nias britanicas e francesas. A
esses dois grupos, € adicionado um terceiro, 0 dos modelos por assimilacdo, que, sem atender
as caracteristicas dos anteriores, adotaram, de melhor ou pior forma, elementos procedentes de
areas que supostamente sdo consideradas alheias a sua propria tradicdo administrativa e
arquivistica de origem, como o caso da Iberoamérica e da Africa. Em alguns casos, temos,
ainda, paises engajados na busca de um modelo que Ihes seja caracteristico (Llans6 Sanjuan,
2006).

Poderiamos ter feito diferentes escolhas referentes aos paises que protagonizariam esta tese.
Utilizando a categorizacdo de Llansé Sanjuan (1993, 2006) como ponto de partida, poderiamos
percorrer dois caminhos: o que segue fielmente as opc¢des do autor e o que as utiliza como base,
mas com alteracbes. Escolhemos o segundo caminho. Para nds, EUA e Franca possuem
inegavelmente modelos primarios e pioneiros, consideravelmente influentes no Brasil e por
isso, sem duvidas, precisam estar presentes. O Reino Unido® pode ser representado pela
Inglaterra, ja que existe um servigo central de arquivos para toda a regido, o Public Records
Center (localizado na Inglaterra), que desempenha um papel proeminente em caso de
incapacidade das administracGes, que podem recorrer a institui¢cdo. Apesar de ser citado como
um modelo primario, a Italia esta na lista devido as suas caracteristicas de protocolo, adaptadas
do modelo alemdo, ao qual sdo acrescidas caracteristicas proprias. Desse modo, por
considerarmos que esse pais ndo possui especificamente um modelo préprio de gestdo de
documentos, resolvemos ndo inclui-lo nesta tese, mas sim, a Alemanha, representando os paises
germanicos e destacada pelo proprio autor.

Relevante considerar que alguns desses paises possuem mais de um modelo, a depender das
regides, das praticas, dos costumes e das opinides. Nesse sentido, no caso do Canada, decidimos
apresentar a perspectiva quebequense, focalizando a abordagem da Arquivistica Integrada, pois,
precisamos considerar que, mesmo com sua importancia e se mantendo atual em varios
aspectos, os textos do autor espanhol foram escritos ha mais de vinte anos, periodo de grandes

mudancas na Arquivologia mundial.

8 O Reino Unido é constituido pela Inglaterra, pelo Pais de Gales, pela Escécia e pela Irlanda do Norte.
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Em 2019, Llans6 Sanjuan esteve no Brasil, ministrando palestras e aulas, além de conceder
entrevistas. Como resultado da visita, o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro publicou o
e-book “Gestion de documentos y archivo digital”, principal tema abordado pelo autor no pais.
Na obra, é citado o ressurgimento recente da Arquivistica Integrada canadense e do records
continuum australiano, a serem acrescidos aos modelos existentes, devido aos resultados da
crise dos modelos nacionais no inicio dos anos de 1990, ocasionada pela ascensdo das
tecnologias digitais e a falta de recursos.

Embora saibamos que a Espanha ndo se enquadre nos modelos priméarios de GD
reconhecidos pelo autor, sabemos que possui um contexto de muitas mudangas recentes,
inclusive no que se refere a producéo bibliografica sobre GD. Além disso, em algumas regides
brasileiras ha influéncias espanholas marcantes, relacionadas a identificacdo e tipologia
documental, que afetam a GD. Por essas razdes e até mesmo como uma forma de homenagem
ao autor espanhol, que é tdo fundamental para esta tese, resolvemos incluir a Espanha no nosso
estudo, lembrando que é constituido com o intuito de identificar, também, similaridades e
dissimilaridades dos modelos de GD.

Justificadas as nossas escolhas, os modelos selecionados para esta tese foram os seguintes:
Franca (préarchivage et fonds), Estados Unidos (records management), Canada
(archivistique intégrée), Alemanha (registratur), Inglaterra (registry), Australia (records
continuum) e Espanha (¢Un modelo por asimilacién?). Abordaremos sobre questdes
terminoldgicas que 0s perpassam e manteremos, a0 menos na denominacgdo principal desses
modelos, a lingua original, pois, alguns deles, como o records management e o records
continuum, ndo possuem traducdo fiel para o portugués. Para os que possuem traducao possivel,
em alguns momentos, 0s citaremos em portugués.

No contexto da Revolucdo Francesa, foram criados os Archives nationales, na Franca,
instituicdo que passa a centralizar a custddia dos documentos do Estado. No século XIX, as
repercussoes dessa centralizagdo e da organizacdo dos documentos por assuntos demandam
praticas e estudos que retomem e preservem a organicidade dos documentos. Comeca-se, entéo,
a classificar os documentos segundo um “principio de origem”, por meio da identificacdo do
fundo. O Estado passa a ser o responsavel legal pela administracdo, custodia, preservacdo e
conservacdo dos documentos historicos, prioritariamente. O modelo francés de gestdo de
documentos paulatinamente se dinamiza e passa a contemplar atividades como a transferéncia
de arquivos correntes, a classificagdo e a avaliagdo de documentos, especialmente a partir dos
anos de 1960, pautado nas trés idades dos documentos — corrente, intermediaria e permanente

—, conforme registrado por Yves Pérotin (1960). Como destaque, a Franca difundiu o conceito
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de pré-arquivo, como solucgdo para o tratamento dos arquivos entre as fun¢fes administrativas
e 0 arquivamento historico. Por essas razdes, o0 modelo francés foi denominado por Llansé
Sanjuan (2006) de “prearchivage” e, nesta tese, serd identificado como “préarchivage et
fonds”.

O chamado modelo norte-americano de GD — referéncia ao records management em sua
concepgdo moderna —, foi desenvolvido a partir do periodo pds-guerra, na busca por solucbes
em torno da administracdo e do armazenamento dos documentos publicos. Da necessidade de
se lidar com grandes volumes de documentos acumulados e de se conseguir a economia
necessaria, comegaram a aparecer as primeiras determinac@es legais a respeito. O modelo tem
como objetivo a gestdo da informacéo registrada sobre um suporte, levando em conta todos 0s
estagios de um ciclo de vida. Para Indolfo, principios como “o planejamento, o controle e a
supervisdo da execucdo, a padronizacdo dos procedimentos, a divisdo e especializacdo do
trabalho e a capacitagdo dos trabalhadores, visavam alcancar os beneficios e as vantagens
propaladas por aqueles qualificativos na modernizagdo do processo administrativo” (Indolfo,
2007, p.34). Nesse cenario, foram sendo criados records centers, como eram conhecidos 0s
depdsitos intermediarios de documentos. Os documentos passaram a ser separados em
correntes, intermediarios e permanentes, conforme a sua frequéncia de uso pelo produtor.

Na Inglaterra, ap6s a Segunda Guerra Mundial, assim como em outras regides, houve o
aumento da producdo documental de modo exorbitante. As grandes demandas impossibilitaram
que fossem aplicados os regulamentos e adequadamente efetivadas as eliminacGes e
transferéncias de documentos. Diante dessa situacdo, Hilary Jenkinson, que ocupava o cargo de
Deputy Keeper of the Records, um guardido responsavel pelos documentos, estabeleceu uma
secdo de arquivos contemporaneos no Public Records Office, conseguindo que fosse criado,
também, um grande deposito intermediario, na mesma época em que 0s americanos lancavam
seus records centers. Em entrevista concedida a Marques (2021), Duchein, inclusive, menciona
que os ingleses foram pioneiros na implementacdo de um depdsito intermediario. De acordo
com Llans6 Sanjuan (2006), antes mesmo, no século XVI, foram desenvolvidas acgdes
referentes ao que viria a se firmar como the registry, modelo de tratamento documental em que
0 ato de registrar um documento individualmente constitui prova legal de sua autenticidade.

Junto do registry, o registratur alemé&o pode ser considerado um dos modelos mais antigos.
Suas origens podem ser situadas na metade do século XV1, quando os metodos administrativos
vigentes, durante a idade média, ja estavam transformados. Esse sistema, paulatinamente
aprimorado, consiste na promogao do uso de um codigo especial para identificar os documentos

pertencentes a um arquivo ja estabelecido. Desse modo, o0 assunto foi reconhecido como um
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aspecto determinante para a classificagdo. O objetivo era facilitar o acesso a informacéo e o
controle, assim, desde a producdo, tornou-se peca chave.

A Arquivistica Integrada, por sua vez, foi concebida no Canada, na década de 1980, e
divulgada principalmente por Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998), cuja proposta ndo
era desconsiderar a ideia do ciclo de vida dos documentos, mas trata-la a partir de uma nova
perspectiva integradora, na qual os sistemas de gestdo de documentos propiciassem didlogos
entre suas fases. Para eles, a Arquivistica Integrada considera as informacdes de forma global,
mediante a integracdo das funcGes arquivisticas como a classificacdo, avaliacdo e descricdo
(com destaque para a classificagdo, considerada base para as demais fungdes).

Mais recentemente, nos anos 1990, na Australia, foi proposta uma abordagem pés-
moderna sobre os documentos e, como efeito, sobre a sua gestao, que poderia contribuir como
uma experiéncia internacional inovadora: o records continuum® concebido por Frank
Upward®®. Como uma “visdo de mundo”, um ponto de vista mais amplo, que ndo tem o tempo
como base e nem a forma como linear, nela se reconhece que 0s documentos servem para
multiplos propdsitos e sdo capazes, inclusive, de atendé-los concomitantemente, se for o caso.
Afinal, os documentos podem possuir diferentes significados, em distintos contextos, para
pessoas diversas. O tratamento documental passa, desse modo, a focalizar a esséncia l6gica dos
documentos em vez de organiza-los apenas como entidades fisicas, que ndo sdo capazes de
atender a diferentes objetivos, simultaneamente. Assim, observamos que, enquanto a proposta
canadense de Arquivistica Integrada ainda considera as trés fases/idades dos documentos,
mesmo com a proposta de integracdo, o continuum néo traz essa linearidade, desprendendo-se
de divisdes (Costa Filho, 2016).

A Espanha ainda possui obstaculos para a definicdo de um modelo de gestdo de
documentos, embora seus avancos recentes sejam notaveis. Alguns desses obstaculos podem
ser relacionados a concepcao historicista da atividade profissional, a acumulacéo de fundos, as
leis de confisco do século XIX, as mudancas repentinas nas transformacfes administrativas e
ao desaparecimento do Arquivo Geral Central. A recuperacdo dos documentos iniciada pela
direcdo dos arquivos do Estado levou ao estabelecimento de conceitos-chave como a

“identificacdo” (Llans6 Sanjuan, 2006). Para nos, esses conceitos-chave tiveram influéncias

® Tal como em outros termos mencionados, optou-se pelo uso do original em inglés. Na base de dados Multilingual
Archival Terminology do ICA, o termo néo é apresentado em portugués (Jardim, 2015, p.35).

10 Arquivista, professor e pesquisador australiano, falecido em 2021, é um nome inseparavel de seu modelo de
“records continuum”, reconhecido como uma descoberta unica para sua geragdo. O modelo continua a ser
ensinado, referenciado, explorado e testado por académicos, internacionalmente. Upward construiu uma carreira
sobre contribuicOes a teoria, as praticas e ao ensino dos arquivos (archivists.org, 2021).
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positivas no Brasil, na pratica e no ensino, por meio das tradi¢cdes adquiridas em interlocugdes
espanholas e brasileiras. De acordo com as categoriza¢Bes difundidas por Llansé Sanjuan
(2006), apos mais de 20 anos da elaboracdo do artigo, a Espanha se enquadraria atualmente em
um modelo por assimilacdo? E o que pretendemos identificar.

Considerando esses apontamentos, podemos observar que a Arquivologia e a GD vém
passando por mudangas e aperfeicoamentos que visam a resolugdo de problemas tedricos e
praticos, no acompanhamento do ritmo da méaquina publica, por meio do cumprimento da
legislacdo pertinente, da criacdo de novos instrumentos de gestdo, da adequacédo de espagos,
suportes, formatos, recursos, entre outros. Contudo, a teoria concernente a esse tema e as
correlagbes aqui apontadas, apesar de ja terem sofrido criticas, ainda ndo sdo amplamente
discutidas no Brasil; pelo contrario, sdo incipientes, conforme sera demonstrado nesta pesquisa.
As possiveis contribuicdes internacionais sdo diversas, como brevemente apresentado e
doravante estudado. A gestdo de documentos é necessaria e importante em todos os poderes do
Brasil, 6rgdos, instituicOes, setores e qualquer lugar onde haja documentos, assim como no setor
privado. Entretanto, precisamos estabelecer um recorte e resolvemos direcionar nossas atencdoes
para 0 poder publico e executivo, que é onde nossas experiéncias nos sustentam: a
administracdo publica federal.

Importante ressaltar que, neste trabalho, os modelos de gestdo supramencionados sao
considerados em suas contingéncias espago-temporais e, assim, desconsideramos uma leitura
evolutiva de sua histdria. Desse modo, levamos em conta as peculiaridades de cada modelo de
gestdo, que relatam as suas condices espaco-temporais, geopoliticas, culturais, simbolicas,
historicas e tedrico-metodoldgicas. Buscamos estudar as proposi¢Ges dos modelos de gestdo
por meio do Método da Historia Cruzada (MHC), proposto por Michael Werner e Bénédicte
Zimmermann (2003), da Arqueologia do Saber (Foucault, 2005) e das no¢des de “campo
cientifico” e “habitus” de Bourdieu (2001), a fim de sistematizar as suas vantagens,
desvantagens, limitagdes e potencialidades. Nessa perspectiva, serdo estudados e relacionados
os diversos modelos de gestdo de documentos, suas abordagens tedricas e praticas, tendo em
vista a sistematizacdo das suas caracteristicas e possibilidades de adequacdo as realidades
brasileiras.

O MHC anuncia uma mudanca sobre o comparatismo histérico, que o excede. O
entrecruzamento trabalha diferentes tipos de contexto no sentido lato, como o espacial, 0
temporal e o espago-temporal, levando em consideracdo as similaridades e singularidades,

sincronias e diacronias, além de promover o dialogo entre os fen6menos analisados.
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O cruzamento se da assim como uma atividade cognitiva estruturante que, por
diversas operagdes de enquadramento, constrdi um espago de compreensdo. Através
dele, € um processo cognitivo articulando objeto, observador e ambiente que se abre.
O cruzamento das escalas espaciais e temporais, que tanto pode ser intrinseco ao
objeto como o resultado de uma opgdo teérica ou metodolégica, € um exemplo
particularmente revelador desta imbricacéo entre as dimensdes empirica e reflexiva.
(Werner; Zimmerman, 2003, p. 98).

Sendo assim, o utilizaremos na esfera epistemoldgica, amparada na obra de Foucault
(2003), que, no final da década de 1960, sinalizava a multiplicacdo dos niveis de analise e
apresentava um tratado metodoldgico que possui, como uma de suas indagaces, 0s critérios
que podemos utilizar para isolar unidades de relacdo. Além disso, trabalharemos com as noc¢des
de “formac0es discursivas” e “enunciado”, do mesmo autor. Complementarmente, utilizaremos
a obra de Bourdieu (2001), especialmente as suas nocoes de “campo cientifico” e “habitus”,
para a nossa compreensdo da Arquivologia entrecruzada com a gestdo de documentos, na
delimitacdo dos seus espacos, fazeres e saberes, configurados nos seus habitus.

As questBes gue, inicialmente, nos orientam, sdo: a gestdo de documentos brasileira se
caracteriza por um hibridismo? Qual ou quais modelo(s) de gestdo de documentos seria(m),
hoje, aplicado(s) no Brasil? Existe um modelo brasileiro? O Brasil se encaixa atualmente na
categorizacao de modelo primario, de segunda geracdo ou por assimilacdo? Existe um habitus
para a gestdo de documentos global?

Alguns trabalhos, que serdo aqui apontados, ja apresentaram, relacionaram e compararam
alguns modelos internacionais com a realidade da gestdo de documentos na administracao
publica federal brasileira. Porém, ainda ndo identificamos qualquer estudo que tenha realizado
uma analise entrecruzada dos referidos modelos, das suas caracteristicas, aplicacGes etc., de
forma relacional e com o objetivo de responder a essas perguntas. Com esse intuito, nos
pautamos no MHC (Werner; Zimmermann, 2003) para a analise dos resultados, bem como as
reflexdes trazidas por Michel Foucault (2005) e Pierre Bourdieu (2001), como referenciais
tedricos e metodoldgicos.

Reconhecemos a importancia da gestdo de documentos para os arquivos e a Arquivologia,
atrelada a necessidade da sua compreensédo no Brasil. Por antigas e novas questdes, diferentes
abordagens tedricas emergiram e perpassaram o desenvolvimento de diversos modelos tedricos
e praticos de gestdo, conforme contextos variados de sua concepcdo. Entendemos, assim,
oportuna a analise dos referidos modelos e abordagens numa perspectiva relacional que acolha
as suas particularidades e assimetrias, inclusive no que diz respeito as realidades brasileiras

atuais da gestdo de documentos. Utilizamos o plural para nos referir as realidades brasileiras,
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tendo em vista a possibilidade de encontrarmos mais de uma realidade e diferentes contextos.

O que poderemos enxergar nessa abordagem, se a entrecruzarmos com outros modelos?

Que gestdo de documentos podemos nés profissionais dos arquivos publicos
brasileiros, oferecer a administragdo publica? Resultado das demandas de
administragGes publicas como os EUA e o Canada, a aplicagdo dos principios tedricos
da gestdo de documentos envolve, necessariamente, a construcdo de metodologias
especificas compativeis com a tradicdo histérico administrativa do pais. Se as
experiéncias internacionais neste campo constituem um marco referencial e fonte de
inspiracdo para as nossas reflexdes, cabe aos arquivos publicos brasileiros, por meio
de seus profissionais, juntamente com os administradores puablicos, voltar-se para a
producdo do conhecimento indispensavel a implementacdo consequente de programas
de gestdo de documentos. (Jardim, 1987, n.p).

E imprescindivel ressaltar que, embora cada pais tenha seu contexto e ndo tenhamos a
pretensdo de usar métodos comparativos e, sim, relacionais, as experiéncias internacionais se
tornam fonte de inspiragdo, trocas e reflexdes. Jardim questiona: “onde e como esté a gestéo de
documentos, quase sete décadas apos emergir como resposta a operacionalizacdo da nocao de
gestdo de ciclo vital dos documentos e da teoria das trés idades?” (Jardim, 2015, p.21).
Inspirado nesse questionamento, o problema desta pesquisa situa-se na busca por um modelo
brasileiro de gestdo de documentos. Ou seja, a administracdo publica federal brasileira segue
algum modelo internacional de gestdo de documentos? Possui um modelo proprio? Qual(is)? E
possivel tracar um habitus a partir dos modelos internacionais de gestdo de documentos
existentes?

Indolfo (2007) afirma: “E ao século XXI, o que cabera aos arquivos, aos arquivistas e a
Arquivologia? Novos desafios para dar conta da gestdo, da preservacdo e do acesso a
informacao arquivistica” (Indolfo, 2007, p.30). A autora também menciona que desde a cria¢ao
do modelo norte-americano de gestdo de documentos, surgiram varios outros ligados aos
contextos culturais, econdmicos, administrativos e historicos nacionais.

Um dos trabalhos que estuda essa temaética € a dissertacdao de mestrado de Kelly Catarina
Ferrer Caldas, intitulada “ldentificacdo de requisitos para um modelo de gestdo de documentos
da administracdo publica federal brasileira”, defendida em 2020. O objetivo foi identificar
modelos tedricos arquivisticos relacionados a gestdo de documentos que apresentassem
requisitos que podem ser aplicaveis ao referido contexto. A autora estudou os modelos de gestéo
de documentos norte-americano e francés, utilizando como base as contribui¢bes de Llansé
Sanjuan (1993). Pontuou que 0s possiveis requisitos apresentados em seu trabalho sdo apenas

um passo inicial e sugere estudos que mapeiem e analisem os modelos de gestdo de documentos



32

historico-epistemologicamente, relacionando-os aos 6rgaos da administracdo publica brasileira,
recomendacdo que se alinha a proposta deste projeto de tese.

A autora apresenta as respostas dos membros do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo (SIGA) da administracdo publica federal, sobre as suas percepc@es acerca do modelo
records management, apresentado pelos Estados Unidos para a gestdo arquivistica na
administracdo brasileira (conforme anexo A). E, ainda, se haveria indicacdo de algum modelo
especifico. Em suma, os respondentes afirmaram que, apesar de haver elementos que o0s
levassem a compreender que para o0 contexto da nossa administracéo, aplicam-se elementos de
records management, faltam pesquisas cientificas que aprofundem ou possam definir (ou
identificar), um modelo de gestdo de documentos para o cenario brasileiro. A resposta veio
acompanhada de um texto, escrito pela arquivista brasileira Ivina Flores Melo Kuroki, entdo
vinculada ao Ministério da Saude, que apresenta evidéncias historicas que demonstram que a
Arquivologia brasileira ndo tem suas bases em apenas uma escola, mas em vérias. E conclui
dizendo que, em sua percepcdo, temos um modelo préprio de gestdo de documentos, criado e
aplicado a partir de herancas teoricas e praticas, sobretudo das teorias americanas e francesa
(dentre outras). Apesar dessa afirmacdo, ndo foi encontrado nenhum estudo que apresentasse
evidéncias cientificas; que tivesse relacionado os diversos modelos de gestdo de documentos
entre si e com a atual realidade brasileira, subsidiando recomendagdes nesse sentido, como nos
propomos a fazer, a partir do problema de pesquisa aqui exposto.

O pressuposto desta pesquisa se apoia nas consideracGes finais da tese de Marques
(2011), nas quais a autora ndo identifica, na trajetéria da Arquivologia brasileira, uma
demarcacdo pontual das escolas teoricas e afirma que a area parece estar distante de uma
homogeneidade, se tecendo com fios de diversas correntes internacionais. Portanto, nosso
pressuposto € que, a gestdo de documentos no Brasil acompanha a falta de homogeneidade
tedrica da Arquivologia no cendrio internacional. Esse pressuposto nos sugere que a
administragdo publica brasileira realiza a gestdo dos seus documentos de forma hibrida,
conjugando influéncias de diferentes escolas internacionais — principalmente a francesa e a
norte-americana e distante da australiana (records continuum) e canadense (Arquivistica
Integrada), aplicadas de diferentes maneiras, longe de se caracterizar como um modelo préprio
brasileiro.

A hipotese desta pesquisa € que: a) inexiste um modelo da administracdo publica
brasileira para a gestdo de documentos, que seja proprio, consensual e formalizado

normativa/legalmente; b) desse modo, se constitui como um modelo de gestédo de documentos
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por assimilacdo; c) e, apesar disso, ha um habitus que transcende os modelos internacionais
pontuados nesta tese e que reflete na gestédo de documentos brasileira.

O objetivo geral desta pesquisa é sistematizar e entrecruzar as similaridades e
particularidades da gestdo de documentos a partir dos modelos internacionais, de modo a
identificar as caracteristicas da gestdo de documentos no Brasil e um habitus para a gestdo de
documentos global. Para isso, tragamos os seguintes objetivos especificos:

a) Relacionar as convergéncias e as especificidades dos modelos de gestdo de documentos nos
cenarios internacional e brasileiro;

b) Reconhecer o(s) tipo(s) de modelo(s) de gestdo de documentos que é(sdo) utilizado(s) no
Brasil;

c) Sistematizar as caracteristicas globais para a gestdo de documentos.

No que se refere a metodologia, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
exploratdria e descritiva. Para relacionar as convergéncias e as peculiaridades dos modelos de
gestdo de documentos nos cenarios internacional e brasileiro, mapeamos e descrevemos 0s
modelos de gestdo de documentos, mediante pesquisa documental e bibliogréfica, por meio de
revisdo de literatura, considerando seus historicos, suas definicdes, aplicacdes e repercussoes.

Inicialmente, utilizamos trés bases de dados: a Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), o Catélogo de teses e dissertacdes da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES'?) e a Scientific Eletronic Library On-line (Scielo®®). Foram
encontrados, nessas bases, 889 trabalhos, a partir de consultas sobre gestdo de documentos de
modo geral e relacionadas a seus modelos internacionais. Desses trabalhos, selecionamos 59
para compor nossa revisao de literatura, entre artigos, relatos de experiéncia e trabalhos de pos-
graduacao.

Além disso, utilizamos como base os trabalhos de Llansé Sanjuan (1993, 2006) para
estudarmos os modelos supramencionados, além dos referenciais especificos para cada pais.
Posteriormente, mapeamos a producdo cientifica brasileira sobre “gestdo de documentos”, por
meio da pesquisa em 40 periodicos cientificos nacionais da Arquivologia e da Ciéncia da

Informacé&o, publicados entre 1972 e 2021 e disponiveis na internet. Nesse universo e periodo,

1 https://www.brapci.inf.br/ (periodo de pesquisa: 1972-2021).

12 hitps://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ (periodo de pesquisa: 1987-2021).
13 https://www.scielo.br/ (periodo de pesquisa: 1921-2021).

14 O caminho para a obtencdo deste resultado esta descrito na pagina 241.


https://www.brapci.inf.br/
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
https://www.scielo.br/
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foram publicados 14.893 trabalhos, dos quais 154 foram sobre gestdo de documentos e puderam
complementar a nossa revisao de literatura.

Verificamos, ainda, se e como a gestdo de documentos aparece nos titulos e resumos
das comunicacdes apresentadas nos trés principais eventos profissionais/cientificos da
Arquivologia no Brasil, segundo Santos e Roncaglio (2021): Congresso Brasileiro de
Arquivologia (CBA), Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) e Reunido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ).

Fizemos o levantamento e a analise de diagnosticos para 0 mapeamento de diagnosticos
arquivisticos brasileiros. Utilizamos o sitio'® eletrénico do Programa de P6s-graduagio em
Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO)*®, os repositorios da CAPES, da BRAPCI, da SCIELO e o Google Scholar'’.
Optamos pelo estudo e pela aplicacdo do diagnostico por o reconhecermos como a ferramenta
mais apropriada para este estudo, uma vez que o compreendemos como primordial para o
reconhecimento de caracteristicas como metas, desafios, pontos fortes e possiveis solu¢des para
determinado fendmeno. Foram encontrados 72 trabalhos que subsidiaram a revisdo de
literatura, conforme especificado. A analise da revisdo de literatura ocorreu pelo
entrecruzamento dos oito modelos de gestdo de documentos, de acordo com o0 MHC (Werner;
Zimmerman, 2003).

Buscamos normas/legislacdo pertinente ao poder executivo federal brasileiro e ao
cenéario internacional, além de aplicar questionarios®® (apéndice F) para servicos de arquivo de
17 ministérios: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Ministério da cidadania;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes; Ministério da Defesa; Ministério da Economia;
Ministério da Educacdo; Ministério da Infraestrutura; Ministério da Justica e Seguranca
Publica; Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; Ministério da Saude;
Ministério das Comunicacdes; Ministério das Rela¢bes Exteriores; Ministério de Minas e
Energia; Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio
Ambiente; Ministério do Trabalho e emprego e Ministério do Turismo (Brasil, 2021°). Para

cada um desses 6rgaos, foi enviado um questionario com perguntas abertas e fechadas por meio

15 http://www.unirio.br/ppgarg/tccs

16 Periodo de pesquisa entre 2012-2021.

7 https://scholar.google.com/

18 Aplicados em agosto de 2022 na configuracdo ministerial da época.
19 Atualizado em 25 de agosto 2021.


http://www.unirio.br/ppgarq/tccs
https://scholar.google.com/
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do Fala.BR?. A compilagio e andlise das respostas desses questionarios subsidiaram a
elaboracéo do nosso diagnostico.

Em 2023 enviamos questionarios para todas as principais instituicdes arquivisticas dos
sete modelos internacionais estudados. Obtivemos respostas de quatro paises: Inglaterra,
Canadé (Quebec), EUA e Alemanha. Embora tenhamos realizado uma vasta pesquisa, inclusive
no site da instituicdo e ja& termos nos deparado com algumas respostas que nos foram
encaminhadas, enviamos nossas perguntas a fim de obter respostas diretas dos representantes

das institui¢bes, constituindo-se como confirmacdes (ou ndo) e contato direto.

2 Desenvolvida pela CGU, a plataforma permite aos cidaddos fazer pedidos de informagdes publicas e
manifesta¢cdes de ouvidoria em um Unico local, a partir de um Unico cadastro. Em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e o Cédigo de Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos, o Fala.BR engloba
ferramentas que em 2021 j& somam mais de 1,2 milh&o de pedidos de acesso e de manifesta¢des de ouvidoria,
direcionados a 6rgéos do Poder Executivo Federal. Além disso, atende a cerca de dois mil érgéos e entidades de
todos os entes e poderes da federacdo. (Brasil, 2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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2. REFERENCIAIS TEORICOS E METODOLOGICOS

Habitus é um sistema de disposicfes duraveis e transponiveis que, integrando todas
as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepgdes,
de apreciacdes e de acdes - e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gragas as transferéncias analogicas de esquemas (Bourdieu, 1983, p.
65).

Nossos referencias tedricos perpassam o campo da Arquivologia e a tematica da gestdo
de documentos, ao buscarmos apresentar a diversidade de diferentes contextos e perspectivas,

por meio de trocas, experiéncias, debates e resultados que possam vir a contribuir para o objeto
desta tese, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 — Representacdo dos referenciais tedricos da tese
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Fonte: elaboracéo propria.

A figura representativa dos referenciais tedricos da tese foi elaborada em formato
circular e ndo hierarquico, ndo por acaso. A ilustragdo foi composta para expressar e enfatizar,
mais uma vez, nossas percepcoes sobre cada um desses modelos, que para nds, possuem sua
importancia, particularidades, caracteristicas, influéncias, repercussdes e resultados de
trabalhos de profissionais empenhados em fazer o seu melhor com 0s recursos que possuiam e
possuem. Diante disso, ndo inferimos que suas incidéncias representam algum tipo de ruptura
ou significam uma evolugdo de uns em relagdo aos outros. No cerne do circulo estdo os
referenciais que representam a nossa sustentacao tedrica e € por meio deles que realizaremos
nossa anélise entrecruzada e relacional.
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Considerando as diferentes perspectivas e modelos de gestdo de documentos emergidos
de diferentes paises, utilizaremos 0 MHC, proposto por Werner e Zimmermann (2003), num
enfoque basilar, analitico e relacional, para além do comparativo, entre abordagens diversas,
sem simplifica-las e avaliando as respectivas circunstancias. Complementar a esse método,
traremos as contribui¢fes da Arqueologia do Saber de Foucault (2005), com as nogdes de
“formagdes discursivas” e “enunciado”, e as de “campo cientifico” e “habitus”, de Bourdieu
(2001).

A concepcdo do “records management” serd estudada principalmente partir das
contribuigdes de Philip C. Brooks (1940), Theodore Roosevelt Schellenberg (1956, 2006) e
James Rhoads (1983). A perspectiva francesa, de Yves Pérotin (1966), Michel Duchein (1993)
e Angelica Marques (2007; 2011 e 2021). A Arquivistica Integrada canadense, de Luis Carlos
Lopes (1993), Carol Couture; Jean-Yves Rousseau (1998) e Natalia Tognoli (2010). O cenario
australiano, de Peter Scott (1966), Frank Upward (1996), Michael Piggott (1998) e Costa filho
(2016). A dtica inglesa, por Hilary Jenkinson (1965) e a alemd, por Adolf Brennek (1968). Ja 0
contexto espanhol, por Lopez Gémez (2015), Conde (1983) e Romudo (2012).

2.1 O METODO DA HISTORIA CRUZADA

Proposto pelos professores da Ecole des hautes études en sciences sociales, Michael
Werner e Bénédicte Zimmermann, na Franca, em 2003, o MHC é um método de pesquisa
analitico, que considera a relacdo entre sincronia e diacronia, os regimes de historicidade e de
reflexividade. Pode ser utilizado quando fendmenos diferentes estdo inicialmente sendo
colocados em “comparagdo”, para que possamos encontrar as suas similaridades (pontos em
comum, convergéncias) e as suas singularidades e divergéncias.

O entrecruzamento pode ser feito entre autores, métodos, objetos de pesquisa, dentre
outros, ao levar em conta os diferentes contextos que podem ser entrecruzados. Ou seja, mais
do gue apenas comparar, é preciso considerar o viés empirico. Assim, ha a possibilidade de que
possamos analisar autores que ndo dialogaram e, também, relacionar contextos, atividades e

teorias que ainda ndo foram relacionadas.

Na maioria dos casos, ela (a histéria cruzada) remete, de modo vago, a uma ou a um
conjunto de histdrias, associadas a ideia de um cruzamento ndo especificado. Ela
aponta entdo simplesmente para uma configuracdo de acontecimentos, mais ou menos
estruturada pela metafora do cruzamento. Frequentemente, alids, tais usos evocam
histérias cruzadas, no plural. Este emprego corrente, relativamente indiferenciado,
distancia-se das praticas de pesquisa que procuram uma abordagem mais especifica.
Neste caso, a historia cruzada relaciona, geralmente em escala nacional, formagdes
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sociais, culturais e politicas, partindo da suposi¢édo que elas mantém relacdes entre si
(Werner; Zimmerman, 2003, p.90).

Para compreendermos melhor o MHC, precisamos aplica-lo, nesta tese, de acordo com
algumas importantes observacdes que seus autores fazem: a historia cruzada pertence a familia
dos procedimentos relacionais (assim como a comparacéo e os estudos de transferéncia), indo
além, permitindo apreender fendmenos inéditos a partir de quadros renovados de analise,
fornecendo a possibilidade de sondar, por um viés particular (e Unico), questdes gerais, como
escalas e categorias de analise, oferecendo uma “caixa de ferramentas” que pode ser operacional
em disciplinas que cruzam a perspectiva do passado e presente (Werner; Zimmermann, 2003,
p.91). No nosso caso, a disciplina é a Arquivologia.

Para que os resultados sejam os melhores possiveis, € necessario que a aplicacdo do
método seja feita sem o viés da parcialidade, sem tentar controlar seus efeitos. Como afirmado
pelos autores, ha uma “posicdo de observador estavel”, para que seja coerente. Também €
preciso eleger um “nivel de relacdo”, como os paises e o recorte da administracdo publica
federal (e seu poder executivo), no universo deste trabalho. E entdo, definir os “objetos”, que,
para nds, sdo 0s modelos internacionais de gestdo de documentos. Mas o que significa cruzar?

Werner e Zimmermann explicam:

No sentido literal, cruzar significa “dispor duas coisas uma sobre a outra em forma de
cruz”. Dai resulta um ponto de intersecdo onde podem se produzir acontecimentos
suscetiveis de afetar em graus diversos os elementos em presenca, segundo sua
resisténcia, permeabilidade ou maleabilidade, e de seu entorno. Esta ideia de
intersecdo esta no principio mesmo da histéria cruzada, tal como estamos nos
propondo a desenvolver (Werner; Zimmermann, 2003, p.95).

O entrecruzamento acontece quando entrelagamos, quando cruzamos diversas vezes. O
que isso pode trazer de novo e inédito? Como isso afeta o que ja existe? O entrecruzamento é
mais do que a comparagdo, porque nem sempre cabe comparar, mas considerar as

especificidades dos fendmenos. Podemos ilustrar a proposta do MHC a partir da Figura 2.
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Figura 2 - llustracdo do Método da Histéria Cruzada
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Fonte: elaboracdo propria, a partir de Werner e Zimmermann (2003).

Colocar objetos em patamares iguais ndo significa, como ja visto, desconsiderar seus
diferentes contextos, mas, sim, promover o viés da parcialidade e da isonomia, para, entdo,
relaciona-los uns através dos outros, juntos. Nesse caso, 0 entrecruzamento sera necessario para
construir um objeto, a partir de suas influéncias e (re)apropriacoes.

Neste estudo, pretendemos evocar as historias cruzadas no plural e, assim, relacionar
cada modelo de gestdo, sabendo que os mesmos possuem uma relagdo basilar entre si: todos
sdo modelos de gestdo de documentos e, se cada um deles apresenta conceitos, tendéncias,
fazeres e aplicabilidade proprios, o entrecruzamento pode identificar defini¢bes e praticas que
ainda ndo estejam claras, devido ou a um hibridismo ou a escassez de estudos aprofundados a
respeito. E, também, pode ir além, trazendo definicbes e praticas inéditas. Pretendemos
identificar e elencar todas as caracteristicas possiveis em cada um dos modelos, para que
possam fazer parte de um entrecruzamento mais detalhado. Dessa maneira, 0 método do
entrecruzamento percorrera todo o trabalho e estara presente na analise durante todo o texto.

Se diferentes modelos de gestdo de documentos foram desenvolvidos ao longo dos anos,
vimos que existem estudos sobre cada um deles, alguns com mais producdo e énfase do que
outros, até mesmo, devido aos contextos de suas origens. Ainda que estudados conforme a sua
trajetoria historica, vale lembrar que todos esses modelos sdo importantes para a constituicdo
da Arquivologia e da gestdo de documentos. Pelas diferencas que cada um deles apresenta, por
mais que possamos tentemos trata-los da mesma maneira em suas secoes especificas, 0 maximo
possivel, isso ndo se encaixa em uma realidade com totalidade. Um fato € que cada um deles é

diferente.
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Ap0s a realizacdo da revisdo de literatura desta pesquisa, ndo foi encontrado nenhum
estudo cientifico que, sistematicamente, relacionasse os modelos que aqui elencamos. Sabemos
que os modelos de gestdo de documentos possuem diferentes contextos e configuracdes, que
devem, segundo o MHC, considerar as suas caracteristicas tedricas e praticas, promovendo (ou
ndo) o seu didlogo. Desse modo, esperamos que o0 entrecruzamento dessas caracteristicas nos
permita alcancar a historicidade da gestdo, que perpassa o campo cientifico da Arquivologia,

pela perspectiva do habitus de tradi¢des que vém se imprimindo em (re)apropriacoes diversas.

2.2 A ARQUEOLOGIA DO SABER

Em 1969, o fildsofo francés Michel Foucault?! nos proporcionou o contato com seu
tratado metodoldgico e historiografico em “A Arqueologia do Saber”, que também pode ser
considerado um método analitico, com diversidade dos possiveis niveis de analise.
Interpretando, a arqueologia procura desvendar e estudar os “vestigios e tesouros” que podemos
encontrar nas mais profundas camadas do saber. E o que o autor explica em seu trabalho: nos
propicia reflexdes sobre o que encontramos nas profundezas do conhecimento; solidifica as
bases investigativas da ciéncia; aponta, revisa e analisa conceitos que enfatizam a natureza da

historia. Para ele:

A arqueologia busca definir ndo os pensamentos, as representacdes, as imagens, 0s
temas, as obsessdes que se ocultam ou se manifestam nos discursos; mas os proprios
discursos, enquanto préticas que obedecem a regras. Ela ndo trata o discurso como
documento, como signo de outra coisa, como elemento que deveria ser, transparente,
mas cuja opacidade importuna é preciso atravessar frequentemente para reencontrar,
enfim, ai onde se mantém a parte, a profundidade do essencial; ela se dirige ao
discurso em seu volume proprio, na qualidade de monumento. N4o se trata de uma
disciplina interpretativa (Foucault, 2005, p.159).

Sendo assim, a arqueologia ndo esta a procura de invencBes, mas individualiza e
descreve formacdes discursivas. Mais do que comparar essas formagdes, assim como o0 MHC,
a analise arqueoldgica tem, como objetivo, relaciona-las, opb-las e distingui-las, levando em
consideracdo o contexto no qual se apresentam e seus calendarios. O autor afirma que a
comparacdo possui uma limitacdo e, por essa razdo, seu método vai além, repartindo sua

diversidade em figuras diferentes, ndo tendo um efeito unificador, mas multiplicador. “A

21 Michel Foucault (1926-1984) foi um filésofo francés, historiador das ideias, tedrico social, filélogo, critico
literario e professor. Exerceu grande influéncia sobre os intelectuais contemporaneos. As teorias de Foucault
abordam, principalmente, as relacfes entre o poder e 0 conhecimento e como elas s&o usadas para o controle social,
por meio das instituicbes. Embora citado como estruturalista e pds-modernista, Foucault rejeitou esse rotulo,
preferindo apresentar seu pensamento como uma historia critica da modernidade (ebiografia.com, 2019).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_das_ideias
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%ADtica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%ADtica
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arqueologia faz também com que aparecam relagGes entre as formacdes discursivas e dominios
ndo-discursivos (instituicdes, acontecimentos politicos, praticas e processos econdmicos)”
(Foucault, 2005, p.186).

Nesse sentido, a proposta de Foucault contribui com o dinamismo necessario para
analisar os modelos de gestdo de documentos apresentados nesta pesquisa, ja que “ndo tenta
tratar como simultaneo o que se da como sucessivo; ndo tenta imobilizar o tempo e substituir o
seu fluxo de acontecimentos por correlacGes que delineiam uma figura imovel” (Foucault, 2005,
p.193). Tal proposta vai ao encontro de nossas perspectivas, uma vez que 0os modelos séo
dindmicos e complementares.

O pensamento foucaultiano reflete que o saber é uma construcéo histdrica que se revela
nas formacdes discursivas, que devem ser expostas e compreendidas, se apresentam como um

conjunto de enunciados que ndo sao apenas objetos linguisticos (como a fala).

Um enunciado pertence a uma formacéo discursiva, como uma frase pertence a um
texto, uma proposicdo a um conjunto dedutivo. Mas enquanto a regularidade de uma
frase é definida pelas leis de uma lingua [...], a dos enunciados é definida pela propria
formacdo discursiva (Foucault, 2005, p.135).

Assim, o autor define discurso como “um conjunto de enunciados na medida em que se
apoiem na mesma formacéo discursiva” (Foucalt, 2005, p.135). Ainda assinala que o discurso
se trata de um ““‘conjunto de regras andnimas e historicas sempre determinadas no tempo espaco,
que definiram em uma dada época, e para uma area social, econémica, geografica, ou linguistica
dada, as condic¢des de exercicio da funcdo enunciativa” (Foucault, 1960, p. 43). Dessa maneira,
podemos compreender cada um dos modelos da gestdo de documentos como formacgoes

discursivas.

2.3 CAMPO CIENTIFICO E HABITUS

Pierre Bourdieu??, em sua obra “Science de la science et réflexivité” (2001), em uma
autoanalise autorreflexiva, historica e sociologica sobre a ciéncia, apresenta uma
perspectiva sociocognitiva, em que o campo cientifico é, simultaneamente, um campo de
forgas e de lutas, que possui uma logica propria de funcionamento (nomos), mais ou menos

sensivel a interferéncias externas, conforme o seu grau de autonomia, sempre relativo.

22 Pierre Bourdieu (1930-2002) foi um importante sociélogo e pensador francés, autor de uma série de obras que
contribuiram para renovar o entendimento da Sociologia e da Etnologia, no século XX. Tornou-se referéncia na
Antropologia e na Sociologia, publicando trabalhos sobre educacéo, cultura, literatura, arte, midia, linguistica,
comunicacdo e politica (ebiografia.com, 2020).
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Num artigo antigo (1975), propus a ideia de que o campo cientifico, tal como outros
campos, ¢ um campo de forcas dotado de uma estrutura e também um espacgo de
conflitos pela manutencdo ou transformacéo desse campo de forcas. A primeira parte
da definicdo (campo de forcas) corresponde ao momento fisicalista da sociologia
concebida como fisica social. Os agentes, cientistas isolados, equipes ou laboratdrios,
criam, pelas suas relagdes, o proprio espago que os condiciona, embora este exista
apenas gracas aos agentes que nele se encontram e que, para falar como a fisica,
“deformam o espago envolvente”, conferindo-lhe uma determinada estrutura. E na
relacdo entre os diferentes agentes (concebidos como “fontes de campo™) que se
engendra o campo e as relacdes de forca que o caracterizam (relacdo de forcas
especifica, propriamente simbdlica, dada a “natureza” da forca capaz de se exercer
nesse campo, o capital cientifico, espécie de capital simbdlico que age na e pela
comunicacdo). (Bourdieu, 2001, p.69, traducdo nossa).

Dessa forma, quanto mais autbnomo é um campo, menos permeavel sera a outros.
O autor afirma que sua nocdo de campo “permite romper com pressupostos tacitamente
aceitos pela maioria dos que se interessam pela ciéncia” (Bourdieu, 2001, p.91, traducéo
nossa). E contesta as ideias idealistas de “ciéncia pura” e “comunidade cientifica”. Ou seja,
para ele, os cientistas ndo formam um grupo homogéneo e/ou unificado, mas, fazem parte
de um universo de disputas, com func@es cientificas e sociais, onde suas praticas nunca
sdo desinteressadas e 0 monopdélio da autoridade e do capital cientifico estd em jogo.

Além disso, o autor acredita que é sempre necessario relacionar o objeto com aquilo
que esta ao seu redor e as ciéncias ndo podem ser desvinculadas de suas esferas sociais e
temporais, 0 que, para nds, corrobora os referenciais tedricos apresentados, o MHC e a
Arqueologia do saber. Seu livro é uma resposta e uma contestacao as ideias de Thomas
Kuhn?, que acredita que a ciéncia é “uma sucessao de periodos ligados a tradicio e pontuados
por rupturas ndo-cumulativas”, chamados de “paradigmas” (Kuhn, 2005, p. 258). Para Bourdieu, a
ciéncia ndo é construida por rupturas, ndo € necessariamente evolutiva, mas, sim, composta por
periodos complementares que sofrem influéncias sociais.

Alinhada a nocéo de campo cientifico, o estudioso traz a nogdo de habitus. Assinala que
ndo é possivel estudar um campo somente pelas interacfes de sua comunidade, porque existem
estruturas historicas que sao passadas e aceitas de uma geragao para a outra, dentro de uma area,
0 que chama de habitus. Trata-se de uma heranca cientifica que é acolhida ao longo do tempo,
mas, ndo completamente, ja que € modificada e ajustada de acordo com cada cientista, a partir

do contexto social em que vive. Segundo ele, sempre ha um rastro, uma esséncia da pesquisa

2 Thomas Kuhn (1922-1996) foi um fisico norte-americano e estudioso primordial no ramo da Filosofia da
Ciéncia. Foi importante na medida em que estabeleceu teorias que desconstruiam o paradigma objetivista da
ciéncia. As ideias de Kuhn seguiam na contraméao do pensamento cientifico, de ordem positivista (ebiografia.com,
2016).
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historica, chamado de “transcendental histérico” (o que é passado entre tempos). Assim, hd uma
sedimentacdo de estruturas que perpassa o tempo. O que Bourdieu defende, é que ndo ha como
ser completamente transgressivo. O habitus € um inconsciente coletivo, uma disposi¢édo

adquirida, uma incorporacao.

A nocéo de habitus pode ser entendida, em simultaneo, como principio geral da teoria
da acdo — por oposicdo aos principios invocados por uma teoria intencionalista — e
como principio especifico, diferenciado e diferenciador, de orientacdo das a¢des de
uma categoria particular de agentes, ligado a condicdes particulares de formacédo
(Bourdieu, 2001, p.86, traducéo nossa).

E possivel notar que a ideia de habitus se configura como um instrumento conceitual
que examina as distintas atribuicGes e atuacdes dos sujeitos diante de condicGes de vida
semelhantes. Portanto, a elaboracao do conceito de habitus, por Bourdieu, baseia-se na premissa

de que o universo social esta sujeito a trés formas de compreensao tedrica:

Relacdo da Familiaridade — primeira base do conhecimento no mundo social, por
intermédio do meio familiar. Este seria algo natural (mundo natural); objetivista —
relagdes objetivas que rompem com a evidéncia natural; praxiolégico — juncdo do
conhecimento objetivista com relacBes dialéticas com a visdo da exteriorizacdo da
interiorizagdo e vice-versa (Bourdieu, 1983, p. 46).

Sendo assim, o habitus reverbera como um conceito que efetua a harmonizacdo da
suposta oposicdo entre a realidade externa e as realidades individuais, capaz de dar voz ao
intercdmbio constante e mutuo entre 0 mundo objetivo e 0 mundo subjetivo das singularidades.
O habitus é, entdo, configurado como um sistema de padrbes, emergindo socialmente como
disposigdes organizadas (no contexto social) e, simultaneamente, moldando mentalidades (nas
mentes), adquirido através de experiéncias praticas (nas condi¢des sociais especificas de
existéncia) e perpetuamente direcionado as funcdes e acdes da vida cotidiana. 1sso sugere que
0 habitus € uma nocdo que busca entender como os padrdes de pensamento, comportamento e
acdo sdao moldados e internalizados por meio das experiéncias compartilhadas em um
determinado contexto social.

O campo cientifico, concebido como um arranjo de relaces objetivas entre posi¢Ges
conquistadas em embates anteriores, se manifesta como o cenario, o espago onde se desenrola
uma batalha competitiva. O cerne dessa contenda consiste na busca pelo dominio da autoridade
cientifica, a qual é definida de forma indissociavel como uma fusdo entre habilidade técnica e
influéncia social. Em outras palavras, o objetivo é assegurar o monopdélio da competéncia

cientifica, entendida como a capacidade de expressar-se e atuar legitimamente. Ou seja, com a
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devida autorizacdo e autoridade socialmente conferida a um agente especifico (Bourdieu,
1983).

Bourdieu (2004, 2009) argumenta que a institucionalizacdo do campo tem suas raizes
no habitus, sendo este Gltimo um dos pilares na construcao da realidade, através de convicces.
Ele esmiuca a nogdo de habitus como sendo a capacidade subjacente para engendrar préaticas
concretas. Acrescenta que ele se estrutura em principios gerativos e organizacionais de a¢oes e
representacdes, que podem ser ajustadas de modo objetivo para alcancar seus propdsitos, sem
requerer uma intencdo consciente de objetivos ou um dominio explicito das operagdes
necessarias para realiza-los, de modo objetivamente regulado e consistente.

Ortiz (1983) interpreta que a nogédo de habitus tem como objetivo primordial destacar a
interligacdo entre o individuo e a sociedade, como um dos principais focos da elaboracdo teorica
de Bourdieu. De maneira geral, a formulacdo da teoria do habitus evoluiu gradualmente,
culminando, principalmente, na harmonizacdo de duas perspectivas sociais até entdo
consideradas opostas e em conflito. E enfatizado que o habitus representa um conhecimento
adquirido no passado, um padrdo de comportamento como um modo de operagdo, uma posi¢do
solida que permite a adocdo de uma determinada direcéo de acdo, estabelecendo uma harmonia
intrinseca entre o individuo e o objeto. Dessa forma, o habitus possui a tendéncia de moldar e
guiar a acéo, e, sendo um resultado das interagdes sociais, garante a perpetuacao dessas relagoes
objetivas. Pode se manifestar de distintas maneiras, por meio de diferentes praticas regulares.

A proposta de entrecruzamento dos modelos de gestdo de documentos estudados nesta
pesquisa busca por um habitus na gestdo global, levando em conta que suas abordagens e
modelos sdo perpassados por teorias de uma l6gica préatica que transcendem o tempo. Por uma
analise historica, a légica e os objetivos da gestdo seriam 0s mesmos, Vistos por perspectivas
diferentes? Essa heranca é recebida e ressignificada, mesmo que ndo completamente, conforme
as demandas de cada época, pais e contexto? Diante dessas perguntas, uma das respostas que o
entrecruzamento proposto em nosso trabalho busca fornecer é se é possivel tracar esse habitus

para a gestdo de documentos e de que maneira.
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Figura 3 — Intepretacdo de um possivel habitus para a GD
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Fonte: elaboracéo propria.

Nossa hipotese esté alinhada a questdo de que ha um habitus que transcende os modelos
internacionais de gestdo de documentos pontuados nesta tese e que reflete na gestdo de
documentos brasileira. A figura 3 foi elaborada em formato de piramide, a partir da premissa
de gque a sustentacdo desse habitus acontece de maneira basilar pelo campo cientifico, conectado
aos pilares de uma transgressdo espa¢o temporal ndo evolutiva e o contexto social que interfere
diretamente nessas transgressdes, construidas por eventos sociais, politicos, culturais, espaciais,
entre outros. As esferas coloridas vazadas representam cada um dos modelos de gestdo
abordados nesta tese, formados por suas praticas regulares e abrangendo um possivel
transcendental histérico que as conectam e resultam em um habitus, a ser identificado (ou nao)

por nossas amostras e podendo representar uma configuracdo até mesmo global.

2.4 DIAGNOSTICOS ARQUIVISTICOS

Outro instrumento para o cumprimento dos nossos objetivos foi o diagnéstico
arquivistico, levando-se em conta a sua relevancia para identificar as caracteristicas da gestdo
de documentos brasileira. Realizamos uma pesquisa entre 0os meses de junho e julho de 2021,

que se deu pela busca dos termos ‘“diagndstico arquivistico”, “diagndstico de arquivo” e
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“diagnéstico documental®®”, com o propésito de mapearmos trabalhos ja publicados a esse
respeito.

A pesquisa resultou em 72 trabalhos em formato de diagndsticos: 39 encontrados no
google scholar; 22, no repositorio da BRAPCI; oito, no site do Programa de P6s-Graduacdo em
Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ); trés, no repositorio da CAPES e, nenhum, na
SCIELO. Os trabalhos que apareceram repetidos entre essas bases e possiveis diagnosticos ndo
caracterizados em seu titulo, ndo foram contabilizados. Além disso, contemplamos apenas 0s
trabalhos disponiveis integralmente e on-line na data da pesquisa. Aqueles que ndo
consideramos diagndsticos arquivisticos também ndo foram comtemplados.

Importante ressaltar que os resultados desse tipo de pesquisa mudam constantemente,
principalmente, se realizada com variedade temporal. No apéndice A, encontra-se a relacéo
destes trabalhos, elencados por seu(s) autor(es), titulos, anos, institui¢cbes as quais 0s autores
estdo vinculados e suas aplicacGes, isto é, se o diagndstico foi aplicado em um local que faz
parte ou da esfera municipal (14), ou da estadual (11), ou da federal (31), ou sem aplicacéo
local, ao abordar apenas a teoria desta tematica, sem necessariamente trazer um local para
aplicar o diagnostico, que pode ser tedrico (15) e/ou institucional, no sentido de ser publicado
por meio de alguma instituicdo (3). Alguns trabalhos possuem mais de uma aplicacéo e foram
contabilizados em mais de uma categoria. Os tipos de trabalho foram categorizados em: artigos
de revista (23); Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) — mestrado (17), graduacgéo (7) e
especializacdo (6); comunicacdo escrita em evento (8); relato de experiéncia em revista (4);
publicacéo institucional (3); comunicacdo oral em evento (3) e relato de pesquisa para revista
(1).

Alguns autores se repetiram em relacdo ao nimero de trabalhos encontrados: Adriane
da Silva Gadelha (2); Cynthia Roncaglio (2); Eduardo Luiz dos Santos (2); Eliana Maria dos
Santos Bahia (2); Manuela do Nascimento Silva (2); Marta Ligia Pomim Valentim (2); Marcella
Mendes Gongalves Braga (3); Maria Fabiana lIzidio de Almeida (3) e Marcia Cristina de
Carvalho Pazin Vitoriano® (4), a autora que apresentou mais trabalhos nos resultados.
Vitoriano é doutora e mestre em Histdria Social pela Universidade de Sdo Paulo (USP),

bacharel e licenciada em Histdria pela mesma universidade; especialista em Organizacéo de

24 Os termos utilizados foram baseados no trabalho de Almeida, Valentin e Vitoriano (2020), que os identificaram
como os de maior ocorréncia quando da busca pelo tema. Nao utilizamos os termos “identificacdo arquivistica”,
“identificacdo documental” e “mapeamento da informacao”, pois ndo os consideramos sinénimos de diagndstico
arquivistico (Rodrigues, 2008). Além disso, optamos por utilizar somente termos de busca que possuissem a
palavra “diagndstico”.

2 http://lattes.cnpg.br/5109503945869909. Acesso em 26 de dezembro de 2023.


http://lattes.cnpq.br/5109503945869909
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Arquivos, pelo IEB/USP; docente do Departamento de Ciéncia da Informagéo, do curso de
Arquivologia, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP. No gréfico 1, estdo os anos em

que esses trabalhos foram pulicados, em ordem crescente:

Gréafico 1 — Producéo dos trabalhos com escopo sobre diagndstico em arquivos no Brasil
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Fonte: elaboracéo propria.

Da década de 1980 até o inicio dos anos 2000, observa-se uma producéo bastante timida
sobre o0 tema, que comega a crescer na segunda década do século XXI e se destaca nos anos de
2017 e 2018, quando volta a declinar.

Quanto as institui¢bes, a pesquisa encontrou, entre os trabalhos levantados, 37 diferentes
instituigcdes vinculadas. Alguns desses trabalhos possuem mais de uma institui¢cdo vinculada e
mais de um autor. Do total, 25 apresentaram apenas uma ocorréncia: Arquivo Nacional (AN);
Associacdo de Arquivistas do Estado de Santa Catarina (AAESC); Centro Federal de Educacéo
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET) — Minas Gerais — Unidade Araxa;
Controladoria Geral da Unido (CGU); Universidade Federal do Rio Grande (FURG); Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); Instituto Federal de Saude (IFS);
Instituto Butantan; Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN); Prefeitura
Municipal do Rio Grande (PMRG); Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);
Universidade Estadual de Londrina (UEL); Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); Universidade Federal do Para (UFPA);
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL); Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); Universidade Federal de Sergipe (UFS); Universidade Federal do Triangulo Mineiro
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(UFTM); Centro Universitario La Salle (UNILASALLE); Universidade de Taubaté
(UNITAU); Universidade de Evora; Universidade de La Habana; Universidade Nova de
Lisboa. Além dessas, cinco instituicbes apresentaram duas ocorréncias: Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN); Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ); Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB); Universidade Federal de Goias (UFG) e UFES. A Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) apresentou trés ocorréncias. Jaa UEPB, a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), a Universidade Federal Fluminense (UFF) e a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) apresentaram cinco ocorréncias cada uma. Em seguida, apareceu a Universidade de
Brasilia (UnB), com sete ocorréncias, e a UNIRIO, que foi a que mais apresentou ocorréncias,
com o total de onze. Esta ultima foi avaliada com conceito 4 no indice geral de cursos do
Ministério da Educacdo, em 2017, e € a institui¢do que abriga o primeiro mestrado profissional
da area no Brasil, 0o PPGARQ.

Além das trés publicacfes institucionais, cada uma das seguintes revistas apresentou
uma publicacdo: Arquivo & Administracdo; Arquivistica.net; Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD); Revista do Centro de Preservacdo Cultural (CPC);
Cadernos de Historia da Ciéncia; Cadernos BAD; Patrimbnio e Memoria; Arquivo Geral da
Cidade do Rio de Janeiro; Em Questdo; Arquivo Pablico do Estado do Espirito Santo e Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (RDBCI). A Revista ACB, a Biblionline
e a Perspectivas em Ciéncia da Informacéo apresentaram duas publicagdes cada uma. A revista
Informacéo & InformacAo apresentou trés publicacdes, enquanto as revistas Agora e Archeion
apresentaram quatro publicacdes cada uma.?®

Os trabalhos que serviram como requisito para a conclusdo de cursos de especializagao
se relacionavam a Arquitetura e Organizacdo da informacao (1); a Gestdo Publica (1) e a Gestao
de Arquivos (4). Os trabalhos que serviram como requisito para o grau de mestre, se referiam
aos seguintes cursos: Ciéncia da Informacédo e Documentacéo (1); Gestdo em Desenvolvimento
Regional (1); Gestdo de Processos Institucionais (1); Memdria Social e Bens Culturais (1);
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (1); Ciéncia da Informacdo (5) e Gestdo de
Documentos e Arquivos (8). Os trabalhos que serviram como requisito para graduagéo foram
dos seguintes cursos: Biblioteconomia (1) e Arquivologia (5).

Os anais dos eventos em que os trabalhos foram publicados foram os seguintes:
Congresso de Arquivologia do Mercosul (CAM) (1); Congresso de Extensdo Universitaria da

UNESP (1); Seminarios de Patrimonio: didlogos e perspectiva (1); Encuentro Latino

26 Mais informagdes sobre essas revistas podem ser vistas na se¢éo 3.2.
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Americano de Bibliotecarios Archivistas y Muse6logos (EBAM) (1); Seminarios e Saberes
Arquivisticos (1); Encontro Catarinense de Arquivos (1); Encontro Nacional de Estudantes de
Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia e Gestdo da Informacdo (ENEBD) (2) e Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) (3).

Para a analise desses dados, voltamos ao estudo de Braga, que observa uma indefinigcdo
na literatura brasileira quanto ao que se entende por diagnostico: “aparentemente, ainda que
tenha havido inspiragdo em outras disciplinas, o termo ‘diagnéstico’ foi sendo apropriado pela
Arquivologia, sem que houvesse uma defini¢do exata para sua aplica¢ao na area” (Braga, 2018,
p.108). A autora ainda cita a presenca quase que inexpressiva de explicagdes e detalhamentos
sobre 0 uso do termo e a falta de padronizacdo de sua nomenclatura. Ademais, indaga se 0s
diferentes termos encontrados seriam sinonimos ¢ se ha diferenga entre eles. Afirma que “o
diagnostico ndo se trata da busca, da pesquisa, do processo de coleta ou de levantamento; trata-
se, na verdade, do exame das informagdes que ja foram coletadas” (Braga, 2018, p.96). Também
séo diversos os trabalhos entendidos como “diagnésticos”, ainda que ndo tenham sido assim
intitulados.

Nos resultados da nossa pesquisa, encontramos as seguintes variacdes: diagndstico;
diagndstico arquivistico; diagndstico arquivistico do acervo; diagnosticos de arquivos;
diagndsticos dos arquivos; diagndéstico de arquivos; diagnéstico em arquivos; diagnéstico de
acervo; diagndstico para acervos; diagndstico dos acervos; diagnéstico do arquivo; diagnostico
da gestdo documental; diagndstico da gestdo de documentos; diagndstico da gestdo de
documentos arquivisticos; diagnéstico da massa documental arquivistica; diagnéstico da
documentacdo; diagndstico dos servigos arquivisticos; diagnostico situacional do arquivo;
diagndstico da situacdo arquivistica; diagndstico da producdo documental; diagnostico de
conservacdo; diagndstico do acesso a informacdo; diagndstico das praticas de gestdo de
documentos; diagndstico sobre a preservacdo; diagndstico sobre a producéo e preservacao.

Duchein afirma que “a terminologia de uma area ¢ reflexo da pratica profissional”
(Duchein, p.14, 2007). Ou seja, para o estudioso, se a terminologia na Arquivologia é pouco
precisa, isso reflete em sua cientificidade. Portanto, uma padronizacéo e precisao terminoldgica
colaboram para o seu fortalecimento, o que aponta para a necessidade de estudos nesse sentido.
Entendemos que a diversidade terminoldgica aqui apresentada trata-se de sinbnimos e variagoes
dos tipos de diagnostico, uma vez que este pode ser abrangente. Optamos por utilizar o termo
“diagnostico arquivistico”, entendido como aquele sobre o acesso a informacdo em uma
instituicdo ou sobre a preservagdo dos documentos, por exemplo, ou qualquer especificidade.

A escolha por esse termo, além de ser um dos de maior ocorréncia quando se busca pelo tema,
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como constatam Almeida, Valentin e Vitoriano (2020), permite mais facilmente o acréscimo
do tipo de diagnostico arquivistico, como: diagnostico arquivistico da gestdo de documentos,
diagnostico arquivistico da preservacdo dos documentos, diagnostico de determinado lugar, etc.

Os diferentes diagndésticos levantados nesta pesquisa e a bibliografia que apresentam
trazem contribuicdes relevantes que merecem ser pontuadas. Em sua dissertacdo, Campos
(2019) se propos a responder: “o que ¢ o diagndstico de arquivo?”’. A autora o entende COMO:
“O processo de identificacdo do acervo. Esse processo faz parte de um processo maior que € o
da identificacdo arquivistica?* (Campos, 2019, p.128). Para ela, o surgimento da nogio de

diagnosticos, no Brasil, se relaciona com a identificagéo:

Foi a partir do objetivo de identificar fundos, que a nogéo do termo diagndstico surgiu.
O diagnostico era entendido como o levantamento de informagdes sobre a situacdo
dos acervos. Era necessdrio entender como o0s documentos estavam sendo
acumulados, onde estavam armazenados e em que condig¢Ges isso se dava. Assim
surge a nocdo do diagnostico de arquivo, na tentativa de adaptar a identificacdo
arquivistica a realidade dos arquivos brasileiros (Campos, 2019, p.126).

Alguns estudiosos parecem convergir seus olhares para uma visdo diferente, do
diagndstico como uma atividade que precede as fungdes arquivisticas e, logo, a gestacdo de
documentos. Calderon et al (2004, p.101) apresentam: “o diagnostico deve ser o ponto de
partida para os projetos de organizacdo de documentos, subsidiando a proposta de modelos de
classificagdo, avaliacdo e descricdo apropriadas, visando a um destino final eficiente e eficaz”.
Segundo Gadelha (2017, p.395), “o diagndstico é a primeira intervencdo necessaria a ser
desempenhada para a realiza¢do da gestdo de documentos”. Para Almeida, Valentim e Vitoriano
(2020, p.600), ““a pratica do diagndstico voltado aos arquivos é atividade que antecede todas as
demais”. Rodrigues (2008, p.32), por sua vez, percebe que a identificacdo decorre do
diagnostico e ndo o contrario: “a identificacdo arquivistica ¢ uma ferramenta metodologica que
se fundamenta em andlise decorrente de diagnostico elaborado sobre o documento de arquivo
e seu 6rgdo produtor, com a finalidade de propor solugdes para o problema apresentado”.

Ainda numa perspectiva analitica, Paes (2004, p. 35) entende que o diagnostico € “uma
constatacdo dos pontos de atrito, de falhas ou lacunas existentes no complexo administrativo”.

Além disso, acrescentamos que essa pratica ndo tem como objetivo apontar apenas pontos

27 A identificacdo, por sua vez, pode ser entendida como o método analitico que consiste na investigacdo e na
andlise critica dos elementos da génese do fundo e do reconhecimento do contexto administrativo que gerou a
documentacdo em qualquer organizagdo, seja publica ou privada. E a pesquisa que evidencia os elementos que
caracterizam o contexto de producgdo (estrutura organizacional formal, competéncias, funcdes, atividades e
procedimentos administrativos) e a tipologia documental (subprodutos do desenvolvimento de atividades e dos
procedimentos administrativos) - (Bueno; Rodrigues; Campos, 2017, p.485).
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fracos ou negativos, como, também, forcas e oportunidades, para que sejam reconhecidas,
evidenciadas e continuadas. Aradjo Junior corrobora com esse pensamento quando utiliza a
técnica SWOT — que também pode ser chamada de matriz fofa), € uma sigla oriunda das iniciais
das palavras em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) —, na aplicacdo do diagnostico estratégico. Trata-se de
um instrumento para tomada de decisGes, que contribui com a elaboracdo de planejamentos
estratégicos. “Com o diagndstico resultante de sua aplicacdo € possivel tragar diretrizes claras
na promoc¢do do desenvolvimento futuro, incluindo acgdes de diferenciacdo e adequacdo das
unidades arquivisticas diante do desafio da gestdo estratégica da informagdo” (Aradjo Janior,
2005, n.p). Para o autor, o proposito do diagnostico ¢ “fornecer informagdes sobre a situagdo

atual da organizagdo” (Aratjo Junior, 2005, n.p). Os quatro elementos a serem coletados nessa

técnica podem ser definidos como:

- Forgas ou pontos fortes - sdo como caracteristicas internas que propiciam, se
reforcadas, amplas condicGes para a organizacdo cumprir sua missao e atingir seus
objetivos;

- Fraguezas ou pontos fracos - sdo debilidades intrinsecas a organiza¢do que imp&em
obstaculos no cumprimento da missdo e dos objetivos pré-estabelecidos;

- Oportunidades - sdo condi¢des ambientais externas que, se aproveitadas, podem
ajudar a organizagdo a cumprir com efetividade sua missdo e 0s seus objetivos; e

- Ameacas - sdo condi¢des ambientais que impedem o cumprimento da misséo e dos
objetivos organizacionais (Aradjo Janior, 2005, n.p).

A implementacdo dessa técnica demanda um instrumento de coleta de dados, como um
questionario, aplicando-o no ambiente interno e externo da organizacdo. Também é preciso

justificar, priorizar e julgar, com argumentos claros, cada uma das caracteristicas identificadas.

O sucesso na realizacao do diagndstico depende, sobretudo, da estrutura de coleta de
dados adotada pelo Arquivista [...]. Deve ser aplicado sempre que necessario, pois é
ele o instrumento capaz de medir e/ou mapear a situagéo organizacional em todos os
aspectos (Amaro, 2015, n.p).

Ou seja, hé necessidade da periodicidade da realizacao dos diagnosticos e de uma nog¢ao
de flexibilidade para a sua elaboracdo. Gadelha corrobora com essas afirmacfes quando

menciona que:

E importante salientar que nio existem modelos prontos e/ou padronizados para a
aplicacdo de um diagnostico, nem mesmo problemas e solugbes preexistentes. 1sso
ocorre devido as especificidades do organismo produtor. Cada contexto é (nico,
portanto, seus diagnosticos também serdo (Gadelha, 2017, p.398).
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Com a mesma nocao de flexibilidade, Silva (2013, p.49) afirma: “Para a realizacdo do
diagnostico ndo ha uma receita e nem um ‘modelo’ na literatura existente, pois cada instituicao
apresenta sua diversidade de documentos e informagdes. O arquivista deve elaborar um
‘modelo’ que atenda as necessidades de cada instituicdo”. Acerca da sua relevancia, Lemos,
Kramer e Bastos (2018, p.177) ressaltam que “o diagnostico arquivistico € condi¢do
indispensavel para promover melhorias na instituicdo e dar sustentacdo para a elaboracéo de
propostas”.

Para n6s, embora tenham suas origens relacionadas, a identificacdo arquivistica decorre
do diagndstico, ou seja, € um tipo de diagndstico arquivistico, uma vez que este & o0 primeiro
passo para o levantamento de qualquer informacdo, em qualquer aspecto, seja do documento,
da instituicdo, das suas funcdes e atividades e mesmo de algum procedimento relacionado ao
acervo. Silva entende da mesma maneira: “A tarefa da identificacdo estd inserida no
diagndstico, apresentando tarefas especificas, principalmente para a identificacdo de
documentos acumulados em depoésitos de arquivo” (Silva, 2013, p.49). Alguns termos se
confundem na literatura: diagndstico arquivistico, identificacdo arquivistica e auditoria
arquivistica. E sabido que todos possuem diversas semelhancas, mas ndo sdo equivalentes,

como pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas do diagndstico, da identificagdo e da auditoria arquivistica

DIAGNOSTICO IDENTIFICACAO AUDITORIA
ARQUIVISTICO ARQUIVISTICA ARQUIVISTICA

“A atividade permanente,
metddica e sistemética de
verificacdo dos
procedimentos, dos registros,

ASPECTOS

“Se fundamenta no estudo
“A operagdo de construir | do documento e de suas
aimagem de uma ou mais | particularidades e especiais

Definicdo organiza¢des” (LOPES, | caracteristicas” ?::uﬁgztg;as de ggstao eudn?;
2009, p.155). (1R7’g))DRIGUES, 2008, p. organizagio”  (GUEDES;
' ARAUJO JUNIOR, 2014,
p.34).
“E a unidade arquivistica
Conjunto de arquivos ou 2:?'322;2“ an:sflséa::diz Entidade examinada
Objeto organizacdo  (LOPES, do?:umental” P (GUEDES; ARAUJO
1997, p.38). (RODRIGUES, 2015, JUNIOR, 2014, p.34).
p.75).

Verificar as disposicdes
Assegurar, por meio de | planejadas, sua
seus resultados, a avaliacdo | implementacdo com eficacia,
das séries documentais | sua  conformidade com
(CARMONA  MENDO, | normas e objetivos, e se estes
2004, p.4l, traducdo | foram atingidos (GUEDES;
nossa). ARAUJO JUNIOR, 2014,
p.34).

Expor o panorama que
envolve os arquivos da
instituicdo e subsidiar a
Objetivos | elaboragdo de um
determinado plano ou
projeto (BRAGA, 2018,
p.126).

Fonte: elaboragéo propria.
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Enquanto a identificacdo estuda a génese documental, ao buscar conhecer o contexto de
producdo, o diagndstico objetiva examinar as informacdes sobre uma situagao arquivistica que
se relacione ao acervo, ao fundo, aos documentos e ao seu tratamento/organizacao. Um
diagnostico arquivistico pode buscar conhecer o que € feito em uma instituicdo para conservar
documentos, por exemplo, sem aprofundar nos aspectos formais do documento. O diagnostico
é mais flexivel, permitindo mais possibilidades de abordagens do que a identificacdo, conforme
0 seu propdsito. Por essa razdo, reconhecemos a identificacdo como um tipo de diagndstico
arquivistico, reiterando que este ndo se limita a ela. Levando-se em conta que as
particularidades e caracteristicas dos documentos ja sdo pré-determinadas pela atividade/acéo
que representam, o procedimento de identificacdo prevé resultados, enquanto os diagnésticos e
0 que se quer saber a partir deles sdo muito variaveis.

A respeito da auditoria arquivistica, esta € um processo de fiscaliza¢do do que ja foi
proposto e planejado, € uma etapa posterior as intervenc@es arquivisticas, que se objetiva, busca
resultados, enquanto o diagndstico, é etapa inicial e basilar. Diante do exposto, elegemos o
diagndstico como a pratica mais adequada a ser realizada nesta pesquisa, uma vez que podemos
conhecer as diferentes etapas, 0s objetivos, os problemas, os pontos fortes e as solucdes

apresentadas entre os trabalhos encontrados, que fazem parte da nossa revisao de literatura.



3 - PRODUCAO SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS

Com o objetivo de realizar um levantamento dos trabalhos ja& publicados sobre a
temaética proposta e corroborar a justificativa deste estudo, foi realizada uma pesquisa, no més
de setembro do ano de 2021, em trés bases de dados: BRAPCI, portal de teses e dissertacdes da
CAPES e Scielo. Elegemos alguns termos que consideramos pertinentes para a nossa pesquisa,

ndo se tratando de uma pesquisa exaustiva. Elencamos as bases pesquisadas, junto de cada

termo pesquisado, do periodo abrangente e dos respectivos resultados:

Quadro 1 — Produgéo nas bases de dados sobre gestdo de documentos

QUANTIDADE DE
BASE TERMO PERIODO DOCUMENTOS
RECUPERADOS

Gest#o de documentos 1987-2021" 187

Gestdo documental 1987-2021 84

Gestdo arquivistica 1987-2021 33

Gestdo arquivistica de documentos 1987-2021 21
Gestdo de documentos arquivisticos 1987-2021 7

Records management 1987-2021 53
CAPES Records continuum 1987-2021 4
Arquivistica Integrada 1987-2021 5
Registry 1987-2021 0
Registratur 1987-2021 0
Arquivologia espanhola 1987-2021 0
Pré-achivage et fonds 1987-2021 0

Gest#o de documentos 1972-2021" 199

Gestdo documental 1972-2021 207

Gestdo arquivistica 1972-2021 47

Gestdo arquivistica de documentos 1972-2021 21
Gestdo de documentos arquivisticos 1972-2021 0
Records management 1972-2021 0

BRAPCI Records continuum 1972-2021 11
Arquivistica Integrada 1972-2021 3
Registry 1972-2021 7
Registratur 1972-2021 0
Arquivologia espanhola 1972-2021 0
Pré-achivage et fonds 1972-2021 0

Gestdo de documentos 1921-2021" 0%
Gestdo documental 1921-2021 0
Gestdo arquivistica 1921-2021 0
Gestdo arquivistica de documentos 1921-2021 0
Gestdo de documentos arquivisticos 1921-2021 0
SCIELO Records management 1921-2021 0
Records continuum 1921-2021 0
Arquivistica Integrada 1921-2021 0
Registry 1921-2021 0
Registratur 1921-2021 0
Arquivologia espanhola 1921-2021 0

28 Ao utilizarmos o termo “gestdo de documentos” em “todos os indices”, a base encontrou 613 resultados; com o
filtro da area tematica “Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia”, o resultado reduziu-se para 29 trabalhos.

Utilizamos os mesmos filtros para os outros termos.
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QUANTIDADE DE
BASE TERMO PERIODO DOCUMENTOS
RECUPERADOS
Pré-achivage et fonds 1921-2021 0

Fonte: elaboragdo prdpria.
* Data limite oferecida pela base de dados.

Considerando as repeticGes entre as bases e 0s termos, a pesquisa resultou, no total, em
889 trabalhos, sendo 394 da CAPES, 495 da BRAPCI e nenhum da SCIELO. O termo “gestdo
de documentos” foi o que mais apresentou resultados (386). Apesar desses trabalhos tratarem
de maneira central ou pontual sobre a gestdo de documentos, foi observado que nenhum deles
se propds a realizar 0 objetivo da nossa pesquisa. Esse reconhecimento foi importante para que
nossa tematica pudesse ser tratada de maneira inédita.

Dos 394 trabalhos encontrados na CAPES, selecionamos 14, os quais consideramos
diretamente relacionados a nossa temaética e que deveriam fazer parte da nossa revisdo de
literatura. Dos 495 trabalhos da BRAPCI, selecionamos 45 com o mesmo proposito. A SCIELO
ndo encontrou nenhum trabalho que tratasse diretamente sobre o tema ou que achamos que
pudesse colaborar para 0 nosso recorte. Portanto, dos 889 trabalhos encontrados, selecionamos
59 para que fizessem parte da nossa revisdo de literatura. Esses trabalhos, juntamente da
respectiva base em que foram encontrados, do ano de publicacdo, dos autores e dos tipos de
trabalho, podem ser visualizados no apéndice G. Desses trabalhos, 37 sdo artigos para revista;
12 séo dissertacOes de mestrado; quatro sdo comunicacdes orais para evento; dois sdo teses de
doutorado; dois séo relatos de pesquisa para revista e dois sdo relatos de experiéncia para
revista. Os artigos estdo distribuidos em 19 revistas diferentes: Acervo (5); Agora (5);
Informacdo & Informacdo (4); Informacdo Arquivistica (3); Arquivo e Administracdo (2);
Arquivistica.net (2); Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (2); Ciéncia da Informacéo (2);
Archeion (2); Datagramazero (1); Em questdo (1); Informacao@profissdes (1); Ponto de acesso
(1); Paginas a&b: arquivos e bibliotecas (1); Informacéo e sociedade (1); Pesquisa brasileira
em Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia (1); Multiplos Olhares em Ciéncia da informacéo
(1); BIBLOS: Revista do Instituto em Ciéncias Humanas e da Informacéo (1) e Palabra Clave.
A maioria das revistas sdo brasileiras, exceto, “Palabra Clave” (colombiana) e Paginas a&b:
arquivos e bibliotecas (portuguesa). Nas secOes 6.2 e 6.3 podem ser encontradas maiores
informac0des sobre essas e outras revistas.

Sobre as 12 dissertacdes de mestrado levantadas, a maioria decorre do curso de Ciéncia
da Informacédo (8), seguida dos cursos de Biblioteconomia (1); Administracdo Publica (1);

Administracdo (1) e Patriménio Cultural (1). Desses cursos, cinco foram realizados na UnB,
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sequidos da UFF (2); FJP (1); UFSC (1); UNESP (1); IBICT 1 e UFSM (1). As quatro
comunicacdes orais para evento foram realizadas no ENANCIB.

Sobre as duas teses de doutorado, ambas sdo do curso de Ciéncia da informacao,
realizados pela UnB e pelo IBICT. Os dois relatos de experiéncia foram publicados nas revistas
Ciéncia da Informacdo e Archeion; ja os dois relatos de pesquisa, foram publicados nas revistas
Informacdo & Sociedade e Ciéncia da Informagdo em revista. A partir da leitura desses
trabalhos, foi possivel subsidiar o ineditismo da tematica da nossa pesquisa e a redacdo das
secdes apresentadas. E importante ressaltar que essa reducéo drastica (de 889 para 59) ocorreu
devido aos resultados da busca, que apresentou repeticdes, trabalhos que néo tratavam sobre
Arquivologia e/ou gestdo de documentos, além daqueles que ndo julgamos relevantes para a

pesquisa.

3.1 A GESTAO DE DOCUMENTOS NAS REVISTAS BRASILEIRAS COM ESCOPO
ARQUIVISTICO

Em uma abordagem quali-quantitativa e ndo exaustiva, analisamos periodicos
cientificos, levando em conta que eles representam a memoria cientifica, como meios de
divulgacdo do conhecimento que possui a credibilidade e a disseminagdo mais dindmica em
comparacdo com o livro (Dias; Cervantes, 2012). Nesse mesmo sentido, Ziman (1980) salienta
que o periodico cientifico exerce seu papel ao contribuir com a ascensao do cientista para fins
de promocéo, reconhecimento e conquista de poder no meio académico, 0 que vai ao encontro
da busca por legitimidade e prestigio, assinalada por Bourdieu (2001), na sua nocéo de campo
cientifico, como um campo de forcas e de lutas. Ao apresentar as formas e a distribui¢do do
capital cientifico, o estudioso afirma que “as relaces de poder cientifico séo relacdes de poder
que se realizam em particular por meio do conhecimento e das relacdes de comunicacao”
(Bourdieu, 1982 apud Bourdieu, 2001, p. 110, traducdo nossa). Para Jardim (1998), o artigo de
periddico, pelas suas caracteristicas de maior rapidez de publicacdo e menor abrangéncia
tematica, tem sido o veiculo pelo qual a ciéncia divulga e submete, ao publico, suas conquistas.

Para compor a lista de periodicos aqui analisados, partimos do quadro de periodicos
com tematicas arquivisticas da tese de Marques (2011), que os apresenta por instituicao/pais de
publicacdo, com base na pesquisa de Fonseca (2004). No tocante ao Brasil, a autora identificou

17 periodicos?® com essa tematica, ainda que ndo exclusivamente. Para completarmos a lista,

29 Os periddicos mapeados por Marques (2011) e seus respectivos vinculos foram: Mensario do Arquivo Nacional
(MAN); Arquivo & Administracdo — Associagdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB); Acervo — Arquivo Nacional;
Arquivo e Historia — Arquivo Publico do Rio de Janeiro; Anais do Arquivo Pablico — Arquivo Publico do Parg;
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acrescentamos trés periodicos da area que surgiram a partir de 2011: Acesso Livre; Archeion
on-line e Revista do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro. Assim, chegamos a 20
periddicos cientificos que abrigam artigos com temas arquivisticos, 0s quais passaram a compor
o universo de andlise deste estudo, em torno da “gestdo de documentos”. Porém, foram
analisados apenas os periédicos disponiveis on-line e com acesso aberto. Em pesquisa realizada
em maio de 2021, ndo encontramos material disponivel nos seguintes periddicos: Arquivo e
Histdria; Anais do Arquivo Publico (do Para), Anais do Arquivo Publico do Estado do Ceard,
Anais do Arquivo do Estado da Bahia; Anais do Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul;
Boletim do Arquivo do Parana e Cenario Arquivistico, restando-nos 13 periodicos®.

Nos 13 periddicos pesquisados, foram encontradas 523 publicacBes, que originaram
3.769 trabalhos. A data-limite estabeleceu-se entre 1976 e 2021, anos das publicacdes do
primeiro e do ultimo numero das revistas levantadas, ou seja, foram analisados 45 anos. A busca
pela temética gestdo de documentos ndo foi realizada por buscadores automaticos, mas pela
andlise dos titulos de cada artigo publicado pelos periddicos. Além do termo “gestdo de
documentos”, foram identificados trabalhos com as seguintes variantes: “gerir documentos”;
“gestion de los documentos”; “gestdo documental”; “gestdo de arquivos”; “records
management”; “the digital recordkeeping”; “gestion de documentos”; “gestdo de documentos
de arquivos”; ‘“gestdo arquivistica de documentos”; “gestdo eletronica de documentos
arquivisticos™; “gestion de documento electronicos” e “gestdo de documentos digitais”. Foram
encontradas 82 ocorréncias, dentre as 3.769 publicacGes. Dessa forma, percebemos a baixa
aparicdo da tematica gestdo de documentos, principalmente pela busca ter se limitado a
periddicos dedicados a questfes da Arquivologia. Todas as ocorréncias encontradas, assim
como o detalhamento desses trabalhos, podem ser visualizadas no apéndice B deste trabalho.

Foram pesquisados os perfis desses periddicos, considerando-se: o primeiro e o Gltimo
namero publicado; a periodicidade; a quantidade de publicacfes, o status de circulacdo, o

objetivo, o vinculo institucional e o estrato segundo a classificacio QUALIS (Sistema

Anais do Arquivo Publico do Estado do Ceara; Anais do Arquivo do Estado da Bahia; Anais do Arquivo Historico
do Rio Grande do Sul; Boletim do Arquivo do Parand; Revista do Arquivo Publico de Alagoas; Revista do Arquivo
Publico Mineiro; Revista do Arquivo — Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo; Revista do Arquivo Publico
Estadual de Pernambuco; Estudos Histéricos — FGV; Cenario Arquivistico — Associacdo Brasiliense de
Arquivologia; Arquivistica.Net (ndo encontrada) e Informagdo Arquivistica — Associagdo dos Arquivistas do
Estado do Rio de Janeiro. Além dessas, acrescentamos as revistas Acesso Livre — Associagdo dos Servidores do
Arquivo Nacional; Archeion On-line — Universidade Federal da Paraiba e Revista do Arquivo Geral da Cidade do
Rio de Janeiro.

30 Os periddicos restantes foram: Mensario do Arquivo Nacional; Arquivo & Administracdo; Acervo; Revista do
Arquivo Publico de Alagoas; Revista do Arquivo Publico Mineiro; Revista do Arquivo (SP); Revista do Arquivo
Pablico Estadual de Pernambuco — Jodo Emerenciano; Estudos Historicos; Arquivistica.Net; Informacéo
Arquivistica; Acesso Livre; Archeion on-line e Revista do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro.
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Brasileiro de Avaliagdo de Periddicos) da CAPES, conforme apéndice C. Dos 13 periodicos
que tivemos acesso, oito encontravam-se em circulagao e cinco, fora de circulagdo. Em relagéo
a periodicidade, seis revistas publicavam semestralmente; quatro, irregularmente; duas,
quadrimestralmente e o Mensario do Arquivo Nacional, mensalmente, entre os anos de 1970 e
198231, conforme informagdes dos seus sites. Ja no tocante aos vinculos institucionais, seis
revistas estavam vinculadas a institui¢cBes arquivisticas (arquivos publicos); trés, a associagdes
profissionais; duas, a programas de pos-graduacdo de universidades (ndo foi localizado o
vinculo da revista arquivistica.net) e o Mensario ao Arquivo Nacional.

Quadrienalmente, a classificacdo QUALIS passa por um processo de atualizagéo, diante
do aparecimento de novos periddicos, das mais diversas areas. Entretanto, existe uma
categorizacdo basica, que varia de acordo com indicativos de qualidade, que vao de Al (mais
elevado), passando por A2; A3; A4; B1; B2; B3; B4 até C (com peso zero). Das 12 revistas
aqui apresentadas, uma estava classificada (quadriénio 2017-2020) como QUALIS A1l; duas,
como B2; uma, B3; duas, B4; duas, B5 e 4 ndo possuem classificagdo QUALIS ou as mesmas
ndo foram identificadas. No quadro 3 apresentamos essas revistas acompanhas de seus estratos
QUALIS.

Quadro 3 — Classificagdo QUALIS das revistas que abrigam tematicas arquivisticas

ESTRATO
QUALIS REVISTAS
Al Estudos Histoéricos e Acervo.
B2 Acesso Livre e Informacdo Arquivistica.
B3 Archeion On-line e Revista do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro.
B4 Revista do Arquivo.
Sem Arquivi_stica.net; Arquivo’&_Admi_nisj[ragéo; Revista do A_rquivg P_L’iblico de Alagoas;
classificacio Revista do Aqu|vo~PubI|co Mineiro; ReV|s'ga_do Arquivo Publlc_o Estadual de
Pernambuco — Jorddo Emerenciano e Mensario do Arquivo Nacional (MAN).

Fonte: elaboracédo propria

A revista Estudos Histéricos, Unica com estrato QUALIS Al, é producdo do Programa
de Pos-Graduacdo em Histéria, Politica e Bens Culturais do Centro de Pesquisas e
Documentacéo de Historia Contemporanea do Brasil - FGV. Tem como objetivo “a publicagdo
de trabalhos inéditos, com uma perspectiva histérica, de pesquisadores da comunidade
académica nacional e internacional das areas de Historia, Ciéncias Sociais e outros campos

afins” (Estudos Historicos, 2021). A revista tem periodicidade quadrimestral e publicou sem

31 Com excecdo do ano de 1974, que ndo apresenta mensarios disponiveis, e do ano de 1980, que teve 11 mensarios.
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interrupcdes desde o ano de 1988 até hoje. No grafico 2, demonstramos essas ocorréncias,

conforme a sua distribuicdo anual.

Grafico 2 — Ocorréncias de publicages sobre GD nas revistas com escopo arquivistico ao longo dos anos
18
16
14
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Fonte: elaboracéo propria.

A primeira ocorréncia sobre o termo foi no ano de 1976, no MAN. Continuamos
observando timidas ocorréncias até o de 2014, no qual verificamos um grande crescimento
dessas publicaces, discrepantes com o restante dos anos: do total de 82 publicacdes, 59 foram
publicadas entre 2014 e 2020. Podemos pensar em duas razGes que podem ter levado a esse
crescimento: a tematica gestdo de documentos em dossiés especiais das revistas e a abertura do
Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos, da UNIRIO, como o
primeiro mestrado em gestdo de documentos da América Latina e que, evidentemente,
fomentou a producéo cientifica a respeito. O ano de maior producéo foi 2016 (16 ocorréncias),
enguanto os de menores producdo, variaram igualmente, com apenas uma publicacdo, nos anos
1976, 1977, 1982, 1987, 1998 e 2011.

O periddico que mais apresentou publicacdes foi 0 MAN. Lancado em 1970, tratava-se
de uma espécie de boletim do Arquivo Nacional, em que divulgava mensalmente as atividades
desenvolvidas no érgdo. O periodico tinha leitores ilustres, como Carlos Drummond de
Andrade. Foi editado até 1982, sendo sucedido pela revista Acervo, lancada em 1986. E
importante observar que o Mensario do Arquivo Nacional, em um universo de 131 publicagdes,
publicou apenas quatro ndmeros citando o termo gestdo de documentos, talvez pela sua

antiguidade e por, na época, o termo ainda ndo ser tdo reconhecido.
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A revista que menos publicou on-line, no universo analisado, foi a Revista do Arquivo
Publico Estadual de Pernambuco — Jorddo Emerenciano, que, apesar da sua longevidade (1946-
2016), tem apenas 18 artigos reunidos em apenas uma edicdo especial, publicada on-line. A
revista que mais publicou considerando o nimero de artigos foi a mais antiga (1896-2015): a
Revista do Arquivo Publico Mineiro, com 1.167 artigos e 70 revistas. A revista teve diversas
pausas de circulacdo entre os anos de 1915 a 1920; 1922 a 1923; 1925 a 1926; 1930 a 1932;
1934 a 1936 e de 1938 a 1974. Teve periodicidade irregular, esta fora de circulacdo e seu
objetivo ndo pode ser encontrado on-line. No gréafico 3, consta 0 nimero de artigos sobre gestdo

de documentos por cada revista.

Gréfico 3 — Ocorréncias de artigos sobre gestdo de documentos por revista com escopo arquivistico
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Fonte: elaboragéo propria.

Nas revistas do Arquivo Publico Estadual de Pernambuco Jodo Emerenciano e Estudos
Histdricos, ndo foi encontrada nenhuma ocorréncia sobre o tema. Na Revista do Arquivo
Publico de Alagoas, foi encontrada uma ocorréncia. Nas revistas do Arquivo Publico Mineiro
e Acesso Livre, foram encontradas trés ocorréncias em cada uma. No MAN, foram encontradas
quatro mencdes sobre o tema. Na revista Arquivo & Administracdo, encontramos cinco
ocorréncias. Ja na Revista do Arquivo (SP), identificamos sete; seguida pela Revista do Arquivo
Publico da Cidade do Rio de Janeiro, com oito ocorréncias. Nas revistas arquivistica.net e
Archeion on-line, encontramos nove ocorréncias em cada uma. Na revista Informacéo

Arquivistica, identificamos treze ocorréncias.
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Por fim, a revista Acervo foi a que mais publicou sobre o tema. Em 2015, a revista
elaborou um dossié a respeito, com treze ocorréncias sobre a tematica somente naquele ano.
Acervo € a revista do Arquivo Nacional, publica desde 1986, com acesso aberto e imediato. Ao
longo dos anos, vem trazendo material inédito e relevante para a area, tornando-se um dos
instrumentos mais importantes no que tange aos periddicos.

Outro ponto observado foi a diversidade de autores escrevendo sobre o tema gestéo de
documentos, uma vez que poucos autores se repetem entre os artigos. A autora que mais teve
participacdo nesses artigos, participando de quatro dos 82, foi Ana Celeste Indolfo, historiadora
com especializagdo em Records Management Course of the Federal Government, no Canad;
Mestre e Doutora em Ciéncia da Informacdo, respectivamente pela UFF e UFRJ, além de
professora do curso de Arquivologia da UNIRIO. A autora também contribuiu com uma
importante obra desenvolvida em sua tese de doutorado, intitulada “Dimensdes politico-
arquivisticas da avaliacdo de documentos na administracdo publica federal (2004-2012)”. A
avaliacdo de documentos é uma das principais operacdes da gestdo de documentos e, por essa
razao e sua relevancia, € uma contribuicdo marcante para a area.

Em seguida aparecem os autores Francisco José Aragdo Pedroza Cunha e Gillian
Leandro de Queiroga Lima, cada um com a publicacdo de trés artigos. Cunha é Doutor em
Difusdo do Conhecimento e mestre em Ciéncia da Informacdo, pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Possui graduacdo em Administracdo de Empresas pela Universidade Catdlica
de Salvador. E professor associado do Departamento de Documentacéo e Informacéo da UFBA;
professor permanente dos Programas de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da
UFBA e do Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento
(DMMDC) da Faculdade de Educacdo da mesma universidade. Lima é Doutor em Difusdo do
Conhecimento pelo Programa de Doutorado Multi-Institucional e Multidisciplinar em Difuséo
do Conhecimento (UFBA); mestre em Ciéncia da Informacdo pelo Instituto de Ciéncia da
Informacdo (UFBA). Possui graduacdo em Arquivologia (UFBA) e em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER), pos-
graduacdo no MBA em Gestdo da Informacdo da Universidade Salvador (UNIFACS).
Atualmente, é professor adjunto da UFBA e chefe do Departamento de Fundamentos e
Processos Informacionais (DFPI) do Instituto de Ciéncia da Informagédo da UFBA. Apenas mais
trés autores tém seus nomes repetidos com dois artigos, todos 0s outros possuem apenas um.

A respeito dos temas desses artigos, a partir de uma classificacdo exclusivista,
subdividimos a tematica gestdo de documentos em 11 subgrupos. No subgrupo “GD e

diagnostico arquivistico”, estdo os trabalhos que tratam sobre diagndsticos arquivisticos e/ou
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se caracterizam como os proprios produtos de diagnosticos; no subgrupo “GD em arquivos
privados”, estdo os trabalhos que resultaram em relatos sobre como a gestdo de documentos
é/foi realizada em um arquivo de uma empresa ou instituicdo privada; no subgrupo “GD e
arquivos pessoais”, estdo os trabalhos sobre como a gestao de documentos se desenvolveu em
um arquivo pessoal, ou seja, arquivo de pessoa(s); no subgrupo “GD e sua teoria”, estdo os
trabalhos que desenvolveram artigos sobre a teorias da gestdo de documentos, como por
exemplo, a teoria das trés idades, classificacdo e avaliagdo de documentos; no subgrupo “GD
universitarios e escolares”, estdo os trabalhos sobre como a gestdo se desenvolveu em um
arquivo universitario e/ou escolar, como arquivos de universidades; no subgrupo “Gestdo de
documentos da saude”, estdo os trabalhos sobre a gestdo em arquivos de alguma instituicdo de
saude; no subgrupo “GD e direito de acesso”, estdo os trabalhos que relacionam a gestdo com
o direito de acesso a informagdo; no subgrupo “Gestdo de documentos judiciarios”, estdo os
trabalhos sobre gestdo em institui¢cdes do judiciario; no Subgrupo “GD eletronicos e digitais”,
estdo os trabalham que tratam do assunto sobre a gestdo de documentos relacionada a alguma
tecnologia, como por exemplo, Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED); no subgrupo
“GD de documentos internacionais”, estdo os trabalhos que tratam sobre a gestdo de
documentos em outros paises, que ndo o Brasil; no subgrupo “GD e administragdo”, estdo os
trabalhos que tratam sobre a gestdo de documentos relacionada com a administracdo de alguma

empresa e/ou instituicdo, como gestdo de documentos e inteligéncia competitiva.
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Gréfico 4 — Publicacdes sobre gestdo de documentos em revistas com escopo arquivistico, divididas em

subgrupos
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Fonte: elaboracéo propria.

Os subgrupos que se destacaram em numero de publicacdes foram: “GD e
administracdo”, com 16 publicagdes; “GD eletronicos e digitais’, com 15 publicac¢des e “GD e
sua teoria”, com 13 publicagdes. Esse cendrio talvez reflita a necessidade e busca pela gestao
de documentos na administracdo de qualquer servico, além da busca pela modernizacéo e pelo
aprimoramento desses servicos, levando em consideracao os documentos digitais e eletrénicos.
Para isso, é importante aprimorar a teoria enraizada sobre gestdo de documentos e desenvolver
novos estudos. O subgrupo com menos publicagdes, apenas uma, foi “GD e arquivos
judiciérios”, talvez por se tratar de publicagdes especializadas em uma érea.

Verificamos uma baixa incidéncia de artigos sobre gestdo de documentos, dentre 0s
diversos temas apresentados. Assim, a tematica, ainda que contemplada na Lei de Arquivos
brasileira e frequentemente estudada internacionalmente, ainda necessita de estudos mais
amplos e verticalizados. Afinal, a preservacdo, a recuperacdo e a promocdo do acesso a
documentos e informag0es decorrem de uma efetiva e adequada gestéo.

Importante realcar a falta de dados estatisticos publicados pelas proprias revistas — sobre
tematicas e numeros de artigos publicados, levando-se em conta a transparéncia entre revista e
leitor, assim como futuros estudos a respeito. Como pondera Bourdieu (2001), as forcas e as
lutas em um campo cientifico sdo perpassadas por relacGes de poder cientifico, configuradas no

conhecimento e na sua comunicacao.
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3.2 A GESTAO DE DOCUMENTOS NAS REVISTAS BRASILEIRAS COM ESCOPO DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Para identificarmos os periodicos cientificos supracitados, realizamos uma pesquisa
exploratoria, em abril e maio de 2021, com buscas em plataformas, reportagens, trabalhos
cientificos e blogs®, que nos indicou 28% periédicos em Ciéncia da Informagcéo, doravante
analisados em torno do tema gestdo de documentos, buscado em seus artigos. Verificamos que
nenhuma revista disponibilizou o nimero de artigos publicados desde o seu langcamento até o
ano vigente (2021). Dessa forma, foi preciso contabilizar manualmente a quantidade de artigos
publicados por cada uma e a busca pela tematica escolhida foi realizada por meio da leitura dos
sumarios das revistas. Os artigos selecionados possuiam 0s seguintes termos em seus titulos:

29 <¢

“gestdo de documentos” e as suas variantes “gestdo documental”, “gestdo arquivistica”, “gestdo
arquivistica de documentos”, “gestdao de arquivo”, “gestdo eletronica de documentos”, “gestion
documental”, “gestao informatizada de documentos™ e “‘documentary management”.

Nas 28 revistas, foram contabilizadas 1.268 publicacdes, entre 1972 e 2021, ou seja,
foram analisadas as revistas da Ciéncia da Informacéo, ao longo de 49 anos no Brasil. Todas
elas estdo em circulacdo, exceto a DataGramaZero, cuja pagina na internet estava indisponivel,
impossibilitando o acesso as suas 97 publicacBes. Entre as publicacdes disponiveis on-line,
contabilizamos 11.120 artigos disponiveis para analise. Desse total, apenas 67 artigos (0,6%)
abrangiam a tematica “gestdo de documentos” em seus titulos. As revistas selecionadas estao
distribuidas no quadro 4, conforme seus estratos QUALIS da CAPES, para a &rea de

Comunicagéo e Informagéo.

%2 plataforma google; Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI); site biblioo.info; Blog Bibliotecarios
sem fronteiras e portal do bibliotecario.

33 Os periodicos mapeados foram: Informacéo e Informacéo — Universidade Estadual de Londrina (UEL); AtoZ —
Universidade Federal do Parana (UFPR); Agora — Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); Biblos —
Universidade Federal do Rio Grande (FURG); Biblionline — Universidade Federal da Paraiba (UFPB); Brazilian
Journal of Information Science: Research Trends — UNESP; Ciéncia da Informacdo — IBICT/UFRJ; Ciéncia da
Informacdo em Revista — Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Comunicacdo e Informacdo — Universidade
Federal de Goids (UFG); DataGramaZero — Aldo de Albuquerque Barreto; Revista de Biblioteconomia e
Comunicacdo / Em Questdo — Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Encontros Bibli — UFSC;
InCID — USP; Informacdo@Profissdes —UEL; Informag&o e Sociedade — Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
Informacdo e Tecnologia — Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo
(ANCIB); Iris — Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); LiiNC em revista — Laboratério Interdisciplinar
em Informacdo e Conhecimento (LIINC), parceria entre o IBICT e a UFRJ; Muiltiplos olhares em Ciéncia da
Informagéo — UFMG; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo — UFMG; Ponto de Acesso — UFBA; Revista
Analisando em Ciéncia da Informacdo — Universidade Estadual da Paraiba (UFPB); Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacdo — Federacdo Brasileira de AssociacBes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacéo e Institui¢cdes (FEBAB); Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo — Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP); Revista Folha de Rosto — Universidade Federal de Cariri (UFCA); Revista
IberoAmericana de Ciéncia da Informagéo (UnB); Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéao —
ANCIB e Transinformagcao — Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC Campinas).
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Quadro 4 — Classificacdo QUALLIS das revistas brasileiras da Ciéncia da Informacéo (2017-2020)

ESTRATO
QUALIS REVISTAS
Al Transinformacéo.
Informacdo & Sociedade: Estudos; Informacéo & Informac8o; Revista de Biblioteconomia e
A2 Comunicacdo/Em Questéo; Encontros Bibli: revista eletrdnica de biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo; Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (PCI).

InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentacdo; LiiNC em Revista; Revista
A3 Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo (RBBD); Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo (RDBCI).

Agora; AtoZ: novas praticas em informagéo e conhecimento; Brazilian Journal of Information

Ad Science: Research Trends; Ciéncia da Informacg8o; Comunicacéo e Informacéo.

B1 Biblionline; Ciéncia da Informagdo em Revista; Informacdo@Profisses; Ponto de
Acesso; Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo (TPBCI).

B2 Comunicacéo e Informacéo; Informac&o e Tecnologia (ITEC); Revista Folha de Rosto; Revista

IberoAmericana de Ciéncia da Informacao.
Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao; IRIS: Revista de
B3 Informacéo e Memoria e Tecnologia; Mdltiplos olhares em Ciéncia da Informacéo; Revista
Analisando em Ciéncia da Informacéo (RACIn).
Fonte: elaboracéo propria.

A revista DataGramaZero fez parte da pesquisa, mas foi descontinuada e, por essa razao,
ndo consta no quadro de classificacdo. Nenhuma das revistas obteve classificacdo B4 e C. A
revista com maior estrato, Transinformacéo, é vinculada a PUC-CAMPINAS; publica desde
1989, sem pausas; possui periodicidade quadrimestral e busca “publicar artigos que contribuem
para o estudo e o desenvolvimento cientifico da Ciéncia da Informag&o e Biblioteconomia em
suas diversas subareas e interfaces” (Revista Transinformacdo, 2021). No gréfico 5,

demonstramos as ocorréncias gerais, de acordo com sua distribuicdo anual:
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Gréafico 5 — Ocorréncias de publicacdes sobre GD nas revistas com escopo da Ciéncia da Informacdo (1972-
2021)
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Fonte: elaboracéo propria.

Diferentemente do grafico das revistas com escopo arquivistico, em que a primeira
aparicdo de tematica com esse termo foi ja& em 1976, nas revistas com escopo da Ciéncia da
Informacé&o, essa aparigdo foi mais tardia, apenas em 2004. Consideramos que todos 0s anos
mostraram aparicGes baixas de artigos sobre o tema, com destaque para 0s anos de maiores
incidéncias: 2018 (14 artigos); seguido do ano de 2016, que foi 0 ano de maior incidéncia nas
revistas com escopo arquivistico, com (12 artigos); 2020 (nove artigos) e 2010 (seis artigos).
Os anos 2004, 2005, 2006 e 2021 apresentaram apenas um artigo cada um. Vale lembrar que,
como a pesquisa foi realizada em maio de 2021, alguns artigos podem ter sido publicados
posteriormente. Chama-nos a aten¢do que, mesmo com a gestdo de documentos sendo préatica
obrigatoria desde 1988, pela atual Constituicdo brasileira (Brasil, 1988), ratificada pela sua
definicdo na Lei de Arquivos (Brasil, 1991), identificamos artigos, no universo pesquisado,
somente a partir dos anos 2000.

No total, a revista que mais publicou nimeros disponiveis on-line foi a Ciéncia da
Informacéo, com 124 publicagdes. Ela também publicou o maior nimero de artigos (1.053).
Essa é a revista do IBICT e recentemente, completou 50 anos de existéncia, publicando sem
pausas e sendo um dos periodicos de maior referéncia na area da Ciéncia da Informacéo, no

Brasil.

Soma-se, a sua relevancia, o fato de que muitas vezes esse periddico tem sido adotado
como fonte de pesquisa para estudos desse campo do conhecimento, tendo em vista
ser um periddico consolidado e com méritos reconhecidos pela comunidade cientifica
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de Ciéncia da Informacdo, o que o qualifica a assumir tal papel, considerando a
auséncia de uma base de dados nacional da area completa e corrente (Revista ciéncia
da informagdo, 2022, n.p).

Ja o periddico que menos apresentou nimeros de publicacdes on-line foi o IRIS, revista
de informacéo, memoria e tecnologia; da UFPE (sete volumes e 25 artigos). Criada em 2012 e
com algumas interrupcdes, o que pode explicar, em parte, o baixo nimero. No grafico 6,
podemos visualizar a quantidade de artigos publicados por cada revista sobre a tematica em

estudo.

Gréafico 6 — Ocorréncias de artigos sobre gestdo de documentos nas revistas com escopo da Cl
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Fonte: elaboracéo prdpria.

A Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo obteve destaque nessas publicagdes,
se comparada com as demais. Vinculada a UEPB, é publicada desde 2013, semestralmente e

sem interrupcdes. E classificada no estrato QUALIS B3 e seu objetivo é:

[...] divulgar os estudos e as pesquisas no campo da Ciéncia da Informacao,
contribuindo para a disseminacdo de informagdes académicas de graduacdo e de pds-
graduacdo de carater técnico-cientifico de qualidade, possibilitando e ampliando a
producdo intelectual das universidades, faculdades e institutos brasileiros e
estrangeiros (Revista analisando em Ciéncia da Informagéo, 2021).

Além de néo terem sido encontradas ocorréncias de artigos com o termo em sete das 27

revistas analisadas, o que também chamou atencéo, foi a revista Ciéncia da Informagdo, mesmo



68

com grande nimero de publicagdes e artigos, ter apresentado apenas duas apari¢des no tocante
a pesquisa.

Categorizamos 0s 67 artigos sobre gestdo de documentos em 17 subgrupos, a partir dos
seus titulos e de uma classifica¢ao exclusivista, conforme grafico 7. O subgrupo “GD e Lei de
Acesso a Informagdo (LAI)” contempla trabalhos que relacionam a gestdo de documentos com
a LAI; o subgrupo “GD e gestdo da informacao” abrange trabalhos que relacionam a gestao de
documentos com a gestao da informagao; o subgrupo “GD de documentos nas organizagdes”
diz respeito aos trabalhos que relacionam a gestdo de documentos em algum tipo de
organizagdo; o subgrupo “GD e diagnoésticos arquivistico” contempla trabalhos que tratam
sobre diagndsticos arquivisticos e/ou se caracterizam como 0s préprios produtos de
diagnosticos; o subgrupo “GD e seu descarte legal” abarca trabalhos que tratam sobre a
legislacdo de descarte de documentos; o subgrupo “Falta de gestdo de documentos” contempla
trabalhos que discorrem sobre as consequéncias de uma gestdo de documentos néo realizada ou
ma realizada; o subgrupo “GD na saude” trata dos trabalhos que discorrem sobre a gestdo em
alguma institui¢ao de satde; o subgrupo “Importancia da gestdo de documentos” se refere aos
trabalhos que optaram por sinalizar sobre a importancia da realizacdo da gestdo de documentos;
o subgrupo “Cursos sobre GD” ¢ sobre o0s trabalhos que discorrem sobre cursos na area da
gestdao de documentos; o subgrupo “GD no setor privado” se relaciona aos trabalhos que relatam
sobre a realizacdo da gestdo em qualquer instituicdo ou empresa de carater privado; o subgrupo
“Teoria dos arquivos e GD” trata dos trabalhos que discorrem sobre o carater tedrico dos
arquivos e da gestdo, como teoria das trés idades, classificagcdo e/ou avaliagdo; o subgrupo “GD
preservagdo da memoria” relaciona a gestdo com a preservagdo da memoria institucional ou
pessoal; o subgrupo “GD em arquivos juridicos” abrange os trabalhos que tratam dos arquivos
em qualquer empresa ou instituicdo de carater juridico; o subgrupo “GD na administragao
publica” contempla os trabalhos que tratam da gestdo e sua relagdo com a administragéo publica
brasileira, em qualquer poder; o subgrupo “GD de documentos especiais” diz respeito a gestao
de documentos diferentes dos textuais, como os iconograficos; o subgrupo “GD em arquivos
universitarios” abarca os trabalhos que tratam da gestdo de documentos em arquivos de
qualquer tipo de universidade e, por fim, o subgrupo “GD e recursos tecnoldgicos” abrange a

gestdo de documentos relacionada a qualquer tipo de tecnologia.
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Gréafico 7 — Publicacdes sobre gestdo de documentos em revistas com escopo da Cl, divididas em subgrupos
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Fonte: elaboracéo propria.

De acordo com o numero de publicagdes, podemos inferir que o setor publico parece se
preocupar mais com a aplicacdo da gestdo de documentos e com a producédo de conhecimento
sobre o assunto do que o setor privado e/ou haveria mais interesse em estudar a GD no setor
publico do que no privado. Além disso, existe um atrelamento da gestdo de documentos as
tecnologias e a modernizagdo dos recursos atuais, como sistemas informatizados e GED. Ha
uma notoria percepc¢do da necessidade de incluir, nos fazeres dessa gestdo, 0s documentos em
diferentes suportes, que chamamos de documentos especiais*. As universidades publicas
também se destacam no universo estudado.

Sobre os autores dos artigos analisados, notamos uma grande variedade, ainda que
apenas sete nomes tenham se repetido. A maior frequéncia foi de Alessandro Ferreira Costa®®,
com quatro artigos acerca da “gestdo de documentos especiais”. Costa ¢ graduado em Artes
com habilitacdo em Cinema de Animacéo, especialista em Estudos Superiores em Planejamento
Estratégico, Mestre em Artes Visuais, Doutor em Ciéncia da Informacdo e docente em

universidade plblica na area da Arquivologia®®.

34 S0 aqueles que utilizam, para comunicar uma informacéo, linguagens como a audiovisual, iconografica ou
sonora, e que necessitam, por causa de sua linguagem, de processamento técnico especifico para analise e
representacdo de sua informacdo; e por causa de seu suporte, de procedimentos técnicos diferenciados de
preservacao e acesso (MARIZ; VIEIRA, p.300, 2015).

35 http://lattes.cnpq.br/0299042915654796. Acesso em 26 de dezembro de 2023.

% As informacBes sobre todos os autores em destaque foram retiradas da plataforma lattes -
https://www.lattes.cnpg.br/. Acesso em 20 de maio de 2022.


http://lattes.cnpq.br/0299042915654796
https://www.lattes.cnpq.br/
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A segunda maior frequéncia foi de Daniel Flores®’, com a publicacio de trés artigos
sobre “gestdo de documentos e recursos tecnologicos”. O autor é graduado em Arquivologia,
especialista em Organizacdo de Arquivos, Mestre em Engenharia de Producdo, Doutor em
Ciéncia da Informacédo e em Metodologias e Lineas de Investigacion em Biblioteconomia y
Documentacion. E docente em universidade plblica, em um curso de Arquivologia e em um
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagcéo.

Em sequéncia, 0os outros cinco autores publicaram dois artigos cada um. Aline de
Queiroz Lopes possui graduacdo em Biblioteconomia e Mestrado em Ciéncia da Informacéo; é
pesquisadora voluntaria em universidade publica, no curso de Biblioteconomia da UFMG.
Livia Marangon Duffle Teixeira possui graduagdo em Biblioteconomia, Mestrado em Ciéncia
da Informacdo e Doutorado em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento. Seu ultimo vinculo
institucional foi estagio docente em universidade publica, no curso de Arquivologia da UFMG.
Cléia Méarcia Gomes Amaral possui graduacdo em Biblioteconomia, Mestrado e Doutorado em
Ciéncia da Informacdo e também é docente em universidade publica, no curso de Ciéncia da
Informacéo e Sistemas da Informacdo, da PUC-CAMPINAS. Marcia Cristina de Carvalho
Pazin Vitoriano possui graduacdo em Historia, especializacdo em Organizacdo de Arquivos,
Mestrado e Doutorado em Histdria Social; é docente em universidade publica, no curso de
Arquivologia da UNESP. Néo localizamos o curriculo Lattes de Jorge Caldera-Serrano, que é
estrangeiro. O que foi visto em comum entre esses autores sdo seus vinculos com universidades
publicas e a titulacdo em Ciéncia da Informacéo.

Depreendemos que a abordagem do tema gestdo de documentos nos artigos em
periddicos cientificos brasileiros da Ciéncia da Informacéo ainda é timida, o que sugere a
necessidade de mais pesquisas e, consequentemente, mais producdo cientifica a respeito.

3.3 A GESTAO DE DOCUMENTOS EM EVENTOS CIENTIFICOS ARQUIVISTICOS
BRASILEIROS

Para o fortalecimento e consolidacdo de qualquer area como disciplina cientifica, é
inegavel a importancia dos espacos abertos de debate. Alguns desses espagos se configuram
como eventos cientificos, que se tornaram meios altamente eficientes de comunicacdo e
discussdo, sejam orais e/ou escritos, realizados de forma presencial ou ndo. Propiciam o
encurtamento de distdncias e a aproximacdo de pessoas com interesses em comum,

caracterizando-se como reunides, congressos, seminarios, simpdsios, encontros e outros,

37 http://lattes.cnpq.br/9640543272532398. Acesso em 26 de dezembro de 2023.


http://lattes.cnpq.br/9640543272532398
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dependendo de seus objetivos, da sua abrangéncia, da sua regionalidade, do seu publico alvo e
da sua duracao.

De acordo com Schmidt e Ohira (2002), geralmente os cenarios econémico, politico,
e/ou social definem temas e subtemas dos eventos. Por sua vez, Santos e Roncaglio (2021,
p.385) frisam que “a realizagdo de eventos técnico/cientificos ¢ necessaria para o avango da
area porque viabiliza e possibilita o encontro, o debate, a atualizacdo de informacdes e a troca
de experiéncias entre profissionais e académicos de uma determinada area”. Para esses autores,
os trés principais eventos profissionais/cientificos da area da Arquivologia no Brasil sdo: o
Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA), o Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) e
a Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ). Em razéo da
inexisténcia de um Conselho Federal de Arquivologia no Brasil, as instituicdes arquivisticas,
universidades e associa¢fes cumprem o papel de promover os principais eventos.

Utilizando esta premissa, buscamos informacdes sobre todas as ocorréncias do tema
gestdo de documentos na producdo dos trés eventos, desde as primeiras, até o ano de 2021.
Buscamos, entdo, identificar as comunicagdes em que o termo “Gestdo de documentos”
apresentou-se nos titulos dos trabalhos, sendo consideradas, ainda, as mesmas variaveis de
termo ja apresentadas: “Gestdo documental”, “Gestdo arquivistica”, “Gestdo arquivistica de
documentos” e “Gestdo de documentos arquivisticos”, além das variacdes do termo em outros

idiomas, visto que optamos pela busca manual e ndo por buscadores automaticos.

3.3.1 A GESTAO DE DOCUMENTOS NO CBA

O CBA foi o primeiro evento nacional da area, inteiramente organizado pela Associacao
dos Arquivistas Brasileiros (AAB), com a primeira edicdo em 1972, no antigo estado da
Guanabara, hoje Rio de Janeiro. A ultima edi¢cdo aconteceu no ano de 2012, também no Rio de
Janeiro, somando 17 edicGes. Por quatro décadas, a comunidade envolvida no evento ndo mediu
esforgos para fomentar discussoes e reflexdes importantes; reuniu milhares de profissionais do
Brasil e do mundo, além de propiciar a visita de importantes estudiosos e alavancar conquistas

historicas. No que se refere a sua periodicidade, Melo e Cardoso salientam que:

Inicialmente houve uma tentativa de que o evento ocorresse bienalmente. Entretanto,
decorrendo de problemas internos, os trés congressos seguintes passaram a ocorrer
com um intervalo maior, de trés e até quatro anos, caso do VI Congresso. A
regularidade dos congressos voltou a acontecer de 1986 até os anos 2000, com o XIlI|
Congresso. Porém, durante seis anos o congresso deixou de ser realizado retornando
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em 2006, com a frequéncia de dois anos até a Gltima edicdo, ocorrida em 2012 (Melo;
Cardoso, 2012, p.76).

Melo e Cardoso também afirmam que as duas primeiras edi¢des do congresso nao

tiveram uma tematica especifica, apenas as posteriores. A partir isso, elaboraram um quadro

com essas tematicas e informacdes detalhadas. Em 2015, aconteceria a sua 18?2 edi¢do, com o

tema “Politicas arquivisticas no contexto Ibero-Americano”. Porém, devido a problemas

enfrentados pela AAB, o evento foi cancelado e, no mesmo ano, a associagéo foi extinta.

Quadro 5 — Edicfes do CBA

Edicao Data Local Tematica
A tematica foi centrada nos aspectos histdrico e cultural
dos arquivos, além de sua funcdo social. Discutir a
I 15a 20 out. 1972 Rio de Janeiro/RJ | Arquivologia sob o ponto de vista académico, debater a
formacdo do arquivista e do técnico em arquivo,
discussdes sobre microfilmagem e arquivo médico.
Examinar e definir as condi¢cbes dos arquivos de
imprensa, discutir a problematica dos arquivos
I 24 a29 nov. 1974 Séo Paulo/SP empresariais, estudar a situacdo dos Servicos de
Arquivo Médico e Estatistico no Brasil e divulgar
informacdes técnicas relativas aos arquivos.
Il 17 a 22 out. 1976 Rio de Janeiro/RJ | O Arquivo como fator de desenvolvimento cultural.
v 14 a 19 out. 1979 Rio de Janeiro/RJ | Os arquivos e sua utilizagéo.
Vv 17 a 22 out. 1982 Rio de Janeiro/RJ | A Arquivologia e a realidade brasileira.
VI 13 a 18 abr. 1986 Rio de Janeiro/RJ | Arquivos: politica, administracdo, cultura.
VI 12 2 16 jun. 1988 Brasilia/DE !\Iova IArquivistica:‘ _administﬂragéo de documentos,
informatica, acesso a informacéo.
VIl 14 2 20 out. 1990 Salvador/BA Arquivo!ogia e gestdo da informacdo: tecnologias e
perspectivas.
IX 18 a 22 out. 1992 Santa Maria/RS O arquivista na era da informacéo.
X 22d7e2.0¥934 Sdo Paulo/SP Rumos e consolidacdo da Arquivologia.
Xl 22 a 25 out. 1996 Rio de Janeiro/RJ | Dimens@es emergentes da Arguivologia no Brasil.
X1l 154219 jun. 1998 Jodo Pessoa/PB Os desafios da Arquivologia rumo ao terceiro milénio.
X111 17 a 20 out. 2000 Salvador/BA Os arquivos e o descobrimento de um novo Brasil.
XV aﬁ?. ';gge Rio de Janeiro/RJ | A Arquivologia e a construcdo social do conhecimento.
XV 30. jun. a4 jul. Goidnia/GO A Arqui\_/ologia no Brasil: diversidades, desigualdades e
2008 perspectivas.
XVI 24 a 27 ago. 2010 Santos/SP O lugar do arquivo.
XVII | 18a22jul. 2012 | Rio de Janeiro/Ry | YéS€rvacao, acesso, difusdo: desafios para as
institui¢des arquivisticas no século XXI.

Fonte: Melo e Cardoso (2012, p.76).

Bottino (2014), em sua obra “O legado dos congressos brasileiros de Arquivologia

(1972-2000)”, afirma que a gestdo de documentos nunca foi abordada neste evento, de maneira

principal. Apesar disso, desde o primeiro congresso, podem ser observadas preocupac¢des com

suas operacdes de forma isolada e teorias relacionadas, como com critérios de avaliacdo e

eliminacdo de documentos, teoria das trés idades e classificacao.
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E importante refletir o porqué da falta de atencdo a gestdo como conjunto. A
Arquivologia estaria mais centrada em sua consolidagdo como campo cientifico, modernizago
e profissionalizacdo? O periodo era de grandes mudancas em relacdo as tecnologias de
informatica/microfilmagem e as preocupacdes se voltaram para isso? A comunidade estava
mais alerta aos seus rumos politicos? Os estudos dos procedimentos isolados j& eram
considerados suficientes? Ficam as reflexdes.

Isto posto, torna-se necessario elucidar que todo o levantamento dos anais e artigos dos
eventos foi cotejado pela Base de Dados em Arquivistica (BDA)®. Nem todas as edigdes, até a
data final desta etapa da pesquisa (junho/2022), estavam cadastradas com titulo, resumo,
palavras-chave e arquivo com o texto completo, para que pudessem fazer parte da nossa revisao
de literatura. Na maioria dos casos, havia apenas a referéncia, com o0 nome dos autores e o titulo
do artigo. Também contabilizamos o nimero de artigos por meio da contagem automatica da

base na éarea de cada edicdo, referente a0 momento da busca, quando obtivemos o0s seguintes

resultados:
Quadro 6 — Producao cientifica no CBA
Quantidade
Edicdo de Comunicac6es sobre gestdo de documentos identificadas por edi¢do/ano
comunicacdes
1 (1972) 40 Sem trabalhos sobre a temaética.
11 (1974) 39 Sem informacéo
(1:;7'6) 83 Sem trabalhos sobre a temética.
(12;9) - Sem trabalhos sobre a temética.
V (1982) 98 Sem trabalhos sobre a temética.
1: WEILBRENNER, Bernard. A Records Management Strategy: the Canadian
VI 82 Experience;
(1986) 2: JARDIM, José Maria. Por uma metodologia brasileira de gestdo de
documentos.
VI 3: OI’_I\{EIRA’\, Maria Isabel_de. Uma_experiéncia de tratamento da documentggéo
(1988) 144 em 0rgaos publlc_:os fgderals_: 0 projeto de gestdo de documentos do Instituto
Nacional da Previdéncia Social — INPS.
4: SOARES, Nilza Teixeira. Gestdo de Documentos — Compromisso de Governo;
5: LOPES, Vera Lucia Hess de Mello. A implantacdo de um Programa de Gestéo
VI . L
(1990) 89 dfe Docu_mento_s no Arquwo Nac~|0nal, _ _
6: Terminologia na area de gestdo de documentos — Autoria: OLIVEIRA, Maria
Izabel de;
IX 83 7: GONCALVES, Fernanda Caldas de Campos. Programa de gestdo de
(1992) documentos na Administracdo Publica Federal;
8: GOMES, Julio César Sousa. Gerenciamento da informagdo e gestdo
documental no CID/UnB,;
X (1994) 170 9: SILVA, Maria Amélia Almeida da. Proposta do Curso de Especializacdo em
Gerenciamento da Documentacdo e Informacéo;

38 A Base de Dados em Arquivistica (BDA) foi proposta como o projeto cientifico “Construgio de um modelo de
base de dados na area de Arquivologia”, em agosto de 2019, com a participacao de alunos de graduacao, bolsistas
e voluntarios, da Faculdade de Ciéncia da Informagdo UnB, sob a coordenacdo da Profa. Dra. Katia Isabelli Melo.
(http://arquivistica.fci.unb.br/) — Acesso em 14 de agosto de 2022.


http://arquivistica.fci.unb.br/
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Edicao

Quantidade
de
comunicaces

Comunicac0es sobre gestao de documentos identificadas por edi¢ao/ano

10: PEREIRA, Eloiza Rocha. Programa de gestdo de documentos de arquivo da
Justica Federal — JUSARQ;

XI
(1996)

73

11: SZVARCA, D. R. A gestdo documental no Parang;

12: KANO, Clara Satiko. Programa de Gestdo Documental: experiéncias na
cidade de Curitiba;

13: MACHADO, Carolina Braga. Metodologia de analise e solugdo de problemas
na gestdo de documentos;

XII
(1998)

163

14; KOCH, Walter. Gerenciamento eletrénico de arquivos no século XXI —
cenarios, oportunidades e riscos;

15; RONDINELLI, Rosely Curi. Gestdo de Documentos Eletronicos: a
experiéncia do Museu do Indio;

16: BERWANGER, Ana Regina; VARGAS, Alice. Projeto de gestdo
documental;

17: FARIA, Maria do Carmo Vieira. Gestdo de documentos no Estado de Minas
Gerais;

18: CYSNEJROS, Valéria Cavalcanti. A Implantacdo do Projeto: Sistema
Integrado de Gestdo de Documentos e Arquivo na Fiocruz: a experiéncia do
Instituto de Tecnologia em Farmacos (Far - Manguinhos);

19: CORSINO, Maria de Fatima da Silva. A capacitagdo dos servidores publicos
em gestdo documental no Estado de Minas Gerais;

X1l
(2000)

92

20: ANTUNES, Jaime. Politicas Publicas e a Gestdo de Arquivos no Brasil;

21: COSTA, Hildete Santos Pita; RIBEIRO, Lucia Aparecida. Uma Proposta
Metodoldgica para Reengenharia do Processo de Gestdo Documental: um
caminho para a implementacdo eficaz do gerenciamento eletronico de
documentos;

22: LONGHI, Patricia Reis. Programa de Gestdo de Documentos da
Administracdo Judiciaria da Justica Federal de 1° e 2° graus;

23: LOPASSO, Eise Ferraz. Diagnostico sobre os Acervos Acumulados e a sua
Importancia na Implantacdo da Gestdo de Documentos;

24: OLIVEIRA, Maria Izabel de. Gestdo de Documentos Avaliacdo;

XIV
(2006)

Sem informag&o

XV
(2008)

46

25. FARIA, Wadson Silva. A normalizacdo dos instrumentos de gestdo
arquivistica no Brasil: um estudo da influéncia das Resoluges do Conarg na
organizacdo dos arquivos da Justica Eleitoral Brasileira;

26: CUNHA, Maria Rosangela da. Gestdo Arquivistica de Documentos Digitais
na Marinha do Brasil;

27: SANTOS, Cristian J. Oliveira. Arquétipos da Memdria Religiosa e Gestao
Arquivistica: uma analise comparada dos Arquivos Eclesiasticos nos Codigos de
Direito Can6nico de 1917 e de 1983;

28: CARVALHO, Edna de Souza; LOPEZ, André Porto Ancona. Influéncia da
gestdo arquivistica na implantacdo do fluxo de trabalho digital na TV Senado.

XVI
(2010)

26

29: SALGADO, Silvia Regina da Costa. A Comunica¢do como recurso a Gestao
de Arquivos Municipais: uma perspectiva critica.

XVII
(2012)

93

30: COSTA, Alessandro Ferreira; MEDEIRQOS, Nilcéia Lage de. Gestdo de
documentos empresariais: envolvendo usuarios no processo de determinacdo da
ordenagdo interna dos documentos do arquivo de um escritério de advocacia;
31: BUENO, Danilo André; RODRIGUES, Ana Célia. A identificacdo
arquivistica como parametro para a gestdo de documentos ambientais
empresariais;

32: LINDEN, Leolibia Luana; SILVA, Suéllem Chrystina Leal da. Revista
Agora: estudo de caso do processo de gestdo de documentos em repositorio
digital OJS/SEER;

33: MILLAR, Laura. Progress is the Law of Life: Creating a Strategic Vision for
Records and Archives Management ;

34: RODRIGUES, Ana Célia; GARCIA, N&dia Dévaki Pena. A FAMS e a
politica de gestdo de documentos para a Prefeitura Municipal de Santos: estudo
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Edicao

Quantidade

de

comunicaces

Comunicac0es sobre gestao de documentos identificadas por edi¢ao/ano

de caso sobre a elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos da
Secretaria Municipal de Economia e Finangas (TTD SEFIN);

35: BRITO, Maria Lucia Valada de. Politicas e agdes para a preservacdo digital
com GED (Gerenciador Eletronico de Documentos);

36: PEREIRA, Alaide Maria Peixoto. Estudo para a criagdo do Sistema de Gestao
de Documentos do TJPE: identificacdo e gerenciamento de depdsito do acervo;
37: LEITE, Rosana; REIS, Gustavo Aquino dos. Desafios para a implantacdo de
praticas de gestdo arquivistica que viabilizem a difusdo e 0 acesso: o caso da
Pinacoteca do Estado de S&o Paulo.

Fonte: elaboracdo propria.

Das 17 edi¢des do evento, conseguimos informacdes sobre 15, uma vez que néo

encontramos informagdes sobre a 11 e a X1V edicdo do CBA. Portanto, em 15 edicGes do evento,

contabilizamos 1.321 comunicacgdes no total. Dessas, apenas 37 tratavam a respeito da gestdo

de documentos, o que ndo chega a 3% do universo encontrado. No grafico 8, reunimos esses

ndmeros ao longo dos anos.

Gréfico 8 — NUmero de artigos sobre gestdo de documentos ao longo das edi¢des do CBA (1972-2012)
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Fonte: elaboracéo propria.

O primeiro artigo sobre a tematica aparece somente a partir da V1 edi¢do do evento, em

1986, ja proximo a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que a instituiu como

obrigagdo legal. As ocorréncias sao irregulares e baixas, concentrando-se nos anos finais do

evento, especialmente na Gltima edicdo (2012), que concentra 0 maior nimero (0ito). A gestdo

de documentos viria ganhando importancia e notoriedade nesses espacos ao longo do tempo?
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Dividimos os 37 trabalhos em subgrupos, levando-se em conta os seus titulos: GD e
teoria brasileira para metodologias, terminologia, projetos, propostas, politicas e parametros
(11); GD no poder governamental para experiéncias nos orgaos publicos (8); GD e tecnologia
para gerenciamento eletronico, sistemas e repositérios (6); GD judiciarios para 6rgdos e
empresas que lidam com o sistema judiciario (5); GD eclesiasticos para documentos ligados a
teologia (1); GD e cursos para propostas e estudos de cursos (1); GD e diagndsticos para estudos
da gestdo relacionada a ferramenta de diagnosticos (1); GD em outros paises para experiéncias
internacionais (1); GD e viséo estratégica para progressos estratégicos (1); GD médicos para
instituicdes e documentos da saude (1) e GD universitarios para instituicdes e documentos
universitarios (1). No gréfico 9, perfilamos essas informacoes:

Gréfico 9 — ComunicacBes no CBA sobre gestdo de documentos divididas em subgrupos
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Fonte: elaboragéo propria.

O subgrupo que se destacou foi “GD e teoria brasileira”, mostrando que, no recorte
desse evento, a comunidade, quando estudou sobre gestdo de documentos, priorizou o
desenvolvimento e a anélise de teorias e metodologias brasileiras, como sua terminologia e 0
processo de avaliacdo. Em seguida, os trabalhos foram amparados sob a égide governamental,
como a experiéncia de servidores federais, estaduais e municipais nos 6rgdos publicos.
Posteriormente, debateu-se a gestédo relacionada as novas tecnologias, seguida dos relatos de
experiéncias e debates a partir de empresas relacionadas a arquivos e operagdes judiciarias.
Sendo assim, 0s outros assuntos, embora aparentes, apresentaram apenas e igualmente, um

trabalho cada um.
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Referente as autorias, apenas duas autoras reincidiram nos trabalhos sobre GD nesse
evento: Maria Izabel de Oliveira®, com trés comunicacdes, possui graduagdo em Historia pela
UFRJ, especializacdo em Administracdo Publica pela FGV, especializacdo no Stage
Internationale des Archives pelos Archives nationales da Franca e especializacdo em
Licenciatura em Historia; Estudos Sociais; Organizacdo Social e Politica do Brasil pela UFRJ.
Atualmente, é especialista em nivel superior do Arquivo Nacional e membro de corpo editorial
da Acervo (Rio de Janeiro). Seus artigos foram sobre avaliacdo, terminologia e experiéncia na
area governamental.

A outra autora é Ana Célia Rodrigues*®, que possui pés-doutorado pela USP e pela
Universidad Carlos 111 de Madrid, Espanha; doutorado e mestrado em Histdria Social pela USP;
graduacdo em Historia, pelo Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés Coracoes;
especializacdo em Organizacdo de Arquivos pelo IEB da USP e pela Escuela Nacional de
Archiveros do Peru. Atualmente, é professora do Departamento de Ciéncia da Informacéo e do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal Fluminense
(PGCI/UFF). Escreveu duas comunicacOes de autoria conjunta sobre identificacdo arquivistica,
politica de gestdo de documentos e elaboracéo de tabela de temporalidade.

Em concluséo desta etapa, verificamos as recomendacgdes resultantes do evento. No
total, ao longo de todas as edi¢des, foram aprovadas 224 recomendacdes, sobre os mais variados
assuntos. Dessas, menos de 4% (oito) abordaram a “gestao de documentos”, conforme nossa
anélise pormenorizada. Encontramos os termos “gestdo de documentos”, “gestdo de
documentos eletronicos” e “gestdo documental”.

As sete primeiras edi¢des do evento, entre 1972 e 1988, ndo abordaram o tema em suas
recomendacdes. A primeira mencédo foi na 82 edigdo (1990), ap6s a gestdo de documentos se
tornar obrigag&o legal dos 6rgdos publicos, por meio da Constitui¢ao federal vigente: “Que a
AAB, os cursos de Arquivologia e as instituicdes arquivisticas promovam acdes integradas com
vistas a gestdo e preserva¢ao de documentos eletronicos ou informaticos” (Bottino, 2014,

p.124). A autora explica que:

Pela primeira vez aparece, entre as recomendacdes aprovadas nos CBA, solicitacdo
de providéncias relativas a gestao e preservacao de documentos eletrénicos, que foi a
recomendagdo n° 1. Em 1995, portanto cinco anos ap6s da realizagéo do VIII CBA,
foi criada pelo CONARQ a Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE),
com o objetivo de definir e elaborar instrumentos técnicos relativos a gestdo e
preservacao de documentos arquivisticos no meio digital. No ano de 2004, é aprovada

39 http://lattes.cnpq.br/8394108269152118. Acesso em 21 agosto de 2022.
40 http://lattes.cnpq.br/6919374280380925. Acesso em 21 de agosto de 2022,
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do ambito do CONARQ a “Carta para Preservacdo do Patrimonio Arquivistico
Digital” (Bottino, 2014, p.126).

Né&o foi somente a primeira vez em que apareceu entre as recomendac6es a solicitacdo
de providéncias relativas a “gestdo de documentos eletronicos”, como, também, a “gestao de
documentos” de forma geral. A IX edi¢do (1992) também ndo abordou o tema entre suas
recomendagdes.

Ja a X edi¢ao (1994), reverberou: “Que seja encaminhada mog¢do ao governador do
estado de S&o Paulo, alertando sobre a necessidade urgente de apoiar 0s municipios do estado
na implementacgdo de politica de Gestdo de Documentos e na criagdo de arquivos municipais”
(Bottino, 2014, p.148). Com isso, identificamos o crescimento da preocupagdo com a
implementacado da referida gestdo, de forma macro.

A Xl edicdo (1996) seguiu com uma recomendagdo sobre o tema: “Que os arquivos
publicos brasileiros implementem politicas de gestdo documental com vistas a racionalizagdo e
a transparéncia administrativa, bem como a preservagdo da memoria” (Bottino, 2014, p.159).
Assim, oito anos ap6s a sancdo da Constituicdo Federal determinar esta acdo, ainda continuou
sendo preciso ressalta-la e a preocupacdo relativa a mesma nos pareceu mais evidente.

A XII edigdo (1998) trouxe duas recomendagdes: “Desenvolver programas de gestao,
preservacdo e acesso aos documentos eletronicos, considerando as especificidades da realidade
brasileira” e “Ampliar a atua¢do dos arquivos publicos em atividades de gestdo de documentos”
(Bottino, 2014, p.167). A primeira recomendacdo mencionada retoma a proposta de programas
de gestéo de documentos eletronicos. A esse respeito, o CONARQ aprova a Resolugéo n° 20,
de 16 de julho de 2004, que dispde sobre a inser¢do dos documentos digitais em programas de
gestdo arquivistica de documentos dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos. Ja a segunda busca fortalecer a necessidade de ampliacdo da atuacdo dos arquivos
publicos em atividades de gestdo de documentos.

A Xl edicdo (2000) também trouxe duas recomendagdes:

Que os programas universitarios brasileiros de Arquivologia considerem o papel
estratégico da diplomatica contemporanea para o desenvolvimento da gestdo de
documentos eletrdnicos, questdo prioritaria no contexto atual. E que os tribunais
empreendam esforcos para viabilizar a criacdo de mecanismos que possam oferecer
solucdes eficazes para o tratamento técnico de sua documentagdo, através de um
Programa de Gestdo Documental, abrangendo a elaboracdo de um plano de
classificacdo e de uma tabela de temporalidade (Bottino, 2014, p. 178).
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Ainda de acordo com Bottino, a primeira recomendacgédo dessa edi¢cdo, em razéo da
efeméride do congresso, levanta a importancia da inclusdo da Diplomatica contemporanea na
discussdo sobre documentos eletrénicos. A segunda, por sua vez, discorre sobre a gestdo de
documentos junto aos tribunais e se consolida por meio da Resolugdo n° 26, de 6 de maio de
2008, que estabelece as diretrizes de gestdo de documentos a serem adotadas nos arquivos do
Poder Judiciario, posteriormente alterada pela Resolucéo n° 30, de 23 de dezembro de 2009.

As edicdes XIX (2006), XV (2008) e XVI (2010) seguiram sem recomendacdes sobre
a tematica.

Por fim, a XVII edicdo considera que: “A gestdo é condicdo necesséria para a
implementacdo da Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao”, atrelando-as (Bottino, 2014,

p.269). O gréafico 10 apresenta a distribuicdo de todas as recomendacdes, por ano.

Gréfico 10 — Recomendacbes Gerais X Recomendagdes sobre GD no CBA
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Fonte: elaboragéo propria.

Além de menos de 4% dessas recomendacdes versarem sobre o tema, das 17 edi¢des,
11 se quer mencionaram o assunto. Seguindo-se quatro edi¢cbes com apenas uma mengéo e duas
edicBes, com duas mencdes. E importante salientar que o acesso a essas informacdes, ligadas
as recomendaces do evento, somente foi possivel em razdo da publicagéo e aquisicdo da obra

de Bottino (2014), sobre o legado dos congressos brasileiros.
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3.3.2 CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA (CNA)

O CNA acontece desde 2004, somando até 2022, nove edi¢cGes. Nossa analise serd
realizada sobre todas essas edi¢fes. O evento sempre aconteceu bienalmente, mas, no ano de
2020, devido a pandemia de COVID 19, ndo ocorreu.

Depois de algumas articulagdes, em outubro de 2014, durante o VI CNA, realizado em
Santa Maria (RS), foi criado o Forum Nacional das Associagdes de Arquivologia do Brasil
(FNArq), constituido como um férum permanente, de ambito nacional, com o intuito de unificar
as lutas e demandas da Arquivologia no Brasil. Diferentemente do CBA, o CNA ¢é promovido
a cada edicdo por entidades diferentes. As informagdes detalhadas sobre as suas edi¢des podem

ser conferidas no quadro 7.
Quadro 7 — Edigdes do CNA

Associacdo
Edicao Data promotora/Local do Tematica
evento
| 23 2 26 nov. 2004 Abarq — Brasilia/DF Os arquivos no seculo\)_(XI: pol|t~|cas e préticas de
acesso a informacao.
. AARS - Porto Os desafios do arquivista na Sociedade do
I 2327 jul. 2006 Alegre/RS Conhecimento.
Il 20 a 24 out. 2008 AAERJ._ Rio de Arquivologia e suas multiplas interfaces.
Janeiro/RJ
AARQES — A gestdo de documentos arquivisticos e o impacto
v 19 a 22 out. 2010 X das novas tecnologias de informacéo e
Vitéria/ES o
comunicacéo.
\Y/ 01 a 05 out. 2012 AABA - Arquivologia e internet: conexdes para o futuro
' Salvador/Bahia d g ' P '
AARS — Santa . . - . x
VI 20 a 23 out. 2014 Maria/RS Arquivologia, sustentabilidade e inovacéo.
Arquivece — Arquivologia: da interdisciplinaridade a
Vil 17a21 out. 2016 Fortaleza/CE interoperabilidade.
AAPB - Jodo Etica, responsabilidade social e politicas de
Vil 8a1lout 2018 Pessoa/PB acessibilidade para a Arquivologia.
IX 2 a 6 de maio de AAESC - A transformacéo digital e o papel social da
2022 Florianépolis/SC Arquivologia

Fonte: adaptado de Melo e Cardoso (2012, p.77).

Tambem diferentemente do CBA, o CNA, dentro de suas nove edi¢des concluidas,
abordou a gestdo de documentos como tema central em sua IV edi¢do (2010), o que foi
importante para que as atencgdes se voltassem para o tema, produzindo, assim, mais debates e
material cientifico sobre o assunto.

Mais uma vez partindo pela referéncia dos buscadores automaticos da BDA, a base
contabilizou e nos apresentou o total de 771 trabalhos ao longo de nove anos de evento, até

2022. Desses, identificamos que apenas 82 eram especificamente sobre gestdo de documentos,
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0 que equivale a pouco mais de 11% do universo pesquisado. No apéndice L temos a descrigdo
desses trabalhos.

Como previsto, a edi¢cdo que mais abordou a tematica foi a IV (2010), que a teve como
tema principal. Entretanto, nos chamou atencdo que a maioria dos trabalhos ndo apresentava a
gestdo de documentos em seu titulo e ndo era sobre o assunto: apenas 17 de 140. Alguns
trabalhos designaram, inclusive, titulos e assuntos que ndo nos parecem familiares & GD, como
“Terminologia em arquivos audiovisuais” ¢ “Curso de Arquivologia da FURG: criagao,
politicas de ensino e estratégias de inser¢dao junto a comunidade Rio-Grandina”. Na edi¢do
subsequente (V-2012), com o tema “Arquivologia e internet: comunicagdes para o futuro”,
verificamos que havia 15 trabalhos diretamente sobre a gestdo de documentos, nimero ndo
muito abaixo da anterior edicdo. No grafico 11, apresentamos a quantidade de comunicac6es

por edicdo/ano do evento supracitado.

Gréfico 11 — NUmero de comunicagdes sobre GD ao longo das edi¢es do CNA
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Fonte: elaboragéo propria.

Em contraponto ao CBA, o grafico nos mostra que, nos ultimos anos de evento, o
numero de trabalhos sobre gestdo de documentos diminuiu. A falta de preocupagéo com o tema,
em detrimento de outros, estaria refletindo nesses nimeros? Mais uma vez os dados nos
mostram a necessidade de estudos voltados a gestdo como cerne.

Para entendermos melhor sobre o que esses trabalhos nos dizem, também resolvemos
subdividi-los em subgrupos: GD e tecnologia predominou, sendo relacionado a documentos

digitais, gerenciamento eletronico, sistemas eletrénicos, preservacdo digital, sistemas
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eletronicos e softwares (23). Em seguida, manifestou-se GD judiciarios, com programas de
gestdo do poder judiciario, experiéncias de tribunais e escritrios de advocacia (12). Logo apds,
GD universitarios com a experiéncia das universidades e apoliticas de gestdo de documentos
universitarios (11); GD e teoria brasileira para planejamentos estratégicos e relacdes tedricas
(9); GD governamental para a gestdo nos ministérios, departamentos e 6rgaos de apoio (8); GD
médicos para gestdo de documentos em hospitais, fundacfes de salde e estudo de prontuarios
(7); GD especiais para gestdo de fotografias, imagens em movimento e acervos de sons (6); GD
privados para organizacOes privadas e empresariais (3); GD e diagnosticos para a gestdo
relacionada a esse instrumento (2) e GD e jornalismo para a gestdo em jornais (1). Para melhor
visualizag&o dos resultados, o grafico 12 os ilustra.

Gréfico 12 — Comunicagdes do CBA sobre GD divididas em subgrupos
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Fonte: elaboragéo propria.

No que tange as autorias das comunicacdes, 0s autores que se destacaram com
participacdo em mais trabalhos, trés cada um, foram: Alessandro Ferreira da Costa*, Jorge
Alberto Soares Cruz, que é Doutor em Historia e Mestre em Patriménio Cultural, especialista
em Pensamento Politico Brasileiro e graduado em Arquivologia, pela UFSM. Também possui
graduacdo em Licenciatura Plena em Histdria pela Faculdade de Filosofia Ciéncia e Letras
Imaculada Conceicédo (FIC). Atualmente, é professor Adjunto lotado no curso de Arquivologia
da UFSM e Professor do Programa de Mestrado em Patriménio Cultural (CCSH/UFSM). Por
fim, Maria Lourdes Blatt Ohira, que é graduada em Biblioteconomia pela UDESC (1976);

41 J4 citado anteriormente como destaque.



83

Mestre em Biblioteconomia, na &rea de concentracdo de Planejamento e Administracdo de
Sistemas de Informacéo, pela PUCCAMP, e especialista em Gestdo de Arquivos Publicos e
Empresariais, pela UFSC. Atualmente é Professora titular do Curso de Biblioteconomia —
Habilitacdo em Gestdo da Informacdo do Departamento de Biblioteconomia e Gestdo da
Informagé&o da UDESC.

A ultima edicdo do evento (2022) apresentou dois eixos sobre gestdo de documentos:
“o planejamento, a implementacdo e o uso de tecnologias da informac¢ao na gestdo de
documentos e de arquivos nos processos de transformagdo digital” e “interlocucdes entre
teorias, métodos, técnicas e a pratica da gestdo de documentos e arquivos”. Embora essas
tenham sido as tematicas dos eixos, apenas um trabalho abordou diretamente o tema, inclusive
em seu titulo, como mostrado. Foram apresentadas vinte mocdes no evento e duas delas
trataram diretamente sobre gestdo de documentos: “Reivindicar ao Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) a criacdo de prémio para as melhores praticas de gestdo arquivistica e
melhores sites de institui¢des arquivisticas estaduais e municipais” e “estimular o apoio dos
microempreendedores e empresarios da area da gestdo documental as empresas juniores,
criando oportunidades de pratica aos alunos envolvidos, bem como recursos para garantir sua
permanéncia”. Reforcamos a importancia dessas mogdes serem atendidas para o fortalecimento

da gestdo de documentos brasileira.

3.3.3 REUNIAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA
(REPARQ)

Em junho de 2010, na UnB, ocorreu a | REPARQ, reunido que se tornaria um dos mais
renomados eventos da Arquivologia no Brasil, totalizando, hoje, sete edi¢es. Com patrocinio
e apoio de diversas instituicdes, o evento sempre foi organizado e distribuido por universidades
brasileiras, com temas abrangentes, nos quais a gestdo de documentos poderia ser facilmente
inserida. Inicialmente, houve uma tentativa de que ocorresse anualmente. Entretanto, desde
2011, vem acontecendo bienalmente, a excegdo do ano de 2021, devido a pandemia de COVID-
19. A (ltima edi¢do foi em junho de 2022. Desde 2017, a REPARQ vem premiando e
concedendo mengdes honrosas as melhores teses, dissertacdes e artigos da area. A seguir, esta

0 quadro com maior detalhamento sobre as edicdes:



84

Quadro 8 — Edi¢des da REPARQ

Edicéo Data Organizacdo/Local Temética
| 2010 UnB/Brasflia (DF) A formagao e a pesquisa em Arqu_|vglog|a nas
universidades publicas brasileiras
I 2011 UNIRIO/UFF Rio Novas dimensdes da pesquisa no ensino da
de Janeiro (RJ) Arquivologia no Brasil
m 2013 UFBA/Salvador Perfil, evolugdo e perspectivas do ensino na
(BA) Arquivologia no Brasil
UFPB/Jodo Pessoa | Pesquisa e ensino da Arquivologia no Brasil: o estado
v 2015
(PB) da arte
UFMG/Belo Ensino e pesquisa em Arquivologia: cenarios
\% 2017 . .
Horizonte (MG) prospectivos
VI 2019 UFPA/Belém (PA) A pesquisa e 0 ensino em A_rq_uwologla: perceptivas na
era digital
UNIRIO
Vi 2022 COC/FIOCRUZ — Arquivos, democracia e justica social
Rio de Janeiro (RJ)

Fonte: elaboracéo propria.

Visualizamos que a temética gestdo de documentos ndo foi central, até o momento, em
nenhuma das edigdes. Contudo, nenhuma operacéo arquivistica foi. E perfil do evento inserir
temas mais abrangentes, o que permite debates e didlogos diversos. Vimos, também, que a
distribuicdo geografica tem sido variada, passando por diferentes estados brasileiros. Assim
sendo, ao investigarmos a producdo cientifica total versus a producdo sobre gestdo de

documentos, nos deparamos com 0s seguintes dados:

Quadro 9 — Producdo cientifica na REPARQ

Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ) — Producdo cientifica sobre
gestao de documentos no evento

. .| Quantidade . . .
Edi . Pr identifi r edi n
dicéo de Artigos oducdo identificada por edi¢ao/ano

| N&o houve comunicacBes neste evento, pois contou apenas com a participacdo dos
(2010) 0 coordenadores dos cursos de Arquivologia, que apresentaram seu histérico e

condic@es atuais.
I
2 m trabalh r matica.

(2011) 9 Sem trabalhos sobre a tematica

1: BRITO, Djalma Mandu de. Gestdo de documentos: capacitacdo de agentes
Il 31 publicos do Poder Executivo Federal.

(2013) 2: ROCCO, Brenda Couto de Brito. Um estudo sobre gestdo de documentos
arquivisticos digitais na administracdo publica federal brasileira.

3: SILVA, Luiz Carlos da; SANTA ANNA, Jorge. Para além dos muros dos

arquivos: gestdo de documentos em Arquivistica & luz da Teoria dos Sistema

Abertos.
v 30 4: BRITO, Djalma Mandu de. Gestdo de documentos: uma proposta de curso de
(2015) capacitacdo a distancia para o Poder Executivo Federal.

5: GOMES, Jesiel Ferreira; MELO, Jucely Neves de. Gestdo documental como
ferramenta de eficiéncia na gestdo publica: estudo do Arquivo Geral da Secretaria
Municipal de Satde do Municipio de Jodo Pessoa — PB.
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6: SILVA, Fabio Barros; ANDRADE, Antbnio Rodrigues. Roteiro de aplicacdo da
gestdo por processos na gestdo de documentos.

7: SANTOS, Eduardo Luiz dos; INDOLFO, Ana Celeste. Gestdo de documentos no
ambito do plano de desenvolvimento institucional.

Vv a1 8: XAVIER, Jean Maciel; SILVA, Eliezer Pires da; LOUSADA, Mariana. A gestdo
(2017) de documentos na socio educagéo: o caso do novo DEGASE.

9: PRAXEDES, Karina Veras. Consideracdes sobre a relevancia de integrar a
preservacao e a gestdo de documentos no Comando da Aeronautica.

10: MARTINS, Thais Tavares; INDOLFO, Ana Celeste. Arquivos de museus: um
programa de gestdo de documentos para o Museu do indio.

Vi 31 11: LOUSADA, Mariana; INDOLFO, Ana Celeste. Programa de Pés-graduacdo em
(2019) Gestdo de Documentos e Arquivos: uma analise a partir da visao dos egressos.

12: ALVIM, Rafael Soares Carvalho; BUENO, Danilo André Cinacchi. Requisitos
de gerenciamento de processos para a Gestdo de Documentos.
13: BUENO, Danilo André Cinacchi. Programa de Gestdo de Documentos da
Prefeitura Municipal de Niteréi (PGD-Niter6i): proposta de diretrizes normativas e
metodoldgicas.

VII 14: AZEVEDO, Rodolfo Almeida de; INDOLFO, Ana Celeste. Classificacdo
(2022) 122 arquivistica nas normas ISO de gestio de documentos.

15: GARCIA, Ana Carolina dos Santos. A escolha de um sistema informatizado na

gestdo de documentos digitais.
16: SANTOS, Lais Farias dos. BRANDAO, Gleise da Silva. A politica arquivistica
e a gestdo documental em arquivos escolares: um estudo de caso nas escolas
municipais de Salvador.

Fonte: elaborac&o propria

Nas sete edi¢des pesquisadas, contabilizamos o total de 284 trabalhos. Desses, apenas
16 abordavam a gestdo de documentos em seus titulos e falaram diretamente sobre o assunto, o
que corresponde a menos de 6% do universo pesquisado. A distribuicdo anual sobre a tematica

ficou da seguinte forma:
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Grafico 13 — NUmero de comunicacao sobre gestdo de documentos ao longo das edi¢es da REPARQ
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Fonte: elaboracéo propria.

Entre os trés eventos apurados, a REPARQ foi o que, até 0 momento, teve menos
edicdes. Por consequéncia, apresentou menos producdo total e sobre GD. Notamos no gréfico
13, que apos a |l edicdo ndo manifestar nenhum trabalho sobre este teor, houve uma discreta
crescente até 2017, quando decai. O que essa baixa pode refletir, em um momento em que a
necessidade da GD eficiente nas instituicdes esta ou deveria estar em destaque? Os dados desses
eventos justificam, mais uma vez, a necessidade da nossa pesquisa € do nosso olhar para o
assunto, propiciando reflexdes profundas e instigando nossa investigacdo. Na ultima edicdo
(2022) o numero volta a crescer, porém, precisamos considerar que essa edicao foi a que mais
apresentou gquantidade de trabalhos, assim, dentro do nimero apresentado, a quantidade de
trabalhos especificamente sobre GD também pode ser considerado baixo. Outra questdo a ser
considerada sobre esta Ultima edicdo, é que, em um total de dezoito eixos tematicos, dois eram
sobre gestao de documentos: “gestdo de documentos: teoria e pratica no universo da
Arquivologia e dos arquivos” e “gestdo de documentos, arquivos, acesso a informagdo e
transparéncia nos municipios”. Ainda assim, de cento e vinte e dois trabalhos, apenas cinco
tratavam diretamente sobre GD.

Mantendo o padrdo da nossa pesquisa, subdividimos os trabalhos em subgrupos. Os

assuntos predominantes foram GD governamental (5), tratando-se da capacitacdo de agentes
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publicos, gestdo como ferramenta eficiente no servico publico e atrelada a preservacéao no setor;
juntamente com GD e teoria brasileira (5) para o desenvolvimento das préprias teorias, roteiros
de aplicacéo e ligada ao desenvolvimento institucional. Seguida de GD e educacéo (3) para a
gestdo na socio educacdo e em programa de pos-graduacdo. Apos, GD e tecnologia (2) para
documentos arquivisticos digitais e sistemas arquivisticos digitais. Por fim, GD e museus (1)
para programas de gestdo em museus. A subdivisdo foi ilustrada a partir do gréafico 14:

Grafico 14 — Comunicagdes da REPARQ sobre gestdo de documentos divididas em subgrupos
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Fonte: elaboragéo propria.

Observamos, mais uma vez, 0 que NOS parece uma preocupagdo maior com 0s
documentos do setor publico do que com os do setor privado representados, a0 menos,
cientificamente por meio de trabalhos em espacos de debate e difusdo, como eventos e
periddicos. A gestdo de documentos governamental e a teoria brasileira se destacaram, mas
minimamente em relacdo aos outros assuntos abordados.

Ana Celeste Indolfo se destacou com autoria em quatro trabalhos. Indolfo ja havia se
destacado anteriormente e as informacdes sobre a autora ja foram apresentadas.

A REPARQ deixou, como heranga, algumas recomendacdes a respeito da gestdo de
documentos. Verificamos 107 recomendacdes nas edi¢cdes do evento, das quais apenas duas

foram sobre o assunto. Dessas duas, uma foi rejeitada:

Que a Comissdo Organizadora da REPARQ entre em contato com a ABNT CB 14 -
Informacdo e Documentacdo - Comissdo de Estudos de Gestdo de Documentos
Arquivisticos, para viabilizar a participagdo dos docentes dos cursos de Arquivologia
nas reunides do Grupo de Trabalho da Comissdo que esta traduzindo as normas ISO da
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area de Gestdo de Documentos, discutindo e estabelecendo, por consenso, regras e
diretrizes para o referido assunto (V REPARQ, 2017).

Além dessa mogdo, foi citada a seguinte: os participantes da Il REPARQ apoiam a
iniciativa da UNIRIO de criar o Mestrado Profissional em Gestédo de Documentos e Arquivos.
A Proposta do Mestrado também foi recomendada pela Comisséo de Avaliagdo da Area e
aprovado na 133a. Reunido (27 a 28/2/12) do Conselho Técnico-Cientifico da Educagéo
Superior da CAPES. O curso foi criado ainda em 2012.

Gréafico 15 — Recomendac8es Gerais X Recomendacdes sobre GD na REPARQ
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Fonte: elaboracéo propria.
Nas edicoes I, 111, IV, VI e VII ndo foram encontradas recomendagdes sobre o tema. Os

nameros foram os seguintes: | (23 para 0), 1l (18 para 1), Il (19 para 0), IV (4 para 0), V (25
para 1) e VI (15 para 0), mostrando, mais uma vez, a baixa ocorréncia de mencao sobre o

assunto. N&do encontramos recomendacdes publicadas na tltima edicao (VII).
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4. PERSPECTIVAS INTERNACIONAIS SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS

Os nossos laboratérios ndo possuem tubos de ensaio, nem microscopios. N0ssos
laboratérios sdo 0s arquivos enquanto instituicdo, sistema, Fundo ou departamento,
que variam de lugar para lugar, sdo decorrentes de um contexto maior, com
documentos de diversas ordens e carater, resultado tanto de sua contextualizacéo
fisica e institucional como temporal (Schmidt, 2012, p.62).

Sabemos que, no mundo, aconteceram ciclos revolucionarios que trouxeram profundas
transformacdes sociais, que, por sua vez, tiveram repercussdes nos arquivos. A Arquivologia
decorre de praticas empiricas; suas aplicacfes e seus métodos sdo mais antigos em seu fazer,
do que em seu saber®?. Essa ideia é reverberada pela premissa da Arqueologia do Saber de
Foucault (1969), uma vez que o método determina regras articuladas para os sistemas de
pensamento e conhecimento.

Podemos dizer que a trajetdria da gestdo de documentos, ainda que antiga, pode ser
atrelada a sua institucionalizacdo no século XVIII, com a criacdo das primeiras instituicdes
arquivisticas modernas e publicacdes técnicas da area (Marques, 2011). Ao longo do tempo, 0
tratamento documental passou a demandar sistematizacdo do conhecimento a respeito, pela
comunidade arquivistica, e viria a ser consolidado por meio de discussdes e publicacdes
cientificas. Os fazeres e saberes arquivisticos se expandiram e aprofundaram
internacionalmente, sem uma linearidade especifica. A figura 4 ilustra a diferenciacdo desses

dominios, com vistas a compreensao da trajetoria e configuracdo atual da GD.

42 “Refletimos sobre o significado e os conceitos da ciéncia, disciplina e técnica em relagiio a Arquivologia, e como
estdo imbricados com questdes concernentes a teoria e a pratica, o que articulamos entre Saber e Fazer” (Schmidt,
2012, p.44).
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Figura 4 — V& epistemoldgico para os fazeres e saberes da GD

Dominio metodolégico Dominio conceitual
(fazer) (pensar/saber)

Filosofias: reunido de compreensdes
reconhecidas, contextuais, culturais.
historicas.... Ex: modelos de gestdo
(fonds, records management, arquivistica
integrada e records continuum).

Transformacées metodologicas:
interpretagdes, explicagdes,
generalizagbes inicias, conhecimento
adquirido de uma pratica, organizado,
comum e aplicado/interpretacdes. Ex:

Tharflas Principios: preposi¢cdes, pontos de

partida, conhecimentos iniciais). Ex:

Assercoes de conhecimento: novas

generalizagdes em resposta as questdes-foco; Interacdes principio da proveniéncia.
produto das transformacdes metodologicas; o . . .
conhecimento produzido. Ex: produgio de Teorias: conjunto de preposicdes e
conceitos logicamente relacionados

material cientifico. % % SR
permitindo padrdes de raciocinio que

levam a explicagdes. Ex: teoria das trés
idades e records keeping.

Assercoes de valor: relativas ao
conhecimento produzido; no contexto da
pesquisa ou fora dele. Ex: reconhecimento

dos pares. Construtos: conceitos ou ideias

relacionando outros conceitos e

Registros: de eventos, objetos... Ex: ideias. Ex- habitus e MHC.

informac3o registrada, documentos de
arquivo.

Habitus

Fonte: versdo adaptada do V& epistemologico, Vé de Gowin ou diagrama Vé (Gowin, 1970).

O diagrama vé — aqui adaptado para o estudo da construcdo do conhecimento sobre
gestdo de documentos — proporciona a compreensdo da estrutura do processo de construcéo do
conhecimento. Originalmente, € um instrumento criado por D. Bob Gowin, tal como um mapa
conceitual. O autor considerou que, para a compreensdo de algo, era necessario que se
entendesse como esse algo foi construido, ou seja, a estrutura do processo de construcdo do

conhecimento: o conhecimento epistemoldgico.

O processo de pesquisa pode ser visto como uma estrutura de significados. Os
elementos dessa estrutura sdo eventos, fatos e conceitos. O que a pesquisa faz através
de suas acOes é estabelecer conexdes especificas entre um dado evento, 0s registros
feitos deste evento, os julgamentos factuais derivados desses registros, 0s conceitos
que focalizam as regularidades nos eventos e os sistemas conceituais utilizados para
interpretar esses julgamentos a fim de se chegar & explanacdo do evento. Criar essa
estrutura de significados em uma certa investigacéo é ter feito uma pesquisa coerente.
(Gowin, 1981, apud Moreira, 1997, p. 7).

No diagrama original, o lado direito do vé ilustra os elementos metodoldgicos da

pesquisa e o lado esquerdo, os conceituais. No nosso diagrama, ainda que compreendamos a
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dissociacdo entre esses elementos, por razfes didaticas, alocamos o dominio metodologico
(fazeres) no lado esquerdo, considerando, primeiramente, as transformacfes metodoldgicas
impostas pelos eventos revolucionarios (como as revolugdes industrial, francesa e as guerras
mundiais, especialmente a segunda), que trouxeram a necessidade de inovacdo no tratamento
dos arquivos. Em decorréncia dessas demandas, foram criadas as instituicbes arquivisticas e
elaborados os primeiros manuais, que consubstanciaram as bases tedricas da Arquivologia e,
consequentemente, da gestdo de documentos. Simultaneamente, as transformacdes
metodolodgicas, para seu desenvolvimento e consolidacéo, necessitaram de assercdes registradas
de conhecimento e de valor, para validacdo da comunidade cientifica. Os registros encontram-
se no dominio metodoldgico (fazer) porque sdo considerados dados brutos, observaces feitas
e registradas dos eventos e objetos estudados.

Do lado direito do Vvé, esta o dominio conceitual (saberes), com as filosofias (visdes), as
quais apropriamos como 0s modelos de gestdo por nos estudados, os conhecimentos como
principios, as teorias decorrentes dessas visdes e desses principios e 0s construtos como ideias
baseadas em elementos subjetivos e conceituais, nesta pesquisa, 0 MHC e o habitus. Este ultimo
se repete como elo temporal de todos os elementos interativos no campo da Arquivologia e,
mais especificamente, da GD. Os elementos filosoficos, para nos, se destacam por marcarem
sua época e seu local de origem e se tornarem referéncia, até hoje, para todo o campo, podendo
ser chamados de modelos, nesta tese entendidos como fazeres e saberes institucionalizados,

com regras minimas, prospeccdes reconhecidas e difundidas.

Nas ciéncias, praticamente todo conhecimento produzido depende de modelos. As
teorias sdo consideradas mais do que modelos, mas sem estes muitas ndo existiriam.
Modelos sdo também fundamentais para o desenvolvimento cognitivo. Para dar conta
de uma nova situacao-problema o primeiro, e indispensavel, passo é a construcéo de
um modelo (Moreira, 2014, p.6).

Entendemos os manuais operacionais como textos que fornecem orientacGes tedricas e
préaticas sobre como realizar tarefas especificas. S&o escritos de forma clara e concisa, com o
objetivo de facilitar a compreensdo por parte do leitor. Uma caracteristica importante dos
manuais € que eles tendem a ser altamente prescritivos. Ou seja, apresentam instrucées precisas
e detalhadas, sem deixar muito espago para variagdes ou improvisagdes. 1sso pode ser vantajoso
em situagdes em que a precisdo é essencial, mas também pode limitar a flexibilidade do usuario.

O material cientifico tem como objetivo apresentar informagdes sobre pesquisas e
descobertas em uma determinada area do conhecimento. Eles sdo escritos principalmente para

outros pesquisadores e profissionais da area e, geralmente, seqguem um formato padronizado
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que inclui introducao, métodos, resultados e discussdo. O material cientifico tende a ser menos
prescritivo e mais aberto a interpretacdo. 1sso ocorre porque a ciéncia é uma atividade criativa
e em constante evolucdo, que exige que os pesquisadores tenham flexibilidade para adaptar seus
métodos e interpretacdes aos resultados obtidos.

Antes de analisar cada um dos modelos de gestdo de documentos, precisamos esclarecer
sobre as decisdes que tomamos. Aqui, estamos longe de esgotar a diversidade de modelos de
existentes em um cenario global. Sabemos e ressaltamos que ha diferentes possibilidades e
caminhos. Porém, em uma tese, precisamos optar pela viabilidade e levar em conta as diversas
limitagcOes com as quais nos deparamos. Este estudo decorre das inquietagdes de uma arquivista
em seu espago de trabalho, de fato, em seus fazeres. No Brasil, ao tentarmos praticar a GD que
aprendemos nos livros, encontramos sérios obstaculos e referéncias a préaticas insuficientes para
as demandas contemporaneas. Entdo, comecamos a buscar solugbes, que mais nos chegam
como possibilidades integralizadas e lineares, conforme nossa revisdo de literatura, como 0s
modelos canadense (Arquivistica Integrada) e australiano (continuum). Entendemos, também,
gue ndo podemos deixar de trazer as bases historicas consolidadas, que sdo importantes modelos
anteriores a esses: o francés, o norte-americano, o inglés e o alemdo. E, por fim, incluimos
possiveis modelos por assimilacdo: o espanhol e o brasileiro.

Entretanto, é relevante lembrar que os fazeres e os saberes em torno da GD de cada um
dos paises ndo se restringem aos modelos que os representam nesta tese. Isto é, isso nao
significa que é unicamente 0 que aconteceu e acontece em cada um desses paises,
principalmente em suas praticas atuais, tampouco o que deve ser apropriado pelos fazeres e
saberes arquivisticos dos paises do Sul, dadas as suas peculiaridades. Sdo discussbes e
perspectivas que tém ampla repercussdo internacional, inclusive no Brasil. Sabemos, por
exemplo, que os franceses estdo, a exemplo dos demais paises, buscando se alinhar aos avancos
guanto a gestdo de documentos (Marques, 2021). O continuum, por sua vez, ndo é consenso na
Austrdlia e, inclusive, ndo é a abordagem mais utilizada hoje, mas, tem sido a visdo australiana
mais divulgada no Brasil (Costa Filho, 2016).

E delicado tentar nomear modelos e se tentassemos propor uma linearidade, certamente
estariamos incorrendo em inadequacgdes. Assim, este estudo propde uma investigacdo a partir
de cada um dos modelos de GD selecionados, a fim de compreender suas trajetorias,
configuracOes, nuances, repercussdes e atualidades, ainda que referenciemos formacoes
discursivas que se utilizam de rétulos como enunciados. Ndo podemos falar sobre cada um
desses modelos de forma isolada, pois eles ja possuem entrecruzamentos entre si, que propomos

identificar nesta tese.
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Justificadas nossas escolhas, de forma geral para particular, historicamente, podemos
dizer que as primeiras diretrizes internacionais sobre gestdo de documentos surgem com o
Records and Archives Management Programme (RAMP), em 1979, pelo International Council
on Archives (ICA), Conselho Internacional de Arquivos, em parceria com a Organizacdo das
Nacdes Unidas para educacao, a ciéncia e a cultura (UNESCO). Suas publicagdes, decorrentes
de estudos de pesquisadores de varios paises, versam sobre multiplos e importantes temas para
a Arquivologia e foram traduzidas em diferentes idiomas (destacadamente o inglés, espanhol e
franceés).

A UNESCO ¢é uma agéncia especializada da Organizagdo das Na¢fes Unidas (ONU),
com sede em Paris, fundada em 16 de novembro de 1945, com o objetivo de contribuir para a
paz e seguranca no mundo, mediante a educacao, as ciéncias naturais, ciéncias sociais/humanas
e comunicacdes/informacdo. Promove a livre circulacdo de ideias por meios audiovisuais,
fomenta a liberdade de imprensa e a independéncia, o pluralismo e a diversidade dos meios de
informaco (UNESCO, 2022). De acordo com o site oficial do ICA*®, o Conselho foi criado em
9 de junho de 1948, hoje comemorado o Dia Internacional dos Arquivos. Sua missao é
“promover a preservacao e o uso de arquivo em todo o mundo. Na prossecucdo desta misséo, o
ICA trabalha para a protecdo e valorizacdo da memdria do mundo e para melhorar a
comunicacdo respeitando a diversidade cultural” (International council on archives, 2022,
traducéo nossa).

Um dos trabalhos que mais se destaca nos estudos RAMP é o de James Rhoads, no qual
o0 autor identifica e descreve os elementos que compdem um programa eficiente e eficaz de

gestdo de documentos:

Producéo: criagdo e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo da correspondéncia,
gestdo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestdo da informagdo e
aplicacdo de tecnologias modernas a esses processos. Utilizacdo e conservagao:
criacdo e aprimoramento dos sistemas de arquivo e de recuperacdo de dados, gestéo
de correio e telecomunicagdes, sele¢do e uso de maquinas copiadoras, andlises de
sistemas, producdo e manutencdo de programas de documentos vitais, funcionamento
de centros de documentacdo, e se for o caso, da automatizagdo e da reprografia aos
referidos processos. Disposi¢cdo dos documentos: abrange a identificagéo e descricéo
de séries documentais, 0 estabelecimento de programas de retencdo e descarte de
documentos, a avaliacdo e eliminagdo de documentos e a transferéncia de documentos
de valor permanente. Administracédo dos arquivos: a gestdo de arquivos abrange a
concepgao e equipamento dos repositorios, 0s métodos e processos de reparagdo e
preservacdo de arquivos, o planejamento das politicas de acesso aos arquivos, 0s
procedimentos de servico de referéncia, a criacdo de novos arquivos e a informacgéo
sobre os mesmos. Varios desses elementos dependem fortemente do uso de
computadores e micrografia. (Rhoads, 1983, p.2, traducdo nossa).

43 www.ica.org. Acesso em 13 de agosto de 2022.


http://www.ica.org/
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Portanto, os programas de gestao, nesta visdo, sdo instituidos desde a producédo até a
destinacdo final de documentos 4.

Jardim, ja no final década de 1980, identifica problemas de aplicacdo de programas de
GD nas institui¢des arquivisticas de diversos paises como “limitacdes de ordem legal, tradicbes
administrativas que impedem uma reorganizacdo radical e atuacdo mais passiva de custodia”
(Jardim, 1987, n.p).

Mesmo com as publicacbes de algumas diretrizes para a aplicacdo da gestdo de
documentos em ambito global — e ainda perdurando os problemas relacionados a ela —, foi
elaborada uma norma internacional para GD, pela International Organization for
Standardization (ISO), publicada, pela primeira vez, em 2001 e revisada em 2016: a 15489.
Pensada a partir da norma australiana e pioneira, a AS 4390-1996, essa norma é resultado de
um trabalho multidisciplinar, contou com a participacdo de arquivistas de varios paises na sua
elaboracdo e fornece subsidios para a criacdo e manutencdo de sistemas de gestdo de

documentos em qualquer suporte.

O Comité Técnico da International Standard Organization (ISO) — ISO/TC 46,
Information and documentation, Subcomittee SC 11, Archives/records — foi instalado
em 1998. A primeira norma internacional de gestdo de documentos teve como base a
metodologia Dirks (Design and Implementation of a Record Keeping System),
baseada na norma australiana de gestdo de documentos AS 4390-1996. A ISO 15489
foi langada na Conferéncia Internacional da Association of Records Management and
Administrators (Arma), em 2001, na cidade de Montreal, Canada. Além do modelo
australiano de records continuum, o embasamento epistemolédgico da norma ISO
15489 encontra também inspiracdo no modelo norte-americano de gestdo de
documentos. (Jardim, 2015, p.41).

De acordo com o proposito da norma 15489, sua aplicacdo tem as seguintes orientagdes:

Aplica-se a gestdo de documentos, em todos os formatos ou midias, criados ou
recebidos por qualquer organizacdo puUblica ou privada na conducdo de suas
atividades, ou qualquer pessoa com o dever de criar e manter registros; fornece
orientacdo sobre como determinar as responsabilidades das organizacBes sobre 0s
documentos: politicas, procedimentos, sistemas e processos; fornece orientagao sobre
a gestdo documental em apoio a uma estrutura de processo de qualidade para satisfazer
anorma ISO 9001 (1SO 15489, 2001, p.1, tradugdo nossa).

Alguns paises como a Franca, a Espanha, o Reino Unido e até mesmo o Brasil, possuem

traducdes oficiais da norma, que é elemento essencial para uma padroniza¢do minima da gestéo

4 Alguns autores, como Jardim (1987), compilam essas fases em trés: producéo; utilizacéo e destinag&o.
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de documentos global para os paises que se propdem a utiliza-la. De acordo com a 1ISO 15489,
praticar a gestdo de documentos inclui:

Definir politicas e normas; atribuir responsabilidades e autoridades; estabelecer
procedimentos e orientagdes; fornecer uma gama de servicos relacionados com a
gestdo e utilizacdo dos documentos; projetar, implementar e administrar sistemas
especializados para o gerenciamento de documentos e integrar a gestdo documental
aos sistemas e processos de negécios. (1SO 15489, 2001, p. 4, traducéo nossa).

A norma, inclusive, pode se aliar a gestdo da qualidade e a legislacdo federal pertinente
aos servigos de arquivos publicos, como uma obrigatoriedade e, até mesmo, uma atualizagdo
de legislacdo mais antiga, fazendo parte de uma futura politica.

N&o se esgotaram os elementos globais que poderiamos considerar importantes para a
gestdo de documentos. Todavia, elencados os elementos aqui mencionados, consideramos
pertinente partir para os modelos que propomos estudar neste trabalho. Ao minudenciar cada
um deles, pretendemos fazé-lo por um viés macro, investigando, além de seu surgimento e
historico, suas defini¢bes, aplicacbes (relacbes com as fungdes arquivisticas e instrumentos de
gestdo) e suas repercussdes nos fazeres e saberes no mundo dos arquivos.

Em 2020, a Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
aprovou uma lei modelo interamericana 2.0 sobre acesso a informacdo publica. Como
contribuicéo adicional para os Estados membros®, foi elaborada uma lei modelo interamericana
2.0 sobre gestdo de documentos e um guia de aplicacdo. Esses instrumentos, embora ndo fagam
parte dos artigos da lei modelo de acesso a informacéo publica, foram aprovados como anexos
da referida Lei.

O desenvolvimento da lei incluiu um amplo processo de consulta aos 0Orgdos
legisladores, académicos, representantes da sociedade civil e outros atores sociais. Esse
documento é composto por oito capitulos: politica de gestdo de documentos; identificagdo,
classificacdo e descricdo dos documentos; avaliacao, transferéncia e avaliacdo dos documentos;
acesso e segurancga da informacdo; preservagdo dos documentos e gestdo de contingéncias;
difusdo e servicos de atencdo aos usuarios; administracao eletronica e perfis de capacitacao de
pessoal em relacdo a GD. Essa proposta € anunciada como de suma importancia, pois a gestao

de documentos é entendida como um recurso de grande valor e um ativo significativo para a

4 Antigua e Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canad4a, Chile, Coldmbia, Costa
Rica, Cuba, Dominica, Equador, El Salvador, Estados Unidos, Granada, Guatemala, Guiana, Republica
Dominicana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Sdo Cristévado e Nevis, Santa
Lacia, Sdo Vicente e Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela (Organizacdo dos estados
americanos, 2020).
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entidade responsavel. Sua relevancia abrange tanto o &mbito interno da entidade quanto uma
dimensdo externa, uma vez que 0os documentos asseguram direitos e deveres, por parte da
administracdo e das pessoas envolvidas. Além disso, é considerado que os documentos podem
ser sujeitos a monitoramento, verificacdo e auditoria das acOes realizadas pela administragéo.
Dai a importancia de implementar politicas e procedimentos padronizados de gestdo de
documentos, que garantam a adequada protecdo dos documentos e facilitem a preservacéao e
recuperacdo eficaz dos valores probatorios e das informacdes que eles contém, por meio da
utilizacdo de praticas e processos normatizados e baseados em boas préaticas.

A gestdo de documentos e arquivos é compreendia como um processo abrangente que
se integra em todas as etapas conduzidas pelas diversas areas de uma instituicdo. A otimizacao
da documentacdo em suas diferentes fases assegura uma gestdo eficiente e apropriada,
incorporando as estratégias de tratamento dos documentos anal6gicos e digitais, dentro da
gestdo global de uma instituicdo (Organizacao dos estados americanos, 2020).

Mesmo diante de todas essas iniciativas que sobremaneira fortalecem a gestdo de
documentos a nivel mundial, Llansé Sanjuan (2006) salienta que, desde a década de 1990, ha
uma forte corrente no sentido de repensar o papel das instituices arquivisticas na gestéo,
conforme os modelos arquivisticos desenvolvidos no cenério internacional. Segundo o autor,
as reflexdes decorreram das fortes restricdes orcamentérias do final dos anos 1980 e de uma
mudanga na percepcdo do campo arquivistico, oriunda das novas necessidades das
administracdes. A satisfacdo das necessidades atuais esta, por exemplo, na recuperacdo das
informac@es contidas em documentos ativos em todos os tipos de suporte, na interlocugdo com
as tecnologias da informagéo e no estabelecimento de padrdes de preservacao. Ele acredita que
estamos vivenciando uma “crise dos modelos de gestdo”, o que reforca e justifica o estudo

desses modelos de forma sistematizada.

4.1 PREARCHIVAGE ET FONDS (MODELO FRANCES)

Nesse ponto, eu sou taxativo, tendo em vista o atual estado das coisas — misturar o0s
arquivos de diferentes procedéncias. Foi o que fizemos — infelizmente — no século
XIX, e Deus sabe os resultados que isso deu. Mas, em contrapartida, por razdes de
comodidade, de clareza, e até de transparéncia, ndo vejo nenhuma inconveniéncia no
fato de manté-los proximos. Mas sem embaralha-los. E isso que quero dizer. Se dois
ou trés fundos cobrem um pouco o mesmo dominio, ndo vejo nenhum inconveniente
conserva-los no mesmo deposito. Entretanto, ndo se pode mistura-los, de maneira
nenhuma. E preciso que cada um deles conserve sua personalidade [...] Eu acho que
foi a Inglaterra que fez a primeira experiéncia de “arquivo intermediario”. 1sso era
uma completa novidade: um prédio no qual se guardavam documentos que ndo eram
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mais Gteis a administracdo que os produziu e que, também, ainda ndo estavam
liberados ao publico (Duchein, 2021).

A perspectiva francesa — por n6s denominada “Préarchivage et fonds” —, pode ser assim
reconhecida em referéncia ao modelo do Préarchivage francés, apontado por Llans6 Sanjuan
(1993; 2006) e tido como um modelo primario de gestdo de documentos. As “Instructions pour
la mise en ordre et le classement des archives départementales et communales™ (Instrugdes
para ordenar e classificar os arquivos departamentais e comunais) — ou instrucao numero 14 (a
décima quarta normativa do Ministério referente aos arquivos) —, redigida pelo arquivista
francés Natalis de Wailly*®, em 24 de abril de 1841, é destinada a classificagdo dos arquivos
departamentais e, nela, “pela primeira vez, aparece a nocao registrada de respeito aos fundos, o
principio fundador da Arquivologia” (Marques, 2021, p.60). Desse modo, unimos essas

abordagens como as principais representantes da gestdo de documentos francesa.

A Instrucdo n.14 teria sido inteiramente escrita por Wailly, com o auxilio de Gadebled,
ainda que o documento nédo evidencie essa autoria. Como de praxe, a Instrucéo n.14
de 14 paginas foi enviada a todos os prefeitos departamentais. Em 8 de maio de 1841
a normativa foi reunida junto a outras oito leis relativas & conservagdo, triagem,
organizacéo e acondicionamento dos arquivos franceses, além de outros sete textos
referentes a instrucdes e circulares congéneres, todos reunidos no relatorio intitulado
Rapport au Roi sur les Archives Départementales et Communales. No compéndio, o
Conde de Duchatel se dirige ao Rei Luis Felipe | para relatar todas as atividades
realizadas pelo Ministério do Interior em relagdo aos arquivos, um documento de valor
histérico por condensar o proprio debate da época sobre a classificacdo de
documentos. (Cougo Junior, 2018, p. 348).

Ao trazer o contexto historico de producdo do documento, marcado pela aboli¢do dos
direitos feudais, pela queda da monarquia e pela declaracdo dos direitos do homem e do
cidaddo, Cougo Junior (2018) assevera que a instrucdo € o elemento-chave para compreender
as teorias arquivisticas dela advindas, pois, inicialmente, o objetivo do documento era orientar
técnica e procedimentalmente o trabalho arquivistico. Porém, acabou transformando-se no
norte do conhecimento arquivistico. “As inquietagdes discutidas a época incluiram searas
importantes, como a administracdo publica e o desenvolvimento de mecanismos de preservagdo
do patriménio e ‘fomento’ @ memaria nacional” (Cougo Janior, 2018, p.345). Assim, considera
que, o papel do Estado precisou ser outro e poucos meses depois da chamada “queda da

bastilha”, em 1789, o territorio administrativo francés passou a ser reorganizado em

46 Josefh-Noel de Wailly (1805-1886), conhecido como Natalis de Wailly, era advogado, arquivista-paledgrafo,
literario e arquetlogo. Exerceu o cargo de conservador de manuscritos da Bibliothéque nationale, em Paris. Foi
nomeado chefe de gabinete no Ministére de [’Intérieur. Foi chefe da secdo historica dos Archives nationales.
Geralmente Ihe é atribuida a paternidade do respeito aos fundos (Marques, 2021).
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departamentos, quando foram criados os arquivos departamentais, destacando o fortalecimento
do Trésor de Chartes (tesouro das cartas, os titulos comprobatérios de direitos do século XII
ao XVI) e dos arquivos nacionais franceses. A gqueda da bastilha foi considerada um grande
marco para a época, porque simbolizou a queda do antigo regime e o inicio da Revolucédo
Francesa, que significou “o alargamento da memoria coletiva e uma ‘explosdo’ da memoria,
com a apropriagdo de novos suportes, bem como a criagdo dos arquivos nacionais” (Indolfo,
2007, p.52).

Nesse cenario, ha que se destacar duas leis: a Lei de 7 Messidor, editada no segundo ano
da Revolucdo Francesa (25 de junho de 1794) e responsével pela garantia de acesso dos
cidaddos aos arquivos publicos; e a Lei 5 Brumaire V, de 26 de outubro de 1796, que previu a
concentracdo dos conjuntos documentais dos arquivos do antigo regime, nos arquivos

departamentais.

Os Arquivos Nacionais, fundados originalmente em 1789 como reparticdo dos
arquivos parlamentares da Assembleia Nacional, passaram, pelo decreto de 24 de
junho de 1794 (7 Messidor 1), a constituir um estabelecimento central dos arquivos
do Estado, ao qual foram subordinados os depésitos existentes nas provincias. Embora
durante os primeiros anos da Revolucdo se houvesse considerado a possibilidade de
uma real centralizacdo de todos os documentos nos Arquivos Nacionais, pela lei de
26 de outubro de 1796 (5 Brumaire V) os depdsitos locais foram finalmente
organizados como Arquivos Departamentais. O resultado foi que pela primeira vez
uma administracdo organica de arquivos cobriu toda a rede de depdsitos existentes de
velhos materiais e de repartigdes publicas criadoras de documentos. (Posner, 2013,
p.275).

Podemos considerar que, na Franca, a Arquivologia se desenvolveu a partir do século
XVIII, o que testemunha a precedéncia histérica e os avancos teorico-epistemologicos da
Arquivologia francesa em relacdo a Arquivologia brasileira (Schmidt, 2012; Marques, 2011).
Bautier (1968) apresenta a histdria dos arquivos no pais em quatro periodos: 1) archives des
palais (arquivos dos palacios), na antiguidade; 2) tresérs des chartes (tesouros das cartas), do
século X1l ao XVI; 3) archives arsenal de [’autorité (arquivos como arsenal de autoridade), do
século XV1 ao inicio do século XIX e 4) archives laboratoires de [’histoire (arquivos como
laboratdrios da historia), do inicio do seculo X1X até meados do século XX. O autor reforca
que a constituicdo dos depdsitos de arquivo e a concepgdo da Arquivologia acontecem no

terceiro periodo.
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O interesse pela Historia, 0 progresso da critica histérica ilustrada por Dom Mabillon*’
e os Beneditinos de Saint-Maur®, a reacdo da nobreza no fim do século XVIII, tudo
isso contribuiu, a partir de 1750, aproximadamente, para a publicacdo de muitos
manuais sobre a técnica de classificagdo dos arquivos, entdo no inicio da construgédo
de um cabinet des chartes que consistia em milhares de cdpias de documentos
conservados em todo lugar. Todavia, quando se produziu a revolucdo de 1789, tudo
estava por fazer para assegurar aos arquivos franceses uma conservagao sistematica
(Duchein, 1993, p.33, traducéo nossa).

Esse trecho se refere a um movimento intelectual que envolveu um crescente interesse
pela Historia e uma abordagem mais critica da disciplina. Dom Mabillon e os Beneditinos de
Saint-Maur foram importantes nesse processo, pois se dedicaram a reunir e estudar documentos
historicos antigos, aprimorando as técnicas de andlise e interpretacdo historica. Esse interesse
e a busca por uma critica mais rigorosa levaram ao desenvolvimento de novas metodologias de
pesquisa e analise documental, que, por sua vez, contribuiram para o surgimento de novas
perspectivas e interpretacdes sobre o passado. Essas mudangas intelectuais foram fundamentais
para a construcdo de uma base sélida para a disciplina, que continuou a avangar ao longo do
tempo.

A Revolucdo Francesa trouxe uma nova era para a administracdo arquivistica, o Estado
reconheceu sua responsabilidade com o cuidado dos arquivos e a necessidade de centralizacéo
da custédia dos documentos. Segundo Babelon (2008), os Archives nationales e
départamentales, que no Brasil correspondem aos arquivos estaduais, sao filhos desse periodo.
Podemos dizer que, ja nesta época, 0s documentos comecgaram a ser analisados, classificados e
avaliados, pois, foi instituida uma comissdo nacional, que deveria definir quais documentos

deveriam ser preservados ou néo, os classificando a partir de seus assuntos.

47 Dom Mabillon ou Jean Mabillon (1632-1707) foi um monge beneditino e erudito francés do século XVII,
amplamente reconhecido como um dos fundadores da Paleografia (estudo da escrita antiga). Mabillon se dedicou
ao estudo de manuscritos antigos e escreveu diversas obras sobre a historia do monasticismo ocidental e sobre a
historia da Franca. Ele também foi um dos fundadores da Congregacdo de S& Mauro, uma ordem beneditina
dedicada a pesquisa historica. Entre suas obras mais famosas esta ""De re diplomatica libri VI" (Seis livros sobre a
Diplomética), publicada em 1681, que estabeleceu as bases da Diplomética. Este trabalho estabeleceu métodos
criticos para a analise de documentos histéricos, como a autenticidade e a datacéo, que ainda sdo usados hoje pelos
historiadores (Marcondes, 2021).

4 Os Beneditinos de Saint-Maur foram uma ordem monastica beneditina fundada em 1618, na Abadia de Saint-
Germain-des-Prés, em Paris, Franga. Eles eram conhecidos pela sua dedicacdo a pesquisa historica e eram
considerados os maiores especialistas em Paleografia, da época. Os monges de Saint-Maur desenvolveram
métodos rigorosos de andlise e critica de fontes historicas, estabelecendo um novo padrdo de exceléncia na
pesquisa historica. Eles realizaram extensas pesquisas em bibliotecas e arquivos por toda a Europa, catalogando e
preservando manuscritos antigos e documentos histéricos. Entre as suas obras mais importantes, destacam-se as
colegdes de documentos historicos “Gallia Christiana” e “Veterum Scriptorum et Monumentorum Historicorum,
Dogmaticorum, Moralium, Amplissima Collectio”, que contém informacdes valiosas sobre a histdria religiosa e
secular da Franca medieval. Os Beneditinos de Saint-Maur tiveram uma grande influéncia na historiografia
europeia do século XVII e XVIII e muitos historiadores seguiram seus métodos rigorosos de pesquisa e analise
critica. No entanto, a ordem foi dissolvida durante a Revolugdo Francesa, em 1790, e seus bens foram confiscados
e vendidos (Backman, 2003).
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Antes disso, de forma mais geral, conjuntos documentais importantes foram
desmembrados, ja que eram priorizados os contetdos dos documentos, de acordo com a sua
pertinéncia ou matéria, 0 que ameacou a sua organicidade (Llansé Sanjuan, 1993) e, por
consequéncia, a busca documental e a recuperacdo da informacao tornaram-se um problema.
Ao assumir a coordenagdo dos arquivos — embora ainda enfrentasse desafios, problemas e
fragilidades —, Wailly foi capaz de tornar seus métodos referéncia e transformar seu trabalho
em um marco: “Em um curto espaco de tempo Wailly pds em pratica um conjunto de
procedimentos de classificacdo e ordenacdo capazes de prover uma minima organicidade
aqueles arquivos” (Cougo Junior, 2018, p.347). De acordo com Wallon (1888), o arquivista
francés encontrou nos arquivos o que tinha que ser lido, a escrita que tinha que ser decifrada,
as formulas que tinham que ser distinguidas e as datas que tinham que ser determinadas.
Ademais, fez progresso suficiente para ser capaz de ensinar a outros, passou anos decifrando e
reconstituindo grupos documentais organicos que haviam sidos dispersados, conseguindo
alertar para a importancia de ndo serem desfeitos.

Tambeém, a partir da instrucdo n°14, iniciou-se a divisdo dos conjuntos documentais por
fases: antes e depois da divisdao da Franca em departamentos, ou seja, antes e depois de 1790,
respeitando a natureza dos documentos e os fundos documentais, ndo misturando-os e
respeitando as suas origens. A classificacdo interna dos fundos continuou sendo realizada
conforme os assuntos dos documentos e a ordenacdo, a critério dos arquivistas, como é feito
atualmente no Brasil.

Diante disso, mesmo que alguns autores, como Muller (1910), destaquem que muitos
paises europeus ja utilizavam a nogdo respeito aos fundos, a Franca a registrou, difundiu e muito
influenciou o desenvolvimento do pensamento arquivistico em Vvarios paises, tratando os
“fonds” como unidades indivisiveis e promovendo a sua aceita¢do universal, até mesmo como
fundamento da Arquivologia. O relato de Horsman (2002) demonstra que, mesmo cem anos
apos a Revolucdo Francesa, o Arquivo Nacional francés ainda adotava a organizagdo tematica,
interferindo na organicidade dos documentos. Entdo, empenhado na melhoria da situagéo, foi
Wailly quem n&o mediu esforcos para implantar e fortalecer a ideia de respeito aos fundos nos
arquivos franceses, influenciando de forma substancial a Arquivologia global dali para a frente.

Mesmo que muito alinhados, o respeito aos fundos e a proveniéncia ndo séo exatamente
sindnimos, sendo para nds, o fonds, o ponto de partida essencial para a sustentagdo do que a
Franca construiu, até hoje, em termos arquivisticos. 1sso ndo significa uma ruptura total, brusca
e repentina de métodos anteriores, mas um marco que se instaurou, gradual e substancialmente,

na maioria dos arquivos franceses e do mundo. Como resultado do reconhecimento desse
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trabalho, Napoledo institui o Decreto de 6 de marco de 1808, ordenando a reunido de todos os
fundos de arquivo em Paris, sob uma Unica autoridade e com um quadro de classificagcdo com
seis secdes: legislativa, administrativa, historica, propriedade estatal, topografica e judiciaria
(Delmas, 2008).

Em uma segunda gestdo, o Arquivo Nacional francés foi comandado por Guizot*,
defensor de uma politica estatal e da conservacdo do patrimoénio. Delmas (2008) ressalta
diferencas significativas entre Guizot e uma outra importante figura que surge nesse contexto:
Pierre Daunou. Enquanto o primeiro defendia pontos como a classificacdo dos documentos e a
elaboracdo de instrumentos de pesquisa e decodificacdo, o segundo propunha uma colecédo de
documentos historicos sobre a histdria da Franca. Pierre Claude Frangois Daunou (1761-1840)
homem do Estado, jurista, idedlogo, um dos primeiros membros do novo Institut de France
ensinou em varios estabelecimentos e se tornou padre, em 1787. Foi um dos redatores das
constituices dos anos 111 (22 de outubro de 1795) e VIII (13 de dezembro de 1799). Daunou
foi nomeado diretor-chefe da Bibliothéque nationale du Pantheon (hoje, Bibliotheque Sainte-
Genevieve). L4, pode desfrutar do seu gosto pelas Humanidades, mostrando-se um bibliofilo e
colecionador de mapas e planos. Publicou um catalogo de incunabulos em 1800 e se interessou
pela classificacdo de livros. Em 15 de dezembro de 1804, Napoledo Bonaparte 0 nomeia “garde
général des Archives” (guarda geral dos arquivos). Dirige os arquivos por 22 anos (de 1804 a
1816, com mandato interrompido durante a Restauration, e de 1830 a 1840). Ao ser nomeado,
ele faz um diagndstico dos arquivos sob sua responsabilidade e prope ao imperador que eles
passem a ser designados como “Archives de I’Empire”. Napoledo reconhece a importancia da
instituicdo, compreende a funcdo utilitaria dos arquivos e toma uma série de medidas de longo
alcance na forma de um decreto (6 de marco de 1808), ordenando a reunido, no Hotel Soubise
e sob uma Unica autoridade, de todos os fundos de arquivos em Paris e recomendando um
quadro de classificacdo definitivo. Daunou, entdo, concebe o quadro, inspirando-se na
classificacdo bibliografica e supervisiona a sua realizacdo, apoiando-se em seis secdes:
legislativa, administrativa, historica, propriedade estatal, topografica e judiciaria, que
corresponderiam a fungdes, a usos e a depdsitos distintos. “Ao fim do Primeiro Império, os

Archives nationales séo afirmados em uma perspectiva bastante centralizadora” (Delmas, 2008,

49 Frangois Guizot (1787-1874) foi um historiador, homem publico, professor universitario, membro do
Parlamento e, depois, da Constituinte em 1848. Seu papel politico terminou com o advento do Império, que passou
a combater veementemente. Em 1833, fundou a Societé d’histoire de France. FOi ministre de I’Intérieur (1830),
da Instruction publique (1832-1837) e dos Affaires étrangeres (1840-1847). Quando no Ministere de la Instruction
Publique, foi chefe do gabinete e expediu ordens acerca do arranjo dos documentos publicos provinciais, em 1839.
Tornou-se membro da Académie francaise em 1836, embaixador em Londres em 1840 e presidente do Conseil de
ministres, entre 1847-1848 (Marques, 2021, p.60).
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p. 322, traducdo nossa). Assim, entendemos que Daunou foi um importante personagem e
defensor do que podemos chamar do inicio do trabalho com a gestdo de documentos francesa.

Décadas depois, em 1846, os Archives nationales sdo divididos em trés secdes: historica,
administrativa e judiciaria. Em 1897, sdo criadas diferentes se¢6es cronoldgicas para o arranjo
de documentos. Em 21 de julho de 1936, torna-se obrigatorio o recolhimento dos ministérios e
das administracdes aos depositos de arquivos do Estado. Em 1945, a modernizagdo da
organizacdo administrativa € acelerada pela Direction des Archives de France (DAF) e a grande
quantidade de documentos produzidos no contexto da Segunda Guerra pairou sob a Franca
(Marques, 2021). Em 1950, foi realizado o primeiro Congresso Internacional de Arquivos, na
cidade de Paris.

O periodo Pds-Guerra conduz a transformacdes baseadas em evolugfes tecnoldgicas,
maior consolidacdo da difusdo, novos dominios, conexdes e discussdes com o intuito de
desenvolver a ciéncia arquivistica. Como consequéncia, tornou-se um periodo de maior
desenvolvimento do que também se refere a gestdo de documentos. Para Llansé Sanjuan (1993),
a gquestdo do tratamento dos documentos entre a saida do uso corrente e a entrada na “idade
histérica”, vem sendo abordada na Franca desde a década de 1960, devido a avalanche
documental do pos-guerra. O manuel d’archivistique (1970), publicado pela Association des
Archivistes Francais, proporcionou a definicdo de préarchivage com o seu objetivo:

Descongestionar os locais das administracdes de documentos quando essas tiveram deixado
de servir aos interesses correntes do seu trabalho; evitar levar para os arquivos historicos os
documentos que ndo tenham atingido a idade de serem comunicaveis ao publico, e alguns
dos quais se destinam a serem eliminados ap0s a expira¢éo de um periodo varidvel; assegurar
a selecdo de forma a separar os documentos destinados a serem eliminados daqueles que
serdo transferidos aos arquivos; assegurar a disponibilidade dos documentos para as
administracdes produtoras diante de necessidades ocasionais e fazer economias (Association
des archivistes frangais apud Llans6 Sanjuan, 1993, p.199, tradugdo nossa).

Foram criadas “missfes” nos principais ministérios franceses, para organizar o mais
rapidamente possivel as transferéncias, os recolhimentos e a preservacdo dos arquivos. Em
resposta a saturagdo do Arquivo Nacional de Paris, uma solugdo foi encontrada, em 1969, ao
atribuir os antigos edificios da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em
Fontainebleau, aos Arquivos Nacionais. Essa instalacdo, localizada a 59 km de Paris e
conhecida como o “Centre des Archives Contemporaines” (CAC), foi concebida para acomodar
a transferéncia de arquivos provenientes de diversos ministérios, tornando-se um repositorio
destinado a arquivos intermediarios. A adaptacdo dos edificios para essa finalidade permitiu

enfrentar, mesmo que ndo em sua totalidade, o desafio da crescente acumulagdo de documentos
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e a necessidade de preservar a memoria administrativa, cultural e histérica. O espago tornou-se
crucial para o armazenamento, garantindo que esses documentos pudessem ser acessados e
consultados por pesquisadores, historiadores e interessados em geral (Archives nationales,
2023).

Segundo Ducrot (1989) uma etapa fundamental no aprimoramento das operacOes
arquivisticas ocorreu durante os anos 1977-1978, com o desenvolvimento do primeiro
programa de arquivamento de registros de pessoal computadorizado para 0s arquivos
ministeriais, conhecido como Préarchivage Informatisé des Archives des Ministeres (PRIAM).
Essa iniciativa foi concebida para promover uma gestdo eficiente e uma logistica otimizada no
que diz respeito aos pagamentos em larga escala, das administragdes centrais.

No ano de 1986, o local de Fontainebleau passou por uma transformacdo em sua
finalidade original de pré-arquivamento, passando a ser um centro dedicado a preservacao de
arquivos definitivos da administracdo contemporanea e assumindo um papel central na
preservacao de documentos de relevancia histdrica e administrativa. O sistema PRIAM teve sua
funcionalidade adaptada e passou a ser reconhecido como “Programme Informatique
d'Archivage Ministériel”.

Em 1988, na cidade de Paris, foi inaugurado o Centre d'accueil et de recherche des
Archives nationales (CARAN) — Centro de Recepcdo e Pesquisa do Arquivo Nacional —,
destinado ao atendimento publico. Seu edificio relne as diversas salas de leitura que
anteriormente coexistiam no Marais, bairro parisiense onde estdo os primeiros Archives
nationales de France.

Devido a sobrecarga dos centros de Paris e Fontainebleau, bem como a distancia deste
ultimo, surgiu a proposta da construcdo de um terceiro local em 1995. Em resposta a essa
necessidade, um grupo de pesquisadores, arquivistas e genealogistas fundou a associagédo “Une
cité pour les archives” (uma cidade para arquivos), em 2001, para buscar uma deciséo politica
nesse sentido. O projeto recebeu o comprometimento do entdo Presidente da Republica, Jacques
Chirac, e do Primeiro-Ministro, Lionel Jospin. Em 2004, o governo selecionou o local de
Pierrefitte-sur-Seine para a realizagdo do projeto.

No &mbito da reorganizacao e implantacdo em trés locais, a partir de 2011, foi adotado
um sistema de informacdo arquivistica comum a Paris, Fontainebleau e Pierrefitte-sur-Seine.
As aplicacdes PRIAM sdo, entdo, sujeitas a migragdes, garantindo a transmisséo e perpetuagédo
dos dados, de um primeiro ambiente informatico original para o seguinte.

Em 2022, Rima Abdul Malak, Ministra da Cultura, por proposta do juri do concurso,

seleciona um projeto para realizar a amplia¢do do edificio do Arquivo Nacional, em Pierrefitte-
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sur-Seine. Este projeto permitira acomodar 100 km lineares de novos arquivos e melhorar as
funcionalidades para abriga-los, oferecendo novos espacos para processamento, restauracao e
reproducdo de documentos arquivos (Archives nationales, 2023).

Hoje, o pais se organiza administrativamente em régions (total de 26), départments
(total de 96) e communes (Marques, 2021) e existem o0s Archives nationales, os Archives
départamentales e os Archives municipales.

Delmas, pesquisador francés, afirma que o principio de respeito aos fundos € o respeito
pela natureza orgéanica deste conjunto, tal qual como ele foi instituido” (Delmas, 2006, p.9,
traducdo nossa). Alguns autores entendem que os alemdes, no final do século XIX, se
apropriaram do principio de respeito aos fundos, como principio da proveniéncia (Melo, 2021),

desdobrado no respeito a ordem original. Duchein explica:

A maior parte das definicdes de respeito aos fundos se reportam, na verdade, a esta
noc¢do, a tal ponto que o equivalente da expressdo respeito aos fundos, nos paises de
lingua germénica e em varios outros, é principio da proveniéncia: o fundo é definido
como o0 conjunto de arquivos cuja proveniéncia é a mesma (Duchein, 1986, p. 14-23).

Marques (2021) corrobora com esta ideia quando confirma que o principio da
proveniéncia é alinhado ao respeito aos fundos. A autora sinaliza que h& problemas de
interpretacdo na literatura. Dessa forma, cita a definicdo que entende como a mais simples para

0 respeito aos fundos, como forma de esclarecimento:

Consiste em manter agrupados, sem mistura-los a outros, os arquivos (documentos de
qualquer natureza) provenientes de uma administracdo, de uma instituicdo ou de uma
pessoa fisica ou juridica: é o que se chama de fundo de arquivos dessa administracao,
instituicdo ou pessoa” (Duchein, 1977, p.71).

Em consonancia, Kuroki (2016) reforca que o respeito aos fundos se refere a aplicacao
do principio da proveniéncia. Em sua dissertagdo, a autora testemunha que existem
pesquisadores que consideram o respeito aos fundos como principio essencial; ja outros o
entendem como um dos graus da proveniéncia. Desse modo, demonstra que ndo considera o
respeito aos fundos como um principio, mas como um método, ja que se este se constitui como

um desdobramento e uma aplicagdo da proveniéncia, este sim um principio, segundo ela.

O “Sistema Publico de Arquivos Francés” subsidiou os autores franceses a discutirem
o Principio da Proveniéncia, desdobrado no respeito aos fundos e no respeito a ordem
original. A Association des Archivistes Frangais (1991), em 1961, define o Principio
da Proveniéncia como o agrupamento dos documentos por fundos indivisiveis e prevé
o arranjo dos documentos de um fundo segundo sua acumulacdo orgénica. Essa
definigdo é ratificada por Favier (1985), em 1985, pela Direction des Archives de
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France (1993), em 1993, e por Rosseau e Couture (1998), em 1994. Os autores
canadenses complementam-na e concebem o Principio da Proveniéncia como a base
da Arquivologia moderna (Kuroki, 2016, p.63).

O Dictionnaire de terminologie archivistique da Direction des Archives de France
define Fonds (d’archives) como “o0 conjunto de documentos de todo tipo, constituidos
organicamente por um produtor no exercicio de suas atividades e de acordo com suas
atribuicBes” (Direction des archives de France, 2002, p.21, tradu¢do nossa). O dicionario ainda
informa que essa nocdo é oposta a de colecdo e que a definicdo esta relacionada aos grupos de
arquivos e de documentos.

Com o objetivo de demonstrar as repercussdes da tradigdo francesa no mundo, buscamos
visdes de alguns autores, inclusive de alguns que ndo sdo franceses. Para a Association des
archivistes francais (1991), o Principio da Proveniéncia prevé o arranjo dos documentos de um
fundo segundo a respectiva acumulacdo organica. Os documentos devem, assim, ser
classificados de modo a refletir as funcdes que os produziram, viséo corroborada, no Brasil, por
Bellotto (2006).

Para o estudioso italiano, Lodolini (1993), o respeito aos fundos e o respeito a ordem
original podem acontecer de forma intelectual, preservando a organicidade dos documentos e
as relaces jurisdicionais, as quais denominamos “proveniéncia” (Lodolini, 1993). Cook (1996)
e Duranti (1996), no Canada, evidenciam a importancia da proveniéncia para atestar a
autenticidade dos documentos. De fato, a proveniéncia e o respeito aos fundos muitas vezes se
tornaram base para a Arquivologia, principalmente no que tange a gestdo de documentos. Esses
conceitos, ja desenvolvidos no tocante aos saberes e fazeres franceses, passaram a necessitar de
especificidades no tratamento arquivistico, muito em razdo da escassez de metodologias
eficazes que pudessem trazer economia e, principalmente, ditar o que seria preservado ou
eliminado.

O trabalho de Yves-Pérotin e o que seria sintetizado como Théorie des Trois Ages (teoria
das trés idades documentais) ilustram a busca por solugdes nesse sentido. Pérotin viajou para
os Estados Unidos em 1961 e estudou o histérico estadunidense de busca por controle da
destruicdo de documentos inuteis. O arquivista francés traduziu para o seu idioma a definicdo

de records management, do Glossary of Records Terminology:

Conducéo de um programa de acao formulado para proporcionar economia e eficécia
na criacdo, organizacdo, conservacao e na utilizacdo dos records e nas disposi¢Oes
finais elaboradas para esses fins, garantindo que os records desnecessarios ndo sejam
criados ou mantidos, ja os de valor, preservados (Pérotin, 1962, p. 8, tradugdo nossa).
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Essa traducdo ressalta o foco na garantia da eficiéncia do acesso, a0 mesmo tempo em

que evita 0 acumulo de registros desnecessarios.

Ao escrever sobre a Théorie des Trois Ages, Pérotin (1961) considerou a passagem
dos documentos administrativos (archives vivants/courants, de utilidade primaria), de
primeira idade, aos documentos histdricos (archives archivées, de utilidade
secundaria), de terceira idade, e incluiu a segunda idade, a intermedidria, que deveria
contemplar a passagem dos interesses da Administracdo aos da Histéria. Diante da
efemeridade de utilizacdo administrativa de grande parte dos documentos e da escolha
entre a destruicdo e o recolhimento, a segunda idade, relativa aos archives de dépot,
foi por ele compreendida como “a era ingrata dos arquivos, a das infelizes transicdes
entre a Administracdo e a Histdria”. O autor recorre a Psicologia, a Administracdo, a
Economia, a Historia e a Biologia para ilustrar a utilidade dos arquivos nessas
diferentes fases, que abrangem papers (arquivos correntes), records (arquivos
intermediérios) e archives (arquivos permanentes). (Marques, 2021, p. 89).

Ainda segundo Marques (2021), Pérotin pode ser considerado um interlocutor entre a
Arquivologia francesa e a norte-americana, uma vez que difundiu, na Franca, ideias percebidas
em sua viagem para os Estados Unidos e em contato com Schellenberg.

Em sua pesquisa, Costa Filho (2016) também constatou que o primeiro tedrico a fazer
mencdo as “trés idades”, no contexto da gestdo de documentos arquivisticos, foi Pérotin, no
artigo intitulado “L 'Administration et les trois ages” (A administracao e as trés idades), de 1961.
Por essa razao, a autoria da teoria das trés idades lhe € comumente atribuida. Apesar disso,
Costa Filho (2016) afirma que a ideia de gestdo em trés fases arquivisticas distintas ndo € fruto
das ideias de Pérotin, visto os trabalhos ja realizados anteriormente por Margaret Norton (1930).
“Cabe imputar ao autor a associacdo dessas fases ao conceito do ciclo vital dos documentos,
inclusive ao dar continuidade a metafora da vida de um organismo bioldgico, ao utilizar
‘idades’, e na delimitacdo da quantidade dessas, que se restringiram a trés” (Costa Filho, 2016,
p.52).

O Code du Patrimoine (CdP) francés apresenta uma definicdo ampla para arquivos:
“Arquivos sao todos os documentos, independentemente da sua data, local de guarda, forma e
suporte, produzidos ou recebidos por qualquer pessoa singular ou coletiva e por qualquer
servigo ou organismo publico ou privado no exercicio da sua atividade” (Code du Patrimoine,
art. L211-1, tradugdo nossa). Essa definicdo abrange inclusive dados digitais e ndo engloba
fases documentais, isto é, sdo considerados todos os documentos desde a sua producéo.

A respeito das definigdes de gestdo de documentos, o Dictionnaire de terminologie
archivistique du portail national des archives Francaises apresenta a seguinte definigéo,
enfatizando que se trata da gestdo de arquivos correntes e intermediérios: “traducdo da nogao

inglesa de ‘records management’, visando todas as medidas destinadas a racionalizar a
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producdo, triagem, preservacdo e uso de arquivos correntes e intermediarios”. Um ponto
interessante é que o dicionario dispde essa definicdo como sinbnimo para o tratamento de
documentos administrativos (Direction des archives de France, 2002, p.21, traducdo nossa). A

versdo francesa da norma 15.489, por sua vez, define records management da seguinte maneira:

Conjunto de politicas, procedimentos e atividades que permitem que uma organizacao
estabeleca o controle sobre as informacdes que gera, desde sua criacdo até seu descarte
ou sua transferéncia para os arquivos permanentes. Area de organizacio e gestdo
responsavel pelo controle efetivo e sistematico da criagdo, recebimento, retengdo, uso
e destino final dos documentos, incluindo métodos de fixacdo e preservacdo de
evidéncias e informagBes relacionadas a forma dos documentos (International
organization for standardization, 2002 , traducdo nossa).

Embora publicadas no mesmo periodo (h4 mais de 20 anos), essas definicdes
apresentam grandes diferencgas. O dicionéario de terminologia francés menciona a linha ténue
existente entre a propria definicdo francesa e a no¢do de records management, evidenciando
essa influéncia. Ainda, realca o objetivo da gestdo, que é a racionalizacdo das medidas
direcionadas as duas primeiras idades documentais, o que destaca o uso da teoria das trés idades.
Ja a norma demonstra a preocupacdo em englobar a aplicacdo da gestdo, independente do
suporte da informacdo, ou seja, 0 objeto é o documento e a informacé&o.

Os franceses nao possuem termos diferenciados para caracterizar os documentos nas
diferentes fases do seu ciclo de vida, como por exemplo, “record” e “archive” nos paises anglo-
sax0nicos. A doutrina arquivistica francesa considera o documento como um todo desde a sua
producdo ou recepc¢do até a sua eliminacdo ou preservacdo. O termo “records management”
possui origem anglo-saxdnica e praticamente ndo tem equivaléncia em outros idiomas. O uso
de diferentes termos como sinbnimos para records management ndo facilita sua compreenséo.
Esse conceito pode ser considerado forte e intrinsecamente ligado a disciplina arquivistica,
constituindo-se como um conceito interdisciplinar e transversal. A sua interpretagdo como
gestdo de arquivos correntes e intermediarios, resulta na confusdo desses conceitos,
frequentemente encontrada em publicacdes especializadas da Franca. Na abordagem francesa,
0s arquivos correntes e intermediarios tratam de toda a producdo documental referente as
atividades e missfes de uma organizacao (Beuchat-Petrova, 2010).

No escopo das aplicacbes do modelo francés, podemos relaciond-lo as funcGes
arquivisticas e aos instrumentos de gestdo. Quanto a fungdo de classificacdo, especificamente,
Duchein (1993) declara que, a partir de 1750, aproximadamente, comecaram a ser publicados
muitos manuais sobre o assunto, inicialmente focados na classificagcdo segundo interesses e nao

na origem dos documentos. Sousa (2006) afirma que, somente ap0s a criagdo das escolas
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arquivisticas e da Revolucdo Francesa, comecaram as discussdes sobre os principios de base da
classificagdo dos arquivos.

Duchéatel, que se tornou ministre de [’Intérieur, quando enviou aos prefeitos a circular
datada de 8 de outubro de 1839, teve como proposito determinar instrucdes para a guarda e
conservacao dos arquivos e, ainda, solicitar que os documentos custodiados em cada um dos
departamentos fossem especificados no tocante a sua natureza. Melo (2021) detalha as
determinacges dessa circular, que indicam que os documentos anteriores a 1789 (subdivididos
entre civis e eclesiasticos) deveriam ser denominados archives départementales e considerados
de valor histérico, com o encargo de servir aos interesses da Histdria e da Paleografia. Dessa
maneira, eventualmente, poderiam ser consultados por familias e autoridades do governo. A
autora realca que também foi reconhecida a relevancia dos documentos administrativos,
implicando dupla valoracdo (administrativa e historica), no periodo. As preocupacdes, 0S
trabalhos e os documentos gerados nos anos anteriores escoraram a publicacdo da instrugédo de
24 de abril de 1841, que, além de enunciar, pela primeira vez e por escrito, a nocéo de fundo
(fonds) na lingua francesa, especifica que, é essencial fixar uma ordem para que os fundos
fossem organizados, imposta por uma estrutura, a partir do estudo de elementos intrinsecos e
extrinsecos, como a totalidade dos depésitos, a natureza dos documentos e as suas datas.

De acordo com Lauvernier (2013), o Ministro Duchatel se deu conta da natureza dos
arquivos por meio do estudo da composicdo geral dos arquivos das prefeituras, segundo 0s
inventarios e relatorios transmitidos. Foi realizada uma comparacao entre os métodos adotados
entre os arquivistas dos departamentos e, posteriormente, elaborado um quadro classificatério
que associou o respeito a natureza a uma classificacdo metddica: o quadro de classificacdo
utilizado foi dividido em 24 assuntos, das letras A a | e K a Z. Entre as diretrizes, constava que

deveria ser feito o seguinte:

1° Reunir os diferentes documentos em fundos de arquivo, isto é, formar conjuntos
documentais advindos de uma mesma institui¢do, familia ou individuo, e organizar os
fundos em alguma ordem;

2° Classificar os documentos por assunto segundo um esquema de classificacéo;

3° Agrupar os documentos por assuntos, posteriormente, conforme for o caso, ou por
ordem cronoldgica, topografica ou simplesmente alfabética. (Franga, 1841, traducéao
nossa).

Portanto, o respeito aos fundos ndo foi instituido nessa circular como um principio, mas
como um meétodo a ser aplicado na classificacdo, seguido da pertinéncia, o0 que poderia ferir,

inclusive, a organicidade dos documentos (Melo, 2021). Para Franco, Thiesen e Rodrigues
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(2017), existem alguns pontos problematicos sobre o conceito de fundo, bem como o de
principio da proveniéncia, impelindo-nos aos seguintes questionamentos: a) sera que ainda ha
necessidade de se estudar e explorar o conceito de fundo e o de principio da proveniéncia?; b)
0 conceito de fundo e o principio da proveniéncia realmente diferenciam os documentos de
arquivos de outros?; ¢) o conceito de fundo e o principio da proveniéncia tém o poder de alcar
0 estudo dos arquivos ao estatuto de uma ciéncia? Historicamente relevantes, essas questoes
devem ser levadas em conta nos estudos sobre a epistemologia arquivistica.

Cook (1992) argumenta que Duchein, o principal teérico mundial dos fundos de
arquivo, escreveu que esse conceito é mais facil de declarar do que definir e mais facil de definir
do que colocar em prética. O autor discute a relacéo entre a teoria pés-moderna e a arquivistica,
abordando temas como a critica a proveniéncia e ao respeito aos fundos. Outro argumento
utilizado por ele é que até mesmo o Canadian Working Group on Archival Descriptive
Standards, um conceituado grupo de trabalho canadense sobre padrdes descritivos de
arquivamento, em 1985 admitiu a dificuldade de definir e determinar o que constitui um fundo
para fins préaticos.

Alinhada e complementar a funcdo de classificacdo, a avaliacdo — responsavel por
atribuir temporalidade e destinacdo final aos documentos, preservando-os ou eliminando-os —,
ganhou espaco, principalmente no periodo que se segue ao fim da Segunda Guerra Mundial,
com o grande aumento da produgdo documental. Vale lembrar que, ainda no século XVIII,
arquivistas franceses arriscaram tentativas de eliminacdo de documentos sem valor e o
estabelecimento de depdsitos de documentos, algo similar aos depositos de arquivos
intermediérios, iniciativas que ndo obtiveram sucesso na época.

Marques (2021) aponta para as repercussdes dos trabalhos de Emmett J. Leahy® na
gestdo de documentos na Franga, lembrando que os interesses de Leahy propiciaram o controle
imediato da producdo documental, a racionalizacao das eliminages, a conservacdo econdémica
e concentrada dos documentos de valor temporario. Inspirados na visdo norte-americana, 0s
franceses passaram a focalizar a tarefa de racionalizacdo e a estabelecer tabelas de

temporalidade para os documentos produzidos e acumulados. De acordo com Chabin e Watel

0 Emmett Ed Leahy (1910-1964) foi pioneiro e inovador na gestdo de documentos, com uma carreira de quase
trés décadas, iniciada no National Archives (EUA), em 1935, como arquivista. Em 1941, ele se mudou para o The
U.S. Navy Department como Director of Records Administration e, depois da Guerra, trabalhou no National
Microfilm Sales Manager for Remington Rand. Em seguida, em 1948, organizou o National Records Council, uma
organizacdo sem fins lucrativos, voltada a promogdo da gestdo de documentos. Além disso, Leahy presidiu uma
Records Management Task Force for the Hoover Commission (1947-1948). Em 1953, deixou o National Records
Council e fundou a Leahy Business Archives, repositorios externos para documentos, e a Leahy & Company, uma
empresa de consultoria em gestdo de documentos, ambas administradas por ele até a sua morte (The emmett leahy
award, 2021).
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(2006), embora a influéncia norte-americana seja reconhecida, existem algumas peculiaridades
francesas referentes a gestdo de documentos que precisam ser consideradas: a ndo distingcdo
entre records (cerne nas obrigacdes legais do produtor) e archives (conjunto de documentos
independente da sua data, da sua forma e do seu suporte, conforme definicdo classica), assim
como o seu tratamento distinto entre 0S documentsdossiers (fase corrente), archives
intermédiaires (fase intermediaria) e os archives définitives (fase permanente). Os norte-
americanos agrupam o0s records e 0s non current records, distinguindo-os dos archives. Ainda
considerando a gestdo, as autoras reconhecem o arquivista como o primeiro profissional a
acompanhar o ciclo de vida dos documentos que n&o tenham mais uso corrente e que, portanto,
devam ser avaliados, tendo em vista a sua destinacdo (eliminagdo ou guarda/preservacédo
permanente). Para elas, os arquivistas franceses pautam-se mais na “gestdo dos arquivos
correntes e intermediarios”, ja referida na sua lei de arquivos, a Lei n. 79-18 de 3 de janeiro de
1979 (France, 1979), do que no records management (ISO 15.489).

Atualmente, na Franca, praticas distintas sobre gestdo de documentos coexistem e a area
também enfrenta desafios a respeito da sua terminologia. Especialistas franceses, membros da
Commission Nationale n° 11 de L'association Francaise de Normalisation (AFNOR), que
contribuiram para a elaboracdo da norma internacional sobre o assunto, hesitaram entre a
utilizacdo dos termos: “gestion des documents, gestion des archives, gestion des archives
courantes et intermédiaires, gestion des enregistrements”. Além dos termos mencionados, a
maioria optou por ndo traduzir e manter o termo “records management” (Jardim, 2015). No
pais, até sua eliminacdo ou transferéncia para o servico publico competente, os documentos e
dados sdo de responsabilidade do servigo que os produziu. Como forma de apoio, 0s servicos
publicos competentes referentes a administracdo dos arquivos fornecem instrucdes e
instrumentos, tendo como missdo o controle cientifico e técnico, como a autorizacdo para
eliminacdo de documentos e dados, assim como, legalmente, versa a legislacdo brasileira por
meio da nossa Lei de Arquivos (Brasil, 1991).

Ja entendemos que a teoria das trés idades foi apropriada pela Franca, mas, para Chabin
e Watel (2006), mesmo com cada uma das trés idades documentais existindo, nem sempre as
praticas as articulam da mesma maneira. Lembram que o primeiro aspecto da gestdo de
documentos que mais se desenvolveu na Franga, na década de 1970, foi o armazenamento
intermediario. A necessidade de gerenciar os documentos produzidos no exercicio das
atividades e de manté-los por seu valor de prova e informacdo e, finalmente, garantir o seu

destino final, ganharam forca.



111

Um dos instrumentos utilizados nos fazeres arquivisticos franceses, que permeia as
relacbes entre arquivistas e produtores, ¢ a “tabela de gestdo”, equivalente a tabela de
temporalidade no Brasil e que, no caso dos arquivos publicos, € distribuida pelo Service des
Archives Francaises. O instrumento possui quatro colunas: titulo dos documentos, periodo de
conservacao, destino final e observagdes diversas. Existem variantes, introduzindo colunas
adicionais, como classificagcdo, motivacao regulatoria para o prazo, etc.

Desde a Lei 2000-230, de 13 de marco de 2000, é reconhecida a validade de um
documento digital como prova legal, da mesma maneira que o documento em suporte papel,
uma vez que seja capaz de justificar sua integridade e a identidade de quem se origina (Code
civil, art. 1316 a 1316-4). Para garantir o acesso a longo prazo, é preciso que seja feito um
processo especifico de conservacio, o Systéme d'archivage Electronique (SAE), que difere de
um programa de Gestdo Eletronica de Documentos (GED). De acordo com as instrucdes
DITN/DPACI/RES/2005/001°* des Archives de France, de 14 de janeiro de 2005, que aborda
as 0s procedimentos para a autorizacdo da eliminacdo de documentos em papel, ap6s a
transferéncia para suportes digitais ou micrograficos, as eliminagdes de originais em papel
apenas podem ser feitas com o visto da administracdo do arquivo, se a digitalizacéo foi realizada
com boas praticas e se 0s documentos digitais forem mantidos em um sistema que garanta a sua
confiabilidade e autenticidade durante todo o periodo de utilidade administrativa, os
documentos permanentes sdo excecao.

A circular “Instruction pour la cotation et la conservation des documents produits ou
recus par les services publics”, de 2 de novembro de 2001, relativa a gestdo de arquivos em
servicos publicos e estabelecimentos do Estado, menciona que uma boa gestdo dos arquivos
publicos somente é possivel se todos os servicos e estabelecimentos publicos forem
mobilizados para esse fim. O documento elenca os principios que regem a gestdo dos arquivos
intermediarios nessas institui¢oes: identificacdo de responsabilidades (funcdes assumidas por
servicos ou células especificas, claramente identificAveis no organograma e em niveis que
permitam o efetivo exercicio da funcgéo, por exemplo); atribuicbes dos agentes responsaveis
pela gestdo dos arquivos intermediarios (como a garantia de condi¢Bes de producdo e
gerenciamento, bem como a conscientizagdo e o treinamento para todos 0s agentes); recursos
(como cobertura dos custos de gestao e preservacéo, instalacdes que cumpram a prote¢édo contra
roubo, incéndio e conservacdo); uso de prestadores de servi¢co do setor privado (somente

podendo ser feito com contrato e sob controle do servigo competente dos arquivos pablicos);

51 https://francearchives.gouv.fr/fr/file/0a619ae1fbd065eb372b217499a4bf5chec7a379/static_890.pdf
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implementacdo de sistema (criacdo e bom funcionamento dos servigos) e suporte fornecido
pelos Arquivos Nacionais e pelos servicos departamentais de arquivos (assisténcia e
aconselhamento metodologico). Entendemos que essa circular se tornou mais uma importante
base regulatoria e um argumento adicional para melhorias na gestdo dos documentos no pais,
ao proporcionar a criagdo e o aprimoramento de vinculos entre os setores da administragéo,
além de legitimar as agdes dos Arquivos Nacionais.

A administracdo da Franca esta organizada em departamentos ministeriais, de tamanhos
e competéncias variaveis, ndao sendo federativa como o Brasil. Atualmente, os Archives
nationales possuem trés prédios: no centro de Paris (Marais), na periferia (Pierrefitte-sur-
Seine) e Fontainebleu (este ultimo, interditado). A rede de arquivos publicos é composta pelo
Service Interministériel des Archives de France (SIAF), érgdo encarregado do controle
cientifico e técnico dos documentos publicos mantidos em diversas instituicdes. Os Archives
nationales estdo no nivel nacional do SIAF, juntamente com 0s Archives nationales d’outre-
Mer (Aix-en-Provence) e 0s Archives nationales du Monde du Travail (Roubaix). Enquanto os
primeiros sdo responsaveis pelos arquivos centrais do Estado e seus agentes, os segundos
abrangem os arquivos dos ministérios relacionados as antigas coldnias francesas, bem como
daqueles transferidos dessas col6nias e da Argélia, apos suas independéncias de 1954 a 1962.
Os terceiros englobam os arquivos de empresas, bancos, sindicatos e associagoes.

No ambito dos servicos territoriais, as proprias autoridades tém a responsabilidade de
preservar e difundir seus proprios arquivos, conforme estipulado pelo Codigo do Patriménio.
Os arquivos departamentais abrangem e administram os servicos descentralizados do Estado
dentro de sua jurisdi¢do e os servigos comunais/intercomunais sdo de responsabilidade das
comunas, que colaboram com a preservacao e 0 dep6sito de seus arquivos mais antigos, em
coordenacdo com 0s arquivos departamentais. Os servicos regionais tém a incumbéncia de
tratar e comunicar seus documentos em conjunto com o servigo de arquivos do departamento
em que estdo localizados.

Em outra esfera, 0 Ministére de [’Europe et des affaires étrangeres, criado em 1945 e
correspondente aos Archives diplomatiques, possui uma dire¢cdo de arquivos, assim como o
Ministere des armées, que dispde de uma diregdo de patriménio, memoria e arquivos. O Service
historique de la défense (SHD) transcende essa jurisdicdo ao deter competéncia nacional
(Marques, 2021).
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No organograma®? dos Archives nationales ndo identificamos nenhum servigco ou
departamento com a denominacdo ou técnica voltada exclusivamente para gestdo de
documentos.

Como no Brasil, o status de arquivo publico implica que seja garantido o livre acesso
dos cidad&os aos seus documentos e dados, desde que consideradas as restrices legais de
acesso. O artigo 17 da Lei 78-753, “Loi relative a la liberté d'accés aux documents
administratifs et a la réutilisation des informations publiques”, conhecida como Lei de Acesso
aos Documentos Administrativos, foi alterado em 17 de julho de 1978, exigindo que todas as
administragdes, operadores e comunidades mantenham um diretorio de documentos contendo
informagdes pablicas (Franca, 1978). O Decreto n°® 2005-1755 é uma norma legal francesa e
complementar, que estabelece as condi¢cGes de armazenamento e preservacdo dos arquivos
publicos. Foi publicado em 30 de dezembro de 2005 e € conhecido como “Décret n° 2005-1755
du 30 décembre 2005 relatif aux archives publiques”. O decreto também estabelece as
condicBes para 0 acesso aos arquivos publicos e para a sua transferéncia e eliminacdo (Franca,
2005).

A respeito dos avancos tecnoldgicos, destacamos o programa “Valeurs immatérielles
transmises aux archives pour mémoire (VITAM) — Valores Imateriais Transmitidos aos
Arquivos para Memdria —, lancado oficialmente em 9 de marco de 2015, como resultado da
conjugagdo de recursos entre os Ministérios dos Negdcios Estrangeiros e dos Assuntos
Europeus, das Forcas Armadas e da Cultura, com o objetivo de responder as necessidades de
preservar e tornar acessiveis as informacfes publicas produzidas pelos 6rgdos publicos
franceses em formato digital, como e-mails, documentos eletronicos e outras formas de dados.
Este programa, cogerido pelo Comité interministériel aux archives de France (CIAF) e pela
Direction interministérielle du numérique et du systéeme d'information et de communication
(DINSIC), visa desenvolver uma solucdo de software para arquivos digitais e implementa-la
nos trés principais ministérios: o projeto Adamant®®, no Arquivo Nacional; o Systéme
d'Archivage et de Préservation a long terme des donnees Historiques Intégrées et des

Répertoires (SAPHIR), no Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Europeus e o Archipel, no

S2https://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/documents/10157/294803/organigramme-juillet-
2023/fc1b52a9-8fd5-4793-ab55-818855¢c20cae. Acesso em 20 de maio de 2023.

53 Em francés, a palavra "adamant" ndo tem um significado especifico, mas é um termo que pode ser utilizado para
se referir a algo que € forte, resistente e inabaldvel, caracteristicas que podem ser associadas a ideia de preservacéo
e conservacdo de documentos e arquivos. No contexto do programa de gerenciamento de documentos e arquivos
utilizado pelo Arquivo Nacional francés, o nome "adamant" pode ser entendido como uma referéncia a capacidade
do programa de preservar e proteger os documentos e informacgdes armazenados, garantindo sua integridade e
acessibilidade ao longo do tempo.
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Ministério das Forcas Armadas. Ou seja, esses ministérios tém reunido esforgos para responder,
em conjunto, ao desafio do arquivamento digital ao longo do seu ciclo de vida. O VITAM ¢é
capaz de fornecer uma gestdo de documentos integrada a um repositorio digital confiavel.
Atualmente, ja é realizada uma gestdo padronizada entre os ministérios, que disponibiliza os
documentos preparados para recolhimento, de modo que a autenticidade e 0 acesso sejam

garantidos, concomitantemente. Os objetivos do programa sao:

= A criagdo da solucdo de um software livre “VITAM” para arquivos digitais,
permitindo a gestdo, o armazenamento e a consulta segura de volumes muito grandes
de arquivos digitais definitivos, intermediarios e mesmo correntes;

= A implementacdo de plataformas de arquivo com recurso a solucdo de software
VITAM, em cada um dos trés ministérios, por meio dos projetos ministeriais: Saphir
(MEAE), Adamant (MC/Arquivo Nacional) e Archipel (MinArm);

= A mais ampla distribuicdo e reutilizacdo da solucdo de software VITAM, em
conjunto com seus usuarios. O Programa também monitora ac6es de apoio financeiro,
conscientizacdo e apoio em termos de arquivo digital, além dos trés ministérios que
executam o programa, por meio dos sistemas ANET (Arquivo Digital no territorio) e
DIAMAN, no escritério interministerial MC/Servico dos Arquivos da Franca.
(Programme vitam, 2023, traducdo nossa).

Isto €, projetar um software que permita, aos servi¢os nacionais de arquivos publicos,
gerenciar com eficiéncia seus arquivos digitais correntes, intermediarios e permanentes. Para
constituir uma plataforma de arquivamento digital, ela deve ser interfaceada com os aplicativos
de negdcios de seus servicos produtores (HRIS, GED, etc.) e o software de gerenciamento de
arquivo usado pelo servigo de arquivo. Devera, também, ligar-se as solu¢des de armazenamento
disponibilizadas pelo departamento informatico da entidade em causa. O software fornecera
suporte para uma variedade de objetos: dados, imagens estaticas e em movimento, gravacoes
de som, mensagens, etc. E atendera, mais particularmente, as necessidades de servigos que
eventualmente terdo que gerenciar uma grande quantidade de documentos, podendo ainda, ser
usado em um contexto compartilhado. A solucdo de software VITAM respeita as normas e 0s
padrdes da profissdo e se baseia no modelo Open Archival Information System (OAIS), que

permite dividir as suas funcionalidades em seis areas:

= Input: recebimento e processamento de insumos preparados por aplicativos de
negdécios ou aplicativos de preparacdo manual de insumos;

= Armazenamento: armazenamento e preservagao de arquivos;

= Gestdo de dados: gestdo de metadados descritivos, técnicos e arquivisticos;

= Administragdo: superviséo técnica e funcional do sistema (logs, estatisticas, controle
e monitoramento, gerenciamento de repositdrios e espacos de armazenamento, etc.);
= Preservacdo: gestdo de formatos, sua obsolescéncia, estratégias e métodos de
converséo;
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= Acesso: pesquisa e consulta de dados arquivados. (Programme vitam, 2023, traducéo
nossa).

O OAIS é um modelo conceitual que resultou na norma 1SO 14721:2003. No Brasil,
esse modelo foi traduzido pela ABNT e publicado sob a forma da norma ABNT NBR
15472:2007, com o titulo “Sistema Aberto de Arquivamento de Informacdo (SAAI)”. Esse
modelo conceitual disciplina e orienta um sistema de arquivo dedicado a preservacdo e
manutencdo do acesso a informacdes digitais em longo prazo. “O OAIS descreve as funcdes de
um repositorio digital e os metadados necessarios para a preservacao e 0 acesso dos materiais
digitais gerenciados pelo repositorio, que constituem um modelo funcional e um modelo de
informacdo” (Conselho nacional de arquivos, 2015, p. 8).

Voltando a Franca, em 2018, com procedimentos renovados e uma conduta inovadora,
abriram a plataforma de arquivo digital ADAMANT, um novo sistema de arquivamento digital
que permite consultar on-line, a partir de um computador, tablet ou smartphone, arquivos
nativamente digitais, livremente distribuiveis e formular pedidos de acesso a arquivos digitais
gue ndo podem ser transmitidos na Web, mas podem ser consultados sob certas condicGes, na
sala de leitura do Arquivo Nacional de Pierrefitte-sur-Seine. A criacdo dessa ferramenta foi
realizada no escopo do projeto ADAMANT, concluido oficialmente em 2021, e que visava
desenvolver uma plataforma de arquivo para responder as necessidades dos atores envolvidos
por toda a cadeia de arquivo digital do Arquivo Nacional e, em particular, para oferecer ao

publico acesso direto a esses arquivos.

O ADAMANT nao ¢ apenas um projeto de plataforma de arquivamento digital ou um
projeto de computador, mesmo que faca parte de suas caracteristicas, €, acima de tudo,
um projeto destinado a acompanhar os Arquivos Nacionais em um contexto de
transformacgdo digital (Perez-Bastié; Sin Blima-Barru; Van de Walle, 2019, p.47,
traducgdo nossa).

Para isso, 0s autores atestam que o projeto conta com um contexto favoravel, uma
abordagem interministerial proativa, com compartilhamento de recursos e solidariedade
continua entre os departamentos envolvidos.

Numa politica ativa para promover a inclusdo do arquivamento digital nos servigos
centrais, foi criado o dispositivo Digital Information Observatory for Memory and Networks at
a Distance (DIOMOND), como uma iniciativa dos Archives nationales que visa a preservacdo
e & acessibilidade dos arquivos digitais de longo prazo. Lancado em 2012, objetiva desenvolver
uma plataforma de preservacédo digital confiavel e de alta qualidade para arquivos digitais. A

plataforma DIOMOND foi projetada para permitir que os arquivos digitais possam ser


https://www.adamant.archives-nationales.culture.gouv.fr/#/accueil
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armazenados, gerenciados, preservados e acessados ao longo do tempo, garantindo a sua
integridade, autenticidade e confidencialidade. A plataforma é baseada em uma infraestrutura
de tecnologia de ponta, incluindo armazenamento de dados em nuvem, backups, replicacdo
geografica e gestdo de dados de longo prazo (Archives nationales, 2023).

A maioria das importantes figuras citadas nesse texto que se refere ao desenvolvimento
da gestdo de documentos na Franga ja faleceu, a exemplo de Michel Duchein, entrevistado por
Marques (2021), em 2015. Duchein, renomado pesquisador, € para nos, uma das personalidades
estrangeiras de maior influéncia na Arquivologia brasileira. Na entrevista, entre outros
aspectos, Duchein narra que sua primeira visita ao Brasil foi em 1975, por solicitacdo do
governo brasileiro, numa missdo da UNESCO, para avaliar o prédio do Arquivo Nacional
brasileiro. O pesquisador retornou algumas vezes e participou da preparacdo da Lei de Arquivos
brasileira (Brasil, 1991). Como ndo havia uma lei federal sobre arquivos, contou que cada
estado fazia livremente a sua gestdo. Relatou que, no cenério da sua visita em 1975, a
Arquivologia era algo totalmente novo na Franca, ndo havia uma ciéncia chamada
“Arquivologia”, sendo mais uma pratica, que se desenvolveu como a “doutrina arquivistica”,
em suas palavras, entre os anos de 1950 e 1970. A Arquivologia francesa, como em outros
paises, nasceu a partir das tentativas de resolucGes de problemas e, para Duchein, possui alguns
marcos: a grande quantidade de documentos produzidos pela Segunda Guerra Mundial; a
popularizacdo dos meios de comunicacdo; os novos edificios de arquivo e a informatica
(Marques, 2021).

O estudioso francés cita os EUA como um pais mais dinamico e avancado no tocante
ao desenvolvimento da Arquivologia, por ser um pais mais rico que, para ele, dominava o
mundo ocidental. Também cita que a Franca se inspirou na experiéncia e inovacdo
estadunidense de “records management”, assim criando o depdsito do arquivo intermediario de
Fontainebleu. Apesar de inspirada na tradicdo americana, afirma que a disciplina na Franca
evoluiu a sua propria maneira, debrucada em suas instituicdes arquivisticas

Duchein afirma que a administracdo dos Archives nationales e da Direction des archives
de France sempre foram vinculadas ao Ministére de la Culture e que atualmente existem
diferentes classes de arquivistas: os arquivistas do Estado, os arquivistas das regides, 0S
arquivistas das comunidades (arquivos municipais) e 0s arquivistas dos departamentos. Para
ele, o pais apresenta leis bem elaboradas, mas que néo sao aplicadas.

Quando indagado se, atualmente, reconhecia uma Arquivologia brasileira marcada por
tracos caracteristicos herdados da arquivistica francesa, Duchein responde que acredita que,

evidentemente, com uma tradic¢éo cultural um pouco diferente, nos deparamos com 0s mesmos
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problemas e o que acontece é que, frequentemente, hd uma diferenca entre realidade e teoria,
salientando que governos autoritarios interferem, por exemplo, em questdes de acesso e
transparéncia. Duchein conta que, na Franca, os Archives nationales tém um representante em
cada ministério e que isso funciona muito bem ou ndo, dependendo do ministério. E taxativo
ao retomar o assunto sobre o respeito aos fundos: “ndo devemos misturar arquivos de diferentes
fundos” (Marques, 2021).

Destacamos, assim, alguns pontos que parecem caracterizar os fazeres e saberes
arquivisticos na Franca: os franceses, mais focados no proposito historico dos documentos,
precisaram atender as proprias demandas de cunho técnico e aos procedimentos praticos. As
principais correntes teoricas difundidas no pais estdo, além do surgimento das primeiras

instituicBes arquivisticas, fundamentadas no respeito aos fundos e na teoria das trés idades.



Quadro 10 — Caracteristicas do modelo francés préarchivage et fonds

Denominacdo para Gestéo de

Gestion des documents

Documentos
Utilizacdo dos centros de arquivos intermediarios ou pré-arquivo
como solucdo para o armazenamento da documentacdo
temporéria, entre arquivos correntes e permanentes (ou
Definicéo eliminagdo). Método que se constitui como um desdobramento e
uma aplicacdo da proveniéncia, que consiste em manter
agrupados, sem mistura-los a outros, os documentos arquivisticos
de qualquer natureza.
Objetivos Controle documental e economia.
Caracteristicas Método a ser aplicado na classificacdo.
Surgimento 1841/1960
Principais criadores, entusiastas e | Natalis de Wailly, Pierre Claude Francois Daunou, Yves-Pérotin
percursores e Tanneguy Duchatel.
Opositores Peter Scott, Mario D Fenyo, John W. Roberts e Laura Millar.

Marcos propulsores

Revolucdo Francesa e Segunda Guerra Mundial

Fundamentacdes tedricas

Principio de respeito aos fundos e records management.

Visao documental

Documento como entidade estatica.

Influéncias recebidas de outros

EUA e outros paises da Europa, como Inglaterra e Alemanha.

paises
Influéncias dispensadas a outros | Base da Arquivologia a nivel mundial, influéncia direta na
paises Europa, na América e em paises como o Brasil.
Pautado na gestdo de arquivos correntes e intermediarios, com
— foco na preservacdo historica, que ndo faz parte da gestéo.
Aplicacbes P ¢ g P g

Métodos a serem aplicados na classificacdo: respeito aos fundos,
respeito a ordem original, teoria das trés idades e ciclo de vida.

Viséo profissional

N&o h4 distingcdo entre arquivistas e gestores de documentos.

Possiveis vantagens

Facilidade de pesquisa, identificacdo do produtor, consolidagéo e
muitos estudos a respeito.

Possiveis desvantagens

Diferentes compreensdes para fundo. Pode ferir a organicidade.
Abordagem rigida, inflexivel, arbitréria e subjetiva.

Categorizacao do modelo

Primario.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

Archives nationales.

Fonte: elaboragéo propria.

O quadro 10 sintetiza as principais caracteristicas do modelo francés préarchivage et
fonds. Com evidentes caracteristicas proprias e com repercussdes em muitos lugares do mundo,
a Franca constitui-se como uma das bases para a Arquivologia mundial e, consequentemente,
para a gestdo de documentos. O termo “gestion des documents” é a traducdo francesa original
para gestdo de documentos, mas o records management também é entendido como um
sinbnimo para o termo. A sua defini¢cdo do termo também remonta ao significado do records
management, com acréscimo da tradicéo francesa dos fundos. Os objetivos, ndo sdo diferentes
daqueles desejados por profissionais de todo 0 mundo quando aplicam a gestdo de documentos:
controle documental e economia.

Os saberes e fazeres franceses sdo amparados pela proveniéncia e pertinéncia. O ano de

1841 é um marco fundamental ndo somente na Franga, por ter instituido o sustentaculo da
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disciplina e o inicio da década de 1960 representa o alicercamento dos pré-arquivos. Os
principais criadores, entusiastas, propulsores e opositores ndo se restringem aos citados, estdo
elencados conforme as fontes as quais tivemos acesso e a nossa compreensdo das mesmas,
assim como as caracteristicas de possiveis vantagens, desvantagens e influéncias. Elaboramos
0 mesmo quadro para todos os modelos explorados nesta tese, que podem ser conferidos ao
final de cada se¢do. Esta Gltima explicacdo vale para todos.

4.2 RECORDS MANAGEMENT (MODELO NORTE-AMERICANO)

Se perguntassemos a um homem comum da rua por que razdo 0S governos criam os
arquivos, ele por certo nos interrogaria: — Que vem a ser arquivo? Se lhe
explicdssemos, entdo, os objetivos de uma instituigdo dessa natureza, provavelmente
ele responderia, de pronto, tratar-se de mais um exemplo das extravagancias dos
governos. Quanto ao material do arquivo, faria esta pergunta final: — Por que ndo
queimar essa papelada? Visto ser esse conceito popular em relacdo ao arquivo
encontrado em todos os paises é de se admirar que eles existam, instituidos com
fundos publicos. Deve, portanto, ter havido outras razdes que ndo a solicitagao popular
para a sua criacdo (Schellenbgerg, 2006, p.25).

O modelo abordado, nesta subsec¢do, é o estadunidense que, desde 0s anos de 1940, é
considerado pioneiro no conceito de “records management”, geralmente traduzido para o
portugués como gestdo de documentos. E importante enfatizar que ndo tratamos os Estados
Unidos e nenhum outro pais como responsavel pelo nascimento da gestdo de documentos, mas,
sim, por estabelecer raizes tedricas e desenvolver praticas de uma abordagem que foi atribuida
como uma das bases do que conhecemos como gestdo de documentos, hoje, em muitos lugares
do mundo, inclusive no Brasil.

Esse € um modelo de gestdo de documentos considerado primario (Llansé Sanjuan,
2006). Nos EUA, o records management resulta em uma profisséo especifica, até mesmo alheia
a do arquivista. Como profissdo, € um conceito relativamente recente, mas para Penn, Pennix e
Coulson (1994), a funcéo do records management existe ha pelo menos 7.000 anos, mesmo que
de modo primitivo. E sugerido que os conceitos mais avancados dessa abordagem n&o foram
desenvolvidos anteriormente porque ainda ndo eram tao necessarios.

A ideia do que viria a se tornar e se consolidar como records management surgiu da
necessidade do pais em lidar com questdes administrativas relacionadas a seus documentos, de
maneira pratica e econdbmica, com controle desde a sua producdo. Como possuiam e ainda
possuem diferencas significativas, os americanos, apesar de nitidamente terem encontrado
inspiracdes nos europeus (e vice-versa), depararam-se com um cenario Unico em relacdo a

matéria documental. O acimulo e a guarda de papéis se tornaram problemas e solugdes
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precisaram ser encontradas. Assim, houve a criagdo de algumas comissdes e o inicio das
discussbes sobre 0 que, mais tarde, se consolidaria como “records management”. Somente a
partir de 1880 o congresso comecou a autorizar a eliminagéo de alguns conjuntos documentais,
diante de um cendrio de novas ideias, descobertas e métodos de trabalho. Em 1889, ja cientes
da producdo desnecesséria e da falta de utilidade de alguns documentos, 0 congresso aprovou
o primeiro General Records Disposal Act, uma Lei Geral de Descarte de Documentos, que, a
principio, autorizava a eliminacao de cdpias manuais.

Ainda com a dificuldade em acessar e lidar com a documentacdo, em 1913, foi
autorizado um estudo para a construcdo do que viria a se tornar o Arquivo Nacional americano,
mas o periodo coincidiu com o inicio da Segunda Guerra Mundial, o0 que atrasou o projeto.
Ainda nessa época, 0s documentos produzidos pelo Governo Federal careciam de um ambiente
estavel e seguro, dificultando seu acesso publico. Em 1926, o congresso promulgou a Lei de
Edificios Publicos, que contemplava a construcdo de diversos edificios governamentais,
incluindo um dedicado ao Arquivo Nacional. O renomado arquiteto John Russell Pope foi
selecionado para conceber a estrutura e as bases foram langadas em 5 de setembro de 1931. A
cerimdnia de lancamento da pedra fundamental ocorreu em 20 de fevereiro de 1933, presidida
pelo entdo presidente Herbert Hoover. Durante a constru¢do do edificio, em 19 de junho de
1934, o presidente Franklin D. Roosevelt promulgou legislacdo estabelecendo o Arquivo
Nacional e o autorizando a coletar, preservar e disponibilizar documentos do Governo Federal.
A nomeacdo de Robert DW Connor como o primeiro Arquivista dos Estados Unidos foi feita
por Roosevelt e, no outono de 1935, cerca de 80 funcionarios foram para o edificio praticamente
concluido, inaugurando um novo capitulo na gestdo de documentos norte-americana (National
archives, 2023). Em 1939, o Congresso publicou “An act to provide for the disposition of
certain records of the United States Government” (Um ato para providenciar a destinacdo de
certos documentos do Governo dos Estados Unidos), que estabelecia que os chefes dos
departamentos deveriam listar, em relatorio, a documentacdo ‘“ativa” e que deveria ser
guardada.

De acordo com Cook (1997), logo em sua criagéo, o National Archives and Records
Administration (NARA) ja herdou um atraso de cerca de um milhdo de documentos federais e
com uma taxa de crescimento de mais de 60 mil metros por ano. E nessa ocasifo que surge a
profissdo do “records manager” (gestor de documentos), ocupando-se em tratar a avalanche de
novos documentos, que ficaram conhecidos como “os arquivos modernos”. A distin¢do entre
“records” e “archives” estava presente no tratamento documental e nas profissdes de “records

manager” e “archivist”. Binkley (1939), por exemplo, enxergava 0s records managers como
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inimigos dos archivists, pois considerava que eles destruiam “documentos inativos” sem
observar os valores secundarios que esses documentos poderiam possulir.

Fonseca (2004) assevera que essa cisdo vai além das questbes corporativas e
profissionais, separando a gestdo de documentos e a Arquivologia como areas distintas, o que,
no nosso entendimento, vai contra a abordagem arqueoldgica de Foucault, para quem as
unidades discursivas abrangem ndo somente aquelas tratadas como convencionais, como
também os elementos formadores das area do saber, “as regras institucionais, as medidas
administrativas, os textos juridicos, as reflexdes politicas, as medidas legislativas, 0s programas
de reforma” (Foucault, 1971, p.41). Nesse sentido, as unidades discursivas podem se manifestar
em varias formas e contextos diferentes, incluindo aqueles que geralmente ndo sdo considerados
discursivos. O autor argumenta que a linguagem e o discurso estdo envolvidos em todos 0s
aspectos da vida social e que as praticas discursivas fazem parte de relacdes de poder que se
estendem além do dominio dos sistemas formais de linguagem.

Em abril de 1952, o congresso emitiu uma ordem para a transferéncia da Declaracéo de
Independéncia e da Constituicdo para o Arquivo Nacional. Esses documentos emblematicos
foram oficialmente deslocados em 13 de dezembro e apresentados ao publico no Dia da
Declaragéo de Direitos, em 15 de dezembro de 1952. Outro marco significativo aconteceu em
1949, quando o Arquivo Nacional foi incorporado & recém-criada General Services
Administration (GSA), Administracdo de Servigos Gerais. Com a atribuicdo de novas
responsabilidades relacionadas aos documentos correntes, a denominacdo da instituicdo foi
alterada para National Archives and Records Service (NARS). No ano subseguente, o congresso
aprovou a Lei Federal de Documentos de 1950, ampliando ainda mais o papel da agéncia na
gestdo de documentos (National archives, 2023).

Diante do fim da guerra, que gerou uma expansdo ainda mais significativa no acimulo
de documentos, assim como novas demandas administrativas, os estudos sobre avaliacdo

ganharam novas proporg¢des, culminando no conceito de ciclo vital dos documentos de arquivo.

O surgimento do conceito de ciclo vital dos documentos esta intimamente ligado ao
periodo ap6s a Grande Depressdo de 1929 e a Segunda Guerra Mundial. Os Estados
Unidos da América foram o pais responsavel por lidar, primeiramente, com o
vertiginoso aumento da producdo documental, o que culminou em uma grande
dificuldade no tratamento e na manutencdo desse grande volume de documentos e,
consequentemente, no surgimento do records management, fortemente influenciado
pelas teorias da organizacdo de Taylor, Weber e outros fundadores do management.
(Costa Filho, 2016, p.38).
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Conforme Indolfo (2007, p.31), o norte-americano Philip C. Brooks é identificado como
o primeiro profissional a fazer referéncia ao ciclo vital dos documentos, “conceito que se
materializou na criacdo de programas de gestdo de documentos e na implantacdo de arquivos
intermediarios”, que sdo resultado das buscas por solucGes acerca da guarda de documentos e,
nesse cendrio, atrelados ao records management. Ainda segundo a autora, Ernst Posner e
Theodore R. Schellenberg sdo considerados os responsaveis pela sua difusdo e aplicacao.

Em entrevista recente, Duchein confirma o “surgimento” do records management em
um cendrio Pos-Guerra, mas acredita que a primeira experiéncia de um arquivo intermediario

foi inglesa.

A Guerra terminou em 1945, portanto era bem recente. Encontrei pessoas que nao
sabiam o que fazer, assim como eu. Vocé estd vendo como nasceu a Arquivologia
moderna? Foi nessa época que os Estados Unidos criaram o que chamamos records
management, algo que ndo existia de jeito nenhum (Marques, 2021, p.231).

Abordaremos a questdo do possivel pioneirismo do arquivo intermediario em secéo
especifica sobre a Inglaterra.

Silva (1999) aponta para as teorizacGes proprias que Brooks e Schellenberg
desenvolveram sobre os valores dos documentos. Ele se refere as categorias de valor explicadas
por Brooks: instituicdo de origem, estudo da histéria administrativa da entidade produtora e a

histéria em geral.

Brooks entendia que muitos documentos estavam recebendo tratamento inadequado e
até sendo destruidos antes de chegarem a custddia dos arquivistas, argumentando que
quanto antes ocorresse a selecdo documental na life history dos documentos, mais
facil se tornaria o trabalho de todos (Costa Filho, 2016, p.42).

Schellenberg, por sua vez, realizou um estudo intitulado “Modern Archives: principles
and techniques” (Arquivos Modernos: principios e técnicas), que se tornou referéncia para 0s
arquivistas americanos e, até hoje, para arquivistas de todo o mundo. Nesse estudo, o
pesquisador difundiu os conceitos de valor priméario (valor para a entidade produtora) e valor
secundario (valores de prova e informativo, para além da entidade produtora). Ademais, do
problema das grandes massas documentais decorreram as estruturas fisicas chamadas de pre-
arquivos ou arquivos intermediarios. Nelas, os documentos seriam submetidos a operacdes
como avaliacdo, triagem e eliminacao.

Silva (1999) chama a atengdo para um conceito ja antes delineado e emergido no pos-

guerra: o record group. Para o autor, trata-se de uma adaptacdo americana do principio da
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proveniéncia que, tal como concebido na Europa, propiciou o surgimento do records
management. “O conceito de record group® foi estabelecido em 1941, no National Archives
de Washington, precisamente para possibilitar uma flexibilizacdo na organizacdo dos
documentos produzidos por diferentes entidades” (Silva, 1999, p.133). Nesse conceito, vetou-
se 0 uso dos termos “cole¢do”, que remetia as praticas das bibliotecas, e “fonds”, por questdes
de traducéo da lingua francesa, que ndo ficava tdo clara em outros idiomas.

Em 1947, foi aprovada a Lei Lodge-Brown, que instituiu a Comissdo Hoover, com o
objetivo de analisar os servicos do poder executivo da administracdo federal e ajudar o governo
a se adaptar aos tempos de mudanca. Llans6 Sanjuan (1993) lembra que, inicialmente, a gestdo
de documentos ndo era uma area de interesse dessa comissdo. Somente por intermédio de
Emmet J. Leahy, na época diretor National Records Management Council — organizacao
privada e sem fins lucrativos —, foi criado um grupo de trabalho relativo a analise das praticas
de gestdo de documentos nos 6rgdos federais. Em outubro de 1948, o grupo de Leahy e outros
apoiadores apresentou um primeiro relatério a Comissao Hoover, o qual continha as seguintes

recomendacdes:

a) que um novo organismo, chamado Federal Document Administration, assumisse o
Arquivo Nacional e os depdsitos de guarda intermediaria existentes, com a
responsabilidade de estabelecer e administrar os depdsitos intermediarios federais
interministeriais e de promover reformas e economia na gestdo dos documentos
correntes no &mbito governamental; b) que se aprovasse uma Lei Federal de Gestdo de
Documentos para assegurar a existéncia de uma autoridade legal em matéria de criacéo,
preservacdo, organizacdo e eliminagdo dos documentos federais; c) que se nomeasse
um Oficial em Gestdo de Documentos em cada 6rgdo para conduzir um programa de
trabalho relativo a estas questdes, sob o controle da Administragdo Federal de
Documentos e que seguisse as suas determinagdes. (Llansd Sanjuan, 1993, p. 72-73,
tradugéo nossa).

Apds debates sobre essas recomendacgdes, o Arquivo Nacional perdeu sua autonomia,
deixando de existir para se tornar o NARS, que durante 32 anos teria como responsabilidade a
politica federal de records management. Em 1950, foi promulgada a Federal Records Act
(FRA) que estabelecia legitimidade legal, pela primeira vez, desse conceito. Ricks descreve, a
partir da FRA, o que seriam os quatro pilares que sustentam a gestdo de documentos norte-

americana: “1) conceito do ciclo de vida; 2) programas de cuidados continuos; 3) controle na

54 Um conjunto de documentos que compartilnam a mesma procedéncia e sdo convenientes para administragéo.
Um record group é uma divisdo hierarquica que as vezes equivale a proveniéncia, representando todos os
documentos de uma instituicdo e suas divisGes subordinadas. Contudo, 0s documentos de uma grande instituicdo
podem ser divididos em vérios grupos de documentos, tratando os documentos de diferentes divisGes como
conjuntos separados e ndo como uma série (Society of american archivists, 2013).
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gestdo; e 4) especializacdo daqueles que a praticam” (Ricks, 1985, p. 181-182 apud Llansé
Sanjuan, 1993, p. 73, tradugdo nossa>®).

Com o records management difundido no pais e até mesmo exigido em algumas
instituicGes publicas, novas rotinas precisaram ser implementadas, ainda que lentamente e com
dificuldades: controle da produgdo documental, manutencdo dos depdsitos intermediarios e
racionalizagéo das eliminagdes.

Perante esta conjuntura e como uma das consequéncias da guerra da Coréia, que levou
a uma proliferacdo burocratica, uma segunda Comissdo Hoover foi constituida em 1953.
Fonseca (2004) atesta que a efetivacdo da gestdo de documentos aconteceu por influéncia das
recomendacdes dessas duas comissdes. Segundo Llansé Sanjuan (1993), na época, records
managment passou a ser sinénimo de eliminacéo e transferéncia de documentos e nao de gestao
imediata ou absoluta. Assim, mesmo progredindo nesse quesito, o foco estava na solucéo dos
problemas que o acimulo de documentos causou e ndo em questdes como produc¢do controlada,
racionalizacéo e padronizacao.

Apesar da analogia entre a gestdo de documentos e a vida de um organismo bioldgico
ter sido anunciada por Brooks no inicio da década de 1940, Caya (2004) acredita que a
articulacdo do ciclo vital foi realizada apenas em 1948, no &mbito das comissdes Hoover. Costa
Filho (2016), por sua vez, constata que a aplicagdo pratica do conceito ja existia, citando como
exemplo Margaret Norton, que, em 1936, no estado de Illinois, no centro-oeste dos Estados
Unidos, ja havia organizado um esquema que contemplava trés niveis de controle para gerir 0s
documentos: current records (para documentos utilizados no dia a dia e guardados nas préprias
organizacg0es); semicurrent records (para documentos pouco utilizados e guardados em lugares
alternativos, mas ainda sob controle das organizagdes produtoras) e noncurrent records (para
documentos nao mais utilizados pela administracdo e que iriam para custddia dos arquivos, sob
controle dos arquivistas).

A partir do ano de 1950, o Arquivo Nacional deu inicio a criacdo dos Federal Record
Centers (FRCs) — Centros de Registros Federais — em todo o territorio nacional. Embora a
maioria dos documentos mantidos nos FRCs tenha sido categorizada como temporéria, houve
casos em que documentos foram designados como de valor permanente e o espago disponivel
no Edificio do Arquivo Nacional comecou a se esgotar. Assim, nos Ultimos anos da decada de
1960, o Arquivo Nacional empreendeu a criacdo de arquivos regionais dentro de seus proprios

% RICKS, Artel. La gestion de documentos como uma funcidn archivistica. Em: la administracion moderna de
archivos y la gestién de documentos: el prontuario RAMP. Paris: programa general de informacion y UNISIST.
UNESCO, 1985, p.17-189.


https://www.archives.gov/publications/prologue/2015/summer/historian.html
https://www.archives.gov/publications/prologue/2015/summer/historian.html
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FRCs, que passaram a assumir a responsabilidade de preservar e tornar acessiveis 0s
documentos provenientes das agéncias federais locais. Na regido metropolitana de Washington,
o National Archives comecou a utilizar Records Center em Suitland, como local para acomodar
e disponibilizar documentos de valor permanente.

A0 mesmo tempo, a instituicdo comecou a buscar por uma nova instalagcdo no centro de
Washington, DC. Contudo, o suporte para essa nova empreitada ndo foi concedido pela
Administracdo. A questdo do espaco nédo era o Unico desafio significativo a ser enfrentado. Com
a crescente disseminacdo de documentos eletrénicos em todo o Governo Federal, 0 Arquivo
Nacional precisou desenvolver um programa voltado para documentos legiveis por maquina e,
em 1970, fez a sua primeira incurséo na preservacdo de documentos eletronicos, marcando o
inicio da sua jornada nesse dominio (National archives, 2023).

Quanto a legislacéo, cabe destacar o Records Management Act de 1975, que estabelece
a definicdo para records management (ver em defini¢des). Ja em 1976, foram criadas emendas
legislativas que determinavam, por exemplo, que ao final de cada ano fosse enviado, aos
Arquivos Nacionais, um relatorio detalhado sobre as atividades de gestdo de documentos. Essa
época também foi caracterizada pela consolidacdo da estrutura da Arquivologia em ambito
federal (Llans6 Sanjuan, 1993).

Em meados de 1980, o0 NARS passou a ser chamado de National Archives and Records
Administration (NARA), que, até hoje, € uma agéncia independente, ligada ao Governo Federal,
encarregada de gerenciar 0s arquivos, os identificando, protegendo e preservando. Trata-se do
principal acervo de documentos oficiais norte-americanos, que sdo disponibilizados ao publico
desde que ndo haja restri¢gdes legais. O records management é uma atividade oficial do governo
e, no proprio nome institucional, ha a diferenciacdo entre records e archives. O NARA tem

COmo missao:

Fornecer acesso publico equitativo aos registros do governo federal sob nossa custodia
e controle. O acesso equitativo aos registros do governo fortalece a democracia,
permitindo que todos os americanos, de todas as origens, reivindiquem seus direitos
de cidadania, responsabilizem seu governo e entendam sua histéria para que possam
participar plenamente de seu governo. (National Archives and Records
Administration, 2022, p.2, traducdo nossa).

O Information Security Oversight Office (ISOQO) foi estabelecido em 1978 para
aumentar a abertura no governo, limitando a classificacdo e acelerando a desclassificacdo de
documentos. Em 1995, passou a fazer parte da NARA. O National Declassification Center

(NDC) foi criado em 2009 para agilizar os processos de desclassificagdo. No mesmo ano, foi
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criado o Office of Government Information Services (OGIS) para oferecer servigos de mediagéo
a fim de resolver disputas entre agéncias e solicitantes da Freedom of Information Act (FOIA).
Para cumprir sua missdo, a instituicdo tracou objetivos, pontuados em seu plano estratégico
(2022-2026): fazer o acesso acontecer; conectar-se com os clientes (comumente chamados de
usuarios, no Brasil); maximizar o seu valor para a nagdo; construir o futuro por meio do povo
e elaborar uma agenda de aprendizagem (plano de construcgdo de evidéncias). Ainda, apresenta
algumas questdes prioritarias: equidade na descricdo e no engajamento; equidade em museus,
educacdo e programas publicos; modernizacdo do FOIA, assim como diversidade, equidade,
inclusédo e acessibilidade nas praticas humanas (National Archives and Records Administration,
2021).

No escopo das defini¢bes, 0 “Records Management Act de 1975 representa um marco
significativo no campo da gestdo de documentos, ao estabelecer e consolidar oficialmente a
definicdo e os principios subjacentes a essa pratica. A promulgacdo da lei demonstra o
reconhecimento da importancia crucial da organizacéo, preservacdo e acesso eficiente aos

documentos em diversas esferas, sejam elas governamentais, empresariais ou institucionais.

O planejamento, o controle, a dire¢do, a organizacdo, a capacitacdo, a promogao e
outras atividades gerenciais relacionadas com a criagdo de documentos, sua
manutenc¢éo, uso e eliminacéo, incluindo o0 manejo de correspondéncia, formulérios,
diretrizes, informes, documentos informaticos, microformas, recuperacdo de
informacdo, fichérios, correios, documentos vitais, equipamentos e materiais,
maquinas reprogréficas, técnicas de automacéo e elaboragéo de dados, preservacao e
centros de arquivamento intermedidrios ou outras instalagbes para armazenagem.
(Estados Unidos, 1975, traducdo nossa).

Identificamos alguns pontos problematicos na definicdo mencionada, como a citacao de
algumas espécies documentais e a nao identificacdo de “arquivo” como elemento geral, que
independe do seu suporte.

O records management também pode ser definido como o “gerenciamento de qualquer
informacdo capturada de forma reprodutivel, que seja necessaria para a realizacdo de negdcios”
(Penn; Pennix; Coulson, 1994, p.5, traducdo nossa). Essa € uma definicdo mais geral, em que
os autores admitem que foi formulada no sentido cléssico e é semelhante a propria defini¢do de
documento, requerendo explicagdes adicionais. Para tanto, lembram que a gestdo ndo é uma
ciéncia, nem ao menos uma arte, mas uma pratica, um desempenho baseado no conhecimento,
habilidade e responsabilidade. Desse modo, o records management é uma abordagem ldgica e
pratica para a criagdo, manutencdo, uso e destinacdo de documentos e, portanto, das

informagdes que esses documentos contém.
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Jardim (2015) aponta alguns conceitos para 0 que se pode definir como records
management nos Estados Unidos. Destacamos a definigéo retirada do Glossary of Archival and
Records Terminology, da Society of American Arquivists, que o elucida como “o controle
sistematico e administrativo dos documentos em todo o seu ciclo de vida para garantir eficiéncia
e economia na sua criacdo, uso, manuseio, controle, manutencao e disposi¢do (Pearce-moses,
2005, traducdo nossa). Podemos notar uma énfase na consideragéo de todo o ciclo da vida e ndo
mais, como uma visao do passado ou ainda de alguns autores, que o records management se
refere a um tratamento a ser dispensado apenas aos arquivos ativos ou semi-ativos. Outra
definicdo, que pode ser encontrada no site oficial do NARA e na legislagdo norte-americana,
abrange:

[...] o planejamento, o controle, a dire¢do, a organizacao, o treinamento, a promogao
e outras atividades gerenciais relacionadas & criacdo, a manutengdo, ao uso e a
eliminacéo de documentos, com a finalidade de obter o registro adequado e apropriado
das a¢des e transa¢des do Governo Federal e efetiva e econdmica gestéo das operacoes
das agéncias (National archives and records administration, 44 U.S.C. Chapter 29,
2023, traducéo nossa).

A definicdo menciona que 0 gerenciamento percorre atividades desde a criagcdo dos
documentos, a economia como objetivo em comum e néo restringem a documentacéo vinculada
a nenhum suporte especifico, sem ressaltar o tipo de documento a que se refere, remetendo,
portanto, a qualquer tipo de documento. Também em relacdo a essa defini¢éo, Jardim comenta:
“Nota-se uma frequéncia de termos associados aos objetos, agcdes e objetivos que seriam
inerentes a gestdo de documentos. Em relacdo ao objeto, destacam-se: a producao, manutencao,
uso e destinacdo de documentos” (Jardim, 2015, p.23).

A legislacao do pais elenca que, para o estabelecimento de padrdes e procedimentos que
possam garantir uma gestdo de documentos eficaz e eficiente, 0s seguintes objetivos devem ser

implementados:

(1) Documentacdo precisa e completa das politicas e transagdes do Governo
Federal; (2) Controle da quantidade e qualidade dos documentos produzidos pelo
Governo Federal; (3) Estabelecimento e manutengo de mecanismos de controle
com relacdo a criagdo de documentos para evitar a criagdo de documentos
desnecessarios e com relagdo as operagdes eficazes e econdmicas de uma agéncia;
(4) Simplificacdo das atividades, sistemas e processos de criagdo, manutencao,
transferéncia e uso de documentos de arquivo; (5) Preservacdo criteriosa e
descarte de documentos; (6) Direcdo de atencdo continua aos registros desde sua
criacdo inicial até sua disposicdo final, com énfase particular na prevencao de
burocracia federal desnecessaria e na transferéncia de documentos de agéncias
federais para os Arquivos Nacionais dos Estados Unidos em formato digital ou
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eletrdnico, na maior medida possivel, e (7) Estabelecimento e manutencdo de
outros sistemas ou técnicas que o Arquivista ou o Administrador considerem
necessarios para realizar os propdsitos. (National archives and records
administration, 44 U.S.C. Chapter 29, 2023, traduc¢éo nossa).

Diferentemente do que ocorre na legislacdo brasileira, a americana, quando define o
records management, compreendido com sinénimo da gestdo de documentos, ndo menciona a
teoria das trés idades, o que também ndo acontece quando seus objetivos sdo descritos. Na
definicdo do Glossary of Archival and Records Terminology, da Society of American Arquivists,
também ndo sdo encontradas mencGes a essa teoria, masao ciclo de vida dos documentos de
arquivo, que pode ir ou ndo, além de trés idades, até mesmo, ndo criando rupturas sistematizadas
ou “idades”. A legislacdo ja se preocupa prioritariamente com os arquivos digitais, ndo se
esquecendo dos convencionais. Por essas razoes, consideramos essas definicdes avancadas e
flexiveis.

“Um sistema completo de gestdo de documentos se ocupa de tudo o que acontece com
um documento em todo o seu ciclo de vida, ou seja, desde 0 ‘nascimento’, ao longo da sua ‘vida
produtiva® como meio de executar as fungBes da organizacdo, até sua ‘morte’ ou
‘reencarnacdo’” (Rhoads, 1989, p.3, traducdo nossa). Para o arquivista americano, essas
atividades podem ser divididas em trés fases: cria¢do, uso/manutencdo e exclusdao. A morte
refere-se a eliminacdo do documento; ja a reencarnacdo, trata-se de quando o documento ndo
faria mais parte da vida produtiva, voltando a fazer, ou seja, essas atribuicdes ndo devem ser
definitivas, pois podem existir fendmenos que modifiqguem os cenarios em que se encontram.

Rhoads ainda defende que um programa de gestdo deve contemplar a participacdo de
diferentes agentes, como entidade produtora e administracdo publica. Considera que a avaliacdo
de documentos € a atividade arquivistica mais dificil e importante a ser realizada no tratamento
documental. Por isso, faz parte das atividades de “arquivo” e ndo da “gestdo de documentos”,
tratando-as como areas distintas, o que ndo condiz com nosso entendimento, com o da maioria
dos pesquisadores brasileiros e com a nossa legislacao (inclusive, esse pensamento diverge das
definicbes mais recentes publicadas pelos Estados Unidos, ja aqui estudadas). Apesar disso,
sabemos que o0 modelo records management possui forte tendéncia para essa separa¢do na
atuacao profissional.

Podemos dizer que o0 modelo avaliativo tedrico-metodoldgico de Schellenberg, pautado
na valoragdo documental, € o primeiro de grande impacto nos Estados Unidos e

internacionalmente. Como ja mencionamos, em “Arquivos Modernos: principios e técnicas”,
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publicado pela primeira vez em 1956, o autor afirma que os documentos podem ter valores

primarios e secundarios, 0 que esquematizamos na figura 5.

Figura 5 — Avaliacéo de documentos por Schellenberg
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Schellenberg (2006).

A partir da proposta de Schellenberg, muitos outros estudiosos foram influenciados pela
teoria dos valores e propuseram diferentes formas de avaliagdo. Podemos dizer que
Schellenberg foi um dos primeiros pesquisadores a realizar a avaliacdo de documentos por meio
da analise funcional, pois enfatizou a necessidade de conhecer o contexto de origem dos
documentos e as relagOes estabelecidas. Capon et al (1970) destacam que o impacto do seu
trabalho foi significativo em escala global. De acordo com os autores, o papel desempenhado
pelo arquivista norte-americano teve influéncia fundamental na promocéo, divulgacdo e
colaboracdo internacional da Arquivologia em Vvéarios paises, incluindo Alemanha, Italia,
Inglaterra, Brasil, Espanha, Australia e Nova Zelandia.

Na visdo de Schellenberg, os documentos ja nascem dotados de valor primario e o
arquivista é o principal responsavel pela atribui¢do do valor secundario, podendo contar com o
auxilio de especialistas. Além disso, alguns critérios para aferir valores probatorios e
informativos sdo pré-estabelecidos por ele, que dita algumas espécies, por exemplo, como

providas da guarda permanente.
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Um dos grandes desafios para qualquer época da Arquivologia é a aplicacdo dos
critérios responsaveis por definir as atribui¢bes de valor primério e secundario aos documentos
e, no caso da teoria das trés idades, a transferéncia da fase corrente para a intermediaria ou o
recolhimento para guarda permanente. Seja qual for o modelo utilizado para a gestdo de
documentos, definir o que deve ser eliminado e o que deve ser preservado ¢ uma tarefa que
envolve variaveis legais, normativas e potencialidades histdricas. A funcéo de estabelecer esses
critérios fica a cargo da avaliacdo, intimamente relacionada a classificacdo. Para Schellenberg
(2005, p.88), os métodos de classificacdo podem ser divididos em trés tipos: funcional (a acéo
a que os documentos se referem), organizacional (a estrutura do 6rgdo que os produz) e 0s
assuntos dos proprios documentos. No entanto, 0 autor descarta este Gltimo (com excec¢des),
principalmente quando se tratam de documentos oriundos da administracdo publica, que, para
ele, devem ser classificados organizacional e/ou funcionalmente. Schellenberg (1956)
disseminou a classificagdo funcional no mundo.

O Glossary of archival and records terminology, de Richard PearceMoses, editado pela
SAA, em 2005, entende o termo como um sistema para organizar materiais de acordo com a
atividade ou funcdo. O Glossary of terms, de 2009, do International Records Management
Trust, o definiu como um sistema para organizar materiais com base na funcéo, atividade ou
tarefa executada por uma organizacdo para cumprir seu mandato, em vez de se basear no
departamento, nome ou assunto. Ou seja, a classificacdo americana esta intrinsicamente
relacionada as funcdes institucionais.

Schellenberg (1965, 1974), juntamente com Jenkinson (1965), estabelece uma estrutura
de delimitacdo dos conjuntos documentais atraves dos “archives groups” (grupos de arquivos).
No entanto, ele observa que a abordagem conceitual de Jenkinson (1965), ao ser aplicada aos
conjuntos documentais dos Estados Unidos, carecia de uma complementacdo ou até mesmo de
uma reinterpretacdo. De acordo com Schellenberg, os “archives groups” sdo definidos como
conjuntos de documentos produzidos no contexto de uma entidade administrativa e representam
a maior unidade dentro de um arquivo, seguindo o principio da proveniéncia. Esses “archives
groups” estdo relacionados aos conjuntos de arquivos e incorporam o conceito de “fundos”,
alinhando-se com a abordagem proposta pela Franca (Melo, 2021).

A autoridade e a responsabilidade do arquivista dos Estados Unidos para determinar a
retencdo e destinacdo dos documentos federais decorre dos capitulos 21, 29 e 33 (3302, 3303a)
do Federal Records Act, 44 United States Code, que fornecem diretrizes para transferéncia de
documentos com valor arquivistico para a custodia legal do NARA, quando ndo sdo mais

necessarios para a conducdo dos negdcios da agéncia. Todas as entidades governamentais


https://www.archives.gov/about/laws/nara.html#accept
https://www.archives.gov/about/laws/records-management.html#2905
https://www.archives.gov/about/laws/disposal-of-records.html#reg
https://www.archives.gov/about/laws/disposal-of-records.html#exam
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federais criam e mantém documentos na conducdo de negdcios oficiais. No entanto, esta
politica se aplica apenas a documentos sujeitos & FRA — documentos de todas as agéncias do
poder executivo, dos Tribunais de Distrito e Circuito dos Estados Unidos e agéncias do poder
Legislativo. N&o estdo sujeitos a FRA os documentos elaborados pelo Presidente e pelas
entidades presidenciais, Senado, Camara dos Deputados, Arquiteto do Capitélio e Supremo
Tribunal Federal. A avaliagdo dos documentos realizada por estas entidades ndo é abrangida
por esta politica. Certas agéncias, como a Federal Deposit Insurance Corporation, ndo sao
totalmente governamentais e ndo estdo sujeitas a FRA.

O NARA néo avalia documentos isoladamente e trabalha com outras partes interessadas
para garantir que “evidéncias essenciais sejam criadas, identificadas, agendadas adequadamente
e gerenciadas pelo tempo necessario” (National archives, 2023). O arquivista dos Estados
Unidos tem a responsabilidade legal de indicar por quanto tempo os documentos devem ser
retidos e quais registros tém valor arquivistico e, portanto, devem ser retidos permanentemente.
Ao tomar decisdes de avaliagdo, o arquivista considera as recomendacdes da equipe do NARA
e busca opinides expressas pelas agéncias de origem e pelo publico. O instrumento que se
assemelha a tabela de temporalidade brasileira, nos EUA, é a General Records Schedules

(GRYS), tabela geral de documentos, conforme figura 6.

Figura 6 — Demonstracdo da GRS (tabela de temporalidade) dos EUA

Item | Records Description Disposition Disposition
Instruction Authority
001 | Financial management and reporting administrative records. Temporary. DAA-GRS-
Records related to managing financial activities and reporting. Records include: Destroy when 3 2016-0013-
* correspondence years old, but 0001
* subject files longer retention is
» feeder reports authorized if
* workload management and assignment records needed for
business use.
010 | Financial transaction records related to procuring goods and services, paying bills, collecting debts, Official Temporary. DAA-GRS-
and accounting. record Destroy 6 years 2013-0003-
Many records included in this item are maintained by accountable officers to account for the held in after final 0001
availability and status of public funds, and are retained to enable GAO, Office of Inspector General, | the office | payment or
or other authority audit. cancellation, but

Fonte: National Archives (2023).

O instrumento de gestdo mencionado é recente: a Gltima GRS foi publicada em junho
de 2023. Além da heranca do records group americano que apropriamos no Brasil, ao nos
depararmos com essa tabela, enxergamos familiaridade com o instrumento utilizado pelo
Arquivo Nacional brasileiro, ainda que na GRS néo haja explicitamente a divisdo pelas fases
corrente, intermedidria e permanente, como fazemos no Brasil. As caracteristicas desse

instrumento sdo desenvolvidas em colaboragdo com as agéncias federais e sdo atualizadas
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periodicamente. Portanto, constitui-se como um instrumento crucial para a gestdo de
documentos e a administracdo nas agéncias governamentais dos Estados Unidos, ajudando a
garantir a transparéncia, a responsabilidade e a conformidade com as regulamentacfes de
documentos.

Em 2021, Joseph Robinette Biden Jr (Joe Biden) assumiu a presidéncia dos EUA. Em
dezembro de 2020, as organizagdes Council of State Archivists, National Association of
Government Archives and Records Administrators, Regional Archival Associations
Consortium e SAA se reuniram para apresentar a equipe de transicdo presidencial,
recomendacdes sobre questdes federais para a gestdo de documentos. O documento diferencia
archivists e records managers, estimula o presidente e o vice-presidente a promoverem forte
énfase na gestdo de documentos eficaz do governo federal e a apoiar alguns pontos chave como:
a adocdo do conceito de que os documentos que as agéncias executivas e os funcionarios de
todos os niveis, incluindo presidente, vice-presidente e secretarios de gabinete, sdo publicos e
devem aderir a todas as leis; a gestdo de documentos eletronicos deve ser vista como um
requisito central do governo federal e aplicada a todas as agéncias e funcionarios federais, que
devem ser obrigados a usar contas de e-mail oficias do governo para a conducdo de negocios
publicos; o NARA deve ter autoridade, recursos e capacidade para apoiar 0s esfor¢os da
instituicdo e verificar a conformidade; o NARA deve continuar a possuir controle legal sobre
todos os documentos presidenciais, vice-presidenciais e permanentes do poder executivo; 0
NARA deve receber maior autoridade estatutaria e 0s recursos necessarios para permitir que a
instituicdo cumpra sua responsabilidade pela gestdo adequada dos registros federais; o Centro
Nacional de Desclassificagdo do NARA deve ter pessoal adequado para trabalhar com agéncias
executivas, desenvolver e melhorar politicas e procedimentos de desclassificagdo. Além desses
pontos, as organizacdes especificam algumas outras preocupacdes, como a necessidade de
padrdes corporativos, a capacidade da infraestrutura de tecnologia, o financiamento para
funcionarios com niveis salariais competitivos, auditorias regulares das praticas de gestdo para
determinados niveis de conformidade e or¢camentos estagnados para financiamentos federais.
Portanto, identificamos, neste documento, questdes de maior cunho gerencial administrativo do
que técnicas relacionadas a area arquivistica e aos documentos e suas opera¢des (Council of
state archivists et al, 2020).

Para promover 0 acesso, que é a principal missaio do NARA, a instituicdo se
comprometeu a aumentar o volume de documentos disponibilizados on-line, por meio de
ferramentas flexiveis e recursos acessiveis, objetivando a transi¢do para um governo totalmente

eletrbnico. Para isso, serdo necessarias acoes como: digitalizar a documentacdo de maneira
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continua, inseri-la em sistema e descrevé-la. Os planos também incluem a aproximacao com
comunidades carentes para aumentar a participagéo popular e promover a equidade, no que se
refere ao contato com os arquivos publicos. Ndo somente nos EUA, como em outros lugares do
mundo, muitos cidadaos ndo exercem seu direito de acesso por desconhecimento desse direito
e dificuldades das mais variadas vertentes, o que evidencia a necessidade de aprimorar o seu
envolvimento. Para tanto, a ideia € demonstrar um entendimento organizacional com a apuragéo
de necessidades e expectativas, modernizando 0s canais de comunicacdo, desenvolvendo
metodologias de afericdo e investindo em treinamento/contratacdo de funcionarios. Algumas
das estratégias da agéncia, relacionadas a gestdo de documentos, é emitir orientacdes para
gerenciar, reter e transferir documentos federais em ambientes de trabalho colaborativos, sites
e midias sociais, além de desenvolver um painel puablico para compartilhar informacdes sobre
0s programas de gestdo de documentos das agéncias federais (National Archives and Records
Administration, 2021).

O NARA afirma que ja realiza uma modernizagdo nas préaticas de gestdo de documentos
em todo o governo federal, promovendo a preservacao digital. Embora tenhamos encontrado
essas informacdes no plano, elas nao sdo detalhadas e, por isso, acreditamos que a questdo do
records management é citada apenas de forma superficial e ndo sera possivel cumprir esses
objetivos sem o0 seu fortalecimento. A preservacdo digital e a transicdo para um governo
“totalmente digital”, como mencionado, sdo questdes importantes que precisam ser trabalhadas.
Porém, o plano cita algumas vezes a equidade e 0 acesso democratico, tornando necessarias as
mais variadas formas de acesso e a diferentes suportes documentais, inclusive, 0s
convencionais, por ja possuirem seus originais analégicos.

Em marco de 2022, o NARA publicou um plano estratégico para os anos de 2022 a
2026, se comprometendo a digitalizar milhGes de documentos que mantém em formato
analogico, acompanhando o fluxo continuo. Comprometeu-se, ainda, a envolver comunidades
carentes em seu trabalho, elaborando descri¢cfes mais detalhadas e busca facilitada. Aumentar
o0 envolvimento do cidaddo € uma preocupacao. A instituicdo conta com um catalogo nacional
de arquivos, no qual pretende, até o final de 2026, digitalizar 500 milhdes de paginas de
documentos para disponibilizagdo on-line (National Archives and Records Administration,
2022, p.5). Entre as promessas também estdo: atender pelo menos 95% das solicitagdes no prazo
prometido; demonstrar entendimento organizacional aprimorado dos desejos, das necessidades
e das expectativas dos seus usuarios, contando com feedbacks e medi¢des e 0 apoio a um
governo transparente, inclusivo e totalmente digital. O plano estratégico aborda questfes

pertinentes e interessantes, que, se cumpridas, trardo beneficios inquestionaveis a Arquivologia
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e aos cidaddos americanos. Esse documento menciona a pandemia do Coronavirus-19 (COVID-
19) como um obstéculo para o cumprimento do plano anterior.

Ainda que os objetivos sejam validos, ndo visualizamos o records management sendo
tratado de maneira relevante, nem ao menos suas mais importantes funcdes técnicas, como
avaliacdo e classificacdo. A gestdo de documentos é mencionada de maneira breve, no tocante
a sua supervisao ser responsabilidade do NARA em todo o governo; suas préaticas estarem sendo
modernizadas para avanco na preservacao digital e apoio a transicao para o governo digital; as
questdes referentes a gestdo estarem sendo respondidas dentro de trés dias apds o recebimento
e a pretensdo de desenvolver um painel publico para compartilhar informacGes sobre os
programas de gestdo de documentos das agéncias federais.

A prética da gestdo de documentos ndo enfrenta questdes e necessita de melhorias? Em
toda a legislacdo pertinente ndo ha nada que precise de modernizacdo? Esperavamos observar
essas e outras questdes no plano. A transicdo para um governo “totalmente digital”” nem sempre
é benéfica para os diferentes perfis de cidaddos e quanto a todos os aspectos arquivisticos. E
preciso pensar nos comportamentos convencionais dos usuarios e até mesmo nos originais dos
documentos produzidos em formatos convencionais. Acreditamos que o “totalmente” possa ser
um problema futuro e a falta do objetivo de atender dentro do prazo as solicitagbes em sua
totalidade, também, pois é o que prevé a lei. O NARA apresenta sua estrutura organizacional,
que “cria uma organizacao mais flexivel e agil, promovendo a responsabilidade compartilhada
pelo desempenho da agéncia como um todo” (National Archives and Records Administration,
2022, p.24).
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Figura 7 — Organizacdo administrativa do NARA
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Fonte: (National Archives and Records Administration, 2022).

Nos Estados Unidos, o arquivista do Estado, nomeado pelo presidente, possui uma
ampla autonomia, € o principal responsavel pelos documentos sob custodia do NARA e pela
supervisdo da gestdo de documentos realizada por outras agéncias federais vinculadas. Ja foi
até mesmo responsavel por certificar uma emenda constitucional e gerenciar 0 processo. Esse
profissional conta com o apoio de um vice arquivista (Deputy Archivist). O Chief off Staff € um
chefe de gabinete que possui como incumbéncia fornecer o suporte administrativo necessario
ao arquivista e seu vice, além de liderar programas de comunicacdo e promover inovacées com
o intuito de melhorar a experiéncia de clientes externos e internos. Ha um escritério de inovacéo
responsavel por planejar, dirigir e coordenar esforcos para acdes como o catalogo publico on-
line, estratégias para digitalizacdo e presenca na web. O diretor de operacgdes fornece lideranca
e orientacdo as organizagbes voltadas para os clientes do NARA. O chefe de gestdo e
administracdo lidera e dirige a fun¢bes administrativas e de gestdo do NARA. O escritério de
arquivos nacionais do inspetor geral é independente e ajuda a agéncia a garantir, de forma mais
eficaz e eficiente, 0 acesso imediato a evidéncias essenciais; realiza auditorias e investigacdes
em razdo de problemas, abusos ou deficiéncias particularmente graves a atencdo imediata do

congresso, enquanto mantém o arquivista informado.
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A National Historical Publications and Records Commission, presidida pelo vice-
arquivista, € um 6rgéo estatutario independente, que fornece subsidios para preservar e publicar
documentos ndo federais que registram a historia americana. Além disso, busca promover a
igualdade de oportunidades e empregos, fornecendo lideranca, direcdo e orientacdo para
cumprir suas responsabilidades de acordo com leis, estatutos, regulamentos e politicas federais
para estabelecer e manter um programa modelo. As principais fun¢des do Escritério do
Conselho Geral sdo representar a agéncia no tribunal e fornecer assessoria juridica a agéncia.
O escritdrio de Assuntos do Congresso do NARA serve como o principal ponto de contato para
0s membros e seus funcionarios para obter informages sobre os Arquivos Nacionais e qualquer
uma de suas instalagdes (National Archives and Records Administration, 2022). A agéncia de
servicos lidera os esforcos do NARA para atender as necessidades da gestdo de documentos
nas agéncias federais e representa o interesse publico na transparéncia dos documentos. Os seus
servicos incluem: o escritério do diretor de documentacdo dos EUA, o Programa Federal de
Centros de Documentacdo, o Escritorio de Supervisdo de Seguranca da Informacéo, o Centro
Nacional de Desclassificacdo e o Escritorio Governamental de Servigo da Informacéo.

Os arquivos legislativos, as bibliotecas presidenciais e 0s servicos de museus Sao
dedicados as necessidades documentais da Casa Branca e do Congresso, assim como de
pesquisadores, visitantes, educadores e estudantes. Os servigos de pesquisa fornecem servicos
a nivel mundial a pesquisadores e cidaddos que desejam acessar documentos dos Arquivos
Nacionais. O escritério do registro federal cumpre as responsabilidades do arquivista de
publicar documentos diarios, o codigo de regulamentos federais, 0s estatutos gerais e outros
requisitos estatutarios. Os servicos de apoio comercial fornecem gerenciamento eficiente e
eficaz de instalacGes e propriedades, segurancga fisica e servicos administrativos nos locais de
campo do NARA.

O diretor de aquisi¢des atende as necessidades do NARA para aquisicdo e contratacao
de servigos, também gerenciando a for¢a de trabalho. O diretor financeiro lidera as operacdes e
atividades relacionadas ao orgcamento, a contabilidade, a gestdo financeira e aos controles
internos. O escritdrio de capital humano apoia uma forga de trabalho eficaz e diversificada por
meio de contratacdo, treinamento, desenvolvimento de funcionérios e engajamento no local de
trabalho (National Archives and Records Administration, 2021). Desse modo, entendemos que
esses servigos aplicam tecnologias de informacéo e boas praticas de gestdo de informacao para

apoiar 0s seus programas.
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Assim como para todas as principais instituigdes arquivisticas representantes dos paises
abordados nesta tese, enviamos um questionario (apéndice H) para 0 NARA, respondido®® em
junho de 2023. Prontamente, as perguntas foram sanadas pelo servidor Arian Ravanbakhsh, do
Office of the Chief Records Officer for the United States (Escritorio do Diretor de documentos
do Governo dos Estados Unidos). A primeira indagacdo foi referente a identificacdo dos
maiores problemas enfrentados em relagéo ao records management aplicado aos documentos
publicos. Na opinido de Arian, sdo 0s mesmos que muitas organizacdes possuem: o grande
aumento no nimero de documentos criados e gerenciados eletronicamente e a falta de recursos
destinados a equipe para gerenciar os documentos e informacgdes. Essa resposta se estende,
inclusive, a muitas realidades, como a brasileira. Sabemos que a gestdo de documentos deve
ser aplicada a documentos em qualquer tipo de suporte e que a producdo dos documentos
eletronicos e digitais é crescente. Para que seja mantida a autenticidade dos documentos
arquivisticos, é preciso que sejam destinados 0s recursos necessarios, o que tem se tornado um
problema em muitas esferas.

A segunda pergunta foi sobre os objetivos da gestdo naquele pais e como resposta foi
nos enviado um link® para perguntas frequentes sobre o tema, cujas informagdes ja foram
incorporadas em outros momentos desta subse¢éo. Entretanto, ndo identificamos uma resposta
direta na pagina da instituicdo para essa indagacéo.

O terceiro questionamento foi sobre exemplos de instrumentos de gestdo e a resposta
também veio em formato de um link®, com Records Control Schedules (RCS), Cronogramas
para Controle de Documentos, conforme ja abordamos na parte destinada as funcdes e aos
instrumentos de gesté&o.

Na nossa quarta pergunta, indagamos se existe alguma lei americana que regule a
profissdo e estabeleca quais procedimentos devem ser realizados por um arquivista, como no
Brasil. Foi respondido que, no titulo 44 da lei federal, capitulo 29, sdo definidas as
responsabilidades records management pelo Arquivo Nacional e nos foi enviado um link® com
0 resumo de toda a sua politica e orientagdes. Identificamos diferencas relevantes entre a
legislago brasileira e a americana no tocante a essa questdo. A lei® brasileira, que regulamenta
a profissdo do arquivista, € muito clara quanto as suas responsabilidades e direciona todo o

tratamento técnico de alta complexidade, como avaliacdo e classificagdo, para estes

% Enviado em 4 de junho de 2023 e respondido em 6 de junho de 2023.

57 https://www.archives.gov/records-mgmt/fags/general.html. Acesso em 10 de junho de 2023.

%8 https://www.archives.gov/records-mgmt/rcs. Acesso em 10 de junho de 2023.

59 https://www.archives.gov/about/laws/records-management.html. Acesso em 10 de junho de 2023.
60 BRASIL. Lei n.6546, de 4 de julho de 1978.
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profissionais. A legislagdo americana determina que o arquivista deve fornecer orientacdo e
assisténcia as agéncias federais e tem responsabilidades quanto & promulgacdo de padrdes,
realizacdo de pesquisas, divulgacdo de informacdes, entre outras, servindo de maneira mais
incisiva, como um consultor e orientador técnico.

Quanto a nossa quinta pergunta, sobre a existéncia de um Sistema Nacional de Arquivos,
Arian nos relatou que o Arquivo Nacional supervisiona um sistema de 43 instala¢cbes em 17
estados, mais o Distrito de Columbia. A resposta da quinta pergunta é interessante, pois quando
questionamos sobre a consideracao da teoria das trés idades documentais durante o records
management, ele nos informou que ndo esta familiarizado com tal teoria. No entanto, afirmou
que contam com uma abordagem de ciclo de vida para gerenciamento que acredita ser
semelhante, j& que 0s documentos sdo criados por agéncias e gerenciados pelo tempo necessario
e, em seguida, sujeitos a disposicao — destruicdo ou transferéncia para o Arquivo Nacional como
documentos permanentes.

Embora ndo tenhamos conseguido a resposta de todas as instituicbes com as quais
fizemos contato, descartando uma possivel dificuldade de compreensdo do termo em outra
lingua, j& que 0 mesmo aconteceu com a Franca, identificamos que a diferenciacdo entre ciclo
de vida dos documentos e a teoria das trés idades ndo é clara em todos os paises. Assim como
a teoria das trés idades, mesmo claramente utilizada na pratica, parece ndo possuir uma
relevancia teorica tdo grande quanto no Brasil, a ponto de estar claramente descrita e definida
na principal legislacdo arquivistica que temos. Esses paises parecem ter direcionado suas
atencdes para essa teoria no passado, visto que, hoje, a questdo ndo é algo tdo presente no
cotidiano profissional, a ponto de até mesmo ndo compreenderem, de fato, do que se trata.

Nossa sétima pergunta foi sobre os procedimentos pelos quais o records management é
realizado e sua obrigatoriedade legal. Por meio do link®! fornecido nessa resposta, identificamos
o planejamento, o controle, a direcdo, a organizacdo, o treinamento e a promog¢do. Também é
mencionado que esse modelo abrange outras atividades gerenciais ligadas a criacdo, a
manutencdo, ao uso e a destinacdo de documentos. Esses procedimentos ndo séo diferentes
daqueles identificados na pesquisa sobre as definicbes do records management. E possivel
observar que as funcgdes arquivisticas como classificacdo e avaliacdo ndo sdo citadas de forma
clara.

Nossa oitava pergunta foi sobre a existéncia de uma politica para gestao de documentos.

Foi nos enviado um link® para uma politica de avaliacdo, a qual estabelece a estrutura

81 https://www.ecfr.gov/current/title-36/chapter-XI1/subchapter-B. Acesso em 11 de junho de 2023.
62 https://www.archives.gov/records-mgmt/scheduling/appraisal#policy Acesso em 11 de junho de 2023.
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estratégica, 0s objetivos e as diretrizes que o0 NARA usa para determinar se os documentos
federais tém valor arquivistico. Cabe ressaltar que o que pensamos quando perguntamos sobre
uma politica de gestdo ndo se restringe apenas a funcao de avaliacdo. Porém, foi o que nos foi
enviado. Abordamos essa questdo na area desta subsecdo destinada as fungdes arquivisticas e
aos instrumentos de gestao.

A nona pergunta referiu-se a existéncia de uma comissdo ou comité semelhante as
CPADs que temos no Brasil. A resposta para essa pergunta foi a mesma fornecida para a
indagacéo anterior (nUmero oito).

A décima pergunta foi direcionada para a eliminacdo de documentos publicos.
Perguntamos se, para que essa eliminacéo seja efetivada, é necessaria a autorizacdo do NARA.
Arian nos respondeu que uma vez que os documentos tenham sido aprovados para destruicdo
pelo arquivista dos Estados Unidos, 0 NARA conta com agéncias para garantir que sejam
devidamente destruidos. Ou seja, compreendemos que, prioritariamente, as eliminaces devem
ser autorizadas por esse profissional.

Por fim, nossa décima primeira pergunta foi sobre o tipo de classificacdo utilizada
(funcional, por assunto, etc.). Foi respondido que € utilizado um sistema de classificacdo de
séries em que os documentos sao identificados pelo 6rgdo que os criou e, depois, pelo assunto.
Essa questdo também foi melhor abordada quando tratamos das fungdes supracitadas.
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Caracteristicas do modelo Records Management
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Denominacdo para Gestéo de
Documentos

Records Management

Defini¢do

Utilizacdo dos centros de arquivos intermediarios ou pré-arquivo
como solugdo de armazenagem da documentagdo temporaria,
entre arquivos correntes e permanentes (ou eliminagdo). Método
que se constitui como um desdobramento e uma aplicacdo do
respeito aos fundos, que consiste em manter agrupados, sem
mistura-los a outros, os documentos arquivisticos de qualquer
natureza.

Objetivos

Economia e eficacia.

Caracteristicas

Divisdo por fases, valores e frequéncia de uso. Enfase nos
arquivos intermedidrios como solucéo.

Surgimento Décadas de 1940-1950.

Principais criadores, entusiastas e Ernst Posner, Theodore R. Schellenberg e Philip C. Brooks.
percursores
Opositores Robert C. Binkley, Hilary Jenkinson e Terry Cook.

Marcos propulsores

Segunda Guerra Mundial.

Fundamentagdes tedricas

Ciclo de vida dos documentos de arquivo, teoria dos valores,
Record Group e classificagdo funcional.

Visao documental

Documento como entidade estatica.

Influéncias recebidas de outros
paises

Inglaterra, Alemanha, Franga, Italia, entre outros.

Influéncias dispensadas a outros
paises

Alemanha, Italia, Inglaterra, Brasil, Espanha, Australia, Nova
Zelandia, entre outros. Base da gestdo de documentos a nivel
mundial.

AplicacBes

Aplicacéo das fungdes arquivisticas em fases ou idades distintas;
foco nos arquivos intermedidrios como solucéo.

Viséo profissional

Distincdo entre gestor de documentos e arquivista.

Possiveis vantagens

Grande difusdo dos conceitos, com vasto material a respeito;
instrumentos para lidar com grandes volumes de documentos.

Possiveis desvantagens

Necessidade de recursos para adaptacdo do modelo a realidade
dos documentos eletrdnicos e digitais; dicotomia entre
profissionais de uma mesma area.

Categorizacio do modelo

Primaério.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

NARA.

Fonte: elaboracéo propria.

Nosso quadro com a sintetizagdo das caracteristicas do modelo records management é

representativo, de acordo com as nossas percepcdes, advindas do nosso referencial tedrico e da
nossa pesquisa documental e bibliografica. O records management, de uma forma ou outra,
influencia os demais modelos de gestdo de documentos, seja por assimilacdo, oposicéo,
apropriagdo ou caracteristicas isoladas. Dessa maneira, é interpretado até mesmo como
sindnimo para gestdo de documentos em diversas partes do mundo. Decorrente de necessidades
praticas advindas da avassaladora producdo de documentos na Segunda Guerra Mundial, a
abordagem estadunidense é até mesmo compreendida por alguns autores como a responsavel
pela criacdo da gestdo de documentos. Entretanto, embora seja pioneiro, 0 modelo carrega

influéncias e caracteristicas de outros lugares do mundo, mesmo que aprimoradas, modificadas
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e (re)interpretadas, como é o caso dos paises supramencionados. O records management,
criticado em varios pontos, por exemplo, pela corrente da Arquivologia Pds-Custodial
(defendida, por exemplo, por Terry Cook), é estudado e aplicado ha, pelo menos, mais de meio
século, de forma global. Obviamente, as necessidades, 0s suportes e 0s contextos se modificam,
mas é preciso compreender o que, quando e para que foram criados métodos propulsores,
revolucionérios e viralizados, mesmo que, hoje, possam ndo fazer tanto sentido quanto no

passado ou possamos achar que o futuro ja nos da sinais de novas necessidades.

4.3 ARCHIVISTIQUE INTEGREE (MODELO CANADENSE)

A disciplina arquivistica desenvolveu-se em fun¢do das necessidades de cada época.
Ela é constituida por um savoir-faire®® que se foi acumulando ao longo dos anos. Os
métodos de trabalho mudaram, mas encontramos geralmente as mesmas preocupagdes
funcionais (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p.48).

Foi em setembro de 1920 que Louis-Alexandre Taschereau, primeiro Ministro do
Quebec, confiou a Pierre-Georges Roy, o primeiro arquivista nacional do local, a
responsabilidade de conservar o patrimonio documental composto por todos oS arquivos
relacionados aquela regido, 1&4 produzidos ou ndo. Nesse mesmo ano houve a criagdo dos
Archives de la province de Québec, sob a autoridade da Secrétariat de la province de Québec.
De la para c4, a trajetdria da Arquivologia somou muitos marcos, um deles, proeminente, € a
Arquivistica Integrada.

A partir das mudancas ocorridas entre o final de século XX e inicio do século XXI —
como a ascensdo de novas tecnologias da informacdo e as necessidades de adaptacdo do
tratamento documental —, arquivistas e pesquisadores ligados a Arquivologia repensaram sobre
0 que j& eram considerados 0s principios e conceitos basicos da area. O Canada, desde as
primeiras discussfes sobre as funcdes arquivisticas e a gestdo de documentos, mostrou-se
promissor em suas praticas e teorias, criando raizes solidas.

Para Llanso Sanjuan (1993), os principios desenvolvidos nos EUA desde a Segunda
Guerra Mundial, que foram difundidos ao longo dos anos de 1960 e 1970, inspiraram a
experiéncia em gestdo de documentos administrativos no Quebec, entendida, por ele, como um
modelo de gestdo primario (Llansé Sanjuan, 2006), distinto do modelo existente na parte
angléfona, muito mais préximo do modelo americano. Ou seja, embora possuam muito em

comum, o lado francofono possui uma abordagem com caracteristicas peculiares e

83 Competéncia adquirida pela experiencia em resolver problemas especificos de um trabalho; pericia, habilidade
(Dicionario on-line de portugués, 2023).
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proeminentes, cumprindo os requisitos de primariedade. Essa perspectiva canadense, diferente
das anteriores (francesa e norte-americana), precisa ser tratada de forma distinta, pois, mais do
que apenas um modelo, se trata de uma proposta aprimorada do tratamento documental para
todo o ciclo de vida dos documentos.

Importante lembrar que, no Canadd, ha distintas abordagens e ndo podemos dizer que a
Arquivistica Integrada é uma realidade, em totalidade, nem mesmo em uma provincia ou em
uma instituicdo arquivistica nacional. Nosso foco, nesta secdo, € a proposta integralizada.
Entretanto, até mesmo por utilizarmos o entrecruzamento, precisaremos apontar para 0 pais
como um todo e, consequentemente, mencionaremos outras perspectivas.

O marco propulsor da Arquivistica Integrada, distintamente de abordagens como a
francesa e a norte-americana, nao decorre de questdes e necessidades praticas advindas de
eventos historicos-revolucionarios como a Revolucdo Francesa e a Segunda Guerra Mundial,
mas do advento das tecnologias da informacéo e da sistematizagdo da proposta, por meio de
obras literéarias.

Para Penteado (1997), foi na provincia francdfona que se deram alguns dos maiores
progressos da disciplina arquivistica. A Arquivistica Integrada teve a sua proposta registrada
no pais em 1994, em Montreal, considerada, por Lopes (1998), a capital dessa abordagem. A
proposta se preocupa com o tratamento da informagdo como um todo organico. E baseada na
vinculacdo de procedimentos, desde a producdo até a destinacdo, durante todo o ciclo
documental, sem, necessariamente, atribuir rupturas e fronteiras a temporalidades, fases,
idades, funcdes e valores. “A parte francesa do Canadd, diferentemente dos Estados Unidos,
tem trabalhado na (re)integracdo da disciplina desde a década de 60, além de focar os estudos
na gestdo da informac&o organica e sua importancia para o estabelecimento da disciplina nos

séculos XX e XXI1” (Tognoli, 2010, p.33). A sistematizacdo da proposta € resultado dos esfor¢cos
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dos autores quebequenses Carol Couture®®, Jean-Yves Rousseau®® e Jacques Ducharme®®, na
obra de Rousseau e Couture, “Os fundamentos da disciplina arquivistica”, de 1994,
posteriormente traduzida para o portugués em 1998, em Lisboa. Nela, “pela primeira vez se
reconheceu numa publicacdo a existéncia de trés correntes do pensamento arquivistico
internacional” (Lopes, 1998, p.81).

Ocuparemo-nos da abordagem quebequense e, para desenvolvermos a pesquisa
contemplada nesta subsecdo, precisamos retomar a sua trajetoria historica, aqui amparada no
estudo de Couture (2005), que realizou um balanco sobre a trajetoria da Arquivologia no
Quebec e identificou sete eventos que marcaram o desenvolvimento da disciplina, sobre 0s
quais iremos discorrer, complementando-os e focalizando a gestdo de documentos. Antes desse
percurso, € importante registrar que, em 1931, ocorreu a instalacdo dos Archives de la province
de Québec no Musée de la province de Québec (hoje Musée national des beaux-arts du
Québec).

O inicio dos anos de 1960 foi marcado, no Quebec, pela Revolugdo Silenciosa, um
periodo de rapidas e efetivas mudancas locais, como investimentos, fortalecimento do setor
publico e criacdo de ministérios. O nome da revolucdo se justifica pela forma pacifica como
aconteceu. O Estado ampliou sua participacdo em diferentes campos e o dos arquivos foi um
deles. Em 1961, foi criado o Ministére de la Culture e houve a anexa¢do dos Archives de la
province de Québec ao Ministere de affaires Culturelles, que reconheceu a responsabilidade
sobre os documentos produzidos, devendo gerencia-los e preserva-los, uma vez que, antes

disso, apenas 0s documentos considerados histéricos eram mantidos na secretaria da provincia

64 Carol Couture (1945 — atual) nasceu no Quebec e possui bacharelado em Artes, pela Universidade de Laval.
Também se graduou em Historia, em 1970. Fez pds-graduagdo em Arquivologia na mesma universidade. Em 1995,
concluiu seu doutorado em Estudos Arquivisticos. De 1970 a 1972, trabalhou no Arquivo Nacional do Canada.
Entre 1972 e 1976, foi arquivista da Universidade de Montreal, onde, de 1973 a 1988, foi pesquisador e atuou
como professor. Desenvolveu importantes projetos na Arquivologia e contribuiu para a notoriedade da area nas
pesquisas canadenses (Melo, 2021, p.115).

8 Jean-Yves Rousseau (1948 — atual) nasceu em Montreal e cursou Ciéncias Sociais e Historia na Universidade
do Quebec. Em 1974, iniciou seu mestrado na mesma universidade. Em 1997, finalizou seu doutorado em Didatica,
pela Faculdade de Ciéncia da Educacdo. Entre 1970 e 1976, trabalhou como arquivista em institui¢fes publicas e
privadas. De 1976 e 1985, foi assessor do diretor da Secdo de Arquivos da Universidade de Montreal. Foi, ainda,
diretor da mesma secéo, em 1985. Lecionou no Arquivo Geral da Universidade Autdnoma do México, entre 1982
e 1984. Dedicou-se a Associacdo dos Arquivistas de Quebec e foi responsavel por comités no ICA. Destacamos,
da biografia de Rousseau, sua atuacao na academia e seus esforgos para institucionalizar a Arquivologia canadense
(Melo, 2021, p.117).

6 Jacques Ducharme (1928-2006) nasceu em Montreal e foi um arquivista canadense que contribuiu
significativamente para a teoria e a pratica da Arquivologia no Canada. Ducharme foi diretor dos Arquivos
Nacionais do Canada de 1975 a 1985 e, durante seu mandato, liderou a modernizacdo e a reorganizagdo dos
arquivos, desenvolveu novas politicas de preservacgao e acesso aos registros e promoveu a cooperagdo internacional
em Arquivologia. O estudioso também contribuiu para o desenvolvimento de padrdes e praticas arquivisticas em
nivel nacional e internacional. Ele escreveu varios artigos e livros sobre Arquivologia, incluindo "The Architecture
of Archival Techniques" e "Records Management and Archival Techniques" (The canadian encyclopedia, 2023).
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(Tognoli, 2010). O Governo criou um comité de arquivos e um sistema integrado de
gerenciamento de documentos: “um inventario de documentos, um plano de classificacdo,
tabelas de documentos, armazenamento de documentos semiativos, um processo para a
destruicdo dos documentos, a producéo de copias de seguranca e o recolhimento de documentos
de valor permanente” (Héon 2005, p. 78, traducdo nossa). Em 1963, ocorre a designacdo da
instituicdo com o nome de Archives du Québec.

Em 1965, o governo determinou que 0s arquivos ativos e semiativos deveriam ser de
responsabilidade da secretaria da provincia, enquanto os arquivos historicos, dos Ministérios,
criando uma ruptura na sua gestdo e preservagcdo. Com essa nova perspectiva, algumas
necessidades surgiram e seriam supridas por profissionais da area arquivistica, elevando a
profissdo a um novo nivel. Em 9 de dezembro de 1967, apontada como o primeiro evento
marcante por Couture (2005), é criada a Association des archivistes du Quebec (AAQ), cujo
objetivo era reunir os arquivistas para discutir a situacdo arquivistico da época, assim como
esclarecer as duvidas e tentar criar solucbes para o0 gerenciamento e a preservacdo dos
documentos (Tognoli, 2010). Em 1974, a associacdo passou por alguns problemas devido a
presenca de muitos gestores de documentos, uma vez que ela defendia a unido das atividades
entendidas como “distintas” pelas outras associagdes. No mesmo ano, foram estabelecidas duas
secBes dentro da associacdo: “gestdo de documentos” e “arquivos historicos” (Couture;
Ducharme; Rousseau, 1988). A associacgdo foi responsavel por publicar importantes trabalhos
e promover didlogos, inclusive um periddico proprio, intitulado “Archives”.

Na mesma época, foi criado o primeiro curso em Arquivologia, na Universidade de
Laval. Em 1970, o antigo Arquivo da Provincia do Quebec, assim denominado desde 1920,
passa a ser chamado de Archives nationales du Québec (ANQ). Mais tarde, em 1971, o0 governo
instituiu a regionalizacdo dos ANQ, estendendo sua responsabilidade aos centros regionais,
situados nas regides administrativas do Quebec. Cada arquivo regional era composto por um
arquivista e por profissionais técnicos, responsaveis pelo tratamento e pela organizacdo da
documentacdo mais importante para a historia regional (Tognoli, 2010). Esse foi o primeiro
marco de um processo de regionalizacdo que chegara a oferecer 10 centros espalhados por
Quebec.

Em 9 de junho de 1972, a ministra de assuntos culturais, Claire Kirkland-Casgrain,
publicou uma diretriz que ocasionou um impasse administrativo entre bibliotecarios e
arquivistas, situacdo conhecida como “o caso do manuscrito”. A diretriz afirmava que, a partir
daquela data, 0 ANQ seria responsavel pelo gerenciamento de todos os documentos de arquivo,

incluindo os arquivos dos escritores. Porém, antes disso, a Bibliotheque nationale du Quebec
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(BNQ) era responsavel pela conservagdo dos fundos dos autores das obras que custodiavam,
causando indignacdo nos bibliotecérios e, até mesmo, em alguns arquivistas. O diretor da BNQ,
Georges Cartier, renunciou. “Posi¢Oes polarizadas e declaragdes ardentes foram emitidas. O
caso levou os arquivistas a se fazerem as seguintes perguntas: quem somos? O que fazemos?
Quais habilidades temos?” (Couture, 2005, p.31, traducdo nossa). O autor cita que alguns
arquivistas da época, como André Biron (da universidade de Montreal e formado em Ciéncias
da Biblioteca), acreditavam que bibliotecarios e técnicos de biblioteca eram melhor treinados
do que os arquivistas. Para Gagnon-Arguin (1992), a diretriz constituiu um momento
privilegiado no qual foi expressado o discurso profissional relativo a profissdo e a disciplina
arquivistica. Dessa forma, essa discuss@o suscitou uma nova visao sobre o papel dos arquivistas

e 0s arquivos em pauta passaram a ser custodiados pelo ANQ.

O affaire des manuscripts possibilitou, portanto, uma maior responsabilidade aos
ANQ, a medida que enderecou a eles o papel de custodiadores de documentos
privados, de interesse publico; assim como um momento de reflexdo dos arquivistas
sobre seu papel e sua formacéo, favorecendo mais tarde, a implantacéo de cursos de
Arquivistica que pudessem oferecer ao profissional de arquivo uma formacéo
académica e teorica, capaz de dar conta das novas realidades apresentadas (Tognoli,
2010, p.41).

Também segundo a autora, ainda em 1972, foi adotada a Lei de Bens Culturais, “que
passava para 0 governo a responsabilidade de proteger os elementos que constituem o
patrimdénio cultural do Quebec, que anteriormente se limitava apenas aos monumentos
histéricos” (Tognoli, 2010, p.42).

Como terceiro evento marcante, Couture (2005) menciona a politica cultural de Jean-
Paul L’Allier. De acordo com o autor, basta examinar a politica do patriménio cultural de
Quebec para encontrar raizes desse evento, ja que, em 1976, L’Allier, entdo Ministro de
Assuntos Culturais, apresentou documentos que enfatizavam a urgéncia de uma legislacédo
arquivistica, o que causou grande impacto na comunidade. Os arquivistas comecaram a refletir
sobre seu papel cultural e administrativo e foi, durante esse periodo, que surgiram trés correntes
sobre a disciplina no Quebec: alguns arquivistas queriam concentrar seus esfor¢cos no records
management; alguns optaram por dispensar sua atengdo na preservacao de arquivos historicos;
e outros viam seu papel girando em torno do ciclo de vida dos arquivos e defendiam o que viria
a ser conhecido como a préatica da Arquivistica Integrada (Couture, 2005).

Em 1979, foi implementada a primeira ferramenta informatica de gestdo de arquivo —

Systemes, Archives, Publication, Histoire, Inventaire, Recherche (SAPHIR) —, para maior
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acessibilidade intelectual e fisica ao patrimdénio arquivistico. Baseada no principio da
sistematizacdo de métodos e procedimentos, possuia, como atributo, o oferecimento de uma
nova estrutura de classificacdo que pudesse acelerar a identificacdo. Para isso, necessitava de
uma aplicacéo técnica uniforme, dependente da qualidade do plano de classificagdo. Dentre 0s
problemas identificados no uso da ferramenta e que comprometem a sua funcionalidade estéo:
a dificuldade na identificacdo de fundos, a ma concepcdo do plano de classificacdo, o nédo
respeito a integralidade e a falta de uniformidade (Lalancette, et al., 1985).

Somente na década de 1980 foram promulgadas leis diretamente sobre o0s arquivos,
reconhecidas, por Couture (2005), como 0 quarto evento importante. Também, nesse ano,
ocorre a instalagdo do centro de arquivos de Quebec, no pavilhdo Louis-Jacques-Casault, na
Universidade Laval. Em 1982, foi promulgada a Lei de Acesso aos Documentos Publicos e
Protecdo de Informacdes Pessoais, no original “Loi sur [’acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels”. Esta lei tem como objetivo garantir
o direito de acesso a informacGes detidas pelo governo federal do Canada, bem como proteger
informacBes pessoais mantidas pelo governo. Estabelece o processo para que individuos
solicitem informac0es e as condicGes sob as quais informag6es podem ser retidas, sendo uma
das principais leis de transparéncia e protecio de dados pessoais no pais (Canada, 1982°).

Em 1983, a Loi sur les archives (L.R.Q., ¢c. A-21.1) — Lei dos arquivos do Quebec — foi
promulgada. Ela estabelece as normas para a gestdo, a conservacao, a preservacao e 0 acesso
aos arquivos do governo e de outras instituicdes publicas na provincia. O direito a informacéo
era, até entdo, uma pratica limitada as atividades governamentais.

Com a promulgacdo dessas leis, os 6rgdos publicos foram obrigados a abrir seus
arquivos e divulgar suas informagfes quando solicitadas, fazendo-se necessaria a gestdo de
documentos. “Varios ministérios ja empregavam gestores de documentos para organizar e tratar
seus documentos ativos e semiativos, mas a lei de acesso a informacdo obriga todos os
ministérios e todos os 6rgdos publicos e para-publicos a organizar sua documentacdo” (Gagnon-
arguin, 1992, p. 29, traducao nossa). Essa abertura gerou transformacdes nao apenas de cunho
técnico, como também cultural, uma vez que praticas e costumes enraizados precisaram ser
alterados nas organizagdes. “Hoje, podemos entender o quéo dificil foi pedir as instituicdes
publicas que permitissem aos cidaddos acesso a seus documentos e, a0 mesmo tempo,
protegessem as informacdes pessoais desses mesmos cidadaos” (Couture, 2005, p.33, traducao

nossa).

67 A Lei é composta pela Loi sur I'acces a l'information e Loi sur la protection des renseignements personnels.
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Embora Couture tenha registrado esse pensamento ha mais de 15 anos, ainda podemos
observar resisténcia e falta de preparo em muitas institui¢fes pablicas, incluindo o Brasil, que
promulgou sua Lei de Acesso a Informacao (LAI) tardiamente, somente em 2011, se comparado
a outros paises (Mendel, 2009). Durante o periodo de adaptacdo da nova legislacdo, a AAQ
comecou a oferecer, aos arquivistas, cursos de aperfeicoamento em gestdo de documentos e,
aos gestores de documentos, cursos de Arquivologia, contribuindo para a viséo integrada no
Quebec, a partir da publicacdo da Lei de Acesso a Informacédo (Tognoli, 2010). Para a autora,
a referida lei uniu a gestdo de documentos e a Arquivologia em uma so disciplina. Na época,
ISso gerou uma ampla discussao sobre a gestdo de documentos, para a qual, segundo Couture
(2005), pouca atencdo havia sido prestada anteriormente. Para o autor, é simples: para conceder
acesso a informacdo ou contesta-la usando a Lei, 0 contedo dessas informacbes deve ser

conhecido e um sistema eficiente para gerenciar os documentos deve ser implementado.

Ao aplicar a legislaco, os arquivistas procuravam, cada vez mais, redefinir arquivos
com base em seu contetido (informagdes) e identificar as caracteristicas especificas
que situariam os arquivos no vasto campo da Ciéncia da Informagdo. E nesse
momento que certos conceitos foram definidos: informagdes registradas, informagdes
verbais, informacGes orgénicas registradas e informagdes ndo organicas registradas,
conceitos encontrados até hoje. (Couture, 2005, p.34, tradugdo nossa).

A Lei proporcionou muitas oportunidades para promover 0s arquivos e 0s arquivistas,
muitas vezes os colocando em posicdes de confianca, pois, a partir dela, a comunidade tinha
como objetivo realizar uma integracao, que fosse desenvolvida de forma disciplinar e aplicada
pelos arquivistas, de modo que a gestdo fizesse parte das funcbes diarias das instituices. A
definicdo de arquivos pode ser considerada avancgada: “significa o conjunto de documentos de
todos os tipos, independentemente da data, criados ou recebidos por uma pessoa ou 6rgdo no
cumprimento de requisitos ou no exercicio de atividades, preservados pelo seu valor de
informacdo geral” (Canadéa, 1983). Isto ¢, ndo importa a idade, o suporte e o valor e, sim, que
contenha informagé&o organica, aquela “produzida e/ou recebida no ambito de uma atividade. A
producdo de uma ou mais informagdes organicas dardo [sic] origem aos arquivos da instituicao.
Ja as informagfes ndo-organicas sdo aquelas contidas em documentos bibliogréficos, como as
publicagdes e os materiais de referéncias, por exemplo” (Tognoli, 2010, p.51).

A Lei também estabelece uma politica de gestao para os documentos ativos e semiativos
dos 6rgdos publicos, que requer aprovagao prévia do governo, mas ndo traz uma definicdo
especifica para essa gestdo. Para Marie-France Mignault, arquivista dos Archives Nationales du

Québec, a Lei de Arquivos exige que quase 2.250 organizacdes gerenciem seus proprios
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documentos, além de garantir que os arquivos sejam classificados e descritos de maneira
satisfatoria, as organiza¢@es devem armazené-los em condi¢des adequadas e promover 0 acesso
a eles, respeitando os requisitos. “A Lei dos Arquivos foi a locomotiva que impulsionou o
desenvolvimento da disciplina” (BanQ, 2020, p.24, traducao). Como no Brasil, em sua leitura
atual, a comunidade arquivistica acredita que € necessaria uma atualizagdo para responder
adequadamente as novas realidades e demandas impostas pelo mundo digital.

Para Couture (2005), o quinto evento marcante também foi substanciado pela legislacao
arquivistica: a criagdo de cursos de graduacdo em Arquivologia nas universidades. De 1965 a
1970, a Universidade de Laval ofereceu os primeiros cursos de formagdo universitaria,
vinculados ao curso de Historia. Entre 1983 e 1984, mais duas universidades criaram programas
de graduacdo em Arquivologia, a Universidade de Montreal e a Universidade do Quebec, em
Montreal (Tognoli, 2010, p.47), o que gerou aperfeicoamento técnico, mais profissionais
interessados na area, maior padronizacdo do trabalho, conscientizacdo e fortalecimento da
disciplina como uma ciéncia autdbnoma.

Em 1985, a criacdo do Conseil canadien des archives (CCA), como resultado de
iniciativas culturais e académicas, foi considerado o sexto marco por Couture (2005). Segundo
0 autor, era evidente a necessidade canadense de um sistema que pudesse facilitar o intercambio
entre arquivistas, com o intuito de compartilhar suas experiéncias e aprimorar a gestdo de
documentos. “Logo ficou claro que grandes diferencas e grande diversidade marcavam a pratica
de arquivos no Canada” (Couture, 2005, p.37, traducdo nossa). Assim, comecaram a estudar e
a buscar uniformizacéo para diversas atividades.

O ano de 1990 representou o inicio da constituicdo gradual de uma rede de arquivos
privados credenciados e, em 1992, como Ultimo marco da disciplina apontado por Couture
(2005), acontece o XII Congresso Internacional de Arquivos, com o tema “A profissdo do
Arquivista na véspera da Era da Informacdo”, com a participacdo de arquivistas de cinco
continentes. As questdes propostas pelos colegas ainda sdo muito atuais, como aquelas ligadas
as solucdes para a explosdo da informacdo multimidia, o treinamento e a preparagdo dos
arquivistas, a interacdo com outras disciplinas e profissionais, assim como esforcos referentes
a padronizagdo. Uma das principais contribuicdes do congresso foi a definicdo dos sete

elementos centrais que formam a base da disciplina arquivistica:

Uma definicdo mais abrangente e clara do documento como objeto de nossa
preocupacéo; a renovacgdo da disciplina; a existéncia da disciplina de arquivo e de uma
profissdo arquivistica; o refinamento e a ampliagdo da missdo da disciplina; o
fortalecimento do principio basico dos arquivos (respeito aos fundos); um maior
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conhecimento dos argumentos que justificam nossa disciplina; e uma estrutura mais
eficaz para nossas a¢es. (COUTURE, 2005, p.48, traducdo nossa).

O autor assinalou a posicdo privilegiada que os arquivistas quebequenses ocupavam,
que, j& naquela época, se importavam mais com o contetdo do documento do que com a sua
idade e o0 seu meio, ndo deixando de beber nas fontes dos EUA e da Franca, mas atribuindo
importancia a seu contexto préprio e criando identidade. Entendemos que a juncdo desses
eventos, sem duvidas, nos traz beneficios. Ndo excluindo os problemas que permeiam a area
arquivistica canadense até hoje, a soma de elementos como discussdes referentes a legislagéo,
a eventos, a politicas, a formacao e a profissionalizacdo contribuiu para bons resultados.

Em 1994, ocorreu a substituicdo da SAPHIR pela base de dados Programme Informatisé
Servant au Traitement des Archives et & la Recherche Documentaire (PISTARD), uma
ferramenta de busca on-line, que, mais tarde, seria aperfeicoada e transformada na ferramenta
que é usada atualmente, Application destinée au versement d’information et au traitement des
archives sur de multiples supports (ADVITAM), de 2019, destinada a transferéncia de
informac&o e tratamento de arquivos em multimidia. Em 1996, ocorre o langcamento do site dos
Archives nationales du Quebec.

Segundo Gagnon-Arguin (1992, p. 98, traducdo nossa), no texto Vers une nouvelle
conception de [’archivistique e Bissonnnette (1974), Doyle-Freniére e Freniere apontam, numa
abordagem pioneira, mudancas relativas a visao integrada, destacando a gestdo de documentos
como grande impulsionadora. Em 1980, a interdependéncia da gestdo de documentos e dos
arquivos histéricos foi abordada por Ducharme e Rousseau, em L ’interdépendence des archives
et de la gestion des documents: une approche globale de [’archivistique. Tognoli (2010)
assinala que esses artigos, constituem o fundamento da Arquivistica Integrada, que foi
disseminada por Couture e Rousseau, em Les archives aux XXe siécle, de 1982, além do ja
mencionado livro “os fundamentos da disciplina arquivistica”, que obteve maior visibilidade.
Para a autora, a Lei de Arquivos teve influéncia direta na constituicdo da abordagem, a medida
que confiou, aos Arquivos Nacionais, a tarefa de gerir documentos.

A partir dos anos de 2000, ocorrem mais mudancas signifitivas e substanciais. No ano
de 2000, o Montreal Archives Centre muda-se para a antiga escola Hautes Etudes
Commerciales, avenue Viger. Em 2006, ocorre a fusdo dos Archives nationales du Québec com
a Bibliotheque nationale du Québec para formar a atual Bibliothéque et Archives nationales
du Québec. (BANQ). Em 2 de setembro de 2020, foram comemorados os 100 anos da criacdo

do Arquivo Nacional.
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No escopo das defini¢Bes, Jardim (2015) pontua que o BANQ, na obra Cadre de
référence gouvernemental en gestion intégrée des documents, evitam a expressdo records
management (tampouco usam gestion des documents), preferindo gestion des documents
institutionels ou gestion documentaire. O Grand Dictionnaire Terminologique (GDQ) é um
dicionario terminoldgico do Bureau de langue francaise du Québec, instituicdo publica criada em
1961, e que define gestion des documents como “Conjunto de processos e técnicas que
asseguram o acompanhamento de um material ou documento digital, desde a sua criacao até a
sua destruicdo ou transferéncia para os arquivos” (Grand Dictionnaire Terminologique, 2019,
n.p, tradugdo nossa). A data mencionada é da ultima atualizacdo para a defini¢do, que também
coloca, como observacdo, seu objetivo, que é “facilitar a consulta, a difusdo e o arquivamento
dos documentos” (Grand Dictionnaire Terminologique, 2019, traducdo nossa).

A secretaria do tesouro do Quebec apresentou, em uma publicacdo de 2004, algumas

consideracdes sobre gestdo de documentos, dentre elas, a seguinte defini¢do:

A gestdo de documentos é uma das solucdes usadas por empresas e organizagdes para
responder ao problema da otimizagéo da gestdo da informag&do. Em geral, a gestdo de
documentos tem como objetivo facilitar o arquivamento, 0 acesso, a consulta e a
disseminacdo de documentos e informaces que eles contém. Diz respeito a todos os
procedimentos prescritos ou recomendados para controlar o uso e a conservacao de
papéis ou documentos eletrénicos em uma organizacdo. (Secrétariat du conseil du
trésor, 2004, p.3, traducdo nossa).

A publicacdo enfatiza, mais uma vez, que a gestdo de documentos deve se encarregar
de todo o ciclo de vida e que a diminuicdo da importancia do documento em papel ndo diminui
a necessidade de gestdo; pelo contrario, é preciso reforcar os atributos em transacGes
eletronicas, sendo, ainda, 0 documento a espinha dorsal do conteldo das informacdes, que
devem respeitar padrbes. Para o governo de Québec, a gestdo de documentos possibilita o
desenvolvimento de capital informacional e racionaliza o processo documental, aumenta a
produtividade, minimizando o tempo necessario para acessar informacdes (Quebec, 2023).

A Arquivistica Integrada faz parte de uma corrente da Arquivologia contemporanea
(Schmidt, 2012) e, para Rousseau e Couture (1998), propde uma abordagem que se preocupa
com o tratamento da informacgdo da producdo a destinacdo. Nesse sentido, é tratada como a
disciplina que agrupa todos os principios, normas e técnicas que regem as funcGes de gestao
em arquivos, tais como a classificacdo, a avaliacdo, a descricdo, a disseminacdo e a
conservacao, por exemplo. Lopes (2008) afirma que a Arquivistica Integrada é a Gnica forma
de propor a transformacdo da Arquivologia em uma disciplina cientifica, que se preocupa com

o tratamento global das informacdes, da criacdo ao destino final.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_de_terminologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_de_terminologie

151

Rousseau e Couture (1998) ponderam que qualquer organismo que pretenda encontrar
solucBes duradouras para as dificuldades geradas pelas informacdes que detém, deve fazé-lo de
modo refletido e ordenado, por meio de um programa de gestdo, composto por trés fases. A
primeira € uma intervencdo imediata, que tem como alvos a criacdo, a difusdo e o acesso a
informac&o. A informacdo deve ser concebida de maneira estruturada e inteligivel, registrada
em um suporte e inserida em um canal de difusdo facilmente acessivel. Dessa maneira,
informacdes sem serventia ja sdo eliminadas. O segundo componente do programa diz respeito
a classificacao e recuperacéo da informacao. O contexto institucional é analisado, harmonizado
e esquematizado, para que pesquisa e resultado sejam realizados facilmente, para necessidades
imediatas ou futuras. O terceiro e Ultimo componente é sobre protecdo e conservacdo da
informacdo, que deve acontecer de acordo com normas técnicas e materiais, facilmente
comunicadas (Rousseau e Couture, 1998).

Para os pesquisadores canadenses, qualquer documento, independente das
caracteristicas, passa por periodos caracterizados pela frequéncia em que séo utilizados e o tipo
de utilizacdo, o que corresponde ao ciclo de vida, considerado por eles, um dos fundamentos da
disciplina arquivistica. “O ciclo de vida esta no proprio coracdo da integracdo das intervencdes
do arquivista numa arquivistica global” (Rousseau e Couture, 1998, p.125).

Fundamentais a disciplina arquivistica e a gestdo de documentos, esses autores
reconhecem sete funcBes arquivisticas: producdo, avaliagdo, aquisicdo, conservacao,
classificacdo, descricdo e difusdo dos arquivos. Embora quais e quantas sdo as funcdes
arquivisticas ndo sejam consenso na area, acreditamos que ao menos estas sete podem fazer
parte da gestdo de documentos, algumas de maneira mais direta e outras, indiretamente. Na
Arquivistica Integrada, existe a preocupacao de, principalmente, integrar-se as fungdes de
classificacdo, avaliacdo e descricao.

Nessa perspectiva, a classificacdo € a base para os demais procedimentos, pois a partir
dela é possivel realizar uma avaliacdo que possa manter informacgdes essenciais e necessarias,
dispensando as supérfluas. Ja a descri¢cdo, enquanto programa, também tem inicio na
classificacdo, quando entendemos o processo avaliativo até o destino final. Dessa forma, 0s
procedimentos referentes a classificacdo terdo repercussdes sobre as demais atividades de
tratamento das informacGes (Lopes, 1997). O autor entende a classificagdo como a construgédo
de signos que representam de modo hierarquico, do geral para o particular, as partes de um
acervo: as classes, unidades ldgicas representativas do que esta sendo organizado, avaliado e
descrito. Classes que possuem nomes, que rotulam seu contetdo informacional, relacionaveis

as estruturas, as fungdes, as atividades da organizacéo, no passado e no presente. A proposta da
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Arquivistica Integrada implica que se “pense a classificagdo a partir do momento que 0s
documentos sdo criados até o momento de seu destino final” (Lopes, 1997, p.89). Dessa
maneira, a classificacdo repercutira sobre as demais atividades, interferindo de uma maneira
positiva, intelectual, l16gica, fundamentada e, até mesmo, fisica, evitando por exemplo, massas
documentais acumuladas.

A avaliagdo também é fungdo importante, visto que objetiva analisar os documentos
com o intuito de atribuir valores. Rousseau e Couture (1998) a entendem como uma questéo a
ser tratada nos arquivos correntes e intermediarios, argumentando que nao ha sentido avaliar na
terceira idade e, sim, no inicio do ciclo vital. Para Lopes (1997), as opera¢des de classificacdo
e avaliacdo podem ser realizadas em conjunto, pois, em sua concep¢ao, quando classificamos,
ja estamos avaliando, ou seja, a classificacdo pressupde a atribuicdo de juizo de valor, atrelada
também ao inicio de um procedimento descritivo. “Dentro da perspectiva da Arquivistica
Integrada, a descricdo comeca no processo de classificagcdo, continua na avaliacdo e se
aprofunda nos instrumentos de busca mais especificos” (Lopes, 1996, p.101).

Seguindo essa linha de raciocinio, a descricdo € entendida como um resultado do
conjunto geral de procedimentos que se inicia com o diagndstico e continua ao longo do ciclo

vital, ganhando maior detalhamento e complexidade nos arquivos permanentes (Lopes, 1997).
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Figura 8 — Representa¢do da Arquivistica Integrada
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Fonte: elaboragdo prépria.

Desenvolvemos a representacao da Arquivistica Integrada em forma de circulo, devido
a essa abordagem se desenvolver em torno do ciclo de vida dos documentos de arquivo e nao
contemplar rupturas. Suas propriedades circundam as fungdes arquivisticas e podem se
movimentar de acordo com o contexto e 0 momento. Logo em seguida a camada da Arquivistica
Integrada, encontramos a Gestdo da Informacdo, antes mesmo da camada Gestdo de
Documentos, pois a Arquivistica Integrada trata as informagdes de forma mais abrangente e
flexivel, servindo de uma espécie de camada base e sustentadora. O ciclo de vida pode possuir
valores ou caracteristicas ndo estéticas referentes aos documentos e informacGes. Apesar das
sete funcdes arquivisticas estarem presentes no centro do esquema e estarem assim citadas, pois
sdo assim atribuidas por Rousseau e Couture (1998), entusiastas da proposta integradora, a
classificacdo € o cerne da Arquivistica Integrada, rodeada por outras fun¢des que podem fazer
parte ou ndo do tratamento documental, de maneira mais timida ou enfatica. O objetivo é ndo
segregar seus procedimentos e operagoes.

Schmidt (2012) esclarece que a proposta de integrar a Arquivologia pode ser vista como
além de um modelo de gestdo de documentos, uma vez que procura revisitar principios,

conceitos e teorias, tratando a gestdo da informacdo como subsidio para a gestdo de
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documentos. Portanto, o foco é a informacdo orgénica registrada, que deve ser tratada e
recuperada para promover acesso. Os defensores da Arquivistica Integrada ndo consideram a
separacdo entre records e archives, como no records management americano, e entendem a
Arquivologia como disciplina autbnoma, inserida na Ciéncia da Informacdo. “Valorizam a
concepcdo de Fundo e a ela relacionam a garantia da integridade do documento. Refor¢cam
como fundamental para a area a atribuicdo e a integragdo dos valores primarios e secundarios
aos documentos, e que o tratamento arquivistico deve ser iniciado na producéo do documento,
principalmente em ambientes eletronicos” (Schmidt, 2012, p.192).

Assim, como vimos, se a tradicdo europeia sustentada pela abordagem francesa nos
remete a valorizacdo e a preocupacdo com 0s arquivos histdricos, e a abordagem norte-
americana nos leva aos interesses administrativos com os arquivos ainda em atividade, a
Arquivistica Integrada nos prop6e uma visao geral e englobadora, por todo o ciclo. Para Lopes
(1998), a integracdo ndo é resultado da sintese de correntes anteriores, mas, uma revisao critica
e renovadora que rompe com a tradicéo.

Sabemos que ndo podemos considerar essa abordagem como um sinénimo para gestao
de documentos. Todavia, a partir dela, a gestao € tratada de maneira diferente, fazendo parte da
sua proposta. Essa é uma das abordagens canadenses e ndo ha apenas uma gestdo praticada no
pais. Llansé Sanjuan (1993) considera 0 modelo do Quebec uma subdivisdo do esquema norte-
americano e contraposto ao europeu. Para Penteado (1997), essa corrente procura englobar e
conciliar, numa tnica abordagem disciplinar, a perspectiva dos profissionais vocacionados para
a gestdo dos arquivos administrativos e para o valor primario da documentacdo com a
Arquivologia tradicional, que centra a sua atencdo nos arquivos histéricos ou definitivos e

acentua o valor secundario dos documentos, pretendendo:

Garantir a unidade e a continuidade da intervencdo do arquivista no conjunto da
documentacdo produzida ou recebida por uma instituicdo, qualquer que seja a sua
idade ou tipo de suporte; permitir uma melhor articulagdo das atividades arquivisticas
no contexto de uma politica de organizacdo de arquivos e facilitar o reconhecimento
da Arquivistica como a disciplina que tem por missao salvaguardar os documentos de
arquivo para fins probatérios ou de testemunho patrimonial e que, por esse motivo,
deve promover a difusdo da informac&o ali contida. (Penteado, 1997, p.78).

Assim, essa abordagem, além de conjugar teoria e pratica, contribui para o
fortalecimento da independéncia e autonomia da disciplina.
Analisamos o Regulamento relativo ao calendario de retencéo, transferéncia, depdsito e

eliminacdo de documentos publicos do Quebec. Esse documento, que possui status oficial, é
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datado de 1 de marco de 2023. Nele, consta a determinagdo que um 6rgdo publico deve inserir
em seu cronograma de documentos, além das informacdes previstas na se¢do 7 da Lei de
Arquivos (capitulo A-21.1) e para cada uma de suas séries, informagdes como o0 nome do 6rgéo
publico que estabelece o cronograma; o titulo da série e, se for caso disso, 0 seu cédigo de
classificacdo; uma breve descri¢do do contetudo dos arquivos principais e secundarios da série;
a utilizagéo por esta unidade. Com isso, no caso de documentos que ndo fagcam parte de uma
série, 0 organismo publico deve inscrever no seu calendario de retencdo, para além das
indicacdes previstas no artigo supracitado e para cada um destes documentos, informacdes
como o titulo do documento ou arquivo e, quando aplicavel, seu codigo de classificagdo; uma
breve descricdo do contelldo dos documentos ou arquivos principais € dos documentos ou
arquivos secundarios. A entidade publica que submeter o seu calendario de conservacao ao
Ministério da Cultura, deve assina-lo, data-lo e juntar documentos como uma copia do plano de
classificacdo para seus arquivos (se houver) e uma copia fiel da deliberacdo do conselho ou da
comissao executiva que autoriza uma pessoa a assinar o termo de retencdo e a entrega-lo ao
Ministério, se o organismo publico for uma pessoa coletiva.

Acerca das repercussfes da Arquivistica Integrada nos saberes e fazeres, sabemos que,
em 2006, houve a fusdo dos Arquivos Nacionais de Quebec com a Biblioteca Nacional de
Quebec para formar a atual Bibliotheque et Archives nationales du Québec (BAnQ). Suas
colecdes, seus servicos e suas atividades sdo oferecidos presencial e remotamente, bem como
em 12 sites abertos ao publico. As colecdes, 0s servicos e as atividades da BAnQ assentam em
trés pilares: a Biblioteca Nacional, que adquire, processa e preserva todas as publicacfes do
Quebec, ao mesmo tempo em que cuida das colecdes patrimoniais acumuladas desde 1968; o
Arquivo Nacional, que redne arquivos publicos e privados de interesse do Quebec e fornecem

acesso por meio de 10 centros espalhados pelo Quebec e abertos a todos os cidadaos.


https://www.banq.qc.ca/bibliotheque-nationale/
https://www.banq.qc.ca/archives-nationales/
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Figura 9 — Centros do Arquivo do Quebec
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Esses centros supervisionam, apoiam e aconselham os 6rgaos publicos na gestdo de seus
arquivos. Os centros — localizados em Gaspé, Gatineau, Montreal, Quebec, Rimouski, Rouyn-
Noranda, Saguenay, Sept-Iles, Sherbrooke e Trois-Riviéres —, foram organizados para melhor
conservacao dos arquivos em seu local de origem e sua consulta. A Grande Biblioteca, um local
que fornece milhdes de documentos fisicos e digitais representativos do conhecimento
universal, atua como uma biblioteca central e abriga, também, para consulta in loco, parte dos
acervos da Biblioteca Nacional. Uma infinidade de atividades culturais e de aprendizagem para
jovens e adultos é oferecida todos 0s anos, como conferéncias, oficinas de treinamento, leituras
e palestras.

Compete ao Arquivo Nacional “Supervisionar, apoiar e aconselhar os organismos
publicos na gestdo dos seus documentos; assegurar a conservagdo dos arquivos publicos e
judiciais, facilitar o seu acesso e promover a sua divulgacdo e promover a preservacao e
acessibilidade de arquivos privados” (BANQ, 2023, traducdo nossa). O organograma da
instituicdo, que pode ser conferido no anexo 2, apresenta um esquema hierarquico, no qual o(a)
presidente/CEO estd no topo. O cargo é ocupado, desde 2021 até o momento, por Marie
Grogorie, formada em Artes, Comunicacgéo e Estudos de Midia, pela Universidade de Ottawa.
Diretamente ligado a(o) presidente, todos 0s outros cargos, exceto uma secretaria juridica,
possuem cargo de dire¢do. Desses, ligados diretamente a areas de arquivo, estdo os cargos de
direcdo geral e conservacdo dos arquivos nacionais e direcdo do Archives nationales de

Montreal, ocupado atualmente por Héléne Laverdure, arquivista com vasta experiéncia em


https://www.banq.qc.ca/grande-bibliotheque/
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gestdo de documentos; Direction des archives nationales du Québec, ocupada por Martin
Lavoie, arquivista e historiador, com vasta experiéncia em arquivos do governo; direcdo das
regides, ocupada por Valéria D’Amour, arquivista com vasta experiéncia em gestdo de
documentos. Vemos, entéo, que todos os cargos de direcdo que possuem ligacao direta com o
Arquivo Nacional sdo compostos com arquivistas experientes, o que ndo acontece no Brasil ha
alguns anos.

Recentemente, como apoio a gestdo de documentos, foi criado o Cadre de référence
gouvernemental en gestion intégrée des documents (CRGGID), uma ferramenta que facilita a
aplicacdo da Loi sur le cadre juridique des technologies de I'information e auxilia 0 governo a
responder, de forma adequada e mais rapida, sobre questfes de seguranca, integridade e
preservacéo de documentos sob sua responsabilidade. E a atual referéncia do governo em gestéo
integrada de documentos e um dos principais segmentos de aplicativos da Arquitetura
Corporativa do Governo, que oferece modelos genéricos destinados a dar suporte as atividades
necessarias de gerenciamento de documentos. Tem por finalidade responder aos requisitos
empresariais, as provas legais, a identificacdo, a protecdo de informacdo pessoal ou
confidencial, num contexto em que documentos em papel e eletrénicos devem ser integrados
no mesmo arquivo (Quebec, 2018, tradugdo nossa). O CRGGID possui metodologia para
desenvolver aplicacdes de gestdo de documentos baseadas em servigos Web e linguagem XML.
Modelos genéricos sdo utilizados para oferecer solugdes as necessidades mais estratégicas ou
identificadas com mais frequéncia. Esses modelos abordam os seguintes aspectos da gestao: ato
de registro institucional, perfis de metadados, esquemas de classificacdo, procedimentos
legalmente compativeis para assinatura digital e preservacdo de documentos assim assinados,
modelagem de autorizacéo.

Em 4 de junho de 2023, entramos em contato com a BAnQ por meio do seu site oficial.
Preenchemos o formulario disponibilizado e enviamos perguntas® (apéndice 1) apds nossa
pesquisa bibliografica e documental, assim como fizemos com instituicdes dos outros paises
estudados. No dia 5 de junho, um e-mail foi retornado, contendo as informacdes que nossa
solicitacdo foi recebida e encaminhada para o National Archives de Montreal. Foi-nos
informado que devido ao grande nimero de solicitacGes recebidas e ao tempo de pesquisa
necessario, o tempo de resposta poderia ser de trés a quatro semanas. Todavia, até o dia 13 de
agosto de 2023 nédo recebemos nenhuma resposta, quando enviamos novamente as perguntas

diretamente para o arquivo de Montreal. A arquivista Alexandra Buthiaux, da Direction des

8 Enviadas em 13 de agosto de 2023 e respondidas em 16 de agosto de 2023.
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régions do BANQ nos respondeu no dia 16 de agosto de 2023, primeiramente, perguntando se
estdvamos procurando informagdes sobre o Canada ou Quebec, levando em conta que no BANQ
se situam os Arquivos Nacionais do Quebec, provincia no Canada. Como o surgimento da
Arquivistica Integrada deu-se no Quebec, confirmamos que estavamos certas do
direcionamento das perguntas. Assim, no mesmo dia nossos questionamentos foram
respondidos e a representante da instituicdo se disponibilizou para eventuais davidas futuras.

Nossa primeira pergunta foi se, em sua percepg¢do, a Arquivistica Integrada é aplicada
nos arquivos quebequenses e como. Como resposta, foi dito que a instituicdo procura promover
a boa gestdo da informacdo junto as entidades publicas e a aplicacdo de um bom gerenciamento
de informacOes varia de organizagdo para organizacdo. A arquivista mencionou que,
recentemente, foi criado um escritorio especializado para apoiar essas organizacfes e nos
enviou um link® de um anuncio feito em 2022, sobre o lancamento de um Gabinete de
Especializagdo em Gestdo da Informagdo Governamental, que visa a acrescentar uma nova
dimens&o aos servigos, apoiando secretarias e organismos no contexto da transformacao digital
do Estado e da nova realidade ligada ao teletrabalho. O Gabinete ja esta em funcionamento,
mas a resposta ndo foi clara ou talvez ndo compreendida em relacéo a aderéncia da Arquivistica
Integrada. Acreditamos que essa integracdo, de alguma forma, se dara no futuro com os
trabalhos do gabinete.

A segunda pergunta foi sobre se considera que Arquivologia quebequense influenciou
outros paises e como. A resposta foi sim, considerando que, desde a década de 1980, no Quebec,
tem havido muita teorizacdo e escrita sobre a gestdo de documentos. A servidora, nessa
resposta, nos encaminhou o link para um artigo que explica um pouco a histéria da ciéncia
arquivistica no Quebec. Entretanto, o link veio corrompido.

A terceira pergunta foi sobre os principais problemas enfrentados na gestdo de
documentos publicos e a resposta foi que, “como em qualquer organiza¢do”, podemos pensar
na falta de recursos humanos, na falta de verbas destinadas a gestdo da informagéo e no
desconhecimento das vantagens de se fazer uma boa gestdo da informacéo. Apesar da resposta,
consideramos que nem todas as organizages possuem esses mesmos problemas.

A quarta pergunta foi sobre os instrumentos de gestdo utilizados (como tabelas de

temporalidades e planos de classificagio no Brasil). Foi-nos passado um link® com os

69 https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/bang-annonce-le-lancement-du-bureau-dexpertise-in-
government-information - gestdo-39445. Acesso em 10 setembro de 2022.
70 https://www.bang.qc.ca/notre-institution/recueils-de-delais-de-conservation/. Acesso em 10 setembro de 2022.
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instrumentos j& tratados na area supramencionada sobre instrumentos, como quadros de
retencéo.

A quinta pergunta se referiu a existéncia de uma lei que regule a profisséo de arquivista
e estabeleca que os procedimentos de gestdo de documentos devem ser realizados apenas por
arquivista. Se sim, qual? Foi-nos respondido que ndo ha lei que regule a profissdo e existe uma
Association des archvistes du Québec que representa os profissionais.

A sexta pergunta foi se existe um Sistema Nacional de Arquivos. A arquivista nos disse
que os Archives nationales du Québec estdo presentes em todo Quebec. Para o Canada, existe
o National Archives and Library of Canada e cada provincia tem um National Archives,
confirmando o que haviamos constatado.

A sétima pergunta foi referente a teoria das trés idades: indagamos se a mesma €
considerada na realizacdo da gestdo de documentos. A resposta foi sim, que a teoria das trés
idades é respeitada, referindo-se aos documentos ativos, semiativos e inativos. Esta se pergunta
vincula a primeira e nos mostra que a Arquivistica Integrada ndo € uma completa realidade nem
mesmo no Quebec, talvez uma perspectiva futura quanto aos documentos digitais.

Na oitava pergunta, questionamos sobre os procedimentos acerca da gestdo de
documentos, a existéncia de alguma lei que a defina e a determine como uma obrigagéo legal.
Foi mencionada a Lei de arquivos de 1983 e informado que o BANQ esta trabalhando
atualmente para renovar esta lei. Foi-nos enviado um link™ com informac@es a respeito, pelo
qual encontramos o relato que, como a lei foi adotada em 1983, “na época de todo papel”, deve
evoluir imperativamente. Por isso, 0 BANnQ pede ao Ministério da Cultura e Comunicacfes a
modernizacdo da lei. Para a instituicdo, a modernizacao é necessaria, pois devem ser refletidos
os desafios atuais e futuros para a preservacao e divulgacdo do patriménio documental; o uso
crescente da tecnologia da informacdo e a transformacdo digital. Além disso, visando a
transparéncia governamental e a otimizacdo da informacéo, a reforma da atual Lei de Arquivos
permitiria ao Estado prestar melhores servicos aos cidadaos e aumentar sua eficiéncia. A adogéo
de uma nova lei deve, portanto: evitar a perda de informag6es importantes; promover 0 uso € a
divulgacdo de dados governamentais e salvaguardar a memoria institucional para as geracdes
presentes e futuras (Bibliothéque et archives nationales du Québec, 2023). Esse projeto esta
vigente desde o ano de 2010, existe um comité consultivo que recebeu diversos documentos de
apoio da comunidade arquivistica, como uma carta de Carol Couture, teses e memorandos.

Existe, também, um grupo de reflexdo e um documento com as defini¢bes dos termos que

I https://lwwwz2.bang.qc.ca/archives/archivistique_gestion/loi/nouvelle-loi-sur-les-archives/index.html. Acesso
10 de setembro de 2022.
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provavelmente encontrardo um lugar “central” no futuro texto da lei e, entre elas, ndo ha
nenhum termo relacionado & Arquivistica Integrada ou a gestdo de documentos, diretamente.

A nona pergunta foi sobre a existéncia de uma politica de gestdo de documentos. Foi
respondido que ndo, mas cada organizagdo publica ou privada pode adotar uma, se assim
desejar.

Na décima pergunta, questionamos se ha algo como uma CPAD e explicamos que no
Brasil, essas comissdes sdo responsaveis por elaborar planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade e destinacdo dos documentos relacionados as atividades principais; avaliar 0s
documentos; elaborar os regimentos internos e aplicar os procedimentos relativos a eliminagéo.
Foi explicado que, no BANQ, séo publicados compéndios que servem de guia para a criagao de
cronogramas de retencdo (tabelas de gestdo, triagem) para érgdos publicos. Estes devem ser
submetidos ao BANQ para aprovacdo; respeitar 0os prazos minimos que constam dos
compéndios e, se uma organizacdo publica deseja eliminar documentos porque seu prazo
mudou (preservacdo para eliminagéo), deve entdo solicitar autorizacdo do BanQ (artigo 18 da
Lei de Arquivos).

Na pergunta seguinte, haviamos perguntado se ha necessidade de a instituicdo autorizar
a eliminacdo de documentos, o que ja foi respondido na pergunta anterior. Porém, foi endossado
que cada organizacdo, uma vez aprovado seu cronograma, pode destruir os documentos,
respeitando os prazos. E, se destruir documentos que deveriam ser guardados, estara infringindo
a lei (assim como no Brasil, onde sabemos que eliminar ou destruir documentos pablicos sem
a devida autorizacdo e tramite legal, é crime).

A décima pergunta foi sobre o tipo de classificacdo utilizada (funcional, por assunto,
etc.). Foi respondido que é realizada a classificagdo “por processos”.

Na décima terceira pergunta, diante das davidas que tivemos durante a elaboracdo desta
secdo, indagamos quais as diferencas entre CRGGID e ADVITAM e se o0s dois sdo usados. Foi-
nos confirmado que ADVITAM é a base de dados que da acesso aos arquivos do BAnQ. O
CRGGID foi escrito pelo BAnQ e pelo Conseil du Trésor du Québec; € um quadro de referéncia
que foi criado para ajudar os departamentos, organizacGes e agéncias do governo de Quebec
em suas praticas relacionadas a gestdo da informacgdo e, mais particularmente, a gestdo da
informagdo digital (isto &, armazenada em arquivos de computador). Nossa ultima duavida foi
sobre o significado das siglas SAPHIR, PISTARD E ADVITAM, algo que n&o estava claro
para nos, nos foi respondido e incorporamos os respectivos significados na redacdo da secéo e

na nossa lista de siglas.
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Quadro 12 — Caracteristicas Archivistique Intégré (Arquivistica Integrada)

Denominacdo para gestao de

Gestion documentaire.

documentos

Disciplina que agrupa todos os principios, normas e técnicas que
Definicdo regem as funcdes de gestdo em arquivos, tais como a classificacdo, a

avaliacdo, a descricdo, a disseminacdo e a conservacao.

Facilitar a consulta, a difusdo e o arquivamento dos documentos,
Objetivos assegurar a unidade e a continuidade das interven¢des no ambito de

uma politica de organizacdo de arquivos.

Caracteristicas

Considera as informacdes arquivisticas de forma global, por meio da
integracdo dos procedimentos de classificacdo, avaliacdo e
descricéo.

Surgimento Final da década de 1980.

Principais criadores, entusiastas e Carol Couture, Jean-Yves Rousseau e Jacques Ducharme.
percursores
Opositores Autores e defensores da Arguivologia cléssica.

Marcos propulsores

Advento da tecnologia e da obra “Os fundamentos da disciplina
arquivistica”, de 1994.

Fundamentacdes tedricas

Ciclo de vida dos documentos de arquivo.

Visdo documental

Documento como entidade estatica.

Influéncias recebidas de outros

. EUA.
paises
Influéncias dispensadas a outros | Brasil (principalmente teoricamente por meio dos trabalhos de Luis
paises Carlos Lopes).
Aplicacbes A classificacdo é vista como base para os demais procedimentos.

Visdo profissional

N&o ha separacdo entre gestores de documentos e arguivistas.

Possiveis vantagens

Formac&o de um todo coerente e trabalho pensado para o universo
dos documentos digitais.

Possiveis desvantagens

Necessidade de recursos para adaptacdo do modelo a realidade
eletrdnica e digital.

Categorizacdo do modelo

Primaério.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

Bibliotheque et Archives nationales du Québec (BANQ).

Fonte: elaboragéo propria.

A Arquivistica Integrada ¢ mais do que um modelo para gestdo de documentos, pois
abrange toda a disciplina arquivistica e propde uma renovacdo como um todo. Ainda assim,
considera os principios basilares e as divises por fases ou idades documentais, por exemplo.
Ja que propde uma integracdo, ha de se ter o que integrar. Pode ser considerada como um
modelo primario, pois é uma proposta prépria, fundamentada e estavel. Assim como o
continuum, é uma tarefa densa dizer onde a proposta é implementada e quais sdo seus graus de
aderéncia, o que que ndo esta no escopo dessa pesquisa. Estudos sobre a Arquivistica Integrada
e consideragdes sobre suas concepcdes ja sdo uma realidade no Brasil e em outros paises, mas
ndo podemos ainda considerar forte influéncia, principalmente a nivel federal, escopo deste

estudo, assim como constatamos referentes aos paises tratados anteriormente (Franga e EUA).
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4.4 RECORDS CONTINUUM (MODELO AUSTRALIANO)

As mudancas em nossas tecnologias produziram mudancas nos meios de producédo de
documentos, refletindo em ambientes distribuidos. Se estamos para armazenar 0s
documentos como um recurso autoritario, temos que considerar o efeito que isso causa
na sua representacdo, recuperacao e disseminacdo. As melhores praticas para a defesa
das qualidades autoritarias dos documentos ja ndo podem mais ser vistas como uma
cadeia linear, e o desafio ¢ estabelecer novas formas de responsabilidades legitimadas
para o armazenamento de documentos e para a custddia que reconhece as mudancgas
que ocorreram (Upward, 1997, traducdo nossa).

Ainda na década de 1950 e 1960, a Arquivologia australiana ja indicava caracteristicas
questionadoras e progressistas. Na época, por meio dos esforcos de alguns pesquisadores,
principalmente lan Maclean’?, Peter Scott” e Keith Penny’* (Costa Filho, 2016), surgiram os
primeiros estudos do que mais tarde viria a se consolidar como as perspectivas de gestdo
conceitual e documental records continuum. Mesmo j& desenvolvida anos antes, a abordagem
somente ganhou folego e repercussdo em meados da década de 1990, em parte, pela necessidade
da gestdo de documentos digitais e, dessa vez, articulada por Frank Upward.

Para Piggott (1998), os registros da historia da Arquivologia na Australia seguem linhas
tradicionais e previsiveis. No entanto, € baseada em um conhecimento incompleto, uma vez que
poucos pesquisadores focalizaram no assunto. Com o intuito de compreendermos melhor essa
trajetoria, precisamos ressaltar alguns marcos historicos.

A Australia se tornou coldnia britanica em 1788, herdando caracteristicas inglesas em
diferentes aspectos, sendo um deles o tratamento documental. No século XX, houve a gradativa
concessdo de liberdade as colbnias britanicas, sobretudo Canada, Africa do Sul e Australia, que
se tornaram praticamente independentes. Em 1901, os seis estados que integravam a Austrélia
— New South Wales, Queensland, Western Australia, Tasmania, Victoria e South Australia —
formaram uma federacdo denominada Commonwealth off Australia, deveriam administrar um
novo governo. De acordo com Smith (1995), os recentes 6rgédos instituiram novos sistemas de

recordkeeping”. “Devido a sua incipiéncia, a Commonwealth estava ciente da sua necessidade

2.0 australiano lan Maclean (1919-2003) foi um importante pioneiro da Arquivologia na Australia, cujas
contribuices e realizagdes ajudaram a estabelecer a profissdo no pais. Foi o primeiro arquivista-chefe do que se
tornou o Arquivo Nacional australiano e pertencia a tradigdo classica. Maclean recebeu diversos prémios e
homenagens, como honrarias da Australian Society of Archivists, por sua lideranca intelectual (Team, 2003,
traducgéo nossa).

3 Nascido na Australia, no inicio do século XX, Peter J. Scott formou-se em Linguistica e, posteriormente,
especializou-se em Arquivologia. Em 1964, desenvolve metodologia de organizacdo arquivistica original e a
descreve em 1966 (Galdino, 2000).

4 N&o foram encontradas informages sobre Keith Penny.

5 Optou-se por manter o termo original, dada a auséncia, em portugués, de uma definigdo plenamente legitimada
pela comunidade profissional. O termo ndo se encontra traduzido, por exemplo, na base de dados Multilingual
Archival Terminology do ICA e no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005). Na traducdo do
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de estabelecer programas de gestdo de documentos muito antes da maioria dos paises ou
estados” (Johnson, 1965, p.231, tradugdo nossa). Em 1913, Walter Burley Griffin, Diretor de
Projeto e Construcdo da Capital Federal, prop6s que um edificio na nova cidade de Canberra
pudesse ser usado para abrigar arquivos e comemorar as conquistas australianas. Uma pedra
fundamental foi langcada na década de 1920, embora o prédio nunca tenha sido construido.

Costa Filho (2016) indica que, embora nos primeiros anos as atividades das regides nao
tenham resultado em uma grande producdo documental, a situacdo foi modificada em 1920,
devido a | Guerra Mundial, quando passaram a necessitar de soluc@es arquivisticas em ambito
federal, como uma gestéo eficiente que culminasse também na eliminacdo de documentos. Nos
primeiros anos, a eliminagdo e outras fungdes relacionadas aos documentos eram realizadas
pela biblioteca, pois ndo existia uma divisdo de arquivos independente.

Em 1922, o inglés Hilary Jenkinson’® publicou o Manual of Archive Administration,
cujas principais contribuicdes séo as ideias de que a gestdo de documentos deve ser vista como
uma funcdo essencial em qualquer organizacéao, independentemente do tamanho e do setor em
gue atua. Jenkinson argumenta que os arquivos sao fontes valiosas de informacéo para a tomada
de decisdes, a pesquisa histérica e a memdria coletiva. Na ocasido, o ciclo de vida ainda nédo
havia sido enunciado, mas o autor menciona casos em que os documentos foram atraidos para
o circulo administrativo novamente apds um século ou mais de ociosidade e, até mesmo, foram
utilizados para multiplos fins, o que hoje é previsto no continuum. Assim, Flynn (2021)
argumenta que as raizes do records continuum estdo também nos trabalhos de Jenkinson.
Portanto, as duas abordagens (ciclo de vida e continuum) ndo sdo necessariamente
incompativeis.

Como em outros locais, a situagcdo dos documentos foi ainda mais agravada com a Il

Guerra Mundial, no final dos anos de 1930 até meados dos anos de 1940, quando documentos

artigo “Conhecimento e educacdo para a sociedade dos arquivos”, de Tom Nesmith, Lucia Velloso (2010, p. 21)
opta por manter o termo em inglés, levando em conta que “uma vez que nao € possivel traduzir o seu conceito num
Unico termo [...] Recordkeeping envolve um conjunto de atividades, processos e procedimentos adotados, uma vez
encerrada a acdo que da origem ao documento, mas que ocorrem no ambiente do produtor, onde o documento
precisa ser mantido, gerenciado, acessado, reproduzido etc.”. Conforme Rocha (2009), recordkeeping é a funcéo
de capturar, armazenar e manter documentos arquivisticos e informagao sobre eles, e 0 conjunto de regras que
governam tal funcdo. Além disso, no modelo Cadeia de Preservacdo do Projeto InterPARES 2, a funcdo de
recordkeeping é bem representada como parte da gestdo de documentos, a qual inclui a elaboragdo e a manutengéo
de documentos arquivisticos. Depois de produzido, o documento é transferido de um sistema de elaboracéo de
documentos arquivisticos para um sistema de recordkeeping, o qual € responsdvel pela manutencdo da
autenticidade do documento arquivistico (Jardim, 2015, p.35).

6 Charles Hilary Jenkinson (1882-1961) nasceu em Londres e foi, em sua época, um dos arquivistas mais
importantes do mundo. A sua devocdo a profissdo, juntamente com a sua notavel energia e capacidade, granjeou-
Ihe grande estima no seu pais e fora dele, e 0 seu livro sobre administracdo de arquivos se tornou o guia oficial
para o assunto no pais (National archives, 2023).
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produzidos pelo governo ainda ndo podiam ser consultados. O crescimento dos documentos em
suporte fisico foi vertiginoso e preocupagfes quanto ao uso diplomatico e estratégico surgiram,
gerando debates sobre a necessidade do estabelecimento de um Arquivo Nacional. A primeira
iniciativa real para criar um arquivo nacional australiano comecou em 1942, com a homeacao
de um comité de especialistas para aconselhar sobre a preservacdo dos documentos da Segunda
Guerra Mundial.

“A designacdo de lan Maclean como Archives Officer em outubro de 1944, pode ser
apontado como o inicio formal para a instauracdo de uma funcéo referente ao tratamento dos
arquivos em ambito federal, sobretudo com a criagdo da Archives Division da Commonwealth
National Library — CNL” (Costa Filho, 2016, p.96). O 6rgdo mencionado era o principal
responsavel pela custodia e gestdo de documentos arquivisticos, que passou por uma série de
problemas, como aquisi¢oes desenfreadas, dificuldade de identificar os valores documentais, a
proveniéncia e de realizar a descri¢do. Até adquirir autonomia e passar a contar com arquivistas,
foi uma sec¢do de arquivos no &mbito da associacdo de bibliotecarios australianos. Cunningham
(2007) acredita que essa divisao teve a significativa vantagem de trabalhar com um campo
inexplorado e que esses arquivistas, sem davidas, foram influenciados pela tradicdo legal e
administrativa inglesa de Jenkinson, pois, até aquele momento, o autor era o Unico a ter

produzido um livro em lingua inglesa sobre Arquivologia.

Embora a burocracia australiana e muitas de suas praticas de arquivamento fossem
baseadas no modelo secular do servigo publico britanico, nossos sistemas de controle
de arquivos tiveram que ser construidos do nada. E claro que, a principio, a Divisdo
de Arquivos estava mais preocupada em identificar os documentos merecedores de
preservacao, resgata-los e coloca-los em condicdes de armazenamento razoaveis
(Cunningham, 2007, p.79).

A divisdo aceitou o conceito de documento arquivistico elaborado por Jenkinson, em
1947 e compartilhado com os estudantes do novo curso da University College London:
“arquivos sao documentos acumulados por um processo natural no curso da conduta de assuntos
de qualquer espécie, publico ou privado, em qualquer data; e preservados posteriormente para
referéncia, em sua propria custddia, pelas pessoas responsaveis pelos assuntos em questdo ou
por seus sucessores” (Jenkinson, 1994, apud Upward, p.3, traducdo nossa). Pelo relato de
Upward, o proprio Maclean propds algumas modificagGes interessantes na definicdo, incluindo
uma rejeicao da nogédo de preservagdo posterior para referéncia. E apresentou uma sugestao de
gue ndo € apenas o status dos documentos que precisa ser considerado, como, também, se esses

documentos atingem o status de documento arquivistico. Upward aponta que Maclean pode ter



165

se referido a uma opinido referente a criacdo dos documentos como um processo ndo natural,
mas que envolve uma decisdo consciente (Upward, 1994).

Relevante esclarecermos que, ainda que ap0s esses fatos a Australia ja tenha
desenvolvido e se apropriado de diferentes perspectivas para a Arquivologia e, mais
especificamente, para a gestdo de documentos, nesta tese, vamos nos ater ao records continuum,
pelos motivos ja mencionados, como a caréncia de estudos brasileiros sobre a temética e pela
relevancia que a referida abordagem tem nos incidido.

Duranti e Preston (2008) discorrem que a visdo mais antiga do conceito continuum é da
década de 1950, quando Maclean defendeu os gestores de documentos, ao afirmar que estes
eram os verdadeiros arquivistas e que a Arquivologia, ja entendida por ele como uma ciéncia,
deveria ser direcionada ao estudo das caracteristicas das informacdes registradas, dos sistemas
de manutencédo de documentos e dos processos de classificacao.

Johnson (1965) cita como marcos fundamentais para a Arquivologia australiana, nas
décadas de 1950 e 1960, o desenvolvimento de uma administracdo a nivel nacional, a criacdo
de legislacdo especifica e a mudanca dos requisitos para a formacdo dos arquivistas. Foi,
também, nesse periodo, que o interesse pela melhoria do controle intelectual dos documentos
aumentou, assim como a houve uma crescente busca por novas pesquisas. A busca por
compreender quais profissionais deveriam ser responsaveis pelo apoio a essas pesquisas, assim

como quais seriam as atribui¢Oes dos arquivistas, gerou debates.

As primeiras décadas dos arquivos australianos foram marcadas pelos embates
profissionais entre bibliotecarios — que eram favoraveis ao tratamento dos documentos
arquivisticos por bibliotecas — e por profissionais que almejavam a autonomia dos
arquivos. Os governos estaduais e federal utilizavam bibliotecas para custodiar
documentos histéricos. Embora as relagBes entre bibliotecas e arquivos fossem
estreitas, ja havia controvérsias contra [sic] a inexisténcia de programas para a
formacdo de arquivistas, a falta de representatividade dos interesses arquivisticos nas
associacgOes profissionais e, sobretudo, a metodologia para gestdo de documentos
arquivisticos (Costa Filho, 2016, p.98).

Quanto a essas questbes, muitos profissionais se uniram para discutir sobre o
fortalecimento da area e da profissdo, buscando novos conhecimentos e apoio em figuras
internacionais. Os textos de Jenkinson e o modelo de pratica arquivistica desenvolvido pelo
Public Records Office, em Londres, influenciaram Maclean e seus colegas. Com isso, tentaram
impor a abordagem do “fundo” nos documentos no governo australiano, o que ndo deu certo,
por razbes como a existéncia de multiplas proveniéncias e historias administrativas complexas
(Cunningham, 2005).
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Em 1953, foi proposto pelo Primeiro Ministro Robert Menzies a constituigdo de uma
comissdo para estudar a reorganizacdo da CNL, que iniciou seus trabalhos somente em 1955,
presidida pelo professor e vice-chanceler da University of Melbourne, George Paton. Uma das
atividades propostas era incorporar funcdes relacionadas a administracdo de arquivos, com a
separagdo do controle dos arquivos das bibliotecas, recomendando que fosse criado um 6rgéao
responsavel pelos arquivos na estrutura, com diretor préprio, pois 0s objetos de trabalho, as
profissdes e os métodos ja eram dispares. Apesar de posi¢des e argumentos contrarios no ambito
da comissdo — que ficou conhecida como Paton Committee of Inquirity Into the Commonwealth
National Library — foi decidida a saida da Archives Division da estrutura da CNL, a
transformando em um érgéo do governo (Costa Filho, 2016).

A obra e influéncia de Schellenberg foram amplamente utilizadas nos trabalhos da
comissdo. Por isso, diversos pesquisadores reconhecem o autor como uma das mais importantes
referéncias para o estabelecimento da autonomia arquivistica australiana. Piggott (2012)
acredita que ele merece, mais do que qualquer outra pessoa, que lhe seja concedido o crédito
pelo estabelecimento do que viria a se tornar o Arquivo Nacional australiano. Schellenberg
visitou o pais em 1954, permanecendo por seis meses. Costa Filho (2016) aponta que essa visita
ndo foi fruto da demanda de arquivistas, mas de bibliotecarios que buscavam orientacfes a
respeito da administracdo de arquivos, impulsionada pela grande evidéncia que os jornais
australianos dispensavam a Comissdo Hoover. A visita resultou em um grande fortalecimento
para os arquivistas, pois Schellenberg fez questdo de exalta-los e explicar a indispensavel
distincdo metodoldgica entre a Arquivologia e a Biblioteconomia. Segundo Stapleton (1985), a
principal obra do autor, Arquivos Modernos, foi escrita durante a sua permanéncia na Australia
e foi motivada pela tentativa de fornecer uma outra fonte de conhecimento arquivistico em
lingua inglesa para a comunidade, levando em conta que o pesquisador tecia criticas a obra de
Jenkinson.

Em 1958, Maclean, quando ocupava o cargo de diretor da Archives Division, visitou
instituicbes norte-americanas e europeias em busca de novos conhecimentos, influéncias e
melhorias nas préaticas e nos padrdes arquivisticos. Entretanto, restavam-lhe davidas sobre um
maior desenvolvimento a respeito de uma abordagem propria da divisdo. Maclean “buscava
respostas para 0s problemas dos documentos do século XX por meio de uma mistura pragmatica
da experiéncia australiana, uma compreensao da teoria arquivistica europeia medida em relacéo
a essa experiéncia, e uma analise critica da pratica no exterior” (Upward, 1994, p.1, traducéo
nossa). Na divisao, ja eram realizados estudos direcionados para 0s sistemas de arquivo e para

a questdo digital, que ganharam forcas apenas mais tarde, na década de 1990.
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Em 23 de marco de 1961, foi realizada, de fato, a separagéo da Archives Division, que
foi denominada de Commonwealth Archives Office (CAQO) e integrou a estrutura do
departamento do primeiro-ministro (JOHNSON, 1985). A chefia passou a contar com Maclean,
que, além do trabalho técnico, produziu e publicou importantes artigos como “Australian
experience in record and archives management”, no periédico The American Archivist. Ainda
enfrentando restricdes de acesso e com a norma 50-year access rule, que consistia em limitar o
acesso a documentos durante 50 anos, em 1966, essa norma foi substituida por outra, que
estabelecia que 0 acesso aos documentos produzidos antes de 1923 poderia ser disponibilizado
a critério do CAO, ainda que houvesse restricdes de acesso para diversas classes de documentos
e com prerrogativas de autorizacdo do governo.

Outro fato importante ocorrido no inicio da década de 1960 foi a nomeacdo de Peter
Scott para o arquivo australiano, onde, em 1964, fez a sugestao radical para que abandonassem
o fundo como referéncia para o controle intelectual dos documentos, o substituindo por séries,
baseadas em funcdes. Essa perspectiva ficou conhecida como “series system”, ou sistema de
séries. O foco de Scott era registrar separadamente a descricdo dos documentos e o contexto
administrativo, o que ndo enxergava como um atague a proveniéncia, mas como um meio mais
eficiente de registra-la e de forma mais complexa, uma vez que podem existir simultaneas ou
sucessivas proveniéncias (Cunningham, 2005, p.80). Ainda assim, o sistema foi criticado e
interpretado por muitos como um desacato as teorias e préaticas arquivisticas ja consolidadas.

Apds a sugestao, além do foco no controle dos documentos, os australianos decidiram
elevar o nivel de suas atencdes ao controle de contexto documental, direcionando suas atencdes
ndo somente as entidades produtoras, como também as entidades vinculadas aos documentos
de alguma maneira, trabalhando por meio das suas relagfes. Desse modo, conseguiram um
melhor controle intelectual dos documentos. A flexibilidade e atencdo ao contexto sdo
caracteristicas do continuum e, por essas e outras razdes, podemos considerar as ideias
articuladas por Scott como um pano de fundo para o que se tornaria, mais tarde, a abordagem
do records continuum, aqui entendida como um modelo australiano para a gestdo de
documentos.

Em 1970, o governo forneceu, pela primeira vez, autonomia ao CAO para operagdes
como controle, custodia e destinacdo dos seus documentos. Nesse mesmo ano, foi instituida a
30-year rule, permitido o acesso a documentos com mais de 30 anos de producédo, exceto a
documentacdo do Cabinet, que, em 1972, foi considerada, incluindo documentos produzidos
até 1945.
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Em 1973, o pais recebeu outra visita importante: William Kaye Lamb, importante
arquivista canadense que teve um papel fundamental no desenvolvimento do Archives
nationales du Canada, foi o primeiro arquivista nacional do pais, cargo que ocupou de 1948 a
1969. Durante sua carreira, Lamb trabalhou incansavelmente para melhorar a gestdo dos
arquivos no seu pais, estabelecendo padrdes e diretrizes para a preservagdo e 0 acesso a
documentos importantes. O arquivista também foi um defensor da ideia de que os arquivos ndo
sdo apenas importantes para a pesquisa historica, como também para a administracdo
governamental e a tomada de decisdes politicas. A convite do senador Don Willesee,

inspecionou diversos arquivos australianos.

Lamb esteve em Camberra, Melbourne, Sydney e Perth. Enquanto esteve na Austrélia,
Lamb produziu o relatério Development of the National Archives, o qual ficou
conhecido como Lamb Report e foi publicado em 1974 pelo Ministro Lionel Bowen.
Por meio de seu relatério, Lamb identificou alguns problemas por que passavam 0s
arquivos australianos e sugeriu as seguintes medidas: a reestruturacdo administrativa
dos arquivos australianos; o maior envolvimento dos arquivistas com 0s
procedimentos de gestdo de documentos; a custddia, mas ndo o controle, dos arquivos
intermediérios pelo CAO; a elaboragdo de tabelas de destinacdo com a cooperagdo
entre 6rgdos e o CAO; e a definicdo de critérios mais rigidos para a eliminacéo e
recolhimento de documentos publicos e privados. Lamb também tratou das
edificacBes dos arquivos, dos programas de treinamento para arquivistas e,
principalmente, da criacdo de uma legislagéo arquivistica (Costa Filho, 2016, p.104).

Pelo exposto, alguns autores, como Sharman (1976), consideram a visita de Lamb tdo
importante quanto a de Schellenberg. Lamb foi um prolifico escritor e palestrante, e seus
trabalhos incluem vérios livros e artigos sobre a histdria dos arquivos e a gestdo arquivistica.
Ele recebeu muitas honras e prémios por seu trabalho, incluindo a Ordem do Canada, em 1971,
e 0 Prémio Molson”’, em 1983. Além disso, suas contribuicdes na Australia influenciaram
mudancas significativas no CAQ: foi criado o cargo de Director-General e a mudanca do seu
nome, em 1974, para Australian Archives.

O Administrative Appeals Tribunal Act foi promulgado em 1975, pelo Parlamento da
Austrélia. A lei estabelece o Administrative Appeals Tribunal, um tribunal de apelacdo
administrativo, que é responsavel por revisar e decidir sobre recursos administrativos em

relacdo a decisdes do governo federal australiano. Houve varias alteragdes ao longo dos anos

70 Prémio Molson é um dos mais prestigiados prémios de Humanidades e Ciéncias Sociais, no Canada. O prémio
é concedido anualmente pelo Conselho de Artes do Canada e pela Fundagdo Molson, em reconhecimento a uma
contribuicdo excepcional ao patriménio cultural ou intelectual do pais. Foi estabelecido em 1964 por F. Ross
Molson, ex-presidente da cervejaria Molson, e sua esposa, Maisie Molson, como uma maneira de homenagear a
memoria de seus pais, John e Sarah Molson, que fundaram a cervejaria Molson em 1786 (Conseil des arts du
canada, 2023).
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referente a essa Lei, com as mais significativas ocorrendo em 2015, quando a Loi portant
modification de la cour d’appel adminstrative foi aprovada para expandir a jurisdicdo do
tribunal e aumentar sua eficiéncia. Desde entdo, outras alteraces menores foram feitas para
atualizar e aprimorar suas disposicoes.

Costa Filho (2016) discorre que outro fator fundamental para a consolidagdo da
Arquivologia australiana foi a organizagdo dos arquivistas em associagdes profissionais A
Australian Society of Archivists (ASA), fundada em 1975, é a principal delas e representa, além
de arquivistas, outros interessados em preservar a heran¢a documental do pais.

Em 1982, com o objetivo de promover a transparéncia governamental, aumentar a
responsabilidade e garantir que o publico tivesse acesso as informacdes que sao de seu interesse,
foi promulgada o Freedom of Information Act (FOIA) da Australia, uma lei federal que
estabelece o direito de acesso as informacdes mantidas pelo governo australiano e por algumas
outras entidades publicas. Como acontece com a LAl brasileira, o FOIA estabelece um processo
pelo qual qualquer pessoa pode solicitar acesso a informagBes governamentais,
independentemente do motivo pelo qual a informacéo € desejada. O pedido deve ser feito por
escrito, identificando as informacdes solicitadas e fornecendo informacdes suficientes para
permitir que o 6rgdo do governo identifique as informacgdes em questdo. A lei permite que o
governo se recuse a divulgar informacdes em certas circunstancias, incluindo quando a
divulgacdo da informacdo possa ameacar a seguranca nacional, a privacidade pessoal ou 0s
interesses comerciais ou financeiros do governo ou de terceiros. Também estabelece um
processo de recurso pelo qual um individuo possa contestar uma decisdo de recusa de
divulgacdo e solicitar uma revisdo independente da decisdo. Aplica-se ao governo federal
australiano, bem como a alguns 6rgéos estatutarios e empresas estatais. Cada estado e territério
australiano também possui sua propria legislacdo de acesso a informacdo, que estabelece um
processo semelhante de solicitacdo e revisao de informacgdes mantidas por governos locais e
outras entidades publicas.

O Archives Act (Lei dos Arquivos) foi promulgado em 1983, estabelecendo o quadro
legal para a gestdo dos arquivos do governo australiano e o Arquivo Nacional como a principal
instituicdo responsavel pela preservacao e pelo acesso aos documentos do governo federal. A
lei define os direitos e deveres da instituicdo, bem como as obrigacbes dos Orgéos
governamentais em relagdo a gestdo de seus documentos. Estabelece as condigdes em que 0s
arquivos do governo podem ser transferidos para o Arquivo Nacional e as condigdes para o
acesso publico a esses arquivos. O objetivo principal € garantir que os documentos do governo

sejam gerenciados de maneira eficiente e responsavel, de modo que possam ser usados como
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fonte de informag&o para a tomada de decisfes governamentais e para a pesquisa historica. A
lei também tem como objetivo proteger a privacidade das pessoas e a seguranga nacional,

estabelecendo regras para a divulgacao de informacdes sensiveis ou confidenciais.

O Archives Act combinava trés objetivos distintos: estabelecer entidades
administrativas, conhecidas como Australian Archives e Advisory Council on
Australian Archives e conceder a essas entidades poderes e responsabilidades;
estabelecer alguns elementos de gestdo para os documentos da Commonwealth,
particularmente para aqueles mais antigos, e atribuir responsabilidades
administrativas para essa implementagdo; e estabelecer um regime de acesso a
documentos pablicos com mais de trinta anos de criacdo, atendendo aos disposto na
Freedom of Information Act (Costa Filho, 2016, p.105).

Apesar de um grande avanco, a promulgacgéo dessas leis ndo foi a solugcdo para todas as
questdes dos arquivos australianos. O Archives Act ndo tratou a gestdo de documentos como
um continuum. De acordo com Flynn (2001), outras ideias relativas ao que se tornaria o
continuum foram retomadas pelo canadense Jay Atherton, em 1985, na conferéncia anual da
Association of Canadian Archivists. O arquivista também publicou, no mesmo ano’®, no
periodico Archivaria, o artigo From Life Cycle to Continuum: some thoughts on the Records
Management — Archives relationship, no qual tece criticas ao conceito de ciclo de vida
documental, citando algumas fragilidades, como sua rigidez e a possivel falta de relacdo de
trabalho entre os profissionais envolvidos que a separacdo por fases poderia gerar. O
pesquisador ainda apontou o fato de que as operacdes de gestdo de documentos sdo entrelacadas
e, para ele, o conceito de ciclo vital ignorava isso. Assim, sugeriu uma abordagem continua que
poderia ser valiosa na gestdo de documentos digitas, possuindo quatro estagios:
producdo/recebimento, classificagdo, avaliagdo, manutengédo e utilizacdo da informacdo no
contexto organizacional em que foi produzida ou num arquivo permanente (Atherton, 1985-
1986, p. 48, traducdo nossa). Esses estagios estariam inter-relacionados, formando um
continuum, no qual gerentes e arquivistas poderiam ser envolvidos’, em diferentes graus. Os
estagios estavam aptos a ocorrer em qualquer ponto da “vida” dos documentos e nao
precisariam, necessariamente, precederem uns aos outros. Os documentos recentemente
elaborados ou recebidos poderiam ser adicionados a uma série de documentos existentes, por

exemplo.

8 O artigo foi republicado no ano de 1986, portanto, datado de 1985-1986.

" Na Australia, assim como em outros paises anglo-saxdes, 0 exercicio das atividades profissionais é realizado
por duas categorias diferentes: o record manager, ligado a gestdo de documentos, e 0 archivist, que trabalha com
arquivos permanentes.
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Para Jardim (2015, p.31), “ndo s&o poucos 0s autores que reconhecem, nas discussdes
de Atherton, as bases para as propostas posteriormente sistematizadas em torno da chamada
Arquivistica Integrada, por Couture e Rousseau, e do conceito de ‘continuum’ australiano”.

A normalizacdo arquivistica australiana, na década de 1990, teve um impacto
significativo na gestdo de documentos em todo o pais, promovendo consisténcia e impacto nos

documentos em instituicOes governamentais e ndo governamentais.

O pioneirismo das instituicdes arquivisticas australianas no estabelecimento de
normas e metodologias para a gestdo de documentos digitais durante a década de 1990
pode ser apontado como uma das expressivas contribuicdes dos Australianos para a
Arquivologia. Uma das principais caracteristicas da gestdo de documentos digitais
australiana, na década de 1990, foi a adogdo da estratégia de custodia distribuida, que
surgiu como alternativa a cadeia de custédia ininterrupta de Jenkinson. Para
Jenkinson, a custédia é um processo linear de heranga que néo esta aliado apenas ao
arquivo como instituicdo, mas também aos lugares ao longo da cadeia que herdam
responsabilidades. Em suma, o que mais importa para Jenkinson é a distribuicdo das
responsabilidades sobre os documentos de forma linear ao longo do tempo por meio
de processos legitimados. Caso a cadeia seja quebrada, os documentos se tornam
pouco confidveis (Costa ilho, 2016, p.109).

Também nos anos de 1990, o tedrico australiano Frank Upward foi responsavel por
liderar pesquisas sobre o records continuum, orientar equipes de estudo, articular e repercutir
as principais ideias sobre a tematica, a consolidando. Com isso, o pesquisador ficou conhecido
como o criador da proposta, ainda que prendncios ja tenham sido registrados anteriormente na
literatura, por diferentes pessoas. O proprio Upward (2004) reconhece os antecedentes da nogéo
de continuum em outros autores, como 0s ja mencionados Maclean, no final dos anos de 1950
e inicio dos anos 1960, e Jay Atherton, nos anos de 1980.

A australiana Sue McKemmish® também possui um papel fundamental no que se refere
a ampliacdo das nog¢des da abordagem. Ela trabalhou junto com Upward em estudos que sdo
referéncias até hoje, assim como outros pesquisadores. Costa e Roncaglio (2019) declaram que,
mais precisamente, em 1996, o records continuum foi concebido na Australia por Upward,
como um modelo que se desenvolveu a partir da dificuldade de implementar a gestdo de
documentos arquivisticos digitais.

Também em 1996, na Universidade Monash, foi formado o grupo de pesquisa Records
Continuum Research Group (RCRG), que permanece em funcionamento e inclui pesquisadores

80 Sue McKemmish é uma arquivista, professora e pesquisadora australiana, estudiosa no campo da Arquivologia.
Ela é atualmente a Reitora Associada de Pesquisa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Tecnologia da Informagéo
da Monash University, Melbourne. E uma lider do pensamento continuo, trabalhou por mais de 15 anos para 0s
Arquivos Nacionais da Australia e é Laureada da Sociedade Australiana de Arquivistas. (Monash university,
2023).


https://en.wikipedia.org/wiki/Archivist
https://en.wikipedia.org/wiki/Monash_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Melbourne
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e profissionais de diversos campos, como Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo e Gestdo da Informacéo. O objetivo principal do grupo é promover a compreensao
do continuum e por ele ja passaram, de acordo com Costa Filho (2016), tedricos que figuram
entre os mais relevantes da Arquivologia australiana, como os préprios membros fundadores,
Upward, McKemmish e Piggott.

Em 1998, a denominacdo da principal instituicdo arquivistica da Austrdlia passou
novamente a ser National Archives of Australia. Embora ainda trabalhando em instalacfes
alugadas no Triangulo Parlamentar, o Arquivo Nacional continua a pressionar por uma casa
propria em Canberra, com todas as instalagfes necessarias para tornar seu acervo acessivel ao
povo australiano.

Uma determinacdo de 1966 estabeleceu que o publico poderia ter acesso a documentos
com mais de 50 anos, periodo que foi reduzido para 30 anos, em 1970 e, hoje, € de 20 anos. O
lancamento anual dos documentos € um evento muito esperado pela comunidade e pela midia.
Em 2001, o Arquivo Nacional introduziu um servico de digitalizacdo sob demanda,
inicialmente para documentos mantidos em Canberra. O servico fornece acesso a imagens
digitalizadas de itens por meio do site do Arquivo Nacional. Em 2021, mais de 62 milhGes de
paginas estdo disponiveis gratuitamente on-line, com mais paginas adicionadas diariamente
(National archives of Australia, 2023).

Na norma australiana, assim como na base de dados Multilingual Archival Terminology,

do ICA, records continnum é definido como:

Um modelo da ciéncia arquivistica que enfatiza a sobreposicéo das caracteristicas de
manutencdo, evidéncia, tramitacdo dos documentos e identidade do produtor.
Compreende toda a extensdo da existéncia de um documento. Refere-se a um regime
consistente e coerente dos processos de gestdo desde o momento da criagdo do
documento (e antes da criagdo, no delineamento de sistemas de recordkeeping),
mediante a preservacdo e utilizagdo dos documentos como permanentes. (Standards
australia international, 2002, tradu¢&o nossa).

Para Flynn (2001), apesar dessa definicdo sugerir algumas semelhancas entre o
continuum e o ciclo de vida, também entendidos por ela como modelos, possuem diferencas
significativas. A autora explica que, quando se afirma que o continuum é um regime
“consistente e coerente”, isso é contrastado com caracteristicas marcantes do ciclo de vida,
como o movimento dos documentos e a transferéncia de responsabilidades entre grupos de
pessoas. Outra diferenga € que o continuum controla o que é chamado de “fase pré-natal” na
vida Gtil de um documento; ja o ciclo de vida é normalmente descrito do “nascimento” ou da

“criacdo”. Além disso, em sua viséo, o ciclo de vida consagra a oposi¢do do uso historico ou



173

de pesquisa a um uso administrativo, assumindo que, em algum momento, os documentos séo
Uteis apenas para uma ou outra finalidade.

Upward reconhece o records continuum como uma perspectiva intimamente relacionada
ao pods-custodialismo, que para o autor, emergiu de um colapso na confianca da capacidade de
enfrentamento de regimes lineares de custddia fisica. Outro ponto importante ressaltado por
Flynn (2001) séo as razdes pelas quais o continuum é significativo:

Em primeiro lugar, amplia as possibilidades de interpretacdo de documentos e
sistemas de manutengdo de documentos oferecidos pelo modelo do ciclo de vida,
sendo um alargamento (til, dada a variedade de contextos atuais em que arquivistas e
gestores de documentos operam e em que documentos sdo utilizados. Em segundo
lugar, nos lembra o fato de que documentos sdo criados e mantidos por seus USuarios,
como resultados de fun¢des e processos. Por fim, enfatiza a cooperacdo além das
paredes de nossos repositdrios, especialmente entre as profissdes estreitamente
relacionadas (Flynn, 2001, p.89, traducéo nossa).

Na visdo de McKemmish (2019), o records continuum é um instrumento para analise
de realidades complexas, capaz de fornecer visdes multidimensionais e de multiplas camadas
de documentos e arquivos em diferentes espacos-tempo, e é particularmente relevante para
entender a complexidade e as pluralidades do multiverso arquivistico na era digital. Para
Upward (1996), o continuum é um modelo de tempo/espaco e ndo um modelo de ciclo de vida
dos documentos. O autor explica que nenhuma parte separada de um continuum é facilmente
discernivel e seus elementos passam de um para 0 outro. Por conseguinte, elabora uma
representacdo para indicar suas propriedades, composta por quatro eixos principais: identidade,
evidéncia, transacdo e recordkeeping. Esses eixos encapsulam o0s principais temas da
Arquivologia e cada um dos eixos apresenta coordenadas especificas que podem ser vinculadas
dimensionalmente, pois se interligam por meio de dimensbes representadas por circulos
concéntricos. As dimensfes ndo sdo limites e as coordenadas ndo estdo invariavelmente

presentes.



Figura 10 — As dimensdes, 0s eixos € as coordenadas do continuum
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Fonte: Upward (1996, p.278).
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Segundo Upward (1997), as dimensdes sdo identificadas como: criacdo de documentos,

captura de documentos, organizacdo da memoria pessoal e institucional e pluralizacdo da

memoria coletiva. A figura representa um modelo tedrico e ndo operacional, em que o tempo

nao é a base das dimensoes.

e Criar—engloba os atores que realizam o ato (decisdes, comunicacdes, atos), 0s proprios

atos, os documentos que registram os atos e a rastreabilidade;

e capturar — diz respeito aos sistemas de recordkeeping pessoais e corporativos que

capturam os documentos em seu contexto, mediante maneiras que apoiam a capacidade

dos documentos de agirem como prova das atividades sociais e de negdcios das

unidades responsaveis pelas atividades;

e organizar — abrange a organizacdo dos processos de recordkeeping, considerando a

maneira pela qual uma pessoa juridica ou individuo define o seu regime de

recordkeeping e, ao fazé-lo, constitui/forma o arquivo como memaria dos seus negocios

ou da fungéo social;
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e pluralizar — refere-se a forma como os arquivos sdo colocados em um cenério

abrangente de forma a oferecer uma memoria social, historica e cultural coletiva
(Mckemmish, 1997).

Quanto aos eixos principais, Costa Filho e Sousa (2017) apresentam seu entendimento

sobre a representacdo, ressaltando que “nomear as partes € uma tarefa onerosa na modelagem

da complexidade, e defini-las sempre levanta a questdo da percepcao cultural e profissional”

(Upward, 2000, p. 125, tradugéo nossa).

Quadro 13 — Sintese do entendimento sobre 0s eixos e coordenadas do modelo records continuum

Eixos Coordenadas
Entidades Definicéo Elementos Definicdo
Documento Representacéo de uma acéo.
Documento orgénico que se liga a
Documento outros documentos e possuli
Meios utilizados para o Arquivistico contexto de producéo facilmente
Recordkeeping registro de |_nforma<;oes . identificado.
sobre atividades Arauivo Conjunto de documentos
humanas. a arquivisticos de uma instituigdo.
Documentos pertencentes a
Arquivos indmeras instituicdes, seja pela

transferéncia espacial ou temporal
entre instituicdes.

Vestigios de a¢0es,
evidéncias fornecidas
por documentos e

Vestigio de acdo

Os sistemas de recordkeeping
controlam documentos como
vestigios de uma acéo.

Evidéncia

Os sistemas de recordkeeping
agregam evidéncia aos

Evidéncia L . documentos.
implicagdes exercidas . - -
na memoria Memo_rla _|n_st|tu0|onall Os sistemas qe_reS:O(dke_ep_mg
institucional e coletiva. individual fornecem memo@ria as instituicoes.
L . Os sistemas de recordkeeping
Memodria coletiva s !
fornecem memoria coletiva.
Ato Subcategoria de atividade.
Subcategoria de funcdo. Meios
. para a conducdo de negdcios.
Registro de atividades Alividades Criam relacdes entre os
Transagéo. desempenhadas para a documentos.
condugéo de negacios. Funcdes N#o especificadas pelo autor.
Funcbes de uma instituicéo a
Misséo partir de uma perspectiva social
mais ampla.
L Ator Néo especificado pelo autor.
Responsaveis pela _ —
Identidade. producéo e uso de Unidade organizacional a que o
documentos. Unidade ator esté associado. A unidade

pode ser o préprio ator.

Fonte: Costa Filho e Sousa (2017, p,49).
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Dessa forma, entendemos o continuum ndo como uma perspectiva simplista do ciclo de
vida dos documentos e uma proposta diferente do mesmo, levando em conta que um ciclo nos
remete a ideia de regularidade, sequéncia e periodicidade. O continuum é uma perspectiva mais
flexivel, em que a gestdo de documentos pode e deve acontecer a todo o tempo, sendo, inclusive,
uma gestdo ativa dos documentos em uso.

Possui como referenciais a Teoria da Estruturacdo e de distanciamento entre espaco e
tempo do socidlogo britanico Anthony Giddens e o pos-custodialismo, defendido por autores
como Terry Cook, como uma contraposicdo a necessidade da custddia fisica documental
(Upward, 1996). De acordo com Giddens, ndo € vidvel pensar nos sistemas sociais e na a¢do
individual de forma isolada, porque ambos somente podem existir e serem reconhecidos na
realidade por meio de relagdes mutuas e interdependentes. Ou seja, trata-se de uma teoria
voltada para os sistemas sociais, assim como os diferentes contextos dos documentos,
produzindo resultados e eventos diferentes em espaco e tempo diversos. Ele argumenta que a
relacdo dindmica entre acdo e estrutura cria um “dilema da estruturacdo”, que exige que 0S
agentes se adaptem continuamente as condi¢des sociais em mudanca (Giddens, 1984). Os
documentos sdo criados e mantidos em contextos sociais especificos e que esses contextos
podem influenciar sua autenticidade, confiabilidade e relevancia.

Ja Cook, renomado arquivista e historiador canadense, € um defensor do continuum na
gestédo de documentos, o entendendo como o modelo mais inclusivo do mundo para arquivos.
Para ele, os documentos devem ter um lugar dindmico e com multiplas realidades (Cook, 2000).
Possuem fins multiplos e que podem ser, inclusive, concomitantes. Desse modo, 0s documentos
sdo tratados como entidades Idgicas e representacdes intelectuais que ndo precisam fazer parte
de divisdes, fragmentos ou etapas, circulando sem fim entre passado, presente e futuro.
Semelhante a proposta canadense da Arquivistica Integrada, essa visdo € ainda mais radical
guanto as fases, pois defende que ndo ha o que ser integrado, visto que o0 que existe é uma
unificacdo. Portanto, nessa abordagem, a gestdo de documentos é um todo e o arquivista deve
lidar com os documentos ndo somente quando esses chegam aos arquivos, como também
durante a sua criagdo ou até mesmo anteriormente.

A norma australiana 4390 faz parte da Australian Standards (AS), que se trata de um
conjunto de padrbes técnicos desenvolvidos e mantidos pela AS, uma organizacdo néo
governamental sem fins lucrativos. Essa norma estabelece as diretrizes para garantir que 0s
documentos sejam mantidos com precisao, integridade e confidencialidade, além de fornecer
orientagdes sobre como garantir que sejam gerenciados de forma eficiente e eficaz. Trata-se de

uma norma técnica abrangente que aborda varios aspectos da gestdo de documentos, incluindo
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defini¢cOes de termos comuns e de requisitos. Cunningham (2021) menciona que a norma foi o
primeiro padrdo nacional do mundo para gestdo de documentos, sendo posteriormente adaptada
como base para a 1SO 15.489 de 2001 e abrindo portas para uma infinidade de padrdes em
quase todos os aspectos da gestao.

Antes dos anos 2000, Flynn (2001), pesquisadora inglesa, aponta que pouca atengéo
havia sido dispensada por parte dos arquivistas e gestores de documentos do Reino Unido no
que se refere ao records continuum. Embora acreditasse que alguns sinais sugeriam que isso
tivesse comecgado a mudar, como publicacdes de artigos e oportunidades de treinamento sobre
0 assunto, salienta que essa perspectiva dificilmente ganhou a ascensdo de que desfruta na
Austrdlia, sendo vista, por muitos como um modelo simplista do ciclo de vida, dificilmente
podendo ser aplicada em documentos em suporte convencional.

Acreditamos que isso também acontece no Brasil: o continuum nos chega como uma
perspectiva distante, pois diferentes acontecimentos ainda nos deixam enraizados ao ciclo de
vida e a teoria das trés idades. Embora isso ocorra, nos Gltimos anos, a comunidade arquivistica
brasileira tem realizado movimentos de abertura e de interesse para novas perspectivas, ainda
que superficialmente. Poucos sdo os estudos e esfor¢os para o aprofundamento do tema, assim
como tentativas de aplicabilidade ou entrecruzamentos, 0 que nossa pesquisa busca.

Para Cruz Mundet (2011), pesquisador espanhol, o conceito de continuum rompe com
a ideia de fases distintas dos documentos e reinventa a gestdo de documentos como um processo
continuo, configurando-se um territorio unificado em oposicdo a visdo dicotdmica anglo-

saxbnica entre Arquivologia e gestdo de documentos.

Nessa perspectiva, os documentos ndo podem ser categorizados como prova ou
memoria. Eles sdo ambos. E a sua natureza probatdria que os distingue de outras
formas de informacéo documental e Ihes permite desempenhar o seu papel particular
na formacdo da memdria e da identidade. [...]. Em sintese, vem assinalar que o papel
terminal ou custodiante dos arquivos chegou ao fim, para ser substituido por outro
mais amplo e ativo que corresponderia a visdo de arquivamento integrado (Cruz
Mundet, 2011, p. 23, traducdo nossa).

Os pesquisadores canadenses Duranti e Preston (2008) sdo defensores da abordagem
Records Continuum e ressaltam o que consideram como algumas das vantagens da sua adocao,
como maneiras positivas e coesas de pensar, em vez de formas dispares ou passivas; a
elaboracdo de politicas integradas, em vez de quadros fragmentados; o controle da execuc¢édo da
politica integrada, ao invés de controle separado; a integragdo, ao invés de perspectivas
diferentes para a resolucéo de problemas; o atendimento as necessidades da colaboracéo, em

vez de duplicagdo e sobreposicéo, entre outras. Embora saibamos que, indiscutivelmente, a
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perspectiva do records continuum seja inovadora e responsavel por solugdes para os arquivos
digitais, avancos tenham sidos feito e desafios vencidos, é importante frisar que a gestdo de
documentos, na Australia, ainda enfrenta desafios.

Cunningham argumenta que ndo ha solucdes rapidas ou magicas, mas, “Agora existe
uma série de bons padrdes, ferramentas e modelos que podem ser implementados para tentar
alcancar resultados de gestdo de documentos bem-sucedidas. Nossa profissdo deve ser
resiliente, flexivel, realista e determinada para enfrentar inevitaveis frustracfes e contratempos”
(Cunningham, 2021, p.23, traducdo nossa). O pesquisador assevera que 0s problemas e desafios
ndo cessaram, apenas se transformam, juntamente com a evolucdo tecnoldgica e as necessidades
sociais. Ele conta que todos os nove arquivos do governo australiano revisaram completamente
Seus regimes e suas estratégias para apoiar a gestdao de documentos em suas respectivas
jurisdicoes, a reavaliando fundamentalmente e a redefinindo como um processo para determinar
suas necessidades documentais, antes da criacdo dos documentos e da implantacdo de qualquer
sistema automatizado. Mesmo assim, no seu entendimento, os esforgos ndo trouxeram 0S
resultados esperados, o que ndo foi um caso isolado, visto que, 0 mundo inteiro parece ter tido
problemas pra implementar soluc@es viaveis para ter bons documentos digitais. Cunningham
aponta algumas questdes recentes relacionadas a esses desafios, como o surgimento do big data,
das midias sociais e da nuvem.

E dificil afirmar se o records continuum ja é ou ndo uma realidade, dentro ou fora da
Australia, até mesmo porque essa abordagem se configura como além de um modelo. Identificar
graus de aderéncia, por exemplo, é um desafio para além desta tese. Para nds, essa linha de
pensamento, com 0 avango dos sistemas informatizados de gestdo de documentos,
naturalmente, far4 presente perspectivas e funcionalidades que acabardo aplicando
caracteristicas dessa abordagem, pois o digital nos impde especificidades. E acreditamos que
isso j& aconteca, de forma consciente ou ndo. O modo de tratar os documentos baseado em
ciclos de vida, idades, fases, locais ou tempos especificos, para que algumas a¢des ocorram, em
uma perspectiva futura, podera ndo ser mais necessario.

Acerca das repercussbes da abordagem supramencionada e ndo obstante a esses
desafios, atualmente, a Australia conta com o trabalho do National Archives of Australia como
agéncia federal, responsavel por coletar documentos de decisdes e a¢des do governo australiano
como evidéncias, com 0 objetivo de conectar os australianos com a memoria da nagéo, sua
identidade e historia. A instituicdo gerencia e preserva os documentos para torna-los publicos,
para que todos tenham acesso a evidéncias de decisdes e acdes governamentais. De acordo com

a Politica de Transicdo Digital do arquivo, os documentos criados digitalmente apds 2015
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devem ser mantidos em formato digital e qualquer um que esteja marcado como Retain as
National Archive (RNA) Ihes é enviado em formato digital. E utilizado o sistema
Commonwealth Record Series (CRS) para controlar e organizar os documentos de agéncias
governamentais, que apresenta quatro elementos principais: organizagdes; agéncias e pessoas;
séries e unidades. Com isso, pode ser registrado de onde vem a informagdo, quem esta
envolvido na sua criacdo e o contexto para a criagdo (National archives of Australia, 2023).

Em 2019, o Arquivo Nacional realizou uma revisdo do sistema CRS, resultando em um
modelo de controle arquivistico atualizado que permite mais flexibilidade no gerenciamento de
documentos do governo australiano, em todas as formas. A Politica para Transferéncia de
Documentos de Commonwealth para Custddia do Arquivo Nacional da Australia, elaborada
em 2011, estabelece as circunstancias sob as quais 0os documentos oficiais da Commonwealth
ou outros materiais podem ser transferidos da custddia de agéncias do governo australiano para
os cuidados do Arquivo Nacional. A adesdo da politica garante que as transferéncias sejam
realizadas de maneira controlada e consistente. As agéncias do governo sao responsaveis por
tomar providencias para a transferéncia de documentos elegiveis para os cuidados do Arquivo
Nacional assim que possivel, apds ndo serem mais necessarios para fins administrativos e em
qualquer caso, no prazo de 15 anos ap6s a sua criacao.

Outra politica importante é a de descarte de documentos sob a custédia do Arquivo
Nacional, seguindo a politica de digitalizacdo. Essa politica descreve o quadro para eliminacdo
de documentos apos a digitalizacdo e especifica as categorias as quais a politica se aplica e 0s
requisitos que devem ser atendidos para garantir o cuidado adequado dos recursos arquivisticos
da Commonwealth. Alguns documentos identificados como elegiveis para eliminacdo apos a
digitalizacdo, por exemplo, sdo aqueles que ndo possuem valor intrinseco ou requisitos legais
gue determinem que precisam ser mantidos no seu original, estdo em colecBes de registros
pessoais. Alguns outros fatores que sdo considerados sdo a criacdo pds 1980; a uniformidade
de formato; a capacidade de ser extraido como metadados; o custo-beneficio de manter os
documentos na forma original, entre outros. Essa politica possui uma série de exigéncias, como
que as reproducOes digitais sejam armazenadas, preservadas e gerenciadas sob 0s mesmos
arranjos de governancga e pelos mesmos sistemas de gerenciamento de armazenamento, controle
e descricdo que sdo usados para documentos nato-digitais. Como beneficios esperados sédo
descritos: a maior proporcéo de acervo disponivel on-line; 0 acesso mais eficiente e oportuno
para 6rgdos e comunidade; o custo de preservacdo fisica reduzido; a maior capacidade de aceitar
documentos de entrada para transferéncia que tenham valor intrinseco em seu meio original,

etc. (National archives of Australia, 2023).
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Em relacdo aos riscos, é citada a perda de documentos de arquivo, com a justificativa
de que existem falhas e falta de provisdo na Lei de Arquivos de 1983, para substituigdo por
reproducéo digital; perda de reproducdes digitais, por mau funcionamento do Arquivo Digital,
padrdes de digitalizacdo inadequados e falha em identificar documentos com valor intrinseco
ou um requisito legal para que seja mantido. E explicado que o valor intrinseco se refere as
qualidades ou caracteristicas de um documento que estdo ligadas ao seu meio original; pode ser
separado de seu valor informativo e pode ser perdido, se for substituido por uma reproducéo. E
deixado claro que a conversdo de um documento de formato fisico para formato digital ndo
preservara todas as qualidades e caracteristicas do formato original e, desse modo, qualidades
e caracteristicas podem ser perdidas ou diminuidas se o documento for convertido para outro

meio, comprometendo assim seu valor arquivistico (National archives of Australia, 2023).



Quadro 14 — Caracteristicas do Records Continuum

Denominacdo para gestao de
documentos

Records management (mas ndo como sindnimo de records
continuum)

Defini¢do

Perspectiva da ciéncia arquivistica flexivel e adaptavel, que
envolve multiplos estagios e contextos, descreve a gestdo de
documentos como um processo continuo e compreende toda a
extensdo da existéncia de um documento, antes mesmo da sua
criacdo, enfatizando a sobreposicdo, os fins e ascaracteristicas,
como manutengdo, evidéncia, tramitacdo dos documentos e
identidade do produtor.

Objetivos

Garantir a eficcia, eficiéncia e transparéncia na gestdo de
documentos, que envolve multiplos estagios, stakeholders e
contextos organizacionais.

Caracteristicas

N&o ha divisdes por fases ou idades. O documento é tratado de
maneira continua.

Surgimento

Primeiros eshocos na década de 1960 com lan Maclean, Peter
Scott e Keith Penny.
Consolidacéo na década de 1990, com Frank Upward.

Principais criadores, entusiastas e
percursores

lan Maclean, Peter Scott, Keith Penny, Jay Atherton e Frank
Upward.

Opositores

Autores e defensores da Arquivologia classica.

Marcos propulsores

Necessidade de gerir documentos digitais e eletrdnicos.

Fundamentacdes tedricas

Series System — Peter Scott;
visdo integrada e continua — Jay Atherton.

Visdo documental

Documento como entidade Idgica.

Influéncias recebidas de outros

Inglaterra, EUA, Canad4, entre outros.

paises
Influéncias dispensadas a outros | N&o constatamos forte influéncia fora da Australia, de modo
paises consciente.
— A avaliacdo pode acontecer em um tempo indefinido e em um
AplicacBes

processo constante de analise e reanélise de valor.

Visdo profissional

N&o hé separacdo entre arquivistas e gestores de documentos.

Possiveis vantagens

Flexibilidade, abordagem holistica e facilidade para ser aplicado
em documentos digitais.

Possiveis desvantagens

Limitagdes tecnoldgicas, complexidade na interpretagdo e
aplicacdo, maior dificuldade para ser aplicado em documentos
em suportes convencionais, como papel.

Categorizacdo do modelo

Primaério.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

National Archives of Australia (NAA)

Fonte: elaboragéo propria.

Assim como a Arquivistica Integrada, o records continuum vai além de um modelo para
a gestdo de documentos, pois pode ser considerado uma perspectiva da Arquivologia. Essa
proposta, embora seja recente e ainda ndo possa ser considerada uma realidade instituida fora
da Australia (e talvez até mesmo dentro dela), ndo é uma perspectiva futurista. Suas
caracteristicas ja sao vistas como solugdes para problemas atuais; sua abordagem, mesmo que
de forma ndo consciente, ja possui pontos trabalhados em algumas partes do mundo. Seus
estudos, ainda incipientes, vém crescendo. Relacionado também a perspectivas como a francesa
e a norte-americana, ndo foi difundida e implementada como tais, porém, pois talvez ainda ndo

tenhamos tido tempo ou recursos para isso.
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4.5 REGISTRY (MODELO INGLES)

Eles [os arquivos] vieram juntos e alcancaram seu arranjo final, por um processo
natural: é um crescimento, como de um organismo ou como uma arvore ou um animal
(Jenkinson, 1980, p.238, traducdo nossa).

Na opinido de Llansé Sanjuan (2006), o registry € um dos modelos priméarios de gestao
de documentos e, consequentemente, um modelo de tratamento documental, percebido pelo
autor como o mais difundido do mundo. Juntamente do Registratur alemao, € um modelo mais
tradicional, podendo ter suas origens no século XVI e, em Gltima anélise, na Roma antiga.

Caracteriza-se pelo ato de registrar um documento, constituindo evidéncia legal para a
sua autenticidade. Mesmo com raizes consolidadas e com forte importancia — afinal, o registro
(ou documento) é a base de tudo —, a tendéncia de registrar cada documento individualmente,
para 0 mesmo autor, esta desaparecendo, pois ha uma propensao em acreditar que o registro no
nivel individual é um controle excessivo, sendo suficiente aplicad-lo nos arquivos que
constituem uma serie documental. Isso também tem se tornado dificultoso, a medida em que o
volume de documentos produzidos vem crescendo, até mesmo de forma excessiva, ao longo do
tempo.

O modelo inglés é caracterizado de forma semelhante ao Registratur aleméo
(respeitadas as suas singularidades), pela criacdo de um sistema padronizado e eficiente para a
gestdo de documentos, que permite a localizacdo rapida e facil dos documentos, quando
necessario. Embora o autor tenha rastreado as origens do modelo muito anteriormente, ao
escrever sobre a tematica, propde um salto temporal que resolvemos seguir, assim como a
revisdo de literatura identificada.

Durante os séculos XVII1I e XIX, o British Colonial Office (Escritorio Colonial Britanico)
estabeleceu préaticas documentais padronizadas para as secretarias de suas col6nias, em todo o
império britanico, onde se mantiveram apds a sua emancipacdo e sobreviveram até 1912
(Llans6 Sanjuan, 2006). Em 1838, foi aprovado o “Public Record Office Act” no Reino Unido,
que estabeleceu formalmente o Public Record Office (PRO) (a administragdo dos arquivos dos
Estados), como uma instituicdo governamental, com o objetivo de centralizar e preservar os
documentos publicos do governo britanico, tornando-os acessiveis para 0s pesquisadores e 0
publico em geral. O propdsito era a reforma da administracdo dos documentos, anteriormente
mantidos em diversos locais, por vezes em condi¢Oes precarias. Parte desses documentos ja
existia ha séculos; alguns bem organizados, enquanto outros eram mantidos em meros

depdsitos, sem nenhum tipo de tratamento (Llansé Sanjuan, 1993).
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A profissionalizagdo do arquivista na Inglaterra remonta a essa época. Entretanto,
segundo Shepherd (2004), os profissionais desse grupo ndo se consideravam arquivistas e, sim,
historiadores, editores e pesquisadores, sendo capacitados em habilidades relacionadas a
Histdria. Somente apds a Segunda Guerra Mundial e a reestruturacdo das universidades, a
formagé&o do arquivista passou a ser realizada no ensino superior, com duracdo de pelo menos
um ano, incluindo periodo de experiéncia pratica, voltada, especialmente, aos profissionais que
ja trabalhavam na area e que ndo possuiam uma formacao formal. Anos depois, as discussdes
sobre a criacdo do ICA também contribuiram para o estabelecimento dos cursos de
Arquivologia em todo o Reino Unido.

Naquela época, o termo “record” se referia exclusivamente a documentos legais. No
entanto, durante a década de 1840, o PRO comecou a aceitar outros documentos de
departamentos governamentais para preservacdo. Esse avanco foi amplamente apoiado e, em
1852, uma Ordem?®! do Conselho foi emitida para legalizar esse procedimento. Todavia, havia
uma limitagdo: a auséncia de exigéncia formal de que os departamentos governamentais
transferissem seus documentos e os disponibilizassem para acesso publico. Até os atos do PRO
de 1877 e 1898, também ndo havia previsdo para a eliminacédo de material ndo selecionado para
preservacéao.

O ato de 1877 permitia que o Master of the Rolls®? estabelecesse regras para
providenciar a eliminacdo de documentos que ndo fossem de valor publico suficiente para
justificar a sua preservacdo. A eliminacao deveria ser feita a partir de cronogramas, desde que
o parlamento concordasse com os mesmos. De acordo com essas regras, nenhum documento
anterior a 1715 poderia ser alterado. Posteriormente, essa data foi alterada pela Lei de 1898,
alcancando os documentos anteriores a 1660. A preocupacdo com essa falta de um
procedimento sistematico levou a uma investigagdo por uma comissdo, denominada
Commission on Public Records (1910-1919), mas pouco resultou de suas descobertas (National
archives UK, 2023).

Em 1922, o ja mencionado arquivista inglés, Jenkinson, publicou o seu manual de
administracdo de arquivos, com base em sua experiéncia inicial no PRO com documentos
medievais. Nesse trabalho, concentrou-se no desenvolvimento de fundamentos, com énfase nas

caracteristicas legais dos documentos. Além disso, estabeleceu a imparcialidade como uma

81 https://www.thegazette.co.uk/London/issue/21327/page/1647. Acesso em 10 setembro de 2022.

82 0 Keeper ou Master of the Rolls and Records of the Chancery of England, conhecido como Master of the Rolls,
é 0 Presidente da Divisao Civil do Tribunal de Apelagdo da Inglaterra e Pais de Gales e Chefe da Justiga Civil.
Como juiz, o Master of the Rolls é o segundo em antiguidade na Inglaterra e no Pais de Gales, atras apenas do
Lord Chief Justice (National archives, 2023).


https://www.thegazette.co.uk/London/issue/21327/page/1647
https://en.wikipedia.org/wiki/Court_of_Appeal_(England_and_Wales)#Civil_Division
https://en.wikipedia.org/wiki/Court_of_Appeal_of_England_and_Wales
https://en.wikipedia.org/wiki/England_and_Wales
https://en.wikipedia.org/wiki/Lord_Chief_Justice_of_England_and_Wales
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caracteristica essencial do documento de arquivo e introduziu a nocdo de custodialismo.
Importante mencionar que esses pontos foram duramente criticados por sua rigidez,
principalmente por Schellenberg. O arquivista norte-americano chegou a se referir a Jenkinson
como um “fossil antigo”, enfatizando que as suas ideias representavam um obstaculo para os
arquivistas que trabalhavam com arquivos modernos (Stapleton, 1985). Ainda assim, o manual
de Jenkinson, intitulado originalmente como “A Manual of Archive Administration”, representa,
até hoje, um marco significativo para a Arquivologia na maior parte do mundo, por seu
pioneirismo e suas repercussdes. O manual representou uma espécie de biblia até mesmo nos
Estados Unidos, pois, por muito tempo foi o Unico material impresso e sistematizado sobre o
tratamento dos documentos. O National Archives classifica Jenkinson como o mais importante
arquivista de sua geracao para os paises de lingua inglesa. Ha que se considerar, entretanto, que
algumas ideias propostas no manual ndo se encaixavam na realidade dos Estados e de muitos

paises, principalmente no pds-guerra.

Apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, ocorreu uma situacdo caracteristica dos
arquivos administrativos modernos: o aumento dos servigos em numeros e
competéncias — produziam enormes quantidades de papel, os armazenaram em
desordem e ndo podiam efetuar as eliminacgdes suficientes sem que fosse aplicada a
normativa em vigor. Ao mesmo tempo, o Public Records Office recebia poucas
transferéncias, o que demonstrava um dilema ou do desinteresse do assunto ou de
solicitar que fizessem transferéncias que ndo poderiam absorver por problemas de
capacidade (Llans6 Sanjuan, 1993, p.177, traducdo nossa).

Diante dessa situacdo, o Deputy Keeper off the Records, que se tratava de Hilary
Jenkinson, estabeleceu, no PRO, uma se¢do de arquivos contemporaneos e conseguiu que fosse
criado um grande deposito intermediario, contemporaneo aos records centers americanos
(Llans6 Sanjuan, 1993). Por essa razdo, ha divergéncias de opinifes sobre o pioneirismo na
criacdo desses arquivos intermedidrios, alguns os atribuindo aos americanos e, outros, aos
ingleses. Esse feito marcou a ilustre carreira de Jenkinson, que consagrou mais de meio século
de trabalhos na area. Ele também abrilhantou sua carreira com a conquista do cargo de diretor
administrativo (1947-1954) da principal instituicdo arquivistica do Reino Unido. Havia
ingressado na equipe do PRO em 1906, quando da formacéo dos fundamentos da Arquivologia.

Uma verdadeira reforma comecou com a nomeacdo do Comité Grigg, em 1952,
formado pelo Chancellor do tesouro e pelo Master of the Rolls e que objetivava revisar 0s
arranjos existentes. O presidente desse comité de documentos departamentais era James Grigg,
ex-subsecretario permanente do Ministry of War, o que justifica seu nome. As principais

conclusdes do comité, em seu relatorio de 1954, foram:
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- A responsabilidade pela selecdo e transferéncia, para o0 PRO, de documentos dignos
de preservacdo permanente deve recair sobre 0s departamentos;

- O PRO deve ser responsavel pela orientacdo, coordenacdo e supervisao desses
processos;

- A responsabilidade pelo PRO deve ser transferida do Master of the Rolls para um
ministro;

- A maioria dos documentos deve passar por um sistema de primeira e segunda
revisdo, determinando quais devem ser preservados até a segunda revisdo para fins
préprios do departamento e, subsequentemente, quais devem ser preservados
permanentemente por motivos de necessidade departamental e importancia histérica;
- Os documentos devem ser transferidos para o0 PRO quando tiverem 30 anos e devem
ser abertos a inspecdo do publico em geral quando tiverem 50 anos, a menos que
consideracdes especiais imponham periodos diferentes;

- Cada departamento deve nomear um Departmental Records Officers para se
responsabilizar pelos seus documentos desde a sua criagao ou da primeira revisao até
a sua eliminacdo ou transferéncia para o PRO, reportando-se ao diretor dos
estabelecimentos ou a um funcionario de status similar;

- Um oficial de administracdo de documentos deve ser nomeado no PRO, apoiado por
varios oficiais de inspecdo, para desempenhar as responsabilidades do PRO;

- Filmes cinematograficos, fotografias e gravacdes de som devem ser tratados como
registros publicos (Committee on departmental records, 1954, n.p, tradugéo nossa).

Outra importante recomendacdo foi a criacdo de um manual pratico que definisse 0s
procedimentos que teriam que ser seguidos. Em julho de 1955, o0 governo anunciou que aceitou
as principais recomendacdes do Comité Grigg. Pouco tempo depois, em dezembro do mesmo
ano, o primeiro Records Administration Officer (RAQO) — oficial de administracdo de
documentos — foi nomeado para liderar a implementacéo das mudangas propostas. No decorrer
de 1956, os primeiros Inspection Officers (10s) — oficiais de inspec¢ao — foram designados para
auxiliar na revisdo e organizacdo dos documentos governamentais. Além disso, 0s
Departmental Records Officers (DROs) — oficiais de documentos departamentais — foram
introduzidos para trabalhar em conjunto com 0s registros existentes e para implementar novos
procedimentos de revisdo e gestdo de documentos. Essas mudancgas precisaram ser amparadas
por uma legislacdo e o resultado foi o Public Records Act (PRA), de 1958 (National archives,
2023).

Esta lei modificou a legislacdo anterior em diferentes aspectos. Entrando em vigor em
1° de janeiro de 1959, forneceu a estrutura estatutaria para o0 novo sistema e para 0 novo
relacionamento entre 0 PRO e os departamentos. Transferiu a responsabilidade pelos
documentos publicos e pelo PRO para o Lord Chancellor e colocou a administracdo diéria do
PRO nas mdos de um guardido de documentos publicos (Keeper of Public Records). Outra
mudanga substancial foi a criacdo de uma divisdo de arquivos administrativos (Records
Administration Division), cujo chefe foi nomeado como um Records Administration Officer
(Oficial de Documentos Administrativos), com a mesma classificacdo que o Deputy Keeper,

uma espécie de vice-presidente ou diretor adjunto da instituicao.


https://www.legislation.gov.uk/ukpga/Eliz2/6-7/51
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Em 1959, foi criada, no Public Records Office, uma divisdo de arquivos propriamente
dita e uma secdo de arquivos contemporaneos, encarregada de organizar o inventario dos
documentos transferidos. Devido a alguns obstaculos, como a necessidade de se entrar com
contato com mais de uma secdo quando houvesse a necessidade de realizar transferéncias, a
secdo contemporanea foi abolida em 1961. Dessa forma, muitas mudancas foram sendo
implementadas e uma nova estrutura foi criada. A criagdo dos Departmental Records Officers
(oficiais de documentos departamentais) deveria funcionar como um eixo para um novo
sistema, sendo esses funcionarios os responsaveis pela supervisdo de todas as fungdes dos
departamentos sob sua jurisdi¢do, desde a criacdo até a eliminagdo ou recolhimento dos
documentos (Llansé Sanjuan, 1993). E importante frisarmos que, pela primeira vez, havia um
direito legal de acesso para o publico em geral.

Além disso, o objetivo principal da Lei é resumido em seu titulo: uma lei para fazer
provisdes em relacdo aos documentos publicos e ao PRO. Também define quais 6rgaos podem
produzir documentos publicos; estabelece que os documentos incluem ndo apenas 0s escritos,
como, também, aqueles que transmitem informacdes por qualquer meio; estabelece o sistema
local de deposito, pelo qual outros servicos de arquivos em todo o pais podem ser nomeados
para preservar e fornecer acesso aos documentos publicos; permite que documentos nédo
selecionados para preservacdo sejam apresentados a outra instituicio como alternativa a
eliminacdo, entre outras provisoes (Reino Unido, 1958).

Conforme solicitado pelo Comité Grigg, foi publicado um manual técnico em 1962,
definindo novos regulamentos e uma espécie de politica de arquivos para a estrutura vigente.
Em 1967, decidiu-se pela reducédo do periodo de restricdo de acesso aos documentos de 50 anos
para 30 anos, permitindo que registros relacionados a Primeira Guerra Mundial e criados antes
de 1923 estivessem disponiveis. A introducdo da regra de acesso de 30 anos concentrou a
atencdo na necessidade de identificar os documentos que poderiam ser classificados como
sensiveis. Os poderes do Lord Chancellor para dar protecdo adicional a esses documentos, a
pedido de seus departamentos de origem, tornaram-se mais significativos. Com os documentos
da Primeira Guerra Mundial disponibilizados, os documentos da Segunda Guerra Mundial e do
periodo pos-guerra (exceto registros de pessoal de servigo) foram disponibilizados para
inspecdo publica no inicio de 1972 (National archives, 2023).

Com sede em Londres e com o objetivo de promover praticas eficazes de gestdo de
documentos e arquivos a nivel internacional, especialmente em paises em desenvolvimento,
segundo informagdes da sua pagina oficial na internet, foi criado o International Records

Management Trust (IRMT), em 1989. Organizagdo sem fins lucrativos e focalizada no
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fortalecimento das capacidades e competéncias dos profissionais que realizam a gestéo de
documentos em todo o mundo, oferece treinamentos, orientacdes e recursos praticos para
melhorar os padrfes da sua esfera de competéncia. A organizacdo desempenha um papel
importante na promocao de boas praticas de arquivamento e gestdo de documentos, bem como
na conscientizacdo sobre a importancia da preservacdo e da promogéo do acesso a documentos
e informagOes para a tomada de decisdes e para o registro da memoria coletiva de uma nacéo
ou organizacdo. O IRMT trabalha em parceria com diversas instituicbes, agéncias
governamentais e organizacfes ndo governamentais em todo o mundo, para fortalecer as
capacidades de gestdo de documentos e arquivos, propiciando, assim, que informacoes
importantes sejam preservadas e acessiveis as geragdes futuras.

Voltando para as competéncias do National Archives, os documentos de servico da
Segunda Guerra Mundial permaneceram em uso administrativo para gerir pensdes e outros
assuntos e, em geral, s6 comecaram a ser transferidos para o Arquivo Nacional em 2022.

Em janeiro de 2005, a Freedom Off Information (FOI) — Lei de Liberdade de Informacéo
— substituiu as partes da Public Records Act relacionadas ao acesso aos documentos. O antigo
regime, segundo o qual os documentos eram arquivados durante 30 anos, a menos que o Lord
Chancellor fixasse um periodo mais longo ou mais curto, foi efetivamente substituido pelo
regime de Acesso a Liberdade de Informacgdo. A FOI ndo afetou a exigéncia de transferéncia
de documentos publicos para os Arquivos Nacionais ou para um local de depdsito até os 30
anos. Entre 2003 e 2006, quatro 6rgdos do governo, cada um especializado em aspectos
especificos do gerenciamento de informacdes, se uniram para formar uma unica organizacao
como National Archives: o Public Record Office, criado como resultado do Public Record
Office Act 1838 — o Arquivo Nacional do Reino Unido, dedicado a preservar os principais
registros publicos e torna-los acessiveis aos pesquisadores; a Royal Commission on Historical
Manuscripts, nomeada sob Alvara Real em 1869, desempenha as fun¢bes da Historical
Manuscripts Commisson em relacdo a documentos particulares; a His Majesty’s Stationery
Office, fundada em 1786, detentora dos direitos autorais da coroa e responsavel oficial de todos
os atos do Parlamento desde 1889; e o The Office of Public Sector Information, criado em 2005
apo6s uma Diretiva da Unido Europeia promover a reutilizacdo de informagdes produzidas e
coletadas por organizacdes do setor publico.

Em outubro de 2007, o Primeiro-Ministro anunciou uma revisao independente desse
prazo e também da disposicéo da FOI de que algumas isencdes deveriam desaparecer apos 30
anos. O relatério da Review of the 30-year rule foi publicado em janeiro de 2009 e recomendou

areducéo. O governo decidiu que tanto a FOI quanto a PRA deveriam ser alteradas para reduzir


https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/re-using-public-sector-information/
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0 periodo para 20 anos, mas com algumas excecdes, uma delas sendo a extensdo da duragdo da
isengdo no FOI Act para informagdes relativas a comunicagdes com a familia real britanica e a
casa real. As mudancas foram feitas por meio da Constitutional Reform and Governance Law
de 2010.

Em 2013, o governo iniciou o trabalho de transi¢do para liberar os documentos no novo
periodo. O National Archives recebeu documentos de 1983 e 1984 e, em 2014, documentos de
1985 e 1986. Mais dois anos de documentos do governo foram transferidos para a instituicdo a
cada ano até 2022, quando recebeu os documentos de 2001 e 2002. A mudanca foi
implementada por meio de uma abordagem em fases. A primeira delas comegou em 2013, como
mencionado, e se aplica aos departamentos governamentais e a outros 6rgdos que transferem
documentos para o Arquivo Nacional. Aplica-se, também, aos locais de deposito de seus
préprios documentos, como a Tate Gallery, e a arquivos de colecdes especializadas, como 0
Imperial War Museum. A partir de 1° de janeiro de 2015, a transi¢ao para a nova regra cComegou
para documentos de 6rgdos especificos que transferem documentos para depositos locais. Os
documentos desta categoria sao, principalmente, de interesse local e incluem aqueles criados
pelos tribunais de magistrados e pelo National Health Service (NHS) — Servi¢o Nacional de
Saude. Quando esses documentos séo transferidos para o National Archives ou para outro local
de depdsito, eles geralmente sdo disponibilizados ao publico, tendo em vista que algumas das
isencdes na FOI, que fornecem as bases para restricdo dos documentos, caem ao mesmo tempo.
O governo também decidiu antecipar, de 30 para 20 anos, o ponto em que algumas dessas
isencdes cessam, de modo que os documentos transferidos estejam rotineiramente disponiveis
(National archives, 2023).

No escopo das definicbes que perpassam o modelo inglés em estudo, Smith (1995)
discorre que as praticas relacionadas aos documentos herdadas da tradicéo britanica consistiam
basicamente no conceito de Registry, ao incorporarem funcdes de arquivamento aos protocolos.
Explica o conceito como “a préatica de registrar e numerar cada peca de correspondéncia
recebida separadamente e adiciona-la ao pacote de correspondéncia existente relacionado ao
topico ou caso, que era entdo controlado pelo numero de registro de peca mais recente” (Smith,
1995, p.87, traducdo nossa).

Em relagédo a terminologia, a primeira mengéo da diferencga entre records e archives é
feita por Jenkinson, em seu manual, em que compreende que o termo “archives” é suficiente
para abranger o complexo de atividades que compde a organizagédo de arquivos. No entanto, a
construcdo conceitual do autor envolve a definicdo de “documents/records” (documentos em

curso produzidos durante as atividades administrativas), que admite fazerem parte do escopo
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de trabalho dos arquivos. Para ele, a acumulagdo natural dos “documents/records” propde uma
adequacdo de termos e conceitos, unindo-os e resultando na proposta do uso ampliado do termo
“archives”, por ele entendido como o conjunto de documentos produzidos no decorrer das
atividades administrativas de instituicdes, sejam publicas ou privadas e que, ao término de suas
atividades administrativas, podem ser preservados para fins de conservagao.

O entendimento de Jenkinson é objeto de critica por Schellenberg (1965; 1974), que
esclarece uma diferenciacédo entre “records” e “archives”. Schellenberg atribui valor primario
aos “records”, aplicando-o0 aos arquivos administrativos, enquanto os “archives” sdo reservados
para os documentos historicos e probatorios. A critica do pesquisador norte-americano as ideias
de Jenkinson (1965) baseia-se em compreender que a proposta conceitual do inglés se limita
aos documentos medievais e documentos de guerra, abordados em seu manual. Schellenberg
argumenta, dessa maneira, que a abordagem de Jenkinson ndo abarca completamente as
diferentes categorias de documentos e contextos arquivisticos, restringindo-se a uma visdo mais
especifica da préatica arquivistica (Melo, 2021).

Sobre a gestdo de documentos, na Inglaterra, seus conceitos e suas defini¢es sdo
apropriados como sinénimos do records management. Destacamos a publicacédo londrina sobre
0s principios e o contexto da gestdo de documentos no setor publico, de autoria do IRMT. A
organizacdo define records management como “a area de gestdo administrativa geral
preocupada em alcancar economia e eficiéncia na criacdo, na manutencdo, no uso e na
destinacdo de documentos de uma organizacdo durante todo o seu ciclo de vida e
disponibilizando as informac6es que eles contém em apoio aos negdcios dessa organizacdo”
(International Records Management Trust, 1999, p.14, traducdo nossa). O National Archives

off UK, por sua vez, compreende records management como o:

Tratamento do controle dos documentos dentro de um regime abrangente, composto
de politicas, procedimentos, sistemas, processos e comportamentos. Juntos, garantem
que evidéncias confiaveis de acBes e decisdes sejam mantidas e permanegam
disponiveis para referéncia e uso quando necessario, e que a organizacao se beneficie
da gestéo eficaz de um de seus principais ativos, seus documentos (National archives,
2023, n.p, traducdo nossa).

As autoras inglesas Shepherd e Yeo (2003), especialistas no assunto, contribuem com
mais uma definicdo diferente ao perceberem o records management como uma disciplina
realizada independentemente da idade dos documentos, para atender as necessidades das
organizacg0es do setor publico e privado e da sociedade em geral, bem como da comunidade de

pesquisa. Jardim (2015), referente ao modelo inglés, pontua uma frequéncia de termos
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associados aos objetos, as acdes e aos objetivos inerentes a gestdo de documentos e, em relacdo
ao objeto, destaca a producgdo, a manutencéo, o uso e a destinagdo de documentos. Além disso,
assinala que os documentos mencionados se tratam de documentos arquivisticos.

Para Llanso Sanjuan (2006) os registries podem ser organizados de maneira centralizada
ou descentralizada, dispem de um quadro de classificagéo e séo classificados geralmente antes
de serem enviados aos “escritorios de acdo” ou oficinas de atuagdo. O autor aponta que a
responsabilidade pela gestdo de documentos depositados nos arquivos intermediarios
corresponde, preferencialmente, a propria administracao que produz os documentos. Assim, na
Inglaterra, o PRO desempenha um papel suplementar no caso de incapacidade das
administragdes.

Explica que a crise econdmica ocorrida em meados da década de 1990 forcou um
repensar na gestdo de depositos intermediarios pelo PRO, que passou a considerar a
transferéncia de sua administracdo para o defense ministry. “O britanico é o Unico modelo em
que, apesar da alta porcentagem de eliminacdes, o arquivista ndo controla todo o processo de
selecdo (avaliacdo) e eliminacdo (destinacdo) até a segunda revisdo” (Llansé Sanjuan, 2006,
p.53, traducdo nossa). A Lei de 1958 estabeleceu que todos os documentos administrativos (the
records) deveriam estar sujeitos a uma primeira revisao assim que deixassem de ser Uteis para
a administracdo, em média de cinco anos (embora esse periodo fosse apenas uma sugestao).
“Para que a revisdo possa ser realizada de maneira eficaz, é necessario que os documentos e
arquivos que continuam de um ano para o outro sejam revisados ap6s um periodo estabelecido
a partir da data de abertura e, por esse motivo, recomenda-se considerar esses arquivos em
cortes cronoldgicos” (Llansé Sanjuan, 1993, p.182, tradugdo nossa). Essa primeira revisao é
realizada pelo Departmental Records Officer, mas o Inspecting Officer (oficial de inspecao)
tem um papel fundamental para garantir que o trabalho seja realizado, contribuindo para o
estabelecimento de listas de classificacdo, quadros de classificacdo, entre outros.

Os processos e instrumentos para a eliminacdo sdo consolidados: listagens de
destinacao, primeira e segunda revisdo. As atribui¢fes do arquivo e da administragdo produtora
sdo claramente definidas. Outra informagdo importante trazida por Llansé Sanjuan (2006) é
que, no papel da instituicdo arquivistica, prevalecem as fungdes de consultoria e assisténcia
sobre as competéncias de inspecdo e controle dos arquivos de gestdo (correntes e
intermediarios), devido & confianca que a administracio tem depositado nos Registries. E dada
uma grande importancia a codificagdo e a descri¢do para o controle dos documentos. “Uma vez
que a documentacdo foi enviada para os arquivos para preservacdo definitiva, os arquivistas

reservam a aplicacdo de um principio para devolver a ordem original quando esta foi alterada
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pela Administracdo de origem: o Registry Principle” (Llans6é Sanjuan, 2006, p.53, traducéo
nossa). O autor espanhol enfatiza que a influéncia do modelo norte-americano records
management é especialmente evidente nas praticas de periodizacdo, selecdo, eliminacdo e
implantacdo de depositos intermedidrios.

Ainda na década de 1920, Jenkinson havia escrito que € responsabilidade dos escritorios
desenvolver um sistema de periodos graduais de preservacdo aplicaveis a tipos especificos de
documentos. Ele prop6s a criacéo de livros e diarios de eliminagédo, nos quais seriam registrados
0s periodos de preservacdo e as datas de prescricdo dos documentos. Sugeriu que, para 0S
documentos em que nao fosse possivel tomar uma decisdo imediata, fossem estabelecidas datas
de reconsideracdo, que precederiam a categoria de retencdo indefinida. Nem todos os
arquivistas concordavam com a adoc¢do dos principios de uma gestdo mais moderna para 0s
arquivos e Jenkinson era um deles, divergindo, desse modo, com as principais ideias de
Schellenberg. O arquivista inglés, na época tambem presidente da British Society of Archivists,
representava “o expoente mais ilustre da escola ‘classica’ e do conservadorismo impenitente”
Llansé Sanjuan, 1993, p.179, tradugdo nossa). Para Jenkinson, a funcao de eliminar documentos
ndo era trabalho para os arquivistas e, sim, a sua conservacao, levando em conta que 0s
arquivistas deveriam ser imparciais, ndo devendo emitir nenhum tipo de juizo pessoal. A
qualidade dos documentos estava centrada na custddia de documentos histdricos, ou seja,

naqueles documentos de valor puramente evidencial.

Hilary pensava que os departamentos governamentais seriam por si mesmos 0S
principais destruidores de documentos e, portanto, imaginava para cada departamento:
a) um arquivo central dirigido por um oficial altamente competente, que exerceria um
rigido controle sobre a criacdo dos documentos, sobre seu arquivo e conservacao; b)
os administradores de departamento que cuidariam dos documentos de valor
permanente (Llansd Sanjuan, 1993, p.180, traducgdo nossa).

Embora o termo “conservador” possa ter diferentes interpretacGes, dependendo do
contexto, Jenkinson pode ser considerado um arquivista conservador no sentido de sua
dedicacdo a preservacdo cuidadosa e a manutencdo da autenticidade dos documentos de
arquivo.

Para entendermos a visdo de Jenkinson (1965), dois conceitos sdo essenciais para
situar os entrecruzamentos historicos conceituais: a imparcialidade e a autenticidade.
A imparcialidade, de acordo com o estudioso, caracteriza 0s documentos de arquivo
como inerentemente verdadeiros (ao dizer ser o que eles se propdem a registrar).
Assim, sua funcéo é potencialmente seu valor como prova inequivoca do passado. Ja
a autenticidade define-se pela caracteristica de o documento ser livre de suspeitas, ou
seja, livre de adulteracGes, ao registrar seguramente os fatos e os atos passados e
preservados. Ambas as caracteristicas, ainda de acordo com o autor, estdo vinculadas
a nocdo de custddia, como a responsabilidade dos produtores e seus legitimos
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sucessores em preservarem os documentos, garantindo, assim, que 0s arquivos nao
sofram corrupgdes ao longo do tempo. A custodia, dessa forma, associa-se a forma
pela qual os documentos sdo sucessivamente passados e preservados de sucessor a
sucessor (Melo, 2021, p.151).

A imparcialidade, a autenticidade e a custodia, conforme preconizadas por Jenkinson
(1965), desempenham um papel importante na definicdo dos conjuntos de documentos,
chamados por ele de “archives groups”, que se assemelham a nocdo de respeito aos fundos
francesa. Segundo ele, os “archives groups’ sdo unidades indivisiveis, agrupadas com base nas
interfaces entre os produtores e as razdes de producdo. Desse modo, 0s conjuntos de
documentos, desde a sua origem, sdo imparciais e auténticos, uma vez que tém como foco a
relacdo com os produtores, que sdo 0s responsaveis pela custodia e preservacao dos registros
documentais. Esse entendimento é compartilhado por Eastwood (1992) e Duranti (1996), que
também reconhecem a importancia da imparcialidade, autenticidade e custddia na formacéo dos
conjuntos de documentos arquivisticos, destacando a relevancia de preservar sua integridade e
seu valor historico, ao longo do tempo (Melo, 2021).

Quanto a funcdo de avaliacdo, Jenkinson (1965) estabelece que deve ser realizada pelos
produtores e seus sucessores, uma vez que a natureza custodial é essencial nesse processo,
garantindo sua autenticidade por meio da imparcialidade. Também ressalta que deveriam ser
adotadas duas abordagens de avaliagdo: 1) preservar integralmente os documentos antigos; e 2)
avaliar os documentos mais recentes pelo produtor ou pela administracéo, recolhendo apenas
aqueles gque fossem fontes histdricas e dignos de preservacao.

No que se refere a funcdo de classificacdo, o autor a define pela organizacdo dos
“archives groups” em subdivisdes funcionais, institucionais ou conforme as unidades
produtoras, utilizando-se o método numérico como base. Jenkinson considera a descri¢cdo e a
classificagdo como conceitos interligados e aplicados como se fossem sinGnimos. Essa
abordagem esta alinhada as ideias defendidas, mais tarde, pelos canadenses Rousseau e Couture
(1998).

Outra caracteristica marcante da Arquivologia inglesa é a preocupagdo em relacdo ao
conteudo técnico dos documentos. Na gestdo de Jenkinson, os profissionais que cuidavam dos
documentos precisavam compreendé-los. Algumas diferenciacdes eram exercidas sobre os
documentos, como 0s que eram considerados arquivos atuais ndo oficiais. Como também,
arquivos de sociedade, de instituicdes cientificas, industriais, comerciais, entre outros.

De forma geral, como os Estados Unidos, a Inglaterra considera que o records
management representa uma atividade no tratamento arquivistico, tanto quanto a atividade

conservacao dos documentos “classicos”.
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Acerca das repercussoes nos saberes e fazeres, o National Archives off UK foi uma das
instituicdes que nos concedeu respostas para as davidas que ficaram ap0s a nossa pesquisa
bibliogréfica e para as perguntas que gostariamos de possuir de maneira formalizada e mais
esclarecedora. A instituicdo ainda se colocou a disposicdo para duvidas futuras e respondeu
prontamente, por meio da intermediacéo da servidora Eirini Goudarouli, chefe do programa de
pesquisa digital. As respostas (apéndice J) foram concedidas® pela servidora Jenny Bunn, chefe
de Catalogacdo, Taxonomia e Dados.

A primeira pergunta foi sobre a existéncia de uma legislacdo que ampara a gestao de
documentos na Inglaterra. Obtivemos a resposta de que existem varias leis que criam o quadro
legislativo do Reino Unido e nos foi fornecido um link® direto para uma area especifica do site
da instituicdo. A legislacdo relacionada ou que tenha impacto os arquivos, Registry e a gestdo
de documentos foi incorporada na subsecao sobre a Inglaterra, ao longo do texto. Ainda assim,

compilamos essas informacdes de maneira sintetizada no quadro 15, acrescentado algumas leis.

Quadro 15 — Legislacao arquivistica do Reino Unido

Historical Manuscripts

Commission Warrant
(Mandado da Comisséo de
Manuscritos Histéricos)
1869

A Comisséo Real de Manuscritos Histdricos foi nomeada sob Mandado
Real, em 1869, para investigar os locais onde manuscritos e papéis
privados de interesse histérico foram localizados e relatar seu contetdo.

Public Records Act (PRA)
(Lei de Documentos Publicos)
1958

E a lei que estabelece as responsabilidades do Lord Chancellor e do PRO
(atual The National Archives) na conservacao, no cuidado e nadivulgagdo
de documentos publicos. Estabelece os procedimentos para a transferéncia
de documentos de arquivos dos 6rgdos governamentais para 0 PRO,
garantindo, assim, a preservacao do patriménio documental do pais. Essa
lei foi uma etapa fundamental na gestdo de documentos publicos e
arquivos no Reino Unido e desempenhou um papel crucial na garantia da
acessibilidade e transparéncia dos registros governamentais.

Freedom of Information Act
(Lei de Liberdade de Informac&o)
2000

As provisdes de acesso da referida lei entraram em vigor em janeiro de
2005. Substituiu as provisdes de acesso para documentos publicos do
Reino Unido estabelecidas na PRA de 1958-1967 e também rege 0 acesso
a informagdes mantidas pela maioria dos 6rgdos do setor publico.

Environmental Information
Tegulations
(Regulamentos de Informagéo
Ambiental)

2004

A Lei de Liberdade de Informacdo concede direitos de acesso a uma ampla
gama de informagdes. No entanto, os direitos de acesso a informagéo
ambiental sdo fornecidos por um regime estatutario separado, o
Regulamento de Informagéo Ambiental.

Data Protection Legislation
(Lei de Prote¢do de Dados)
2018

A protec¢do de dados mudou a partir de maio de 2018, com a aprovagéo da
Lei de Protecdo de Dados e a entrada do General Data Protection
Regulation (GDPR). Informaces e recursos podem ser encontrados no
website do Information Commissioner®®. Ha disposicao especial nas novas
leis para o arquivamento de dados pessoais no interesse publico.

Fonte: elaboragdo propria, com base nas informaces contidas no site oficial do National Archives off UK.

8 Enviadas em 20 de marco e 2023 e respondidas em 24 de marco de 2023.
8 https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/. Acesso em 20 de margo de 2023.
8 https://ico.org.uk/. Acesso em 14 de outubro de 2023.
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Além das leis mencionadas, uma série de outros atos e instrumentos estatutarios séo
apontados. Esses instrumentos de alguma forma protegem os documentos histéricos e estdo
relacionados ao seu tratamento, acesso a informacdo, entre outros. Em muitos casos, a redacao
esta aberta a interpretacGes e sdo constituidos por atos do governo local, documentos senhoriais,
medidas dos documentos paroquiais e registros de dizimo. O Public Sector Information (PSI)
— Escritorio de Informaces do Setor Publico — opera dentro do National Archives e é
responsavel por publicar a legislacdo sobre o gerenciamento de direitos autorais da Coroa.

A segunda pergunta que direcionamos & institui¢éo foi: “a gestdo de documentos no seu
pais é baseada na teoria das trés idades?”. Na resposta, essa teoria foi compreendida como
sindnimo do ciclo de vida dos documentos, com seus estagios de documentos “atuais”, “semi-
correntes” e “ndo atuais” (leia-se correntes, intermediarios e permanentes). Nesse caso, 0
retorno foi afirmativo e foi explicado que esse “modelo” esta de acordo com a maneira com que
a gestdo de documentos e arquivos evoluiu e tem sido tradicionalmente praticada no Reino
Unido. Foi trazida, como exemplo, a préatica das organizagdes criadoras, 0 gerenciamento até a
transferéncia, apos alguns anos de “fechamento”, para um “arquivo morto” incorporado aos
documentos publicos. Apds essas afirmacgdes, foi apontado que o advento dos documentos
digitais esta levando a uma evolugdo da préatica que pode ser vista como uma mudanga para um
modelo continuo. Com isso, percebemos que o modelo estudado de records continuum
australiano se entrecruza com o modelo praticado atualmente no Reino unido, ja o influenciando
de maneira relevante.

Nossa terceira pergunta foi sobre a existéncia de um sistema de arquivos nacional, que
integre a gestdo e a preservacdo dos documentos de arquivo e, se sim, que nos fosse indicado
qual é esse sistema e quais sdo suas politicas. A resposta foi que depende do que queriamos
dizer com “sistema” e “nacional”. Foi explicado que, como o Reino Unido € composto por
quatro nacgdes, ha diferencas entre os sistemas existentes em cada uma delas. Dito isso, foi
enfatizado que utilizam o “public records system” (Sistema de Documentos Publicos), criado
concomitantemente a PRA e que consiste em varias partes, incluindo o National Archives e
uma rede mais ampla de “locais de depo6sito”. Com isso, afirma-se que a propria instituicdo gera
esse sistema, idealizado a partir da préatica e que estabelece um padrdo em todo o Reino Unido.

Relacionada a ultima pergunta, nossa quarta indagacéo foi sobre a existéncia de um
sistema informatizado para a gestdo de documentos de arquivo. E, se sim, que indicassem 0s

regulamentos que o preveem/estabelecem. Foi-nos apontado que existem muitos sistemas
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informatizados para este fim e ndo h4 um padrdo ou regulamento Unico para o qual sejam
mantidos.

Sobre a questdo de requisitos para esses sistemas, como temos no Brasil 0 e-ARQ
(Conselho nacional de arquivos, 2022), nos foi indicado o trabalho de James Lappin, “How
MoReq 2010 difffers from previous electronic records management (ERM) system
specifications — Thinking Records”, de 2011. O MoReq 2010 (Model Requirements for the
Management of Electronic Records) é uma especificacao que estabelece os requisitos e padrdes
para a gestdo de documentos eletronicos em organizacdes, utilizada em muitos paises. Essa
especificacdo é uma evolucdo do MoReg2, que, por sua vez, é a segunda versdo do modelo.
Também nos foi indicado um artigo do mesmo autor, publicado em 2010: “What will be the
next records management orthodoxy?”. Porém, ndo encontramos esse trabalho em acesso
aberto, a exemplo de muitos artigos, que nos pareceram excelentes e estdo com acesso fechado
e dependem do pagamento de quantias altas®®, tornando-se uma das principais dificuldades que
encontramos ao estudar sobre nossa temética na Inglaterra. Outra indicag&o foi a de um blog
gue poderia nos fornecer uma boa visao geral sobre uma breve historia dos sistemas eletrdnicos
de gestdo de documentos e arquivos e padrdes relacionados, ndo apenas no Reino Unido, como
no mundo.

Nossa quinta pergunta, especificamente sobre os requisitos minimos para a
implementacdo de um sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos, nos foi
respondida de que isso ndo é aplicavel, como dito acima, assim como nossa sexta pergunta
sobre a vinculacdo desse sistema a um repositério digital confiavel.

Por fim, nossa sétima e Gltima pergunta foi se a gestdo de documentos e a preservacao
de documentos de arquivo podem ser considerados eficazes e eficientes. O que nos disseram é
gue esta € uma grande questdo, pois, claramente, sempre ha espacos para melhorias. E que,
assim, até 0 momento, continuam a gerenciar e preservar uma ampla gama de documentos para
uma ampla gama de cidadéos. A pégina oficial do National Archives®” afirma que a instituigio
é um departamento ndo ministerial e o arquivo oficial do governo do Reino Unido. Constituem-
se como os guardides de mais de 1.000 anos de documentos nacionais icbnicos e consultores
especializados em gestdo de informacdo e documentos. Além disso, como uma instituicdo
cultural, académica e patrimonial, que desempenha um papel de lideranca no setor de arquivos,

trabalha para garantir o futuro dos documentos fisicos e digitais. O National Archives assevera

8 O mencionado artigo de Lappin consta pelo valor de 44 délares no site https://www.emerald.com em 3 de agosto
de 2023. Acesso em 20 de outubro de 2023.
87 https://www.nationalarchives.gov.uk/. Acesso em 14 outubro de 2023.
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reunir as habilidades e especialidades necessarias no mundo digital de hoje para gerenciar e
preservar informagdes do governo, com base em mais de 170 anos de trabalho pioneiro na
gestdo de documentos publicos oficiais. Ainda, afirma que sua experiéncia com a utilizacéo e
reutilizacdo de informacdes, o torna um recurso valioso para mais de 200 érgédos do governo e
do setor publico, e muitas outras organiza¢@es. Assim, desde 2011 possui um papel de lideranca
para arquivos em toda a Inglaterra, que foram transferidos do Council of Museums, Libraries,
and Archives. Trabalha e apoia uma rede diversificada de arquivos, sendo um servico
credenciado (National archives, 2023). O organograma da instituicdo pode ser visualizado na

figura 11.

Figura 11 — Organograma The National Archives (Reino Unido)
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Fonte: National Archives (2023).

O cargo mais alto é o de Chief Executive and Keeper, Diretor Executivo e Guardido dos
Arquivos Nacionais, ocupado atualmente por Jeff James, que detém a responsabilidade de
oferecer uma lideranga estratégica inspiradora a uma equipe de 500 colaboradores, que
proporcionam servigos para cerca de 100.000 visitantes no local e a mais de 20 milhdes de
visitantes, remotamente. James supervisiona a integridade do sistema de documentos publicos

para todo o Reino Unido, além de fornecer defesa e suporte a todos os servicos de arquivo na


https://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector
https://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector/standards.htm
https://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector/standards.htm
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Inglaterra. Possui mestrado em Histdria pela Universidade de Hertfordshire, ¢ membro da Royal
Historical Society e esta cursando doutorado na Nottingham Trent University. E especialista em
crime e pobreza do século XIX.

Além desse organograma principal, existem mais sete organogramas especificos que
derivam deste: Public Engagement (engajamento publico), Commercial (comercial), Corporate
Services (servigos corporativos), Digital (digital), People, Inclusion and Change (pessoas,
inclusdo e mudanca), Research and Collections (pesquisa e colecdes) e Public Access and
Government Services (acesso publico e servigos governamentais). Nos oito organogramas, ndo
encontramos um setor especifico direcionado para a gestdo de documentos. Entre todos, o que

parece mais se assemelhar a isso é o digital.



Quadro 16 — Caracteristicas do Registry

Denominacdo para gestao de

Records Management (ndo € sinbnimo de registry, que faz parte

documentos da gestéo).
— Ato de registrar um documento, constituindo evidéncia legal para
Definicéo -
a sua autenticidade.
Objetivos Tornar os documentos acessiveis para pesquisadores e o publico

em geral.

Caracteristicas

Importéncia dada a codificaco, a descricdo e ao controle.

Surgimento Século XVI e consolidacdo a partir de 1838.
Principais criadores, entusiastas e . .
Hilary Jenkinson.
percursores.
Opositores Theodore R. Schellenberg.

Marcos propulsores

Estabelecimento do PRO; publicacdo do “Manual of Archive
Administration”, de Hilary Jenkinson (1922); primeira e segunda
Guerra Mundial.

Fundamentagdes tedricas

Método pioneiro e, mais tarde, influenciado pelo records

management.
Visdo documental Documento como entidade estatica.
Influéncias recebidas de outros
. EUA.
paises
Influéncias dispensadas a outros ~ -
; Fortes repercussGes mundiais.
paises
Aplicacbes Classificacdo como etapa basilar do tratamento documental.

Visao profissional

Separacdo entre arquivistas e gestores de documentos.

Possiveis vantagens

Simples aplicacdo, preocupacdo com o conteldo técnico dos
documentos, controle das evidéncias e imparcialidade.

Possiveis desvantagens

Modelo tradicional, com pouca discussdo atual.

Categorizacdo do modelo

Primario.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

Public records office (PRO)

Fonte: elaboracéo propria.
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Podemos dizer que o registry, de alguma forma, faz parte de todos os modelos de gestao

de documentos existentes no mundo. O ato de registrar documentos, constituindo evidéncia
legal, ainda é utilizado na Inglaterra, no Reino Unido e em outros paises, de forma mais ou
menos enfatica. O Reino unido aprimorou esse modelo e o adequou as suas necessidades ao

longo dos anos.
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4.6 REGISTRATUR (MODELO ALEMAO)

Antes de o principio da proveniéncia ganhar suas explicagdes tedricas, por intermédio
de Muller, Feith e Fruin, na Holanda ja era seguido no dia a dia de trabalho por
arquivistas na Franca (desde a década de 1840) e Alemanha (desde a década de 1880)
— (Bruebach, 2003, p. 383, traducdo nossa):

A primeira ocorréncia do termo Archivwissenschaft — que designa “Arquivologia” na
lingua alemd — foi em um pequeno livro sobre descri¢do arquivistica, publicado em 1806
(Bruebach, 2003). Embora essa ocorréncia somente tenha sido registrada na data referida,
praticas arquivisticas ja vinham ocorrendo na Alemanha anos antes, como a que ficou conhecida
como “Registratur”, palavra alema para “arquivo” ou “sistema de arquivamento”. Considerado
como um modelo primério de gestdo de documentos por Llansé Sanjuan (2006), o Registratur
se refere a um sistema estruturado de organizacdo e arquivamento de documentos em
instituicdes, empresas ou 0rgaos governamentais. “O Registratur ndo é uma disciplina e, sim
uma funcdo: carece de teoria e se transmite a geracdo seguinte como uma espécie de
aprendizado” (Llans6 Sanjuan, 2006, p.54, traducdo nossa). Esse modelo é baseado em
principios de ordenacéo e classificacao, que facilitam a localizacdo e recuperacdo eficiente de
documentos, quando necessario. Suas origens podem ser remontadas a segunda metade do
século XVI, tratando-se, portanto, de um modelo tradicional, importante para a compreensdo
do tratamento técnico inicialmente dispensado aos arquivos germanicos e que tem repercussoes
até hoje (Llansé Sanjuan, 2006).

Lodolini (1993) discorre que os primeiros aspectos do que compreendemos como
“arquivos correntes e intermediarios” (termo, conceito e préatica) derivam dessa linha. Quando
0s documentos haviam cumprido 0 seu percurso e precisavam ser arquivados, chegavam ao
Registratur, parte de um escritorio na qual os documentos constituidos no curso de sua atividade
institucional eram depositados de acordo com um determinado arranjo, de modo gque pudessem
ser encontrados a qualquer momento para serem reutilizado para os fins da referida atividade
(Brenneke apud Lodolini, 1993, p.32, tradugdo nossa). Com isso, a triade consolidada, mais
tarde, como a teoria das trés idades, ainda sem as devidas denominagdes, se seguia: chancelaria
(arquivos correntes); Registratur (arquivos intermediarios) e arquivo (arquivos permanentes).
Assim, comecaram as discussdes sobre as hipdteses de tempo que cada documento deveria ficar
em cada local.

Em épocas passadas, o surgimento e o aprimoramento desse modelo representaram uma

grande transformacdo e avancos significativos para a documentacdo ainda da ldade Media.
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“Esse sistema tem sua origem nas pequenas corporacdes, tribunais, conselhos — em que
diferentes casos e assuntos eram tratados de forma seriada, de acordo com a ordem em que
chegavam” (Llans6 Sanjuan, 1993, p.143, traducao nossa). O sistema empregado se expandiu
rapidamente e comecou a evoluir, as pegas passaram nao somente a ser registradas em ordem
cronoldgica, mas a serem categorizadas por assunto ou fungdes, em conformidade com um
plano. Diferentemente de outros paises, como a Franca, que sempre possuiu uma forte
preocupacdo com os arquivos histdricos, ja nessa época, a Alemanha priorizava 0s arquivos
administrativos.

Ainda que exista, a gestdo de documentos realizada nesse modelo em especifico, €
pouco trabalhada e sem grandes reflexdes. A literatura sobre a gestdo de documentos na
Alemanha ainda é escassa e se figura como uma barreira académica, principalmente se a
relacionarmos com a producdo de outros paises, como EUA, Canada e Franca. Além disso, o
idioma também representou uma dificuldade para o nosso estudo. Embora saibamos que as
primeiras origens do que se tornaria um modelo de gestdo de documentos alemdo estdo ha
centenas de anos, nosso ponto de partida serdo os primeiros anos do século XX, época em que
é possivel encontrar vestigios e referéncias mais sélidas a respeito. Em relacdo ao século XIX,
é importante registrar que a Alemanha ganhou destaque devido a sua notavel tradi¢do de
racionalizacdo das atividades administrativas e ao fortalecimento de um método de escrita da
historia baseado na critica documental (Silva; Parrela, 2020).

No século XX, em todo o mundo, existiu uma preocupa¢do em torno da racionalizacao
e da reforma dos procedimentos administrativos e, consequentemente, acerca da criagdo,
classificacdo e conservacao dos documentos. Durante a década de 1920, ocorreu, na Alemanha,
a “Bulroreform” (Reforma do Escritdrio), uma série de reformas administrativas implementadas
com o objetivo de modernizar e racionalizar a gestdo publica, especialmente nos escritérios.
Essas reformas foram impulsionadas por varios fatores, incluindo a necessidade de superar as
ineficiéncias burocraticas, melhorar a administracdo publica e lidar com as consequéncias do
Tratado de Versalhes®®, que impds varias restricoes e obrigacdes ao pais, apos a Primeira Guerra
Mundial.

8 O Tratado de Versalhes, elaborado e assinado em 1919, foi uma tentativa de acordo de paz promovida ap6s o
fim da Primeira Guerra Mundial. Os representantes dos paises vencedores da guerra reuniram-se na cidade francesa
de Versalhes para discutir quais seriam as medidas a serem tomadas para que ndo houvesse um nova ameaca de
conflito mundial. As discussdes entre as autoridades presentes tiveram um teor complexo, pois havia uma
orientacdo (sobretudo apds as propostas de Woodrow Wilson) de ndo transformar a Alemanha em “bode
expiatorio” e submeté-la a pesadas sanc¢des. Entretanto, foi exatamente isso o que ocorreu. No dia 28 de junho de
1919, a Alemanha foi obrigada a assinar o tratado que havia sido redigido em Versalhes. Entre as san¢des que 0s
paises vencedores impuseram a ela estavam: a perda de territorios, como a regido da Alsécia-Lorena, que foi
retomada pela Franca; redugdo do exército a, no maximo, cem mil homens; impedimento de possuir forca aérea;
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No que diz respeito ao registro dos documentos, a Biiroreform, ao contréario do que
ocorreu em outros paises, promoveu 0 uso de um codigo especial por arquivo para
identificar todas as cartas, 0s rascunhos e as notas pertencentes a um assunto ja
estabelecido. O assunto foi introduzido como aspecto determinante para a
classificacdo dos arquivos, para evitar, a0 maximo, duplicagfes na organizacao e no
fluxo de trabalho. O principal objetivo era tornar acessivel o conteildo de um assunto
diretamente a qualquer funcionario que precisasse dele (Llans6 Sanjuan, 1993, p.144,
traducéo nossa).

O Reichsarchiv era o arquivo central do exército alemdo e foi consolidado depois do
fim da Primeira Guerra Mundial e apds a assinatura do Tratado de Versalhes, em 1919, o qual
exigia a dissolucdo de varias autoridades militares alemas e impunha restricdes ao exercito.
Como resultado, o Reichsarchiv, que ja existia durante a guerra, tornou-se o principal arquivo
central para documentos e registros militares na Alemanha pos-guerra, servindo como um
repositorio de documentos historicos militares e desempenhando um papel importante na
preservacdo e organizacao do registro militar aleméo. Esse arquivo assumiu documentos de
todas as mais altas autoridades do Reich e uma filial em Frankfurt. Com o passar do tempo, foi
complementado com documentos de origem ndo governamental e em suportes mais modernos.
O prédio dos Arquivos do Reich® estava localizado em Brauhausberg, em Potsdam. Em 1936,
os Arquivos do Exército de Potsdam foram separados dos Arquivos do Reich como uma
instituicdo independente (Bundesarchiv, 2023).

Anos mais tarde, ja passando pela Segunda Guerra Mundial e durante um ataque aéreo
em abril de 1945, a maioria dos arquivos do exército que ainda ndo haviam sido evacuados foi
destruida. Em 1950, o Governo Federal estabeleceu os Arquivos Federais em Koblenz, como a
autoridade federal suprema dentro do portfélio do Bundesministerium des Innern Ele foi
inicialmente instalado no prédio do ex-presidente do governo prussiano, as margens do Reno.

A antiga filial dos Arquivos do Reich em Frankfurt am Main, na qual sdo mantidos os registros

0s navios que transportavam mercadorias passariam a ser controlados pela Franga e pela Inglaterra; e, além dessas
sangdes, a Alemanha ainda teria de pagar aos paises que elaboraram o tratado cerca de 269 milhdes de marcos (em
padrdo ouro). As decisbes do tratado, que também foram aplicadas a outros paises, como a Italia, contribuiram
para vérias ondas de insatisfacdo e revoltas nas duas décadas seguintes, 1920 e 1930 (Histéria do mundo, 2023).

8 O termo "Reich" é uma palavra alema que pode ser traduzida para o portugués como "império" ou "reino".
Historicamente, foi usado para designar diversos impérios ou reinos ao longo da histdria alem&. Um dos usos mais
conhecidos do termo é em relagéo ao "Reich Alemao" (Deutsches Reich), que foi o nome oficial da Alemanha de
1871 a 1945, ap6s a unificacdo da Alemanha sob a lideranca da Prissia. O periodo do Reich Alemé&o foi marcado
por avancos econdmicos e industriais significativos, e foi uma época de intensa rivalidade geopolitica e militar na
Europa, o que culminou na participacdo da Alemanha em duas guerras mundiais. Apds a Segunda Guerra Mundial,
o termo "Reich Alem&o" foi abolido e a Alemanha foi dividida em duas nac¢des separadas: a Alemanha Ocidental
(Republica Federal da Alemanha) e a Alemanha Oriental (Republica Democréatica Alema), que existiram de 1949
a 1990. Atualmente, o termo "Reich" ndo tem significado politico oficial na Alemanha contemporéanea, mas pode
ser usado em um contexto histérico para se referir ao passado imperial ou monéarquico do pais (MBC.ORG, 2023).
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da Confederagdo Aleméd e da Assembleia Nacional de 1848/1849 e o “Inventario Inseparavel”
do Tribunal da Camara do Reich, foi incorporada aos Arquivos Federais (Bundesarchiv, 2023).

Desse modo, o Bundesarchiv (Arquivo Federal Alemé&o) foi criado em 1952 e ainda
possui sua sede em Koblenz. Além disso, também possui outras instalacbes em diferentes locais
do pais. Sua missao € coletar, preservar e tornar acessiveis documentos de importancia historica,
incluindo fotografias, filmes, mapas, registros governamentais e outros materiais relacionados.
O arquivo contém uma vasta quantidade de documentos, abrangendo periodos significativos da
historia alemd, incluindo o periodo imperial, a Republica de Weimar, o regime nazista, a
Alemanha dividida apds a Segunda Guerra Mundial e a reunificacéo alema, entre outros eventos
historicos importantes. O Bundesarchiv oferece servicos de pesquisa para estudiosos,
historiadores e o publico em geral, permitindo o acesso aos documentos arquivados e a

realizacdo de pesquisas relacionadas a historia alema.

O Arquivo Federal tem o0 mandato legal de garantir os arquivos do governo federal a
longo prazo e disponibiliza-los para uso. Trata-se de documentos (incluindo arquivos,
mapas, fotos, cartazes, filmes e grava¢fes sonoras em formato analégico e digital)
produzidos pelos servigos centrais do Sacro Império Romano (1495-1806), da
Confederagdo Alema (1815-1866), do Reich Alemao (1867 / 71-1945), das Zonas de
Ocupacdo (1945-1949), da RepUblica Democratica Alema (1949-1990) e da
Republica Federal da Alemanha (desde 1949). O Arquivo Federal decide se esses
documentos séo “dignos de preservacdo arquivistica”, ou seja, se tém valor duradouro
para a pesquisa e compreensao da historia e do presente, para a prote¢ao de interesses
legitimos dos cidaddos ou para a legislagdo, administracdo e jurisdic&o.
(Bundesarchiv, 2023, traducdo nossa).

No final dos anos de 1970, o Arquivo Federal Alemdo recebeu uma série de
incorporacdes e atribuicdes, como o tratamento de filmes e atas de gabinete. Veio a necessidade
de expansdo e melhorias e, em 1986, ocorreu a mudanca para um novo prédio, em Koblenz-
Karthause. Em 1988, com a “Lei de Salvaguarda e Utilizagdo dos Arquivos Federais” de 6 de
janeiro de 1988, o acesso geral aos arquivos federais e as atribui¢es do Arquivo Federal foram
ancorados legalmente, pela primeira vez. Em 1989, com a “Lei sobre o0 arquivamento central
de documentos da area do Direito relacionados as consequéncias da guerra”, um arquivo central
para equalizacdo de 6nus foi criado em Bayreuth, no Arquivo Federal. Em 1990, durante a
reunificagdo alema, os arquivos centrais da Zentrales Staatsarchiv und Militararchiv in
Potsdam, Staatliches Filmarchiv in Berlin (DDR) — (Arquivos Centrais do Estado e Arquivos
Militares em Potsdam, Arquivos de Filmes do Estado em Berlim), — foram integrados ao

Arquivo Federal. Em 1994, quando tropas americanas deixaram Berlim, os Arquivos Federais

assumiram o controle do Berlin Document Center (BDC) — Centro de Documentagédo de


https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueber-uns/Aus-unserer-Arbeit/berlin-document-center.html
https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueber-uns/Aus-unserer-Arbeit/berlin-document-center.html
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Berlim —, juntamente com os arquivos de membros do Nationalsozialistische Deutsche
Arbeiterpartei (NSDAP) — (Partido Nacional Socialista dos trabalhadores alemaes) e os
arquivos pessoais de 62.000 lideres, depois de terem sido filmados em sua totalidade.

Em 1996, o Arquivo Federal muda-se para Finckensteinallee, em Berlin-Lichterfelde,
com os departamentos de Potsdam, o antigo Centro de Documentacéo de Berlim e o Arquivo
da Fundacdo dos Partidos e OrganizacOes de Massa da RDA no Arquivo Federal. Em 1997, um
arquivo provisorio para as mais altas autoridades federais na area de Berlim é criado em
Hoppegarten em Brandemburgo, a leste de Berlim. Em 1998, os Arquivos Federais séo
transferidos para o recém-criado Ministério de Estado da Cultura na Chancelaria Federal e, em
2000, os documentos do Escritorio Central da Administracdo da Justica do Estado para a
Investigacdo de Crimes Nacional-Socialistas sdo transferidos para a recém-criada filial de
Ludwigsburg dos Arquivos Federais (Bundesarchiv, 2023).

Os registros dos 6rgdos centrais da Confederacdo Alemad, incluindo os documentos da
Assembleia Nacional Alema de 1848/1849, que foram mantidos la, foram primeiro transferidos
para Koblenz e, agora, podem ser usados em Berlin-Lichterfelde. Em 2002, inicia-se, em
Hoppegarten, a construcédo de um centro de preservacao de filmes com depositos especiais para
0 armazenamento de filmes de nitrato de celulose, bem como oficinas para processamento,
restauracao e conservacao de filmes. Nesse mesmo ano, 0s Arquivos Federais comemoram seu
500 aniversario com uma ceriménia em Berlim, na presenca do Presidente Federal e com um
evento festivo em Koblenz. Em 2005, em Hoppegarten, os novos edificios para armazenamento
e restauracdo de filmes séo colocados em operacdo e, em 2014, o sistema de pesquisa “invenio®,
que permite pesquisar todas as informacgoes de indexacéo de livre acesso sobre 0 acervo escrito
do Arquivo Federal, esté disponivel na Internet (Bundesarchiv, 2023).

Em 2017, a “Lei sobre 0 Uso e Protecdo dos Arquivos Federais”, que também pode ser
chamada simplesmente de Lei dos Arquivos Federais — ou na lingua original
Bundesarchivgesetz — coloca o trabalho dos Arquivos Federais em uma base legal modificada.
Em relacdo a organizacao, esse instrumento determina que a Federa¢do mantenha um Arquivo
Federal como autoridade independente, subordinada ao servico e a supervisdo técnica da
autoridade federal suprema responsavel pela cultura e midia. Como tarefas, o Arquivo Federal
deve “assegurar, utilizar e explorar cientificamente os arquivos da Federagédo a longo prazo.
Garantir 0 acesso aos arquivos, protegendo, ao mesmo tempo, a protecdo dos interesses
privados ou publicos. Os Arquivos Federais determinam o valor duradouro dos documentos em
consulta com o organismo da oferta” (Alemanha, 2017, traducéo nossa). Como meios para isso,

sdo citadas operagdes como a digitalizacéo e a acessibilidade publica na Internet. Essa lei pode


https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueber-uns/Aus-unserer-Arbeit/berlin-document-center.html
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ser relacionada com a Lei de Arquivos brasileira (Brasil, 1991), mas com a diferenca de
jurisdicdo: enquanto a lei brasileira se aplica ao poder publico, ou seja, aos 6rgdos das esferas
federal, estadual e municipal, a bundesarchivgesetz se refere apenas ao ambito federal do
governo, tendo cada Estado sua prépria lei de arquivos.

Em 2019, o antigo Escritério Aleméo (WASt), em Berlin-Reinickendorf, é incorporado
aos Arquivos Federais como Departamento PA (informagdes pessoais sobre a Primeira e a
Segunda Guerra Mundial). Em 2021, a responsabilidade pelos documentos do Ministério da
Seguranca do Estado da antiga RDA ¢ transferida para o Arquivo Federal. O nimero de
funcionarios do Arquivo Federal aumentou de cerca de 920 para mais de 2.200. Silva e Parrela
(2020) afirmam que a existéncia desses arquivos como repositorios institucionalizados dos
registros sobre o passado nacional esta invariavelmente ligada ao que produz o Estado-Nacao
moderno e a sutileza dos arquivos produzidos no presente, que devem ser cuidadosamente
observados, para que possam se tornar o passado em um futuro préximo.

No ambito das defini¢cbes, compreendemos que 0 Registratur pode ser considerado
como uma das fases da gestdo de documentos. Essa perspectiva é elucidada por Adolf
Brennek®®, que propde a ideia de uma espécie de ciclo de vida para os documentos, composto
por trés fases: Kanzlei (quando nascem os documentos, na chancelaria, primeira fase de
tramitacdo); Registratur (abrange documentos com a frequéncia de uso menor, segunda fase de
tramitacdo) e Archiv (quando concluidas as fungdes administrativas). As duas primeiras fases
acontecem necessariamente dentro da entidade produtora e consistem nas atividades de
producdo, tramitacao e arquivamento. Para o autor, cada expediente precisa concluir seu tramite

para possuir o registro e a classificacdo fornecidos pelo Registratur, assim definido:

O Registratur é parte de uma oficina em que o conjunto de documentos formado no
transcurso de uma atividade institucional é depositado segundo uma ordenacao
determinada, de modo que pode ser encontrado a qualquer tempo para ser reutilizado
para as finalidades da referida atividade institucional (Brennek apud Lodolini, 1993,
p.93, traducdo nossa).

Lodolini (1993) divide o Registratur em outras duas fases: corrente (ufficio di

registrazione) e de depdsito (archivo intermedio). Os documentos sdo denominados correntes

% Adolf Brenneke, nascido na Alemanha em 1875, formou-se em Histéria e Filosofia. Estudou Arquivologia na
Escola de Arquivologia de Marbourgm. Considerado o “pai da Arquivologia alema”, estudou e apresentou
principios arquivisticos nos arquivos do seu pais. Ele costumava criticar o Manual dos Arquivistas Holandeses de
1898, afirmando que obras melhores e mais claras foram produzidas, por exemplo, a de Eugenio Casanova (1966),
mas que ndo tiveram a mesma repercussdo. Incomodava-se com a impossibilidade de aplicar aos arquivos alemaes
todos os pressupostos holandeses. A incompatibilidade se dava preponderantemente em razéo de as realidades, as
origens e a natureza dos documentos dos dois paises serem diferentes (Melo, 2021).
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enquanto estejam em tramitagdo ou se referirem a atividades concluidas h&a pouco tempo,
podendo ser utilizados com frequéncia. Concluida a primeira fase, ainda na entidade de
producdo, os documentos passam para uma proxima fase, estando em uma espécie de deposito.
Segundo Melo (2021), o Registratur compde-se por documentos transacionais, aqueles
produzidos no &mbito da administracdo das instituigdes, ou seja, documentos exclusivamente
produzidos a partir de atividades e fungdes administrativas. E a esses documentos sdo aplicados
arranjos segundo as func@es (ordem original) e os sub-arranjos, tendo por base o ordenamento
numérico e cronologico.

Para compreendermos o Registratur aplicada aos arquivos federais alemaes, é
importante sabermos a prépria definicdo dos mesmos: a Lei de Uso e Protecdo dos Arquivos
Federais os define como “documentos de valor duradouro, assumidos permanentemente apos o
vencimento dos periodos de retencao; os documentos do arquivo provisério, cujos periodos de
retencdo ja expiraram, mas cujo valor duradouro ainda ndo foi determinado, séo tratados como
arquivos do governo federal” (Alemanha, 2017, tradugdo nossa). Essa mesma Lei define

documentos de valor duradouro como aqueles que:

Tenham uma importancia particular pelo seu conteldo politico, juridico,
econdmico, social ou cultural; para o estudo e a compreensdo do passado e do
presente, também tendo em vista a evolucdo futura; para a defesa dos legitimos
interesses dos cidaddos; ou para legislacdo, poder executivo ou jurisdicdo; ou que
devam ser armazenados permanentemente de acordo com uma disposicao legal ou
acordo (Alemanha, 2017, traducdo nossa).

No tocante ao material de arquivo intermediario federal, sdo os “documentos que foram
adquiridos temporariamente pelo Arquivo Federal e sao mantidos em arquivo intermediario ou
arquivo intermediario digital” (Alemanha, 2017, traducdo nossa). O glossario on-line do
Bundesarchiv utiliza a palavra Schriftgutverwaltung (gestdo de documentos) como sinénimo de
records managment: ‘“organizagdo, registro, provisdo, armazenamento e selecdo de
documentos. O objetivo é possibilitar apurar a qualquer tempo a tramitacdo dos documentos,
de forma a rastrear as acOes administrativas dos 6rgaos (Alemanha, 2017, traducdo nossa).
Embora essa defini¢do esteja no glossario, ndo encontramos o termo definido legalmente, no
pais.

Quanto as aplicacdes do modelo em estudo, podemos recorrer a Brenneke (1968), que
delimita os conjuntos documentais alemaes em Registratur e corpo arquivistico, formando o
fond alemdo. O Registratur se aplica a ordem original amparada pelo ordenamento funcional.

Ja o corpo arquivistico, pode ser compreendido como a aplicacdo da proveniéncia por meio dos
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documentos, os quais, na visdo do autor, expressam-se funcionalmente e sdo dotados de
organicidade. No &mbito da classificacdo, ele rejeita organizagdes teméticas (assuntos) e propde
0 uso do quadro de fungdes. Para a avaliacdo, diferencia a natureza dos documentos e propde
uma teoria semelhante a Teoria da Valoracdo apresentada nos Estados Unidos, por
Schellenberg, nos anos 1950 (Melo, 2021).

A Alemanha foi um dos primeiros paises a reconhecer a importancia da avaliacdo de
documentos. Para Hans Booms, arquivista aleméo e ex-servidor dos Arquivos Federais, 0
arquivo deveria prestar o papel de fornecer o testemunho de todas as atividades, ao conjunto da
sociedade. O estudioso defende a colaboracéo entre produtores, usuarios e custodiadores de
documentos para definir e assumir a responsabilidade pela documentacdo de um setor
especifico da sociedade, denominado “universo documentario” de uma organizacdo, grupo ou
atividade. Seu argumento central se baseia no fato de que a sociedade — e ndo pesquisadores ou
administradores — gera os valores que conferem o significado ou valor arquivistico aos registros
que ela cria. Devido a essa ideologia, sua abordagem de avaliacdo foi denominada “modelo
social” (Booms, 1987). “Para 0 pensador, é a sociedade, a partir da qual os registros foram
produzidos, que fornecera os subsidios ao arquivista para avaliar, pois € para ela (sociedade)
que os documentos serdo preservados e consultados. No entanto, a abordagem de Booms,
baseada em ‘futurologia arquivistica’, mostrou-se impossivel de ser praticada” (Silva e Parrela,
2020, p.4).

Bruebach (2003) ressalta que, desde as primeiras discussdes sobre avaliacdo em 1905
até o inicio dos anos 1990, havia dois polos distintos no debate: a avaliacdo baseada em funcéo
e a avaliacdo baseada em contetdo. Ao nos voltarmos para as iniciativas de gestdo de
documentos na Alemanha e, mais especificamente, para a funcdo avaliativa, nos deparamos
com uma vasta variedade de interpretacdes e aplicac@es, dependendo do grupo de profissionais.
N&o ha uma teoria final que possa ser aplicada genericamente, em todas as agéncias, tipos de
arquivos e situacdes. “Isso exigiria como pré-requisito uma teoria de valor universalmente
valida ou reconhecida, o que seria inimaginavel em uma sociedade pluralista” (Taylor, 2016,
p.15, traducdo nossa).

Os Arquivos Federais (Bundesarchiv) desenvolveram o chamado federfiihrungsmodell.
Essa avaliacdo é fundamentada em tarefas, diferenciando a “responsabilidade administrativa de
lideranca” (federflihrung) do “envolvimento qualificado” ou, simplesmente, “envolvimento”
nas posi¢cbes administrativas. Embora varias posi¢cbes administrativas participem

colaborativamente do processo de tomada de decisdo, a unidade organizacional especial detém
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a decisdo final e é responsavel por liderar a avaliagdo. O processo de avaliagdo possui duas
etapas: o estabelecimento do federfiihrung e a avaliacdo da importancia das tarefas registradas.

E importante observar que a determinago formal da responsabilidade administrativa
principal ndo estabelece, por si s0, a idoneidade arquivistica: ou seja, ndo desencadeia
automaticamente a necessidade de transferéncia dos documentos correspondentes a
partir do cumprimento da tarefa, porque o proprio arquivista coloca a questdo
finalmente decisiva sobre o significado da tarefa cumprida. Portanto, mesmo se o
federflihrung inequivoco estiver presente, a tarefa conforme representada nos
documentos ainda pode ser avaliada como téo insignificante que os documentos
devem ser eliminados. E, portanto, um processo de duas partes: o federfiihrung é
estabelecido e o significado das tarefas capturadas nos documentos é avaliado (Taylor,
2016, p.15, tradugdo nossa).

Para auxiliar os arquivistas nesse processo, existem instrumentos de suporte, como a
matriz de avaliagdo de documentos governamentais, que apresenta critérios de analise, como
significado da tarefa/objetivo, jurisdi¢do/legislacdo, tipo e qualidade da execucdo da tarefa,
tradicdo e procedimentos para categorizacdo da area subordinada. Com base nesses critérios,
sdo feitas perguntas que guiam a avaliacdo, considerando pontos fortes e fracos. Outro
instrumento utilizado é o plano de arquivo, que auxilia no processo de avalia¢cdo. O modelo de
avaliacdo horizontal e vertical é predominante em nivel estadual, como no Landesarchiv Baden-
Wirttemberg. Seu objetivo é obter uma transferéncia de arquivos condensada, que reflita, de
maneira confiavel, as varias realidades relacionadas as tarefas de uma agéncia governamental.
Isso é alcancado quando os arquivistas possuem um conhecimento preciso dos processos
executados pela administracdo. A diferenca fundamental entre 0 modelo de federfiihrung e a
avaliacdo horizontal e vertical é que o primeiro se concentra na lideranca administrativa,
enquanto o segundo reconhece que, no servico publico estadual, varias agéncias geralmente
estdo envolvidas no cumprimento de uma tarefa de ordem publica e que os documentos mais
informativos podem néo estar necessariamente no nivel mais alto da hierarquia (Taylor, 2016).

Para Taylor (2016) os arquivistas alemdes possuem uma responsabilidade indelegavel
sobre a avaliacdo. Embora seja assim, a provisao de uma base legal para essa fungéo facilitou
0 seu trabalho e os liberou da necessidade continua de justificar todas as suas decisdes. A autora
explica que, apesar da falta de sucesso de Booms em sua abordagem de utilidade mais ampla
em relagdo aos perfis de documentacdo, sua perspectiva ja é realidade em alguns arquivos
alemées, como a nivel municipal. Esse tipo de avaliacdo considera como questdes de atengédo
fendmenos como politica, economia, cultura, populacdo, financas, religido, saude, esporte e

lazer. N&o encontramos relatos sobre o tipo de avaliagdo a nivel dos arquivos federais.
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Atualmente, a estrutura dos arquivos publicos esta organizada de acordo com a estrutura
do pais, dividida nos niveis municipal e estadual. O nivel municipal inclui cidades, municipios
e condados; o nivel estadual é dividido em 16 estados (Bundeslander) e o nivel federal. De
acordo com a constituicdo, cada nivel tem suas proprias obrigacdes e responsabilidades,
possuindo seus préprios arquivos. Os Arquivos Federais ndo sdo obrigados a implicar
regulamentos, estabelecer regras ou estratégias para outros arquivos (Silva e Parrela, 2020). Séo
mais de 2.700 arquivos municipais e distritais, universitarios, empresariais e outros. Desse
modo, cada um dos estados é responsavel pela organizacao do seu sistema arquivistico, que ndo
possui racionalidade simpléria; pelo contrario, € um sistema complexo, de dificil compreenséo
e execucdo. Sdo utilizadas diversas estratégias e metodologias nesses arquivos (Bruebach,
2003).

Os Arquivos Federais estdo inseridos na area de negécios do Ministro de Estado da
Cultura, na Chancelaria Federal e sob a supervisdao do Comissario do Governo Federal para a
Cultura e Meios de Comunicagdo. Como autoridade federal superior, eles desempenham um
papel relevante nessa estrutura organizacional, contribuindo para a gestdo e preservacdo do
patrimonio cultural e documental do pais. A Alemanha foi um dos primeiros paises a adotar o
principio da proveniéncia e mantém seu uso como pano de fundo para o tratamento dos arquivos
até hoje. Bruebach (2003) o confirma, quando explica que as bases arquivisticas alemas
utilizam dois principios de trabalho que sdo aceitos em todo o mundo: a proveniéncia e 0
conceito de prova derivado do contexto documental, mantido e refletido pelo sistema do qual o

documento faz parte.

Antes de o principio da proveniéncia ganhar suas explicagdes tedricas, por intermédio
de Muller, Feith e Fruin, na Holanda ja era seguido no dia a dia de trabalho por
arquivistas na Franca (desde a década de 1840) e Alemanha (desde a década de 1880).
A razdo de esses trés paises pensarem, pela primeira vez, nas dimensdes de “respeito
aos fundos” e ordem original é bastante simples: foram eles, juntamente com a Italia,
reorganizados em suas administragdes durante a era napolednica (Bruebach, 2003 p.
383, traducao nossa).

Se 0 Registratur se constitui como um modelo simplista e embrionario, hoje sua
evolucédo e complementacdo sdo visiveis, assim como todo o trabalho realizado nos arquivos
do pais. Como verificamos no histérico, o Arquivo Federal de Bundesarchiv esta no topo, com
suas diferentes se¢des. Desde maio de 2011, o professor Dr. Michael Hollmann atua como
presidente dos Arquivos Federais. Nascido em Aachen, em 1961, é graduado em Histodria e
Filologia alemd, na Johannes-Gutenberg-University em Mainz. Em 1988, concluiu o Doutorado

(Dr. Phil.) em Mainz, com uma tese sobre o capitulo da catedral de Mainz no final da Idade
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Média, “Das Mainzer Domkapitel im spaten Mittelalter”. Entre 1989 e 1991, teve uma
formagé&o para servigos superiores de arquivo nos Arquivos Federais Alemées (Bundesarchiv)
e na Escola de Arquivos de Marburg. Entre 1991 e 2006, chefiou vérias se¢Ges dos Arquivos
Federais em Koblenz e Berlim. Entre 2006 e 2011, chefiou o departamento Republica Federal
da Alemanha (Abteilung B — Bundesrepublik Deutschland). Em margo de 2021, recebeu o titulo
de Professor Honorério da Universidade de Mannheim (Bundesarchiv, 2023).

A Dra. Andrea Hanger, por sua vez, foi nomeada vice-presidente em janeiro de 2015.
Nascida em Hamburgo, em 1970, graduou-se em Historia, Ciéncias Politicas e Filologia Alem3,
nas universidades de Freiburg, Gottingen e Grenoble. Entre 1996 e 1998, foi membro da equipe
de projeto na “Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland”, em Bonn. Entre 1997 e
1999, foi assistente de pesquisa no departamento de Histéria Moderna e Contemporanea da
Universidade de Freiburg. Em 2000, concluiu o Doutorado (Dr. phil.) em Freiburg, com uma
tese sobre o compromisso politico das mulheres conservadoras entre 1918 e 1937. Entre 2000
e 2002, teve uma formacao para servigos superiores de arquivo, nos Arquivos Federais Alemées
(Bundesarchiv) e na Escola de Arquivos de Marburg. Entre 2002 e 2014, foi membro da equipe
do projeto, assessora e chefe de secdo em varias se¢bes dos departamentos de Arquivos Federais
Bundesrepublik Deutschland e General Archival Matters (Bundesarchiv, 2023).

No tocante a estrutura atual dos Arquivos Federais, estdo divididos em nove
departamentos e os “Arquivos de Fundacdo dos Partidos Politicos e Organizacdes de Massa da

RDA nos Arquivos Federais”, conforme quadro 17.

Quadro 17 — Departamentos dos Arquivos Federais Alemaes

DEPARTAMENTO COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
E responséavel pelos assuntos administrativos centrais do Arquivo Federal. Tem
por missdo fornecer pessoal, meios organizacionais, técnicos e financeiros para a
execucao das tarefas arquivisticas nos servigos do Arquivo Federal. A sede da
divisdo estd localizada em Koblenz. Algumas unidades também sédo
representadas por funcionérios das unidades de Berlim, Freiburg, Bayreuth e
Hoppegarten.
E responsavel por assuntos de politica relacionados a arquivos e assuntos
cientificos. Sua sede estd localizada em Koblenz. Coordena questfes
Departamento GW interdisciplinares como formagdo do acervo arquivistico, relagdes publicas,
(Politica e Ciéncia) treinamento e educacdo, relagdes internacionais e questdes pertinentes ao direito
arquivistico. Também apoia a gestdo no planejamento estratégico. Compreendeas
unidades responsaveis pelas edi¢Oes cientificas do Arquivo Federal.
Dissociado do antigo departamento G, foi criado o departamento AT em marco
de 2015, assumindo as fung¢des de arquivo técnico transversal. Apés a criagdo do
departamento de TI, em marco de 2019, o departamento AT inclui as se¢es
responsaveis pelos assuntos de conservacdo e administracdo dos almoxarifados,
incluindo filme. Esta representado nas sedes de Berlim, Koblenz e Hoppegarten.
Departamento de TI A criacao do departamento de TI, em mar¢o de 2019, atende particularmente as
(Tecnologia da necessidades decorrentes da transformacao digital. Presente em quase todas as
Informacéo) localizacOes, dedica-se, sobretudo, as tarefas de planejamento e desenvolvimento

Departamento Z
(Assuntos Administrativos
Centrais)

Departamento AT
(Assuntos Técnicos de
Arquivo e Servicos
Profissionais Centrais)
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DEPARTAMENTO

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

da informaética arquivistica, dos arquivos digitais e dos arquivos intermediarios
digitais.

Departamento B
(Republica Federal da
Alemanha)

Situado em Koblenz, é responsavel pela transmissdo de documentos das
autoridades civis centrais da Republica Federal da Alemanha, incluindo as zonas
de ocupacdo ocidentais. Assessora a administracdo federal na organizacéo de sua
gestdo de documentos e é responsavel pelos arquivos intermediarios, em Sankt
Augustin-Hangelar e Hoppegarten. Inclui o Arquivo de Equivaléncia de Burdens
em Bayreuth e os arquivos do Escritorio Central das Administragdes de Justiga
do Estado para a Investigacdo de Crimes Nacional-Socialistas, em Ludwigsburg.

Departamento BE
(Prestacdo de Servicos de
Uso)

Os antigos departamentos R (Império Alem&o) e DDR (RepuUblica Demaocratica
Alemad), cujas principais tarefas durante anos foram responder a perguntas e
apoiar os usuarios em Berlin-Lichterfelde, se fundiram para se tornar o novo
departamento BE, no outono de 2018. A longo prazo, o departamento BE deve
harmonizar e otimizar os fluxos de trabalho de uso dentro do Arquivo Federal
como um todo.

Departamento PA
(Informag0es sobre Dados
Pessoais relacionados com

a Primeira e Segunda

Guerras Mundiais)

O Departamento PA, em Berlin-Reinickendorf, assumiu as tarefas remanescentes
do antigo Escritorio Alemé&o para Notificacdo de Familiares da antiga Wehrmacht
Alemd (WASt). Uma das tarefas centrais é fornecer informagdes pessoais sobre
o0 destino dos militares na Primeira e Segunda Guerras Mundiais. Também auxilia
em questdes de sepulturas de guerra.

Departamento MA
(Arquivo Militar)

O Departamento MA, em Freiburg, € responsavel pelos documentos de
proveniéncia militar da Republica Federal e seus antecessores. Estes incluem
documentos do Ministério Federal da Defesa e da Administracdo das Forcas
Armadas Federais, do Exército Nacional do Povo, da Wehrmacht, da Waffen-SS,
da Reichswehr, da Schutztruppen e Freikorps, da Marinha Federal do Norte da
Alemanha, da Marinha Imperial e da Marinha Prussiana Exército de 1867.

Departamento FA
(Arquivos de Filmes)

O departamento FA, em Berlim, compreende os acervos dos departamentos de
cinema dos Arquivos Federais (até 1990) e dos Arquivos Estaduais de Cinema da
RDA. Os filmes sdo transmitidos ao departamento FA com base nos
regulamentos da Lei dos Arquivos Federais e da Lei de Promocao de Filmes, bem
como como resultado da coleta ativa. O Departamento FA também inclui a
unidade encarregada de fotos, mapas, planos, cartazes e gravagdes de som, com
sede em Koblenz.

Fonte: elaboracdo propria com base no site oficial do Bundesarchiv (2023).

Ja o Arquivo da Stiftung Archiv der Parteien und Massenorganisationen der DDR im

Bundesarchiv (SAPMO) - (Fundacdo dos Partidos e OrganizacGes de Massa da DDR no
Arquivo Federal) se trata de uma fundacdo dependente de direito publico do Arquivo Federal.
O SAPMO, em Berlin-Lichterfelde, disponibiliza, para uso, material de arquivo que surgiu fora
das autoridades estatais, no decurso de decisdes politicas sobre o controle e a gestdo do Estado
e da sociedade. Esteve sujeito a sigilo absoluto até 1990 e, agora, pode ser usado livremente,
exceto para documentos pessoais. O SAPMO possui uma biblioteca com os acervos de mais de
30 ex-instituicOes e organizacdes, que trouxeram com o material de arquivo para 0 Arquivo
Federal. A biblioteca oferece sua propria sala de leitura, empréstimos locais e entre bibliotecas

e um catalogo on-line (Bundesarchiv, 2023).


https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Benutzen/Hinweise-zur-Benutzung/benutzen-hinweise-buecher.html
https://apps.bundesarchiv.de/F
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A estrutura do Arquivo Federal em departamentos e o arquivo SAPMO no Arquivo
Federal é mostrado esquematicamente no plano de organizagdo ou organograma®?, que contém
informacdes simplificadas sobre as tarefas e o gerenciamento das unidades organizacionais. No

plano de arquivamento do Arquivo Federal, encontramos a seguinte figura:

Figura 12 — Representacdo do plano de arquivamento dos Arquivos Federais Aleméaes

r-St:hrmguwerwalttmg

Bundesarchiv

Registratur

Fonte: Bundesarchiv (2023).

Como ja citado, “Schriftgutverwaltung” é uma palavra alema que pode ser traduzida
para o portugués como “gestdo de documentos” ou “administracdo de documentos”. O termo é
composto por duas palavras em aleméo: “Schriftgut”, que significa “documentos” ou ““escritos”,
e “Verwaltung”, que significa “gestdo” ou “administracdo”. Llans6 Sanjuan (2006) explica que
0 Registratur ndo é uma disciplina, mas uma funcéo, que carece de teoria escrita e é transmitida
a préxima geracdo, como uma espécie de aprendizado.

Desse modo, identificamos essa fungdo como um habitus da gestdo de documentos e
das praticas arquivisticas alemds. Levando em conta que o Registratur ndo € um sinénimo para
a gestdo de documentos, como mostra a representacdo na figura X, é importante notar que as
duas praticas (Schriftgutverwaltung e Registratur) sdo independentes, mas se conectam na
centralidade do Bundesarchiv. Assim, reconhecemos o Registratur como uma caracteristica
interrelacionada a gestdo de documentos, ligada a ela intrinsicamente, que a compde e também
a perpassa, afetando-a em todas as suas operacoes e fases.

O instrumento para colocar em prética a gestdo alema é o plano de arquivamento, o qual

se assemelha ao plano de classificacdo utilizado no Brasil. Também chamado de “Arbeitsplan”

o https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Downloads/Organisation/orgplan.pdf?__blob=publicationFile.
Acesso em 18 de outubro de 2023.


https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Downloads/Organisation/orgplan.pdf?__blob=publicationFile
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ou “Archivierungsplan”, é um documento que estabelece diretrizes e procedimentos para a

gestdo e organizagdo de documentos e arquivos em uma instituicdo. Tem como objetivo garantir

a eficiéncia, a rastreabilidade e a preservacao adequada dos documentos ao longo do tempo.

Figura 13 — Demonstracéo do plano de arquivamento dos Arquivos Federais Alemaes — Grupo principal

01 Personalwesen

010 Personalangelegenheiten

0100 Allgemeine Personalangelegenheiten

01000 Personalangelegenheiten im allgemeinen
01001 Férderung von Frauen

0101 Rechtsverhdltnisse bestimmter Personengruppen

01010

01011

01012 Schwerbehindertenangelegenheiten im allgemeinen

01013 Beschiftigung von nahen Verwandten in der gleichen Behorde
01014 Auszubildende im allgemeinen

0102

0103 Geheimschutz (einschl. personelle Sicherheitsmafnahmen)

01030 Geheimschutz (einschl. personelle Sicherheitsma3nahmen)

Fonte: Bundesarchiv (2023).

Vgl. 0190

Aktenverzeich-
nis und Akten
werden in der
VS-Registratur
gefihrt.

O plano de arquivo é uma compilacdo hierarquicamente estruturada das tarefas de uma

autoridade, que serve como um marco regulatdrio para o registro de documentos e criacdo de

arquivos.
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Quadro 18 — Caracteristicas do Registratur

Denominacdo para Gestéo de Schriftgutverwaltung (sinénimo de records management)
Documentos
Defini¢do Sistema estruturado de organizacgéo e arquivamento de
documentos em instituicdes, empresas ou 6rgdos
governamentais.
Objetivos Localizagdo rapida e eficiente dos documentos.
Caracteristicas Ordenacéo determinada e funcional.
Surgimento Suas origens podem ser remontadas a segunda metade do século
XVI
Principais criadores, entusiastas e Adolf Brennek.
percursores.
Opositores N&o foram identificados opositores.
Marcos propulsores Biroreform e Primeira Guerra Mundial
Fundamentacdes tedricas Método pioneiro.
Vis&do documental Documento como entidade estatica.
Influéncias recebidas de outros EUA.
paises
Influéncias dispensadas a outros Forte influéncia mundial.
paises
Aplicacbes Fonds Alemdo e Modelo Social da Avaliacéo.
Visao profissional Né&o ha separacdo entre arquivistas e gestores de documentos.
Possiveis vantagens Simples aplicacéo, preocupagdo com o contetido técnico dos
documentos, controle das evidéncias e imparcialidade.
Possiveis desvantagens Modelo arcaico, com pouca discussao e fundamentacdo tedrica.
Categorizacdo do modelo Primario.
Principal instituicdo arquivistica Bundesarchiv.
do pais

Fonte: elaboracéo propria.

O Registratur alemao é outro método basilar para a gestdo de documentos mundial, que,
com suas caracteristicas intrinsicamente vinculadas, mesmo que modificadas e modernizadas,
faz parte da aplicacdo de qualquer tipo de gestdo de documentos. Trata-se de um modelo
tradicional e altamente influenciavel em diversas partes do mundo.

Obtivemos resposta®? sobre o questionario (apéndice K) enviado & Alemanha, por meio
da consultora do Bundesarchiv, Dr. Maria Von Loewenich. A primeira pergunta foi sobre o
“registratur” ainda ser ou ndo um modelo de gestdo de documentos utilizado naquele pais. Foi
respondido que o modelo ainda é difundido, principalmente nos ministérios. Além disso, foi
mencionado que outras autoridades costumam utilizar o chamado "sachbearbeiterablage™, que
significa que os documentos essenciais sao arquivados pelos funcionarios responsaveis pelo
contetdo do assunto em questdo, o que Maria chama de principio e conta que foi desenvolvido
durante a j& mencionada Buroreform, nas décadas de 1920 e 1930.

A segunda pergunta foi se considerava que a Alemanha possui um modelo proprio de

gestdo de documentos ou € influenciado por outros paises, como a gestdo de documentos norte-

%2 Enviado em 31 de agosto de 2023 e respondido em 13 de setembro de 2023.
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americana. Foi respondido que o “recordkeeping” alemao é muito especifico e s6 pode ser
comparado com outros paises até certo ponto, pois o foco estd no conceito 16gico de véarios
documentos e menos em documentos individuais. Foi explicado que, no direito alemé&o, também
é feita uma distin¢do entre o processo no sentido material e no sentido formal. O arquivo no
sentido material significa a unido de todas as informagdes relativas ao mesmo assunto (no
entanto, ndo precisam necessariamente estar fisicamente no mesmo local, podem ser
distribuidos por varios sistemas tecnoldgicos diferentes, por exemplo). O arquivo no sentido
formal ¢ o “contéiner concreto” no qual os documentos ou arquivos sao armazenados. Além
disso, menciona que € fundamental que ndo apenas os documentos sejam mantidos, mas
também todas as informacdes relativas ao processamento, que devem estar sempre evidentes
nos arquivos. Assim, as informacOes relacionadas ao processo sdo criadas no chamado
"geschéftsgang"” (curso de negocios), que estd integrado em modernos sistemas de arquivos
eletronicos "vorgangsbearbeitungssysteme™ (sistemas de processamento de processos).

A terceira pergunta foi sobre a estrutura atual do Bundesarchiv, pois ndo identificamos
departamentos que parecem estar especificamente relacionados com a gestdo de documentos.
Desse modo, indagamos qual deles é responsavel por isso. A respondente afirmou que o
departamento B — Bundesrepublik é responsavel pela administracdo dos documentos.

A quarta pergunta foi sobre a existéncia de uma definicdo legal para gestdo de
documentos no pais. Foi afirmado que ndo existe uma definicdo legal para gestdo de
documentos na Alemanha. Com isso, a obrigacdo de manter documentos decorre do artigo 20.°,
n.° 3, da Grundgesetz (principle of the rule of law) - Lei Basica (principio do Estado de Direito).
Na esfera federal, a implementacdo concreta estd regulamentada na Gemeinsame
Geschaftsordnung der Bundesministerien (norma comum dos Ministérios Federais” e nas
Registraturrichtlinie flr das Bearbeiten und Verwalten von Schriftgut in Bundesministerien
(Diretrizes Cadastrais para Processamento e Gestdo de Documentos nos Ministérios Federais).
A representante do Bundesarchiv explica que ambos os documentos ainda se referem
fortemente a gestdo de documentos analogicos e necessitam urgentemente de adaptagdo com a
transformacéo digital da administracdo publica. Maria ainda cita que, o Arquivo Federal define
a gestdo de documentos da seguinte forma: “registrar, organizar, processar, disponibilizar,
preservar e descartar as informacgdes” (Bundesarchiv, 2023). E mencionado que o objeto da
gestdo de documentos pode envolver documentos de qualquer espécie, ou seja, documentos
escritos, bases de dados, imagens, gravacgdes sonoras, meios audiovisuais, etc.

A quinta pergunta foi sobre as trés idades documentais. Foi indagado se essa “teoria”

era considerada na gestdo de documentos e se sim, solicitado que fosse fornecido um exemplo.



215

Como respondido por outros paises que também receberam a pergunta, as trés idades foram
compreendidas como sindnimo para ciclo de vida documental. Mais uma vez foi explicado por
Maria gque seu pais possui uma tradicdo arquivistica de nao priorizar o tratamento documental
como unidades isoladas, mas sim como um conjunto. Com isso, devido as grandes mudancas
no rumo da transformacéo digital, relata que o Bundesarchiv tem investido mais recursos nas
fases iniciais do ciclo nos ultimos anos. Como exemplo, é citado que estdo intensamente
envolvidos na introducdo e no desenvolvimento do sistema central de arquivos eletrdnicos da
administracdo federal. E estdo, também, olhando mais de perto do que antes para outros
sistemas, como sistemas de conjuntos documentais eletrénicos, nos quais as autoridades gerem
informacdes (ferramentas de colaboragéo, por exemplo).

Na sexta pergunta, indagamos qual € o nome do sistema de arquivos que utilizam. Foi
apontado, na administracdo federal, o eGovSuite da Fabasoft®>. E mencionado que a versio
concreta do sistema é chamada "E-Akte Bund®*".

Na sétima pergunta questionamos quais 0s maiores problemas e desafios que
consideram enfrentar em relacdo a gestdo de documentos publicos. A transformacdo digital da
administracdo publica foi mencionada como o principal desafio. Ja que, em muitos casos, nao
se consegue uma adequacdo para armazenar informacdes de uma forma legalmente compativel.

Seguindo os questionamentos, na oitava pergunta indagamos quais sao 0s objetivos da
gestdo de documentos naquele pais. A servidora respondeu que percebe dois objetivos
principais na Alemanha. Em primeiro lugar, constituir um repositorio de conhecimentos da
administracdo e, portanto, a base para uma acdo administrativa eficaz e eficiente. Em segundo
lugar, ser uma condicao prévia para o Estado de direito. Isto porque, garante que as decisdes do
governo sejam compreensiveis e, portanto, verificaveis em todos 0s momentos pelos tribunais,
parlamento, etc.

Na nona pergunta questionamos quais instrumentos sdo utilizados para classificar e
avaliar documentos e se poderiamos acessa-los, a exemplo do Brasil, onde utilizamos o plano
de classificacéo e a tabela de temporalidade. Maria afirmou nao ter compreendido a pergunta e
indagou se abordavamos a avaliagdo arquivistica de documentos ou a um instrumento de gestdo
de documentos, 0 que para nos, brasileiros, quer dizer sobre 0 mesmo assunto. Embora néo
tenhamos tido uma resposta concreta nesta pergunta, em nossa pesquisa, identificamos o

instrumento, que foi citado nesta secéo.

9 https://www.fabasoft.com/en/products/on-egov/egov-suite. Acesso em 24 de outubro de 2023.
% https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/e-akte/e-akte-
node.html. Acesso em 24 de outubro de 2023.


https://www.fabasoft.com/en/products/on-egov/egov-suite
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/e-akte/e-akte-node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/e-akte/e-akte-node.html
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A décima pergunta foi sobre a existéncia ou ndo de uma lei que regulamente a profissao
do arquivista e determina que a gestdo dos documentos deve ser realizada por esses
profissionais, como no caso Brasileiro. Foi respondido que os deveres e competéncias do
Arquivo Federal sdo regulamentados no Bundesarchivgesetz®, que dispde, entre outras coisas,
que as autoridades federais devem oferecer ao Arquivo Federal todos os documentos cujos
prazos de preservacdo tenham expirado e dos quais ndo sejam mais necessarios para o
cumprimento de suas atribuicGes legais. O Arquivo Federal decide entdo se esses documentos
tém valor permanente ou se podem ser destruidos. Antes disso, as autoridades sdo responsaveis
pelos proprios documentos e ndo pelo Arquivo Federal. Ainda, foi afirmada que os documentos
sdo geridos por funcionarios qualificados, mas que ndo séo arquivistas, 0 que mostra uma clara
diferenca da legislacdo e da préatica arquivistica entre Alemanha e Brasil.

Na décima primeira pergunta questionamos sobre os procedimentos pelos quais a gestdo
de documentos é realizada e se constitui-se como uma obrigacéo legal. A servidora afirmou
que, como ja foi explicado, a obrigacdo de manter documentos na Alemanha decorre do artigo
20.2, n.° 3, do Grundgesetz® (principio do Estado de direito). A implementaco concreta desta
obrigacdo € regulamentada a nivel federal no "Gemeinsame Geschaftsordnung der
Bundesministerien®” e no "Registraturrichtlinie fiur das Bearbeiten und Verwalten von
Schriftgut in Bundesministerien®" (cf. ponto 4).

Nossa décima segunda pergunta foi sobre a existéncia ou ndo da necessidade de que o
Bundesarchiv autorize a eliminacdo de documentos publicos. Apos, perguntamos como é feita
essa exclusao e se existe alguma comissao ou algum tipo de 6rgdo para aprova-la. Foi relatado
que o 85 (1) do Bundesarchivgesetz estipula que as autoridades publicas devem oferecer a
transferéncia para o Arquivo Federal de todos os documentos cujos periodos de preservacao
tenham expirado e dos quais ja ndo necessitem para cumprir as suas obrigacdes legais. Como

exemplo, foi dito que ao contrario do NARA, o Bundesarchiv atualmente ndao tem como

% Lei sobre 0 uso e preservacao de material de arquivo federal -
https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueberuns/Rechtsgrundlagen/rechtsgrundlagen_bundesarchivg
esetz.html. Acesso em 24 de outubro de 2023.

% Lei basica da Republica Federal da Alemanha - https://www.gesetze-im-internet.de/gg/BJINR000010949.html.
Acesso em 24 de outubro de 2023.

% O Regimento Conjunto regulamenta a estrutura e o funcionamento dos ministérios federais.
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/ggo.pdf;jsessioni
d=6B67633FA711FD7F34511C5EA80D2042.1 cid360?_ blob=publicationFile&v=12. Acesso em 24 de
outubro de 2023.

% Diretrizes cadastrais para processamento e gestdo de documentos nos ministérios federais -
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/registraturrichtli
nie.pdf;jsessionid=BB3A2D05B6180DF1E4D37A0C38AEQE26.2_cid360?__blob=publicationFile&v=7.
Acesso em 24 de outubro de 2023.


https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueberuns/Rechtsgrundlagen/rechtsgrundlagen_bundesarchivgesetz.html
https://www.bundesarchiv.de/DE/Content/Artikel/Ueberuns/Rechtsgrundlagen/rechtsgrundlagen_bundesarchivgesetz.html
https://www.gesetze-im-internet.de/gg/BJNR000010949.html
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/ggo.pdf;jsessionid=6B67633FA711FD7F34511C5EA80D2042.1_cid360?__blob=publicationFile&v=12
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/ggo.pdf;jsessionid=6B67633FA711FD7F34511C5EA80D2042.1_cid360?__blob=publicationFile&v=12
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/registraturrichtlinie.pdf;jsessionid=BB3A2D05B6180DF1E4D37A0C38AE0E26.2_cid360?__blob=publicationFile&v=7
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/ministerium/registraturrichtlinie.pdf;jsessionid=BB3A2D05B6180DF1E4D37A0C38AE0E26.2_cid360?__blob=publicationFile&v=7
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verificar se as autoridades realmente cumprem plenamente esta obrigacdo. A deciséo sobre
quais registros serdo armazenados permanentemente no Bundesarchiv é tomada exclusivamente
pelo Bundesarchiv. Se necessario, consulta-se as autoridades de origem dos documentos.

A décima terceira pergunta foi sobre a existéncia de uma politica de arquivos. Foi
repetido que, como ja afirmado anteriormente, os principios de gestdo de documentos a nivel
federal séo regulamentados no "Gemeinsame Geschéaftsordnung der Bundesministerien” e no
"Registraturrichtlinie flir das Bearbeiten und Verwalten von Schriftgut in Bundesministerien”,
que segundo a servidora, ainda estdo fortemente relacionados com a gestdo de documentos
analdgicos e necessitam urgentemente de adaptacdo as mudancas resultantes da transformacao

digital da administracao publica.
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4.7 — ¢ UN MODELO POR ASIMILACION? (MODELO ESPANHOL)

O termo “gestdo de documentos” foi incorporado a bibliografia arquivistica espanhola
apenas no inicio da década de 1980. O primeiro estudo no pais que analisou a questao, de forma
global, foi o artigo de Maria Luisa Conde, publicado na revista da Associacdo Nacional de
Arquivistas, Bibliotecarios, Arqueodlogos e Documentalistas da Espanha (ANABAD), em 1983
(Llans6 Sanjuan, 1993). A autora compreende a administracdo espanhola como uma das mais
completas estruturas arquivisticas do mundo ocidental, ampliada e atualizada por meio do
Decreto de 8 de maio de 1969, que configurou o sistema de arquivos e criou o Arquivo Geral
da Administracdo. Todavia, ela tece criticas a administracdo publica do seu pais, pois, nha época,
estariam sendo investidas quantias astronémicas em programas e equipamentos de informatica,
que, em alguns casos, ndo poderiam funcionar adequadamente, justamente porque, antes de
toda a mecanizacdo, seria imprescindivel um trabalho de sistematizagdo e gestdo elementares,
que afetasse 0 campo documental.

O decreto supracitado foi criado devido a situacdo de todos os arquivos da administracao
civil do Estado, dos ministérios, das direcdes gerais e de outros organismos estarem esgotados,
em razdo da interrup¢do das remessas periddicas de documentos, no ano de 1940, que, desde a
época de Felipe Il, vinham sendo realizadas, primeiro ao Arquivo Geral de Simancas
(municipio da Espanha) e, depois, ao desaparecido Arquivo Geral de Alcala de Henares. Esta
circunstancia desfavoravel provocou a destruicdo de grande parte da documentacdo oficial que
ndo se constituia somente como de interesse historico, como, também, de plena validade
administrativa. Por outro lado, a acumulacdo desenfreada nos arquivos administrativos e,
mesmo nos gabinetes e dependéncias da administracdo, dificulta o trabalho burocratico, eleva
0s custos de conservacdo e manutencdo e ndo permite uma utilizacdo rentavel das instalaces
destinadas a funcdo publica. Por isso, tornou-se imprescindivel estabelecer um fluxo
documental controlado que pudesse garantir a conservacao dos documentos de valor historico
e desse o tratamento adequado aos demais que tivessem valor temporario, como reflexo dos
direitos e deveres do Estado e dos cidaddos, descongestionando das reparti¢cbes publicas e
agilidade da acdo administrativa. Conscientes dessas necessidades e como premissa prévia para
a sanar, o Archivo General de la Adminstracion (AGA) foi criado (Espanha, 1969).

A organizacdo administrativa espanhola possui peculiaridades, refletidas nos arquivos.
O territdrio espanhol que conhecemos hoje se originou a partir da unificacdo de diversos reinos
localizados na peninsula ibérica durante tempos antigos, o que gerou mudancas politicas ao

longo do tempo. Atualmente, o pais € uma monarquia parlamentarista, constituido por 17
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comunidades (Andaluzia, Aragdo, llhas Baleares, Candrias, Cantébria, Castilla-La Mancha,
Castela e Ledo, Catalunha, Comunidade de Madrid, Comunidade Foral de Navarra,
Comunidade Valenciana, Extremadura, Galiza, Pais Basco, Principado das Asturias, Regido de
Mdrcia e La Rioja) e duas cidades autbnomas em diferentes graus (Ceuta e Melilla). O territorio
é baseado no que indica o artigo 2 da Constituicao de 1978, que declara “a indissoltvel unidade
da Nacdo espanhola” e “garante o direito a autonomia das nacionalidades e regiGes que a
integram e a solidariedade entre todas elas” (Espanha, 1978).

Desse modo, ndo ha, como no Brasil, pais federalista, um unico Arquivo Nacional da
nacdo. Lopéz Goméz (2015) explica que, em meados do século XX, foram criados o Arquivo
Geral Central, para a concentracdo de fundos da administracdo central do novo regime
constitucional, e o Arquivo Histérico Nacional, para a documentacdo recolhida do antigo
regime, ambos em Madrid. Para o autor, nessa época, ja havia se estabelecido, na Espanha, um

sistema de arquivos bem estruturado, mas que funcionava com dificuldades.

A rede de arquivos, a nivel central, consistia em arquivos administrativos centrais (dos
Ministérios, que se desdobravam no Arquivo Geral Central); e em nivel territorial,
pelos arquivos dos tribunais territoriais e das delegagGes da fazenda. Os arquivos
histéricos eram os das antigas coroas (Simancas, Corona de Aragén em Barcelona, e
Indias em Sevilla), dos tribunais superiores de justica (Chancillerias de Valladolid y
Granada) e dos antigos reinos que haviam sobrevivido as guerras (Valencia, Galicia
y Mallorca), aos quais se somariam os arquivos histéricos provinciais criados desde
1931 (Lopéz Goméz, 2015, p.9, traducdo nossa).

Atualmente, os Arquivos do Estado sdo constituidos por uma rede de oito arquivos
estatais, dois nucleos e a sede. Todos sdo geridos diretamente pelo Ministério da Cultura e
Esporte, por meio da Subdirecdo-Geral dos Arquivos do Estado. Esses arquivos sdo o Arquivo
Geral das Indias (Archivo General de Indias), localizado em Sevilha, que é responsavel por
preservar e disponibilizar documentos relacionados a histéria das colnias espanholas nas
Américas e nas Filipinas; Arquivo Geral da Coroa de Aragdo (Archivo General de la Corona
de Aragon), situado em Barcelona, que abriga documentos relacionados a antiga Coroa de
Aragdo, que incluia territorios como Catalunha, Aragdo, Valéncia e as Ilhas Baleares; Arquivo
Geral de Simancas (Archivo General de Simancas) , localizado em Simancas, perto de
Valladolid, é um dos arquivos mais antigos da Espanha e guarda documentos relacionados a
monarquia espanhola, especialmente da época dos Reis Catolicos; Arquivo Geral do Reino de
Navarra (Archivo General del Reino de Navarra), localizado em Pamplona, preserva

documentos relacionados a historia e administracdo do antigo Reino de Navarra; Arquivo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ceuta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Melilla
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_espanhola_de_1978
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autorregulamenta%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nacionalidades_hist%C3%B3ricas_da_Espanha
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Historico Nacional (Archivo Histérico Nacional), situado em Madrid, é o principal arquivo de
ambito nacional na Espanha e possui um amplo acervo de documentos histéricos que abrangem
diferentes periodos e temas; Arquivo da Real Chancelaria de Valladolid (Archivo de la Real
Chancilleria de Valladolid), localizado em Valladolid, € responsavel por preservar documentos
relacionados a antiga Chancelaria de Valladolid, um importante tribunal de justica do periodo
medieval e moderno; Arquivo da Real Chancelaria de Granada (Archivo de la Real Chancilleria
de Granada), situado em Granada, guarda documentos relacionados a antiga Chancelaria de
Granada, outro tribunal de justica relevante na historia espanhola e o ja citado AGA, situado
em Alcald de Henares, em Madrid, é responsavel por preservar e gerenciar 0s arquivos da
Administracéo Geral do Estado espanhol (Ministerio de cultura y deporte, 2023).

Como nosso trabalho focaliza a gestdo de documentos sobre oito paises e ndo apenas a
espanhola, precisamos, mais uma vez, estabelecer critérios e limites, que nos levam a nos
concentrar no AGA, pois, entre 0s oito arquivos nacionais existentes, este, além de ser o que
preserva a memoria histérica mais recente — uma vez que 0s Seus acervos se referem
fundamentalmente ao século XX, e sobretudo a sua segunda metade, embora guarde também
um importante volume de cole¢des da segunda metade do século XIX —, é a instituicdo que nos
parece mais se assemelhar com o Arquivo Nacional brasileiro e trabalhar com atividades diretas
de gestdo de documentos. No desempenho das suas funcgdes, 0 AGA oferece servicos como
acesso a informacdo, consulta de documentacdo original, reproducdo de documentacdo,

transferéncias e assessoria em tudo o que se relacione com o tratamento arquivistico.

Pelas fun¢Bes que Ihe foram confiadas, é o herdeiro direto do Arquivo Geral de
Simancas e do desaparecido Arquivo Geral Central de Alcala de Henares. O Arquivo
de Simancas, da época de Felipe 11, recebia remessas de documentacdo de cdmaras e
outros 6rgdos governamentais. A saturacdo do seu espaco fisico e a disténcia do
tribunal foram os motivos que determinaram a criagdo do Arquivo Geral Central em
1858, instalado no Paco Arcebispal de Alcala de Henares. O Arquivo Geral Central
recebia documentacdo dos Ministérios e 6rgdos suprimidos depois da reforma de
1834. Apbs os prazos regulamentares, a documentacdo era enviada ao Arquivo
Historico Nacional, até que, em 1939, um incéndio destruiu o Arquivo Geral Central.
Quando o AGA foi criado, em 1969, consolidou o Sistema Arquivistico Espanhol —
que de fato ja existia desde o século anterior— e regulamentou os prazos de
transferéncia entre os diferentes arquivos do sistema. Assim, fica estabelecido um
prazo de quinze anos para que 0s Ministérios transfiram os seus documentos para o
AGA e um prazo de vinte e cinco anos para 0s documentos que perderam a validade
administrativa e tenham carater histérico para serem transferidos para o Arquivo
Histérico Nacional (Ministerio de cultura y deporte, 2023, n.p., tradu¢do nossa).

Como percebemos nos estudos sobre outros paises, inclusive os do Brasil, a respeito do
surgimento da gestdo de documentos, na Espanha, parece ndo ter sido diferente: embora

definicBes e estudos tenham surgido décadas depois, as atividades de gestdo emergiram a partir
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da necessidade administrativa de se lidar com volumes documentais exacerbados e sem
controle. “O corpo de arquivistas do Estado espanhol foi criado em 1858 com uma misséo
especifica: catalogar e tornar acessivel, a pesquisa, a enorme massa documental que as leis de
confisco haviam colocado nas méos do Estado e, por extensédo, todo o patriménio documental
da nagdo” (Conde, 1983, p.467, tradugéo nossa).

Outro ponto em comum com outras nacfes europeias se deu a respeito do enfoque nos
arquivos histéricos em detrimento dos arquivos administrativos. Para Conde (1983), por falta
de meios e pelas limitacGes das acdes dos arquivistas, os fundos foram tratados de maneira
superficial, quando deveriam ter sido realizadas a identificacdo dos tipos documentais, a
avaliacdo individualizada e a elaboracdo de regras precisas e concretas sobre transferéncia e
expurgo, o que viria a acontecer ainda mais tarde. A autora afirma que o arquivo deve conhecer
exaustivamente a origem e evolucdo do 6rgdo, assim como suas competéncias, de modo que
identifiqgue a série documental por meio das mdltiplas alteracfes organicas da estrutura
administrativa e com isso, se torne um 6rgéao consultivo insubstituivel.

Porém, antes que isso pudesse se tornar realidade em alguns locais do pais, a tradi¢éo
hispanica precisou passar pela forte influéncia da Revolucao Francesa, que voltou os holofotes
para a pesquisa historica e algou as conexdes entre arquivo, Historia e acessibilidade. Para
Lopéz Goméz (2015), a rica tradicdo arquivistica espanhola esta ligada a existéncia dos
arquivos publicos desde a Idade Média, em conselhos, institui¢ces de justica e governo. Por
outro lado, o carater cientifico da Arquivologia tem suas raizes nas ordenancas dos arquivos
gerais, nos estudos dos escritores do século XIX, dos arquivistas formados na Escola Superior
Diplomatica, entre outros, mas a guerra civil e a ditatura franquista impuseram um corte brutal
no seu desenvolvimento, retomado apenas depois dos anos 1960.

Ainda entre o século XVI e o primeiro terco do século XI1X, foram identificadas, no
servico publico, préaticas arquivisticas de surpreendente “modernidade” e que foram objeto de
teorizagcBes posteriores, como o respeito pelo principio da proveniéncia, a ordenacdo dos
documentos de acordo com critérios geograficos, a configuracao de séries unitarias, a distingcdo
entre documentagdo principal e secundéaria, a elaboracdo de inventarios, as préaticas de
classificacdo, a ordenacdo e descricdo a diferentes niveis e um sofisticado sistema de expurgo.
Sobre as influéncias recebidas pelos espanhois, pode-se dizer que ha caracteristicas absorvidas
de paises como a Alemanha e Franca e, mais recentemente, de boa parte do mundo anglo-saxéo,
especialmente dos EUA. Ha, também, uma abrangéncia dos latino-americanos, com 0s quais

possuem relagcdes de lacos historicos, semelhancas na organizagao administrativa, na producéo
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documental, assim como problemas parecidos referentes a acumulagdo de fundos documentais
de natureza historica (Lopéz Goméz, 2015).

De acordo com Ramudo (2012), é interessante destacar as marcas das tradi¢fes francesa
e italiana, principalmente por razdes de proximidade com a Espanha, que ndo ocorre por acaso,
uma vez que os trés paises compartilham rela¢fes histéricas, culturais, administrativas e
linguisticas. Mais especificamente, como herangas francesas, a autora cita a proveniéncia e a
formacéo dos arquivistas espanhois na Escuela de Diplomatica espafiola, que surge em meados
do século X1X, inspirada na Ecole de chartes. Em relagfo as apropriacdes italianas, sio citados
instrumentos arquivisticos como inventérios, indices, repertdrios e guias, muito divulgados por
meio da obra “Archivistica®, de Eugenio Casanova. Outro autor italiano citado por Ramudo
¢ Elio Lodolini, tendo, como destaque, seu manual, como um dos mais influentes no
arquivamento contemporaneo. Lodolini também muito acrescenta as discussGes sobre
instrumentos de pesquisa.

Voltando especificamente ao AGA, os primeiros fundos foram I& depositados no final
de 1972, embora sua inauguracao oficial somente tenha ocorrido em 27 de marco de 1976,
devido as vicissitudes que marcaram a vida politica do pais a partir de dezembro de 1973. O
desaparecimento do Arquivo Geral Central levou a acumulacdo de documentos nos arquivos
centrais dos ministérios e, por vezes, a destruicdo de parte da documentacdo por falta de espaco,
o0 que fez com que o AGA recebesse esses fundos de forma massiva e, antes de identifica-los,
precisou recolher fundos de instituicBes extintas e documentacdo das ex-colénias espanholas
em Africa. A transferéncia dos Tribunais de Madrid para a sua localizacdo atual na Plaza de
Castilla significou um fluxo macico de documentacdo judicial. Ainda assim, ja no Decreto
914/1969 identificamos atividades referentes a gestdo de documentos, pois diferentemente do

que ocorre no Brasil, as transferéncias ja eram pré-determinadas por datas.

Anualmente, nas datas e na forma determinadas pelo Subsecretario de cada
Departamento, as dependéncias da Administragdo Publica, Central e Institucional
enviardo, ao Arquivo Central do Ministério a que pertencem, todos os arquivos em
que constam os atos administrativos de Resolucdo que, de alguma forma, afete os
direitos ou interesses do Estado ou dos administrados, quando os referidos atos
transitarem em julgado e as acgBes conducentes a plena execucdo de suas
determinac®es tiverem sido praticadas pela Administragdo. No caso de arquivos ou
documentos em que ndo couber a emissdo de atos administrativos de deliberacdo da
natureza expressa, bem como relatérios, estudos, etc., irdo para o Arquivo Geral
quando tiverem produzido todos os seus efeitos na unidade que os preparou ou
processou. No entanto, quando a natureza dos documentos o aconselhar, poderdo ser
guardados na respectiva unidade administrativa mediante prévia deliberacdo do
Subsecretario do respectivo Departamento. Igual regime se aplicard as series

% CASANOVA, Eugenio. Archivistica, Lazzeri, Siena, 1928.



223

documentais que, pela sua consulta frequente, devam ser conservadas na unidade que
as produz ou processa. A documentagdo do Arquivo Central dos Ministérios sera
transferida para o Arquivo Geral da Administragéo Civil no décimo quinto aniversario
da sua entrada nos mesmos. As séries documentais, porém, de pouco uso e raramente
consultadas, poderdo ser enviadas ao Arquivo Geral antes do prazo indicado, por
proposta do Arquivista do Ministério, com a aprovacdo do Subsecretario do
Departamento. O Arquivo Geral da Administracdo Civil formulara proposta a Diregdo
Geral de Arquivos e Bibliotecas para 0 envio ao Arquivo Histérico Nacional de
qualquer documentacdo que tenha mais de vinte e cinco anos e carega, a Seu juizo, de
validade administrativa e valor histérico. A Direcdo-Geral resolvera em cada caso,
apos consulta aos Departamentos interessados (Espanha, 1969, traducéo nossa).

Desse modo, além da peculiaridade do estabelecimento de datas pré-determinadas para
recolhimento, é possivel identificar os critérios de frequéncia de uso, os valores e a atencéo a
natureza dos documentos. Em meados de 1985, foi promulgada a Lei 16, sobre o patriménio
historico espanhol, que passa a ser estabelecido como o principal testemunho da contribui¢éo
historica dos espanhois para a civilizacdo universal e sua capacidade criativa contemporanea.
A protecdo e o enriquecimento dos bens que o integram constituem obrigaces fundamentais
que vinculam todos os poderes publicos (Espanha, 1985). A referida lei estabelece a Comision
Superior Calificadora de Documentos Administrativos (CSCDA) como o 6rgdo consultivo
méaximo dedicado ao estudo e parecer sobre a qualificacdo e utilizacdo dos documentos na
Administracdo Geral do Estado (AGE) e seus érgdos publicos, bem como a integracdo de
documentos nos arquivos, 0 seu regime de acesso e a sua utilidade administrativa, de acordo
com o disposto no artigo 58. Desse modo, essa comissdo se tornou responsavel por estudar e
opinar sobre os periodos de permanéncia dos documentos em cada um dos arquivos ou
geréncias; pelas transferéncias, uma vez cumpridos os periodos de guarda; pela acessibilidade
e utilizacdo dos documentos; pelas propostas de eliminacdo e séries documentais e, se for o
caso, pela preservacdo no original ou em um suporte diferente daquele em que foram
produzidos, entre outras funcdes.

Na Espanha, a Arquivologia é fundamentada, principalmente, nos principios da
Paleografia e da Diplomatica. Ao longo do século XIX, o conjunto de técnicas dessas
disciplinas foi amplamente empregado no tratamento de documentos em todo o pais. O universo
de ensino e atuacdo dos arquivistas-historiadores vem destacando a Diplomatica como uma
disciplina fundamental para diferentes funcGes, como a elaboragéo de instrumentos de pesquisa.
Os catalogos e inventarios produzidos por esses profissionais abrangem néo apenas documentos
antigos, como também de diferentes periodos historicos, incluindo o atual. Isso evidencia sua
importancia continua como instrumento essencial para a analise e preservacdo do patrimoénio

documental ao longo do tempo.
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Inicia-se a superacdo do modelo da Arquivologia enquanto ciéncia auxiliar da Historia,
para se relacionar com a Ciéncia da Informagéo e da Documentacdo, especialmente a partir da
década de 1980. Entre os anos de 1970 e 1990, destacam-se duas autoras para 0 pensamento
espanhol: Vicenta Cortés Alonso, que aborda o desenvolvimento da disciplina em seu pais; e
Antonia Herredia Herrera, que constroi um panorama da Arquivologia no ambito municipal.
Ambas as autoras se aprofundaram nas obras de Schellenberg. Cortés Alonso chegou a estudar
com o pesquisador nos Estados Unidos e, seus estudos a respeito dos usos da Diplomatica em
documentos contemporaneos, promoveram sustentacdo tedrica a Arquivologia espanhola
(Lépez Gomez, 1998). A Arquivologia passa, entdo, a se incorporar aos estudos universitarios,
com a oferta de especializacGes e cursos de pos-graduacéo, especialmente em mestrados.

Para Barros (2015), a tradicdo espanhola alcancou seu pleno desenvolvimento a partir
de 1978, impulsionada pela criacdo de uma infraestrutura institucional dedicada a promocéo e
aplicacdo de metodologias arquivisticas da Arquivologia. Esse contexto favoreceu amplamente
a discussdo e aplicacdo dessas metodologias em uma variedade de instituicdes arquivisticas,
permitindo um avanco significativo na area. O autor define como uma tradicdo, a maneira
particular da Espanha de aplicar, criar normas e procedimentos para o tratamento técnico. Desse

modo, realca:

Nos arquivos: a génese dos fundos documentais, normas para sua organizagéo e
requisitos para acesso; Na Arquivistica: origem dos textos, procedéncia dos autores,
teses que defendem, criticas que suscitam, influéncias que refletem; No profissional
de arquivo: antecedentes, formacao, origem das funcdes, aplicacdo em seu caso; Na
organizacao arquivistica e na politica de arquivos: o conhecimento dos sistemas
politico-administrativos, principais instituicdes e o lugar que os arquivos ocupam
(Barros, 2015 apud Pozuelo Campillos, 2000, p.3, grifo nosso).

Entre essas tradicdes, vamos nos concentrar na génese, tipologia e identificacdo do
documento, pois consideramos que sdo esses procedimentos que possuem interferéncia de
maneira mais direta na gestdo de documentos, assim como influenciam o cenério internacional
de modo mais notavel, colocando a Espanha em posicédo de destaque. Trabalhos relacionados
com tipologia documental — que também pode ser chamada de Diploméatica Contemporanea —
estédo intimamente relacionados com trabalhos de identificacdo, que apareceram, inicialmente,

nos estudos de Cortés Alonso, juntamente do Grupo de Arquivistas de Madri*®, que, em 1981,

100 O Grupo de Archiveros Municipales de Madrid iniciou seus trabalhos em 17 de setembro de 1981, convocado
pela Camara Municipal de Alcobendas e sua arquivista Julia Maria Rodriguez Barredo. Nessa primeira reunido,
foram estabelecidos os temas que demandaram um exame criterioso para que 0s seus servi¢os de arquivo se
tornassem verdadeiros servigos publicos, sempre com o objetivo final de conservar, organizar e divulgar os
documentos municipais. Em muito pouco tempo, modelos de classificagdo, critérios de selecdo, padronizacao de
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apresentaram um modelo de andlise tipoldgica aplicado para normalizar os procedimentos de
classificacéo e avaliagéo.

O termo “identificacdo” ganhou forca no ambito da Arquivologia na década de 1980,
como resultado do esforco de grupos de arquivistas que buscavam desenvolver métodos para
enfrentar o desafio da acumulacdo de documentos em paises ibero-americanos. Esses grupos
empreenderam trabalhos arquivisticos baseados em critérios e propostas comuns, marcando,
assim, o progresso da historia dos arquivos nas nacdes ibero-americanas e o inicio da construgédo
de uma tradicdo arquivistica compartilnada (Penha e Rodrigues, 2013). Nesse contexto, foi
formado o Grupo Ibero-americano de Gestdo de Documentos Administrativos, composto por
representantes da Espanha, do Brasil, da Costa Rica, de Cuba, do México, da Colémbia e de
Portugal. Esse grupo de pesquisa arquivistica se dedicou a analisar as caracteristicas comuns e
as peculiaridades da Arquivologia ibero-americana, especialmente no que se refere a gestéo de
documentos. Seus estudos culminaram na formulagdo do conceito e da metodologia da
identificacéo.

Acerca das defini¢bes, podemos recorrer a Conde (1983), para quem a gestdo de
documentos espanhola pode ser interpretada como uma traducdo do records management do
mundo anglo-saxdo. Cruz Mundet (2002) o reitera, quando afirma que a gestdo de documentos
é a traducdo literal do termo norte-americano, que também pode ser traduzido como gestao de
documentos administrativos, pois, como sabemos, em inglés o termo “record” possui 0
significado de documento administrativo, comparado ao termo arquivo, que tem significado
historico. A gestdo de documentos é definida como o “conjunto de tarefas e procedimentos que
visam alcancar maior eficiéncia e economia na exploracdo de documentos pelas
administragdes” (Cruz Mundet, 2002, p.11, traducdo nossa). Para o autor espanhol, seu objetivo
visa garantir a documentacao adequada, evitando o ndo essencial, simplificando os sistemas,
melhorando a forma como os documentos sdo organizados e recuperados, proporcionando o
devido cuidado e armazenamento de baixo custo e garantindo o expurgo adequado. Desse
modo, compreende que a gestdo de documentos esta relacionada ao conceito de ciclo de vida
dos documentos e, consequentemente, possui trés fases: criacdo, uso e eliminacdo de
documentos, entendendo por expurgo a avaliagéo, selecdo e eliminacao.

Para Heredia Herrera (1998), a gestdo de documentos & parte do processo administrativo

e um tratamento arquivistico, que abrange todas as fungdes e acdes desse tratamento, como

sistemas de trabalho, estudos de séries, desenvolvimento de descricao e divulgagdo comegaram a ser considerados
(Grupo de archiveros municipales de madrid, 2023).
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coleta, identificacdo, avaliagdo, eliminagéo, conservacéo, organizacao, descrigéo e divulgagéo,
no ambito da racionalizacdo, ao longo da existéncia dos documentos, para fins de economia e
eficiéncia. Segundo ela, seus elementos basicos sdo o que chama de quadro de classificagéo, 0s
identificadores dos tipos documentais, o inventario e as tabelas de avaliagdo. Na sua publicacéo
de 2011, denominada “Linguagem e vocabulério arquivisticos: algo mais que um dicionario”,
Heredia Herrera atribui uma defini¢cdo mais especifica para a gestdo de documentos: “todas as
funcOes, atividades e processos que uma organizacao aplica aos documentos ao longo de sua
vida para garantir sua producdo, autenticidade, integridade, conservacao, confiabilidade e
disponibilidade, para maior uso e melhor atendimento” (Heredia Herrera, 2011 apud Jardim,
2015, p.26, traducdo nossa).

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica da Subdirecdo Geral dos
Arquivos Estatais espanhois, a gestdo de documentos € um tratamento para 0S arquivos
administrativos, definida como “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que, com
base no estudo e na analise da producéo, do processamento, do uso e das informacdes contidas
nos documentos, resulta no estabelecimento de regras sobre transferéncias, eliminacao e/ou
conservacao permanente e acessibilidade das séries documentais™ (Subdireccion general de los
archivos estatales, 1995, n.p, traducéo nossa).

A Norma espanhola 15489-1 define gestdo de documentos como “area de gestdo
responsavel pelo controle efetivo e sistematico da criacdo, do recebimento, da manutencéo, do
uso e da disposicdo de documentos, incluindo os processos de incorporacdo e manutencao, na
forma de documentos, informacdes e evidéncias das atividades e operacGes da organizagédo
(Asociacion esparfiola de normalizacion y certificacién, 2006, traducdo nossa).

Para Jardim (2015), nas definicBes de lingua espanhola, é possivel identificar destaque
para a producdo, 0 uso, a manutencdo, a conservacdo, o controle fisico e intelectual de
documentos integros, auténticos e confiaveis. Entre as a¢cdes, sdo mencionados o controle, o
planejamento e a andlise da producdo, da tramitacdo, do uso e da informacdo contida nos
documentos. A eficiéncia e o estabelecimento de normas séo 0s objetivos mais citados. De
modo geral, apesar das diferencas terminoldgicas, o autor observa mais aproximacdo entre a
terminologia espanhola com a anglo-sax6nica do que com a francesa.

A identificacéo, vista como processo independente no ambito do processamento técnico,
é uma perspectiva difundida pela Espanha e pode ser entendida como “a fase do tratamento
arquivistico que consiste na investigacdo e sistematizacdo das categorias administrativas e
arquivisticas em que se sustenta a estrutura de um fundo” (Espanha, real decreto n. 1708/2011,

traducdo nossa). Mais recentemente, o Codigo de Archivos y Patrimonio Documental a definiu
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como o processo de anélise e investigacdo por meio do qual se analisam a organizacao e funcbes
da administragdo que produz os documentos, assim como as séries documentais em que se
materializam tais func¢bes, como base para sua posterior classificagéo.

Maria Luisa Conde Villaverde (1991, p.18) divulga as bases do conceito, afirmando que
entende por identificagdo a “fase do tratamento arquivistico que consiste na investigacdo e
sistematizacdo das categorias administrativas e arquivisticas em que se sustenta a estrutura de
um fundo”, incorporado posteriormente pelo Diccionario de Terminologia Archivistica (1993,
p. 37).

A tipologia documental se apresenta como um modelo ou referéncia e se tornou um
campo de estudos novo e caracterizado, por Cortés Alonso (1986), como um estudo arquivistico
de analise documental em que se ultrapassa o interesse diplomatico e histdrico, pois tem
utilidade para o periodo ativo dos documentos, tanto para 0s arquivistas quanto para 0S
historiadores. Rodrigues (2008) explica que, quando um documento ndo pode ser reconhecido
pelo seu assunto (ou se opta por ndo o reconhecer desta forma), pode ser reconhecido pela acéo
que determinou a sua producdo em determinado contexto, surgindo-se a andlise tipologica e a
tipologia documental. A autora explica que os tipos documentai se distinguem, também, pelos
seus caracteres externos e internos, os quais dependem da atividade que determinou a sua

producao.

No campo da arquivistica seu uso vem sendo aplicado para designar o modelo de
documento de arquivo, criado como resultado do exercicio de uma atividade, o tipo
documental. O termo aparece na literatura em 1961, utilizado por Schellenberg para
referir-se ao ‘primeiro dos caracteres fisicos que deve ser levado em conta na
descricdo dos documentos’. Na Espanha, Vicenta Cortés Alonso ao usar o termo
tipologia documental para designar o conjunto dos documentos de arquivo, iniciou
uma tradi¢do em torno do assunto (Rodrigues, 2008, p.44).

A identificacdo do tipo documental é base para a definicdo das séries documentais e,
por consequéncia, do desenvolvimento de varias outras tarefas arquivisticas. Na Espanha, o
Dicionério de Terminologia Arquivistica publicado pela Direccion de Archivos del Estado, o
tipo documental é definido como “a unidade documental produzida por um organismo no
desenvolvimento de uma competéncia concreta, regulada por uma norma de procedimento e
cujo formato, contetdo informativo e suporte sdo homogéneos” (Diccionario, 1995, p.52,
traducdo nossa). Rodrigues (2008) acrescenta as colaboragdes de Luciana Duranti, que abriu o
dialogo entre a Diplomatica e a Arquivologia no campo da gestdo de documentos, destacando
a necessidade dos processos de identificacdo e tipologia.
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Quanto as aplicacBes da gestdo de documentos, Cruz Mundet (2002) explica que ela é
uma funcéo transversal que envolve toda a organizagéo e, para que seja um motor de qualidade,
eficiéncia e economia, € necessario que possua uma série de elementos que a configure, defina
e caracterize. Esquematicamente esses componentes seriam 0s subsistemas, as ferramentas
funcionais, as ferramentas normativas e as ferramentas operacionais. Para o autor, 0s
subsistemas sdo os classicos que representam o ciclo de vida, podendo ser resumido no seguinte

esquema:

Figura 14 — Esquema da gestdo de documentos espanhola

ELEMENTOS DE UN SISTEMA.
Los subsistemas. Ciclo vital
afios _ fase .
Gestién Gestién Gestion 0-1 |Creacién y uso
———— Rl S
Intermedio 1-15 |Uso y disposicion
Histdrico >15 | Uso y conservacion

Fonte: Cruz Mundet (2002, p.14).

Nesse esquema, existe uma clara divisdo do ciclo de vida por fases, em que 0s arquivos
de gestdo podem ser compreendidos como os arquivos em fase de tramitacdo, bem como
aqueles frequentemente utilizados para fins correntes. O arquivo intermediario diz respeito aos
documentos que deixam de ser utilizados frequentemente, perdendo sua utilidade de gestéo,
aquela para a qual foram criados. Ja os arquivos histéricos, sdo selecionados pelo seu valor
informativo, historico e cultural. Ou seja, identificamos na gestdo de documentos espanhola as
caracteristicas da teoria de valores de Schellenberg e da teoria das trés idades documentais, 0
que pode identifica-lo como um modelo de assimilacdo do modelo norte-americano de records
management. Para Chagas (2018) ocorre uma adeséo consciente ao modelo de Schellenberg na
avaliacdo de documentos. Essa também é a conclusdo de Hernandes Olivera (2013, p. 8), que
afirma que: “O modelo de avaliacdo espanhol esta intimamente ligado & concepcéo taxondémica

de avaliacdo desenvolvida por Schellenberg”.
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Compreendidos os subsistemas, é importante verificar a explana¢do de Cruz Mundet
(2002) guanto as ferramentas supramencionadas. Ferramentas funcionais podem ser entendidas
como aquelas que, como o proprio nome sugere, desenvolvem func@es especificas da gestdo de
documentos: controle documental; classificacdo e ordenacdo; descricdo; instalacdo e
armazenamento; avaliacdo, selecdo e eliminacdo; transferéncia de fundos; programa de
documentos vitais e prevencdo de emergéncias e desastres. As ferramentas normativas
estabelecem o arcabouco em que a gestdo de documentos se desenvolve, a partir das
perspectivas regulatdria e processual: a regulamentacdo do sistema de gestdo e o manual de
procedimentos. Ja as ferramentas operacionais visam garantir a funcionalidade do sistema:
treinamento de usuarios e quadro de interlocutores®t,

Como exemplo de ferramenta funcional utilizada na Espanha e que se constitui como
um dos mais importantes instrumentos de gestdo, podemos citar os chamados quadros ou
tabelas de classificagdo. A tabela de classificacdo das fungdes comuns da Administracion
General del Estado (AGE) foi publicada em 2018 e elaborada pela Comision Superior para la
Calificacion de Documentos Administrativos (CSCDA). Nessa comissdo, foi composto um
grupo de trabalho para a avaliacao de séries e subfungdes comuns da AGE e um subgrupo de
trabalho de funcdes. O tipo de classificagdo escolhida para ser utilizada nesse quadro foi a
funcional e, segundo a introducgdo do proprio estudo, essa classificagdo deve ser incluida na
politica de gestdo de documentos de cada departamento ministerial e no programa de tratamento

especifico para a gestdo de documentos e arquivos em que é concretizada.

Aplicando um critério de classificacdo funcional, as séries documentais que reinem
os documentos e arquivos resultantes de um mesmo processo ou atividade séo
agrupadas intelectualmente de acordo com as funcBes de que sdo testemunhas, sem
considerar as unidades administrativas que os executam. A categorizacdo assim
realizada refletird uma divisdo hierarquica de funcdes, desde as &reas mais amplas de
atuacdo até as atividades especificas que sdo testemunhas nas respectivas series
documentais (Ministerio de educacién, cultura y deporte, 2018, p.6, tradugdo nossa).

A CSCDA alega que a classificagdo funcional é de especial importancia no ambito da
administracdo eletrdnica, como evidencia o trecho do artigo 21 do Real Decreto n° 4/2010, de
8 de janeiro, que regula o esquema nacional de interoperabilidade no dominio da administracéo

eletronica, ao estabelecer as condi¢des para a recuperacao e conservacao de documentos. Ainda,

contempla a classificagdo como uma das medidas organizacionais e técnicas que as

101 E necessario estabelecer interlocutores em todos 0s departamentos que estruturam uma organizagio, que
assumem a responsabilidade adicional de conex@o com o sistema para fins organizacionais (Cruz Mundet, 2002,
p.27, traducdo nossa).
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administraces publicas adotardo para garantir a interoperabilidade em relacdo a recuperacéo e
conservacao de documentos eletronicos ao longo de seu ciclo de vida (Espanha, 2010). Nesse
sentido, a Resolucdo de 28 de junho de 2012, da Secretaria de Estado das Administracdes
Publicas, pela qual se aprova a Norma Técnica de Interoperabilidade da Politica de Gestéo de
Documentos Eletronicos, estabelece que os processos de gestdo eletronica de documentos
incluirdo, entre outros, a classificacdo de documentos funcional e de acordo com seus
instrumentos (Espanha, 2012). Portanto, a normativa vigente estabelece a necessidade de se
optar por uma classificacdo funcional em detrimento de outras (como classificacBes baseadas
em critérios organicos e por assunto), fundamentalmente acreditarem ser um critério mais
estavel, uma vez que as fungdes perduram ao longo do tempo, mesmo que as unidades que as
desenvolverem mudarem; por ser um critério mais objetivo, pois ndo depende da percepcdo
subjetiva de uma pessoa, mas das competéncias atribuidas e por ser um critério que emana da
prépria natureza dos documentos e dos processos que eles evidenciam. O Cuadro Clasificacién
de Funciones (CCF) é reconhecido como um instrumento béasico para fazer parte do novo
cenario de gestdo espanhol, face a documentacéo eletronica, sendo também estabelecido pela
nova Lei do Processo Administrativo (39/2015).

Os trabalhos realizados também conseguiram identificar toda uma série de funcGes
comuns que foram agrupadas em torno de objetivos e estratégias para dar origem a uma Tabela
de Classificagdo de Fungbes. Embora acentuem que ndo existe uma regra sobre a
“profundidade” que uma tabela pode ter em termos de niveis, consideraram que um nimero
excessivo poderia gerar uma estrutura hierarquica complexa e dificil de gerenciar. A CCF foi

estruturada em trés niveis:

O primeiro nivel se refere as fungdes genéricas, aquelas categorias mais amplas em
torno das quais se agrupam as diferentes fun¢des comuns da AGE. Sao fungdes de
“governanca e direcdo” e de “Administracdo e servicos gerais”, que correspondem a
duas das trés principais atribuicbes de qualquer organizacdo: suas fungdes de
governanca e representacdo, ou seja, aquelas que respondem a sua capacidade geral e
estratégica; e suas funcdes administrativas e de apoio, ou seja, aquelas que
correspondem a capacidade de organizar internamente seus proprios recursos
(humanos, econdmicos, tecnoldgicos, etc). A terceira funcdo genérica das
organizacOes corresponde, em linhas gerais, as fungdes especificas (ndo comuns) dos
departamentos ministeriais, aquelas que respondem aos servicos que prestam no
exterior, que ndo sao desenvolvidas neste quadro de classificacao.

- O segundo nivel contempla as principais fungdes ou areas funcionais de atuagao, ou
seja, aquelas responsabilidades basicas para o alcance dos objetivos.

- O terceiro nivel reflete as subfungdes ou divisdes de fungdo que constituem o campo
de uma func¢do superior (Ministerio de educacion, cultura y deporte, 2018, p.6,
tradugdo nossa).
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A comissao explica, ainda na introducéo do quadro de classificagdo, que, com base nesse
instrumento, cada departamento ministerial ou organismo publico deve proceder a uma analise
dos seus processos de trabalho, identificando as séries documentais em que essas subfuncdes
ou divisdes de funcgdes estdo refletidas. Desse modo, os resultados contribuirdo, também, para
identificar os requisitos em termos de gestdo de documentos. Além disso, foram recomendacdes
para elaboracdo das partes especificas de cada organismo. As funcgdes partilhadas entre eles

foram recomendadas a serem coordenadas em conjunto.

Figura 15 — Demonstracdo do Cuadro de Clasificacién de Funciones de la AGE — Espana

CUADRO DE CLASIFICACION DE FUNCIONES

1. Gobierno y direccion

1.01 Representacion y ejecucion de la accion del Gobierno

1.01.01 Asesoramiento de caracter politico
1.01.02 Participacion en reuniones de 6rganos colegiados del Gobierno
1.01.03 Relacién con érganos constitucionales

1.01.04 Relacién con otras administraciones publicas

1.02 Representacion y participacion en instituciones y organismos internacionales

1.02.01 Participacion en las instituciones de la Unién Europea
1.02.02 Participacion en organismos internacionales

1.02.03 Coordinacion de la actividad del organismo en el ambito de las relaciones
internacionales y de la cooperacion para el desarrollo

1.03 Gestién de la politica normativa y otros instrumentos juridicos

1.03.01 Elaboracidon del programa normativo
1.03.02 Tramitacion de los proyectos normativos

1.03.03 Preparacion y negociacion de los proyectos de convenios, acuerdos e
instrumentos internacionales

Fonte: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2018).

O que podemaos perceber € que se efetiva o ato de classificar como o processo intelectual
de dividir os conjuntos documentais a partir dos principios de proveniéncia e ordem original,
por meio do estudo da estrutura administrativa do fundo, ou pelos tipos/funcGes existentes. A
ordenacdo, por sua vez, e entendida como uma atividade fim desse processo intelectual, de
ordenar os documentos em uma ordem alfabética, numérica etc. A pratica da classificacdo

espanhola encontra-se em consonancia com aquela aplicada nos arquivos brasileiros, norte-
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americanos e franceses, por exemplo, e com os preceitos tradicionais da disciplina, ou seja, a
classificacdo por fundos e a busca incessante pela proveniéncia e pela ordem original.

A operacdo da avaliacdo segue pelo mesmo caminho, pois a analise funcional leva a um
esquema fundamental de classificacdo de fungbes especificas, o que torna mais facil o
desenvolvimento da avaliagdo. A busca e a sintese dessas informagdes representativas
conduzem ao desenvolvimento de descricbes mais precisas dos acervos considerados
essenciais. Consequentemente, hd uma forte valorizacdo dos instrumentos de pesquisa € um
trabalho minucioso na elaboracdo dos mesmos, que servem como referéncia dentro e fora de
todo o pais.

Para 0 AGA, apesar da situacdo atual da escassez de recursos e de pessoal, 0 Arquivo
tem se esforcado para atender as necessidades tanto do pesquisador quanto do administrador
em geral. A saturacdo do espacgo do Archivo Historico Nacional tem impedido a transferéncia
de documentacdo, razdo pela qual o AGA cumpre atualmente as fungdes de arquivo
intermediario e histérico, guardando documentos que datam do século XVIII. O Arquivo
continua a ter como finalidade essencial o recolhimento, por meio de transferéncias regulares
da documentacdo produzida pela Administracion General del Estado. Por outro lado, e
conforme expresso no seu decreto de criagdo, 0 AGA tem a missdo de determinar quais 0s
fundos devem ser transferidos para o Archivo Historico Nacional e quais podem ser propostos
para eliminacdo a Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos.

Para Heredia Herrera (1998), o arquivista deve ser o responsavel por todo o processo
documental, desde o0 momento da sua producdo até a sua eliminacdo ou até depois de sua
conservacao. “Em suma, temos um fio de continuidade (gestdo de documentos para um ciclo
de documentos mais completo), um Unico profissional (arquivista) e uma Unica estrutura
organica (sistema de arquivo) que representam as etapas praticas da integracao exigida hoje ao

arquivista” (Heredia Herrera, 1998, p.33, traducdo nossa).
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Figura 16 — Estrutura Administrativa do AGA

DIRECCION

SUBDIRECCION

Tratamiento
Archivistico

DESCRIPCION Y

Fonte: Ministerio de Cultura y Deporte (2023).

Llansé Sanjuan (2006) explica que, em sua opinido, ainda como grandes obstaculos para
a definicdo de um modelo espanhol de gestdo de documentos, que possa fazer parte dessas
administracdes, ttm algumas de suas razdes na acumulacdo de fundos; na falta de pessoal
qualificado nos arquivos administrativos; na falta de instalagdes adequadas e suficientes; na
falta de racionalizacdo e normalizacdo do tramite administrativo; na demora na promulgacéo
de regulamentos, entre outros. Apesar desses problemas, o autor reforca a importancia dos
conceitos-chave espanhdis de identificacdo e avaliagdo. Como algumas das melhoras que tem
sido desempenhas, ele cita o planejamento de transferéncias da documentagdo acumulada; os
cursos de capacitacdo para funcionarios ministeriais e pessoal de arquivo, a fim de identificar
os trabalhos de identificacdo; as conferéncias sobre identificacdo e avaliacdo; a promocéo e o
apoio ao grupo ibero-americano de arquivos administrativos; o desenvolvimento de comissoes
para projetos relativos aos regulamentos arquivisticos e as questdes de terminologia
arquivistica; o desenvolvimento de manuais de tratamento arquivistico; a elaboracdo e
publicacdo de normas técnicas e a formag&o de grupos de trabalho para estudar o tratamento de

distintos fundos acumulados e gerados por diferentes organismos.



Quadro 2 — Caracteristicas do modelo de gestéo espanhol — ;Un modelo por

asimilacién?

Denominagdo para gestdo de

Gestion de documentos (sindnimo de records management).

documentos
Todas as fungfes, atividades e processos que uma organizacéo
aplica aos documentos, ao longo de sua vida, para garantir a sua
Definicéo producdo, autenticidade, integridade, conservacao,
confiabilidade e disponibilidade, para seu maior uso e melhor
Servico.
Objetivos Controlar os documentos eficaz e sistematicamente.

Caracteristicas

Gestdo como tratamento de documentos administrativos. Foco na
génese documental, identificacdo e tipologia.

Surgimento Assimilacdo no inicio da década de 1980.

Principais criadores, entusiastas e | Assimilacdo de Ernst Posner, Theodore R. Schellenberg e Philip
percursores. C. Brooks.
Opositores Assimilacdo de Robert C. Binkley, Hilary Jenkinson e Terry

Cook.

Marcos propulsores

A informéatica e a criacdo de infraestruturas institucionais
dedicadas a promocéo e aplicacdo de metodologias arquivisticas.

Fundamentacdes tedricas

Records Management, Paleografia e Diplomaética

Visao documental

Documento como entidade estatica.

Influéncias recebidas de outros

Alemanha, Franca, EUA, entre outros.

paises
Influéncias dispensadas a outros .
: Iberoamérica.
paises
Aplicacdes Func0es arquivisticas em fases ou idades distintas.

Viséo profissional

N&o hé separacdo entre arquivistas e gestores de documentos.

Possiveis vantagens

Metodologia avangada para a identificacdo do documento e o
reconhecimento da génese documental.

Possiveis desvantagens

N&o desenvolvimento de um modelo primario e proprio para a
gestdo de documentos.

Categorizacao do modelo

Por assimilacéo.

Principal instituicdo arquivistica
do pais

Archivo General de la Administracion (AGA).

Fonte: elaboragéo propria.
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A Espanha possui caracteristicas marcantes no tratamento técnico documental, que

influenciam na gestdo de documentos. Entretanto, essas caracteristicas nao sdo suficientes para
considerarmos que 0 pais possui um modelo préprio e priméario. As principais funcdes
arquivisticas ligadas a gestdo (classificacdo e avaliacdo), nas palavras dos proprios autores
espanhois, acontecem de forma apropriada do modelo norte-americano, que pode se tornar um
problema na medida em que cada pais possui caracteristicas Unicas, suas préprias demandas e
seu proprio contexto. 1sso ndo quer dizer que a Espanha néo esteja trabalhando para aprimorar
seus trabalhos com os documentos e ndo tenha desenvolvido outros modelos primarios em
outras areas desse saber, como a Diplomatica. De toda forma, ndo consideramos que possua um
modelo singular e substancial para a gestdo de documentos, como observamos os outros paises

estudados.
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5. A GESTAO DE DOCUMENTOS NO BRASIL: HISTORICO E REPERCUSSOES

Com o intuito de identificarmos a atual situacdo da gestdo de documentos brasileira por
nosso recorte, julgamos necessario passarmos pelos caminhos da sua historia e das suas
repercussdes no pais. Podemos dizer que a trajetdria da gestdo de documentos no Brasil esta
inserida na historia da Arquivologia brasileira e, esta, por se tratar de uma disciplina cientifica,
comumente dispGe de mais abrangéncia e ja possui trabalhos dedicados a abordagem do seu
percurso histdricol®?, Entretanto, ndo encontramos pesquisas que se dedicassem a focalizar a
gestdo de documentos, na perspectiva que propusemos. Ainda que este ndo seja o objetivo
principal desta tese, precisamos percorré-lo, mesmo correndo riscos, como 0s de nos tornarmos
reducionistas e simplistas.

Dedicamos esta secdo a alguns pontos da gestdo de documentos brasileira, os quais,
consideramos essenciais para a compreensdo do seu surgimento, do seu fortalecimento, das
problematicas e definicdes que o perpassam, principalmente a nivel federal. Buscamos
identificar os marcos fundamentais da gestdo de documentos no cenario arquivistico brasileiro
e logo nos deparamos com a criagdo da nossa primeira institui¢do arquivistica. “A preocupagao
com elementos da Arquivologia aparece ja nos tempos do Império, com a criagdo do Arquivo
Publico do Império, hoje conhecido como Arquivo Nacional” (Crivelli e Bizello, 2012, p.44).

Entendemos que, até mesmo antes disso, tal preocupacdo ja existia com elementos da
Arquivologia e, também, sobre o que hoje chamamos de gestdo de documentos, que surge de
um empirismo e de maneira diferente da que conhecemos atualmente. A sua conceituacéo veio
apos as suas praticas; 0 seu reconhecimento como um conjunto de procedimentos e operacGes
emerge em decorréncia de saberes e fazeres isolados. Inegavelmente, o surgimento da primeira
instituicdo arquivistica brasileira é catalizador da institucionalizacdo da gestdo de documentos,
ainda que outras iniciativas o tenham precedido.

Outros importantes episédios também sdo responsaveis pela Arquivologia e pela gestdo
gue conhecemos hoje, como: personagens que se destacam, brasileiros ou estrangeiros que
vieram ao Brasil a convite e/ou consultados pelo préprio Arquivo Nacional; as publicagdes
técnicas e académicas; a legislacéo pertinente; as associagdes profissionais; a criagdo dos cursos
de graduacéo, pés-graduacéo e de capacitacdo; o surgimento de inimeras instituicdes e servicos
arquivisticos pelo pais; os grupos de trabalho e de pesquisa; entre outros. Esses elementos

coexistem ao longo do tempo, ndo sdo lineares e ndo sdo os Unicos. Nosso delineamento esta

102 para mais detalhes, sugerimos a leitura das seguintes obras: Cougo Janior (2020); Fonseca (2005, 2006);
Marques (2007, 2011, 2014); Rodrigues (2006, 2014); Santos (2010, 2014) e Silva (2010).
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limitado as fontes as quais tivemos acesso e a amplitude do tema ndo nos permite contemplar
todos os acontecimentos. Nesse sentido, partiremos para um recorte interpretativo e
discorreremos a partir da linha do tempo e da criacdo do ja referido Arquivo Publico do Império.

Assim como em outros paises, no Brasil, a instituicdo mais representativa do pais em
relacdo aos arquivos € o Arquivo Nacional, a exemplo do modelo francés dos Archives
nationales, criados no final do século XVIII (Marques, 2021). O regulamento n° 2, de 2 de
janeiro de 1838, cria o Arquivo Publico do Império, quando completados 30 anos da
transferéncia da corte portuguesa e da reestruturacdo administrativa local. O pais passava por
um processo de consolidacao politica e administrativa apos a independéncia, conquistada em
1822. A primeira constituigdo, de 1824, ja o previa: “Assignada a Lei pelo Imperador,
referendada pelo Secretario de Estado competente, e sellada com o Sello do Imperio, se
guardara o original no Archivo Publico, e se remetterdao os Exemplares della impressos a todas
as Camaras do Imperio, Tribunaes, e mais Logares, aonde convenha fazer-se publica” (Brasil,
1824, grifo nosso). Crivelli e Bizello (2012) notam que, quando criado, o Arquivo Publico do

Império exercia funcdes similares as que cabiam aos Arquivos Nacionais Europeus.

No que tange o auxilio a estruturagdo do Estado em suas diversas formas, bem como
a posterior manutencao. Transitando entre as fun¢fes administrativas e historicas, 0s
arquivos nacionais, encabecados pelos Archives nationales franceses, seguiam uma
linha de atividades que fornecia o suporte administrativo ao governo através do
recolhimento da documentacdo produzida no decorrer de suas atividades
administrativas e também agia de forma direta na construcéo da histéria nacional ao
recolher, organizar, preservar e dar acesso aos documentos que diziam respeito ao
pais. No Brasil, o Arquivo Publico do Império é construido através de um pensamento
que margeia esta estrutura desenvolvida na Europa, com grandes influéncias
portuguesas (Crivelli e Bizello, 2012, p.46).

Portanto, as influéncias internacionais nesses quesitos e em outros séo claras. O Arquivo
Publico do Império, diferente de hoje, tinha como atribui¢fes principais coletar e guardar a
documentacdo para uso do préprio governo. Ademais, desempenhava um papel fundamental,
ao auxiliar na construcdo da historia do novo Estado independente. Marques (2011) cita
semelhangas entre o Arquivo Publico do Império e o Public Record Office, de Londres, na
criagdo dessas instituicdes, no mesmo ano, como consequéncia da necessidade em solucionar
problemas urgentes e do objetivo principal de custddia de documentos publicos.

O Arquivo brasileiro precisou enfrentar obstaculos, como a dificuldade em agrupar a
documentacdo que se encontrava dispersada entre as provincias. Alinhado a isso, no mesmo
ano de sua implantacdo, foi criado o Instituto Historico e Geogréfico Brasileiro (IHGB),

institui¢ao cultural e académica, “com o objetivo de buscar, recuperar e preservar documentos
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relevantes ao passado do Brasil, e a partir deles, desenvolver a histdria do pais através dos
trabalhos historiograficos” (Crivelli e Bizello, 2012, p.47). O IHGB desempenhou um papel
fundamental na construcédo da identidade nacional brasileira ao longo dos anos e foi responsavel
pela criacdo da Revista do Instituto Historico e Geogréafico Brasileiro, uma das mais antigas
publicacdes periddicas do Brasil, que até hoje contribui para a disseminacdo de estudos de
relevancia histérica e geografica. Ao longo de sua trajetoria, o instituto se consolidou como
uma das principais instituicbes académicas e culturais do pais, ao ser reconhecido como um
importante centro de estudos e pesquisas do Brasil e ter, em sua estrutura, profissionais
dedicados a realizar expedigdes por todo o territdrio brasileiro a fim de identificar documentos
importantes para a historia do pais, selecionando esses documentos para integrar o acervo do
instituto. O mesmo ocorria em viagens a outros paises, especialmente a Europa. Por questdes
politicas, o instituto recebia maior financiamento e apoio em comparacdo com o Arquivo
Publico do Império, que ndo possuia nem ao menos um financiamento basico e somente se
destacaria a partir do inicio dos anos de 1970, devido a iniciativas como a determinacdo de
prazos de encaminhamento dos documentos das secretarias e dos 6rgdos do governo e o
desenvolvimento das suas primeiras publicacdes (Crivelli e Bizello, 2012).

Em outubro de 1873, com a missdo de dar visibilidade e garantir importancia ao 6rgao,
Machado Portelal®® foi nomeado diretor do Arquivo plblico'®. Até fevereiro daquele ano, a
instituicdo havia sido dirigida por Joaquim Caetano da Silval®®, um renomado diplomata que

ndo parece ter tido muitos sucessos a frente da institui¢cdo. O novo gestor utilizou uma dinamica

108 Joaquim Pires Machado Portela (1827-1907) nasceu em Recife (PE) e se tornou bacharel em Direito pela
Faculdade de Olinda, professor, ex-juiz e ex-oficial da Secretaria do Governo, além de ex-presidente das provincias
do Pard, da Bahia e de Minas Gerais. Assumiu a dire¢do do Arquivo Pablico do Império em 1873, cargo que
ocupou até sua aposentadoria, em 1898. Teve uma administracdo bastante produtiva, expandindo a estrutura
administrativa, com a criagdo da secdo judiciaria, da biblioteca e da mapoteca. Implementou uma politica de
ampliacdo do acervo junto as instituicGes imperiais e de classificagdo dos documentos do Arquivo Publico. Sob
sua direcdo, a instituicdo langou sua primeira publicagdo, o Catalogo das cartas régias, provisdes, alvaras, avisos,
portarias, de 1662 a 1821, existentes no Arquivo Nacional e dirigidos, salvo expressa indicacdo em contrario, ao
governador do Rio de Janeiro, e, depois de 1763, ao vice-rei do Brasil, dentre outras realiza¢fes (Arquivo nacional,
2021).

104 Desde a sua criacéo, entre efetivos e interinos, 0 Arquivo Nacional do Brasil ja possuiu dezenas de diretores.
Por questdo de recorte de pesquisa, citaremos apenas aqueles que, pela nossa revisao bibliografica, mais se
destacaram no tema da gestdo de documentos. Ou ainda, aqueles que precisam ter seus nomes citados para melhor
contextualizaco da escrita.

105 Joaquim Caetano da Silva (1810-1873) nasceu em Jaguaréo (RS) e se tornou professor, diplomata e publicista.
Concluiu seus estudos de humanidades na Franca e se graduou em Medicina, em 1837, pela Faculdade de
Montpellier. Em 1838, de regresso ao Brasil, foi nomeado professor de Portugués, Retdrica e Grego do Colégio
Pedro Il, do qual também foi reitor. Leu, em 1851, no Instituto Histdrico, do qual era sécio e, em presenca do
Imperador, a sua “Memoria sobre os limites do Brasil com a Guiana Francesa”. Em 14 de novembro daquele ano,
foi nomeado encarregado de neg6cios do Brasil na Holanda e, em 1854, cdnsul-geral no mesmo pais. Foi diretor
do Arquivo Nacional entre 1869 e 1873. E o patrono da cadeira n.19 da Academia Brasileira de Letras (Academia
brasileira de letras, 2023).


http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/menu-de-categorias-2/252-arquivo-publico-do-imperio
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de trabalho nunca experimentada e, pela primeira vez, o arquivo protagonizou um cenario de
destaque na Arquivologia do pais (Cougo Janior, 2020). Algumas das transformaces trazidas
por Portela vieram por meio do Decreto n. 6.164, de 24 de marco de 1876, que determinou um
novo regulamento. Dentre as mudancas promovidas pelo ato, estava a proposta de elaboracéo
de um sistema de classificacdo documental. Em 20 de setembro de 1876, foi assinado o “Plano
provisorio da classificacdo de documentos do Arquivo Publico”. A documentagdo deveria ser
classificada de acordo com a secéo, classe, série e colecdo a qual pertencia, respectivamente. O
item “secao” representava a unidade administrativa de guarda, que, no caso do Arquivo Publico,
seriam as secOes Legislativa, Administrativa, Judiciaria ou Historica. Apds ser definida a se¢éo,
a documentacédo deveria ser organizada segundo as classes predeterminadas pelo plano (como
legislacdo geral); depois, pelas séries (como leis e decretos) e cole¢bes (como a original de uma
constituicdo), seguindo as mesmas regras (Glaber, 2020). O instrumento, que ainda era muito
primitivo e técnico, foi sendo modificado e aperfeicoado paulatinamente, mas serviu como um
marco para a classificagéo.

Apds a reestruturacdo geral do Brasil com a queda do poder monarquico e a implantagédo
da Republica em 1889, o Arquivo Publico do Império também passou por transformacdes
significativas. Em 1893, seu regimento foi revisado e a instituicdo passou a ser denominada
Arquivo Publico Nacional (Crivelli e Bizello, 2012). Mais de quinze anos depois, por meio do
Decreto 9.197, de 9 de dezembro de 1911, o Arquivo Nacional ganha essa denominagéo. Nesse
mesmo ano, é criado o curso de treinamento de arquivos para o servico publico, que ensinava,
ainda, nocdes basicas e embrionérias, sem contar com pensamentos criticos. A partir de 1930,
o0 Brasil passa por uma nova etapa, com a revolucao que deu fim a Republica Velha e inaugurou
a chamada Era Vargas, que durou até 1945. Mais do que isso, esse acontecimento deu fim as
articulacGes de algumas oligarquias regionalizadas. Assim, o poder executivo federal cresceu e
passou a exercer maior autonomia, consequentemente, precisou aumentar seu quadro de
servidores.

Um exemplo da maior forga exercida pelo Estado foi o surgimento do Conselho Federal
do Servico Publico Civil (CFSPC), criado pelo art. 8° da Lei n° 284, de 28 de outubro de 1936,
cujo principal atributo foi “regulamentar formas mais eficazes e impessoais de ingresso de
servidores no servigo publico” (Cougo Junior, 2021, p.131). O CFSPC foi uma espécie de
condutor na reforma publica do pais, mas teve pouca duragéo, pois foi extinto pelo Decreto-lei

n° 579, de 30 de julho de 1938, que transformou o érgdo no Departamento Administrativo do


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto-lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Departamento_Administrativo_do_Servi%C3%A7o_P%C3%BAblico
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Servigo Plblico (DASP)%. O organismo herdou a estrutura do seu antecessor e possuiu a tarefa

fundamental de:

Empreender um projeto modernizador capaz de viabilizar a separacdo entre politica e
administracdo no contexto de forte centralizacdo do poder na Presidéncia da
Republica, foi agente promotor de a¢6es que configuram a génese da fase moderna do
conhecimento arquivistico, traduzido em técnicas, métodos e praticas da Arquivologia
e destinado a encontrar lugar na administracdo publica reformada (Santos, 2018,
p.122).

Como porta-voz do governo, a Revista do Servigo Publico (RSP), que surgiu em 1937,
tornou-se a publicacdo periddica oficial do DASP. Para Cougo Janior (2020), o ideério daspiano
tinha como base a necessidade de racionalizar e profissionalizar a administracdo publica. Os
documentos publicos eram vistos como entraves na busca por eficiéncia e parte das propostas
capitaneadas pelo DASP visava intervir rigorosamente na dindmica arquivistica brasileira, o
que de fato ocorreu. Para o autor, foi uma das razGes que acabou levando o AN a um periodo
de ostracismo. A situacdo tornou-se ainda mais grave quando, em 1940, por meio do Decreto-
Lei n. 2.039, o departamento transformou seu Servico de Publicidade em Servico de
Documentacdo (depois Secdo de Documentacdo). Com isso, se desobrigou a remeter seus

documentos para 0 AN, a revelia da legislacdo vigente.

O DASP definiu que os demais 6rgdos publicos federais deveriam criar setores
similares, na forma e no contelido. Desta forma, entre 0s anos de 1940 e 1945,
considerados os mais prolificos da politica reformista engendrada pelo DASP, foram
criados servigos de Documentacdo no Ministério da Educagdo e Saude (1940), no
Ministério das RelagBes Exteriores (1942), na Marinha (1943), no Ministério do
Trabalho, Indastria e Comércio (1945), no Ministério da Agricultura (1945) e no
Ministério da Viagdo e Obras Puablicas (1945), lista que se estendeu também a uma
infinidade de departamentos e 6rgdos autbnomos. Em quase todos 0s servigos criados,
observa-se que os arquivos de tais instituicdes foram incorporados aos nascentes
setores e que a previsdo de remessa de documentos findos ao Arquivo Nacional
desapareceu (Cougo Junior, 2020, p.154).

Apesar dos conflitos de competéncias entre o0 DASP e o AN, este continuou
promovendo tentativas de recolher documentos ao seu acervo e exercer 0 seu protagonismo. E

mesmo diante desse cenario, as primeiras décadas do século XX sdo marcadas por reflexdes

106 Merecem destaque os trabalhos de Marcelo Thadeu Quintanilha Martins (2017), Vitor Manoel Marques da
Fonseca e Darlene Alves Bezerra (2017) e Paulo Roberto Elian dos Santos (2018), cujas as obras se dedicaram a
analisar a trajetéria do DASP e seus impactos na Arquivologia brasileira. Em marco de 1985, José Sarney, primeiro
presidente civil em 21 anos, determina a vinculacdo do DASP ao Ministério Extraordinario para Assuntos de
Administracdo, deixando de ser o 6rgao de assessoramento imediato do Presidente da Republica. Com o Decreto
n® 93.211, de 3 de setembro de 1986, o0 6rgdo é extinto e substituido pela Secretaria da Administracdo Publica da
Presidéncia da Republica (SEDAP) (Cougo Janior, 2020).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Departamento_Administrativo_do_Servi%C3%A7o_P%C3%BAblico
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sobre os arquivos e como um pano de fundo para a posterior consolidacdo da gestdo de
documentos brasileira. J& se falava em suas operaces isoladas, como classificacéo, avaliagéo
e eliminacdo, mas ndo havia, ainda, se¢fes dedicadas a gestdo de documentos nos servigos de
arquivo, por exemplo. Com a expansdo da industria e do comércio, caminhos estavam sendo
abertos para uma significativa transformacdo intelectual e as preocupagdes quanto as
especializacOes profissionais se intensificaram.

Anos mais tarde, ja com a presidéncia de Juscelino Kubitschek e por indicacéo de Victor

Nunes Leal, entdo Chefe da Casa Civil, José Hondrio Rodrigues'®’

assumiu a direcdo do
Arquivo Nacional, no periodo de 1958 a 1964, realizando grande reforma que tencionava
modernizar a instituicdo brasileira, aos moldes de seus pares na Europa e nos Estados Unidos
(Gaio, 2018). Podemos considerar que, antes disso, 0s arquivos brasileiros ndo possuiam grande
destaque e apresentavam inumeros problemas, como a acumulacdo em depdsitos e, ainda,
grande dispersdo. Entendemos que a gestdo documentas, no Brasil, inicia seus primeiros passos
com a gestdo de Rodrigues e os trabalhos de modernizagéo da instituicdo. A vida profissional
de Rodrigues foi marcada por inimeras viagens ao exterior, seja para a sua formacdo ou como
professor convidado. Para Bueno e Rodrigues (2021), a gestdo de documentos brasileira foi
influenciada pela Arquivologia estadunidense, mas também passou pela construcdo de
abordagens tedricas e metodologias especificas e proprias. Os autores citam que, no Brasil, ao
contrario dos Estados Unidos, essa construgdo nao foi desenvolvida e implementada a partir de
demandas setoriais da administracdo publica, mas como solicitacdo legitima das instituicbes
arquivisticas e dos arquivistas, em especial do AN e dos seus projetos de modernizacdo, que
serviram como referéncia para outras instituicdes publicas brasileiras. Entre 1943-1944, o entdo
diretor do AN havia recebido uma bolsa na Fundagdo Rockfeller, para investigar documentos
relativos aos holandeses na América e para estudar critica histérica. Na Universidade de
Columbia, em Nova York, deparou-se com discussdes sobre metodologia e teoria da Historia,
que ainda ndo eram exploradas no Brasil. Desde entdo, o pesquisador se envolveu no proposito
de trazer, para o seu pais, tal estrutura, 0 que conseguiu efetivar com 0 cargo que passou a
ocupar.

Ja em 1958, o Decreto n° 44.862 aprova um novo regimento para o AN, impulsionado

por Rodrigues. Como inovagdes, 0 marco regulatorio traz a proposta da aprovagédo de prazos

107 José Hondrio Rodrigues (1913-1987) nasceu no Rio de Janeiro e foi professor, historiador, advogado e ensaista.
Aos 24 anos, ganhou o 1° Prémio de Erudi¢do da Academia Brasileira de Letras, com o livro Civilizagéo holandesa
no Brasil. Também recebeu o Prémio Clio de Historiografia da Academia Paulista de Letras (1980), Prémio de
Historia do Instituto Nacional do Livro (1980) e a Medalha do Congresso Nacional (1980) (Academia Brasileira
de Letras, 2016).
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para a conservacao e a promulgacgéo de normas para eliminagdo dos documentos guardados em
arquivos publicos. Esse decreto pode ser considerado como o primeiro instrumento legal a
promover a base do que viria a se tornar a gestdo de documentos brasileira que conhecemos
hoje. Mesmo que de forma muito incipiente, ja se comecou a discutir prazos para eliminacéo,
recolhimento e guarda da documentacdo, mencionando que deveria se levar em conta 0s
“valores”, ainda sem defini-los, mas fazendo com que fossem notados e debatidos. Conforme
estabelecido pelo regimento, as competéncias apontadas deveriam ser exercidas pelo Conselho
de Administracdo de Arquivos, presidido pelo préprio diretor da instituicdo. Outra novidade
estava no art. 42, inciso XIIl do novo regimento: era fung¢ao do diretor “propor ao Ministro de
Estado a aprovacdo de normas para coleta e selecdo de documentos, prazos para sua coleta e
tempo de prescri¢ao dos prazos de conservacao” (Brasil, 1958).

Para Cougo Junior (2020), essa mudanga institucional representou um reposicionamento
do Arquivo Nacional, de receptaculo passivo dos documentos advindos da administracao
publica a propulsor de uma sistematica organizada e restrita de recolhimentos e da subsequente
patrimonializacdo de documentos arquivisticos nos mais distintos suportes. Os esforgos e 0s
trabalhos do diretor se voltaram para o reconhecimento da predominancia da funcéo

administrativa dos arquivos publicos, sem excluir a vertente historica.

A partir do novo Regimento do AN, em 1958, e do relatorio ‘A situagdo do Arquivo
Nacional’, em 1959, este quadro passa a sofrer intensas e céleres mudangas. O
estabelecimento de um regramento mais claro, a implementacdo de um olhar
sistémico sobre os arquivos brasileiros e o consenso construido em torno da ideia de
que era preciso estabelecer as condigdes para a definigdo das categorias de valor foram
0s motores deste processo de inovagdes. Ainda que inicialmente José Hondrio
Rodrigues pareca hesitar nas linhas de tipificacdo dos valores a serem aferidos aos
documentos, é possivel perceber em seu pensamento uma convic¢do de suma
importancia para a compreensdo do fendmeno: estudioso do tema, em 1959 o diretor
ja havia compreendido a dualidade entre arquivos correntes e permanentes e, por isso,
sabia que todos os esfor¢os deveriam convergir no sentido de criar as devidas
condigBes para que se estabelecessem parametros concisos e plenamente aceitaveis
no reconhecimento do carater de permanéncia dos documentos (Cougo Janior, 2020,
p.196).

Dessa forma, Rodrigues pode ser reconhecido como um dos grandes propulsores da
gestdo de documentos brasileira. A partir das suas ideias e da influéncia advinda do seu tempo
de permanéncia nos EUA, o tratamento documental mudou radicalmente no AN e,
consequentemente, em outros arquivos brasileiros. Passou-se a discutir e a conferir teoria e
técnica na GD. Outro trabalho sobre o assunto que merece destaque é o de Buzzatti (2015). O
autor apresenta uma reflex&o sobre as rela¢fes entre pesquisa histdrica e técnicas de arquivo no

ambito da reforma administrativa do AN, empreendida Rodrigues, no periodo em que foi diretor
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da instituicdo (1958 e 1964). Além disso, Buzzatti (2015) ressalta que, no periodo abordado,
houve uma reorientagdo na finalidade da instituicdo, antes dedicada & pesquisa histérica e, a
partir de entdo, a administracdo publica; a modernizacdo na estrutura institucional e a
introducao dos principios da arquivistica moderna na recepcao, no tratamento e na organizacao

da documentacéo custodiada pelo AN.

No caso em questdo, isto &, em especifico para a Reforma do AN, podemos conceber
trés dimensfes deste jogo que sdo postos em funcionamento a fim de alavancar a
passagem de um modelo antiquado a um novo. Em uma primeira dimenséo, surge na
obsolescéncia/necessidade de modernizacao da instituicdo; em segundo lugar, aparece
na mudanca do foco da documentacdo histdrica para a moderna; e, por fim, se explicita
na passagem do sentido de 61 producdo (coleta e pesquisa) histdrica para o tratamento
e disponibilizacdo do acervo para utilizacdo pelos érgdos da Administracdo Publica
(Buzzatti, 2015, p.60).

No final da década de 1950, destacamos o pioneirismo da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) na éarea de arquivos. Criada em 1944, com o objetivo de realizar estudos e pesquisas no
campo da administracdo publica e privada, a instituicdo construiu uma reputacdo sélida e
centralidade no cenario politico (Santos, 2014) e passa pelas primeiras etapas do processo de
criagdo do seu sistema de Arquivosi®®. A FGV havia sido criada entre os meses de julho e
dezembro de 1944, pelo entdo presidente do DASP, Luiz Simdes Lopes, para ser uma espécie
de “escola de governo”, voltada a formacdo de “quadros burocraticos”, “apta a influir
positivamente sobre o futuro da nagdo” (Marques et al., 2014, p. 50). Mais tarde, a fundagdo
alcangou maior maturidade institucional e foi nesse contexto, com o trabalho relevante de
Marilena Leite Paes!®® e Maria de Lourdes Costa e Souzall®, que o projeto do sistema de

arquivos ganha viabilidade técnica. Junto a sua carreira na area nos arquivos, Paes promove um

108 Sistema de arquivos € o conjunto de arquivos que, independentemente da posicdo que ocupam nas respectivas
estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na persecucéo de objetivos comuns (Arquivo
nacional, 2005, p.156).

109 Uma das maiores profissionais da Arquivologia no Brasil. Servidora do Arquivo Nacional, Marilena coordenou,
entre 1994 e 2011, o CONARQ, sendo responséavel por sua instalagdo. Arquivista, bibliotecéria e técnica de
administracdo, organizou varios cursos de especializacdo no campo da Documentacdo e, em particular na
Arquivologia, area em que desenvolveu suas atividades profissionais desde 1958. Trabalhou na FGV entre 1955 e
1993, onde foi Diretora do Arquivo Central, Vice-Diretora do Instituto de Documentag&o e coautora de seu Sistema
de Arquivos. Foi Presidente da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB) (1977-1979), da qual foi socia
honoréria, além de fundadora. Foi, também, sécia fundadora da ARQ-SP, criada em outubro de 1998. Foi agraciada
com a Medalha e Diploma de Mérito, concedida pela FGV, em 1975, e com a Medalha e Diploma de Mérito,
concedida pelo AN, em 1993. Publicou iniimeros trabalhos, artigos, manuais, entre eles, seu livro “Arquivo: teoria
e pratica”, que esta na sua 3* edicdo e ¢ uma obra de referéncia da Arquivologia no Brasil. Faleceu em 2020
(Arquivo nacional, 2020).

110 Carioca, Maria de Lourdes Costa e Sousa nasceu em 1908. Foi admitida pelo DASP em 1938, por concurso
publico. Participou de cursos de especializagdo em arquivos nos Estados Unidos. Atuou como consultora em
arquivos empresariais, com destaque na implantacdo do sistema de arquivos da FGV. Foi assistente de José
Hondrio Rodrigues na dire¢do do AN. Ajudou a criar a AAB, em 1971. Faleceu no Rio de Janeiro, em 2000
(Santos, 2021).



243

diagndstico da situacdo e constitui o arquivo da fundacdo, dispensando-lhe tratamento sob
metodologia ainda inédita. Sobre a questdo, é importante citar o trabalho de Pinto (2023), em
que a autora explora a tematica da classificacdo de documentos de arquivo no contexto dos
estudos relacionados a historia dos Arquivos e da Arquivologia no Brasil, analisando as teorias
e praticas envolvidas na classificacdo de documentos correntes, além de examinar o papel
desempenhado por Marilena Leite Paes nesse contexto, ao longo de sua trajetoria em diversas
instituicdes*'!.Nesse trabalho, a autora realiza diferentes entrevistas e, na concedida por
Cascado, é afirmado que Marilena foi uma das pessoas que trouxe para o Brasil a nocdo da
gestdo de documentos americana (Pinto, 2023). Além disso, a FGV é reconhecida como palco
para as préaticas de Marilena:

Neste contexto de elaboracdo do diagnéstico e implantacdo do arquivo na FGV,
percebemos o surgimento do inicio do pensamento de um sistema de arquivos, em que
haveria um arquivo permanente centralizado e 0s outros setores tratariam de seus
documentos na fase corrente até o recolhimento ao arquivo central. Ou seja, 0 sistema
de arquivos em que o arquivo central supervisionaria e orientaria 0s arquivos setoriais,
ou correntes, pode ter comecado a ser formulado no ano de 1960 (Pinto, 2023, p.161).

Santos (2018) reitera a afinidade do Brasil com os principios tedricos, conceitos e
métodos norte-americanos em relacdo aos arquivos ao afirmar que as bases metodologicas e
técnicas que incorporamos tém suas raizes nos estreitos vinculos que estabelecemos com o
conhecimento produzido, particularmente nos Estados Unidos. O pesquisador percebe uma
combinacdo de influéncias sobre os profissionais brasileiros, sendo notavel a preponderéncia
de uma abordagem anglo-sax6nica em certos agentes (individuos e instituicdes) que lideraram
0s processos de institucionaliza¢do dessa disciplina, deixando uma marca inegavel na gestao
dos arquivos ainda sob a égide da administracao.

Na mesma época, alguns profissionais, como Costa e Souza, obtiveram bolsas de
estudos para realizar um treinamento nos EUA, na area dos arquivos correntes, e transmitiram
conhecimentos com influentes caracteristicas americanas, por meio de cursos, treinamento de
equipes e consultoria da Fundacao e de diversos 6rgdos publicos que concederam, como 0 AN.
Desse modo, foi formado um grupo considerado referéncia no campo da gestdo de documentos
no Brasil. O sistema de arquivos da FGV somente seria constituido de fato, anos mais tarde.

Uma das importantes visitas que recebemos na época foi a de Henri Boullier de Branche,

arquivista francés, na época Diretor dos Arquivos de Sarthe (Le Mans). A convite de José

11 Fundagdo Getulio Vargas, Associacdo dos Arquivistas Brasileiros e o Conselho Nacional de Arquivos (Pinto,
2023).
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Hondrio Rodrigues, suas opinides representavam a confirmagdo quanto a necessidade de
melhorias, apoio técnico e recomendacdes a seguir, de quem j& havia passado por experiéncias
semelhantes e poderia orientar aos moldes do contexto vivido. As orientacBes também
poderiam representar apoio de quem nao estava inserido oficialmente na politica brasileira.
Como fruto de sua missdo ao Brasil, Boullier de Branche enviou ao governo brasileiro um
“Relatorio sobre o Arquivo Nacional do Brasil”, o qual, segundo Raul Lima, no prefécio da 22
edicdo, determinou a “tecnificacdo dos servigos” no AN, sobretudo no que se refere a
classificacdo e a “adocdo do sistema de respeito aos fundos”. O arquivista francés constatou,
além de outros fatos, que o pais ainda ndo adotava nenhum método de classificacdo ou o respeito
aos fundos, fazendo com que grande parte da documentagdo ainda estivesse desconhecida,
possuindo desmembramentos arbitrarios. Pontuou, também, a falta de avaliacdo, problemas
relacionados ao acesso e a recuperacdo dos documentos, devido a auséncia de método eficaz
que pudesse localiza-los. Assinalou o teor precioso dos documentos, que, em sua opinido, nada
deixava a invejar aos de outras nacdes. A referéncia a esse se estendeu a outros arquivos
publicos, como os estaduais, que solicitaram apoio e assisténcia técnica ao AN.

Em 1960, ¢ promulgado o Decreto n° 48.936, que “Cria um Grupo de Trabalho com a
finalidade de estudar os problemas de arquivos no Brasil e sua transferéncia para Brasilia”. No
mesmo ano, a convite de José Hondrio Rodrigues, Theodore Roosevelt Schellenberg vem ao
Brasil. O professor do curso de arquivos da American University de Washington e vice-diretor
do National Archives veio com o objetivo de relatar e aconselhar sobre os problemas
arquivisticos brasileiros (Marques, 2011). Em decorréncia de sua visita, Schellenberg
apresentou, ao diretor do AN, o relatério intitulado Archival problems of the federal government
of Brazil, que foi traduzido e publicado pelo AN no mesmo ano*'?. Abordamos sobre esse
relatorio na secdo desta tese referente aos EUA, mas ja é importante destacar que, além de
recomendacdes praticas, o americano defendeu a competéncia do trabalho dos arquivistas em
todas as fases do tratamento dos arquivos. Cook (1997) faz referéncia ao fato de que
Schellenberg ¢ reconhecido como o “pai da teoria da avaliacao nos Estados Unidos” e, assim,
é nitida a influéncia americana no substrato da nossa gestao de documentos. Para Cougo Janior
(2020), a presenca de Schellenberg e a publicacdo de seus livros fazem total diferenca em um
cenario até entdo nebuloso, uma vez que o Brasil passa a ingressar em um forte debate

arquivistico sobre eliminacgéo e preservacéo dos documentos.

112 https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/630/677. Acesso em 19 de outubro
de 2023.
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Apos a identificacdo por José Hondrio Rodrigues e a confirmacdo de Schellenberg e
Boullier de Branche das limitagdes enfrentadas pelo AN, os profissionais da instituicdo
consideraram que uma das solucbes de grande relevancia para melhorar a situacao seria o
reconhecimento das suas func¢bes administrativas, abandonando a ideia equivocada de que sua
funcdo Unica e privilegiada era a de pesquisa historica. Desse modo, tornou-se necessario
explorar e promover as outras fungdes. “Surge no Brasil a ideia de que os arquivos constituiriam
uma unidade indivisivel do patriménio documental nacional, a qual acarretaria numa unidade e
indivisibilidade da administracao do Estado” (Silva, 2002, p.29).

Em meados de 1960, guinado por José Hondrio Rodrigues e como uma das
recomendagdes de Boullier de Branche, foi criado o Curso Permanente de Arquivos (CPA).
“Este curso deveria ‘especializar pessoal na técnica de arquivo, nao sé servidores publicos como
auxiliares de empresas e de organizagdes que desejarem melhorar as suas condi¢des’ e teria a
duracdo de dois anos, com aulas semanais” (Marques, 2011, p.218).

Fortalecido por essas ideias, em 1962, emerge, de forma inicial e ainda incipiente, o
primeiro delineamento de um Sistema Nacional de Arquivos. O estabelecimento desse sistema
elevaria 0 AN a niveis mais altos, pois a instituicdo se tornaria érgdo de clpula e representaria
0 poder publico no campo arquivistico, assumindo funcdo central, normativa e com autonomia
inédita. A proposta traz a criacdo de um Conselho Nacional de Arquivos como 6rgéo colegiado.
“O anteprojeto do Sistema Nacional de Arquivos apresentado pela comissdo liderada por José
Honorio Rodrigues, em 1962, estabeleceu — de forma pioneira — o primeiro desenho
institucional da malha arquivistica brasileira” (Cougo Junior, 2020, p.224). Entretanto, a ideia
se estagnou e ndo foi transformada em lei nesse primeiro momento. O periodo inicial da
ditadura civil-militar brasileira revirou os holofotes. Ainda assim, alguns marcos importantes
ndo podem deixar de ser referidos.

A Constituicdo Federal de 1967, em seu art. 172, paragrafo Unico, ja determinava que
“ficam sob a protecdo especial do Poder Publico os documentos, as obras e os locais de valor
historico ou artistico, 0s monumentos e as paisagens naturais notaveis, bem como as jazidas
arqueologicas” (Brasil, 1967). O Arquivo Nacional anunciou que, para que se tornasse possivel
e efetiva essa protecdo, era preciso localizar os arquivos publicos e privados que pudessem ter
valor permanente, artistico ou histdrico, conhecer-lhes o acervo, em qualquer espécie, forma ou
caracteristica fisica, produzidos, elaborados ou recebidos por instituicdes publicas ou privadas.
Para essa tarefa minuciosa, a instituicdo assinalou ter dedicado esforgos para registrar esses
arquivos e relembra, em seu mensario, que ha algum tempo cogitava instituir o Sistema

Nacional de Arquivos (Arquivo nacional, 1970).
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Com a chegada da década de 1970, o Arquivo Nacional passa a publicar periédicos
mensais sob a propria supervisdo do diretor do 6rgdo federal, com exemplares editados e
distribuidos para todo pais, Europa, América do Norte, América do Sul e América Central, além
de paises isolados nos restantes continentes. Esses periddicos, denominados de “mensarios” ou
Mensario do Arquivo Nacional (MAN), circularam até o ano de 1982.

Também, na década de 1970, a Arquivologia ganha aliados essenciais para sua
afirmacéo enquanto disciplina no contexto brasileiro, a comecar pela criagdo da Associacao dos
Arquivistas Brasileiros (AAB), em 20 de outubro de 1971, com sede em Rio de Janeiro. Foi
por meio da mobilizag&o de profissionais de variadas areas, com atuagdes voltadas aos trabalhos
arquivisticos, que se formou a forca politica necesséria para criar uma associacao de classe com
condicdes de acdo no cenario nacional. A AAB teve como objetivo principal promover o
desenvolvimento e a valorizacdo da Arquivologia no pais e cumpriu bem esse objetivo. Suas
atividades — como a elaboracao de publicacfes; organizacdo de congressos, Seminarios e cursos;
parcerias e intercambios no contexto nacional e internacional — foram preciosas nesse sentido.
A associacdo promoveu o | Congresso Brasileiro de Arquivologia (CBA) em 1972 e lancou,
neste evento, o primeiro periddico destinado a area no Brasil, a revista “Arquivo &
Administragdo”. Embora tenhamos uma sec¢do dedicada aos CBAS, nesta tese, € importante
ressaltar que este evento, como primeiro congresso regular da area, sugeriu Varios passos a
serem percorridos pela Arquivologia brasileira, entre eles, a transformacdo do projeto do
Sistema Nacional de Arquivos em lei; a proposta do curriculo minimo do Curso Superior de
Arquivologia; a sistematizacdo e a divulgacdo de critérios de avaliacdo, bem como eliminacgéo
e preservacdo de documentos publicos; a participacdo obrigatoria de especialista em arquivos
junto as comissbes de eliminacdo de documentos; o esclarecimento, junto as autoridades
nacionais, quanto ao valor, a natureza e a importancia dos arquivos no processo do
desenvolvimento da Nacao; o controle efetivo e a assisténcia técnica do Arquivo Nacional junto
a documentacdo arquivada nos diversos 6rgaos da administracdo federal direta e indireta; a
construgdo de uma nova sede do Arquivo Nacional em Brasilia, no intuito de abrigar o conjunto
dos arquivos dos Trés Poderes, patrimdnio cultural e historico da Nacéo, sem qualquer prejuizo
da permanéncia da sede no Rio de Janeiro, etc. (Silva, 2002). Dessa forma, também podemos
considerar esse evento e a revista “Arquivo & Administracdo”, como dois marcos propulsores
da construcdo da gestdo de documentos no pais.

A primeira edicdo do Mensério do Arquivo Nacional (MAN), de 1970, j& fornece dados
sobre trabalhos de gestdo de documentos, mesmo que ainda ndo reconhecida dessa forma. As

informac0des sdo de 87 documentos classificados e fichados naquele més, na chamada Secéo de
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Relacionamento, Identificacdo e Guarda. Na Secdo de Cursos, além dos avulsos a critério do
diretor, 0o CPA destinado ao preparo e aperfeicoamento sistematico de pessoal para as atividades
dos arquivos, no 2° periodo do seu 1° ano, apresentava, no curriculo, aulas da matéria “arquivos
correntes e arquivos de custddia”. O periddico também confirma o envio de seus exemplares
com regularidade a reparti¢des similares, como bibliotecas e universidades; a pesquisadores de
todo o Brasil e estrangeiros, estando estes Ultimos concentrados em sua maioria na Europa (70),
em seguida, América do Norte (53), América do Sul (33) e America Central (7). No relatério
concernente ao exercicio de 1969, entre o programa de realizagdes, estava “tombamento €
classificacdo da documentacdo custodiada para a formagdo de novos fundos; tombamento,
classificacdo e inventario da documentacéo recém recolhida a ser incorporada aos fundos ja
existentes” (Arquivo nacional, 1970), mostrando a incorporagdo da adogdo dos fundos, que sdo
utilizados até hoje no AN e em diversas institui¢cdes brasileiras. Os mensarios mostram uma
troca entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros, contando com pesquisas, estagios e visitas
técnicas, principalmente no que se refere a interlocucgdes entre Brasil, Franca e Estados Unidos.

Anos mais tarde, o professor José Honorio Rodrigues, apos ja ter deixado o cargo de
diretor do AN, ao partir para lecionar na Universidade de Columbia, insistiu na necessidade de

um sistema de arquivos a nivel federal e fez a seguinte declaragdo a imprensa:

N&o existe nenhum espirito de preservacdo dos documentos brasileiros. A
documentacdo vem sendo destruida indiscriminadamente. Enquanto ndo se criar, no
servigo publico, o sistema de arquivos, com os Arquivos Estaduais como clpulas
dos sistemas, com a autoridade de padronizar o documento oficial, estabelecer os
critérios de destruicdo, de selecdo e de custddia oficial, continuaremos a ser um pais
subdesenvolvido. A consciéncia histérica é um produto desenvolvido. Nao é s6 com
o0 cultivo da bandeira que criaremos uma consciéncia nacional. S6 a histéria cria e
desenvolve essa consciéncia. E s6 essa consciéncia nos ensina que temos uma histdria,
temos documentos que a justificam e que precisamos defendé-los. (Rodrigues, 1970,
grifo nosso).

Em 1973 foi constituido o sistema de arquivos na FGV, composto por um Arquivo
Central, um Arquivo Historico e 0s Arquivos setoriais, caracterizou-se como uma novidade no
pais. A instituicdo também se tornou pioneira em aprovar, ainda que em carater experimental,
a sua tabela de temporalidade, o que possibilitou o inicio das atividades de selecdo, avaliacdo e
destinagdo de documentos. Santos (2014) ressalta que esse instrumento foi elaborado quando
ainda né@o havia um modelo oficial no Brasil. Nesse contexto, o Arquivo Central da Fundagéo
passa a prestar orientacdo técnica a diversas instituicGes publicas e privadas e a promover cursos

de treinamento para arquivistas.
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Em 1974, é aprovado o curriculo minimo do curso superior de arquivos, pela Resolucéo
n. 28 de 13 de maio de 1974, do Conselho Federal de Educacdo (CFE), que determinava a
estrutura basica dos cursos de graduacdo em Arquivologia, com um minimo de 2.160
horas/aula, distribuidas entre trés e cinco anos, incluindo um estagio supervisionado em
instituicdo especializada, devendo conter 10% do total das horas previstas. Inicialmente, ndo
havia matérias com a denominacdo voltada para a gestdo de documentos, classificacdo ou
avaliacdo, que geralmente estavam contempladas em disciplinas como Arquivo Corrente e
Arquivo Intermediario.

Outra conquista da época para a gestdo de documentos foi a inauguracdo da Diviséo de
Pré-arquivo (arquivo intermediario) do AN, em 1975, um setor que deveria selecionar a
documentacao a ser eliminada ou incorporada ao acervo da instituicdo, responsavel por conferir
e examinar os documentos recebidos, além de providenciar termo de recolhimento e solicitar
tratamento imunolégico (Arquivo nacional, 1975). Sob o ponto de vista terminoldgico, a
expressao “pré-arquivo” ja foi superada no Brasil, pois absorveu a teoria das trés idades. “A
noc¢ado de pré-arquivo deriva do conceito de préarchivage, utilizado na Franga, que consiste no
conjunto de acdes desenvolvidas pelas instituicdes arquivisticas com vistas a sua intervencao
no periodo caracteristico entre a utilizacdo administrativa corrente e o uso dos documentos para
a pesquisa historica” (Jardim, 1987, n.p). Pela primeira vez, com a criacdo dessa Diviséo,
reconheceu-se, oficialmente, a necessidade de o AN direcionar sua atencéo para a gestdo dos
documentos que ainda ndo possuiam valor historico definido. Até o inicio do processo de
modernizacdo em 1981, a Divisdo de Pré-Arquivo teve um desenvolvimento limitado, tanto no
arquivamento de documentos intermediarios como na implementacgéo de outras iniciativas que
visavam estabelecer melhores padrdes arquivisticos.

Como recomendac6es do ICA, em 1976, os paises desenvolvidos foram convidados a
oferecer possibilidades maiores de formacdo profissional e técnica aos paises em via de
desenvolvimento. Por sua especial importancia, o0 AN traduziu e transcreveu integralmente os
itens relativos ao programa National Information System (NATIS) da UNESCO, expressando
0 voto de que, quando da elaboracéo e da execugdo de um programa geral de informagéo, uma
atencdo particular fosse concedida a algumas consideracgdes, entre elas, encontramos, pela

primeira vez entre 0os mensarios, meng¢oes ao termo “gestdo de documentos™:

| — A organizacdo de estruturas de arquivos e de gestdo de documentos constitui um
imperativo de acdo governamental em todos os paises que sdo desprovidos desses
elementos; 11 — a execugdo do programa NATIS no dominio dos arquivos e da gestdo
de documentos requer da parte da UNESCO esforgos especificos também no plano da
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pesquisa (método e normas) quanto no plano dos projetos de formacdo e de
desenvolvimento (International Council on Archives, 1976).

Constaram na mensagem anual do Presidente da Republica ao Congresso Nacional, os
seguintes topicos sobre o assunto:

Também em 1975 sera desenvolvido o projeto de criacdo do Sistema Nacional de
Arquivos, tendo como 6rgdo central o Arquivo Nacional, cuja a mudanca para a
capital da Republica ficara na dependéncia da construcéao de sua sede e de instalagGes
técnicas compativeis. Tal sistema abrangera, em termos normativos, todos os arquivos
publicos, eclesiasticos e privados, indispensaveis a preservacdo do patriménio
documental e historico insubstituivel (Arquivo nacional, 1975).

O texto do periodico afirma que foram dados alguns passos no estudo da criacdo do
sistema, mas a prévia colocacdo do Arquivo Nacional como cabe¢a do mesmo, nos termos no
plano presidencial, ainda deveria esperar a efetivagcdo dos pressupostos referidos.

Quanto a cooperacdo internacional, em missdo oficial de estudo sobre a situacdo
arquivistica do pais, recebemos a visita do arquivista francés Michel Duchein. A convite do
Governo do Estado de Séo Paulo e como consultor da UNESCO, ele vem ao Brasil e estuda o
problema da localizagdo e construcdo da sede do Arquivo do Estado; em Brasilia, assiste a
inauguracdo da Divisdo de Pré-Arquivo do AN e ministra palestra no Ministério da Justica; em
Minas Gerais, visita 0 Arquivo Publico Mineiro; e no Rio de Janeiro, visita 0 AN e ministra
palestrana AAB sobre “O papel da Arquivologia na sociedade de hoje”. Nessa palestra, enfatiza
a relevancia de implantacdo do SINAR (Marques, 2011).

Em 1977, o CPA, oferecido pelo AN, foi incorporado pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UNIRIO) e passou a fazer parte da grade de cursos de graduacgéo da universidade.
Essa integracao foi possivel com o aval do CFE, que ja havia autorizado a implantacdo de cursos
de Arquivologia em universidades brasileiras, no ano de 1972. Essa conquista foi resultado dos
esforcos de profissionais da area, como Astréa de Moraes e Castro!'®, na época arquivista da
Cémara dos Deputados em Brasilia. A atuacdo de Castro foi fundamental para o

reconhecimento da importancia da formacdo em Arquivologia e para a autorizacdo da cria¢do

113 Astréa de Moraes e Castro nasceu em 1925, na cidade de Manhuacgu (Minas Gerais) e logo se mudou para o
Rio de Janeiro, onde iniciou sua educagdo. O contato com a Arquivologia iniciou cedo. Aos 15 anos auxiliou sua
tia, Zazi Monteiro de Carvalho, a organizar a documentacdo da Academia de Letras. Em 1960, Astréa mudou-se
para Brasilia, quando comegou seu trabalho na Camara de Deputados. Também acompanhou a importante tarefa
de transferéncia do arquivo do Rio de Janeiro (até entdo Distrito Federal) para Brasilia. Foi s6cia fundadora e
honoraria da AAB e sdcia fundadora da Associacdo de Pesquisa Histérica e Arquivistica (APHA). Por motivagdes
pessoais, aposentou-se em 1982. Além de dedicar sua vida a pratica em arquivos, ela também publicou livros como
"Arquivistica Arquivologia: Técnica Ciéncia". Faleceu em 4 de dezembro de 2019, aos 94 anos (Arquivologia 60
anos, 2020).
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do curso na area. No projeto oferecido ao CFE, constava a justificativa para a criacdo do curso
superior e a sugestdo de um curriculo e dos programas das disciplinas. Foi sugerido que o curso
deveria ser no minimo de trés anos e no maximo cinco, com duracdo de 2.400 horas (Silva,
2002).

O ano de 1978 também foi marcante para a historia da Arquivologia brasileira. Tivemos
a regulamentacao da profissdo de arquivista e de técnico em arquivo (Lei n° 6.546, de 04 de
julho de 1978) e a criacdo do Sistema Nacional de Arquivos. Um anteprojeto de regulamentacao
das profissdes havia sido enviado ao Ministério do Trabalho, pela AAB, em 1975, mostrando,
mais uma vez, a importancia da associacdo. Esse instrumento legal veio com determinagdes
cruciais para a gestdo de documentos, pois estabeleceu, como atribui¢cdes do arquivista, as
orienta¢des quanto a classificacdo; a avaliacao e selecdo; o planejamento, orientacédo e direcdo
das atividades de identificacdo das espécies documentais e participacdo no planejamento de
novos documentos e controle de multicdpias; elaboracdo de pareceres e trabalhos de
complexidade sobre assuntos arquivisticos (Brasil, 1978). Consideramos a gestdo de
documentos um trabalho de alta complexidade arquivistica e a identificacdo, uma das etapas
primitivas para esse trabalho. Nossa interpretacdo da lei é que essa gestdo, como um todo,
somente pode ser realizada por arquivistas e técnicos de arquivo, porque sdo, também,
atribuicdes dos técnicos a “classificagdo, arranjo, descricdo e execucao de demais tarefas
necessarias a guarda e conservacdo dos documentos, assim como prestacdo de informacdes
relativas aos mesmos” (Brasil, 1978).

E somente em 25 de setembro de 1978, apds o projeto estar parado ha aproximadamente
16 anos, com a promulgacéo do Decreto n° 82.308, que o Brasil passa a contar com o Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), numa versdo diferente daquela proposta em 1962. Com a
finalidade de assegurar, com vista ao interesse da comunidade, ou pelo seu valor historico, a
preservacdo de documentos do poder publico, deveriam integrar o SINAR os 6rgdos da
administracdo direta e indireta incumbidos de atividades de arquivo intermediario e
permanente. A estrutura do sistema compreendia, como 6rgdo central, o Arquivo Nacional do
Ministério da Justica; como 6rgdos setoriais, as unidades organizacionais incumbidas das
atividades de arquivo intermediario na administracdo direta; e, como Orgdos seccionais, as
unidades organizacionais incumbidas das atividades de arquivo intermediario na administracao
indireta (Brasil, 1978). Ou seja, a atuacdo do sistema estava direcionada apenas aos arquivos
intermediarios e permanentes, ndo contemplando o tratamento dos arquivos administrativos.
Ainda, era prevista a intervencao apenas nos documentos do poder executivo, sendo autorizada

a inclusao dos documentos dos poderes legislativo e judiciario, mediante convénios.



251

“A génese do Sistema Nacional de Arquivo, instituido em 1978, mostra que o ideério
da avaliacdo de documentos e da teoria das trés idades de fato ganhara legitimidade naquela
década — a ponto de constar na propria lei” (Cougo Junior, 2020, p.292). A comunidade
arquivistica entendeu o impedimento de gerenciar o controle dos arquivos correntes como uma
falha grave do sistema, cabendo essa tarefa ao DASP. “Este fracionamento do ciclo vital dos
documentos em dois sistemas inviabilizaria, por principio, o desenvolvimento de uma politica
de gestdo de documentos no Governo Federal” (Jardim, 1995, p. 72). No MAN do més de

dezembro de 1978, ha um texto critico de Maria Aparecida Santos nesse sentido, que indaga:

Quem ¢é atualmente a autoridade arquivistica no pais, aquela que tem o direito de vida
e de morte sobre os documentos? A avaliagdo de documentos, quem vai orientar? O
6rgdo responsavel pelos arquivos correntes (que possui competéncia quanto ao uso,
guarda e incineragdo de processos e demais documentos) ou o 6rgdo que, de acordo
com o texto do decreto, tem a posi¢do de érgéo central do Sistema que deve assegurar,
com vistas ao interesse da comunidade, ou pelo seu valor histérico, a preservacao de
documentos do Poder Pablico? (Santos, 1978, p.33).

Essas indagacGes foram reforcadas por muitos arquivistas da época, inclusive,
endossadas pelo AN. O sistema estava limitado e o ciclo vital, que deveria ser organico, foi
fragmentado (Silva, 2002). Apesar disso, o estabelecimento do sistema, mesmo longe do
formato ideal, ndo pode deixar de ser visto como uma importante conquista para a comunidade
arquivistica e para a gestao de documentos do pais, ainda que na pratica ndo acontecesse o que
previa a legislagéo.

Mais um marco importante para o0 ano de 1978 foi a visita oficial de Michel Duchein,
inspetor geral dos arquivos em seu pais e consultor da UNESCO. O francés foi incumbido da
missao de estudar a situacdo arquivistica do pais e esteve em arquivos publicos estaduais,
municipais, federais e em alguns arquivos privados, situados no Rio de Janeiro, em S&o Paulo,
Belo Horizonte, Niteroi e Brasilia. “Possivelmente, a mais abrangente visita técnica ja feita por
um estrangeiro aos arquivos brasileiros, uma verdadeira 'viagem' aos nossos problemas
arquivisticos” (Lopes, 1997, p.66). Na sua missdo, evidenciou inimeros problemas, teceu
criticas e questionamentos, propds solucGes e defendeu seus argumentos. Chamou-lhe a atengéo
fatos como inexisténcia, na época, de leis federais sobre o0 assunto, a precariedade do prédio do
Arquivo Nacional e de outras instituicdes de arquivo, a riqueza e a difusdo de algumas
publicaces arquivisticas brasileiras, a importancia da AAB e 0s projetos em discusséo,
especialmente, o do Sistema Nacional de Arquivos (Lopes, 1997). Este ultimo, para Duchein,
deveria ser prioridade. Sua visita foi a personificacdo da continuidade da influéncia arquivistica

francesa no Brasil.
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Na ocasido da abertura do IV CBA, a presidente da AAB, Regina Alves Vieira, proferiu
um discurso que, para o ano de 1979, ainda se mostra muito atual. Nele, podemos identificar
problemas pertinentes a atualidade. E notério o desenho inicial do ciclo vital, da teoria das trés
idades e da gestdo de documentos, mesmo que ainda ndo anunciados legal e frequentemente
entre as tematicas relacionadas a Arquivologia brasileira da época. Vieira afirma que é fato
provado que o motivo do descaso com os arquivos é a atribui¢do do enfoque essencialmente
histérico que sempre lhes foi dado, ao justificar que o éxito da Arquivologia depende do
interesse administrativo e politico que se possa despertar nas autoridades. Para ela, de forma

moderna, 0 arquivista em suas novas fungdes, deve focalizar a administragcdo dos documentos.

O problema dos arquivos ndo é simplesmente a organizacdo dos documentos em fase
de recolhimento ou de abandono, mas a administracdo dos documentos em todo o seu
ciclo de vida, desde a sua criagdo até a sua eliminacéo final, guarda temporéria ou
custédia permanente. A ameaca que paira ainda sobre os arquivos é o resultado da ndo
integragdo das trés fases da vida documental. Nos paises desenvolvidos sabemos que
a administracdo de documentos d& aten¢do especial a simplificacdo dos sistemas de
criacdo e uso dos documentos. O armazenamento de baixo custo nos centros
intermediarios garante a transferéncia da documentagdo ndo necessaria ao
desempenho das atividades ainda na fase corrente. A integracdo do arquivamento
corrente, intermediario e permanente culminam [sic] com vantagens administrativas
e financeiras. Atualmente, juntamente com os documentos graficos, o arquivista lida
também com os documentos sonoros e visuais, como as fitas, os discos, os filmes e as
fotografias. Esse recolhimento de novos tipos de documentos juntamente com um
bom plano de prazos de transferéncia tem como resultado o enriquecimento do acervo
arquivistico, valorizando-o (Vieira, 1980, p.41).

Em 1980, foi anexada ao mensario de janeiro uma mensagem da AAB, proferida na
Semana Internacional de Arquivos, em que afirmava a importancia do Brasil na promocéo de

eventos.

Foi daqui, em reunido do Il Congresso Brasileiros de Arquivologia, realizado em S&o
Paulo, que partiu a ideia de motivar a opinido publica do maior nimero de nagdes para
a importancia dos depdsitos de documentos que informam a memdria de cada um
deles. Com a sua alta responsabilidade, o Conselho acolheu o apelo que visava, mais
ambiciosamente, a uma dessas promocdes anuais da UNESCO, e o adaptou as
circunstancias e as possibilidades correntes até a aprovacao final na assembleia de
Washington, em 1976. (Associacdo dos Arquivista Brasileiros, 1980, p.25).

Esse mesmo texto denuncia que uma grave omissdo com que se defrontam os arquivos
da época é a falta de legislagdo especifica, levando em conta que 0 que possuiam estava
expresso em diferentes regulamentos, decretos e portarias, alem de ndo solucionar os reais

problemas ou até mesmo, trazer novos. Assim, a necessidade era de definicdes e exploracdes
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no tocante as definicOes e teorias. A publicagdo menciona a aprovacao da nova lei de arquivos
francesa (Franca, 1979) e sugere que a seguissemos como exemplo.

Também em 1980, o diretor geral do Arquivo Nacional, Raul do Rego Lima'',
apresentou, ao Ministro da Justica, um relatorio de sua participagdo na XIX Conférence
Internacionale des Tables Rondes Internacionales des Archives (CITRA) — Conferéncia de
Mesa Redonda Internacional de Arquivos —, realizada em Guadalupe, nas Antilhas Francesas.
No documento, ele afirma que de futuras reunides cogitadas, alem da que aproximadamente o
governo da Espanha patrocinard, a programada para Ottawa, Canada, no seio do Instituto
Panamericano de Geografia e Historia devera cuidar de assunto importante — a gestdo de
documentos nos ministérios e transferéncia para os arquivos (Arquivo nacional, 1980).

Ainda em 1980, indicada por Abi-Ackel, Ministro da Justica do Presidente Figueiredo,
Celina Vargas do Amaral Peixoto Moreira Franco!® assume o cargo de diretora do AN e pde
em pratica um novo Programa de Modernizagdo Institucional, com esforcos de méos de obra
técnica e de desenvolvimento cientifico partilhado com o CPDOC-FGV, instituicdo que
também foi dirigida por ela. A partir de 1981, de acordo com Jardim (1987), um grupo de
trabalho iniciou um levantamento dos fundos documentais acumulados em ministérios sediados
na cidade do Rio de Janeiro. Formou-se, desse modo, o que o autor chama de “embrido” de
uma equipe especializada em gestdo de documentos, com formacdo teérica e pratica
estabelecida a partir das experiéncias desenvolvidas no ambito da Divisdo de pré-arquivo do

114 Raul do Rego Lima (1811-1885) nasceu em Passo de Camaragibe, AL. Bacharelou-se em Ciéncias Juridicas e
Sociais pela Faculdade de Direito da UFPE (1935). Fez, ainda, o curso superior da Escola Superior de Guerra
(1953) e o de Reforma Agréria e Desenvolvimento Rural, em Florenca, Italia (1963). Foi escriturario, Juiz de
Direito (interino) em Macei6, promotor publico, por concurso, relator da Divisdo de Publicidade do Servico
Nacional de Estatistica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, secretario do Ministro da Agricultura,
diretor do Servico de Estatistica da Producdo do Ministério da Agricultura, assessor do Plano Salte no governo do
presidente Dutra, chefe de gabinete do Ministro da Agricultura, membro do Conselho Consultivo do Instituto
Nacional de Imigracdo e Colonizacéo, co-diretor brasileiro (substituto) do Escritdrio Técnico de Agricultura
Brasil-EUA, professor de Etica Jornalistica da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) ,
secretario-geral do Conselho Nacional de Estatistica do IBGE, diretor-adjunto de Informacdo da Unido Pan-
Americana (OEA), diretor executivo da Fundacéo Lowndes, secretario de governo do Estado de Alagoas (1965),
diretor do Servico de Publicagdes da FGV e diretor-geral do AN (1969-1980), onde realizou obra altamente
meritdria, ndo esquecendo, com a publicagdo do utilissimo MAN (Instituto histdrico e geografico brasileiro, 2023).
115 Celina Vargas nasceu em 1944, no Rio de Janeiro. Possui Bacharelado em Sociologia e Politica pela Escola de
Saociologia e PUC-RJ e Mestrado em Ciéncia Politica e Sociologia do Instituto Universitario de Pesquisa do Rio
de Janeiro. Em 1972, concluiu o doutorado em Ciéncias Politicas no Cycle de I'Enseignement Supérieur des Lettres
et Sciences Humaines, Sorbonne, Université René Descartes e Fondation Nationale des Sciences Politiques. Em
1973, foi fundadora do Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC), do
qual foi diretora entre 1973 e 1990. De 1980 a 1990, foi Diretora-Geral do Arquivo Nacional. Entre outros cargos,
foi Membro do Conselho Técnico Cientifico do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncias e Tecnologia
(1986-1992); Diretora-Geral da FGV, entre 1990 e 1997, e Diretora técnica do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro (SEBRAE-RJ), entre 1999 e 2006 (Centro de pesquisa €
documentacéo de historia contemporanea do brasil/fundacao Getdlio Vargas, 2012).
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AN, em estagios e contatos com instituicdes arquivisticas dos Estados Unidos, do Canada, da
Franca, da Espanha, Inglaterra etc.
No Relatorio de Atividades do Arquivo Nacional de 1982, encaminhado ao Ministro da

Justica e registrado no MAN, foi exposto estarem sendo realizados 0s seguintes estudos:

Nas areas de legislacdo, formacao de pessoal, estrutura administrativa, conservacao e
restauracdo de documentos, automacdo, microfilmagem, arquivo intermediario e
gestdo de documentos, estabelecendo assim uma estratégia que permita implantar uma
administracdo sistémica cujo o orgdo central seja o Arquivo Nacional (Arquivo
nacional, 1982, p.400).

O mesmo mensario destacou o alto nivel das apresenta¢fes ocorridas no Seminario
Latino-Americano sobre Arquivos Nacionais, promovido pelo proprio AN, em Brasilia:
segundo o texto, foram abordados temas fundamentais para a dindmica dos arquivos, como a
gestdo de documentos.

Apesar das questdes positivas quanto aos avancos da gestdo de documentos, a diretora
enfrentava muitos desafios. O sistema e a politica de arquivos ainda ndo eram uma realidade.
Para Charles Kecskeméti, Secretario-Executivo do ICA, a implantacdo de um Sistema Nacional

de Arquivos para o caso brasileiro, naquele momento era inviavel, tendo em vista que:

Por definicdo, um sistema arquivistico operacional é complexo, pois pressupde o
funcionamento coordenado entre multiplos servi¢os que produzem documentos nos
diversos escalfes da administracdo publica e a organizacdo de depdésitos qualificados
para recebé-los, dentro de prazos varidveis. Esse funcionamento coordenado ndo pode
ser fruto de improvisacdo - ele exige um conjunto de regras que definam direitos,
deveres, responsabilidades e procedimentos referentes & méo-de-obra qualificada e
aos equipamentos. Uma vez deslanchado, e se ndo for tumultuado ou paralisado
deliberadamente, tal sistema funciona por si s6 ja que os dois participantes (produtores
e conservadores de documentos) tém igual interesse em preservar a continuidade e a
regularidade do processo documental. (Kecskeméti, 1988, p. 7).

Enquanto a implementacdo do sistema de arquivos ainda era um desafio, outras questdes
avancavam. Para Cougo Janior (2020), foi somente com a gestdo de Celina Vargas que a
proposta de uma legislagdo para os arquivos brasileiros evoluiu, pois, a diretora criou um grupo
de trabalho interdisciplinar, liderado pelo diplomata Joairton Martins Cahu, que, durante um
ano, analisou a legislacdo arquivistica de diferentes paises e elaborou diversas versdes de
anteprojeto para a lei brasileira. Em 1° de julho de 1981, uma verséo preliminar da proposta foi
publicada e difundida para que opinides de interessados pudessem fazer parte do texto. Apds
percorrer caminhos sinuosos, o0 texto se tornou projeto de lei em 3 de outubro de 1984,

encaminhado por Figueiredo ao Congresso, quando recebeu o numero 4.371 e ficou sob
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responsabilidade do deputado José Frejat (PDT-RJ), que figurou como seu autor. O primeiro
projeto ndo foi a frente. Apds manobras necessarias, um novo projeto — agora sob o n°
4.895/1984, de autoria do proprio Poder Executivo Federal —, foi reenviado a mesa diretora da
camara. Inicialmente, ndo havia definicdo ou mencéo a gestdo de documentos. Durante longos
anos, o projeto de lei sofreria resisténcias, seria debatido, envolvido em problematicas,
acusacoes e julgado, até mesmo, inconstitucional®.

Cabe destacar o reconhecimento que Celina Vargas obteve ndo apenas por parte da
comunidade arquivistica, se fazendo presente em diversos eventos importantes como forte
figura politica. “Em 1982, Vargas participou de reunides do Programa de Gestdo de
Documentos e Arquivos da Unesco (RAMP), foi eleita vice-presidente da Associagdo Latino-
Americana de Arquivos (ALA), escolhida ‘personalidade do ano’ pelo 3° Encontro Estadual de
Bibliotecarios do Rio de Janeiro (1985) e chegou a ser cotada para assumir o Ministério da
Cultura durante o governo de José Sarney” (Cougo Junior, 2020, p.329). A diretora conquistou
0 apoio de diferentes frentes politicas e se tornou influente no meio arquivistico, tendo
trabalhado com apoio de grandes nomes da area. Nesse contexto, é essencial destacar a forte
parceria entre Celina Vargas e Charles Kecskeméti, que ultrapassou 0os muros do AN. Foi
Kecskeméti quem roteirizou institui¢des estrangeiras para que Celina as visitasse, assim como
a aconselhou sobre diferentes decisdes, como a de promover oportunidades ao pessoal do AN
de ampliar a formacdo no exterior (Marques, 2021).

A Assembleia Nacional Constituinte foi instalada em 1986 e, nesse periodo, houve uma
significativa mobilizacdo por parte do Arquivo Nacional e da comunidade arquivistica
brasileira para garantir a inclusdo da protecdo do patrimonio documental na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. O resultado veio no artigo 216, que determina, como
responsabilidade da administracdo publica, a gestdo de documentos; oficializa e garante o
direito do cidaddo de ter acesso aos documentos publicos de seu interesse, respeitados 0s
principios de sigilo e protecdo as informagdes privadas (Brasil, 1988). Essa foi a primeira
conquista legal que se referia diretamente a gestdo de documentos no pais e a brecha que faltava
para o estabelecimento de uma lei de arquivos.

Também, em 1988, a direcdo do Arquivo Nacional propde o esboco de uma nova
configuracdo para o Sistema Nacional de Arquivos, que se demonstra inovadora em relagéo as

anteriores, ao privilegiar o conjunto das informagdes arquivisticas do patriménio documental

116 O Projeto de Lei n. 4.371 foi relatado pelo deputado José Burnett, que o considerou inconstitucional, com a
justificativa de que as definigdes sobre o papel desempenhado pelo Arquivo Nacional cabiam ao presidente da
Republica e ndo a uma lei especifica (Cougo Junior, 2021, p.344).
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do pais sobre o conjunto das instituicGes arquivisticas responséaveis por este patrimonio.
Mantida a totalidade dos projetos anteriores, 0 mecanismo de organizagédo do sistema tende a
ser 0 intercambio de informac6es e ndo a norma (Jardim, 1995). Dessa forma, o estabelecimento
do sistema seria atribuicdo de um Conselho Superior de Arquivos.

Logo ap6s a promulgacdo da Constituicdo, o AN formou um grupo de trabalho com o
objetivo de adequar e atualizar o projeto da lei de arquivos brasileira. Em abril de 1989, o
projeto voltou a tramitar e, depois de algumas mudancas, em maio de 1990, foi aprovado pelo
plenario da Camara dos Deputados e encaminhado ao Senado Federal. Em 08 de janeiro de
1991, representando 0 mais importante avango legal para a Arquivologia e a gestdo de
documentos brasileira, o presidente Fernando Collor de Mello sancionou a Lei Federal n. 8.159,
responsavel por regulamentar a politica nacional de arquivos em todo o Brasil (Brasil, 1991),
vigente até hoje.

A lei traz elementos conceituais essenciais, concede autonomia aos poderes publicos e
subsidia a legislacdo com a definicdo de gestdo de documentos, ausente até entdo. Segundo o
seu texto, compete ao AN “a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos
pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua
guarda, e acompanhar ¢ implementar a politica nacional de arquivos” (Brasil, 1991).

Em 1993, o Arquivo Nacional elaborou trés projetos de decretos visando a instituicao
do Sistema Nacional de Arquivos, do Conselho Nacional de Arquivos e do Sistema Federal de
Arquivos do Poder Executivo, respectivamente. Em 1994, mediante o Decreto n® 1.173, de 29
de junho, configura-se um novo Sistema Nacional de Arquivos, tendo como 6rgdo central, o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), com a finalidade de “implantar a politica nacional
de arquivos publicos e privados, visando a gestdo, a preservagdo e ao acesso aos documentos
de arquivo (Brasil, 1994)'7. J4, a0 CONARQ, compete “definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados” (Brasil, 2002).

O atual sistema inclui, por adesdo obrigatoria, as instituicdes no ambito do Governo
Federal. Integram o SINAR: o Arquivo Nacional; os arquivos do Poder Executivo Federal; os
arquivos do Poder Legislativo Federal; os arquivos do Poder Judiciario Federal e os arquivos
estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (Brasil, 2002).

Em 12 de dezembro de 2003, pelo Decreto n° 4,915, ¢ criado o Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo (SIGA), da administracdo publica federal. Esse decreto € alterado,

mais tarde, pelo Decreto 10.148, de 2 de dezembro de 2019, o qual abordaremos

117 O Decreto n° 1.173 foi revogado, mas a finalidade continua a mesma, regida pelo Decreto n° 4.073, de 3 de
janeiro de 2002.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%204.073-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%204.073-2002?OpenDocument
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posteriormente. O SIGA tem, como principais finalidades, racionalizar a produgéo e reduzir os
custos operacionais e de armazenagem da documentacgdo, fortalecer os servigos arquivisticos,
preservar o patriménio documental arquivistico e garantir o acesso aos documentos de forma
agil e segura (Brasil, 2003)

No escopo do CONARQ, a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE)
elabora 0 Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos — e-ARQ Brasil, que teve a sua primeira versdo publicada em 2009 e a segunda,
em 2022. O modelo se pauta no Model requirements for the management of electronic records
(MoReq) (MoReq 2 e MoReq 2010); no modelo de requisitos do ICA (2008) — Principles and
functional requirements for records in electronic office environments — e no dicionério de dados
para metadados de preservacdo — PREMISS (2015).

O e-ARQ Brasil € definido como “uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos
pela organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como
seu acesso, pelo tempo que for necessario” (Conselho nacional de arquivos, 2022, p. 10). O
documento estabelece os requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnoldgica utilizada.
O SIGAD ¢ definido como um sistema informatizado que oferece suporte a gestao arquivistica
de documentos. No entanto, o sucesso do SIGAD depende, essencialmente, da implementagéo
prévia de um programa de gestdo arquivistica de documentos, conforme enfatizado pelo
Conselho Nacional de Arquivos (2022, p. 19). A implementacdo do SIGAD deve ser realizada
no contexto de uma politica arquivistica institucional.

O e-ARQ Brasil detalha todas as atividades e operacdes técnicas relacionadas a gestdo
arquivistica de documentos. Com o objetivo de garantir a confiabilidade, a autenticidade e o
acesso aos documentos, estabelece requisitos que conferem credibilidade ao SIGAD, desde a
producdo até a manutencdo dos documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, levando em
consideracdo seus metadados, a fim de protegé-los e preserva-los devidamente.

O acesso e a protecdo das informacfes publicas e privadas, no Brasil, sdo
regulamentados vinte anos apos a Lei de Arquivos, com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Ela estabelece que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, tem o direito de solicitar informagdes aos 6rgédos e entidades publicas, sejam eles da
administracdo direta, autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas ou sociedades de
economia mista. As informacgdes devem ser disponibilizadas de forma clara, objetiva e em

linguagem de facil compreensdo. A lei também estabelece prazos inéditos para o fornecimento
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das informagdes e prevé a criagdo de mecanismos para a divulgacdo proativa de informagoes
publicas (Brasil, 2011).

Ainda que em nenhum momento o seu texto e o do decreto federal que a regulamenta
(7.724/2012) mencione a gestdo de documentos, a referida Lei tem sido um importante
instrumento para fortalecer a transparéncia no setor publico brasileiro, permitindo que 0s
cidaddos exercam o controle social e fiscalizem as a¢fes governamentais. Esse exercicio
implica o aumento da demanda por documentos e informaces, 0 que interfere diretamente da
necessidade de uma gestdo de documentos eficiente nas organizacdes.

Em 6 de margo de 2012, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) divulgou a aprovacgdo para a Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) iniciar o Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos
(PPGARQ). O curso se estabeleceu como o primeiro mestrado stricto sensu em Arquivologia
no Brasil e, até entdo, o Unico da América Latina, em lingua portuguesa. A modalidade adotada
— mestrado profissional — difere do mestrado académico, por enfatizar estudos e técnicas
diretamente voltadas ao desempenho de um alto nivel de qualificacdo profissional, conferindo
idénticos grau (de mestre) e prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia. O curso tem
como area de concentracdo a “Gestdo de Arquivos na Arquivologia Contemporanea”,
possuindo duas linhas de pesquisa: “Arquivos, Arquivologia e Sociedade (linha 1) e “Gestao
da Informagdo Arquivistica” (linha 2). O PPGARQ ja formou mais de 808 mestres em gestio
de documentos e arquivos, que produziram trabalhos finais cruciais para a area, alguns deles,
premiados. Toda a producdo esta disponivel no site''® oficial do programa, que continua
anualmente oferecendo vagas.

Em 7 de junho de 2023, a CAPES divulgou a aprovagdo para criagdo do Mestrado
Profissional em Gestdo de Documentos e Governanga Arquivistica. A proposta havia sido
submetida pelas universidades estadual e federal da Paraiba (UEPB e UFPB). Com mais essa
conquista, a Arquivologia brasileira passa a contar com um segundo polo de pés-graduagéo
exclusivo e promove um largo passo na trajetdria da gestdo de documentos no pais.

Quanto as definicbes, relevante lembrar que, antes dos anos 1940, a consisténcia
conceitual no Brasil em relacdo a Arquivologia era baixa, at¢ mesmo nula se pensarmos
diretamente no termo “gestdo de documentos” ou variantes. Até essa época, nao havia, no pais,
uma caracterizacdo precisa que demarcasse as diferencas entre Arquivologia, Biblioteconomia

e Documentacdo (Marques, 2011; Santos, 2018).

118 Dados coletados em 19 de julho de 2023, no seguinte endereco: http://www.unirio.br/ppgarg.
119 http://www.unirio.br/ppgarg. Acesso em 19 de outubro de 2023.


http://www.unirio.br/ppgarq
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Em 1964, o DASP langou “Diretrizes da Documentacdo”, uma coletanea que retine 29
textos sobre o tema, entre artigos, tradugdes e editoriais publicados na Revista do Servigo
Publico, entre 1944 e 1961. Para Lima (2019), a publicagdo utiliza o termo “documentacio
administrativa” para aludir ao tratamento técnico e a gestdo de documentos, ao defini-la como
“o conjunto de operacdes documentarias ¢ dos documentos que informam ou instruem os
agentes da Administracdo Publica, permitindo-lhes, em qualquer circunstancia, tomar decisées
com conhecimento de causa, alem de constituir um meio pelo qual a administracdo presta conta
de seus servicos a coletividade” (Brasil, 1964, p. 44).

Em 1977, a revista Arquivo & Administracdo publica fez a traducéao do artigo intitulado
“A gestao de documentos”, do arquivista canadense Croteau. Para 0 autor, o termo gestéo de
documentos pode apresentar varias definicdes, em relacdo a experiéncia, aos conhecimentos e
ao ponto de vista daquele que o define. Ainda assim, se arrisca a apresentar um conceito que
considera como amplo e pratico, universalmente aceito na Inglaterra, na Franca, no Canadé e

nos Estados Unidos:

A gestdo de documentos é o controle planificado e sisteméatico das normas, dos
métodos e dos procedimentos que regem a cria¢do, a manutencao, a utilizacdo, os
prazos de conservacdo e encaminhamento final do documento para sua destruicéo ou
sua conservacdo para a posteridade. Este aspecto da gestdo abrange também a

planificacdo e a coordenagdo do pessoal, do espaco e do equipamento” (Croteau,
1977, p.5).

Compreendemos a “planificagdo” citado no sentido de planejamento, ou seja, a
atividade de gestdo como um controle planejado e abrangente das normas, dos métodos, dos
procedimentos, da coordenacdo de pessoal, do espaco e dos equipamentos. Apesar dessa
conceituagdo ndo ter sido realizada por um brasileiro, € uma definicdo pioneira no Brasil,
publicada pelo primeiro periddico do pais dedicado a Arquivologia. Desse modo, ndo podemos
deixar de ressalta-la e acreditar nas suas influéncias sobre as primeiras percepgdes e
delineamentos da gestdo de documentos brasileira.

Outro texto pioneiro na literatura nacional sobre a gestdo de documentos é o artigo
publicado por José Maria Jardim, na revista Acervo em 1987, intitulado “O Conceito e a Pratica
de Gestdo de Documentos”, em que o autor apresenta uma analise abrangente sobre 0 tema,
oferecendo diversas defini¢cGes para esse conceito que, na época, estava emergindo na disciplina
arquivistica (Indolfo, 2007). O trabalho de Jardim é considerado um importante contributo para
0 desenvolvimento da gestdo de documentos no contexto nacional, fornecendo percepcdes

valiosas. Entre outros conceitos, o autor retoma, em um primeiro momento, o do americano
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Lawrence Burnet, que compreende a gestdo de documentos como uma operagao arquivistica e
“o processo de reduzir seletivamente a propor¢des manipuldveis a massa de documentos, que €
caracteristica da civilizacdo moderna, de forma a conservar permanentemente os que tém um
valor cultural futuro sem menosprezar a integridade substantiva da massa documental para
efeitos de pesquisa” (Burnet apud Jardim, 1987, n.p).

Até aqui, temos duas defini¢cbes claras e diferentes para gestdo de documentos,
produzidas por estrangeiros e incorporadas em duas obras prenunciadoras, publicadas em
veiculos de peso para a area. Ndo encontramos, até 1987, defini¢bes proprias de autores
brasileiros, que aludissem diretamente ao conceito buscado, mas, Jardim, em seu artigo na
revista Acervo, elenca as contribui¢fes da gestdo de documentos para as fungdes arquivisticas
sob diferentes aspectos:

Ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem documentadas
adequadamente; ao garantir que menor nimero de documentos inuteis e transitorios
fossem reunidos a documentos de valor permanente; ao garantir a melhor organizagéo
desses documentos, caso atingissem a fase permanente; ao inibir a eliminacdo de
documentos de valor permanente e ao garantir a definicdo de forma criteriosa da

parcela de documentos que constituissem o patrimonio arquivistico de um pais, ou
seja, de 2 a 5% da massa documental produzida, segundo a Unesco (Jardim, 1987,

n.p).

Nesse sentido, os se interesses voltam de formas diferentes para os documentos, seja
quanto aos beneficios da preservacdo, da organizacdo da ou economia. A area continuou a se
desenvolver, com a publicacdo de normas técnicas, o aprofundamento de estudos e a adogdo de
melhores praticas em diferentes setores organizacionais. Ainda que a Constituicdo Federal de
1988 tenha mencionado, pontualmente, o termo “gestdo de documentos”, nao o definiu.

Conforme o AN, ao procurar incorporar 0s principios constitucionais vigentes aos
preceitos da Arquivologia, quem introduz o conceito de gestdo de documentos no Brasil é a
prépria instituicdo, por meio de comisséo referente a futura Lei de Arquivos. N&o por acaso, a
definicdo na Lei é a mesma que a encontrada no Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (DIBRATE): “Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producédo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua elimina¢do ou recolhimento para guarda
permanente (Brasil, 1991; Arquivo nacional, 2005, p.100).

O dicionario utiliza “administragdo de documentos” como sinonimo. Portanto, essa
definicdo, ha mais de trinta anos embasa legalmente a gestdo de documentos brasileira, a atrela
a teoria das trés idades documentais e a restringe as fases corrente e intermediaria. De acordo

com a defini¢do supramencionada, os objetivos principais séo ou a eliminagdo ou preservagéao.
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As fungdes arquivisticas de aquisicao, classificagdo, descrigdo e difusdo ndo sdo mencionadas
explicitamente. As percepcoes sobre uma gestdo ou mais global ou fragmentada, realizada por
arquivistas ou outros profissionais, assim como quais funcdes arquivisticas a compdem ou néo,
serdo discutidas em outros momentos, no decorrer desta tese.

Em concomitancia com o AN, é importante ressaltar que, ainda em 1989, o grupo de
S&0 Paulo?, divulgou uma Contribuicdo do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo para
elaboragdo do Dicionario de Terminologia Arquivistica e, em 1990, langou o “Dicionario
brasileiro de terminologia arquivistica: contribuicdo para o estabelecimento de uma
terminologia arquivistica em lingua portuguesa”. Em 1996, foi publicado pela AAB, Nucleo
Regional de S&o Paulo, em parceria com a Secretaria de Estado da Cultura, a versédo
denominada “Diciondrio de Terminologia Arquivistica”, de coordenacdo de Ana Maria de
Almeida Camargo*?! e Heloisa Liberalli Bellotto'??. A publicagdo precedeu o dicionario do AN
e os estudos foram interligados. Contudo, veicula uma definicdo diferente para a gestdo de
documentos: “Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizagdo e eficiéncia na criagao,
tramitacdo, classificacdo, uso primario e avaliagdo de arquivos” (Camargo e Bellotto, 1996,
p.41). De modo distinto da definicdo apresentada pela Lei de Arquivos e pelo DIBRATE, esta
ultima incorpora claramente a fungdo de classificagdo e interpreta os objetivos como

racionalizacdo e eficiéncia nas operagdes arquivisticas citadas.

120 Formado por Ana Maria de Almeida Camargo, Ana Maria Penha Mena Pagnocca, Aparecida Sales Linares
Botani, Célia Reis Camargo, Edite Maria da Silva, Felicia Musikman, Guita Mindlin, Heloisa Liberalli Bellotto,
Isabel Maria Mezzalira, Janice Gongalves, Maria Cecilia Ferraz de Castro Cardoso e Viviane Tessitore.

121 Ana Maria de Almeida Camargo (1945-2023) formou-se em Historia e foi professora da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo desde 1968. Ana Maria foi uma das figuras mais
importantes na trajetdria da Arquivologia brasileira. Além de sua destacada trajetdria como docente, dirigiu a
Hemeroteca Julio Mesquita, foi consultora do Arquivo do Estado de Sdo Paulo, diretora do Arquivo Publico e
Historico de Rio Claro e membro do Conselho Nacional de Arquivos, entre outras dezenas de atividades. Em
1984, Ana Maria Camargo tornou-se socia da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), dando inicio a uma
marcante trajetoria também no associativismo arquivistico. Em 1995, ela foi eleita diretora do NGcleo Regional de
S&o Paulo da AAB, que mais tarde se transformaria na Associacdo de Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ-SP). Ana
Maria dirigiu a associagfo paulista por quatro mandatos. A historiadora e arquivista também teve destacada
trajetoria como autora. Além de mais de 30 artigos e 10 capitulos de livros, Ana Maria Camargo organizou ou
escreveu 17 livros, incluindo o classico “Como implantar arquivos publicos municipais” (com Helena Correa
Machado, em 1999), “Tempo e circunstancia” (com Silvana Goulart, em 2007) e 0 “Dicionario de Terminologia
Arquivistica” (com Heloisa Liberalli Bellotto, em 2010) — (Giro da arquivo, 2023).

122 Heloisa Liberalli Bellotto (1935-2023) formou-se em Historia e Biblioteconomia, ambas pela Universidade de
Sao Paulo. Deixou um legado de producao bibliografica, instrumentos de pesquisas e prestigio por meio de sua
atuacdo na area dos arquivos, inserindo a instituicdo de forma definitiva do patriménio documental brasileiro.
Especializou-se em Arquivologia, na Espanha, dando mostras de seu respeito pelo saber e, em pouco tempo, cria
0 Curso de Organizacéo de Arquivos do Instituto de Estudos Brasileiros (IEB). Sua atuagdo pioneira apoiou a
criacdo e consolidagdo de cursos por todo o territdrio brasileiro, além de como consultora ter atuado em dezenas
de instituicdes arquivisticas. Dentre suas atividades, ressaltamos sua participa¢do na criacdo da legislacdo da érea,
legislacdo essa admirada no mundo todo. O ICA a reconhece como um dos grandes nomes da area (IEB/USP,
2023).
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No mesmo ano de 1996, como resultado do projeto “Como Fazer”, elaborado pela
Comissao de Cursos da AAB/SP, leda Pimenta Bernardes publica “Como avaliar documentos
de arquivo”. Apesar desse documento possuir, como fonte basica, o Dicionario de Terminologia
Arquivistica da AAB, o seu glossario traz uma nova definicdo para gestdo de documentos:
“Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de todos os documentos de
qualquer idade desde sua producdo até sua destinacgdo final (eliminacdo ou guarda permanente),
com vistas a racionalizacdo e eficiéncia administrativas bem como a preservacéo do patrimonio
documental de interesse historico-cultural” (Bernardes, 1998, p.45). A referida defini¢do ndo
menciona nenhuma fungdo arquivistica, mas focaliza seus principais objetivos; ndo a
condiciona a teoria das trés idades e salienta a agdo de controle. Para a autora, o termo “gestao
de documentos” ou “administragdo de documentos” ¢ uma tradug¢ao do termo inglés “records
management”, ao explicar que o primeiro € originario da expressdo franco-canadense gestion
de documents e o0 segundo é uma versdo iberoamericana do conceito inglés. Para ela, entre essas
duas variantes, o primeiro parece ser o mais difundido entre nos.

Na proposta de decreto para instituir a Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos da
administracdo publica federal, autarquica e fundacional, a definicdo de gestdo de documentos
se encontra diferente das ja mencionadas: “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producdo, classificacdo, tramitacdo, uso, acesso, avaliacdo, preservacdo e
arquivamento dos documentos, pela temporalidade necessaria, independentemente do formato
ou suporte, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente” (Arquivo
nacional, 2020). Entendemos que essa é uma definicdo mais basica, moderna, flexivel e Gtil. O
fato de uma definigdo como esta ndo limitar o ciclo de vida e ndo trazer a teoria das trés idades
como fundamentagdo bésica, nos permite utiliza-la em diferentes contextos e realidades, até
mesmo dentro do Brasil, sem que em um futuro proximo, nos prendamos a uma legislacédo nao
condizente as praticas e que necessite de revisées urgentes.

Ainda mais recentemente, em 2021, no PL 278/2021, que propde a modernizacdo da Lei
de Arquivos, a gestdo de documentos € considerada indispensavel para garantia do acesso a

informacdo a quantos dela necessitem, sendo definida como

O conjunto de procedimentos e operagBes técnicas referentes a sua producéo,
considerando o formato fisico ou digital, a manutencéo, os meios e condicbes para
acesso, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminacdo, mediante regulamento de descarte e protocolos oficiais ou
o recolhimento para guarda permanente “(Brasil, 2021).
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Mais uma vez, estamos diante de uma definicdo que limita a gestdo de documentos
brasileira a teoria das trés idades e ndo contempla todas as fungdes arquivisticas e todos os tipos
de suporte, ndo citando claramente a classificacdo, por exemplo. Para nds, a definicdo
apresentada na proposta do decreto de 2020, como ja citado, representa uma proposta melhor.
Apesar de, logo depois dessa defini¢do, apresentar um paragrafo Gnico expondo que a gestdo
de documentos “abrange o controle continuado do ciclo de vida dos documentos arquivisticos,
bem como as atividades registro e controle, classificacdo, avaliacdo, guarda, preservacao,
disponibilizacdo e acesso, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos
documentos” (Brasil, 2021), compreendemos que os textos poderiam ser melhor resumidos e
compilados. Um exemplo disso é que, apenas no PL, h& pelo menos quatro tipos de variacGes
terminologicas para o mesmo conceito: “gestdo de documentos”, “gestdo arquivistica de
documentos”, “gestdo de documentos arquivisticos” e “gestdo de documentos de arquivo”, o
que merece revisdo. Na opinido do Férum Nacional de Associagdes de Arquivologia do Brasil
(FNArQg), o conceito de gestdo de documentos vigente na Lei de Arquivos ndo deve ser alterado.

O conceito de gestdo de documentos é fortemente reconhecido nacionalmente,
atemporal e segue pertinente mesmo apds 30 anos da lei. Consideramos importante
que essas caracteristicas sejam mantidas e, portanto, recomendamos manter inalterado
o art. 3°. Além disso, as modificagdes acrescentadas no texto do PL ndo se justificam
e pouco acrescentam para a lei e sua implementagéo. O uso de termos que limitam é
inapropriado, tal como “formato fisico ou digital” (uso inapropriado, revisar teoria).
Neste caso, 0 mais correto seria utilizar a expressdo “qualquer que seja o suporte da
informagao”. Pois ao listar determinados documentos o texto fica limitado. Sendo
assim, ao manter a redacdo original do Art., sugerimos que novas contribui¢des sejam
feitas em alineas ou paragrafos. Por Gltimo, salientamos que o trecho “mediante
regulamento de descarte e protocolos oficiais” esta confuso pois ndo deixa claro quais
seriam esses regulamentos e protocolos (seriam as tabelas de temporalidade e 0s
editais de eliminacdo?). De todo modo, as rotinas de destinacdo (eliminagdo ou
recolhimento) de documentos devem ser dispostas por regulamento especifico das
autoridades arquivisticas e, portanto, ndo cabem em uma lei (FNArq, 2021, p.123).

Concordamos com a comunidade, em parte, pois, embora a definicdo da proposta
apresente problemas, acreditamos que uma atualizacao seria proveitosa. A teoria das trés idades
é uma realidade no Brasil? Seu uso é unanime? Temos um modelo de gestdo de documentos
proprio, definido e embasado por essa teoria? Se a constituicdo de uma politica de arquivos, de
um sistema de arquivos e a apropriagdo de um modelo futuro fomentado pelas tecnologias
digitais emergirem, a definicdo amarrada a teoria das trés idades ndo seria problemética? Nao
seria esse 0 momento de pensarmos nisso? Se a nossa lei é fundamentadora continuaremos a
aceitar a teoria das trés idades como um fundamento imutavel e extremamente necessario? Ou

poderiamos abracar uma conceituagdo mais adaptavel, que pudesse se ajustar a possibilidades
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de modelos futuros? N&o pretendemos trazer respostas fechadas para essas perguntas, mas
incitar questionamentos que subsidiem debates proficuos para os avangos das fazeres e saberes
da area. O texto do FNAQr oferece tdpicos muito interessantes para serem debatido em relagéo
a gestao de documentos e a outros assuntos referentes a nossa legislacéo, que podem ser melhor
conferidos na integra!?,

Tratando-se de defini¢cdes, é curioso que a Lei de Arquivos, que introduz a nocéo de
“gestdo de documentos” e da “teoria das trés idades” no Brasil, legalmente e a nivel federal,
disponha sobre “a politica nacional de arquivos publicos e privados”. A lei, que nao define essa
politica, mas o deixa a cargo do CONARQ, também desperta um novo desafio e demanda para
a Arquivologia brasileira: a de se fazer presente no &mbito das politicas brasileiras.

Como a configuracdo desta tese sobreleva a gestdo de documentos a partir do viés
publico, nos atearemos as nocdes sobre politicas publicas. Os sistemas, 0s programas, as
operacOes e os procedimentos referentes a gestdo de documentos tendem a ter melhores
resultados quando precedidos pela formulacdo e implementacdo de uma politica que sirva para
buscar a resolucdo, melhoria ou analise de um ou mais problemas concretos. Para Jardim
(2006), as politicas publicas podem ser compreendidas como “o Estado em a¢do”, ou seja, 0
Estado implantando um projeto de governo. S&o agdes procedentes de uma autoridade dotada
de poder politico e legitimidade governamental e, se tratando de acdes, devem ser concretas e
anunciar claramente o0s seus objetivos e as suas metas.

As politicas informacionais se constituem em uma das dimensdes de uma politica
publica. Um exemplo de politicas publicas da informacéo sao as politicas publicas arquivisticas,
de forma sintética, entendidas como “o conjunto de premissas, decisdes ¢ agdes — produzidas
pelo Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que
comtemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.)
e podem apresentar uma configuracao nacional, regional ou local” (Jardim, 2006, p.10). O autor
explica que essas politicas, que devem ser transversais, sao frequentemente confundidas com a
legislagdo arquivistica, mas ndo séo sindnimos, uma vez que a publicagdo de uma lei ndo
garante que a mesma seja cumprida. Alguns aspectos sdo compilados e destacados por Souza
(2006, p.17) em relacéo as politicas publicas arquivisticas:

* A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz;

1Z3http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/13/pdf/Debate. KOKAY _E_et al -
_Projeto_de_Lei_n_2789-2021.pdf. Acesso em 15 de julho de 2023.


http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/13/pdf/Debate_KOKAY_E_et_al_-_Projeto_de_Lei_n_2789-2021.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/13/pdf/Debate_KOKAY_E_et_al_-_Projeto_de_Lei_n_2789-2021.pdf
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* A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes
formais, ja que os informais sdo também importantes;

* A politica publica ¢é abrangente e ndo se limita a leis e regras;

* A politica publica ¢ uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados;

* A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, ¢ uma politica de longo
prazo. (Souza, 2006, p.17).

Desse modo, politicas publicas de gestdo de documentos se constituem como um tipo

de politica pablica arquivistica, conforme ilustrado na figura 17.

Figura 17 — Dimens0es das Politicas Publicas Informacionais, Arquivisticas e de Gestdo de Documentos

Politicas Publicas

Politicas Publicas
Informacionais

Politicas Publicas
Arquivisticas

Politicas Publicas
de Gestao de
Documentos

Fonte: elaboragéo propria.

Em suma, as politicas de gestdo de documentos sdo importantes para promover a
transparéncia, preservacdo da memoria institucional, eficiéncia administrativa, reducdo de
custos e conformidade legal; contribuem para uma administracdo publica mais responsavel,
confiavel e voltada para o interesse publico. Por essas razdes, essas politicas ndo sdo somente
responsabilidade do governo e devem ser elaboradas de forma publicizada e com a
possibilidade da participacdo de diferentes agentes.

O Planos de Classificagdo de Documentos (PCD) e a Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD) sdo os principais instrumentos da gestdo de documentos, responsaveis por
apoiar e garantir a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos. Ademais, auxiliam na
recuperacdo dos documentos, preservam a estrutura e organizacdo dos diferentes tipos

documentais, permitem a eliminacgdo criteriosa dos documentos sem valor e promovem a
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preservacao daqueles de guarda permanente. Esses instrumentos técnicos aplicados a gestdo de
documentos devem servir como orientacdo no estabelecimento das politicas de gestdo,
atendendo a demandas especificas.

O PCD consiste em um “esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo
com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e funcdes
de uma institui¢ao e da analise do arquivo por ela produzido” (Arquivo nacional, 2005, p.132).
Os cadigos de classificacdo derivam desse plano e podem ser elaborados a partir de diferentes
esquemas. No contexto brasileiro, destacam-se autores como Heloisa Belloto, Luis Carlos
Lopes!?* e Renato Tarciso Barbosa de Sousa'?® como expoentes no campo da classificacéo de
documentos, que tém contribuido significativamente para o desenvolvimento e aprofundamento
dos estudos sobre a classificacdo documental no pais.

Ja a TTD ¢ definida como “Instrumento de destinacdo aprovado por autoridade
competente, que determina prazos e condigdes de guarda tendo em vista a transferéncia,
recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos” (Arquivo nacional, 2005, p.159). Para
Bernardes e Delatorre (2008) o plano é a representacdo logica da estrutura e do funcionamento
da organizacdo, o que expressa o trabalho intelectual. A tabela de temporalidade representa o
ciclo de vida dos documentos, sendo, dessa forma, a representacdo pratica.

A Lei de Arquivos brasileira ndo cita os instrumentos de gestao, mas interpretamos que
os deixa implicitos, levando em conta que estes sdo necessarios para efetivar a gestdo de
documentos, 0 acesso e a protecdo ao patrimoénio documental. Para Nascimento e Venancio
(2022), a classificacdo € a premissa da avaliacdo e, ainda que PCD e TTD sejam instrumentos

com objetivos diferentes, deveria ser obrigatério que a producéo de um dependesse da producao

124 Luis Carlos Lopes possui graduagdo em Histéria pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1978),
mestrado em Histdria Social, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1984), e doutorado em Histdria Social
pela Universidade de Sao Paulo (1992). Neste ltimo, foi aprovado com distin¢do. Fez dois pés-doutorados no
exterior: um em Ciéncias da Informagdo, na Universidade de Montreal (Canada, 1997-1998) e outro em
Comunicacdo, na Universidade Paris 1 (Sorbonne/Franca, 2003-2004). Foi professor associado Il da Universidade
Federal Fluminense (UFF). Tem experiéncia nas &reas de Histdria Contemporanea do Brasil, Ciéncias da
Informagéo (Arquivologia) e em Comunicagéo, com énfase em Teorias da Comunicagdo. Esteve, entre janeiro e
dezembro de 2007, afastado em missdo oficial no Canada, na condi¢do de Leitor de portugués ligado ao Consulado
do Brasil e na Universidade de Quebec em Montreal, desenvolvendo atividades de ensino e pesquisa nas areas de
Cultura Brasileira e Teorias da Comunicacao — informagdes retiradas do curriculo Lattes, em 06 de julho de 2023
— http://lattes.cnpg.br/1162527997201891.

125 Renato Tarciso Barbosa de Sousa possui graduacdo em Histdria, pela Universidade de Brasilia (UnB) (1990),
especializacdo em Organizacdo de Arquivos, pela USP (1992), mestrado em Biblioteconomia e Documentagédo
pela UnB (1995) e doutorado em Histéria Social, pela USP (2005). Atualmente, é professor associado do Curso
de Arquivologia e diretor da Faculdade de Ciéncia da Informacdo, da UnB. Vice-lider do Grupo de Pesquisa
Estudos de Representacdo e Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento. Tem experiéncia na area de Ciéncia
da Informacdo, com énfase em Organizacdo de Arquivos, atuando principalmente nos seguintes temas:
Arquivologia, organizacao e recuperagdo de arquivos, gestdo de documentos, formacao profissional e politicas
publicas de arquivo — informagdes retiradas do curriculo Lattes, em 06 de julho de 2023 -
http://lattes.cnpq.br/9941441906608746.
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do outro. Para nés, a elaboragdo de ambos os instrumentos sdo tarefas arquivisticas de alta
complexidade, pois refletir as atividades do érgdo, promover a preservacdo e a economia,
aplicar a legislacdo a que se refere cada atividade, entre outras demandas, além de transversais,
precisam estar em constante atualizacao.

Desde a sua instalagdo em 1994, o CONARQ vem atuando junto ao AN na producéo de
resolucbes e textos legislativos. Em 1995, o conselho, como 6rgdo atuante no ambito das
politicas arquivisticas, promulga a sua primeira resolugdo, que dispde “sobre a necessidade da
adocdo de planos e/ou codigos de classificacdo de documentos nos arquivos correntes, que
considerem a natureza dos assuntos resultantes de suas atividades e func¢des” (CONARQ,
1995). A tabela de temporalidade ainda ndo é considerada nesse momento, ainda que na
Resolucdo sejam definidos os arquivos correntes e intermediarios. Somente em 1996 é
publicada a Resolucéo n° 4 de 28 de marc¢o de 1996, dispondo sobre o Cadigo de Classificacdo
de Documentos de Arquivo para a Administragdo Pablica: Atividades-Meio, a ser adotado pelos
6rgdos e entidades integrantes do SINAR, e aprovando os prazos de guarda e a destinacdo de
documentos estabelecidos na Tabela Basica do Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica. Os referidos instrumentos
passaram a ser implantados nos 6rgdos do Poder Executivo Federal por forca do Decreto n°
2.182, de 20 de margo de 1997, reiterado pelo Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, até a
edicdo do Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019.

O codigo de classificagdo®® foi produzido levando em consideracdo a producio de
documentos das atividades-meio e deixando as demais classes para a producdo do instrumento
referente as atividades-fim das instituicGes, que deve ser elaborado pelas préprias e aprovados
pelo AN. No caso da versdo adotada pelo CONARQ, a atribuicdo da codificacdo numeérica
recaiu sobre o método de numeracdo decimal. Adotou-se apenas o modelo do sistema de
classificacdo decimal, desenvolvido por Dewey'?’, em 1873, isto é, a divisdo dos conjuntos
documentais de determinado 6rgdo ou entidade, produzidos em razdo de suas funcdes e
atividades, em dez classes e, sucessivamente, em dez subclasses, dez grupos e dez subgrupos,

usando-se, para isso, a notacdo decimal. O Arquivo Nacional do Brasil indica que a

126 Esse esquema de classificacdo pode ser chamado de plano de classificacdo, mas, a partir da atribuigdo da
codificacdo numérica, passa-se a adotar o termo codigo de classificacdo de documentos de arquivo (Arquivo
nacional, 2020, p.7).

127 Melvil Dewey é uma das figuras mais importantes na histdria da Biblioteconomia e da organizagdo da
informacdo. Ele nasceu em 10 de dezembro de 1851, em Adams Center (Nova York, Estados Unidos) e faleceu
em 26 de dezembro de 1931. Dewey foi um dos fundadores da American Library Association (ALA) e desenvolveu
a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), que é amplamente usada em bibliotecas em todo o mundo
(Biblioforadacaixa, 2023).
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classificacdo seja realizada por assunto, com o objetivo de agrupar documentos sob um mesmo
tema, como forma de agilizar sua recuperacdo e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas
com a avaliacao, a selecdo, a eliminacéo, a transferéncia, o recolhimento e o acesso (Arquivo
nacional, 2001).

As funcdes, atividades, espécies e tipos documentais, segundo a Resolucdo,
genericamente denominados assuntos, encontram-se hierarquicamente distribuidos de
acordo com as funcdes e atividades desempenhadas pelo érgéo, ou seja, 0s assuntos
recebem cédigos numéricos, os quais refletem a hierarquia funcional do 6rgéo,
definida por meio de classes, subclasses, grupos e subgrupos, partindo-se do geral
para o particular (Souza, 2004, p. 30).

Em decorréncia das novas funcdes e atividades que passaram a ser desempenhadas ao
longo dos anos, o instrumento do poder executivo federal passou por trés atualizagdes, em 1997,
2001 e 2020%28, Os instrumentos de gestdo, principalmente os que se referem as atividades da
administracdo publica, séo frequentemente objetos de debate. Para Sousa (2022), um exemplo
de limitagdo do cddigo utilizado pelo executivo é a adocdo do método decimal, que prejudica
inclusdes. A utilizacdo de uma codificacao inflexivel pode levar a agrupamentos artificiais para
acomodar func@es, subfuncdes, atividades e tarefas, que ndo podem ser apropriadamente
abrangidas em suas categorias correspondentes. Apesar desse e de outros pontos de discusséo,
é inegavel a importancia e o0 avan¢o no que tange ao desenvolvimento e a utilizacdo desses
instrumentos como modelos.

Pelo Brasil, existem diversos tipos de instrumentos de gestdo, pautados por diferentes
métodos e influenciados por paises distintos. Basta nos direcionarmos para regides e
instituicBes ndo tdo distantes para reconhecé-los. Ao nos depararmos com 0s instrumentos de
atividades-meio da administracdo publica federal, é nitida a influéncia norte-americana, uma
vez que sao estruturados e utilizam a metodologia do CDD, essencialmente.

Um contraponto séo os instrumentos elaborados para atividades-fim da USP. Em 1997,
guando da implantacdo do Sistema de Arquivos da USP (SAUSP), a universidade adotou trés
instrumentos de gestdo de documentos previstos no artigo 13 da Portaria GR 3083/97: Tabelas
de Temporalidade dos Documentos (TTDs); Plano de Classificacdo de Atividades e Glossario
de Espécies, Formatos e Tipos Documentais. O Plano de Classificagdo de Atividades da USP
foi organizado de acordo com uma matriz funcional, de modo que as atividades fossem

contempladas tendo em vista sua contribui¢do para o exercicio das funcées finalisticas. Optou-

128 por meio das Resoluges do CONARQ n.8, de 20 de maio de 1997; n.14, de 24 de novembro de 2001 e Portaria
AN n° 47, de 14 de fevereiro de 2020.
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se pela légica estrutural para a TTD e por uma abordagem funcional para o Plano de
Classificacdo. As funcdes sdo a macroestrutura do Plano de Classificacéo e estas, para efeito
organizacional e pragmatico, sdo aglutinadas em subfuncfes, que representam atividades
(Universidade de Séo Paulo, 2021). Assim, podemos identificar grande repercussédo espanhola
nesses instrumentos, reforcando a ideia que ndo sofremos influéncia de apenas um modelo
internacional, nem mesmo no recorte da administragdo publica.

Além desses, também podem ser considerados instrumentos da gestdo de documentos e
arquivos, no ambito da administracdo pablica federal, as listagens, os editais e 0s termos de
eliminacdo de documentos, o Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) e os
sistemas informatizados para a producdo, gestdo e tramitacdo de documentos avulsos e
processos administrativos eletrénicos.

Sobre as repercussdes nos saberes e fazeres, atualidades e desafios, existem variados
manuais e planos de gestdo de documentos elaborados por instituicGes de ordem arquivistica
ou ndo. Também foram publicados trabalhos académicos voltados para a identificagdo de
requisitos e recomendacdes para um modelo de gestdo, e cursos de capacitacdo na area. Ainda
assim, as praticas enfrentam obstaculos, como a disperséo, a perda de informacdes e a falta de
organizacdo e de padronizacdo, em muitos drgédos e instituicdes brasileiras. Um modelo de
gestdo padronizado, que conte com a participacdo coletiva, mesmo que basico, ainda ndo é uma
realidade e uma normativa a ser adotada pelo poder publico. Mesmo que 0s instrumentos de
gestdo da administracdo publica possuam problemas, eles existem e sdo objeto de debates,
aprimoramentos e atualizacdes.

A adocdo de um modelo bésico de gestdo e a falta de prerrogativas, como a aprovagao
do AN, esbarram na questdo das politicas publicas arquivisticas e dos sistemas de arquivo. Para
Santos (2023), o Brasil precisa de uma politica nacional de arquivos, considerando que, desde
1988, optou por constituir-se em um Estado democratico de direito. Desse modo, politicas de
arquivo, assim como tantas outras politicas concebidas e implementadas, sdo fundamentais para
promover justica, igualdade e outros direitos fundamentais. Para isso, é preciso pensar em um
pacto que reina Estado, agentes publicos e seguimentos da sociedade.

De acordo com Mota (2023), essa politica é mais do que necessaria e se caracteriza
como o conjunto de conceitos, diretrizes e principios que orientam a gestdo de documentos a
nivel nacional. So essas diretrizes que devem apontar 0os caminhos e as questfes que sao
relativas aos arquivos, desde suas normas de funcionamento, passando pelo tratamento e pela
organizacdo dos acervos até a construgdo dos prédios que os abrigam. A politica garante a

transparéncia, a responsabilidade e a preservacdo da memdria institucional e social, e, para
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tanto, é necessario que se tenha participacdo social, pois as politicas devem ser tratadas desde
0 poder publico até a sociedade civil.

Jardim (2023) coaduna com essas afirmacdes, pois para o autor, o Brasil precisa de uma
politica nacional desde os anos de 1980, como parte da agenda de redemocratizacdo no pais. E
por isso, inclusive, o CONARQ foi criado na Lei de Arquivos. Para o pesquisador, ainda em
2023, o Brasil continua precisando dessa politica, porque, ao longo de quase trinta anos, ela ndo
foi formulada e implementada; tampouco, implementou-se o Sistema Nacional de Arquivos.
“Apesar de 6rgdo colegiado, de carater deliberativo, 0 CONARQ tem caracteristicas de um
orgdo executor, conforme pode ser observado nas suas competéncias” (Jardim, 2011, p.208).

Em relacéo ao assunto, o autor observa o que podemos chamar de falha ou dualidade legal:

Tendo como 6rgdo central o CONARQ, o Sistema Nacional de Arquivos tem por
finalidade “implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando
a gestdo, a preservacdo ¢ ao acesso aos documentos de arquivo” (art.10). Neste
sentido, verifica-se uma situacdo ambigua, do ponto de vista juridico e politico ja que,
no artigo 18 da Lei, compete ao Arquivo Nacional “acompanhar e implementar a
politica nacional de arquivos (Jardim, 2011, p.208, grifo do autor).

Entendemos que ndo cabe, ao sistema, realizar essa implementacdo, mas, sim, a
formulacdo e utilizacdo de um sistema depende dessa politica, que devera ser implementada
pelo CONARQ. E importante salientar, mais uma vez, que essa n3o é uma acio a ser
desenvolvida apenas pelo 6rgdo. Mesmo nao sendo o objetivo desta tese, ndo podemos deixar
de registrar um convite a reflexdo do porque isso ainda ndo aconteceu. Esse € um dos problemas
enfrentados pela comunidade arquivistica, que atinge a sociedade como um todo. Passos e
melhorias, dos pequenos aos maiores, estdo sendo dados e acontecendo. Cabe, a cada um de
nos, profissionais da area, colocar pecas nesse grande quebra-cabecas. E 0 que nos propusemos
a fazer nesta tese.

Em agosto de 2020, o AN realizou consulta publica, de alcance nacional, para o
desenvolvimento de uma Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos na administracdo
federal (PGDeArq). Os participantes puderam acessar documentos para melhor elaboracéo de
suas contribui¢cdes, como a proposta do decreto a ser consolidado, o formulario para insercao
das contribuicdes e as novas propostas, além de diversas informacg6es sobre a construcdo do
texto do decreto, que tem como objetivo instituir a referida politica. “A finalidade da PGDeArq
é estabelecer principios e diretrizes para a gestdo de documentos e arquivos dos érgados e
entidades publicas, com vistas a producdo, preservacdo e acesso a documentos publicos”

(Arquivo nacional, 2020).
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Segundo a instituicdo, nesse momento, o texto do decreto que institui a politica esta em
fase de consolidacgdo e, posteriormente, seguiré para publicacdo no Diério Oficial da Unido. No
ambito dessa politica, o objetivo é que seja criado o Programa de Gestdo de Documentos e
Arquivos da Administracdo Publica Federal (PROGED), que pretende estabelecer
instrumentos, objetivos, estratégias e metas para orientar os projetos e as acdes previstos nos
planos de gestdo de documentos e arquivos dos 6rgdos e entidades integrantes do SIGA. Uma
novidade na proposta, que consideramos um passo importantissimo, € a definicdo do que deve
ser um plano de gestdo utilizado pela administragao publica: “instrumento que articula o
conjunto de estratégias e acOes, orcamentarias e ndo orcamentarias, suficientes para definir a
gestdo, preservacao e acesso aos arquivos, devendo seu desempenho ser passivel de afericdo
por indicadores coerentes com o objetivo estabelecido” (Brasil, 2020).

A definicdo incorporada a uma legislacdo presume um desenvolvimento e uma
concretizacdo mais facil, pois, a compreensdo do que precisa ser feito € um dos primeiros
passos. Pelo artigo 6° da proposta, a PGDeArq devera ser implementada por meio do PROGED
e coordenada pelo Arquivo Nacional, érgdo central do SIGA, com o apoio da Comissdo de
Coordenacdo do SIGA, de que trata o art. 1° do Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019.
Como instrumentos do PROGED, o decreto prevé o diagndstico da gestdo de documentos e
arquivos da administracdo publica federal; os planos de gestdo de documentos e arquivos dos
Orgdos e entidades integrantes do SIGA e o Sistema de InformacGes Gerenciais do SIGA.

A proposta de decreto de 2020 € atrelada a alguns dispositivos da Lei de Arquivos
(Brasil, 1991) e do Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019. Uma questdo que merece
atencdo especial é que esses dois dispositivos legais estdo no centro das discussdes e polémicas
do campo, nos dltimos anos. Em 11 de agosto de 2021, as deputadas federais Erica Kokai e
Benedita da Silva, ambas do Partido Trabalhista (PT), apresentaram o PL n° 2.789, para a
modernizacdo da Lei de Arquivos. As deputadas coordenaram a realizacdo de uma audiéncia
publica da Comissdo de Educacdo da Camara dos Deputados, para ouvir os representantes de
diversas instituicGes quanto ao conteido de sua proposta.

Para Santos (2021), embora seja sempre possivel atualizar a legislagdo, a existente ja
contempla os mais diversos aspectos das atividades vinculadas a atuacdo das instituices de
arquivo, dos arquivistas e do respeito aos principios arquivisticos. O autor afirma que se deveria
investir recursos naquilo que realmente falta ao pais: fiscalizagdo ampla e aplicacdo de punigdes
adequadas.

Jardim (2021) afirma que a Lei de Arquivos brasileira ndo necessita ser modernizada,

mas atualizada. “Isso ndo significa imprimir-lhe uma modernidade perdida. Atualiza-la é
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ampliar mecanismos conceituais e operacionais, seguindo as recomendagdes internacionais a
respeito e garantindo espagcos as pautas arquivisticas contemporaneas, considerando-se
evidentemente o ordenamento juridico brasileiro” (Jardim, 2021, p.91). Autoridade na area, o
pesquisador explica que a atualizacdo da referida lei ja € uma demanda da comunidade
profissional ha, pelo menos, dez anos. Apesar disso, acredita que, provavelmente, temos uma
das melhores leis de arquivos do mundo e que, em varios aspectos, ja era muito mais avangada
que a realidade arquivistica do pais em 1991.

Em consonancia, De Sordi (2021) declara que, em sua concep¢do, a nossa Lei de
Arquivos se trata de uma legislagdo extremamente bem-sucedida, no sentido que contribuiu
para a consolidagdo e o desenvolvimento da &rea de arquivos no Brasil, incluindo a
institucionalizacdo de nossos 6rgdos, servindo de parametro para a elaboracdo de outras
normativas nas esferas federal, estadual e municipal. Além disso, ¢ uma “lei cidada”, concisa e
clara, que esta em perfeita sintonia com a Constituigdo de 1988. Acrescenta, ainda, que se trata
de uma lei principioldgica e ndo procedimental. Sendo assim, pode ser aprimorada, mas nao
perdeu sua atualidade.

A pesquisadora Kushnir (2021), representando grande parte da comunidade arquivistica,
aponta para o PL n°® 2.789/2021 como uma surpresa, pois ndo contou com um debate amplo e
sugestdes da comunidade. Lembra que nossa Lei de Arquivos talvez seja 0 maior marco e a
maior base legal brasileira na area e, por essa razdo, precisa envolver todo e qualquer tipo de
aspecto da Arquivologia.

Um evento que merece ser mencionado e esta relacionado a esse assunto é a Conferéncia
Nacional de Arquivos (CNARQ), ocorrida em 2011, em Brasilia. O evento foi resultante da
mobilizacdo da comunidade arquivistica brasileira e de alguns segmentos da sociedade civil,
provocada pela transferéncia do Arquivo Nacional da Casa Civil da Presidéncia da Republica
para 0 Ministério da Justica. A decisdo do governo, tomada a revelia das entidades e dos
profissionais do setor, provocou o posicionamento contrario da grande maioria do segmento
arquivistico, diante do que chamou de “retrocesso”. Iniciou-se, assim, uma mobilizagéo inédita
que demandava ndo somente a permanéncia do AN na Casa Civil, como também a formulacéo,
de fato, da politica nacional de arquivos (aguardada pelo segmento arquivistico desde o inicio
da década de 1990). A formulacdo dessa politica foi o tema central do evento, que nao
recomendou uma nova Lei de Arquivos, mas a sua atualizacdo a luz de novos elementos que
pudessem fortalecé-la. A estrutura da | CNARQ teve seis eixos tematicos. Um deles, foi,

exatamente, o regime juridico dos arquivos no Brasil e a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.
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Na ocasido, foram aprovadas varias recomendacBes para a atualizacdo da Lei, das quais
destacamos:
- Explicitar, no art. 9° da Lei 8.159/1991, que a avaliacdo, a aprovacao das tabelas de
temporalidade de documentos e a publicidade dos procedimentos sdo condicGes para
eliminacdo de documentos publicos; esses procedimentos serdo realizados mediante
autorizacdo da instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de
competéncia;
- Precisar que o conceito de gestdo documental, previsto no art. 3° da Lei, tambhém
deve prever o controle continuado do ciclo de vida dos documentos arquivisticos, bem
como 0s seguintes procedimentos: as atividades de protocolo, classificagéo,
reproducdo e acesso, mencionando também que se aplica aos documentos em
qualquer suporte e formato, de acordo com a definicdo do art. 2°;
- Afirmar na lei que a gestdo de documentos é condicdo preponderante para
garantia do acesso a informacao a quantos dela necessitem.
- Definir o perfil da instituicdo arquivistica publica, no sentido de esclarecer sua
atuagdo tanto como 6rgdo de custddia e preservacdo de documentos, quanto como
6rgdo normativo e coordenador da politica de gestdo documental, incorporando no

texto da Lei as recomendacdes da Resolu¢cdo do CONARQ n° 27, de 16 de junho de
2008 (Ministério da justiga, 2012, p.40, grifos nossos).

Baseado nessas e em outras recomendac6es, 0 CONARQ realizou uma consulta publica,
em 2013, e aprovou uma proposta de atualizacéo da Lei 8.159, estabelecida em sua 762 Reunido
Plenaria, ocorrida em 19 de marco de 2014. Ou seja, 0 CONARQ ja& havia remetido uma
proposta de alteracio'?® da Lei de Arquivos para o Ministério da Justica, que ndo teve o devido
prosseguimento legislativo.

Segundo Jardim (2021), alguns aspectos dessa proposta foram ignorados pelo PL mais
recente, como a ideia do Arquivo Publico como instituicdo que exerce atividades tipicas de
Estado; o fortalecimento e a institucionalidade dos servi¢os de gestdo de documentos e arquivos
das administragdes publicas, fundamentais para a gestdo de documentos. Desse modo, o “PL
2789/2021 merece ser objeto de um amplo debate democratico com diversos atores sociais,
considerando o conhecimento cientifico brasileiro e internacional sobre o tema na area de
Arquivologia bem como a trajetéria de trinta anos de uma Lei fundamental para a preservacgédo
e acesso dos arquivos brasileiros” (Jardim, 2021, p.94).

Certamente, a nossa Lei de Arquivos merece atencao e ha possibilidades benéficas de
atualizacao, de modo que possamos aperfeicoa-la, mas, talvez, precisemos cumprir o que ja €
determinado por esse importante mecanismo. Seu principal objetivo, que é a formulacdo e a
implementacdo de uma politica nacional de arquivos, ainda ndo foi executado, assim como a
constituicdo de um sistema de arquivos. Afinal, o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), ndo

cumpre 0s requisitos minimos definidos pelo e-ARQ Brasil e nem representa o sistema de

129 Nessa proposta, ndo foi inserida alteracédo da definicdo de gestdo de documentos.
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arquivos que necessitamos e somos capazes de produzir. Até mesmo porque foi desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), como uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletronicos para promover a eficiéncia administrativa. O SEI integra o
Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de érgéos e entidades de diversas
esferas da administracdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletronico (Brasil, 2023). Ou seja, € uma ferramenta
de gestdo de documentos e processos eletrdnicos e ndo um sistema de arquivos.

Outro objeto legal que requer atencdo é o Decreto 10.148, de 2 de dezembro de 2019,
assinado pelo ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. Em 2021, uma agéo civil publica®,
movida pelo Ministério Publico Federal (MPF) do Rio de Janeiro, pediu a derrubada do decreto,
alegando que documentos relevantes da administracdo publica brasileira poderiam estar sendo
irresponsavelmente eliminados, uma vez que 0 mesmo contrariaria a Lei de Arquivos, tornando-
se inconstitucional e colocando em risco o patrimdnio arquivistico do pais. A acdo é resultado
de inquérito que apura as condutas que causaram ilegalidades no setor arquivistico nacional.

O decreto retirou, do AN, a competéncia de autorizar ou ndo a eliminacdo de
documentos publicos e, ao fazé-lo, para 0 MPF, atua como um ato infralegal (regulamentar), ao
subtrair da instituicdo competéncias atribuidas por lei, concedendo as Comissdes Permanentes
de Avaliacdo de Documentos (CPADs), espalhadas em cada um dos diversos 6rgdos da
administracdo publica, funcBes que cabem a uma instituicdo de natureza arquivistica. Além do
decreto, 0 MPF requer a suspensdo integral dos efeitos da Resolucédo n° 44, de 14 de fevereiro
de 2020, do CONARQ), fazendo com que a antiga sistematica volte a valer. Por conta da acao
movida pelo MPF, a eliminacdo de documentos estd suspensa ha mais de um ano em toda a
administragdo publica federal. Recentemente, a 212 VVara Federal do Rio de Janeiro julgou como
improcedentes as demandas do MPF sobre o decreto, mas, cabe apelacdo. A sistematica de

eliminacdo de documentos publicos ocorria da seguinte maneira:

130 Acdo Civil Publica n° 5006596-71.2022.4.02.5101/RJ.
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Figura 18 — Processo para eliminacdo de documentos publicos

¢ Documentos sao classificados e avaliados por arquivistas e técnicos de arquivo do 6rgao.

Em cada 6rgio e entidade sera constituida CPAD.

A eliminacio sera realizada mediante autorizacao da instituicdo arquivistica pablica.

» Editais para eliminacao de documentos, decorrentes da aplicacao de suas Tabelas de
Temporalidade, serao publicados.

J

~\

¢ Apos efetivar a eliminacdo devera ser elaborado Termo de Eliminacio de Documentos —
TED.

s

Fonte: elaboragéo propria.

Como vimos, ja em 1978, tivemos a promulgacdo da lei 6.546, responsavel por
regulamentar as profisses de arquivista e técnico de arquivo. Embora a lei ndo mencione a
gestdo de documentos de forma direta e clara, fica evidente a importancia e, até mesmo, a
obrigatoriedade de que as operacdes técnicas de arquivo e da gestdo, como classificacdo e
avaliacdo, devam ser realizadas por profissionais da area. Ha diferentes tipos de processos de
trabalho em toda a administracdo publica federal e é importante que a comunidade possa se
reunir para debater as praticas da gestdo, mas nem sempre isso acontece. As redes sociais, a
internet e diversos tipos de tecnologias da informagdo passaram a promover interacoes, de
maneira que os grupos de profissionais pudessem debater, sanar duvidas e aprender uns com 0s
outros de modo mais pratico.

Arquivistas, técnicos de arquivo e outros profissionais, com a opcdo de solicitar
orientagdes técnicas, chegam as CPADs com a documentacao ja classificada e avaliada. Quando
isso ndo ocorre ou davidas e inser¢des precisam ser realizadas, essas comissdes se tornam um
espaco primordial para a destinacdo dos documentos. Sdo, nas CPADs, que as listagens de
eliminacdo de documentos sdo aprovadas por um conjunto de profissionais. Inimeros 6rgéos e
instituicOes pelo Brasil se organizam para compor e organizar essas reunides, que vao resultar
na economia, na liberacdo de espaco, na organizacao de documentos, no acesso a informacéo

e, principalmente, no cumprimento das normas e da legislagdo pertinentes.
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Até 0 ano de 2022, esse era o tramite: ap0ds as listagens serem compostas, apresentadas
nas reunides das comissoes, debatidas e aprovadas, o que se trata de um trabalho de alta
complexidade, nossa Lei de Arquivos, em seu artigo 9°, impde que: “A eliminacdo de
documentos produzidos por instituicdes publicas e de carater publico sera realizada mediante
autorizacdo da instituigdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia” (Brasil,
1991).

Desse modo, as listagens eram enviadas para aprovacdo, além da instituicdo de origem,
do AN. Basta imaginar os tramites, atores e recursos envolvidos nesse processo para concluir
que essa metodologia nunca foi algo simples, répido e livre de problemas. O AN carece de
inimeros tipos de recursos, entre elas, mdo de obra especializada. Aprovar as listagens de todo
0 pais, mesmo em conferéncia apenas pelas mesmas e sem acesso de fato aos documentos, é
um trabalho arduo. Os servidores que o faziam ja precisavam confiar nos olhares diretos aos
documentos de quem as elaborou. Ainda assim, era um trabalho realizado por muitos olhos e
mdos, 0 que fazia com que possuisse uma escala de atencdo e seguranca maior. Apos a
aprovacao dessas listagens pelo AN, o0 que poderia levar meses ou mesmo anos, as instituicdes
deveriam elaborar o edital de ciéncia de eliminacdo de documentos. Os 6rgédos e entidades
integrantes do Poder Publico deveriam publicar nos Diérios Oficiais da Unido, do Distrito
Federal, dos Estados e Municipios, correspondentes ao seu ambito de atuacdo, os editais
decorrentes da aplicacdo de suas tabelas de temporalidade. Em prosseguimento, deveriam
consignar um prazo de 30 a 45 dias para possiveis manifestacbes ou, quando fosse o caso,
possibilitar as partes interessadas requererem, a suas expensas, 0 desentranhamento de
documentos ou cdpias de pecas de processos (CONARQ, 1996).

Em seguida, ap6s o cumprimento do prazo e do atendimento das possiveis
manifestacdes, deveria ser elaborado o Termo de Eliminacdo de Documentos (TED), cujo
objetivo é registrar as informacdes relativas ao ato de eliminacdo, ndo sendo obrigatorio dar
publicidade em periddico oficial, devendo ser dada publicidade em boletim interno ou, ainda,
no proprio portal ou sitio eletrénico, encaminhando uma copia para a instituicdo arquivistica
publica, na sua especifica esfera de competéncia, para ciéncia de que a eliminacéo foi efetivada
(CONARQ, 2014). Ainda sdo fornecidas orientagdes especificas quanto ao ato da eliminacéo,
que deverd ser efetuada por meio de fragmentacdo manual ou mecénica, pulverizagéo,
desmagnetizacdo ou reformatacdo, com garantia de que a descaracterizagcdo dos documentos
ndo possa ser revertida. Com isso, a escolha do procedimento a ser adotado devera observar as
normas legais em vigor em relacdo a preservacdo do meio ambiente e da sustentabilidade. A

eliminacdo deverd, obrigatoriamente, ocorrer com a supervisao de responsavel designado para
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acompanhar o procedimento (CONARQ, 2014). Os modelos de LED e TED estdo padronizados
e disponiveis no site do CONARQ.

Portanto, entendemos que a principal mudanca trazida pelo Decreto 10.148/2019 foi a
interferéncia no tramite de eliminacdo de documentos publicos, pois tal processo ocorreria sem
a anuéncia e aprovacao pelo AN. Desse modo, é retirada da instituicdo a competéncia legal de
ser 0 Orgdo autorizador de qualquer eliminacdo de documento publico do Poder Executivo
Federal.

Na sessdo final do Simposio de Histdria dos Arquivos e da Arquivologia, ocorrida na
UFF, campus da Boa Viagem, em 26 de maio 2023, foi aprovada mocéao pela revogacao do
Decreto n. 10.148/2019 e alteragdo do Decreto n. 11.437/2023, “pelas nefastas consequéncias
que deles advém para a politica de arquivos do Brasil” (Simposio de historia dos arquivos e da
Arquivologia, 2023). Como resultado das discussdes ocorridas no evento, que contou com
presencas importantes, como as de profissionais e pesquisadores de todo o Brasil, além da
recomendacdo relativa a eliminacdo de documentos — resumida como a desestruturacdo das
CPADs da Administracdo Puablica Federal, que perderiam a caracteristica de serem
explicitamente de composicdo multidisciplinar, trazendo consequéncias na qualidade do
processo de avaliacdo e destinacdo de documentos, tanto fisicos como digitais, com risco de
descarte indevido, e contrariedade ao estipulado pela Lei de Arquivos —, foram citadas como
probleméticas a mudanca do nome do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo para
Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos; a desestruturacdo do CONARQ e a custodia
compartilhada de documentos permanentes. A mudanca de nome, com a intencdo de abranger
ndo somente a gestdo de documentos correntes, como também o controle dos arquivos
permanentes, seria um desrespeito ao art. 30 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
em vigor, que regula a implantacdo de Sistemas de Atividades Auxiliares da Administracdo
Publica Federal. Foi mencionado, nas mog¢des do evento, que tal mudanca cria brechas para a
aprovacdo da guarda compartilhada de acervos permanentes, enfraquecendo o Arquivo
Nacional, 6rgao responsavel singularmente por tal funcao.

Ainda, 0 CONARQ seria desestruturado por ter suas competéncias cerceadas, gerando
obstaculos para as suas delibera¢@es, limitando o seu &mbito de acdo com a alteracdo da sua
composicdo, da reducdo do numero de conselheiros e da participacdo de segmentos
especializados e entidades da sociedade civil; extingdo das camaras setoriais, que subsidiavam
as camaras técnicas e o Plendrio do Conselho; transformacgdo das cémaras técnicas de

permanentes para transitorias, com limitacGes ao seu nimero, a sua composicao e duragdo. Tais
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determinacOes engessariam e burocratizariam o funcionamento do organismo, encarregado de
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados do pais.

Quanto a custddia compartilhada, o Decreto n° 11.437, de 17 de marco de 2023, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Funcdes de Confianca do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, ao
descrever as competéncias do Arquivo Nacional e das diretorias que o integram, cita nos incisos
VIII e IX do artigo 56, ao se referir as atribui¢cbes da Diretoria de Processamento Técnico,
Preservacdo e Acesso ao Acervo, bem como nos incisos IV e V do artigo 57, quanto as
atribuicdes da Diretoria de Gestdo de Documentos e Arquivo, uma inexistente “Politica de
Gestao de Documentos e Arquivos da administracdo publica federal”, o que favoreceria a
criacdo de arquivos centrais nos Orgdos e entidades da APF para guarda e conservacao do
patrimdnio documental produzido, ou seja, a custddia compartilhada de documentos
permanentes ou histéricos, em flagrante contradicdo a Lei de Arquivos (Simpdsio de histéria
dos arquivos e da arquivologia, 2023).

De acordo com De Sordi (2022), ex-diretora do AN e presidente do CONARQ, em
divergéncia ao exposto, a acdo civil ajuizada pelo MPF, com o objetivo de suspender os efeitos
do Decreto 10.148/2019, é lamentéavel e equivocada. Para a bibliotecaria, as mudangas visaram
apoiar o0 AN no melhor cumprimento do seu papel de érgdo central do SIGA da APF.

No inicio de 2019, a transferéncia do Siga ao Ministério da Economia estava sendo
solicitada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica em razdo de um histérico
sombreamento de competéncia existente com o Sistema de Servigos Gerais — SISG,
outro sistema estruturador da APF subordinado aquele ministério. O Siga estava sendo
considerado ineficiente e responsabilizado pelas grandes massas documentais
acumuladas que oneram a APF. Também alegava-se que a atividade de gestdo de
documentos (de arquivos) poderia ser desempenhada em qualquer unidade
administrativa, com base em normas emanadas do Conselho Nacional de Arquivos e
do Arquivo Nacional. Na ocasido, a direcdo do AN, tentando reduzir os danos,
apresentou a possibilidade de repassar ao ME apenas a Gratificagdo Temporaria das
Unidades dos Sistemas Estruturadores da Administracdo Publica Federal — GSISTE,
relativa aos servidores da area administrativa do AN. Especialmente porque o
argumento era o de que as atividades dos servidores da &rea administrativa ndo se
configuravam como a¢des de gestdo de documentos. Posteriormente, a transferéncia
do Siga e das suas GSISTEs para o controle do ME foi provisoriamente afastada por
ocasido da troca da direcdo do AN, sobretudo porque a nova dire¢do se comprometeu
a promover mudancas em busca de maior eficiéncia da instituicdo e do Siga. Essas
mudancas incluiam a modernizacdo de diversos procedimentos j& implantados nos
orgdos da APF, como: o controle de frequéncia; o boletim de gestdo de pessoas; 0
Sistema Eletronico de Informacfes (SEI), ja implantado no MJSP (o AN ainda
utilizava livro de protocolo); a regularizacdo de processos antigos de prestacdo de
contas junto ao TCU, entre outras a¢Bes (De sordi, 2022, n.p).
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Com esse relato, De Sordi explica que, pelo Decreto n® 7.430, de 2011, da Presidente
Dilma, o AN havia sido retirado da estrutura da Casa Civil e devolvido ao MJSP. Porém,
transcorridos oito anos, ele ainda ndo estava completamente integrado ao referido ministério.
Essa integracdo foi acelerada com as mudancas mencionadas e com a inclusdo do AN no
Sistema de Governanca do Ministério da Justica e Seguranca Publica (SG-MJSP), pela Portaria
n. 86, de 2019. Segundo a ex-diretora, diversas a¢des foram empreendidas pelo AN em busca
do aprimoramento do SIGA, entre as quais se incluem: cursos por Educacdo a distancia, a
elaboracdo de termos de referéncia com a Central de Compras/ME, para apoio aos 0rgaos na
contratacdo de servicos para a organizacao dos seus acervos, bem como a incluséo de programas
de gestdo de documentos nos planos de trabalho de mais de 90 érgdos da APF participantes do
Programa TransformaGov do ME.

Desse modo, para ela, o principal objetivo da mudanca de nome do SIGA foi fortalecer
0 AN como 6rgdo central e as unidades de arquivo como o locus adequado e especifico para o
desenvolvimento das atividades de gestdo de documentos na APF. Em relagdo a criacdo da
Comissao de Coordenacdo e das Subcomissdes de Coordenacdo, em cada Ministério, De Sordi
alega que se constituiram como necessidade, dada a impossibilidade de o AN gerenciar
adequadamente um sistema com mais de 350 6rgdos, especialmente porque cada um deles se
subdivide em dezenas de outros, com presenca em todas as unidades da Federacdo. Além disso,
menciona que foi iniciado o desenvolvimento do Sistema de Informacéo Gerencial (SIG-Siga),
considerando que, embora o art. 10 do Decreto n°® 4.915/2003 tenha previsto a existéncia de um
sistema de informacdo destinado a operacionalizacdo do SIGA, ele ndo foi implantado.

Sobre a questdo da mudanga no processo de eliminagdo dos documentos, para a ex-
diretora, o Decreto 10.148/2019 foi uma oportunidade de aperfeicoar o funcionamento das
CPAD:s dos 6rgédos da APF, inclusive recomendando que, preferivelmente, fossem presididas
por arquivistas ou servidores responsaveis pelos servicos arquivisticos. O decreto € inovador
ao especificar, pela primeira vez, a composicao das CPADs, que “passaram a contar com a
colaboracéo de servidores das unidades organizacionais as quais se referem os conjuntos de
documentos. Ao especificar que as CPADs sejam integradas por servidores, a norma impede
ainda a realizagdo da atividade por terceirizados, sem o0 devido conhecimento da
documentagdo” (De sordi, 2022, n.p). Ao defender o decreto, ela afirma que a eliminagéo de
documentos que ja cumpriram prazo de guarda e ndo possuem valor secundario continua a
ocorrer apenas apos a aplicacdo das TTDs, aprovadas pelo AN e aprovagdo da LEDs pela CPAD
do 6rgédo. Defende que a nova legislacdo imprime maior responsabilizacdo aos 6rgaos com a

gestdo dos seus documentos, ao determinar que as listagens, anteriormente assinadas pelo
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diretor do AN, sejam subscritas pelo dirigente maximo da instituicdo. Assim, a atividade
deixaria de ser uma acgdo burocratica e meramente formal, “especialmente porque as LEDs nao
trazem informacdes suficientes para a analise do valor de cada documento e, portanto, essa
avaliacdo nado era efetivamente realizada pelo AN” (De sordi, 2022, n.p). A autora ainda
acrescenta que além de maior responsabilizacdo dos 6rgdos, as mudangas também visaram a
agilizacéo do processo de eliminagdo de documentos, que era bastante moroso. Com isso, cita
como exemplos Australia, Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Espanha, Portugal, Japéo,
Guatemala, Uruguai, Colémbia, Chile, México e Argentina, que de acordo com sua pesquisa,
ndo possuem listagens de eliminacdo assinadas por seus arquivos nacionais.

Ainda segundo De Sordi (2022), a gestdo de documentos na APF ocorre adequadamente
apenas em algumas ilhas de exceléncia. Como razGes para isso, sdo apontadas a falta de
instrumentos de gestdo de documentos aprovados; o ndo recolhimento regular da documentacéo
devidamente organizada pelos 6rgaos e a caréncia de organizacdo dos fundos documentais do
AN. Representando dados mais precisos, a autora trouxe a informacéo que, em marco de 2019,
com 16 anos de existéncia, apenas 17 instrumentos de gestdo da documentacdo finalistica
haviam sido aprovados pelo AN. Apesar do baixo numero e de ainda serem considerados
insuficientes, De Sordi cita que o nimero de instrumentos aprovados dobrou nos ultimos anos.
Ademais, ressalta que a anulagéo do Decreto 10.148 representaria a paralisagdo do CONARQ,
uma vez que a sua reestruturacdo foi uma das motivagdes do ato para atender as exigéncias do
Decreto n. 9.759, de abril de 2019, denominado pela midia de “Revogago”, quando extinguiu e
estabeleceu diretrizes limitando o funcionamento de colegiados da APF.

A legislacédo faz parte da composicdo de uma base sélida para a gestdo de documentos
brasileira. Se, por um lado, muito conquistamos no tocante a essa area e com muito mérito da
categoria, por outro, precisamos enfrentar as ameagas aos nossos avancos, tao custosos, em
diversos sentidos. Se nos mobilizamos para avancar, do mesmo modo, se ndo mais, € necessario
que estejamos mobilizamos para manter nossas bases.

Alguns exemplos disso ja foram mencionados nesta pesquisa, mas nao podemos deixar
de citar o PL n° 7.920/2017, antigo PLS146/2007, de autoria do entdo senador Magno Malta
(PR/ES), que ficou conhecido como o “PL Queima de Arquivo”. O projeto busca autorizar a
eliminacdo de documentos originais apés a digitalizacéo e a certificagdo destes por empresas
ou cartorios, sob a alegacéo de reduzir custos, aumentar a transparéncia e 0 acesso a informagéo.
“Desde a proposigdo, arquivistas, bibliotecarios, historiadores e cientistas vém criticando o
projeto que equipara o valor legal de documentos fisicos e digitalizados e permite a destrui¢do

do original através da incineragdo. Dai o sugestivo apelido” (Rodrigues, 2019, n.p). Novamente,
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um projeto que diz respeito a Arquivologia brasileira e que, consequentemente, atravessa a
nossa gestdo de documentos, € apresentado sem discussdes pelas as classes profissionais que
atuam diretamente com esse trabalho. Além disso, é mais um objetivo legislativo que busca
alterar a Lei de Arquivos, entre outras.

Como resultado, foi firmado o movimento “Queima de Arquivo Nao!”, reunindo
profissionais da area de arquivos, com apoio de representantes da sociedade civil, como
associacoes, féruns, conselhos, sindicados e fundacdes. Nesse grupo, ha entidades como a
Comissdo da Anistia, a Comissdo de Familiares de Mortos e Desaparecidos e o Grupo
Movimento Tortura Nunca Mais, cujo objetivo é pressionar o Estado a reparar a¢des autoritarias
contra os cidaddos e violagfes dos direitos humanos. Além disso, existem movimentos que
lutam pela transparéncia publica e combate a corrupcdo, como a Auditoria Cidada da Divida.
No entanto, essas iniciativas correm o risco de terem suas atividades comprometidas, uma vez
que dependem de documentos auténticos e confiaveis para realizar seus trabalhos.
Adicionalmente, o projeto em questdo pode dificultar a continuidade das investigacdes de
escandalos politicos e econdémicos que afetam o nosso pais, devido a possibilidade de falta de

provas.

O PL 7.920/2017 (PLS 146/2007), se aprovado, imputara sérios danos a sociedade
brasileira ao extinguir a fun¢do de “prova” dos documentos publicos. Suas
justificativas, calcadas na “redu¢@o de custos, aumento da transparéncia, aumento da
acessibilidade a informacéo, sustentabilidade ambiental, facilidade de manuseio e
recuperacdo, e redugdo de espago fisico para Arquivos” se tornam falacias quando
analisadas sob os preceitos da gestdo de documentos, da preservacdo de longo prazo
e preocupac0es relativas a presuncao de autenticidade dos documentos. Ademais, sem
especificar qualquer pré-requisito técnico, o Projeto permite que empresas privadas e
cartdrios realizem operagdes como a digitalizacdo e certificagdo de documentos
publicos, fator que além de onerar ainda mais os cofres publicos, ndo apresenta a
mesma garantia e seguranca quando as atividades sdo realizadas por servidores
publicos especialistas na gestdo e preservacdo de documentos. A existéncia de
documentos digitais imputa a necessidade de investimentos constantes no ambiente
tecnoldgico de producdo, gestdo, recuperacio e preservacdo de tais registros. Assim,
a sugestdo de que o proposto no PL 7.920/2017 (PLS 146/2007) geraria uma economia
de recursos ndo é verdadeira, jA que a seguranca dos documentos digitais e sua
protecdo a longo prazo vincula-se & disponibilizacdo de somas consideraveis de
recursos publicos (Movimento queima de arquivo ndo, 2019, n.p).

Além de o PL necessitar de um volumoso capital pablico para ser implementado, dada
a necessidade de forte investimento em tecnologia adequada para a sua administragdo — o que
ndo possuimos nem mesmo para as necessidades mais basicas da maioria dos arquivos
brasileiros —, colocaria em risco a autenticidade dos documentos publicos e, por sua vez, a
seguranga juridica. A gestao e a eliminagdo dos documentos publicos sdo prerrogativas em cada

uma das trés esferas e esta ultima se dara pela destruicdo mecéanica ou por qualquer outro
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procedimento que assegure a desintegracdo daqueles ndo avaliados como de caréater
permanente.

A aprovacdo de uma lei como essa feriria, em alto grau, a gestdo de documentos no pais
com grande possibilidade de anula-la. Os documentos sem valor precisam ser eliminados e ndo
digitalizados. E importante lembrar que seus procedimentos e operacdes técnicas devem ser
realizados em qualquer suporte. Documentos permanentes precisam de seguranga em diversos
niveis, 0 que exige requisitos minimos que ainda nao estamos preparados para oferecer em toda
a APF. Assim, ainda existem principios e caracteristicas que somente documentos em seus
suportes originais sdo capazes de assegurar.

Arquivos publicos estaduais e municipais também tém enfrentado sérios problemas.
Para ilustra-los, podemos usar como exemplo o caso do Arquivo Publico Mineiro. A instituicdo
arquivistica mais importante de Minas Gerais, instituida em 1895, tem sido alvo de reformas
administrativas que tém levado ao seu enfraquecimento e ao comprometimento de suas
atribuicdes, previstas na Lei n°® 19.420/2011, que estabelece a politica estadual de arquivos. Em
2019, o Decreto n° 47.768, que dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Cultura
e Turismo de Minas Gerais (SECULT), rebaixou a instituicdo da condicao de superintendéncia
a diretoria subordinada a Superintendéncia de Bibliotecas, Museus, Arquivo Publico e
Equipamentos Culturais da SECULT. Extinguiu, também, no Arquivo Publico Mineiro, a
Diretoria de Conservagédo, a Diretoria de Arquivos Permanentes, a Diretoria de Gestdo de
Documentos e a Diretoria de Difusdo e Acesso, que passaram a atuar como nucleos informais.
Em 2023, a Lei n°® 24.313, que estabelece a estrutura organica do poder executivo do estado e
da outras providéncias, em seu Art. 21, Inciso |, agrava a situacdo, pois nao esclarece qual é a
natureza administrativa do Arquivo, que aparece apenas subordinado ao Secretario da
SECULT. “O Arquivo Publico Mineiro encontra-se ameacado e sem condi¢des de cumprir
condignamente as suas varias competéncias na gestdo dos documentos publicos, assim como
em sua preservagao e acesso’” (Simpdsio de historia dos arquivos e da Arquivologia, 2023). A
comunidade reunida no Simpdsio de Historia dos Arquivos e da Arquivologia aprovou mogéo
solicitando que a SECULT-MG inclua, no texto do decreto regulamentador da Lei n°
24.313/2023, que define a natureza administrativa do Arquivo Publico Mineiro, competéncias
e estrutura orgénica condizentes com as necessidades da instituicdo, prevendo a recriacao
imediata das diretorias excluidas.

Mais alguns desafios recentes podem ser citados no contexto do AN. Cougo Junior
(2022) assevera que o governo do ex-presidente Bolsonaro significou uma alteracdo na

dindmica de trabalho da instituicdo. O autor caracteriza a mudanca em seus gestores como
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incompreensiveis e alega que o tratamento dos arquivos da ditadura sofreu interferéncias para
que a disseminacdo de informacdes do regime militar fosse evitada. Outra questdo é que, em
poucos anos, entre interinos e efetivos, a gestdo do AN foi trocada diversas vezes, em sua
maioria, por pessoas sem formac¢ao ou experiéncia em arquivos. “Apo6s 24 anos sob o comando
do mesmo diretor, a principal instituicdo arquivistica brasileira tornou-se um tema recorrente
nos noticiarios nacionais, quase nunca por causa dos ‘servigos notaveis’ de seus dirigentes”
(Cougo Junior, 2022, p.13, traducdo nossa). O autor se refere ao ex-diretor Jaime Antunes,
arquivista, historiador e professor universitario que se figurou como um dos mais importantes
e notaveis a ocupar o cargo, participando de muitas questdes chave, até mesmo pelo seu grande
tempo de permanéncia. Para Cougo junior (2022) a bibliotecaria Neide De Sordi conseguiu
suavizar a situacdo do AN na imprensa, mas ndo chegou a cumprir trés anos de mandato. Ainda
assim, foi a diretora que mais tempo esteve no cargo, na ultima meia década. Desse modo, 0
tdo sonhado protagonismo do AN na gestdo de documentos da administragdo publica brasileira

NAo se consumoul.

Em 2019, uma medida proviséria assinada por Jair Bolsonaro mudou partes
nevrélgicas da legislacio sobre documentos em meios eletrénicos. A mudanca tornou
os documentos digitalizados amplamente aceitos, liberando por completo a
eliminaco dos originais em papel (salvo os de possivel “valor historico”). Na época,
o governo chegou a considerar que o “mercado” teria as melhores condigoes para
estabelecer os mecanismos mais apropriados para verificar a autenticidade dos
documentos. Gragas a mobilizagdo do 6rgdo central que define a politica de arquivos,
o Conselho Nacional de Arquivos — com apoio indiscutivel do Arquivo Nacional, a
medida provisoria foi regulamentada em uma norma especifica. Mas, as criticas ao
relaxamento do Arquivo Nacional sobre a gestdo de documentos néo tém esfriado
(Cougo Junior, 2022, p.14, traducdo nossa).

Como mais uma resposta da categoria para esses ataques, em novembro de 2022 o
FEPARQ redigiu uma carta aberta ao Presidente da Republica eleito, Luiz Indcio Lula da Silva,
e ao gabinete de transicdo, representado pelo Vice-Presidente Eleito, Geraldo José Rodrigues
Alckmin Filho. A entidade representativa da area de Arquivologia no pais afirma ter
acompanhado, com preocupacéo, o sistematico abandono das politicas publicas arquivisticas
no pais. Como consequéncias, constata 0 aumento da inseguranca juridica nos procedimentos
de gestdo dos documentos arquivisticos adotados pela administracdo publica; a ampliagdo da
opacidade informacional, entre outras. O forum solicita que sejam consideradas algumas
propostas emergenciais, dentre as quais a solicitacdo para que a nomeacao do Diretor-Geral do
AN (que também ocupa o cargo de presidente do CONARQ) seja escolhida a partir de critérios

democraticos e que sejam consideradas a expertise técnica, a experiéncia na area e o
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compromisso publico de respeito a legislacdo arquivistica vigente. Outro pedido foi o de
atencdo para as mogOes aprovadas na | Conferéncia Nacional de Arquivos (2011), buscando
efetiva-las e que, no mesmo sentido, seja promovida a segunda edicdo do evento. Até o
momento, nenhuma das duas solicitacfes citadas foi atendida diretamente.

Em margo de 2023, Ana Flavia Magalhdes toma posse como diretora-geral do AN. A
nova diretora é formada em Historia, com mestrado e doutorado na area. Primeira docente negra
do Departamento de Histdéria da UnB e primeira mulher negra a liderar a principal instituicdo
arquivistica brasileira, € reconhecida pesquisadora nas areas de Histdria, Comunicacéo,
Literatura e Educacdo, com abordagem voltada para a producgéo politico-cultural de pensadores
negros, imprensa negra e luta racial. A sua posse acontece em um momento politico delicado e
os desafios sdo muitos. A nomeacao ndo atende ao pedido do FEPARQ e ndo rompe a tradicdo
de a instituicdo ser chefiada por pessoas que ndo sdo arquivistas. Apesar disso, o perfil da
diretora traz representatividade e um nitido exemplo de mudanca consideravel trazida pela troca
de governo, evidenciando o rompimento com as decisdes do governo anterior.

Quanto a realizacdo da Il Conferéncia Nacional de Arquivos, ndo acontecerd como
planejado, pelo menos, ndo em 2023. Em nota, 0 AN, representado por Magalhaes, justificou
que a gestdo anterior ndo previu orcamento para o evento. A ideia € viabilizar as condi¢des para
que a conferéncia possa ocorrer em 2024. O novo governo do pais e a nova gestdo do AN ainda
podem ser considerados muito recentes, restando-nos aguardar para sabermos como seréo
tratadas as questdes relacionadas aos arquivos brasileiros.

Como uma das novidades ja implementadas, temos a conquista do status do AN como
uma das secretarias do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos, que é comandado
pela ministra Esther Dweck. A direcdo-geral do AN atua composta pela seguinte estrutura

organizacional:
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Figura 19 — Estrutura organizacional da direcdo-geral do AN em 2023

ARQUIVO
NACIONAL

Coordenagdo-Geral de
Apoio ao Conselho
Nacional de Arquivos

Gabinete da Dire¢do-
Geral

Fonte: Arquivo Nacional, 2023.

A Direcéo-Geral conta com uma Diretoria de Gestdo de Documentos e Arquivos; uma
Diretoria de Gestdo Interna e uma Diretoria de Processamento Técnico, Preservacdo e Acesso
ao Acervo. Além dessas, ha a Superintendéncia Regional no Distrito Federal, composta por
uma Divisdo de Gestdo Interna; uma Coordenacdo de Processamento Técnico, Preservacgdo e
Acesso ao Acervo (dividida em uma Divisdo de Processamento Técnico e Preservacdo de
Acervo e uma Divisdo de Acesso e Difusdo do Acervo) e uma Coordenacdo de Gestdo de
Documentos (composta por uma Divisdo de Andlise de Instrumentos de Gestdo de
Documentos).

Embora muitos desafios tenham aparecido nos caminhos da Arquivologia brasileira e
na trajetoria da sua gestdo de documentos, sabemos que estes ndo sdo exclusivos do nosso pais,
mas semelhantes aos de outros paises e inerentes aos seus proprios contextos. Além disso,
teremos que continuar os enfrentando nas proximas décadas, seja para manter nossas
conquistas, sanar novos problemas ou aprimorar necessidades. Nao podemos deixar de registrar
0s pontos fortes da nossa area, sindbnimos de orgulho e resultados do empenho da comunidade
que a representa. Como vimos, mesmo influenciados pela legislagdo francesa, possuimos uma
Lei de Arquivos com caracteristicas proprias, clara, objetiva, concisa, potente e conceitual. A
realizacdo periddica de eventos é outro aspecto marcante na Arquivologia, assim como a

presenca de brasileiros em eventos no exterior e na producéo técnica e académica.
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Direcionamos nossos olhares através da trajetoria do campo e pudemos perceber, pela
vertente histdrica e pelo percurso trilhado, em anos néo tdo longinquos, tantos marcos positivos
ndo somente para nos arquivistas, como para muitas outras areas, para os cidadaos e para a
sociedade como um todo, dentro e fora do pais. A esse respeito, embora ainda ndo historicizado,
realizamos um grande trabalho de assisténcias técnicas internacionais ao redor do mundo. E
importante que as novas geragdes possam entender o quanto o Brasil foi atuante e o legado que
deixou pelos seus profissionais em diferentes partes do mundo e em distintas realidades.

Essas assisténcias tiveram forte atuacdo na Africa, em paises como Angola,
Mocambique e Cabo Verde. Os vestigios desses trabalhos podem ser encontrados nos fundos
do proprio Arquivo Nacional brasileiro, que possui um acervo riquissimo a respeito do
continente africano. Uma obra que sustenta essa relagdo ¢ o “Guia de fontes para a historia da
Africa ao sul do Saara”. Desde 1959, a UNESCO ¢ o ICA tém colaborado no desenvolvimento
do programa “Guia de Fontes para Historia das Na¢des”, que tem como objetivo facilitar a
pesquisa histdrica sobre os paises do terceiro mundo, além de promover a divulgacdo completa
e organica de fontes documentais. Em 1984, o AN recebeu o convite para coordenar a realizacdo
de um dos guias, que privilegiou a abordagem das questGes da escraviddo e do negro na
sociedade atual, dada a sua relevancia para a histéria brasileira. O trabalho foi entregue em 1988
e até hoje seus resultados reverberam nos continentes.

Outra marcante participacdo em cursos e assisténcias técnicas do nosso pais ocorreu
pela América Latina, em especial, podemos citar o exemplo do Uruguai. Essas assisténcias e
cooperac0es resultaram na formacao da legislacédo arquivistica desse pais. Na América Central,
a Costa Rica (informagc&o verbal*®!) recebeu a colaboragao brasileira entre os pares, a liberagéo
de recursos e o incentivo para que as presengas no exterior acontecessem, acarretando em
aperfeicoamentos e formag6es importantes. As normas arquivisticas, a ideia do processo de
identificacdo a partir das massas documentais acumuladas e a perspectiva de determinar e
dimensionar os acervos a partir do género documental sdo ideias com propriedades brasileiras.
O Projeto de organizacdo e acesso aos arquivos e documentos dos regimes repressivos da
América Latina, idealizado pela organizacdo ndo-governamental Arquivistas Sem Fronteiras
(ASF), teve a participacdo do Brasil, da Argentina, da Bolivia, do Uruguai, do Equador, do
Paraguai, do Peru e da Colombia.

O Projeto International Research on Permanent Authentic Records in Electronic

Systems (InterPARES), que se trata de pesquisa internacional sobre documentos arquivisticos

131 Fala do professor, arquivista, historiador e ex-servidor do AN, Vitor Fonseca, no Simpdsio da Historia dos
Arquivos e da Arquivologia, ocorrido no dia 26 de maio de 2023, em Niteroi/RJ.
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auténticos permanentes em sistemas eletronicos, coordenado pela Universidade de British
Columbia, no Canada, tem desenvolvido conhecimento tedrico-metodoldgico essencial para a
preservacdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos. Um termo de
intencdes foi assinado, em 2007, pela coordenacéo do Projeto, pelo Arquivo Nacional brasileiro
e por outras instituicGes, que atuaram como parceiras no desenvolvimento das atividades,
constituindo grande colaboragéo.

A Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA), em Lima (Peru), € uma entidade de
caréater profissional e cultural, sem fins lucrativos, que promove o desenvolvimento arquivistico
em paises de lingua portuguesa e espanhola. E um brago regional do ICA e estabeleceu relagdes
estreitas com o Brasil, tornando-se importante exemplo de cooperagdo, da presenca e do
trabalho de brasileiros realizados internacionalmente. O brasileiro José Pedro Pinto Esposel é
considerado membro honorario da associacdo; o0 AN do Brasil é membro da categoria A; a
ARQ-SP e AAERJ sé&o membros da categoria B e os brasileiros Alexandre de Souza Costa,
Angelica Alves da Cunha Marques, Cléo Belicio Lopes, Gleice Carlos Nogueira Rodrigues,
Ivina Flores Melo, Katia Isabelli Melo, Leolibia Linden e Suzanna Alves Martins fazem parte
da lista de membros categoria D.

O Brasil exerceu, junto a ALA, protagonismo em projetos piloto. Em carta®*? a Raul
Lima, entdo diretor do AN, Kecskeméti explica que, para o desenvolvimento dos arquivos da
América Latina, € necessaria a cooperacdo entre os paises-piloto (como o Brasil), a ALA e 0
ICA. Mais uma parceria entre Celina VVargas e Charles Kecskeméti também pode ser constatada
nesse sentido, a exemplo da disponibilidade do pessoal do Public Administration Systems and
Training Branch estadunidense, vinculado & United Nations Development Administration
Division e ao Departament of Technical-Cooperation for Development, para assistir ao Arquivo
Nacional do Brasil na gestdo dos documentos e na organizacdo de um arquivo central, em
Brasilia. A oferta norte-americana contemplava a consultoria de um especialista, que, em um
més, deveria colaborar para: o desenho de um sistema de gestdo de documentos, a
regulamentacdo da avaliagdo e transferéncia de documentos, o treinamento de pessoal, a
organizacdo e o equipamento dos centros de documentacdo. As repercussdes dessa parceria
foram reconhecidas internacionalmente, durante 0 UNESCO Workshop on the Training of
Archivists (Rio de Janeiro, 1986), quando Charles Dollar, do NARA (Estados Unidos), se
reporta a Kecskeméti para relatar o desempenho do AN — da diretora e do quadro técnico — e

solicitar a sua colaboragdo para a ampliacdo da cooperacdo técnico-cientifica nos paises da

132 Correspondéncia de Kecskeméti para Raul Lima, de 20 de junho de 1979 — Fundo ICA (Marques, 2021).


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/acordos/acoes-internacionais-2/projeto-interpares/acordo_interpares_2007.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/acordos/acoes-internacionais-2/projeto-interpares/acordo_interpares_2007.pdf
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América Latina, especialmente no Brasil. A Revista ALA (1986-1987) noticia o encontro,
organizado pelo AN, com o propdsito de discutir e elaborar projeto de curso de especializacéo
em Arquivologia que aconteceria no Brasil, como parte de um projeto-piloto da UNESCO, no

ambito da modernizacdo de arquivos tradicionais (Marques, 2021).
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6. DIAGNOSTICO DA GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO
FEDERAL BRASILEIRO

Sabemos que o diagndstico é condigdo para 0 conhecimento sobre qualquer organizacao
que possua documentos e que 0 mesmo se constitui em um instrumento arquivistico
indispensavel. Sua aplicacdo deve preceder importantes intervenc6es, como a implementagéo
da gestdo de documentos. Nesta secdo, desenvolvemos um diagnostico, por meio da compilagéo
e analise de dados obtidos em publicacdes da area, e entrecruzamos essas informacdes com

dados inéditos. Desse modo, nosso diagndstico foi elaborado mediante as seguintes etapas:

e 1) Revisao de literatura, ja no escopo da tese, e levantamento de trabalhos sobre o tema
em bases de dados, revistas, eventos e outros trabalhos académicos;

e 2) Analise do historico e das repercussdes da gestdo de documentos brasileira;

e 3) Elaboracdo e envio de questionarios para 17 ministérios da administracdo publica
direta, que compBem os 6rgdos setoriais do SIGA,;

e 4) Analise das respostas e entrecruzamento dos dados recolhidos nesta pesquisa (2022)
com o diagnéstico do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA) (2017) e o
estudo da gestdo de documentos nos ministérios, realizado por Seiffert, Lima e Schafer
(2020).

O Brasil ja possui alguns diagndsticos arquivisticos a nivel federal, como o de
Schellenberg, produzido em sua visita, ao Brasil, em 1960, e intitulado “Os problemas
Arquivisticos do Governo Brasileiro”. No documento, traduzido e publicado pelo Arquivo
Nacional, em 2015, constatamos que o pesquisador opinou sobre questdes problematicas e
propds alguns avangos, como a necessidade de legislacdo apropriada, que salvaguardasse a
documentacao federal e reconhecesse a preeminéncia do Arquivo como 6rgdo da nacdo; a
necessidade de literatura arquivistica especializada; a programacao de cursos de formacao e
aperfeicoamento do pessoal; a preservacdo e restauracdo dos documentos recolhidos; e a
organizacdo, a exemplo de outros paises, de uma comissdo de inquérito, que examinasse 0S
métodos de trabalho administrativo dos ministérios, a fim de Ihes dar maior eficiéncia e unidade
de normas (Schellenberg, 2015).

E inegavel os avancos do pais em todos esses pontos, exceto no ultimo. Com a auséncia,
até hoje, dessa comissdo de inquérito, podemos dizer que esse trabalho é realizado pelos

préprios cidaddos e pesquisadores, que, somente em 2011, por meio da LAI, puderam usufruir
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de um instrumento capaz de propiciar a referida investigagcéo, amparados por lei, prazos, meios,
etc.

Outro relevante trabalho no ambito dos diagndsticos federais ¢ o “Cadastro Nacional
dos Arquivos Federais”, publicado pelo Arquivo Nacional, em 1990. Segundo Sousa (2023),
“o mais importante de todos, levando em conta que a pesquisa fez um retrato importante dos
arquivos da Administracdo Publica Federal e fundamentou muitas das iniciativas publicas em
relagdo aos arquivos no Brasil” (Sousa, 2023, p.112). Em 2018, esse trabalho ganhou novas
proporcoes, por meio do VI Seminario SIGA, evento que integrou a Il Semana Nacional de
Arquivos, promovida pelo Arquivo Nacional e realizado no auditério Tancredo Neves, no
Ministério da Justica. O objetivo foi convergir resultados, apresentar boas praticas e discutir
dificuldades encontradas na implantacdo de programas de gestdo, promovendo a integracdo dos
entes participes.

Na ocasido, foi transmitido o “Diagnoéstico anual do Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivos: andlise preliminar dos dados referentes a 2017 (Arquivo nacional, 2017). O
referido documento foi produzido pela equipe de governanca do SIGA e apresentado pela
coordenadora do sistema, Sallya de Oliveira. Esse instrumento foi elaborado com o objetivo de
“Identificar o cenario de atuacdo do SIGA; mensurar o grau de maturidade em gestdo de
documentos dos 6rgéos integrantes do SIGA,; entender a origem dos problemas relacionados a
gestdo de documentos; subsidiar o monitoramento do SIGA pelo Arquivo Nacional e pelos
orgdos setoriais; nortear a construcao de diretrizes e politicas para aperfeicoamento do SIGA”
(Arquivo nacional, 2017).

Convergentes ao tema, mas com outra proposta, em 2020, Seiffert, Lima e Schafer
publicaram um estudo que apresenta uma analise dos aspectos da gestdo, da preservacao e do
acesso aos documentos arquivisticos dos ministérios brasileiros, com destaque para 0s
documentos arquivisticos produzidos em meio digital. Os autores realizaram um levantamento
de dados em 22 ministérios brasileiros, sobre diferentes temas, como politica de gestdo de
documentos arquivisticos; sistema informatizado voltado a producdo de documentos
arquivisticos digitais; existéncia de politica de preservacdo digital, aplicacdo de plataforma
arquivistica de acesso e difusdo, entre outros. A pesquisa aconteceu em 2017 e constatou que a
maioria dos ministérios ndo possuia politica de gestdo de documentos e que havia um cenario
pouco propicio a gestdo, a preservacao e a promoc¢éo do acesso aos documentos arquivisticos.

Com o proposito de atualizar a pesquisa, contribuir com a periodicidade e realizar um
entrecruzamento, ao combinar as fontes de dados e correlaciona-las, enviamos questionarios

para 0os ministérios em funcionamento, no ano de 2022. De forma proposital, resolvemos nao



291

repetir todas as perguntas dos estudos anteriores, a fim de buscar resultados ineditos. Portanto,
reformulamos alguns questionamentos e criamos novos, propondo analisar o modelo de
maturidade por uma nova oOtica. Importante salientar que as pesquisas perpassam diferentes
momentos épocas e, nos Ultimos anos, as estruturas ministeriais ttm mudado constantemente.
Essa pode ser uma das razdes atribuidas aos resultados divergentes, assim como a dificuldade
de manter um trabalho mais consolidado de gestdo, uma vez que muitas vezes é preciso lidar
com modificacdes administrativas.

A elaboracdo e aplicacdo dos questionarios aos ministérios, nesta pesquisa, foi realizada
em agosto de 2022, ainda na presidéncia de Jair Messias Bolsonaro. A partir de 2023, o Brasil
passou a ser presidido, novamente, por Luiz Inécio Lula da Silva, que realizou mudancas na
composicao desses ministérios. O quadro 20 ilustra essas mudancas e 0s itens negritados nos

dizem respeito aos ministérios contemplados em nossa pesquisa, ainda em 2022.

Quadro 20 — Mudancgas ministeriais no Brasil — 2022 x 2023

S Governo de Jair Messias | Governo de Luiz Inacio Lula
Ministério .
Bolsonaro da Silva
Ministério da Agricultura, pecuaria e Existente Transformado em Ministério da
abastecimento (MAPA) Agricultura e Pecuaria
Ministério da Cidadania (MC) Existente Traqsformado Ministerio do_s
Direito Humanos e Cidadania
Ministério da Cultura (MinC) Inexistente Recriado
Ministério das Cidades (MCID) Inexistente Recriado
Ministérlo da Ciénaa, teenologia Existente Mantido
Ministério das Comunicacfes (MCom) Existente Mantido
Ministério da Defesa (MD) Existente Mantido
Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA) Inexistente Recriado
Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Inexistente Recriado
Fome (MDS)
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Inexistente Recriado
Comércio e Servicos (MDCI)
Ministério da Justica e Seguranca Existente Transformado em Ministério da
Piblica (MJSP) Justica
Ministério da Igualdade Racial (MIR) Inexistente Criado
Ministério de Portos e Aeroportos (MPA) Inexistente Criado
Ministério do Desenvolvimento Agrario Inexistente Criado
(MDA)
Ministério do Desenvolvimento Regional . Transforrpado em M|n|s'_cer|o da
(MDR) Existente Integragéo e D(_esenvolwmento
Regional
Ministério do Desenvolvimento Social Inexistente Criado
(MDS)
Desmembrado em quatro pastas:
Ministério da Fazenda
Ministério da Economia (ME) Existente Ministério do Planejamento e
Orgcamento, Ministério da
Gestdo e Inovacdo dos Servicos
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S Governo de Jair Messias | Governo de Luiz Inécio Lula
Ministério .
Bolsonaro da Silva
Publicos; Ministério da
Indistria e Comércio Exterior
Ministério da Educacdo (MEC) Existente Mantido
Ministério da Infraestrutura (MInfra) Existente Excluido
Ministério do Esporte (ME) Inexistente Criado
Ministério do Meio Ambiente e Existente Mantido
Mudanca de Clima (MMA)
Ministério de Minas e Energia (MME) Existente Mantido
Ministério da Mulher, Familia e Existente Transformado em Ministério
Direitos Humanos (MMFDH) das Mulheres
Ministério daz\l}eRIE(;oes exteriores Existente Mantido
Ministério da Saude (MS) Existente Mantido.
Desmembrado em duas pastas:
Ministério do Trabalho e Previdéncia Existente Ministério do Trabalho e
(MTP) Emprego e Ministério da
Previdéncia Social
Ministério do Turismo (Mtur) Existente Mantido
Ministério dos Povos Indigenas (MPI) Inexistente Criado
Ministério dos Transportes MT) Inexistente Recriado

Fonte: elaboracéo propria.

Bolsonaro deixou a presidéncia com 17 ministérios e seis 6rgdos com status de
ministérios, somando 23 pastas. Hoje, em 2023, o Governo Lula conta com 31 ministérios e
seis 0rgdos com status de ministérios, totalizado 37 pastas.

Em agosto de 2022, enviamos 0s questionarios e obtivemos respostas de todos os 17
ministérios que atuavam de maneira direta, excluindo da pesquisa 0s rgaos apenas com status
de ministérios, para otimiza-la. As perguntas foram enviadas, mais precisamente, no dia 04 de
agosto de 2022, pelo portal Fala Brasil. A viabilidade dessa estratégia de coleta de dados
ampara-se no artigo 11 da LAI, segundo o qual “O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar

ou conceder o acesso imediato a informagao disponivel” e,

N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, 0 6rgao ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias. | - Comunicar a data, local e
modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a certiddo; Il - indicar
as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou 111
- comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo
ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse érgao ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacéo (Brasil, 2011).

Os ministérios responderam ao questionario no prazo determinado pela lei, exceto o
Ministério do Turismo e o Ministério da Educacdo, que excederam o prazo em seis e sete dias,
respectivamente. Para nds, isso demonstra a preocupacao, por parte dos ministérios, em atender

a legislacéo e, consequentemente, fomentar a pesquisa. Todas as perguntas foram respondidas
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em um Unico pedido e de acordo com a forma solicitada para resposta, o que testemunha o uso
adequado da plataforma e da lei, como instrumentos Uteis e proficuos.
Isto posto, no diagndstico publicado pelo Arquivo Nacional em 2018, a escala dos niveis

de gestdo foi medida conforme ilustrado na figura 20.

Figura 20 — Escala dos niveis de gestdo de documentos — Diagndstico Arquivo Nacional

s
_L

Possui CPAD

Possul protocolo central e/ou
protocolo(s) setorial(ais).
Possui unidades
protocolizadoras.

Controla o recebimento, a
tramitagdo e a expedicdo de
documentos.

2

]

Possul politica de gestio de
documentos definida, que
contemple a produgdo, 0
arquivamento, a preservacao e
a sequranca dos documentos
arquivisticos;

Classifica, organiza e avalia

seus documentos relativos as
atividades-meio com base na
Resolucdo n. 14 do CONARQ;

Possul normas Internas
orientando os procedimentos
para eliminagdo de
documentos;

Elimina documentos relativos
as atividades-meio de acordo
com os procedimentos e

recomendacbes do CONARQ.

Normas internas para
producdo, nimero de
vias/cdpias e estabelecimento
de modelos de formuldrios,
correspondéncia e demais
documentos avulsos e de
procedimentos e rotinas para
transferéncia e recolhimento;

Processos de trabalho
mapeados,

Arquivo intermedidrio;
TTD-fim aprovada pelo AN;
Classifica, organiza e avalia
documentos refativos as
atividades finallsticas;

Elimina documentos relativos
as atividades finalisticas, de
acordo com 0s procedimentos

Possul sistema informatizado
que apoie o desenvolvimento
das atividades de protocolo.

Possui sistema informatizado
que apoie o desenvolvimento
das atividades de gestdo de
documentos (SIGAD).

Possui Politica de preservacio
digital definida.

Identifica quais sdo os
documentos de arquivo
produzidos nos sistemas de
negdcio que registram as

atividades do drgdo ou entidade.

Trata os documentos de
arquivo produzidos nos
sistemas de negdcio no
contexto do programa de
gestio de documentos.

0 sistema de arquivos estd
integrado com os sistemas de
negdcio, 0 sistema de protocolo
e 0 SIGAD.

Nao possui documentos,
avulsos ou processos, em
qualquer suporte, acumulados e
sem tratamento técnico.

Possui rotinas para
capacitacdo sistematica dos
servidores que atuam nas
atividades relacionadas a
gestdo de documentos, desde a
produgdo até a destinagdo final.

Avalia constantemente e
Identifica a necessidade de
melhorias e alterages no
programa de gestdo de
documentos.

recomendados pelo CONARQ e
AN

Fonte: Arquivo Nacional (2017).

No universo alcan¢ado, foi constatado que, em 39% dos 6rgdos, a gestdo de documentos
era inexistente; 15% estavam no nivel 1; 44%, no nivel 2; 2%, no nivel 3 e 0% nos niveis 4 e
5. Como consequéncia, 51% dos 6rgdos avaliados possuiam massa documental acumulada,
totalizando 192.165 metros lineares de documentos sem tratamento (Arquivo nacional, 2017).

O primeiro elemento que indagamos em nosso questionario foi sobre a percepcao do
préprio ministério acerca da realizacdo de uma gestdo de documentos eficiente em suas
dependéncias e por que. Apesar de em 2017 o diagnostico do Arquivo Nacional ter apurado
resultados como a inexisténcia da gestdo de documentos em 39% dos ministérios e nenhum
deles ter alcangado os niveis 4 e 5 do modelo de maturidade, dos 17 ministérios, apenas um
deles, o MDR, admitiu ainda néo realizar a gestdo de modo eficiente. O 6rgéo justificou ter sido
criado somente em 2019, a partir da juncdo dos extintos Ministério das Cidades e Ministério da
Integracdo Nacional, “sendo por esse motivo necessaria a reestruturagdo da Politica de Arquivo
com elaboracdo e adequacdo de agdes normativas, assim como de instrumentos de gestdo
documental da area finalistica” (Brasil, 2022). Para tanto, cita que foi celebrado um Termo de

Execucdo Descentralizada com a UnB, por meio de um projeto de pesquisa que contempla a
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elaboracdo de novos instrumentos para a area fim. Esse ministério também admite possuir

massa documental acumulada:

Sim, o MDR possui uma MDA com 5.110 caixas-arquivo, oriundas da representacdo
da regido nordeste — RENOR. Em 2019, foi transferido para Brasilia o primeiro lote
com 3.610 caixas, ficando armazenado em condigdes precarias em um depdsito do
MDR. Grande parte das caixas-arquivo estavam [sic] deterioradas. Com o inicio do
projeto de pesquisa em parceria com a UnB, essas 3.610 caixas foram totalmente
tratadas, havendo a substituicdo das caixas danificadas e a classificacdo da
documentacdo. Atualmente, esta documentacdo esta sendo indexada e podera em
breve ser consultada via sistema (Brasil, 2018).

O MDR explicita que, em 2021, concluiu um processo de eliminagdo de documentos,
por meio do edital de ciéncia de eliminacao, n°1/2021, publicado no Diario Oficial da Unido n°
69, de 14 de abril de 2021, secdo 3. Para nés, a deteccdo de um problema e o entendimento
sobre ele s&o os primeiros passos no caminho para uma resolucio. E positiva a ciéncia sobre a
falta de uma gestéo eficiente pelo érgdo e visivel que providéncias estdo sendo tomadas para
que esse cenadrio mude, o que € demonstrado por meio das informacdes especificadas nas
respostas recebidas. Quando indagados sobre a existéncia de uma politica de gestdo de
documentos, foi mencionada uma instru¢do normativa interna.

O Ministério da Agricultura e Pecuaria respondeu gue sim, na medida do possivel, esta
trabalhando no sentido de desenvolver instrumentos para a melhoria e aprimoramento da gestédo
de documentos na pasta, sem deixar tdo clara a sua percepgdo sobre a eficiéncia da gestéo.
Admitiu possuir massa documental acumulada, com a justificativa que recebeu acervo de
Orgdos extintos, sem o devido tratamento nas fases corrente e intermediaria. Também afirmou
ndo possuir politica de gestdo de documentos e nao ter enviado listagem de eliminacdo ao
Arquivo Nacional, nos altimos cinco anos.

O MC justificou sua percepc¢do de gestdo eficiente pelas melhorias na estrutura fisica
para arquivamento de documentos analdgicos e na producdo digital de documentos, de maneira
que a producdo de documentos analdgicos seja residual, atualmente; bem como nos demais
aspectos técnicos relativos a producgdo, a tramitacdo, ao uso, a avaliacdo e ao arquivamento.
Além disso, em atendimento ao Decreto n° 10.148, de 2 dezembro de 2019, afirmou ter
instituido a Subcomissdo de Coordenacao do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da
Administracdo Publica Federal (SubSIGA) e a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD), que tém, como objetivos, entre outros: “avaliar a aplicacdo das normas
e dos seus resultados; implementar, coordenar e controlar as atividades de gestdo de

documentos; elaborar, aplicar e orientar a aplicagéo dos codigos de classificacdo de documentos
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e das tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos” (Brasil, 2022). Apesar da resposta
positiva, a pasta afirmou possuir massa documental acumulada, pois existem documentos da
area meio ndo classificados, assim como inexiste tabela de temporalidade para a area fim. Foi
respondido ndo existir uma norma que estabeleca a Politica de Gestdo de Documentos e néo ter
enviado listagens de eliminag&o para o Arquivo Nacional, nos ultimos cinco anos.

O MCTI, em afirmac&o ao seu entendimento pela eficiéncia da gestéo, assevera que, de
forma geral, a administracdo central do Ministério, por meio do seu Servi¢co de Arquivo
(SEARQ) com o apoio das demais instancias administrativas do Departamento de Governanca
Institucional (DGI), tem promovido e acompanhado iniciativas de melhoria da eficiéncia da
gestdo de documentos, como a aprovacdo recente do Codigo de Classificacdo de Documentos
(CCD-fim) e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos das Atividades
Finalisticas (TTD-fim). Afirmou ndo possuir massa documental acumulada, pois, no periodo
de 2016 a 2020, foi realizada a contratacdo de uma associacdo responsavel pelo tratamento
arquivistico das massas documentais acumuladas na administracdo central do Ministério. Dessa
forma, atesta ter sido realizado o devido tratamento, com a elaboracdo de alguns instrumentos
arquivisticos, dentre eles, quadros de arranjo e planos de destinacdo de fundos fechados, bem
como a organizagdo, a indexagdo e o armazenamento dos documentos. No entanto, declarou
ndo possuir politica de gestdo ativa, uma vez que a antiga politica se encontra revogada, em
razdo do Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019'%. Considera ainda, que sera
estabelecida uma Politica de Gestdo de Documentos, de &mbito geral, que devera ser adotada
por toda a administracdo publica federal, sendo esta elaborada pelo Arquivo Nacional, e
cabendo ao 6rgdo setorial e aos 6rgdos seccionais e correlatos da SubSiga/MCT]I. Se assim se
confirmar, pretende proceder com a elaboragdo dos seus respectivos Planos de Gestdo de
Documentos. Ainda, esclarece que sim, enviou listagem de eliminacdo para o Arquivo
Nacional, nos Gltimos cinco anos.

O Mcom considera que realiza uma gestdo de documentos eficiente, devido a
observancia da legislagdo arquivistica, a realizagcdo das atividades inerentes a gestdo de
documentos (classificagdo, arquivamento, avaliacdo etc.); a instituicdo da CPAD, assim como
da SubSIGA. Além disso, salienta aplicar os instrumentos de gestdo arquivistica relativos a
area-meio e estar em fase de elaboracdo desses instrumentos relativos a area finalistica. O
MCom também ressalta realizar eliminacdo de documentos dentro dos parametros legais e

informa que a documentacdo custodiada esta organizada, inserida em sistema de controle da

133 Dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos normativos inferiores a decreto editados por 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.



296

producdo de documentos e as solicitagdes de acesso ao acervo tém alta taxa de resposta positiva.
Afirma ndo possuir massa documental acumulada, mas alegam que, atualmente, tem 156 metros
lineares de documentos oriundos das extintas delegacias e nucleos de recursos humanos de
outros Estados, acondicionados em caixas-arquivo, identificadas com a origem e assunto,
aguardando para receber o devido tratamento arquivistico dispensado a todo o acervo do
Ministério. Afirma possuir uma politica de gestdo arquivistica, publicada por meio da Portaria
n° 2.015, de 17 de fevereiro de 20213, Consultamos essa portaria e consideramos que, apesar
de esse instrumento, de fato, ser nomeado como uma politica arquivistica, trata-se de uma
normativa interna. Além disso, o Mcom justifica ndo ter enviado listagem de eliminacéo para o
Arquivo Nacional em razdo de o 6rgdo ter sido recriado em 2020. Todavia, possui um processo
de eliminacdo em andamento.

O MD justifica sua resposta positiva quanto a eficiéncia da sua gestdo de documentos
alegando apenas que sdo observadas todas as normas instituidas pelo Arquivo Nacional.
Entretanto, assume possuir uma massa documental acumulada referente a 12.859 caixas-
arquivo, totalizando 1.837 metros lineares. Quando indagado sobre possuir uma politica de
gestdo, cita uma série de normas, instrumentos legislativos e a portaria GM-MD n° 3.070, de
22 de julho de 2021, que aprova uma politica de gestdo da informag&o**®. O MD informa néo
ter enviado listagem de eliminacéo de documentos para o Arquivo Nacional, nos Gltimos 5 anos.

O MJSP afirma que possui uma gestdo de documentos eficiente, pois, atualmente, ha,
aproximadamente, 90% de todo o acervo documental em meio fisico sob custédia do seu
Arquivo Central. E os outros 10% restantes serdo transferidos até o fim do ano de 2022. Ainda,
informa que o acervo é devidamente acondicionado, identificado, registrado em sistema,
classificado e digitalizado. Além disso, ressalta que, desde 2015, todos os documentos
produzidos sdo digitais e aproximadamente 80% dos documentos recebidos também sdo em
formato digital. Certifica que ndo ha massa documental acumulada no ambito das suas
competéncias e que existe uma politica de gestdo de documentos que consta na Portaria MJSP
n° 331, de 10 de abril de 2019 e na Portaria SE/MJSP n° 954, de 10 de abril de 2019 (tratam-se
de instrumentos normativos). Ademais, atesta que foram realizadas duas eliminagdes em
conjunto com o Arquivo Nacional nos ultimos cinco anos, nos anos de 2018 e 20109.

O ME considera que realiza uma gestdo de documentos eficiente, pois possui normas

quanto a producdo de documentos e seu tramite, com procedimentos estabelecidos para a

134 Juntada ao processo 53115.001618/2021-07, disponivel no SEI.
135 Disponivel em: https://mdlegis.defesa.gov.br/norma_pdf/?NUM=3070&ANO=2021&SER=A. Acesso em 23
de outubro de 2023.
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transferéncia da fase corrente para a intermediéria, realizando, nas unidades administrativas, o
processo de avaliagdo de documentos. Em relacdo a existéncia de massa documental
acumulada, afirma que ndo ha, mas enfatiza que, para essa resposta, utilizou como parametro
apenas 0 Arquivo Central, situado em Brasilia. O 6rgao respondeu ainda néo ter uma politica
de gestdo de documentos e alegou que isso ndo significa dizer que o 6rgdo ndo conta com
regramentos que regulem sua gestdao de documentos, uma vez que, em seu entendimento, néo
ha obrigatoriedade de se construir uma “politica” para que a gestdo de documentos de um érgéo
publico possa ser realizada com eficiéncia, uma vez que 0s atos normativos legais existentes
afetos ao tema séo substanciais. O 6rgdo também afirmou que em seu ambito ainda ndo ocorreu
a eliminagédo de documentos.

O MEC explica que é realizada uma gestdo de documentos eficiente em suas
dependéncias, levando em conta que, desde 3 de novembro de 2015, conforme dispe a Portaria
MEC n°1.042, de 4 de novembro de 2015, todo documento produzido no &mbito do Ministério
devera ser editado, assinado, tramitado e arquivado digitalmente por meio do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI-MEC). Ainda, esclarece que consta, na estrutura regimental do
Ministério da Educacdo, a Coordenacdo de Documentacdo e Gestdo de Processos/CDGP,
vinculada a Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, responsavel por coordenar a sua gestdo de documentos. Informa que esta em
tramitacdo, no Processo SEI 23000.017460/2022-96, a Minuta de Portaria que institui a
Subcomissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos
(SubSIGA/MEC), no ambito do Ministério da Educacéo e das entidades vinculadas. Nos termos
da minuta, a SubSIGA/MEC tem por objetivo:

I - Propor as modificagbes necessérias ao aprimoramento dos mecanismos de gestéo
de documentos e arquivos & Comissdo de Coordenacdo do Siga [Sistema de Gestdo
de Documentos e Arquivos];

Il - Avaliar a aplicacdo das normas e seus resultados nos &mbitos setorial e seccional
e propor 0s ajustes necessarios, com vistas a modernizagdo e ao aprimoramento do
Siga;

Il - Implementar, coordenar e controlar as atividades de gestdo de documentos e
arquivos no Ministério da Educagdo e suas seccionais (Ministério da educacdo, 2023).

O drgéo indica que sua politica de gestdo de documentos observa a portaria MEC n°
1.042, de 4 de novembro de 2015, que dispde sobre a implantacdo e o funcionamento do
processo eletrdnico no seu ambito. Admite, também, possuir massa documental acumulada em
fase de andlise e ndo ter enviado listagem de eliminacdo de documentos para o Arquivo

Nacional, nos Ultimos cinco anos.
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O MI acredita realizar a gestdo de seus documentos de forma eficiente, pois justifica
que todo o acervo estd higienizado, acondicionado de forma adequada e orientado a
preservacdo. Esclarece que possui um sistema proprio para catalogar e localizar documentos
com prazo de resposta de desarquivamento e digitalizacdo aos setores, em menos de um dia
atil. Informa estar classificando o acervo da &rea meio (com cerca de 30% ja concluido) e prevé
a oficializacdo do codigo de classificagdo e da tabela de temporalidade da area fim até o final
do ano de 2022. O 6rgdo afirma possuir rotinas estabelecidas de recolhimento e transferéncia,
mas informa que héa, sob sua responsabilidade, cerca de 43 mil caixas e 522.737 processos
virtuais, que embora ndo estejam classificados, encontram-se organizados, catalogados e
preservados. Além disso, responde ndo possuir uma politica de gestdo de documentos, mas
justifica que, apesar disso, segue todas as orientacdes e a legislacdo definidas pelo Arquivo
Nacional. Quanto ao envio de listagens de eliminacao, comunicou té-las realizado, nos anos de
2019 e 2021.

O MMA respondeu que realiza uma gestdo de documentos eficiente, relativamente,
guanto aos documentos analdgicos. E quanto aos natos digitais, estdo em processo de analise e
adesdo aos sistemas a serem disponibilizados pela Administracdo Publica Federal. O 6rgdo
afirma ndo possuir uma politica de gestdo de documentos, mas seguir as orientacdes do Siga. E
ainda, ndo conter massa documental acumulada e ter enviado listagem de eliminagéo para o
Arquivo Nacional nos altimos cinco anos.

O MME considera realizar uma gestdo de documentos eficiente, pois, desde a producao
ou recebimento, tramitacdo, avaliacdo até o arquivamento, incluindo todo o ciclo documental,
os documentos sdo devidamente tratados, mantidos, registrados e gerenciados. Sobre a politica
de gestdo, cita a Portaria N° 27/GM, de 25 de janeiro de 2017. Ademais, esclarece estar
aguardando a publicacdo do Decreto elaborado pelo Arquivo Nacional para a politica
arquivistica para, a partir dele, editar sua politica arquivistica interna, revisitar e atualizar a
norma atual. Informa ndo possuir massa documental acumulada, mas, até 0 momento, menciona
nunca ter realizado uma eliminacdo de documentos, mesmo possuindo um quantitativo de
documentos cujo prazo de guarda ja prescreveu. O érgdo justifica estar aguardando uma
designacgéo de novos membros para sua CPAD, para que, entdo, esses documentos possam ser
de fato e formalmente avaliados para fins de eliminagdo, seguindo todo o rito de listagem,
publicacao de edital e futura eliminacao.

O MMFDH versa que sim, faz uma gestio de documentos eficiente, pois, considerando
0 tamanho do acervo, sua diversidade de origens e a falta de tratamento prévio nos 6rgaos

anteriores, o trabalho realizado no 6rgédo procura seguir as orientagdes do Arquivo Nacional, a
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legislacdo e os normativos vigentes, englobando os pilares que apoiam a gestdo de documentos.
Cita, como exemplo desse pilar, a teoria das trés idades e, como exemplo palpével, a tabela de
temporalidade da area fim, que ja esta sendo utilizada na classificacdo dos documentos. Outro
instrumento que indica como comprovacdo da eficiéncia da gestdo de documentos € a listagem
de eliminag&o. Informa néo ter enviado listagem de eliminacao para o Arquivo Nacional nos
ultimos cinco anos, mas confirma possuir o instrumento pronto. Ademais, o ministério detalha
que possui 2.700 metros lineares de massa documental em fase de tratamento, acondicionada
em caixas-arquivo, separada por procedéncia. Alguns documentos sao identificados pelo seu
namero e outros sem qualquer identificacdo. O MMFDH salienta ainda ndo possuir uma Politica
de Gestdo de Documentos. Entretanto, confirma a utilizagdo dos pardmetros previstos na
Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos do Poder Executivo Federal (PGDeArq).

O MRE justifica que realiza uma gestdo de documentos eficiente, ao levar em conta que

suas diretrizes compreendem quatro vetores principais:

a) Recomposi¢cdo de Eventuais Claros Documentais. Em 2010, o MRE expediu
instrucdo a todos os postos solicitando a efetivagdo de levantamento dos fundos
documentais existentes para que o Arquivo Central pudesse iniciar trabalho de
cotejamento entre as cole¢des consolidadas na Secretaria de Estado em Brasilia e as
existentes nas unidades no exterior;

b) Modernizagéo de Estrutura. Na segunda metade dos anos 2000, 0o MRE remodelou
completamente o0 abrigo fisico dos documentos sob sua responsabilidade, substituindo
meios provisorios de estoque de documentagdo por estantes deslizantes, resultando
em um numero total de 4.479 prateleiras que acomodam aproximadamente 33 milhGes
de faces de documentos. Os esfor¢os prosseguiram com a ampliagdo, modernizacdo e
expansdo de salas de pesquisadores. Projetos de modernizacdo e de estudo para
migracdo de suporte papel para suporte digital também estdo em andamento;

c) Atualizagdo Normativa e de Instrucdo. O MRE vem implementando diretrizes de
normatizagdo interna quanto a elaboracdo, organizacdo, operacdo e destinacdo de
fundos documentais, mantendo sempre a orientacdo preferencial de preservacao fisica
e transposicdo para outros suportes; e

d) Adaptacéo a Lei de Acesso a Informacdo. O Arquivo Central tem procurado agilizar
e propiciar apoio as unidades do MRE que recebem demandas veiculadas pelo Servigo
de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Além disso, desenvolve esforcos no sentido de
serem cumpridos os ditames de proatividade e transparéncia, de forma a veicular sua
riqueza documental a pesquisadores mediante agendamento para pesquisa presencial
(Ministério das relagdes exteriores, 2022).

O 6rgdo registra que seu Arquivo Central serve de apoio para outras instituigdes ou
projetos, como foi 0 caso de sua participacdo na reorganizagéo dos arquivos da Il Comisséo
Brasileira Demarcadora de Limites, no Rio de Janeiro, e no apoio a Comissdo Nacional da
Verdade, que efetivou trabalhos de pesquisa e estudos em suas dependéncias por dois anos,
assim como se faz representar em importantes eventos. Entretanto, menciona possuir massa

documental acumulada, pois, ao contrario de seu arquivo situado no Rio de Janeiro — que
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corresponde a um patrimonio documental de fundo fechado, que n&o apresenta crescimento
numerico —, 0 Arquivo Central em Brasilia possui a caracteristica de constante expanséo,
recebendo, a cada exercicio, documentos provenientes de coordenacdes, divisOes,
departamentos, secretarias, representacdes no Brasil e no exterior, além dos demais 6rgdos da
Administracdo Publica, de interlocutores estrangeiros e particulares. Para esse Ministério, sua
politica de gestéo de documentos se orienta no sentido de preservar e modernizar suas unidades
arquivisticas, o Arquivo Central do MRE (Brasilia) e o Arquivo Histérico do Escritorio de
Representacdo (Rio de Janeiro). Ressalta que o esforco de conservacdo das colegdes
documentais ndo se restringe ao propdsito fixo de preservacdo e custodia, como, também,
associado a uma parte dinamica de propiciar a oferta. A pasta ainda esclarece que nao realizou
o0 envio listagens de eliminacao para o Arquivo Nacional, nos ultimos cinco anos. Salienta que
vem buscando se adequar as resolucbes propostas pelo CONARQ e, consequentemente,
avancar na pratica de gestdo de documentos.

O MS compreende que realiza uma gestdo de documentos eficiente, porque, desde 1996,
com a criacdo da sua primeira CPAD, atua na promocdo de uma efetiva gestdo, tendo ja
elaborado trés planos de destinacdo de documentos e conseguiu a aprovacao, junto ao Arquivo
Nacional, do Codigo de classificacdo e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos das atividades-fim. Esclarece que esses procedimentos sdo assegurados pela
aplicacdo dos instrumentos arquivisticos, pela capacitacdo e pelo aperfeicoamento de recursos
humanos, prestacdo de assisténcia técnica permanente e sistematica as unidades
organizacionais, garantindo, dessa maneira, 0 acesso as informacgdes e a preservacdo da
memoria técnica e institucional do Ministério. Entretanto, informa possuir massa documental
acumulada, ndo dispor de politica de gestdo e ter publicado quinze editais de ciéncia de
eliminacdo, nos ultimos cinco anos.

O MTP nos informou que efetiva uma gestdo de documentos eficiente: “estando no
caminho para isso”, pois o codigo ¢ a tabela de temporalidade referentes as atividades-meio sdo
aplicados nas unidades e os referentes as atividades-fim estdo em desenvolvimento. Sobre a
massa documental acumulada, afirma possui-la. E no que se refere a politica de gestdo, assegura
ndo té-la. O orgdo respondeu que ndo enviou listagem de eliminacdo para o Arquivo Nacional,
nos ultimos cinco anos.

O Mtur acredita que realiza uma gestdo de documentos eficiente e cita a Resolugcéo n°
14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ, como aplicada. Informa que possui massa
documental acumulada, composta por documentos de trés pastas com imprescindivel valor

historico, legal e administrativo que, em funcéo das diferentes a¢cdes administrativas de distintos
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ministérios, possuem niveis de tratamento arquivistico diferentes, em andamento. Menciona
que possui politica de gestdo de documentos, instituida pela Portaria n® 736, de 27 de outubro
de 2020 (trata-se de normativa), e que enviou listagem de eliminacdo de documentos para o
Arquivo Nacional, nos altimos cinco anos.

O quadro 21 apresenta as respostas em relacéo ao estabelecimento ou ndo de CPAD, a
utilizacdo de plano de classificacdo e tabela de temporalidade para as areas meio e fim; a
existéncia de politica de preservacao digital e de um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDCArq) pelos ministérios que compuseram a nossa analise. Estas mesmas perguntas foram
feitas por Seiffert, Lima e Schafer, em 2019 e publicadas em 2020. Ap6s aproximadamente
quatro anos e por ter havido mudangas e reestruturacdes administrativas, resolvemos repeti-las
para, além de adquirir dados mais atualizados, podermos entrecruzar as informacdes e
relaciona-las. Assim, também é possivel perceber se existem divergéncias nas respostas e/ou

modificagéo nas situacdes apresentadas.

Quadro 21 — Implantacéo de CPAD, utilizagdo de instrumentos, politica de preservagdo digital e RDCAQr nos

ministérios
P Utiliza OFI)I'(:iSs{t\J Ide Possui
Orgéo Possui CPAD? plano e P ~ o
tabela? preservagao RDCArq~
' digital?
Sim
MAPA Portaria SE/MAPA n° ?ﬁgﬁﬁiﬁra N4o N4o
174, de 15 de junho de '
2021.
Sim
Apenas para ~ x
MC Portaria MC n° 179, de area meio. Nao Nao
13 de setembro de 2021.
Sim .
Sim, para as
MCTI Portaria GM n° 4.798, de area:imelo € Nao Nao
17 de maio de 2021. '
Sim.
Apenas para x x
MD Portaria MD n° 1.804, de | éarea meio. Nao Nao
19 de agosto de 2015,
Sim.
Apenas para x x
ME Portaria ME n° 5.618, de | &rea meio. Néo Nao
23 de junho de 2022.
MEC NZo Aa‘;ggfzgzra Ndo Sim, o SEI.
MI Sim. Apenas para Nio NEo
area meio.
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Utiliza oot o
Orgéo Possui CPAD? plano e potitica de ossul
tabela? preservacao RDCArq?
digital?
Portaria SPO/MINFRA
n® 754, de 27 de junho
de 2022.
Sim. .
Sim, para as
MISP Portaria MJSP n° 578, de area?_melo € Nao Néo
27 de maio de 2020. m.
Sim
Portaria n°® 39 de Sim, para as
MMFDH 17/01/2022 (SEI areas meio e Néo N0
1051204) e Portaria n® fim.
176 de 17/05/2022 (SEI
2959386).
Sim. PORTARIA Sim, para as
MS GM/MS N° 3.878, DE érea:s meio e Nao Nao
30 DE DEZEMBRO DE fim
2020. '
Sim. Portaria n® 2.013,
de 17 de fevereiro de
MCom 2021_. 0] a}r_quivo da Apenas para NEo NEo
portaria foi juntado ao area meio.
processo
53115.002084/2021-28.
MRE Néo Néo Néo Sim
Sim, PORTARIA N°
554/GM/MME, DE 21 | Apenas para ~ x
MME DE SETEMBRO DE é[:ea melzoio. Nao Nao.
2021.
Sim, portaria n® 2.733, Apenas para
MDR de 26 de outubro de \P P Né&o Né&o
area meio.
2020.
Sim. Portaria Sim, para as
MMA MMAJ/SECEX n° 04, de | areas meio e Né&o Né&o
06 de janeiro de 2022. fim.
x Apenas para x ~
MTP Nao 4rea meio. Nao Nao
Sim, portaria n® 784, de
02 de dezembro de 2020, Apenas para
Mtur publicada no boletim \P P Nao Né&o.
o area meio.
administrativo do Mtur.

Fonte: elaboragéo propria.

Em conformidade com as respostas fornecidas para Seiffert, Lima e Schafer (2020),

todos os 17 ministérios possuem CPAD, exceto o0 MRE, que afirmou ainda ndo possui-la, pois

aminuta de portaria de instauracdo da comisséao foi submetida ao Arquivo Nacional para analise

e eventuais adequacOes. Poréem, ap0s cerca de trés anos entre as pesquisas, a comissao ainda

ndo foi instaurada. A Unica resposta divergente foi a do MEC, que havia afirmado possuir

CPAD em 2019 e em 2022, mas, na nossa pesquisa, esclareceu que esta em tramitacdo a minuta
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de portaria que institui sua CPAD, no Processo SEI 23000.017738/2022-25. Anterior ao
Decreto n° 9.759, de 11 de outubro de 2019, que extingue e estabelece diretrizes, regras e
limitacGes para colegiados da administracdo pablica federal, a Portaria MEC n° 1.920, de 22 de
setembro de 2017, alterou a composi¢do da Comissdo e das Subcomissfes Permanentes de
Avaliacéo de Documentos do MEC (CPAD e SPAD), as quais foram extintas pelo Decreto n°
9.759, de 2019, assim como a Portaria n® 1253, de 03 de setembro de 2010, que constituiu a
CPAD e as SPADs do MEC.

O Decreto n° 4.073, de 03 de janeiro de 2002, regulamenta a Lei 8.159/1991 e dispbe
sobre a politica nacional de arquivos pablicos e privados. Esse instrumento versa sobre a CPAD,
instrumento de gestdo, entre outros, mas teve algumas partes revogadas pelo Decreto n° 10.148
de 2 de dezembro de 2019, que institui a Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos da administracao publica federal, dispde sobre a Comissao Permanente
de Avaliacdo de Documentos, as Subcomissdes de Coordenacdo do Sistemas de Gestdo de
Documentos e Arquivos da administracdo publica federal e o Conselho Nacional de Arquivos,

e da outras providéncias. O Art.19° do referido decreto estabelece que

Serdo instituidas Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos, no ambito
dos érgaos e das entidades da administracdo publica federal, 6rgdos técnicos com o
objetivo de orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecdo dos
documentos produzidos e acumulados no seu &mbito de atuagdo para garantir a sua
destinacdo final, nos termos da legislagdo vigente e das normas do Siga (Brasil, 2019).

A existéncia de uma CPAD é fundamental para a destinacdo adequada de documentos
arquivisticos, especialmente no contexto de instituicdes publicas. A aprovacdo da listagem de
eliminacdo de documentos por parte da CPAD é um requisito obrigatorio para efetivar a
eliminacdo de documentos publicos. Ao formar essa comissdo, um ministério ou 6rgdo
governamental demonstra seu compromisso com a gestdo adequada dos documentos e o
cumprimento das normas e regulamentos arquivisticos. A auséncia de uma CPAD impediria a
eliminacdo de documentos, levando a sua acumulacdo desnecessaria e a utilizagdo de recursos
financeiros, estruturais e de pessoal para sua manutencéo, tanto no meio fisico quanto no digital.
Portanto, sua formacdo é essencial para garantir a eficiéncia da gestdo de documentos. O
ndmero cendrio propicio para as atividades de gestdo. Mais ainda, pelo fato de os unicos dois
ministérios que ndo as instituiram demonstrarem esforcos para isso. Outro papel importante da
CPAD, instituido pelo Decreto 4.073/2002 e atualizado pelo Decreto 10.148/2019 € o de:
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Elaborar os cddigos de classificacdo de documentos e as tabelas de temporalidade e
destinacdo de documentos, que sdo instrumentos técnicos de gestdo relativos as
atividades-fim de seus 6érgdos e entidades e submeté-los a aprovacdo do Arquivo
Nacional;

Aplicar e orientar a aplicagdo do codigo de classificagdo de documentos e a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio da administracdo
publica federal e de suas atividades-fim aprovada pelo Arquivo Nacional (Brasil,
2019).

Desse modo, todos os respondentes afirmaram utilizar o cddigo de classificacdo e a
tabela de temporalidade e destinacdo para as atividades-meio, de acordo com a previséo legal,
exceto o MRE, que quando indagado sobre a utilizacdo de plano de classificacdo e/ou tabela de

temporalidade para sua gestdo de documentos, respondeu que:

N&o. Com vistas a permitir sua adequagdo as resolu¢des propostas pelo CONARQ, o
MRE vem desenvolvendo estudo para instauracdo de procedimento licitatério
destinado a contratacdo de empresa especializada em digitalizacdo e tratamento
arquivistico e documental — projeto que também auxiliard o 6rgdo na elaboracéo de
Tabela de Temporalidade e Destinagéo (Brasil, 2022).

Ademais, apenas cinco dos ministérios afirmaram ter elaborado e ja utilizar seus
préprios instrumentos para a area fim, o que nos leva a pensar: é possivel afirmar que se realiza
uma gestdo de documentos eficiente sem ter cumprido essa determinacdo legal e basilar? A
aplicacdo da gestdo de documentos deve ser realizada tanto para a area meio, quando para as
atividades finalisticas, considerando que, sem esses instrumentos, nao é possivel classificar e
avaliar os documentos, fazendo com que toda a documentacdo da area fim siga sem o devido
tratamento.

Outro ponto a ser ressaltado séo as respostas sobre a existéncia de MDA apenas cinco
dos ministérios admite possui-la, o que ndo se alinha com os resultados do diagndstico
elaborado pelo SIGA, em 2018. Afinal, é possivel afirmar que se realiza uma gestdo de
documentos eficiente possuindo massa documental acumulada? Para nds, essa resposta vai
depender da quantidade e do estado dessa massa, que é geralmente composta por documentos
sem 0 tratamento arquivistico necessario e que nao permite que esses documentos sejam
encontrados de imediato. Ou seja, trata-se de uma documentagdo que ndo recebeu o devido
tratamento desde a sua producdo e pode ser composta por qualquer “idade”, fase ou suporte.
Portanto, entendemos que a gestdo de documentos eficiente ja trata os documentos em seu
momento mais primario e ao longo do ciclo de vida, sejam produzidos ou recebidos, o que ndo

permite que se acumulem sem tratamento, gerando as massas. Existem niveis de massa
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documental acumulada, a depender da escala de tratamentos, assim como do estado de
preservacao e da possibilidade de recuperacdo. De toda forma, a sua existéncia j& pressupde
problemas e necessidades de melhorias.

As politicas publicas, de forma geral, constituem-se como um assunto abrangente,
delicado e que gera confusdo sobre o seu real significado, como ja explicitamos anteriormente.
Essas politicas sdo planos de acdo adotados pelos governos para abordar questdes e desafios
especificos da sociedade. No questionario enviado aos ministéerios, resolvemos abordar dois
tipos de politicas essenciais: a prépria politica de gestdo de documentos e a politica de
preservacao digital. Quanto a esta Gltima, 15 dos 17 érgdos foram diretos ao responderem que
nédo a possuem.

O MEC citou, em sua resposta, a Portaria MEC n° 1.042, de 4 de novembro de 2015,
que institui o Sistema Eletronico de Informagdes no ambito do Ministério da Educacdo (SEI-
MEC), o que ndo se trata de uma politica de preservacdo digital. O MRE forneceu exemplos
dos esforgcos em torno da preservacdo do seu acervo, como a digitalizacdo, o que também néo
se constitui como uma politica de preservacao.

Quanto a pergunta sobre a existéncia de uma politica de gestdo de documentos, as
respostas se diversificaram. Apenas trés ministérios responderam diretamente que ndo a
possuem; sete responderam que ndo a possuem, mas ressaltaram que ou estdo aguardando a
publicacdo de uma politica por parte do Arquivo Nacional para a ado¢do na Administracdo
publica federal ou ja estdo desenvolvendo uma propria politica. Os outros sete ministérios
restantes citaram normativas internas, portarias ou outro tipo de legislacdo, que, para nés, nao
se configuram como politicas. O Ministério da Economia considerou importante registrar em

sua resposta que, em sua opiniao:

Nao possuir uma ‘politica de gestdo de documentos’ ndo significa dizer que o 6rgdo
ndo possui regramentos que regulam sua gestdo de documentos, ja que ndo ha
obrigatoriedade de se construir uma ‘politica’ para que a gestdo documental de um
6rgdo publico possa ser realizada com eficiéncia, uma vez que os atos normativos
legais existentes afetos ao tema sdo substanciais (Brasil, 2022).

Entretanto, como sabemos, ha a obrigatoriedade de realizar a gestdo de documentos e
a protecdo especial de documentos de arquivo (Brasil, 1991), assim como a obrigatoriedade do
CONARQ de dispor uma politica nacional de arquivos e a do SINAR de implementé-la, visando
a gestdo, a preservacao e ao acesso aos documentos de arquivo (Brasil, 2002). Ainda de acordo
com o Decreto n° 4.073, que regulamenta a Lei de Arquivos, 0os ministérios devem enviar

membros representantes, como parte do CONARQ, e 0s arquivos dos trés poderes integram o
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SINAR (Brasil, 2022). Por essas razdes, possuir apenas regramentos, formalizados ou ndo, ndo
é suficiente para regular a gestdo de documentos nos ministérios, até mesmo porque esses
regramentos, além de existirem teoricamente, precisam ser implementados. Esse resultado
converge com a pesquisa de Seiffert, Lima e Schafer (2020), que mostra que, mesmo passados
mais alguns anos, esse cenario continua sem grandes mudancas.

O RDCArq foi estabelecido pela Resolugdo n.° 43 do CONARQ, datada de 4 de
setembro de 2015, que modificou a Resolugdo n.° 39, de 29 de abril de 2014. Os Repositorios
Arquivisticos Digitais sdo plataformas que armazenam e gerenciam documentos arquivisticos
digitais em todas as fases de seu ciclo de vida. Por sua vez, os Repositorios Digitais Confidveis
(RDC) devem assegurar a autenticidade dos materiais digitais, bem como garantir sua
preservacao e seu acesso pelo tempo necessario. A preocupacao dos RDC com a preservacao
digital € muito mais rigorosa em comparagao com os repositdrios digitais convencionais (Gava
e Flores, 2020).

Diante disso e de outros requisitos estabelecidos pela Resolucdo n° 43 do CONARQ,
sabemos que o SEI ndo é um RDC-Arq e, inclusive, os dois precisam estar interconectados. O
SEI possui seus préprios requisitos e funcionalidades, que podem variar de acordo com a
implementacdo e as necessidades da organizacdo que o utiliza, além de ndo seguir
especificamente as normas arquivisticas. J& 0 RDCArq se baseia nos requisitos conceituais da
norma 1SO 16363:2012 e ndo é somente uma solucdo de software e hardware. Ele também
contempla pessoas, politicas, normas, padrdes, modelos, requisitos e adota uma abordagem
mais rigorosa em relacdo a preservacao digital. Em resumo, enquanto o SEI é um sistema
voltado para a gestdo de processos e documentos administrativos, 0 RDCArg é um repositorio
especializado na gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Ambos
desempenham funcgdes distintas, cada um atendendo a necessidades especificas no contexto da
organizacao.

No nosso questionario, quando indagados pobre a utilizacdo de um RDCArq, todos os
ministérios foram taxativos em afirmar que ndo possuem, exceto o MEC, que citou o SEI. No
trabalho de Seiffert, Lima e Schafer (2020), o MEC havia respondido ndo para a mesma
pergunta; o MRE havia respondido sim, mas néo foi informado qual; o MDS havia respondido
que sim, citando o SEI, portanto, mudando sua afirmacdo recentemente. Questionamos,
também, se o ministério trabalha com algum software de gestdo de documentos e como o 6rgéo

propicia acesso aos documentos digitais e ndo digitais para o cidad&o.
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Quadro 22 — Softwares utilizados na gestdo de documentos pelos ministérios brasileiros e meios de acesso aos

documentos'®
SITUACAO MINISTERIO
1. Afirmam utilizar o SEI como software de gestdo | MAPA; MD; MEC; MInfra; MJSP;
de documentos MMFDH; MME; MIDR; MMA.
2. Afirma utilizar o Sistema Eletrbnico de
Documentos (SIGED) como software de gestdo de MAPA.
documentos
3. Afirma utilizar o DOCNET como software de
x Mtur.
gestdo de documentos
4, Afirma utilizar Sistemas de Protocolo ndo
- x MC
especificados como software de gestdo de documentos
5. Afirma utilizar um Sistema de Gerenciamento de
. x o MMDFH
Documentos de Arguivo ndo especificado como software
6. Afirmam néo ut_|I_|zar software de gestdo de MCom: MS: ME, MTE.
documentos, mas citam utilizar o SEI

Fonte: elaboracéo propria.

Dos respondentes, dez afirmaram possuir um software para gestdo de documentos e
citaram o SEI. Ou seja, mais da metade consideram que esse sistema se trata de um software de

gestdo de documentos, 0 que ndo esta correto.

Esse sistema, apesar de ter representado um avango no controle de producéo e
tramitacdo dos documentos na Administracdo Publica Federal, ndo tem os requisitos
necessarios para ser considerado um sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos. O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido —
TRF4. Ele integra o Processo Eletrénico Nacional — PEN, que tem como objetivo
construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos
eletrdnicos. Os documentos no SEI podem ser nato-digitais, isto é, o préprio sistema
permite a criagdo de varias espécies documentais, ou digitalizados no formato PDF.
Nesse sistema, ao abrir um novo documento, aparece uma pagina de registro, em que
séo preenchidos metadados relacionados aos documentos, dentre eles a classificagéo.
N&do ha relatos de obrigatoriedade do preenchimento desse campo, o que torna
vulneravel todo o trabalho de gestdo desses documentos no ambiente digital. Como é
possivel avaliar os documentos se eles ndo estdo classificados? [...] Portanto, estamos
criando uma massa documental acumulada digital (Sousa, 2023, p.159).

Nenhuma tabela de temporalidade esta incluida no SEI, o que fez com o que o sistema
se tornasse um grande repositorio sem 0s requisitos necessarios para a garantia da sua
confidenciabilidade e sem que seja possivel efetivar a avaliacdo. O SIGED, citado pelo MAPA
€ um servigo informatizado, adquirido para cadastro e rastreamento de documentos dos
processos que ainda tramitam fisicamente, constituidos antes de 15 de janeiro de 2016. Este

servigo é aberto ao publico, permitindo que os interessados acompanhem suas demandas via

136 Alguns ministérios forneceram mais de uma resposta (mais de um tipo do que consideram como software), por
esta razdo, alguns se repetem.
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internet e possibilitando o cadastro de um e-mail para notificacdo das tramitagdes (Brasil,
2023). O DOCNET, citado pelo MTur é um software para gestdo de documentos hibrida.
Pensando no ineditismo da pesquisa e no cerne da gestdo, perguntamos se a teoria das
trés idades € considerada para a realizacdo da gestdo de documentos e de que forma; por meio
de quais procedimentos, quais profissionais a realizam e se séo suficientes; como a eliminagéo
de documentos é feita e como os ministérios propiciam o acesso dos documentos digitais e ndo

digitais aos cidadaos.

Quadro 23 — Teoria das trés idades na pratica dos ministérios

A teoria das trés idades é considerada para a realizacdo da gestdo de
documentos? De que forma?

Sim. A gestdo de documentos conta, basicamente, com trés fases: a fase de
MAPA producéo; a fase de utilizacdo e a fase de destinagdo. Dessa maneira, a gestdo
documental engloba as idades corrente e intermediaria.

Sim. S&o considerados documentos em fase corrente 0s que ainda se encontram na
unidade em que foram produzidos e sdo de uso frequente; e, em fase intermediaria,
0s que aguardam sua destinacdo final no arquivo intermedidrio, responsabilidade
da Divisdo de Arquivo, unidade vinculada hierarquicamente & Coordenacdo de
MC Documentacédo e Arquivo, da Coordenacdo-Geral de Logistica e Administracdo; da
Subsecretaria de Assuntos Administrativos; da Secretaria-Executiva. Quanto aos
documentos permanentes, também se encontram sob a custddia da Divisdo de
Arquivo e somente poderao ser recolhidos ao Arquivo Nacional ap6s integralmente

Orgéo

tratados.
Sim. A teoria das trés idades € considerada na gestdo documental da administracéo
MCTI central do Ministério, uma vez que ela é adotada, por exemplo, tanto na

classificacdo arquivistica, quanto na transferéncia e na destinacdo de documentos.
Sim. Seguimos a norma instituida pelo AN, por meio da Portaria AN n° 47, de 14
MD de fevereiro de 2020 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-47-de-14-de-
fevereiro-de-2020-244298005).

Em parte, sim, pois 0s documentos que estdo nas unidades administrativas do
Ministério da Economia sdo transferidos ao Arquivo Central depois de cumprido
ME seu prazo de guarda. Em relacdo a destinagdo final, quer seja recolhimento ao
Arquivo Nacional ou eliminagdo, no &mbito do Ministério da Economia ainda néo
houve execucdo dessas etapas.

Sim, tendo em vista que existe tabela de temporalidade para atividades meio,
MEC instituida pelo Arquivo Central. Contudo, ndo ha tabela de temporalidade para as
atividades finalisticas.

Sim. Com relagdo aos processos cujo suporte é fisico, o tratamento é de acordo com
0s regramentos ja estabelecidos. Contudo, com relagdo aos documentos nato
digitais, a teoria das trés idades fica de dificil aplicacdo. O processo virtual ndo é
enviado ao Arquivo Central apds a finalizagdo da tramitacdo, sendo meramente
Minfra concluido na unidade. Essa concluséo, por seu turno, ndo significa que o processo
ndo serd mais tramitado e, por isso, ndo pode ser considerado arquivo intermedidrio.
O GED utilizado pelo MINFRA é o SEI e este ndo tem um mddulo de gestdo de
arquivo, de forma que é complexa a identificacdo de qual fase o documento esta
inserido.

Sim. E utilizado o Cédigo de Classificacdo de Documentos e Tabela de
Temporalidade de Documentos das Atividades Meio e também das Atividades
MJSP Finalisticas do MJSP. Com base nestes instrumentos, gerencia-se a temporalidade
dos documentos em meio fisico e digital nas fases corrente e intermedidria, assim
como a destinacdo final (eliminacdo ou recolhimento).

A teoria das trés idades é considerada. Um exemplo € a utilizagdo do Cédigo de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade tanto da area-meio quanto da area-fim.

MMFDH
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Orgéo

A teoria das trés idades é considerada para a realizacdo da gestdo de
documentos? De que forma?

MS

Sim, aplicando os cédigos de classificacdo e tabelas de temporalidade area meio e
area-fim.

MCom

Sim. Os documentos sdo classificados com base nos instrumentos de gestdo
arquivistica elaborados pelo Arquivo Nacional (para a area-meio). O acervo é
gerido de forma a respeitar os prazos de guarda e destinacdo final, embora,
fisicamente, por questdes de espaco, ndo haja uma separacdo clara entre as fases.
Porém, os controles séo feitos de forma a permitir a realizacéo das transferéncias,
dos recolhimentos e das eliminacgdes.

MRE

Sim. As condicbes de guarda e conservacdo dos documentos em suas fases
corrente, intermediaria e histérica sempre foram objeto de constante preocupacéao
deste Ministério. A Divisdo de Comunicacdo e Arquivo (DCA) é a unidade
responsavel pela gestdo dos processos de criagcdo, processamento, distribuicéo e
custodia de documentos produzidos, recebidos e acumulados pelo 6rgdo. A DCA
compete a organizacgdo e guarda dos originais de expedientes na sua fase corrente,
bem como a manutencdo e gestdo dos documentos arquivisticos nas fases
intermediaria e permanente.

MME

Sim e isso pode ser melhor percebido nos documentos que ainda sdo do suporte
papel, em que é possivel perceber, com bastante clareza, as diferentes distancias e
0 acesso aos locais de armazenamento da documentacdo nas diferentes idades
documentais, incluindo, também, as diversas atividades tipicas de serem
executadas em cada idade.

MIDR

Sim. As acBes de gestdo documental vigentes englobam as fases do ciclo
documental, desde a fase corrente, na qual 0s processos séo produzidos e tramitados
via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), até a fase intermediaria, na qual os
processos sdo transferidos ao Arquivo Central. Nessa transferéncia (denominada
arquivamento, no ambito do MDR), tém-se o controle de tramite pelo Sistema de
Gestdo Integrado de Dados (SIGED) e a conferéncia de todos os requisitos para o
arquivamento. Com a finalizagdo do projeto de pesquisa, a teoria serd considerada
até a fase permanente, com a guarda definitiva de documentos histéricos.

MMA

Sim. Os documentos sdo transferidos para o arquivo central, armazenados e
eliminados de acordo com a fase documental em que se encontram a partir da sua
classificacéo.

MTE.

Sim, baseado no instrumento arquivistico da tabela de temporalidade que, em sua
fase corrente, os documentos ficam na unidade; durante a fase intermediaria, os
documentos sdo transferidos ao Arquivo Central e, apés isso, é feita a analise sobre
0 que deve ser eliminado e o que deve ser recolhido e, por conseguinte, sdo
realizados os trAmites para isso.

Mtur.

Sim. Temos que utilizar a resolucéo n° 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ
para aplicacdo, pois sua configuragdo deve, necessariamente, contemplar os
conjuntos documentais produzidos e recebidos por um 6rgdo ou entidade da
administracdo publica, no exercicio de suas atividades, os prazos de guarda nas
fases corrente e intermediaria, e a destinacdo final, ou seja, ou a eliminagdo ou a
guarda permanente.

Fonte: elaboragéo propria.

A respeito do questionamento sobre a consideragdo da teoria das trés idades e de que

maneira, na pratica da gestdo nos ministérios, sabemos que a Lei de Arquivos (8.159/1991)

define a gestdo de documentos, atribuindo as fases corrente e intermedidria aos seus

procedimentos, além de definir, em seu escopo, 0 que considera documentos correntes,

intermediarios e permanentes. Ainda assim, decidimos adicionar essa pergunta para confirmar

0 uso, saber de que maneira estaria sendo implementada e se constariam, nos relatos, possiveis

dificuldades. Recebemos algumas informacdes interessantes, adicionadas a definigdes das fases
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e de exemplos préaticos. Todos os ministérios responderam afirmativamente a pergunta, exceto
0 ME, que apontou “em parte”, uma vez que, segundo a sua exposicdo, apesar de realizar
transferéncias, ainda ndo executou a destinacdo final, seja recolhimento ou eliminacdo de
documentos.

O Minfra alegou que, em relacdo aos documentos analdgicos, o seu tratamento é de
acordo com os regramentos estabelecidos. Porém, segundo sua experiéncia, é dificil a aplicacdo
da teoria das trés idades para os documentos nato digitais, pois utiliza o SEI como GED e o
mesmo nao possui um moédulo de gestdo, tornando complexa a identificacdo de qual fase o
documento esté inserido. Como ja explanamos, isso ocorre justamente pelo fato do SEI ndo ser
um GED e ndo possuir requisitos minimos para ser utilizado como um instrumento de gestéo e,
menos ainda, para incorporar fases competentes a teoria das trés idades ou de um ciclo de vida.

Identificamos, entdo, dois problemas: primeiramente, a falta de um software de gestédo
adequado faz com que haja diferenca no tratamento dispensado aos arquivos em suportes
diferentes na mesma instituicdo. Em segundo, a menc¢do do SEI como uma ferramenta de
gerenciamento eletrdnico. Sem duvidas, o Sistema Eletrénico de Informacdes tem diversas
utilidades e se mostra um exemplo de avan¢o da administracdo publica brasileira. Entretanto,
ele ndo se trata de um produto final, a0 menos no que se refere a gestdo de documentos
arquivisticos publicos, mas de uma etapa e uma solucdo pratica, que atende a determinamos
fins, como a tramitacdo de processos eletronicos.

O MCom ressaltou que, no tocante aos documentos fisicos, por questbes de espaco, ndo
h& uma separacao clara entre as fases, 0 que demonstra que ha dificuldade na aplicacéo da teoria
das trés idades ndo somente na documentagdo em suporte digital, como, também, na analdgica,
principalmente nos organismos onde ndo € possivel contar com arquivos correntes,
intermediarios e permanentes inseridos em setores distintos.

Os exemplos citados pelos 6rgdos, de maneira geral, foram os procedimentos de
transferéncia e a utilizacdo do codigo de classificacdo e tabela de temporalidade. Esses
instrumentos, empregados pela administragdo publica, utilizam a teoria das trés idades como
base. A Lei de Arquivos também deixa claro quais sdo os procedimentos que fazem parte de
execucdo da gestdo de documentos, embora a literatura da area possua definigdes néo
consensuais. A lei menciona a producéo, a tramitacao, o uso, a avaliacao e o arquivamento. N&o
foi citada a funcdo de classificagdo, embora saibamos que a avaliacdo dependa desse
procedimento. Para termos a visdo da administracdo publica, por meio dos ministérios,
perguntamos a eles quais sdo os procedimentos pelos quais a gestao é realizada. Os resultados

a respeito sdo apresentados no quadro 24.
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Quadro 24 — Procedimentos pelos quais a gestdo de documento é realizada nos ministérios

Orgéo Por meio de quais procedimentos a gestéo é realizada?

MAPA Producdo, utilizacdo e destinacao.

Operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento
dos documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente. O SEI congrega as atividades de producéo,
tramitacdo e uso. A avaliacdo tem se concentrado no controle da temporalidade de
documentos de area-meio, para fins de elaboracdo das listagens de eliminagdo. O
arquivamento é feito mediante o encaminhamento de Guia de Transferéncia de
Documentos, nos termos da Portaria n® 379, de 27 de junho de 2022, publicada no
Boletim de Servico Eletrdnico, de 29/06/2022.

MC

E realizada por meio de vérios procedimentos, como a analise prévia de insercéo de
novos modelos de documentos no SEI (atribuindo-se, assim, a respectiva
classificagdo arquivistica como um metadado j& predefinido); elaboracdo de
normativos e manuais para controle dos processos de trabalho da &rea de arquivo (ex.
transferéncias); reestruturagdo dos colegiados proprios a area de arquivo, como a
CPAD e a SubSiga.

MCTI

De acordo com as orientacBes, o Arquivo-Geral procede da seguinte forma: as
unidades do MD encaminham as caixas-arquivo com a guia de documentagao anexa,
ou seja, cada caixa-arquivo tem a discriminacdo da documentacéo que contém. No
recebimento, é conferido o conteGdo das caixas e é realizada a limpeza da
MD documentacdo. Em seguida, as caixas-arquivo sdo acondicionadas nas estantes
deslizantes de acordo com a unidade que enviou (sdo setorizadas). E, por fim, entram
na fila para a classificacdo documental e, se ja possuirem tempo para dar a destinagdo
final, sdo separadas para a avaliagdo da CPAD/MD, para elaboracdo da listagem
documental a fim de dar a correta destinacdo final aguela documentacdo avaliada.

Para a producdo, a trdmite e 0 uso de documentos, ha normativos, cartilhas e a
legislacdo federal vigente. Quanto & avaliagdo e ao arquivamento, ha procedimento
estabelecido para a transferéncia de documentos ao arquivo intermediério; quanto a

ME eliminacdo ou recolhimento, sdo seguidos os normativos federais vigentes, ja que
estes sdo procedimentos estabelecidos pelo 6rgdo central do SIGA, ou seja, 0
Arquivo Nacional.
A gestdo documental do MEC observa a Portaria MEC n° 1.042, de 4 de novembro
MEC de 2015, que institui o SEI-MEC, como sistema oficial de informac@es, documentos

e processos eletrénicos. Ademais, estdo em tramitacdo as portarias que instituem a
SubSIGA/MEC e a CPAD/MEC.

Resumindo a vasta atividade que engloba a gestdo de documentos, todas as
Ml recomendacdes de classificacdo, higienizacdo, organizagdo, catalogacdo, gestdo de
fundos extintos, eliminaco e preservacdo sdo observados.

A gestdo de documentos segue o0s procedimentos que constam na Portaria MJSP n®
331, de 10 de abril de 2019, que institui o SEI como o sistema oficial de gestdo de
MJSP processos e documentos do MJSP, e na Portaria SE/MJSP n° 954, de 10 de abril de
2019, que aprova a Norma de Uso do Sistema Eletrénico de Informaces, de que
trata @ mencionada Portaria SE/MJSP n° 331/2019.

Os procedimentos estdo pautados na Portaria n® 198, de 01/06/2022 (SEI 2993541),
publicada no Boletim de Servigo n° 87 de 02/06/2022 (2995090), que estabelece os
procedimentos para a transferéncia de documentos fisicos ao Arquivo Central do
MMFDH, bem como para 0 acesso mediante consulta, empréstimo e
desarquivamento, e a Instrucdo Normativa n° de 01/12/2021 (SEI 2656093), que
aprova a Norma de uso do SEI, de que trata a Portaria n°® 3.838, de 17 de novembro
de 2021, do MMFDH, bem como a utilizacdo do Codigo de Classificacdo e da Tabela
de Temporalidade de Documentos das areas-fim e meio.

MMFDH

MS Aplicacdo dos instrumentos de gestdo arquivistica.

Por meio dos procedimentos e das operaces técnicas referentes a producdo
MCom (controlada por sistema informatico), tramitacdo (também por meio de sistema), uso
(interno e no interesse dos cidaddos), avaliacdo (realizada pela CPAD) e
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Orgéo Por meio de quais procedimentos a gestéo é realizada?
arquivamento em fase corrente e intermediaria (gerenciada pela Divisdo de Arquivo
e Protocolo), visando a sua eliminacdo (com base na legislacdo arquivistica) ou ao
recolhimento para guarda permanente (obedecidos 0s prazos).
O Arquivo Central do MRE recebe, a cada exercicio, documentos provenientes de
coordenacdes, divisGes, departamentos e secretarias, representacdes no Brasil e no
exterior, interlocutores estrangeiros — tais como embaixadas, consulados e
organizagdes internacionais —, outros 6rgdos da Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, e particulares — pessoas juridicas, fisicas e terceiro setor.
A gestdo documental compreende a transferéncia de documentos, tanto ostensivos
quanto sigilosos, para tratamento, guarda e custddia definitiva pela DCA. Os
documentos produzidos pelo MRE sdo armazenados em séries de tipos e espécies
documentais organizadas por ano, em atencdo a critérios de numeracdo, origem e
data. O tratamento da informacéo recebida, que corresponde ao exame e a preparacao
para guarda definitiva da documentacdo, tem importancia fundamental para a boa
preservacao e ordem dos arquivos. O trabalho obedece aos critérios de selecdo por
tipologia, origem, grau de classificacdo e correspondéncia teméatica. Quanto ao
codigo de classificagdo, o0 MRE emprega o sistema “Thesaurus”, que consiste na
divisdo dos assuntos pertinentes a realizacdo de suas atividades em grupos de
categorias ou codigos descritores de assuntos. Cada categoria € formada por (quatro)
4 letras — a primeira identifica o assunto geral e as demais indicam o tema especifico
ao qual o cddigo corresponde. Tratam-se de cédigos de grande abrangéncia, o que
facilita a familiarizacdo, a aplicacdo e, até mesmo, a memorizacdo por parte dos
usudrios. A formulacdo de inventario e acomodagdo em caixas-arquivo constituem
as Ultimas etapas da organizagdo fisica dos arquivos, o que permitira o resgate rapido,
seguro e preciso da documentacdo sob custodia. A politica de priorizar a organizagéo
objetiva atender a crescente demanda de pesquisadores e aos demandantes pelo canal
do SIC.
Seguimos os procedimentos de protocolo previstos na Portaria Interministerial n°
1.677, de 07/10/2015 e outros procedimentos de gestdo documental previstos na
vasta legislacdo arquivistica, incluindo procedimentos mais especificos definidos
internamente. Todo esse arcabouco define os procedimentos que usamos para
producdo, recebimento, classificacdo, registro, tramitacdo, uso, avaliaco,
arguivamento e destinacdo dos documentos do MME.
Atualmente, por meio de normativos (Portarias, Norma e Instru¢cdo Normativa).
Como resultado do projeto de pesquisa, serdo elaborados os instrumentos de gestao
documental (cddigo de classificacdo, tabela de temporalidade, manual de gestdo de
documentos e vocabulério controlado).
Protocolizagdo, classificagcdo, digitalizacdo, assessoria técnica, transferéncia
documental, indexacéo, higienizacdo e armazenamento adequado.
Por meio da utilizacdo dos instrumentos arquivisticos disponiveis, classificacéo,
triagem, selecdo, higienizacdo, acondicionamento, indexacdo, elaboracdo e
MTE atualizacdo dos instrumentos relativos as atividades-fim, prestacdo de assisténcias
técnicas orientativas nas unidades e acompanhamento dos desenvolvimentos dos
trabalhos.
Mtur. N&o ficou clara a pergunta do consulente.

Fonte: elaboracao propria

MRE

MME

MIDR

MMA

Somente trés dos dezessete ministérios consultados forneceram a resposta diretamente
de acordo com os procedimentos citados na Lei de Arquivos. Chamou-nos a ateng¢do, como,
mais uma vez, o SEI foi majoritariamente indicado diversas vezes como instrumento
relacionado a gestdo de documentos digitais. O MJSP, que ja sediou o Arquivo Nacional,
atribuiu sua resposta exclusivamente ao SEI, o mencionando como o sistema oficial de gestao

de processos e documentos em suas dependéncias. Outros procedimentos que ndo fazem parte,
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de maneira direta, de gestdo também foram citados, como a higienizacéo e cataloga¢do. Como

ponto positivo, podemos dizer que todos, de alguma forma, vincularam os procedimentos de

gestdo as que consideramos as principais funcfes da gestdo de documentos: classificacédo e

avaliacdo. A utilizacdo dos instrumentos de gestdo também foi destaque.

Consideramos pertinente incluir, no questionario, uma pergunta sobre quem sdo 0s

profissionais por trés da realizacdo da gestdo de documentos nesses 6rgdos e se o quantitativo

é considerado suficiente, uma vez que, a nossa experiéncia mostra que a falta/escassez de

arquivistas capacitados, assim como o baixo treinamento e conhecimento arquivistico de

servidores conectados a gestdo, é uma vulnerabilidade por parte da administracdo publica

federal.

Quadro 25 — Profissionais que realizam a gestdo nos ministérios

Orgéo

Quais sdo os profissionais que realizam a gestdo de documentos no 6rgéo? O
ndmero é suficiente?

MAPA

Profissionais de nivel médio e superior. Ndo. Para que toda a demanda de gestdo
fosse suprimida, ndo somente do arquivo central, que possui quantidade boa de
colaboradores, mas dos arquivos das unidades descentralizadas, seria necessario
quantitativo maior de profissionais capacitados para gestdo de documentos, nédo
somente do passivo fisico como, também, do acervo digital.

MC

A Divisdo de Arquivo conta com um arquivista de vinculo efetivo da carreira de
Arquivologia, um historiador de vinculo efetivo da carreira de Desenvolvimento de
Politicas Sociais, um técnico de nivel médio e sete servidores terceirizados de nivel
médio. Seriam oportunas novas vagas para servidores publicos federais com
formacdo em Arquivologia, Historia, Biblioteconomia, Museologia ou Anélise de
Dados.

MCTI

A gestdo documental é realizada por profissionais, em sua maioria, com formacéao
em Arquivologia, bem como, na parte digital, por profissionais da area de Tecnologia
da Informagdo. Como sabido, na administragdo publica federal, o nimero de
profissionais efetivos é quase sempre inferior a demanda de atividades, e,
infelizmente, nesse contexto, o Ministério ndo foge a regra. Entretanto, busca-se
minimizar esse problema, gerando-se oportunidades como o recente processo
seletivo para ocupacdo de GSISTE de nivel superior do SIGA de nivel superior, cujo
edital foi disponibilizado, inclusive, na plataforma Gov.br e foi bem sucedido.

MD

O Arquivo-Geral conta com seis funcionarios, sendo a chefe do Protocolo-Geral e
Arquivo, o responsavel técnico pelo Arquivo-Geral, um Prestador de Tarefa por
Tempo Certo (PTTC) e trés funcionarios terceirizados. Estudos realizados informam
que cada servidor consegue trabalhar com 2.500 (duas mil e quinhentas) caixas
arguivos/ano.

ME

A gestdo de documentos é gerenciada por uma equipe de sete arquivistas, sendo cinco
ocupantes do cargo de arquivista e dois ocupantes do cargo de agente administrativo,
mas com formagdo em Arquivologia, dos quais um deles é Chefe de Servico de
Arquivo e o outro, chefe de Divisdo. A execucdo das atividades em si, tais como
classificacdo, arquivamento e pesquisa, € realizada por servidores e terceirizados.
Dada a quantidade de documentos sob a responsabilidade do Arquivo Central e a
grande demanda do setor, ha caréncia de médo de obra.

MEC

A Coordenacdo de Documentacdo e Gestdo de Processos/CDGP, vinculada a
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos (CGRL/SAA), responsavel por coordenar a gestdo documental do
MEC, é composta por seis servidores lotados na Coordenagdo, oito no Arquivo
Central e sete no Protocolo Central.

Ml

A atividade € sediada em numa Divisdo de Gestdo Documental, com um Servico de
Protocolo e Arquivo. H& um arquivista lotado da Divisdo, prestando assessoria
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Orgéo

Quais sdo os profissionais que realizam a gestdo de documentos no 6rgéo? O
ndmero é suficiente?

técnica, seis servidores e 27 terceirizados. Ha, ainda, quatro terceirizados trabalhando
exclusivamente no setor de protocolo.

MJSP

A composicdo dos profissionais que atuam na gestdo documental do 6rgdo é
suficiente para atender as demandas da unidade e esta descrita a seguir:

1. Coordenacéo de Documentacdo e Informacao:
1 servidor arquivista de formacédo, que atua como Coordenador;
1 servidor de nivel superior;
1 servidor de nivel médio; e
3 recepcionistas (prestadores terceirizados junto a empresa RCS Tecnologia e
Engenharia).

2. Divisdo de Protocolo:
2 servidores de nivel superior;
2 servidores de nivel médio;
1 assistente administrativo (prestadores terceirizados junto a empresa RCS
Tecnologia e Engenharia);
19 auxiliares administrativos (prestadores terceirizados junto a empresa RCS
Tecnologia e Engenharia); e
6 recepcionistas (prestadores terceirizados junto a empresa RCS Tecnologia e
Engenharia).

3. Divisdo de Arquivo:
2 servidores arquivistas de formacéo, sendo que um atua como chefe da unidade;
3 servidores de nivel médio;
1 assistente administrativo (prestadores terceirizados junto a empresa RCS
Tecnologia e Engenharia);
11 auxiliares administrativos (prestadores terceirizados junto a empresa RCS
Tecnologia e Engenharia);
2 recepcionistas (prestadores terceirizados junto a empresa RCS Tecnologia e
Engenharia);
40 indexadores/classificadores (prestadores terceirizados junto & Associacdo de
Centro de Treinamento de Educacéo Fisica
Especial (CETEFE); e
4 coordenadores e equipe (prestadores terceirizados junto 8 CETEFE).

MMFDH

Entre os profissionais, temos arquivistas e técnicos em gestdo documental. Levando
em conta o tamanho do acervo do ministério, a equipe existente acaba sendo pequena.
Porém, temos uma empresa contratada até 24/12/2022, que nos auxilia no tratamento
documental do acervo.

MS

Arquivistas, estagiarios e auxiliares administrativos. A quantidade ndo é suficiente,
considerando o tamanho do Ministério da Salde, sempre havera mais demandas do
que pessoal.

MCom

A unidade responsével pela gestdo de documentos é coordenada por arquivistas, sdo
dois, e a equipe total é formada por 30 colaboradores. Nimero suficiente para a
realizacdo das atividades de gestdo documental.

MRE

Os profissionais lotados na unidade arquivistica da DCA compreendem servidores
das carreiras de oficial e assistente de chancelaria, servidores ocupantes de cargos do
Plano de Classificacdo de Cargos (PCC) e do Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo (PGPE). Pode-se dizer que ha caréncia de recursos humanos para as
operacOes de guarda, recolhimento e consultoria em termos de gestdo documental,
uma vez que 0 MRE, em Brasilia, ndo conta, em seu quadro funcional, com arquivista
de formacéo.

MME

A quantidade de profissionais poderia ser melhor e/ou mais qualificada tecnicamente.
N&o obstante, temos uma equipe muito boa. Atualmente, temos uma arquivista como
chefe da divisdo, responsavel pelas atividades de gestdo documental do 6rgéo, além
de dois arquivistas terceirizadas na equipe. O restante da equipe €, basicamente, de
nivel médio, com algumas pessoas com curso superior em outras areas.

MIDR

Atualmente, a Coordenacdo de Documentacdo conta com duas arquivistas, uma
assistente técnica administrativa, um estagiario e duas colaboradoras. Essa
quantidade ndo é suficiente para a criacdo dos instrumentos de gestdo, razdo pela
qual foi concretizada a parceria com a UnB. Registra-se, ainda, que a criacdo do
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Quais sdo os profissionais que realizam a gestdo de documentos no 6rgéo? O
ndmero é suficiente?
MDR impossibilitou o tratamento da documentacdo a fim de classificar e avaliar o
passivo permanente oriundo de duas pastas. Nesse tempo, 0 MDR passou por duas
reestruturagdes que demandaram total esforco da coordenagdo, além das adequagdes
das normas.
Sete servidores, dois arquivistas, quatro técnicos em arquivo e cinco auxiliares
MMA administrativos (terceirizados). O nimero de profissionais é suficiente, pois a area-
fim conseguiu concluir as demandas solicitadas.
Basicamente, servidores de cargo de nivel médio, alguns com formagéo em nivel
superior. O nimero ndo é suficiente frente as demandas.
Atualmente temos oito servidores, cinco terceirizados e um contrato de prestacéo de
servigos que possui um corpo de cerca de 25 profissionais, dentre eles arquivista,
bibliotecario e auxiliar de arquivo, para tratamento técnico da massa documental,
com previsdo de aumento do corpo técnico, sendo suficiente no momento.
Fonte: elaboracéo propria.

Orgéo

MTE.

Mtur.

Dos dezessete ministérios consultados, dez ou alegaram possuir caréncia de méo de obra
para a realizacdo da gestédo de documentos ou inferiram que essa mao de obra poderia melhorar
e ser mais qualificada. Apenas trés ministérios responderam que o nimero de profissionais é
suficiente e quatro ndao responderam a pergunta. O MRE informou que ndo conta, em seu quadro
funcional, com nenhum arquivista de formacéo e cita que os profissionais lotados na unidade
arquivistica, que possui servidores da carreira de chancelaria. E predominante as menc@es de
médo de obra terceirizada, estagiarios, profissionais de nivel meédio e parcerias com
universidades. Foi citado, como obstaculo, as constantes reestruturacdes pelas quais passam
esses ministérios, que acabam ou interferindo no trabalho realizado ou nas demandas
emergidas, como tinhamos suposto. E importante que, no tratamento dos arquivos, também
estejam envolvidos profissionais de outras areas, como Tecnologia da Informacao (mencionado
apenas pelo MCT]), Historia (mencionado apenas pelo MC) e Direito (sem mencdes).

Por fim, indagamos como a eliminacéo de documentos é realizada e como 0s ministérios

propiciam o acesso dos documentos digitais e ndo digitais aos cidadaos.

Quadro 26 — Eliminagdo de documentos nos ministérios

Orgéo Como a eliminacdo de documentos € realizada?
Nos termos da legislacdo vigente (Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, Resolugéo n°40, de
MAPA 9 de dezembro de 2014, Decreto 10.148, de 02 de dezembro de 2019), bem como do

Normativo Interno tal como a Portaria n°® 174, de 15 de junho de 2021.

Por meio da elaboracéo da Listagem de Eliminacdo de Documentos (LED), instrumento que
respalda as eliminacdes de documentos que cumpriram 0s respectivos prazos de guarda,
conforme disp6em a Resolugéo n° 40, de 9 de dezembro de 2014, e a Resolucdo n° 44, de 14
de fevereiro de 2020, do CONARQ. A Listagem deve ser aprovada em reunido da CPAD e
MC submetida a aprovacao do titular do érgéo ou da entidade, em atencéo ao art. 9° do Decreto n°
10.148/2019. Entretanto, a eficacia desse dispositivo esta suspensa pela decisdo proferida na
Acao Civil Publica n° 5006596- 71.2022.4.02.5101/RJ, que questionou a possibilidade de que
o titular deste 6rgdo possa aprovar a LED, em detrimento da institui¢cdo arquivistica, como
dispde o art. 9°, da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Por essa razdo, procedimentos para




316

Orgéo

Como a eliminacdo de documentos é realizada?

eliminacdo encontram-se suspensos até que se profira nova decisao judicial. Apés aprovacao
da LED, deve ser publicado o Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos, em periddico
oficial, para conferir publicidade ao fato de que serdo eliminados os documentos relacionados
na LED.

MCTI

E realizada conforme preconiza o Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019, ou seja, com
a aprovacgdo dos membros da CPAD/MCTI, bem como com o aval do Ministro de Estado e
do Arquivo Nacional.

MD

Quando realizada, a eliminagdo segue os ritos da Resolugdo CONARQ n° 40, de 9 de
dezembro de 2014, e suas alteracdes
(https://dspace.mj.gov.br/bitstream/1/451/1/RES CONARQ 2014 40.pdf).

ME

No ambito do Ministério da Economia, ainda ndo ocorreu a eliminacdo de documentos, mas
quando ocorrer, ela seguird os procedimentos e atos normativos federais vigentes que
disciplinam esta acéo.

MEC

A eliminacdo de documentos no ambito da administracdo publica federal deve observar o que
estabelece a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, bem como a Resolu¢do CONARQ/MJ n°®
40, de 9 de dezembro de 2014.

Ml

Os documentos séo classificados, séo elaboradas as Listas de Eliminacdo de Documentos e o
procedimento é conduzido pela CPAD, de acordo com a legislacdo aplicavel.

MJSP

Sé&o utilizados os procedimentos dispostos no Decreto n® 10.148, de 2 de dezembro de 2019 e
Resolucdo CONARQ/AN n° 40, de 9 de dezembro de 2014 e suas alteracdes.

MMFDH

A eliminac&o é realizada de acordo com os parametros previstos no Decreto n°10.148, de 2 de
dezembro de 2019, e nas Resolugdes/CONARQ n° 40, de 9 de dezembro de 2014, e n® 44, de
14 de fevereiro de 2020, que definem os procedimentos para a eliminacdo de documentos.
Além disso, o érgdo possui instituida a sua CPAD, que é responsavel pela andlise, avaliagdo
e selecdo dos documentos produzidos para garantir a sua destinacéo final.

MS

No dmbito do Ministério da Salde, as eliminagGes sdo conduzidas pela Coordenacdo de
Gestdo de Documentos (COGD/CGDI/SAA/SE) e pela CPAD, cumprindo as diretrizes e
normativas que embasam o procedimento previstas na Resolucdo n° 40 do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ) e na Resolucdo n° 44 do CONARQ.

MCom

Obedecendo-se a legislagdo arquivistica, dentro do que determina o Decreto n°® 10.148, de 02
de dezembro de 2019, embora sua vigéncia esteja suspensa por questdes judiciais, 0 que tem
nos impedido de seguir com os processos de eliminacéo.

MRE

O MRE ainda ndo dispde de Tabela de Temporalidade e Destinagdo que discipline o descarte
e a eliminacdo da documentac&o recolhida ao Arquivo Central. O MRE tem adotado a politica
de evitar a destruicdo de documentos, salvo as copias de expedientes que sejam considerados
“nato-digitais”. A preocupagdo reside na analise e conferéncia de todo documento, mantendo
a orientacdo preferencial de preservacdo e conservacdo dos expedientes, especialmente
aqueles que tenham potencial/possivel valor histérico.

MME

Até o momento, nunca fizemos uma eliminacdo de documentos. Atualmente, temos um
quantitativo de documentos cujo prazo de guarda ja prescreveu, mas estamos aguardando uma
designacdo de novos membros para a CPAD do MME para que, entdo, esses documentos
possam ser de fato e formalmente avaliados para fins de eliminacdo, seguindo todo o rito de
listagem, publicag8o de edital e futura eliminacéo. Ressalta-se que, atualmente, a eliminagéo
de documentos publicos estd suspensa devido a acdo civil publica n° 5006596-
71.2022.4.02.5101, ajuizada pelo Ministério Publico Federal.

MIDR

Todo o processo de eliminacdo passa pela aprovagdo da CPAD, com a anuéncia do Arquivo
Nacional, e apds publicacdo do edital de eliminacdo e do prazo de manifestacdo, a
documentacdo listada € encaminhada para uma empresa de descarte e reciclagem (com
acompanhamento de representante do MDR).

MMA

E realizado conforme recomendacdes para elaboracdo da listagem de eliminacdo de
documentos de arquivo, pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal. E realizado o
tratamento documental e confeccionada a listagem de eliminacdo de documentos. Essa
listagem é analisada pelos membros da CPAD e, sendo aprovada e assinada, é, entdo,
publicada no diario oficial e passam a contar 30 dias para algum tipo de questionamento ou
impedimento. Apds esse periodo, e ndo havendo nenhum questionamento, a listagem é
enviada ao Arquivo Nacional para ciéncia da eliminacdo e, entdo, é oficialmente eliminada.

MTE

E precedida de procedimentos de avaliacdo, selecdo, classificagdo e demais procedimentos,
posterior elaboracdo, aprovacdo e autorizacdo de Listagem de Elaboracdo de Documentos,
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Orgéo Como a eliminacdo de documentos é realizada?

seguindo o que é estabelecido na Resolugdo n° 40, de 2014, alterada pela Resolucdo n° 44, de
2020, ambas do CONARQ.

Esta suspensa na acéo civil publica n® 5006596-71.2022.4.02.5101, ajuizada pelo Ministério
Publico Federal, que determina a suspensdo das eliminacdes de documentos publicos
realizadas com base nos procedimentos do Decreto n® 10.148/2019, até ulterior decisdo do
Juizo.

Mtur

Fonte: elaboragdo propria.

De acordo com a legislacdo pertinente, para que seja efetivada a eliminagéo, os
documentos precisam passar pela aprovacdo da CPAD. Por conseguinte, as LEDS aprovadas
dentro do proprio 6rgao devem também ser aprovadas pelo Arquivo Nacional. Cumpridas essas
etapas, € preciso que seja publicado o edital de ciéncia de eliminacdo. Excetuados os 6rgaos
que ainda ndo realizaram eliminag6es, todos mencionaram a legislagcdo em suas respostas e as
etapas citadas.

Em marco de 2022, por meio de liminar, a Justica Federal suspendeu as eliminacdes de
documentos publicos realizadas com base nos procedimentos do Decreto n° 10.148,de 2 de
dezembro de 2019. A decisdo foi emitida pelo juizo da 212 Vara Federal do Rio de Janeiro na
Acédo Civil Publica n® 5006596-71.2022.4.02.5101/RJ. O Arquivo Nacional comunicou a
decisdo a todos os 6rgéos e entidades do poder executivo federal que integram o SIGA), via
Oficio Circular n°® 01/2022/GABIN/AN, de 22/02/2022. Essa situacdo aconteceu devido as
decisdes publicadas pelo Decreto 10.148/2019. Uma delas foi a retirada da obrigatoriedade das
LEDS passarem pela aprovagdo do AN, para que seja efetivada a eliminagdo. Para o Ministério
Publico Federal, ao retirar essa competéncia, por meio de um ato infralegal (regulamentar), o
decreto subtrai, do 6rgdo, competéncias atribuidas por lei. Foi alegado também, pelo MP,
baseado no atual decreto, que ja foram identificados centenas de editais de eliminacdo de
documentos publicados no Diéario Oficial da Unido, mostrando a quantidade de arquivos que ja
foram descartados com base nessa nova sistematica. A decisdo do juizo da 212 Vara Federal do
Rio de Janeiro considera o risco de dano irreversivel. Sendo assim, ha mais de um ano e até
esse momento (junho de 2023), estdo suspensas as eliminacdes de documentos publicos no
Brasil a nivel federal.

Quadro 27 — Acesso aos documentos digitais e ndo digitais nos ministérios

Como os ministérios propiciam o acesso dos documentos digitais e ndo digitais aos

Orgao cidadaos?

Passivamente, quando solicitado pelo usuario por meio dos canais de comunicacao desta Pasta e

MAPA ativamente disponibilizando documentos na pagina oficial.

Para documentos digitais, por meio da concessao de senha de usuario externo do SEI. Quanto aos
documentos ndo digitais, o pedido deve ser feito ou via SEI ou pelo e-mail institucional
arquivocentral@cidadania.gov.br. Eles poderdo ser acessados em ou suporte digital ou em suporte
fisico, presencialmente, nas dependéncias da Divisdo de Arquivo.

MC



https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/decretos-federais/decreto-no-10-148-de-2-de-dezembro-de-2019
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/decretos-federais/decreto-no-10-148-de-2-de-dezembro-de-2019
http://www.mpf.mp.br/rj/sala-de-imprensa/noticias-rj/justica-suspende-eliminacao-de-documentos-analisados-por-comissoes-de-orgaos-publicos#:~:text=Justi%C3%A7a%20suspende%20elimina%C3%A7%C3%A3o%20de%20documentos%20analisados%20por%20comiss%C3%B5es%20de%20%C3%B3rg%C3%A3os%20p%C3%BAblicos,-Tweet&text=A%20pedido%20do%20Minist%C3%A9rio%20P%C3%BAblico,do%20Decreto%20n%C2%BA%2010.148%2F2019.
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/informes-coged-1/SEI_AN0154405OficioCircular012020.pdft-br/servicos/gestao-de-documentos/informes-coged-1/SEI_AN0154405OficioCircular012020.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/informes-coged-1/SEI_AN0154405OficioCircular012020.pdft-br/servicos/gestao-de-documentos/informes-coged-1/SEI_AN0154405OficioCircular012020.pdf
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Orgao

Como os ministérios propiciam o acesso dos documentos digitais e ndo digitais aos
cidadaos?

MCTI

O Ministério oferece a qualquer cidaddo, observadas as regras e exce¢des expressas na legislacéo
especifica, o pleno acesso a informacdo em qualquer suporte, seja, por exemplo, por meio do
atendimento a solicitagBes de acesso via e-Sic/Fala.Br e, até mesmo, embora menos frequente, de
forma presencial ao acervo. Ademais, nos termos do art. 21 do Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012, eventual recurso sobre esta resposta deve ser dirigido ao Diretor do Departamento de
Governanga Institucional, no prazo de 10 dias, a contar da data desta decis&o.

MD

Por meio de resposta a pedido de informacéo na plataforma Fala.BR.

ME

Quando solicitada por cidadaos, pelos diversos canais de comunicagao disponiveis, a demanda é
analisada pela unidade responsavel pelo assunto, que, em sendo deferida a solicitacdo,
disponibiliza o documento em arquivo PDF ou, a depender de sua extensdo, disponibiliza vistas
ao documento fisico. Tal procedimento segue o que dispde a Lei de Acesso a Informacéo.

MEC

No que concerne aos processos administrativos que documentam as licitagdes e contratacdes
diretas realizadas pelo Ministério da Educacdo e a execucdo dos correspondentes contratos, a
Portaria n° 364, de 13de junho de 2022, dispde sobre sua disponibilizacdo no Mddulo de Pesquisa
Publica do SEI do Ministério da Educagdo. O link para a pesquisa publica dos processo
administrativos é:
https://sei.mec.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=pr
otocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
Por meio dos pedidos de acesso a informacdo, documentos que ndo possuam hipéteses legais de
restricdo sdo disponibilizados aos requerentes, prioritariamente em formato digital. Na
impossibilidade de digitalizacdo, os documentos fisicos sdo disponibilizados para consulta pelos
requerentes. Ressalva-se, contudo, que questdes de cunho subjetivo ndo estdo amparadas pela
LA. Nesses termos, submeta-se & apreciacdo o presente posicionamento, com sugestdo de
posterior envio a Ouvidoria, em resposta ao Oficio n° 2187/2022/LAI/OUVIDORIA/GM/GM-
MEC (3478682).

Minfra

Por meio da Ouvidoria do Minfra, qualquer cidaddo tem acesso aos documentos produzidos no
orgao, respeitada a classificacdo da informacao sigilosa, a restricdo legal de acesso e a LGPD.

MJSP

Os documentos sdo digitalizados e inseridos no SEI. A partir disso, é gerado um link de acesso
externo que é disponibilizado ao solicitante.

MMFDH

A disponibilizagdo é feita por meio ou de solicitagcdo ao Arquivo Central ou SIC. Os pedidos de
acesso aos documentos sdo analisados caso a caso, respeitando a LAl e a LGPD. Diante do
exposto, direciona-se o feito para conhecimento e, se de acordo, envia-se ao Servico de
Informages ao Cidaddo/SIC da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos.

MS

Cumprindo o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI) e no Decreto n° 7.724,
de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI.

MCom

O acesso ao acervo € facultado aos cidaddos, desde que esse acervo ndo tenha restri¢cdes legais de
acesso. Esclarecemos que as informac6es acima foram disponibilizadas pela Subsecretaria de
Orcamento e Administragdo. Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n®12.527, de 2011) e com o art. 21 do Decreto n° 7.724, de 2012, ha possibilidade
de recurso no prazo de dez dias, que devera ser dirigido a Secretaria-Executiva do Ministério das
Comunicacoes.

MRE

As orientacOes para acesso aos expedientes digitais e ndo digitais encontram-se disponiveis nos
seguintes enderecos eletrénicos do MRE:
https://www.gov.br/mre/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao/sic-
duvidas-frequentes/pedidos-de-informacoes-contidas-em-expedientes-telegraficos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-acervo-do-arquivo-central-do-itamaraty

MME

O acesso aos documentos digitais e digitalizados é concedido de forma eletrdnica, normalmente
sob demanda do cidaddo, via e-SIC. Para os documentos em papel ndo digitalizados, caso o
cidaddo prefira, disponibilizamos para consulta presencial. Também oferecemos a possibilidade
de digitalizar e conceder acesso em meio digital.

MIDR

Atualmente, parte da documentagdo ndo esta classificada, o que inviabiliza a disponibilizagéo ao
acesso publico, a ndo ser que seja por meio de pesquisa cientifica (com informagdes sobre NUP,
data, assunto). Caso 0 usuario possua esses dados, a recuperacdo da informacao e dos processos
sera feita por meio da solicitagdo ou via e-mail ou Fala.BR, seguida de busca no SIGED para
localizacdo no Arquivo Central. Uma vez que o processo fisico foi localizado, procede-se com a
digitalizacdo da documentacdo e disponibilizacdo em meios eletrénicos. Em breve, o Arquivo
Central do MDR estara com a sua estrutura fisica finalizada, o que permitira a realizagao de visitas
e 0 acompanhamento nas consultas aos processos.
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Como os ministérios propiciam o acesso dos documentos digitais e ndo digitais aos

Orgao cidadaos?

Essas solicitacBes deverdo ser realizadas por meio de Pedidos de Acesso a informacdo,
disponiveis em transparéncia ativa, no Servigo de Informagdo ao Cidaddo do Ministério (e-
SIC/MMA), pelo link  https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-
informacao-ao-cidadao-e-sic.

MMA

Recebemos pedidos de pesquisa por meio de e-mail, SEl, telefone, pessoalmente, SIC, entre
MTE. outros. Depende de cada caso. Entretanto, majoritariamente, o acesso é dado por meio do
fornecimento de cépia digital.

Mtur Por meio do Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC. (...)”

Fonte: elaboragdo prdpria.

A resposta do MDR mostra como a falta da gestdo reverbera na prestagdo do acesso a
informagdo, direito legal e constitucional. O Decreto 7.724/2012 determina o dever desses
6rgdos de cumprirem nao somente a transparéncia passiva, que se refere a disponibilizacdo de
informac@es quando solicitadas, como, também, a transparéncia ativa, que envolve a divulgacédo
proativa de informacdes, sem que haja uma solicitacdo prévia. Isso significa que as informacdes
sejam disponibilizadas publicamente, seja por meio de sites, relatdrios regulares, portais de
transparéncia e outros meios de comunicacdo. Também ndo deve haver distingdo de suporte
como respaldo para o ndo fornecimento de informagdes. A compreensédo desses conceitos e 0
seu cumprimento parecem ndo ter ficado claros nas respostas enviadas por alguns ministérios,
como o MD, ME, MMFDH e MTP, que ndo mencionaram a transparéncia ativa e focalizaram
as respostas nas solicitagdes de acesso.

Interessante observar a falta de percepcdo dos problemas em relagdo a gestdo de
documentos e dos pontos que precisam de melhoria, em muitas das respostas obtidas. Uma das
questdes primordiais a ser apontada em uma politica e em um diagndstico é, justamente, sobre
fraquezas, deficiéncias e necessidades. Ndo apenas isso, como pontos positivos que precisam
de consténcia e o que pode ser tomado como solucao.

Por essas razdes, justificamos, mais uma vez, a necessidade da nossa pesquisa e da
aplicacdo desses questionarios, mais recentes e sistematizados. Essas pesquisas, de forma
constante, se constituem como uma cobranga e uma forma de fiscalizagdo, por parte do cidad&o.
Em nosso entrecruzamento, nesta se¢do, mesmo entre trabalhos recentes, conseguimos
identificar divergéncias, o que sustenta a confirmacdo da hipdtese de que, um dos maiores
problemas na gestdo de documentos ou na falta dela, de maneira eficiente e eficaz, na
administragdo publica federal, esta relacionada com a falta de profissionais qualificados e com
a inexisténcia, depois de mais de trinta anos da promulgacdo da Lei de Arquivos, de uma
politica publica de arquivos e de gestdo de documentos, elaboradas e publicadas pelo préprio

governo, que possam ser utilizada por todos 0s ministérios e outros érgdos correlatos.
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Embora possamos identificar os esforgos dos profissionais que ja& atuam na érea,
conquistas e avangos constantes, mesmo que lentos e com retrocessos em certos aspectos e
épocas, o0 diagnostico de Schellenberg, entregue na década de 1960, ainda pode ser atual em
alguns pontos, como na necessidade de adequacéo da legislacéo e da qualificacdo de pessoas.
Estd em desenvolvimento mais um diagndstico, pela Administracdo Publica Federal e Arquivo
Nacional, o Levantamento da Situacio dos Arquivos (LSA), o Levantamento do indice de
Maturidade em gestdo de documentos (LIM) e o Levantamento dos Postos de Trabalho do Siga
(LPT). Em 2022, foi realizada a primeira fase, 0 LSA, gque ja contou com o apoio de ferramenta
tecnoldgica para coleta de dados, o SIG-Siga (Brasil, 2023). No site oficial do AN, néo
encontramos data prevista para a publicacdo desse trabalho e indicios de seu teor.

Mais recente, em 2023, Sousa publicou o livro “Gestao de documentos: uma visdo a
partir da situagao da Administracdo Publica Federal”. Na obra, o autor enfatiza que o baixo
nivel de formulacdo de uma politica arquivistica, a pequena presenca de mdo de obra
qualificada, a escassez de reflexdo tedrica sobre o tema e a falta de presséo social, séo fatores
gue explicam uma atual situacdo preocupante no que se refere a gestdo de documentos
brasileira, principalmente no cenario da Administracdo Publica Federal, que é analisada no
livro. A pesquisa de Sousa vem como mais uma justificativa e reforgo sobre a necessidade de
trabalhos como o0 que nos propomos a elaborar nesta tese, além de coadunar com muitas
reflexdes trazidas por nds. Embora afirme que a Arquivologia vem se reconfigurando por meio
de fendmenos sociais, politicos, econdmicos e culturais, o autor afirma que o desafio dos
arquivistas de hoje ndo parece ser muito diferente dagqueles enfrentados em meados do século
XX até o seu final: a questdo do volume documental. Com isso, acredita que precisamos
transformar o problema em oportunidade. E que reverter o quadro tracado passa por questdes
mais amplas, como a governanga arquivistica, até mais especificas, como construcdes
conceituais, metodoldgicas e novas tecnologias. Trata-se de um esforco que envolve varias
atores e elementos de trabalho. Alguns exemplos citados sdo a formulagéo de catalogos de boas
praticas em gestdo de documentos, busca na inteligéncia artificial para uma classificacéo
automatica, aumento do leque de instrumentos para a gestdo, banco de dados de modelos de
documentos (tipo documental) e um sistema informatizado que integre o0s varios repositorios

de documentos digitais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta tese, alguns questionamentos foram suscitados, dentre os quais, foi
indagado se temos sempre a necessidade da teoria das trés idades na Arquivologia. Ao final da
nossa pesquisa, podemos responder que ndo. Embora essa seja nossa resposta e acreditarmos
que, de fato, possamos nédo a considerar como uma teoria, mas uma metodologia, existe um
porqué de as trés idades documentais terem sido empregadas como uma das bases do fazer
arquivistico, em tantas partes do mundo e por tanto tempo. A metodologia das trés idades muito
colabora para a sistematizacdo do trabalho com os arquivos, gera economia, eficécia e esta no
cerne da ideia dos pré-arquivos ou depdsitos intermediarios, como solucédo para a realidade da
avalanche de documentos analdgicos produzidos em acontecimentos revolucionarios e no
cotidiano. Acreditamos que as trés idades, ainda que ndo sejam um consenso e uma necessidade
total atualmente, ou que possam nao fazer tanto sentido quanto o fizeram no passado.

O advento dos documentos em suportes diferentes do papel e a chegada da gestdo de
documentos eletrénicos sdo uma realidade. O que também € uma realidade é o grande volume
de documentos analdgicos ainda existentes e que precisardo permanecer por muito tempo
preservados em seu suporte original. Para que, em seu fazer e seu saber, as trés idades sejam
“substituidas”, é preciso que sejam empregados métodos que sustentem os principios
arquivisticos e as caracteristicas dos documentos de arquivo, como a gestdo de documentos
“convencional”, apoiada pelas trés idades, conseguiu por décadas. Inferimos que essas solucBes
ja estdo sendo trabalhadas e discutidas e, sem dividas, estdo relacionadas a aspectos intrinsecos
da Arquivistica Integrada e do Records Continuum.

Se, ainda, possuimos problemas graves quanto a gestdo de documentos brasileira, ndo
podemos atribui-los a “teoria das trés idades”. Nosso diagnostico nos mostrou que uma parcela
desses problemas esta diretamente relacionada com a falta de recursos de diferentes espécies,
como humanaos, financeiros e técnicos. Em um pais, precisamos de uma gestdo de documentos
minimamente padronizada, mas flexivel aos diferentes contextos encontrados. No mundo,
também precisamos de padrbes minimos, trocas e fatores que agreguem a uma gestdo de
documentos internacional, mesmo que adaptavel.

Nossas contribui¢cdes giram em torno da sistematizagédo das particularidades da gestéo
de documentos a partir dos modelos selecionados e da busca de um habitus para gestdo de
documentos global. Nossa hipotese foi confirmada: inexiste um modelo da administragédo
publica brasileira para a gestdo de documentos que seja préprio, consensual e formalizado

normativa e legalmente. Ainda assim, temos um modelo que se constitui por assimilagéo, assim
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como o espanhol, pois, ainda ndo possuimos caracteristicas mais notaveis, que alcangaram um
desenvolvimento a ponto de influenciar diretamente outros modelos com particularidades
préprias. Também ndo criamos nosso préprio modelo por influéncia de modelos estrangeiros,
em decorréncia do compartilhamento de tradi¢cbes administrativas e arquivisticas comuns.
Apropriamo-nos, da melhor forma, de elementos procedentes de &reas que podem ser
consideradas alheias a nossa propria tradicdo administrativa e arquivistica de origem.

Consideramos que o primeiro passo para melhorias nesse modelo, que podera se
transformar até mesmo em um modelo proprio de gestdo de documentos brasileiro (primario),
seja a constatacdo do modelo utilizado atualmente, contribuicdo que trouxemos neste trabalho,
ao verificarmos que a administracdo publica brasileira realiza a gestdo dos seus documentos de
forma hibrida, conjugando influéncias de diferentes modelos internacionais.

Retomando o pressuposto da pesquisa, haviamos conjecturado que a gestdo de
documentos no Brasil acompanha a falta de homogeneidade tedrica da Arquivologia, o que foi
observado. Esse pressuposto sugeriu que a administracdo publica brasileira realiza a gestdo dos
seus documentos de forma hibrida, com influéncias principalmente das escolas francesa e
norte-americana, distante da australiana (records continuum) e canadense (Arquivistica
Integrada. Percebemos que, inegavelmente, possuimos apropriacbes francesas e norte-
americanas na Arquivologia e na gestdo de documentos brasileira, que podem ser identificadas
por meio do nosso uso do respeito aos fundos, da teoria das trés idades, do pré-arquivo (arquivos
intermediarios), da teoria dos valores documentais, do ciclo de vida, da classificacdo funcional,
entre outros. Nossos instrumentos de gestdo, nossa legislacdo e nosso ideario de instituicdo
arquivistica também sdo inspirados nesses paises. Entretanto, vamos além. Possuimos
caracteristicas influenciadas pelo Registry inglés e pelo Registratur alemdo, que podem ser
notadas a partir dos nossos trabalhos relacionados a diplomatica, a identificacdo arquivistica, a
classificacdo, ao protocolo e ao estudo da génese documental. Mesmo que ainda incipientes,
caracteristicas e repercussdes de uma integracdo e um continuum ja estdo presentes em sistemas
informatizados, eletronicos e de gestdo de documentos utilizados no Brasil. Desse modo,
reconhecemos, nesse hibridismo, caracteristicas dos seis modelos primarios internacionais
estudados: records management, préarchivage et fonds, registry, registratur, Arquivistica
Integrada e records continuum. Embora o modelo espanhol ndo seja primario, também
apresenta caracteristicas arquivisticas que perpassam a Arquivologia brasileira.

O problema dessa pesquisa foi resolvido quando identificamos que ha um habitus que
transcende e perpassa 0s modelos internacionais pontuados nesta tese e que reflete na gestao de

documentos brasileira, assim como na espanhola e em outros modelos que os assimilam. Ou
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seja, ha um habitus para a gestdo de documentos internacional, pois, ainda que existam
diferencas, peculiaridades e contextos em cada uma das tradigdes, perspectivas e abordagens,
0 objetivo da gestdo é o mesmo: o acesso a informacdo, com economia e eficacia. O habitus
também é refletido por meio das funcBes arquivisticas em comum, como a classificacédo e a
avaliagdo, uma vez que, mesmo que sejam realizadas de maneiras distintas, elas
inexoravelmente acontecem. Os marcos propulsores dessa gestdo tém, em comum, a
necessidade de se lidar com a producéo de volumes documentais; sejam analdgicos ou digitais,
a criacdo e o desenvolvimento de instituicfes arquivisticas. Assim, por uma analise historica, a
I6gica e os objetivos da gestdo sdo 0s mesmaos, vistos por perspectivas diferentes. Essa heranca
é recebida e ressignificada, mesmo que ndo completamente, conforme as demandas de cada
época, pais e contexto.

A gestdo de documentos, décadas ap0s emergir como resposta a operacionalizacdo das
nogdes de registro, ciclo vital, fundos, proveniéncia e fungdes arquivisticas, esta muito mais
aprimorada do que antes. Apesar de todos os obstaculos que enfrenta, possui avancos e
conquistas extremamente notaveis e importantes. Ainda assim, em seus fazeres e saberes,
precisa de atencdo e de novos estudos, para que possa atingir os proximos niveis.

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi cumprido, pois sistematizamos e
entrecruzamos durante todo o trabalho, as similaridades e particularidades da gestdo de
documentos a partir dos modelos internacionais e da identificacdo das caracteristicas da gestao
de documentos no Brasil, assim como identificamos um habitus para a gestdo de documentos
global.

Relacionamos as convergéncias e as especificidades dos modelos de gestdo de
documentos nos cenarios internacional e brasileiro (secGes 3, 5 e 6); reconhecemos o tipo de
modelo de gestdo de documentos utilizado no Brasil (por assimilacdo) e sistematizamos as
caracteristicas globais para a gestdo de documentos durante toda a pesquisa, resultando na
identificacdo do habitus e em uma defini¢do prépria para gestdo de documentos: a gestdo de
documentos pode ser definida como um processo arquivistico, que perpassa todo o ciclo de vida
dos documentos e & composto por um conjunto de procedimentos, praticas e operagdes, a serem
realizados de forma que atendam aos principios arquivisticos, promovam a economia e a
eficacia; e destinem os documentos para aqueles que deles necessitem, promovendo 0 acesso

ou o descarte daqueles que ndo possuirem valores que justifiquem a sua preservacao.

Ap0s este estudo, podemos tecer as seguintes recomendagdes:
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- desenvolvimento e execucdo de um modelo préprio de gestdo de documentos
brasileiro, que atenda as demandas, tradi¢6es administrativas e arquivisticas do pais;

- uso do habitus da gestdo de documentos global para interlocucdes entre paises e
padroniza¢es minimas;

- promocao de eventos nacionais e internacionais com temas que focalizem a gestdo de
documentos;

- edi¢des de periodicos com a tematica sobre gestdo de documentos;

- implementacdo de um programa de doutorado no Brasil sobre gestdo de documentos;

- criagéo de grupos de pesquisa sobre gestdo de documentos;

-incentivo a visitas técnicas de estrangeiros em institui¢fes arquivisticas brasileiras para
pesquisa e relatérios sobre gestdo de documentos;

- incentivo a visitas técnicas de brasileiros em institui¢ces arquivisticas estrangeiras ara
pesquisa e relatdrios sobre gestdo de documentos;

- criagcdo de um oOrgdo internacional sobre gestdo de documentos, que contemple um
repositorio em que sejam alocados os instrumentos de gestdo dos paises, a legislacdo
relacionada a documentos, os documentos que envolvem o0s processos de eliminacdo, entre
outros;

- elaboracdo de documentos como cartas abertas e abaixo assinados sobre o tema para a
sensibilizacdo de autoridades;

- fortalecimento e criacdo de novas associagcdes profissionais;

- criacdo de um Conselho Nacional de Arquivologia;

- criacdo de um Servico de Gestdo de Documentos para cada um dos ministérios federais,
que possam estar subordinados ao Arquivo Nacional, CONARQ e SIGA.

- retorno da publicacdo MAN;

- inclusdo, na Lei de Arquivos, de uma definicdo mais abrangente para gestdo de

documentos e que ndo a condicione exclusivamente a teoria das trés idades.

Tendo em vista 0s aspectos estudados, nesta pesquisa, entendemos ser relevante o
desenvolvimento de outras pesquisas que abordem temas que ndo puderam ser aqui
contemplados, tais como:

- estudo, sistematizacdo e entrecruzamento de modelos de gestdo de documentos
diferentes dos que abordamos, como em paises como: Portugal, Argentina, Uruguai, Russia,

China, india, México, etc.:
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- abordagem da gestdo de documentos em eventos diferentes dos quais pesquisamos,
tais como o Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia (ENEARQ) e o Congresso
Internacional de Arquivologia;

- levantamento das visitas técnicas oficiais e dos estudos realizados por brasileiros, no
exterior, com enfoque na tematica desta pesquisa;

- levantamento das assisténcias técnicas realizadas por brasileiros, no exterior;

- estudo sobre os niveis de aderéncia da Arquivistica Integrada e do Records Continuum
em sistemas informatizados dentro e fora do Brasil;

- estudo do perfil dos profissionais que atuam na gestdo de documentos;

- estudo sobre o ensino da gestdo de documentos nos curriculos dos cursos de formacao

de arquivistas.
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A . Arquivologia.
de Transito da Paraiba

(DETRAN-PB).
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Tipo de

Local de

Autor Titulo Ano Instituicéo trabalho Aplicacdo armazenamento
Diagndstico em
arquivos: uma proposta TCC de
NASCIME.NTO’ de modelo para arquivo 5016 UFF Graduagdo em Municipal Google Scholar
Rose Moreira do. | da Empresa Municipal de Araui -
. L rquivologia.
Moradia, Urbanizacdo e
Saneamento (EMUSA).
Diagndstico e
recomendacdes para o TCC de
arquivo central do Mestrado em
BASTOS, Larissa | Ministerio Publicodo |, 7 UNIRIO Gestdo de Estadual Site PPGARQ
da Silva Canto. Estado do Rio de
S - Documentos e
Janeiro: acervo, gestao .
. Arquivos.
de documentos e servicos
arquivisticos.
Secdo de arquivo
permanente do Arquivo
Central da Universidade TCC de
VARGAS, Federal do Rio Grande Mestrado em
Vargas, Lisandra AR 2017 UNILASALLE Memodria Social Federal Google Scholar
do Sul: diagnéstico sobre
Rosa de. ~ e Bens
a preservacéo, a Culturais
descrigéo e a difusdo dos '
fundos UPA e URGS.
FEITOZA, Rayan Diagndstico arqu|V|st\|co
. . como instrumento a
Aramis de Brito; proposta de uma politica Relato de
ALMEIDA, Sonia de gestdo de 2017 UFPB Experiéncia Estadual BRAPCI
Scoralick de; documentos: um relato para Revista
LIMA, Ediene . Archeion.
Souza de de experiéncia no
) SEBRAE/PB.
SANTOS, O papel do diagnoéstico Comunicagao
Eduardo Luiz dos; . Oral Evento — -
INDOLFO, Ana como instrumento de 2017 UNIRIO ENANCIB. Teorico BRAPCI

Celeste.

metodologia arquivistica.




Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
BASTOS, Jussieli | . . . .y Artigo para
Martins: Dlagno§t||c((j) aqu|y|st|co . Ev_er]t(_) —d
: parcial do arquivo eminario de
.KRAME.R’ . puablico e histdrico 2017 FURG/PMRG/UF Patrimonio: Municipal Google Scholar
Gislaine Pinto; L . PEL -
municipal da cidade do didlogos e
LEMOS, Bruna : ;
E Rio Grande. perspectivas.
ranga.
O marketing como
ferramenta estratégica na
SILVA, Alzira Arquivologia: do .
Karla Aradjo; diagnéstico ao plano de Artlgo_ para
e ~ . 2017 UFPB Revista Federal BRAPCI
PONTES, Liliane acdo (marketing) no .
. : Archeion.
da Costa. arquivo setorial de uma
instituicdo de ensino
superior.
COELHO, | e Munioipal TCC de
Raphael Luiz ~ P 2017 UFF Graduagdo em Municipal Google Scholar
de Educacdo de Séao . :
Pret. Arquivologia.
Gongalo.
SEGUNDO, di:\ rfgsr;}::?lsj;fjﬁcidoonal Artigo para
Esmeralda nga reservacio da 2017 UEPB Evento — Tedrico Google Scholar
Porfirio de Sales. preservacao EBAM.
memodria institucional.
O diagnostico
em arquivos Artigo para
e sua relagéo Revista Arquivo
G.ADELHA‘ com a gestdo de 2017 UNIRIO Geral da Cidade Federal Google Scholar
Adriane da Silva. .
documentos no do Rio de
setor publico. janeiro.
AZEVEDO, . - . .
Lucicleide: Dlggnostlco, organizacéao Artigo para o
" e intervencdo no acervo | 2017 UEPB Evento — Municipal Google Scholar
SILVA, Ramsés Lo S
histérico-escolar do Seminério e

Nunes e S.




Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
arquivo de escolas Saberes
extintas de Jodo Pessoa. Arquivisticos.
o ogrdticoda TCC de
D’ANELLO, Confederacdo Nacional Mestrado em
Maria Casanova A 2018 UNIRIO Gestéo de Federal Site PPGARQ
. do Comércio de Bens,
Garcia. - : Documentos e
Servigos e Turismo - ArQUIVOs
CNC. quIvos.
As praticas de TCC de
BRAGA, diagndsticos de arquivos Mestrado em Catalogo de teses
Marcella Mendes | no Brasil: contribuicbes | 2018 UNB o Federal e dissertacdes
~ Ciéncia da
Gongalves. para a construcao de um < CAPES
. Informacéo.
conceito.
FEITOSA, Kézia | O diagndstico de acervo
de Lira; como ferramenta
OLIVEIRA, estratégica no Aurtigo para
Danielle Alves estabelecimento de 2018 UNIRIO/UFF Evento — Federal Google Scholar
de; SOUZA, politicas de preservacdo ENEBD.
Eline Isobel da do memorial Denis
Cunha. Bernardes.
LINS E SILVA, Diagnéstico da gestdo :
Matheus Augusto; documental em uma Artigo para
! o 2018 UFG Evento — Federal Google Scholar
OLIVEIRA, Lais | empresa do setor elétrico
. o ENEBD.
Pereira de. brasileiro.
Diagndstico sobre a
COSTA, Nathaly produgdo e preservagao Aurtigo para
Rodrigues da da _dQCL_Jmentagao_ Revista
: arquivistica em meio 2018 UFG N Federal Google Scholar
Rezende, Laura S o Informagéo e
Vilela Rodrigues d_|g|ta! no ambito da Informacéo
" | Universidade Federal de '
Goias.
Diagndstico de arquivos Comunicacédo
N;IEOAI\T;ESON’ humanitarios: a 2018 IBICT Oral Evento — Municipal BRAPCI
' experiéncia no Programa ENANCIB.
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Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
de Atendimento a
Refugiados e Solicitantes
de Reflgio.
ALMEIDA, Diagnéstico de arquivos
Maria Fabiana e mapeamento da .
Izidio de; informac&o: interlocugdo Artlgo para -
VITORIANO, da gestdo documental 2018 UNESP Rewstei em Tedrico BRAPCI
. ~ questdo.
Marcia Cristina com a gestéo da
Carvalho Pazin. informacao.
OITIYEIRA’ Diagndstico de arquivo Artigo para
Tania Mara como instrumento de Revista Agora —
Marques de; o x x 2018 UFSC A AGOr Teorico BRAPCI
. avaliacdo na gestéo Arquivologia
BEDIN, Sonali
. documental. em debate
Paula Molin.
DiAZ, Mirelys
Puerta; MUJICA, | Modelos de diagnéstico
Mayra Marta de gestdo documental em UNESP/UNIVER | Comunicagdo
Mena; cendrios de governanca | 2018 SIDAD DE LA Oral Evento — Tedrico BRAPCI
VALENTIM, da informag&o e gestéo HABANA ENANCIB.
Marta Ligia de riscos.
Pomim.
Arquivo no terceiro
Maraues. Mario setor: diagnostico TCC de
ques, i arquivistico do acervo da | 2018 UFRGS Graduagdo em Municipal Google Scholar
Renato Lima. . - . - -
Sociedade Unido da Vila Arquivologia.
dos Eucaliptos, SUVE.
Diagnéstico da gestdo TCC de
QL,JEVEDO‘ doc_ur_nenta}l do arquivo 2018 UFSM Espeuallza}gao Municipal Google Scholar
Moisés do Santos. | administrativo municipal em Gestédo
de Cruz Alta/RS. Publica.
RAMALHO, Diagnostico arquivistico: TCC de Catélogo de teses
Sthone Arruda estudo de caso no 2019 UFRN Mestrado em Federal e dissertacdes
Neves. Arquivo Geral da Gestdo da CAPES

361



Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
Universidade Federal do Informacéo e do
Rio Grande do Norte Conhecimento.
Auditoria e diagnostico
ALDABALDE, em arquivos: um estudo
Taiguara Villela; sobre a aplicacéo dos Artigo para
GOMES, Ana procedimentos de Revista do
Caroline Tendrio; | auditoria arquivisticaao | 2019 UFES Arquivo Publico Federal Google Scholar
NOBRES, diagnostico de arquivos do Estado do
Rodrigo Dos correntes da Espirito Santo.
Santos; Universidade Federal do
Espirito Santo.
CAMPOS, Diagndstico de arquivo: TCC de Catalogo de teses
- . o Mestrado em - . ~
Larissa Marques ensaio para a criacdo de | 2019 UNB . Tedrico e dissertacdes
. . Ciéncia da
Martins. um conceito. ~ CAPES
Informacéo.
LINDEN, Diagndstico arqgl\{lstlco: Artigo para
Leolibia Luana; | o e partir de | 2019 UFSC Revista Te6rico BRAPCI
BRASCHER, | | gica a parti Informacio &
: instrumentos normativos N
Marisa. o L Informagéo.
de descrigdo arquivistica.
LINO, Lucimar
dos Santos; Projeto de preservacao
ALVES, Rachel de documentos Relato de
da Silva; ANNA, | eclesiasticos: diagndéstico Exoeriéncia
Jorge Santa; realizado no acervo do 2019 UFES/UFMG P . Municipal BRAPCI
. N para Revista
SILVA, Luiz centro de documentacédo
) - RDBCI.
Carlos da; da arquidiocese de
SILVA, Luiz Vitéria/ES.
Carlos da.
Uma experiéncia de Publicacio
MATINS, qualificagdo de Institucignal Estadual/Insti
Fernanda; trabalhadores do SUS: 2019 FIOCRUZ . - Google Scholar
(livro) — tucional

MUNCK, Sergio.

diagnéstico da gestao de
documentos e

Diagnostico da
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Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
informacdes em salde no Gestédo de
Piaui. Documentos.
BRAGA, Aurtigo para
Marcella Mendes Os usos do termo Revista
Gongalves; diagnostico na literatura | 2019 UNB Perspectivas em Teorico BRAPCI
RONCAGLIO, arquivistica. Ciéncia da
Cynthia. Informacéo
Diagnéstico da gestdo de
documentos arquivisticos
L digitais na Rede Federal Artigo para
Associacdo dos de Ed x E
Arquivistas do | de tducacdo vento —
Profissional, Cientificae | 2019 AAESC Encontro Federal Google Scholar
Estado de Santa P .
; Tecnoldgica: anélise dos Catarinense de
Catarina. . ;
dados de pesquisa do Arquivos.
Observatério de
Documentos Digitais.
ALMEIDA,
Maria Fabiana
I1zidio de;
VALENTIM, Padronizacdo da
Marta Ligia 12aGao Aurtigo para
Pomim; terminologia Revista Agora —
VITORIAN.O, _ ar}qu_lwstlca: o 2020 UNESP Arquivologia Teorico BRAPCI
. L diagnostico de arquivo
Marcia Cristina em debate
L em foco.
Carvalho Pazin;
VITORIANO,
Marcia Cristina
Carvalho Pazin.
A gestdo de documentos,
0S arquivos e 0 acesso a TCC de
GOME.S' |_mfo_rma<;ao nos 2020 UFF Me_sAtra(_jo em Municipal Google Scholar
Domicia. municipios fluminenses Ciéncia da
de médio porte: Informagéo.

diagnostico e
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Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
perspectivas para uma
politica pablica
municipal de arquivos.
NASCIMENTO, Diagnostico do acervo
Manuela do; académico da Relato de
SILVA, Jullz.:ma coordenadoria de _reglstro 2020 UES Experlen_ma Federal BRAPCI
Santos da; escolar do Instituto para Revista
LEITE, Ulda do Federal de Sergipe, Archeion.
Nascimento Paris. campus lagarto.
SILVA, Manuela
. ) S s Relato de
do Nascimento; Diagnostico arquivistico: Experiéncia
BARBOZA, um relato de experiéncia arz Revista
Verdnica dos na Pré-Reitoria de 2020 IFS P Aqora — Federal BRAPCI
Santos; SILVA, Pesquisa e Extensao Ar L?iVO|0 ia
Dulce Elizabeth (PROPEX) do IFS. g g
. em debate.
Lima de Sousa e.
ALMEIDA,
Maria Fabiana
I1zidio de; Identificacdo de
MOREIRA, elementos para Aurtigo para
Walter; construgdo do Revista -
DAVANZO, vocabulério controlado: 2021 UNESP Informacéo & Teorico BRAPCI
Luciana; contribuices do Informacéo.
VITORIANO, diagnéstico de arquivo.
Marcia Cristina
Carvalho Pazin.
BRAGA, Artigo para
Marcella Mendes diaonsol;fi?:?)?joet:rr%?vos Revista
Gongalves; gnostic d 2021 UNB Perspectivas em Federal BRAPCI
no ambito do poder .
RONCAGLIO, - . Ciéncia da
. publico federal do Brasil. N
Cynthia Informagéo.
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Autor Titulo Ano Instituicéo Tipo de Aplicacdo Local de
trabalho armazenamento
Préticas arquivisticas em
MEISSANE, autarquias de M;Srgdgeem
Andressa da fiscalizacdo profissional: | 2021 UFMG o Federal Google Scholar
< P A Ciéncia da
Costa Ledo. pre-diagndstico dos x
Informac&o.

Conselhos Federais.

Fonte: elaborago propria.
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APENDICE B - TRABALHOS SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS NAS
REVISTAS COM TEMATICAS ARQUIVISTICAS

. A .
Titulo Revista no de~ Autoria
publicacio
Mensério do Arquivo Nacional Arquivo . .
Edicio 0001 Nacional 1976 Arquivo Nacional
A Gestdo de Documentos Arquivo & 1977 CROTEAU, T. L.
Administracio
Mensario do Arquivo Nacional Arquivo . .
Edicéio 0001 Nacional 1980 Arquivo Nacional
Mensario do Arquivo Nacional Arquivo . .
Edicio 008 Nacional 1980 Arquivo Nacional
Mensério do Arquivo Nacional Arquivo . .
Edicéio 0012 Nacional 1982 Arquivo Nacional
O conceito ¢ a pratica da gestdo de Acervo 1987 Jardim, José Maria.
documentos
Gestéo de documentos para a
administragdo publica: a ,
experiéncia de modernizacéo Acervo 1988 MELLO' Jose_
N Enrique Ampudia.
arquivistica no governo federal
mexicano
Do pré-arquivo a gestdo de ACervo 1988 JARDII\/_I, José
documentos Maria.
MEDEIROS,
Helena; LIMA,
Maria Jodo
Gerir documentos em Portugal: Arquivo & Pires; FIDALGO,
- . x 1998 . )
como e para qué? Administracdo Maria José
Vaz; PENTEADO,
Pedro; GOMES,
Zélia.
Anélisis de los modelos tedricos de
gestion de los documentos Arquivo & 2005 MUGICA, Mayra
electronicos: ciclo de vida y Administracéo M. Mena
continuum
Politicas de difusdo do programa de SILVA, Rita de
gestdo documental do sindicato das Arquivistica.net 2005 Céssia Portela;
inddstrias da construcéo civil de g ' CARDONA, Giane
Santa Maria Maciel.
LUCCA, Giana;
Metadados para um sistema de CHARAO, Andrea
gestdo eletronica de documentos Arquivistica.net 2006 Schwertner;
arquivisticos STEIN, Benhur de
Oliveira
Gestéo e preservacdo de
documentos eletrnicos de arquivo: | Arquivistica.net 2006 THOMAZ, Katia P.
revisdo de literatura parte 2
Sistema Eletronico de Gestéo ARTINS, l_\lgre do
Arquivistica de Documentos: a s Rossio;
. : Arquivistica.net 2006 OLIVEIRA,
experiéncia da UNICAMP com L
FOCESSOS Rozineide
P ' Aparecida de
Gestdo ge Do_cumentps_: uma o INDOLFO, Ana
renovagao epistemoldgica no Arquivistica.net 2007
. . . Celeste
universo da Arquivologia
Gestdo de Documentos: uma R S“‘\./A’ Welder
X Arquivistica.net 2007 Antoénio; SANTOS,

politica arquivistica capaz de

SILVA, Welder



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/31855
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/31862
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21108
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21108
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/69280
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/69280
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/69280
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/64605
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/64605
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/64605
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21111
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21111
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21112
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21112
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Ano de

Titulo Revista o Autoria
publicacao
contribuir com um programa de Antonio; SANTOS,
Inteligéncia Competitiva Patricia Kelly dos.
O setor quaternario da economia na
gestdo documental de arquivos da | Arquivistica.net 2007 FERNANDES’
g X Patricia V. N. D.
administracéo publica
Classificacéo e Avaliacdo de
Documentos: Normalizacéo dos OLIVEIRA, Maria
. P ~ Acervo 2007
procedimentos técnicos de gestdo Isabel.
de documentos
A Gestdo Documental nas
entidades nacionais do Sistema R 2008 LOPES, Ana Suely
o . ~ Arquivistica.net -
Industria: desafios e solugdes Pinho.
encontradas
2008 SANTOS,
Gestéo de arquivos pessoais Arquivistica.net Vanderlei Batista
dos.
Liberdade de Informagé&o:
Influéncia sobre a pratica Acervo 2011 COOK, Michael.
profissional em gestdo de arquivos
A relagdo entre a gestao de Arquivo & ROSARIO, Duala
documentos e 0s sistemas de gestdo . N 2012
: Administracéo Pessoa do.
da qualidade
Notas sobre a gestdo documental Revista do
no inicio da Republica em Alagoas | Arquivo Publico 2012 MACIEL, Osvaldo.
(1892-1913) de Alagoas
— Revista do
Avaliagdo de documentos de Arquivo Geral INDOLFO, Ana
arquivo: atividade estratégica para da Cidade do Ri 2012 Cel
a gestdo de documentos a L1dade do Kio eleste.
de Janeiro
CAETANO,
Um passo A frente na aestio de Revista do Augusta Aparecida
P documentosg Arquivo Publico 2013 Cordoval;
Mineiro CORSINO, Maria
de Fétima da Silva.
DORNELE;
Gestdo de documentos digitais em Informacéo 2013 Sanderson Lopes;
aplicacBes de Certificacéo digital arquivistica CORREA,; Renato
Fernandes.
SCHWAITZER,
Gestdo documental na justica Arquivo & Lenora de
o : . ~ 2014 )
federal: origens e perspectivas Administracéo Beaurepaire da
Silva.
Revista do .
O desafio da gestdo de documentos | Arquivo Publico 2014 SANT.OS’ Rosilene
. silva dos.
Mineiro
A contextualizacdo da gestdo
aqu{|V|st|ca de docu_m_entos com Informacio HERKERT
énfase na autenticidade e LS 2014 .
L arquivistica NETTO, Adriana.
confiabilidade dos documentos
digitais
. ~ o SENA; Joelma
A informacéo arquivistica e a f x Maaalhies de-
estdo de documentos: uma In ormagao 2014 agaihaes de,
g 0s- arquivistica MELLO FILHO
abordagem estratégica .
Luiz Lourenco de.
Gestdo de documentos, x CUNHA, Francisco
. . . Informacéo ) x
aprendizagem e inovagdo X 2014 José Aragéo
arquivistica

organizacional em hospitais

Pedroza.



http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/78
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/78
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/78
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/78
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/382
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/382
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/382
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50749
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50749
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50749
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50756
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50756
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50100
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/50100
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Titulo Revista An.o de~ Autoria
publicacdo
Rumos aos fazeres arquivisticos: Informacsio SANTA ANNA,
praticas de gestdo de documentos ma, 2014 JORGE; Luiz
! : arquivistica .
em um arquivo privado Carlos da Silva.
Aspectos intervenientes da Lei de FRANCESCUTTI,
Acesso a Informagao no processo Acesso Livre 2014 DANIELA Martins
de gestdo documental nas Hott; OLIVEIRA,
organizacles Pereira de.
. . Revista do
Brasil \—.Gestao d~e c.iocumen_tf)sei Arquivo Geral SILVA, Kelly
acesso a informacéo: a experiéncia : - 2014 S
Al da Cidade do Rio Cristina.
da Agéncia RMBH -
de Janeiro
Caminhos e perspectivas da gestdo )
de documentos em cendrios de Acervo 2015 JARDIM’ Jose
~ Maria.
transformaces
La serie de normas 1SO 30300 -
management system for records: la i
gestion de los documentos Acervo 2015 BUSTELO
. . RUESTA, Carlota.
integrada en la gestion de las
organizaciones
Technology drives chan.ges in Acervo 2015 CARLISTE, Diane
records management requirements K.
Just doing the same won’t work:
lets make the digital recordkeeping Acervo 2015 REED, Barbara.
compelling!
G.estlon. de dqcum_entos: entre I.a FUGUERAS,
alianza interdiscplinar y la teoria Acervo 2015
Ramon Alberch.
del rompecabezas
Gestdo de documentos de arquivo
na administragdo publica em Acervo 2015 PENTEADO,
) O . Pedro.
Portugal: experiéncia e desafios
Evolucidn reciente y contribucion
de la gestion de documentos a las RAMIREZ
politicas de transparencia y las Acervo 2015 DELEON, Jose
estrategias de gobierno abierto en Antonio.
México
Gestdo documental e direito de BERNARDES,
L Acervo 2015 .
acesso: interfaces leda Pimenta.
CUNHA, Francisco
José Aragao
Pedroza;
A funcdo de avaliacéo na gestéo Acervo 2015 OLIVEIRA; I:owse
documental em hospitais Anunciagdo
Fonseca de; LIMA,
Gillian Leandro de
Queiroga.
O perfil do integrante do Sistema
de Gestdo de Documentos de ACEIVO 2015 BRITO, Djalma
Arquivos - SIGA, da administracdo Mandu de.
publica federal
implantagdo do gestio documenal ALMEIDA,
nF:) acergvo do (?artunista Bvrata Acesso Livre 2015 Everton Tolves de;
y FLORES, Daniel.
Lopes —
Da gestdo a difuséo, avangar é Rgvista do.
’ Arquivo Publico 2015 PARRELA, Ivana.

preciso

Mineiro



http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/607
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/607
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/607
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/615
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/615
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/615
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/615
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/615
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/609
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/609
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/611
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/611
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/611
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/625
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/625
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/625
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/612
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/612
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/612
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/610
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/610
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/610
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/610
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/610
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/616
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/616
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/633
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/633
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/621
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/621
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/621
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/621

369

Ano de

Titulo Revista o Autoria
publicacao
GESTAO DE ARQUIVO NA
VISAO DOS USUARIOS COSTA, Jodo
INTERNOS: qualidade dos . . Henrique Lucena
servigos do Arquivo do Centro de Archeion On-line 2015 da; SILVA, Alzira
Ciéncias Humanas, Letras e Karla Aradjo da.
Artes/UFPB
NASCIMENTO,
Arquivos, gestdo de documentos e Revista do Francisco José
Lei de Acesso a Informacao: uma Arquivo Geral 2015 tavares do
analise das instituicGes de saide no | da Cidade do Rio nascimento e
Estado do Rio de Janeiro de Janeiro SANTOS, Paulo
Roberto Elian dos.
BRITO, DIALMA
Gestdo de documentos: sintese de Revista do MANDU DE,
. CAMPOS, GILDA
uma proposta de curso de Arquivo Geral
L e ! - 2015 HELENA
capacitacdo a distancia para o da Cidade do Rio
Poder Executivo Federal de Janeiro BERNARDINO
DE; GAK, LUIZ
CLEBER.
Arquivologia, laboratorios e
Ciéncia Aberta: contribuigdes e Acervo 2016 SANTOQOS, Paulo
desafios para a gestdo de Roberto Elian dos.
documentos e dados
Gestdo e preservacdo de ROCHA, Claudia
documentos arquivisticos digitais: ACEIVO 2016 Lacombe;
revisitando alguns dos conceitos RONDINELLLI,
que as precedem. Rosely Curi.
A gestdo arquivistica de
documentos como apoio a OLIVEIRA,
publicagéo de dados Acervo 2016 Carolina de.
governamentais abertos
Gestdo documental sistémica e as
adversidades na implantacdo de um Revista do 2016 BELEM, Fabiane
sistema de arquivos na esfera Arquivo (SP) marques
governamental
ASSIS. Marcelo
Indicadores de desempenho como Henrique; CARMO
s x . . NETO, Benedito
subsidio & implantacdo da politica Revista do Co
estadual de gestdo documental: a Arquivo (SP) 2016 Vanelli do;
experiéncia paulista BENEVICIUS,
Marcelo; LEITE,
Carlos Corréa.
Experiéncias e desafios da gestdo MOURA, Irene
documental na Secretaria de Revista do 2016 Barbosa de;
Agricultura e Abastecimento do Arquivo (SP) UCELLA, Sidney
Estado de S&o Paulo Faile.
A implantacéo da politica de
arquivos, gestdo documental e MEYER, Fernando
acesso a informacao na Secretaria Revista do 2016 Aparecido de
de Estado da Salide de S&o Paulo Arquivo (SP) Oliveira; GONIK,
entre os anos 2013 e 2016: avancos Sandra Sotnik.
e desafios
Gestdo documental no Instituto Revista do BUENO’. S.uelen
2016 Faria;

Butantd: um estudo de caso

Arquivo (SP)

FERNANDES,



http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/709
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/709
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/709
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/709
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/716
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/716
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/716
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/716
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/03/artigo_01.php#inicio_artigo
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Ano de

Titulo Revista o Autoria
publicacao
Suzana Cesar
Gouveia.
Desafios para a implantacdo da Revista do SANTANA
gestdo de documentos na Arquivo (SP) 2016 FILHO, Décio de
Universidade Federal de Alagoas g Santana.
M(Srzsrt?:%g:tiﬂgfg teall r?(?oermor;;iisgra' Informacéo SANTA ANNA,
: € Incorp ' mag 2016 JORGE; CAMPOS;
plano de implantagdo do sistema de arquivistica o
- A Suelen de Oliveira.
gerenciamento arquivistico
Contribuicao mtegr_ada _enAtre gestdo . OLIVEIRA, Lais
documental e inteligéncia Acesso Livre 2016 .
.. o Pereira de.
competitiva nas organizagoes —
NORMAS ISO PARA GESTAO :
DE DOCUMENTOS: uma | Archeion On-line 2016 SILVA, Juliane
X x Teixeirae.
introducdo
L - L CODUTTI; Jorge
Formacion en la administracion y .
2 x Orlando; GIL,
gestion de documentos en el Informacéo
S X L E 2017 Carmen Isabel
contexto administrativo de la arquivistica Zacarias. Angela
Facultad de Humanidades - UNNE  ANY
Noemi.

La gestion de documentos i
electrénicos soporte de la e- Informacéo 2017 HERNANDEZ
administracién: beneficios y arquivistica MUNIZ, Fabian.

desafios
Pontificia Universidad Javeriana: Informacéo URIBE, Juan
. = L8 2017
sistema de gestion documental arquivistica Ernesto Vargas.
La gestion documental en el siglo )
XXI, una apuesta a la gestion del Informacéo RODRIGUEZ,
O o L 2017 - )
conocimiento desde el &mbito arquivistica Carolina Sanchez.
académico
La gestion documental en las x .
universidades publicas de Bogota Inform’ag_ao 2017 MORfL\’ Gloria
AT - arquivistica Maria Parra.
DC: aplicacion normatividad
O Encontro Nacional de SANTOS, Andrea
Arquivistas das IFES: uma década Informacéo 2017 Gongalves dos;
dedicada aos arquivos e a gestao arquivistica MOTTA, Renato R
documental S.
NOGUEIRA;
Desafios da gestdo de documentos: Rodrigo de Freitas,
a aplicacdo do e-ARQ no ambito do Informacéo 2017 COSTA, Thiara de
Sistema Eletrénico de Informagdes arquivistica Almeida Costa;
(SEI) SARAIVA, Natalia
de Lima.
Diagnostico arquivistico como FEITOZA, Rayan
inst?umento a F?roposta de uma Aramis de Brito,
politica de gestdo de documentos: | Archeion On-line 2017 ALMEID.A’ So.nla
ey Scoralick de;
um relato de experiéncia no LIMA. Ediene
SEBRAE/PB =
Souza de Lima.
Diagnéstico do arquivo Revista do MARTINS, THAIS
L o . TAVARES
institucional do Museu do Indio: Arquivo Geral .
~ ' . 2017 MARTINS;
base para construcdo de um da Cidade do Rio .
programa de gestdo de documentos de Janeiro INDOLFO; ANA
CELESTE.
] dlagno§t|co em arquivos e sua Revista do GADELHA,
relagcdo com a gestdo de 2017

documentos no setor publico

Arquivo Geral

Adriane da Silva.
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Titulo Revista An.o de~ Autoria
publicacao
da Cidade do Rio
de Janeiro
S S Revista do SANTOS,
Dlagn(_)stlco da situagao dos Arquivo Geral EDUARDO LUIZ
_servicos de arquivos dq da Cidade do Rio 2017 DOS SANTOS;
Universidade Federal de Vigosa de Janeiro INDOLFO, ANA
CELESTE.
SOUZA, Joseane
Farias de;
Gestdo de documentos digitais na SOARES, Mariana
Cidade Viva: uma proposta de uso Alves;
do archivematica como repositério | Archeion On-line 2017 FERNANDES,
para recolhimento de objetos Jéssica do
digitais permanentes Nascimento;
MELOQO, Josemar
Henrigue de.
Pontos de convergéncia entre FARIAS NETO,
as Politicas de Informagdo em Luiz Conrado De;
Saude e a Arquivologia: a . . QUEIROGA,
Gestdo de Documentos no 2° Archeion On-line 2018 Gillian; CUNHA,
PIaDITIS para as inovagdes Francisco José
nos servicos de salde Aragéo Pedroza.
A guarda terceirizada como COSTA, Graziela
integrante da gestao Archeion On-line 2018 da; BEDIN, Sonali
documental Paula Molin.
Intencionalidades para a gestéo
documental: declaracéo de
intengdes para a politica
publica de gestdo de SANTOS JUNIOR,
documentos de arquivo do Archeion On-line 2018 Mardonio Lacet
Campus Jodo Pessoa do dos.
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba
NATASHA
HERMIDA
PEREIRA
Gestdo de documentos Revista do CASTRO DA
arquivisticos digitais: o grau de Arquivo Geral SILVA LEVY,
satisfacdo dos usuarios do SEI da Cidade do Rio 2018 ANNA CARLA
na Administracdo Publica de Janeiro ALMEIDA
Federal MARIZ E
ANTONIO
RODRIGUES DE
ANDRADE.
Prote¢do de dados e direito a
mformgqao. IMpasses na gestao de Revista do CARNEIRO, Jodo
arquivos publicos e o caso dos Arquivo (SP) 2019 Victor Vieira
documentos da ditadura (1964- '
1985)
Gestdo e acesso a informacao
governamental de tipo arquivistico: CRUZ, Emilia
facticidade, validade e o papel do Acervo 2019 Barroso.
sistema de prioridades axioldgicas
Gestdo documental BEZERRA,
as informagdes produzidas na Archeion On-line 2019 Francisco Assis;

escola publica e na escola
particular

BARBOSA, John
Charlles Nogueira.



http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1031
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1031
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1031
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1031
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Ano de

Titulo Revista . Autoria
publicacdo
Sem gestdo ndo ha difuséo e
acesso: aspectos hls_tqugo— Acervo 2020 BAR_ROS, Thiago
conceituais da arquivistica Henrique Bragato.
canadense e brasileira
A gestdo arqglwstlca de . LIMA. Gillian
documentos em saude e os desafios . .
e Archeion On-line 2020 Leandro de
para a utilizagdo dos documentos :
Queiroga.

digitais

Fonte: elaboragdo prdpria.


http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1606
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1606
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1606
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1606
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APENDICE C - PERFIS DOS PERIODICOS CIENTIFICOS BRASILEIROS COM TEMATICA ARQUIVISTICA

Primeiro Oltimo Quantidade
Periodico numero ndmero Periodici- . de $tatus d~e Objetivo . V.'nCL.JIO QUALIS | Observacoes Dlsponlpllldade
publicad . dade nameros/vol | circulagéo institucional on-line
publicado
0 umes
Com uma
tiragem de
1500
- exemplares e
Mensar_lo do Fora de Arquivo 17.300 Todos 0s nimeros
Arquivo 1970 1982 Mensal 144 . x - . - -
Nacional circulacéo Nacional exe_mplares (131 edicdes).
editados e
distribuidos no
Brasil e no
exterior.
Houve
Difundir o conhecimento — Interrupgao
o Associacéo nas
e a pratica da dos publicacdes
Arqu_lvo &~ 1972 2014 Irregular 41 _Fora d? Arquwologla Arquivistas - entre 0s anos Todos os NUmeros
Administracéo circulacéo desenvolvida Brasileiros de 1987 a (148 artigos).
e, | (a0 105, g 1905
' a 1997 e de
2000 a 2003.
Divulgar estudos e fontes Houve pausas
Quadrimes Em nas areas de Ciéncias ArQuivo nas Todos 0s nimeros
Acervo 1986 2021 56 . x Humanas Sociais a Al publicacdes (602 entre artigos
-tral circulacéo . . Nacional
Aplicadas, especialmente entre 0s anos e resenhas).
Histdria e Arquivologia. de 1991 a
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Primeiro Oltimo Quantidade
Periodico numero ndmero Periodici- . de Status d~e Objetivo . V_mcglo QUALIS | Observacoes Dlsponlpllldade
publicad . dade nameros/vol | circulagéo institucional on-line
publicado
0 umes
1992, e de
2000 a 2001.
. N&o foram
Arquivo encontrados
Arquivo e Fora de Publico do .
S 1994 - - - . ~ - . - - numeros/volumes
Historia circulacéo Rio de disponiveis on-
Janeiro pon
line.
Publicado x
. Nao foram
. . como anais da
Anais do Arquivo Biblioteca e encontrados
Arquivo 1902 - Anual - - - Publico do - : numeros/volumes
- . do Arquivo . o
Pdblico Para - disponiveis on-
Pablico do .
. line.
Para
Anais do _ N&o foram
Arquivo Arquivo encontrados
g 2005 - - - - - Publico do - - numeros/volumes
Puablico do ] . o
] Ceara disponiveis on-
Ceara .
line.
Anais do _ Né&o foram
Araui Arquivo do encontrados
rquivo do ,
1971 - - - - - Estado da - - numeros/volumes
Estado da X . -
. Bahia disponiveis on-
Bahia .
line.
Anais do . Nao foram
. Arquivo
Arquivo C o encontrados
Lo Histdrico do ,
Histérico do 1977 - - - - - - - - numeros/volumes
; Rio Grande . o
Rio Grande do do Sul disponiveis on-

Sul

line.
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Primeiro Oltimo Quantidade
Periodico numero ndmero Periodici- . de Status d~e Objetivo . V_mcglo QUALIS | Observacoes Dlsponlpllldade
publicad . dade nameros/vol | circulagéo institucional on-line
publicado
0 umes
Né&o foram
Boletim do Arauivo do encontrados
Arquivo do 1976 - - - - - g . - - ntmeros/volumes
; arana . -
Parana disponiveis on-
line.
Revista do _ A revista Apenas 0 segupdo
Arquivo Fora de Arquwo possui apenas | ndmero da revista
s 1963 2012 Irregular 2 . x - Pdblico de - dois nimeros, (2012) esta
Publico de circulacéo | blicad di ivel on-li
Alagoas Alagoas publicados em | disponivel on-line
1963 e 2012. (24 artigos).
A revista teve
diversas
pausas de
circulacéo
entre 0s anos
Revista do de 1915 2
Arquivo Fora de Arquivo 1920; 1922 a Todos os volumes
- 1896 2015 Irregular 70 . x - Publico - 1923; 1925 & X
II\D/Iuiggicr?) circulacéo Mingiro 1026: 1930 & (1.167 artigos).
1932; 1934 a
1936; 1938 a
1974; 1986 a
1987; 1991;
199321994 e
1996 a 2004.
Revista do Em Pretende, além da Arquivo Anteriormente Todos 0s nimeros
- 2005 2020 Semestral 73 . x abordagem ra B4 denominada .
Arquivo circulacdo R . Publico do . (340 artigos).
historiogréfica, divulgar Revista
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Primeiro Oltimo . Quar:jtidade . | ilida
- namero . Periodici- e Status de I Vinculo ~ Disponibilidade
Periodico publicad nltj)rlr_lerg dade nameros/vol | circulacéo Objetivo institucional QUALIS | Observacoes on-line
o publicado umes
temas que circundem os Estado de Historica, a
eixos centrais que S&o Paulo revista
articulam as instituicGes publicou sem
arquivisticas (gestdo, interrupcoes
preservacao, acesso a desde o0 ano de
informacédo, difuséo); a 2005.
producédo do
conhecimento realizada
cotidianamente na
instituicdo; assim como a
publicagdo de artigos de
qualquer natureza, que
divulguem
conhecimentos
produzidos a partir de
Seu acervo ou de outros
arquivos do mundo.
Revista do .
Arquivo Ar,qu_lvo
P Publico .
Publico Em Estadual de Apenas edicao
Estadual de 1946 2016 Irregular 1 . x - - - especial de 2016
circulacéo Pernambuco -
Pernam~buco - _ Jodo (18 artigos).
Emejrgﬁgiano Emerenciano
A publicacéo de Programa de . .
Estudos Quadrimes Em trabalr?os iné(;;itos, com gPc’)s- A revista Todos os numeros
o 1988 2021 72 . x - . Al publicou sem | (662 entre artigos
Histdricos -tral circulagdo uma perspectiva Graduacéo - ~
interrupcoes e resenhas).

historica, de

em Historia,
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Primeiro Oltimo Quantidade
Periodico numero ndmero Periodici- . de Status d~e Objetivo . V_mcglo QUALIS | Observacoes Dlsponlpllldade
publicad . dade nameros/vol | circulagéo institucional on-line
publicado
0 umes
pesquisadores da Politica e desde o0 ano de
comunidade académica Bens 1988
nacional e internacional Culturais
das areas de Historia, (PPHPBC)
Ciéncias Sociais e outros da FGV
campos afins. CPDOC
Associacdo
- Brasiliense ~ .
Cenario N&o possui acesso
L 2000 - - - - - de - -
Arquivistico : . aberto.
Arquivologi
a (ABARQ)
A revista
publicou sem d .
Arquivistica Fora de interrupc¢des Todos os numeros
' 2005 2008 Semestral 8 . N - - - (63 entre artigos e
net circulagdo entre 0s anos resenhas)
de 2005 e '
2008
Ser um canal para o livre
di&logo entre
pes:quls_adores e Associacao A revista
profissionais do campo, dos .
o s publicou sem .
Informacio Fora de contribuindo, (_jes:c,a Arquivistas interrupcdes Todos os nameros
S 2012 2017 Semestral 11 . x forma, para ampliacéo de | do Estado do B2 (81 entre artigos e
Arquivistica circulagdo e X entre 0s anos
debates criticos Rio de de 2012 e resenhas).
relacionados as questdes Janeiro 2017
epistemoldgicas ou da (AAERJ)

pragmaética
problematizada.



https://meuip.co/
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Periédico

Primeiro

ndmero

publicad
0

Ultimo
ndmero
publicado

Periodici-
dade

Quantidade
de
ndmeros/vol
umes

Status de
circulagédo

Objetivo

Vinculo
institucional

QUALIS

Observagdes

Disponibilidade
on-line

Acesso Livre

2014

2019

Semestral

11

Em
circulacéo

Ser um meio de
divulgagdo alternativo e
de acesso livre a
discussdo e ao
conhecimento sobre a
realidade das instituicbes
arquivisticas e de
memoria, e também a
questdes referentes a
administracdo e politicas
publicas, democracia,
acessibilidade, sistemas e
tecnologias de
informacéo e
comunicacdo, direitos e
movimentos sociais,
entre outros temas que
influenciam na
preservacao e no acesso
ao patrimonio cultural e
no dia a dia dos
profissionais que atuam
ou fazem uso dessas
instituicdes.

Associacdo
dos
Servidores
do Arquivo
Nacional
(Assan)

A revista ndo
publicou no
ano de 2020

Todos 0s nimeros
(120 artigos).

Archeion On-
line

2013

2020

Semestral

15

Em
circulacdo

Contribuir com a guarda
e disseminacéao dos
artigos (documentos)

Universidad
e Federal da
Paraiba

B3

cientificos produzidos.

A revista
publicou sem
interrup¢des

Todos 0s nimeros
(98 artigos).
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Prjmeiro Oltimo o Quantidade ] _ o
Periodico numero ndmero Periodici- . de Status d~e Objetivo . V_mcglo QUALIS | Observacoes Dlsponlpllldade
publicad publicado dade nameros/vol | circulagéo institucional on-line
0 umes
Dessa forma, contribui desde o0 ano de
com avangos na area de 2013.
Arquivologia no cenério
académico brasileiro,
aumentando o nivel de
conhecimento desta area,
como também da Ciéncia
da Informacéo.
Abrir um espaco para a
Revista do public_a(;éo de grtigos Arquivo
Arquivo Geral Em relguonados a L."be C_;eral da Todos 0s nimeros
- 2007 2020 Semestral 19 . x carioca, em distintas Cidade do B3 - .
da Cidade do circulagdo . . ; (315 artigos).
Ri0 de Janeiro areas do conhecimento, Rio Qe
ou que versem sobre a Janeiro
Arquivistica.
Fonte: elaboracdo propria, com base nas paginas das periddicos disponiveis on-line.
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APENDICE D - TRABALHOS SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS

ENCONTRADOS NAS REVISTAS COM TEMATICAS DA CIENCIA DA

INFORMACAO

Titulo

Revista

Ano de
publicacdo

Autoria

A utilizacdo dos
recursos tecnolégicos

ARANTES, Giselle
Moura; ARAUJO,
Claudialyne da
Silva; BEZERRA,

na gestdo documental: | Informagdo & Informacéo 2018 Ivanilda Cavalcanti;
uma anélise do SIPAC- SILVA, Edcleyton
UFPB. Bruno Fernandes
da; SILVA, Luiz
Eduardo Ferreira da.
Repositdrios
arquivisticos digitais
confidveis (RDC-Arq) GAVA, Tania
como plataforma de Informacgédo & Informacéo 2020 Barbosa Salles;
preservacao digital em FLORES, Daniel.
um ambiente de gestdo
arquivistica.
O processo de gestédo LOPES, Aline
de documentos de Queiroz; DUARTE,
imagens em Informacdo & Informacéo 2018 Adriana Bogliolo
movimento em Sirihal; COSTA,
emissoras de televiso. Alessandro Ferreira.
Negac&o, ocultamento
e (falta de? gestéo TENAGLIA,
documental: o acesso .
aos arquivos nos Informacgdo & Informacéo 2020 Monica;
e RODRIGUES,
relatdrios finais das
o Georgete Medleg.
comiss@es da verdade
no Brasil.
FERREIRA, Maria
A dimenséo do Curso Mary;
de Gestdo de Arquivo x x BOTTENTUIT,
na Universida%e Informagfo & Informagéo 2007 Aldinar Martins;
Federal do Maranhéo. FREITAS, Georgete
Lopes.
a mental
Gelf:r?: L(er?i(\:/irs?d;?jede x < .AKAICHI’
L Informacdo & Informacéo 2018 Tatianne; MERLO,
publica no oeste do Franci
X ranciele.
estado do Parand.
. . o CARGNETULLLI,
Arquivo universitario: i
implantacdo de . . Lais Slquelra,_
politicas de gestio de Blk_)los: Rew_sta d_o CARPES, Franciele
Instituto de Ciéncias 2011 Simon; CISCATO,

documentos no
gabinete do vice-reitor
UFSM

Humanas e da Informacéo

Maria Flores;
GARCIA, Olga
Maria Corréa.
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Ano de

Titulo Revista s Autoria
publicacdo
A funcéo arquivistica
de avaliacdo Biblos: Revista do FLORES, Daniel;
documental no Instituto de Ciéncias 2014 LAMPERT, Sérgio
software livre de gestdo | Humanas e da Informacéo Renato.
documental Nuxeo
BERGENTHAL,
Francine;
Contexto e gestdo CAROSIO, Luciana
documental: reflex6es Biblos: Revista do Simdes Schlinker;
a partir do estudo dos Instituto de Ciéncias 2014 LEON, Cristiano
contratos de estagio da | Humanas e da Informacéo Bassetti de; SENA,
UFRGS Méarcia Rodrigues
de; SILVA, Rita de
Céssia Portela da.
Gestdo documental: o Biblos: Revista do LIBI.E_RATO’ Maria
. . N Sueli; VALENCIA,
caso do arquivo Instituto de Ciéncias 2015 S
Lo ~ Maria Cristina
juridico Humanas e da Informagéo
Palhares.
Gestdo de documentos | Revista Ibero-Americana 2015 "MARINHO
no Poder Legislativo: | de Ciéncia da Informacéo JUNIOR, Inaldo
andlise do Barbosa.
funcionamento de uma
Comissdo Parlamentar
de Inquérito
Identificacdo das )
principais discussoes JUNIOR, Roberto
entre a Arquivologia e Biblos: Revista do Lopes dos Santos;
a Gestéo Eletronica de Instituto de Ciéncias 2019 SILVA, Nadiane
Documentos a partir de | Humanas e da Informacgéo Carla de Oliveira
levantamento Silva.
guantitativo
A responsabilidade do )
gestor da informacéo Biblos: Revista do ARAUJO, Jefferson
na gestdo documental e Lo . Andrade de;
Instituto de Ciéncias 2020 P
no processo de descarte ~ PAJEU, Hélio
Humanas e da Informacgéo O
legal de documentos Mércio.
arguivisticos
Avaliacédo da .
. ~ DIAS, Guilherme
unimed?nne como Biblionline 2010 Marcio Bezerra da;
~ VERAS NETO,
forma de recuperacédo , .
. < César da Nobrega.
da informacéo.
. Al MELO, Denise
A importancia da : .
gestdo documental para Biblionline 2010 Gomes Pereira de;
as instituicdes OLIVEIRA,
GOes. Adriana Simplicio.
Coordenacdo de NASCIMENTO,
contabilidade e . .
finangas da pro-reitoria Biblionline 2010 Clodemir da Costa;
SILVA, Rosa

de administracdo da
UFPB: relato das

Zuleide Lima da




Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
barreiras e desafios
para uma gestéo
arguivistica.
Gestdo documental em
instituicdes publicas:
subsidios e desafios BARBOSA NETO,
ara implantacéo de S Pedro Alves;
ufna poli'?ica degacervo Biblionline 2016 SILVA, Vania
no Ndcleo de Prética Jucara.
Juridica da UERN-
NATAL.
O profissional de
secretariado e a gestdo MARTINS, Cibele
documental: processo Barsalini;
de implantacéo de Biblionline 2016 MOREIRA, Kétia
arquivo digital em uma Denise; PICCOLI,
organizacéo do setor Agueda Luiza;
privado.
A gestdo documental
no IPHAN-PB: ALVES, Gerlane
contribuicéo para a Biblionline 2017 Farias; SANTOS,
preservacdo da Eliete Correia dos.
memodria.
Gestdo documental
como ferramenta para a
preservacao do MOLINA, Leticia
patrimdnio arquivistico Biblionline 2018 Gorri; OLIVEIRA,
e da memoria Marina Costa de.
institucional da Justica
do Trabalho.
A gestdo documental
associada a modelagem
de processos de
negocios: praticas Brazilian Journal of E“gﬁ':'l\'fggsfi'na_
interdisciplinares na Information Science: 2019 g .
o TEIXEIRA, Livia
esp(_emflcagao de Research Trends Marangon Duffle.
sistemas de
recuperacdo de
informagcéo.
. FREITAS, Roberto
Sensemaking approach i
e comportamento - Gonalves; .
informacional de BraZ|I|ar_1 Jounjal of SANTOS, José
arquivistas na gestio de Information Science: 2020 Carlos Sales dqs;
Research Trends SILVA, Teotonilia
documentos . .
universitarios. Maria I_3at|sta da
Silva.
Identificagdo como
requisito metodolégico
para a gestdo de Ciéncia da Informacéo 2010 RODRIGUES, Ana

documentos e acesso a
informacdes na

Célia.
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
administracéo publica
brasileira.
Fatores criticos de
sucesso na implantacéo CICCO, Leandro
de Electronic Ribeiro de;
Document Ciéncia da Informacéo 2019 DRUMOND, Geisa
Management System: Meirelles; MEXAS,
estudo em uma Mirian Picinini.
universidade publica
Impactos do Projeto de .
Lei n° 7.920/2017 nos ARAUJO,
rocessos de gestdo I C_:Iaudlalyne da
P Ciéncia da Informacgéo em Silva; SANTOS,
documental nos . 2020 . o
arquivos brasileiros: revista Monica de Paiva;
~ ' OLIVEIRA,
reflexdes e ;
S Danielle Alves de.
posicionamentos
A gestdo de TOEBE, Mirna
documentos N
arquivisticos: anélise N N Janice;
”» o Ciéncia da Informagéo em CARVALHO,
das praticas cotidianas : 2020 .
L revista Wellington Marcal
na Biblioteca da .
1 de; REZENDE,
Faculdade Catdlica de .
- Angerlania.
Ronddnia
A Representacéo do
ciclo vital dos AMARAL, Cléia
documentos: uma x Gomes;
discussdo sob a dtica Em Questao 2010 MEDEIROS,
da gestdo de Nilcéia Lage.
documentos.
Diagnostico de ALMEIDA, Maria
arquivos e mapeamento biana 1zidio de-
da informacio: i Fabiana Izidio de;
. ~ S Em Questdo 2018 VITORIANO,
interlocugdo da gestao Marcia Cristina de
documental com a -
~ . < Carvalho Pazin.
gestédo da informacéo.
Contributo da gestdo de
documentos na gestao
do conhecnﬂner.]to nas Em Questio 2020 VIEIRA_, T_hlago de
organizacgdes: uma Oliveira.
abordagem
exploratéria.
BOJANOSKI,
Arquivos, gestio de Silvana de Fatima;
documentos e Encontros Bibli 2004 Roglfn'iﬁ;‘llo’
informaggo. SZVARCA, Décio
Roberto.
Gestion documental de
la informacion SERRANO, Jorge
audiovisual deportiva Encontros Bibli 2005 Caldera; ALONSO,
en las televisiones Felipe.
generalistas
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
A gestdo de SANTOS, Rosana
documentos nos Pereira dos:
arquivos gcademlcgs e Informacdo@ProfissGes 2015 SANTOS NETO,
a portaria MEC n°. Joio Arlindo
1.224/2013 '
A Gestdo documental: \'/AI‘II; 'SEE; 25 g('ﬁ:g_
_a,ggstao de um _ Informacdo@ProfissGes 2019 LOPES, Marlene
escritério de advocacia. S
Teixeira.
Quao estratégica pode BAX, Marcello
age i . Peixoto; MENDES,
arquivistica de Informacéo e Tecnologia Alio S -
documentos? Aportes (ITEC) 2015 Marco Aurélio S.;
; ZAIDAN, Fernando
da Arquitetura
. Hadad.
Corporativa
Solugdes em ECM
(Enterprise Content
Management) e
softwa_re,s _par.a Informac&o e Tecnologia RIBEIRO, Claudio
repositorios: (ITEC) 2016 José Silva
convergéncia de '
requisitos nas
atividades para gestdo
documental.
s
Ml?nici al de IRIS - Revista de Maira Cristina;
Cariacica pEs irito Informacdo, Memoria e 2021 MIGUEL, Mar(zelo
S P Tecnologia Calderari; SIMAO,
Santo: novos rumos . ]
. Benedito José.
para um velho dilema.
Centralidades do
patriménio:
considerac@es sobre a Multiplos olhares em 2013 CARMO, Juliana
gestdo documental para Ciéncia da Informacdo Rabelo do.
preservacao de
arquivos institucionais.
Um olhar bibliotecario FERREIRA,
sobre gestéo Erivana D’ Arc
documental: uma Miltiolos olhares em Daniel da Silva;
amostragem das Auttip x 2013 SILVA, Jonathas
TR - Ciéncia da Informacdo ; .
institui¢des pablicas Luiz Carvalho;
em Juazeiro do SOUZA, Gerlania
Norte/CE. Cristina de.
Relato de experiéncia
do trabalho de gestéo
documental realizado
no Departamento de Multiplos olhares em 2017 GODOY, Emilia

Ciéncia da
Computagdo da
Universidade Federal
de Minas Gerais.

Ciéncia da Informacéo

Soares da Silva.
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicagéo
A gestdo de
documentos e
tramitag&o de SILVA, Leandro
processos na Multiplos olhares em 2020 Goncalves;
administracéo publica, Ciéncia da Informagéo SOUZA, Rosdlia
com a utilizagdo do Beber de.
Sistema Eletrdnico de
Informacfes — SEI.
A teoria dos~arquwos € Perspectivas em Ciéncia RODRIGUES, Ana
a gestdo de N 2006 .
da Informacédo Marcia Lutterbach.
documentos.
Gestdo arquivistica na
era do cinema digital:
formacdo de acervos de | Perspectivas em Ciéncia COSTA, Alessandro
L ~ 2007 .
documentos digitais da Informacéo Ferreira da.
provindos da prética
cinematogréfica.
A experiéncia de
_ arquivamento AMARAL, Cléia
intermediério em .
escritdrios de . N Gomes;
. Perspectivas em Ciéncia MEDEIROS,
advocacia de Belo ~ 2011 . '
Horizonte. na otica da da Informacéo Nilceia Lage;
< ' ) NEGREIROS,
gestdo de documentos: L
Leandro Ribeiro.
estudo de casos
multiplos.
A classificagdo e a
avaliacdo de
documentos: anélise de Perspectivas em Ciancia SCHAFER, Murilo
sua aplicagdo em um pda Informacio 2012 Billig; LIMA,
sistema de gestdo de ¢ Eliseu dos Santos.
documentos
arquivisticos digitais
D"AMORE, Ticiano
Maciel,
Gestdo documental da Perspectivas em Ciéncia MIRANDA, Ana
. . ~ 2013 i
informagcdo juridica. da Informacéo Claudia Carvalho
de; PINTO, Virginia
Bentes.
Politicas publicas de
arquivo: a gestdo . i .
documental do Arquivo Perspde;:tllr\]/%srrenn; (é:cl)enma 2013 SILVA, Ia;uz Carlos
Publico do Estado do ¢ '
Espirito Santo.
LEAN ARCHIVES:
empregocdo Lea?w ° Perspectivas em Ciéncia CAVAGLIERI,
. - ~ 2016 Marcelo; JULIANI,
Office na gestéo de da Informacéo
: Jordan Paulesky.
arguivos
Tecnoloaia da LIMA, Mauricio
Informagéo o Perspectivas em Ciéncia 2020 Andrade de;
¢ da Informacéo MORAIS, Silvia

Desempenho da Gestéo

Cintra Borges;
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
Documental em uma MUSSI, Clarissa
Universidade Federal. Carneiro; PINTO,
Marli Dias de
Souza.
El sistema de archivo y
gestion de documentos
de la universidad Ponto de acesso 2010 AL\./A.RADO’ Ana
Virginia Tovar.
central de venezuela.
una propuesta.
A era da gestdo
eletronica de MACIEL, Jodo
documentos: o uso de Wandemberg
hipertexto na Ponto de acesso 2012 Gongalves; SILVA
recuperacédo da NETO, Carlos
informacdo em Eugénio.
arquivos.
. . OLIVER, Paulo;
A gestdo informatizada VILLALOBOS,
de documentos no tcm Ponto de acesso 2014
. Ana Paula De
do estado da Bahia. L
Oliveira.
Processo
Administrativo FLORES, Daniel;
Eletronico na LIMA, Eliseu dos
AdmmlsFra(;ao Pu,b_llca Ponto de acesso 2018 Santos;_SCI—!A_FI.ER,
Federal: uma analise Murilo Billig;
frente a gestdo SEIFFERT,
arquivistica de Claudineli Carin.
documentos publicos.
A gestdo da informacéo DAMIAN, leda
organica e a gestéo Peldgia Martins;
documental no SANTOS, Beatriz
contexto do prontuério Ponto de acesso 2019 Rosa Pinheiro dos;
do paciente de VITORIANO,
unidades basicas de Marcia Cristina de
salde. Carvalho Pazin.
Preservar! O que
preservar? —uma
analise do projeto de
gestdo documental e Revista analisando em DUARTE, Priscila
e S « 2016 C
das politicas de Ciéncia da Informacdo Lucrécio.
mem©ria no Tribunal
de Justica do Rio
Grande do Sul.
A avaliagdo de OLIVEIRA, Eliane
documentos de arquivo )
e 0s sistemas Revista analisando em Braga de,
. ; A « 2016 NASCIMENTO,
informatizados de Ciéncia da Informacéo Mari
~ R aria lvonete
gestao arquivistica de
Gomes do.
documentos.
Gestdo documental em . . ALVES, lsaac
. L Revista analisando em .
arquivos empresariais: 2016 Newton Cesarino da

analise do centro de

Ciéncia da Informacéo

Noébrega;
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
documentacéo da MEDEIROS,
empresa DM Téxtil. Patricia Fernandes
de; SILVA, Maria
Amélia Teixeira da.
Reflexos da Lei de
Acesso a Informacao
na otimizagdo da COELHO, Maria
gestdo documental das Revista analisando em 2016 Elvira Rodrigues;
instituicBes: um estudo Ciéncia da Informacédo COSTA, Elisangela
de caso na Fundacéo Silva da.
Santa Casa de
Misericordia do Paré.
A fotografia nos
arquivos: um breve Revista analisando em BRAGA, Luciene
estudo sobre a A . 2016 de Castro; COSTA,
. Ciéncia da Informacéo ;
necessidade de uma Alessandro Ferreira.
gestdo documental.
Implantacéo da gestdo
documental no Sistema _ _ FLORES, Débora:
Processo Revista analisando em 2016 MELO. Jonas
Administrativo Ciéncia da Informagéo Eerri oI’o Melo
Eletronico do Estado g '
do Rio Grande do Sul.
A gestdo de
d(i)r(;]l;m:ggoesn? i Revista analisando em COSTA, Alessandro
9 A ! 2018 Ferreira; LOPES,
movimento em Ciéncia da Informacdo . .
. . Aline de Queiroz.
emissoras de televisdo:
um estudo de caso
MEL,-.Mov_lr,m?nto do CARDOSO, Teresa
Espirito Lil&s: uma . I imil i
tentativa de gestio R_eA\/lsFa analisando em 2018 Ludimila de Castro;
Ciéncia da Informagéo SILVA, Cleber
documental entre as .
. Ferreira.
cores do arco-iris.
A visdo dos gestores do SANTOS, Maurilio
setor privado sobre 0 Revista analisando em 2018 Coutinho Alves;
papel do arquivista e a Ciéncia da Informacdo SILVA, Ismaelly
gestdo documental. Batista dos Santos.
Gerenciamento e
padronizacéo de
formyla_nos como Revista analisando em SOUSA, Darlan
tarefa indispensavel a A . 2018 S
« ) Ciéncia da Informacéo Eterno Silvério de.
gestdo de documentos:
um estudo de caso da
Cémara dos Deputados. ]
Gestdo arquivistica de ESPINDOLA,
fotografias digitais na Revista analisando em 2018 Danielle Godoy;
Universidade Federal Ciéncia da Informacéo SANTOQOS, Cristina
de Santa Maria. Strohschoen dos.
A implantacéo do Revista analisando em JANTORNO, Edna;
Arquivo Setorial do 2018 MORAES;

CCJE: desafios da

Ciéncia da Informacéo

Margarete Farias de.
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Titulo Revista An'o de~ Autoria
publicacdo
gestdo de documentos
nas instituicdes
federais de ensino
superior.
Inovacdo na gestdo de
e implanagio da MATOS, Lucina
. planta Revista analisando em Ferreira; SILVA,
tipologia documental S ~ 2018 : "
o Ciéncia da Informacédo Juliana Christina do
no &mbito dos recursos
x Carmo.
humanos da Fundagéo
Oswaldo Cruz.
Salvaguarda da
memodria da
Procuradoria da AZEVEDO,
Republica no Revista analisando em 2018 Rodolfo Almeida
Amazonas através da Ciéncia da Informacéo de; SILVA, Marcos
gestdo de documentos: Araljo.
um relato de
experiéncia.
O ensino da gestao de GQNQA.LVI.ES_;
. . Eliane Silveira;
documentos nos cursos Revista analisando em X
: . A « 2019 PERDIGADO,
de Arquivologia do Ciéncia da Informacdo
; Kethlen Anne
Brasil. .
Araljo.
Gestdo documental no Revista Brasileira de .
contexto hospitalar Biblioteconomia e 2016 S”‘.VA' Maria
. x Vandineide Teles.
Maria. Documentacao
Preservacéo digital: a
influéncia da gestdo Revista digital de
dos documentos Biblioteconomia e 2011 INNARELLLI,
digitais na preservacédo Ciéncia da Informagao Humberto Celeste.
da informago e da (RDBCI)
cultura.
Gesan da qualidade e. AGANETTE,
gestdo de documentos: S L
- . Elisangela Cristina;
um relato de Tendéncias da Pesquisa
e A N ALMEIDA,
experiéncia do Brasileira em Ciéncia da 2016 .. .
alinhamento entre Informacéo (TPBCI) Mauricio Barcellos;
. x TEIXEIRA, Livia
sistemas de gestdo no
. . Marangon Duffles.
ambiente corporativo.
Outsourcing
audiovisual
documentar
management)én Transinformacéo 2015 CALDERA-
A SERRANO, Jorge.
television by

audiovisual producers
and news agencies.

Fonte: elaboracdo propria, com base nas paginas das periddicos disponiveis on-line.
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APENDICE E - PERFIS DOS PERIODICOS CIENTIFICOS BRASILEIROS COM TEMATICAS DA CIENCIA DA

INFORMACAO
Prim
eiro Ultimo Quantidade . o
Periddico NUME | imero Periodicidade de S_tatus d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: Dlsponlb!hdad
ro . - circulacéo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Disseminar a A Todos 0s
informag&o revista nameros (744
cientifica na publica | entre artigos e
area da desde resenhas).
Ciéncia da 1996
Informacéo e sem
difundir o pausas.
Informacéo & . . Em . dialogo
x 1996 2021 Trimestral 64 Revistas . x intelectual UEL A2
Informacéo circulacéo entre
pesquisadores,
profissionais e
estudantes que
atuam em
diferentes
regides do pais
e no exterior.
AtoZ: novas Privilegiar A Todos o0s
_praticas em 2011 | 2021 | Quadrimestral | 19 Revistas | . EM | edivulgar.de | opp A4 | fevista | numeros (117
informacdo e circulacdo | formalivree publica artigos).
conhecimento gratuita, result desde
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Prim
eiro e .
, Ultimo Quantidade . I
Periodico nt:[)ne ndmero | Periodicidade de c?:izl:; ng Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: Dlsepgr;]l})l:lr:gad
publi publicado publicacgdes ¢
cado
ados de 2011
pesquisa que sem
representem o pausas.

estado da arte
da Ciéncia,
Gestdo e
Tecnologia da
Informacéo e
do
Conhecimento

Contribuir
paraa
visibilidade
dos jovens
pesquisadores
gue encontram
dificuldades
em sua
primeira
publicagdo nas
areas de
Gestdo da
Informacéo e
do
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Conhecimento
constituir um A Todos os
espaco virtual revista nameros (368
de debate, de publica | entre artigos e
discussao que desde resenhas).
resulte em 2005
ideias sem
originais e pausas.
iniciativas
) Em transformador
Agora 2005 2020 Quadrimestral 33 . < as, como UFES A4
circulacéo
outrora se
dava entre 0s
gregos, 0s
patriarcas do
pensamento
ocidental e
precursores do
conhecimento
histérico.
Biblos: Revista do Houve ,TOdOS 0s
Instituto de Em pausa NUMeros (567
Ciencias Humanas 1985 2020 Semestral 48 circulaca - FURG B3 nas artigos)
~ §a0 ublica
e da Informacéo P

ces
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Peridédico

Prim
eiro
ndime
ro
publi
cado

Ultimo
ndmero
publicado

Periodicidade

Quantidade
de
publicacgdes

Status de
circulagédo

Objetivo

Vinculo

QUALIS

Obs:

Disponibilidad
e On-line

nos

anos de
1986,

1988,

1989 e
1991.

Biblionline

2005

2020

Trimestral

42

Em
circulacéo

UFPB

Bl

A
revista
publica

desde
2005
sem

pausas

Todos os
nameros (490
artigos)

Brazilian Journal of
Information
Science: Research
Trends

2006

2021

Continua

39

Em
circulacéo

UNESP

A4

A
revista
publica

desde
2006
sem

pausas.

Todos 0s
nameros (269
artigos)

Ciéncia da
Informacéo

1972

2020

Quadrimestral

124

Em
circulacéo

IBICT

A4

A
revista
publica

desde
1972

Todos os
nimeros (1053
artigos)




Prim

eiro Ultimo Quantidade | ¢ q Di ibilidad
Periodico AUME | dmero | Periodicidade de tatus e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: IsponIbIiica
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
sem
pausas.
Promover a A Todo os
producdo, a revista naumeros (47
comunicacdo e publica | entre artigos e
a divulgacgéo desde resenhas).
do 2014
conhecimento sem
técnico- pausas.
cientifico no
dominio
especifico da
Ciéncia da Ciéncia da
" . Em Informacéo e
Informacéo em 2014 2020 Quadrimestral 25 . « . UFAL B1
Revista circulacéo das~|nter—
relages com
areas afins
como

Administracéo

Arquivologia,
Biblioteconom
ia, Ciéncia da
Computacgéo,
Comunicacédo
Social,




Prim

eiro Ultimo Quantidade | o0 4 Di ibilidad
Periodico AUME | dmero | Periodicidade de ot lljs e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: |spgn| I!I a
ro publicado publicacgdes cireulacao ¢ Ln-line
publi
cado
Engenharia de
Producéo e
Museologia.
Serum A Todos 0s
importante revista nameros (436
veiculo publica artigos)
Comunicagio e Em publicado no desde
N 1998 2020 Continuo 44 . x Brasil para UFG B2 1998
Informacéo circulacéo di x
ivulgacao de sem
pesquisa de pausas.
qualidade na
area.
Aldo de - Nenhum
Fora de Albuquerq _ ndmero _
DataGramaZero 1999 2015 - - circulacio - ue Barreto - disponivel (site
—Riode da revista fora
Janeiro do ar).
Difundir a Em Todos os
producéo questdo | volumes (790
Revista de cient{fica de é_ entre artigos e
Biblioteconomia e Em pesquisadores publica resenhas).
S 1986 2021 Trimestral 59 . x de diferentes UFRGS A2 da
Comunicacdo/ Em circulacéo o
Questio regioes do desde
Pais e do 2003,
exterior; em
apresentar continu
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Peridédico

Prim
eiro
ndime
ro
publi
cado

Ultimo
ndmero
publicado

Periodicidade

Quantidade
de
publicacgdes

Status de
circulagédo

Objetivo

Vinculo

QUALIS

Obs:

Disponibilidad
e On-line

eventualmente
dossiés
tematicos,
reunindo a
contribuicdo
de
especialistas
nas suas
respectivas
areas.

idade a
Revista
de
Bibliot
econom
iae
Comun
icacdo,
lancada
em
1986.
Consta
m as
publica
¢oes
desde
1986.
Houve
pausa
nas
publica
coes
nos
anos de
1991,
1992,




Prim

eiro Ultimo Quantidade
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
1993,
1997,
1998,
1999,
2001 e
2002.
A Todos o0s
Encontros Bibli: revista nameros (640
revista eletrénica de Em publica | entre artigos e
biblioteconomia e 1996 2021 Quadrimestral 74 . x - UFSC A2 desde resenhas).
A circulacéo
ciéncia da 1996
informacgéo sem
pausas.
A Todos 0s
InCID: Revista de publica | ente arigos
Clencmfj a 2010 2020 Semestral 23 . Em x - U§P/R|be| A3 desde resenhas).
Informacéo e circulacéo rao Preto 2010
Documentacéo
sem
pausas.
Disseminar as A Todos o0s
comunicag6es revista nimeros (120
Informa(;?o@Proﬂs 2012 2020 Continuo 16 _ Em ) _ tec;mco- UEL B1 publica artigos).
sbes circulacdo | cientificas em desde
Ciéncia da 2012

Informacéo e




Peridédico

Prim
eiro
ndime
ro
publi
cado

Ultimo
ndmero
publicado

Periodicidade

Quantidade
de
publicacgdes

Status de
circulagédo

Objetivo

Vinculo

QUALIS

Obs:

Disponibilidad
e On-line

difundir as
experiéncias
resultantes dos
dialogos entre
profissionais,
especialistas e
estudantes que
atuam em
diferentes
regides do pais
€ no exterior.

sem
pausas.

Informacéo
&Sociedade

1991

2021

Trimestral

70

Em
circulacéo

Divulgar
trabalhos que
representam
contribuicéo
para o
desenvolvime
nto de novos
conhecimentos
entre
pesquisadores,
docentes,
discentes e
profissionais
em Ciéncia da
Informacéo,

UFPB

A2

A
revista
publica

desde
1991
sem
pausas.

Todos 0s
nameros (430
entre artigos e

resenhas).
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Biblioteconom
ia e areas
afins,
independente
de sua
vinculacédo
profissional e
local de
origem, além
de publicar,
sistematicame
nte, 0s
resumos das
dissertacOes
aprovadas no
PPGCI/UFPB.
ANCIB - A Todos os
Idealizado revista nameros (95
pelos publico artigos).
Informacéo e Em grupos de u desde
Tecnologia (Itec) 2014 2018 Semestral 10 circulagio - pesquisa B2 2014
GPNTI/U até
NESP e 2018
WRCO/UF sem
PB para o pausas.
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro publicado publicacgdes circulagao e On-line
publi
cado
GT8-
Ancib
Fomentar e Houve Todos 0s
disseminar a pausa numeros (25
pesquisa e a nas artigos)
producéo de publica
conhecimento, ¢oes no
promovendo a ano de
. integracao 2014,
IRII?] f; f:f:(;g? de Em entre as 2015 ¢
AN 2012 2021 Continuo 7 . x comunidades UFPE B3 2016.
Memoria e circulagdo L
Tecnologia C|er_1t|f|cas
brasileiras e
mundiais no
ambito
da Ciéncia da
Informacéo e
areas
correlatas.
Promover o Laboratori A Todos os
dialogo 0 revista nameros (452
33 Em interdisciplina | Interdiscipl publica | entre artigos e
LiiNC em Revista | 2005 2021 Semestral . x r, fortalecendo inar em A3 desde resenhas).
circulacéo - x
as conexdes e | Informaca 2005
as interfaces oe sem
da Ciénciada | Conhecime
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de S.tatlfs d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: Dlspgnlbl!lldad
ro publicado publicacgdes cireulacao ¢ Ln-line
publi
cado
Informacéo nto, interrup
com outras parceria cOes.
areas do entre o
conhecimento. | IBICTea
UFRJ
A Todos os
revista nameros (308
Mudiltiplos olhares Ui p(;jg('jza artigos).
em Ciéncia da 2011 2021 Continuo 20 . x - UFMG B3
Informacio circulagdo 2011
sem
interrup
cdes.
Divulgar A Todos 0s
artigos revista | numeros, exceto
cientificos, publica o volume 1,
relatos de desde nimeros 1 e 2
pesquisa, 1996 (inacessiveis).
Perspectivas em Em estudos sem Total de 855
Ciéncia da 1996 2021 Trimestral 86 circulacio tedricos, UFMG A2 interrup | entre artigos e
Informacéo (PCI) revisdes de cOes. resenhas.
literatura,
relatos de
experiéncias,
tradugdes e

resenhas em
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Prim
elro Ultimo Quantidade
name

Periodico ro ndmero | Periodicidade de Status de Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: Disponibilidad

oupli | Publicado publicacges | Cireulagdo : e On-line
cado

Ciéncia da
Informagéo,
Biblioteconom
ia,
Arquivologia,
Museologia e
areas afins.

Tornar A Todos os
acessiveis, revista nameros (285
livre e publica | entre artigos e

gratuitamente desde resenhas).
trabalhos 2007

académicos de sem
pesquisadores interrup
nacionais e coes.
estrangeiros UFBA Bl
da
comunidade
cientifica,
focados em
temas no
campo de
estudos da

Informacéo.
Revista _A:na_llsando 2013 2020 Semestral 17 _ Em ) Divulgar os UEPB B3 A 'Todos 0s
em Ciéncia da circulacdo estudos e as revista nameros (216

Ponto de Acesso 2007 2020 Quadrimestral 39 . Em x
circulacéo
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periodico nt:me ndmero | Periodicidade de Si:atlfs d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: Dlspgr;]l})l:lr:dad
pu(l))Ii publicado publicaces cireutacao € ¢
cado
Informacéo pesquisas no publica | entre artigos e
(RACIn) campo da desde resenhas).
Ciéncia da 2013
Informacéo, sem
contribuindo interrup
para a coes.
disseminagéo
de
informacdes

académicas de
graduacao e de
po6s-graduacao
de carater
técnico-
cientifico de
qualidade,
possibilitando
e ampliando a
producéo
intelectual das
universidades,
faculdades e
institutos
brasileiros e
estrangeiros.
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Constituir-se Houve Todos 0s
em periédico interrup | ndmeros (892
especializado cBes artigos).
da éarea de nas
Biblioteconom publica
ia, Ciéncia da ¢Oes da
Informacéo e revista
conhecimentos entre 0s
afins; b) ser anos de
um veiculo 1994,
Revista Brasileira _ hoticioso e 1998 e
de Biblioteconomia ) Em informativo de entre os
x 1973 2021 Continua 91 . x eventos e FEBAB A3 anos de
e Documentagéo circulagdo feitos d 2001 3
(RBBD) eitos de a
associagoes e 2005.
de outras
instituicGes

ligadas a area;
e, C) preservar
a memoria
profissional e
constituir
instrumento
para analises
futuras.
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Prim
eiro e .
, Ultimo Quantidade . I
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Divulgar A Todos 0s
unicamente revista nameros (411
trabalhos da publica | entre artigos e
. - area da desde resenhas).
gf&:?&gﬁéﬂ:i Biblioteconom 2003
Ciéncia da 2003 2021 Flu,xo a1 _ Em ) |aeC|enC|a~1 da | UNICAM A3 _sem
~ continuo circulacéo Informacéo P interrup
Informagdo esta recebendo 0es
(RDBCI) GOEs.
novas
contribuicoes
em fluxo
continuo.
Divulgar A Todos 0s
trabalhos revista nameros (133
inéditos que publica artigos).
representem desde
contribuicdo 2015
. cientifica para sem
Revista Folhade | 555 2020 Fluxo 18 _Em 0 UFCA B2 | interrup
Rosto continuo circulagdo . ~
desenvolvime ¢oes

nto de novos
conhecimentos
na area de
Biblioteconom
ia, Ciéncia da
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Prim
eiro - .
, Ultimo Quantidade . I
Periddico AUME | hamero | Periodicidade de Status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
. | publicado publicacgdes
publi
cado
Informacéo e
areas afins.
Disseminar A Todos 0s
trabalhos revista nameros (296
cientificos publica entre artigos e
Revista originais, desde resenhas).
IberoAmericana de Em inéditos, 2008
. 2008 2021 Quadrimestral 29 . ~ resultantes de unB B2 sem
Ciéncia da circulacéo .
~ pesquisa em pausas.
Informacéo T
Ciéncia da
Informacéo e
areas
correlatas.
A Todos 0s
revista nameros (278
Tendéncias da publico artigos).
. e u entre
Pesquisa Brasileira Fora de 0S AN0S
em Ciéncia da 2008 2019 Semestral 20 . ~ - ANCIB B1
x circulacéo de
Informacéo
(TPBCI) 2008 e
2019
sem
pausas.
Em Publicar A Todos 0s
Transinformacéo 1989 2021 Quadrimestral 80 circulacio artigos que PUCCAM Al revista nameros (564
¢ contribuem publico artigos).
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Prim
eiro Ultimo Quantidade . .
Periodico AUME | dmero | Periodicidade de status d~e Objetivo Vinculo | QUALIS | Obs: DISpOI’lIb!lIdad
ro . - circulagédo e On-line
publi publicado publicaces
cado
para o estudo u entre
eo 0S anos
desenvolvime de
nto cientifico 1989 e
da Ciéncia da 2021
Informacéo e sem
Biblioteconom pausas.
ia em suas
diversas sub-
arease
interfaces.

Fonte: elaboracdo prépria, com base nas paginas das periddicos disponiveis on-line.



APENDICE F - QUESTIONARIO ENVIADO AOS MINISTERIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
BRASILEIRA

1 - Este Ministério considera que €é realizada uma gestdo de documentos eficiente em suas dependéncias? Por qué?

2 - Para a realizag&o da gestdo de documentos, € considerada a teoria das trés idades? Como?

3 - Este Ministério possui massa documental acumulada? Se sim, descreva a situacdo detalhadamente.

4 - Quais sdo os profissionais que realizam a gestdo de documentos no 6rgao? O numero é suficiente? Justifique a sua resposta.
5 - Por meio de quais procedimentos a gestdo de documentos é realizada?

6 - Como é realizada a eliminacdo de documentos publicos oficiais neste Ministério?

7 - Existe uma politica de gestdo de documentos? Se sim, como podemos acessa-la?

8 - Este Ministério trabalha com algum software para gestdo de documentos? Se sim, qual?

9 - Este Ministério utiliza plano de classificacdo e/ou tabela de temporalidade para sua gestdo de documentos? Se sim, quais?

10 - Este Ministério conta com uma comissdo permanente de avaliagdo de documentos? Qual é a portaria que a institui?

407
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11 - Este Ministério enviou listagem de eliminacdo ao Arquivo Nacional nos Ultimos 5 (cinco) anos e publicou edital de eliminagdo?
12 - Existe uma politica de preservacédo digital neste Ministério? Se sim, como podemos acessa-la?
13 - O Ministério possui um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel - RDCArq para a preservacao dos documentos digitais?

14 - Como o Ministério propicia o acesso dos documentos digitais e ndo digitais aos cidaddos?
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APENDICE G — TRABALHOS SOBRE GESTAO DE DOCUMENTOS SELECIONADOS NAS BASES DE DADOS

Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
CAMPOS, Ana Maria Varela Cascardo; OLIVEIRA,
BRAPCI Eliane Braga; RESENDE, Maria Esperanca de; Metodologia para diagnostico de arquivos correntes em 1986 Artigo — Revista Arquivo &
DUBOC, Selma Braga; CAUVILLE, Verone organismos da administracdo publica federal. Administracio
Gongalves.
A contratacao de terceiros nos servigos de arquivo dos Dissertagdo de Mestrado em
CAPES OLIVEIRA, Eliane Braga de. ratag ~1r0S NS SETVIC g 1996 Biblioteconomia e
orgdos da Administracdo Publica Federal. x
Documentacao —UnB
MEDEIROS, Helena; LIMA, Maria Jodo Pires; . . .
BRAPCI FIDALGO, Maria José Vaz; PENTEADO, Pedro; Gerir documentos em Portugal: como e para qué? 1998 Artigo — Re_vl_sta A[QUIVO &
- Administracdo
GOMES, Zélia
O desenvolvimento de um modelo de gestdo de documentos Dissert_a(;_éo de Mes’,tra_dO em
CAPES BIZZOTTO, Carlos. - A 2000 Administracdo Publica -
para a Administracdo Publica. R
Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Dissertacdo Mestrado em
. . A aplicagdo da Arquivistica Integrada considerando o0s Administragdo — Universidade
CAPES Garcia, Olga Maria Correa, desdobramentos do processo a partir da classificagéo. 2000 Federal de Santa Catarina
(UFSQ)
Gestdo de documentos eletrénicos sob a 6tica arquivistica: Dissertacio de Mestrado em
CAPES SANTOS, Vanderlei Batista dos. identificacdo das principais correntes teéricas, legislacdo e | 2001 ISseriag x
o L . - Y Ciéncia da Informacéo -UnB
diagnéstico da situacdo nos arquivos publicos brasileiros.
GARCIA, Olga Maria Corréa; SCHUCH JUNIOR, A aplicacdo da Arquivistica Integrada, considerando os Artigo — Revista Informacéo e
BRAPCI - : - e 2002 x
Vitor Francisco desdobramentos do processo a partir da classificacdo. Informacéo
. . ) A preservacdo digital e o modelo de referéncia Open Artigo — Revista
BRAPCI THOMAZ, Katia P.; SOARES, Antonio Jose Archival Information System (OAIS). 2004 DataGramaZero
CALDERON, Wilmara Rodrigues; CORNELSEN, ~ . o .
BRAPCI Julce Mary; PAVEZI, Neiva; LOPES, Maria O processo de gestdo documental e da informacédo 2004 Relato de experiéncia —

Aparecida

arquivistica no ambiente universitario.

Revista Ciéncia da Informagéo
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Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
SOUSA, Renato Tarciso Barbosa; SILVA, Cintia s N . .
BRAPCI | Aparecida de Moura; SILVA, Maria Juliana; COSTA, O uso do Codigo de Classificagdo de Documentosde | 5400 Artigo — Revista
: ; Arquivo do Conselho Nacional de Arquivos. Arquivistica.net
Thiara de Almeida Costa
BRAPCI INDOLFO, Ana Celeste. Gestéo de Docume'ntos: uma renovacéo gplstemologlca no | 5097 Art|g_o - Rewsta
universo da Arquivologia. arquivistica.net
CAPES INDOLFO, Ana Celeste. O uso de normas arquivisticas no I_Estado brasileiro: uma 2008 E?lsse'rtagao de Mest~rad0 em
anélise do Poder Executivo Federal. Ciéncia da Informacdo — UFF
- . o . Tese de Doutorado em Ciéncia
Anélise de dominio organizacional na perspectiva da Informacio — Universidade
CAPES DIAS, Célia da Consolagéo. arquivistica: potencialidade no uso da metodologia DIRKS | 2010 Gao — -
I ) : Federal de Minas Gerais
— Designing and Implementing Recordkeeping Systems.
(UFMG)
Dissertacdo de Mestrado em
CAPES TOGNOLI, Natalia Bolfarini. A contribuicéo eplster_nglo_glca canadensg para a construgéo 2010 _Cleng;la da Informacéo -
da arquivistica contemporanea. Universidade Estadual Paulista
(UNESP)
MEDEIROS, Nilcéia Lage; AMARAL, Cléia Marcia A Representacdo do ciclo vital dos documentos: uma . . x
BRAPCI Gomes do; AMARAL, Cléia Gomes discussdo sob a 6tica da gestdo de documentos. 2010 | Artigo — Revista em questdo
BRAPCI PINHO, Eliezer Monteiro O Plano dg CIaSS|f|caga_o de. Docume,n_tos dq _Conselho 2011 Artigo — Revista Informa(;ao &
Nacional de Arquivos: uma analise critica. Informacéo
TOGNOLLI, Natalia Bolfarini; GUIMARAES, José A organizagao do conhecimento arquivistico: perspectivas Artigo — Revista Perspectivas
BRAPCI < - A 2011 s x
Augusto Chaves de renovacao a partir das abordagens cientificas canadenses. em Ciéncia da Informacéo
A classificacdo e a avaliacdo de documentos: anélise de sua Artido — Revista perspectivas
BRAPCI SCHAFER, Murilo Billig; LIMA, Eliseu do Santos aplicacdo em um sistema de gestdo de documentos 2012 go ~ Re perspecti
N AN em Ciéncia da Informacéo
arquivisticos digitais.
Dissertacdo de Mestrado em
Um estudo sobre gestdo de documentos arquivisticos Ciéncia da Informagdo —
CAPES ROCCO, Brenda Couto de Brito. 2013 Instituto Brasileiro de

digitais na administracdo publica federal brasileira.

Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia e Universidade
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Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
Federal do Rio de Janeiro —
IBICT/UFRJ.
De que falamos quando falamos em politicas arquivisticas? Artigo — Revista Ciéncia da
BRAPCI JARDIM, José Maria PercepgOes sobre politicas arquivisticas no Poder Executivo | 2013 g Inf x
Federal. hformagao
Identificagdo como requisito metodoldgico para a gestdo de . . .
BRAPCI RODRIGUES, Ana Célia documentos e acesso a informagdes na administracéo 2013 Artigo — Revista Etlenma da
. o2 Informacéo
_ publica brasileira.
DORNELES, Sanderson Lopes; CORREA, Renato Gestdo de documentos digitais em aplicagdes de certificacdo Artigo — Revista Informagao
BRAPCI L. 2013 .
Fernandes digital. arquivistica
. . O futuro da meméria digital da administracdo publica Tese de Doutorado em Ciéncia
CAPES HOLLOS, Adriana Licia Cox. federal brasileira. 2014 da Informagéo — IBICT/UFRJ.
Avaliacdo de documento de arquivo na Administracdo Dissertacio de Mestrado em
CAPES NASCIMENTO, Maria Ivonete Gomes do. Publica Federal Brasileira: um estudo a luz das concepcdes | 2015 1ssertag x
- o N Ciéncia da Informagéo — UnB
teoricas e da legislacdo e normas nacionais.
BRAPCI JARDIM, José Maria. Caminhos e perspectivas da gestdo de documentosem | 515 | Artioo — Revista Acervo
cendrios de transformacdes.
BRAPCI MILLAR, Laura Agnes. A morte dos fundog € a ressurreicao da proveniéncia: o 2015 Artigo |- Rev!st,a I_nforma(;ao
contexto arquivistico no espaco e no tempo. Arquivistica
BRAPCI BERNARDES, leda Pimenta. Gestdo documental e direito de acesso: interfaces. 2015 Artigo — Revista Acervo
BRAPCI SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos; SANTOS, Rosana A gestdo de documentos nos arquivos académicos e a 2015 Artigo — Revista
Pereira dos portaria MEC n°. 1.224/2013. Informacdo@profissdes
BRAPCI PENTEADO, Pedro. Gestao de documentos de arquivo na administragdo publica | 515 | Arigo — Revista Acervo
em Portugal: experiéncia e desafios.
BRAPCI REED, Barbara. Just doing the same won t work: let s make the digital 2015 Artigo — Revista Acervo
recordkeeping compelling!
Gestdo de documentos e arquivos no poder executivo Dissertacio de Mestrado em
CAPES OLIVEIRA, Anna Beatriz Castro e. estadual brasileiro: estudo de identificacdo das politicas, 2016 ¢

programas e instrumentos metodolégicos.

Ciéncia da Informacéo — UFF
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Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
Possiveis limitagBes do ciclo vital dos documentos ante ao Dissertacéio Mestrado em
CAPES FILHO, Cassio Murilo Alves Costa. Pds-custodialismo: 0 modelo australlanp regords continuum | 2016 Ciéncia da Informagéo — UnB
como instrumento de elucidacdo.
BRAPCI SILVA, Juliane Teixeira e. Normas ISO para gestdo de documentos: uma introducdo | 2016 Artigo — Archeion on-line
o . O ciclo vital ante o documento digital: 0 modelo Records . .
BRAPCI COSTA FILHO, Céssio Murilo Alves Continuum como recurso de elucidacio. 2016 Artigo — Revista Acervo
. . . Diagndstico arquivistico como instrumento a proposta de e
BRAPCI FEITOZQC’O?;%/?Q ébér.a[r: Il\s/li\e E(rjlitgr,leASLcrzilc?eAl Sonia uma politica de gestdo de documentos: um relato de 2017 Ris/liittg %rsﬁgieorr;egr?!ﬁne
' ’ experiéncia no SEBRAE/PB.
A relacéo entre Gestéo da Informacéo e Gestdo Documental
BRAPCI VITORIANO, Marcia Cristina Carvalho Pazin. na Arquivologia: mapeamento do tema em publicacdes 2017 | Artigo — Revista Palabra Clave
cientificas brasileiras.
NASCIMENTO, Natalia Marinho do; MORO- L
BRAPCI | CABERO, Maria Manuela; VALENTIM, Marta Ligia Perspectiva brasileira do modelo records continuum. 2017 Comunlc_agEa,(\)lgﬁlcpl)aBra evento
Pomim
COSTA FILHO, Céssio Murilo Alves; SOUSA, Compreendendo o records continuum: contextualizacéo, Artigo — Revista Informacéo
BRAPCI . L ~ 2017 S
Renato Tarciso Barbosa objetivos e reflexdes arquivistica
BRAPCI GRIGOLETO, Maira Cristina; ALDABALDE, Discutindo a polissemia do termo “arquivo” na imprensa: 2017 Comunicacéo oral para evento
Taiguara Villela; OLIVEIRA, Elias Silva de um estudo a partir da teoria records continuum. — ENANCIB
. . A importancia da gestdo documental no contexto do acesso Artigo — Revista Agora:
BRAPCI PRADE, Aline Marcia; PEREZ, Carlos Blaya aos documentos e difusdo dos arquivos. 2017 Arquivologia em debate
A . . Processo administrativo eletrdnico na administracdo publica . .
BRAPCI CSEAI\IEFEERR'IM lg;;%(i'r::ﬁ CI;Irw\AFEgT?eIlEJSd oDsa?]ri';?S’ federal: uma anélise frente a gestdo arquivistica de 2018 Artigo — EEZ;SS? ponto de
' ' ' ' documentos publicos.
BRAPCI COSTA FILHO, Cassio: SOUSA, Renato. Ciclo Vital dos Documentos e Records Continuum: 2018 Comunicacao oral para evento

discussdes teoricas e praticas.

— ENANCIB
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Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
MONTOYA-MOGOLLON, Juan Bernardo; MADIO, Cenério da gestdo documental na coldmbia; percursos e Artigo — Revista Paginas a&b:
BRAPCI Telma Campanha de Carvalho; MONTOYA- g s P 2018 O ivoe o b 2
MOGOLLGN, Juan Bernardo. ' a
BRAPCI DiAZ, Mirelys Puerta; MUJICA, Mayra Marta Mena; Modelos de diagnostico de gestdo documental em cenarios 2018 Comunicacéo oral para evento
VALENTIM, Marta Ligia Pomim de governanca da informacéo e gestdo de riscos. — ENANCIB
OLIVEIRA, Ténia Mara Marques de; BEDIN, Sonali Diagnostico de arquivo como instrumento de avaliagdo na Artigo — Revista Agora —
BRAPCI - x 2018 . .
Paula Molin gestdo documental. Arquivologia em debate
x x . L Dissertacdo de Mestrado em
Implantagéo de gestdo de documentos arquivisticos digitais Patrimanio cultural —
CAPES FEITOZA, Eduardo Rafael Miranda. na rede federal de educagdo profissional, cientifica e 2019 Lo
tecnoldgica sob o prisma da norma 1SO 15489:201 Unlver5|dad_e Pederal de Santa
T Maria (UFSM)
BRAPCI | OLIVEIRA, Eliane Braga; BATISTA, Danielle Alves. Auditoria Arquivistica: uma proposta de requisitos. 2019 Artigo — Rg\c/)::si?dgr:jfé)rmagao &
SANTOS, Eliete Correia dos; GERBASI, Noadya Dialogos entre a Gestdo de Documentos e a Gestdo da Relato de pesquisa — Revista
BRAPCI | Tamillys Oliveira Duarte; MELO, Josemar Henrique; Informacédo: uma anélise das teses e dissertagdes dos 2019 Informapéoq& Sociedade
SOUSA, Vancarder Brito. programas de pds-graduacdo filiados a ANCIB. ¢
BRAPCI LINDEN, Leolibia Luana; BRASCHER, Marisa. Dla_lgnos_tlco arquivistico: uma prop05|gao_n1~etodolqg]cz§ a 2019 Artigo — Revista Informa(;ao &
partir de instrumentos normativos de descricdo arquivistica. Informacéo
. Lo Lo - . Artigo — Revista Pesquisa
BRAPCI SILVA, Julianne Teixeira e; SANTOS, Jonathan Alves | A arquivistica brasileira e o _modelo australiano do records 2019 Brasileira em Ciéncia da
dos. continuum. < L .
Informacéo e Biblioteconomia
CAPES CALDAS, Kelly Catarina Ferrer. Identificacdo de rquls_ltos para gm_modelo de gest_ao_ de 2020 [?lssez_rtagao de Mest~rado em
documentos da administracio publica federal brasileira. Ciéncia da Informacdo — UnB
ARAUJO, Claudialyne da Silva; SANTOS, Monica de | Impactos do Projeto de Lei n®7.920/2017 nos processos de Relato de pesquisa para revista
BRAPCI Paiva; OLIVEIRA, Danielle Alves; OLIVEIRA, gestdo documental nos arquivos brasileiros: reflexdes e 2020 | - Ciéncia da Informacdo em
Danielle Alves. posicionamentos. revista
LIMA, Eliseu do Santos; SCHAFER, Murilo Billig; Gestao, preservacao e acesso aos documentos arquivisticos Artigo — Revista Agora
BRAPCI SEIFFERT, Claudineli Carin; LIMA, Eliseu do P ¢ a 2020 go -~ gora =

Santos.

nos Ministérios Brasileiros.

Arquivologia em debate
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Base Autor Titulo Ano Tipo de trabalho
A gestdo de documentos e tramitagdo de processos na Artido — Revista Maltiplos
SILVA, Leandro Gongalves; SOUZA, Rosalia Beber administragéo publica, com a utilizagdo do Sistema g 2 MUTp
BRAPCI - ~ . 2020 Olhares em Ciéncia da
de. Eletr6nico de Informagfes — SEI: um estudo de caso ha Informacio
Universidade Federal de Vigosa — UFV. ¢
A responsabilidade do gestor da informacéo na gestéo Ag'g\zs_taR;g”f;zﬂ?JE)L d(zS:
BRAPCI Pajed, Hélio Marcio; Araujo, Jefferson Andrade de. documental e no processo de descarte legal de documentos | 2020 N
AP Ciéncias Humanas e da
arquivisticos. - x
informacéo
A teoria e a prética arquivistica: como procedimentos Artido — Revista Archeion on-
BRAPCI SANTOS, Deanda Leandro dos Santos. fundamentais para alcancar uma gestdo publica de 2021 9 line
qualidade.
BRAPCI SILVA, Marisa Vieira Leite da; OLIVEIRA, Eliane Recomendacdes para a digitalizagdo de documentos 2021 Artigo — Revista Agora:
Braga. arquivisticos: uma andlise da lei n° 12.682/2012. Arquivologia em debate
SANTOS, Juliana Cardoso Dos; VALENTIM, Marta Gestdo documen,ta_l € gestao da_1 |nfo.rma<;ao como Artigo — Revista Agora:
BRAPCI . . ferramentas da memoria organizacional: foco na memoria | 2021 . .
Ligia Pomim. epoSitorio Arquivologia em debate
BRAPCI MARQUES, Angelica Alves da Cunha; MEDEIROS, Circulagdo de obras arquivisticas francesas no Brasil 2021 Artigo — Revista Informagdo e

José Mauro Gouveia.

Informacéo

Fonte: elaboragdo propria.
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APENDICE H - QUESTIONARIO ENVIADO AO NARA (EUA)

1- What are the biggest problems you face regarding record management of public documents?

In my opinion, the biggest problems we face in records management (RM) at the federal level are the same one many organizations have - the vast
increase in the number of records that are created and managed electronically and the lack of resources devoted to staff to manage the records and
information.

2 - What are the objectives of document management in your country?

This is our FAQ on Records Management in General.

3 - Where can I find examples of the “management table” (classification temporality)?

All approved records schedules are located in our Records Control Schedules portal.

4 - |Is there a law that regulates the profession and establishes that document management procedures should only be carried out by an
archivist? If yes, which one?

U.S. Federal law in Title 44, Chapter 29 defines records management responsibilities by the National Archives (managed by the Archivist of the
United States) and Title 44, Chapter 31 provides records management responsibilities for federal agencies. You can find a summary of all of our
records management policy and guidance on this webpage.


https://www.archives.gov/records-mgmt/faqs/general.html
https://www.archives.gov/records-mgmt/rcs
https://www.archives.gov/about/laws/records-management.html
https://www.archives.gov/about/laws/fed-agencies.html
https://www.archives.gov/records-mgmt/policy
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5 - Is there a National Archives System?

Yes, the National Archives oversees a system of 43 facilities in 17 states, plus the District of Columbia.

6 - Is the theory of the three document ages considered during record management? Would you care to describe one example?

I’'m not familiar with the three ages of document theory. However, we do rely on a life-cycle approach to records management that I think might
be similar. Records are created by agencies and managed for as long as they are needed and then subject to disposition - either destruction or

transfer to the National Archives as a permanent record.

7 - Through which procedures is record management carried out? Is there a law that defines this? And what defines record mamagement?
Who says it's a legal obligation? What is the legislation in force today related?

As stated above, US Federal Law in 44 U.S.C. 29 requires records management by the Archivist and in 44 U.S.C. 31 by federal agencies. Our rules
implementing these laws can be found in the Code of Federal Regulation - Title 36, Chapter XII, Subchapter B - Records Management.

8 - Is there a record management policy? If yes, how can we access it?
The appraisal policy of the National Archives is available here.
9 - Is there such a thing as a “Permanent Document Evaluation Committee”?

I believe this answer is covered by the appraisal policy referred to above.


https://www.ecfr.gov/current/title-36/chapter-XII/subchapter-B
https://www.archives.gov/records-mgmt/scheduling/appraisal
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10 - Is it necessary for the National Archives to authorize the disposal of documents?
Once documents have been approved for destruction by the Archivist of the United States, NARA relies on agencies to ensure they are properly
destroyed.

11 - What type of classification do you use? (functional, by subject, etc).
I hope this helps. Please let me know if you have any additional questions.
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APENDICE | - QUESTIONARIO ENVIADO AO BANQ (CANADA)

1- La science archivistique intégreée est-elle appliquée dans les archives? De quelle maniére?

A BANQ nous essayons de promouvoir une saine gestion de 1’information auprés des organismes publics. L’application d’une saine gestion de
I’information est variable en fonction des organismes. Je pourrais vous mentionner que récemment un bureau d’expertise a été créer afin
d’accompagner  ces  organismes : https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/bang-annonce-le-lancement-du-bureau-dexpertise-en-

gestion-de-linformation-gouvernementale-39445.
2 - Croyez-vous avoir influencé d'autres pays par rapport a I'Archivologie? Comme?

Oui depuis les années 80, au Québec on a beaucoup théorisé et écrit sur la gestion des archives. Je vous référerais a cet article qui explique un peu
I’historique de I’archivistique au Québec: file:///C:/Users/alexandra.buthiaux/Downloads/12498-Article%20Text-14322-1-10-20061123.pdf

3 - Quels sont les principaux problémes auxquels ils sont confrontés en matiére de gestion des documents publics?

Comme tout organisme nous pouvons penser au manque de ressources humaines, au manque de financement attribué a la gestin de I’information

et a la méconnaissance des atouts de mettre en place une bonne gestion de 1’information.

4 - Ou puis-je trouver des exemples de «tableau de gestion» (classification temporalité)?


https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/banq-annonce-le-lancement-du-bureau-dexpertise-en-gestion-de-linformation-gouvernementale-39445
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/banq-annonce-le-lancement-du-bureau-dexpertise-en-gestion-de-linformation-gouvernementale-39445

419

BANQ établit des recueils qui servent de guide pour la création de calendrier de conservation aux organismes publics. Voici le

lien : https://www.bang.qc.ca/notre-institution/recueils-de-delais-de-conservation/

5 - Existe-t-il une loi réglementant la profession et établissant que les procédures de gestion documentaire ne doivent étre effectuées que

par un archiviste? Si oui, lequel?
Il n’y a pas de loi réglementant la profession. Il y a une Association des archivistes du Québec qui représente les professionnels. .
6 - Existe-t-il un systéme d'archives nationales?

Les Archives nationales du Québec sont présentent sur tout le territoire du Québec. Pour le Canada, il y a Bibliothéque et Archives nationales du

Canada et chaque province a des Archives nationales.
7 - Pour la gestion documentaire dans le pays, la théorie des trois 4ges documentaires est-elle envisagée? Comme?
Oui nous respectons la théorie des 3 ges. Nous parlons de documents actifs, semi-actif et inactifs.

8 - A travers quelles procédures s'effectue la gestion documentaire? Existe-t-il une loi qui définit cela? Et qu'est-ce qui définit la gestion
des documents? Qui a dit que c'était une obligation légale? Quelle est la législation actuelle en matiére de GD?

| y a la Loi sur les archives de 1983 et BAnQ travaille a renouveler la loi

actuellement : https://www2.bang.qc.ca/archives/archivistique_gestion/loi/nouvelle-loi-sur-les-archives/index.html


https://www.banq.qc.ca/notre-institution/recueils-de-delais-de-conservation/
https://www2.banq.qc.ca/archives/archivistique_gestion/loi/nouvelle-loi-sur-les-archives/index.html
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9 - Existe-t-il une politique de gestion des documents ? Si oui, comment pouvons-nous y accéder?
Il n’existe pas une politique de gestion des documents, mais chaque organisme publics ou privés peuvent en adopter une, s’ils le souhaitent.
10 - Existe-t-il une commission permanente d'évaluation des documents?

Au Brésil, ces Commissions sont chargées de préparer le code de classification et le tableau de temporalité et de destination des documents liés

aux activités principales, d'évaluer les documents, de préparer les réglements internes et d'appliquer les procédures liées a I'élimination.

A BANQ, nous publions des Recueils qui servent de guide pour la création des calendriers de conservation (tableau de gestion, tri) des organismes
publiques. Ceux-ci doivent nous les soumettre pour approbation. Ils doivent respecter les délais minimaux qui sont inscrits dans les
Recueils. https://www.bang.qc.ca/notre-institution/recueils-de-delais-de-conservation/. Si un organisme souhaite détruire des documents car son
délai a changé (conservation pour destruction) alors 1’organisme public doit demander une autorisation a BanQ (Article 18 de la Loi sur les

Archives) : https://www.bang.qc.ca/notre-institution/archives-nationales/comment-effectuer-demande-delimination-darchives-publiques/.
11 - Faut-il que les Archives Nationales autorisent la mise a disposition des documents?

Si vous parlez de destruction des documents, chaque organisme une fois qu’il a fait approuvé son calendrier peut détruire les documents tout en

respectant les délais. Si il détruit des documents qui sont sensés étre conserves, il enfreint la Loi.

12 - Quel type de classification utilisent-ils? (fonctionnel, par sujet, etc.).


https://www.banq.qc.ca/notre-institution/recueils-de-delais-de-conservation/
https://www.banq.qc.ca/notre-institution/archives-nationales/comment-effectuer-demande-delimination-darchives-publiques/

421

On utilise la classification par processus.
13 - Quelles sont les différences entre CRGGID et ADVITAM? Les deux sont-ils utilisés?

Advitam est la base données qui permet d’accéder aux archives conservées par BAnQ : https://www.bang.qc.ca/notre-institution/archives-

nationales/tout-savoir-sur-les-documents-darchives-conserves-par-bang/

CRGGID est un cadre de référence qui a été réalisé pour aider les ministéres, organismes et agences du Gouvernement du Québec dans leurs
pratiques liées a la gestion de I'information et, plus particulierement, a la gestion de I'information numérique (c'est-a-dire, stockée dans des fichiers

informatiques). Il a été rédigé par BAnQ et le Conseil du Trésor du Queébec.
14 - Que signifient les sigles SAPHIR, PISTARD ET ADVITAM et a quoi font-ils référence?
Ce sont tous des moteurs de recherche qui se sont succédés: Saphir, puis Pistard, puis Advitam

Pistard: Programme informatisé servant au traitement des archives et a la recherche documentaire. Et Advitam: Application destinée au versement
d’information et au traitement des archives sur de multiples supports / Saphir: Systémes, Archives, Publication, Histoire, Inventaire,
Recherche. Historique: https://www.erudit.org/fr/revues/archives/2022-v50-n1-archives07291/1092323ar/.


https://www.banq.qc.ca/notre-institution/archives-nationales/tout-savoir-sur-les-documents-darchives-conserves-par-banq/
https://www.banq.qc.ca/notre-institution/archives-nationales/tout-savoir-sur-les-documents-darchives-conserves-par-banq/
https://www.erudit.org/fr/revues/archives/2022-v50-n1-archives07291/1092323ar/
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APENDICE J - QUESTIONARIO ENVIADO AO NATIONAL ARCHIVES (INGLATERRA)

1 - What is the legislation that supports the archival records management?

There are multiple pieces of legislation that create the legislative framework in the UK — see Legislation and regulations - The National Archives

for futher details.
2 - Is archival records management based on the three ages theory? Please explain.

I am assuming that by the three ages theory, you mean the idea of the records lifecycle, with its stages of current, semi-current and non-current
records. If so, then the answer is that this model is in keeping with the way archives and records management has evolved and traditionally been
practiced in the UK. For example, the model of records being subject to records (or information or knowledge) management within their creating
organisations before being transferred (some years after closure) to an archive is embedded in the Public Records Act (see answer to 1) and even
when both archives and records management are performed by the same team (e.g. in a business or local authority) they are still generally regarded
as functionally separate. That said, the advent of digital records is leading to an evolution of practice that might be seen as moving towards a

continuum model, e.g. web archives contain fairly ‘current’ records.

3 - Is there a national system that integrates the management and preservation of archival records? If yes, please indicate the system and
its policies.


https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/
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It depends what you mean by system and what you mean by national. The United Kingdom is made up of four nations and there are differences
between the systems in place in each of those four. That said, we do have and use the conceptualization of a ‘public records system’ — see The
public records system - The National Archives . This system arises primarily from the Public Records Act and consists of a number of parts,
including The National Archives and a wider network of places of deposit - Approved places of deposit - Archives sector (nationalarchives.gov.uk).
Then again, you could argue perhaps that Archive Service Accreditation Archive Service Accreditation - Archives sector (nationalarchives.gov.uk)
engenders such a system (in the sense of a system of practice, a way of practicing) in that it sets out an agreed standard for archives services across
the UK.

4 - Is there a computerized system for archival records management? If yes, please indicate the regulations that provide for/establish it.

There are many computerized systems for archives and records management. There is no single standard or regulation to which they are held. In
terms of the question of requirements for document management systems more generally, the history of their introduction and use in the UK, |
would refer you to the work of James Lappin, e.g.

How MoReq 2010 differs from previous electronic records management (ERM) system specifications — Thinking Records
What will be the next records management orthodoxy? (researchgate.net)

This blog also gives a good overview - A brief history of electronic document and records management systems and related standards — Records
about the world (wordpress.com)

5 - Does the computerized archival records management system have minimum requirements for its implementation? What are they?


https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/public-records-act/public-records-system/
https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/public-records-act/public-records-system/
https://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector/legislation/approved-places-of-deposit/
https://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector/archive-service-accreditation/
https://thinkingrecords.co.uk/2011/05/06/how-moreq-2010-differs-from-previous-electronic-records-management-erm-system-specifications/
https://www.researchgate.net/publication/242349764_What_will_be_the_next_records_management_orthodoxy
https://andrewwarland.wordpress.com/2021/02/11/a-brief-history-of-electronic-document-and-records-management-systems-and-related-standards/
https://andrewwarland.wordpress.com/2021/02/11/a-brief-history-of-electronic-document-and-records-management-systems-and-related-standards/
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The following are the mandatory requirements for the implementation of a computerized archival records management system in Brazil.
If you consider it relevant, please indicate which are the minimum requirements in your country and add those not included in the

document.

Not applicable — see above. For earlier forays by The National Archives into the setting such requirements, see for example Functional requirements
for electronic records management systems: 1. Statement of requirements (nationalarchives.gov.uk) and [ARCHIVED CONTENT] Public Record
Office | Records Management | Electronic Records | 2002 Requirements (nationalarchives.gov.uk) This approach (of issuing such requirements) is

no longer followed.

6- Is the computerised archival records management system linked to a reliable digital repository for the preservation of historical

documents? How is it linked?

Not applicable.

7 - In your country, is the management and preservation of archival records effective and efficient? Please justify your answer.

That is a big question. Clearly there is always room for improvement, but generally it works relatively well. We have to date and continue to

manage and preserve a wide range of archival records that are used and of use to a wide range of citizens.


https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/requirements.pdf
https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/requirements.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20031220224259/http:/www.pro.gov.uk/recordsmanagement/erecords/2002reqs/default.htm
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20031220224259/http:/www.pro.gov.uk/recordsmanagement/erecords/2002reqs/default.htm
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APENDICE K — QUESTIONARIO ENVIADO AO BUNDESARCHIV (ALEMANHA)

1 — Is the registratur still a model of document management used in Germany?

The "Registratur” is still widespread especially in ministries. Other authorities often use the so-called "Sachbearbeiterablage". This means that the
essential documents are taken to the files by those staff members who are responsible for the content of the issue in question. The principle of

"Sachbearbeiterablage™ was already developed in the course of the so-called "Blroreform™ in the 1920s and 30s.

2 — Do you consider that you have your own document management model or are you influenced by other countries, such as North

American records management?

German record keeping is very specific and can only be compared with other countries to a limited extent. The focus of record keeping is on the
logical context of several documents and less on individual documents. In German law, a distinction is therefore also made between the file in the
material sense and the formal sense. The file in the material sense means the unity of all information concerning the same issue. However, they do
not necessarily have to be physically located in the same place. They can also be distributed over several different IT systems, for example. A file

in the formal sense is the concrete container in which the documents or files are stored.
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Furthermore, it is central to German record keeping that not only documents are kept, but also all information concerning the processing of these
documents. Only in this way is the file complete in the legal sense. The principle applies: The status and development of case processing must be
evident from the files at all times. The process-related information is created in the so-called "Geschaftsgang”, which is integrated in modern e-file

systems (""VVorgangsbearbeitungssysteme™).

3 - We have seen that the current structure of the Federal Archives is divided into nine departments and the ""Foundation Archives of
Political Parties and Mass Organizations of the GDR'". None of these departments seem to be specifically about the Schriftgutverwaltung,

which one is responsible for it?

The department B — Bundesrepublik* is responsible for the administration of records, and there it is Referat B 2 which I am in charge of.

4 — Is there a legal definition for document management in your country? How can we define it?

A legal definition of records management does not exist in Germany. The obligation to keep records is derived from Art. 20 (3) of the Grundgesetz
(principle of the rule of law). At the federal level, the concrete implementation is regulated in the "Gemeinsame Geschaftsordnung der

Bundesministerien™ and in the "Registraturrichtlinie fir das Bearbeiten und Verwalten von Schriftgut in Bundesministerien”. Both documents still

strongly refer to analogue records management and urgently need to be adapted in line with the digital transformation of public administration.
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The Federal Archives define records management as follows: Registering, arranging, processing, making available, preserving and disposing of
recorded and stored information. The object of records management can involve records of any kind, i.e. written documents, databases, images,

sound recordings, audio-visual media, etc.

5 — Is the theory of the three ages of documents considered for carrying out document management? Could you cite an example?

The model of the three ages of documents is called the life cycle model in Germany. Because of the different tradition of record keeping, we do

not refer to documents but to files and so-called "Vorgange™ (parts of files which contain several documents).

Due to the major changes in the course of the digital transformation, the Federal Archives has been investing more resources in the earlier cycle
phases in recent years. For example, we are intensively involved in the introduction and further development of the central e-file system of the
federal administration. We are also taking a much closer look than before at other systems as e-file systems in which authorities manage information
(collaboration tools, for example).

6 — What is the name of the file system you use?

In the federal administration the eGovSuite from Fabasoft is used. The concrete version of the system is called "E-Akte Bund".
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7 —What are the biggest problems and challenges you consider facing in relation to the management of public documents?

The biggest challenge is the digital transformation of the public administration. It is leading to traditional record keeping losing importance and
being replaced by other forms of processing and documenting information. However, in many cases these forms are not or not completely suitable
for storing information in a legally compliant manner.

8 — What are the objectives of document management in your country?

Record keeping has two main objectives in Germany. Firstly, it forms the knowledge repository of the administration and thus the basis for effective
and efficient administrative action. Secondly, it is a precondition for the rule of law. This is because it ensures that government decisions are

comprehensible and thus verifiable at all times for the courts, parliament, etc.

9 — What instruments do you use to classify and evaluate documents? Can we access them? In Brazil, we use the classification plan and
the temporality table.

I'm afraid | don't quite understand the question. Is it aimed at the archival appraisal of records or at an instrumentality of records management?
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10 — Is there a law that regulates the profession of the archivist and determines that the management of records must be carried out by

these professionals?

The duties and competences of the Federal Archives are regulated in the Bundesarchivgesetz. It rules, among other things, that the federal authorities
must offer to the Federal Archives all records whose retention periods have expired and which they no longer need to fulfil their statutory duties.
The Federal Archives then decide whether these records are of permanent value or whether they can be destroyed. Prior to this point, authorities
are responsible for the records themselves and not the Federal Archives. They are managed there by qualified staff members, but who are not

archivists.

11 — Document management is carried out through which procedures? Is it a legal obligation?

As already explained, the obligation to keep records in Germany is derived from Article 20 (3) of the Grundgesetz (principle of the rule of law).
The concrete implementation of this obligation is regulated at federal level in the "Gemeinsame Geschaftsordnung der Bundesministerien™ and in

the "Registraturrichtlinie fur das Bearbeiten und Verwalten von Schriftgut in Bundesministerien” (cf. item 4).

12 — Is it necessary for the Federal Archives to authorize the elimination of public documents? How is this deletion done? Is there a

commission or any type of organ to aprove it?
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85 (1) of the Bundesarchivgesetz stipulates that public authorities must offer for transfer to the Federal Archives all records whose retention periods
have expired and which they no longer need to fulfil their statutory duties. Unlike NARA, the Federal Archives currently have no way of checking
whether the authorities actually comply with this obligation to the full extent. The decision as to which records are to be permanently stored in the

Federal Archives is made solely by the Federal Archives. If necessary, it consults with the authorities where the documents originated.
13 — Is there a file policy?
As already stated, the principles of record keeping at the federal level are regulated in the "Gemeinsame Geschaftsordnung der Bundesministerien™

and in the "Registraturrichtlinie fir das Bearbeiten und Verwalten von Schriftgut in Bundesministerien™. They still relate strongly to analogue
record keeping and urgently need to be adapted to the changes resulting from the digital transformation of public administration.
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Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) — Producéo cientifica sobre gestao de documentos no evento

Edicao %Z?:l?;;e Producéo identificada por edicao/ano
1: FUNARI, Pedro Paulo de Abreu. Gestdo, Preservacdo e Acesso a Documentos Digitais: Patriménio Cultural
e Diversidade.
2: SEFFRIN, Cassia; CAMPO, Eliandra; SCHENKEL, Marilia Beatriz de Castro; SILVA, Silvia Regina
Bento da; OHIRA, Maria Lourdes Blatt; Gestdo de Documentos em Arquivos Universitarios: estudo de caso
no Arquivo Central da FAED-UDESC.
3: MARTINS, Neire do Rossio; FIGUEIROA, Silvia Fernanda de Mendonca; Memoria cientifica e
tecnoldgica da Unicamp: Projeto para Gestdo Integrada de Documentos Cientificos.
4: MAGALHAES, Ana Luzia de S4; FERREIRA, Maria Mary.
Hospital Universitario: uma politica de arquivo, gestdo e gerenciamento do prontuério médico.

| (2004) 99 5: OLIVA, André Luiz Aradjo de; CRUZ, Gleice Araudjo da; CARRIJO, Luciene; PINTO, Verdnica Costa

Bueno. A implantacdo de metodologias arquivisticas na gestdo de prontuérios medicos - 0 acesso a informacao
a servico do bem-estar dos usuarios do Hospital Regional do Guaré .

6: OLIVEIRA, Edna Aparecida de Paula; PAZIN, Marcia Cristina de Carvalho; Gerenciamento Eletronico:
ferramenta de gestdo arquivistica.

7: RODRIGUES, Ana Célia. Manual de Tipologia Documental: um Instrumento de Gestdo para 0s Arquivos
Municipais Brasileiros.

8: FUNARI, Pedro Paulo de Abreu. Gestao, Preservacao e Acesso a Documentos Digitais: Patriménio Cultural
e Diversidade.

9: Associacdo Brasiliense de Arquivologia; Universidade de Brasilia/ Curso de Arquivologia. Gestdo e
Preservagdo de Documentos Digitais.
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10: BERNARDES, leda Pimenta; SOUZA, Camila Brandi de; MARTINELLI, Eliana; DELATORRE, Hilda;
ICHIKAVA, Luciana Pontes Rodrigues de Lima; BREGANHOLA, Marcelo Carlos Cunha; CORDEIRO,
Simone Lucena. Um Sistema de Gestdo Documental para o Estado de S&o Paulo.

11 (2006)

83

11: Autoria: SILVA, Margareth da. A constru¢do de um modelo de requisitos funcionais para sistemas
eletronicos de gestdo arquivistica de documentos convencionais e digitais.

12: LUCCA, Giana; CHARAO, Andrea Schwertner; STEIN, Benhur de Oliveira. Um modelo de dados para
uma ferramenta de Gerenciamento Eletronico de Documentos Arquivisticos.

13: MEDEIROS, Emiliano; MESQUITA, Fatima Llcia Gazen de; BORTOLOTTO, Luciana Baggio.
Ferramentas de acesso aos instrumentos de gestdo documental no Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
14: BERWANGER, Adriana Lampert; ROPKE, Leonice Geni, KURANTH, Norma Helena Farias; SANDRI,
Vanessa Berwanger; VIANNA, Priscila Crippa de Araujo. Execucdo da Politica de Gestdo Documental no
Ministério Publico do Rio Grande do Sul — uma proposta de interven¢do na massa documental acumulada
(MDA).

15: LUZ, André Ricargo. Epistemologia arquivistica, GED, workflow e business process management (BPM):
um estudo de caso.

16: CAMARGO, Marilda Silveira; BRUM, Paulo. Programa de gestdo dos arquivos do Poder Judiciario de
Mato Grosso do Sul.

17: VIEIRA, Maria Aparecida. Gestdo de Documentos: a experiéncia do Tribunal de Contas da Uni&o.

18: ROCKEMBACH, Moises. Ag¢bes de difusdo do programa de gestdo documental do Departamento
Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre.

19: CIARLINI, Alvaro Luis de Aradjo. Desafios na Gestdo do acervo documental Judicial: O estabelecimento
de requisitos para a delimitacdo do valor secundario dos documentos.

20: CAMARGO, Marilda Silveira. Programa de Gestdo dos Arquivos do Poder Judiciario de Mato Grosso do
Sul.

21: LYRIO, Alessandra Baptista; MAIA, Christiane de Morais, TEIXEIRA, Jussara; MELLO, Ruth Mirian
Salay de; COSTA, Sandro Pandolpho da. Programa de gestdo documental do Estado do Espirito Santo.

11 (2008)

49

22: KUBICA, Stefano. Certificagho Digital integrada ao GED: conceitos, fundamentos, aplicabilidades e
desafios para migracéo de documentos analdgicos para digitais.
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23: LYRIO, Alessandra Baptista; GOMES, Herlon Nardoto; COSTA, Sandro Pandolpho da; TEXEIRA,
Jussara; MELLO, Ruth Mirian Salay de; GAIGHER, Aline Souza; RAASCH, Silas. Programa de gestéo
documental do estado do Espirito Santo — PROGED.

24: MENEZES, Aline Pestana de; SANTOS, Ana Carolina Andrade dos; ROMEIRO, Janete; PINTO, José
Mauro da Conceigdo; CARMO, Rodrigo Ferreira do. A gestdo arquivistica em uma instituicdo de ensino em
salde: um estudo de caso.

25: CALDAS, Vania; MELLO, Paulo Vinicius Sette de Lima; CORTES, Michelle Ribeiro. Gestio
arquivistica de documentos no jornal Correio Braziliense: do planejamento a acao.

26: RIBEIRO, Vania Medeiros; OHIRA, Maria Lourdes Blatt; DAVOK, Delsi Fries. Integracdo dos
instrumentos de gestdo documental ao Sistema de Correspondéncia e Processos Administrativos (CPA) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

27: RODRIGUES, Gleice Carlos Nogueira. A contribui¢do da arquivistica para a gestdo do acervo fotogréafico
de um museu: o caso do Museu Historico e de Artes de Ibipora - PR “Espago de Memoria”.

28: SA, Ivone Pereira de; XAVIER, Jean Maciel. Estudo de usuarios como instrumento para gestdo de
arquivos permanentes: aplicacdo na Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ.

29: ANDRADE, Ana Isabel de Souza Ledo. Os arquivos do Poder Legislativo da Paraiba: uma proposta de
gestdo documental.

30: CARDOSO, Gilberto de Souza. Gestdo de documentos no Poder Judiciario do estado do Rio de Janeiro:
uma evolugdo em gestdo de documentos publicos.

IV (2010)

140

31: INNARELLI, Humberto Celeste. Preservacéo digital: a influéncia da gestdo dos documentos digitais na
preservacdo da informacéo e da cultura.

32: SANTOS JUNIOR, Zenébio dos. A gestdo documental aplicada ao setor financeiro.

33: HOTT, Daniela Francescutti Martins; FONTOURA, Marcelo Carneiro da. Modernizagdo dos
instrumentos de apoio de gestdo arquivistica da Camara dos Deputados.

34: SOUZA NETO, Manoel Pedro de; KICH, Tassiara Jaqueline Fanck. O Programa Nacional de Gestdo
Documental e Memoria do Poder Judiciario - PRONAME.

35: PUPIM, Eliana Kétia; MADIO, Telma Campanha de Carvalho. O papel da génese para a gestdo
documental em uma industria de albuns fotogréaficos: um estudo exploratério descritivo.




434

36: MEDEIROS, Nilcéia Lage de; NEGREIROS, Leandro Ribeiro; AMARAL, Cléia Marcia Gomes do. A
experiéncia de arquivamento intermediario em escritdrios de advocacia de Belo Horizonte, na 6tica da gestéo
de documentos: estudo de casos maltiplos.

37: BURAKOWSKI, Marco Polo dos Santos; SANTOS, Wesley Eggert dos. A gestdo de documentos
judiciais no Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido.

38: QUEIROZ, Anna Carla Silva de; DANTAS, Aurora Maia. A gestdo de documentos no Arquivo Central
de Jodo Pessoa: um estudo de caso.

39: PORTELLA, Viviane Portella de; PEDRAZZI, Fernanda Kieling. A gestdo documental e o gestor
empresarial: percepcfes da comunidade de uma organizacdo privada.

40: OLIVEIRA, Wagner Resende de; PROVEDEL, Attilio.

As contribuicbes do Project Management Institute (PMI) para o desenvolvimento de projetos de
gerenciamento eletrénico de documentos.

41: SOUZA, Rosale Mattos; SOUZA, Clarice Muhlethaler de. Convergéncia: novas luzes na gestdo de
documentos e na gestdo do conhecimento.

42: VIERO, Tatiane Vedoin. Gestdo de documentos: uma proposta de planejamento estratégico.

43: VIANA, Gilberto Fladimar Rodrigues; FLORES, Daniel; CRUZ, Jorge Alberto Soares. Gestdo dos
documentos digitais do sistema de registro e alteracdo de projetos no &mbito da UFSM.

44: COSTA, Alessandro Ferreira. Gestdo e acesso a acervos de som e imagem: o estudo de caso da Escola de
Design / UEMG.

45: OHIRA, Maria Lourdes Blatt; SANTOS, Ana Maria dos; OLIVEIRA, Aline Santiago de. Normalizagdo
dos instrumentos de gestdo arquivistica na UDESC: contribuicdo do sistema de gestdo documental do Estado
de Santa Catarina.

46: LENE, Hérica; PEREIRA, Joanicy Leandra; SANTOS, Lidiane Rodrigues. O uso de tecnologias na gestéo
de arquivo da Universidade Federal do Espirito Santo.

47: FLORES, Débora. Sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos para o Departamento de
Registro e Controle Académico, com a adocao do e-ARQ Brasil.

V (2012)

141

48: CRUZ, Jorge Alberto Soares. Gestdo de documentos em ambientes conectados: o prontuério eletronico
de pacientes.




435

49: SORDI, Neide A. D. De. A Lei de Acesso a Informacdo Publica e a gestdo documental no judiciario.

50: NASCIMENTO, Clodemir da Costa; BRITO, Rosa Zuleide Lima de; SILVA, Julianne Teixeira e.
Levantamento das tipologias documentais da coordenacdo de contabilidade e financas de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior: aspectos preliminares para uma gestéo arquivistica.

51: ANDRADE, Rosane Aparecida de; SANTOS, Luciana Oliveira Penna dos; BRITO, Luciana Souza de.
Gestao do acervo fotografico da Assessoria de Comunicagao Social da FURG.

52: SANTOS FILHA, Rosinilda Damasceno dos; BRITTO, Augusto César. A gestdo documental nos cursos
de pés-graduacao da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

53: KRAMER, Gislaine Pinto; TAVARES, Giulia Machado; CRUZ, Jorge Alberto Soares; SILVA, Rita de
Cassia Portela da. A elaboracdo do plano de classificacdo para a Secretaria Municipal de Habilitacdo e
Desenvolvimento Urbano - SMHADU: subsidios para a defini¢do de politicas de sistemas de arquivo e gestao
documental no municipio de Rio Grande.

54: GAMA, Fernando Alves da; BRITO, Ivone Gomes de. Normativas para desenvolvimento de um sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos.

55: ESTEVAM, Ketlen Oliveira; LIMA, Maria José Cordeiro de. O diagndstico de arquivo como instrumento
metodoldgico do fazer arquivistico: relato da experiéncia de monitoria de Gestdo de Documentos Il no curso
de Arquivologia da UEPB.

56: LAMPERT, Sérgio Renato; FLORES, Daniel. A produgdo e a classificagdo de documentos no software
de gestdo documental Nuxeo sob a dtica da arquivistica.

57: CARMO, Ana Lcia da Silva do. A necessidade de implantacdo de uma politica de gestdo de documentos
na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais.

58: DIAS, Lucineide N.de Almeida. Aplicabilidade do gerenciamento eletrdnico de documentos: um estudo
na UFBA.

59: SANTOS, Andrea Goncalves dos; SCHWARZBOLD, Karin Christine; VIERO, Tatiane Vedoin. Politicas
de gestdo documental na Universidade Federal do Rio Grande - FURG: do sonho a realidade.

60: BALBINO, Giseli Milani S.; NEGREIROS, Leandro Ribeiro. Sistema informatizado de gestdo
arquivistica de documentos do Tribunal de Justica de Minas Gerais (SIGED/TIJMG) em face dos requisitos
funcionais do E-ARQ Brasil.




436

61: PATUELI, Fabiana da Costa Ferraz. Gestdo de documentos nas unidades de arquivo e protocolo da
UNIRIO.

62: URBANETTO, Rosanara Pacheco; ROSA, Tatiana Costa. Geréncia de arquivos I: uma relagdo tedrica
sob a 6tica presencial e virtual.

VI (2014)

86

63: LAMPERT, Natélia Costa de; FRANCA, Henrique Elias Cabral. Implantacdo de um sistema GED em
uma cooperativa de crédito Norte-Nordeste: critérios, riscos e expectativas.

64: FERNAL, Alexandre; CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. Sistema de Arquivos da Universidade
Estadual de Londrina (SAUEL): enfoque nas tipologias documentais e gestdo documental.

65: SILVA, Carla Mara da Silva; BLAYA PEREZ, Carlos. As institui¢des arquivisticas na sociedade da
informac&o e a necessidade de uma gestdo documental sistémica.

66: SILVA, Luiz Carlos da; SANTA ANNA, Jorge. Novos rumos aos fazeres arquivisticos: praticas de gestdo
de documentos em um arquivo privado.

67: REIS, Bruna Paim; FLORES, Cinara Reis; REIS, Dulcineia Paim; FONTANA, Fabiana Fagundes. Estudo
do E-Arq Brasil e a analise do atendimento aos seus requisitos nos softwares livres para gestdo documental.

V11 (2016)

69

68: DUARTE, Priscila Lucrécio. Preservar! O que preservar? — uma anélise do projeto de gestdo documental
e das politicas de memaria no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

69: NASCIMENTO, Maria Ivonete Gomes do; OLIVEIRA, Eliane Braga de. A avaliacdo de documentos de
arquivo e os sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

70: MEDEIRQOS, Patricia Fernandes de; SILVA, Maria Amélia Teixeira da; ALVES, Isaac Newton Cesarino
da Nébrega. Gestdo documental em arquivos empresariais: analise do centro de documentacdo da empresa
DM Téxtil.

71: COELHO, Maria Elvira Rodrigues; COSTA, Elisangela Silva da. Reflexos da Lei de Acesso a Informacéo
na otimizacdo da gestdo documental das institui¢des: um estudo de caso na Fundag¢do Santa Casa de
Misericordia do Paré.

72: BRAGA, Luciene de Castro; COSTA, Alessandro Ferreira. A fotografia nos arquivos: um breve estudo
sobre a necessidade de uma gestdo documental.

73: MELO, Jonas Ferrigolo; FLORES, Débora. Implantacdo da gestdo documental no Sistema Processo
Administrativo Eletronico do Estado do Rio Grande do Sul.




437

V11 (2018)

69

74: COSTA, Alessandro Ferreira; LOPES, Aline de Queiroz. A gestdo de documentos de imagens em
movimento em emissoras de televisdo: um estudo de caso.

75: SILVA, Cleber Ferreira; CARDOSO, Teresa Ludimila de Castro. MEL - Movimento do Espirito Lilas:
uma tentativa de gestdo documental entre as cores do arco-iris.

76: SANTOS, Maurilio Coutinho Alves; SILVA, Ismaelly Batista dos Santos. A visdo dos gestores do setor
privado sobre o papel do arquivista e a gestdo documental.

77: SOUSA, Darlan Eterno Silvério de. Gerenciamento e padronizagdo de formulédrios como tarefa
indispensavel a gestdo de documentos: um estudo de caso da Camara dos Deputados.

78: SANTOS, Cristina Strohschoen dos; ESPINDOLA, Danielle Godoy. Gest&o arquivistica de fotografias
digitais na Universidade Federal de Santa Maria.

79: MORAES, Margarete Farias de; JANTORNO, Edma. A implantacdo do Arquivo Setorial do CCJE:
desafios da gestdo de documentos nas instituicdes federais de ensino superior.

80: SILVA, Juliana Christina do Carmo; MATOS, Lucina Ferreira. Inovacdo na gestdo de documentos: a
proposta de implantacdo da tipologia documental no &mbito dos recursos humanos da Fundagdo Oswaldo
Cruz.

81: SILVA, Marcos Araujo; AZEVEDO, Rodolfo Almeida de. Salvaguarda da memoria da Procuradoria da
Republica no Amazonas através da gestdo de documentos: um relato de experiéncia.

IX (2022)

35

82: SILVA, Ronieli Victor da; OLIVEIRA, Bernardina Maria Juvenal Freire de. Diagndstico arquivistico e
propostas para a gestdo de documentos do Conselho Regional de Administracdo da Paraiba.

Fonte: elaboragéo propria.



438

ANEXO A - RESPOSTA DOS MEMBROS DO SIGA SOBRE MODELOS DE
GESTAO DE DOCUMENTOS NO BRASIL

29 de mar. de 2019 10:27

Apos realizar consulta aos membros integrantes da Comisséo de Coordenacdo do
SIGA, apresento-lhe os argumentos que nos levam a compreender que para o contexto da
Administracdo Publica Federal brasileira aplicam-se elementos do records management,
mas para afirmar que é o “modelo mais adequado” precisamos aprofundar as pesquisas
cientificas a fim de definir um modelo de gestao arquivistica para o cenério brasileiro. As
indicacdes feitas aos 6rgdos e entidades é de que utilizem-se das resolu¢des do CONARQ
e publicacBes técnicas produzidas pelo Arquivo Nacional. O texto a seguir foi elaborado
pela arquivista Ivina Flores Melo Kuroki, Chefe da Divisdo de Gestdo de Documentos
Arquivisticos, do Ministério da Saude.

A premissa de que o conceito do records management foi apropriado no Brasil €
parcialmente verdadeira e ha evidéncia historicas e tedricas que nos aparam neste
entendimento, conforme abaixo de maneira resumida. Apos a Revolucdo Francesa, a
Franca passa por uma reestruturagdo administrativa tendo como objetivo a organizacao
do Estado. Esta reestruturagdo na area dos arquivos culmina na criacdo do Archive
Nationale em 1790, instituicdo arquivistica cuja atribuicdo principal era reunir 0s
documentos do pais e os classificar por tematicas, ou seja, por assuntos. (MARQUES,
2011; SCHIMIDT, 2012). Posteriormente, entendeu-se que a classificacdo tematica ndo
atendia as necessidades de recuperacdo dos documentos e que a organizagdo tematica
feria a organicidade, caracteristica essencial do documento de arquivos. Para restabelecer
as relacdes organicas e 0s contextos administrativos entres os conjuntos foi “criada” a
partir da publicacdo da circular de 1841, atribuida a Natalis de Wailly na Franca, a nogédo
de respect des fonds. (KUROKI, 2016; COUGO JUNIOR, 2018). “Criada” entre aspas,
pois de fato segundo estudo do compendio de normas publicadas na época (entre 1801 e
1841), nota-se que a nogédo de fundo foi recomendada e utilizada na Franca pelo menos
30 anos antes da publicacdo da circular de 1841. (LAUVERNIER,2013). O modelo
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francés de “Instituicdo Arquivistica” foi passado e “herdado” por diversos paises assim
como pelo Brasil. O Arquivo do Império, criado em 1838, inicia seus trabalhos com a
“pegada” francesa tendo como objetivo a unido e a salvaguarda dos documentos que
registravam a memoria e a historia brasileira. Um aspecto desta heranca foi a utilizacéo e
a aplicacdo dos respeitos aos fundos nos acervos brasileiros (MARQUES, 2011). Nota-
se também a apropriacgdo tedrica do respeito aos fundos por pesquisadores brasileiros tal
como Heloisa Bellotto, José Maria Jardim, Luis Carlos Lopes e José Esposel (KUROKI,
2016). O record management, por outro lado, ndo nasce da raiz francés dos fonds como
constatado por Costa Filho (2016, p.114) mas pelo conceito de record groups. De acordo
com Duranti e Franks (2015), o conceito de record groups foi desenvolvido nos Estados
unidos da América no &mbito do Findings Mediums Committee, o qual tinha como
objetivo auxiliar o Arquivo Nacional americano a descobrir como demarcar
agrupamentos distintos de documentos federais que eram recolhidos. Por meio de um
memorando de 1941, tem-se a primeira definicdo formal do termo record group.
Basicamente, vetou-se o uso do termo “colecdo”, que remetia as préaticas das bibliotecas,
e descartou-se o uso do termo “fonds” [...] Nos Estados Unidos, entre os anos 30 e 0s anos
50, no periodo da Segunda e pds ela, registrou-se uma exploséo na producdo documental.
Neste periodo houve uma estruturacdo governamental que gerou novas tipologias
documentais e 0 aumento progressivo das massas documentais acumuladas. Em termos
tedricos, nesta época, aplicava-se nos Estados Unidos a teoria arquivistica preconizada
por Hilary Jenkinson, arquivista inglés, que focava sobretudo nos documentos historicos
sob a égide da abordagem custodial. Este modelo ndo se aplicava bem aos acervos
americanos que possuiam grandes massas de ‘“documentos modernos”, ou seja,
documentos recém produzidos, e ndo apenas legados documentais historicos. Diante da
necessidade de sistematizacdo da documenta¢do moderna, alguns movimentos tedricos e
de institucionalizacdo da Arquivologia americana aconteceram, dentre eles a criacdo do
Arquivo Nacional Americano em 1934, a formatacdo da teoria do ciclo vital e o
surgimento do record management. Nomes como Margaret Norton, Philips Brooks,
Robert Binkey, Emment Leahy e Theodore Schenllenberg foram protagonistas desta

virada tedrica nos Estados Unidos. Eles tinham em comum o entendimento que a visao
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trazida por Jenkinson ndo era suficiente para dar conta das massas de documentos
modernos (COSTA FILHO, 2016). O record management nasce sob a influéncia de
Taylor e Weber pautada na racionalizacdo dos processos de trabalho. Neste interim,
denomina-se, segundo a literatura americana, como o0 conjunto de técnicas para lidar de
maneira eficiente com os documentos tendo como objetivo a destinacdo final e a
eliminacdo segura. A implantacdo do record management visa a racionalizagdo dos
recursos publicos e a racionalizacéo dos espacgos. Com a publicacdo do manual “Arquivos
Modernos” de Schellenberg agrega-se ao record management a teoria da valoracao
documental, ou seja, reconhece-se também a existéncia e essencialidade do tratamento
dos documentos de valor administrativo. Observa-se a apropriagdo conceitual na lei
8.159/1991, desde a apresentacao do PL
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=E5D50C5E
14F525B21D93356C10358350.proposicoesWebExternol?codteor=1163654&filename

=Dossie+-PL+4895/1984 ) em 1984, em seu art® 3° da definicéo de gestdo de documentos.
Esta apropriacdo estd, sobretudo do ponto de vista da divisdo no tratamento dos
documentos de valor administrativo de valor histérico como preconizado na teoria
americana, todavia uma adaptacdo na aplicacdo uma vez que o Brasil adotou no¢édo de
fundos francesa. Ainda sobre a apropriacdo de conceitos no Brasil, entre 1950 e 1980, o
Arquivo Nacional em busca da qualificacdo da gestdo dos arquivos traz pesquisadores/
arquivistas ao Brasil. As visitas resultaram na criacdo do primeiro curso de arquivos o
CPA, na criacdo da AAB, no primeiro CBA (Congresso Brasileiro de Arquivologia),
dentre outros marcos para a Arquivologia Brasileira. Destaca-se, na temética da gestao
de documentos, a visita de Schellenberg em 1960 (os documentos desta visita podem ser
acessados no Arquivo Nacional) - (MARQUES, 2011). A partir de sua visita é produzido
um relatério “Problemas Arquivisticos do Governo Brasileiro”, publicado na Revista
Acervo, volume 28, numeros 2, em 2015. O tedrico faz recomendacdes ao governo
brasileiro sendo duas delas a necessidade de edicdo de legislacdo arquivistica e a
coordenacdo dos arquivos correntes com o Arquivo Nacional, para a defesa dos
documentos publicos modernos. O relatdrio do tedrico reverbera na teoria brasileira, pois

credita-se a Schellenberg a vinda das teorias do ciclo vital e da teoria da valoragao para o
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Brasil, assim como o incentivo para a insercdo destes pressupostos na Lei n° 8.159/91.
Bem, cabe aqui entdo compreender que, ainda que de maneira resumida, as evidéncias
historicas demonstram que a Arquivologia Brasileira ndo tem suas bases em apenas uma
escola, mas em varias. O record management ndo esta em plenitude em uso no Brasil,
pois a organizacao do conjunto documentais no Brasil ndo se pauta nos record groups,
mas nos fonds. Sendo assim podemos dizer que temos um modelo proprio de gestdo de
documentos que foi criado e aplicado a partir de herancas teoricas e praticas, sobretudo

da teoria americana e da francesa dentre outras como a inglesa, a holandesa e a canadense.
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