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A tarefa do bibliotecario e documentalista, entdo, € expandir a
compreensao da classificacdo e aprender a usa-la mais
eficazmente na comunicacdo da informacdo registrada. Ele
deve valorizar a classificagdo ndo como um instrumento, mas
como uma disciplina na qual se estude a reacdo e a resposta
de uma mente viva para o registro produzido por uma mente
distante e geralmente desconhecida; uma disciplina que
busca alcancar uma compreensdo melhor dos padrdes em
mudanca do pensamento e 0s pontos de contato em que eles
se relacionam com unidades especificas de informacédo
registrada. (SHERA, 1957).
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RESUMO

Apresenta uma proposta de classificagdo dos documentos de operacgdo e
manutencdo de aeronaves da Forca Aérea Brasileira, com base nos principios da
classificacdo facetada. Tem como objetivo analisar as publicacdes técnicas da FAB,
em seus elementos descritivos e tematicos, a fim de obter elementos para subsidiar
uma classificacdo facetada e aplicar os principios da classificacdo facetadas, a fim
de definir as categorias classificatorias e facetas, visando melhorias na recuperacao
da informacéo frente aos usuarios. A classificacdo das publicacdes técnicas da FAB
necessita de tratamento especializado para organizacédo do acervo e recuperacao do
conteudo intelectual. Este estudo discorre sobre a Teoria das Classificacdes, em
especial a Classificacdo Facetada, e sobre as caracteristicas de Sistemas de
Organizacéao do Conhecimento e Sistemas de Recuperacao da Informacao. Trata-se
de uma pesquisa de carater exploratorio, e de andlise documental, realizado em
duas fases sendo a primeira de analise das publicacdes técnicas e a segunda de
andlise dos principios da classificacdo facetada. Apresenta como principais
resultados a identificacdo das caracteristicas e peculiaridades das publicacbes
técnicas da operacdo e manutencao de aeronaves da FAB e a definicdo dos termos,
a categorizacdo das facetas e agrupamento dos termos dentro de cada faceta na
composicdo da classificagdo proposta para a organizacdo e representacdo dos
documentos nas bibliotecas da FAB. Conclui sobre a viabilidade de uso dos
principios fundamentais da Teoria da Classificacdo Facetada para organizacdo e
representacdo dos documentos do acervo de operacdo e manutencao de aeronaves
da Forca Aérea Brasileira.

Palavras-chave: Classificacdo Facetada. Organizacdo da Informacgao. Operacao e
manutencdo de aeronaves. Forca Aérea Brasileira. Ciéncia da Informacao.
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ABSTRACT

This work presents a proposal for classification of Brazilian Air Force (FAB-
acronym in Portuguese) aircraft operation and maintenance documents, based on
the principles of faceted classification. It aims to analyze technical publications of the
FAB, in its descriptive and thematic components, in order to obtain elements to
subsidize a faceted classification and to apply the principles of the faceted
classification, to define the classificatory categories and facets, seeking for
improvements in the Information retrieval to users. A classification of FAB technical
publications requires specialized treatment for the organization of the collection and
the retrieval of intellectual content. This study describes the Classification Theory,
especially the Facet Classification, and about characteristics of Knowledge
Organization Systems and Information Retrieval Systems. This is an exploratory
research, a documentary analysis, carried out in two phases, being the first an
analysis of the technical publications and the second an analysis of principles of the
faceted classification. It presents as main results the identification of the
characteristics and peculiarities of the technical publications of the operation and
maintenance of FAB aircraft and the definition of terms, the categorization of the
facets and grouping of the terms within each facet in the composition of the
classification proposed for organization and representation of the documents In the
FAB libraries. The conclusion on the feasibility of using the fundamental principles of
the Facet Classification Theory for the organization and representation of the
documents of operation and maintenance of the Brazilian Air Force aircratft.

Keywords: Faceted classification. Information Organization. Operation and
maintenance of aircraft. Brazilian Air Force. Information Science.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacéo sempre se dedicou aos estudos das classificacdes.
Esses estudos buscam meios de descrever e representar a informag&o, com vistas a
disponibiliza-la e recupera-la. As tecnologias digitais somam-se a esses estudos,
criando diversas possibilidades de classificacédo e recuperacéo da informacéo.

O presente trabalho de pesquisa problematiza sobre uma proposta de
classificacdo de documentos, com base nos principios da classificacdo facetada e
sua possivel aplicabilidade nos documentos de operagcdo e manutencdo de
aeronaves, usados no ambito da Forca Aérea Brasileira (FAB).

As atividades da FAB, no que dizem respeito a operacdo e manutencao das
aeronaves, demandam uma atualizacéo constante dos profissionais que ali atuam e
precisam de conhecimento técnico para executar as missdes impostas no dia a dia.
O volume expressivo de informacéo gera a necessidade de organizar e classificar os
documentos, com vistas a recuperacdo da informacdo. Assim, faz-se necessario a
criagdo de mecanismos que atendam as demandas informacionais desses
profissionais.

Para que seja efetuada a operacdo e a manutencdo de aeronaves e
equipamentos, bem como o suprimento de material aeronautico, os técnicos
necessitam consultar e cumprir as determinacdes constantes nos documentos,
chamados Publicacdes Técnicas. Entende-se por Publicacdo Técnica, o0s
documentos cujo conteudo seja aplicavel a operacdo, manutencdo, suprimento,
inspecédo e modificacdo do material aeronautico ou do material bélico.

O Suprimento de publicacdes € a atividade logistica com a finalidade principal
de prover o suprimento de todas as publicacbes técnicas e complementares
requeridas para apoio das aeronaves, equipamentos e materiais que compdem o
Sistema de Material da Aeronautica. O setor responsavel por gerenciar todas as
publicacdes técnicas de apoio as aeronaves € o Centro de Distribuicdo e Controle de
Publicacdes (CDCP), através dos servicos da Biblioteca Técnica (BT).

Esse trabalho insere-se no contexto do Parque de Material Aeronautico dos
Afonsos (PAMAAF), unidade militar de carater industrial, localizada no Rio de
Janeiro, cuja finalidade é o suprimento e a manutencdo de aeronaves, bem como de

seus componentes e equipamentos de apoio.
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Dada a importancia da operacdo e manutencao de aeronaves no ambito da
Forca Aérea Brasileira, torna-se imprescindivel a existéncia de um acervo
organizado e adequado para o uso dos operadores. Compete ao Sistema de
Publicacbes todo o gerenciamento do acervo, através dos processos de
recebimento, cadastro, distribuicdo e disseminacdo dos documentos. Apesar do
controle e organizacao desses documentos, observa-se que ainda ndo se tem uma
classificacdo tematica dos documentos. Nesse sentido, e sob o olhar da Ciéncia da
Informacao, parece propicio buscar meios de aprimorar 0 servico de organizacéo
desse acervo.

Por assim ser, este estudo apresenta-se como uma contribuigcéo para otimizar
a organizacdo, a distribuicio e a recuperacdo da informacdo contida nos
documentos utilizados na operacdo e manutencdo das aeronaves apoiadas pelo
PAMAAF. Ressalta-se que estudos dessa natureza sao de fundamental importancia
para os campos da Teoria das Classificacdes e Organizagdo da Informacéo e do

Conhecimento, ambas areas de estudos na Ciéncia da Informacao.

1.1 Delimitacdo do Problema

O interesse pela organizagdo da informagéo torna-se crescente diante da
massa documental. O desenvolvimento da Industria Aeronautica impde aos técnicos
a permanente necessidade de aprimoramento profissional. O Know-how embutido
nos produtos, acrescido da seguranca de voo, exige dos 6rgaos envolvidos na
atividade aérea, uma documentacdo técnica atualizada e especialmente voltada a
este fim. Na aviacado, dado o grande numero de itens em uso e a complexidade dos
sistemas (hidraulico, elétrico, pneumatico, combustivel, etc.) torna-se imperativo que
este conjunto de normas, instrucdes, desenhos e especificacdes seja compilado, de
modo ordenado e de facil acesso.

Entende-se por publicagéo, no presente trabalho, qualquer impresso utilizado
como meio de divulgacdo, em que as autoridades competentes expedem, aprovam
ou pde em execucado ordens, instrucdes e informagbes que orientam e disciplinam
as questdes relativas a doutrina, funcionamento da organizacédo, comportamento de
individuos e procedimentos relativos a pessoal, informacdo e logistica. A

disseminagdo, uso e cumprimento das publicacdes técnicas sdo uma garantia de
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maximizacao dos fatores que influem na seguranca de voo e, consequentemente, na
minimizag&o dos acidentes aeronauticos.

No processo de tratamento técnico das publicacbes técnicas da FAB é
realizada apenas a catalogacéo descritiva dos documentos. O SILOMS, ferramenta
logistica no qual se realiza a gestdo das publicagbes técnicas, ndo comporta
nenhum campo para a descrigdo tematica dos documentos. Também néo existe no
ambito da FAB nenhum instrumento de classificacdo bibliogréafica, para subsidiar a
classificacdo desses documentos. Acredita-se que a inclusdo da classificacao
tematica € uma forma de obter maior eficiéncia no processo de recuperacdo da
informac&o.

Assim, visando uma melhoria no processo classificatorio e consequentemente
na recuperacdo da informacdo, este trabalho visa propor uma estrutura de
classificacdo da area de manutencdo aeronautica, com base nos principios da

classificacao facetada.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a aplicabilidade da classificacdo facetada nos documentos do
acervo de operacdo e manutencdo de aeronaves, visando otimizar 0 processo
classificatério dos documentos e a recuperacdo da informacdo frente as

necessidades do usuério final.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar publicagbes técnicas da FAB em seus elementos descritivos e
tematicos para identificar caracteristicas proprias desses documentos visando

obter elementos para subsidiar a constru¢cdo de uma classificacéo facetada;
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e Aplicar principios teérico-metodologicos da classificacdo facetada em
publicacdes técnicas da FAB a fim de definir categorias classificatérias e

identificar as respectivas facetas e subfacetas.

1.3 Justificativa

A disseminacdo, uso e cumprimento das publicacbes técnicas sdo uma
garantia de maximizacdo dos fatores que influem na seguranca de voo e,
consequentemente, na minimizacdo dos acidentes aeronauticos.

A classificacdo dos documentos possibilita a recuperacédo da informacéo de
forma rapida e precisa e auxilia nas pesquisas realizadas pelos usuérios. De acordo
com Barbosa (1972), torna-se cada vez mais dificil controlar a massa documentaria
gue se apresenta em multiplas formas e com grande complexidade e diversidade de
assuntos. Dessa forma, entende-se que existe uma necessidade de classificacao
também dos conteudos, explorando a temética dos documentos.

O aumento exponencial da informacdo e da massa documental
disponibilizada, tanto no meio fisico quanto no meio digital, chama a atencao para a
necessidade de considerar um documento ndo apenas por sua descricao fisica, mas
também por seu conteudo. A constru¢cdo de um vocabulario estruturado permite aos
usuarios a recuperacao da informacao a partir de um termo exato, que descreva o
conteudo daquele documento. Também possibilita aos usuarios a selecdo de
informacBes dentro de uma determinada tematica. Logo, a padronizacdo e
compilacdo desses termos representam um ganho para o processo de organizagcao
e disponibilizacdo da informacéao e do conhecimento.

A motivacao para esta pesquisa deve-se ao fato de que esta pesquisadora
atua como militar na Forca Aérea Brasileira desde 2010 e desenvolve diariamente
atividades de chefia do Centro de Distribuicdo e Controle de Publicacbes e da
Biblioteca Técnica. Desde o inicio da carreira militar, houve muita dedicacéo e
aprendizado em prol de melhorias dos processos afetos as informacdes de operacdo
e manutencdo das aeronaves do PAMAAF. Essa trajetoria perpassa por diversos
cursos, dentre eles o Curso de Gerenciamento de Publicacdes do SISMA, ministrado
pelo Instituto de Logistica da Aeronautica, além da conclusdo de um MBA em

Logistica e um Curso de Especializacdo em Logistica, cujo resultado foi o artigo
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intitulado “Logistica no gerenciamento e distribuicdo de publicagbes técnicas: uma
proposta de constru¢cdo de uma biblioteca digital para usuarios do sistema de
material aeronautico e bélico da FAB”. Atualmente esta pesquisadora é instrutora e
tutora de ensino a distancia do Instituto de Logistica da Aeronautica, atuando em

diversos cursos nos assuntos concernente as Publicacdes Técnicas.

1.4 Estrutura do trabalho

Esse trabalho esta estruturado em seis capitulos, a saber:

Nesta Introducdo apresentou-se o Suprimento de Publicacdes técnicas no
ambito da Forca Aérea Brasileira, bem como as Organizacdes Militares que
gerenciam e executam as atividades de apoio logistico de material e servico de
manutencdo aeronautica. Em seguida, foram apresentados o0s objetivos e a
justificativa da pesquisa e discorreu sobre as publicaces técnicas e sua importancia
na operacao e manutencao das aeronaves.

No segundo capitulo, apresentam-se os fundamentos conceituais que
sustentam o desenvolvimento deste trabalho, a Teoria das Classificacbes em
dialogo com a Teoria do Conceito e a Teoria da Terminologia, a Classificacdo
Facetada, os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, destacando as
ferramentas de classificacfes bibliograficas, tesauros e ontologias e, por fim o
Sistema de Recuperacéo da Informacéao.

No terceiro capitulo, apresentam-se a proposta metodoldgica empregada para
realizacdo da pesquisa, destacando o método de andlise de documentos e as fases
e etapas desenvolvidas na pesquisa.

Os capitulos quarto e quinta sdo dedicados a analise dos resultados que se
dividem em duas fases: no quarto capitulo apresenta-se a analise das publicacbes
técnicas, nos seus elementos descritivos e tematicos, suas principais caracteristicas,
uso e o tratamento dado a elas no contexto da FAB. No quinto capitulo apresenta-se
a analise e aplicacdo dos principios da classificacdo facetada e a definicdo dos
termos e facetas em cada uma das categorias.

Por fim, no sexto capitulo, mostram-se os resultados obtidos, bem como as

consideracdes finais acerca do trabalho proposto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os aportes tedricos sobre os quais este estudo se
sustenta. A revisdo da literatura conduziu a pesquisa a abordagem acerca das
Teorias da Classificacdo e da Classificacdo Facetada, dos Sistemas de Organizacao
do Conhecimento e dos Sistemas de Recuperagcdo da Informacdo, chegando ao

contexto da Forca Aérea.

2.1 Teoria da classificacao

A classificacdo é uma atividade inerente do ser humano e encontra-se
presente nas atividades cotidianas, tornando-se parte constitutiva da sociedade.
Classificar consiste em realizar a divisdo em grupos ou classes, segundo as
diferencas e semelhancas. Segundo Duarte, a classificacdo facetada é um tipo de
classificagdo “capaz de identificar caracteristicas comuns a diversas categorias de
um assunto, organizando-o em partes denominadas de facetas” (DUARTE, 2010, p
47).

A classificacdo remonta tempos antigos, desde os trabalhos do fil6sofo grego
Aristételes, que foi um dos pioneiros na introdugcdo do processo de classificagdo do
conhecimento humano. Enquanto uma arte, a classificacdo foi aplicada por diversos
filésofos, nas colecdes de enciclopédias e até mesmo na Biblia. De acordo com
Dahlberg (1972), as enciclopédias eram todas organizadas sistematicamente e o
conhecimento nelas apresentados era organizado segundo alguma ideia pré-
concebida. Assim, a classificacdo adquiriu uma base tedrica adequada, progredindo
do status de arte para o de ciéncia.

Araujo (2006, p. 122) afirma que existem trés tipos basicos de classificacdo, a
saber:

e Classificacdes sociais: sdo cotidianas, integrante da vida humana,
intuitivas, informais.

e Classificacdes bibliograficas: possuem funcbes de arranjo,
arquivamento e recuperacdo da informacdo. Tratam de aspectos da
disposicéo fisica dos documentos. S&o Uteis para a guarda e acesso

aos documentos.
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e Classificacdes filosoficas: sédo teodricas, classificam o conhecimento,
sdo mais elaboradas e sofisticadas. Também chamadas classificacfes
metafisicas.

Nesse contexto, chama-se atencdo para as classificages bibliogréaficas, foco
e objeto de estudo da pesquisa em questdo. Segundo Araujo, (2006, p.122) “todas
as teorias de classificacdo bibliografica buscam promover uma classificacao
sistematica, logica, que reflita critica e filosoficamente sobre elementos de ligacao
que servem para a reuniéo de conceitos” (ARAUJO, 2006, p. 122).

Segundo Piedade (1983, p. 66) as classificacdes bibliograficas tém por base
0S assuntos tratados nos documentos e exigem:

1. uma classe que relna as obras sobre todos 0s assuntos,
subdividida pela forma do documento;

2. subdivisdes de forma, aplicaveis aos varios assuntos;

3. uma notacgao, isto é, um conjunto de simbolos para representarem
0s assuntos e permitir a ordenagéo logica dos documentos;

4. um indice, para facilitar a consulta (PIEDADE, 1983, p. 66).

Ainda de acordo com a autora, (1983, p. 67) as classificacdes bibliograficas
podem ser a) enumerativas, que buscam indicar todos o0s assuntos e as
combinacdes possiveis entre eles e apresentam simbolos que os representam; b)
analitico-sintéticas, também denominadas classificacdes facetadas, que apresentam
listas de conceitos (facetas) acompanhadas de simbolos que sdo combinados para
representar assuntos compostos, ou c) semi-enumerativas, aquelas que recorrem
em parte a sintese (combinacdo de simbolos) ou as vezes apresentam simbolos
prontos para representagcdo dos assuntos.

Dentre os grandes nomes de estudiosos da classificacdo das ciéncias,
destacam-se Francis Bacon (1605), filésofo de grande influéncia nos modernos
sistemas de classificacdo bibliografica, William Torrey Harris (1870), que usou o
sistema Baconiano invertido e Melvil Dewey (1876), autor de uma classificacéo
bibliogréfica de importancia universal, a Decimal Classification of Dewey ou
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), usada até os dias atuais e sendo
constantemente atualizada e ampliada.

Em relacdo aos sistemas de classificacéo bibliografica, Souza, R. F. (2007, p.
107) afirma que “o periodo entre a segunda metade do século XIX e a primeira
metade do século XX pode ser considerado como a época aurea dos esquemas

gerais de classificagdo bibliografica” A autora destaca que cada classificacdo €
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construida em func@o de um proposito definido e com objetivos distintos. Dentre as
mais conhecidas, ela destaca a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), a
Classificacdo Decimal Universaol (CDU), a Classificacdo da Biblioteca do Congresso
Americano (LC Library of Congress), a Classificacdo de Assunto de Brown (Subject
Classification), a Classificacdo Bibliografica de Bliss (Bibliographic Classification) e a
Classificacdo de Dois Pontos de Ranganathan (Colon Classification).

Ao tratar da tematica da teoria das classificacdes, outras teorias chamam
atencao, pela sua proximidade tematica e também por sua contribuicdo, destacando-
se: a Teoria Geral da Terminologia criada em 1931, a Socioterminologia e a Teoria
Comunicativa da Terminologia, que se consolidaran na década de 90 e a Teoria do
Conceito, desenvolvida em 1978. Todas elas seréo detalhadas nesse estudo.

O International Organization for Standardization (ISO) define a terminologia
como uma atividade relacionada com a sistematizacdo e representacdo de
conceitos. Destaca-se que a Terminologia possui uma natureza interdisciplinar. De
acordo com Lima (2005, p. 10) a terminologia se ocupa por uma lingua técnica ou
especial que se relacionam entre si como um sistema de conceitos. Sendo assim,
seu objetivo maior é fixar conceitos, visando estabelecer principios para a criagdo de
novos termos e possibilitar a comunicacdo mais precisa entre especialistas.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) foi desenvolvida pelo austriaco Eugenv
Wouester, nos anos 30, quando este se prop6s a organizar os termos de
eletrotécnica. Sales (2007, p.7) afirma que esses estudos foram os primeiros a tratar
a Terminologia enquanto disciplina, concebendo os primeiros alicerces da teoria
moderna. Assim, a TGT representa um marco histérico no estudo da Terminologia.
Segundo Faulstich (1995) as preocupacfes de Wuester eram de ordem puramente
metodologia e normativa e a Terminologia buscava eliminar as ambiguidades na
comunicacao técnica e cientifica. A TGT desconsiderava a flexibilidade do processo
comunicativo acerca de um conhecimento especializado, preocupando-se com a
padronizacao e normatizacdo dos termos.

Para o contexto desse trabalho, que trata de um assunto especifico —
manuten¢cao aeronautica — e possui uma linguagem especializada, entende-se que é
necessario buscar na Terminologia, uma teoria de base linglistica com uma

perspectiva funcionalista que dé aporte tedrico para a pesquisa em questio. E nesse
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contexto que se insere a Socioterminologia, de Frangois Gaudin e a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), encabecada por Maria Teresa Cabré.

Apés os estudos de Wuester, em meados dos anos 80, surgem novos
estudos acerca de teorias e metodologias para geracao de produtos terminologicos,
pautados nas discussfes sobre as variacdes em Terminologia, até entdo entendidas
como an6malos. “Surge uma nova atitude em relagéo a variagdo em terminologia. A
meta era entender a variacdo como fenbmeno da lingua, de usos e de natural
ocorréncia nas linguagens de especialidade” (FAULSTICH, 2001, p. 19). Nesse
contexto, tem-se o entendimento da terminologia como uma disciplina de ordem
social, surgindo assim a Socioterminologia.

A Socioterminologia foi fundamentada por Francois Gaudin em 1993 e estuda
a Terminologia considerando as variagcdes e os aspectos sociais da lingua. Para
Gaudin (1993 apud SALES, 2007), os estudos da Terminologia deveriam considerar
0 contexto social e cultural e ser associado ao conhecimento do dominio a que se
aplica, ndo podendo ser tratado isoladamente. Faulstich afirma que:

[...] para que o linglista, especialista em terminologia, desenvolva
seu trabalho de pesquisa, é preciso levar em conta critérios basico
de variacdo terminolégica no meio social, bem como critérios
etnograficos, porque as comunicagdes entre membros da
comunidade em estudo podem gerar termos diferentes para um
mesmo conceito ou mais de um conceito para 0 mesmo termo.
(FAULSTICH, 1995).

Em meio a essa releitura da Terminologia, em meados dos anos 90, surgem
novos trabalhos que seguem a influéncia de estudos linglisticos comunicacionais e
buscam a aproximacdo de teorias e praticas de uma terminologia funcionalista.
Sales (2007) afirma que “os estudos de Enilde Faulstich, da Universidade de
Brasilia, e de Maria Teresa Cabré, da Universidade Pompeu Fabra de Barcelona,
sdo exemplos dessa tendéncia teérica.” Assim, simultaneamente a
Socioterminologia, surge a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT).

Diante das limitagcbes e inflexibilidade da TGT, a TCT se consolida
enaltecendo as variagfes linguisticas. Faulstich (1995; 2001) defende que a
terminologia é “passivel de variacdo, porque faz parte da lingua, porque é
heterogénea por natureza e porque € de uso social’. Para Sales (2007), trata-se de
“‘uma abordagem de base linglistica que zela pelo carater comunicativo dos termos

inseridos na linguagem efetivamente utilizada em ambientes especificos”. Ainda de



23

acordo com o autor, “a TCT é uma teoria essencialmente adequada para os estudos
de representacao do conhecimento em ambientes especializados”.

Segundo Cabré (1999 apud SALES, 2007), a TCT nao considera os termos
como unidades isoladas que constituem seu proprio sistema, mas sim, considera-os
como unidades que se incorporam no Iéxico de um falante no momento em que este
adquire o know how de especialista por meio da aprendizagem do conhecimento
especializado.

Dentre os principais pressupostos da TCT elencados por Cabré, ALMEIDA, G.
(2006, p.86-87) destaca [...]:

v'o objeto central da Terminologia sdo as unidades
terminolégicas e ndo 0s conceitos;

v'ndo ha uma diferenca a priori entre termo e palavra, o que
h& sdo signos linglisticos que podem realizar-se no
discurso como termo ou palavra dependendo da
situacdo comunicativa;

v'0s termos devem ser observados no seu ambiente natural
de ocorréncia,

v'a variacdo conceitual e denominativa deve ser
considerada.

Sales (2007) ressalta que os modelos de representacdo do conhecimento sao
melhores compreendidos por meio de teorias que tenham como objeto de estudo o
‘termo’ e suas implicacdes. Vale destacar que a TGT, independente da sua natureza
normativa, € de fundamental importancia pelo seu pioneirismo e por impulsionar a
Terminologia enquanto disciplina. A TCT representa a evolucdo do entender
terminoldgico, considerando as peculiaridades da comunicacdo moderna e
especializada.

De acordo com Dias (2000), a terminologia € tratada sobre trés perspectivas.
A primeira delas € a terminologia como objeto, na qual ela apresenta significados
diferentes em cada area do conhecimento. Na lingliistica, os termos representam
uma forma de saber; na Filosofia, uma forma de conhecer e nas demais disciplinas,
0s termos sé&o uma forma de comunicar.

A segunda perspectiva refere-se a terminologia como disciplina. Alguns
autores a véem como uma disciplina constituinte de outras, como a filosofia e a
linglistica. Ja outros a identificam como uma disciplina autbnoma, ou interdisciplinar,

dotada de fundamentos proprios.
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Por ultimo, a perspectiva da terminologia como pratica. Nessa vertente, a
terminologia é tratada como um conjunto de praticas que envolvem termos (coleta,
criacdo, explicacdo e apresentacdo em diferentes meios). Trata-se apenas de um
meio para atingir um objetivo, 0 que ndo a caracteriza como uma disciplina.

Nos seus estudos sobre a tematica, Campos (2001) conceitua a terminologia
como uma disciplina cientifica sobre elaborar terminologias, sistemas de conceitos
bem estruturados para uma area do conhecimento. Sao sistemas formados por
conceitos e suas relacbes logicas (comparacdo e combinacdo) e ontologicas
(indiretas, causa e efeito). A autora insere a Teoria da Terminologia como precursora
da Teoria do Conceito. Diante dessa afirmacéo, faz-se necessario a abordagem da
Teoria do Conceito nesse trabalho, uma vez que ambas as teorias — Terminologia e
Conceito — estao relacionadas e sao de suma importancia para o desenvolvimento
de sistemas de representacdo da informacéo e do conhecimento. De acordo com
Lima (2005, p. 10), na Teoria da Terminologia, o conceito € uma unidade do
pensamento, enquanto que na Teoria do Conceito, na visdo de Dahlberg, o conceito
€ uma unidade do conhecimento.

A Teoria do Conceito foi apresentada por Dalhberg, no ano de 1978 e desde
entdo vem sendo usada como referéncia nas areas de tratamento da informacdo,
classificacdo e categorizacdo. Ela se ocupa da questdo do conceito em relacédo a
Ciéncia da Informacado. A autora afirma que desde a infancia somos habituados a
pensar por meio de conceitos. Sabe-se que o0s estudos acerca da tematica datam
das antigas escolas gregas, destacando-se Platao e Aristételes. Dahlberg faz varias
investigacdes a respeito do conceito, “sua natureza, seus elementos constitutivos,
relacbes entre conceitos, bem como sobre a natureza da andlise conceitual e as
aplicacdes da Teoria do Conceito, quando aplicada a sistemas de informacao”
(MOTTA, 1987, p.31).

Ao descrever sobre o conceito Dahlberg afirma que este é “formado por meio
de predicados relacionados com o objeto do mesmo conceito, sendo que cada
predicado fornece uma caracteristica (elemento)”. A autora ainda acrescenta que “a
formacdo dos conceitos é a sintese dos predicados necessarios verdadeiros a
respeito de determinado objeto” (DAHLBERG, 1978, p. 12). Sobre os predicados,
estes podem ser entendidos como enunciados, que representam o0s elementos de

um conceito, a fim de identifica-lo.
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As caracteristicas do conceito sdo os elementos constitutivos do conceito,
portanto, a somas das caracteristicas representa o préprio conceito, também
denominado unidades de conhecimento. Os elementos do conceito sdo obtidos
através do método analitico-sintético. Dahlberg propde uma adaptacédo do Triangulo
Semidtico de Odgen & Richard, no qual se tem a representacdo formal da unidade

do conhecimento, conforme indicado na Figura 1.

FIGURA 1 - Triangulo Conceitual de Dahlberg

A referente
predicagdo \cjenoragéo
caracteristicas B C termo
i
designagdo

Fonte: DAHLBERG, 1978.

De acordo com a ilustracdo observa-se que o conceito € um conjunto de
propriedades atribuidas a um objeto formal, ora denominado referente, que é
sintetizado num signo linglistico, o termo. Todas as condi¢Bes expostas no triangulo
devem existir, para que se tenha um conceito. Portanto, referente, caracteristicas e
termo sdo elementos constitutivos do conceito. Em sintese, Dahlberg apresenta os

seguintes apontamentos acerca dos conceitos:

1. As caracteristicas dos conceitos sdo obtidas por meio dos
predicados (enunciados).

2. Os conceitos possuem elementos que sdo as respectivas
caracteristicas.

3. Um conjunto de caracteristicas determina um conceito.

4. Os conceitos sdo unidades de conhecimento constituidas pelas
caracteristicas dos objetos associadas a elementos linglisticos. O
aspecto tedrico quantitativo dos conceitos até aqui exposto serve
como ajuda para melhor esclarecer a natureza das relagcbes entre os
mesmos conceitos (DAHLBERG, 1978, p.14).

A Teoria do Conceito também aborda as rela¢des entre 0os conceitos e suas

espécies, distinguindo-as entre relagbes formais e materiais. As relacdes formais
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referem-se & comparacdo das caracteristicas e na compatibilidade dos conceitos e
dos sistemas. Ja as relagBes materiais tém por base o contetdo das caracteristicas,
o qual se tem as relacGes abstrativas (género-espécie), partitivas, de oposicdes e
funcionais.

Outro aspecto abordado refere-se a categorizacdo dos conceitos, definidas
por Dahlberg como objetos, fen6menos, processos, propriedades e relagbes. Esse
mesmo tipo de categorizacdo € usado na classificacdo facetada, que sera abordada
posteriormente nesse estudo. A partir das categorizacGes, € possivel fazer uma
serie de combinacdes entre elas.

Ao definir conceito como uma unidade do conhecimento, Dahlberg, através da
Teoria do Conceito, contribui com a constru¢do de sistemas conceituais uma vez
que, ao ser aplicada, é de suma importancia no processo de desenvolvimento de
novos sistemas de analise documentaria, que objetive a recuperacdo da informacéo

O uso da Teoria do Conceito permite a construcdo de sistemas
conceituais, 0 que torna possivel definir o conceito através de suas
caracteristicas e 0 nomear adequadamente. Por sua vez, a
identificacdo das caracteristicas (analise conceitual) de um conceito
facilita seu entendimento em geral, explica a existéncia de relacbes
entre conceitos de um sistema, possibilita estabelecer o
relacionamento entre eles e permite avalia a natureza desse
relacionamento (MOTTA, 1987, p. 33).

As autoras Melo e Brascher (2014), em um estudo sobre conceitos, na area
de Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento, retomam estas teorias aqui
mencionadas e discorrem sobre a identificacdo da influéncia de duas correntes
filoséficas: o positivismo e o pragmatismo.

O positivismo, fundado por de Auguste Comte no século XIX, reflete um
pensamento que tem como caracteristicas a objetividade, o dogmatismo, o
essencialismo e o representacionismo. Busca a verdade como correspondéncia da
realidade e parte da l6gica da objetividade. Em contrapartida, o pragmatismo, cuja
origem remonta os estudos de Charles Sanders Peirce, dentre outros, ja no final do
século XIX, esta relacionado ao estudo da linguagem a partir da vivéncia e do uso
de didlogos especificos. E uma corrente que compreende a realidade como uma
construcdo social, pautada nos contextos sociais e culturais, na multiplicidade, nas
tradicBes e ideologias e direcionada para uma realidade especifica.

Partindo dessas duas correntes filoséficas, as autoras afirmam que:
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[...] a Teoria Geral da Terminologia de Wister e a Teoria do Conceito
de Dahlberg defendem as posi¢cdes positivistas e normativas [...]
confrontando-as com as teorias pragmaticas presentes na Teoria
Comunicativa da Terminologia de Maria Teresa Cabré e na Teoria da
Socioterminologia de Francois Gaudin. (MELO; BRASCHER, 2014,
p. 72).

Ainda sob esse olhar, as autoras afirmam que na Ciéncia da Informacéo,
importantes estudos acerca da natureza dos conceitos vieram dos estudos de
Dahlberg, numa visao orientada para o positivismo. E destacam a contribuicdo de
Birger Hjorland, cujos estudos apresentam um posicionamento mais voltado para o
pragmatismo. O autor formula seus estudos a partir de uma abordagem social,
funcionalista e filosofico-realista.

Hjorland (2009) em seu artigo intitulado Teoria do Conceito, chama atencao
para a relevancia da Teoria do Conceito com orienta¢des positivistas e afirma que
apenas a abordagem analitica vinha sendo praticada na construcdo de sistemas de
organizacao de informacdo. Segundo o autor, a funcdo basica dos conceitos é fixar
algo em um sinal (ou na mente) para poder pensar sobre ele, comunicar sobre ele e
agir em relacdo a ele. Por esse motivo, tem sido alegado que os conceitos nao
podem mudar.

Para Hjorland, os conceitos sao ferramentas formadas para pensar e
comunicar sobre as praticas humanas e eles co-evoluem assim com as tais praticas.

Os conceitos sao construidos dinamicamente e os significados
coletivamente negociados, e classificam o mundo de acordo com
interesses e teorias. Os conceitos e seu desenvolvimento ndo podem
ser entendidos isoladamente dos interesses e teorias que motivaram
sua construcdo e, em geral, devemos esperar que concepcdes e
conceitos concorrentes estivessem em jogo em todos os dominios e
em todos os momentos. (HJORLAND, 2009, p.1522 traducdo nossa)

O autor defende que a definicdo de termo e suas relacdes é relativa e varia
conforme o contexto. O significado dos termos esta inserido nas culturas e muda
constantemente, uma determinada palavra pode possuir diferentes significados.
Dessa forma, faz-se necessario o0 reconhecimento da natureza pragmatica dos
conceitos. “Como 0s conceitos sdo construcdes pragmaticas, podemos, de acordo
com nossas necessidades, variar quais abstracdes fazemos”. (HJORLAND, 2009, p.
1521 e 1522, tradugao nossa).
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Nos seus estudos acerca do conceito, observa-se um posicionamento voltado
para o pragmatismo em que, do ponto de vista do autor, oS conceitos Ss&o
significados construidos e negociados com base numa visdo social. Eles sé&o
dindmicos e deve-se considerar o contexto temporal no estudo de um conceito.

Em sintese, acerca da Teoria do Conceito, Melo e Brascher afirmam que:

[...] ao definir conceito como unidade de conhecimento, Dalhberg
busca, a partir de fundamentos logicos, a sintese de caracteristicas
essenciais de um referente. J4 Hjorland define conceito como uma
construcdo social e cultural, cujos significados sédo dinamicamente
construidos e negociados a partir da sua vivéncia em didlogos
especificos. (MELO; BRASCHER, 2014, p. 75-77).

E acrescentam que “ambos os pesquisadores reconhecem que os conceitos sdo o

elemento principal dos sistemas de organizagcdo do conhecimento” (MELO,;

BRASCHER, 2014, p. 77).

De acordo com Dias, (2000, p. 92) com a explosdo da informacdo e a
diversidade de termos advindos das novas tecnologias, faz-se necessario uma
comunicacdo mais eficiente que atenda a crescente demanda em prol da
recuperacdo da informacdo. Os sistemas eletrbnicos desempenham um papel
efetivo na gestdo e organizacdo de informacdes, através de métodos de
processamento de dados terminoldgicos. A classificacdo ndo mais se restringe em
estruturas hierarquicas, ela reconhece qualquer tipo de relacdo entre itens de
informacéo, independente do grau de hierarquia.

Apresentadas a Teoria da Classificacdo, a Teoria Geral da Terminologia, a
Teoria Comunicativa da Terminologia, a Socioterminologia e a Teoria do Conceito,
sob o ponto de vista de Dalhberg e Hjorland, observa-se a existéncia de principios
comuns entre elas, nos aspectos tedricos da recuperacdo da informacdo, que
subsidiam os estudos e a construcdo de instrumentos utilizados para organizar e
representar o conhecimento. Campos (1995) afirma que existe uma grande
proximidade entre a Teoria da Classificacdo — em especial a Classificacdo Facetada
— a Teoria do Conceito de Dalhberg e a Teoria da Terminologia. De acordo com
Campos (1995), “estes principios sdo constituidos por elementos que estdo na base
da formacgé&o de tal estrutura, que s&o os conceitos, a relagdes entre 0s conceitos e a
propria apresentacdo do sistema de conceitos”. Ja a Teoria Comunicativa da

Terminologia, a Socioterminologia e a Teoria do Conceito de Dalhberg, nos mostra a



29

possibilidade de construir estruturas mais flexiveis e contextuais para a organizacao
e representacao do conhecimento.

Na proxima secéo, sera abordada a tematica da Classificacdo Facetada.

2.2 Classificacao Facetada

Com o aperfeicoamento das classificacdes bibliograficas, diversos modelos
classificatorios foram sendo desenvolvidos, principalmente a partir do século XX. A
busca por melhorias nos processos que envolvem a classificacdo acabaram por
resultar em novas pesquisas e diferentes manifestagées. Dentre elas, daremos
destaque a Classificacdo Facetada, objeto de estudo da pesquisa desenvolvida por
essa autora.

Acerca dessa tematica, Lima afirma que:

Os dois principais referenciais tedricos sobre os processos de analise
facetada representam dois momentos cronologicos distintos: a
proposta de Ranganathan com o Prolegomenato Library
Classification de 1933 (republicado em 1957 e 1967) e os estudos
do CRG (Classification Research Group, 1985) (LIMA, 2004, p. 58).

A partir dessa afirmacédo, as duas propostas serdo expostas nesse trabalho,
trazendo um resgate historico e conceitual do assunto, a partir dos estudos daquele
que foi considerado o pai da Biblioteconomia e da moderna teoria da classificacao,
na india.

A classificacdo facetada foi introduzida pelo indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan (1892-1972), matematico, bibliotecario e estudioso da area de
Biblioteconomia. Ranganathan produziu importantes obras, destacando-se Five
Laws of Library Science, em 1931, Colon Classification, em 1933, e Prolegomenato
Library Classification, em 1937.

Em meados da década de 30, Ranganathan, que atuava como bibliotecéario
da Biblioteca da Universidade de Madras, identificou que as classificacdes até entéao
utilizadas ndo atendiam a sua demanda. Durante seus estudos, ele observou que o
modelo até entdo adotado era uma estrutura hierarquica e monolitica. Segundo
Spiteri (1998, p.2), ele entendia que o0s sistemas de classificagdo como a
Classificacdo Decimal de Dewey e a Classificagéo da Library of Congress (CLC) ndo
permitiam a combinacdo de termos de diferentes assuntos. A partir de entdo, ele

idealizou uma nova estrutura no qual houvesse maior flexibilidade na classificagao
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dos assuntos e conceitos, provocando um novo direcionamento aos estudos tedricos
da classificagéo bibliografica.

De acordo com Araujo, (2006, p. 125) Ranganathan estabeleceu seu modelo
a partir dos principios classificatorios de Aristoteles. Ele percebeu que cada
categoria aristotélica de classificagdo “poderia servir de principio classificatério mas,
nos sistemas utilizados até entdo, hierdrquicos e monoliticos, apenas uma categoria
podia ser utilizada por vez como caracteristica de classificagdo” (ARAUJO, 2006, p.
126).

Ainda de acordo com o autor, a partir de 1931, Ranganathan “comegou a
compor um novo sistema, idealizou uma estrutura bem mais eléstica (...) que
permitisse a sintese, 0 agrupamento de varios componentes para a especificacdo de
assuntos.” (ARAUJO, 2006, p. 126).

Surgia assim, a Colon Classification (CC), também denominada Classificacao
de Dois Pontos, publicada em 1933. Nela, foi adotado o uso de dois pontos (:) como
simbolo para correlacionar idéias diferentes. Dessa forma, houve a inser¢cdo de uma
abordagem analitico-sintética nos sistemas de classificacdo, que introduziu a idéia
de divisdo dos assuntos em categorias, ora denominada facetas.

Facetas sdo entendidas como partes constituintes de um todo. S&o inerentes
a um determinado assunto e representam a manifestacdo das categorias. Trata-se
de um conjunto de termos que apresentam igual relacionamento com o assunto
global e possui caracteristicas em comum.

Ranganathan define faceta como “um termo genérico usado para denotar
algum componente — pode ser um assunto basico ou isolado — de um assunto
composto, tendo, ainda, a funcdo de formar renques, termos e numeros
(RANGANATHAN, 1967, p. 88). Lima apresenta a seguinte definicdo para o termo
faceta:

A colecdo de termos que apresentam igual relacionamento com o
assunto global, refletindo a aplicagdo de um principio basico de
divisdo. [...] Dentro de cada faceta, os termos que as constituem séo
suscetiveis a novos agrupamentos, pela aplicacdo de outras
caracteristicas divisionais, dando origem as subfacetas (LIMA, 2002,
p. 58).

Araudjo (2006, p. 127) destaca que o uso de facetas dentro dos sistemas
classificatorios, ndo implica em apenas uma mudanga terminologica e sim, na

mudanca da concepc¢cdo do processo classificatorio como um todo. Esse novo
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processo se diferencia das classificacdes até entdo existentes, pelo carater de
flexibilidade dos sistemas, tornando-os multidimensionais. O uso das facetas torna
0s sistemas ilimitados.

Ao longo dos anos, Ranganthan aprimorou seus estudos e chegou a
Classificacao Facetada. Esta, por sua vez, € um tipo de classificacdo “capaz de
identificar caracteristicas comuns a diversas categorias de um assunto, organizando-
as em facetas”. (DUARTE, 2010, p. 47). A partir da ideia de divisdo de assuntos em
facetas, ou categorias, Ranganathan desenvolve a Classificacdo Facetada.

Na Classificagdo Facetada, Ranganathan propds uma fragmentacdo dos
assuntos, composta por cinco facetas (categorias fundamentais) conhecidas como
PMEST. (Personalidade, Matéria, Energia, eSpaco e Tempo). Assim, P
(Personalidade) é a caracteristica que distingue o assunto; M (Matéria) o material
fisico ao qual um assunto pode ser composto; E (Energia) corresponde a a¢éo ou
processos; S (Espaco) o espaco geografico/localizacdo do assunto e T (Tempo)
referem-se aos periodos cronoldgicos e ideias de tempo.

O sistema de classificacdo facetada proposto por Ranganathan envolve trés
Planos de Trabalho: 1) o plano das ideias — que corresponde ao processo de andlise
do assunto e as partes que o compde; 2) o plano verbal — no qual se tem a escolha
da terminologia adequada; e 3) o plano notacional — que envolve o processo de
expressar essas partes por meio de um dispositivo de notacéao.

N&o € um dos objetivos deste trabalho discriminar detalhadamente todos os
principios e canones apontados por Ranganathan. No entanto, eles serdo apontados
de forma sintetizada, buscando fornecer uma visdo abrangente e também
demonstrar a complexidade da atividade de construgdo de um tesauro ou
taxonomia, com base nos principios da classificacao facetada.

Ao descrever sobre os planos de trabalho, Gomes, Motta e Campos (2006),
num estudo sobre o legado deixado nas obras de Ranganathan apresentam um
estudo sobre cada plano e suas caracteristicas. O Plano das Ideias é sintetizado no

guadro a seguir:
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QUADRO 1 - Plano das idéias de Ranganathan

Caracteristica | Sucessdo de |Renques de |Cadeiade |Sequencia
caracteristicas | Classes Classes de filiag&o

Diferenciagédo |Concomitancia | Exaustividade | Extensao Classes
decrescente | subordinadas

Relevancia Sucesséao Exclusividade | Modulagédo |Classes
revelante coordenadas
Verificabilidade | Sucesséo Sequencia
consistente atil
Permanéncia Sequencia

consistente
Fonte: GOMES; MOTTA; CAMPQOS, 2006.

No Plano verbal sdo considerados a terminologia usada, 0s conceitos e a
interpretacdo destes; também € analisado o significado de um termo individual, bem
cCOmo seu contexto e a posicdo que ele ocupa no sistema de classificacdo. Esses
canones sao muito usados para distinguir homografos. O plano notacional
compreende 0s canones: contexto, enumeracao, circulacéo e reticéncia.

Sobre o Plano Notacional, Spiteri (1998, p. 11) afirma que a maioria dos
canones apontados por Ranganathan demonstram mais preocupacdo com 0s tipos
de notacBes, do que com a qualidade delas. A autora defende que Ranganathan
poderia ser mais preciso, e talvez considerar as notacbes como principios, e néo
canones. Sao considerados 0s seguintes canones: sindnimos, homdnimos,
relatividade x uniformidade, hierarquia x n&o hierarquia, notacdo mista x pura,
notacéo facetada x ndo facetada eco-extensividade x baixa-extensividade.

Duarte (2010, p. 47) afirma que a classificacdo facetada envolve dois
processos: 1) a andlise do assunto em facetas e 2) a sintese dos elementos
constituintes do mesmo. Trata-se de uma classificacéo de ideias no qual se identifica
classes gerais, chamadas categorias e posteriormente faz-se a analise da sua
estrutura conceitual.

Para tal, Ranganathan estabelece cinco métodos para formacdo de assunto,
a saber: dissecacdo (divisdo de assuntos em partes coordenadas em um mesmo
nivel); laminagdo (superposicdo de facetas, formando assuntos combinados,
compostos); desnudacao (ocorre diminuicdo da extensédo e aumento da intengéo, da

profundidade, da formacdo de cadeias), reunido (agregacdo, combinacdo de um
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assunto basico ou composto, formando um assunto complexo) e superposi¢ao
(sobreposicdo, no qual duas ou mais idéias isoladas sédo conectadas).

Ranganathan também estabeleceu diversos principios, dividindo-os em dois
blocos: os principios normativos e 0s principios de sequencia Uteis para o arranjo de
elementos das facetas. Os principios normativos sao representados pelas leis da
biblioteconomia, da interpretacdo, da imparcialidade, da parcimonia, da simetria, da
variacdo local e da osmose. Ja os principios da sequencia 0til sdo do posterior-no-
tempo, do posterior-na-evolucédo, da contigliidade espacial, da medida quantitativa,
da complexidade crescente, da sequéncia canbnica, da garantia literaria, da ordem
alfabética. Duarte (2010, p. 52) afirma que esses principios apontados por
Ranganatan podem ser instrumentos de grande valia na avaliacdo de sistemas de
classificacao.

Em paralelo aos estudos de Ranganathan, foi criado em Londres, o
Classification Research Group, que iniciou seus o0s estudos acerca das
classificagbes em 1952. O CRG era composto por diversos pesquisadores, dentre
ele Douglas Foskett, Jason Farradane, Derek Austin e Brian Campbell Vickery, que
se dedicaram a construcdo de sistemas de classificagdo com base na classificacdo
facetada e criaram classificacdes especializadas. De acordo com Araujo (2006,
p.127), outros sistemas de classificagdo, criados por membros do CRG, sé&o
incorporados na teoria da classificacdo, como o PRECIS, (criado por Austin) e o
POPSI (criado por Battacharrya).

A proposta do CRG era reformular as categorias fundamentais (PMEST)
propostas por Ranganathan. O Grupo usou a teoria de Ranganathan como base,
mas modificou alguns de seus aspectos, pois a consideravam um tanto quanto
restrita. Assim, uma nova ordem padrao de citacao foi proposta, que compreende as
seguintes categorias: “todo (objeto do assunto, ou produto final), tipos, partes
materiais, propriedades, processos, operacfes, agentes, aos quais podem ser
acrescentados espaco e tempo, bem como a forma de apresentagao” (FOSKETT,
1996, p. 158). A respeito das categorias propostas pelo CRG, Spiteri afirma que “um
olhar cuidadoso sobre o PMEST sugere que a abordagem CRG para categorias
fundamentais é talvez uma opcdo mais viavel e atraente para classificadores”
(SPITERI, 1998, p. 19), tendo em vista sua maior flexibilidade.
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Os estudos realizados pelos CRG se encontram em diversas publicactes,
ndo existindo uma fonte Unica de pesquisa. Assim, faz-se necessario a consulta em
diversos trabalhos, de diferentes membros do grupo, para a compreensao sobre a
Teoria da Analise Facetada do CRG.

Lima afirma que “o ponto de vista do CRG sobre analise facetada difere dos
propoésitos de Ranganathan, significativamente, em dois pontos: escolha das
categorias fundamentais e ordem de citagao”, e acrescenta: “O CRG diz que focos
nao devem ser arranjados necessariamente em algum tipo de ordem, argumentando
que nenhuma é correta a priori [...] a ordem de citacdo escolhida, deve refletir a
natureza, o assunto e o dominio do sistema de classificagdo” (LIMA, 2004, p. 65).

Diferentemente de Ranganathan, a teoria do CRG ndo se apresenta
organizada em principios. No entanto algumas propostas metodoldgicas adotadas
pelo CRG possuem pontos em comuns com os principios de Ranganathan, como a
ideia de relevancia, exclusividade, simultaneidade e homogeneidade no processo de
escolha das facetas.

No Brasil, a Classificacdo Facetada foi introduzida em 1970, por intermédio do
Curso de Po6s Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo, criado no entdo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacédo (IBBD), vinculado a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) — IBBD/UFRJ. Desde entdo, diversos profissionais de
areas afins como biblioteconomia, documentacdo e cientistas da informacao
dedicaram seus estudos as construcdes de sistemas facetados. Outras tematicas
foram incorporadas a classificacdo facetada, como a construcdo de tesauros,
elaboracdo de bases de dados especializadas, mapeamentos de areas do
conhecimento e teorias da classificacdo como um todo.

Nos estudos mais recentes sobre a Classificacdo Facetada, um trabalho de
destaque foi a pesquisa da Dr. Louise Spiteri, professora associada da Universidade
Dalhousie, publicado em 1998. A partir dos principios apresentados por
Ranganathan e do CRG, Spiteri dedicou-se ao estudo da temética, e desenvolveu
um novo modelo, denominado Modelo Simplificado de Analise Facetada. Esse
modelo foi criado a partir de similaridades e diferencas dos outros dois modelos.

Spiteri tinha por objetivo propor um modelo simplificado de analise facetada

gue incorporasse as teorias de Ranganathan e do CRG, no qual se teria um
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instrumento de referéncia para a classificacdo facetada e para os estudos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacg&o.

Para tal, Spiteri se propds a analisar cada critério e principio de Ranganathan
a fim de identificar sobreposicdes, redundancias e contradi¢cdes entre eles; examinar
os principios da Teoria do CRG com o objetivo de identificar onde eles
correspondem ou diferem da Teoria de Ranganathan e; por fim, extrair principios
comuns a ambas as teorias, e nos casos que forem identificados diferencas ou
mesmo oposicdes, propor sugestbes a respeito de que principios devem ser
incluidos no Modelo Simplificado.

A figura abaixo tras um panorama da evolucdo da andlise facetada,

apontando 0s principais marcos no processo de classificacdo facetada.

FIGURA 2 - Evolugé&o do sistema de classificagéo facetada

1937 7 1398
. 1952 CRG 1970 x
CLASSIFICACAO CRG REFORMULA BRASIL-IBBD MODELO
FACETADA PMEST SIMPLIFICADO

Os marcos historicos indicados no cronograma aponta a Colon Classification
como um referencial de grande importancia para a histéria da classificacao.
Segundo Xiao (1994), o novo modelo de classificacao introduzido por Ranganathan
em 1933 é tido como um paradigma para os estudos de Teoria das Classificacdes,
uma vez que ela representa uma conquista cientifica influente com um fundo tedérico,
cognitivo e metodoldgico forte.

A classificacdo linear jA ndo comporta os assuntos multiplos que um Unico
documento pode conter. Dessa forma, a idéia da analise facetada representa um
grande avanco na teoria das classificacbes, uma vez que contribui de forma
significativa na pronta recuperagcao da informacgado. “Esse tipo de linguagem de
recuperacgdo exige um trabalho de equipe, além de minucioso conhecimento da area
a ser coberta” (BARBOSA, 1972, p. 73). Tristao et.al. (2004, p. 116) acrescenta que
a classificacdo facetada vem sendo largamente discutida, como uma possivel
solugdo para a organizagdo do conhecimento, devido sua potencialidade de

acompanhar as mudancas e a evolucdo do conhecimento.
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Apresentadas as Teorias da Classificagdo e a Classificacdo Facetada, é
possivel identificar um caminho tedrico comum para a construcdo dos Sistemas de
Organizacédo do Conhecimento de uma area do conhecimento, que serdo abordados

a sequir.

2.3 Sistema de organizacédo do conhecimento

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), traducdo do termo
Knowledge Organization Systems (KOS), versam sobre todos os tipos de esquema
cuja finalidade é organizar a informacdo e prover a gestdo do conhecimento, com
vistas a recuperacédo da informacéo. Refere-se a sistemas conceituais, estruturados
semanticamente de forma a apresentar termos, definicbes, relacionamentos e
propriedades dos conceitos. S&o ferramentas que facilitam e padronizam os
procedimentos de catalogacgéao, classificacao, indexagao, organizacao e recuperacao
da informacao.

O termo sistemas de organizacdo do conhecimento (KOS) destina-se
a abranger todos os tipos de esquemas de organizacdo da
informacéo e de promocdo da gestdo do conhecimento, tais como
esquemas de classificacdo, nomenclaturas, bases de dados lexicais,
taxonomias, tesauros e ontologias. (ZENG, 2008, p.160).

A autora ainda acrescenta (2008, p. 162) que os diferentes tipos de KOS
possuem fungbdes e caracteristicas em comum, a saber: eliminar a ambiguidade,
controlar sinbnimos, estabelecer relaces (hierarquicas e associativas) e apresentar
propriedades. Souza, Tudhope e Almeida (2012, p.180) acrescentam que os SOC
“‘compartilham a caracteristica geral de ajudar a elicitacdo e organizacdo do
conhecimento, com o objetivo de promover a recuperabilidade da informacao”.

A preocupacdo com a organizacdo do conhecimento ndo é recente e ao longo

dos anos foram desenvolvidos diversos modelos para tal. Tristdo afirma que

[...] os sistemas para organizagdo do conhecimento existem desde os
tempos remotos e estdo presentes em todas as areas do
conhecimento humano, de modo simples aos mais complexos. Esses
sistemas abrangem: classificagcdes, tesauros, ontologias, glossarios,
dicionérios, enciclopédias, guias, especificos a cada area e, em sua
maioria, ligados as bibliotecas e outras organizacbes de
gerenciamento da informacdo visando organizar, recuperar e
disseminar a informac&o. (TRISTAO, 2004, p. 3).
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Esses sistemas utilizam de linguagem artificial a fim de representar o0s
conceitos, podendo apresentar-se de forma pré-coordenada ou pés-coordenada. Os
sistemas pré-coordenados, como por exemplo, as listas de cabecalho de assunto,
sdo aqueles que fazem a indexacdo a base de conceitos compostos, isto €,
combinando dois ou mais conceito para formar um assunto. J& os sistemas poOs-
coordenados, utilizam de conceitos simples na indexagdo, como 0s tesauros e as
ontologias. A combinacdo de conceitos se da apenas no momento da recuperacao
da informacao.

E cada vez mais comum a substituicdo de bancos de dados hierarquicos
convencionais por outros sistemas mais dinamicos. Os sistemas dinamicos buscam
se aproximar dos usuarios, propondo maior integracdo e o uso de um vocabulario
mais natural. Segundo Almeida e Bax (2003, p. 7), sdo usados diversos tipos de
estruturas na organizacdo da informacgédo: a partir da utilizacdo de termos, em
glosséarios ou dicionarios; por classificacdo ou categorias, os cabecalhos de
assuntos e taxonomias; ou a partir de conceitos e seus relacionamentos, utilizando
ontologias, tesauros ou redes semanticas.

Importante destacar que com o advento da Web Semantica e Web 2.0 os
KOS voltam sua preocupacao para o ambiente em rede, no qual eles devem tornar-
se inteligiveis e compreensiveis para as maquinas. Dessa forma, os KOS
desempenham o papel de organizar, indexar, catalogar e pesquisar. Também sao
usados em aprendizagem, modelagem de conhecimento e raciocinio em ambientes
diversos.

Existem diversos sistemas de organizacdo do conhecimento. Nessa pesquisa
sera dado destaque aos sistemas de classificacdo, aos tesauros e as ontologias, por
se tratarem de ferramentas de uso freqilente e dada a sua importancia para a
pesquisa na area da Ciéncia da Informacao.

Os Sistemas de Classificagdo sdo um conjunto de termos, agrupados de
forma sistematica, que contem conceitos e suas relacdes, acerca de uma area do
conhecimento. Piedade (1983) afirma que os sistemas sdo uma distribuicdo de
ideias, que se baseiam em categorias, divisdo logica e relacionamentos. Sao
amplamente utilizados na organizacdo de assuntos, principalmente nas bibliotecas,

onde sdo empregados até os dias de hoje.
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Muitos sdo os sistemas de classificacao bibliograficos, dentre eles destacam-
se como os principais a Classificacdo Decimal de Dewey, Classificacdo Decimal
Universal, Classificacdo de Cutter, Classificacdo de Dois Pontos, Classificacdo da
Biblioteca do Congresso e Classificacdo Facetada. Todas elas sdo elaboradas com
a finalidade de ordenar os documentos por assunto e sdo amplamente utilizadas nas
bibliotecas tradicionais. Esses sistemas sdo Uteis para organizar, padronizar e
possibilitar a recuperacdo da informacdo e do conhecimento e organizar e localizar
os documentos nas estantes. De acordo com Piedade:

Os sistemas de classificagdo agrupam conceitos, semelhantes ou
relacionados, permitem, em maior ou menor escala, a coordenacao
de assuntos e apresentam elos hierarquicos, mas separam 0s varios
aspectos de um assunto, os chamados assuntos relacionados
dispersos. Relnem os temas de uma mesma disciplina, mas
separam os fendbmenos relacionados. (PIEDADE, 1983, p. 14).

Alguns sistemas de classificacdo utilizam-se de simbolos, denominados
notagdo, para representar os assuntos e termos. Esses simbolos traduzem os
assuntos em uma linguagem codificada, que possibilita a classificacdo e a
recuperacdo da informacdo. Sao usados caracteres como letras, nimeros e sinais
gréficos (ponto, virgula, etc.). Piedade (1983, p. 13) afirma que simbolos de sistemas
de classificacdo sdo descritores e 0s conjuntos de descritores constituem
vocabulérios de indexagéo.

Desenvolvidos em meados dos anos 50, como um suporte ao processo de
indexacdo de assuntos, os tesauros e cabecalhos de assuntos surgiram como um
apoio as bibliotecas tradicionais. Porém, com o crescimento dos dados e
publicacbes em meio digital, e diante da dificuldade de recuperar informacgfes no
meio eletrbnico, os tesauros e as ontologias tornaram-se amplamente reconhecidos
e aplicaveis aos recursos em formato digital e na web. De acordo com Cavalcanti, os
tesauros podem ser definidos como “uma lista estruturada de termos associada,
empregada por analistas de informacdo e indexadores, para descrever um
documento com a desejada especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos
pesquisadores a recuperacgéo da informacgéo que procura” (CAVALCANTI, 1978).

Os tesauros se distinguem dos sistemas de classificagao tradicionais, pelo
fato de que sua estrutura ndo se baseia nos conceitos em si, e sim na relagéao
semantica estabelecida entre eles, potencializando a qualidade da recuperagcéo da

informacdo. Trata-se de um instrumento dindmico, que apresenta uma terminologia
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estruturada, com possibilidade de atualizagbes periodicas. A inter-relagcdo dos
conceitos permite a geracdo de novos termos, aprimorando o0 processo de
comunicacao entre usuarios, informacdo e documentos. Os tesauros sdo de uso
frequente na area de organizacdo da informacédo sendo inclusive padronizados por
normas internacionais.

Segundo Souza a revolugado tecnoldgica e as TICs trouxeram novos
direcionamentos nas questdes de organizacdo e recuperacdo da informacao,
direcionando atencdo para web semantica, e pesquisas sobre hiperdocumentos e
ontologias. Com a relagdo a web semantica, a autora destaca que

[...] o interesse esta no refinamento na indexagdo visando atribuir
significado a informacdo, entendivel pela maquina. Esse interesse
tem motivado a criagdo de ferramentas e padrfes que permitam
obter maior precisdo na busca por informacdes pertinentes a
necessidades especificas dos usuarios (SOUZA, 2008, p.118).

Nesse contexto, as ferramentas de SOCs que utilizam-se de padrdes
ontolégicos vem se popularizando e as ontologias ganharam destaque. De acordo
com Morais e Ambrosio (2007, p.1) “a popularidade das ontologias existe devido a
grande promessa de compartilhamento e entendimento comum de algum dominio de
conhecimento que possa ser comunicado entre pessoas e computadores”.

Utilizando-se da definicdo dada por Gruber (1993), no qual afirma que “‘uma
ontologia é uma especificacdo explicita de uma conceitualizacao”. Ja Borst (1997,
p.12) conceitua ontologia como “uma especificacdo formal de uma conceituagao
compartilhada”. Os autores Almeida e Bax (2003, p. 9), ao discorrerem sobre os
conceitos apresentados acima, (2003) esclarecem que:

[...] nessa definigdo, “formal” significa legivel para computadores;
“especificacdo explicita” diz respeito a conceitos, propriedades,
relagdes, fungdes, restricbes, axiomas, explicitamente definidos;
“‘compartilhado” quer dizer conhecimento consensual; e
“conceitualizagao” diz respeito a um modelo abstrato de algum
fendmeno do mundo real. (ALMEIDA; BAX, 2003, p. 9).

Normalmente as ontologias séo criadas por especialistas para descrever uma
area do conhecimento. Sua estrutura € baseada na descricdo de conceitos e
relacionamentos semanticos entre eles. Segundo Almeida e Bax (2003, p. 9), uma
ontologia “define as regras que regulam a combinagdo entre os termos e as
relacdes. As relagdes entre os termos sao criadas por especialistas e os usuarios

formulam consultas usando os conceitos especificados”.



40

As ontologias sao formadas por classes (que descrevem conceitos do
dominio), relagBes (que apontam algum tipo de interagdo entre os conceitos) regras
de inferéncia e axiomas. Sdo crescentes e vem ganhando destaque, principalmente
nas areas de Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computacéo, onde sao estudadas
no contexto da representacédo do conhecimento. Existem diversos tipos de propostas
(metodologias, ferramentas e linguagens) para a construgdo e elaboracdo de
ontologias.

No artigo intitulado “O que é uma ontologia” Gruber (19967) tras uma nova
definicdo no qual afirma que ontologia € uma especificagdo de um vocabulario
representacional para um dominio compartiihado do discurso - definicbes de
classes, relacbes, funcdes e outros objetos — cuja finalidade € apoiar o
compartilhamento e a reutilizacdo de conhecimentos formalmente representados
entre os sistemas. Segundo Vital e Café (2011, p. 122) as ontologias organizam o
conhecimento em forma de uma teia de rela¢cdes, assim como a mente humana e
seu desenvolvimento possibilita a formacdo de relacdes entre conceitos, e a
representacdo de varias relacfes de um mesmo objeto. E acrescentam:

as ontologias, em dominios especificos do conhecimento, trabalham
no nivel da significagdo dos conceitos, um exercicio intelectual mais
complexo que necessita do auxilio de especialistas das areas,
objetivando um compartiihamento da compreensdo de determinada
area do conhecimento. (VITAL; CAFE, 2011, p.127).

O grande diferencial das ontologias em relacdo as outras ferramentas
apresentadas nessa pesquisa é que estas “permitem formas de representacio
baseadas em logica, o que possibilita 0 uso de mecanismos de inferéncia para criar
novo conhecimento a partir do existente”. (ALMEIDA; BAX, 2003, p. 17).

Dada a importancia dos sistemas de organizacdo do conhecimento no
contexto da representacdo e recuperacdo da informacéo, a préxima secao destina-
se a exploracdo da tematica dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo, que
serdo discutidos com base na apresentacdo de diversos conceitos sobre a tematica
da representacdo da informacdo, destacando o0s processos de catalogacdo e
indexacéao.
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2.4 Sistemas de Recuperacgéo da Informacao

Sistema de Recuperacdo da Informacédo (SRI) consiste em uma ferramenta
de interface entre uma cole¢éo informacional e o usuario. E um tipo de sistema
proveniente da explosdo documental e do advento das novas Tecnologias de
Comunicagéo e Informagédo (TICs), usado tanto na informatizagdo dos documentos
em formato digital, quanto na administracdo de acervos e documentos tradicionais.
Tem como finalidade facilitar a recuperacdo e uso da informacdo e informar ao
usuario as caracteristicas documentais da colecdo em questdo. De acordo com
Cesarino, os sistemas de recuperacdo da informacdo sido definidos como “um
conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade
de informagbes disponiveis, aquelas realmente relevantes” (CESARINO, 1985,
p.157).

Souza (2005, p. 29) assume que 0s sistemas de recuperacao da informacao
organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacdo, desempenhando as
atividades de representacao, armazenamento e recuperacao da informacao, contida
nos documentos a serem tratados. Ao tratar sobre sua formagéo, Cesarino afirma:

O inicio de um Sistema de Recuperacdo da Informacédo se da pela
formagcéo de um conjunto de documentos previamente selecionados
e adquiridos dentro dos critérios estabelecidos pela instituicdo que o
mantém e de acordo com o0s objetivos a que ele se prop8e atingir.
(CESARINO, 1985, p. 161).

s

A recuperacdo da informagdo é um processo no qual a necessidade
informacional de um usuario é atendida, a partir da representacdo, organizacao,
armazenamento e busca de itens de informacado. Infere-se que a eficiéncia do
processo esta diretamente relacionada a interacdo do usuario com o sistema, bem
como a compreensao da linguagem adotada por ambos.

Representar um documento significa descrevé-lo. A representacdo ocorre a
partir da extracdo de dados e envolve os processos de catalogacdo e indexacéo,
que tornam a recuperacdo das informacdes mais eficaz. A catalogacédo € também
denominada analise descritiva ou bibliografica. Consiste na descricdo das
caracteristicas objetivas do documento, como titulo, autor, data de publicacéo,
formato, dentre outras. J& a indexacdo corresponde ao processo de descricdo dos
assuntos a que se refere um documento, utilizando-se de uma linguagem adequada.

De acordo com Cesarino e Pinto (1980, p. 32), trata-se de uma analise intelectual no
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qual é descrito o conteudo informativo do documento. Este processo possui duas

fases, a saber:

Andlise temética: também denominada analise de assunto, ou analise
documentaria, no qual um documento € analisado a fim de identificar sobre o
que ele trata, qual é o seu assunto; e

Tradugdo: nesse segundo processo, 0S assuntos identificados sao
representados por meio de uma linguagem prépria, denominada linguagem
de indexacdo, utilizando-se de instrumentos de indexacdo, como por
exemplo, tesauros e listas de cabecalhos de assuntos.

Os termos usados para descrever um documento tem a finalidade de

representar um item a ser recuperado numa base de dados. De acordo com

Lancaster “os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de acesso

mediante os quais um item é localizado e recuperado, durante uma busca por

assunto” (LANCASTER, 2004, p. 6), seja ela num indice impresso ou numa base de

dados eletrénica. Cesarino acrescenta que “a eficiéncia de um SRI depende muito

da qualidade da analise conceitual tanto dos documentos quanto das questbes”
(CESARINO, 1985, p. 161).

A analise de assunto €& “operacdo-base para todo procedimento de

recuperacado de informagdes” (CESARINO; PINTO, 1980, p. 32). Lancaster (2004)

propdée um diagrama, como forma de representar o processo de recuperacédo da

informacéo:
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FIGURA 3 - Sistemas de Recuperacéo da Informacéao.
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Fonte: LANCASTER, 2004.

De acordo com a Figura 3, é possivel identificar que o Sistema de
Recuperacdo da Informacdo possui dois processos principais que sdo a insercao e
representacdo do acervo denominado no diagrama como ENTRADA e a partir disso,
0 segundo processo que se refere aos pedidos dos usuarios, denominado BUSCA.

Ao ser inserido em um Sistema de Recuperacao da Informacgéo, o documento
e representado, a partir dos processos de indexacao e traducédo, a fim de atender
uma necessidade de informagdo de um usuario. O processo de recuperacdo da
informacdo € efetivado no instante que a busca solicitada pelo usuario seja
compativel com a descricao do indexador.

Lancaster (1968, p. 5) afirma que a expresséo recuperacao da informacao

compreende todas as atividades envolvidas no processo de armazenamento e
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recuperacgdo a partir do momento que o documento é indexado para dar entrada no
sistema até ser entregue a um usuario, em resposta a um pedido feito ao sistema.

A andlise de assunto realizada pelo indexador ocorre em duas ocasifes:
gquando um novo documento é inserido em um sistema de recuperacdo da
informacdo e, quando um usuéario faz um pedido de informacdo e o indexador
precisa compreender a necessidade informacional a ser atendida. Cesarino e Pinto
destacam que as duas ocasides descritas sdo semelhantes: “a analise de questbes
propostas pelos usuarios € semelhante ao procedimento de analise de assuntos de
documentos em sistemas de recuperagdo da informagdo” (CESARINO; PINTO,
1980, p. 37), passando por todas as fases anteriormente descritas. Faz-se
necessario a compreensao da necessidade como um todo, identificacdo e selecdo
dos conceitos validos e transformacdo destes em termos usados no sistema de
indexacdo. A interacdo usuario x indexador x sistema é de um importante fator de
eficiéncia do sistema.

Nesse contexto, quatro variaveis que se relacionam entre si devem ser
conceituadas, sendo as duas primeiras relacionadas ao processo de recuperacéo da
informacdo, e as duas Ultimas, ao processo de analise de assuntos. Fosket (1973)
apresenta algumas caracteristicas de um sistema de recuperacdo da informacdo,
conceituando as variaveis e relacionando-as, a saber:

e Revocacao: diz respeito a quantidade de itens adicionais recuperados
por um sistema durante a ampliacdo de uma busca. Ela indica o
sucesso do SRI em recuperar todos os documentos pertinentes
contidos na base de dados ou acervo.

e Precisdo: medida de avaliacdo que refere-se ao resultado da busca
gue atende exatamente a necessidade do usuario. Indica o grau de
sucesso do SRI em recuperar documentos relevantes.

e Especificidade: a extensdo em que o0 sistema permite ser preciso ao
especificar o assunto de um documento que esteja processado.
Refere-se ao uso de termos especificos (ao invés de genéricos) para
descrever o assunto de um documento.

e Exaustividade: a extensdo com que é analisado um dado documento, a

fim de estabelecer exatamente qual o conteddo tematico a ser
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especificado. Diz respeito ao numero de termos usados para
representar um documento.

Ao fazer os relacionamentos entre 0s conceitos apresentados, Fosket (1973,
p.12), afirma que diversos fatores afetam o desempenho de um sistema de
recuperacdo da informacéo e seu potencial em termos de revocacao e relevancia.
Quanto mais ampla for a pesquisa, maior a revocacdo, ou seja 0 numero de itens
recuperados. No entanto muitos desses itens podem n&o necessariamente
corresponder ao assunto especifico da busca, o que acarreta hum baixo indice de
precisdo. Trata-se de duas caracteristicas com relag6es inversas.

Segundo Souza “um sistema de informacéo deve buscar boa relagédo entre os
indices de revocagao e precisdao” (SOUZA, 2005, p. 31), fins de apresentar uma
resposta adequada de acordo com as necessidades de informacéo dos usuarios.

Cesarino e Pinto (1980, p.35) descrevem a relacdo entre especificidade e
exaustividade: a especificidade se refere ao estabelecimento do grau de preciséo
com que se determina o assunto principal de um documento, enquanto que a
exaustividade relaciona-se com a possibilidade de indexar um documento em
profundidade. Fosket (1973, p.14-15) acrescenta que existe um vinculo entre as
duas variaveis, no entanto ha pouca vantagem em aumentar a exaustividade, a
menos que o sistema adotado possua especificidade adequada. Uma indexacgao
exaustiva (que pode ser denominada indexacdo em profundidade) ndo melhorara o
acesso ao conteudo dos documentos, a ndo ser que as entradas adicionais sejam
especificas

Ao descrever sobre o relacionamento dos quatro conceitos elencados, o
Souza afirma:

O aumento da exaustividade na indexagdo costuma aumentar a
revocacdo e diminui a precisdo na recuperacdo de documentos,
enquanto o aumento na especificidade na indexacdo costuma
aumentar a precisdo e diminuir a revocacdo nha recuperagdo dos
documentos (SOUZA, 2005, p. 36).

Apresentados 0s principais conceitos afetos aos Sistemas de Recuperacao da
Informacdo, no qual se embasam os estudos da organizagdo e recuperagdo da
informacdo no ambito da Forca Aérea Brasileira, na proxima secdo serao
apresentadas as peculiaridades da documentacao utilizada na area de manutencao

aeronautica, ora denominada publicagéo técnica.
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3 METODOLOGIA

Para que se alcancem resultados satisfatérios em uma pesquisa cientifica,
faz-se necessario a adocdo de métodos e técnicas de pesquisa, ao longo do
desenvolvimento da mesma. Um conjunto de procedimentos devera ser adotado e
seguido de forma l6gica e objetiva ao longo da producdo de um novo conhecimento.

Para que se cumprisse 0 objetivo geral dessa pesquisa, de investigar a
aplicabilidade da classificacdo facetada nos documentos técnicos do acervo da
Forca Aérea Brasileira, foram analisadas as publicacbes técnicas usadas na
operacdo e manutencdo de aeronaves e 0 processo de gerenciamento e
disseminacdo desses documentos ambito da FAB. Apds a identificacdo das
caracteristicas fisicas e tematicas relevantes dos documentos, foi possivel definir as
categorias e facetas e em seguida, os termos pertencentes a cada categoria, a partir
da andlise dos principios da classificagcéo facetada.

Essa pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Segundo Silva e Menezes (2005, p. 20), a interpretacédo e atribuicdo de
significados sdo fundamentais no processo de pesquisa qualitativa e o0s
pesquisadores tendem a analisar seus dados de forma intuitiva, sem uso de
métodos estatisticos. O processo e seu significado sdo os principais focos dessa
abordagem.

Do ponto de vista dos seus objetivos, esse estudo caracteriza-se como uma
pesquisa de carater exploratério cujo objetivo é familiarizar-se com um assunto
ainda pouco explorado. Gil (2009) destaca que a pesquisa exploratéria busca
proporcionar uma visao geral acerca de um fato. Segundo Raupp e Beuren (2003, p.
80) uma caracteristica da pesquisa exploratdria consiste no “aprofundamento de
conceitos preliminares sobre determinada temética ndo contemplada de modo
satisfatorio anteriormente.” (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 80).

Cabe ressaltar que as publicacdes técnicas da FAB nao recebem um
tratamento de catalogacdo descritiva e ndo sao classificadas com base nos
principios da classificagéo facetada. Assim, pode-se afirmar que esse estudo vai ao
encontro a proposta da pesquisa exploratoria, que é buscar um novo tipo de enfoque

sobre um assunto.
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Foi adotado como técnica de pesquisa a analise documental, que consiste no
uso de documentos como fonte sistematica de estudo, no caso as publicacbes
técnicas de operacdo e manutencdo de aeronaves da FAB. Raupp e Beuren (2003,
p. 89) afirmam que a pesquisa documental possibilita organizar informacdes que se
encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia. Esse tipo de pesquisa
visa selecionar, tratar e interpretar a informacgédo, buscando extrair dela algum
sentido e introduzir-lhe algum novo valor.

Assim, a partir da analise das publicacbes técnicas, foram extraidos
interpretados e organizados os termos que deram subsidios para a definicdo das
categorias classificatérias.

3.1 Delimitacdo da pesquisa

A Forca Aérea Brasileira possui uma frota com diversos tipos de aeronaves,
incluindo avides de cacga, de transporte, de treinamento, de ataque, de patrulha e de
asas rotativas, também conhecidas como helicopteros. Cada tipo de aeronave
possui um conjunto vasto de documentos que trazem informacgdes especificas sobre
aguela aeronave, considerando suas caracteristicas e peculiaridades. Esses
documentos sé&o produzidos pelos fabricantes e detentores das aeronaves e podem
ser apresentados de varias formas.

Diante dessa diversidade na coletdnea de publicaces técnicas da FAB, fez-
se necessario delimitar o corpus do estudo, a comecar pela escolha das aeronaves.
Por conseguinte, nessa pesquisa foram selecionados dois tipos de aeronaves da
FAB: as aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97, ambas fabricadas pela
empresa Embraer, e em seguida, selecionada a coletanea de publicacdes técnicas
gue compde o acervo das respectivas aeronaves. Também foram analisados alguns
documentos de cunho interno da FAB, como manuais de normas e procedimentos,
boletins e instru¢cdes produzidas pelo corpo de Engenharia da FAB, e indices e
notificacdes emitidas pela empresa Embraer.

Dentre as publicacbes existentes no acervo correspondente a essas
aeronaves, foram escolhidos para analise, os documentos da tipologia ordens
técnicas e diretivas técnicas. A escolha deve-se ao fato de que estes documentos
sdo 0s mais usuais e amplamente utilizados no dia a dia, em todas as atividades de

manutencao. As ordens técnicas e diretivas técnicas possuem uma padronizagdo na
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sua apresentacdo, o que facilita a andlise dos documentos em seu conteldo
tematico.

As principais fontes de coleta de dados foram: as coletaneas das aeronaves
Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97, disponivel na Biblioteca Técnica do PAMAAF e
no Portal FlyEmbraer. A Biblioteca do PAMAAF foi escolhida por se tratar da
organizagdo militar responsavel pelo suporte logistico das aeronaves em questéo e,
consequentemente, conter em seu acervo todos os documentos referentes a
operacao e manutencao dessas aeronaves.

Cabe ressaltar que as publicacdes técnicas referente ao motor das aeronaves
Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 sdo emitidas pela empresa Pratty Whitney

Canada, e ndo foram objeto de estudo dessa pesquisa.

3.2 Etapas de execucédo da pesquisa

Para a realizacdo de uma pesquisa, € primordial a busca por aporte teérico de
outros estudos e pesquisas ja realizadas, que déem embasamento e norte para todo
0 estudo. Tendo como foco a classificagdo facetada num contexto de um sistema de
informacédo da FAB, considerou-se importante realizar um estudo através de uma
busca bibliografica de documentos e de tedricos da area que tratam de pontos
fundamentais para a pesquisa, como a Teoria das Classificacbes em especial a
propria Classificacdo Facetada, contextualizada nos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento e nos Sistemas de Recuperacao da Informacgéo.

Visando atingir os objetivos propostos, a pesquisa dividiu-se em duas fases:
Na primeira fase, foram analisadas as caracteristicas das publicacdes técnicas,
considerando seus aspectos fisicos e teméaticos. Também foi feito um estudo acerca
do tratamento dado a esses documentos, em funcdo do seu processo de distribuicao
para os usuarios nas diversas organizacdes militares da FAB.

A andlise dos documentos ocorreu inicialmente através da consulta in loco
nas publicacdes técnicas da Biblioteca Técnica do PAMAAF, que possui um acervo
especializado das aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97. Em seguida, foi
realizado um inventério para identificagdo dos documentos, tanto na Biblioteca
guanto no portal de informacdes online da Embraer, o FlyEmbraer.

Apos identificagdo do material, foi realizada uma analise nos documentos dos

tipos Diretiva técnica e Manual técnico, das duas aeronaves, fins de identificar as
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caracteristicas das publica¢gBes técnicas, bem como extrair termos e assuntos para
se obter um vocabulario. A analise dos documentos se deu através dos principais
pontos de acessos. Foram eles: capa, titulo, folha de rosto, notas, tabela de
conteudo e lista de paginas efetivas.

Para contextualizacdo do tratamento dado as publicacbes foi realizado um
levantamento sobre as organizagbes militares apoiadas pelo PAMAAF, um
levantamento sobre localizacdo geografica das aeronaves em todo o territorio
nacional e por fim, um mapeamento do processo de distribuicdo dos documentos,
desde o seu recebimento no PAMAAF até o usuario final.

A segunda fase da pesquisa corresponde a andalise dos principios da
classificacdo facetada para a elaboracdo da estrutura classificatéria dos documentos
de operacdo e manutencéo de aeronaves da FAB.

A escolha dentre o conjunto basico de categorias para a classificacdo
facetada recaia entre as categorias padrao do CRG, a saber: Objetos, Tipos, Partes,
Propriedades, Materiais, Processos, Operacfes, Produtos, Subprodutos, Pacientes,
Agentes, Espaco e Tempo (VICKERY 1960); e aquelas preconizadas por
Ranganathan, que séo estruturalmente equivalentes, embora estejam em um nivel
inferior de andlise e especificacdo. A escolha recaiu no PMEST, haja vista que o
exame inicial demonstrou suficiéncia e adequacgao para a tarefa de classificagcao dos
objetos estudados.

Nessa etapa forma adotadas as diretrizes apresentadas por Barbosa (1972),
no qual a autora define as etapas para a organizagdo de um sistema de
classificacao facetada. As etapas foram adaptadas nesse estudo, considerando-se o

objetivo da pesquisa. Séo elas:

1) Definicdo de termos e assuntos

Dada a andlise dos principais pontos de acesso das publicacdes foram identificados
e extraidos os termos e assuntos referentes a operacdo e manutencao aerondautica,
obtendo-se um vocabulario que designasse as publicacdes técnicas da FAB.

2) ldentificagéo e categorizagao das facetas

Utilizando-se do meétodo de categorizacdo de Ranganathan, o PMEST
(Personalidade, Matéria, Energia, Espagco e Tempo), foram geradas as categorias

fundamentais, a partir da analise das caracteristicas dos documentos e das
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caracteristicas que determinam os usuérios e usos da informacdo, e em seguida,
estabelecidas as facetas correspondentes a cada uma dessas categorias.
3) Agrupamento dos termos dentro de cada faceta
Os termos identificados na analise dos documentos foram agrupados e organizados
dentro de cada faceta.
4) Registro do Vocabulério
Em termos de complementacéo visual da estrutura da classificacdo facetada, foi
realizada uma experimentacdo no software TemaTres', usando os resultados

encontrados.

Em sintese, foram executados seis passos metodolégicos, conforme indicados no
fluxograma abaixo:

! Disponivel em: http://www.vocabularyserver.com/. Acesso em: 28 jul. 2016
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Identificacao dos
documentos

Mapeamento da
distribuicéo

Definicao dos termos
e assuntos

Identificacdoe
categorizacao das
facetas

Agrupamento de
termos

Registro do
vocabulario: TemaTres

As duas primeiras etapas — identificacdo dos documentos e mapeamento do
processo de distribuicdo — referem-se a analise das publicacdes técnicas da FAB,
em seus elementos descritivos e teméticos a fim de identificar suas caracteristicas e
obter elementos que dardo subsidios na construcdo de uma classificacdo facetada.

As demais etapas - definicho dos termos e assuntos, identificacdo e
categorizagao das facetas, agrupamento dos termos dentro de cada faceta e registro
do vocabulario no software TemaTres — referem-se a identificacdo dos principios da
classificacdo facetada, a fim de definir as categorias classificatérias e suas
respectivas facetas.

A analise dos dados dessa pesquisa foi estruturada em duas etapas que estao
diretamente relacionadas aos dois objetivos especificos da pesquisa. A primeira
versa sobre a contextualizacao do locus e do material de estudo e a segunda etapa,
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sobre os principios da classificagdo facetada e aplicabilidade deles nas publica¢cfes
técnicas da FAB.

4 CONTEXTUALIZACAO DO LOCUS E DO MATERIAL DE ESTUDO

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados da analise das principais
caracteristicas das publicacdes técnicas, em seus elementos descritivos e tematicos
que vao dar subsidios para a constru¢cdo da classificagcao facetada.

Na estrutura do organograma da Forca Aérea Brasileira, 0 Comando da
Aeronéautica é composto por seis Orgédos de Direcdo Geral, Setorial e de Assisténcia
(ODGSA), sendo um deles o Comando Geral de Apoio (COMGAP), organizagao
militar responsavel pela politica de planejamento, gerenciamento e controle das
atividades relacionadas com o apoio logistico de materiais e servicos. A expressao
“apoio logistico de material e servigo” representa o conjunto de atividades relativas a
previsdo e a provisdo de recursos, a fim de assegurar a satisfacdo das
necessidades, na quantidade, no momento e no local adequado.

O GOMGAP tem, sob sua subordinacdo, quatro diretorias, entre elas a
Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB), unidade gestora de quatro
Parques de Material Aeronautico (PAMAS), conforme ilustrado no organograma

abaixo:
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FIGURA 4 - Organograma do Comando Geral de Apoio
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Fonte: http://www.fab.mil.br/organograma, 2016. Acesso em: 05 mai. 2016.

A partir do organograma do Comando Geral de Apoio, pode-se verificar que o
COMGAP conta com uma estrutura de varias unidades subordinadas para cumprir
sua missdo de prestacdo de apoio logistico. Na Figura 4, destaca-se o Parque de
Material Aeronautico dos Afonsos (PAMAAF), localizado na cidade do Rio de
Janeiro, que foi a unidade escolhida para a realizagéo desse trabalho.

O PAMAAF é uma organizacdo militar de carater industrial e tem por
finalidade o suprimento e a manutencdo da frota de aeronaves de asa fixa,
Bandeirantes C-95 (também disponivel na versdo Patrulha P-95) e Brasilia C-97,
bem como de seus componentes e equipamentos de apoio.

O EMB-110 Bandeirantes ou Bandeirantes C-95 (nomenclatura adotada na
FAB) é um avido turboélice com capacidade de 15 a 21 passageiros. Efetua missdes
de transporte de cargas e de passageiros, além de lancar paraquedistas em missfes
de infiltragcdes ou de salto livre. Sua versatilidade permite também a participacao
tanto em operacdes de busca e salvamento, quanto para aferir equipamentos dos
aeroportos. Possui também a versao Patrulha, denominada P-95.

O EMB-120 Brasilia ou Brasilia C-97 (nomenclatura adotada na FAB) é um

aviao turboélice bimotor pressurizado de alta performance, com componentes de
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fibora de carbono, sendo uma aeronave leve e resistente, capaz de obter um
desempenho com alto grau de economia. Ele é também empregado no transporte de
autoridades e suas comitivas.

Esses dois modelos de aeronaves sdo extremamente relevantes na Forca
Aérea Brasileira e correspondem a 70 aeronaves da frota da FAB (50 Bandeirantes
e 20 Brasilia). Ambas s&o aeronaves de transporte, fabricadas pela Embraer e séo
usadas na realizacao de diversas missdes em todo o Brasil. Possuem caracteristicas
semelhantes que possibilitaram identificar os elementos das suas publicacdes
técnicas para adequacao da andlise facetada.

Todas as atividades de manutencdo e o apoio logistico e de material das
aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 fica a cargo do PAMAAF. Séo
executadas as atividades de manutencdo e engenharia em aeronaves, suprimento,
assisténcia técnica e cursos de formacao e qualificacdo as Organizacdes Militares
apoiadas.

Para reflexdo acerca da sistematizacdo das atividades de recuperacdo da
informacéo, foi necessario realizar um mapeamento das localidades onde se
encontram as aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 em todo o territorio
brasileiro. Atualmente, essas aeronaves sao operados por 16 Organizacdes militares

conforme apresentado no Quadro 2:

QUADRO 2 — Organizacoes militares apoiadas pelo PAMAAF e aeronaves

que operam
UNIDADES AEREAS SIGLA BANDEIRANTES |BANDEIRANTES |BRASILIA
(modelo C-95) (modelo P-95) (C-97)
1 |Base Aérea de Manaus BAMN X X
2 | Base Aérea de Belém BABE X X X
3 | Base Aérea de Natal BANT X
4 | Base Aérea de Recife BARF X X
5 | Base Aérea do Galeado BAGL X X
6 | Base Aérea de Sao Paulo BASP X X
7 | Base Aérea de Brasilia BABR X X
8 | Base Aérea de Canoas BACO X X
9 | Base Aérea de Florianépolis BAFL X
10 Grupo ge Especial de GEIV X
Inspecao em Voo
Parque de Material
1 Aeronautico de Sao Paulo PAMASP X
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Parque de Material

12 Aeronautico de Lagoa Santa PAMALS X

13 | Parque de Material PAMAAF X X X
Aerondutico dos Afonsos

14 Instm_Jto de Pesquisa e IPEV X X X
Ensaios em Voo

15 | Academia da Forca Aérea AFA

16 Escola} dg Especialista da EEAR
Aeronautica

O Quadro 2 mostra a diversidade das organizacdes militares que fazem uso
das aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 e a complexidade da distribuicao
da informacdo para a operacdo e manutencdo dessas aeronaves. Observa-se a
existéncia de 3 tipos de organizacbes militares: as Bases Aéreas (1 a 10), os
Parques de Material (11a 13) e as Unidades de Ensino e Pesquisa (14 a 16).

As Bases Aéreas sdo as organizacdes militares onde ocorrem as atividades
operacionais, que incluem operacfes de comando aéreo, controle de trafego,
reabastecimento, transporte de passageiros, dentre outros. Elas possuem uma area
propria para a realizacdo de manutencdo das aeronaves, que podem ser de
pequeno e meédio escaldo, também denominadas manutencdo priméaria e
manutencdo intermediaria. A manutencao primaria inclui atividades executadas pelo
proprio operador, que visam manter o material em condi¢cdes de funcionamento e
conservagao como cuidados de uso, limpeza, operacéo, preservacao, lubrificacéo,
inspecdo de rotina e periddica e pequenos reparos. A manutencado secundaria &
aguela que requer a existéncia de instalacdes adequadas, oficinas e equipamentos
fixos e é executada por técnicos da manutencdo. Trata-se de trabalhos mais
detalhados, que envolve servicos como metalurgia, limpeza, pintura, manutencao de
baterias e reparos em conjuntos menores, como remocao e substituicdo de partes e
desmontagem de acessorios.

Os Parques de Material sdo organizacdes com carater industrial
especializadas em manutencdo. Neles s&o executadas atividades de maior
complexidade e mindcia, como exames aprofundados, grandes reparos, revisfes
gerais e modificacdes de itens. As atividades de manutencao realizadas nos parques
exigem grande capacitacdo de profissionais especializados e qualificados em
processos chaves, alem da existéncia de oficinas especificas e estoque de materiais
de suprimento para atender as aeronaves e as organizagdes subordinadas aos

parques.
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Por ultimo, as Unidades de Ensino e Pesquisa tem como finalidade a
formacao, capacitacédo e aperfeicoamento de profissionais para atuar na operacao e
manutencdo das aeronaves, bem como a realizacdo de pesquisas que buscam
meios de prover melhorias nas aeronaves e equipamentos e certificar os produtos
da FAB, em conformidade com normas técnicas internacionais de seguranca e
operacionalidade.

Cabe ressaltar que tanto o IPEV quanto o PAMAAF comportam todos os
documentos que compde a coletanea das duas aeronaves (Bandeirantes C-95 e
Brasilia C-97). No IPEV isso ocorre porque se tratar de um instituto que atua na
certificacdo dos produtos de todas as aeronaves da FAB. J& o PAMAAF, atua como
unidade de apoio técnico a todas as demais organizacfes militares relacionadas no
Quadro 2. Sendo assim, o acervo da Biblioteca Técnica do PAMAAF é o mais
completo da FAB, o que justifica a sua escolha para a coleta dos dados, conforme
mencionado na Metodologia.

Partindo da conclusdo de que as aeronaves estdo operando em todo o
territdrio nacional, em especial o Bandeirantes C-95, que esta presente em 15
organizagfes militares, € importante evidenciar a relevancia do estudo dos Sistemas
de Recuperacdo da Informacdo em consideracdo a necessidade de distribuicao
desses documentos. O processo de distribuicdo dos documentos serd detalhado ao
longo do capitulo.

Cada uma dessas unidades militares possui um setor responsavel por todo o
gerenciamento das publicacdes técnicas, o Centro de Distribuicdo e Controle de
Publicacdes (CDCP). O CDCP faz a interface entre os usudrios e as diversas
organizacdes fornecedoras e executam as atividades de aquisi¢cdo, recebimento,
organizacao, cadastro e distribuicdo dos documentos, com vistas a recuperacédo e
acesso as informacdes nelas contidas.

Apresentadas a contextualizacgdo do PAMAAF no escopo da FAB e as
diversas organizacdes militares por ele atendidas, observa-se que a identificacdo da
diversidade dos usuarios do sistema possui grande relevancia para o escopo do
trabalho. A seguir serdo apresentados os documentos que compde o acervo das
aeronaves, denominados nesse trabalho como publicacdes técnicas, bem como sua

importancia de seu uso no contexto da operacdo e manutencao de aeronaves.
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4.1 As publicacdes técnicas na FAB

Entende-se por publicacdo qualquer impresso ou digital, utilizado como meio
de divulgacdo, em que as autoridades competentes expedem, aprovam ou pde em
execucao ordens, instrugdes e informagdes que orientam e disciplinam as questdes
relativas a doutrina, funcionamento da organizagcdo, comportamento de individuos e
procedimentos relativos a pessoal, informacéo e logistica. Manter avides requer o
uso de consideravel de documentos. No ambito da Forca Aérea Brasileira e da
aviacdo, a documentacao das aeronaves € chamada de Publicacdo Técnica.

As normas e procedimentos necessarios para a execucdo das atividades do
suprimento de publicacdes técnicas sao estabelecidos pelo Manual do Suprimento
de Publicacbes do SISMA e do SISMAB (MCA 5-2), em vigor desde 2009. Este
manual é de autoria do COMGAP e aplica-se a todas as Unidades Militares que
compde o Sistema de Material da Aeronautica (SISMA) e Sistema de Material Bélico
(SISMAB) da FAB.

De acordo com o MCA 5-2, publicacao técnica € qualquer “documento cujo
conteldo seja aplicavel a operagcdo, manutencdo, suprimento, inspecdo e
modificacdo do material aeronautico ou do material bélico”. (MCA 5-2, 2009, p. 15).
Seu fiel cumprimento € imprescindivel para a seguranca operacional sendo,
portanto, um compromisso de todos os envolvidos na atividade aérea. A operacao e
a manutencdo de aeronaves e equipamentos, bem como o suprimento de material
aeronautico e de material bélico dependem diretamente do cumprimento de
publicacdes técnicas e da consulta as demais publicacdes aplicaveis ao SISMA e ao
SISMAB.

As publicacfes técnicas devem ser usadas na realizacdo de qualquer tarefa
de manutencdo e seu conteudo traz informacgfes que afetam a seguranca de voo e
ndo tém por fim o objetivo de fins didéaticos.

A disseminacdo, uso e cumprimento das publicacbes técnicas sdo uma
garantia de maximizacdo dos fatores que influem na seguranca de voo e,
consequentemente, na minimizacao dos acidentes aeronauticos. Na aviacao, dado o
grande numero de itens em uso e a complexidade dos sistemas (hidraulico, elétrico,

pneumatico, combustivel, etc.) torna-se imperativo que este conjunto de normas,
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instrucdes, desenhos e especificagcdes sejam compilados de modo ordenado e de

facil acesso.

4.2 Tipologia e caracteristicas das publicacdes técnicas

As publicacBes técnicas sdo divididas em cinco grupos — Ordem Técnica,

Diretivas Técnica, Publicacdo de Suprimento Técnico, Especificacdo e Padrdo e

Publicacdo Técnica Diversa — conforme especificadas:

a) Ordem Técnica: € o documento de “carater técnico que tem por finalidade

orientar, informar, metodizar e fixar os procedimentos especificos com

respeito a operacdo, manutencdo, inspecdo, armazenagem e as

modificagdes de aeronaves e de equipamentos utilizados pela FAB” (Art.
1° da Portaria n°. 102/GM4/22 Out. 1973). Uma aeronave possui uma

guantidade variavel de titulos de publicacdes relacionadas ao tipo de

aeronave e ao nivel de manutencdo requeridos, sendo estes 0s

contelldos mais usuais:

e Manual de Voo ou Manual de Operacao (Flight Manual ou Operation

Manual) — FM: contém informacdes sobre a operacdo da aeronave
nas diversas situagcdes de voo e dos equipamentos que a compdem.
Manual de Manutencdo (Maintenance Manual) — MM: contém
instrucdes para a execucdo de todas as tarefas de manutencao, tais
como: regulagem, ajustagem, limpeza, drenagem, lubrificacéo,
remocdo e substituicdo de unidades ou componentes, inspecao
fisica e solucéo de panes.

Catélogo llustrado de Pecas (lllustrated Parts Catalog) — IPC:
contém as figuras explodidas dos grupos e conjuntos de pecas
(denominados Part Number - PN) que compdem uma aeronave ou
equipamento, apresentadas de forma organizada ou agrupadas por
sistemas. Traz a relacdo dos numeros que identificam cada uma das

pecas (PN), bem como o fabricante que as produz.
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Manual de Revisdo Geral (Overhaul Manual) — OH: contém
procedimentos de reparo, revisdo, montagem, desmontagem,
limpeza, testes, inspecdes e ensaios.

Manual de Diagramas Elétricos (Wiring Diagrams) — WD: contém
informacdes detalhadas dos componentes elétricos, tais como
identificacdo de cablagens, posicionamento das fiacdes nos
circuitos, etc.

Manual de Reparo Estrutural (Structural Repair Manual) — SRM:
contém informacdes essenciais para determinar a extensdo de
qgualquer avaria na estrutura das aeronaves, bem como as
instrucdes para a execucao dos reparos necessarios.

Manual de Peso e Balanceamento (Weight and Balance Manual) —
WDM: contém os procedimentos de distribuicdo de carga no interior
da aeronave. Inclui informacdes sobre o peso bruto da aeronave e
0s procedimentos que o pessoal de operacdo e manutencdo deve
tomar quando houver alteragdo no nesse peso.

Manual de Requisitos de Inspecdo (Inspection Requirements
Manual) — MRI: contém o0s aspectos importantes para o cumprimento
dos requisitos necessarios para o cumprimento das manutencées
programadas e estabelece requisitos de inspecédo, substituicdo de
acessorios e voos de experiéncia. Nesse manual sdo descritos como
os procedimentos de inspecdo sdo delineados de modo a
estabelecer o que deve ser inspecionado, o0 método adequado de
inspecdo a ser utilizado e a forma como o método deve ser aplicado.
Manual de Componentes (Component Manual) — MMC: contém o0s
componentes que compde os sistemas das aeronaves e apresenta
todas as operacdes realizadas em oficinas especializadas, apés a
desmontagem do componente. Permite aos técnicos dos
equipamentos a retorna-lo as suas condi¢cdes operacionais iniciais
bem como repor um componente por meio de sua referéncia, sua

funcao ou posicao.
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7

Uma caracteristica desses documentos é o fato de serem revisaveis. As
ordens técnicas sdo utilizadas durante todo o ciclo de vida das aeronaves e
equipamentos e podem sofrer modificacbes no seu contetdo, de modo que tornem a
operacdo e manutencdo mais seguras, alem de garantir a qualidade das
informacdes e elevar a disponibilidade do material aerondutico. S0 documentos
dindmicos e por isso recebem atualizagcées constantes. Os documentos que ainda
nao possuem nenhuma atualizacdo sdo chamados de Edicdo Basica, enquanto que
essas atualizacfes sdo chamadas Documentos com Revisdo. A cada revisdao, uma
nova péagina de rosto é emitida e nela constara a data da edi¢cdo basica e numero e
data da revisdo. Assim, as novas paginas revisadas deverdo ser inseridas
substituindo as paginas da edicdo anterior, que sado destruidas. As revisdes podem
ter carater temporario e ndo substituir nenhuma pagina, apenas suplementar a
publicacéo.

As ordens técnicas possuem uma apresentacdo padronizada, um texto
estruturado em funcdo do assunto, uma numeracdo de identificagcdo, um formato
voltado ao tipo de uso e um vocabulario proprio. Normalmente, seguem a seguinte
estrutura: pagina de rosto, lista de paginas efetivas, tabela de conteudos, texto,
referéncias bibliograficas, indice e anexos. A Figura 5 corresponde a folha de rosto
de uma publicacao técnica:
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FIGURA 5 — Pagina de Rosto da Ordem Técnica

@ e Nuamero da Ordem Técnica
@ Espécie da Instrucdo

ANUAL DE REQUISITOS
DE INSPECAO

Titulo da Ordem Técnica

AVIAO

C-95

EMB-TIO ‘BANDEIRANTE'

TN AS PAGINAS DE REVISAO MAIS RECE STITUEM e
NC— _’(\ AS PAGINAS DE MESMO NUMERO COM ANTERIOR Notas de substituicdo
=YY= s 3
‘/ et suln g

I Fabricante

PUBLICADO PELA EMIRALR
EMPRESA BRASILEIRA DE AERONAUTICA S A

Data da edicdo basica

€ EmBRAER
13 AGOSTO 1975

Data e numero da reviséo

A Figura 5 mostra que a pagina de rosto de uma publicacdo técnica apresenta
elementos importantes para a descricdo das caracteristicas do documento como o
namero da publicacdo; a espécie da instrucdo, que corresponde a tipologia do
documento (no exemplo, manual técnico); o titulo da publicacdo técnica; notas de
cancelamento e substituicdo de suplementos, que apontam a existéncia de revisdes
no documento; o editor ou fabricante, que € quem possui a responsabilidade e os
direitos legais sobre o conteudo descrito no documento; a data da edi¢cdo basica,
que corresponde a primeira edi¢cdo; e numero e data de revisdo, que corresponde a
ultima atualizacdo do documento, ou seja, sua versdo mais recente. Esses
elementos devem ser considerados como caracteristicas essenciais que dao
subsidios para a categorizacdo das facetas na estruturacdo do esquema
classificatorio.

Outra pagina encontrada nas publicacbes técnicas € a Lista de Paginas
Efetivas (LEP). Normalmente localizada no verso da folha de rosto, é a pagina onde
se tem o registro e controle das revisdes e atualiza¢cdes do documento. A Figura 6

corresponde a LEP de uma publicagéo técnica:
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FIGURA 6 — Lista de Paginas Efetivas
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DATADA DE 06 DE FEVERERO DE 1272

NGCH SIGNSE IEDANE. JICONIANE O CIPCEICNS DI preserte revisdo

Na Figura 6, é possivel identificar elementos referentes ao status de uma
publicacdo técnica, em relacdo a sua atualizacdo. E apresentado o nimero da
publicacdo, que identifica o documento em si, a data da edicdo béasica, a data e
namero das revisfes e também a quantidade total de paginas do documento. Em
seguida, sdo descriminados o numero de revisdo de cada uma das paginas em
vigor, como se observa nas colunas indicadas como n°® da pagina e edicdo. Também
se tem um texto com orientacBes sobre a forma de substituicdo das paginas
desatualizadas e outras informagfes adicionais a critério do editor. Nas informacdes
adicionais é possivel identificar que o documento trds a orientagdo de substituicdo
de um documento por outro, o que indica que o documento antigo estara em desuso,
a partir da data da nova revisao.

Ainda no corpo de uma publicac&o técnica, existe a Tabela de Conteldo, que

corresponde ao sumario do documento, onde sdo apresentadas as principais
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divisbes e subdivisbes da publicacdo. Em seguida tem-se o texto, no qual é
apresentado o conteddo temético do documento. Normalmente ele € dividido em
capitulos e secdes e sempre é elaborado de acordo com normas técnicas, como a
ABNT, MIL, ATA 100, etc. As ordens técnicas também contem referéncias
bibliograficas, indices (de assunto, numero de pecas, desenho, dentre outros) com
indicagdo de localizacdo no texto e respectiva referéncia ao nimero da pagina e
anexos com esclarecimentos ou documentacdo que ndo seja parte essencial da
publicacao.

Uma aeronave possui uma quantidade varidvel de titulos de publicacbes
relacionadas ao tipo de aeronave e ao nivel de manutencdo requerido. Existem
ordens técnicas para as mais diversas aplicacdes. Assim sendo, as ordens técnicas
sao subdivididas em espécies. Esta especificacdo é adotada em todos os sistemas
de ordens técnicas, sejam das Forcas Armadas nacionais ou estrangeiras, bem
como de fabricantes de aeronaves e equipamentos. As principais especificacoes
sao:

e Manuais de operagao

e Manuais de voo (FL — Flight Manual)

e Listas de verificagbes (CL — Checklist)

¢ Manuais de manutencdo (MM — Maintenance Manual)

e Manuais de revisdo geral (OH — Overhaul Manual)

e Manuais de requisitos de inspecéao (SRM — Structural Repair Manual)
e Manual de prevencéao de corroséo

e Catélogo ilustrado de pecas (IPC — lillustrated Parts Catalog)

e Manual de equipamento de apoio ao solo (EAS)

¢ Manual de componentes (CMM — Component Maintenance Manual)
e Manuais de reparo estrutural (SRM — Structural Repair Manual)

e Diagramas de fiagcéo elétrica (WD — Wiring Diagram Manual)

e Manuais de peso e balanceamento (Weight and Balance Manual)

e indice de publicacbes da aeronave (LOAP — List of Applicable Publications)
e Noticias para operador (NPO)

b) Diretiva Técnica: € o documento elaborado com o objetivo de “prevenir,

corrigir ou melhorar o funcionamento ou operacdo de um item,
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componente, conjunto ou sistema de um tipo de aeronave, seus
equipamentos e ferramental de apoio.” (MCA 5-2, 2009, p. 15).
Enquadram-se como diretiva técnica os seguintes tipos de documentos:

e Boletim de Alerta: sdo documentos de carater urgente que exigem
acao imediata e envolvem seguranca de voo, danos graves aos
equipamentos ou sistemas, risco de vida, etc.

e Boletim de Informacdo: sdo documentos de carater informativo e
servem para notificar o operador sobre modificacbes de
procedimentos na operacdo de aeronaves e equipamentos,
fornecendo informacdo sobre produtos aprovados para 0 uso ou
sobre modificagdes introduzidas que alteram a aeronave em seu
estado basico.

e Boletim de Servico: notificam uma mudanga importante ou servico a
ser executado que afetam na manutencado, voo, operacdes no solo,
seguranca e durabilidade da aeronave ou equipamento.

e TCTO (Time Compliance Technical Order): emitidos pela USAF que
tem como objetivo informar sobre mudancgas no projeto, fadiga de
material e danos graves a pessoal ou material.

e Instrugcbes Técnicas: elaboradas com o objetivo de divulgar
modificacdes provisorias ou experimentais em procedimentos de
manutencao, iNSpecao ou servico; normas para acompanhamento e
avaliagdo da performance de componentes ou sistemas pela
primeira vez instalados na aeronave em carater provisorio ou
experimental; e normas para avaliacdo, teste de equipamento ou
item em processo de nacionalizacéo.

e Boletim Técnico: elaborados com o objetivo de prevenir, corrigir ou
melhorar o funcionamento ou operacdo de um item, componente,
conjunto ou sistema de um tipo de aeronave, seus equipamentos e

ferramental de apoio.

As diretivas técnicas sdo classificadas pelos fabricantes como mandatérias,
recomendadas, ou opcionais. Antes do seu cumprimento, as diretivas técnicas sao

analisadas pela Engenharia dos Parques, que registram em documento
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padronizado, a Ficha de Andlise de Diretivas Técnicas (FADT), se a diretiva deve ser
cumprida ou ndo pela FAB e 0 prazo para a execuc¢ao do servico. Apos analise, o0
parecer € enviado aos operadores, para que sejam aplicadas nas

aeronaves/equipamentos.

c) Publicacdo de Suprimento Técnico: é o documento de um sistema de
catalogacdo ou classificacdo de material que relaciona todos os itens
identificados de uma classe de suprimento federal. Estédo incluidos neste
grupo os catédlogos de grupos e classes, de codigos de fabricantes, de
referéncia cruzada de nimero de peca e de numero de estoque, instru¢ao
sobre catalogacéo e classificacdo de materiais (Ex.: FIIG) e sistemas para
a identificacdo de material (Ex.: FEDLOG).

d) Especificagcdo e Padrdo: € a norma ou especificacdo, militar ou civil, de
origem nacional ou estrangeira, que descreve as caracteristicas fisicas ou
quimicas de um material. Estdo incluidas neste grupo as normas e
padrées ABNT, MIL, ASTM, ISO, etc.

e) Publicacdo Técnica Diversa: sdo documentos inerentes as atividades
aeronauticas, ndo enquadradas nas definicbes anteriores, tais como
Manuais de Treinamento e Desenhos de Engenharia, Listas de
Sobressalentes, Cartas de Navegacdo, bem como as publicacdes
emitidas por empresas nacionais e estrangeiras de item bélico (Equipaer,
FN Herstal, etc).

Cabe ressaltar que para a analise dos documentos ocorreu apenas nas
publicacbes do tipo manuais e diretivas técnicas, tendo em vista sua
representatividade no acervo da Biblioteca do PAMAAF. As tipologias publicacéo
de suprimento técnico, especificacdo padrao e publicacdo técnica diversa néo
foram incluidas tendo em vista ndo trazerem dados significativos para a definicdo

das facetas.

4.3 Gerenciamento, distribuicdo e acesso as publicacfes técnicas
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Para que se efetive o tratamento da informagdo técnica, visando
disseminagcdo e recuperacdo da informacdo, € utilizado o Sistema Integrado de
Logistica de Material e Servicos (SILOMS). Trata-se de um sistema desenvolvido e
administrado pelo Centro de Computacdo da Aeronautica. O SILOMS possui a
missdo de informatizar, de forma integrada, e modular as funcdes e atividades
logisticas afetas ao COMGAP, nos niveis estratégico, tatico e operacional. Através
das suas funcbes, o sistema visa propiciar o planejamento e o controle das
atividades logisticas da FAB em todos os seus niveis, incluindo recursos humanos,
materiais, equipamentos, fornecedores e distribuidores.

A representacdo dos registros ocorre de forma manual. As informacdes
contidas nas publicacdes técnicas sao representadas através da extracao de pontos
de acesso e insercdo desses dados no SILOMS, efetuando-se a catalogacdo
descritiva, que permite ao usuario recuperar a informacdo de forma correta e
atualizada. Na figura abaixo, é apresentada a tela de cadastro de publicacédo técnica
no SILOMS.
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FIGURA 7 — Tela principal de cadastro das publica¢des técnicas
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A partir da imagem da tela de cadastro do SILOMS (Figura 7), € possivel
identificar os principais pontos de acesso de uma publicacdo técnica, a saber: CFF
(que corresponde ao codigo do fornecedor), nUmero de publicacgéo, titulo, espécie do
documento, grupo do documento, publicacdo master (edicdo principal daquele
documento), publicacdo anterior (indicacdo de alguma edicdo anterior, caso exista) e
OM fornecedora (corresponde a Organizacao Militar responsavel pelo cadastro e
distribuicdo do documento). Os campos ndo sdo de preenchimento obrigatério, uma
vez que em algumas situacdes, nem todos sao identificados pelo catalogador.

Ao fazer uma comparacdo entre a pagina de rosto da publicacdo técnica com
a tela de cadastro do SILOMS, é possivel identificar os principais elementos

apontados no processo de cadastro dos documentos, conforme indicado na Figura

8:
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FIGURA 8 — Principais pontos de acesso das publicacdes técnicas
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A Figura 8 revela que os dados descritivos dos documentos inseridos no
SILOMS correspondem a alguns dados identificados na folha de rosto das
publicacbes técnicas. Isso aponta que a descricdo fisica dos documentos é
realizada no momento do cadastro dos documentos. Porem muitas informacdes
relevantes ndo sédo registradas no cadastro do SILOMS, como por exemplo, a que
tipo de aeronave esse documento se refere. Isso evidencia a necessidade e a
importancia de uma nova proposta de classificacdo dos documentos.

Feito o cadastro dos documentos no SILOMS, tem-se o processo de
processo de distribuicio aos usuéarios. E importante destacar que os Documentos
do tipo Boletim de Alerta e Boletim de Servico recebem um tratamento
diferenciado, tendo em vista seu contetudo. Esses documentos possuem carater de
urgéncia, uma vez que trazem informacdes relevantes acerca da seguranca de
v0o. A maioria deles contém diretriz e notificagcdes que devem ser cumpridas com a

maxima urgéncia possivel. Por esse motivo, os Boletins de Alerta e de Servigo sao
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prioridades no processo de cadastro e distribuicdo de documentos, conforme

apontado na Figura 9:

FIGURA 9 — Fluxo de distribuicdo dos documentos
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A Figura 9 corresponde a um fluxograma das publicacdes técnicas desde o
seu recebimento na FAB até a distribuicdo ao usuario final. Os documentos séo
recebidos via correio no PAMAAF e direcionados para o Centro de Distribuicdo e
Controle de Publicacdes - CDCP. No CDCP, esses documentos sao submetidos ao
recebimento, conferéncia, cadastro no Sistema SILOMS e distribuicdo para os
Operadores e Oficinas. Para o envio correto dos documentos, e considerando o tipo
de aeronave que cada unidade aérea e oficina operam. Todo documento deve ser
entregue ao usuario final pelo CDCP, ap6s o cadastro, sendo proibido o envio e
recebimento de um documento diretamente aos usuarios, por quaisquer outros
meios. Qualquer documento que seja recebido diretamente devera ser notificado e
devolvido ao CDCP do PAMAAF.

O acesso a documentacao é franqueado a todos os militares e civis da FAB,
em especial os militares de setores da area operacional do PAMAAF, atendendo
também aos operadores externos, conforme descriminado no Quadro 2.

As publicacdes técnicas das aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97,
utilizadas nessa pesquisa, sdo fornecidas pela Empresa Embraer, a partir de
contratos firmados entre a Embraer e a FAB. Esse contrato tem como objeto a
prestacdo de servico fornecimento e de atualizacdo das publicacdes técnicas das
aeronaves. Essas publicagcbes s&o recebidas na FAB em formato impresso, nas

guantidades pré estabelecidas pelo PAMAAF, e também encontram-se disponiveis
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para acesso em formato digital, no portal de servicos da Embraer, o FlyEmbraer?.

O FlyEmbraer € uma ferramenta online que fornece servigos de pds-vendas e
suporte aos clientes da Empresa Embraer. S&o disponibilizadas as informacdes e
ferramentas necessarias relativas a operacao de aeronaves e materiais atualizados:
publicacdes técnicas, problemas operacional de voo, manutengcdo, pecas de
encomenda, cobertura de aeronaves e solugcbes de servicos. O portal também
disponibiliza informacdes sobre noticias e eventos, conferéncias de companhias e
operadores, shows aéreos, um férum de cliente e a newsletter Advantage Embraer.
O acesso ao portal estd sujeito a execucdo de um acordo de licenga especifico e
ocorre a partir de cadastros com login e senha.

No proximo capitulo é apresentada a analise dos dados referentes aos
principios e elementos da classificacdo facetada que possibilitam a construcao de
um sistema classificatério para as publicacées técnicas da FAB, a partir da definicdo
das categorias classificatorias e suas respectivas facetas.

5 EM BUSCA DE SUBSIDIOS PARA UMA CLASSIFICACAO FACETADA

Conforme mencionado na metodologia, foram seguidas as etapas sugeridas
por Barbosa (1972) para organizar e sintetizar a estrutura da classificacdo dos
documentos de operacdo e manutencdo de aeronaves, no ambito da FAB. Os
resultados da pesquisa constituem-se da definicdo das facetas e dos termos. A partir
do inventario na Biblioteca Técnica do PAMAAF e no Portal FlyEmbraer, foram
analisados 125 documentos, sendo 73 documentos da aeronave Bandeirantes C-95
e 52 documentos da aeronave Brasilia C-97.

Partindo da andlise do processo de distribuicdo dos documentos apresentada
na Figura 9, é possivel identificar duas caracteristicas de fundamental importancia
para a rotina da distribuicdo desses documentos: Tipo de Documento e Publico Alvo.
Assim, ambas as caracteristicas foram consideradas como facetas no sistema
classificatorio.

Sobre a analise das caracteristicas dos documentos, outros aspectos foram

importantes de serem considerados. O primeiro deles é sobre qual tipo de Aeronave

> Disponivel em: https://www.flyembraer.com/irj/portal. Acesso em 28 nov. 2016
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o documento versa. Essa é uma das principais caracteristicas do documento, que
vai direcionar todo o sistema classificatorio. A segunda caracteristica importante é a
Finalidade do Documento, ou seja, a sua aplicabilidade na aeronave, pra que o
documento serve e como ele serd usado. Por fim, uma ultima caracteristica bem
especifica é sobre a versdo do documento, denominada nesse trabalho de Status do
Documento, que diz respeito a atualizacdo dos mesmos.

As facetas sdo geradas pela organizacdo dos termos em um conjunto de
categorias. Dadas as principais caracteristicas dos documentos que compde o
acervo da FAB, foi elaborada uma estrutura classificatéria, com base no método de
categorizagao, utilizando-se das categorias fundamentais de Ranganathan. Com
base nos estudos de Ranganathan (1967) e Barbosa (1972) e ao identificar essas
cinco caracteristicas das publicacbes técnicas, consideradas de fundamental
importancia, foi possivel correlaciona-las as categorias do esquema classificatorio,
conforme apresentadas na Figura 10, que ilustra as categorias e suas respectivas

facetas:

FIGURA 10 — Facetas do sistema classificatério
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A Figura 10 revela que a estrutura classificatoria contém cinco categorias
fundamentais, que correspondem ao PMEST de Ranganathan, sendo
Personalidade: Aeronave; Matéria: Tipo de Documento; Energia: Finalidade do
documento; Espaco: Publico alvo do Documento e Tempo: Status do
Documento.

Cada uma das categorias possui suas respectivas facetas. No decorrer desse

capitulo, sdo apresentadas as categorias, descrevendo suas facetas e apresentando
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os termos do vocabulario extraidos das publicacdes técnicas que correspondem a
cada faceta (ver Apéndice A).

Categoria Personalidade: é a caracteristica que distingue o assunto ou um dominio
do conhecimento. Nesse trabalho sdo abordados dois tipos de aeronaves. Assim a
categoria personalidade € representada por duas facetas referentes ao assunto
Aeronave, sendo definidas as facetas: Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97. Essas
duas facetas correspondem ao pilar das atividades de operacdo e manutencao
realizadas pelo PAMAAF. A categoria Personalidade estéd representada na Figura

11:

FIGURA 11 — Categoria Personalidade: AERONAVES
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A Figura 11 revela que cada uma das aeronaves possui determinadas
variagdes tanto na nomenclatura quanto nos modelos.

Para a aeronave Bandeirantes C-95, foram encontrados quatro modelos
distintos: C-95A, C-95B, C-95C e P-95. Essas nomenclaturas sao adotadas na Forca
Aérea Brasileira, no entanto, a empresa Embraer, utiliza-se de outra nomenclatura
para designar o mesmo modelo de aeronave. Assim, observa-se existe uma
correspondéncia entre a nomenclatura adotada na FAB e a nomenclatura adotada

pela Embraer. Por vezes, uma publicacdo técnica pode apresentar ambos 0os homes
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ou apenas um deles, o que nos mostra a importancia de conhecer a equivaléncia
dos modelos, a saber:
e 0 modelo C-95A da FAB corresponde ao modelo EMB 110K1 da Embraer;
e 0 modelo C-95B da FAB corresponde ao modelo EMB 110P1(K) da
Embraer;
e 0 modelo C-95C da FAB corresponde ao modelo EMB 110P1A da
Embraer e;
e 0 modelo P-95 da FAB corresponde ao modelo EMB 111 da Embraer.
Para a aeronave Brasilia C-97, foram encontrados dois modelos distintos: C-
97 e VC-97. Apenas o modelo C-97 possui uma homenclatura equivalente, adotada
pela Embraer, que é EMB 120. O modelo VC-97 ndo possui nenhuma nomenclatura
correspondente. A letra “V”, no inicio do cédigo da aeronave, corresponde a palavra
“VIP”, e significa que determinadas aeronaves sofreram algum tipo de modificacdo
em sua estrutura, tornando-se VIP. Isso ocorre apenas no ambito interno da FAB e
por isso, ndo é uma caracteristica comum as demais aeronaves produzidas pela
Embraer. Por aeronaves VIP, entende-se aquelas designadas para efetuar o
transporte de autoridades brasileiras, como representantes do governo e até mesmo

da presidéncia.

Categoria Matéria: essa categoria € composta pelo material e suas caracteristicas e
propriedades. Nessa categoria foi considerada a tipologia dos documentos, sendo
definidas as seguintes facetas: Manual e Diretiva.

Por manual entende-se a documentacdo basica de uso obrigatorio que
contém as informacdes fundamentais da aeronave. Ja a diretiva representa o0s
documentos de carater emergencial, que sao emitidos pelos fornecedores conforme
necessidade de comunicacdo com o0s operadores. Versam sobre modificacdes,
danos, reparos e procedimentos de seguranca. Possuem um carater emergencial e
recebem um tratamento prioritario pelo seu conteldo e urgéncia que requer a
divulgacdo da informacédo. A Figura 12 ilustra a categoria Tipo de documento, com

as facetas Diretiva e Manual:
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FIGURA 12 — Categoria Matéria: TIPO DE DOCUMENTO
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A Figura 12 revela que 0s manuais sdo mais numerosos que as diretivas. Isso
ocorre pelo fato de que os manuais apresentam informacdes para a realizacao das
atividades rotineiras enquanto que as diretivas sdo emitidas apenas quando se
identifica um carater de emergéncia.

As diretivas sdo formadas basicamente por boletins, exceto os tipos Time
Compliance Technical Order, que sdo documentos emitidos para relatar fadiga de
material e danos graves e a Instrucdo Técnica, que corresponde a modificacbes
provisorias.

Existem inameros tipos de manuais que se dividem em quatro tipologias:
ordem técnica, suprimento técnico, especificacdo técnica e diversos. Os tipos
suprimento técnico, especificacdo técnica nao foram analisados para a realizacdo
dessa pesquisa. Sao mencionados na Figura 12, apenas para ilustrar todas as
tipologias existentes.

Os documentos que ndo se enquadram nas caracteristicas apontadas nas
diretivas e nos manuais sao relacionados no grupo diversos. Séo eles: indice de
publicacdes de aeronaves, comandos de voo, noticias para operadores e lista de

verificagoes.
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A tipologia ordem técnica se mostrou a mais representativa no universo dos
documentos, sendo relacionados diversos manuais utilizados para a realizacao de
atividades distintas. Dessa forma, observa-se que cada publicacédo técnica deve ser

tratada considerando-se suas especificidades e seu uso.

Categoria Energia: a categoria energia corresponde as acdes e processos. Desse
modo, formaram-se facetas baseadas na finalidade do documento, considerando as
atividades que estes sdo usados. Cinco facetas foram definidas: Manutencéo,
Reparo, Descritivo, Informativo e Operacéo.

Na coletanea das aeronaves séo identificados documentos voltados para o
estabelecimento de procedimentos de manutencdo e documentos que visam
estabelecer procedimentos de reparo. Os documentos nomeados como descritivos
nesse trabalho, versam sobre a descricdo das partes, ferramentas e componentes
dos sistemas da aeronave. Ha também documentos cuja finalidade é informar e
esclarecer dados e noticias aos operadores e, por fim, os documentos que versam
sobre os procedimentos operacionais, referentes ao vb6o. A Figura 13 ilustra
atividades de operacdo e manutencdo e 0s respectivos tipos de documentos

associados a cada atividade:

FIGURA 13 — Categoria Energia: FINALIDADE DO DOCUMENTO

‘ Manutengao

Energia

FINALIDADE

Descritivo

Operagédo

Reparo

Informativo




76

A Figura 13 indica cinco atividades fundamentais na &area de operacdo e
manutencao de aeronaves: manutencdo, reparo, operacao, descritivo, Informativo.
Tanto os boletins quanto de manuais sao usados em todas as atividades. Para cada
atividade existem documentos especificos cujo conteudo diz respeito aquela
atividade.

Os documentos cuja finalidade é operacao estdo relacionados a atividade do
voo. Trata-se de documentos que sdo usados a bordo do avido, pelos pilotos e
mecanicos de voos, durante uma operacao aérea.

Os documentos descritivos e informativos sao aqueles que trazem dados
importantes para os técnicos da manutengcdo, como por exemplo, dados fisicos da
aeronave, ilustracdes, catalogos, indices e noticias.

Foi observado que é possivel fazer uma associacdo das categorias Tipo de
Documento e Finalidade do Documento. Os termos estabelecidos nas facetas
Manual e Diretiva, da categoria Tipo de Documentos podem ser associados as
Facetas da categoria Finalidade. Um manual de reparos estruturais € um termo da
Faceta Manual e pode ser associado a faceta Reparo. Ja um Boletim de informacéo,

termo da faceta Diretiva, pode ser associado a faceta Informativo, por exemplo.

Categoria Espaco: a categoria espaco formou duas facetas, que correspondem aos
locais para onde sdo designados a documentos e quais as unidades fazem uso
desses documentos. Refere-se ao local para onde o documento sera remetido e
quem sdo 0s usuarios. Trata-se da categoria correspondente ao publico alvo do
documento, que tem como facetas: Oficinas e Unidades Aéreas.

As oficinas correspondem as unidades especializadas em apoio logistico,
suprimento e manutencdo das aeronaves e seus componentes. Possui um nivel de
manutengcdo mais aprimorado, com melhor aparato e recursos. Sua atividade
finalidade é atender a demanda dos operadores.

J& os Operadores sdo os usuarios finais (bases aéreas e unidades de ensino)
gue operam e voam as aeronaves no seu dia a dia, para treinamento e missdes
reais. A Figura 14 apresenta a distribuicdo das organizacbes militares dentro de

cada uma das facetas:
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FIGURA 14 — Categoria Espaco: PUBLICO ALVO DO DOCUMENTO

PAMAAF
PAMALS
Oficinas || PAMASP
PRV
[
Espaco GEV
PUBLICO ALVO ( EEAR
L AFA
[ BaNT 1°/5° GAV
BARF 2°ETA
BAGL 3° ETA
[ Unidades Aéreas l BASP © 4°ETA
| BACO 5°ETA
BABR 6°ETA
BAMN T°ETA
BAFL © 2°/7°GAV
1° ETA

A Figura 14 retoma os dados descritos no Quadro 2 e revela a complexidade
da distribuicdo dos documentos. E possivel verificar a existéncia de mais Unidades
Aéreas do que de Oficinas. Isso se explica pelo fato de que uma Unica oficina possui
capacidade para atender diversas bases.

As Oficinas recebem mais informacfes e documentos do que as unidades
operacionais uma vez que possuem um nivel de manutencdo mais elevado e
realizam servicos mais complexos do que as Unidades Aéreas, conforme ja
mencionado no capitulo 4. As Oficinas também possuem mao de obra mais
especializada e por isso demandam maior quantidade de informagdo em suas
bibliotecas para subsidiar a execucéo das atividades.

Importante mencionar que as organizagdes militares de Unidades de Ensino e
Pesquisa (AFA, EEAR e IPEV), mencionadas na descricdo do Quadro 2, foram
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desmembradas. O IPEV foi incluido na categoria Oficinas enquanto que a AFA e
EEAR foram incluidas na categoria Unidades Aéreas.

A inclusdo do IPEV na categoria oficinas deve-se ao fato de que o IPEV
realiza pesquisas e certificacdes sobre todos os tipos de aeronaves da frota da FAB.
As atividades de pesquisa e certificagdo requerem um conhecimento vasto e bem
especifico das aeronaves e seus equipamentos. Por esse motivo, o IPEV demanda
um acervo completo das publicacfes técnicas, incluindo os documentos usados nas
manutencdes de maior complexidade.

O mesmo nao ocorre com a AFA e a EEAR. Nessas duas organizacbes
militares, as aeronaves sdo usadas também com finalidade de instrucdo. Assim, os
militares em formacdo, ao concluirem seus cursos nao sao especializados em um
tipo especifico de aeronave, e sim adquirem uma visdo geral de manutencdo nos
niveis primarios e secundarios. Portanto, a AFA e a EEAR, assim como as bases
aéreas, ndo fazem uso dos documentos utilizados nas manutencdes de maior
complexidade da aeronave. Por esse motivo, entende-se que 0 0s tipos de
documentos remetidos as Bases Aéreas sao semelhantes aos tipos de documentos
remetidos as Unidades de Ensino.

Por fim, na Figura 14 sdo apresentadas as siglas que correspondem aos
esquadrdes que operam as aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 dentro de
cada uma das Bases Aéreas. Essa especificacao € sinalizada pelas siglas ETA, que
significa Esquadrdao de Transporte Aéreo e GAV, que significa Grupo de Aviacao.
Para exemplificar vamos tratar sobre a BAMN: A BAMN possui diversos esquadrdes
nas suas dependéncias, a saber: o Primeiro Esquadrdo do Nono Grupo de Aviacao -
1°/9°GAv , o Sétimo do Oitavo Grupo de Aviagdo — 7°/8° GAv e 0 Sétimo Esquadrao
de Transporte Aéreo — 7° ETA. O PAMAAF atende apenas o 7° ETA, que € o
Esquadréo que possui as aeronaves Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97.

Nessa pesquisa nao coube elencar todos os esquadrbes existentes em cada
uma das Bases mencionadas. Assim optou-se por apontar apenas aqueles
esquadrbes que sdo atendidos pelo PAMAAF, indicando em qual Base Aérea ele

esta sediado.

Categoria Tempo: a categoria tempo refere-se a periodos. Nesse trabalho, tempo

diz respeito a versdo dos documentos e seu status de atualizacdo, caracteristica



79

essa intrinseca das publicacBes técnicas. As facetas dessa categoria sdo: Edicédo
Bésica e Documento com Reviséo.

Na faceta Edicdo Basica estdo incluidos os documentos que nao tiveram
nenhum tipo de atualizacdo. Ja4 na faceta Revisdo, os documentos que possuem
revisbes de contetdo, anexos e adendos temporarios ou permanentes, conforme

apresentados na Figura 15:

FIGURA 15 — Categoria Tempo: STATUS DO DOCUMENTO
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A Figura 15 mostra que existem apenas dois status para as publicacdes
técnicas: edicao basica e documento com revisdo. Na analise dos documentos, ndo
foram encontrados termos que se referiam as facetas da categoria Status.

Cabe ressaltar que essa informagcdo é importante para as questdes de
seguranca de voo, uma vez que 0 uso da documentacdo desatualizada é um fator
de risco na operagcdo e manutencao de aeronaves.

Apresentadas as cinco categorias e suas respectivas facetas e termos, como
forma de verificar a aplicabilidade da proposta, foi realizada a classificagdo em dois
documentos que compde a Biblioteca Técnica do PAMAAF, utilizando-se a estrutura

facetada apresentada neste trabalho.
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Com base na proposta da classificacdo facetada, para o exemplo do

documento n° O.T. 1C95A-4-1, de setembro de 1994, tem-se a seguinte
classificacao:

0.T. 1C95A-4-1

MANUAL TECNICO

CATALOGO ILUSTRADO DE PEGAS

AVIAO EM GERAL

AVIAD

C-95A

EMB-110 “BANDEIRANTE"
MODELOS

EME-110K1, EMB-110P1, EMB-110P2

= AS PAGINAS DE REVISAD MAIS RECENTE SUBSTITUEM
] \.% j'.h.c'-j AS PAGINAS DE MESMO NUMERD COM DATA ANTERIOR.

ezl a phgirons revensdes ra piiblss tio b
Dhaytrsn mn g e substi il

PUBLICADO FELA EMBRAER
EMPRESA ERASILEIRA DE AEAJNAUTICA 5.4,

- EMBRAER

SETEMBRO 1983

REVIGAD 7 - SETEMMBRO 1a3s

Aeronave: Bandeirantes C-95, versao C-95A,

Tipo de documento: Manual — Ordem Técnica — Catalogo llustrado de Pecas

Finalidade: Descritivo

Publico alvo: Unidades Aéreas — BAMN (7° ETA), BABE (1° ETA), BANT
(1°/5°GAV), BARF (2° ETA), BAGL (3° ETA), BASP (4° ETA), BABR (6° ETA), BACO
(5° ETA), AFA, EEAR; Oficinas — IPEV, PAMASP, PAMALS e PAMAAF.

Status do documento: Documento com Revisao

O segundo exemplo é com base no documento n® B.S. n°® 120-27-0086, de 19
de fevereiro de 1909, e apresenta a seguinte classificagéo:
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( EMBRAER EMPRESA BAASILEIRA DE AERONALTICA /A - 8.J0SE D08 CAUPOS - 8P

BOLETIM DE SERVICO

COMANDOS DE VOO - FUSO DO GUINHOL DO MECANISMO REGULADOR DAS
PEDALEIRAS DO LEME - INSPECAO / REMOGAD DE GRAXA/OLEO

1. PLANEJAMENTO

1.1 APLICAGAQ

Aeronaves afetadas:
MODELO NS
EMB-120 BRASILIA Todas as aeronaves em operagio.
1.2 MOTIVO

Foram reportados casos de deslocamento longitudinal das pedaleiras do leme
detactades durante uma inspecao de pré-vio.

A presenca de graxa/dlec no fuso do guinhol do mecanismo regulador da
pedaleira do leme pode causar essa ocoméncia, principalmente quando o fuso
apresantar desgaste.

A fim de evitar esse problema, & necessario realizar uma inspecio para verificar
a presenca de graxaileo no mecanismo. Constatada a presenga de graxa ou
dleo, estes deverao ser removidos do fuso, da bucha e da guia.

1.3 DESCRIGAD - PRAZOD DE CUMPRIMENTOQ
1.3.1 "PARTE I" - INSPECAQ
1.3.1.1 DESCRIGAO
A 'PARTE I" deste boletim consiste em uma inspegao para verificar

a presenga de graxa/dleo no fuso do guinhol do mecanismo
regulador das pedaleiras do lemea.

DATA: 18/02/99 B. §. N 120-27-0086
REVISAD N*: PAGINA: 1de 8

Aeronave: Brasilia C-97 = EMB120

Tipo de documento: Diretiva — Boletim de Servigo

Finalidade: Operacéo

Pablico alvo: Unidades Aéreas - BAMN (7° ETA), BABE (1° ETA), BARF (2°
ETA), BAGL (3° ETA), BASP (4° ETA), BABR (6° ETA), BACO (5° ETA); Oficinas —
IPEV, PAMAAF.

Status do documento: Edi¢do basica

Em sintese, é importante destacar que para identificar os elementos que
subsidiaram a construcao da classificacdo facetada, a analise dos dados referente a
contextualizacdo das publicagcbes técnicas, suas caracteristicas tematicas e
descritivas, seu uso e importancia no ambito da FAB foi de grande importancia por

revelar as peculiaridades das publica¢6es técnicas.
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Os exemplos apresentados nos documentos n® O.T. 1C95A-4-1 e n° B.S. n°
120-27-0086 evidenciam que a adocdo da classificacao facetada € viavel para os
documentos de operacdo e manutencao de aeronaves.

Como complementacéo a titulo de visualizacdo dos resultados encontrados
para cada faceta, é apresentado a seguir uma possibilidade de constru¢do de um
tesauro a partir do uso do TemaTres®. Trata-se de software livre que permite
desenvolver e gerenciar vocabularios controlados, tesauros, taxonomias e outros
tipos de representacfes formais do conhecimento. Cabe destacar que esse nao é o
objetivo geral do trabalho, trata-se apenas de uma complementac¢éo visual com a
finalidade apenas de ilustragao.

As categorias e facetas foram registradas no TemaTres e encontram-se
disponiveis para visualizacdo e navegacdo no endereco eletrdnico

http://34.208.178.148/visualvocabulary/. O Software permitiu a criagdo de um

tesauro, aqui denominado como Tesauro da FAB, em que foram inseridas as facetas
e os termos dentro delas.

As facetas sado identificadas no sistema como meta-termos. Por meta-termo,
entende-se o termo que néo deve ser utilizado para a indexacao, trata-se de um
termo que descreve outros termos. Os termos podem ser identificados no TemaTres
como termos genéricos (TG) ou termos-especificos (TE), estabelecendo assim uma
relacdo de subordinagcdo entre eles. Também podem ser identificados os termos
relacionados (TR), que correspondem as relagdes associativas entre os termos.

A Figura 16 € uma visdo geral da ferramenta e da estrutura do vocabulario

facetado.

® Disponivel em: http://www.vocabularyserver.com/. Acesso em 02 fev 2017.
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FIGURA 16 — Tesauro da FAB

Tesauro da FAB

Search:

Search

Tesauro da FAB

Powered by TemaTre

Fonte: Disponivel em: http://34.208.178.148/visualvocabulary/. Acesso em: 02 fev.

2017

A partir da andlise da Figura 16 e possivel observar que o software possui
uma lista com todas as categorias, na lateral esquerda que permite a navegacgao e
exploracdo das facetas e termos que compde cada categoria. A navegacao também
pode ser realizada pela imagem central do TemaTres, a partir dos pontos vermelhos
da imagem. Diante dessa experimentacdo no software, disponivel na internet, pode-
se constatar que existe uma possibilidade futura de construcdo de um tesauro, com
base na classificacdo facetada.

Por fim, cabe destacar que as categorias e facetas criadas para a estrutura da
classificacdo facetada objetivaram contemplar os principais termos que representam

0 contexto da operacao e manutencao de aeronaves na Forca Aérea Brasileira.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes contidas em documentos de uso pela Forca Aérea Brasileira
(FAB) sobre as atividades de operacdo e manutencdo aeronauticas sao
imprescindiveis para a segurancga de voo. Nesse contexto, a Biblioteca Técnica &€ um
setor de importancia dentro das organizacdes aeronauticas, fazendo-se necessario
um acervo organizado e atualizado, que atenda aqueles que desempenham as
atividades de operacao e manutencao das aeronaves.

O presente trabalho problematizou sobre uma proposta de classificagcdo de
documentos, com base nos principios da classificacdo facetada, visando otimizar a
recuperacdo da informacdo no ambito da FAB. Para o alcance do objetivo geral da
pesquisa, foram propostos dois objetivos especificos. O primeiro deles versa sobre a
andlise das publicagdes técnicas da FAB em seus elementos descritivos e tematicos
para identificar caracteristicas proprias desses documentos, visando obter
elementos para a proposta de uma classificacdo facetada. O segundo investiga
sobre os principios da classificacdo facetada e sua aplicabilidade em publicacGes
técnicas da FAB.

Frente a diversidade e especificidades dos diferentes tipos de aeronaves e de
publicacdes técnicas relacionadas, foi necesséario selecionar tanto os tipos de
aeronave, como os tipos de documentos para analise. Os tipos de aeronaves da
FAB escolhidos foram Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97 e uma vez que possuem
caracteristicas semelhantes e terem sido fabricadas pela mesma empresa (a
EMBRAER), o que permitiu uma selegdo mais precisa na escolha de termos e
categorizacdo de facetas e subfacetas da classificacdo. Quanto aos documentos
analisados foram selecionados documentos que versavam sobre normas e
procedimentos adotados no ambito interno da FAB, como boletins produzidos pelo
corpo de Engenharia da FAB, manuais de procedimentos internos e os documentos
emitidos pela empresa fornecedora das aeronaves, a Embraer. Dessa forma, nessa
pesquisa levou-se em consideracdo o0 ambito e publico interno da FAB, os
operadores, mecanicos, inspetores e documentos utilizados no dia a dia pelas
equipes de manutencdo das aeronaves mencionadas.

A selecao dos tipos de aeronaves, assim como a dos documentos analisados

mostrou-se adequada para a certificacdo de que os elementos descritivos e
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tematicos sdo idénticos, uma vez que levou a uma precisdo consistente dos
elementos de analise para a classificacéo facetada.

A partir da analise das publicacdes técnicas da FAB em seus elementos
descritivos e tematicos, foi possivel tecer as consideracdes a seguir:

Cada documento € direcionado para um tipo de aeronave, ou seja, para cada
tipo de aeronave, existe uma coletdnea de documentos relacionados. Uma vez que
cada documento corresponde a um tipo de aeronave, foi necessario mapear a
localizac&o geografica desses avides nas diversas unidades militares do Brasil. Apos
0 mapeamento dessas informagdes, foi possivel distinguir qual unidade aérea fara
uso de cada coletinea de documentos, concluindo-se que o0s usuarios dos
documentos nas bases organizacionais da FAB sdo uma consequéncia da tipologia
das aeronaves. Esta conclusdo € importante uma vez que um sistema de
organizacdo do conhecimento deve ser adequado ao publico alvo a que se destina.

Dois tipos de documentos se sobressairam: manuais e diretivas. Essas duas
tipologias mostraram-se representativas para a analise, uma vez que correspondem
a guase toda a totalidade do acervo, o que da uma garantia literaria a proposta de
classificacao apresentada.

Um ponto importante a ser destacado é que os documentos do tipo Boletins
de alerta e Boletins de servico, ambos do grupo Diretivas, possuem um aviso de
carater de urgéncia e abordam questdes emergenciais que versam sobre medidas e
acOes de seguranca de voo. Essa caracteristica faz com que os documentos tenham
um tratamento diferenciado no processo de cadastro e distribuicéo, e por isso devem
ser direcionados aos usuarios de forma prioritaria.

Outro ponto importante a ser considerado para os propdsitos deste trabalho é
gue cada documento possui uma determinada finalidade de uso, que vai ao encontro
as atividades realizadas no processo de manutencdo, ou seja, cada atividade
executada é realizada com base nas informa¢des contidas em um documento que
versa sobre essa atividade, 0 que precisa estar especificado na classificacao.

Um fato refere-se a atualizagdo das informacdes contidas nos documentos, o
gue é um aspecto dos mais relevantes na manutencéo. Ter uma coletdnea completa
e atualizada € de extrema importancia. As modificagcdes de procedimentos sdo
frequentes ao longo da vida atil de uma aeronave, sendo necessario fazer uso das

7

dltimas versGes emitidas. Assim, o status do documento € uma informacdo que
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também é um fator de seguranca a ser considerado, o que revela a importancia de
atualizag&o continua da classificacao.

Com base nas consideracdes acima, o primeiro objetivo especifico do
presente trabalho foi alcancado.

O segundo objetivo especifico consistiu em aplicar os elementos da
classificacdo facetada a fim de definir as categorias classificatorias com as
respectivas facetas e subfacetas.

Dentre os varios tipos de classificacdo existente, a classificacdo facetada foi
a que apresentou elementos béasicos para a sistematizacdo das informactes
contidas nas publicacdes técnicas das aeronaves. Das etapas executadas para a
estruturacdo do esquema classificatorio as mais representativas para subsidiar a
classificacédo facetada foram a definicdo de termos e assuntos, a categorizacdo das
facetas e o agrupamento dos termos dentro de cada faceta. Em base de tais
procedimentos de andlise sdo tecidas as seguintes consideracdes.

A definicdo dos termos para construgcdo do esquema classificatorio foi
condizente com o0s documentos em si. Partindo-se da andlise documental, foi
realizada a extracdo dos principais termos e assuntos, obtendo assim um
vocabulério (ver Apéndice A).

Com base nas caracteristicas identificadas nos documentos, concluiu-se que
as facetas adequadas para o sistema classificatério sdo: tipo de aeronave,
finalidade, uso, publico alvo e status do documento (Figura 10). Importante destacar
que o embasamento nas categorias fundamentais de Ranganathan possibilitou
organizar e adequar o esquema classificatério para o contexto da FAB e criar
facetas que o representam, conforme especificado a seguir:

Categoria Personalidade (P) - faceta Aeronave;

Categoria Matéria (M) - faceta Tipo de documento;

Categoria Energia (E) - faceta Finalidade de uso da informacao ;

Categoria Espaco (S) - faceta Publico alvo do documento;

Categoria Tempo (T) - faceta Status do documento.

A escolha dos termos e a definicdo das facetas e subfacetas foram realizadas
para atender os usuarios da FAB, que fazem uso desses documentos no seu dia a
dia, visando obter melhores resultados nos processos de recuperagao da informacéo

para determinada atividade operacional e de manutengao.
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Tendo o vocabulério e as facetas definidas, os termos foram agrupados de
acordo com suas semelhancas e caracteristicas em comuns dentro de cada faceta
correspondente (Figura 11, 12, 13, 14 e 15).

Da analise dos elementos da classificacdo facetada foi possivel constatar a
possibilidade de organizagdo dos dados em categorias, 0 que permitiu uma
descricdo apropriada de assuntos especificos, como no caso da manutencao
aeronautica. Dada essa flexibilidade, foi possivel elencar as categorias e facetas de
acordo com as caracteristicas e peculiaridades das publicacdes técnicas, do seu
processo de distribuicdo e da forma como os usuarios finais fazem uso desses
documentos.

A classificacdo em facetas permitiu que os assuntos fossem representados
através da sintese de termos em mais de uma faceta, levando em conta
caracteristicas distintas de um mesmo documento. Foram enumeradas diversas
caracteristicas que formam a base para a classificagdo tematica de um documento.
E possivel considerar que esse procedimento facilitou as atividades de organizacgéo
e representacao na otimizacao da recuperacao da informacao.

No estudo da Teoria da Classificacdo Facetada foram identificados principios
fundamentais como subsidios consistentes para o desenvolvimento da classificacédo
dos documentos do acervo de operacdo e manutencdo da Forca Aérea Brasileira.
Da forma como foi constatada a organizacdo e representacdo das publicacdes
técnicas do acervo da biblioteca da FAB, essa nova proposta de classificacdo dos
documentos aponta um avango na organizacdo da informacdo e do conhecimento,
bem como na catalogacédo tematica dos documentos.

Diante do exposto, pode-se entdo considerar que esse trabalho alcancou seu
principal geral de investigar o dominio da operacdo e manutencdo de aeronaves da
FAB sob a luz dos principios da teoria da classificacao facetada, visando otimizar o
processo classificatério dos documentos e a recuperagdo da informacao.

Do ponto de vista do tratamento do acervo da FAB, cabe ressaltar, no
entanto, que a estrutura classificatoria proposta corresponde a dois tipos de
aeronaves (Bandeirantes C-95 e Brasilia C-97) com caracteristicas semelhantes
fabricadas pela Embraer. Portanto, deve ser aplicada na representacdo das
informagdes desses tipos de aeronave, que pode néo corresponder exatamente a

outros tipos de aeronaves, outros fabricantes e outros 6rgdos e entidades de
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manutencao de aeronaves — 0 que indica que pesquisas nessa direcdo devem ser
desenvolvidas.

Do ponto de vista da teoria da classificacdo facetada, é importante destacar
que alguns principios importantes da classificacdo facetada, apontados por
Ranganathan foram realizados nessa pesquisa, tais como a) o processo de andlise
dos documentos, b) a identificagdo das caracteristicas, c) a definicdo dos principais
termos e assuntos do dominio manutencdo aeronautica, d) a identificacdo e
categorizacao das facetas, com base nas categorias fundamentais de Ranganathan
— 0 PMEST e e) o agrupamento dos termos dentro de cada faceta.

Para aprimoramento dessa classificacdo existem outros principios da
classificacdo facetada, propostos por Ranganathan, que precisam ser desenvolvidos
em trabalho futuros para a aplicabilidade real e eficaz da classificacdo, tais como:
definicAo de notacdo, elaboracdo de indice e validacdo da classificacdo frente a
seus usuarios.

A definicdo de notacdo corresponde ao terceiro Plano de Trabalho proposto
por Ranganathan, denominado plano notacional que refere-se ao processo de criar
um dispositivo notacional para o sistema classificatério. Apds estabelecer a
ordenacdo das facetas, o esquema classificatério devera receber uma notacao, que
normalmente sdo representados por letras e nUmeros e ate mesmo simbolos. Esse
processo facilita a representacdo e busca da informacdo, e permite ainda a
comunicacao com as ferramentas de TICs;

O indice da classificacdo é um relevante apoio na representacdo da
informacao pelo classificador, assim como para o usuario no processo de busca e
recuperacdo da informacdo. Como uma lista ordenada de termos com indicacdo de
sua localizacdo nas tabelas de classificacdo, pode considerar que no contexto
estudado, o indice alfabético, ou seja, o arranjo dos termos ordenados
alfabeticamente, pode ser adequado.

A validacdo do novo sistema de classificacdo na aplicagdo do esquema
classificatério proposto para no acervo da FAB é desejavel ndo s6 no sentido de
observacdo da garantia literaria dos documentos no tempo, como no uso pelos
usuarios finais.

Como complementacdo das consideracdes finais deste trabalho em base da

bY

literatura estudada quanto a contextualizagcdo de sistemas de organizacdo do



89

conhecimento e sistemas de representacdo da informagcdo recuperacao da
informacgé&o, alguns pontos relevantes podem ser mencionados para 0 contexto em
questdo: a elaboracdo de uma guia de indexacdo e o desenvolvimento de uma
estrutura de pontos de acesso através do desenvolvimento um servico de
disseminacgédo seletiva de informacdo. Considerando a complexidade da natureza
dos diferentes documentos que compdem o acervo da FAB e a especificidades das
necessidades de uso das informacdes pelos reais usuarios do sistema, essas duas
atividades podem se constituir em apoio relevante na otimizacdo do processo de
recuperacéo da informacéo.

Através do guia de indexacdo, serd possivel se ter a descricdo dos
procedimentos a serem seguidos na analise do conteddo documentos no acervo.
Isso poderd se concretizar através de um manual de orientacdo geral sobre o
processo de indexacado, ou descricdo tematica, e sobre o uso dos descritores e a
leitura técnica dos documentos.

Os pontos de acesso correspondem a formas de entradas pelas quais um
documento pode ser recuperado dentro de um SRI. Um processo de indexacao
padronizado e bem definido e fundamental para o sucesso do sistema de
recuperacéo da informagéo, que se utiliza desses pontos de acesso com a finalidade
de posterior recuperagao da informacg&o. Nesse sentido, o desenvolvimento de em
servico de disseminacdo seletiva da informacdo, no qual se tem a divulgacdo da
informacéo de acordo com o perfil do usuario, seu interesse tematico e sua esfera
de atuacao, pode ser uma atividade relevante.

Por fim, espera-se que este trabalho seja uma contribuicdo ndo sé no ambito
da FAB, mas em toda a comunidade aerondutica, propiciando especificamente uma
reflexdo acerca da importancia da organizacdo e representacdo da informacao no
processo de manutencdo aeronautica, assim como para a Ciéncia da Informacéo
como uma contribuicdo principalmente na area da organizacdo e representacao do

conhecimento e da informacao.
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APENDICE A: LISTA DE TERMOS POR CATEGORIA

CATEGORIA AERONAVE

Bandeirantes C-95
C-95A

C-95B

C-95C

P-95

EMB 110K1
EMB 110P1(K)
EMB 110P1A
EMB 111
Brasilia C-97
C-97

VC-97

EMB 120

CATEGORIA TIPO

Diretiva

Boletim de alerta

Boletim de informacao

Boletim de servico

Boletim técnico

Instrucdo técnica

Time Compilance Technical Order
Manual

Diversos

Comandos de voos

indice de publicacdes da aeronave
Lista de verificacdes

Noticias para operadores
Especificacdo técnica

Ordem técnica

Catalogo ilustrado de pecas
Equipamento de apoio ao solo
Manual de componentes

Manual de diagrama elétrico
Manual de manutencéo

Manual de operacdes

Manual de peso e balanceamento
Manual de prevencédo a corrosao
Manual de reparos estruturais
Manual de requisitos de inspecao
Manual de revisao geral

Manual de voo

Suprimento técnico



CATEGORIA FINALIDADE

Descritivo
Informativo
Manutencéo
Operacao
Reparo

CATEGORIA PUBLICO ALVO

Oficinas
IPEV
PAMAAF
PAMALS
PAMASP
Unidades aéreas
AFA
BABE
1°ETA
3°/7° GAV
BABR

6° ETA
BACO

5° ETA
BAFL
2°/7° GAV
BAGL
3°ETA
BAMN

7° ETA
BANT
1°/5° GAV
BARF
2°ETA
BASP

4° ETA
EEAR
GEIV

CATEGORIA STATUS

Documento com revisao
Edicéo Basica
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