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1 INTRODUCAO

A maior e mais profunda mudanga de comportamento que se vive hoje ¢ a propor-
cionada pelas tecnologias de informagio e comunicagao. Os significativos avancos
tecnoldgicos tém reflexo direto no ambiente organizacional, cultural, politico, ambiental
e social. Do ponto de vista do comportamento empresarial, somam-se as transforma-
coes associadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, caracterizando o atual
sistema econdmico por atividades intensivas em conhecimento. Como resultado, o
valor agregado da produgio passou a advir do conhecimento, fazendo da informagao
insumo bdsico para a competitividade.

No cendrio organizacional, surgiram as questoes sobre como lidar com a
valorizagao do conhecimento como fator de produgio, emergindo o conceito
de gestao do conhecimento (GC). Henry (1974) formulou a primeira definigio,
dirigida & construgao de politicas puablicas para a producio, a disseminagao, a
acessibilidade e o uso de informagao. Depois disso, algumas poucas manifestagdes
datadas daquele ano foram publicadas e nada mais até 1986, quando Wiig (1993)
atribuiu a gestio do conhecimento prdticas que podem ser bastante sofisticadas,
com o objetivo de aquisigdo, organizagio e distribui¢do de conhecimentos para
desempenhar as atividades cotidianas do trabalho, a partir de necessidades e
capacidades da organizacio e respeitando o estilo cognitivo de cada trabalhador,
envolvendo toda a institui¢io, em todas as atividades. Prossegue, entrevendo que
tais praticas tendem a se tornar bastante detalhadas, sendo, contudo, altamente
contextualizadas e bem adaptadas as necessidades locais.
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Nesse ambiente, os profissionais de informagao foram diretamente compro-
metidos nas suas atribuigées. Em particular, o bibliotecdrio, cujas competéncias
essenciais foram ampliadas para atender a nova demanda. O desenvolvimento de
novas habilidades foi paulatinamente tomando lugar, nao apenas nos cursos de
graduagao, mas também na prépria formagao continuada desse profissional, que
passou a trabalhar no encontro com as tecnologias digitais. E expoente dessa reali-
dade a necessidade de atuar com repositdrios institucionais, observar a necessidade
da curadoria de dados e garantir a preservacao digital.

As questoes norteadoras para avangar na discussao sobre a participagio do
bibliotecdrio na gestao da informagio (GI) e do conhecimento institucional sio:
i) como sdo as organizagoes hoje?; 77) quais questoes da gestdo da informagio e
do conhecimento estao associadas a essa realidade?; e 77i) qual o papel do biblio-
tecdrio nesse cendrio? Para responder as indagagdes, a investigagio comega com
o monitoramento do ambiente organizacional, a partir das empresas do Vale do
Silicio, regiao dos Estados Unidos reconhecida por sediar empresas cujo objetivo
¢ a geracio de inovagoes cientificas e tecnoldgicas. A responsdvel pela pesquisa foi
o Institute for the Future (IFTF), organizacio sem fins lucrativos, com 45 anos de
experiéncia em prospecgio do futuro, cujo objetivo foi identificar as tendéncias no
ambiente organizacional. Foram consultados 3.600 lideres empresariais em dezoi-
to paises (Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Argentina, Australia, Brasil,
China, Estados Unidos, Franca, Holanda, [ndia, Trilia, Japao, México, Reino
Unido, Rassia, Singapura e Suica), em setores industriais distintos; entre eles,
biotecnologia, entretenimento, finangas, dleo e gis, seguridade, telecomunicagoes e
servicos méveis, varejo e outros. A pesquisa do IFTF identifica que a conectividade,
as redes sociais, a computagio em nuvem e o big data estio na base da organizacio
do amanha. Este trabalho pretende associar essas bases de desenvolvimento com
as questoes relacionadas a gestao da informagio e do conhecimento institucional,
bem como estudar como o bibliotecdrio se insere nesse contexto.

2 NOVAS BASES DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL*

A primeira condi¢do para a nova organizagao ¢ a garantia da conectividade, arca-
bougo para a gestao do conhecimento. Ou sob a perspectiva do aprendizado ou da
gestdo de ativos de informagio, ou apresentando-se por processos ou como uma
ampla gama de préticas organizacionais, o principal papel da conectividade para
a gestao do conhecimento, do ponto de vista tecnoldgico, consiste em ampliar o
alcance do conhecimento e acelerar sua velocidade de transferéncia (Stewart, 1998).

4. Os trechos que tratam das comunidades de pratica (CoPs) e da gestao do conhecimento foram parcialmente retirados
da tese de doutorado da primeira autora.
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Do ponto de vista individual, o conhecimento é uma propriedade emergente
da interagdo entre as pessoas. Portanto, aumentar o grau de conectividade ¢ gerar
as condi¢oes de surgimento de novos conhecimentos. Segundo Eboli (2004),

a conectividade privilegia a construgio social do conhecimento, estabelecendo
conexdes, intensificando a comunicagio empresarial e favorecendo a interagao de
forma dinimica para ampliar a quantidade e qualidade da rede de relacionamentos
com o publico interno e externo da organizagao, que propiciem gerar, compartilhar
e transferir conhecimentos organizacionais considerados criticos para o negécio

(Eboli, 2004, p. 59).

Tal realidade se confirma institucionalmente, sobretudo nas comunidades
de prética (CoPs), conceito cunhado por Wenger (1998) como comunidades
que reuniam pessoas unidas informalmente por interesses comuns no aprendi-
zado e, principalmente, na sua aplicacdo. A comunidade estd sempre ligada a
um espago de partilha, a uma sensacio, a um sentimento de pertencimento e de
inter-relacionamento com determinado agrupamento social. Elas compartilham e
aprendem umas com as outras por contato presencial ou virtual com um objetivo
ou necessidade de resolver problemas, trocar experiéncias e conhecer técnicas e
metodologias, baseadas no aprendizado e, principalmente, na aplicagdo prética do
que foi aprendido. Também sdo conhecidas por comunidades de aprendizagem
porque sao pessoas que aprendem, constroem e “fazem” a gestao do conhecimento

(Wenger, 1998).

Entretanto, para distinguir as simples agregacoes eletronicas das comunidades
virtuais, é preciso compreender antes a nogao cléssica de comunidade. Para Lemos
(2002), a ideia de comunidade estd sempre ligada a um espaco de partilha, a uma
sensagio, a um sentimento de pertencimento e de inter-relacionamento intimo com
determinado agrupamento social. Sao trés os elementos estruturantes de uma CoP:
i) o dominio, que representa a drea de interesse, a razao de ser da comunidade; 77) a
prética, que representa os métodos, os instrumentos, os documentos; enfim, tudo o
que a comunidade pratica para a aquisi¢ao do conhecimento; e 777) a comunidade,
que representa as relagdes entre os membros, as préticas de compartilhamento e o
sentimento de pertencimento ao grupo. Em suma, as comunidades se caracterizam
pela busca de aprendizado, pela tentativa de resolu¢io de problemas, pelos pedidos
de informagao, pelo compartilhamento de experiéncias e de recursos, pela discussao
de ideias e pela busca de solugdes, e tém como aspectos centrais a autonomia, a
lideranga compartilhada, a responsabilidade e interdependéncia, a participagio
legitima e o estar empenhado na sua existéncia.

A segunda condigao sio as redes sociais, estrutura social bem definida, discutida
principalmente nas dreas de comportamento organizacional, psicologia e comuni-
cagio. E composta por pessoas ou organizages, conectadas por um ou vdrios tipos
de relagoes, que compartilham valores e objetivos em comum (Teixeira, 2011).
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Os modelos matemdticos mostram a dindmica das redes sociais, onde os nds
representam as pessoas — ou organizagoes — e as ligacoes significam o tipo de relagao.
Cada individuo participa de uma série de redes sociais a0 mesmo tempo, sendo essa
condigao critica para a construcio de equipes e na transmissio e permanéncia
do conhecimento em uma organizagao.

As redes de conhecimento sao um caso especial de rede social. A termino-
logia geralmente utilizada de forma ampla inclui uma diversidade de modelos de
trabalhos em cooperacio. Nesse caso, enfatizam a criagio de novos conhecimentos
e o compartilhamento da informagao. Sao exemplos de redes de conhecimento:
as redes de informacao, as redes de especialistas e as redes de inovagao (Creech e
Willard, 2001).

Mas, de fato, as redes sociais projetam seu verdadeiro potencial no monitora-
mento ambiental, método de observagio e acompanhamento constante de dados,
informacio e conhecimento relevantes ao negécio da organizagio, também chamado
de prospeccio ou vigilia (em portugués), forecast, foresight, assessment, future studies
ou technological watch (em inglés) e prospective ou futuribles (em francés). E um
esforco sistemdtico e organizado pela empresa para captagio, andlise e recuperacio
de informagio. O monitoramento estabelece uma dinimica na entrada de dados,
informagao e conhecimento. Deve ser continuo na coleta, na andlise, na avaliacio
e na sintese da informagio. De um grande nimero de informacoes, é necessdrio
identificar aquelas que tém potencial relevincia e, assim, devem funcionar como uma
antena na identificagio de novas oportunidades e sinais de mudanga no ambiente.

Sob a perspectiva da informacio, toda mudanga no ambiente externo das
organizagdes cria sinais e mensagens que devem ser notadas. Esses sinais podem
ser fracos, quando dificeis de ser detectados, confusos, quando dificeis de ser
analisados, e esptrios, quando nio indicam mudancas verdadeiras e fortes, quan-
do inequivocos. O segredo para executar a drdua tarefa de coletar informagoes
externas Uteis, portanto, encontra-se na seletividade das informag¢oes do ambiente
a serem trabalhadas.

A terceira condi¢do é a computagio em nuvem (cloud computing), um modelo
para permitir acesso a internet de maneira onipresente, conveniente e sob demanda a
uma série de recursos de computagao (redes, servidores, armazenamento, aplicacoes
e servigos), com esforgo de gerenciamento minimo de interagio com o provedor
(Mell e Grance, 2011). E caracterizado pela agilidade, pela escalabilidade, pelo acesso
global e por diferentes dispositivos (celulares, zablets e computadores). De fato,
essa mudanga de tecnologia tem uma grande influéncia tanto na GI como na GC.

Ao conceito de gestao de informagao, as modificagoes causadas pela compu-
tagao em nuvem implicam diretamente a gestdo e a tecnologia, elementos estru-
turantes do conceito de GI. White (1985) o apresenta como produgio, controle,



A Participacdo do Bibliotecario na Gestao da Informacédo e do Conhecimento 139
Institucional

armazenamento, recuperagio e disseminacio da informacio de fontes internas e
externas, a fim de melhorar a performance da organizagao. O conceito evolui para
uma dimensao estratégica sob o ponto de vista de Fairer-Wessels (1997), para quem
a gestdo da informagao ¢é vista como o planejamento, a organizagio, a diregao e o
controle da informagao dentro da organizacio, para a solugao de problemas nos
niveis pessoal, operacional, organizacional e estratégico. Importa trazer a defini-
¢ao de Taylor e Farrel (1995), que separa as defini¢oes da GI naquelas voltadas as
origens e aos elementos da gestao da informagio, nas que envolvem definicoes que
enfatizam a gestdo de recursos de informacio, com vistas ao alcance de objetivos
corporativos estratégicos, e nas que destacam a resposta organizacional para os
desenvolvimentos em tecnologias de informacdo. De todo modo, eles sintetizam
as definigoes, ressaltando que a GI estd, prioritariamente, interessada nos usudrios
de informacio e na recuperagio da informagao.

As defini¢des de gestao do conhecimento sdo bem mais amplas e complexas.
E igualmente afetadas pela nova tecnologia de computagio em nuvem, como mos-
tram as abordagens a seguir. A gestao do conhecimento pode ser entendida como
gestdo do capital intelectual. Nesse segmento, a primeira defini¢io veio de Powell
(1993), como sendo uma forma integrada e estruturada de gerenciar o capital
intelectual de uma organizagdo. A visio de Stewart (1998) é muito citada, tanto
por pesquisadores como por usudrios da GC. Para ele, o capital intelectual® de uma
organizagao precisa de reciclagem continua de conhecimento e compartilhamento
de experiéncias. Os métodos e as técnicas para alcangar essa situagio, destacando
o uso intensivo de tecnologia, criam condigées para o rdpido compartilhamento
do conhecimento e para o seu uso de forma sistemdtica e coletiva.

Pode ser tratada também como gestdo de ativos intangiveis. Nesse grupo,
destaca-se a definicao de Sveiby (1998, p. 44), a gestao do conhecimento como a
“arte de criar valor a partir dos bens intangiveis de uma organizagao”. Apesar de
ser uma das mais utilizadas por sua simplicidade e, a0 mesmo tempo, completude,
representa apenas parcialmente o que o autor pensa sobre o tema, nao revelando

5. A proposito das terminologias da economia do conhecimento, cabe apresentar, neste trabalho, o entendimento de
Sveiby (1998) e Edvinson e Malone (1998) para capital intelectual, como a soma do capital humano, do capital de rela-
cionamento e do capital estrutural. Capital humano é o " conjunto de investimentos destinados a formacéo educacional e
profissional de determinada populacéo. (...) o termo € utilizado também para designar as aptides e habilidades pessoais
que permitem ao individuo auferir uma renda. Esse capital deriva de aptidoes naturais ou adquiridas no processo de
aprendizagem. Nesse sentido, o conceito de capital humano corresponde ao de capacidade de trabalho” (Sandroni,
1994). Capital de relacionamento sao as habilidades dos gestores, a coesao da equipe, a reputacdo da empresa, a
base de clientes, as aliancas estratégicas, as redes de relacionamento, os fornecedores, entre outros exemplos. Capital
estrutural é tudo o que suporta as acbes empresariais e o capital humano da organizacéo; por exemplo: cultura e valores
da organizacao, filosofia da empresa, gestao da informacdo (Gl), gestao de projetos, marca, pesquisa e desenvolvimento
(P&D), patentes, processos, propriedade intelectual, reputacdo, sistemas de gestao, sistemas de recompensa etc. Em outras
palavras, tudo o que permanece na empresa e inclui os sistemas fisicos usados para transmitir e armazenar material
intelectual, envolvendo fatores como a qualidade e o alcance de sistemas de informacdo, bancos de dados, conceitos
organizacionais e documentacéo. Pode ser dividido em trés partes: /) capital organizacional; ii) capital de inovacao;
e jii) capital de processos. Ao contrario do capital humano, o capital estrutural pode ser comprado e comercializado.
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todo o potencial que a ideia traz consigo. O autor acrescenta que GC pode ser
entendida como a soma da gestao da informacio e da gestdo de pessoas, sobretudo
porque GC nio é apenas uma visao tecnoldgica, mas, fundamentalmente, humana.

Lévy e Authier (2000) apontam para a gestdo de drvores de conhecimento
como elemento fundamental da GC. Na visao dos autores, elas ajudam a visualizar
as tendéncias de evolugio das competéncias da organizagio, permitem expor os
saberes e as habilidades e, assim, podem ser um importante coadjuvante na deci-
s30 sobre necessidades de formacao e de mobilidade interna. Também podem — e
devem — ser estendidas por toda a cadeia de valor, a fim de ajustar melhor oferta
e demanda reciproca de competéncia.

O maior niimero de definicoes sobre a gestao do conhecimento ¢é seu enten-
dimento como processo, e a de Choo (2006) ¢é a mais citada. Para ele, GC é uma
estrutura com o objetivo de coordenar as metas e os processos da organiza¢io, com
vistas a que o conhecimento possa auxiliar no aprendizado e na criagao de valor da
prépria organizagio. A estrutura deve ser formada por categorias de conhecimen-
to organizacional (tdcito, explicito e cultural), pelos processos de conhecimento
(criagao, compartilhamento e utilizagao) e pelo ambiente organizacional (visio e
estratégia; objetivos e habilidades; politicas, processos, ferramentas e plataformas).

O conceito de gestao do conhecimento como cria¢io do conhecimento or-
ganizacional de Nonaka e Takeuchi (1997), sem dtvida o mais citado entre todos,
coloca a gestao do conhecimento como uma interagio continua e dinimica entre
o conhecimento tdcito e o explicito. Os autores retomam a abordagem de Polanyi
(1966) e usam os conceitos de conhecimento tdcito e explicito para descrever
os processos de conversdo do conhecimento. O conhecimento ticito é aquele
que nao ¢ ficil de ver ou de expressar; é muito pessoal e dificil de documentar,
dificultando sua comunicagio e compartilhamento. Estd profundamente ligado &
experiéncia e a agao do ser humano, assim como a ideais, valores e emogdes. Os
autores explicam que o conhecimento tdcito pode ser dividido em duas dimensoes:
técnica e cognitiva. A dimensao técnica inclui as habilidades informais contidas
no know-how, e a dimensao cognitiva é constituida por modelos mentais, crengas
e percepgoes tao enraizadas que nao ¢ possivel serem percebidas. Além disso, na
concepgao dos autores, a dimensao cognitiva reflete a imagem pessoal da realidade
(0 que é), assim como a visao pessoal do futuro (o que deve ser). O conhecimento
explicito, por sua vez, pode ser facilmente codificado, podendo ser processado por
computador, transmitido eletronicamente, ou armazenado em banco de dados.
Por isso, para que os aspectos intuitivos e subjetivos do conhecimento técito sejam
compartilhados na organizagao, ¢é preciso converté-los em palavras, nimeros ou
imagens compreensiveis a todos — isto é, convertido em conhecimento explicito.
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Para os autores, é exatamente no processo de conversio do conhecimento tdcito
para o conhecimento explicito que ocorre a criagio do conhecimento.

Os principais autores da gestao do conhecimento como gestao do intelecto
profissional sio Quinn, Anderson e Finkelstein (2000), que organizam o intelecto
profissional de uma organizagio em quatro niveis: 7) conhecimento cognitivo
conquistado por meio de treinamento e certificagio; 77) habilidades avancadas que
traduzem o aprendizado obtido por meio de leituras; 777) compreensao sistémica,
que ¢ o conhecimento profundo da rede de relacionamentos, de causa e efeitos, que
permite ultrapassar a execugio de tarefas, levando a solugio de problemas maiores e
mais complexos; e 7v) criatividade automotivada, que envolve vontade, motivagio e
adaptabilidade para o sucesso. As organizagdes devem criar condi¢des de prosperar
no ambiente de negdcios, por meio da renovacio do seu conhecimento cognitivo,
das habilidades avancadas e da compreensao sistémica. Também o Comité Execu-
tivo do Governo Eletronico (Brasil, 2004) definiu gestao do conhecimento como
um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores piblicos em criar, coletar, organizar, transferir
e compartilhar informagoes e conhecimentos estratégicos, que podem servir para
a tomada de decisoes e para a gestao de politicas publicas.

Na gestdo do conhecimento a partir dos ativos de informagao, destaca-se
a andlise da sociedade e das organizagées de Drucker (1993). Para ele, GC ¢ a
aquisigao sistemdtica e objetiva de informacio e sua aplicagio, como novo funda-
mento para o trabalho, para a produtividade e para o desenvolvimento mundial.
A definicao de Allee (1997) relaciona diretamente as etapas do ciclo da informa-
¢a0 e o conhecimento, jd que percebe a atividade de GC como a facilitagio do
processo de priorizar, usar, compartilhar, aplicar, criar, mapear, comunicar, orga-
nizar, indexar, renovar, distribuir, codificar, adquirir e armazenar o conhecimento
para melhorar o desempenho organizacional. Seguido por Bair e Stear (1997), o
conceito se firma como préprio da drea de informagio, quando o autor assegura
que GC ¢ a abordagem integrada para identificar, capturar, recuperar e avaliar os
ativos informacionais da empresa, associando esses ativos aos bancos de dados, aos
documentos, as politicas, aos procedimentos, bem como ao conhecimento tdcito
de cada empregado.

O conceito de gestao do conhecimento como pratica organizacional é usado
largamente como um guia de implantacdo de GC nas organiza¢des e definido
pela OECD (2002) como uma ampla colegao de prdticas organizacionais rela-
tivas a geragdo, a captura, a disseminagio e 4 promog¢io do compartilhamento
do conhecimento na organiza¢io e no mundo, incluindo: mecanismos organi-
zacionais (descentralizagao de autoridade, desburocratizagao, uso de tecnologias
da informagdo e comunicagdo etc.); desenvolvimento da equipe (priticas de
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treinamento e tutoria, mobilidade e gestao de habilidades; transferéncia de
competéncias: banco de competéncias individuais e registro de boas praticas);
mudangas gerenciais e incentivo ao compartilhamento de conhecimento pela
equipe (avalia¢do do desempenho e promogao individual relacionada ao com-
partilhamento de conhecimento, evolugao do papel dos gerentes etc.).

Destaca-se nessa pesquisa a abordagem de Brown e Duguid (2001) para
gestio do conhecimento por uma perspectiva de aprendizado. Para os autores, o
principal desafio da gestdo do conhecimento ¢ o aprendizado ou a aquisi¢ao de
conhecimento, pois é este que torna os bens intelectuais utilizdveis. Enfatizam que
as empresas, ao compreenderem que o conhecimento reside mais nas pessoas do
que em sistemas de informagcao, estao percebendo que o aprendizado se tornou o
principal desafio do gerenciamento de conhecimento. Ao invés de simplesmente
focalizar os processos informacionais, indicam que o foco deve estar nas pessoas.
Segundo eles, uma auténtica economia do conhecimento deveria diferenciar-se
nio apenas da economia industrial, mas também da economia da informacio, pois
muito embora seus defensores gostem de apresentar essas duas economias como
distintas, a economia da informacio, da mesma forma que a economia industrial,
mostra indiferenca acentuada em relagdo as pessoas.

A Altima condigio ¢ o big data, termo amplo para designar um volume
expressivo de dados, normalmente desestruturados, cujos desafios incluem a
andlise, a captura, a curadoria, a busca, o compartilhamento, o armazenamento, a
transferéncia e a visualizagio, e que as aplicagdes de processamento de dados tradi-
cionais sdo insuficientes. Requer um conjunto de técnicas e tecnologias especificas
para revelar novos conhecimentos. Hashem ez al. (2015) o caracterizam: i) pelo
volume, uma vez que a expectativa é que o tamanho do conjunto de dados vai
determinar o valor e o potencial que se pode atingir; 77) pela velocidade, visto que
as exigéncias e os desafios da inovagio estio na capacidade de processamento 4gil
de informacio, sendo a velocidade, de fato, um dos sustentdculos da sociedade da
informacio (Alvares, 2009); 7i7) a veracidade, uma vez que os atributos dos dados
podem afetar a confiabilidade dos resultados. De fato, a qualidade da informagao
pode ser observada pelos seguintes critérios: ela deve ser especifica — isto ¢, perten-
cer exclusivamente a uma situagao; acurada, feita com rigor; atualizada; relevante,
de grande valor ou interesse; ttil, ter algum uso ou servir para algo; mensurével,
passivel de ser lastreada; e datada, cuja data de obtencio e de produgio é possivel
determinar (Ferreira, 2011). Em continuidade, pela 7v) variedade, uma vez que
os conjuntos de dados podem ser textos, imagens, dudios, videos e ainda incluir
novos conjuntos, resultantes da fusio de dados.

O desafio do big data é transformar todo o volume de dados em informagio,
a fim de gerar conhecimento com valor para as organizagdes. Sendo assim — e
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considerando que, grosso modo, o objeto da gestao do conhecimento ¢ a criacio,
0 armazenamento, o compartilhamento e a utilizagao do conhecimento —, ambos
perseguem o mesmo objetivo primdrio, a criagio do conhecimento organizacio-
nal. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), sao cinco as condi¢des para criagao do
conhecimento organizacional. A primeira, a intengio, que direciona a cria¢io do
conhecimento e se relaciona com a aspiragao de uma organizagio; portanto, com
seus objetivos € suas metas representados na missao e na visio. A segunda, a auto-
nomia, condi¢do imprescindivel a criagio do conhecimento, na medida em que,
no nivel individual, os membros da organizagao devem agir de forma aut6noma,
conforme as circunstincias. Individuos que gozam de autonomia estdo propensos
a gerar ideias originais que se difundem dentro da equipe e se transformam em
ideias organizacionais. As flutuagées e o caos criativo, que estimulam a interagao
entre a organizagao e o ambiente externo, sao a terceira condicao. A flutuagao pode
ser descrita como situagoes desencadeadas por mudangas em rotinas, hdbitos ou
estruturas cognitivas, que impdem que se volte a atengao para o didlogo, em busca
de alternativas. O caos criativo ¢ o resultado de situagdes de crises causadas pelas
flutuagdes, que devem promover a criatividade por meio da investigagao ativa de
alternativas para os procedimentos estabelecidos. A quarta é a variedade de requisitos,
situacdo que assegura o comportamento adaptativo, resultado do uso eficiente da
informagdo. Combinagio de informagées de forma rdpida e flexivel, em todos os
niveis da organizacio. E também uma forma de reagir rapidamente a flutuacées
inesperadas no ambiente, mantendo a diversidade interna como forma de lidar
com a complexidade do ambiente. Quando existem diferenciais de informagoes
dentro da organizacio, seus membros nao conseguem interagir nos mesmos termos,
retardando a busca de diferentes interpretacoes de novas informacoes. E a tltima,
a redundéncia, empregada nio no sentido de duplicacio e desperdicio de infor-
magdes, mas como superposi¢ao intencional de informagées sobre as atividades
da empresa. Indica que é preciso que um conceito criado por um individuo ou
por um grupo seja compartilhado por outros individuos que talvez nio precisem
do conceito imediatamente. Em um ambiente onde predomina a redundincia,
os individuos nao estao desconectados, mas livremente associados uns aos outros.

3 0 NOVO PAPEL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NESSE CENARIO

Certos de que a informagio se tornou um dos principais insumos para o sucesso da
organizagio e, portanto, da necessidade de que esse recurso deva ser bem gerencia-
do (Bergeron, 1996; Drucker, 1993; Davenport e Prusak, 1998; Rezende, 2002),
cabe ressaltar o papel relevante do profissional da informagao. Uma vez que essa
informagio ¢ devidamente organizada e tornada disponivel para consulta e acesso,
torna-se fonte essencial que auxilia nas tomadas de decisio para a organizagao.
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Salienta-se que, como apontado por Valentim (2000), o valor que a sociedade
destina 4 informacao ¢ também diretamente proporcional ao seu desenvolvimento.

As institui¢oes passaram a trabalhar em ambientes hibridos, nos quais cada
vez mais estdo convivendo com informagdes presentes no meio impresso, com
aquelas do meio digital. Com o digital, o mundo passou a estar mais conectado.
A internet e a web abrem portas de um sem-fim de comunicagoes e informagoes
transitando para e de todas as partes do planeta.

Nessa nova realidade de avangos e diversidades no modo do gerenciamento e
disseminagio da informagio, os profissionais da drea tém sido diretamente impac-
tados em suas atividades e competéncias. Jd em 2000 — ou seja, hd mais de quinze
anos —, Rexach Trujillo (2000) propunha que o novo profissional da informagao
tem que se preparar, conhecer e ser capaz de utilizar com eficiéncia: 7) as novas
tecnologias de informacdo: computagio e telecomunicacio; iz) a exportacio dos
recursos de informagao; 777) o desenho e o desenvolvimento de produtos e servicos
de informagio de alto valor agregado; 7v) a utilizacdo de meios de informacio; v)
a edi¢io de publicacoes; vi) as atividades de mercados; vii) a implantagio de um
sistema de qualidade na gestao da informacgio; viii) a gestao de organizacoes de
informagao; e a ix) realizagao de pesquisas cientificas com flexibilidade e inteligéncia
para enfrentar o desenvolvimento acelerado da inddstria da informagio.

Em termos de aplicacio e aproveitamento da tecnologia, quando se trata
de competéncias profissionais especificas, Serra e Cefia (2004) apontam que os
profissionais da informagao devem: i) identificar as ferramentas tecnoldgicas dis-
poniveis e adequadas para proporcionar os melhores servigos, prover acesso aos
recursos disponiveis e desenvolver instrumentos de aprendizagem para favorecer
o médximo uso da informagio; i7) adquirir um grau elevado de desenvolvimento,
uso e aplicagio de bases de dados e de aplicacoes tecnoldgicas; e iiz) identificar,
conhecer e avaliar as tecnologias emergentes.

No entanto, a discussio sobre os novos atributos que devem ser agregados
ao profissional da informagao jd acontecia na década de 1990, quando surge a
expressio moderno profissional da informagdo.® As caracteristicas adicionadas a ele
sdo0, sobretudo, a capacidade de ter o dominio das tecnologias para a geragao de
novos canais para o gerenciamento e a divulgagio da informacio, em diferentes
meios e usudrios.

Entre o rol de profissionais de informacio — alguns elencados por Mason
(1990) e Guimaraes (1997), como os administradores, os arquivistas, os bibliote-
cérios, os analistas de sistemas, os contadores, os musedlogos e os editores — que
tém sido afetados pela nova dinimica, destaque-se aqui o bibliotecirio, que deve

6. Modern information professional (MIP).
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buscar aprimorar novas habilidades para o desenvolvimento de suas fun¢des para
o atendimento hoje das mais diversificadas demandas.

4 COMO O BIBLIOTECARIO SE INSERE NESSA DINAMICA?

Se antes a atividade do bibliotecdrio podia ficar restrita aos limites fisicos de uma
biblioteca e de uma colegio, agora o uso difundido da tecnologia a servigo da infor-
magio transpoe barreiras fisicas e institucionais (Guimaraes, 1997). O bibliotecirio,
que tem a informagio como objeto de trabalho, se vé diretamente impactado pelas
novas tecnologias e com todas as mudangas que isso provoca, tanto em seu formato
e suporte quanto em seu tratamento e disseminacio (Valentim, 2000).

Nesse sentido, as novas habilidades proporcionam ao bibliotecdrio de hoje
atuar em diferentes meios, sistemas de informacio e com diversos perfis de usudrios.
As preocupagoes relacionadas com a preservagio a longo prazo dessa informagao
em ambientes digitais, a curadoria de dados e as novas formas de colaboragio se
inserem também nessa discussio. Todo esse cendrio promove o bibliotecdrio e,
consequentemente, a expansio de suas atividades na gestdo da informacio e na
gestao do conhecimento na institui¢ao em que se insere. Tal profissional se torna
ator imprescindivel no auxilio ao crescimento e a expansio de uma institui¢io,
com o cumprimento de sua missio e de suas metas. Isto porque o bibliotecdrio é
o colaborador da institui¢io que conhece as demandas informacionais das mais
diferentes dreas da unidade e os perfis dos usudrios, bem como é capaz de multiplas
tarefas, tais como: avaliar, selecionar, armazenar, organizar, recuperar e gerenciar as
fontes de informacio pertinentes 2 institui¢do e ao retiso do conhecimento gerado
na institui¢do. A este profissional, também se atribui a capacidade de realizar a
atividade de disseminagio seletiva da informagio e o processo intermedidrio entre
a base de informagao e o usudrio, auxiliando-o no processo de identificagio e recu-
peracdo das informagoes desejadas (Pizarro e Davok, 2008). Segundo estas autoras,

um dos desafios do profissional em relagdo a prética da gestao do conhecimento
(...) é sistematizar o uso do conhecimento, adequando-o a experiéncia das pessoas,
gerenciando os fluxos informacionais dentro da organizagio, ou seja, buscando e esta-
belecendo formas de fazer o capital intelectual gerar lucros. Uma atividade importante
do bibliotecdrio, nesse sentido, consiste em unir o conhecimento e as experiéncias
das pessoas dentro da organizacio navegando entre sistemas de conhecimento e
fontes de informacio, uma vez que ele exerce o papel de mediador entre produtores
e consumidores da informacio e do conhecimento. Ademais, o bibliotecdrio também
tem a responsabilidade de criar métodos e processos para desenvolver habilidades a
fim de gerar conhecimentos aplicados ao crescimento e desenvolvimento da empresa,
de modo a formar uma inteligéncia organizacional competitiva (Pizarro e Davok,
2008, p. 50-51).
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No entanto, para que o bibliotecdrio consiga realizar e atender as necessi-
dades dos usudrios e da instituigdo como um todo, considerando as préticas da
gestdo da informagio e da gestao do conhecimento, ¢ imprescindivel, hoje, que
esse profissional tenha um conjunto de competéncias que vao além das tidas como
“tradicionais”. Assim, volta-se para as discussoes apresentadas acerca do chamado
moderno profissional da informagdo.

Esse moderno profissional da informagio passa a ter que lidar com dois mun-
dos: o real e o virtual. O real, constituido de material bibliografico impresso, vem
abrindo, incessantemente, espago para o mundo virtual. Os processos realizados
no tratamento, na disseminagio e na preservagao da informacio contam cada vez
mais com o suporte de sistemas virtuais. O bibliotecdrio hoje tem que lidar com
questoes que nao lhe diziam respeito, ou pelo menos era assim considerado, tais
como: ter conhecimentos da drea de direitos autorais — por exemplo, a aquisi¢ao
e uso de e-books; de redes sociais presentes na internet; de organizagao e gestdo de
acervos eletronicos etc. Em suma, tratando-se de maneira ampla, o bibliotecdrio
necessita hoje manter-se atualizado no que concernte s midias e aos sistemas
digitais, para poder lidar com seu acervo e dar rdpidas e eficientes respostas, a fim
de auxiliar a gestdo da informagio e a gestao do conhecimento.

A seguir, sao detalhadas quatro realidades as quais o bibliotecério, hoje, deve
se identificar e estar inserido para atender as demandas do seu tempo.

4.1 Humanidades digitais

A expressao humanidades digitais (digital humanities) significa a intersecgao das
tecnologias digitais e das ciéncias humanas e sociais, destinada a estudar esse en-
contro (Kirschenbaum, 2010), sobretudo em institui¢bes de memdria, bibliotecas,
arquivos, museus e colegées universitdrias. De acordo com o autor, trata-se de
pesquisa, andlise, sintese e apresentagao das informagdes em formato eletrénico.

O Manifesto das Humanidades Digitais (Humanidades Digitais, 2012) ela-
borado pelo grupo de pesquisa Humanidades Digitais, da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo, levantou as situacoes que
propiciaram o surgimento desse campo de estudo: 7) multiplicagao dos experimentos
no dominio digital em ciéncias humanas e sociais nos tltimos cinquenta anos; 77)
surgimento, mais recentemente, de centros de humanidades digitais; 7i7) indugao
pelo digital de uma presenca mais forte dos aspectos técnicos e econémicos na
pesquisa; 7v) existéncia de diversos métodos provados, conhecidos e compartilhados
desigualmente; ) existéncia de multiplas comunidades especificas, oriundas de
interesses por diversas prdticas, instrumentos ou objetos transversais (codificagao
de fontes textuais; sistemas de informacao geogréfica; lexicometria; digitalizacio do
patriménio cultural, cientifico e técnico; cartografia da web; mineragao de dados;
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arquivos orais; artes e literaturas digitais e hipermedidticas etc.), que convergem
atualmente para formar o campo das humanidades digitais.

As bibliotecas precisam considerar uma nova visao de gerenciamento no que
se refere ao empréstimo, ao licenciamento, a compra e a assinatura, uma vez que
seguem uma nova légica e precisam de novas estratégias para se consolidar. Vande-
grift e Varner (2013) ressaltam que as humanidades digitais oferecem as bibliotecas
intimeras maneiras para provar o valor que tém e parcerias que podem desenvolver
com resultados totalmente satisfatérios. Os autores apontam que

além disso, esses projetos tém a capacidade de crescer, desenvolver, adaptar e atrair uma
grande variedade de usudrios, incluindo programadores, historiadores, estudantes do
ensino médio e, potencialmente, os érgaos de financiamento. Amarrando os pontos
fortes, as pessoas e os ideais da biblioteca para produtos tangiveis de trabalhos acadé-
micos, sejam eles publicacdes ou nio, vao dar as bibliotecas uma resposta poderosa,
para que da préxima vez que um legislador reivindicar “E tudo sobre o Google de
qualquer maneira.” Assim como as humanidades digitais oferecem as bibliotecas uma
oportunidade de expandir-se para excitantes novos territdrios, as bibliotecas podem
ajudar as humanidades, pois elas também se encontraram na defensiva nos dltimos
anos (Vandegrift e Varner, 2013, p. 69, tradugio nossa).

Observa-se que as humanidades digitais proporcionam um campo de agao de
alta colaboragao entre os bibliotecdrios e demais profissionais. Dai, a importincia
para a formacio desses futuros profissionais dentro dos seus cursos de graduagio
nas institui¢des de ensino e pesquisa. A discussao de uma grade curricular que
favoreca o aprendizado e posterior dominio das tecnologias de informagio se
torna um dos pilares para buscar perfil mais completo dentro do atual cendrio.
Considera-se que as humanidades digitais se tornam o conceito-base para execucio

das demais habilidades.

4.2 Preservacao digital

Resultado do crescente amadurecimento das colegoes digitais, o tema preservagao
digital ganha evidéncia, dada a necessidade de planejamento de longo prazo que
assegure o acesso, o uso e a salvaguarda de tais recursos.

O relatério do Research Libraries Group, da Online Computer Library Center
(OCLC), jé em 2002, definia o termo preservacio digital como “o conjunto de
atividades a serem gerenciadas para garantir a manutencio de longo prazo de uma
sequéncia de bytes, bem como a acessibilidade continuada ao seu contetido” (OCLC
apud Pavani, 2014, tradugao nossa). Nota-se que as questoes que tém relagio com a
preservacio digital hd muito vém sendo objeto de preocupacio na sociedade digital.
Entretanto, todo o processo relacionado com materiais de natureza digital — ou
seja, coleta, gerenciamento, acesso e preservacio — ainda estd por desenvolver-se
em grande parte das institui¢es e mais especificamente nas bibliotecas. Hd ainda
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muito trabalho a ser feito, a fim de que sejam realizados investimentos na criagao
de uma infraestrutura compativel com a nova realidade. Segundo Innarelli (2011),
“os documentos digitais sdo gerados e incorporados aos sistemas informatizados
tendo como ponto de vista seu uso primdrio e sua operacionalizagao, com pouca
ou nenhuma preocupagao em relagao a sua gestao e preservacio’.

Conforme Cunningham (2010), o tema preservagao digital surge como um
desafio significativo que as bibliotecas se esfor¢am em resolver. Tal como abordado
anteriormente, as humanidades digitais trouxeram aos bibliotecdrios o mundo
digital, e, dentro desse escopo de trabalho, nao somente hd de se focar na coleta,
na organizacio e no acesso s informagées. E imprescindivel pensar na biblioteca
atuando em seu papel secular de guardia do conhecimento, e, nesse sentido, faz-se
necessdrio preservar, para as geragoes futuras, o seu acervo digital.

A autora também afirma que somente por meio da colaboragio massiva e
do desenvolvimento de padrées internacionais de metadados que as iniciativas de
preservagio podem se tornar relevantes e acessiveis além de um futuro imediato.
Com o mundo cada vez mais conectado e sem barreiras, ¢ muito importante o
estabelecimento de linguagens comuns, para que seja possibilitado o didlogo. Serd
a criagao e a utilizagao de padroes internacionais de metadados a chave-mestra para
que todos os processos relacionados com o meio digital possam usufruir de toda
a auséncia de barreiras 4 informagcio.

Nessa linha, Castro (2014) defende que

nao ¢ suficiente preservar a sequéncia de bizs que constituem qualquer documento
digital (como imagens, videos, dudio, cddigo-fonte, documentos de texto, bases
de dados, animagdes etc.) sem que seja necessdrio garantir que esses permanegam
acessiveis e possam ser lidos em dispositivos e aplicagoes informdticas disponiveis no
momento em que se queira usar (Castro, 2014, p. 192, tradu¢io nossa).

De acordo com a linha de pensamento de Castro (2014), na maioria das
bibliotecas, a preservacio ¢ apenas uma atividade complementar, nao essencial.
As fungoes de coleta, organizagao e acesso de informacoes se sobrepoem as de
preservacio, levando a dispensa de atenco e recursos.

E de extrema relevincia que tanto as bibliotecas como os gestores institucio-
nais reconhecam a importincia da preserva¢io da memoria, para que esta possa
ser consultada através dos anos e servir de base para os desenvolvimentos futuros.

4.3 Curadoria de dados

A conceituagio dada pelo Digital Curation Center 1 (DCC) (Siebra, 2014) de
curadoria de dados estd relacionada com
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a ideia de manter e agregar valor & informagio digital, tanto para uso atual quanto
futuro, e envolve a gestio ativa e a preservagio de recursos digitais durante todo o ciclo
de vida do dado digital, enquanto houver interesse do mundo académico e cientifico.

Do conceito para curadoria de dados, pode-se de imediato afirmar a necessi-
dade de definicio e utilizagao de padrées para a gestio, por parte dos bibliotecérios
dos dados armazenados nas novas tecnologias trazidas pelas humanidades digitais.

Interessante mencionar que Abbott (2008) afirma que a curadoria digital
¢ mais ampla que a preservacio digital, uma vez que envolve todas as atividades
relacionadas a gestao dos dados.

O desenvolvimento de novas ferramentas e padroes e os meios digitais tor-
naram-se cada vez mais complexos. Os curadores digitais, aqui considerados no
ambito da biblioteca e do novo papel do bibliotecdrio, devem se envolver com
a tecnologia e os padrdes e estarem atentos aos seus desenvolvimentos, a fim de
manter os seus conhecimentos atualizados em um setor que muda rédpido e cons-
tantemente. A curadoria de dados, de fato, apresenta oportunidades para encontrar
novas maneiras de valorizar o espago da biblioteca e distinguir as habilidades dos
bibliotecdrios de dados, nova terminologia que designa e expressa com clareza esse
novo papel. Segundo Swan e Brown apud Rodrigues ez al. (2010), os profissionais
que venham a se dedicar a curadoria de dados

podem possuir experiéncia disciplinar especifica e serem integrados em grupos de
investigagio, departamentos ou unidades auténomas (e serem designados por daza
scientists ou data managers) ou podem ser peritos na drea da informagio que trabalhem
em centros de dados ou em bibliotecas (Swan e Brown apud Rodrigues ez al., 2010).

Em termos de beneficios, segundo Abbott (2008),

a curadoria digital oferece um grande niimero de oportunidades para a colaboragio
no uso de dados, e o préprio processo pode se beneficiar de reunir diferentes co-
nhecimentos e colaboradores, que partilham os encargos financeiros. No entanto,
essas atividades precisam ser cuidadosamente geridas para assegurar a consisténcia da
estratégia para os diferentes parceiros (Abbott, 2008, p. 2, tradugio nossa).

Os dados cientificos tém sido vinculados aos repositérios institucionais de
produgio cientifica, por meio da criagdo de repositdrios especificos para a gestao
de dados. Desta forma, a pesquisa comunicada fica diretamente ligada aos dados
que lhe deram origem.

Diante da realidade de criago e gestao de dados cientificos e do desenvolvimento
que vem sido alcancada, neste sentido, por todo o mundo da organizacio cientifica,
urge a criagdo de infraestruturas, no pais, para a implementacio de sistemas de in-
tercAmbio global de dados. A agéncia financiadora federal norte-americana National
Science Foundation aponta, em sua politica para a concessao de financiamento, que
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sao esperados dos pesquisadores o compartilhamento com outros pesquisadores, sem
custos incrementais e dentro de um prazo razodvel, dos dados, amostras, colecoes
fisicas primdrias e outros materiais de apoio criados ou levantados no decurso da
pesquisa sob a ajuda da NSE Os beneficiados sio incentivados a facilitarem essa
partilha (National Science Foundation, 2014, tradugio nossa).”

Abbott (2008) apresenta algumas das vantagens da curadoria digital, tais
como: a possibilidade de compartilhamento das responsabilidades de curadoria
digital entre diferentes instituigoes e comunidades; a possibilidade de realizagao
de mudangas ao longo do ciclo de vida dos dados, muitas vezes incorporando
questdes organizacionais, culturais e técnicas; a oferta de um grande niimero de
oportunidades de colabora¢io no uso de dados; a possibilidade de reunir diferentes
conhecimentos e colaboradores e, dessa forma, favorecer o compartilhamento dos
encargos financeiros; e a ampla visibilidade aos dados, favorecendo o seu retso.

O mundo estd cada dia mais conectado, e a possibilidade e a prdtica de acd-
mulo e compartilhamento de dados se apresenta como uma realidade a ser vivida
pelos gestores institucionais, cientistas e bibliotecdrios brasileiros.

4.4 Cooperacao e colaboracao

O dultimo aspecto do novo papel do bibliotecdrio é promover a cooperagio e a
colaboracio. A vigorosa colaboragio entre as bibliotecas serd o impulso necessrio
para desenvolver e implantar novas iniciativas e manter as existentes, dada a im-
possibilidade de atendimento financeiro a todas as promissoras expectativas das
instituigoes.

Segundo Termens (2009), a cooperacio entre instituigoes é cada vez mais
importante para se ter éxito no oferecimento de um servigo adequado. Ainda, nas
bibliotecas, as cooperagdes normalmente sio identificadas nas politicas conjuntas
de aquisigoes e no acesso e na agregagao de contetidos externos.

Cabe ressaltar que os conceitos de cooperagio e colaboragio estao presentes
no meio das bibliotecas hd muitos anos. O intercAimbio entre as unidades de in-
formagao e o desenvolvimento conjunto dos servigos bibliotecdrios sao estratégias
adotadas tanto para contornar dificuldades encontradas pela escassez de recursos
financeiros, humanos e materiais, quanto para a otimizagio do tempo e a maxi-
mizacio do acesso e da disseminagio da informacao.

Sem ddvida, as tecnologias de informacio contribuem diretamente para a
viabilizagdo de algumas dessas estratégias. Como um de seus desmembramentos,
tem-se a formacgdo das chamadas redes, que carregam a mensagem da comunicagio
de muitos para muitos e que podem ser distintamente categorizadas, tais como:
redes de informagio, redes de conhecimento e redes de bibliotecas. Segundo Tomaél

7. Disponivel em: <https://goo.gl/JXTKCh>. Acesso em: 26 dez. 2015.
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(2005, p. 91), as redes sao responsdveis “pelas articulagdes entre diferentes atores
que interagem (...) e fortalecem todo o conjunto”.

Outro exemplo a ser citado e que vivencia a cooperagio e a colaboragio entre
bibliotecdrios é a formacao de catdlogos integrados para consulta, a fim de facilitar
a recuperagdo da informagdo desejada e a sua visibilidade. Dois servigos podem
ilustrar esse caso, sio eles: o Catdlogo Coletivo Nacional de Publicacoes Seriadas
(CCN) € o Portal Brasileiro de Publicagées Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr).
Desenvolvidos e mantidos pelo Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), tais sistemas contam com a cooperagio das instituigoes de
ensino e pesquisa do pais. O primeiro, CCN, objetiva reunir, em um sé catdlogo,
as informacoes referentes as cole¢oes das publicagdes seriadas presentes nos acervos
das bibliotecas brasileiras. O segundo, Oasisbr, tem por intuito reunir as publicagoes
cientificas brasileiras em um s6 portal de consulta, sendo possivel a recuperagao dos
documentos em texto completo, livre de quaisquer custos de acesso e download. Na
gestdo desses dois sistemas, sdo exigidas do bibliotecdrio habilidades para lidar com
diferentes sistemas de informagio, como os repositérios institucionais, as bibliotecas
digitais e os sistemas de gerenciamento de bibliotecas, assim como as diferentes
tecnologias. Nesse sentido, as discussoes relacionadas com as humanidades digitais
se tornam aqui também presentes para auxiliar na viabilizagdo dessas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o ambiente organizacional ¢ essencial a0 pleno desempenho profissional.
As competéncias essenciais s2o moldadas a partir das necessidades atuais e futuras das
organizagoes. Nesse momento, a conectividade, as redes sociais, a computagao em
nuvem e o big data sio os resultados mais visiveis dos significativos avangos cientificos
e tecnoldgicos que moldam o ritmo de trabalho. No campo da biblioteconomia,
a convergéncia com as tecnologias de informacio e comunicacio abriu espago as
humanidades digitais e enriqueceram o perfil de atuacio, destacando a urgéncia em
atender as questoes relacionadas aos repositdrios institucionais, a curadoria de dados
e a preservagio digital. Na intersecgdo dessas realidades, estao a gestao da informacio
e do conhecimento, cujas defini¢oes e escopo de atuagio dao clareza e transparéncia
as estratégias de planejamento e implementagao de acoes que valorizam a informa-
¢do e o conhecimento no sistema produtivo. A titulo de reflexao, cabe finalizar este
trabalho com a citagio de Marshal McLuhan (1911-1980), intelectual e fildsofo da
comunicagio: “nés moldamos nossas tecnologias e depois somos moldados por elas”.
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