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A REINVENCAO DA ESFERA PUBLICA: OS DISCURSOS EM
REDE, RECONHECIMENTO E POLITICA DELIBERATIVA

Clovis Ricardo Montenegro de Lima, Marcio Gongalves

Resumo

Neste artigo discute-se a crise da esfera publica moderna, e a sua reinven¢do na sociedade da
informacao. Parte-se do conceito de opinido publica elaborado por Hegel, como mediador das relagdes
entre a sociedade civil e o Estado. Discutem-se as visdes otimistas ¢ pessimistas deste conceito.
Apresenta a mudanca estrutural da esfera publica moderna nos termos da tese de Habermas. A partir
da Teoria do Agir Comunicativo, introduz-se a no¢do de esferas publicas autonomas. Discute a
revisdo de Habermas do conceito de esfera publica, com introdug¢ao do direito e o desenvolvimento da
politica deliberativa. Sdo apresentados os novos cendrios politicos da informa¢do e da comunicagéo,
destacando-se a emergéncias das tecnologias digitais e da Internet. Conclui-se que a esfera publica
esta sendo reinventada, com processos de negociagdo de interesses e de conflitos de reconhecimento.

Palavras-chave: Esfera publica. Politica deliberativa. Sociedade em rede. Habermas.
Abstract

In this article it’s discussed the crisis of modern public sphere as its reinvention in the information
society. It starts with the concept of public opinion developed by Hegel as a mediator of relations
between civil society and the state. It discusses the optimistic views of the concept. It shows the
structural change of the modern public sphere in terms of Habermas’ thesis. From the theory of
communicative action, it’s presented the notion of autonomous public sphere. . It’s discussed the
review of Habermas’ concept of public sphere, with the introduction of law and deliberative politics
development. It presents the new political scenarios of information and communication, highlighting
the emergence of digital technologies and the Internet It’s concluded that the public sphere is being
reinvented, with processes of negotiation of interests and conflicts of recognition.

Keywords: Public sphere. Deliberative politics. Network society. Habermas.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se a reinvengdo da esfera publica na sociedade da informagéo, relacionada

ao uso intensivo de tecnologias de informacg@o e comunicag@o e as configuragdes sociais decorrentes
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deste processo. A esfera publica em rede parece funcionar como espaco politico deliberativo, com
enorme potencial para a reducdo das distor¢des causadas pelos sistemas de comunica¢do mediada.
Ao mesmo tempo, esta esfera publica vincula-se aos processos produtivos da produgdo capitalista.
Este cenario complexo abre enormes possibilidades de agdo, e representa um grande desafio para uma
sociedade plural em busca de bem-estar.

Parte-se da caracterizacdo do conceito de esfera publica em Habermas, tal como ¢ desenvolvido
em “Mudanga estrutural da esfera publica” de 1963. Nesta época Habermas trabalha com a nogéo
de que os meios de comunicagdo privada introduzem distor¢des da dindmica da esfera publica
“burguesa”. Apds a guinada linguista, entretanto, Habermas reconstroi sua propria abordagem da
ideia de opinido publica em Hegel, e apresenta a politica deliberativa como uma versao discursiva dos
processos decisorios coletivos e o direito como uma instancia capaz de regular e reduzir as distor¢des
da esfera publica.

Faz-se entdo a discuss@o dos deslocamentos politicos e sociais decorrentes da mudanga de
um modo de desenvolvimento industrial para um modo de desenvolvimento informacional dentro
do modo de producdo capitalista. A centralidade da informag¢@o nos processos produtivos, associado
a generalizacdo intensa das organizagdes sociais em rede, abre espago para dindmicas politicas e
organizacionais inovadoras. Este cenario abriga conflitos de interesse e de opinido em torno daquilo
que se pode denominar hegemonia cultural.

Finalmente, busca-se discutir as caracteristicas da esfera ptblica na sociedade em rede. Cabe
entdo aproximar a nogéo de politica deliberativa em Habermas com a no¢do de sociedade em rede
em Castells, procurando entender como acontecem os processos de tematizacdo, problematizagdo ¢
decisdo dos conflitos, bem como a construgdo de acordos praticos entre atores e grupos de interesse.
Este entendimento pode contribuir para orientar ¢ permitir uma critica da internet como espago de
discussdo politica.

Uma caracteristica importante da sociedade da informagao € a estrutura basica em redes, apresentada
como explicagdo para o uso do conceito de sociedade em rede, ainda que o termo ndo esgote todo o seu
significado. “Esta sociedade em rede ¢é possivel através do desenvolvimento das novas tecnologias da
informag¢fo e comunicacdo que agruparam-se em torno de redes de empresas, organizacdes ¢ instituicoes
para formar um novo paradigma socio-técnico” (CASTELLS, 1999, p. 77).

Uma das mais significativas transformagdes sociais e econdmicas ocorridas nas ultimas décadas
esta nas formas de produgio e distribui¢do dos recursos materiais e imateriais desenvolvidos, € na re-
significag@o do valor do trabalho imaterial na sociedade. A informacgéo ¢ um dos produtos do trabalho
imaterial, e, paralelamente a sua revalorizagfo, surge a necessidade de saber onde a informagéo ¢
criada e quem sdo os seus criadores, como a informagéo ¢ desenvolvida e, principalmente, como se
da a transferéncia da informacéo.

Habermas (2003, 2, p. 48) observa que a necessidade de coordenag@o funcional que surge

nas atuais sociedades complexas ndo pode mais ser suprida através do modelo simples de divisdo do
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trabalho ou da cooperagio entre individuos e coletividade: sdo necessarios mecanismos de regulacdo
indireta do poder. Os problemas cognitivos de regulacdo podem marginalizar os problemas éticos
e morais, sobrecarregando o processo democratico ¢ diminuindo sua capacidade de solucionar
problemas. Além disto, a producdo de saber organizada conforme uma divisdo do trabalho gera uma
distribuicdo desigual de competéncias e de conhecimento ¢ as estruturas da esfera publica refletem
assimetrias informacionais inevitaveis.

A esfera publica é o termo utilizado para designar espagos de cooperagdo entre agentes e
atores que, a partir de canais especificos de comunicag@o, integram habilidades, conhecimentos e
técnicas, resultando no fortalecimento de competéncias e maximizagdo de resultados. Com isso ha
o compartilhamento e a discussdo de opinides e a criagdo de entendimento mutuo. Essa idéia de
espaco ou ambiente de discussdo para os agentes participantes torna-se importante pelo fato de que
0s proprios agentes possuem a oportunidade

de discutir pressupostos, além de demonstra-los e defendé-los publicamente.

Na concepcdo de Habermas das configuragdes sociais modernas constitui-se a “esfera
publica”, a qual gera um espaco diferenciado de integracdo da sociedade e desde onde a sociedade
mantém relagdes permanentes de didlogo. A esfera publica ou os espagos publicos s@o espagos de
formacdo social de opinides e demandas que, ao ndo representar nenhum contexto de atividades
especificas e nenhum grupo de interesses em particular, podem representar a todos eles. Neles sdo
formados os discursos coletivos da sociedade, permitindo o exercicio deliberativo e intersubjetivo da
comunicagdo sociopolitica (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 10).

A semelhanga do mundo da vida, a esfera publica se comunica na linguagem comum, ou na
linguagem mais proxima possivel das linguagens cotidianas. A diferenca do mundo da vida, onde
se realizam fungdes especializadas em espacos funcionais proprios (igrejas, escola, familia) e das
esferas especializadas com suas estruturas proprias de juizo de exceléncia e de regulacdo normativa
(ciéncia, musica, pintura), a esfera publica ndo tem nenhuma especializagdo. Os produtos da esfera
publica sdo, em primeiro lugar, opinides que seriam consideradas “publicas” a partir do modo como
surgem e do tipo e extensdo do assentimento que recebem (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 10).

2 MUDANCAS NA ABORDAGEM DA ESFERA PUBLICA EM HABERMAS

A esferapublicapode serdescrita comouma rede adequadapara a comunicagéo de conteudos,
tomada de posi¢do e opinides. Nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. A esfera publica
se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas no dominio da linguagem natural, e
estd em sintonia com a compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas privadas

reunidas em um publico. Elas (as pessoas) reivindicam esta esfera publica a fim de discutir com a
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mesma as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as
leis do intercambio de mercadorias e do trabalho social. O meio dessa discussdo politica ndo tem de
modo peculiar ¢ historico, um modelo anterior: a racionalizacdo publica. Os burgueses sdo pessoas
privadas. Como tais, ndo ‘governam’. Por isso, se dirigem contra a concentracdo do poder que deve
ser ‘compartilhado’. Muito mais eles atacam o proprio principio de dominagao vigente. O principio
de controle que o publico burgués contrapde a esta dominagdo, ou seja, a esfera publica, quer
modificar a dominag@o enquanto tal. “A reivindicag@o de poder que se coloca na argumentagéo da
esfera publica, exigéncia de poder, deve, caso possa se impor, levar a algo mais do que uma mera
mudancga na base da legitimagdo de uma dominagdo que, em principio, ¢ mantida” (HABERMAS,
1984, p.42-43).

O surgimento de uma esfera do social, cuja regulamentacio a opinido publica disputa com o
poder publico, desloca o tema da esfera publica moderna, em comparacdo com a antiga, das tarefas
propriamente politicas de uma comunidade de cidaddos agindo em conjunto para as tarefas mais
propriamente civis de uma sociedade que debate publicamente (para garantir trocas de mercadorias)
(HABERMAS, 1984, p.69).

No publico das pessoas privadas pensantes se desenvolve o que em Kant se chama de
‘concordanciapublica’; em Hegel, de ‘opinido publica’; nela encontra a sua expresso ‘auniversalidade
empirica dos pontos de vista e dos pensamentos dos muitos’. Kant considera a publicidade do
raciocinio como pedra de toque da verdade, em que considerar algo verdadeiro pode-se comprovar
como valido para a razdo de qualquer ser humano. Hegel, assim, considera a opinido publica, “pois
¢ uma coisa diferente o que alguém se imagina em casa, com sua mulher ou seus amigos, ¢ 0 que
acontece numa grande assembléia, onde uma sensatez devora outra” (HABERMAS, 1984, p.143).

Marx denuncia a opinido publica como falsa consciéncia: ela esconde de si mesma o seu
verdadeiro carater de mascara do interesse de classe burgués. A critica a economia politica atinge, de
fato, os pressupostos sobre os quais repousava o auto-entendimento da esfera publica politicamente
ativa: a emancipacdo da sociedade civil burguesa em relagdo a regulamentagcdo governamental
administrativa ndo leva a algo como uma neutraliza¢do do poder na intera¢do das pessoas entre si.
Ao invés disso, nas formas de liberdade contratual burguesa constituem-se novas relacdes de poder, a
comecar pelas relagdes entre proprietarios e assalariados (HABERMAS, 1984, p.149-150).

Habermas recorda no prefacio de “Entre faticidade e validade”, publicado em 1992, que nas
suas conferéncias sobre “Direito natural e revolugdo” de 1962, criticara a tentativa de Marx em trazer
a filosofia hegeliana do direito para uma filosofia materialista da histéria:

Com a critica ao Estado de direito burgués [...] Marx desacreditou de tal maneira a idéia de
juridicidade e a intengdo do direito natural enquanto tal, dissolvendo sociologicamente a base
dos direitos naturais, que o liame entre revolugdo e direito natural se desfez. Os partidos de
uma guerra civil internacionalizada dividiram o legado de modo desastroso: um dos lados

assumiu a herancga da revolug@o, o outro a ideologia do direito natural. (HABERMAS, 2003,
v. 1, p. 12).
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Atualmente as teorias da politica e do direito decompdem-se em fac¢des que nada tém a dizeruma as
outras. A tensdo entre principios normativistas, que correm o risco de perder o contato com a realidade social,
e principios objetivistas, que deixam fora de foco qualquer aspecto normativo, pode ser entendida como
admoestagdo para ndo se fixar numa tinica orientagdo disciplinar e manter-se aberto as diferentes posicoes
metddicas (participante versus observador), a diferentes finalidades tedricas (explicacdo hermenéutica do
sentido e analise conceitual versus descri¢do e explicagdo empirica), a diferentes perspectivas de papéis
(cidadao, cliente, politico, legislador, juiz, etc.) e a variados enfoques pragmaticos. O principio da teoria
do discurso, configurado inicialmente de acordo com a formagdo da vontade individual, comprova-se
no campo ético e no da filosofia moral. A partir do principio do discurso, a teoria do direito - € o Estado
de direito - precisa sair dos trilhos convencionais de filosofia politica ¢ do direito, mesmo que continue
assimilando seus questionamentos (HABERMAS, 2003, v. 1, p. 23).

A teoria do discurso conta com a intersubjetividade presente nos processos de entendimento
mutuo que se cumprem, por um lado, na forma institucionalizada de aconselhamento em corporagdes
parlamentares, bem como, por outro lado, na rede de comunica¢do formada pela opinido publica
de cunho politico. Essas comunica¢des sem sujeito, internas e externas as corporacdes politica e
programadas para tomar decisdes, formam arenas nas quais pode ocorrer a formag¢ido mais ou menos
racional da opinido e da vontade acerca de temas relevantes para o todo social e sobre matérias
carentes de regulamentacdo (HABERMAS, 2003, 1, p. 21).

A teoria do discurso novamente pde em cena a no¢do de que procedimento e pressupostos
de comunicacdo da formagdo democratica da opinido e da vontade funcionam como importantes
escoadouros da racionalizag¢do discursiva das decisdes de um governo e administragdo vinculados
ao direito e a lei. A racionalizagdo significa mais que mera legitimagdo, mas menos que a propria
acdo de constituir o poder. O poder administrativo muda seu estado de mero agregado desde que
seja retro-alimentado por uma formacdo democratica da opinido e da vontade que ndo apenas exerca
posteriormente o controle do exercicio do poder politico, mas que também o programe de uma maneira
ou de outra (HABERMAS, 2004, p. 281).

A partir da teoria do discurso, Habermas desenvolve um procedimento ideal para o
aconselhamento e a tomada de decisdes: a politica deliberativa. Este procedimento democratico cria
coesdo interna entre negociagdes, discursos de auto-entendimento e discursos sobre a justica, além
de fundamentar a suposi¢@o de que sob tais condi¢des se almejam resultados ora racionais, ora justos
e honestos. Com isto, a razdo pratica desloca-se dos direitos universais do homem ou da eticidade
concreta de uma determinada comunidade e restringe-se a regras discursivas e formas argumentativas
que extraem seu teor normativo da base validativa da acdo que se orienta ao estabelecimento de um
acordo mutuo, isto €, da estrutura da comunicagdo linguistica.

O modelo de Habermas baseia-se nas condi¢des de comunicagdo sob as quais o processo
politico supde-se capaz de alcancar resultados racionais, justamente por cumprir-se de modo

deliberativo:
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O conceito de politica deliberativa s6 ganha referéncia empirica quando fazemos jus
a diversidade das formas comunicativas na qual se constitui uma vontade comum,
ndo apenas por um auto-entendimento mutuo de carater ético, mas também pela
busca de equilibrio entre interesses divergentes e do estabelecimento de acordos,
da checagem da coeréncia juridica, de uma escolha de instrumentos racional e
voltada a um fim especifico e por meio, enfim, de uma fundamentagdo moral [...].
A politica dialdgica e a instrumental, quando as respectivas formas de comunicagao
estdo suficientemente institucionalizadas, podem entrecruzar-se no médium das
deliberagdes. Tudo depende, portanto, das condigdes de comunicagéo e procedimento
que conferem forca legitimadora a formag@o institucionalizada da opinido e da
vontade. (HABERMAS, 2004, p. 277).

A politica deliberativa realizada ou em conformidade com os procedimentos convencionais de
formac@o institucionalizada da opinifo e da vontade, ou informalmente nas redes de opinido publica,
mantém uma relacdo interna com os contextos de um mundo da vida cooperativo e racionalizado.
Os processos comunicativos de cunho politico que passam pelo filtro deliberativo dependem dos
recursos do mundo da vida — da cultura politica libertadora, de uma socializacdo politica esclarecida e,
sobretudo, das iniciativas de associa¢des formadoras de opinido, recursos que se formam de maneira
espontanea (HABERMAS, 2004, p. 284).

3 INTERSUBJETIVIDADE, INTEGRACAO SOCIAL E RECONHECIMENTO

Nas interagdes comunicativas as pessoas buscam acordo para coordenarem seus planos
de acdo, sendo o acordo alcangado em cada caso medido pelo reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes de validade situadas. Quando se tem presente a fung@o coordenadora das agdes que as
pretensdes de validez normativas desempenham na pratica comunicativa cotidiana, percebe-
se porque os problemas que devem ser resolvidos em argumentac¢des ndo podem ser superados de
modo monolodgico, mas requerem um esfor¢o de cooperagdo. Ao entrarem numa argumentagdo, 0s
participantes prosseguem sua acdo comunicativa numa atitude reflexiva, com objetivo de restaurar
um entendimento perturbado (HABERMAS, 1990).

O processo de argumentacdo exige que uma forma comunicativa do discurso ndo somente
tematize todas as possiveis informagdes e explicagdes relevantes, mas também seja abordada de tal
forma que os posicionamentos dos participantes possam ser motivados intrinsecamente apenas
pela forca revisora de argumentos que flutuam livremente. As pressuposi¢cdes mais importantes
sdo as seguintes: (a) inclus@o e carater publico: ndo pode ser excluido ninguém que tenha uma
contribui¢do relevante a dar no contexto de uma pretensdo de validade controversa; (b) igualdade
comunicativa de direitos: todos tém a mesma chance de se manifestar sobre um tema; (¢) exclusio
da ilusdo e do engano: os participantes tém de acreditar no que dizem; (d) auséncia de coagdes: a
comunicagdo deve ser livre de restrigdes que impegam a formulacdo de argumento capaz de por fim
a discussdo (HABERMAS, 2007, p. 61-62).

O conceito de agir comunicativo faz com que as suposi¢cdes contrafactuais dos atores que
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orientam seu agir por pretensdes de validade adquiram relevancia imediata para a construg@o e a
manuten¢o de ordens sociais: estas se mantém no modo do reconhecimento de pretensdes de validade
normativa. Isso significa que a tensdo entre factididade e validade, embutida na linguagem e no uso
da linguagem, retorna no modo de integracdo de individuos socializados - ao menos de individuos
socializados comunicativamente - devendo ser trabalhada pelos participantes. Essa tensdo pode
ser estabilizada de modo peculiar na integrag¢@o social realizada por intermédio do direito positivo
(HABERMAS, 2003, v. 1, p. 35).

O fardo da integrac@o social se transfere cada vez mais para as realizacdes de entendimento
de atores para os quais a facticidade (coag@o de sangdes exteriores) e a validade (forga ligadora
de convicgdes racionalmente motivadas) sdo incompativeis, a0 menos fora dos dominios de agio
regulados pela tradi¢do e pelos costumes. Se for verdade que os complexos de interagdo nio se
estabilizam apenas através da influéncia reciproca de atores orientados pelo sucesso, entdo, a sociedade
tem que se integrada, em ultima instancia, através do agir comunicativo.

A necessidade crescente de integracdo nas modernas sociedades sobrecarrega a capacidade de
integracdo do mecanismo de entendimento disponivel quando quantidades crescentes de interagdes
estratégicas, imprescindiveis para a estrutura social, s@o liberadas. Num caso de conflito, os que agem
de modo comunicativo encontram-se frente as opg¢des de suspenderem a comunicacdo ou de agirem
estrategicamente — de protelarem ou de tentarem decidir um conflito ndo-solucionado. Parece haver
uma saida através da regulacdo normativa de interagdes estratégicas, sobre as quais os proprios atores
se entendem (HABERMAS, 2003, v. 1, p. 45).

As esferas publicas formam um complexo que ndo se deixa organizar completamente. Em
funcdo da sua estrutura anarquica, a esfera publica geral estd muito mais exposta aos efeitos da
repressdo ¢ da exclusido do poder social - distribuido desigualmente - da violéncia estrutural e da
comunicagdo sistematicamente distorcida, do que as esferas publicas organizadas do complexo
parlamentar, que sdo reguladas por processos. De outro lado, ela tem a vantagem de ser um meio
de comunicacdo isento de limitagdes, no qual é possivel captar melhor novos problemas, conduzir
discursos expressivos de auto-entendimento e articular, de modo mais livre, identidades coletivas e
interpretagdes de necessidades:

A formagdo democratica da opinido e da vontade depende de opinides publicas informais
que idealmente se formam em estruturas de uma esfera publica politica ndo desvirtuada pelo
poder. De sua parte, a esfera ptblica precisa contar com uma base social no qual os direitos
iguais dos cidaddos conseguiram eficacia social. Para se desenvolver plenamente o potencial
de um pluralismo cultural sem fronteiras necessita desta base, que brotou por entre barreiras
de classe, langando fora os grilhdes milenares da estratificagdo social e da exploracdo, e se
configurou como um potencial que, apesar de seus inimeros conflitos, produz formas de vida
capazes de gerar novos significados. No entanto, numa sociedade secularizada, que aprendeu
a enfrentar conscientemente a sua complexidade, a solu¢do comunicativa desses conflitos
forma a Unica fonte possivel para uma solidariedade entre estranhos - entre estranhos que

renunciam a violéncia e que, ao regularem cooperativamente sua convivéncia, também se
reconhecem mutuamente o direito de permanecerem estranhos entre si. (HABERMAS, 2003,
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v. 2, p- 33).

Ap6s discutir o conceito procedimental de democracia, cabe indagar o papel da sociedade
civil e da esfera publica politica. Esta indagagio inclui questdes sobre os atores da sociedade, a
opinido publica e o poder comunicativo. A esfera publica politica ¢ uma estrutura comunicacional
enraizada no mundo da vida através da sociedade civil. Este espago publico politico € descrito como
uma caixa de ressonancia onde os problemas a serem elaborados pelo sistema politico encontram eco.
Nesta medida a esfera publica € um sistema de alarme dotado de sensores ndo-especializados, porém
sensiveis no ambito de toda a sociedade.

Na perspectiva de uma teoria da democracia a esfera publica tem que refor¢ar a pressdo
exercida pelos problemas, isto €, ela ndo pode se limitar a percebé-los e a identifica-los, devendo
também tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-los de modo convincente e eficaz. Habermas diz
que a esfera publica constitui principalmente uma estrutura comunicacional do agir orientado para o
entendimento, a qual tem a ver com o espago social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungdes
nem com os conteudos da comunicacdo cotidiana:

A esfera puiblica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagio de conteudos,
tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. Do mesmo
modo que o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir

comunicativo, implicando apenas o dominio de uma linguagem natural: ela estd em sintonia
com a compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana. (2003, v. 2, p. 91).

Pode-se dar uma forma abstrata e perene a estrutura espacial de encontros simples e episddicos,
fundada no agir comunicativo, ¢ estendé-la a um grande publico de presentes. Existem metaforas
arquitetonicas para caracterizar a infra-estrutura de tais reunides, organizagdes, espetaculos: foros,
palcos, arenas, pragas, etc. Quanto mais as esferas publicas se desligam da presenga fisica, integrando
a presenca virtual, o que € possivel com as tecnologias digitais de informacdo e comunicagio, tanto
mais claro se torna a abstracdo que acompanha a passagem da estrutura espacial das interagdes simples
para a generaliza¢@o da esfera publica.

As estruturas comunicacionais generalizadas na esfera publicas comprimem-se em conteudos
e tomadas de posi¢cdo desacopladas dos contextos densos das interagdes simples de determinadas
pessoas e de obrigacdes relevantes para a decisdo. A generalizacdo do contexto, a inclusdo e o
anonimato crescente exigem grau maior de explicagdo e renincia a linguagens de especialistas ou a
codigos especiais. Os processos de formagao da opinido, uma vez que se trata de questdes praticas,
sempre acompanham a mudanga de preferéncias ¢ de enfoques dos participantes, mas podem ser
dissociados da traducdo dessas disposi¢des em agdes. Nesta medida, as estruturas comunicacionais da
esfera publica aliviam o publico da tarefa de tomar decisdes (HABERMAS, 2003, v. 2, p. 93).

As estruturas comunicacionais da esfera publica estdo muito ligadas aos dominios da vida

privada, fazendo com que a periferia, ou seja, a sociedade civil possua uma sensibilidade maior
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para os novos problemas, conseguindo captd-los e identifica-los antes que os centros da politica.
Pode-se comprovar isso através dos grandes temas surgidos nas ultimas décadas: ecologia, genética,
religido, feminismo, etc. Nao é o aparelho do Estado, nem as grandes organizagdes ou sistemas
funcionais da sociedade que tomam a iniciativa de agendar estes problemas. Partindo da periferia, os
temas dao entram em cena, em varios casos transformando-se em movimentos sociais cristalizados
e novas subculturas. Assim estes temas sdo encenados e dramatizados, atraindo as luzes dos meios
de comunicag¢do. Entretanto, podem existir outras veredas que conduzam os temas da periferia para
o centro. O Estado democratico de direito ndo se apresenta como configura¢do definitiva, mas sim
como um empreendimento que tende a re-atualizar, em circunstancias precarias, o sistema de direitos,
0 que equivale a interpreta-los melhor e institucionaliza-los de modo mais apropriado e a esgotar de
modo mais radical o seu conteido (HABERMAS, 2003, v. 2, p. 117)

As lutas pelo reconhecimento das identidades coletivas sdo defesas contra a opressdo, a
marginalizagfo e o desprezo, seja no contexto de uma cultura majoritaria, seja em meio a comunidade
dos povos. Feminismo, multiculturalismo, nacionalismo e lutas contra o colonialismo s3o movimentos
de emancipacdo cujos objetivos politicos coletivos se definem culturalmente, em primeiro lugar, ainda
que as dependéncias sociais e econdmicas também estejam sempre em jogo.

Nas sociedades atuais os movimentos de emancipagdo ndo constituem fendmenos unitarios.
Eles apresentam desafios diferentes de acordo com a situagdo. Quanto mais profundas sao as diferengas,
ou quanto maior ¢ a assincronia historico-cultural a ser superada, tanto maior é o desafio; e tanto
mais ele é doloroso, quanto mais tendéncias de auto-afirmacdo assumem carater fundamentalista-
delimitador, ora porque a luta pelo reconhecimento se desencaminha para regressdes, por causa de
experiéncias anteriores de impoténcia, ora porque ela precisa, primeiro, despertar a consciéncia em
prol da articulagdo de uma nova identidade, gerada por uma construgéo através da mobilizagao.

Habermas (2004, p. 242) afirma que uma ordem social ¢ legitima quando assegura por igual
a autonomia a todos os cidadaos. E os cidaddos so sdo autdbnomos quando os destinatarios do direito
podem ao mesmo tempo entender-se a si mesmos como autores do direito. E tais autores so6 sdo livres
enquanto participantes de processos legislativos regrados de tal maneira e cumpridos sob tais formas
de comunica¢do que todos possam supor que as regras firmadas desse modo meregam concordancia

geral, e motivada pela razdo. Do ponto de vista normativo, ndo ha Estado de direito sem democracia.

4 A POLITICA NA SOCIEDADE EM REDE

Na sociedade em rede as relagdes sociais, os sistemas politicos e de valores estdo diante
de profundas mudancgas. A complexidade desta nova realidade, na qual sociedade e cultura estio em
formac@o, deve ser analisada a partir da revolugdo da tecnologia da informacdo e comunicagéo,
devido a penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana. Cabe observar que “devemos
localizar este processo de transformacgdo tecnologica revoluciondria no contexto social em que
ele ocorre e pelo qual esta sendo moldado” (CASTELLS, 1999, p. 24).
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Asociedade ndo determina a tecnologia, mas pode sufocar seu desenvolvimento principalmente
por meio do Estado ou do mercado. Através da intervengdo estatal, a “sociedade pode entrar num
processo acelerado de modernizagdo tecnoldgica capaz de mudar o destino das economias, do poder
militar e do bem-estar social em poucos anos”. A tecnologia ou sua falta incorpora a poténcia das
sociedades, bem como os usos € rumos que as sociedades decidem dar ao seu potencial tecnologico
(CASTELLS, 1999, p. 45).

Castells (1999, p. 68) afirma que o cerne da mudanga que estamos vivendo refere-se as
tecnologias da informacdo, processamento € comunicagao:

Atecnologia da informag@o € para esta revolugio o que as novas fontes de energia foram para
as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis
e até mesmo a energia nuclear, visto que a geracdo e distribuicdo de energia foi o elemento
principal na base da sociedade industrial. Porém, essa afirmacdo sobre o papel preeminente

da tecnologia da informag@o muitas vezes é confundida com a caracterizag@o da revolugdo
atual como sendo essencialmente dependente de novos conhecimentos e informagao.

Outra caracteristica importante da sociedade informacional € a sua estrutura basica em redes,
apresentada como explicagdo para o uso do conceito de sociedade em rede, ainda que o termo ndo
esgote todo o seu significado. A sociedade em rede ¢ aprofundada por meio de uma base
material do desenvolvimento das plataformas de tecnologias da informag¢do e da comunicagdo que
se agrupam em torno de redes de empresas, organizacdes e instituicdes para formar um novo
paradigma sécio-técnico (CASTELLS, 1999, p. 77).

As redes globais de compartilhamento conectam e desconectam individuos, grupos, regides
e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados em um fluxo
continuo. Segue-se, portanto, uma divisdo fundamental entre o “instrumentalismo universal abstrato”
e as “identidades particularistas historicamente enraizadas”. “Nossas sociedades estdo cada vez mais
estruturadas em uma oposi¢ao bipolar entre a Rede e o Ser” (CASTELLS, 1999, p. 41).

Nas redes existem propriedades e qualidades e essencialmente democraticas. A internet
compartilha a sua particularidade de conferir aos individuos que dela fazem uso um poder de controle
e de dominio sobre a linguagem. Muito antes de apresentar-se como uma relagdo de forca entre os
individuos, o poder deriva de uma relacio de forca entre a pessoa e a palavra. (KERCKHOVE, 2008,
p. 126)

Na sociedade da informagdo a relacdo entre o individual e o coletivo parece mudar, assim
como as regras que governam as associagdes de individuos. A sociedade industrial, baseado no espago
neutral ¢ na gestdo desse espaco pela politica e pela economia, tende dar lugar a um novo regime
baseado no acesso e no uso de informagdo. Desenvolve-se, portanto, uma nova consciéncia do tempo,
como se, depois de termos conquistado o espago, tornando-o menos constrangedor, a revolugio
tecnoldgica estivesse agora a dirigir-se ao tempo - real, virtual, pessoal e social (KERCKHOVE,
1997, p. 250).

Benkler (2006, p. 7) vincula a liberdade ao modo como se produz informagao, como se pode
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obté-lae como se ddo as conversagdes. A economia da informagado em rede melhora a capacidade pratica
de individuos em trés dimensdes: (i) melhora a capacidade de fazer mais por e para eles mesmos; (ii)
amplia a capacidade de fazer mais numa larga conexao com outros, sem ser constrangido a organizar
sua relacdo através de um sistema de pre¢o ou do tradicional modelo de hierarquia de organizacéo
social e econdmica; (ii1) melhora a capacidade de individuos de fazer mais em organizacdes formais
que operam fora da esfera do mercado.

Nas sociedades complexas a esfera publica forma uma estrutura intermediaria que faz a
mediagdo entre, de um lado, o sistema politico e, de outro, os setores privados do mundo da vida e os
sistemas de acdo especializados em termos de fungdes. A esfera publica representa a rede complexa
que se ramifica espacialmente num sem nimero de arenas, que se sobrepdem umas as outras. Essa
rede se articula objetivamente, de acordo com pontos de vista funcionais e politicos, assumindo a
forma de esferas publicas mais ou menos especializadas, porém ainda acessiveis a um publico de
leigos.

A esfera publica se diferencia por niveis, de acordo com a densidade da comunicacdo, da
complexidade organizacional e do alcance, formando trés tipos de esfera publica: episddica, da presenca
organizada e abstrata (produzida pelos meios de comunicacdo). Apesar destas diferenciacdes as
esferas publicas parciais, constituidas através da linguagem comum ordindria, sdo porosas, permitindo
uma ligacdo entre elas. As esferas publicas parciais constituem-se com o auxilio de mecanismos de
exclusdo, porém como as esferas publicas ndo podem cristalizar-se na forma de organizacdes ou
sistemas, ndo existe regra de exclusdo sem clausula de suspensdo (HABERMAS, 2003, v. 2, p. 106).

Claus Offe (apud HABERMAS, 1987, p. 113) fala em diferentes arenas politicas. Na primeira,
facilmente reconhecivel, elites politicas levam a termo suas resolu¢des de dentro do aparelho estatal.
Abaixo esta a segunda, na qual grande nimero de grupos anénimos e atores coletivos influem uns
sobre os outros, formam coalizdes, controlam o acesso aos meios de producdo e comunicagio e,
menos nitidamente reconhecivel, delimitam progressivamente (através do seu poder social) o campo
para a tematizagdo e resolucdo de questdes politicas. Por fim, a terceira arena encontra-se abaixo,
na qual fluxos de comunicag¢@o dificilmente determinam a forma da cultura politica e com ajuda de
defini¢des de realidade rivalizam em torno do que Gramsci chamou hegemonia cultural — aqui se
realizam as reviravoltas nas tendéncias do espirito da época

Cabe destacar que a comunicagio politica circulando de baixo para cima e de cima para baixo,
por meio de um sistema multinivel, (das conversas diarias na sociedade civil, através do discurso
publico e da comunica¢do mediada em publicos fracos, aos discursos institucionalizados no centro do
sistema politico), assume diferentes formas em diferentes arenas. A esfera publica constitui a periferia
de um sistema politico e pode, assim, facilitar os processos de legitimacao deliberativa pela lavagem
de fluxos de comunicagao politica através de uma divisdo do trabalho com outras partes do sistema
(HABERMAS, 2006, p. 415).

Habermas (2006, p. 411-412) considera que, na esfera ptiblica, a comunicaco politica mediada
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pode facilitar os processos de legitimagdo deliberativa. Em sociedades complexas a legitimagdo so
acontece se o sistema de auto-regulacdo dos meios de comunicagdo adquirir independéncia de seus
ambientes sociais, ¢ se audiéncias anonimas garantirem retorno entre as falas de uma elite informal e
de uma sociedade civil responsiva.

Cabe dizer que as sociedades dispdem de trés recursos que podem satisfazer suas necessidades
no exercicio do governo: dinheiro, poder e solidariedade. As esferas de influéncia desses recursos
tém de ser postas em novo equilibrio. Os dominios da vida especializados em transmitir valores
tradicionais e conhecimentos culturais, integrar grupos e socializar crescimentos, sempre dependem
da solidariedade. Mas desta fonte também tem de brotar a formagao politica da vontade que exerca
influéncia sobre a demarcagdo de fronteiras e o intercAmbio existente entre essas areas da vida
comunicativamente estruturadas, de um lado, e Estado e economia, de outro lado.

Habermas (1987, p. 113) considera que o problema pratico deixa-se apreender concretamente:
todo programa que quiser redirecionar forgas em favor do exercicio solidario do governo tem de
mobilizar a arena inferior ante as duas de cima. Nesta arena ndo se luta diretamente por dinheiro
ou poder, mas por defini¢des: trata-se da integridade e da autonomia de estilos de vida, como, por
exemplo, a transformacgdo da gramatica de formas de vida legadas. Essas lutas permanecem quase
sempre latentes, elas tém lugar nos micro-dominios da comunicag@o cotidiana, apenas de vez em
quando se condensam em discursos publicos e em intersubjetividades de nivel mais alto. Nestes
teatros podem constituir-se esferas publicas autdnomas, que se pdem em comunicagdo umas com as
outras tdo logo seu potencial € aproveitado para a auto-organizacdo e para o emprego auto-organizado
dos meios de comunicacgao.

O equilibrio ou media¢do da interagdo entre os atores, para ndo cair nos erros da esfera
publica burguesa, torna necessario procedimentos de normatividade democratica. Habermas
discute que para haver uma participacdo cooperativa entre os atores tem-se como instrumento
normativo na esfera publica acdes “deliberativas™: “A deliberacdo refere-se a certa atitude voltada
para a cooperagao social, ou seja, a essa abertura a persuasdo mediante razdes relativas as pretensodes
dos outros como as nossas proprias. O meio deliberativo € uma troca bem intencionada de visdes
- incluindo os relatos dos participantes sobre sua propria compreensdo de seus respectivos
interesses vitais” (HABERMAS, 2004, p. 283).

A politica deliberativa de Habermas (2004, p. 309) apela a diversidade das formas
comunicativas na qual se constitui uma vontade comum, ndo apenas por um auto-entendimento
mutuo de carater ético, mas também pela busca de equilibrio entre os interesses divergentes dos
participantes e do estabelecimento de acordos. Negociagdes pressupdem uma disposicdo a
cooperacdo, a fim de se obter resultados satisfatorios e aceitaveis para todos, mesmo que por
razdes diversas. A politica deliberativa mantém relag¢@o interna com os contextos de um universo de

vida cooperativo e racionalizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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As mudangas nas dindmicas sociais e econdmicas contemporaneas ¢ a emergéncia das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo transformam o pensar e o fazer politica. As redes
sociais e a internet possibilitam que as pessoas, numa agora publica, expressem suas inquietagdes e
construam vinculos. A comunicagdo em rede no ciberespaco permite que a sociedade civil desfrute
de maior igualdade de fato nos processos de producdo e uso de informagdo, facilitando esforgos
argumentativos e a formacgéo de acordos praticos.

A internet tem um enorme potencial para estimular a constitui¢do de esfera publica ampliada
e informada. A internet reativa a base que torna igualitarios os escritores e leitores, através de suas
tramas de conexdo. A comunicagdo na rede pode fomentar inequivocas possibilidades democraticas,
inclusive por sua caracteristica estrutural: a internet pode “furar” os dispositivos de controle e de
censura de governos autoritarios usem para reprimir ou distorcer a opinido publica (HABERMAS,
2006, p. 414).

Os atores, nas pragas virtuais de esfera publica interconectada, podem ser classificados
em termos de poder ou do capital que tém a sua disposi¢do. A estratificagio das oportunidades de
transformar o poder em influéncia do publico através dos canais de comunica¢do mediada revela uma
estrutura de poder. Este poder pode ser limitado, no entanto, pela reflexividade de uma esfera publica
que permite que todos os participantes discutam e reconsiderem o que eles percebem por opinido
publica.

As mudangas proporcionadas pela internet oferecem oportunidades de aumentar a liberdade
individual, melhorar os meios de participagdo democratica, contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade critica e de uma economia da informagéo para melhorar o desenvolvimento humano por
meio das agdes descentralizadas. Assim, as pessoas podem ter maior autonomia aumentada e a esfera
publica pode sair do controle dos sistemas de comunicacdo. (BENKLER, 2006, p. 159).

A esfera publica interconectada possibilita que muitas pessoas possam expressar suas
observacdes e pontos de vista para muitas outras. A internet permite fazer uma comunicacdo nao-
controlada pelos sistemas de comunicagdo, e ndo facilmente corruptivel pelo dinheiro como ¢ a
comunicagdo de massa. O uso que a sociedade faz das ferramentas digitais disponiveis depende das
suas necessidades e do modo como cada grupo se organiza para buscar sua satisfagdo.

As facilidades da comunicagdo em rede permitem que a pessoas tornem-se falantes e
participantes ativos nas conversagdes. Essa mudanga afeta profundamente o poder relativo dos
sistemas de comunicacdo. Isso afeta as formas de uso publico da razio. Afeta 0o modo como os assuntos
emergem e sdo filtrados. Afeta o processo argumentativo e a constru¢do dos acordos. Finalmente,
afeta 0 modo como a esfera publica se informa e forma seus entendimentos.
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