& ‘37‘ ‘Ji.*ﬁ’ S
% \NAD, - o
o208 082S
0;?”’”,” UNIDoS D N‘»\“‘

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia

Conhecendo o software Koha:
a cartilha simplificada sobre o Sistema

Integrado de Gestao de Bibliotecas
Koha




GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Marcos Cesar Pontes
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO
EM CIENCIAE TECNOLOGIA

Cecilia Leite Oliveira
Diretora

Reginaldo de Araujo Silva
Coordenagao de Administracao - COADM

Gustavo Saldanha
Coordenacgao de Ensino e Pesquisa, Ciéncia
e Tecnologia da Informacao - COEPE

José Luis dos Santos Nascimento
Coordenacao de Planejamento, Acompanhamento e
Avaliagao - COPAV

Anderson Itaborahy
Coordenagao-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento
de Novos Produtos - CGNP

Bianca Amaro de Melo
Coordenacao-Geral de Pesquisa e Manutencao
de Produtos Consolidados - CGPC

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenacao-Geral de Tecnologias de Informacao
e Informatica - CGTI

Milton Shintaku
Coordenacao de Tecnologias para Informacao - COTEC



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia

Conhecendo o software Koha:
a cartilha simplificada sobre o Sistema
Integrado de Gestao de Bibliotecas

Koha
Milton Shintaku
Tiago Marcal Murakami
Ingrid Torres Schiessl
italo Barbosa Brasileiro
Diego José Macédo
Brasilia

Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
2020



© Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia - Ibict, 2020
Esta obra € licenciada sob uma licenga Creative Commons - Atribuicdo CC BY 4.0, sendo permitida a

reproducao parcial ou total desde que mencionada a fonte.
BY

EQUIPE TECNICA

Diretora do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
Cecilia Leite Qliveira

Coordenador-Geral de Tecnologias de Informagao e Informatica - CGTI
Tiago Emmanuel Nunes Braga

Coordenador do Projeto
Tiago Emmanuel Nunes Braga

Autores Revisdo de Texto

Milton Shintaku Frederico Ramos Oliveira
Tiago Rodrigo Margal Murakami

Ingrid Torres Schiessl Diagramacao e Projeto Grafico
|talo Barbosa Brasileiro Victor Ramos Silva

Diego Joseé Macédo

Normalizagao
Ingrid Torres Schiessl

M294  Conhecendo o software Koha: a cartilha simplificada sobre o Sistema Integrado de Gestao
de Bibliotecas Koha/ Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia; elaborado
por Milton Shintaku, Tiago Marcal Murakami, Ingrid Torres Schiess|, italo Barbosa Brasileiro
e Diego José Macédo. -- Brasilia: Ibict, 2020.

p. 49.
1. Software livre. 2. Sistema de informacao. 3. Bibliotecas. I. Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia. Il. Shintaku, Milton. lll. Murakami, Tiago Marcal.

IV.Schiessl, Ingrid Torres. V. Brasileiro, italo Barbosa. VII. Macédo, Diego José. VIII. Titulo

CDU 004.4:027(083.131)
\. J

Ficha catalografica elaborada por Ingrid Torres Schiessl CRB1/3084

Esta produgéo é um produto do Projeto de Pesquisa para implementacdo de metodologias e solugées
tecnologicas livres voltadas para a gestdo da informacgédo no ambito do Arquivo Nacional.

Ref. AN - Processo SEI n201302.000141/2020-42

Ref. IBICT 0141/2020 - Processo SEI

Ref. FUNDEP 27669

As opinides emitidas nesta publicagao sdo de exclusiva e inteira responsabilidade dos autores, ndo
exprimindo, necessariamente, o ponto de vista do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia ou do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes.



APRESENTACAO

INTRODUGAO

PARTE | - PARA LEITORES
1.0 CATALOGO ONLINE

PARTE Il - PARA BIBLIOTECARIOS
1. 0S MODULOS DO KOHA: ASPECTOS GERAIS
2. PROCESSAMENTO TECNICO NO KOHA
2.1. Criando e/ou editando as planilhas MARC
2.2. 0 modulo Catalogagdo

3. CADASTRO DE USUARIOS

PARTE Il - PARA INFORMATICOS

1. SOBRE A ESTRUTURA DE DIRETORIOS E USUARIO

2.COMO ATIVAR E DESATIVAR O SISTEMA
3.COMO TIRAR E RECUPERAR BACKUP

4. PRINCIPAIS PROBLEMAS E SOLUGOES
4.1. Problema na busca de registros

n
14

19
20
23
24
28

32

36

40

41

42

IAA
44



4.2. Tradugdo do Koha
4.3. Instalacdo de plugins

4.4. Problemas com caracteres especiais
4.5. Problema no acesso ao banco de dados
4.6. Problema do auto incremento

4.7. Forum do Ibict

CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

44
44
45
45
45
47

48

49



APRESENTACAO

Esta cartilha foi desenvolvida no ambito do projeto de pesquisa firmado entre o
Arquivo Nacional (AN), vinculado ao Ministério da Justica, e o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, projeto voltado a implementacdo de metodologias e
solugodes tecnologicas livres voltadas para a gestao da informagao no ambito do
Arquivo Nacional. Desse modo, a cartilha compde a meta 1, voltada aos estudos
propositivos para o uso do software livre Koha para gestao da biblioteca do AN.

Como projeto de pesquisa, a geragdao de conhecimento e seu registro em
documentacéao técnica e cientifica € o maior dos objetivos. Nesse sentido, este
documento apresenta o Koha, de forma simples e objetiva, como parte da etapa de
transferéncia de tecnologia. Com isso, serve tanto como material didatico como
parareferéncia rapida para uso da biblioteca do AN.

A presente cartilha esta dividida em trés partes, dedicadas a diferentes tipos de
usuarios, atendendo aos diferentes acessos ao Koha. A primeira parte apresenta o
Online Public Access Catalog (OPAC), interface dos usuarios da biblioteca. A
segunda parte esta voltada para a equipe da biblioteca, que acessa os modulos
dedicados a informatizacao das suas atividades. Por fim, a terceira parte é voltada
a equipe de informatica, que deve manter a funcionalidade do Koha. Assim, atende-
se a todos os envolvidos com o sistema.

Este documento foi desenvolvido pela equipe da Coordenacgao da Tecnologias para
Informacdo (COTEC), responsavel pelo cumprimento da meta 1 do projeto de
pesquisa, sendo um dos resultados do projeto de pesquisa. Traz contribui¢des aos
usuarios do Koha no Brasil, em consonancia com a missao do Ibict e de modo a
apoiar os usuarios da Biblioteca do Arquivo Nacional.



INTRODUCAO

0 Koha é o software livre para gestao de bibliotecas mais utilizado no mundo,
estando implantado em milhares de bibliotecas em todos os continentes. Paises
como a Finlandia, Turquia e Filipinas adotaram-no como ferramenta oficial para
todas as bibliotecas publicas. Desde o seu langamento, em janeiro de 2000, tem se
tornado uma opcgao viavel para automatizar bibliotecas sem o pagamento de
licengas.

0 Koha foi desenvolvido pela Katipo Communication para a Horowhenua Library
Trust na Nova Zelandia, significando “presente” ou “"doacao” em maori, lingua dos
aborigenes neozelandeses. Com isso, seus desenvolvedores ofertavam ao mundo
uma ferramenta para automacao de bibliotecas que logo foi adotada por bibliotecas
em todo o mundo.

Com funcionamento totalmente na web, desde o seu nascimento, apresentou
diversas inovacgoes, utilizando ao maximo a nova tecnologia web a época. Mesmo
atualmente, se apresenta como um software moderno e robusto para informatizar
bibliotecas de todos os tipos, devido a atender a todos 0s processos da biblioteca,
com uso de padroes internacionais, como o uso do padrao de metadados MARC.

0 Koha tem duas interfaces web, uma para a equipe da biblioteca e outra para os
usuarios, o chamado Online Public Access Catalog (OPAC). Com isso, separa as
funcionalidades para gestdo das atividades da biblioteca, voltados a equipe de
biblioteca, das funcionalidades dos usuarios comuns, como mostra a Figura 1.
Assim, para bibliotecas de muita sensibilidade, pode-se restringir a disponibilizacao
dainterface da biblioteca.

Figura 1- Pilha de tecnologias do Koha

—
8

Interface
OPAC © YK ( ® administrativa

Fonte: Elaboragao dos autores(2020).



Varias instituicoes importantes no mundo tém adotado o Koha, como a British
Museum Library ou a Universidade do Minho. No Brasil, seu uso ainda é recente,
sendo iniciado em 2013 pelas bibliotecas publicas de Sao Bernardo do Campo.
Desde entdo, outras bibliotecas de 6rgaos publicos e instituigées de ensino tém
adotado o Koha, como o Instituto Federal da Paraiba (IFPB), o Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos (MMFDH), a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), o Museu Lasar Segall, o Ibict e outros. Com isso, revela a flexibilidade e
robustez do Koha para gerir todos os tipos de bibliotecas.
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Usuarios da Biblioteca do Arquivo Nacional acessam o Koha por meio da interface
de usuarios denominado de Online Public Access Catalog (OPAC), apresentado na
Figura 2. Nesta interface, o Koha oferece varias funcionalidades, muitas das quais
requer identificagao efetuada por processo de login, mas a consulta ao catalogo é
livre a todos os usuarios, possibilitando verificar as obras do acervo e sua situacao.

Figura 2 - Pagina inicial do catalogo online

» Carrinho

Pesquisar| Genl v =

Pesquisa avancada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tags | Bibliotecas

& Acesse suaconta Histérico de pesquisa | aLi

Acesse sua conta:

Contatos Gerais

Atendimento a distancia: (21) 2179
1257
consultaarquivonacional gov.br

Links das redes sociais

Servicos Oferecidos

Empréstimo entre bibliotecas
siblioteca Digital

Reserva
Outros servigos

e

Fonte: Captura de tela(2020).

A OPAC, ou catalogo on-line, oferta varios servigos informacionais aos usuarios da
biblioteca (Figura 3), tais como ferramentas de busca, reserva, renovacao e outros.
Usuarios andnimos, ou que nao tenham feito login, tém acesso ao acervo por meio
da ferramenta de busca, embora tal acesso seja restrito. Os usuarios identificados
por meio de login, por sua vez, podem reservar uma obra disponivel, ou mesmo
renovar emprestimos.

Figura 3 - Servigos informacionais do Koha

Usuario

¢
[ Login ]
¢
( ]

[ Reserva ][ Renovagao ]

Fonte: Captura de tela(2020).
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0 catalogo on-line é a interface ofertada para os usuarios da biblioteca por meio da
web. Assim, possibilita que o acervo da Biblioteca do Arquivo Nacional esteja
disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana, possibilitando que usuarios
possam verificar a existéncia de obras na biblioteca, entre outras atividades.




1.0 CATALOGO ON-LINE

0 software Koha possui um catalogo on-line (em inglés Online Public Access Catalog
- OPAC) que permite a consulta ao acervo. A interface permite aos usuarios
consultar a disponibilidades dos itens, reserva-los, e dependendo da permissao,
realizar empréstimo de forma online.

Ha diferentes recursos disponiveis que facilitam a pesquisa para 0s usuarios.
Primeiramente, a busca simples, que permite pesquisar por qualquer termo de
forma geral, em todos os campos; e também pode-se pesquisar em campos
especificos, como: titulo, autor, assunto, ISBN, ISSN, séries e classificagdo (Figura
4-A). Apos realizar uma pesquisa, o numero de resultados encontrados aparece na
parte superior, conforme ilustrado na Figura 4, icone B.

Figura 4 - Barra de pesquisa simples com opgdes de filtros para busca

Pesquisar

A Jusica e

Pesquisa ava afia de curso | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tags | Bibliotecas

Inicio - Re a por justica

B )

Sua pesquisa retornou 1511 resultados. EY T

séries
Filed_Classificacdo

Fonte: Captura de tela(2020).

Na pagina de resultado da busca, os resultados ficam ordenados de acordo com a
relevancia do item, mas é possivel reardenar conforme exemplificado na Figura 5.
Importa destacar que, mesmo filtrando para uma determinada biblioteca, todos os
locais que contém o item aparecerao nos resultados da pesquisa. Outro recurso
importante sao as facetas localizadas a esquerda dos resultados. Dessa forma, o
usuario pode restringir os resultados, conforme desejar.
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Figura 5 - Pagina de resultados da pesquisa, com o0 menu de ordenac¢ao em drop-down

) Wcarrinho I Listas - & 8em-vindo(a), Ingrid Schiess! -

Pesquisar Gea v

a | Pesqu oridade | Nuvem de tags | Bibliotecas

Bibliotecas W Reservar I Salvar nas listas

o 2 No limiar da intervengao
b .

Fonte: Captura de tela(2020).

Além da busca simples, ha a pesquisa avangada, que possibilita buscar em
diferentes campos simultaneamente. Enquanto a busca simples possui uma menor
taxa de revocagao e precisao na recuperacgao da informacao, a pesquisa avangada
apresenta maior revocagcao e precisdao, justamente por possibilitar o uso
simultaneo de diversos campos no processo de busca. Nesse sentido, considera-se
o conceito de revocacgao defendido por Lancaster (2004) verificar a capacidade do
sistema de recuperar documentos Uteis e evitar documentos inuteis.

Figura 6 - Pagina da pesquisa avangada no Koha

Aol wcarrinho  EListas - & Acesse suaconta Histdrico de pesquisa | Limper

Pesquisa avangada | Bibliografia de curso | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tags | Bibliotecas

nfco . pesq
Pesquisar por:

Palavia-chave

Tipo de material

Limitar por qualquer dos seguintes:

0 Apostia 0 Avtigo de Periédico O s
o oo O Eento
O literatura O tiworaro
O Mon O Objeto
[ Parte de CO-ROM (O Parte de Lo
O portifélio O Relatério Téenico
O Tese
Intervalo de publicagéo Idioma Ordenagéo:
Intervalo: Idiom: Ordenar por:
Sem imitagdo v Re v

Por exemplo: 1999-2001. Vocé também pode usar
~1987" para tudo 0 que foi publicado antes de 1987
0u"2008-" para tudo o que foi publicado apds 2008,

Powered by Koha

Fonte: Captura de tela(2020).
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Pelo OPAC ¢ possivel que 0s usuarios realizem renovacgdes e reservas de materiais,
basta realizar o login(Figura 7). Além de realizar login, € importante que a biblioteca
permita a reserva e a renovagao via OPAC. Em caso positivo, para reservar itens
basta procurar pela obra e clicar em reservar. Esse recurso precisa ser autorizado
pelo administrador para ser feito pelos usuarios no OPAC.

Figura 7 - Pagina do registro bibliografico no OPAC

= carrinho = Listas -

Pesquisar Geral v =3

& Bem-vir

=Explorar resultados
Manual pratico de direito das mulheres: estudo da condi¢do da mulher no direito civil, industrial, comercial...

Por: Oliveira, Francisco de Paula de [Autor]

Voltar aos resultados | F

R Reservar
& Imprimir

= salvar em suas listas

= Adicionar ao seu carrinho

1 Sugerir para compra

# Nao realgar

& B
Exemplares (2) | Comentdrios (0) S ERTREESD
Q Pesquisar em outras fonte
Tipo de material Localizagéo atual . Classificacio . Materiais especificados . Exemplar , situagio , Previsio de devolugio
Livro Biblioteca Central ACG00328 Disponivel
Livro Biblioteca Central ACG00328 2 Disponivel

Fonte: Captura de tela(2020).

No caso das renovacgdes de itens, € preciso ir a pagina do usuario e verificar entre
0s itens emprestados a opcgao de renovacao. Dependendo das normas da
biblioteca, a renovacao de alguns itens pode nao ser permitida; desse modo, o
botdo de renovagao nao aparecera.

Figura 8 - Pagina do usuario com a lista de itens emprestados
Ol4, Ingrid Schiessl
Clique aqui, se nao for Ingrid Schiess!

Emprestado (1)

11Item(ns) emprestado(s) v Renovar selecionados  w Renovar tudo

Titulo . Autor . Devolugio _ N°dechamada  , Renovar Multas
Manual prético de direito das mulheres Oliveira, Francisco de Paula de 05/01/2021 ACGO0328 (CJRenovar (10 de 10 renovagBes restantes) Nzo
Avaliaga

Renovar selecionados
Renovar tudo

Download da agenda em iCall.ics

Fonte: Captura de tela(2020).
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Uma vez logados no OPAC, os usuarios podem sugerir tags, obras para aquisicao e
comentarios. As tags e os comentarios precisam ser aprovados pela equipe da
biblioteca antes de serem publicados no OPAC. E as sugestdes de aquisicao vao
para a equipe responsavel pela compra dos materiais, que também precisam de
aprovacao. Além disso, os usuarios podem criar suas proprias listas de interesse,
dessa forma, eles podem organizar aqueles os titulos que desejam consultar.

Para os usuéarios nao logados, a consulta ao catalogo permanece da mesma
maneira para os que realizam login. No OPAC é possivel realizar buscas pelo
catadlogo independente de login. Na pagina de resultados da busca, o termo
utilizado para pesquisa fica destacado em amarelo (Figura 9). Nessa pagina a
experiéncia nao é diferente entre usuarios logados e nao logados.

Figura 9 - Pagina de resultados no OPAC

®Wcarrinho  EListas & Acesse sua conta _Historico de pesquisa | g ur

Pesquisar | Gera | dreto S

e Sua pesquisa retornou 3033 resultados. )

Disponibilidade

Ao selecionar um registro da lista de resultado, o usuario € levado a pagina do
registro. Nesta pagina, é possivel verificar a disponibilidade dos itens (Figura 10-A).
Também ¢é possivel expandir a pesquisa, procurando por assuntos similares (Figura
10-C) e obras dos autores (Figura 10-B). Por fim, o usuario pode salvar o registro em
diferentes formatos, basta clicar em Salvar registro.
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Figura 10 - Pagina do registro no OPAC
Akoha ® carrinho I Listas - & Acesse sua conta Histérico de pesquisa 8 Limosr
Pesquisar el v
Pesquisa avangada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tags | Bibliotecas

Iniio . Detaihes de:Manual prstco de direito das mulheres

E—
Manual prético de direito das mulheres: estudo da condigdo da mulher no direito civil, industrial, comercial... Anterior | VoRar aos resultados - Préximos
[ro—— R Reservar
Docns ¢a putiicacar Rio de Janeiro: ACoeiho Branco F., 1532 8 Imprimir
S

i S
: .
# Nio realgar
Jededdk Avaliagio média: 0.0 (0votos) '
& salvar registro -
Tipodematerial _ Locolizaghootual |, ClassificagBo .+ Materiois especificados , Bemplor , Situaglo  , Previsiode devolucio
. ey P — Joim
- e P p——

Fonte: Captura de tela(2020).

As customizacdes do OPAC dependem das configuracoes realizadas pelos
bibliotecarios. Alguns recursos no OPAC podem ser alterados nos modulos da
Interface Administrativa do Koha. A secao desta cartilha apresenta a interface
administrativa do Koha.
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1. 0S MODULOS DO KOHA: ASPECTOS GERAIS

0 Koha é um software com diferentes moédulos. Cada modulo possui uma fungao
especifica no sistema. 0 acesso aos modulos depende da permissao do usuario, de
forma que € possivel controlar o acesso de cada membro da equipe.

Figura 11 - Pagina inicial da interface administrativa

Circulagéo Usuirios Pesquisa - '® Carrinho Mais ~ ingrid.schiessl | Biblioteca Central = Ajuda

Digite o nimero da carteirinha ou parte de seu nome
Akoha | =
Emprésti Devolugio  Renovaghio  Pesquisar usudrios  Pesquisar no catdlogo

Inicio
+— Circulagdo @ Catalogagdo
Usuarios Periédicos
Q Pesquisa avancada &% Aquisicdes
Listas @ Relatérios
00 Autoridades ) Ferramentas

#¥2 Administragso do Koha

0 Sobre o Koha

English | Portugués

Fonte: Captura de tela(2020).

e Modulo Circulagdo: Realizagdo dos servicos de empréstimo, devolugao,
renovacao e reserva. Importa ressaltar que as fungdes de circulagdo podem ser
acessadas de varias maneiras diferentes. Na pagina principal da interface
administrativa, existem alguns links rapidos, no centro da pagina, para fazer o
empréstimo, devolugao ou renovacgao de itens. Este médulo, oferece uma lista
completa das fungdes de circulagao.

e Modulo Usuarios: Gestao de usuarios, registro de novos usuarios, consulta e
edicao dasinformacoes dos usuarios cadastrados.

e Modulo Pesquisa avancgada: Oferece muitas maneiras de limitar os resultados
de sua pesquisa. E possivel utilizar operadores booleanos E, OU e NAO; filtrar
por tipo de material; filtrar por ano e idioma; filtrar por subtipos de publico-alvo,
conteddo, formato ou tipos de conteudo adicionais; por localizagao e
disponibilidade.

20



Modulo Lista: Criacao e gestao de listas de obras do acervo. Listas sao uma
forma de reunir e salvar uma colecao de obras sobre um tema especifico. Uma
maneira de mesclar registros bibliograficos duplicados é adiciona-los a uma
lista e usar a ferramenta de mesclagem.

Modulo Autoridades: Permite a inclusao e gestao dos registros de autoridades,
e.g. autores, editores, assuntos etc.

Madulo Catalogacgao: Gestao do catalogo da biblioteca, incluir e editar registros
bibliograficos, importar registros bibliograficos a partir de bases externas (via
protocolo Z39.50), excluir registros e exemplares ou alterar status.

Modulo Periddicos: Gestao de revistas, jornais e outros itens que vém em uma
programacao regular. Permite gerir as assinaturas de forma centralizada e
automatizada, especificar a data inicial e final dos contratos de assinatura e
definir periodos para atualizacao automatica do catalogo.

Modulo Aquisigao: Fornece uma maneira para a biblioteca registrar pedidos
feitos a fornecedores e gerenciar orgamentos de compra.

Modulo Relatérios: Disponibiliza inumeras possibilidades de criar relatorios,
como gerar estatisticas, listas de membros, listas de prateleiras etc. Os dados
do Koha sdo armazenados em um banco de dados MySQL, o que significa que os
bibliotecarios podem gerar quase qualquer relatdério que desejarem usando o
assistente de relatdrios guiados ou escrevendo sua prépria consulta SQL.
Modulo Ferramentas: Conjuntos de ferramentas para atender as necessidades
da biblioteca nas atividades diarias, como por exemplo, criagcdao de etiquetas
para os itens; de mensagens enviadas aos usuarios; indicacdo dos dias de
funcionamento; visualizar as alteracoes feitas pela equipe; incluir capa para 0s
registros etc. Neste maddulo, também encontram-se as ferramentas que
auxiliam na importacao e exportagao de registros da base. Importa ressaltar,
gue nesse modulo é possivel criar mensagens e avisos para serem publicadas
diretamente no OPAC (Mddulo Ferramentas > Ferramentas adicionais >
Noticias).

Modulo Administracao do Koha: Dispde de centenas de configuragdes, que
podem ser ativadas ou desativadas, chamadas preferéncias do sistema, para
customizar os servigos e ferramentas da biblioteca. Além de permitir as
definicdes basicas para o funcionamento correto do sistema, como por
exemplos, criacao das bibliotecas, dos tipos de materiais, das categorias de
usuarios, das regras de circulacao, das planilhas para catalogacgao etc.
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0 software Koha pode ser utilizado por varias bibliotecas simultaneamente. De
forma que o catalogo e a base de autoridades sejam compartilhados com todas as
bibliotecas. Porém, é possivel individualizar regras de circulagao, tipo de material e
de categorias de usuarios, mensagens para os usuarios, dias de funcionamento,
listas de colecao, orcamentos, assinaturas etc. Tal recurso permite que as
caracteristicas das bibliotecas sejam respeitadas, de forma gque a gestao fique
individualizada, seguindo as politicas e regras de cada uma. Por outro lado, permite
uma catalogagao colaborativa dos registros bibliograficos e de autoridades, de
forma que a descricao bibliografica a indexacao seja mais extensiva, uma vez que,
varios bibliotecarios podem participar desse processo.

22



2. PROCESSAMENTO TECNICO NO KOHA

0 Koha permite o uso de dois padroes de metadados, o MARC21 e o UNIMARC. A
escolha pelo padrao é feita durante a instalagdo do software. No Brasil, o padrao
mais utilizado é o MARC21, como afirmam Moura e Costa, (2016).Com relacdo ao
processamento técnico no Koha, € necessaria permissao para acessar dois
modulos do software. O primeiro moédulo é o Administragdo, porque so neste
espaco & possivel definir os campos e subcampos MARC das planilhas bibliograficas
e de autoridades. Portanto, antes de iniciar a catalogacao e indexacgao dos registros
bibliograficos e de autoridade, customize sua planilha MARC. De forma que os
campos e 0s subcampos utilizados, sejam aqueles determinados no manual de
processamento técnico da biblioteca.

Figura 12 - Pagina inicial do médulo Administracdo com destaque as se¢des de configuragéo das
planilhas MARC

Administragdao do Koha

Catalogo
Planilha bibliografica MARC

Cria e gerencia planilnas bibliograficas que definem as caracteristicas de
seus registros MARC (definicdes de campo e subcampo) assim como os templates
do editor MARC

Configuragées globais do sistema

Gerencia as preferéncias globais do sistema como o tipo do MARC,
formatos de data, e-mail do administrador e templates.

Dica:

Defina 0 mapeamento entre o banco de dados transacional Koha (SQL) e 05
registros bibliograficos MARC.

Teste do modelo Bibliografico MARC
Validacdo da estrutura MARC. Quando & feita uma alteracio numa
Parametros basicos framework & recomendado executar este procedimenio para confirmar se ndo

Configure estes parametros na ordem em que aparecem.

Bibliotecas
Definir bibliotecas
Grupos de biblioteca
Definir 65 agrupamentos das bibliotecas

Tipos de autoridade

Criar e gerenciar planilnas de autoridades que definem as caracteristicas de
seus registros MARC (definicbes de campo e subcampo)

Fonte: Captura de tela(2020).

Quando se trata de customizar a planilha MARC no Koha, hd uma infinidade de
possibilidades. Pois, esse software permite criar e/ou editar planilhas ou campos e
subcampos MARC; definir as formas de preenchimento dos subcampos, controlado
ou livre, vinculando os subcampos a plugins, a base de autoridade ou aos valores
autorizados (Figura 13).
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Figura 13 - Pagina para edicao das planilhas bibliograficas MARC

Circulagao Usudrios Pesquisa - ™ Carrinho Mais ~ ingrid.schiessl | Biblioteca Central ~ Ajuda

Busca de preferéncia de sistema:
Ykoha =

Pesquisar preferéncias do sistema | Empréstimo  Pesquisar no catdlogo

Inicio » Administracéo » Planilhas MARC

Preferéncias do

sistema + Mova planilha
» Preferéncias do -

sistema Planilhas MARC @ Estrutura MARC
Parametros basicos { ¢ Ediar
. Bibliotecas Showing 1 to 9 of 9 entries Shnw entries < Anterior Préximo > P @ Excluir x
s Grupos de < Exportar

biblioteca Cadigo - Descrigao & Importar
» Tipos de materiais T

001 teste001 B

5 Valores e

autorizados

Modelo geral Aghes a

Usudrios e —
circulagao ACQ Acquisition framework Agbes a
» Categorias de

usuarios AN Planilha AN Agbes a
» Regras de

circulaggo e multas ENAP Planilha ENAP Acbies a
s Tipos de atributos

de usudrios RDA Planilha RDA Agbes a
+ Limites de

transferéncia entre SFNF Planilha SFNF

Fonte: Captura de tela(2020).

A flexibilidade para editar e/ou criar as planilhas MARC é uma vantagem para as
bibliotecas. E possivel criar planilhas especificas para cada tipo de material, de
forma a tornar a catalogacao mais fidedigna e extensiva. Na subsecao seguinte
sera detalhado o processo de criagao da planilha.

2.1. Criando e/ou editando as planilhas MARC

A criacao de planilhas MARC é realizada no modulo Administracao, de acordo com o
destaque da Figura 13 da segao anterior. Uma vez na pagina de configuracao de
planilhas (Figura 14), basta clicar no botdo +Nova planilha. Inclua o cédigo da
planilha e uma breve descricao, por fim clique em Enviar.
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Figura 14 - Criar planilha MARC

ak h Busca de preferéncia de sistema:

Pesquisar preferéncias do sistema | Empréstimo ~ Pesquisar no catdlogo

nicio » Administracéo » Planilhas MARC » Adicionar planilha

Preferéncias do sistema

Adicionar planilha

» Preferéncias do sistema

Parametros basicos Codigodo [pgr Obrigatonio
- framework:
+ Bibliotecas
+ Grupos de biblioteca Descrigio: [Planilha de Perindicos ] Cbrigatorio

» Tipos de materiais

» Valores autorizados
- . P Enviar
Usuarios e circulagéao

Fonte: Captura de tela(2020).

Apos criar a planilha, ha duas opcoes de editar os campos MARC. A primeira forma é
usar outra planilha com base, paraisso clique no botao +Agao > Estrutura MARC. Na
pagina sequinte, escolha uma das planilhas existentes no Koha para iniciar a edi¢ao
dos campos e subcampos MARC.

Figura 15 - Visualizar estrutura MARC
Planilhas MARC

Showing 1 to 10 of 10 enfries  Show[20 v |entries < Anterior  Proximo > Pesquisar: % Limpar filtros

Cadigoe - Descrigao %+
001 teste001 Aches a
Modelo geral | [ Aches o

@ Estrutura MARC

ACQ Acquisition framework .
# Editar

AN Planilha AN 1 Excluir |
X Exportar |

ENAP Planilha ENAP & Importar |

PER Planilha de Periédicos [ Actes a

RNDA Planilha RNA P

(e

Fonte: Captura de tela(2020).

A seqgunda opgao é importar uma planilha MARC. Uma maneira facil de criar uma
planilha, importando uma planilha de outra instalagdo do Koha. Importa ressaltar
que a planilha que sera usada na importacao, precisa ser exportada de outro
sistema para estar disponivel para importagao.
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A proxima etapa é editar os campos e subcampos MARC da planilha. Caso seja
necessario um campo MARC, basta clicar no botao + Nova tag. Em seguida,
preencher os campos com as informacoes desejadas, lembrando que apenas o

campo em vermelho € obrigatorio.

Figura 16 - Criar campo MARC

+ Mova tag

PIani'ha MARC para Planilha TESTE (TEST)

Pesquigar pela tag: D Na planilha: | Planilha TESTE

Exibir spmente tags/subcampos usados

Showing §to 20 of 295 entries  Shoy Adicionar tag

Tag = Lib Tag: D Obrigatdrio

V| Pesquisa

Planilha MARC para Planilha TESTE (TE

000 | |LiDER Texto para bib: |

Aba:0 | $@ Campo fixo

Jmarc21_leader pl Texto para OPAC: |

Repetitivel: [

. Obrigatorio: [

Importante: [

Primeiro valor \:I

padrao:

Segundo valor \:I

padrdo do
indicador:

Valor autorizado: |

+ | (se voct

Salvar alteracies Cancelar

Fonte: Captura de tela(2020).
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Porém, se desejar criar e/ou editar um subcampo MARC, clique no botao Agoes >
Editar subcampos. Nesta pagina, é possivel atribuir o cédigo para o subcampo, e
também, uma descrigao para interface administrativa e outra para o OPAC. Defina
se o subcampo é obrigatorio, repetitivel e/ou importante, neste ultimo, indica que
um subcampo nao é obrigatorio, mas importante. Ao salvar os registros, € exibido
um alerta informando gque um subcampo importante esta vazio, mas o registro
ainda sera salvo, ao contrario do obrigatorio. Configure em qual guia/aba o
subcampo é visualizado na planilha, importa ressaltar que todos os subcampos de
um determinado campo devem estar na mesma guia ou ser ignorados.

Figura 17 - Criar/editar subcampo MARC
* N tag
Planilha MARC para teste001 (001)
Posquisar pata tag: 30 Ma plasihg: 19539007 ~| Pesquisa

E xitar 50Manta tagaiy e mmnar 1o saar
@Y UV TR LTS U UL

y |6 BIC 4 o|/0)|n]|l n | N 7 Etar tag

Tesomn s an
Valor _  Ind
Litowiracbo 1 e s

[y U S —————

Basirigies svangades

L 3

Vi prie s b
Thragac mamrma e
Vesmsss DO [Dmews [ [DSmsss M
# e e marTaie g e € Bbcampn 8 s UL & pote s coa
L an e e 8 3 e o L e

Lo Hatn

Chatans cppomn: jescoihe wma|

]
stonsason.

Fonte: Captura de tela(2020).
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Outra customizacao possivel € a definicao de um Valor padrao, que permite gravar
uma informagao no subcampo por padrao. Isso sera editavel, mas economiza-se
tempo quando se utiliza 0 mesmo texto repetidamente ou 0 mesmo valor em um
campo com frequéncia. Para visualizar ou ocultar os subcampos no momento da
catalogacao, configure o campo Visibilidade, marcando as opcoes para tornar
visiveis e desmarcando para ocultar. A caixa de selecao Editor controla se o
subcampo sera exibido no editor de catalogagao.

Para cada subcampo € possivel definir valores controlados para preenchimento. A
primeira opgao ¢é Valor autorizado, significa que nao é possivel digitar no
subcampo, mas deve ser escolhido a partir de um pull down gerado pela lista de
valores autorizados. A segunda é o Tesauro, o valor deve ser pesquisado na base de
autoridade. Por ultimo, o Plugin, nesta opgao o preenchimento é automatico a
partir de um plugin pré-instalado.

2.2. 0 modulo Catalogacao

Para iniciar a catalogacao no Koha ha trés opgdes. A primeira € o Editor Avancado,
que permite o uso dos campos MARC sem a necessidade de customizar a planilha,
uma vez que os campos MARC podem ser incluidos no momento da catalogacao. A
segunda opcdo é selecionar uma planilha MARC, configurada no maodulo
Administracao, de forma que os campos e subcampos nao podem ser adicionados
ou excluidos. Por ultimo, é possivel realizar uma busca e importar os registros, via
protocolo Z39.50, dos catalogos de outras bibliotecas, previamente cadastradas,
economizando o tempo de catalogacao.
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Figura 18 - Pagina inicial do Mdédulo Catalogagéao

Pesquisar no catalogo e no reservatorio:
OkOha | ‘ Enviar ‘

Pesquisa da catalogacdo | Empréstima  Devolugdo  Renovaciio  Pesquisar no catdlogo

cio» Catalogacdo

# Editor avancado + Novo regisiro « Q, Novo a partir da busca por Z39.50/SRU | ~

Modelo geral
Acquisition framework
Planilha AN

Planilha de Peridicos
Planilha ENAP
Planilha RDA
Planilha SEDF
Planilha SNJ

Planilha TESTE

teste001

Fonte: Captura de tela(2020).

Para o caso de analiticas, o Koha conta com duas opcoes para automatizar em
parte o processo da catalogagdo. Porém, estas opcbes nao funcionam
simultaneamente, sendo necessario escolher uma delas. A primeira opgao é
vincular um registro a outro registro, devem-se configurar as preferéncias do
sistema EasyAnalyticalRecords como 'Exibir' e a UseControINumber como 'Nao usar'.
Em sequida, basta pesquisar o registro no catalogo que fara a fungao de registro-
filha (analitica), clicar no botao Editar e selecionar a opgao Link para registro-mée
(Figura 19).
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Figura 19 - Opcao para criar analiticas a partir do registro-mae

Digite os termos de pesquisa:
akOha | | Enviar‘

Empréstimo  Devolugio  Renovagéio | Pesquisar no catalogo

Inicio » Catalogo » Detalhes para A carfomante /

+ Novo & Editar = & Salvar - Adicionar para ~ & Imprimir [J Reservar

= Resultados
< A cartomant  Editar registro ti Moes ; [apresentagio e biografia do autt
Por: Assis, M .
Editar exemplares
? Colaborador| P
Série Modificar exemplares em lote
— @1 Analiticos: Exibit  Excluir exemplares em lote
Normal Editora: Porio Al

Anexar exemplar
Descricdo: 30p. - . -
MARC g rre e  Link para registro-mae
Assuniois): Con  Enviar imagem de capa
ISBD Classificacdo D¢ Editar como novo (duplicar)

Visualizagio OF g\ ctitir registro via 239 50/SRU

Exemplares Tags: literatura b
MARC preview. Excluir registro
Reservas (0) + Excluir tedos os exemplares i
Biblioteca — e e s e 2Mplares (2 ) Descricbes (3) Detalhe

Fonte: Captura de tela(2020).

A partir dai é necessario informar o codigo de barras do item correspondente ao
registro-mae. Em seguida, o campo MARC 773 ¢ incluido automaticamente na
planilha com todas as informacoes.

Figura 20 - Incluindo o cédigo de barras do registro mae e o campo 773 gerado automaticamente

Select the host record to link to A cartomante /
Digite o codigo de barras do item

[p p|_20‘[10009 I 773 0# - HOST ITEM ENTRY

0 Host Biblionumber 1

9 Host ltemnumber 4

Selecionar a Main entry heading
b Edition 2. ed.
d Place, publisher, and date of publication Rio de Janeiro : Lumen Juris, 2018
o Other item identifier CPL20110009
t Title Coléquio juridico interdisciplinar
w Record control number (BR-BrTCD)001131304
x International Standard Senal Number
Z International Standard Book Number 9788551907566

Fonte: Captura de tela(2020).

A segunda opgao é criar o registro-filha (analitica) a partir de outro registro. Deve-
se configurar as preferéncia do sistema EasyAnalyticalRecords como 'Nao Exibir' e a
UseControlNumber como 'Usar'. Em sequida, basta pesquisar o registro no catalogo
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que farg a funcao de registro-mae, clicar no botao +Novo e selecionar a opcdo Novo
registro afilhado (Figura 21).

Figura 21- Incluindo registro-filha

Digite os termos de pesquisa:
Akoha

Empréstimo  Devolucdo  Renovacdo | Pesquisar no catalogo

ricio » Catalogo » Detalhes para A carfomante /

+ MNovo = # Editar = & Salvar - Adicionar para = = Imprimir LR

Normal
Novo registro de Assis ; ilustragdo, Tati Moes ; [apresentagio e bio
S Novo exemplar ?39'1 908
i
ISBD Nova assinatura
MNowvo registro afilhado
Exempmres Lunura, r o mrogie . meses w003, 2077
Descrigdo: 30p. : il. col. ; 24em. -
Reservas (0) ISBN: 9788574211916 (broch.)
Assunto(z): Contos brasileinos ¢
Historico de Classificagdo Decimal de Dewey: B369.3
empréstimos Em: Coldquio juridice interdisciplinar
Visualizacdo GPAC: Abrir em uma nova jansla
| Am Ao alararfoc Tan=- literatura brasileira (1%

Fonte: Captura de tela(2020).

Essa opcao direciona para a planilha de catalogagao e desta forma é possivel
catalogar a analitica, contudo, o campo 773 ja estard preenchido com as
informacgoes do registro-mae. De maneira que € possivel poupar tempo durante o
processamento tecnico.
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3. CADASTRO DE USUARIOS

Para gerenciar os usuarios cadastrados é necessario ter permissao para acesso 0
maddulo Usuarios do Koha. De forma que é possivel incluir e/ou alterar qualquer
usuario no sistema. Importa ressaltar que, antes de incluir usuarios no sistema, é
necessario definir as categorias de usuarios, no modulo Administracdo. Dessa
forma, é possivel separar os usuarios em grupos, com regras de circulagao
especificas.

As regras de circulacao e a categorias de usuarios sao criadas apenas no modulo
Administragao. Por isso, € importante configurar o modulo antes de comecar a
utilizar o sistema.

Para cadastrar usuarios, basta ir ao médulo Usuarios e clicar no botdo +Novo
Usuario e selecionar a categoria desejada.

Figura 22 - Cadastro de novos usuarios

Ok h Digite o nimero da carteirinha ou parte de seu nome:

—| Pesquisar usuarios | Empréstimo  Devolucio  Renovagiio  Pesquisar no

Ticio » Usuarios

Filtros | + Novo usudrio; | + Adicionar nove usudrio rapido [# Listas de usudrios

Pesquisar: Ni  Biblioteca do Arquivo Nacional GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

] Board

Pesquisar campos:

Home Bound
Inter-Library Loan
Tipo d isa:
ipo de pesquisa Juvenile
<
Categoria: .

Library
oo
Biblioteca:

Schoaol

]
Pasquisa Student

v | -

Fonte: Captura de tela(2020).
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A pagina sequinte apresenta um formulario para preenchimento (Figura 23). Apenas
0s campos em vermelho sao obrigatorios - configurando a preferéncia do sistema
BorrowerMandatoryField, é possivel escolher quais devem ser obrigatérios. Os
campos deste formulario ndo podem ser alterados pela interface administrativa.
Entretanto, € possivel incluir campos adicionais, isto é, caso seja necessario
cadastrar uma informacao especifica para biblioteca, pode-se criar um campo.
Contudo, a criacao do campo adicional s6 pode ser realizada pelo o modulo
Administragao.

Figura 23 - Formulario para cadastro de novos usuéarios com os primeiros campos do formulario para
cadastro e os campos adicionais criados via modulo Administragao

Adicionar usuario (Patron)

) Salvar * Cancelar

Usuario identidade

Saudacio:

Sobrenome: | | Obrigatério

Nome: | |

Data de | |
nascimento:

(DDIMMIAAAA)

Iniciais: | |

Qutro nome: | |

() Feminino () Masculino (@ Mada especificado

Atributos e identificadores adicionais

Matricula do
servidor:

Codigo de barras: @ Limpar

Fonte: Captura de tela(2020).

4 W@ Limpar
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Os dados necessarios para cadastro sao informacoes pessoais, como nome, data
de nascimento, endereco, telefone etc. Apesar de ser necessario selecionar uma
categoria de usuario para iniciar o cadastro, ¢ possivel modifica-la durante o
preenchimento dos dados (Figura 24). O campo designado para o numero da
carteirinha pode ser preenchido automaticamente, bastando configurar a
preferéncia do sistema autoMemberNum. Assim, o numero serd gerado
automaticamente com apenas um cligue. Se necessario é possivel determinar o
tamanho do numero da carteirinha, configurando a preferéncia do sistema
Cardnumberlength, desta forma € possivel determinar uma quantidade minima
e/ou maxima caracteres permitida no campo.

Figura 24 - Campos obrigatorios do formulario de cadastro de novos usuarios

Gestao da biblioteca

Namero do cartdo: | Obrigatdrio

O nimero do cartido deve estar entre 1 e 32 caracleres.

Biblioteca: | Biblioteca Central ~ | Obrigataria

Categoria: | Patron w | Obrigatdrio
Crianca
Ordem 1: Juvenile
Kid
Cargo: Young Adult
Adulto
Home Bound xemplares: Sim@® Nao( )

- - Student
Configuracéo da | gquipe

Biblioteca do Arquivo Macional

Staff
Data de inscricdo: | Profissional
Board
Teacher
Data de validade | OT92M12aca0
{deixe em branco ”.‘t er-Library Loan
para calculo Library
automatico): School

Fonte: Captura de tela(2020).

No caso de mais de uma biblioteca, escolha a biblioteca do usuario. Dessa forma, as
regras de circulacao serao aplicadas de acordo com a biblioteca. Durante o
cadastro do usuario, é possivel criar um login e senha para acesso ao OPAC ou
interface administrativa, no caso do usuario ser da equipe da biblioteca.
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Figura 25 - Campos para criagao de login e senha do formulario de cadastro de novos usuarios

OPAC/5taff login

Username: | |

Password: | |

Minimum password length; &

Confirm | |
password:

Fonte: Captura de tela(2020).

Por fim, & possivel configurar o envio de e-mails para os usuarios, se nao estiver
configurado na categoria de usuarios. Esses envios sao as mensagens informando
0 empréstimo, a devolucao, as reservas e as renovacgoes efetuadas. E necessario
cadastrar um endereco de e-mail da biblioteca no Koha, para que o envio seja
automatico. Solicite ajuda da equipe de Tl para cadastrar o servidor de e-mail.
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PARTE lll - PARA INFORMATICOS




O Sistema de Gerenciamento de Biblioteca (SGBI) Koha é composto por médulos
que sao capazes de atuar nas diversas tarefas diarias da biblioteca, como:
Circulagdo, Gerenciamento de Usuarios, Catalogagao, Autoridades, Aquisicao,
Periddicos, Criagdo de Relatorios, Ferramentas, Administragao e outros. Além
disso, possui uma comunidade internacional grande e ativa em que discute-se,
compartilha-se, debatem-se questdes sobre as funcionalidades, os erros, 0 uso e
as novas ferramentas desenvolvidas, visando uma melhor performance do
software. As discussdes da comunidade podem ser acessadas por meio de foruns,
blogs e a lista de email principal do Koha.

0 Koha apresenta cédigo aberto, fator que contribuiu para sua popularizacao e
disseminagdo nos anos sequintes a sua implantagao, ocorrida na biblioteca
Horowhenua Library Trust, na Nova Zelandia. Com o crescimento do uso do sistema,
também ocorre uma expansao da sua rede de suporte, caracterizada
principalmente pela ajuda mutua de seus usuarios. A capacidade do sistema de
atender diferentes necessidades e sua robustez justificam o amplo uso.

0 Koha pode ser instalado em sistemas baseados no Linux (de preferéncia Debian
ou Ubuntu). Para evitar imprevistos no funcionamento do sistema, pede-se uma
magquina com pelo menos 8GB de RAM, dois nuicleos e 500 GB de espago de disco (a
depender do tamanho do acervo a ser utilizado). Ao longo dos anos, o sistema
passou por uma série de atualizacdes, adquirindo novas features e agregando
outros softwares a sua arquitetura(Figura 26).

0 Koha apresenta a maior parte do seu cadigo-fonte na linguagem Perl. Assim, o
sistema aproveita muitos mddulos do Perl que ja estao implementados, otimizados
e prontos para uso. Na pagina "Sobre o Koha", dentro da interface administrativa, é
possivel verificar quais mdédulos do Perl estdo instalados, com seus respectivos
numeros de versao. Além do Perl, o Koha também conta com algumas extensdes
em PHP e plugins em Javascript.
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Figura 26 - Pilha de tecnologiasdo Koha

Akoha

A @
Qs §f v
= P

= / APACHE

Administrativo

FREE LIBRARY SYSTEM

.ﬁkgha

Fonte: Captura de tela(2020).

Para armazenar todas as informacdes referentes aos pertences e servicos
prestados pela biblioteca (como catélogo, usuérios, bibliotecas, administradores,
empréstimos e outros), o Koha utiliza uma base de dados. Durante a instalagédo do
Koha é preciso definir a base de dados que sera utilizada pelo sistema, que pode ser
0 MySOL ou o MariaDB (a comunidade dé& preferéncia para o MariaDB). Os dados séo
organizados em um conjunto de tabelas, que apresentam correspondéncias entre
suas colunas. E recomendado a criagao de backups periddicos da base de dados,
para evitar a perda de informagdes importantes do catalogo ou sobre os
empréstimos feitos.

Qutra ferramenta utilizada pelo Koha € o Zebra. Este software funciona como um
indexador de texto, que cria um mapeamento entre os termos dos registros
inseridos no Koha (como titulo de obras, autores, autoridades) e utiliza essa
estrutura para realizar buscas de forma mais rapida e eficiente, listando primeiro os
resultados mais relacionados com o texto buscado. O Zebra também apresenta
busca por termo aproximado e corregao de ortografia.

Ao utilizar o Koha, os usuérios (tanto o publico da biblioteca quanto os

administradores) acessam a interface web do sistema. Para viabilizar o acesso pela
web, o Koha utiliza o servidor web Apache, que também apresenta cddigo aberto e
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é bastante popular entre os desenvolvedores de sistemas web. O Servidor Web
Apache ¢ dirigido por voluntarios (de forma parecida com a comunidade do Koha) e
faz parte da Apache Software Foundation.

Como foi citado anteriormente, o Koha é acessado por meio de interface web.
Existem dois principais canais de acesso ao Koha, que sao utilizados por grupos de
usuarios: o Online Public Access Catalog (OPAC) e a interface administrativa. O
primeiro canal, o OPAC, é utilizado pelos usuarios externos da biblioteca. Por meio
dele os usuarios conseguem realizar buscas no acervo, verificar a disponibilidade
dos exemplares, solicitar reservas e acompanhar o historico de empréstimos. O
segundo canal, a interface administrativa, é utilizado pelos
administradores/funcionarios da biblioteca. Nesta interface se realiza o
empréstimo de itens, catalogacao, cadastro de usuarios, politicas de empréstimo,
gerenciamento de bibliotecas e de seus respectivos acervos, criagao de relatorios
e a configuracao dos parametros de todo o sistema.

39



1. SOBRE A ESTRUTURA DE DIRETORIOS E
USUARIO

1. A'instancia nomelnstancia é criada com o comando koha-create. Cada instancia
posSsui seu proprio esquema na base de dados, e as instancias funcionam como
instalacoes diferentes, sendo independentes entre si.

2. 0 primeiro usuario de sistema é criado durante a instalagao, sendo denominado
koha_nomelnstancia.

3. Um novo usuario MySQL/MariaDB é criado durante a instalacao, sendo
denominado koha_nomelnstancia

4. Um novo banco de dados MySQOL/MariaDB € criado, sendo denominado
koha_nomelnstancia

5. /var/lib/koha/library é criado. Nele fica a estrutura de diretorios default do koha.

6. /etc/koha/sites/library € criado como sendo o diretério de sites do koha. Em
particular, o arquivo koha-conf.xml é gerado, tornando-se um local onde se
encontram as senhas que foram geradas aleatoriamente para o banco de dados e o
zebra.

7. O arquivo de configuracdo do apache é criado automaticamente durante a
instalacao, em /etc/apache2/sites-available/library.conf.

8. Para essa instancia, um daemon do Zebra ¢ iniciado, rodando como o usuario de
sistema nomelnstancia-koha.

9. Todos os dados do Koha sdo mantidos na base de dados. As modificagdes (de
usuarios, registros, autoridades e outras) podem ser feitas, por meio do acesso
administrativo ao sistema, que pode ser acessado pela equipe da biblioteca, e
também por edicoes diretas na base de dados. O esquema completo e a
organizacao da base de dados do Koha podem ser encontrados no link abaixo,
separados por versao do sistema: http://schema.koha-community.org/.
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2.COMO ATIVAR E DESATIVAR O SISTEMA

Para criar uma nova instancia, utilize o comando:

{ S sudo koha-create --create-db nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" é o nome da instancia.

Para listar todas as instancias, utilize o comando:

{ S koha-list

Para remover uma instancia, utilize o comando:

{ S sudo koha-remove nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" é o nome da instancia.

Para habilitar uma insténcia, utilize o comando a seqguir. Instancias novas, assim
criadas, sao habilitadas automaticamente como default. Esse comando é Util

quando deseja-se habilitar uma instancia antiga que havia sido desabilitada.

{ S koha-enable nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" é o nome da instancia.

Para desabilitar uma instancia, utilize o comando:

{ S koha-disable nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" é o nome da instancia.

Para desativar o site de uma instancia antiga, utilize o comando:

{ S sudo a2dissite nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" & o nome da instancia antiga.

Para ativar o site da instancia nova, utilize o comando:

{ S sudo a2ensite nomelnstancia

Onde "nomelnstancia" é o nome da instancia nova.

Ao fim das operagdes com as instancias, deve-se reiniciar o apache:

[ S sudo service apache? restart
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3.COMO TIRAR E RECUPERAR BACKUP

Pode-se dividir o processo de migracao de um sistema ja existente para um
sistema novo por meio das seguintes etapas:
1) Para fazer o backup:
a)Abra o terminal Linux
b)Faca o login como superusuario "SU"
c)Faca o comando:

S mysgldump -u root -p koha_library > koha_library_old.sg|

Onde:

e -uespecifica o usuario de login no MySOL, que no exemplo é o "kohaadmin”

e -pfaz o mysqldump solicitar a senha;

e koha é o nome do banco de dados:
d) O sistema vai solicitar a senha para aplicar o comando acima e realizar o
backup;

2)Restaurar o backup;

a)Caso ndo a tenha feito ainda, faga a instalagéo da versao mais estavel do
Koha de maneira simplificada:

Ssudo su
S apt-get update
S apt-get upgrade
S apt-get install koha-common

b) Crie uma nova instancia, caso ainda n&o tenha criado:

S sudo koha-create --create-db library

Onde library € o nome da instancia.

c) Se o objetivo € importar a antiga base de dados para uma nova maquina,
deve-se remover a que foi criada na nova instalagdo do koha. Para fazer
isso, faca o login no MySql:

Ssudosu
S mysgl -u root -p

Digite a senha. Em seguida, dé um drop no banco de dados atual e crie um novo:

S drop database koha_library;
S create database koha_library;
S quit;
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d) O proximo passo é restaurar o antigo banco de dados para a nova
maguina:

S mysql -u root -p koha_library < koha_library.sql

Onde:
e "root"é ousuario root/admin do MySQL
e 'koha_library" € o nome do banco de dados da instancia do Koha na nova
maquina
e "koha_library_old.sqgl"é o backup do banco de dados da instancia antiga do Koha
que deve ser restaurado

O sistemaira solicitar a senha do MySQL.
e) Depois dos comandos acima o backup sera realizado. O préximo passo é
atualizar o esquema do banco de dados:

Ssudosu
S koha-upgrade-schema library

f)Por fim, deve-se reindexar o Zebra:

‘ S sudo koha-rebuild-zebra -v -f library J

Com esses passos, 0 sistema estara atualizado, e a migragao do banco de dados
tera sido efetivada.
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4. PRINCIPAIS PROBLEMAS E SOLUGOES

4.1. Problema na busca de registros

Problemas na busca de registros podem ocorrer apos a insercao de novos
registros, autoridades ou a importagcao dos mesmos. Na maioria dos casos, esse
problema pode ser resolvido com uma reindexacao do Zebra. Esse procedimento
deve ser realizado no servidor do Koha, com o seguinte comando:

S sudo koha-rebuild-zebra -v -f nomelnstancia

No comando, a opgéo -v (de verbose) é usada para imprimir na tela as etapas do
procedimento, -f (full) € usado para indicar que toda a base (acervo e autoridades)
deve ser reindexada, e nomelnstancia € o nome da instancia em questao do Koha.

4.2. Tradugdo do Koha

Na instalacdo do Koha, a opcao de linguagem € apenas o inglés, mas depois da
instalacao pode-se selecionar a lingua portuguesa. O seqguinte comando apresenta
uma lista com o cédigo de todas as linguagens disponiveis:

‘ S sudo koha-translate --list --available ]

Apods escolher alinguagem (portugués), utilize o sequinte comando para instalagao:

l S sudo koha-translate --install l

Em sequida, deve-se habilitar a nova linguagem. Na interface administrativa, entre
em More > Administration > Global System Preferences. Na lateral da pagina,
busque a aba"l18N/L10ON", altere a linguagem em "language" e "opaclanguages".

4.3. Instalacdo de plugins

Apos a instalacao do Koha, os plugins serao desativados. Para ativa-los, deve-se
sequir 0s sequintes passos:
1. Criar o diretario /var/lib/koha/plugins

2. Abrir 0 arquivo koha-conf.xml localizado em
/etc/koha/sites/*nome_da_instancia™
3. Trocar <enable_plugins>0</enable_plugins> para

<enable_plugins>1</enable_plugins> nesse arquivo
4. Reiniciar o servidor
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5. Em sequida, deve-se alterar o 'UseKohaPlugins. A preferéncia
'UseKohaPlugins' pode ser encontrada em 'Mais > Administracao > Preferéncias
globais do sistema’

4.4. Problemas com caracteres especiais

Na importacao de registros pode haver problemas com acentos e ¢, por exemplo.
Uma razao para esse problema pode ser a presenca do caractere # no campo
leader e no campo 008. Para resolvé-lo, pode-se retirar o caractere # desses
campos e substituir por um espago em branco.

4.5. Problema no acesso ao banco de dados

Em algumas versdes do Koha e do MySQL, a instalagdo ocorre sem problemas. Mas
no primeiro login aparece a seguinte mensagem:

Software error:
DBIx::class::storage::DBI::dbhexecute(): Table 'koha_library.discharges'
doesn't exist at /usr/share/k
For help, please send mail to the webmaster ([ no address given 1), giving
this error message and the time and date of the error.

Nesses casos de conflito de versao, sugere-se a utilizacao do banco de dados
MariaDB durante o processo de instalacao:

S sudo apt-get install mariadb-server

4.6. Problema do auto incremento

Primeiramente, deve-se acessar o servidor do banco de dados para resolver e
efetivar os seqguintes passos:

Passo 1. Limpar as tabelas que causam o erro. Primeiro, acessar "Mais > Sobre o
Koha > Informagdes do sistema'. Nessa aba sdo destacados os IDs que estdo
causando o problema e as duas tabelas do banco de dados que estao causando o
conflito (com o padrdo de nomes: "tabela"; e para a tabela de itens removidos:
"old_tabela" ou "deletedtabela"). Para realizar a limpeza, deve-se remover os itens da
tabela "old_tabela", que possuem o identificador informado em "Informagdes do
sistema". A remogao pode ser feita pelo sequinte comando (inserido dentro da base
de dados correspondente ao koha):

DELETE FROM old_tabela WHERE identificador IN (inserir aqui os
identificadores apresentados no Koha, separados por virgula);
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Nesse passo, deve-se substituir "old_tabela" pelo nome da tabela correspondente
(exibida no Koha) e "identificador" pelo identificador usado na tabela. Abaixo, seque
alista de possiveis tabelas de erro e seus respectivos identificadores:

e old_issues:issue_id

e old_reserves:reserve_id

e deleteditems :itemnumber

o deletedbiblio : biblionumber

e deletedborrowers : borrowernumber

Passo 2. No servidor do banco de dados do Koha, acessar o arquivo
/etc/mysql/my.cnf ou /etc/mysgl/mariadb.conf.d/50-server.cnf e inserir o
seguinte comando, abaixo do trecho [mysqld]:

init-file=/var/lib/mysql/init-file_koha.sql

Passo 3. Criar o arquivo init-file_koha.sql no diretério /var/lib/mysql/ e inserir o
seguinte conteudo, substituindo na primeira linha o koha_DB_Name pelo nome da
base de dados do Koha em questdo (geralmente tem a forma
koha_nomeDalnstéancia):

USE koha_DB_Name;

SET @new_Al_borrowers =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(borrowernumber) FROM
borrowers ), 0 ), IFNULL(( SELECT MAX(borrowernumber) FROM deletedborrowers ), 0))+1);
SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE borrowers AUTO_INCREMENT =", @new_Al_borrowers );
PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

SET @new_Al_biblio =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(biblionumber) FROM biblio ), 0),
IFNULL(( SELECT MAX(biblionumber) FROM deletedbiblio ), 0))+1);

SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE biblio AUTO_INCREMENT ="', @new_Al_biblio );

PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

SET @new_Al_biblioitems =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(biblioitemnumber) FROM
biblioitems ), 0), IFNULL(( SELECT MAX(biblioitemnumber) FROM deletedbiblioitems ), 0))+1);
SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE biblioitems AUTO_INCREMENT =", @new_Al_biblioitems );
PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

46



SET @new_Al_items =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(itemnumber) FROM items ), 0),
IFNULL(( SELECT MAX(itemnumber) FROM deleteditems ), 0))+1);

SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE items AUTO_INCREMENT ="', @new_Al_items );

PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

SET @new_Al_issues =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(issue_id) FROM issues ), 0),
IFNULL(( SELECT MAX(issue_id) FROM old_issues ),0))+1);

SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE issues AUTO_INCREMENT =", @new_Al_issues );

PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

SET @new_Al_reserves =( SELECT GREATEST( IFNULL(( SELECT MAX(reserve_id) FROM reserves ), 0
), IFNULL(( SELECT MAX(reserve_id) FROM old_reserves ), 0))+1);

SET @sql = CONCAT('ALTER TABLE reserves AUTO_INCREMENT =", @new_Al_reserves );

PREPARE st FROM @sql;

EXECUTE st;

Passo 4. Reiniciar o mysql:

S sudo service mysq| restart

4.7. Forum do Ibict

Os problemas listados acima e alguns outros, bem como suas solucdes, podem ser
encontrados no Forum do Ibict'. Qualquer usuario do Koha pode contribuir,
postando problemas ou apoiando solugoes.

"Disponivel em: https://forum.ibict.br
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente cartilha nao ousa contemplar todo o Koha, de forma a torna-se um guia
ou manual, mas apenas servir de material de apoio ao processo inicial de uso da
ferramenta. Posteriormente, a equipe da biblioteca pode criar 0os seus proprios
documentos técnicos como o manual de processamento técnico ou mesmo
documentos mais especificos como um guia para orientacao da catalogacgao.

Assim, a cartilha procurou atender os trés principais atores que atuam com o Koha:
usuarios da biblioteca, equipe da biblioteca e equipe de informatica. Com isso,
destacar como ferramentas de bibliotecas requerem atuacao integrada dessas
duas equipes, em prol dos usuérios da biblioteca. Servir de inspiragao para que as
equipes de informatica e biblioteca criem seus proprios documentos técnicos, para
facilitar a sua atuacao.

Por fim, a equipe do Ilbict espera ter contribuido para a disseminagdo do Koha,
como uma das ferramentas apoiadas pelo instituto. Com isso, a equipe do projeto
do Ibict alinha-se a missao do Ibict, desenvolvendo documentacgao técnica sobre o
Koha, voltado a transferéncia de conhecimentos do instituto para parceiros de
projetos, ou mesmo para outras pessoas interessadas no sistema.
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