NOTAS PARA UMA AGENDA DE PESQUISA DO
TRABALHO IMATERIAL A PARTIR DA TEORIA DO AGIR
COMUNICATIVO

Clovis R. Montenegro de 1ima'

A definicdo de uma agenda de pesquisa do trabalho imaterial na
sociedade contemporanea pode seguir caminho semelhante ao realizado pelo
proprio Habermas na conclusao da sua TAC, quando indica um programa
de investigacdes interdisciplinares usando as mesmas categorias da primeira

teoria critica desenvolvida no Instituto de Investigacao Social:

Decidi fazer estas notas ilustrativas porque quero sublinhar o carater
plenamente aberto e a capacidade de conexao que ter uma teoria de
sociedade, pretensao cuja fecundidade s6 se poder acreditar no contato
com as ramificadas investigagoes de tipo sociolégico e filoséfico. O que
a teoria da sociedade pode proporcionar por si mesma se assemelha
a capacidade focalizadora de uma lente. S6 quando as ciéncias sociais
deixarem de ser capazes de inspirar novas ideias havera terminado a
época da teoria da sociedade (HABERMAS, v. 2, p. 542, traducdo nossa).

A primeira teoria critica havia se proposto como tarefa investigar
as patologias da modernidade. Até os anos 1940 o trabalho do Instituto de
Investigacao Social esta dominado por seis temas: 1. as formas de integracao
das sociedades pos-liberais; 2. a socializacao na familia e o desenvolvimento do
Eu; 3. os meios de comunicagao de massa e a cultura de massas; 4. a psicologia
social do protesto paralizado e silencioso; 5. a teoria da arte; e 6. a critica ao
positivismo e a ciéncia. Este espectro de temas reflete a nogao programatica de
Horkheimer de uma ciéncia social interdisciplinar. Nesta fase o propoésito dos
membros do Instituto é investigar como questao central a racionalizacdo como
coisificagao, valendo-se para isto dos diferentes meios oferecidos pelas distintas
disciplinas sociologicas (HABERMAS, 1987, v. 2, p. 534).
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AS FORMAS DE INTEGRACAO SOCIAL NAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

Uma das questoes pertinentes para esta agenda de investigacoes ¢
apresentada por Gorz nas suas digressoes das “misérias do presente”, em que
discute o sujeito da critica social e confronta Habermas e Alain Touraine. Ele

argumenta que a comparagao é particularmente instrutiva,

Pois ambos rejeitam as teorias estruturalistas ou pos-estruturalistas,
pos-modernas ou antimodernas. Ambos compreendem a modernidade
como um movimento de emancipag¢ao; e ambos constatam o crescente
divércio entre os atores e o sistema, entre os sentidos, subjetivo e
objetivo. Convergindo ambos sobre questoes politicas importantes,
divergem, porém, no que toca a questOes tedricas fundamentais

(GORZ, 2004, p. 142).

Gorz (2004, p. 142) afirma que Habermas e Touraine partem da teoria
da modernidade de Max Weber: ambos compreendem a modernidade como
uma diferenciacao das esferas da atividade e da vida sociais. Tais esferas tornam-
se cada vez mais independentes umas das outras, cada qual desenvolvendo
sua propria logica, sua propria abordagem racional de seus fins especificos. O
mundo torna-se cada vez mais complexo e tal complexidade requer aparelhos
de coordenagao e de administracao que exigem uma formalizag¢ao cada vez mais
cerrada das relagoes e dos procedimentos. O mundo cultural desintegra-se.

Gorz procura ressaltar as semelhancas entre os diagndsticos de
Habermas e Touraine. Ap6s isto, quer evidenciar o que denomina profundas

divergéncias filosoficas:

Habermas jamais se refere aos atores sociais como sujeitos, a0 passo
que, para Touraine, o ator e o sujeito pessoal ndo podem existir um sem
o outro. Habermas substitui a ideia de sujeito por aquela de “mundo da
vida” e este ultimo fundara a legitimidade tanto tedrica como pratica
de sua critica social. Habermas preocupa-se essencialmente com os
efeitos destrutivos que tém sobre o mundo da vida a complexidade
crescente do ambiente social e a extensio das esferas de atividades
formalizadas e autonomizadas em detrimento dos recursos culturais
que tornam os individuos capazes de se orientarem intuitivamente
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no mundo, de se entenderem e de interagirem comunicacionalmente

(GORZ, 2004, p. 144).

Gorz (2004, p. 146) adverte que enquanto a critica social depender da
integridade e da vitalidade o mundo da vida, corre o risco de permanecer ou
abstratamente tedrica ou praticamente conservadora. A propria definicao que
Habermas da ao mundo da vida, segundo Gorz, implica que sua resisténcia ¢
uma resisténcia 2 mudanca e 2 inovacio. A medida que aumenta a complexidade
do sistema, o mundo da vida ndo consegue mais interpretar os acontecimentos
e fazer-lhes frente. Torna-se cada vez mais provinciano. Deve-se esperar que o
mundo da vida resista a pressao crescente das coer¢oes sistémicas nao por obra
de uma critica e de aches racionais, mas defendendo as evidéncias intuitivas,
os modos de pensar familiares, as tradi¢coes. Gorz elogia a maneira como Axel
Honneth reinterpreta a teoria de Habermas. Honneth concede importancia
crucial aquilo que Adorno chama de “nao-idéntico”, isto ¢é, as atividades e
as relagdes nas quais o sujeito se recusa a identificar-se a um papel, a uma
funcao ou a uma utilidade social. Honneth considera que o nao-idéntico nao é
simplesmente uma dimensao residual, mas sim ¢ uma dimensao da experiéncia
individual que pode tornar-se central e langar as bases, a0 mesmo tempo,
de uma critica da sociedade e uma oposi¢ao a racionalidade instrumental.
O nido idéntico compreende tanto a experiéncia estética como as relacoes
comunicacionais, como o amor e a amizade, e a ternura, que repudiam o uso
que se pode fazer deles como meios tendo em vista outros fins.

Honneth foca assim no que denomina “as patologias do
reconhecimento social”. Tais patologias aparecem quando os individuos nao
podem ser reconhecidos por aquilo que sao, fazem, sentem ou desejam, quando
existe um conflito ou uma contradi¢do entre sua experiéncia da realidade e
as normas sociais em virtude das quais pode ser reconhecido e apreciado.
Exatamente porque estas normas nao correspondem mais a situagao real, os
individuos nao podem mais corresponder aquilo que se espera deles e aquilo
pelo que a sociedade esta pronta a reconhecé-los, o sistema poe fora do seu
alcance ou mesmo torna contraditéria com aquilo pelo que eles estimam ter o
direito de serem reconhecidos. Trata-se de um passo importante de Honneth

em direcdao a nog¢ao de sujeito:

155



Quando as evidéncias incontestaveis, as convicgoes inquebrantaveis,
os papéis sociais ¢ as identidades sdo varridas por um processo de
desintegracdo e de mudancas profundas e continuas do tecido social, o
sujeito torna-se o unico fundamento possivel de uma critica social ao
mesmo tempo efetiva e legitima. Os individuos, entdo, ndo podem mais
ser explicados nem compreendido a partir do seu lugar na sociedade,
nem por aquilo que a sociedade deles espera ou por aquilo que estio
acostumados a dela esperar.... Ao contrario, pede-se aos individuos que
estejam prontos a mudanga, a mudar de emprego, de qualificagao, de
consumos, de modo de vida, de domicilio etc. Sua vida e suas atividades
nao sao mais modeladas pelas exigéncias normativas da utilidade social.
A sociedade ndo tem mais emprego para uma proporcao crescente de
seus membros. De uma maneira ou de outra, vida e trabalho estiao
dissociados, da mesma forma que o tempo de trabalho esta dissociado
do tempo consagrado pelo individuo a produgido de si e a produgao de
sentido (GORZ, 2004, p. 147-148).

Nas sociedades atuais a vida dos individuos encontra-se assim cada
vez menos dominada pela racionalidade instrumental. Quando diminui
a quantidade de trabalho exigida para a producao e a reproducido, espagos
virtualmente ilimitados ficam disponiveis para as atividades autodeterminadas
sem finalidade pré-determinada: atividades de preservagao, relacionais, de
ajuda mutua, educativas, artisticas, redes auto-organizadas de cooperacao
e de troca nao monetaria. Quando a produ¢ao material deixa de crescer, o
industrialismo declina e o tempo disponivel tende a prevalecer sobre o tempo
de trabalho, o poder econémico e politico deslocam-se a novos terrenos.

O capital busca controlar o tempo disponivel, as atividades nao
produtivas, nao materiais por meio das quais os individuos produzem a si
mesmos. Tenta impedir que se apossem do tempo liberado pelas economias do
tempo de trabalho e empreguem este tempo na apropriacao de sua existéncia.
O capital para perpetuar seu poder precisa controlar as atividades nas quais se
tunda a capacidade dos individuos e das comunidades de se responsabilizarem
por si mesmos: sua capacidade de autonomia. O afrouxamento das coer¢des
socializadoras e as possibilidades de maior autonomia sao apresentados como
vazios ameagadores, contra os quais as identidades de reciclagem oferecidas

no mercado pelas industrias da moda, da cultura e da saide prometem

protegé-los (GORZ, 2004, p. 149).
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Quando busca um sentido para as metamorfoses do trabalho, Gorz
(2007, p. 82) diz que todo trabalho se desenvolve em trés dimensoes e que
nao basta restituir-lhe autonomia em uma sé ou outra delas para que se torne,
de fato, uma atividade autobnoma, isenta de alienacao ou de heteronomia.
Estas trés dimensoes sdo: a. a organiza¢ao do processo de trabalho; b. a
relagaio com o produto que o trabalho tem por fim realizar; c. os conteudos
do trabalho, isto ¢é, a natureza das atividades que ele requer e as faculdades
humanas que demanda. O trabalho s6 se torna uma atividade autonoma se é: a.
auto-organizado em seu processo; b. busca livre da finalidade a que se propoe;
c. humanamente satisfatorio para a pessoa que a ele se dedica.

Gorz (2007, p. 89) observa que atualmente as correspondéncias entre
formagao profissional e cultura do cotidiano e as passarelas que levam de uma
a outra sao irremediavelmente destruidas pela tecnicidade presente de tarefas
cada vez mais especializadas. A espessura do mundo ¢ abolida. Resta apenas
uma atividade puramente intelectual. F o triunfo do que Husserl definia como
““a matematizagao da natureza”. Gorz diz que o “mundo vivido” em Husser] é
antes de tudo o mundo em sua espessura sensivel tal como o temos em relagao
a0 corpo, com uma certeza tao evidente quanto nosso proprio corpo. O mundo
nos pertence pelo corpo noés lhe pertencemos — estamos no mundo — através
dele. O sentido dessa relacao de ineréncia reciproca é sempre informado,
remanejado segundo uma matriz cultural que se aprende a0 mesmo tempo
em que se aprende a falar, a existir o corpo como relagdo a outros e a0 mundo
humanizado da cultura em que se nasce. A espessura do mundo vivido pela
ineréncia corporal pode ser o solo das certezas vividas, a matéria que ¢ posta
em forma, modelizada pela cultura ou negada pela barbarie.

A cultura do trabalho fragmentado em mil estilhacos de saber
especializado veé-se assim isolada da cultura do cotidiano. O saber profissional
nao pode fornecer nem as balizas nem os critérios que permitem aos
individuos imprimir um sentido, orientado o curso do mundo, nele orientar-
se. Descentrados de si mesmo pelo carater unidimensional de suas tarefas
e de seus saberes, violentados em sua existéncia corporal, devem viver em
um ambiente em vias de dispersiao e de fragmentagao continuas, entregues
a agressao das tecnologias. A vida cotidiana estilhacou-se em paragens de

tempos e espacos isolados uns dos outros, uma sucessao de solicitacdes
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agressivas e excessivas, tempos mortos e atividades rotineiras. A esta
fragmentacdo renitente a integracao do mundo vivido corresponde uma
cultura do cotidiano feita de sensacoes fortes, modas efémeras, divertimentos
espetaculares e informagoes também fragmentarias.

A cultura técnica € a incultura de tudo o que nao ¢ técnico. Aprender
a trabalhar é desaprender a encontrar, e mesmo a buscar um sentido as
relacdes nao instrumentais com os outros ¢ o meio ambiente. A violéncia é,
fundamentalmente, em relacao corpo. A violéncia é o negativo: ¢ o negativo da
ternura. A ternura ¢ uma relagdo com o corpo de outrem tratado como corpo
sensivel para exaltar a sensibilidade e o gozo que tem de si préprio. Esta relacao
ao corpo do outro implica na exaltagdo da propria sensibilidade. A racionalidade
instrumental esta inscrita na funcionalidade das ferramentas cotidianas e dos
suportes concebidos para nossos corpos. Tudo resulta de tratar o meio de
vida de maneira instrumental, violentar a natureza e fazer violéncia ao corpo
e ao corpo do outro. A cultura do cotidiano é uma cultura da violéncia ou, em
sua forma extrema, uma cultura da barbarie, tematizada, refletida, sublimada,
exacerbada, negando-se por sua prépria afirmagao ou exibindo uma antiestética
da insensibilidade, da crueza, da feiara (GORZ, 2007, p. 91).

Assim se vé melhor o que se pode e o que nio se pode pedir da
técnica. Pode-se pedir a ela para aumentar a eficacia do trabalho e a reduzir
sua duracio e o esforco. F preciso saber que a poténcia crescente da técnica
tem um preco: ela cinde o trabalho e a vida, e a formacao profissional e
a cultura do cotidiano. Ela exige a domina¢ao despotica de si em troca da
dominagao crescente da natureza, e retrai o campo da experiéncia sensivel
e da autonomia existenciais. Ela separa o produtor do produto, a tal ponto
que nao conhece mais a finalidade daquilo que faz. Um trabalho que tem por
efeito e por finalidade fazer economizar trabalho nao pode a0 mesmo tempo
glorificar o trabalho como fonte essencial da identidade e do desenvolvimento

pessoais:
O sentido da atual revolugao técnica nio pode ser o de reabilitar a
¢tica do trabalho e a identificagdo ao trabalho. S6 adquire sentido caso
alargue o campo das atividades nao profissionais na qual cada um, cada
uma, e inclusive os trabalhadores de novo tipo, podem desenvolver
a parte de humanidade que, no trabalho tecnicizado, ndo encontra

emprego (GORZ, 2007, p. 93).
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As sociedades industrializadas produzem quantidades crescentes de
riquezas com quantidades decrescentes de trabalho. Contudo, essas sociedades
nao produzem uma cultura de trabalho que, desenvolvendo plenamente as
capacidades individuais, permite aos individuos desenvolverem-se livremente,
durante seu tempo disponivel, pela coopera¢io voluntaria, as atividades
cientificas, artisticas, politicas etc. Nao ha “sujeito social” capaz, cultural e
politicamente, de impor uma redistribuicao do trabalho de tal modo que
todos possam ganhar sua vida trabalhando, mas trabalhando cada vez menos
e recebendo, sob a forma de rendimentos crescentes, sua parte da riqueza
crescente socialmente produzida.

A medida que se estendem os horizontes de tempo disponivel, o tempo
de nao-trabalho pode deixar de ser o avesso do tempo de trabalho: pode deixar
de ser o tempo de repouso, de descanso, de recuperagao de forgas, tempo de
atividades acessorias, complementares da vida de trabalho; de preguica, o outro
lado da constricao ao trabalho forcado, heterodeterminado; de divertimento,
o avesso do trabalho anestesiante e esgOtante em sua monotonia. Aumentam
a possibilidade e a necessidade de estrutura-lo por meio de outras atividades e
outras relacGes nas quais os individuos desenvolvem suas faculdades de outra

maneira, adquiram outras capacidades, conduzam uma outra vida:

Novas relagées de cooperacdo, de comunicacdo, de troca, podem ser
tecidas no tempo disponivel e inaugurar um novo espago social e
cultural, feito de atividades autonomas, de fins livtemente escolhidos.
Uma nova relagao, invertida, entre o tempo de trabalho e o tempo
disponivel tende, entdo, a se estabelecer: as atividades autonomas
podem tornar-se preponderantes com relagdo a vida de trabalho, a
esfera do liberdade com relacdo a esfera da necessidade. O tempo da
vida ndo precisa mais ser gerido em funcio do tempo do trabalho. E o
trabalho que deve encontrar seu lugar subordinado em um projeto de

vida (GORZ, 2007, p. 95).

Gorz (2007, p. 96) pensa que os individuos serao entao mais exigentes
quando a natureza, o conteudo, as finalidades e a organizac¢ao do trabalho.
Nao aceitardo o “trabalho idiota” nem a submissdao a uma vigilancia e¢ a uma
hierarquia opressivas. A liberagao do trabalho sera conduzida a liberagao no

trabalho, sem por isso transforma-lo em livre atividade pessoal que coloca a
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si mesmo seus proprios objetivos. A heteronomia nao pode numa sociedade
complexa ser completamente suprimida em beneficio da autonomia No
interior da esfera da heteronomia, as tarefas podem ser requalificadas,
recompostas, diversificadas, de modo a oferecer maior autonomia no interior
da heteronomia, em particular gracas a autogestao do tempo de trabalho. A

sociedade do tempo liberado é uma sociedade da cultura.
COMUNICACAO E CULTURA EM REDE

Outra questao pertinente para uma agenda de pesquisas do trabalho
na sociedade contemporanea aparece quando Hardt e Negri (2003, p. 51),
ao indagar como podem ser constituidos os elementos politicos da maquina
imperial, afirmam que as grandes poténcias industriais e financeiras produzem
nao apenas mercadorias, mas também subjetividades. Produzem subjetividades
agenciais dentro de um contexto biopolitico: produzem necessidades,
relagoes sociais, corpos e mentes — ou seja, produzem produtores. Na esfera
biopolitica a vida ¢ levada a trabalhar para a produgio e a produgao ¢ levada
a trabalhar para a vida.

Um dos lugares onde se deve localizar a produgdo biopolitica da
ordem ¢ nos nexos imateriais da producao da linguagem, da comunicacao
e do simbolico que sdo desenvolvidos pelas industrias de comunicagao. O
desenvolvimento de redes que se comunicam tem uma relacio organica
com a emergéncia da nova ordem mundial — ¢ causa e efeito, produtor e
produto. Organiza o movimento multiplicando e estruturando interconexoes
por intermédios de redes. Expressa o movimento e controla o sentido de
direcao do imaginario que percorre essas conexdes comunicativas. Em
outras palavras, o imaginario ¢ guiado e canalizado dentro da maquina de
comunica¢ao. A mediacao é absorvida dentro da maquina produtiva. A
sintese politica do espaco social é fixada no espaco da comunicacio. E por
isto que as industrias de comunica¢do assumem posi¢ao tao central: elas
apenas organizam a producio em nova escala e impoem nova estrutura
global, mas também tornam imanente sua justificagao. O poder enquanto
produz organiza, e enquanto organiza, fala e se expressa como autoridade. A

linguagem em uso na comunica¢ao produz mercadorias e cria subjetividades,
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poe umas em relagdao as outras e ordena-as. As industrias de comunicagoes
integram o imaginario e o simbolico dentro do tecido biopolitico, nao
simplesmente colocando-os a servico do poder, mas integrando-os em seu
proprio funcionamento (HARDT; NEGRI, 2003, p. 52).

A estrutura e a administracao das redes de comunicac¢ao sao condicoes
essenciais para a producao na economia da informacao. Essas redes globais
precisam ser construidas e policiadas para garantir ordem e lucros. Nao deve
ser surpresa que as redes de comunicagao tenham se tornado o mais ativo
terreno de fusdes e competicdo para as corporagoes transnacionais mais
poderosas. A novidade da infraestrutura da informacao é o fato de que esta
embutida nos novos processos de producao e lhes é totalmente imanente.
No auge da produ¢iao contemporanea, a informagao e a comunica¢ao sao as
verdadeiras mercadorias produzidas. A rede em si € tanto o lugar da producao
quanto da circulagio (HARDT; NEGRI, 2003, p. 318).

Em termos politicos, a infraestrutura global de informagoes pode ser
caracterizada como a combina¢ao de um mecanismo democratico com um
mecanismo oligopolista, que opera segundo diferentes modelos de sistemas
de rede. A rede democratica ¢ um modelo horizontal e desterritorializado. A

internet é o principal exemplo dessa estrutura de rede democratica:

Um numero potencialmente ilimitado de nods, interconectados,
comunica-se sem ponto centralde controle; cadané,independentemente
de localizacdo territorial, se conecta a todos os demais através de
uma imensidade quantidade de rotas e relés... Como ndo tem centro
e praticamente qualquer peda¢o pode continuar a funcionar mesmo
com parte dela destruida. O elemento de desenho que assegura a
sobrevivéncia, a descentralizacao, ¢ o mesmo que torna tao dificil
controlar a rede. Como nenhum ponto da rede é necessario para que
os outros pontos se comuniquem, ¢ dificil para a internet regulamentar
ou proibir a comunicacdo entre eles. Este modelo democratico é o

que Deleuze e Guattari chamam de rizoma, uma estrutura de rede nao
hierarquica e nao centralizada (HARDT; NEGRI, 2003, p. 230).

Hardt e Negri (2003, p. 321) observam que as diversas corporagoes
de telecomunicagdes, e de fabricante de hardware e software, e corporacoes de

informacao e entreterimento estio se fundindo e ampliando suas operagoes,
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esforcando-se para dividir e controlar os novos continentes de redes produtivas.
Havera pedacgos e aspectos dessa rede consolidada que resistirao ao controle,
gracas a estrutura interativa e descentralizada da rede, mas esta em marcha uma
maciga centralizacao do controle por meio da unificagao dos elementos principais
das estruturas de poder da informagao e da comunicacao. As novas tecnologias
de informacdo e comunicacio que oferecem a promessa de democracia e
igualdade social, de fato criam novas linhas de desigualdade e exclusio.

Quando Hardt e Negri (2005, p. 326) falam da grande marcha da
democracia, dizem que a opinidao publica torna-se sob muitos aspectos
a forma primordial de representacio nas sociedades contemporaneas. A
nocao de opinidao publica esta desde o inicio intimamente ligada a no¢oes de
representa¢ao democratica, tanto como veiculo que completa a representagao,
quanto como suplemento que compensa suas limitagoes. Entre suas visdes
extremas, a opinido publica é concebida como uma forma de mediagao entre
as muitas expressoes individuais ou de grupo e a unidade social. A nogao de
sociedade civil em Hegel é fundamental para a concep¢ao da opinido publica
como mediacdao. A sociedade civil é o terreno de todas as organizag¢oes e
instituigoes socials, economicas e politicas que nao fazem parte do Estado. A
nocao hegeliana de sociedade civil constitui um modelo que permite conduzir
a pluralidade da expressao individual na opinido publica para a unidade
racional compativel com a soberania.

A partir de meados do século XX, a opinido publica tem sido
transformada pela gigantesca expansao dos meios de comunicagao — jornais,
radio, televisdao, internet. A velocidade da informacao, a exasperadora
sobreposicao de simbolos, a permanente circulagio de imagens e a
evanescéncia dos significados parecem minar a no¢ao de opinido publica
tanto como expressoes individuais multiplas quanto como uma voz racional
unificada. Hardt e Negri (2005, p. 329) afirmam que entre os tedricos
contemporaneos da opinidao publica, Habermas é o que mais claramente
reata com a noc¢ao hegeliana de mediagao, ligando-a a visdo utdpica da
expressao individual racional. Eles dizem que existe uma ressonancia
racionalista e moralista ao longo do esforco para distinguir o mundo da
comunicacao livre e a ética do sistema de instrumentalidade e dominacao,

e certa indignagao contra a colonizac¢ao capitalista do mundo da vida. E
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neste ponto que, para eles, a concepgdo da comunicacao ética numa esfera
publica democratica parece completamente utopica e irrealizavel. Eles
observam que se vier a manifestar-se alguma forma de redengao ética, tem
de ser construida dentro do sistema.

Hardt e Negri (2005, 330) afirmam que o campo dos estudos culturais
fornece importante analise do novo papel dos meios de comunicagao e das
pesquisas de opinido, que constituem os fatores essenciais na construgao e
na expressao da opiniao publica contemporanea. Eles destacam que uma
das percepcoes fundamentais dos estudos culturais é que a comunicagao é
paradoxal. Embora seja constantemente bombardeado pelas mensagens e
significados da cultura e dos meios de comunicagao, nao se é apenas receptor
ou consumidor passivo. Constantemente se esta extraindo novos significados
do mundo cultural, resistindo as mensagens dominantes e descobrindo novos
modos de expressao social. Nao se esta isolado no mundo social da cultura
dominante, mas tampouco simplesmente concordando com seus poderes. O
que se faz é criar no interior da cultura dominante nao apenas subculturas
alternativas, e também novas redes coletivas de expressao.

A comunicacao nas sociedades contemporaneas é produtiva, nao
apenas de valores econ6micos, mas também de subjetividade. Assim, opinido
publica ndo ¢ uma expressio adequada para as redes alternativas de expressao
nascidas na resisténcia, pois nas concepg¢oes tradicionais a opinido publica
tende a apresentar ou um espaco neutro de expressao individual ou um todo
social unificado — ou uma combinacao mediada desses dois polos. As formas
de expressao social sao redes da multidao que resistem ao poder dominante, e
que a partir do seu interior consegue produzir expressoes alternativas. Hardt
e Negri (2005, p. 333) dizem que a opiniao publica ndo é uma voz unificada
ou um ponto médio de equilibrio social. Em vez de sujeito democratico,
a opiniao publica ¢ um campo de conflito definido por relagdoes de poder
nas quais se pode e deve intervir politicamente, através da comunica¢ao, da
producio cultural e de todas as outras formas de producao biopolitica. Esse
campo ¢ nio equanime e radicalmente assimétrico. O reconhecimento de
que a opiniao publica ¢ um campo de conflitos ndo fornece respostas, mas

esclarece o problema.
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A PERSPECTIVA DO AGIR COMUNICATIVO

Habermas enuncia assim a tarefa de uma teoria critica da sociedade ao

concluir a sua teoria do agir comunicativo:

O proposito da presente investigacao ¢é introduzir a Teoria da agao
comunicativa que dé razoes aos fundamentos normativos de uma
teoria critica da sociedade. A Teoria da acdo comunicativa representa
uma alternativa a filosofia da histéria... A Teoria da acao comunicativa
constitui um marco dentro do qual se pode retomar aquele projeto de
estudos interdisciplinares sobre o tipo seletivo de racionalizacio que
representa a modernizagao capitalista. (1987, v. 2, p. 562-563).

Habermas (1990, p. 15) comenta que a passagem do paradigma da
filosofia da consciéncia para a filosofia da linguagem constitui um corte
profundo: a partir deste momento os sinais linguisticos, que serviam apenas
como instrumento e equipamento de representacoes, adquirem como reino
intermediario dos significados linguisticos uma dignidade propria. As relagdes
entre linguagem e mundo, entre proposi¢ao e estados de coisas, substituem
as relagdes sujeito-objeto. O trabalho de constituicio do mundo deixa de
ser tarefa da subjetividade transcendental para se transformar em estruturas
gramaticais.

A nova compreensiao da linguagem obtém relevancia paradigmatica
gragas, principalmente, as vantagens metodicas que exibe frente a filosofia do
sujeito, cujo acesso as realidades da consciéncia é inevitavelmente introspectivo.
E possivel alguém se certificar da validade intersubjetiva de observagoes
através da pratica experimental, portanto, através da transformagao regulada
de percepgoes de dados. Uma objetivacao semelhante ocorre quando
empreendemos a analise de representagées e pensamentos seguindo as
formagdes gramaticais, gracas as quais eles sio expressos (HABERMAS,
1990, p. 55).

Através da passagem para a pragmatica formal a analise da linguagem
consegue reaver a amplitude e os questionamentos da filosofia do sujeito, que
tinham sido dados como perdidos. O préximo passo consiste na analise dos

pressupostos gerais que devem ser preenchidos para que os participantes da
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comunicagao possam entrar em entendimento sobre algo no mundo. Estes
pressupostos pragmaticos do entendimento apresentam como peculiaridade
grande dose de idealizacao.

A guinada pragmatica oferece a saida para aquilo que Habermas
(1990, p. 57) chama de recuperacao da abstracao estruturalista. As realizagoes
transcendentais nao se retiram para os sistemas de regras gramaticais como
tais: a sintese linguistica é muito mais o resultado da obra construtiva do
entendimento, a qual se efetua através das formas de intersubjetividade
rompida. As regras gramaticais garantem a identidade de significado das
expressoes linguisticas, mas tém de deixar espago para um uso individualmente
nuangado e inovador destas expressoes, cujo significado possui uma identidade
apenas suposta.

Os tipos de interagdo distinguem-se de acordo com o mecanismo de
coordenacio da acdo. B preciso saber se a linguagem natural é usada apenas
como meio para a transmissao de informagoes ou também como fonte da
integracao social. O primeiro caso ¢ um agir estratégico; e o segundo, um
agir comunicativo. No segundo caso, a for¢a consensual do entendimento
linguistico, isto é, as energias de ligagdo da propria linguagem, tornam-se
efetivas para a coordenagdo das a¢bes, a0 passo que no primeiro caso o efeito
de coordenagao depende da influéncia dos atores uns sobre os outros e sobre
a situacao da acao a qual ¢ veiculada através de atividades nao linguisticas.
Cabe mencionar que aquilo que se obtém visivelmente através da gratificacao
ou da ameaga, sugestao ou engano, nao pode valer intersubjetivamente como

acordo:

Visto na perspectiva dos participantes, os dois mecanismos, o do
entendimento motivador da convicgao e o da influenciacao que induz
o comportamento, excluem-se mutuamente. A¢oes de fala ndo podem
ser realizadas com a dupla inten¢do de chegar a um acordo com um
destinatario sobre algo e, a0 mesmo tempo, produzir algo nele, de modo
casual. Na perspectiva de falantes e ouvintes, um acordo nao pode ser
imposto a partir de fora e nem forcado por uma das partes — seja
através da intervencao direta na situacdo da agdo, seja indiretamente,
através de uma influéncia calculada sobre os enfoques proposicionais
de um oponente (HABERMAS, 1990, p. 71).
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Uma vez que o agir comunicativo depende do uso da linguagem
dirigida ao entendimento, ele deve preencher condigoes rigorosas. Os atores
participantes tentam definir cooperativamente os seus planos de a¢ao, levando
em conta uns aos outros, no horizonte de um mundo da vida compartilhado e
na base de interpretacoes comuns da situagao. O agir comunicativo distingue-
se, pois, do estratégico, uma vez que a coordenagao bem-sucedida da agao
nao esta apoiada na racionalidade teleoldgica dos planos individuais de agao,
mas na forga racionalmente motivadora de atos de entendimento, portanto,
numa racionalidade que se manifesta nas condi¢oes requeridas para um
acordo obtido comunicativamente.

No agir comunicativo os atores tém de abandonar o enfoque
objetivador de um agente orientado pelo sucesso, que deseja produzir algo
no mundo, e assumir o enfoque performativo de um falante, o qual procura
entender-se com uma segunda pessoa sobre algo no mundo. Sem essa re-
orientacao, que leva em conta as condi¢ées do uso da linguagem voltada
ao entendimento, eles ndo tém acesso ao potencial das energias de ligagdao
existentes na linguagem. No agir estratégico a constelacio do agir e do falar
modifica-se: as forcas ilocucionarias de liga¢ao enfraquecem; a linguagem se
encolhe, transformando-se em meio de informagcao (HABERMAS, 1990, p.
74).

Enquanto o segmento situacionalmente relevante do mundo da vida
se impinge ao agente, por assim dizer, frontalmente, como um problema que
ele tem de resolver por conta propria, ele se vé sustentado por um mundo da
vida que ndo somente forma o contexto para os processos de entendimento
mutuo, mas também fornece os recursos para isto. O mundo da vida comum
em cada caso oferece uma provisio de obviedades culturais de onde os
participantes da comunicagao tiram seus esforcos de interpretacao os modelos
de exegese consentidos (HABERMAS, 1989, p. 160).

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo
circular no qual o ator ¢ duas coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador, que
domina as situa¢des por meio de agdes imputaveis e, a0 mesmo tempo, ¢é
também o produto das tradi¢cbes nas quais se encontra, dos grupos solidarios
aos quais pertence ¢ dos processos de socializacdo nos quais se cria. Na

medida em que os participantes da comunicagao compreendem aquilo sobre
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o que se entendem como algo em um mundo, como algo que se desprende
do pano de fundo do mundo da vida para se ressaltar em face dele, o que ¢
explicitamente sabido separa-se das certezas que permanecem implicitas, os
conteudos comunicados assumem o carater de um saber que se vincula a um
potencial de razoes, pretende validade e pode ser criticado, isto é, contestado
com base em razoes. (HABERMAS, 1989, p. 169).

Podem-se imaginar os componentes do mundo da vida (modelos
culturais, ordens legitimas e estruturas de personalidade) como se fossem
condensagoes e sedimentacoes dos processos de entendimento, de
coordenagao da acdo e de socializacdo, os quais passam através do agir
comunicativo. Aquilo que brota das fontes do mundo da vida e desemboca
no agir comunicativo, que corre através das comportas da tematizacio e
que torna possivel o dominio de situagdes, constitui o estoque de um saber
comprovado na pratica cotidiana. A rede da pratica comunicativa cotidiana
espalha-se sobre o campo semantico de conteudos simbdlicos, sobre as
dimensoes do espago social e sobre o tempo historico, constituindo o meio

através do qual se forma e se reproduz a cultura, a sociedade e as estruturas

de personalidade (HABERMAS, 1990, p. 96).
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