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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a politica de inclusdo digital do municipio de
Quissamé@/RJ. A analise englobou diferentes dimensdes, desde 0 acesso a internet ao uso de
informagdes, e foi feita a partir de uma concepcdo tedrica elaborada com base na literatura, na
qual incluséo digital é vista como composta por quatro niveis. Foram coletadas informacdes
sobre o municipio, sobre sua politica de inclusdo digital e sobre os usuarios dos projetos; e a
abordagem metodoldgica Sense-Making foi adotada para avaliar questfes relacionadas a
necessidade, busca e uso de informag&o. E considerado que para uma pessoa ser considerada
incluida digital deve ser capaz ndo apenas de usar a internet como ferramenta tecnologica,
mas, também, de usar informacdo obtida de modo a satisfazer suas necessidades de
informacdo. Como resultado, observou-se que essa politica de inclusdo digital esta focada
para 0 acesso a internet (conectividade), e que consegue suprir isso, apesar de condi¢oes
adversas presentes no municipio. Quissama também tem investido em educacéo basica, o que
surte efeito na incluséo digital. Através da aplicacdo de questionarios em cinco usuarios dos
projetos de inclusdo digital e dois ndo-usuarios, percebeu-se que todos conseguiram usar
informacgdo para resolver suas necessidades, que eram bésicas, sendo que dois usuarios
necessitaram de auxilio. A busca de informacéo foi realizada atraveés de mecanismos de busca
e foram identificadas algumas barreiras. Por fim, considerou-se que a abordagem metodologia
Sense-Making € adequada para o estudo da incluséo digital, no nivel do individuo.

Palavras-chave: Incluséo Digital. Telecentros Comunitarios. Politica de Inclusdo Digital.
Necessidade e Uso de Informacédo. Busca de Informagéo. Sense-Making.

1 INTRODUCAO

Nesta mudanca de século, ocorreu uma quebra de paradigma na forma como a
sociedade produz e dissemina informagdo, € na maneira como se comunica. Esse novo
paradigma, que possui a informacdo em posi¢do central, envolveu mudancas econémicas,

sociais, politicas e culturais, e teve nas inovacgdes tecnologicas sua base material. A sociedade

! Trabalho baseado na dissertacdo Necessidade e Uso de Informagéo no Contexto da Inclusdo Digital: uma visio
da politica de inclusdo digital de Quissama/RJ, desenvolvida no PPGCI/IBICT/UFF e defendida em marco de
20009.
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informacional, contudo, inaugurou uma nova forma de excluséo social, a excluséo digital, que
diz respeito ndo sO ao desigual acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs),
especialmente & internet, mas também as condigbes de uso de informagdo acessada via
internet. Essas duas dimensdes da exclusdo digital sdo estimuladas por questdes socio-
econdmicas, como renda familiar, nivel educacional e desigualdades regionais
(desenvolvimento socio-econdmico, urbanizacdo), principalmente, mas também faixa etaria
(pessoas jovens em vantagem), situacdo de emprego (pessoas inseridas no mercado de
trabalho em vantagem) e género (homens em vantagem em relacdo a mulheres, especialmente
no que diz respeito a uso) (CGI, 2007; IBGE, 2005; CASTELLS, 2003; CHEN E
WELLMANN, 2004).

No Brasil, portanto, as desigualdades sécio-econémicas sdo refletidas no acesso e uso
da internet. Segundo dados da pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI), entre os meses de julho e agosto de 2006, a presenca de computador foi constatada em
19,6% dos domicilios brasileiros e a presenca da internet em 14,49% (CGl, 2007). Conforme
os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em setembro de 2006, 22,1% dos domicilios
brasileiros possuem microcomputador e em 16,9% h& acesso a internet (IBGE, 2006).
Somente 27,8% da populacéo brasileira é considerada usuéria da internet, ou seja, a acessou
nos ultimos trés meses; desse total, apenas 46% a acessou diariamente (CGlI, 2007). Assim,

[...] a luta contra a exclusdo digital ndo é tanto uma luta para diminuir a
desigualdade social, mas um esforgo para ndo permitir que a desigualdade
cresca ainda mais com as vantagens que os grupos da populagdo com mais
recursos e educagdo podem obter pelo acesso exclusivo a este instrumento.
(SORJ, 2003, p. 62)

No que diz respeito ao uso da internet, o Brasil possui um agravante: o alto indice de
analfabetos funcionais (pessoas que aprenderam as letras mas ndo conseguem utilizar a leitura
e a escrita em praticas socioculturais [SOARES, 2002 apud ALMEIDA, 2005]). O pais possui
32% de analfabetos funcionais (desse total 7% sdo completamente analfabetos) (IPM, 2007).

H& diversos esforcos para combater a excluséo digital, tanto governamentais como de
organizacg0es da sociedade civil.

O objetivo deste estudo foi analisar uma politica de inclusdo digital municipal, do
municipio de Quissama/RJ. Essa analise procurou englobar diferentes dimensdes de inclusao

digital, desde o acesso & internet ao uso de informac@es, a partir de uma concepcao teorica
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elaborada com base na literatura. A investigacdo foi realizada entre o periodo de junho de
2007 a fevereiro de 2009.

2 INCLUSAO DIGITAL

Consideram-se trés instancias no que concerne a pratica da incluséo digital: politicas,
projetos (ou programas) e iniciativas. As politicas de inclusdo digital sdo politicas publicas
definidas por 6rgdos governamentais em seus trés niveis (federal, estadual e municipal) que
visam a realizacdo de ag¢Ges para promover a incluséo digital. Essas politicas séo traduzidas
em projetos ou programas de incluséo digital. Os projetos/programas podem ser elaborados
tanto pelos trés niveis de governo (constituindo-se em micropoliticas), como também por
organizagOes da sociedade civil, iniciativa privada, universidades, e definem as diretrizes e
iniciativas que serdo adotadas para a realizacdo das agdes de inclusdo digital. Essas
iniciativas, portanto, sdo todos os artificios que materializam os projetos, podendo ser
telecentros comunitarios, tecnologias de banda larga, computadores subsidiados.

Telecentros comunitérios séo “[...] locais de acesso a internet e de utilizagdo de outros
recursos de informatica. Abertos a uma comunidade local, oferecem cursos e, principalmente,
uso livre dos equipamentos por um tempo determinado, em geral com orientadores para
possiveis auxilios ao usuario” (BRASIL, [200-]). Contudo, as TICs sdo apenas um meio e nao
um fim para se alcancar a incluséo digital. Como salientam Delgadillo, Gomez e Stoll (2003,
p. 8), a énfase é 0 “[...] uso social e a apropriacdo das ferramentas tecnologicas em funcgéo de
um projeto de transformacao social para melhorar as condi¢fes de vida das pessoas”, atraves
da solucdo de problemas e necessidades da comunidade, contribuindo para o0 Sseu
desenvolvimento humano.

De forma mais abrangente, a inclusdo digital deve procurar solucionar ndo apenas o
acesso as TICs, mas sim a insercdo das pessoas na sociedade informacional, fazendo com que
estas consigam obter os beneficios que o maior acesso a informacéo propicia. Essa questdo é
consenso na literatura sobre o assunto; dessa forma, diversos autores, como Sorj (2003),
Castells (2003), Schement (2003) e Lazarte (2000), se referem a niveis de inclusdo digital.
Com base neles consideram-se aqui quatro niveis para se chegar a inclusao digital, isto é, uma
concepcdo tedrica que serd utilizada para a analise da politica de incluséo digital de Quissama.

O nivel mais elementar é 0 acesso a internet, ou a simples Conectividade, que envolve
as infra-estruturas fisicas de conexdo e 0 acesso a computadores e equipamentos necessarios a

conexdo com a internet. Em um nivel intermediério, denominado Capacidade 1 -
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Alfabetizacdo, estdo a alfabetizacdo digital, vista como o treinamento no uso do computador
e da internet (SORJ, 2003), ndo se constituindo na fluéncia desses equipamentos; e a
alfabetizagédo formal, fornecida pela escola regular, uma vez que “o acesso [...] oferecido pela
‘alfabetizacdo digital’ ndo pode ser dissociado da ‘alfabetizacéo livresca’ (SORJ, 2003, p.
68).

O terceiro nivel de inclusdo digital diz respeito a capacidade de uso das informacGes
na internet, que esta ligada as condigdes educacionais e culturais do individuo, nivel que foi
denominado Capacidade 2 — Letramento Digital, e envolve letramento, fluéncia digital e
competéncia em informacédo. Letramento significa, “[...] apropriacdo da leitura e da escrita
para exercer a cidadania, ter condi¢fes de acesso a cultura da sociedade letrada e corresponder
as suas demandas utilizando o ler e o escrever em préaticas sociais” (SOARES, 2002 apud
ALMEIDA, 2005, p. 172); fluéncia digital pode ser entendida como “[...] a competéncia do
receptor em interatuar com os instrumentos de hardware e aplicativos de software necessarios
para receber, decodificar e apropriar uma informacdo em meio digital” (BARRETO, 2007);
por fim, competéncia em informacdo diz respeito a habilidade de uma pessoa em reconhecer
quando uma informacdo é necessaria, e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informagdo (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989 apud
DUDZIAK, 2003); dessa forma, pode-se dizer que fluéncia digital € um componente da
competéncia em informacé&o.

O quarto nivel é Conteudo, que estd relacionado a duas questdes. Uma delas é a
existéncia de contetdos informacionais de interesse para todos 0s grupos sociais, 0 que
auxilia o individuo no processo de vivenciar a internet, ampliando suas chances de
desenvolver o letramento digital. A outra questdo € a prépria capacidade do individuo de
produzir contetdos de seu interesse e de seus grupos, 0 que depende deste ja possuir um nivel
de letramento digital.

A partir disso, pode-se ver a inclusdo digital sob a metafora de uma escada (Figura 1),

na qual um degrau depende do outro, e os dois Gltimos se retroalimentam.
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FIGURA 1: Escada da inclusdo digital

Com os quatro niveis indicados na Figura 1 satisfeitos, a pessoa terd condicOes de
participar ativamente da sociedade informacional. Outrossim, essa concepcao tedrica nos leva
ao conceito de inclusdo digital aqui adotado: uma pessoa incluida digital é aquela que néo
somente tem acesso regular a internet, mas, além disso, possui um nivel de letramento digital

suficiente para fazer frente a suas necessidades informacionais.

3 NECESSIDADE E USO DE INFORMAGCAO E SENSE-MAKING

Informag&o pode ser entendida como “estruturas significantes com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo, em seu grupo ou na sociedade” (BARRETO, 1996, p.2).
Conforme Le Coadic (2004, p.39), “usar informacédo é trabalhar com a matéria informagéo
para obter um efeito que satisfagca a uma necessidade de informacdo”. O autor destaca que a
necessidade de informacdo é uma necessidade derivada, exigida para a realizacdo de uma
necessidade mais fundamental.

Barreto (1994) divide as necessidades de informacéo em trés niveis. Num nivel mais
fundamental estariam as pessoas que procuram satisfazer as suas necessidades basicas
(alimentacdo, habitagdo, vestuario, salde, educacao), que representam a seguranca de existir
em um determinado espaco; demandariam, prioritariamente, informacéo utilitaria. Informacao
utilitaria pode ser entendida como:

[...] informagdes de ordem prética, que auxiliam na solu¢do de problemas
gue normalmente aparecem no cotidiano das pessoas, desde os mais simples
até os mais complexos, abrangendo, por exemplo, assuntos ligados a
educacdo, emprego, direitos humanos, salde, seguranca publica e outros
(CAMPELLO, 1998, p. 35).
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No estagio acima da classificacdo de Barreto, estariam os individuos que se orientam
por satisfazer suas necessidades de participagdo e por uma vontade de permanecer nos
grupos em que participam (no trabalho, na comunidade, afetivos ou profissionais);
demandariam informacdo contextual. No nivel mais elevado, estariam os individuos
impulsionados por necessidade de auto-realizagcdo; demandariam informagdo seletiva, com
compromissos de reflex&o, criatividade e realizacdo de seu potencial (BARRETO, 1994).

Le Coadic (2004) considera duas grandes classes de necessidades de informacdo: a
necessidade de informacédo em funcéo do conhecimento, derivada do desejo de saber; e a
necessidade de informacao em funcéo da acao, derivada de necessidades materiais exigidas
para a realizagéo de atividades humanas, profissionais e pessoais; nesse sentido, a informacéo
é a condigdo necesséria a eficicia de uma acao.

Em relacdo a busca de informagdo, esta passou a ser mais autbnoma e menos
formalizada e, mais freqlientemente, realizada apenas pelo proprio usuério de informagéo,
com o advento da internet. Esse tipo de busca de informagdo (information seeking) ndo é
sistémico e, por isso, diferencia-se da busca de informacéo sistémica (information search), ou
recuperagdo de informagdo, que historicamente estaria concentrada nos sistemas de
informacdo, seja em bibliotecas ou mesmo em bases de dados online (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2004). O interesse aqui é na busca de informacdo ndo sistémica (information
seeking), pois € essa a mais realizada na internet, através do auxilio de mecanismos de busca.
A busca de informacdo ndo sistémica tem como centro o usuario e 0s procedimentos que este
adota no decorrer da busca (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004).

Durante uma busca de informacgdo, varias podem ser as barreiras encontradas pelo
individuo. Freire (2005), a partir de agrupamento das categorias de barreiras de Wersig
(1976), apresenta uma classificagdo em trés niveis: estrutural, institucional e pessoal.

As barreiras do nivel estrutural estdo relacionadas a processos sociais; nesse nivel
estdo agrupadas as barreiras ideoldgicas (que podem ser entre paises e entre grupos sociais) e
de eficiéncia (que podem ser tanto do ponto de vista do agente que transfere a informacéo, o
comunicador, como do ponto de vista do usuario). As barreiras do nivel institucional estdo
relacionadas a agéncias e agentes de informacéo; nesse nivel estdo as barreiras terminologicas
(que dizem respeito ao fato de que nem sempre usuérios e agentes de informacdo usam o
mesmo codigo de linguagem no processo de recuperacdo da informacdo), de consciéncia e
conhecimento da informacdo (que estdo relacionadas ao agente atender a demanda apenas

com informagdo conhecida ou ampliar suas fontes no limite da exaustividade) e de
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responsabilidade (que se referem ao fato de que o uso da informacdo depende da atividade do
usuario e de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento técnico-cientifico no seu
trabalho). As barreiras do nivel pessoal estdo relacionadas a caracteristicas dos usuarios
finais; nesse nivel estd a barreira capacidade de leitura (que diz respeito a capacidade do
usuario de selecionar o material informativo relevante para atender sua necessidade de
informacdo, podendo ser superada pela capacitagéo).

Para se pensar nas questfes ligadas ao uso de informagdo no contexto da incluséo
digital, foi adotada a abordagem metodolégica Sense-Making como modelo tedrico. Consiste
num conjunto de premissas conceituais e teoricas (ou meta-tedricas) e de metodologias
relacionadas, para avaliar como as pessoas percebem, compreendem, sentem (criam
significado — sense making) os seus mundos (suas interacBes com instituicdes, midias,
mensagens, e situagdes) e como usam a informacdo e outros recursos nesse processo
(DERVIN; NILAN, 1986; DERVIN; CLARK, 1999).

A abordagem Sense-Making se refere ao fazer sentido (sense making) e ao néo fazer
sentido (sense unmaking). O sentido feito sob uma perspectiva particular num determinado
espaco de tempo por alguém é conhecimento (DERVIN, 1998). Dessa forma, o fazer sentido ¢
a condicdo necessaria para que a informacéo seja usada e satisfaca a uma necessidade.

O Sense-Making se expressa com uma metafora central:

[...] a metafora dos seres humanos viajando através do tempo e do espaco,
saindo de situacBes com histdrias e com uma instrucdo parcial, chegando a
novas situagdes, lidando com lacunas, construindo pontes através das
lacunas, avaliando resultados e se movendo (DERVIN, 1998, p. 39).

Essa meté&fora oferece orientagdo para pensar sobre as pessoas, conversar e dialogar
com elas, assim como perguntar questdes e desenhar sistemas que possam servi-las
(DERVIN, 1998). Quando usada para entender os usuarios e suas necessidades, a metafora
forma a base de uma interface interpessoal entre, por exemplo, o entrevistador e 0 usuario
(DERVIN, 2003). De forma mais simples, pode-se visualizar a metafora do Sense-Making
sob 0 modelo de trés pontas, construido sobre o triangulo situacdo-lacuna-uso, presente na

metafora (Figura 2).
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FIGURA 2: Tridngulo do Sense-Making
Fonte: Dervin, 2003, p. 278

A situacdo € o contexto temporal e espacial no qual surge a necessidade de
informagcdo, estabelece-se o periodo em que a busca de informagédo vai ocorrer, e se chega ou
ndo a compreensdo do problema. A lacuna pode ser definida como um estado anémalo de
conhecimento, uma situacdo na qual um individuo estd tentando chegar a compreensdo de
alguma coisa; ou seja, pode ser vista como a prépria necessidade de informacgdo. O uso é o
emprego dado ao conhecimento recém adquirido, ou seja, a informacdo util, pode ser
entendida como aquela que satisfaz a uma necessidade de informag&o. Durante uma busca de
informacdo, cada componente do tridngulo pode ir se repetindo diversas vezes, de forma
ciclica, até que se chegue a resolucdo do problema que gerou o inicio da busca. (DERVIN,
2003)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A cidade de Quissama foi emancipada em 12 de junho de 1988. Sua historia remonta a
sociedade escravista, que constitui a base da formacgéo historica e cultural do municipio.
Localiza-se na regido norte do Estado do Rio de Janeiro, distante cerca de 250 km da capital
do Estado. Possui uma area de 716 kmz2 e 17.376 habitantes (IBGE, 2007). O municipio teve
um crescimento populacional consideravel de 1991 para 2007 (quase 40%), maior do que a
média estadual e nacional. O percentual de homens e mulheres é semelhante.

Em relacdo ao nivel educacional, a média de anos de estudo da populagcdo com 25 anos
e mais de idade é de 4,57, segundo dado de 2000 (PNUD, 2003). Porém, percebe-se um
aumento no nivel educacional da populacdo do municipio, pois em 1991 a média era de 3,21
anos de estudo. Além disso, houve uma diminui¢do no nivel de analfabetismo (para pessoas
com 25 anos e mais), em 1991 eram 26,75% de analfabetos e em 2000, 19,89% (PNUD,

2003), uma média bastante elevada, ainda mais se comparada com a média nacional, que é de



1688

7% (IPM, 2007). Percebe-se, também, um aumento no indice de acesso ao ensino superior,
que era de 0,25% em 1991 e de 1,52% em 2000 (PNUD, 2003).

O nivel de renda da populacdo se apresenta igualmente baixo, a média de renda
mensal (para pessoas de 10 anos ou mais de idade com rendimento) é de R$389,74 (IBGE,
2007).

Assim, Quissam@ apresenta caracteristicas, tanto pelas suas condi¢bes geograficas
quanto sdcio-econdmicas, de um local com baixo nivel de acesso & internet. E um municipio
pequeno, longe da capital fluminense e que possui zona rural, onde haveria pouca oferta de
servigos de internet. Além disso, possui baixo nivel de renda e baixo nivel educacional. Essas
sdo, como foi visto, trés das principais caracteristicas mais decisivas no que diz respeito a
excluséo digital.

Quissamd recebe royalties, pagos pela Petrobras, pela exploracdo de petroleo na
regido, devido ao fato do municipio estar localizado na Bacia de Campos, onde foi descoberto
petroleo no comeco da década de 1990. Isso proporcionou grande desenvolvimento social e
econémico para 0 municipio. Assim, atualmente, a industria é a principal atividade econémica
de Quissam@, seguida dos setores de servigcos e agropecuario.

Para a analise da politica de incluséo digital de Quissama foram coletadas informacdes
oficiais através do site da Prefeitura de Quissamd (QUISSAMA, [200-]a) e de folder
(QUISSAMA, [200-]b) e slides (QUISSAMA, 2007) fornecidos pelo coordenador dos
projetos. Além disso, foram realizadas entrevistas, com o Secretario de Governo e
Administracdo da Prefeitura de Quissamd/RJ (em dezembro de 2007), com o Coordenador do
Departamento de Informatica da Prefeitura (em dezembro de 2007) e com dois monitores de
telecentros (em junho de 2007). Também se teve acesso a alguns dados quantitativos,
disponibilizados pela Prefeitura. Para que pudesse ser considerada a questdo de necessidade e
uso de informacdo, foram realizados sete relatos de caso, como exemplos. As pessoas que
fizeram parte do estudo foram selecionadas através do site de relacionamentos Orkut, pelo
fato de ja serem usuarias da internet. Foram contatadas pessoas de 11 comunidades sobre
Quissamd e Quissanets, e enviado um questionario. Essa coleta de dados foi realizada entre
dezembro de 2008 e fevereiro de 20009.

A politica de inclusdo digital da Prefeitura de Quissama é constituida por dois
projetos, distintos e complementares: o Quissanets, que consiste na implantacdo de telecentros
comunitarios (denominados Quissanets), com a finalidade de disponibilizar internet gratuita

para as pessoas sem acesso; € o0 Internet Cidaddo, que visa a disponibilizacdo de internet
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banda larga gratuita nas residéncias das pessoas. O projeto Quissanets teve inicio em 2004,
porém, foi em 2005 que a incluséo digital tornou-se uma politica municipal em Quissama, ano
em que o projeto Internet Cidaddo foi implantado e o projeto Quissanets, ampliado. Essa
politica objetiva a cobertura de 100% da area territorial da cidade com internet banda larga
gratuita, assim como 0 acesso ao alcance de todos os cidaddos quissamaenses.

O projeto Internet Cidad&o consiste numa conexdo a internet feita através de ondas de
radio. O sinal é transmitido aos domicilios através de nove torres de transmisséo, que atingem
toda a area territorial do municipio, com velocidade de conexdo de 8 MB. Para ter acesso, as
pessoas necessitam realizar um cadastro na Prefeitura e possuir computador com placa de rede
wireless, assim, recebem uma senha de acesso. Atualmente, o Internet Cidaddo possui 2.115
cadastros, entre pessoas fisicas, lojas e empresas (dado de marco de 2009). Porém, a
Prefeitura estima que cada computador cadastrado atende a toda a familia da residéncia (entre
trés e quatro pessoas), 0 que daria um pouco mais de 7.000 beneficiarios.

A implantagdo das torres de transmissdo possibilitou a Prefeitura de Quissam& ampliar
0 projeto Quissanets para todas as regides da cidade. Esse projeto complementa o Internet
Cidadéo, pois atende as pessoas que ndo possuem um computador na residéncia. Atualmente,
séo seis Quissanets na cidade e um Centro de Internet Comunitaria, criado em parceria com o
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ) e com a associacdo comunitéria local. Os Quissanets estdo localizados de forma
a atender todo o territério municipal. Oferecem servico de acesso livre a internet por meia
hora para cada usuario de forma gratuita, porém nédo oferecem cursos de informatica, mas sim
auxilio quando o usuario demonstra dificuldade. Esse auxilio é desempenhado por monitores.
Contudo, estes ndo recebem capacitacdo especifica para realizar as atividades nos Quissanets,
apenas palestra de orientagdo. O controle de usuérios e de uso dos Quissanets € feito através
de cadastro eletronico. De acordo com dado de agosto de 2008, os sete telecentros possuem
uma média de 1.396 acessos por més e em torno de 7.610 cadastros. Porém, o nimero de
cadastrados ndo significa o nimero de pessoas que acessam, pois nesse cadastro também ha
o0s visitantes do municipio que vao aos telecentros e, além disso, pode haver duplicidade de
cadastros, pois as pessoas podem se cadastrar em mais de um telecentro.

A Tabela 1 mostra o perfil dos usuarios dos Quissanets. Esses dados sdo da segunda
metade de 2007, e podem ter sofrido mudangas. Além disso, ndo se possui uma descri¢do dos
procedimentos de coleta desses dados, por isso ndo se pode garantir sua representatividade.
Apesar disso, a partir deles pode se tragar uma ideia do perfil dos usuarios dos Quissanets.



1690

Tabela 1 — Frequéncia absoluta e percentual de caracteristicas selecionadas de usuarios de
telecentros do projeto Quissanets. Quissama, segundo semestre de 2007

Caracteristica Tamanho amostral (n) Percentual
Telecentro

Administracéo 4 0,4%
Centro 360 32,1%
Santa Catarina 163 14,5%
Barra do Furado 383 34,2%
Morro Alto 90 8,0%
Quiosque da Praga 78 7,0%
Pindobas 43 3,8%
Total 1121 100,0%
Situacdo de emprego

empregado 295 26,3%
desempregado 826 73,7%
Total 1121 100,0%
Renda (salario minimo)

mais de 10 2 0,2%
de5a10 19 1,7%
de2ab 128 11,4%
dela2 169 15,1%
até 1 33 2,9%
sem renda 252 22,5%
dado faltante 518 46,2%
Total 1121 100,0%
Credencial Educacional

po6s-graduacdo completa 15 1,3%
superior completo 76 6,8%
médio completo 238 21,2%
fundamental completo 263 23,5%
nenhuma ou fund incompleto 529 47,2%
Total 1121 100,0%
Género

masculino 501 44,7%
feminino 620 55,3%
Total 1121 100,0%

Como se percebe na Tabela 1, a grande maioria dos usuarios sdo pessoas nao
empregadas. 1sso parece estar de acordo com o fato de que pessoas empregadas possuem mais
condicOes de acesso a internet, assim 0s ndo empregados (desempregados ou ndo integrantes

da populagéo ativa — estudantes, aposentados e donas de casa) que nao possuem computador
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em casa vao mais a telecentros comunitarios, que funcionam como uma forma de corrigir essa
menor possibilidade de acesso. Também essa diferenca significante entre empregados e ndo
empregados pode ser devido a presenca de grande quantidade de criancas e adolescentes
como usuarios dos Quissanets (como foi observado em algumas visitas e salientado pelos
monitores entrevistados).

Em relacdo a renda, a analise dos dados fica prejudicada por dois motivos: o grande
percentual de dados faltantes e o fato de ndo estar claro se a renda é individual ou familiar.
Porém, se considerarmos a categoria renda como individual, a grande gquantidade de pessoas
sem renda pode ser também um indicio da presenca de criancas e adolescentes. Também ¢
consideravel o numero de pessoas com renda entre 1 e 2 salarios minimos, e entre 2 e 5. A
quantidade de pessoas com renda de até 1 salario minimo, média municipal, é pequena.

Sobre o nivel educacional dos usuarios, a maioria deles possui até o ensino
fundamental incompleto, o que, mais uma vez, pode representar grande participacdo de
criancgas e/ou baixo nivel de escolaridade dos usuérios (como é a média de anos de estudo do
municipio). Contudo, também é grande a quantidade de pessoas com ensino fundamental e
com ensino médio completos. Podemos considerar que adultos com nivel de escolaridade
nulo ou muito baixo utilizariam pouco a internet, pela dificuldade de compreenséo.

Em relagcdo a varidvel género, como se pode perceber, as mulheres sdo maioria nos
Quissanets, diferentemente da média nacional de uso da internet.

Em relacdo aos sete casos estudados, dois deles ndo sdo usuarios dos projetos de
inclusdo digital da Prefeitura de Quissamd, ja foram usuarios, mas deixaram de ser por
insatisfacdo, e por terem condigdes de utilizar a internet de outra forma (um deles através de
provedor pago e o outro exclusivamente de lan houses). Optou-se por também considerar 0s
nédo usuarios com base em Sanz Casado (1994), que considera 0s ndo usuarios como usuarios
potenciais e, por isso, passiveis de serem estudados. Dos outros cinco casos estudados, quatro
deles utilizam exclusivamente a internet provida pela Prefeitura, em casa e em Quissanets; e
um deles utiliza, além disso, também lan houses.

Essas pessoas possuem entre 15 e 33 anos de idade, o que estd dentro da faixa etaria,
segundo o CGI (2007), que mais acessa a internet no Brasil, que é de 10 a 34 anos. Em
relacdo ao nivel de renda dos casos considerados, trés deles estdo visivelmente acima da
média de renda municipal (desses um deles ndo é usuario dos projetos da Prefeitura). Em

relacdo ao nivel educacional, os sete casos estdo bem acima da media do municipio; trés deles
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cursam o ensino superior. Em relacdo ao género, ndo houve diferenca significativa nos casos
estudados, trés mulheres e quatro homens.

Com base na concepgdo tedrica de incluséo digital apresentada anteriormente, partiu-
se para a analise da politica de inclusdo de Quissam&. Em relagcdo ao primeiro nivel de
inclusé@o digital (conectividade), considerou-se que estd contemplado. Apesar das condigdes
propicias a exclusdo digital presentes no municipio, a politica de inclusdo digital venceu essa
condicdo. Se forem considerados 7.610 cadastros em Quissanets como 7.000 pessoas, € se a
isso for somada a estimativa de 7.000 pessoas que sdo atendidas em suas residéncias pelo
projeto Internet Cidaddo, se tem um percentual consideravel de pessoas no municipio com
acesso a internet fornecido pela Prefeitura (mais de 80%). Isso mostra um alto indice de
acesso a internet, mesmo se considerado que esse percentual possa ser menor, devido ao fato
de que pessoas atendidas em casa também podem estar cadastradas em Quissanets, de que ha
0s cadastros de visitantes do municipio e de que existem pessoas cadastradas em mais de um
Quissanet. Além disso, a cobertura de todo o territdrio municipal por torres de transmissao de
internet permitiu a informatizagdo de 6rgéos publicos e privados, assim como a criacdo de lan
houses, que também acabam tendo um papel importante na incluséo digital.

Em relacdo ao segundo nivel de inclusédo digital (capacidade 1 — alfabetizacao), néo
h& acles especificas sendo desenvolvidas no contexto da politica de inclusdo digital de
Quissama. Nao h& cursos de informética para contemplar a alfabetizacdo digital, nem mesmo
para 0s monitores dos Quissanets, que ja devem possuir esse nivel de inclusdo digital para
serem admitidos a funcdo. Porém, pode estar sendo contemplada, em parte, nos Quissanets
pela atuacdo dos monitores, que prestam auxilio aos usuérios. Além disso, as pessoas podem
estar adquirindo sua alfabetizacdo digital de outra forma, por cursos pagos ou pela
convivéncia em contextos (escolas, trabalho ou lar), ou por conta propria, isto é, sozinhas,
como é o caso de 12,62% da populacéo brasileira (CGI, 2007). Segundo os dois monitores
entrevistados, a maioria das pessoas que procura 0s Quissanets ja possui conhecimento basico
de informatica. No caso de pessoas que ndo possuem conhecimento algum, os monitores
informaram prestar auxilio passo a passo. Porém, o fato de ndo ser oferecida formalmente
uma capacitacdo para as pessoas que ndao possuem conhecimento algum de informatica pode
representar uma forma de exclusao.

Em relacdo a alfabetizacdo formal, a Prefeitura de Quissama possui outros projetos
municipais sociais que estimulam o aprendizado escolar. A Prefeitura municipal tem investido

em educacdo, com a verba recebida pelos royalties do petroleo. Atualmente, hd educacdo
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bésica gratuita, do jardim de infancia ao ensino médio, além de cerca de 700 bolsas
universitarias integrais; e tudo leva a crer que o nivel educacional do municipio esta
aumentando, como visto anteriormente através dos dados da PNUD. Assim, o componente
alfabetizagdo formal estd sendo contemplado, ao menos para criancas em idade escolar.

Sobre o terceiro nivel de incluséo digital (capacidade 2 — letramento digital), no que
diz respeito ao quesito letramento, a Prefeitura pode estar contemplando, ao menos em parte,
fornecendo educacédo gratuita. Nos quesitos fluéncia digital e competéncia em informagéo, a
politica de incluséo digital da Prefeitura ndo prevé atividades especificas, nem mesmo para 0s
monitores, que deveriam exercer o papel de multiplicadores. Apesar disso, a Secretaria
Municipal de Educagéo e Cultura de Quissama é parceira de um projeto que visa desenvolver
essas competéncias, o projeto Janelas da Cultura Local: Quissamd/RJ. Esse projeto €
desenvolvido pelo grupo de pesquisa Informacdo e Incluséo Social do IBICT, e coordenado
pela Dra. Isa Freire. Consiste numa pesquisa com metodologia participante, que possui como
campo empirico uma escola municipal de Quissama. O projeto estd sendo conduzido como
uma rede de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias intelectuais e digitais, acompanhado
de um programa de capacitacdo e treinamento de pessoas da comunidade no uso dessas
tecnologias. Tem o proposito de construir um hipertexto digital de forma participativa com a
comunidade. A pesquisa espera como resultado a aquisi¢do de competéncias em informacao
pelos participantes locais. (FREIRE, 2006)

Ainda sobre o terceiro nivel de inclusdo digital, a seguir sdo apresentados dados
referentes ao nivel de letramento digital dos sete casos estudados. Com a utilizacdo do modelo
Sense-Making, foi possivel visualizar o tridngulo situacdo-lacuna-uso da seguinte forma: a
situacdo foi considerada o contexto (o problema que gerou uma necessidade de informacdo); a
lacuna foi considerada a prépria necessidade de informacéo; e o uso, a aplicacdo pratica dada
a informacé&o obtida através da busca. Isso esta representado no Quadro 1. Os ndo-usuarios da

politica de inclusdo digital estdo marcados em cinza.

Situacao Lacuna Uso
Noticias de esporte, Informou apenas conseguir
caso 1 Ler noticias pousadas e mapas de as informagdes que
rodovias desejava
Pesquisa académica, Informou apenas conseguir
caso 2 pagamento de contas e Né&o informou as informagdes que
consultas diversas desejava

2 0 projeto possui apoio do conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).



1694

caso 3 Pagamento de cartdo de Como fazer para pagar o | Um passo a passo indicado
crédito cartdo pela internet no site da instituicdo
caso 4 Realizar um trabalho de Causas do conflito entre | Texto na Wikipédia com a
escola Israel e Palestina historia do conflito
Realizar trabalho para o .
. Pesquisa sobre Normas
curso de técnico em . Texto com todas as
caso 5 Regulamentadoras (quais
seguranca no trabalho, para 0 elas) Normas Regulamentadoras
a matéria legislagao
Realizar um trabalho de O que foi a Revolucéo Sites com mforma(:;oes
caso 6 . sobre a Revolugéo
escola Farroupilha .
Farroupilha
. . Aurtigos, sites etc.
caso 7 Realizar pesquisa para a Né&o informou relacionados ao tema que
faculdade q
procurava

QUADRO 1: Resultados dos questionarios do ponto de vista do Triangulo do Sense-Making

A situagdo ocorreu em momentos da vida escolar e cotidiana das pessoas, e foi acerca
de pagamento de contas, noticias, trabalhos escolares e académicos. As necessidades de
informacdo (lacunas) citadas pelos casos estudados foram bésicas, supridas com informagéo
utilitaria, de acordo com a classificacdo de Barreto (1994); ou necessidades de informacéo em
funcéo da acdo, de acordo com a classificacdo de Le Coadic (2004). Em relacdo ao processo
de busca de informacéo, a utilizacdo do mecanismo de busca Google foi recorrente. O caso 4
e 0 caso 6 necessitaram de auxilio para chegar a informacdo util. Um deles pediu auxilio a
monitores de Quissanets, o que afirma a importancia da atuagdo destes. O outro recorreu a um
centro cultural da Prefeitura que também possui computadores para acesso comunitario e
pessoas para auxiliar.

Como barreiras na comunicagdo da informacédo, de modo geral, as pessoas reclamaram
da baixa velocidade de conex&o da internet tanto disponibilizada no domicilio quanto nos
telecentros. A baixa velocidade de conexdo pode ser considerada, conforme classificagdo de
Freire (2005), barreira na comunicacao da informacéo de tipo estrutural de eficiéncia do ponto
de vista do agente que transfere a informacdo. Também foi citado por dois dos casos
estudados como uma dificuldade no processo de busca de informacdo a grande quantidade de
informacdes recuperadas através de buscas no Google (ou em outros mecanismos de busca
semelhantes); isso pode configurar uma barreira estrutural de eficiéncia do ponto de vista do
usuario, por problemas na estratégia de busca da informacéo; ou, ainda, barreira capacidade
de leitura (que diz respeito a capacidade do usuario de selecionar o material informativo
relevante para atender sua necessidade de informacao); essas barreiras representam auséncia

de competéncia em informacgéo.
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Todos os casos estudados conseguiram encontrar as informacdes de que necessitavam
nas situagdes em que citaram, ou seja, conseguiram usar informacdo, inclusive os dois casos
que necessitaram ir em busca de auxilio. Dos sete casos estudados, cinco conseguiram isso
sozinhos (sendo trés deles usuarios dos projetos de inclusdo digital de Quissama). Entende-se
neste trabalho que usar informacdo acessada via internet de forma a satisfazer suas
necessidades de informacdo pode ser considerado como possuir algum nivel de cada uma das
habilidades que compdem o letramento digital. Porém, é preciso ter cautela, pois “ter acesso
as TICs e utilizar seus recursos com certa proficiéncia para obter informagfes tanto pode
indicar acdo de um usuério consumidor passivo como de um usuario critico” (ALMEIDA,
2005, p. 173). Sabe-se apenas que esses usuarios possuem nivel suficiente para satisfazer suas
necessidades bésicas de informacéo, ndo havendo subsidios para determinar se esse nivel é
alto ou baixo. Porém, deve-se também considerar que esses cinco usuarios da internet provida
pela Prefeitura de Quissama podem ser considerados uma elite social no municipio, pois dois
deles possuem computador em suas residéncias, todos possuem nivel educacional acima da
média municipal e dois possuem renda também superior a média municipal.

Em relacdo ao quarto nivel de inclusdo digital (contetdo), no que diz respeito a
disponibilizacdo de contetdos de interesse para todos 0s grupos sociais, a Prefeitura tem
trabalhado no estimulo de seu desenvolvimento em relacdo & educagdo bésica. Um dos
projetos com esse foco é 0 Blogs das escolas
(http://lwww.quissama.rj.gov.br/content.asp?cc=50), que s&o sites com assuntos de interesse
para as comunidades escolares, hospedados no site da Prefeitura. Outro projeto de conteudo
educacional é o Sala Educacéo (http://www.skillblocks.net/quissama/), um site com contetido
técnico educativo criado pela Prefeitura de Quissama para ser usado como ferramenta de
trabalho e instrumento de capacitacdo para professores. Alem disso, ha o projeto Janelas da
Cultura Local, que se destina ao desenvolvimento de conteudo cultural local do bairro de
Santa Catarina, conforme Freire (2006). No site da Prefeitura de Quissama nao héa servigos de
governo a serem realizados através da internet (e-gov), apenas um link para envio de e-mail,
assim como telefones e e-mails de secretarias e 6rgédos. O contetdo informacional veiculado é
constituido por informagdes sobre o municipio, noticias, agenda de eventos, links para
projetos da Prefeitura em vigor, e links para outras instancias e setores de governo.

Sobre a producgdo de conteldos realizada pelos usuérios dos projetos de inclusdo
digital, ndo foi possivel avaliar. Porém, a politica de inclusdo digital da Prefeitura ndo

desenvolve acGes para seu estimulo. No que diz respeito aos sete casos estudados, todos estdo
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cadastrados no Orkut, que é uma forma de producdo de conteddos na internet, porém é uma

forma basica, pois o site guia o usuario na construgdo de suas paginas.

5 CONCLUSAO

O Brasil € um pais com enormes disparidades socio-econdmicas. Com a exclusdo
digital ndo é diferente, ela segue as demais desigualdades presentes. A contrapartida da
exclusdo digital € a inclusdo digital, nome dado as ac¢les voltadas para conectar as pessoas a
sociedade informacional. Inclusdo digital € um conceito multidimensional, pois uma pessoa
incluida digitalmente deve ndo apenas ter acesso a internet, mas ser capaz de lidar com o
conteudo informacional com proficiéncia. Contudo, muitas vezes o termo inclusdo digital
acaba sendo adotado por projetos como sindnimo apenas de acesso a internet.

A politica de inclusdo digital de Quissamd, no atual momento, é uma politica de
conectividade a internet, ndo contemplando a inclusdo digital como um todo. Porém,
conseguiu alcancar esse primeiro degrau da escada de inclusdo digital, e deve-se reconhecer
que esse quesito esta sendo bem realizado. A Prefeitura, outrossim, vé de forma desvinculada
da inclusdo digital a alfabetizacdo e as competéncias relacionadas ao letramento digital, assim
como a disponibilizacdo de conteudos de interesse local, porém desenvolve algumas acoes
para a melhora dessas questdes. Assim, espera-se que essa politica continue galgando os
préximos degraus da escada de inclusdo digital.

Em relacédo ao perfil das pessoas atendidas por essa politica de incluséo digital, se for
considerado que grande parte dos usuarios dos Quissanets sdo criangas e adolescentes em
idade escolar, esses dados podem levar a pensar que os Quissanets atendem a pessoas com
uma classe social um pouco mais favorecida no municipio, deixando excluidas as pessoas
com nivel educacional e de renda muito baixos.

Em relacdo aos casos estudados que conseguiram usar informacdo, é preciso
considerar que suas habilidades na busca de informacdo podem ndo ter sido desenvolvidas
pela politica de inclusdo digital da Prefeitura. Contudo, a disponibilizacdo de internet por si s6
tem um papel importante no seu desenvolvimento, devido ao fato da internet ser um bem

experiencial, assim como as outras TICs, e esse carater possibilita o aprendizado de aprender,
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isto &, o aprender fazendo (FINQUELIEVICH, informacéo verbal)®. Isso depende do tempo
de dedicacdo de cada usuério e de sua capacidade de aprendizado.

Foi percebida, por fim, a importancia de estudar inclusdo digital no nivel do individuo,
para que se possa avaliar mais profundamente uma politica ou um projeto de inclusdo digital,
principalmente no que diz respeito ao terceiro nivel da escada (letramento digital). E
necessario que se tenha visao geral de todo o processo de busca de informag&o por parte dos
usuarios, desde a percepcdo da necessidade de informagéo até seu uso (ou ndo uso). Assim,
considera-se a abordagem tedrico-metodologica Sense-Making como adequada, pois leva em

conta a forma como as pessoas véo criando significado para a informagéo.

POLICY FOR INCLUSION IN Quissaméa/RJ

ABSTRACT

The aim of this study was to examine the digital inclusion policy in the city of Quissam&/RJ.
The analysis encompassed different dimensions of digital inclusion, such as Internet access
and use of information. It was based on a theoretical concept, in which digital inclusion is
seen as consisting of four levels. Municipal level data were collected about policy on digital
inclusion and the users of this policy. Sense-Making approach was used to assess issues
related to need, search and use information. It is considered that a person is digitally included
he/she must be able to use not only the Internet as a technological tool, but also to use
information obtained to meet their information needs. It was observed that the policy of
digital inclusion in Quissamd is focused on Internet access (connectivity), supplying it
appropriately. Quissaméa has also invested in basic education, which affects digital inclusion.
Through the use of questionnaires in five users of the digital inclusion projects and two non-
users, it was found that all of them could use information to solve their needs, which were
basic. However, two individuals needed assistance. The search for information was conducted
through search engines and identified some barriers. It was considered that the approach
Sense-Making methodology is appropriate for the study of digital inclusion, at the individual
level.

Keywords: Digital inclusion. Community Telecentre. Digital inclusion policy. Information
need and use. Information seeking. Sense-Making.
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