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Inovacao, Informacao e Conhecimentos: a importancia de distinguir o modo da moda
Innovation, Information and Knowledge: the importance of distinguishing mode from fashion

por Helena M. M. Lastres e José Eduardo Cassiolato

Resumo: Este artigo examina as especificidades do novo padrdo de acumulagao intensivo em informagao e conhecimento,
privilegiando a ética dos paises menos desenvolvidos. Um argumento principal é que o aproveitamento das oportunidades e o
enfrentamento dos desafios apresentados requerem a implementagdo de politicas especificas, o que exige o entendimento dos
processos para além das aparéncias. Ap6s discutir a necessidade e as dificuldades de desenvolver e usar novos enfoques
analitico-propositivos, apresenta-se o conceito de arranjos e sistemas produtivos e inovativos, examinando sua capacidade em
prover um melhor entendimento e orientacdo das politicas de promog¢do dos processos de geragdo, aquisi¢do e difusdo de
conhecimentos.
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Abstract: This article examines the characteristics of the new knowledge and information intensive pattern of accumulation
from the perspective of less developed countries. The main argument is that in order to confront the challenges and to take
advantage of the opportunities, the implementation of specific policies is required. This task should start by understanding
these processes beyond their face value. After discussing the need and difficulties of developing and using new analytical and
normative frameworks, the concept of local productive and innovative arrangements is presented. The capacity of the concept
in providing a better understanding and orientation of policies targeting the promotion of processes of generation, acquisition
and diffusion of knowledge is then analysed.
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1. Introducao

Epocas de rupturas e transformagdes abrangentes - como a que marcou a passagem do milénio -
requerem estratégias e politicas publicas e privadas ajustadas as novas realidades e capazes de orientar
a direcdo e intensidade das mudancas. No entanto, tais épocas caracterizam-se pelo aumento de
indefini¢Ges e incertezas, assim como por uma maior dificuldade de compreender a esséncia e as
caracteristicas do novo de padrao acumulacgdo que se difunde. Conforme apontamos em outro trabalho
(Lastres, Cassiolato e Arroio, 2005), a extensdo, a velocidade e a intensidade das atuais mudangas tém:

* por um lado, provocado um entusiasmo, muitas vezes acritico, em relagdo as multiplas
possibilidades oferecidas e aparentemente acessiveis para todos;

* por outro lado, deflagrado consideravel perplexidade e questionamento sobre como esta
transicdo efetivamente impacta processos sociais, econdmicos e politicos e sobre as melhores
formas de lidar com a mesma.

Possivelmente a passagem do milénio ficard marcada, tanto pelas referidas transformag¢des, como pela
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proliferacdo de interpretagOes sobre sua natureza e impactos. Nota-se, inclusive, que as tentativas de
compreender as mudancgas e o novo modo de acumulacdo sdo dificultadas por interpretacdes muitas
vezes parciais e superficiais daquilo que ainda € dificil de perceber e definir e que viram moda. Isto é, o
que por vezes € considerado como uma caracteristica da nova fase (modo) pode ser na realidade apenas
uma interpretacdo parcial e tendenciosa (moda) do que ainda € dificilmente precisado. Mostra-se,
portanto, especialmente necessdrio distinguir 0 modo da moda, conforme enfatizava Milton Santos e
avancar no entendimento da particularidade desta transicdo e de seus impactos potenciais. Isto por sua
vez também implica na necessidade de desenvolver novos meios de captar, mensurar e avaliar sua
natureza e caracteristicas[1].

Este artigo orienta-se pelo argumento que o aproveitamento das oportunidades e o enfrentamento dos
desafios inerentes ao novo padrao de acumulagdo dependem da condic¢io de desenhar e implementar
politicas adequadas. Dai a importancia de entender os verdadeiros processos da referida transformacgao
para além das aparéncias e da retdrica. Objetiva-se também examinar o conjunto de oportunidades e
desafios associados a emergéncia e difusdo de uma suposta era, sociedade ou economia da informagdo
e do conhecimento, privilegiando a 6tica dos paises e regides menos desenvolvidos.

O préximo item discute as especificidades do atual processo de acumulagdo e os elementos que
contribuiram para modificar os padrdes econdmicos, espaciais, sociais e politicos estabelecidos
anteriormente. O item 2 termina destacando a necessidade de desenvolver enfoques analiticos e
propositivos adequados as novas configuracdes. Ja o item 3 coloca explora as dificuldades envolvidas
em medir recursos e processos intangiveis - como conhecimento e aprendizado - e de trabalhar com
novos referenciais conceituais, metodoldgicos e analiticos. Em sua dltima parte, o artigo volta-se para a
apresentacao e discussiao do enfoque conceitual e metodoldgico desenvolvido pela Rede de Pesquisa
em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - RedeSist[2]. Sdo discutidas também as principais
vantagens do conceito de arranjos e sistemas produtivos € inovativos locais, tanto enquanto unidade
analitica, como enquanto foco das novas politicas de geracdo, aquisicao e difusdo de conhecimentos.

2. O novo processo de acumulacao

Padrao crescentemente intensivo em conhecimento, desmaterializado e financeirizado
Usualmente destaca-se no novo modo de acumulagdo a crescente intensidade e complexidade dos
conhecimentos desenvolvidos e sua acelerada incorporag@o aos bens e servicos produzidos e
comercializados. As tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs) exercem papel central como
fatores de dinamismo do novo padrdo, alavancando um conjunto de inovagdes técnico-cientificas,
organizacionais, sociais e institucionais e gerando novas possibilidades de retorno econdmico e social
nas mais variadas atividades. As mudangas ndo se restringem, portanto, aos setores de ponta, possuindo
um carédter bastante amplo. Por isso as TICs s@o usualmente consideradas como as principais
irradiadoras de progresso técnico neste padrdao de acumulacgdo.

Acompanhando a difusd@o do novo padrdo, desenvolvem-se novas préticas de producao,
comercializacdo e consumo de variados bens e servigos, de cooperagcdo e competi¢cdo entre os atores, de
circulacdo e de valorizagdo do capital, assim como de novos formatos e estratégias institucionais
crescentemente intensivos em informacdo e conhecimento. Tais praticas apéiam-se, por sua vez, em
novos conhecimentos, competéncias, tecnologias e equipamentos, assim como em novos modos de
inovar e organizar o processo produtivo. Isto tudo apoiado por mudancas significativas, tanto nas
organizacgdes produtoras de bens e servi¢os, como naquelas encarregadas de atividades de ensino,
pesquisa e desenvolvimento, politica, financiamento, etc[3].
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A tendéncia a minimizar tanto o consumo de insumos e materiais e energéticos ndao renovaveis, como o
descarte da producdo e consumo e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente, constitui caracteristica
marcante do novo padrdao. Um exemplo € a tendéncia a desmaterializacdo, isto €, a diminuicao da
importancia da parte material usada na produgdo de bens e servicos. Como no caso dos softwares que
podem ser desenvolvidos, produzidos, adquiridos, distribuidos, consumidos e descartados sem
necessariamente envolver a criagdo de novas formas materiais. Nesse sentido, a difusd@o do novo padrdo
€ vista como oferecendo novas frentes para viabilizar o crescimento, assim como a propria
continuidade da produgdo, consumo e descarte em massa de bens e servigos, crescentemente
intangiveis.

Aponta-se que a referida tendéncia a desmaterializacdo pode contribuir para impedir uma aceleracio da
crise da economia de massa. No entanto, a redu¢do das pressdes sobre o meio ambiente continuard a
exigir equacionamento proprio e abrangente. Da maior importancia € também lembrar que, enquanto os
padrdes de acumulagdo anteriores dependiam mais diretamente de recursos ndo renovaveis e
aleatoriamente dispersos no globo, no atual avanca-se no sentido de uma maior flexibilizagdo desses
recursos. Esse processo € acompanhado pelo aumento das pressdes para privatizagdo, controle e
mercantilizacdo de conhecimentos e informagdes, 0s quais se concentram nos paises mais avangados
do mundo. H4, portanto, significativas conseqii€ncias geopoliticas das referidas transformacdes, as
quais nao podem ser ignoradas. Particularmente no caso de um pais com o grau de desenvolvimento e
potencial de recursos naturais como o Brasil.

Adicionalmente, destaca-se que, o avanc¢o da 'desmaterializacdo’ da economia ocorre paralelamente a
aceleracdo do processo de geracdo e codificacdo de conhecimentos e ao aprofundamento da
importancia de sua parcela tacita. A transferéncia dos conhecimentos tacitos é extremamente dificil ja
que sua natureza estd associada a processos de aprendizado, dependentes de contextos € modos de
interacdo sociais especificos. Mostra-se, portanto, ainda mais crucial diferenciar o acesso a informacao
do acesso ao conhecimento, enfatizando-se que a difusdo das TICs implica maiores possibilidades de
codificacdo e transmissdo dos conhecimentos codificados, mas de forma alguma anula a importancia
dos conhecimentos t4citos, que permanecem dificeis de transferir e sem os quais nao se t€m as chaves
para descodificacdo dos primeiros.

Ressalta-se ainda que:

* essas transformagdes, assim como o advento e difusdo do novo paradigma tecno-econdmico,
nao sio fendmenos automadticos e incontroldveis. Mesmo a cria¢do e o aproveitamento de
solucdes técnicas dependem sempre da confluéncia de interesses e refletem decisdes politicas
publicas e privadas, as quais orientem o ritmo e a direcao das mudancas;

* a diminuicdo generalizada dos sistemas de regulacdo contribui para a consolida¢do de um
regime ainda mais fortemente orientado pela ldgica financeira. Nota-se inclusive que € o setor
financeiro no mundo inteiro aquele que mais amplo e intenso uso vem fazendo das TICs, até
porque suas principais transacdes envolvem transferéncias ndo materiais.

O dominio do capital financeiro, da preferéncia por liquidez e do foco na lucratividade financeira de
curto prazo, efetivamente contribuem para inviabilizar investimentos de alto risco, custo € maturagao,
como aqueles em conhecimentos. Basta lembrar as especificidades dos investimentos em ciéncia,
tecnologia e inovacgdo (CT&I) e em formagdo e capacitacdo de recursos humanos. Assim € que
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importantes questionamentos t€m sido feitos sobre a validade de designar o novo padrdo de
acumulac¢do de Era do Conhecimento[4]. Paralelamente, registra-se a tendéncia a conformacao de
quadros macroecondmicos que desafiam, sendo anulam, a possibilidade de implementar politicas
nestas e outras dreas. Aponta-se que a instabilidade e vulnerabilidade macroecondmicas - resultantes de
déficit externos elevados e altas taxas de juros - contribuem para minar o investimento em capital real e
intelectual de longo prazo.

Redes, conhecimento e novas formas de poder

As novas tecnologias e sistemas de informacao introduzem também novas légicas de evolucao
territorial, inclusive alargando a importancia do espago informacional. Nota-se a expansdo de redes que
operam em todos os campos de atividades e em tempo real e a conformacdo de comunidades virtuais.
Os formatos organizacionais que privilegiam a interag@o e a atuacdo conjunta dos mais variados atores
- tais como redes, arranjos e sistemas produtivos e inovativos - vém se consolidando como os mais
adequados para promover a geracdo, aquisi¢do e difusdo de conhecimento e inovagdes. A proliferacao
de redes de todos os tipos € considerada como a mais marcante inovagdo organizacional associada a
difusdo do novo padrdo. Esses novos formatos assumem importancia por favorecerem os processos de
aprendizagem coletiva, cooperacdo € a dinamica inovativa. Por um lado, ressalta a tendéncia a maior
integracdo das diferentes funcdes e unidades de uma mesma organizacdo. De outro, observam-se novos
padrdes de cooperacdo e competi¢ao entre os diversos atores politicos, sociais e econdmicos. A
interligacdo de empresas produtoras, fornecedoras, comercializadoras e prestadoras de servigos e destas
com outras institui¢des, requerem também equipamentos € metodologias operacionais inovadores e,
nesse sentido, sdo crescentemente dependentes tanto das TICs, como de informag¢do e conhecimento.

Tais formatos t€m elevado potencial de, ao mesmo tempo, mobilizar e proteger as capacitagdes e,
principalmente, os conhecimentos tacitos acumulados. Assim € que a proliferacdo de redes - de ensino
pesquisa, desenvolvimento, producdo e comercializag@o - deve também ser vista como resposta a
necessidade de proteger o conhecimento tacito gerado e que circula dentro das mesmas,
transformando-as em parte do espaco e o espaco de alguns (Santos, 2001). Isso é que justifica o fato
de os novos empreendimentos produtivos objetivarem se reproduzir em bloco nas diferentes
localidades do mundo, transplantando suas redes de fornecedores de insumos e servigos estratégicos,
assim como de logistica e de comercializagdo.

Destaca-se, contudo, que a apropriacao de conhecimentos possui especificidades que ndo podem ser
ignoradas. Sem ser necessdrio entrar na discussdo sobre apropriacdo de bens coletivos, ressaltamos que
conhecimento e informac¢do sdo recursos intangiveis que podem ser usados simultaneamente por vérias
pessoas e sem problemas de esgotamento. Ao contrdrio do que ocorre com os bens materiais, 0
consumo de informag¢d@o e conhecimento ndo os destrdi, assim como seu descarte geralmente nao deixa
vestigios materiais. Cedé-los ou vendé-los ndo faz com que sejam perdidos. Nesta drea prevalece,
portanto, uma abundancia natural. Apesar disso, e, por exemplo, como apontado por David e Foray
(2002) aumentam as pressdes para a criaciao de escassez artificial de conhecimentos. Nesta
discussdo, chamamos a aten¢do para a importancia de avaliar as conseqiiéncias em termos tanto de
acirrar ainda mais as exclusdes de paises e grupos sociais, como da consolidacdo de novas formas de
divisdo internacional do trabalho e de hierarquia (Lastres, Cassiolato e Arroio, 2005).

Globalizacao, novas divisoes, hierarquias e papel do Estado

O desenvolvimento e a difusdo das tecnologias da informagao propiciou os meios técnicos para que se
articulem em tempo real organizacdes, individuos e instancias geograficamente distantes. No entanto,
ao contrario de se caminhar rumo ao apregoado mundo sem fronteiras, global e homogéneo, com a
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aceleracdo da globalizagdo, na verdade assiste-se ao aprofundamento das diferencas entre os paises e
regides do planeta, em detrimento daqueles que se situam na periferia do sistema de poder global. Ao
mesmo tempo em que se observa uma aceleragdo em algumas dimensdes do processo de globalizacao,
assiste-se a uma revalorizacdo da dimensao espacial e, particularmente do espaco local, a medida em
que se acentua a importancia da diferenciacdo entre os lugares. De modo geral - e contrariamente a
visdo sobre uma pretensa internacionalizacdo dos esforcos e resultados do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico - observa-se uma concentracao nitidamente nacional de tais atividades, com as articulagdes
sendo efetuadas quase que exclusivamente entre os paises e empresas tecnologicamente mais
avancados. Por um lado, a andlise das evidéncias disponiveis indica, no maximo, uma tendéncia de
reforco a triadizagdo - e jamais globaliza¢do - de informagdes e conhecimentos. Por outro lado, ressalta
a concentracio da producdo e a restri¢cdo de acesso aos mesmos[5]. Conclui-se, portanto, que as
desigualdades nas condi¢des de provisdo, acesso e uso das novas tecnologias, sistemas e conteidos
podem estar gerando novas e mais complexas disparidades entre individuos, grupos, organizacdes,
paises e blocos ricos e pobres em termos de TIs e informacao.

Salienta-se contudo que, na pratica, quando se trata do chamado digital divide, geralmente preocupa-se
em monitorar apenas o potencial do mercado consumidor mundial, prevalecendo o ponto de vista e o
interesse dos paises e organizagdes que produzem tais tecnologias e produtos. A forma correta de tratar
a divisdo digital deve incluir todas as atividades, desde a pesquisa e o desenvolvimento, até a producdo
e uso dessas novas tecnologias, equipamentos, sistemas, bens e servicos digitais. Os esforcos para
diminui¢do desta divisdo devem, portanto, visar equacionar a significativa concentracao das atividades
de desenvolvimento, producdo e comercializagdo em um ndmero muito reduzido de organizagdes e
paises do mundo.

Na América Latina a reflexdo sobre tal divisdo aponta que um desafio ainda mais sério do que a divisdao
digital € a divisdo do aprendizado e do desenvolvimento. Neste sentido, destaca-se que mais grave do
que ndo possuir acesso as novas tecnologias e a informacdes € ndo dispor de conhecimentos suficientes
para fazer uso das mesmas. Isto significaria acrescentar as atuais desigualdades identificadas entre
paises industrializados e ndo industrializados, outra separando paises ricos e pobres em termos de TIs e
informacao - digital divide - e ainda mais grave em termos capacidade de aprendizado - learning divide
- e da possibilidade de colocar em prética os conhecimentos apreendidos - development divide
(Arocena e Sutz, 2003). Longe, portanto, de significar um mundo integrado e sem fronteiras, onde o
conhecimento flui liviemente, na nova ordem mundial este assume papel ainda mais importante
enquanto instrumento de poder[6].

Reforga-se, desta forma, a importancia de entender o advento e difusdo do novo padrao de acumulacdo
e a correlata aceleragdo do movimento de globalizagdo e financeirizagdo da economia. Nao como
fendmenos neutros, automaticos e incontroldveis, mas sim enquanto fendmenos originarios das
mudancas politico-institucionais dos paises mais desenvolvidos do mundo. Mudancas estas que
induziram ao progressivo movimento de liberalizac@o e desregulacdo dos mercados mundiais e,
sobretudo, a desregulacdo dos sistemas financeiros e dos mercados de capitais. Isto tudo supostamente
associado as crescentes exigéncias de maior competitividade tanto em nivel nacional, quanto
internacional por parte de paises e empresas.

Observando as tendéncias das novas politicas implementadas pelos paises mais avancados, salienta-se
que as mesmas t€m sido particularmente importantes no desenvolvimento das novas tecnologias.
Apesar do espaco e condicdes diferenciarem-se daquelas do passado, os governos dos paises
desenvolvidos vém mantendo sua capacidade de intervir pré-ativamente. Nota-se a implementacao de
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uma ampla gama de instrumentos crescentemente complexos, tendo em vista as oportunidades e
desafios oferecidos pelo novo ambiente. Algumas dessas novas formas de interven¢ao mostram-se
ainda invisiveis, ou melhor dizendo, dificeis de captar devido a sua novidade e algumas vezes até sua
sutileza. Exemplos incluem as chamadas barreiras ndo tarifdrias geralmente baseadas em justificativas
e parametros sdcio-ambientais, que funcionam como verdadeiras e fortes medidas protecionistas, ainda
de dificil contraposi¢do.

Novos requerimentos de politicas

Estratégias e alternativas de desenvolvimento vém sendo formuladas, em niveis mundial, nacional e
local, tendo em vista o objetivo de equacionar os desafios colocados pela emergéncia do novo padrdao
de acumulacdo. No conjunto das novas politicas, em primeiro lugar, encontra-se o objetivo de
assegurar que os quadros macroecondmicos malignos ndo as inviabilizem.

Visando dinamizar os processos de geracdo, aquisi¢do e difusdo de conhecimentos e de capacitacao,
destaca-se o papel da promog¢ao das tecnologias difusoras de progresso técnico. Sua importancia
sist€émica e centralidade no novo padrdo tornaram a capacita¢do na producdo e desenvolvimento das
TICs um elemento estratégico das politicas de diferentes paises. Dai a relevancia de estimular a criacio
de novas capacitacdes e conhecimentos, e particularmente a capacidade de aprender, selecionar e fazer
uso dos mesmos, objetivando acompanhar as mudangas em curso. Isto tem significado maiormente a
intensificacdo da capacidade de interagir e de adquirir conhecimentos. Isto tanto no caso dos paises
mais desenvolvidos, quanto daqueles em desenvolvimento.

Lembrando que todos os estados almejam aproximar-se o méximo possivel dos setores mais inovativos
e dindmicos - onde encontram-se as mais importantes possibilidade de agregar valor aos bens e
servicos produzidos - Evans, 1995, enfatiza que também aqueles dos paises menos desenvolvidos "are
not just hoping to generate domestic sectors with higher profit rates. They are also hoping to generate
the occupational and social structures associated with high-tech industries. They are hoping to
generate a multidimensional conspiracy in favor of development" (p. 10).

Assim, diferentes paises e blocos dedicam-se a tracar estratégias e a promover iniciativas orientadas
para aproveitar os beneficios que oferecem as TICs. Isto tendo em vista, ndo apenas o seu uso € sua
difusdo em diferentes atividades, mas também as importantes oportunidades de aprendizado oferecidas
aquelas organizagdes e paises que participam da producgdo e desenvolvimento destas tecnologias.
Salienta-se a importincia dos esfor¢cos de pesquisa, desenvolvimento e inovacio (PD&I) e do estimulo
a criacao de competéncias nas diferentes etapas desde a concepg¢ado, desenvolvimento e producgdo até a
comercializacdo de equipamentos e sistemas. Destaca-se que ndo participar da producao e
desenvolvimento dos mesmos, significa perder a oportunidade de aprender e de colocar em prética os
conhecimentos apreendidos. Em outras palavra, ''reinventar a roda'' pode oferecer vantagens de
assimilacio, consolidacao e ampliacao de conhecimento da maior importancia. Nesta linha € que
também se deve atentar para evitar a nova forma de divisdo do desenvolvimento (development divide)
referida acima.

Como uma das mais marcantes caracteristicas operacionais das novas politicas de desenvolvimento
industrial e tecnolégico, nota-se a tendéncia de focalizar blocos agregados e conjuntos de atores, que
nucleiam os fluxos de conhecimentos visando potencializar e disseminar mais amplamente seus
resultados. Paralelamente assiste-se ao desenvolvimento de instrumentos que abarcam estes atores
coletivos, em complementacdo a tradicional énfase a atores individuais.

Em resumo argumenta-se que, em vez de perderem sentido, na verdade, as politicas passam a ter novo
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alcance, desenho, objetivos, instrumentos e formas de implementacao. De fato as oportunidades
apresentadas t€m sido mais bem aproveitadas exatamente pelas sociedades que t€m maior coesdo e sdo
capazes de definir e implementar estratégias e medidas eficientes para delas tirar proveito.
Reconhecemos as dificuldades em definir e implementar novas politicas, principalmente aquelas
voltadas para a ampliacdo da capacidade de gerar e usar conhecimentos.

Por um lado, a aceleracdo da globalizacao, e particularmente da dimensao financeira, certamente
implicou em menor grau de liberdade dos governos nacionais, e particularmente daqueles menos
desenvolvidos. O reconhecimento da importincia de tais aspectos cresce no mundo inteiro. No caso
especifico dos paises latino-americanos, registra-se sua identificacdo e andlise desde os anos 1970s
(Herrera, 1971). Diferentes autores, seguindo a linha inaugurada por Amilcar Herrera, ttm mostrado
como o quadro macroecondmico dos paises menos desenvolvidos, de fato representam importantes
politicas implicitas e regimes malignos que contribuem para anular uma série de estratégias e
politicas publicas e privadas de desenvolvimento (Herrera, 1971, Sagasti, 1978, Cassiolato, 1992,
Coutinho, 2005). A gravidade desta situacdo levou o presidente brasileiro a observar na abertura da 59a
Reunido Geral das Na¢des Unidas, realizada em 21 de setembro de 2004 que: "os antigos siditos
converteram-se em devedores perpétuos do sistema economico internacional. Poderosa e onipresente,
uma engrenagem invisivel comanda o novo sistema."[7]

Por outro lado, constatam-se crescentes dificuldades em implementar politicas dentro de um quadro
que explicita o conhecimento como recurso mais estratégico e o aprendizado como processo mais
importante. Ambas estas restricdes colocam-se como ainda mais graves no caso dos paises menos
desenvolvidos. No entanto, mais do que nunca, impde-se a necessidade de desenhar e implementar
novas estratégias e politicas que déem conta dos atuais desafios.

Reforga-se, portanto, a relevancia de compreender as especificidades e avaliar o alcance das novas
politicas que vém sendo implementadas. Uma das dificuldades principais para tal decorre da auséncia
ou inadequacdo dos enfoques tedricos e sistemas tradicionais de mensuragdo, os quais sdo baseados na
fisicidade e na escassez dos recursos. A grande maioria das escolas do pensamento ainda tem pouco a
oferecer em termos do entendimento da forma particular de economia deste inicio de milénio, assim
como da transformacao de suas bases de conhecimento[8]. E ainda dominante o uso de um modelo
concebido para dar conta de produtos e atividades do antigo padrdo e das demais caracteristicas da Era
Industrial. Grande parte das atividades mais rentaveis e dinamicas associadas ao novo padrdo continua
invisivel dada a falta de lentes capazes de capta-las e, assim, de sistemas de indicadores que permitam
seu dimensionamento e monitoracdo. Amplia-se particularmente a preocupag¢dao com o aumento do uso
do espaco virtual como lécus de atividades econOmicas (além de outras) e com a mensuracao da
comercializacdo de bens e servigos intangiveis e digitais, impondo-se a necessidade de dispor de um
instrumental tedérico-conceitual que dé conta das especificidades do novo padrio, no sentido de melhor
entendé-las[9].

3. Os desafios de trabalhar com novos referenciais

Neste item retomamos a discussdo dos principais fatores que t€ém contribuido para dificultar as
iniciativas de captar e analisar o processo de geracdo e difusdo de conhecimentos[10].Um importante
fator complicador € que as tentativas de mapear e mensurar as fontes e os fluxos de conhecimentos sdao
ainda muito recentes no mundo inteiro[11]. A distin¢do entre conhecimento técito e codificado
mostra-se particularmente essencial sob o ponto de vista das possibilidades de mensuracao.
Conhecimentos codificados sao mais faceis de medir do que conhecimentos ticitos, praticos e
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know-how. Assim, as iniciativas ainda pioneiras fornecem indicadores heterogéneos e de dificil
comparacdo, envolvendo desde gastos em pesquisa cientifica até forma e intensidade de contatos e
redes especializadas, enquanto uma tentativa de representar a difusdo de conhecimentos ticitos.

Destaca-se também que a base de conhecimentos é complexa e heterogénea, assim como suas fontes,
meios de aquisi¢do, uso e disseminacdo. A importancia de cada um varia de uma drea para outra. Ha
fontes diversas, formas varidveis, sistémicas e ndo lineares a partir € por meio das quais o
conhecimento desenvolve-se, é adquirido, usado e disseminado. Essas diferentes fontes e formas sdao
complementares e, muitas vezes, simultaneas. Portanto, nas tentativas de mensurar e avaliar os
processo de aprendizado e de criacdo de capacitacdes, tanto produtivas quanto inovativas, um primeiro
desafio fundamental refere-se a importancia de tratar as empresas e demais organizagdes de forma
agregada e focalizar as interagdes entre as mesmas.

Reconhecendo que o conhecimento ndo € neutro nem autébnomo, mostra-se fundamental considerar o
contexto em que ele € gerado, adquirido e se difunde, bem como quem o detém, utiliza e dissemina,
incluindo desde individuos a institui¢des. Dai porque a avaliagdo das especificidades - pessoais,
organizacionais, institucionais e outras caracteristicas do proprio ambiente - € considerada importante
nas andlises dos processos de aprendizado, capacitacio e inovagdo. Algumas visdes apresentam
taxonomias e andlises pautadas na considerac@o de um pretenso processo de globalizacdo caracterizado
por uma economia de fluxos, completamente global e desterritorializada. Em resposta apontamos para
as restri¢coes dos mesmos e para a impossibilidade de serem propostos modelos que possam dar conta
da diversidade de situacdes em paises e sociedades distintas. A importancia da especificidade local na
evolugdo dos conhecimentos, processos de aprendizado e capacitagdes recomenda extrema prudéncia
no uso de tipologias desenvolvidas em outros contextos. Novamente assinala-se que, dificilmente,
alguma experiéncia serd passivel de simples transposi¢@o a outro territério, devido as especificidades
do contexto histdrico-cultural de cada regido em questao.

Virios desajustes tém resultado do confronto entre a emergéncia de uma nova realidade e a tentativa de
compreendé-la utilizando antigos instrumentais conceituais e analiticos. Conforme apontado acima, nos
conceitos e indicadores econdmicos mais tradicionais, o foco centra-se no investimento em ativos fixos
e na producao de bens materiais, tendo sido desenvolvidos instrumentos relativamente sofisticados para
medi-los. Na prépria histéria do pensamento econdmico, € notdria a dificuldade de tratar as atividades
e recursos intangiveis que caracterizam o setor de servigos. Este setor - que, por muito tempo, foi
considerado improdutivo, particularmente devido a imaterialidade de seus produtos, e, portanto, de
dificil mensuragdo através de indicadores e métodos tradicionais - € atualmente responsdvel por mais
de metade do produto interno bruto tanto dos paises mais desenvolvidos, como menos desenvolvidos.

Como vimos, no atual padrdo de acumulagdo, assumem papel ainda mais central e estratégico os
recursos intangiveis, tais como conhecimento, inovagdo, coopera¢do, habilidades e competéncias.
Ademais, informacao e conhecimento constituem-se em recursos - além de intangiveis - ndo esgotaveis
e ndo deteriordveis. Diferentemente dos produtos industrializados tradicionais, véarios dos novos bens e
servicos podem ser reproduzidos a custos quase que irrelevantes. Tudo isso contribui para expor ainda
mais e pOr em xeque 0s conceitos e raciocinios econdmicos usuais, além de aumentar a pressdo para o
desenvolvimento de novos indicadores, e principalmente novos enfoques tedrico-conceituais,
metodoldgicos e analiticos que déem conta de tais especificidades.

Questionam-se principalmente as formas de mensurar e avaliar atividades econdmicas agrupando-as
em setores, dada a tendéncia tanto a incorporagdo de conhecimentos avangados e crescentemente
multidisciplinares, como a convergéncia das funcdes e aparatos tecnoldgicos de varios segmentos até
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entdo desvinculados entre si. Tais tendéncias sio particularmente marcante em situagdes de
transformacdes técnico-econdmicas radicais e abrangentes - como nas mudangas paradigma. Ha casos
ilustrativos nos chamados setores primdrios, como o agricola, o extrativo e o pesqueiro, e também
naqueles mais avangados. Marques (1999) por exemplo utiliza a produ¢do de tomates para mostrar
como as novas tecnologias afetam todas as etapas da cadeia produtiva, sugerindo que a producdo deste
bem depende e se articula profundamente com a producdo de diversos setores, tornando pouco
relevante a sua classificacdo como um produto agricola: "agora, antes de plantar tomates sdo
necessdrios muitos planos, desenhos, tabelas e roteiros para produzir as sementes geneticamente
tratadas, os fertilizantes, o plantio geométrico, a colheitadeira, o sistema de selecdo eletronica, os
recipientes e seus meios de transporte, etc... - o tomate é um produto high-tech!" (p 199-200).

No caso da pesca, observa-se o uso de: design e materiais avancados nos navios e equipamentos de
pesca; sistemas de comunicagdo e rastreamento por satélite, sistemas de sonares, sensores e
identificacdo dtica para monitoramento de cardumes e selecio de peixes; sistemas on-line para
pesagem, avaliacdo e acompanhamento das atividades. Isto € também verdade no caso das fazendas de
peixes, que vém igualmente incorporando design e materiais avangados na construgdo de lagos, acudes,
etc.; tecnologias de nutri¢do e aumento da reprodugdo baseada em biotecnologia e engenharia genética;
sistemas de alimentacdo baseados em roboética. Adicionam-se ainda os esforcos no desenvolvimento e
aplicacdo de equipamentos, sistemas e procedimentos visando (i) proteger o0 meio-ambiente tendo em
vista 0 uso mais intensivo dos recursos naturais, assim como de aditivos sintéticos e outros fatores que
podem levar a degradagcdo ambiental; (i) garantir a sustentabilidade dos empreendimentos.

Uma conseqiiéncia dessa discussao é que a inadequacgdo das categorias de setores econdmicos estd se
tornando mais evidente. Apesar de as trajetdrias setoriais continuarem relevantes, tanto a produgdo
quanto a inovag¢ao sio cada vez mais influenciadas pelo conhecimento e as capacidades de diferentes
atividades produtivas e dreas cientificas. As principais conclusdes desta discussao também contribuem
para aumentar as dificuldades de dispor de um sistema de indicadores que dé conta dos novos desafios,
tendo em vista que:

* a alta pervasividade dos conhecimentos associados as chamadas novas tecnologias base do
novo padrao - TICs, biotecnologia, engenharia genética e materiais avancados - evidencia que
mesmo setores considerados tradicionais apresentam-se como altamente intensivos em
tecnologias de ponta;

* quando desenvolvidas, as bases da classificacdo setorial adotada pelos diferentes paises e
institui¢des relacionavam-se a conjuntos de conhecimentos que podem agora estar representando
peso minoritdrio no valor agregado do setor;

* devido as dificuldades em mensurar os conhecimentos de variadas origens utilizados nos
diferentes setores, continuamos tratando tais setores do mesmo modo que quando as
classificagdes foram concebidas;

* mesmo que sejam adicionadas novas atividades e setores aqueles que fazem parte dos sistemas
estatisticos dos diferentes paises, mostra-se crescentemente dificil continuar usando estas
categorias sem questiond-las.

4. O foco em sistemas produtivos e inovativos locais: vantagens e desafios
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A RedeSist desenvolveu uma abordagem analitica que combina as contribui¢des sobre
desenvolvimento da escola estruturalista latino americana com a visdo neo-schumpeteriana de sistemas
de inovacao[12]. A partir destes referenciais, a RedeSist propds os conceitos de arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais - ASPILs - que focalizam conjuntos especificos de atores e atividades
econdmicas Este foco privilegia a investigacdo: das articulagdes entre empresas e destas com outros
atores; dos fluxos de conhecimento (em particular, em sua dimensao t4cita); das bases dos processos de
aprendizado para capacitacdo produtiva, organizacional e inovativa; e da importancia da proximidade
geogréfica e identidade histdrica, institucional, social e cultural como fontes de diversidade e vantagens
competitivas sustentadas.

Conforme a definicdo proposta pela RedeSist[13], Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - SPILs -
designa conjuntos de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, com
foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos expressivos de
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, os quais sdo fundamentais para a geracdo e mobilizacao de
capacitagOes produtivas e inovativas. SPILs geralmente incluem empresas - produtoras de bens e
servicos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servigos, comercializadoras,
clientes, etc., cooperativas, associagdes e representacoes - € demais organizacoes voltadas a formacgado e
treinamento de recursos humanos, informagao, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promogao e
financiamento. Arranjos Produtivos Locais designa aqueles casos que ndo apresentam significativa
articulacdo entre os atores e que, assim, ndo podem se caracterizar como sistemas.

Diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatérios e modos de articulagdo e de aprendizado sio
reconhecidos como fundamentais na geracao e difusdo de conhecimentos e particularmente aqueles
tacitos. Tais sistemas e modos de articulagdo podem ser tanto formais como informais. Ressaltamos
que, do ponto de vista metodoldgico, a anélise baseada em no¢des como a de sistemas produtivos
locais permite auxiliar na superagdo de problemas tratados por abordagens tradicionais que se mostram
crescentemente insuficientes e até inadequadas.

A andlise que pretendemos ndo seria possivel se focalizdssemos apenas as unidades produtivas
individuais ou nos balizdssemos apenas na abordagem setorial ou de cadeias produtivas. Isto porque
consideramos importante reconhecer que a base do dinamismo e da competitividade das empresas (1)
reflete as especificidades locais dos ambientes onde se inserem; (ii) ndo se restringe a um setor dnico,
estando fortemente associada a atividades e capacitagdes para frente e para trds ao longo da cadeia de
producao; incluindo design, controle de qualidade e atividades relativas a marketing e a
comercializacdo, além de uma série de atividades ligadas a geracao, aquisi¢do e difusdo de
conhecimentos. Adicionalmente, apontamos para as restri¢oes referidas acima sobre a classificacao
tradicional de setor.

Alertamos, no entanto, que o conceito da RedeSist representa uma unidade de andlise complementar, e
jamais substituta das demais. Fundamental € que para melhor entender a dindmica de um determinado
sistema produtivo - e dar sugestdes de como promové-lo - mostra-se necessario conhecer em
profundidade as especificidades do mesmo e também seu peso e papel dentro das cadeias produtivas e
setores em que se inserem, assim como das economias regionais € internacionais. Resumindo as
principais vantagens do foco em ASPILs proposto pela RedeSist, destaca-se que este visa:

* representar uma unidade pratica de investigacdo que vai além da tradicional visdo baseada na
organizacao individual (empresa), setor ou cadeia produtiva, permitindo estabelecer uma ponte
entre o territdrio e as atividades econdmicas, as quais também nao se restringem aos cortes
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cldssicos espaciais como os niveis municipais e de micro-regido;

* focalizar conjuntos de diferentes atores (empresas e organizagdes de investigacao e
desenvolvimento, educagdo, treinamento, promoc¢do, financiamento, etc.) e atividades conexas
que usualmente caracterizam qualquer sistema produtivo e inovativo local;

* cobrir o espaco que simboliza o l6cus real, onde ocorre o aprendizado, sdo criadas as
capacitagdes produtivas e inovativas e fluem os conhecimentos e particularmente aqueles tacitos;

* representar o nivel no qual as politicas de promog¢do do aprendizado, inovagao e criacdo de
capacitagdes podem ser mais efetivas.

Apesar das vantagens oferecidas pelo foco em sistemas produtivos e inovativos, criticas tém sido feitas
de que na verdade algumas das novas politicas - formuladas supostamente para promover tais sistemas
- ndo passam de “a thin icing on a solid neo-classical cake’[14]. Esse alerta é importante, mostrando-se
importante destacar alguns elementos fundamentais nesta discussdo. De inicio, cabe observar que os
erros com politicas de desenvolvimento devem-se maiormente ao ndo entendimento completo de sua
concepgdo e aos modismos que fazem com que idéias em geral interessantes sejam tratadas
superficialmente e empregadas como panacéia. Por trds de qualquer dos modismos atuais que
enfatizaram desde a criacdo de pdlos e parques, incubadoras, distritos industriais ou sistemas de
inovacdo, ha concepgdes bastante interessantes, que muitas vezes foram desconsideradas na ansiedade
de implementar acdes rpidas. E necessario lembrar também que a incorporagio de novos conceitos,
modelos e instrumentos estd longe de ser trivial e demanda mudancas de cultura e importante
aprendizagem institucional, principalmente por parte de pesquisadores, planejadores e policy-makers,
ou seja, das agéncias e individuos encarregados de desenvolver, implementar e avaliar politicas.

O argumento bésico do enfoque conceitual e analitico apresentado neste trabalho é que onde houver
producdo de qualquer bem ou servi¢o havera sempre um em torno da mesma, envolvendo atividades e
atores relacionados a aquisi¢do de matérias-primas, maquinas e demais insumos. Tais sistemas variardo
desde aqueles mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados, que funcionam de modo
realmente sist€émico. Desta forma, consideramos que o nimero de sistemas produtivos locais
existentes, por exemplo, no Brasil seja tdo grande quanto a capacidade produtiva brasileira permita.
Este entendimento torna mais dificil a formatagcdo e implementacado de politicas, na medida em que
pressupde um conhecimento aprofundado de cada caso. Do ponto de vista normativo, ndo basta
desenvolver indicadores e mapas objetivando identificar a quantidade de sistemas existentes e suas
diferentes configuragdes e graus de desenvolvimento. De modo semelhante, por serem baseadas no
reconhecimento das especificidades dos diferentes sistemas, as politicas para sua promocao sao
incompativeis com modelos genéricos que utilizam idéias de benchmark e best practice.

A RedeSist vém tentando desenvolver tipologias, indicadores e varidveis que permitam tirar algumas
conclusdes sobre fatores recorrentes que propiciam ou dificultam os processos de aprendizado,
capacitacdo e inovacdo. No entanto, alerta-se que o uso de tais taxonomias, indicadores e a seleg¢do de
casos exemplares ndo deve de forma alguma inibir a compreensdo dos elementos diferenciados que a
riqueza das experiéncias apresenta no mundo real. Como salientado particularmente por Celso Furtado
(1998), a adocao de politicas uniformes ignora a existéncia de disparidades, que decorrem nao s6 de
fatores econdmicos, mas também de diversidades das matrizes sdcio-politicas e das particularidades
histéricas. Deve-se, portanto, ter em conta que a mobilizacdo de um determinado sistema produtivo
geralmente implica em conjuntos especificos de requerimentos que variam no espago € no tempo.
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Ressalta-se ainda que a énfase no desenvolvimento local ndo deve ser confundida com idéias
superficiais sobre crescimento endogeno, as quais ganharam énfase com a propalada aceleragcdo do
processo de globaliza¢do. Nossa abordagem parte da constatacao de que o desenvolvimento local é
condicionado e subordinado também por sistemas exdgenos que podem ter dimensao e controle
nacional e internacional. A partir desta constatacdo, a proposi¢ao conceitual aqui apresentada parte do
pressuposto de que a capacidade de gerar inovacdes € o fator chave na competitividade dindmica e
sustentada de empresas e nacdes, diversa da competitividade espuria baseada em baixos salérios e
exploragdo intensiva e predatdria de recursos naturais (Fajnzylber, 1988, Coutinho e Ferraz, 1994).

Consideramos que as diferentes intera¢des e modos de aprendizado criam diferentes aglomeragdes de
capacitagOes. Assim, mostram-se completamente diversas as situagdes onde os arranjos produtivos
locais fazem da regido uma simples hospedeira e onde se verifica a mobilizagdo e enraizamento das
capacitagdes produtivas e inovativas. Neste sentido € que reiteramos que as novas politicas de
desenvolvimento devem focalizar centralmente a promog¢ao de processo de geracdo, aquisi¢ao e
difusdo de conhecimentos. Estas t€m crescentemente buscado, a partir de uma visao sistémica, (Lastres
et al. 2002):

* estimular as multiplas fontes de conhecimento, assim como as interagdes entre os diferentes
atores, visando dinamizar localmente os processos de aprendizado e de capacitacdo produtiva e
inovativa;

* fomentar o enraizamento e a difusdo - entendida como parte do processo inovativo - do
conhecimento codificado e tacito por toda a rede de atores locais.

Na perspectiva da RedeSist trés argumentos principais orientam a proposi¢ao de politicas para
mobilizacdo de sistemas produtivos e inovativos locais. O primeiro diz respeito a importancia de
identificar e desenhar politicas que levem em conta as especificidades e requisitos dos diferentes atores
locais, suas articulagdes e seus ambientes. O segundo refere-se a consideragdo que essas politicas serdo
mais efetivas e bem sucedidas quao melhor consigam focalizar e envolver o conjunto desses atores e
ambientes em seu desenho e implementagdo. O terceiro € que idealmente as politicas de promocgdo de
sistemas devem representar os rebatimentos, em nivel setorial e regional, das prioridades elencadas por
um projeto de desenvolvimento nacional de longo prazo. Neste sentido € que destacamos a relevancia
de se trabalhar com atores coletivos com olhar e a¢cdo sist€émicos, mobilizando a participag¢do de atores
locais, e, a0 mesmo tempo, garantindo a coeréncia e coordenagdo das politicas em nivel local, regional,
nacional e supranacional.
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Notas

[1] Para detalhes ver Lastres e Cassiolato, 2005.

[2] Para informagdes detalhadas sobre a rede, referencial conceitual e metodoldgico, notas técnicas e
estudos empiricos ver o Sistema de Informacdes em Arranjos Produtivos Locais - Sinal:
www.sinal.redesist.ie.ufrj.br. Até 2005, foram realizados mais de 70 estudos empiricos sobre arranjos
produtivos locais em diferentes regides do Brasil, tendo sido desenvolvida metodologia especifica para
andlise de casos em diversas dreas, incluindo, aeroespacial, telecomunicacdes, téxtil, confeccdes,
cal¢cados, agroindustria, musica e outras industrias criativas. Todos encontram-se disponibilizados na
pagina da RedeSist.

[3] Para maiores detalhes ver Lastres e Albagli, 1999.

[4] A alusdo € que tais tendéncias apontariam mais propriamente para a conformag¢do de uma Era da
Ignorancia. Para detalhes ver Lastres, Cassiolato e Arroio, 2005.

[5] Paralelamente a esse movimento, tem sido apontada a tendéncia a concentragdo dos centros de
planejamento e decisdo nos paises centrais - e particularmente nos EUA - que contribui para ampliar a

polarizacao entre blocos, paises, regides e grupos sociais (Tavares e Fiori, 1997).

[6] Para maiores detalhes ver Lastres, 2004.
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[7] Ver Fiori, 2004.

[8] Isto € particularmente claro na drea de economia, dada a dificuldade que a corrente principal - a
teoria neocldssica - sempre teve ao tratar de tecnologias (e suas possibilidades de "transferéncia") e
particularmente por tomar conhecimento como sindénimo de informacgao.

[9] Lastres e Ferraz, 1999.

[10] Para detalhes ver além de Lastres e Ferraz, 1999, Lastres, Legey e Albagli, 2002 e Cassiolato e
Lastres, 2003.

[11] Ver, por exemplo, as tentativas de mensurar tais fluxos na Argentina (Moori-Koening e Yoguel,
1999; Yoguel et al., 2003), no México (Casas, 2003) e na Dinamarca (Lundvall, 2002).

[12] Ver detalhes em Guimaraes et al., 2005.

[13] Glossario em arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais,
<http://www.sinal.redesist.ie.ufrj.br>.

[14] Reinhert e Reinert, 2003.
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