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Resumo: As transformações contemporâneas na acessibilidade à informação têm alterado 

67897:;<=7><?@9=@) A) ;A?BAC=<?@9=A) DA6) ;7@9=76=<6) 9A) BCA;@66A) D@) ;A96=CEFGA) DA) ;A9H@;7?@9=AI)
#?) >AJE?@) @KBA9@9;7<J?@9=@) ;C@6;@9=@) D@) D<DA6L) >@M;EJA6) @) =C<N<JHA6) ;7@9=M:;A6) @9;A9=C<O6@)
disponibilizado na web, com vasta abrangência e diversidade de conteúdos. Superar barreiras 

espaço-temporais, reduzindo distância e velocidade de recuperação, tem sido determinante para o 

crescimento da busca on-line)BAC)79PAC?<FGA)@6B@;7<J7Q<D<I) A?A)<)RE<9=7D<D@)D@);A9=@SDA6)@)6@E)
79;C@?@9=A);A9=C7NE@?)B<C<)D7:;EJ=<C)<)@6B@;7:;7D<D@)DA6)@J@?@9=A6)C@;EB@C<DA6L)<);A?B@=T9;7<)@?)
informação tem importância capital na qualidade e na relevância singularizada da informação obtida. 

 A?BC@@9D@9DA) E?) ;A9UE9=A) D@) H<N7J7D<D@6L) <NC<98@) BCA;@66A6) D@) 7D@9=7:;<FGA) D<) 9@;@667D<D@)
informacional, sua conversão em demanda, seleção e utilização adequada de fontes de informação e 

ferramentas de busca, formulação de busca, análise, validação, seleção e interpretação de resultados. 

!NU@=7>AEO6@) <9<J76<C) A) ;A?BAC=<?@9=A) 79PAC?<;7A9<J) DA) ;7@9=76=<) D<) 79PAC?<FGA) 9A) BCA;@66A) D@)
NE6;<)@)C@;EB@C<FGAL)<):?)D@)@>7D@9;7<C)<6)<FV@6)<DA=<D<6L)<6)@6=C<=W87<6L)<6)PAC?EJ<FV@6L)A6)BA9=A6)
críticos, as decisões tomadas, os resultados obtidos, e o grau de satisfação. Para tanto, o estudo se 

constitui em uma pesquisa exploratória sobre o comportamento dos pós-graduandos em relação à 

NE6;<)D@)79PAC?<FGA);7@9=M:;<)9<)X@NI)#?)J@><9=<?@9=A)DA)B@C:J)D@)PAC?<FGA)BCA:667A9<J)@)E?)
estudo de incidente crítico foram empregados, através de questionário e entrevista complementar. Os 

resultados obtidos são consistentes com estudos semelhantes em diferentes áreas do conhecimento. A 

aprendizagem informal constitui o modo principal para adquirir habilidades em busca e recuperação 

da informação. A utilização de mecanismo genérico de busca, sem o emprego de recursos avançados, o 

baixo uso de operadores, o número reduzido de termos constituem estratégias de busca predominantes. 

O grau de satisfação não apresenta correlação com a qualidade dos resultados obtidos. Mudanças 

na auto-avaliação pré e pós-estudo demonstram ter o mesmo propiciado a metacognição, processo 

RE@)79YE@9;7<)BA67=7><?@9=@)<)<BC@9D7Q<8@?I)!6)C@6EJ=<DA6)<BA9=<?)<)9@;@667D<D@)D@)PA?@9=<C)A)
aprimoramento da competência informacional, para contribuir na qualidade do processo de busca e 

recuperação entre cientistas da informação.

Palavras-chave: *@;EB@C<FGA) D<) 79PAC?<FGAI) *@;EB@C<FGA) D<) 79PAC?<FGA) 9<) X@NI))

 A?BAC=<?@9=A)79PAC?<;7A9<JI) A?B@=T9;7<)79PAC?<;7A9<JI)*@J@>Z9;7<)D<)79PAC?<FGAI)$@;@667D<D@)

de informação.
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Abstract:)  A9=@?BAC<C[) =C<96PAC?<=7A96) 79) 79PAC?<=7A9) <;;@667N7J7=[) H<>@) 67897:;<9=J[)
<J=@C@D) 6;7@9=76=6) N@H<>7AC) 79) =H@) \9AXJ@D8@) ;A96=CE;=7A9) BCA;@66I) &9) @KBA9@9=7<JJ[) 79;C@<6798)
>AJE?@)AP)D<=<L)?@D7<)<9D)6;7@9=7:;)B<B@C6)76)?<D@)<><7J<NJ@)79)=H@)X@NL)X7=H)X7D@);A9=@9=);A>@C<8@)
<9D) D7>@C67=[I) -A) A>@C;A?@) 6B<;@O=7?@) N<CC7@C6L) C@DE;798) D76=<9;@) <9D) C@;A>@C[) 6B@@DL) H<6) N@@9)
D@=@C?79<9=)PAC)6B@;7<J7Q@D)79PAC?<=7A9)A9J79@)6@<C;H)79;C@<6@I)479;@);A9=@9=)RE<9=7=[)<9D)7=6)79;C@?@9=)
;A9=C7NE=@)=A)H<?B@C)6B@;7:;7=[)AP)C@=C7@>@D)@J@?@9=6L)79PAC?<=7A9)J7=@C<;[)H<6);<B7=<J)7?BAC=<9;@)79)
RE<J7=[)<9D)6798EJ<C7Q@D)C@J@><9;@)AP)AN=<79@D)79PAC?<=7A9I) A>@C798)<)6@=)AP)6\7JJ6L)7=)@9;A?B<66@6)
BCA;@66@6)6E;H)<6)7D@9=7P[798)79PAC?<=7A9)9@@DL);A9>@C=798)7=) 79)D@?<9DL)6@J@;=798)<9D)<D@RE<=@J[)
E6798)79PAC?<=7A9)6AEC;@6)<9D)6@<C;H)=AAJ6L)6@<C;H)PAC?EJ<=798L)<9<J[Q798L)><J7D<=798L)6@J@;=798L)<9D)
79=@CBC@=798)C@6EJ=6I)-H@)6=ED[)<7?@D)=A)<9<J[Q@)79PAC?<=7A9)N@H<>7AC)AP)=H@)79PAC?<=7A9)6;7@9=76=)79)
the search and retrieval process, to make it evident adopted actions, strategies, formulations, critical 

BA79=6L)D@;767A9)?<\798L)AN=<79@D)C@6EJ=6L)<9D)6<=76P<;=7A9)D@8C@@I)-H@C@PAC@L)=H@)6=ED[);A96=7=E=@6)<9)
@KBJAC<=AC[)79>@6=78<=7A9)79=A)=H@)N@H<>7AC)AP)BA6=O8C<DE<=@)6=ED@9=6)XH7J@)6@<C;H798)PAC)79PAC?<=7A9)
6;7@9=7:;)A9)=H@)X@NI)&)6EC>@[)AP)=H@)BCAP@667A9<J)@DE;<=7A9)BCA:J@)<9D)<);C7=7;<J)79;7D@9=)6=ED[)X@C@)
@?BJA[@DL)=HCAE8H)E6798)<)RE@6=7A99<7C@)<9D)<);A?BJ@?@9=<C[)79=@C>7@XI)-H@)AN=<79@D)C@6EJ=6)<C@)
;A9676=@9=)X7=H)67?7J<C)6=ED7@6)79)D7PP@C@9=)\9AXJ@D8@)<C@<6I)%9PAC?<J)J@<C9798);A96=7=E=@6)=H@)?<79)
?AD@)AP)6\7JJ)<;RE767=7A9)79)79PAC?<=7A9)6@<C;H)<9D)C@=C7@><JI)#6798)<)8@9@C7;)6@<C;H)@9879@L)X7=HAE=)
@?BJA[798) 7=6) <D><9;@D) C@6AEC;@6L) JAX)E6@)AP) AB@C<=AC6L) <9D) C@DE;@D)9E?N@C) AP) =@C?6) ;A96=7=E=@)
BC@><7J798)6@<C;H)6=C<=@87@6I)0@8C@@)AP)6<=76P<;=7A9)DA@6)9A=);ACC@J<=@)=A)=H@)RE<J7=[)AP)AN=<79@D)C@6EJ=6I)
 H<98@6)79)6@JPO@><JE<=7A9L)N@PAC@)<9D)<P=@C)=H@)6=ED[L)6HAX)=H<=)7=)H<6)BCAB7=7<=@D)?@=<;A897=7A9L)<)
BCA;@66)=H<=)BA67=7>@J[)79YE@9;@6)J@<C9798I)*@6EJ=6)BA79=)=A)=H@)9@@D)AP)PA6=@C798)79PAC?<=7A9)J7=@C<;[)
7?BCA>@?@9=L)=A);A9=C7NE=@)=A)=H@)6@<C;H)<9D)C@=C7@><J)BCA;@66)RE<J7=[)<?A98)79PAC?<=7A9)6;7@9=76=6I

Keywords: %9PAC?<=7A9) C@=C7@><JI) %9PAC?<=7A9) C@=C7@><J) A9) =H@)X@NI) %9PAC?<=7A9) N@H<>7ACI)

%9PAC?<=7A9)J7=@C<;[I)%9PAC?<=7A9)C@J@><9;@I)%9PAC?<=7A9)9@@DI)

1 INTRODUÇÃO

Sucessivas transformações tecnológicas, especialmente após a Segunda Guerra Mundial, 

alteraram sobremaneira o tratamento conferido à informação. Tais mudanças ocorreram, sobretudo, 

@?)C@J<FGA)])79PAC?<FGA)@9RE<9=A)ANU@=A)<C?<Q@9^>@J)@)C@;EB@C^>@JI)!)<><9FA)D<6)=@;9AJA87<6)D@)

informação e comunicação levou ao desenvolvimento de mecanismos, plataformas e ferramentas 

RE@)?AD7:;<C<?)A)?ADA);A?A)<)79PAC?<FGA)>79H<)6@9DA)E=7J7Q<D<)@L)@6B@;7<J?@9=@L)<;@66<D<I)!6)

dispositivos de geração, armazenamento e processamento eletrônico permitiram nas últimas décadas 

o desenvolvimento de uma rede mundial de conexões de seres humanos mediados por máquinas. 

 A96=7=E79DA) E?<) =@7<) D@) >79;EJ<FV@6L) <)web) _) =@C?A)?@=<P`C7;A) B@JA) RE<J) <) 79=@CP<;@) HE?<9AO

?^RE79<)D<)C@D@)?E9D7<J)D@)?@;<976?A6);A?BE=<;7A9<76)=AC9AEO6@)E97>@C6<J?@9=@);A9H@;7D<)_);C7AE)

na sociedade conectada computacionalmente a possibilidade, bem como a expectativa, de acesso 

facilitado e rápido a diferentes tipos de informação. 

)/<=A)79@8^>@JL)<)X@N)W)HAU@)A)?<7AC)<;@C>A)D@)79PAC?<FV@6)DA)?E9DAL)@6=<9DA)@?);C@6;7?@9=A)
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@KBA9@9;7<J)_)<)BA9=A)D@)6@C)7?BA66M>@J);<J;EJ<C)6@E)=<?<9HA)C@<JI).6B@;7<J?@9=@)9<)SJ=7?<)DW;<D<L)

passou a fazer parte do cotidiano de indivíduos inseridos nos mais diferentes contextos, incluindo o 

6@8?@9=A)6A;7<J)RE@)6@)@9;A9=C<)BC@6@9=@)D@6D@)<)6E<)AC78@?L)A)E97>@C6A)D<)BCADEFGA);7@9=M:;<I),<C<)

esse público em especial, a rede abriga artigos acadêmicos, revistas especializadas, bases de dados 

D@)^C@<6)@)=@?<6)@6B@;M:;A6L)J7>CA6)D787=<J7Q<DA6L)=@6@6L)D766@C=<FV@6)@)<;@C>A6)D@)N7NJ7A=@;<6)D787=<76L)

<667?);A?A);A9=@SDA6)8C^:;A6)@)7?<8W=7;A6)D@)9<=EC@Q<)D7>@C6<I

#=7J7Q<C)@66@)E97>@C6A)<?BJA)@)D7>@C67:;<DA)D@)@J@?@9=A6L)<):?)D@)<=@9D@C)DA)?ADA)?<76)

adequado e efetivo a diferentes tipos de necessidade informacional, como apoio para o desenvolvimento 

D@) BCAU@=A6) ;7@9=M:;A6L) <BC@6@9=<O6@) ;A?A) E?) DA6) 8C<9D@6) D@6<:A6) ;A9=@?BACZ9@A6I) .6=<9DA) <)

acessibilidade da informação satisfatoriamente resolvida, em algumas de suas dimensões, tais como a 

rapidez, a localização e a abrangência de conteúdos, outras questões se colocam ainda na atualidade 

;A?A)D@)D7PM;7J)C@6AJEFGAL)79;JE79DAO6@)<RE7)<)C@J@>Z9;7<L)<)@6B@;7:;7D<D@L)N@?);A?A)<)E=7J7D<D@)DA6)

elementos recuperados em função da necessidade de informação do usuário. O volume expressivo de 

;A9=@SDA6)BC@6@9=@6)9<)X@NL)BA=@9;7<J7Q<DA)B@JA)6@E);A96=<9=@)<E?@9=AL);A9=C7NE7)B<C<)D7:;EJ=<C)<)

<?BJ7<FGA)DA)8C<E)D@)@6B@;7:;7D<D@)9<)C@;EB@C<FGA)D<)79PAC?<FGAL)@J@?@9=AO;H<>@)B<C<)8<C<9=7C)6E<)

C@J@>Z9;7<)79PAC?<;7A9<J)@)6E<)E=7J7D<D@)9A)D@6@9>AJ>7?@9=A)D<)BCADEFGA);7@9=M:;<I

Esse fenômeno tende a afetar inúmeras áreas do conhecimento, especialmente aquelas em 

que tanto a diversidade de sua temática de pesquisa quanto a amplitude de sua interdis ciplinaridade 

6@)<BC@6@9=<?)@?)8C<E)67897:;<=7>AI)#?<)D<6)^C@<6)@?)RE@)@66@)BCA;@66A)=@9D@)<)A;ACC@CL)BAC=<9=AL)

W)<)BC`BC7<) 7T9;7<)D<)%9PAC?<FGA)a %bI) A9H@;@C)A);A?BAC=<?@9=A)79PAC?<;7A9<J)DA);7@9=76=<)D<)

79PAC?<FGA) B<C<) A) D@6@9>AJ>7?@9=A) D@) BCAU@=A6) ;7@9=M:;A6) BAD@L) D@6=<) PAC?<L) ;A9=C7NE7C) B<C<) A)

<BC7?AC<?@9=A)DA6)BCA;@66A6)D<)BC`BC7<)BCADEFGA);7@9=M:;<)9<)^C@<L)B@C?7=79DA)A) 79;C@?@9=A)D<)

@:;7T9;7<)@)D<)@P@=7>7D<D@)DA6)?@6?A6I

&) B<C=7C) D@6=@) ANU@=7>AL) A) BC@6@9=@) @6=EDA) <9<J76<) A) BCA;@66A) D@) NE6;<) @) C@;EB@C<FGA) D@)

79PAC?<FGA);7@9=M:;<)9<)X@N)<DA=<DA)BAC)B`6O8C<DE<9DA6)@?) 7T9;7<)D<)%9PAC?<FGAI)&A)JA98A)D<)

pesquisa, elaborada a partir do emprego da abordagem metodológica do incidente crítico, mapeou-se o 

B@C;EC6A)D@)<FV@6)<DA=<DA)B@J<)BABEJ<FGAO<J>A)DEC<9=@)<6)D7P@C@9=@6)@=<B<6)DA)BCA;@66AL)7D@9=7:;<9DAO

se estratégias, formulações e decisões tomadas. Os resultados obtidos permitem analisar pontos 

;CM=7;A6)DA)BCA;@66AL)@?)C@J<FGA)<A6)C@6EJ=<DA6)@)D7:;EJD<D@6)@9;A9=C<DA6L)<667?);A?A)7D@9=7:;<C)

A)8C<E)D@);A9H@;7?@9=A)DA6)6EU@7=A6)@6=ED<DA6L)@?)C@J<FGA)<)D7P@C@9=@6);A?B@=T9;7<6)@)H<N7J7D<D@6)

9@;@66^C7<6)9<);A9DEFGA)D<6)<=7>7D<D@6)D@)NE6;<)@)C@;EB@C<FGA)D<)79PAC?<FGA)B<C<):96)D@)BCADEFGA)

;7@9=M:;<I

2. BUSCA E RECUPERAÇÃO DA INFORMAÇÃO

A necessidade de informação de um indivíduo é o ponto de partida do processo de busca e 

C@;EB@C<FGAI)&)@KBC@66GA)D@66<)9@;@667D<D@L) ;A9:8EC<D<)<=C<>W6)D<) PAC?EJ<FGA)D@)E?<)D@?<9D<)

informacional, por intermédio da inscrição de conteúdos na interface dos sistemas de informação 
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mecanizados, constitui-se em elemento-chave na determinação dos resultados passíveis de serem 

obtidos. Dos tradicionais sistemas usados em bibliotecas aos contemporâneos mecanismos de busca 

9<)X@NL)=ADA6)6GA)<;7A9<DA6)@)=T?)6@E6)BCA;@66A6)<E=A?<=7Q<DA6)D@6@9;<D@<DA6)=GA)JA8A)A)E6E^C7A)

PAC?EJ@)@)6EN?@=<)6E<)D@?<9D<)79PAC?<;7A9<JI)4<C<;@>7;)a"!4-&/&L)cdedL)BI)efcb)<:C?<)RE@)NE6;<C)

79PAC?<FGA)=AC9AEO6@)ENMREA)_)=ADA)?E9DA)W)gNE6;<DACh)HAU@)@?)D7<I)!6)676=@?<6);A?BE=<;7A9<76)

@>AJEMC<?L)?<6)<)8C<9D@)RE@6=GA)D<)C@;EB@C<FGA)D<)79PAC?<FGA);A9=79E<)6@9DA2)g A?A)BAD@)6@C)P@7=A)

o acesso à informação gravada de maneira rápida e efetivaih)a4&*& .j% L)cdedL)BI)efcL)=C<DEFGA)

e grifo dos autores)

 E9H<DA)BAC) <J>79)"AA@C6L) @?)ekleL)A) =@C?A)gBCA;@66A)D@) C@;EB@C<FGA)D<) 79PAC?<FGAh)

@98JAN<)A6)<6B@;=A6)79=@J@;=E<76)D@)D@6;C7FGA)D<)79PAC?<FGA)@)6E<6)@6B@;7:;7D<D@6)B<C<)<)NE6;<L)<JW?)D@)

676=@?<6L)=W;97;<6)AE)?^RE79<6)RE@)6@U<?)@?BC@8<DA6)B<C<)C@<J7Q<C)@66<)AB@C<FGAI)&)@KB@C7?@9=<FGA)

D<6)BC7?@7C<6)DW;<D<6)a+.4mL)ekklL)BI)nb)J@>AE)<A)6EC87?@9=A)D@)?@D7D<6)D@)<><J7<FGAI)*@>A;<FGA)

(recall) refere-se à fração de documentos recuperados em relação ao total existente na base de 

documentos, e Precisão (precision) diz respeito à fração de documentos recuperados que são relevantes. 

Ao se tratar de sistemas fechados e com número conhecido de itens, as medidas de revocação e 

D@) BC@;76GA) ;A9=79E<?)>^J7D<6I) ,ACW?L) g@?) 676=@?<6)X@NL) <6)?@D7D<6) ;A9>@9;7A9<76)?A6=C<?O6@)

inadequadas, pois sem se saber o tamanho do acervo, torna-se impossível precisar quanto dele foi 

C@;EB@C<DA)AE)?@6?A)RE<9=A)W)C@J@><9=@h)ao&$pL)cddlL)BI)qqbI)"<=@?<=7;<?@9=@L)6@?)RE@)6@)BA66<)

;A9H@;@C)A)D@9A?79<DAC)D<)@RE<FGA)_);ACC@6BA9D@9=@)<A)9S?@CA)=A=<J)D@)DA;E?@9=A6)@K76=@9=@6)9<)

N<6@)_)79;`897=A)@);A96=<9=@?@9=@);C@6;@9=@L)=AC9<O6@)7?BC<=7;^>@J)A);^J;EJA)D<)C@>A;<FGA)D@)E?<)

busca, sem o qual tampouco se pode determinar sua precisão.

Diferentes dos sistemas de recuperação em computadores off-line, os sistemas on-line permitiram 

a navegação (browsing) dos usuários através de seus conteúdos informacionais. Nesses sistemas, 

tornou-se possível a qualquer indivíduo realizar a busca por conta própria, sem a intermediação de um 

@6B@;7<J76=<)D@)79PAC?<FGAI)4<9=7<8A)acddnL)BI)qebL)N<6@<9DAO6@)@?)+<9;<6=@CL)<BA9=<)AE=CA6)N@9@PM;7A6)

dos sistemas on-line2)BCA;@66<?@9=A)?EJ=7E6E^C7A)@)AB@C<FGA)@?)=@?BA)C@<JI),AD@)6@C)C@66<J=<D<)<79D<)

a possibilidade do acesso à distância, em tempo real, eliminando as barreiras de espaço e tempo entre 

A)6EU@7=A)RE@)9@;@667=<)79PAC?<FGA)@)A)676=@?<)RE@)JH@)B@C?7=@)A)<;@66A)])?@6?<I

&6B@;=A)AN6@C><DA)BAC)o<98)acddlL)BI)qqb)_)C@66<J=<9DA)RE@)NE6;<C)79PAC?<FGA)9<)X@N)W)<J8A)

D7>@C6A)@?);<C^=@C)@)7?BC@>76M>@J)BAC)9<=EC@Q<)_)D7Q)C@6B@7=A)@6B@;7<J?@9=@)])D7>@C67D<D@)D@)E6E^C7A6L)

com seus diferentes backgrounds e motivados por tipos variados de necessidade informacional. 

g07>@C67D<D@)D@)@KB@C7T9;7<6L);A9H@;7?@9=AL)?A=7><FGA)@)BCAB`)67)=A6)67897:;<)RE@)A6)E6E^C7A6)BAD@?)

expressar diferentes tipos de necessidades de infor ma ção por meio de grande heterogeneidade de 

formas, com diferentes critérios, para satisfazer suas necessidades.” ao&$pL)cddlL)BI)qqb)-EDA)766A)

6@)D^)@?)E?)<?N7@9=@)A9D@)@6=^);A9);@9=C<DA)A)?<7AC)>AJE?@)D@)PA9=@6)D@);A96EJ=<)D76BA9M>@76)HAU@)

9A)?E9DA)_)U^)RE@L)?@6?A)RE@)9GA)@K76=<?)D<DA6)BC@;76A6)6ANC@)A)=<?<9HA)D<)X@NL)W)79@8^>@J)6E<)

grandiosidade. 
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Essa disponibilidade ilimitada de informações associada à capacidade cada vez mais alta de 

recuperação dos mecanismos de busca possibilita até mesmo imaginar que este seria o cenário perfeito 

para atender às mais variadas necessidades de informação dos indivíduos. Paradoxalmente, porém, 

;A?A)<BA9=<)0EDQ7<\) acddqL) BI) cqbL) UE6=<?@9=@) @66@6)DA76) P<=AC@6) ;A9=C7NE@?)B<C<)A) <B<C@;7?@9=A)

de barreiras ao acesso. Ao realizar uma busca sem conhecer ou sem utilizar de maneira apropriada os 

?@;<976?A6)D@):J=C<8@?)D76BA9M>@76L)A)79D7>MDEA)D@B<C<O6@);A?)9S?@CA)=GA)>AJE?A6A)D@)PA9=@6L)RE@)6@)

torna impossível analisar os resultados de forma rápida e fácil como se imaginava e se propunha poder.

r) D@9=CA) D@66@) ;@9^C7A) RE@) 6@) @>7D@9;7<) <) ;A?B@=T9;7<) @?) 79PAC?<FGA) aD@9A?79<D<) 9A)

idioma inglês information l i te racy), “área de estudos que trata das habilidades fundamentais para 

que o indivíduo ob te nha sucesso na sociedade da informação e das habilidades aplicáveis a todas as 

67=E<FV@6)D@)C@)6A)JEFGA)D@)E?)BCANJ@?<)J78<DA)])9@;@667D<D@)D@)79PAC?<FGAh)as&-4 s3& sL)cddcL)

BI)enbI)

"<76) C@J<;7A9<D<6) ])X@NL) AE=C<6) H<N7J7D<D@6) ;A?BA9@9=@6) D<) ;A?B@=T9;7<) @?) 79PAC?<FGA)

8<9H<C<?)C@J@>Z9;7<)<)B<C=7C)DA6)<9A6)ekkdL);A?BC@@9D@9DA)<RE@J<6)6ANC@)@9=@9D@C)<)79PAC?<FGA)@)

_)?<76)7?BAC=<9=@)_)<><J7^OJ<)@)79=@8C^OJ<)<A);A9H@;7?@9=AL)<A)6@C)<)?@6?<)@9;A9=C<D<)@?)?SJ=7BJA6)

PAC?<=A6)PAC9@;7DA6)BAC)E?);A?BE=<DAC);A9@;=<DA)<)E?<)C@D@)_)6@?)RE@)6@)9@;@667=@)J@><C)@?);A9=<)

o formato em si. Essa competência relacionada à informação digital é impossível sem que se possa 

<><J7<C)<6)PA9=@6)AE);AJA;^OJ<)D@9=CA)D@)E?);A9=@K=AL);A?A)<:C?<)p7J6=@C)a,!!+L)ekktL)BI)ebI

,<C<)@6=@)<E=ACL)J7D<C);A?)<)79PAC?<FGA)@9;A9=C<D<)9<)X@N)W)D7P@C@9=@)D@)J7D<C);A?)79PAC?<FV@6)

@9;A9=C<D<6)@?) J7>CA6L)BAC)<J8E96)?A=7>A6I),C7?@7CAL)9<)X@N)9@?) =EDA)W) =@K=AL)H<>@9DA) =<?NW?)

vídeos, fotos, áudios. Segundo, a maneira como indivíduos encontram informação é diferente da 

maneira como eram utilizados cartões de referência em uma biblioteca. “Um computador multimídia 

;A9@;=<DA)])%9=@C9@=)B@C?7=@)RE@)<6)B@66A<6)C@<J?@9=@)u;A96=CE<?v)79PAC?<FGA)D@)=ADA6)A6)JE8<C@6)DA)

?E9DAh)ap%+4-.*)apud),!!+)ekktL)BI)ebI)-@C;@7CAL)6@C)D787=<J?@9=@);<B<Q)67897:;<);A897=7><?@9=@)

ser multidimensional, não-linear, dinâmico, inquiridor e interativo.

p7J6=@CL)@?)@9=C@>76=<)<)3CAD[)@)4X76H@C)acdedbL)C@=A?AE)<)D@:97FGA)<9=@C7AC);A?)B@RE@9<6)

alterações.   

 A?B@=T9;7<)D787=<J)@9>AJ>@)6@C);<B<Q)D@)@9=@9D@C)E?)BCANJ@?<)@?)B<C=7;EJ<C)
A) 6E:;7@9=@) B<C<) ;C7<C) E?<) 6WC7@) D@) RE@6=7A9<?@9=A6) RE@) 6@C>7CGA) D@) N<6@)
B<C<) NE6;<C)?<76) 79PAC?<FV@6) 6ANC@) A) BCANJ@?<) <A) ;A96EJ=<C) <)X@NI)"<76)
DA)RE@);A96EJ=<C)E?);A9UE9=A)@6=^=7;A)D@)PA9=@6L)<8AC<)6@)=C<N<JH<);A?)E?<)
biblioteca hipertextual que está sempre se expandindo. Uma pessoa letrada 

digitalmente aprende como criar uma provisão de informações que são 

sempre atualizadas quando surgem novas fontes. A natureza desse material 

demanda um letramento que está focado em hábitos fortes de pensamento 

crítico. a3*!0ow)4x%4s.*L)cdedb  

De acordo com o autor, o pensar crítico é a principal competência que um estu dante deveria 

D@6@9>AJ>@C)<A)BCA;EC<C)79PAC?<FV@6I) A?B@=T9;7<6)D@)NE6;<)@9>AJ>@?)D@6D@)<BC@9D@C)<)C@:9<C)<6)
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consultas até como usar mecanismos de busca para descobrir outras opi niões ou comentários sobre 

o assunto recuperado. Outra competência essencial é chamada pe lo autor de knowledge assembly, 

;ACC@6BA9D@9=@)@?)E?<)=C<DEFGA)J7>C@)<)g<UE9=<?@9=A)D@);A9H@;7?@9=AhL)AE)6@U<L)<);<B<;7D<D@)D@)

@K=C<7C)79PAC?<FV@6)D@)D7P@C@9=@6)PA9=@6)@)PAC?<=A6L)6@U<)E?)=@K=AL)E?)>MD@A)AE)E?)=`B7;A)@?)E?<)

lista de discussão, conseguindo nesse processo avaliar o valor e as limitações de cada elemento.

3. ASPECTOS METODOLÓGICOS

O presente estudo, de caráter exploratório, englobou levantamento de informações de natureza 

qualitativa, com elementos subsidiários para análises quantitativas. Para a pesquisa de campo foram 

@?BC@8<DA6)DA76)796=CE?@9=A6)?@=ADAJ`87;A6L)D@)?ADA)79=@8C<DA)@9=C@)67)_)E?)RE@6=7A9^C7A)@)E?<)

@9=C@>76=<)_)A6)RE<76)PAC<?)@J<NAC<DA6)=@9DA);A?A)N<6@)<)=W;97;<)DA)79;7D@9=@);CM=7;AL)D@6@9>AJ>7D<)

BAC)/J<9<8<9)aeklnbI)-<J)=W;97;<)PA7)<DA=<D<)BAC)<BC@6@9=<C)BCA;@D7?@9=A6)<D@RE<DA6)B<C<)<);AJ@=<)D@)

observações diretas do comportamento humano, além de proporcionar informações sobre situações 

C@<76)D@:97D<6)_)9GA)=@`C7;<6)AE)H7BA=W=7;<6I)"A6=CAEO6@)=<?NW?)@:;<Q)@)<D@RE<D<)<A)BCAB`67=A)D<)

presente pesquisa, por permitir que os indivíduos estudados contribuíssem com informações baseadas 

em suas próprias experiências vividas.

Por meio do questionário, os pós-graduandos foram convidados a relatar uma vivência real de 

busca e recuperação da informação. Por existir o risco de esquecimento ou de distorção de detalhes 

na rememoração e no relato dessa vivência pessoal, optou-se pela complementação de informações 

BAC) ?@7A) DA) E6A) D@) E?) C@;EC6A) D@) <BCAPE9D<?@9=AL) AE) 6@U<L) BAC) 79=@C?WD7A) D@) E?<) @9=C@>76=<)

semiestruturada, alternativa viável para se esclarecer aspectos obtidos através do primeiro instrumento 

D@);AJ@=<)D@)79PAC?<FV@6)RE@)9GA):;<66@?);J<CA6)@)@KBJM;7=A6)A)6E:;7@9=@I

A pesquisa de campo foi aplicada à população-alvo formada por alunos de um programa de 

B`6O8C<DE<FGA)@?) 7T9;7<)D<) %9PAC?<FGAL) 79;JE79DA)D76;@9=@6) =<9=A)@?)9M>@J)D@)?@6=C<DA)RE<9=A)

D@)DAE=AC<DAI).6=@)8CEBA)BABEJ<;7A9<J);A96=7=E7)E?)g8CEBA)9<=EC<JhL);A9PAC?@)D@:97)DA)BAC)p<6\@JJ)

acddyL)BI)fkb);A?A)E?)8CEBA);A?BA6=A)BAC)B@66A<6)RE@)B<C=7JH<?)E?)BCAU@=A);A?E?L)@)RE@)<BC@6@9=<)

características como homogeneidade e compartilhamento de uma necessidade comum. Todos os 

integrantes são pós-graduandos, pertencem a uma mesma área do conhecimento enquanto buscadores 

D@) 79PAC?<FGAL) =T?) <) BC`BC7<) 79PAC?<FGA) ;A?A) ANU@=A) D@) @6=EDA) ;A?E?L) @) 6GA) @6B@;7<J76=<6) @?)

6E<6) C@6B@;=7><6) ^C@<6)D@) PAC?<FGA)BCA:667A9<JI)&JW?)D766AL) <A) =C<N<JH<C@?)9<)BCADEFGA)D@) 6E<6)

teses e dissertações, deparam-se com a mesma necessidade, de buscar informações para utilizá-las no 

D@6@9>AJ>7?@9=A)DA6)6@E6)C@6B@;=7>A6)BCAU@=A6I

Apesar de diferente na semântica, a natureza da informação buscada pelos pós-graduandos 

W) 6@?@JH<9=@) 9<) PAC?<L) AE) 6@U<L) ?@6=C<9DA6) @) DAE=AC<DA6) BCA;EC<?) BAC) <C=78A6) <;<DT?7;A6L)

BENJ7;<FV@6)@?)B@C7`D7;A6);7@9=M:;A6L)J7>CA6L);7=<FV@6L)@=;I)%9P@C@O6@)RE@)<6)BC79;7B<76)9@;@667D<D@6)
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79PAC?<;7A9<76)D@);7@9=76=<6)6GA2)79PAC?<FGA)<=E<J)B<C<)?<9=@CO6@)<=E<J7Q<DA)6ANC@)A);<?BA)@?)RE@)

@6=GA)796@C7DA6w)79PAC?<FGA)@6B@;M:;<)C@J<);7A)9<D<)]6)=<C@P<6)D@6@?B@9H<D<6w)79PAC?<FV@6)B<C<);C7<C)

?<C;A6)C@P@C@9;7<76)RE@);A96=7=E<?)<)N<6@)D@)BCAU@=A6)D@)B@6RE76<w)@)C@>76V@6)D@)^C@<6)C@J<;7A9<D<6)

ou periféricas à pesquisa.

&)<BJ7;<FGA);A9UE9=<)DA)RE@6=7A9^C7A)@)D<)@9=C@>76=<);A?BJ@?@9=<C)<A)?@6?A)A;ACC@E)DEC<9=@)

um período de seis semanas, realizando-se entre novembro e dezembro de 2010.

4. PERFIS DE FORMAÇÃO E AQUISIÇÃO DO CONHECIMENTO

&)B@6RE76<)PA7)<BJ7;<D<)<)lc)B`6O8C<DE<9DA6I)0@66@)=A=<JL)flz)PC@RE@9=<?)A)?@6=C<DA)@)qlzL)

A)DAE=AC<DAI).?);A96A9Z9;7<);A?)<)D@:97FGA)D@)/A6\@==)aekydL)BI)fnb)B<C<) 7T9;7<)D<)%9PAC?<FGAL)

gD76;7BJ79<)RE@)6EC8@)D@)uP@C=7J7Q<FGA);CEQ<D<v)D@)7D@7<6hL)A)J@><9=<?@9=A)DA6);<?BA6)D@);A9H@;7?@9=A)

de origem, tanto entre mestrandos quanto entre doutorandos, apontou grande interdis cipli naridade da 

base de alunos, como se observa na Figura 1.

/78EC<)e)_) <?BA6)D@);A9H@;7?@9=A)D@)AC78@?)DA6)B`6O8C<DE<9DA6)B<C=7;7B<9=@6)D<)B@6RE76<)D@)

campo

!6) ?@6=C<9DA6) 8C<DE<C<?O6@) @?) 6@E6) C@6B@;=7>A6) ;EC6A6) @9=C@) ektc) @) cddtI) .9=C@) A6)

DAE=AC<9DA6L)A)B@CMADA)D@)8C<DE<FGA)@6=@9D@EO6@)D@)ekfk)<)cddfL);A?BC@@9D@9DAL)BAC=<9=AL)B@CMADA6)

temporais equivalentes. A distribuição relativa do ano de graduação dos pós-graduandos, de acordo 

com a década de sua ocorrência, encontra-se apresentada na Figura 2.

 

 

/78EC<)c)_)&9A)D@)8C<DE<FGA)DA6)B`6O8C<DE<9DA6)B<C=7;7B<9=@6)D@6=<)B@6RE76<)D@);<?BA
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Ao analisar os dados sobre o ano de graduação, o ano de conclusão do mestrado, assim como 

A)<9A)D@)798C@66A)9A)BCA8C<?<)D@)B`6O8C<DE<FGAL)AN6@C>AEO6@)RE@)ldz)DA6)DAE=A)C<9DA6)C@<J7Q<C<?)

<)8C<DE<FGA)9A)B@CMADA)@9=C@)ekfk)@)ekykL);A?BC@@9D@9DA)DE<6)DW;<D<6L)@)A6)AE=CA6)ldz)@9=C@)ekkd)

@) cddkL) ;A?BC@@9D@9DA) E?) B@CMADA) @RE7><J@9=@L) PAC?<9DA) <667?) ;CA9AJA87;<?@9=@) DA76) 8CEBA6)

simétricos. 

j@C7:;AEO6@)=<?NW?)RE@)<)RE<9=7D<D@)D@)DAE=AC<9DA6)RE@)C@<J7Q<C<?)6@E)?@6=C<DA)<B`6)E?)

B@CMADA)D@)BC^=7;<)BCA:667A9<J)W)?<7AC)RE@)<)RE<9=7D<D@)D<RE@J@6)RE@)A):Q@C<?)BAE;A)=@?BA)<B`6)<)

8C<DE<FGAL)79D7;<9DA)E?<)?<7AC)BCABACFGA)D@)?@6=C@6);A?)?<7AC)@KB@C7T9;7<)BCA:667A9<J)<9=@C7ACL)

em suas respectivas áreas.

Outra constatação é que o número de doutorandos que realizaram seu mestrado recen temente 

W)@RE7><J@9=@)<A)D<RE@J@6)RE@)A):Q@C<?)H^)E?)9S?@CA)?<7AC)D@)<9A6L)D@?A96=C<9DA)<667?)DA76)B@C:6)

de formação acadêmica cronologicamente também simétricos.

A presença de uma dupla simetria cronológica contribui para aumentar o grau de homogeneidade 

da população estudada, no que se refere a dimensões da formação acadêmica de seus integrantes.

O grupo caracteriza-se ainda como marcadamente homogêneo ao se investigar a maneira 

;A?A)6@E6)79D7>MDEA6)<DRE7C7C<?)AE)<B@CP@7FA<C<?)<6)H<N7J7D<D@6)D@)NE6;<)@)C@;EB@C<FGA)9<)X@NI)

,C<=7;<?@9=@)kdz)<6679<J<C<?)=@C)D@6@9>AJ>7DA);A9H@;7?@9=A6)9@6=@)RE@67=A)<=C<>W6)D@)@KB@C7T9;7<)

BC`BC7<L)<BC@9D@9DA)9<)BC^=7;<I)&)6@8E9D<)ABFGAL)@6;AJH7D<)BAC);@C;<)D@)nlz)DA)8CEBAL)C@?@=@)<A)

aprendizado com colegas, amigos, parentes e conhecidos. 

Uma variação a esse comportamento predominante ocorreu entre os pós-graduandos com 

PAC?<FGA) @?)37NJ7A=@;A9A?7<I) .9=C@) @6=@6L) <B@9<6) edLlz) @6;AJH@C<?) <) ;A?N79<FGA) <BC@6@9=<D<)

<;7?<L);A?);<C^=@C)?<76)<E=AD7D<=<I)$<6)D@?<76)C@6BA6=<6)D@66@)6EN8CEBAL);A?BC@@9D@9DA)ynLczL)

foram assinaladas opções de aprendizagem formal, relacionadas a cursos, treinamentos, disciplinas 

da graduação ou leitura de conteúdos sobre o tema. Presume-se que bibliotecários, por estarem 

inseridos em uma área que tradicio nalmente trabalha com busca e recuperação da informação, vão 

além da formação autodidata ou do aprendizado realizado de maneira informal com amigos, parentes, 

conhecidos ou colegas.

5. EXPERIÊNCIA DE BUSCA E RECUPERAÇÃO NA WEB

Em consonância com a técnica do incidente crítico, os participantes selecionaram uma 

67=E<FGA)C@<J)B<C<)6@C)79>@6=78<D<I)&BCAK7?<D<?@9=@)fez)DA6)B`6O8C<DE<9DA6)C@J<=<C<?)@KB@C7T9;7<6)

A;ACC7D<6)9A6)6@76)D7<6)<9=@C7AC@6)])<BJ7;<FGA)DA)RE@6=7A9^C7AL)@6=<9DA)RE<6@)E?)RE<C=A)D@6=@6L)enz)

do total dos relatos, relacionado a buscas empreendidas no dia anterior à investigação, conforme 

apresentado na Figura 3. 
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/78EC<)q)_){E<9=7D<D@)D@)=@?BA)=C<96;ACC7DA)D@6D@)<)C@<J7Q<FGA)D<)@KB@C7T9;7<)C@J<=<D<

 A?) N<6@) @?) @KB@C7T9;7<6) @?BC@@9D7D<6) BAC) /J<9<8<9) aeklnbL) 9<6) RE<76) A6) C@J<=A6)?<76)

detalhados eram aqueles realizados há menos tempo, pode-se inferir que relatos recentes tendem a 

ser mais completos e ricos em informações do que aqueles sobre situações ocorridas há um espaço 

maior de tempo.

!6)C@J<=A6);AJ@=<DA6)D7Q@?)C@6B@7=A)<A6)BCAU@=A6)D@)D766@C=<FGA)AE)=@6@)DA6)B`6O8C<DE)<9)DA6I)

,C<=7;<?@9=@) ?@=<D@) DA6) B<C=7;7B<9=@6L) nyz) D@J@6L) BCA;ECAE) BAC) J7=@C<=EC<) <D7;7A9<J) C@J<;7A9<D<)

<) <66E9=A6) 796@C7DA6) @?) 6@E6)BCAU@=A6I)j79=@) @)9A>@)BAC) ;@9=CA)NE6;<C<?);A9=@SDA6) @6B@;M:;A6) @)

BC@>7<?@9=@);A9H@;7DA6L)@)A)C@6=<9=@L)cqzL)<BA9=<C<?)?A=7>A6)><C7<DA6L)BCABACFGA)<BC@6@9=<D<)9<)

/78EC<)nI

/78EC<)n)_)"<=@C7<J)NE6;<DA)@)C@;EB@C<DA)9<)X@N

0@:97DA)A)BCANJ@?<)RE@)J@>AE)])NE6;<L)A6)B<C=7;7B<9=@6)B<C=7C<?)B<C<)<)D@;76GA)6ANC@)RE<J)

mecanismo de busca utilizar. Entre os mestrandos, Google)PA7)<)ABFGA)D@)llLyz)DA6)B`6O8C<DE<9DA6I)

*^B7DAL)P^;7J)@)BC^=7;A)PAC<?)A6)<DU@=7>A6)?<76)<=C7NEMDA6)])P@CC<?@9=<I).9=C@)A6)DAE=AC<9DA6L)Google 

e  !!"#$%&'()*+,'!)PAC<?)?@9;7A9<DA6L);<D<)E?)BAC)qqLqzI)Ao reunir as respostas de ambos os 

8CEBA6)@?)<B@9<6)E?)8C^:;AL)@KBA6=A)9<)/78EC<)lL)@>7D@9;7<O6@)<)BC@P@CT9;7<)B@JA)Google e pelo 

 !!"#$%&'()*+,'! tanto entre mestrandos quanto entre doutorandos.
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/78EC<)l)_)"@;<976?A6)D@)NE6;<)?<76)E=7J7Q<DA6)B@JA6)B`6O8C<DE<9DA6)

0A6) B<C=7;7B<9=@6L) <B@9<6) eqz) E=7J7Q<C<?) N<9;A6) D@) D<DA6) @6B@;7<J7Q<DA6L) >7D@) /78EC<)

fL) ;A?A) <)37NJ7A=@;<) D@)-@6@6) @)0766@C=<FV@6) a30-0b) DA) %96=7=E=A)3C<67J@7CA) D@) %9PAC?<FGA) @?)

 7T9;7<)@)-@;9AJA87<)a%3% -b)AE)<)3<6@)D@)0<DA6)*@P@C@9;7<J)D@)&C=78A6)D@),@C7`D7;A6)@?) 7T9;7<)

D<)%9PAC?<FGA)a3*&, %bL)D<)#97>@C67D<D@)/@D@C<J)DA),<C<9^)a#/,*bI

 

/78EC<)f)_)3<6@6)@6B@;7<J7Q<D<6)E6<D<6)B@JA6)B`6O8C<DE<9DA6)

&) ;A9DE=<) DA6) 79D7>MDEA6) <A) NE6;<C) 79PAC?<FV@6) 9<) X@NL) ;A?A) ;A96=<=<DA) @?) B@6RE76<)

6@?@JH<9=@) 9A) ;<?BA) D<) 6<SD@) a%j&$%-4m&o&w)  s.4w)  &4.oL) cddfbL) <BA9=<) RE@) N<7K<)

BAC;@9=<8@?) D@) ;A96E?7DAC@6) D@) 79PAC?<FGA) E6<) C@;EC6A6) <><9F<DA6) @?) 6E<6) NE6;<6L) @6B@;7:;<)

precisamente as palavras-chave, ou limita suas buscas de alguma maneira. 

&A)C@J<=<C@?)<)@KB@C7T9;7<)D@)NE6;<L)tfLnz)DA6)?@6=C<9DA6);A9:C?<C<?)E=7J7Q<C)A)C@;EC6A)

padrão do mecanismo escolhido, ao invés da sua opção avançada. Entre os doutorandos, o recurso 

B<DCGA)PA7)E=7J7Q<DA)BAC)ykz)D@6=<)BABEJ<FGAI)0AQ@)BAC);@9=A)<:C?<C<?);A?@F<C)<)NE6;<)6@?BC@)

B@JA) C@;EC6A) B<DCGA) B<C<L) D@BA76L) C@:9<C) <) NE6;<) B@6RE76<9DA) 9A6) C@6EJ=<DA6) AN=7DA6) AE) P<Q@9DA)

novos cruzamentos de palavras-chave. 

&)E=7J7Q<FGA)D@)C@;EC6A)<><9F<DAL)9<)AB797GA)DA6)B`6O8C<DE<9DA6L)<E?@9=<)<)BC@;76GA)@):J=C<)

D@)?<9@7C<)?<76)@P@=7><)A);A9=@SDA)D@6@U<DAI)&JW?)D@66<)PAC?<)D@)AN=@C)C@6EJ=<DA6)?@JHAC@6L)ecz)

D<)BABEJ<FGAO<J>A)<:C?<C<?)E=7J7Q<C)AB@C<DAC@6)9<)679=<K@)D<)6@9=@9F<)D@)NE6;<I)

Ao se analisar como os termos foram inseridos no campo de busca pelos pós-graduandos, 

AN6@C><O6@) RE@)9<) BC^=7;<) <) E=7J7Q<FGA)DA6) AB@C<DAC@6) NAAJ@<9A6)?A6=C<O6@)?<76) 67897:;<=7><I)&A)
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C@J<=<C@?) 6E<6) @KB@C7T9;7<6L) cyLyz) DA6) B<C=7;7B<9=@6) ><J@C<?O6@) D<) E=7J7Q<FGA) DA) AB@C<DAC) g|hL)

;A9PAC?@)<BC@6@9=<DA)9<)/78EC<)tI)0A76)BAC);@9=A)E=7J7Q<C<?)<)PAC?<);J^667;<)&$0I)!E=CA)C@;EC6A)

<DA=<DA)BAC)cqLez)D<)BABEJ<FGAO<J>A)PA7)A)@?BC@8A)D@)<6B<6L)B<C<)D@:97C)E?<);<D@7<)D@)@KBC@66V@6)

e buscar manter a ordem das mesmas.

 

/78EC<)t)_)#=7J7Q<FGA)D@)AB@C<DAC@6)B<C<)C@:9<?@9=A)D<)NE6;<

}<96@9L)4B79\)@)4<C<;@>7;)acdddL)BI)nbL)@?)@6=EDA)D@)ekkyL)C@876=C<C<?)RE@)E6E^C7A6);A6=E?<?)

E=7J7Q<C);A96EJ=<6);EC=<6)@)@?BC@8<?)A)?@9AC)@6PACFA)BA66M>@J)<A)<><J7<C)@)C@:9<C)6E<6)NE6;<6I)$<)

B@6RE76<)@?BC@@9D7D<)B@JA6)B@6RE76<DAC@6L)?<76)D@)qdz)DA6)E6E^C7A6)E=7J7Q<C<?)E?)S97;A) =@C?A)

9<);A96EJ=<L)?<6)<)?WD7<)D@)B<J<>C<6)PA7)D@)cLynI).?)@6=EDA)9A)?@6?A)<9AL)47J>@C6=@79)@=)<JI)aekky)

apud)o&$pL) cddlL) BI) qyb) @9;A9=C<C<?) <)?WD7<) D@) cLql) B<J<>C<6) BAC) NE6;<I)!) N<7KA) 9S?@CA) D@)

termos, como descrevem os pesquisadores, evidencia dedicação pequena ao processo de elaboração 

da sentença de busca.

Resultado semelhante foi apontado por Spink et al. (2001) ao analisarem mais de 1 milhão de 

;A96EJ=<6)C@<J7Q<D<6)BAC)cdd)?7J)E6E^C7A6)DA)67=@).K;7=@I)g.J@6)D@6;ANC7C<?)RE@)NE6;<)DAC@6)9<)X@N)

tendem a colocar pouco esforço tanto na formulação de consultas quanto na avaliação dos resultados, 

A)RE@);A9:C?<)B<DCV@6)C@BAC=<DA6)@?)@6=EDA6)<9=@C7AC@6Ih)ao&$pL)cddlL)BI)qkb

s~J6;H@C)@)4=CEN@)acdddbL) =<?NW?);7=<DA6)BAC)o<98L)<A) 79>@6=78<C@?)A);A?BAC)=<?@9=A)D@)

usuários novatos e de usuários experientes, constataram que os segundos exibiram comportamentos 

?E7=A)?<76) ;A?BJ@KA6) DA) RE@) A6) AN6@C><DA6) 9<)?WD7<) DA6) E6E^C7A6) D<)X@NI) .?)8@C<JL) E6E^C7A6)

experientes parecem preferir percorrer um trecho a mais para satis fazer suas necessidades 

informacionais, o que pode ser percebido por consultas mais lon gas que o habitual, com média de 

qLfn)B<J<>C<6L)@)<)C@>76GA)D@)?<7AC)9S?@CA)D@)C@6EJ=<DA6I)

$<)BC@6@9=@)B@6RE76<L)<)?<7AC)A;ACCT9;7<) PA7)D@);A96EJ=<6) PAC?<D<6)BAC)DA76) =@C?A6) anqz)

DA) =A=<J)D@)B<C=7;7B<9=@6bL) 6@9DA)RE@)<)?WD7<)D@)B<J<>C<6)BAC);A96EJ=<):;AE)@?)cLtI)&B@9<6)eyz)

E=7J7Q<C<?)?<76)D@)=CT6)=@C?A6)9A);<?BA)D@)NE6;<L);A9PAC?@)@>7D@9;7<DA)B@J<)/78EC<)yI)
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/78EC<)y)_)$S?@CA)D@)=@C?A6)E=7J7Q<DA6)9<6);A96EJ=<6)C@J<=<D<6)B@JA6)B`6O8C<DE<9DA6

De acordo com as experiências relatadas, as buscas resultaram principalmente em arquivos 

em formato pdf, documentos do Word, slides em Power Point e tabelas produzidas no Excel. Artigos 

@?)B@C7`D7;A6)@)B^879<6)9<)X@N)<B<C@;@?)9<)6@RET9;7<I).9=C@)A6)B<C=7;7B<9=@6L)ncLqz)C@;EB@C<C<?)

=@6@6)@)D766@C=<FV@6L)<667?);A?A)J7>CA6)@);7=<FV@6)PAC<?)=7BA6)D@)7=@96)@9;A9=C<DA6)BAC)qnLfz)DA6)

indivíduos.

,<C<):J=C<C)A6);A9=@SDA6)C@;EB@C<DA6L)A6)B`6O8C<DE<9DA6)<DA=<C<?)D7P@C@9=@6)@6=C<)=W87<6I)&6)

?<76)C@B@=7D<6)PAC<?)<)6@J@FGA)B@JA6)=M=EJA6)aclz)DA6)B`6O8C<DE<9DA6bL)>7D@)/78EC<)kL)@)B@J<)AN6@CO

><FGA)C@P@C@9=@)<)6@)A)?<=@C7<J)C@=AC9<DA)@C<)E?)<C=78A)<;<DT?7;A)aeqzbI

 

/78EC<)k)_).6=C<=W87<6)?<76)E6<D<6)B<C<)<):J=C<8@?)DA)?<=@C7<J)C@;EB@C<DA

&) @6;AJH<) D@) ;A?A) 6@C7<) C@<J7Q<D<) <) :J=C<8@?) DA6)?<=@C7<76) C@=AC9<DA6) ><C7AE) D@) <;ACDA)

com o mecanismo utilizado e com o tipo de busca empreendido, mas a análise do título do material 

C@;EB@C<DA)PA7)<)?<9@7C<)?<76)PC@RE@9=@)D@):J=C<8@?L)79D@B@9D@9=@?@9=@)D<)N<6@)@6;AJH7D<I)!)=7BA)

de artigo recuperado também foi decisivo. 

$<)<><J7<FGA)DA)8C<E)D@)6<=76P<FGA);A?)<)@KB@C7T9;7<)C@J<=<D<L)qcLqz)DA6)?@6=C<9DA6)D766@C<?O

se completamente satisfeitos com o processo realizado, correspondente ao grau 10 de satisfação, numa 

@6;<J<)D@)d)<)edI).9=C@)A6)DAE=AC<9DA6L)<B@9<6)etz);A9P@C7C<?)9A=<)?^K7?<)<A)8C<E)D@)6<=76P<FGAI)
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No resultado geral, porém, os doutorandos mostraram-se um pouco mais altamente satis feitos do 

RE@)A6)?@6=C<9DA6I) A967D@C<9DAO6@)A) 6A?<=`C7A)DA6)8C<E6)yL)k)@)edL);ACC@6BA9D@9DA)<)E?)8C<E)

D@)6<=76P<FGA)RE@)BAD@)6@C) 79=@CBC@=<DA);A?A)?E7=A)NA?L)A6)?@6)=C<9DA6)D@?A96=C<C<?)tfLlz)D@)

6<=76P<FGAL)@9RE<9=A)RE@)A6)DAE=AC<9DA6)6A?<C<?)yqLqzL);A9PAC?@)@>7D@9;7<DA)9<)/78EC<)edI

Tanto entre mestrandos quanto entre doutorandos foi obtido alto índice de satisfação, superior 

<)tlz)9A6)DA76)8CEBA6)@?)C@J<FGA)<A6)8C<E6)?<76)@J@><DA6)D<)@6;<J<L);A?BC@)@9)D@9)DA)A)79=@C><JA)

@9=C@)y)@)edI)4@);A967D@C<C?A6)A)BA9=A)D@);AC=@);A?A)E?)8C<E)<N<7KAL);A?)BC@@9)D@9DA)A)79=@C><JA)

@9=C@)A6)><JAC@6)t)@)edL) ;ACC@6BA9D@9DA)<)E?)8C<E)D@) 6<=76P<FGA)RE@)BAD@) 6@C) 79=@CBC@=<DA);A?A)

bom, os resultados de ambos os grupos se apro  ximam bastante, tornando-se quase equivalentes, 

;ACC@6BA9D@9DA)<)kez)@9=C@)A6)?@6=C<9DA6)@)<)ykz)@9=C@)A6)DAE=AC<9DA6I

/78EC<)ed)_)pC<E)D@)6<=76P<FGA)DA6)B`6O8C<DE<9DA6)@?)C@J<FGA)])@KB@C7T9;7<)D@)NE6;<)C@J<=<D<

Satisfazer o usuário é uma das principais atribuições de um sistema de recuperação da 

79PAC?<FGA)_)6@)9GA)<)?<76)7?BAC=<9=@I)&JO"<6\<C7)@)4<9D@C6A9)acdedb)C@;ACC@?)<)pC7P:=H6)@=)<JI)

acddtb)B<C<)D@:97C)A)RE@)6@)@9=@9D@)BAC)6<=76P<FGA)DA6)E6E^C7A62)9GA)W)E?);A96=CE=A)S97;A)6ANC@)A)

RE<J)6@)N<6@7<)<)<><J7<FGA)D@)@:;^;7<)D@)E?)676=@?<L)?<6)<J8A)79YE@9;7<DA)BAC)D7>@C)6A6)P<=AC@6L);A?A)

saída de dados do sistema, expectativa e atitude do usuário, percepção de facilidade de uso e utilidade 

DA)676=@?<L)=7BA)D@)676=@?<)@)D7:;EJD<D@6)D@)@K@;E=<C)E?<)=<C@P<I)

Os resultados obtidos por Al-Maskari e Sanderson apontam relação entre satisfação do 

usuário e efetividade do sistema, mas não de forma incisiva. Quanto maior o número de documentos 

relevantes obtidos, maior o grau de satisfação do usuário. Também foi constatado que quanto menor 

o tempo gasto na busca, maior a satisfação do usuário. Já quando se trata do esforço empreendido 

em relação à satisfação, o impacto é o inverso. Quanto mais esforço, menor a satisfação do usuário.

.?)E?<)=@9=<=7><)D@)?@D7C)<);<B<;7D<D@)D@)NE6;<C)@)C@;EB@C<C)79PAC?<FGA)9<)X@N)DA6)B`6O

graduandos, sugeriu-se duas autoavaliações. A primeira precedia o relato da experiência vivenciada 

@?)E?<)NE6;<)9<)X@NI)}^)<)6@8E9D<)PA7)C@<J7Q<D<)<A):9<J)DA)RE@6=7A9^C7AI)

Na primeira autoavaliação, as notas conferidas pelos pós-graduandos para sua própria 

;A?B@=T9;7<)><C7<C<?)D@)l)<)edL)6@9DA)RE@)<)9A=<)y) PA7)<)?<76) PC@RE@9=@L) =<9=A)@9=C@)?@6=C<9DA6)
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RE<9=A)@9=C@)DAE=AC<9DA6I).9=C@)A6)DAE=AC<9DA6L)<)9A=<)t)A;ACC@E)?<76)>@Q@6L)A;EB<9DA)A)6@8E9DA)

JE8<C)9<)<E=A<><J7<FGAL)6@8E7D<)D<)9A=<)kL)79D7;<9DA)E?<)?<7AC);A9;@9=C<FGA)9<)P<7K<)67=E<D<)@9=C@)

t)@)kL)@?);A?B<C<FGA);A?)A6)?@6=C<9DA6L);EU<)D76=C7NE7FGA)PA7)?<76)D7JEMD<)@9=C@)A6)D7P@C@9=@6)8C<E6)

<E=A<=C7NEMDA6L)])@K;@FGA)D<)9A=<)yI)

 A79;7D@9=@?@9=@L) <) 6A?<) DA6) C@6EJ=<DA6) B<C<) <6) 9A=<6) yL) k) @) edL) ;A9P@C7D<6) =<9=A) BAC)

?@6=C<9DA6)RE<9=A)BAC)DAE=AC<9DA6L)C@6EJ=AE)@?)fezI)&)?<7AC)B<C=@)DA6)B`6O8C<DE<9DA6);A9;@D@EO

6@)9A=<)6EB@C7AC)<)tL);A9PAC?@)<=@6=<)<)/78EC<)eeI)$A)8CEBA)DA6)?@6=C<9DA6L)<)?WD7<)D@)<E=A<><J7<FGA)

;ACC@6BA9D@E)<)tLlw)@9RE<9=A)RE@)B<C<)A6)DAE=AC<9DA6)<)tLtI

 

/78EC<)ee)_)&E=A<><J7<FGA)D<);<B<;7D<D@)D@)NE6;<C)@)C@;EB@C<C)79PAC?<FV@6)9<)X@N)O)BC7?@7C<)@=<B<

&) 6@8E9D<) <E=A<><J7<FGAL) <B`6) A) C@J<=A) D@) E?<) @KB@C7T9;7<) D@) NE6;<L) =@>@) ;A?A)ANU@=7>A)

@6=7?EJ<C)<)C@Y@KGA)6ANC@)A)BCA;@66A)C@;W?OC@<J7Q<DA)@)79;@9=7><C)A)@K@C;M;7A)D@)?@=<;A897FGAI)0@)

acordo com Ribeiro (2003, p. 110), a metacognição diz respeito, entre outras coisas, ao conhecimento 

do próprio conhecimento, à avaliação, à regulação e à organização dos próprios processos cognitivos.

 

/78EC<)ec)_)&E=A<><J7<FGA)D<);<B<;7D<D@)D@)NE6;<C)@)C@;EB@C<C)79PAC?<FV@6)9<)X@N)O)6@8E9D<)@=<B<

Os dados demonstram que as autoavaliações permaneceram no intervalo compreendido entre 

<6)9A=<6)l)@)edL)B<C<)<?NA6)A6)8CEBA6L)?@6=C<9DA6)@)DAE=AC<9DA6I

 A96=<=AEO6@)RE@L)DA6)DAE=AC<9DA6L)feLez)9GA)<J=@C<C<?)<)<E=A<><J7<FGAI).9=C@)A6)?@6=C<9DA6L)

A)?@6?A)A;ACC@E);A?)lyLyzI).9RE<9=A)RE@L)@9=C@)A6)DAE=AC<9DA6L)ccLcz)<E?@9=<C<?)<)9A=<);A9=C<)
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efLtz)RE@)<)D7?79EMC<?L)@9=C@)A6)?@6=C<9DA6L)cdLlyz);C@6;@C<?O9<)@)cdLfz)<)C@DEQ7C<?)@?)E?)

ponto, conforme a Figura 12. Diferentemente do que ocorreu na primeira avaliação, quando tanto 

?@6=C<9DA6)RE<9=A)DAE=AC<9DA6)<BC@6@9=<><?)9A=<6)D@)<E=A<><J7<FGA)6EB@C7AC@6)<)tL)@?B<=<9DA)@?)

fez)9<) =A=<J7Q<FGA)D<6)<><J7<FV@6);A?BC@@9D7D<6)@9=C@)y)@)edL)9@6=<)6@8E9D<)<E=A<><J7<FGA)?<76)

DAE=AC<9DA6)<B<C@;@C<?);A?)9A=<)78E<J)AE)6EB@C7AC)<)y)affLtzbI

Durante as entrevistas foram apuradas algumas das razões que levaram os pós-graduandos 

<)<J=@C<C) <)9A=<I)#?<)?@6=C<9D<L)RE@)H<>7<) 797;7<J?@9=@) 6@) <E=A<><J7<DA);A?)9A=<)y) @)?AD7:;AE)

<) <><J7<FGA) B<C<) tL) UE6=7:;AE) D7Q@9DA) RE@) <) <J=@C<FGA) A;ACC@E) <B`6) <) <9^J76@) DA) D@6@?B@9HA) <A)

C@6BA9D@C) <A) RE@6=7A9^C7AI) .?) C^B7D<) C@Y@KGAL) <) B`6O8C<DE<9D<) <><J7AE) RE@) 9GA) @9;A9=C<)?E7=A)

DA)RE@)BCA;EC<)9<)X@N)@)D@?AC<)=@?BA)D@?<76)RE<9DA);A96@8E@)C@;EB@C<C)<)79PAC?<FGA)D@6@U<D<I)

Outros participantes baixaram a nota por acreditar que, apesar de dominar as técnicas de busca, 

sempre há algo a ser melhorado. Já um mestrando que aumentou em um ponto sua nota na segunda 

<><J7<FGA)UE6=7:;AE)RE@L)<A)JA98A)DA6)BCA;@66A6)D@)NE6;<)RE@)D@6@9>AJ>@L)D@6;ANC7E)u?<;@=@6v)RE@)

melhoraram sua atuação. 

Andretta et al. (2010, p. 12) concluem que o indivíduo experimenta estratégias de aprendizagem 

D@6D@);C7<9F<L)=@9D@9DA)6@?BC@)<)C@B@=7C)<RE@J<);A?)<)RE<J)AN=@>@)?<7AC)@:;^;7<I)&667?L);<D<)E?)

=@?)E?<)@6=C<=W87<)RE@)PE9;7A9<)?@JHAC)B<C<)67w)A)BCA;@66A)?@=<;A897=7>A)W)=<?NW?)D7P@C@9=@)B<C<)

cada um. Quanto melhor a capacidade metacognitiva, melhores são as habilidades de aprendizagem, 

6@9DA)BA66M>@J)<B@CP@7FA<C)A)=@?BA)@)<)RE<J7D<D@)DA)@6=EDAI)&)?@6?<)79YET9;7<)D<)?@=<;A897FGA)

sobre a aprendizagem afeta o aprimoramento do desempenho no processo de busca e recuperação da 

informação.

6. DISCUSSÃO

A investigação realizada corrobora resultados de estudos semelhantes que demonstram 

RE@) <) 9<=EC@Q<) @) <) RE<J7D<D@) DA6) BCA;@66A6) D@) BJ<9@U<?@9=A) @) C@Y@KGA) 7?BJ7;<?) @?) D7P@C@9F<6)

9A6) C@6EJ=<DA6) AN=7DA6) B@JA6) E6E^C7A6) <A) C@<J7Q<C@?) NE6;<) @) C@;EB@C<FGA) D@) 79PAC?<FGA) 9<)X@NI)

Raciocinar e ponderar sobre a estratégia mais adequada a cada etapa do processo que visa a recuperar 

<)79PAC?<FGA)9@;@667=<D<);A9DEQ)<)C@6EJ=<DA6)?<76)<BCABC7<DA6L)@P@=7>A6)@)@:;7@9=@6L)J@><9DA)<)E?)

melhor aproveitamento do tempo empregado. 

A necessidade de se garantir um aprimoramento contínuo da qualidade em um universo 

BCA:667A9<J)W)E?<)?<C;<)D<);A9=@?BAC<9@7D<D@I).6=<)D7?@96GA)6@)=AC9<)<79D<)?<76)BC@?@9=@)@?)

<?N7@9=@6)D@)<=7>7D<D@6)RE@)6@)PE9D<?@9=<?)@?)BJ<9@U<?@9=A) 79>@6=78<=7>A)DA6)BCA;@D7?@9=A6)@)

;<B<;7=<FGA)9A)=C<=<?@9=A)D<)79PAC?<FGAL);A?A)9<)@6P@C<)D<)79>@6=78<FGA);7@9=M:;<I),<C=7;EJ<C?@9=@L)

no âmbito de áreas intensivas em conhecimento, o aprimoramento desses processos de tratamento da 

informação se torna ainda mais relevante e urgente. 

&79D<) RE@) <) BC@6@9=@) B@6RE76<) 6@) =C<=@) D@) E?) @6=EDA) @KBJAC<=`C7AL) ;EUA) BA=@9;7<J) D@)



GT3 959

generalização apresenta limites, o comportamento observado, por meio dos exemplos coletados, 

D@?A96=C<L)D@)?ADA)8@C<JL)BAE;<)<=7>7D<D@)D@)BJ<9@U<?@9=A)@)D@)C@Y@KGAL) =<9=A)BCW>7<)RE<9=A)<A)

JA98A)DA6)BCA;@66A6)D@)NE6;<)@)C@;EB@C<FGA)D<)79PAC?<FGA);7@9=M:;<L)C@J<=<DA6)B@J<)BABEJ<FGAO<J>AI

&)<9^J76@)DA6)D<DA6)6ANC@);A?A)<)H<N7J7D<D@)D@)NE6;<C)@)C@;EB@C<C)79PAC?<FGA)9<)X@N)PA7)

<DRE7C7D<L)@6=7?EJ<D<)BAC)B@C8E9=<)@6B@;M:;<L)C@>@JAE)<)BC@><JT9;7<)D<)PAC?<FGA)<E=AD7D<=<)DA6)B`6O

graduandos, conforme evidenciado na Figura 13. Essa inferência pôde ser feita a partir do predomínio 

das alternativas (-%./0$1,*2',(%01301,(4%(01$2)$2)!%2(%0156,'( e b) Com colegas, amigos, parentes, 

conhecidos);A?A)C@6BA6=<6)?<76)@6;AJH7D<6L)=<9=A);A?A)BC7?@7C<)RE<9=A);A?A)6@8E9D<)ABFGA)_)<)

;A?N79<FGA)C@<J7Q<D<)BAC)ncLqz)DA)=A=<J)D@)B<C=7;7B<9=@6I)

Esses dados indicam a forte predominância de modos informais de aquisição de conhecimento 

e de desenvolvimento da competência informacional

/78EC<)eq)_),C7?@7C<)@)6@8E9D<)ABFV@6)BAC)?@7A)D<6)RE<76)B`6O8C<DE<9DA6)<DRE7C7C<?);A9H@;7?@9=A)

6ANC@)NE6;<)@)C@;EB@C<FGA)9<)X@N

&A)C@6BA9D@C);A?A)<BC@9D@C<?)<)@9;A9=C<C)79PAC?<FV@6)9<)X@NL)A6)B<C=7;7B<9=@6)@9;<7K<C<?O6@)

@?)B@JA)?@9A6)DA76)B@C:6I)!)BC7?@7CA)D@J@6);<C<;=@C7Q<O6@)B@JA)<BC@9D7Q<DA)<E=AD7D<=<)@)B@JA)?W=ADA)

D@)=@9=<=7><)@)@CCAL)<?NA6)A;<67A9<9DA)D@?<9D<)?<7AC)D@)=@?BAL)@L);A96@RE@9=@)N<7K<)@:;7T9;7<)D@)

<BC@9D7Q<8@?w)?<6L)<A)?@6?A)=@?BAL)BAC)6@)=C<=<C)D@)E?)<?N7@9=@)>7C=E<JL)<)BA667N7J7D<D@)D@)=@6=<C)

ampla gama de possibilidades poderia lhes trazer alguma vantagem na aquisição de conhecimento 

=^;7=AL)<79D<)RE@);A?)?<7AC)D76BT9D7A)D@)=@?BA)@)D@)@6PACFAI)$A)6@8E9DA)B@C:J)@6=GA)796@C7DA6)A6)

BCA:667A9<76)RE@)6@)6EN?@=@C<?)<)<J8E?)=7BA)D@)=C@79<?@9=AL)6@U<)7?BA6=A)B@J<)PAC?<FGA)@6;AJH7D<)

no nível da graduação, por mera curiosidade ou por interesse pessoal em aperfeiçoar o conhecimento 

na área em questão. 
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Inserido em determinado contexto, cada grupo de usuários tem particularidades, as quais 

levam ao estabelecimento de expectativas e hipóteses. Diferente da análise de um grupo envolvido 

@?)E?<)B@6RE76<)DA)D7<O<OD7<L)<)AN6@C><FGA)D<)@KB@C7T9;7<)D@)NE6;<)D@)B`6O8C<DE<9DA6)@?) 7T9;7<)

da Informação induz à perspectiva de comportamentos mais complexos e elaborados. A população-

alvo da pesquisa de campo realizada está envolvida em um tipo de busca que abarca interpretação dos 

resultados e processos cognitivos de aprendizagem formal. Em especial, quando se trata de ampliação 

D@);A9H@;7?@9=AL);A?A)9A);<6A)@6=ED<DAL)@6B@C<O6@)DA)8CEBA)@9>AJ>7DA)<);A9DEFGA)D@)UEJ8<?@9=A6)

RE<J7=<=7>A6L)<9^J76@)@P@=7><)DA)?<=@C7<J)C@;EB@C<DA)@)RE@)A6)C@6EJ=<DA6)6@U<?)<><J7<DA6);C7=7;<?@9=@)

antes de serem incorporados.

 A@C@9=@6) ;A?) <) 796=CEFGA) D@) RE@) D@>@C7<?) C@J<=<C) E?<) @KB@C7T9;7<) >7>@9;7<D<L) C@J<=7><)

<A)D@6@9>AJ>7?@9=A)DA)BCAU@=A)D@)?@6=C<DA)AE)D@)DAE=AC<DAL)?<76)D<)?@=<D@)DA6)B`6O8C<DE<9DA6)

informaram estar à procura de literatura relacionada aos assuntos de suas futuras dissertações e teses. 

Pela natureza desta busca, ela difere-se de outras realizadas cotidia na mente. Deve o usuário então 

D766A;7<C)<)BC^=7;<)D@)NE6;<)?<76)67?BJ7:;<D<L)DA)D7<O<OD7<L)D@6=<)NE6;<)@6B@;7<J7Q<D<I)&A)D@;7D7C)

BCA;EC<C)BAC)79PAC?<FV@6)9<)X@N)@)9GA)@?)AE=CA)C@BA67=`C7AL)6@U<)E?<)N7NJ7A=@;<)AE)E?<)N<6@)D@)

dados off-lineL)A)E6E^C7A)BAD@)<E?@9=<C)<)RE<J7D<D@)DA)BCA;@66A)<A)C@Y@=7C)6ANC@);A?A)<);A96EJ=<)

D@>@C^)6@C);A96=CEMD<L)RE<76)A6)=@C?A6)?<76)<BCA)BC7<DA6L)A)E6A)D@)C@;EC6A6)B<C<)C@:9<?@9=A)D<)NE6;<)

e onde, em que sistemas de informação e bases de dados, ela será mais bem realizada, para ampliar 

6E<)@P@=7>7D<D@)@)@:;7T9;7<I

0A6)NE6;<DAC@6)9<)X@N)?<76)E=7J7Q<DA6L)Google) PA7)A)BC@P@C7DA)D@)llLkz)DA6)?@6=C<DA6)@)

qqLqz)DA6)DAE=AC<9DA6L)6@9DA)A)?@;<976?A)D@)NE6;<)?<76)E=7J7Q<DAI).?)6@8E7D<L) !!"#$%&'()*+,'!, 

;A?)<D@6GA)D@)cqLlz)DA6)?@6=C<9DA6)@)qqLqz)DA6)DAE=AC<9DA6I).?)=@C;@7CA) JE8<CL)?<6)6A?@9=@)

@9=C@)A6)?@6=C<9DA6)ayLyz)D@J@6bL)@9;A9=CAEO6@)A)7!16(#%)$%7$1,3),'!8%9(0$8. Infere-se que o hábito 

D@)<NC7C)A)NE6;<DAC)?<76)BABEJ<C)B<C<)BCA;EC<C)RE<JRE@C)=7BA)D@);A9=@SDA)9GA)6@U<)D@7K<DA)D@)J<DAL)

BAC)NA<)B<C;@J<)D@)E6E^C7A6L)9@?)RE<9DA)A)<66E9=A)NE6;<DA)@K78@)C@:9<?@9=A)9<6)C@6BA6=<6I)&B@6<C)

D@)<)@KB@C7T9;7<)C@J<=<D<)B@JA6)B`6O8C<DE<9DA6);<C<;=@C7Q<CO6@)B@J<)NE6;<)D@)79PAC?<FV@6);7@9=M:;<6L)

a serem usadas em nível acadêmico, rigoroso por natureza, notou-se relativa baixa preocupação na 

@6;AJH<)DA6)JA;<76)A9D@)PA9=@6);A9:^>@76)BAD@C7<?)6@C)JA;<J7Q<D<6I)

Tratando-se de busca por material acadêmico, a escolha da base de dados mais adequada 

?A6=C<O6@);A?A)@66@9;7<J)B<C<)<)C@;EB@C<FGA)D@)DA;E?@9=A6)RE@)=@9H<?)><JAC);7@9=M:;A)@)BA66<?)

6@C)E6<DA6)9@66@)=7BA)D@)=C<N<JHAI)s^);<6A6L);@C=<?@9=@L)@?)RE@)<)E=7J7Q<FGA)D@)E?)?@;<976?A)D@)

NE6;<)?<76)<NC<98@9=@)6@)UE6=7:RE@I)$A)@9=<9=AL)A)BA9=A)RE@)BAD@)6@C)C@66<J=<DA)W)BC@;76<?@9=@)RE@)<)

@6;AJH<)DA)?@;<976?A)6@U<)UE6=7:;^>@J)@?)PE9FGA)D@)6E<)<D@RE<FGA)<A6)BCAB`67=A6)<J?@U<DA6L)@)9GA)

por sua prevalência ou popularidade de uso. Desta forma, a pesquisa contribui para apontar que em 

D@=@C?79<D<6)@KB@C7T9;7<6)C@J<=<D<6)BAD@O6@);A96=<=<C)UEJ8<?@9=A6)@RE7>A;<DA6)9<)@6;AJH<)D<)N<6@)

utilizada, fator que pode contribuir para levar a resultados de menor qualidade informacional e que 

pode determinar esforço adicional para completude satisfatória.



GT3 961

A questão principal, no entanto, não diz respeito ao mecanismo de busca escolhido, mas sim 

]) P<J=<) D@) UEJ8<?@9=A6)RE<J7=<=7>A6) 6ANC@)A)BCA;@66A) ;A?A)E?) =ADAI)&)D@;76GA)B@J<)E=7J7Q<FGA)DA)

recurso padrão ao invés do recurso avançado de um mecanismo de busca é exemplo disso. Mais de 

tlz)DA6)B<C=7;7B<9=@6)UEJ8<C<?)A)C@;EC6A)B<DCGA);A?A)?<76)<BCABC7<DAI)-<?NW?)9A=<O6@)A)N<7KA)

uso de operadores que poderiam facilitar e ampliar a qualidade dos resultados, como os booleanos ou 

mesmo as aspas. 

.66<6)AN6@C><FV@6) =<?NW?)<UED<?)<)6@)B@C;@N@C)RE@)9<6)NE6;<6)@?BC@@9D7D<6)BAC)8C<9D@)

parte dos pós-graduandos parece preponderar a lei do menor esforço, em detrimento de outros 

BC79;MB7A6)RE@)8<C<9=<?)?<7AC)@P@=7>7D<D@)@)@:;7T9;7<)� )B<C<DAK<J?@9=@)J@><9DA)<)E?)?<7AC)@6PACFA)

posterior ao exercício da busca, assim como da seleção dos resultados obtidos e, consequentemente, 

ao processo de busca e recuperação como um todo.

Pós-graduandos que demonstraram maior empenho ao longo das fases de busca obti veram 

C@6EJ=<DA6)?<76);A9676=@9=@6)9GA)<B@9<6)<A):9<JL)?<6)DEC<9=@)A)BCA;@66AI)!N6@C>AEO6@)9<)<9^J76@)

qualitativa dos resultados esse comprometimento em diferentes etapas do processo, tal como na 

tomada de decisão so bre a base mais apropriada, na elaboração cuidadosa da consulta, inclusive 

com a utilização de recursos que contribuem para maior precisão, e na escolha dos parâmetros para a 

:J=C<8@?)DA6)C@6EJ=<DA6I)-AD<>7<L)9<)?<7AC)B<C=@)D<6)@KB@C7T9;7<6)C@J<=<D<6)PAC<?)D@=@;=<DA6)BCANJ@O

?<6)9<6)D7P@C@9=@6)P<6@6)DA)BCA;@66AL)A6)RE<76)J@><C<?)<)D7:;EJD<D@6);A?E96)<)D7>@C6A6)B<C=7;7B<9=@6I)

!)@K;@66A)D@)C@6EJ=<DA6)@)<)D7:;EJD<D@)@?)@9;A9=C<C)?<=@C7<J)C@J@><9=@)@9=C@)A6);A9=@SDA6)C@;EB@C<DA6)

D@9A=<?L)9A><?@9=@L)<)N<7K<)C@Y@KGA)<A)JA98A)DA)BCA;@66AI

Observou-se ainda no estudo que o grau de satisfação dos participantes é alto, mesmo quando 

6GA);7=<DA6)B@C;<JFA6)<A)JA98A)DA)BCA;@66AI).9=C@)A6)?@6=C<9DA6L)tfz)DA6)B<C=7;7)B<9=@6)BA9=E<C<?)A)

8C<E)D@)6<=76P<FGA);A?)9A=<)78E<J)AE)6EB@C7AC)<)yI).9=C@)A6)DAE=AC<9DA6L)@66@);A?BAC=<?@9=A);H@8AE)

<)yqz)DA6)B<C=7;7B<9=@6I)&;C@6;@9=<9DAO6@)<RE7)<6)D7:;EJD<D@6)C@J<=<D<6L)D<DA6);A?A)@66@6)BAD@?)

levar à hipótese nada alentadora de que indepen dentemente do que for recuperado, o usuário estará 

satisfeito. Essa constatação induz a pensar que uma parcela da população-alvo pode ter níveis abaixo 

DA)@6B@C<DA)@?)=@C?A6)D@);A?B@=T9;7<)@?)79PAC?<FGAI).9=C@)A6)<6B@;=A6)RE@)7D@9=7):);<?)E?<)B@66A<)

informacio nalmente competente estão as habilidades para desenvolver estratégias de pesquisa bem-

sucedidas e a utilização da informação recuperada de forma crítica. 

 A?)N<6@)9<6)B@6RE76<6)C@P@C@9;7<D<6)<9=@C7AC?@9=@L)A);A?BAC=<?@9=A)D<)BABEJ<FGAO<J>A)D<)

presente investigação poderia ser considerado próximo ao de outros indivíduos pesquisados. Porém, 

não se deve perder de vista o grupo ao qual pertencem os participantes desta pesquisa de campo. 

&B@6<C) D@) 6@) =C<=<C) D@) BCA:667A9<76) AC7E9DA6) D@) D7P@C@9=@6) ;<?BA6) DA) ;A9H@;7?@9=AL) <A) @6=<C@?)

=ADA6)796@C7DA6)9A);<?BA)D<) 7T9;7<)D<)%9PAC?<FGAL);A967D@C<DA6)<667?)BCA:667A9<76)D<)79PAC?<FGAL)

aumenta-se a expectativa em relação à postura desses usuários no que diz respeito ao tratamento 

D<) 79PAC?<FGAI)&) N<7K<) C@Y@KGA) <BA9=<D<) 9@6=<) B@6RE76<) 9GA) 6@C7<) BCANJ@?<) PE9D<?@9=<J) ;<6A) <)

população-alvo estivesse tentando suprir outros tipos de necessidades informacionais.
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7. CONCLUSÕES E PERSPECTIVAS

$<);@C=@Q<)D@)RE@)<)C@Y@KGA);7@9=M:;<)@)W=7;<)6ANC@)<6)J<;E9<6)DA);A9H@;7?@9=A);A96=7=E7O6@)

9E?) 8C<9D@) 7?BEJ67A9<DAC) DA) 6@E) D@6@9>AJ>7?@9=AL) BAD@O6@) <:C?<C) RE@) A6) B`6O8C<DE<9DA6) RE@)

participaram da pesquisa foram partícipes imprescindíveis na contribuição de um maior conhecimento 

humano sobre as complexas ciência e arte dos processos de busca e recuperação da informação, tanto 

<=C<>W6)D@)6@E6)<;@C=A6)RE<9=A)D@)6@E6)@CCA6)@)D7:;EJD<D@6I))))

O usuário é agente essencial na concepção, avaliação, enriquecimento, adaptação, estí mu lo e 

funcionamento de qualquer sistema de informação. Por isso, assim como para bene fícios próprios, a 

C@Y@KGA)D@>@)6@C)79676=@9=@?@9=@)@6=7?EJ<D<)@)C@<J7Q<D<I).6=EDA6)D@)E6E^)C7A6)6GA)7?BAC=<9=@6)B<C<)A)

;A9H@;7?@9=A)DA)YEKA)D@)79PAC?<FGA);7@9=M:;<)@)=W;97;<L)D@)6E<)D@?<9D<L)D<)6<=76P<FGA)DA)E6E^C7AL)

dos resultados ou efeitos da informação sobre o conhe cimento, do aperfeiçoamento dos processos, 

das relações com o conhecimento, da distribuição de recursos de sistemas de informação e de tantos 

outros aspectos relacionados à informação.

Resultados recuperados com maior qualidade e relevância poderão trazer maior satisfação e 

N@9@PM;7A6)<A6)E6E^C7A6L)N@?);A?A)B@C?7=7CGA)@6=7?EJ<C)?@JHAC7<6)67897:;<=7><6)9A6)BC`BC7A6)676=@?<6)

existentes. Dentro desse contexto, com a presente pesquisa espera-se contribuir para estimular a 

C@Y@KGA)9GA)<B@9<6)6ANC@)A);A?BAC=<?@9=A)79PAC?<;7A9<J)@?)C@J<FGA)<A)8CEBA)BABEJ<;7A9<J)@6=ED<DAL)

mas a todos aqueles usuários que buscam o aperfeiçoamento constante do seu conhecimento, da sua 

prática e da sua vida na sociedade. 
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