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RESUMO

O objetivo desta tese € afirmar a necessidade de constru¢do de um mode-
lo e apontar um caminho que permitam abordar e tratar a questdo da Informacéo
em sistemas com grande complexidade e que se distinguem por serem abertos,
como a Internet. Isto, porqué a construgdo de um novo modelo é necesséria para
gue possamos conceber estratégias, métodos e tecnologias que sejam capazes
de processar um numero ilimitado de elementos e a estabelecer uma infinidade
de relages.

Os modelos e métodos criados para processar informagdes, que se consti-
tuem no arsenal tedrico e tecnoldgico da Ciéncia da Informagéo, trabalham com
sistemas que se distinguem por serem fechados. Estes sistemas consideram as
relacdes como definidas a priori, predeterminadas e estaveis, e sdo capazes ape-
nas de processar um numero limitado de elementos. Por isso, a utilizagdo de suas
tecnologias em sistemas como a Internet s6 se mostra viavel em situagées locali-
zadas e muito particulares.

Estes dois tipos de sistemas tém qualidades e l6gicas completamente dife-
rentes e estdo relacionados aos paradigmas que os expressam. As concepgoes,
tecnologias, préaticas e metodologias construidas para sistemas fechados e finitos,
estabelecidas a partir do que, no curso desta tese, caracterizamos como Ordem
do Livro, ndo sdo capazes de descrever e operacionalizar processos que envol-
vem situacdes de ampla complexidade. Por isso as abordagens tradicionais n&o
permitem a descricdo e estudo das logicas, processos e dindmica de sistemas
complexos, onde a possibilidade de relagfes e interatividade € infinita. O resulta-
do é a dificuldade de utilizagdo da Internet com eficacia e o atraso em sua conso-
lidacéo.

Para contribuirmos a constru¢do deste caminho percorremos conceitos e
guestbes colocadas pela Ciéncia da Informacdo demarcando seus contornos e
limites e procurando verifica-los a partir do que seria a légica de uma Ordem da
Internet. Com as novas tecnologias ndo estamos apenas frente a um modismo ou
elemento novo, capaz de oferecer novas especializacbes para a profissdo e no-
vas disciplinas para nossos cursos. A Ordem da Internet exige a propria redefini-
¢do da Ciéncia da Informacdo como area de conhecimento, de seu objeto, de
suas metodologias e seus instrumentos.
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ABSTRACT

This thesis deals with the challenge and the need of building a model to
indicate a path allowing the approach of Information in highly complex and open
systems like the Internet. The structure of a new model is necessary to enable us
to conceive strategies, methods and technologies for processing unlimi-
ted amounts of elements establishing the possibility of an infinity of relations.

The models and methods created in order to process information works
on systems that are different for they are close systems. These systems assume
that they relations are defined a priori, pre-determineted and steady and are able
to process only a limited humber of elements. Applying such technologies in sys-
tems like Internet is only possible in very specific situations. This is why traditional
approaches can not describe the study of logics, processes and dynamics of com-
plex systems. In these systems the possibility of relations and interactivity is infini-
te.



De tudo ficam trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comegando...
A certeza de que precisamos continuar...
A certeza de que seremos interrompidos antes de terminar...

Portanto, devemos:

Fazer da interrup¢do um caminho novo...
Da queda, um passo de danca...

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encontro...

(Fernando Pessoa)
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reteve apenas o problema pratico e técnico e ndo o problema de fundo
apontado por ele: a obsolescéncia dos métodos de processamento de
informacdes. Isto torna necessaria uma nova abordagem da Informacéo
para enfrentarmos a transi¢do de sistemas simples para sistemas com-
plexos e prepararmos a area para situacdes com as quais nos defron-
tamos com o advento da Internet e novas tecnologias.

Ciéncia da Informacdo: a revisdo necessaria

A Utopia de “estabelecer pontes entre as diferentes especializagfes”,
como coloca V. Bush, para sermos capazes de processar um volume in-
finito de elementos, independente de linguagens controladas e caracte-
risticas particulares de cada tipo de informacéo, aponta para a necessi-
dade de aprender a lidar com a complexidade do mundo em que vive-
mos. Mas para isto é preciso questionar o paradigma vigente e redefinir
0 conceito de Informacao, a Ciéncia da Informacdo como area de co-
nhecimento, e suas metodologias, técnicas e tecnologias.

O texto como condicionante do estudo da Informagéo

A Ciéncia da Informacdo nasceu ligada a uma tecnologia especifica: o
texto e suas formas de processamento (experiéncias de bibliotecas,
centros de informacgéo e servigos de inteligéncia). Ela parte do pressu-
posto da intencionalidade da comunicacéo e foi ampliada pela andlise
do texto, cognitivismo, inteligéncia artificial e possibilidades geradas pela
informatica. Isto cria um condicionante histérico que leva a uma série de
auto-restricdes. A Ciéncia da Informacao sé é capaz de estudar relacdes
estabilizadas; estudar a informacao situada no tempo e no espacgo e é
pouco capaz de pensar a criatividade e a interacéo.

Texto e Hipertexto

Texto e hipertexto sdo expressdes de duas possibilidades de sistemas
de informacao que, por sua vez, apontam para paradigmas diferentes. A
tecnologia de imprensa favoreceu uma leitura linear, predeterminada pe-
lo autor. Um livro ou um artigo de revista para ser compreendido, em
principio, deve ser lido do inicio ao fim, palavra por palavra, paragrafo
por paragrafo e pagina por pagina, umas apos as outras. O hipertexto
por sua vez, favorece a interacdo do leitor, permitindo que ele construa
0 seu proprio ponto de vista.
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A linguagem linear e sequencial ndo permite entender a rede criada com
a Internet, cada vez mais complexa, onde nédo se sabe onde é o centro,
ou onde, dependendo de um ou outro ponto de vista, qualquer elemento
pode ocupar este lugar. Esta dindmica desestrutura qualquer hierarquia.
Chegamos a uma situagéo, onde espaco e tempo passam a ter dobras e
ndo podem ser reduzidos a algo continuo. O hipertexto, no entanto, nos
aponta para a possibilidade de descricdo e formas de organizacao da in-
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macoes, onde se modifiquem as proporgdes relativas da estrutura com
seu conteldo fisico, foi preciso construir um sistema burro como a Inter-
net. Isto €, um sistema nao especializado e ndo contextualizado. Apenas
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las ela comega a tornar relativa a importancia quase exclusiva e o abso-
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A informacao passa entdo a se caracterizar pelo ato criativo gerado pela
relacdo dos elementos. A informac&o é igual a relacdo. E o potencial de
geracao do novo que esta relacéo pode originar. O que ja foi gerado (o
conteddo) tem seu valor reduzido, torna-se commodity. O sistema favo-
rece o surgimento das mais variadas e inusitadas rela¢des. Ndo ha por-
gue aceitar restricbes espaco-temporais e organiza-lo ao nivel do ato,
em particular quando as bases técnicas o permitem (com o tempo real).
Ele deve, cada vez mais, ser capaz de estruturacéo ao nivel da potenci-
alidade e ndo da emergéncia.
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Medir e Dividir € s6 comegar...

A visdo de mundo hegemodnica no ocidente é que os elementos se or-
ganizam em uma totalidade estavel e divisivel. Ela mostra uma cultura
baseada em uma estratégia de divisdo até o menor denominador co-
mum. Dividir as coisas em suas formas e componentes elementares é
um gesto que nossa cultura pratica ao menos desde a invencao do alfa-
beto. Esta Idgica de divisdo, constr6i um determinado espaco e tempo,
bem como uma determinada realidade.

O Simples e o Complexo

Com o crescimento exponencial da capacidade de estocar e processar
informacgdes nas Ultimas décadas o homem construiu e controlou pro-
cessos cada vez mais complexos. Mas, ao mesmo tempo em que au-
mentou seu conhecimento, planejou e criou instrumentos de controle e
intervencdo cada vez mais potentes, mais se evidenciou a contradigdo
entre os projetos concebidos e suas conseqliéncias praticas. Processos
imprevisiveis e completamente fora de controle, sédo cada vez mais fre-
guentes, evidenciando a falibilidade desses conhecimentos.

Transicéo de Paradigma

A transi¢@o da Ordem do Livro para a Ordem da Internet é o outro modo
de ver a transicdo de paradigma. O aumento da complexidade exige se
considerar um namero infinito de elementos, em diferentes escalas.
Quando a descontinuidade e a assincronia séo a regra, as relacbes de
causa e efeito se inviabilizam e nao é possivel colocar todas as varia-
veis em uma mesma ordem de tempo e espaco. O paradigma determi-
nista se mostra entao inoperante, porque, nestas condi¢cdes, um peque-
no incremento de valor em uma de suas variaveis pode ter consequén-
cias desproporcionais e imprevisiveis em todo o sistema.

Fotografia e Holografia

A fotografia é uma forma de representacdo e um sistema de estoque de
informacdes que reflete uma visdo de totalidade estruturada a partir do
método de andlise. Nela se tem uma correspondéncia entre cada ponto
representado e seu original através de uma projecéo cartesiana. No ca-
so da holografia ndo temos uma representacdo, mas um sistema de in-
formacédo capaz de multiplas representacfes e de atualizacbes diversas
no tempo e no espaco, dependendo do ponto de vista dos seus varios
observadores.

O Paradigma Hologréfico

O encanto que exerce a holografia sobre quem critica o processo de a-
nalise é 6bvio e imediato. E o encanto de perceber a relagdo do todo
com a parte, onde qualquer uma delas pode regenerar o todo; ou 0 mis-
tério da passagem de uma chapa, que é capaz de registrar um namero
infinito de possibilidades de imagens e pontos de vistas para sua emer-
géncia, a imagem construida pelo receptor.
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ca tridimensional como duas forcas seria percebido como uma Unica e
mesma forca. Desde entdo, aumentar o nimero de “dimensfes” passou
a ser um recurso da fisica para tornar mais simples os sistemas.
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O carater coletivo da producéo de conhecimento, ganha uma consistén-
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mundo indivisivel que resiste a ser dissecado pelo processo de Analise.
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ais. Suas relagfes sdo interativas mas de certa forma andnimas, ou pelo
menos indiretas. Estas relacdes ndo assumem carater interpessoal.
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Memoria 129

O sistema de armazenamento da memoria opera da seguinte maneira:
qguando uma informacédo sensorial é recebida pelo cérebro, ela interage
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instrumentos tais como trajetoria, narrativa ou perspectiva. Este tipo de
descricdo e de representacdo, em realidade, s6 pode ser feito ao nivel
da emergéncia, como manifestacdo no espago e no tempo. Portanto ja-
mais voltara a se repetir.
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O processo de especializagdo que se desenvolve a partir da escrita e se
irradia em todas as dire¢des entra em contradicdo com um mundo onde
as ligagbes, relacbes, formas e momentos de acoplamento entre artefa-
tos técnicos e humanos se multiplicam e se reforgcam, propiciando que
novas modalidades de inscricdo das informacgfes solicitem de maneira
crescente nossas faculdades sensoriais, perceptiveis e interpretativas.
O hipertexto, a hipermidia, a simulagdo, a imerséo e a realidade virtual,
levam a recuperacédo de outras formas de comunicacdo e processamen-
to da informacao que ultrapassam o texto e, por consequéncia, o aspec-
to racional.
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A comunicacdo entre maquinas sera a proxima fase da Web. Para al-
cancar esta nova fase torna-se necessario renovar o estatuto atribuido
aos humanos e ndo-humanos e aos seus meio ambientes. E preciso re-
pensar a dinamica de suas relacBes considerando o sistema técnico ndo
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O objeto de estudo da ciéncia da informacéo

Sujeitos e idéias sem hierarquia s6 no terreno virtual

De volta a Utopia

como simples interface ou puro instrumento de comunica¢cdo, mas como
mediador de atividade humana em suas dimensdes bioldgicas, cogniti-
vas e sociais

O desenvolvimento das interfaces de realidade virtual e a aparicdo dos
ambientes chamados de imersdo tornam definitivamente impossivel
manter-se a auto-restricdo do estudo da informagdo ao nivel do texto
com o risco de se desconsiderar as formas mais importantes de proces-
samento da informacéo. Isto exige que a Ciéncia da Informacao avance
na compreensédo das bases sensorio-motrizes da cognigdo humana.

O processamento do texto tem como prioridade a transmissao das rela-
cOes ja estabelecidas. Por isto ele traz no seu interior a afirmagéo de um
sujeito, isto €, de um determinado ponto de vista particular. Enquanto is-
to o hipertexto viabiliza multiplas emergéncias exprimindo mdultiplos su-
jeitos, trabalhando prioritariamente a informacao como resultado da inte-
racdo. Como um indeterminado, como fonte do novo. No primeiro caso a
prioridade sdo as relacbes ja estabelecidas (0 contelddo), no segundo
caso as relacdes passiveis de serem estabelecidas.

A Ciéncia da Informacéo, para tratar do hipertexto, utiliza tradicional-
mente a metafora do Labirinto. No entanto o Labirinto s6 existe no espa-
¢co e tempo. O hipertexto, para que se realize a utopia de V. Bush, ndo
pode existir em um espaco e tempo.
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INTRODUCAO

O objetivo desta tese é afirmar a necessidade de construir um mo-
delo, métodos e estratégias, que permita abordar e tratar a questao da In-
formacado em sistemas que se distinguem por serem abertos como a Inter-
net!, capazes de processar um nimero ilimitado de elementos e estabele-

cer um nuamero infinito de relacoes.

Os modelos e métodos criados para processar informacdo que se
constituem no arsenal teorico e tecnolégico da Ciéncia da Informacao tra-
balham com sistemas que se distinguem por serem fechados. Tais siste-
mas consideram as relacdes como definidas a priori, predeterminadas e
estaveis, e capazes de processar apenas um namero limitado de elemen-
tos. Por isso sua utilizacdo em sistemas como a Internet s6 se mostra via-

vel em situacdes muito particulares.

Estes dois tipos de sistemas, que poderiamos definir como simples
e complexo, tém qualidades e l6gicas completamente diferentes e estdo
relacionados aos paradigmas que os definem. As concepc¢des, tecnologias,
praticas e metodologias construidas para sistemas fechados e finitos nao
sdo capazes de descrever e operacionalizar processos que envolvem situ-
acBes de ampla complexidade?. Conseqiientemente estas abordagens tra-

dicionais ndo permitem a descricdo e o estudo das l6gicas e processos

1 A Internet nasce a partir de uma série de tecnologias criadas com o objetivo de resolver
problemas colocados por sistemas de informacdo fechados e com numero finito de ele-
mentos. A dindmica posterior, no entanto, com a incorporacdo de um nimero crescente
de redes, levou a emergéncia de qualidades e capacidades novas, capazes de processar
um numero infinito de elementos. Duas caracteristicas basicas novas concorreram para
isto: a universalizacdo da linguagem (a digitalizacdo) e a criacdo de tecnologias como a
Web, que viabilizam a criacdo de infinitas conexdes.

2 Citaremos apenas dois exemplos para exemplificar o que afirmamos: o Goffer, que dis-
cutiremos mais adiante, e o software PointCast, apresentado em um dado momento pela
Microsoft como a solucéo para todos os problemas e como a passagem para uma nova
fase mais madura da Internet.

O PointCast pretendia reduzir o tempo perdido na busca de informacéo. Permitiria receber
a informacdo on-demand, mais ou menos nos moldes da Televisdo por Assinatura. O
usuario selecionaria o tipo de noticias que gostaria de ler e passaria a recebé-las todo o
dia por e-mails através de um sistema de envios automaticos.

Apés uma insuportavel inundacdo de e-mails, 0s usuarios desativaram o programa e com
0 tempo o abandonaram, o que ocorreu com a prépria Microsoft que nem sequer se dig-
nou a publicar um boletim explicando o abandono do programa e porque o fazia.

O crescimento e decadéncia do modismo dos portais (como ocorrera provavelmente com
as bibliotecas virtuais) também é sintoma da inadequacéo e contradicdo das metodologias
e técnicas de processamento de informacao até aqui utilizados com a Internet.
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gue ocorrem na Internet, atrasando sua consolidacdo e dificultando sua

utilizacdo com eficécia.

A dificuldade para entendermos a logica e a dindmica destas novas
tecnologias € que vivemos um processo de transicdo onde ainda nao con-
seguimos diferenciar nitidamente ambos sistemas. Podemos dizer que néo
se construiu e consolidou uma nova maneira de operar o0 mundo, um novo
paradigma. Vivemos ainda uma concorréncia - melhor seria dizer uma
constricdo - entre as velhas e as novas metodologias, tanto na ciéncia

guanto na dindmica da Internet.

As formulacdes que pensavamos apresentar neste trabalho, em um
primeiro momento tinham basicamente a preocupacgao de desenvolver uma
reflexdo epistemoldgica. Pretendiamos estabelecer uma discussao sobre o
paradigma emergente e sobre as constricbes que ela cria para a Ciéncia
da Informacao no terreno epistemoldgico, 0 que, na nossa concepcao, exi-

ge profunda reflexao critica dos seus profissionais.

A resposta a esta preocupacao, no entanto, poderia nos levar a uma
discusséo de carater muito geral e correriamos o risco de nos afastar do
terreno bem mais pragmatico em que prioritariamente se desenvolvem as
discussbes da Area ou, pelos menos, onde se aplica o essencial de seus
esforcos: o das Ciéncias Humanas Aplicadas, em particular sobre a infor-
macao relacionada ao texto. Correriamos o risco de perder a interlocucao

com os profissionais da area...

Procuramos entdo formular uma estratégia que nos permitisse abor-
dar nossas inquietudes no ambito das questdes praticas e probleméticas
gue encontramos em nosso campo de conhecimento. Para viabilizar esta
disposicéo, ainda que abordando em linhas gerais a questdo do paradigma
emergente, construimos uma gedankenexperiment®, isto &, uma experién-
cia de pensamento. Este recurso nos possibilitou dois movimentos impor-
tantes: por um lado permitiu uma reducdo necessaria - sem perda de qua-

lidade - do ambito do trabalho, viabilizando que nos mantivéssemos nos

% Ato de construir na imaginacdo experiéncias impossiveis de serem realizadas no cha-
mado mundo real.
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limites possiveis do desenvolvimento de uma tese de doutorado. Por outro
nos permitiu uma maior aproximacao dos temas, referéncias e do ambito
dos estudos ora desenvolvidos na Ciéncia da Informag&o, sem que per-

déssemos de vista nossas preocupacdes mais gerais.

Através desta experiéncia de pensamento cogitamos a possibilidade

de considerar dois tipos de sistemas de informag&o:

1) Sistemas que se distinguem por serem fechados, especializados, cons-
truidos no espaco e no tempo, organizando o que se poderia chamar de
atual, de emergéncia, onde as relacbes sado vistas e estruturadas como
relacfes estaveis, e tratadas como estaticas e determinadas a priori (como

a Informacgéo tem sido pensada tradicionalmente);

2) Sistemas que se distinguem por serem abertos que séo construcdes
virtuais onde nao séao apresentadas relacdes dadas mas possibilidades de
relacBes®. Nos sistemas deste tipo, construidos ao nivel do virtual e onde
tempo e espacgo inexistem, as relacdées ndo podem ser determinadas a pri-
ori: elas s6 podem ser estruturadas como possibilidades.

Em cada um destes dois tipos de sistemas a questédo da Informacéao
assume contornos completamente diferentes, cada um com suas possibili-

dades e relevancias particulares:

No primeiro caso a Informacéo esta associada a uma realidade ob-
jetiva anterior ao conhecimento, um contetdo descoberto e que pode ser

transformado em mensagem ao ser transferido, recuperado e assimilado;

No segundo caso temos a Informacéo associada a relagbes que nao
podem ser transferidas, recuperadas e/ou assimiladas, mas que se mani-
festa, resulta de um processo de constricdes. Neste caso ela € um evento,
um ato de criacdo, algo que ndo esta preestabelecido e que € inexistente
antes de sua emergéncia. Até que isto ocorra nada esta determinado. O
gue existe € uma multidao de possibilidades...

* Como sera exposto mais adiante, ha um sistema deste tipo na Holografia, no qual as
relagbes sdo definidas por feixes de interferéncia. Alguns exemplos como o da Célula
Tronco, os estudos do genoma, ou de redes neurais, da mesma forma que o hipertexto e
a Internet podem ser considerados indicativos das questBes colocadas por este tipo de
sistema.
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Os sistemas de informacgéo construidos até aqui, com excecdo da
Internet que desborda os limites do modelo tradicional, tratam a informagao
em situacdes de contiguidade, sincronia e continuidade, trabalhando com
relacdes estaveis e predeterminadas obedecendo a ordens de permissao e
interdicdo, seguindo uma hierarquia definida. A informacé&o, que tradicio-
nalmente praticamente se identifica com o texto e com a mensagem, fica
restrita aguela estabelecida por processos intelectuais. A Ciéncia da Infor-
macao se construiu e estabeleceu nestes limites, com uma certa eficiéncia
em tempos passados. Mas ndo consegue tratar elementos e processos de
grande interatividade, cada vez mais importantes na vida de nossa espé-

cie, gue ndo ocorrem ao nivel intelectual.

Os modelos construidos a partir das teorias da ciéncia classica ndo
conseguem dar conta de uma situacdo onde podem ser estabelecidas re-
lacdes de qualquer tipo entre quaisquer elementos do sistema. Para isto €
necessario construir um modelo onde qualquer coisa pode se ligar a qual-
quer outra de modo descontinuo, assincrono e sem obedecer a qualquer

hierarquia.

Para ter estas caracteristicas o sistema ndo pode ser passivel de
ser dissecado e sofrer divisdes. Ele ndo é passivel de estabilizacdo, nao
pode ser visto como uma soma de sujeitos e nao é possivel costurar seus
pontos de vistas em uma Unica narrativa e predizer seu futuro. Todo e par-
te sdo manifestacbes de um processo de transducédo e de reflexao infinitos

possuindo qualidades diferentes.

A metodologia utilizada neste trabalho é descritiva e argumentativa.
Apresentamos as evidéncias que envolvem nossa Tese dialeticamente,
através da explicitacdo da contradicdo entre as novas praticas que se veri-
ficam no campo da complexidade, em particular na Internet, contrapondo-
as aos métodos tradicionais da Ciéncia da Informacao construidos, como
veremos mais adiante, com a Ordem do Livro e estruturados nos horizon-

tes da Ciéncia Classica.

Depois procuraremos apresentar outro modelo, aqui denominado
Paradigma Holografico, o qual permite perceber e descrever estas novas

praticas e viabilizar estratégias de acéo a elas adaptadas. Entre estas no-
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vas praticas abordaremos em particular o hipertexto, ndo em sua existén-
cia e caracteristicas atuais mas como tendéncia: como uma das possibili-
dades de tecnologias que viabilizam a descricdo e operacionalizacéo de

processos complexos.

Assim, durante todo o curso de nosso trabalho faremos um confron-
to entre dois sistemas e culturas que chamamos de Ordem do Livro e Or-
dem da Internet. Culturas que se diferenciam na maneira como se organi-
zam como sistemas em suas concepc¢des, conceitos, tecnologias e prati-
cas. No curso deste confronto procuraremos esbocar, a titulo ilustrativo,
elementos de uma possivel alternativa de ampliacdo de conceitos utiliza-
dos em nossa area como sistema, sujeito, comunicagdo, memoria, etc,
assim como possiveis estratégias de processamento da informacgéo alter-
nativas as tradicionais. Usaremos o0s conceitos que se desdobram deste
tipo de abordagem, confrontando-os com os utilizados correntemente. A-
presentaremos ainda elementos que nos servirdo para uma continuidade
deste trabalho nos marcos de uma pesquisa mais abrangente, em anda-

mento e que pretendemos dar continuidade. (Ver Anexo: Antecedentes

gue nos levaram a esta tese)

Uma ultima observacao deve ser feita quanto a forma como foi redi-
gido este texto. Logo de inicio sentimos que deveriamos buscar uma orga-
nizacao alternativa as usadas correntemente em teses, com suas estrutu-
ras que se subdividem em partes e uma concluséo final que recompde o

objeto dissecado.

Em uma tese que se propde a resgatar o olhar do todo por sobre a
parte, que se propde a mostrar as possibilidades de infinitas relacdes entre
os elementos, que entende a informacédo passivel de transmissdo como
sendo apenas uma entre as multiplas e infinitas manifestacdes do fenéme-
no da Informacéo, teriamos ao menos que correr o risco de percorrer um

caminho diferente.

Depois de alguns ensaios buscamos uma forma de apresentacao
gue aspira manter sempre o olhar do todo, observando de diferentes for-
mas a transicdo que vivenciamos com a passagem do simples para o

complexo, com o0 esgotamento e a construcdo de novos paradigmas que
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criam um novo ambiente e que colocam e exigem a necessidade de rede-

finicdo do conceito de Informacéo e da ciéncia que com ela trabalha.

Assim, dotamos o texto de certa redundancia intencional ao percor-
rer e retornar aos mesmos cenarios, enfocando-os em diferentes dimen-
sbes e a partir de pontos de vistas diversos. Através desta perambulacéo
elaboramos um conjunto de capitulos tratando de questbes que ndo se
superpéem, mas coincidem. Desta forma, as questdes sao expressas a
partir de diferentes pontos de observacdo e de escalas diferentes, ofere-
cendo ao observador, a cada momento, ndo apenas novas partes do obje-
to observado mas especialmente, como no holograma, novos detalhes que
o tornam mais nitido. Sem pretender estabelecer relagbes definitivas que
convengam o leitor, mas procurando envolver e trazé-lo para a interacao,
constrangendo-o a estabelecer novas relagdes e novas abordagens que se

somem as nossas.
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Quando se proclamou que a Biblioteca abarcava todos

os livros, a primeira impresséo foi de extravagante
felicidade. Todos os homens sentiram-se senhores de um
tesouro intacto e secreto. (...) A desmedida esperanca,
sucedeu-se, como é natural, uma depressao excessiva. A
certeza de que em alguma prateleira, algum hexagono, se
encerravam livros preciosos e que esses livros preciosos
eram inacessiveis, afigurou-se quase intoleravel. Outros,
inversamente, acreditaram que o primordial era eliminar
as obras inuteis. (...) Seu home é execrado, mas aqueles
gue deploram os tesouros destruidos por seu frenesi,
negligenciam dois fatos notdrios. Um: a Biblioteca € tdo
imensa que toda reducdo de origem humana resulta
infinitesimal. Outro: cada exemplar € Unico, insubstituivel,
mas (como a Biblioteca € total) ha sempre varias centenas
de milhares de fac-similes imperfeitos: obras que apenas
diferem por uma letra ou por uma virgula.

(Borges, 1941)

Parte 1

A Informacgao na Passagem
da Ordem do Livro

para a Ordem da Internet

A Utopia de Vannevar Bush

O artigo As We May Think, de Vannevar Bush (1945) é frequente-
mente citado na literatura da area da Ciéncia da Informacao (CI). A primei-
ra referencia que tivemos deste autor foi obtida em pesquisas sobre a In-
ternet. Bush tornou-se detonador de um processo que chamou nossa aten-
cdo para a necessidade de repensar a informacdo no mundo em que vive-
mos, e contribuiu para nossa aproximag¢ao com a area, proporcionando espa-
CO para esta revisdo. Foi como se nos langcasse um desafio:

O conhecimento humano cresce assustadoramente e se torna cada
vez mais especializado. A medida que o conhecimento cresce e a
especializacdo se expande nosso acesso a esse monumental acervo
se torna mais complicado. O investigador fica perplexo quando tem
gue lidar com o produto da pesquisa de milhares de colegas — néao
tendo tempo para ler, muito menos para analisar e memorizar tudo o
que é publicado, mesmo em sua area de especializagdo. A especia-
lizacdo talvez seja a Unica maneira de fazer o conhecimento progre-
dir. Mas o esfor¢co de construir pontes entre as varias disciplinas es-
pecializadas ainda é incipiente e artificial. (Bush, 1945)

V. Bush fazia uma avaliacdo do estado da ciéncia ao final da Se-

gunda Guerra. Com a autoridade de quem acompanhou parte substantiva
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da producao cientifica da época ao coordenar 6000 cientistas no esforco
dos aliados, ele apontava as crescentes dificuldades da ciéncia que adqui-
ria complexidade e se desenvolvia em varias dire¢cées. Seu diagnostico era
claro: os mecanismos existentes de producao, geréncia e difusdo do co-
nhecimento eram inoperantes para enfrentar esta nova situacédo e os re-

cursos humanos promovidos pela ciéncia precarios para fazé-lo.

O cientista falava dos problemas criados pela crescente especializa-
cdo que, mesmo necessaria a aplicacdo da ciéncia em areas particulares
de conhecimento, levava a perda da capacidade de acompanhar o desen-
volvimento da ciéncia. Isto porque, com o grau de complexidade dos co-
nhecimentos produzidos, os cientistas eram obrigados a optar entre de-
senvolver seu trabalho de forma cada vez mais especializada ou ler uma
infinidade de artigos para se manterem atualizados. Em sua opinido so
estariamos livres deste dilema se criassemos novas metodologias, instru-
mentos e maquinas que nos permitissem gerenciar grandes volumes de

informacdes”.

O artigo de Bush colocava questdes em diferentes niveis. Situando-
se na esfera do agenciamento, da maneira de fazer de um dirigente preo-
cupado em responder necessidades e problemas praticos, as questfes, no
entanto, desbordavam este ambito. A0 mesmo tempo em que procurava
demonstrar a viabilidade de resolver os problemas de geréncia de grandes
volumes de informacéo apresentando o Memex como uma possivel solu-
cdo técnica para realiza-lo, no pano de fundo de suas observacdes apare-
cia a necessidade clara de discutir e rever paradigmas como precondi¢céo

para abordar tais questdes com sucesso ao nivel pratico.

As referéncias ao seu artigo com gue nos deparamos em nossa a-
rea de conhecimento, no entanto, dizem respeito ao aspecto quantitativo
do problema, a explosédo de informacdes ou a visionaria maquina Memex,
vista como uma solucéo técnica, como a busca de uma tecnologia capaz

de superar os problemas gerados por esta explosao.

® Por necessidades dos servigos de inteligéncia durante a guerra foram inventados o mi-
crofiime e méaquinas para decifrar codigos evidenciando-se a viabilidade da criacdo de
maquinas para buscar, estocar e catalogar informacdes, e que permitissem a geréncia e
processamento de bancos de grandes volumes de dados.
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NO nosso caso, 0 que provocava inquietacdes e instigava nossa i-
maginacao, o que nos mobilizava nos problemas apontados por Bush, ndo
era a explosao de informagBes mas a denuncia da limitacdo das praticas e

do instrumental da ciéncia para processa-las. Em suas palavras:

A dificuldade ndo parece ser tanto que publicamos mais do que de-
verfamos, dada a extensdo e a variedade de nossos interesses atu-
ais, mas sim que as publicacbes se estenderam muito além de nos-
sa capacidade atual de fazer real uso delas. O registro das idéias
humanas expandiu-se prodigiosamente — e, no entanto, os meios
de gque nos valemos para tentar encontrar algo importante nesse la-
birinto de idéias sdo os mesmos que utilizavamos quando muito me-
nos existia para pesquisar. (Bush, 1945)

Observando o artigo com atencédo veremos que a necessidade de
trabalhar com maior volume de informac¢des néo era resultado de um subi-
to aumento do volume de documentos mas, principalmente, resultado da
possibilidade de interacéo entre eles, j& que nessa época “pesquisas e do-
cumentos mantidos fora do fluxo normal de informacédo foram liberados
para o conhecimento coletivo” (Barreto, 1997). O problema nédo era que o
volume de informacdes tivesse aumentado, mas que elas agora estavam

colocadas dentro de um mesmo fluxo.

Ao coordenar milhares de cientistas, Bush, de uma forma ou outra,
teve a oportunidade de acesso a praticamente todo o conhecimento cienti-
fico da época e pode constatar o problema com precedéncia. Distinguiu
que estudos de diferentes areas se debrugcavam sobre problemas similares
- quando ndo os mesmos - e quantos esforcos e recursos poderiam ser
poupados se eles fossem relacionados. Mas verificava que para relaciona-
los - e ndo vé-los nos limites restritos e finitos de uma especialidade ou
biblioteca, teriamos de ser capazes de processar um namero de informa-

¢Oes que tendia ao infinito.

A interconexdo p6s Bush em face de uma mudanca de quantidade
no volume de informacdes. Isto exigia uma mudanca de qualidade na ma-
neira de processa-la, o que tornava “nossos métodos de transmitir e anali-
sar o resultado das pesquisas (...) antiquados e totalmente inadequados
aos propoésitos para 0s quais 0s empregamos” (Bush, 1945).
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Os processos de indexacédo e classificacdo usados para organizar
informagdes ndo eram capazes de dar conta desta nova situacdo. Para
abordar esse volume infinito tais métodos se mostravam ineficazes e Bush
apontava como alternativa o caminho da associacao de idéias: “como nos
pensamos” (Bush, 1945). No entanto, a busca de novos métodos e proce-
dimentos exigia uma mudanca de paradigma, uma mudanca da maneira

de ver, processar, relacionar e mesmo conceber a informagao.

Ao apresentar a discussao no nivel prético, a questdo de fundo apa-
recia diluida, permitindo que questdes técnicas e praticas predominassem
na discussao, levando-as a serem pensadas dentro da 6tica do paradigma
anterior. Permanecia em segundo plano a mais importante questdo colo-
cada por Bush: sua utopia de superar divisbes entre diferentes areas de
conhecimento organizadas em compartimentos estanques, de “construir
pontes entre as varias disciplinas especializadas”, rompendo as comportas

gue as mantinham divididas.

No artigo de Bush se manifestam dois elementos que podem ser

considerados constituintes da Ciéncia da Informacao:

1) O acumulo tedrico de experiéncias praticas e de técnicas de processa-
mento da informacgéo existente até entdo, em particular de organizagéo de
bibliotecas e centros de documentacdo capazes de processar apenas Vvo-

lumes limitados de informacéao;

2) A constituicdo de uma nova problematica e um objeto tedrico novo: a
Informacao, que apresentava a possibilidade de uma nova area de conhe-

cimento - a Ciéncia da Informac&o®.

Vannevar Bush apresenta o que seria 0 problema central e uma u-
topia para esta area: a Utopia de romper as comportas que aprisionavam a
abordagem do problema da informacéo dentro dos limites estreitos de ca-
da disciplina. Isto exige novas respostas metodolégicas, técnicas e episte-

moldgicas que permitam tratar a informacdo como algo independente e

® Bush mostra sua intuicdo sobre uma nova metodologia quando aponta para a associa-
¢cdo de idéias “como nds pensamos” como elemento central do caminho a ser procurado.
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além dos limites de suas especializacfes. Neste sentido podemos conside-

rar Bush como um dos fundadores desta nova area.

A Utopia era resultado da ampliagdo e alargamento do horizonte da
Ciéncia que se fizera evidente pelo contato e coordenacéo dos cientistas
para os esforcos aliados, o que gerava a necessidade de processamento e
circulacdo de grandes massas, infinitas, de informacéo. Utopia que tam-
bém se apoiava na esperanca gerada pelo surgimento da informatica e
pela ampliacdo da capacidade de processamento. Esperanca, que, no

nosso entendimento, veio se materializar mais tarde na Internet.

De fato existe uma contradicao entre os dois elementos constituintes
da Ciéncia da Informacgao. O instrumental, experiéncias, tecnologias e teo-
rias acumuladas com sua 6tica produtivista’, determinista e racional, estao
estruturados no paradigma moderno® restritos a estudar a informacdo em
sistemas fechados, homogéneos e passiveis de serem organizados a prio-

ri; o segundo, a Utopia, ndo encontra solucao neste paradigma.

Ciéncia da Informacdao: a revisao necessaria

A Utopia de “estabelecer pontes entre diferentes especializagoes”,
de ser capaz de processar um volume infinito de informagdes independen-
temente de linguagens controladas e das caracteristicas particulares de
cada tipo de informacao nos exige aprender a lidar com a complexidade.
Mas para realiza-la € preciso questionar o paradigma vigente e redefinir o
proprio conceito de Informacgdo, a Ciéncia da Informagcdo como &rea de

conhecimento, e suas metodologias, técnicas e tecnologias.

Precisamos refletir sobre porque a Ciéncia da Informacao, apesar
de se colocar como objeto um fendmeno que atravessa as disciplinas, a

Informacao aceita trabalhar nos limites de fronteiras disciplinares? Porque

" O objetivo produtivista pode ser resumido na proposicéo de desenvolver teoria e tecno-
logia com vistas a uma maior racionalizacdo de recursos e a aumentar os resultados e
eficiéncia das atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica.

8 No contexto deste trabalho entendemos o paradigma moderno como modelo que conce-
be uma totalidade passivel de andlise estruturada por rela¢des de causa-efeito e construi-
da no espago e tempo. Tal paradigma encarna e reproduz o que pode ser denominada
ciéncia classica, que sera abordado mais adiante. Utilizamos também paradigma determi-
nista quando queremos ressaltar seu aspecto operacional ou de agenciamento.
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nao se coloca por sobre elas produzindo conhecimentos que se estendam
além das particularidades de cada uma? Nao sera possivel abordar o pro-
blema da informacdo em um nivel mais geral a partir de um lugar onde as

fronteiras entre disciplinas ndo se coloquem como algo intransponivel?

Nossa hipétese é que a Ciéncia da Informacédo, por sua postura
pragmatica, construiu um arcabouco tedrico nos limites de um espaco
tempo determinado, de uma topologia particular. No @mbito desta topologi-
a, tem sentido constituir disciplinas, pois elas abrangem e trabalham em
espacos (escalas e posicdes) e tempos (velocidades e momentos) particu-
lares e diferenciados. Os objetivos pragmaticos, os marcos paradigmati-
cos, tecnologias utilizadas e problemas colocados se estabelecem no nivel
do agenciamento e do atual. Sucede-se que, quando a ciéncia trabalha ao
nivel do atual, ela € obrigada a se dobrar através de um processo de espe-

cializacdo e, ao se especializar, ela se compartimenta®.

Quando fazemos esta observagdo usamos 0s conceitos de atual e
virtual no sentido formulado por Pierre Levy:

O virtual € como um complexo problematico, o n6 de tendéncias ou
de forcas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um ob-
jeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de resolu-
cdo: a atualizacdo. (...) A atualizagcdo é criacdo, invencdo de uma
forma, a partir de uma configuracado dinamica de forcas e de finalida-
des. Acontece entdo algo mais que a dotacdo a um possivel, ou que
a escolha dentro de um conjunto predeterminado: (ocorre) uma pro-
ducado de qualidades novas, uma transformacéo das idéias, um ver-
dadeiro devir que alimenta de volta o virtual . (Levy, 1996)

Associamos atualizagcdo a uma emergéncia no tempo e espaco, en-
guanto o virtual pode ser entendido como um sistema modal, capaz de cri-
ar condicdes para que seja gerada uma infinidade de emergéncias, isto €,

diferentes possibilidades localizadas no tempo e no espaco.

Uma caracteristica fundamental desta abordagem, no nivel do atual
€ que seus elementos transitam e sao acionados a partir de contextos de-
terminados, ou dito de outro modo, a partir de determinados parametros

espacos-temporais que o contextualizam, construcdes do paradigma da

° Aqui se recoloca a discussdo da questdo transdisciplinaridade versus interdisciplinarida-
de, uma discussao presente na Ciéncia da Informacao.
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ciéncia classica. Exatamente por se estabelecer no nivel de diferentes pro-
cessos de emergéncia, onde os parametros de espaco e tempo de cada
disciplina séo particulares e diferentes, que encontramos dobras espacos-
temporais na passagem de uma para outra disciplina®.

A possibilidade de estabelecer “pontes entre as disciplinas”, como

queria Vannevar Bush, s6 é possivel no terreno virtual*

, onde as discipli-
nas deixam de fazer sentido, no qual a definicido de parametros particula-
res deixa de ser necessaria. Isto €, se estudarmos a informacao de manei-
ra independente do tempo e espaco nos quais ela pode se atualizar. Para
isto precisariamos estudar a informacdo ndo como resultado de relacées

de determinagdes, mas sim como possibilidades de relagdes.

A fixacdo de parametros espacos-temporais cristaliza as relacoes.
E como se fizéssemos uma fotografia a partir de um determinado ponto de
vista e observdssemos o mesmo cendrio, N0 mesmo momento e lugar, o
mesmo contexto. Com esta abordagem sao desconsideradas as diferentes
caracteristicas particulares de percepcéo e cognicdo dos diferentes obser-
vadores situados em momentos e lugares diferentes. Assim, passamos a
ter um Unico ponto de vista, 0 mesmo posicionamento em termos absolu-
tos. Somente neste caso poderiamos considerar as relagdes como dadas e
dispormos de uma maneira melhor de relacionar as informagdes, uma ver-
dade como algo absoluto. Neste caso - e somente nele - poderiamos abs-

trair o contexto ja que ele seria constante.

Ao fixar parametros espacos-temporais as relagdes passam a serem
dadas, estaveis, o que possibilita deslocar o nucleo critico da teoria da a-

rea para a questao da representacéo. Cria-se um sistema passivel de ser

©YUma questdo que possui ligacdo com a anterior é que a Ciéncia da Informagédo conside-
ra o estudo da Informagdo em Ciéncia e Tecnologia como atividade central, o que. pode
ser associada aos marcos tedéricos e praticos em que se construiu, ligada:
¢ Ao objetivo produtivo associado a interesses do Estado, politicas publicas ou ainda a
grandes monopdlios privados;
e As tecnologias de inteligéncia que Ihe d&o suporte, em particular a escrita, que ofere-
cem possibilidades limitadas de estocagem e processamento da informacéo;
¢ Ao paradigma moderno que lhe ofereceu o quadro tedrico.

Ao nivel do complexo problematico, o né de tendéncias ou de forcas que acompanha
uma situacéo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um
processo de resolucao: a atualizacdo. (Levy, 1996)
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representado e medido e onde é possivel estabelecer valores falsos ou
verdadeiros. Esta operagdo tem por objetivo a ilusdo de tornar possivel
descobrir qual seria a melhor maneira de organizar a informagao e criar
padrées que poderiam ser usados por todos e em todos os lugares, uma

vez que tempo e espaco seriam absolutos ou no maximo, relativos*?.

Criar uma abordagem capaz de operar independente de parametros
espagos-temporais, de multiplos contextos e pontos de vista exigiria pro-
cessar um volume de informacgdes que até recentemente as tecnologias de
inteligéncia ainda ndo eram capazes. Com as tecnologias e capacidade de
processamento de que dispunhamos somente era viavel processar infor-
macodes operando reducdes e restringindo a observagao do processo a

determinados limites e condi¢ées particulares™®,

Estas restricdes foram operacionalizadas pela criacdo de pressu-
postos de espaco e tempo™, tratando-se o fendmeno em determinados
limites de escala; reduzindo o nimero de elementos e variaveis observa-
dos; desprezando fenbmenos considerados secundarios e que ndo seriam

determinantes para os objetivos pretendidos; e restringindo os pontos de

12 A teoria da relatividade cria uma possibilidade de alargamento deste paradigma ao tra-
balhar com um continuum e ndo com uma Unica posi¢cdo espaco-temporal. Isto cria a pos-
sibilidade de lidar com diferentes sujeitos. Mas ndo permite entender o processo de emer-
géncia como invenc¢do do novo, como resultado indeterminado, produzido por suas intera-
¢cOes e relagbes.

13 Antigamente, nos primeiros anos da escola, era comum nas aulas de fisica anexar-se a
resolucdo de determinados problemas a expresséo “ressalvadas determinadas condi¢cdes
de temperatura e pressao”. Esta observagdo procurava resguardar que aquelas opera-
¢Oes sO eram verdadeiras em determinadas condi¢des particulares. Além do fato de que
ela, em geral, possuia apenas efeito retérico, hoje sabemos que seriam necessarias mil
outras ressalvas de situacfes e fendmenos cuja variacdo poderia colocar em questao os
resultados dessas experiéncias.

4 Ainda que ndo possamos desenvolver nos limites deste trabalho, gostariamos de escla-
recer que compartilhamos a concepc¢ao de que os conceitos de espaco e tempo que pare-
cem tdo evidentes e capazes de serem perceptiveis ao nivel “sensivel” como algo que
esta ai, ndo sdo mais do que construgfes intelectuais. Parecem 6bvios pelo paradigma
gue adotamos e evidentes por se encontrarem na base do modo, escala e limites em que
operamos o mundo. Mas hoje a nogdo, aparentemente Obvia, de que vivemos em um
mundo de quatro dimensdes (um espaco tridimensional acrescido de uma variavel tempo-
ral) é questionada pelas teorias mais recentes da fisica, pois tal modelo se mostra incapaz
de descrever fendmenos ja descobertos e reconhecidos. Nas teorias de hiperespaco e
das supercordas por exemplo, se lida com dez dimensdes e ndo apenas quatro: nove
espaciais e uma temporal.
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vista levados em consideracdo’. Estas foram algumas maneiras de criar

um sistema capaz de funcionar.

O problema, no entanto, se explicita quando necessitamos trabalhar
com a interatividade e com multiplos pontos de vista; quando nos move-
mos em diferentes escalas e sem limites de espaco e tempo; em situacées
de ampla complexidade com um volume infinito de informagdes e em con-

dicBes de tempo real, isto €, onde o tempo inexiste.
O mundo em que vivemos se organiza de tal forma que:

e Novos objetivos pragmaticos justificam largamente o estudo da informa-
¢cao a partir de uma perspectiva mais ampla, ndo-restrita ao ambito de
cada disciplina e a atividade de ciéncia e tecnologia propriamente dita.
Em particular porque o processamento da informacdo se coloca cada

vez mais como centro de todas as praticas na sociedade;

e Presenciamos uma evolugcdo das tecnologias de inteligéncia (informati-
ca, Internet, hipertexto, simulacao, etc.) que viabilizam, oferecem e em
certo sentido exigem uma ampliagdo das possibilidades de estocagem,

geréncia e processamento da informacdo em niveis jamais imaginados;

e O paradigma da ciéncia tradicional é incapaz de pensar estas novas pra-
ticas e se evidencia a necessidade de constituir um novo paradigma, 0

gue € um problema tedrico e pratico ligado aos aspectos anteriores.

Esta nova situacdo exige uma nova abordagem da Ciéncia da In-

formacdo. Um caminho para isto é retomar a Utopia de Vannevar Bush.

O texto como condicionante do estudo da Informacéo

O estudo da Informacdo nasceu em praticas e elaboracfes teoricas
de uma cultura determinada, intrinsecamente vinculada ao texto e associa-

da as caracteristicas do objeto-livio como maquina de leitura:
O dispositivo que se constituiu progressivamente a partir da inven-

cdo da imprensa através e em torno do objeto livro é bem conhecido.
Ele funciona como uma interface estavel entre duas subjetividades, a

* Uma maneira de operar esta restricdo é trabalhar dentro de determinados limites de
variancia, e assumindo pontos de vistas préximos situados em espacos e tempos conti-
guos. De uma certa maneira 0 moderno € o reino do contiguo.
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do autor e do leitor: uma espécie de paralisacdo sobre uma imagem
no fluxo de uma conversacéao diferida. A reproducéo e a difusdo de
exemplares permite que se desenvolva uma multiddo de interpreta-
¢Oes - de fazer um fechamento (boucle) — em torno de um mesmo
texto cuja estabilidade e fiabilidade sédo garantias tanto pela perma-
néncia do papel quanto pelo contrato de edicao, pelos bénus a retirar
(royals) ou pela instituicdo do depdsito legal.

Assim se organiza um sistema que combina de forma particularmen-
te performéatica registros em principio contraditérios: uma ampla co-
municacao no presente, mas também uma capacidade de memori-
zacao e de transmissado através do tempo, uma grande diversidade
de pontos de vista, mas também um controle das fontes. (...) Do
mesmo modo se desprende um dispositivo cognitivo baseado numa
ordenacao do texto literario (a fila indiana de caracteres) e hierarqui-
zado (organizacao de capitulos, paragrafos, etc.) que favorece uma
leitura analitica e discursiva, assim como um modo de aprendizagem
e conhecimento mais baixado (imposto) do que interativo e participa-
tivo. (Bazin. 2000)

O obijeto livro, assim como qualquer tipo de texto impresso, é 0 que

se pode chamar de um dispositivo de interac&o virtual.

Nossa espécie conta com a possibilidade de interagdo e de comuni-
cacdo humana, natural e sempre disponivel, que pode ser chamada de
interacdo “cara a cara”. Trata-se de uma interacdo em presenca fisica, real
e imediata entre os agentes. Esta forma de interagdo e comunicacéo é ex-
tremamente rica e conta com diversos canais sensoriais (visao, audicao,
tato, olfato, para falar dos que conhecemos) combinando diferentes codi-
gos linguisticos fundamentalmente diferentes, como o gestual e o verbal,
mas que podem estabelecer entre si uma sincronia tdo fina que nao se
pode discernir qual canal prevalece em cada momento. Tal sintonia é facili-
tada porque os agentes da interacdo, em geral, se situam em um mesmo
contexto, compartilhando experiéncias e vivéncia, inclusive através de con-

flitos, e principalmente por se situarem em um tempo e espago comum®*®.

Mas se a riqueza € a virtude deste tipo de interag¢do, por outro lado
ela tem duas debilidades: sua pouca possibilidade de extensdo e, como

consequéncia, sua conectividade limitada:

8 E claro que podemos imaginar uma relagdo cara a cara entre elementos que ndo parti-
Iham do mesmo contexto como um homem e um extraterrestre, por exemplo. Ou imagi-
nar uma interacdo cara a cara entre um portugués e um indio. Mas desconsideraremos as
particularidades destas hip6teses, ja que mesmo elas trazem, implicitas, um minimo de
contexto comum por serem sincronicas e situarem-se no Mesmo espaco.
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A interagdo cara a cara tem uma insuperavel flexibilidade, é cheia de
matizes e eminentemente amigavel. Mas ela esta totalmente restrita
pelas condicbes espaco-temporal do mundo fisico no qual os huma-
nos, como animais que séo, estdo naturalmente encravados. (Para
gue a espécie humana desenvolvesse) sua sociabilidade potencial
em formas novas, gerando estruturas sociais mais amplas e comple-
xas, foi preciso ela inventar e difundir dispositivos de interacdo nao-
natural, diferentes da mera interacdo cara a cara. (Navarro,1997)

Estes artefatos, apesar de nao terem a mesma flexibilidade, contam
com uma grande conectividade e “sdo capazes de estabelecer lacos entre
agentes, impossiveis de serem vinculados simplesmente através da intera-
cdo cara a cara”. O dinheiro e a escrita’’ sdo exemplos destes tipos de
dispositivos'®, que “desarticulam a topologia interativa natural do meio so-
cial humano, e separam no espaco e no tempo as acdes respectivas dos
agentes que interagem” (Navarro, 1997). Estas ac¢fes, de certo modo, dei-
xam de ser localizadas: agfes fisicamente contiguas podem deixar de es-
tar relacionadas enquanto acoes afastadas no espaco ou no tempo, podem

se converter em instrumento de interacdes espectrais a distancia.

A diferenciacao entre interacdo em ato e interagao virtual, como ve-
remos mais adiante, abre a possibilidade de pensarmos dois tipos de texto:
o primeiro situado no tempo e no espaco que pode ser pensado através de
seu efeito de sentido, o segundo deslocalizado e destemporalizado. O hi-
pertexto aponta para esta possibilidade. Ressalte-se que neste caso o ca-
rater interativo existe somente de forma potencial (podem ser postuladas a
existéncia de interacdes efetivas, mas que nem sempre se realizam como
tais) e entranham um certo desacoplamento intencional entre elas. As inte-

racoes mediadas por dispositivos de interacao virtual “ndo precisam pres-

" Ainda que a escrita e o dinheiro vém ocupar um papel primordial neste sentido, a espé-
cie humana criou inUmeros outros instrumentos de interagcdo ndo natural. Poderiamos
citar a cidade e a ciéncia para falar somente dois dos mais importantes.

18 \vamos clarificar o conceito. A forma de interagéo original de nossa espécie, a interagéo
cara a cara, € uma interagdo real, em ato. Ao contrario, os dispositivos artificiais de intera-
cdo cujo desenvolvimento coincide com o préprio avanco da civilizagdo possibilitaram
diversos tipos diferentes de interacdo em poténcia, ou, se queremos, de interacdo virtual.
Tomemos como exemplo a escritura, um dos dispositivos artificiais de interacdo mais de-
cisivos. Quando um escritor escreve una novela, ndo esta interatuando realmente, ou,
melhor dito, em ato, com os possiveis leitores dessa novela. Porém é evidente que esta
interatuando virtualmente com todos os leitores potenciais. (O virtual é aquilo que néo é
real, mas que gera, de certo modo, os efeitos do real). (Navarro, 1997)
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supor uma compreensdo comum da situagcédo e das intengdes respectivas

dos agentes” (Navarro, 1994).

Dispositivos de interacdo virtual povoam nosso mundo. De certa
forma qualquer objeto, maquina ou instrumento pode ser assim considera-

do, j& que sdo portadores de relagdes em potencial®®

. Mas o texto impres-
S0 se tornou um dos dispositivos predominantes em nossa sociedade por
estar associado a comunicagao e ser portador de uma determinada inten-
cionalidade, o que tem muita importancia em uma cultura onde as relacdes

de causa e efeito assumem papel central.

A importancia quase exclusiva e o absoluto privilégio dado ao texto
operam uma primeira restricdo nas teorias e praticas de processamento da
informacao. Diversas questdes convergem para que o texto tenha privilégio
absoluto em nossa area, mas algumas das mais importantes sdo as rela-
cionadas com a facilidade de manipulacédo do texto, de seu registro, fixa-
¢cao e estocagem, possibilidade de estabilidade e controle, assim como sua
capacidade de decomposicdo e recomposicdo das frases em palavras e

das palavras em letras®.

A segunda restricdo é relativa ao privilégio praticamente exclusivo
do aspecto intelectual, I6gico e racional. Nao é dificil perceber que a fala é
apenas um dos elementos de comunicacao que se estabelecem na intera-
cao cara a cara. Em geral, de forma inconsciente, a fala € acompanhada
de um conjunto de “sinais cinéticos e paralinguisticos, como 0s movimen-
tos corporais, as tens6es dos musculos voluntarios, mudancgas na expres-
séo facial, vacilacbes, alteracdes no ritmo da linguagem ou do movimento,
sobre-tons de voz e irregularidades na respiracao. (...) Em todos os mami-
feros, os 6rgdos sensoriais passam também a ser 6rgdos de transmissao

de mensagens”. (Bateson, 1988)

¥ No folheto “O papel do trabalho na transformacdo do macaco em homem”, Engels
(1970) ja considerava o papel dos instrumentos e da prépria mdo humana como portadora
de relagdes.

*® Nao pretendemos aqui estabelecer uma relacdo unilateral de determinacéo. Poderia-
mos afirmar também exatamente o contrario: esta facilidade de manipulagdo é conse-
gléncia, por sua vez, do privilégio e dos esforcos humanos concentrados para desenvol-
ver suas tecnologias.
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Se ndo nos restringimos ao aspecto linguistico fica claro que na fala
ndo se estabelece uma comunicacdo por via exclusivamente logica e ra-
cional. No caso do texto impresso, no entanto, isto ndo parece tao eviden-
te. Mas da mesma maneira que na comunicacao oral, ainda que em menor
grau, também ndo podemos considerar que a escrita se restrinja basica-
mente aos aspectos ldgicos e racionais. Ambas formas de interagéo e co-
municacao - através de processos sincrénicos combinando diferentes co-
digos - utilizam diversos canais sensoriais. Ndo podemos desprezar o pa-
pel desempenhado na evocacao do leitor, no caso da escrita, de uma série
de outros elementos que se sincronizam com 0O processo légico capazes
de provocar reacdes sensoriais como o estilo literério, a textura do papel, a
tipologia e cores, a diagramacao e programacao grafica, a encadernacao e
as ilustracdes. Isto para falar apenas dos mais evidentes e ligados ao proé-

prio processo da edicéo®.

Mas as relagbes logicas ganham gradualmente importancia em fun-
cdo do carater instrumental da comunicacdo? principalmente em virtude
da sua previsibilidade e possibilidade de manipulacdo intencional. A litera-
tura perde cada vez mais importancia em relacdo ao texto cientifico ou ins-
trumental, seja pela sua menor importancia produtiva imediata, ou entao
porque no texto cientifico os elementos e processos incontrolaveis séao pre-
tensamente afastados, permitindo e viabilizando a formulacéo de teorias e
a construcdo de tecnologias de processamento, ainda que com capacida-

des técnicas limitadas.

Do anterior se deriva uma terceira restricao, que é a tendéncia a se

limitar ao estudo das relacdes causais, aquelas que seriam determinantes,

L Existem outros que de uma forma ou outra se apresentam no contexto: o aspecto afeti-
vo ligado a recomendacao do texto ou a maneira que se acessa a ele, o estado emocional
e psicolégico do leitor, a relagdo entre o texto e suas vivéncias anteriores e atuais, etc... A
propaganda e o marketing, alias, desenvolveram e conseguiram formas limitadas de con-
trole sobre muitos destes aspectos, dando origem a possibilidade de inputs paralelos a
I6gica do texto.

2 Estabelece-se aqui um processo de retro-alimentacéo: a ciéncia cria a possibilidade de
intervencdo mais ampla do homem no seu entorno: em lugar de se adaptar, ele adapta a
natureza. Isto por sua vez o afasta e isola deste entorno, o que por sua vez leva a cons-
trucdo e priorizacdo de mecanismos légicos e aumenta a dependéncia do homem em
relacdo a ciéncia e aos processos ldgicos, construidos para viabilizar esta intervencao,
afastando e colocando-o cada vez mais em conflito com seu entorno
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menosprezando outras relagdes que ndo teriam importancia naquele mo-
mento e espaco mas que em outras situagdes podem ganhar relevancia.
Na prética isto leva a minimizar o caréater interativo e reflexivo do fenémeno
da informacé& o- ou considera-lo como passivel de desdobramento em a-

¢cOes e partes.

A quarta restricdo consiste no privilégio exacerbado a um campo
especifico de estudo, ao estudo da informagdo em ciéncia e tecnologia, o
gue se encontra em relacdo estreita com 0s aspectos anteriores, com 0S
objetivos pragmaticos e com as caracteristicas inerentes a este tipo de in-

formacédo pretensamente mais objetiva e obediente as regras da légica.

Além dessas restricdes cabe lembrar algo a que ja nos referimos an-
teriormente: o fato da Ciéncia da Informacao abrir mao de se constituir co-

Mo uma meta-teoria, por sobre e para além das disciplinas.

Tais restricdes sdo ao mesmo tempo condicionantes e condiciona-
das historicamente pelo fato da Ciéncia da Informacg&o estar basicamente
ligada, como vimos, a uma tecnologia especifica: o texto?®, partindo do
pressuposto da intencionalidade (da comunicagdo como ato consciente) e
ampliada mais tarde pela analise do texto, pelo cognitivismo, inteligéncia

artificial e pelas possibilidades colocadas pela informatica.

Uma série de caracteristicas dos sistemas de informagcédo que co-
nhecemos sao resultado desta ordem criada pelo texto e pelo livro. A mais
importante € sem duvida a prosa, onde a narrativa é a forma basica de or-
ganizagao da informacédo. A narrativa concede ao texto uma estrutura que
o transforma em totalidade, facilitando sua memorizagdo e estocagem, a-
Iém de torna-lo capaz de ser decomposto e analisavel. Em outras palavras,
a narrativa viabiliza o processamento de informacéo nos limites das possi-

bilidades das tecnologias existentes em um determinado momento.

A narrativa, inicialmente, tem fungdo mnemaonica, como ocorre tam-
bém com a rima e o canto. Ela € uma forma de organizar e catalogar in-
formacdo: uma maneira de estoca-la. Numa segunda instancia ela tem a

funcdo comunicativa ao expor (e de certo modo impor) uma determinada

% Onde as imagens aparecem apenas com carater ilustrativo.
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experiéncia e vivéncia, afirmando um determinado ponto de vista, uma

maneira de ver e uma posic¢ao particular no tempo e no espaco®.

A narrativa é um elemento chave na criagdo e estruturacdo de um
sistema especializado e particular de informacéo e constituinte de um de-
terminado paradigma. Um sistema estruturado no tempo e no espaco, ca-
paz de funcionar de maneira grandemente performatica em determinadas

condicdes e objetivos especificos.

Texto e Hipertexto

Texto e hipertexto sdo duas possibilidades de sistemas de informa-
cao, expressoes de paradigmas diferentes.

Até o surgimento da Internet viviamos uma situacdo de caréncia de
informacdes. Ainda que o seu volume tendesse para o infinito elas eram
estocadas em diferentes repositorios, midias e lugares, incomunicaveis
entre si e organizados como sistemas finitos de informagéo. O acesso a
elas era parcelar e determinado. As informacfes eram basicamente pro-
cessadas pelos homens®, que as inscreviam, organizavam e transmitiam,
através de simbolos e palavras - principalmente escritas - e estocadas em

livros, jornais, periédicos e correspondéncias.

4 Neste sentido pode-se dizer que a narrativa é constituinte do suijeito.

% Observando uma cadeia editorial podemos entender este processo que atualmente
pode parecer absurdo. Um livro muitas vezes comegava com um manuscrito ou ditado
pelo “escritor”, escrito e reescrito durante meses, as vezes anos. Depois 0 manuscrito era
revisado e batido a maquina pelo autor, um parente, amigo ou secretaria. Légico que este
processo exigia nova revisao, uma vez que qualquer erro de datilografia poderia prejudi-
car a “obra” (o termo nao é por acaso). Em seguida o texto ia para o editor que rabiscava,
recompunha e as vezes re-digitava varias paginas. Apés nova revisao o texto entrava no
processo grafico. As paginas datilografadas eram lidas e re-digitadas na linotipo que pro-
duzia varias placas de chumbo correspondentes a cada linha do livro (antes da linotipo os
tipos/letras eram montados a mao). As placas eram organizadas e colocadas em uma
moldura de madeira com a qual se fazia uma prova de prelo. A prova era revisada e as
correcdes necessarias refeitas na linotipo com novas placas substituindo as erradas na
moldura de madeira, uma nova prova de prelo, uma Ultima revisdo (pois as placas poderi-
am ser colocadas em ordem errada) e finalmente a impresséo. Depois disso, normalmen-
te leitores ou o préprio autor descobriam novos erros que possivelmente ndo estavam na
prova do autor. Produzia-se uma errata, digitava-se na linotipo, etc., e se imprimia em
uma folha que era colocada, as vezes solta dentro do livro. Numa nova edicédo se recome-
cava tudo (a partir da linotipo porque o chumbo, material caro, era reutilizado para fazer
outros impressos) .Chamamos a atencao para o fato de que o homem intermediava cada
passagem de uma a outra fase do processo.
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A tecnologia de imprensa favoreceu uma leitura linear predetermi-
nada pelo autor. Um livio ou um artigo de revista, em principio, para ser
compreendido deve ser lido do inicio ao fim?®, palavra por palavra, paragra-
fo por paragrafo e pagina por pagina, umas apos as outras. Quando lemos
um texto nossa predisposicao inicial € entender o que quer dizer o autor. A
criagdo de um ponto de vista préprio ocorre ou ndo, em principio, no mo-

mento posterior?’.

O texto, de uma certa maneira, & uma extenséo da fala®® e reflete
algumas de suas caracteristicas. Temos como referéncia, em ambos, um
ponto de vista determinado no tempo e no espaco: o tempo e espaco do
autor, do personagem ou de uma situagao, em outras palavras, o ponto de
vista de um sujeito determinado. Este processo se radicaliza quando se
aperfeicoa e estabelece a narrativa. Assim, é criado um sistema de para-
metros espaciais e temporais onde estdo articulados os diferentes fatos e
episodios vistos deste ponto de vista determinado. O encadeamento, no
entanto, s6 se torna possivel a partir desses parametros e no seu interior.
De certa maneira eles sdo exclusivos daquele sujeito situado em momento

e lugar determinado.

Diferentemente da fala, quando inscrito, o texto ganha uma dinami-
ca propria. Conforme se afasta do espaco e tempo do autor, a atracéo e
influéncia do emissor perde sua forca, seus parametros se tornam relativos
e se torna possivel reconstruir seu sentido com uma nova coeréncia, em

outro espaco e tempo: 0 espaco e tempo do leitor®.

% Excetuando-se experiéncias editoriais particulares como no caso do “O jogo de amare-
linha” do escritor argentino Julio Cortazar.

" Observe-se que esta pratica cognitiva é diferente da leitura de um hipertexto, no qual
conforme se avanca na leitura optamos por um link ou outro ou realizamos uma busca
aleatéria, em um movimento de vai e vem entre varios textos, desenvolvendo um proces-
samento paralelo e ndo linear de informacdes.

8 Ainda gue existam diferencas e transformacdes no processo de “inscricdo” da informa-
¢do a escrita mantém uma estrutura similar a da fala, articulada como narrativa e associa-
da ao atual, isto €, a pardmetros espacgo-temporais determinados e ao contexto no qual
ela é gerada.

# |sto ocorre muitas vezes de maneira imperceptivel e inconsciente. O leitor acredita que
entendeu o que foi dito e considera que sua percepcao do texto é a mesma do autor.
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As tecnologias tradicionais de escrita e impressdo consolidaram
modelos narrativos sequenciais. A contradicdo entre a construcdo do texto
em um espaco e tempo determinado a partir de um sujeito e o caréater vir-
tual que ele assume posteriormente, no entanto, criam alguns problemas
para a pretensa acdo intencional do autor. Por mais que o autor amarre
sua narrativa em um ato de desespero para ser entendido, sempre havera
a possibilidade - podemos mesmo falar em certeza - de que este texto sera
desestruturado e reestruturado pelo leitor em sua prépria narrativa, através
da incorporacédo de sua propria vivéncia e contexto. Isto €, em outro tipo de

atualizacdo, em um outro espaco e tempo.

O processo se amplia particularmente em situacées de complexida-
de e interatividade quando diferentes sujeitos se colocam em relacao. Isto
passava desapercebido pelo longo ciclo que envolvia o processamento da
informacéo e também porque a evolucéo das técnicas de edicdo e de gra-
matica criou a possibilidade de pequenas escapadas momentaneas e pre-
carias através de notas, apostos, paréntesis, imagens e referéncias, capa-

zes de incorporar outros ambientes e conduzir a outras publicagdes.

Carles Bellver Torla, considera que os pensamentos, estdo escritos

deste modo (sequencial e com fio condutor), e

€ assim que se compreende o que dizem. Se lermos de outro modo,
por exemplo saltando de um fragmento a outro, para frente e para
tr4s, o mais provavel é que captemos somente parte do sentido e, no
melhor dos casos, apenas sob determinado ponto de vista. No en-
tanto, a leitura fragmentaria, inclusive aleatoéria, € uma pratica cor-
rente ndo s6 do leitor acidental, mas também e sobretudo do con-
naisseur que sabe de anteméo o que busca no texto. Os avancgos
sucessivos da tecnologia do livro, tém como objetivo possibilitar ao
leitor ir diretamente aonde quer, ao capitulo ou a passagem do texto
gue fala do tema que lhe interessa, ou a outros textos vinculados
com ele. S8o modos de leitura habituais e muitas vezes indispensa-
veis, ainda que rudimentares. Uma referéncia a um artigo em uma
pagina de uma enciclopédia nos exige voltar a buscar, talvez, em ou-
tro volume. Do mesmo modo, uma nota de pé de pagina obriga a
voltar a biblioteca ou livraria, e pode ser que tenhamos que esperar
dias ou meses para receber outro texto (Torla, 1996).

Apesar de se articular ao nivel do atual (como a fala), estabelecendo
determinacdes, o texto, ao desprender-se do autor, aprofunda seu estatuto

virtual ndo mais se cristalizando como relagdes determinadas como pre-
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tendia em principio a intencionalidade do autor. A partir de entdo ele se

constitui, em ampla gama de possibilidades de relagdes.

Conforme o texto se afasta do espaco e tempo que lhe deu estrutura
se reforcam suas caracteristicas virtuais. O contexto, que € outra forma de
designarmos o atual (os parametros espaciais e temporais), perde sua for-

ca®’, e as caracteristicas virtuais se tornam manifestas.

Por outro lado, quando o texto ganha distancia do autor e amplia o
namero dos leitores, um elemento de complexidade se introduz neste pro-
cesso: atraves deste texto, diferentes sujeitos (portanto diferentes sistemas
de espaco e tempo) sédo colocados em contato. Isso evidencia suas carac-

teristicas de dispositivo de interacéo virtual®*.

O leitor pode assim colocar em acédo sua posicdo como sujeito.
Mesmo que o suporte (livro e texto impresso) dificulte, ele pode acrescen-
tar ao livro outros comentarios ou textos, anotacdes, resenhas, opinides
em outras publicacdes e livros, etc*. E, o que é mais importante, relacio-

né-lo com sua experiéncia, sensacdes e convivio.

Hipertexto: O Rompimento com a linearidade

Quando se transita do texto impresso para o texto digital, o texto

eletrbnico, e em particular para o hipertexto, comecamos a romper com

% Na fala o contexto esta ali, inclusive por movimentos e gestos. Na correspondéncia ele
esta presente nas situagdes compartilhadas. No jornal diario ele sobrevive no momento
comum, quando se |é o jornal no momento de sua publicagdo. Conforme este momento e
contexto se diluem pelo alargamento da periodicidade e precariedade de distribuicdo va-
mos nos defrontar com seu quase desaparecimento no livro, em particular devido ao de-
morado tempo de edi¢&o.

31 O texto ou conjunto de textos se transforma em um campo de possibilidades de intera-
¢cOes. Algo que pode ser reutilizado, reciclado, reaproveitado, redefinido, adquirindo novos
significados relativamente autbnomos em relacdo a quem os criou. Teilhard de Chardin,
com seu conceito de “noosfera” (Chardin, 1955) e Popper, com seu “Mundo Trés” (Pop-
per, 1967a) expressam idéias que apontam neste sentido.

% |sto esta cada vez mais incorporado ao préprio livro através da indUstria da edicdo. No
livro s&o introduzidos outros sujeitos nas figuras dos editores, tradutores, revisores, apre-
sentador, prefaciador, programador visual, homens de marketing, etc: “Toda obra editada,
sem duvida foi finalmente a resultante de um trabalho coletivo colocando em agdo um
encadeamento de leituras e escrituras no interior de uma vasta conversacéo diferida: cada
obra é de alguma maneira, um relatério de leitura e uma resposta a outras obras” (Bazin,
2000). Estes outros sujeitos podem, as vezes, se tornar preponderantes em relagdo ao
préprio autor do texto, como ocorre em obras com ilustrac8es ou fotografias de grande
gualidade; ou em edicBes com caracteristicas de impacto.
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este tipo de narrativa e sua estrutura espaco-temporal. O texto eletrénico
desde o inicio coloca em cheque a maneira de organizar e gerir a informa-
cdo, exigindo uma revolucdo em sua préatica. As novas tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo servem precisamente para facilitar ao leitor circu-

lar pelos textos, independentemente de sua narrativa.
A disponibilidade de textos eletrbnicos foi 0 primeiro passo:

Com o surgimento dos arquivos eletrénicos se viabilizou a criacdo de
bancos de dados, de sistemas de busca e analise de texto por meio
de software, assim como a reutilizacdo e recomposicdo dos textos.
Simples programas de edicdo com capacidade de fazer buscas,
passaram a nos permitir localizar fragmentos que nos interessavam,
copia-los, e inseri-los numa base de dados, num artigo ou numa
mensagem de correio eletrénico. (Torla, 1996)

O hipertexto foi o inicio dessa revolucdo. Talvez a mudanca mais
caracteristica da transformacado das praticas comunicativas em curso*. Se
no inicio ele aparece apenas como uma extensdo do texto, onde o link po-
de ser comparado as notas, referéncias e comentérios de autor, tradutor,
editor, etc., e ainda se mantém uma estrutura narrativa, com o seu desen-
volvimento o hipertexto comecga a romper com qualquer estrutura narrativa,
perdendo a coeréncia e assumindo o contraditorio: trazendo para o seu
interior dobras espaciais e temporais e desta maneira radicalizando-se

como locus virtual de convivéncia de diferentes possibilidades de sujeitos.

O hipertexto ndo é apenas uma nova forma de organizagéo do texto.
Existe uma diferenca de qualidade em relacdo a este, uma ruptura entre
ambos. Mesmo que o texto busque formas de extrapolar as amarras da
linearidade, ao criar 0 aposto, a nota, a referéncia, etc, isto é, recursos que
remetem a outros tempos e outros espacos, estes se constituem a partir do
tempo e espaco do autor, do editor, do personagem, ou seja, de um de-
terminado sujeito. Ele pode até ser capaz de relacionar diferentes sujeitos,
mas os articula em um tempo e espaco continuo, ainda que se referindo a

lugares e momentos diferentes, em ordem e hierarquia determinadas. O

% As praticas comunicativas tém seu desenvolvimento relacionado com o instrumental
tecnoldgico, a linguagem utilizada e a capacidade de estocagem, geréncia e transmissao
da informacéo.
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hipertexto, ao contrario, permite trabalhar com agentes e processos que se
realizam dentro de temporalidades e espacialidades diferentes. Enquanto o
texto tem a virtude da coeréncia o hipertexto tem sua virtude na possibili-
dade de permitir a convivéncia da contradicdo. Enquanto o texto € o terre-

no do sujeito o hipertexto é o terreno das relagdes.

Apesar de ndo usar a palavra ja na década de 40, Vannevar Bush
descreveu a idéia de hipertexto: “nossa maneira natural de pensar, de con-
siderar um assunto, é por associacdo. Captamos conexdes entre as coi-
sas, e N0ssos pensamentos tomam a forma de redes” ** (Bush, 1945). Es-
sa € a idéia original que esta por tras do World Wide Web, onde os ele-
mentos de informag&o estdo ou podem ser vinculados de diversos modos
nao sequenciais, onde os computadores podem nos ajudar a seguir esses

vinculos assim como construir outros.

No inicio dos anos 70 a evolucéo da informéatica e dos processos de
digitalizacdo, compresséo, correcdo de erro, estocagem e geréncia de in-
formacgOes, viabilizaram um salto significativo na capacidade de estocar
informacdo. Como exemplo podemos citar o célebre Projeto Gutenberg,
cujo objetivo era publicar 10.000 textos na rede antes do ano 2000. No ano
2000 j& existiam milhdes de textos publicados na Internet. Observe-se o
guanto se estava longe de entender a dinamica explosiva que assumiria a

Internet.

A Internet comecava a engatinhar nas Universidades e nos Centros
de Pesquisa®. O crescimento do volume de informacdes estocadas apon-
tava para a necessidade de criar e implantar ferramentas que ajudassem o
usuario a organizar e buscar a informacéo disponivel na rede. A rede co-
mecava a adquirir complexidade e o hipertexto ainda era um adolescente

(de certo modo ainda é). Encontrava-se a meio caminho do simples e do

* No inicio dos anos 60, guando os cursos por instrugdo programada comecaram a ficar
populares, um jovem recém saido da universidade chamado Ted Nelson, cunhou a ex-
pressédo hipertexto para exprimir a idéia de escrita/leitura ndo linear em um sistema infor-
matico. Hoje ele é considerado o guru dessa nova linguagem (Passenger, 1995).

% Nesta época os computadores ainda trabalhavam com o sistema operacional DOS, néo
existiam as interfaces gréficas, tampouco a maior parte dos servicos hoje utilizados. A
Internet resumia-se basicamente a um sistema de mensagens eletrdnicas e transferéncia
de arquivos através de FTP.
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complexo, refletia ainda a narrativa centralizada e seguia a lei da gravida-
de. Na verdade, quando se comeca a trilhar o caminho do hipertexto, se
buscavam possibilidades operacionais. Nao havia a consciéncia das con-
sequéncias radicais que isto traria para a propria maneira de processar

informacdes, suas teorias e seus paradigmas.

O Gopher®® representou um estagio da Internet, uma de suas mais
importantes manifestagcbes em seu processo de maturagéo. Ele significou
a tentativa de criar uma plataforma Unica que reunisse 0s servigos existen-
tes e oferecesse novas possibilidades. Ele constituiu um sistema que se
propunha ilimitado. Mas a estrutura e a forma de organizacdo utilizada,
ainda era a criada para sistemas finitos de informacgéo. Era baseado em
menus, onde cada opgao apresentava o enlace seguinte, hierarquicamente
inferior. Ele trazia a esperanca de criar uma organizacao estavel estrutura-
da em pastas que se desdobravam em forma de arvore. A busca da infor-
macao baseava-se em percorrer uma estrutura de diretorios, degrau por

degrau, até se chegar ao documento final.

Ressalte-se que estamos perante uma configuracdo de rede. Mas
uma rede determinada, a rede possivel a partir da concepcédo do pensa-
mento moderno. Uma rede cujos nés sao articulados por relagdes de de-
terminacdo e onde é mais importante quem estiver mais proximo do centro.
Existe uma hierarquia de determinagcfes e a comunicagcdo com 0s pontos
mais abaixo da piramide passa obrigatoriamente pelas estruturas interme-
diarias superiores. Observemos a semelhanca com a vida e a realidade

construida a partir do modo moderno de ver o mundo...

Mas podemos supor 0 que acontece quando em um no desta pira-
mide, em qualquer ponto mais abaixo, seja criada uma nova relacdo, uma
subdivisdo que aponta para um nivel alguns nés acima. O resultado sera
algo similar as escadas e objetos desenhados por Escher, ou o0 que vemos

em desenhos de Juarez Machado, onde é possivel avancar para tras e

% O Gopher ainda existe e pode ser acessado através de um browser, o Internet Explorer
ou o Netscape, por exemplo. Ele ilustra a tentativa de utilizar um instrumental metodol6gi-
co concebido a partir do paradigma moderno para organizar a Internet. Com o passar do
tempo se tornou evidente a inviabilidade de utilizar uma estrutura hierarquica e um siste-
ma de indices para organizar grandes volumes de informacdes.
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descer para um nivel superior. A linguagem linear e sequencial ndo permi-
te agora entender esta rede cada vez mais complexa, onde ndo se sabe
onde é o centro. Ou onde, dependendo do ponto de vista, qualquer ele-
mento pode ocupar esse lugar, o que desestrutura qualquer hierarquia.
Atingimos uma situacao onde aparecem dobras no espaco e tempo e tor-
na-se impossivel reduzi-los a algo continuo e coerente (Ver Quadro 1 — O
mundo com dobras de Escher).

Em tal situacdo precisamos trabalhar com descrigées e formas de
organizacdo da informacéo, capazes de conviver ao mesmo tempo com

diferentes pontos de vista, diferentes sentidos, sujeitos e situagdes.

A criacdo do Projeto World Wide Web*’, em 1989, talvez sem que
se tivesse consciéncia de todas as consequéncias de suas opcodes foi um

primeiro passo na construcao deste caminho.

A intuicdo original da equipe do Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire (CERN) era de que o problema dos vinculos entre elemen-
tos de informacéo dispersos poderia ser abordado mediante um sis-
tema de hipertextos distribuidos em redes de computadores®. O re-
sultado é o oferecido hoje em dia pela Web: documentos cujos enla-
ces podem nos conduzir a um certo nimero de outros documentos,
e assim sucessivamente, combinados com consultas que geram en-
laces dinamicamente segundo nossos proprios interesses. E o leitor
quem decide que enlaces seguir ou que perguntas fazer. Isso é o
gue a Web torna possivel. (Schoop, 1993)

Schoop descreve assim as diferencas entre o Gopher e 0 WWW.

Tanto o Gopher como o0 WWW, séo aplicacdes que oferecem ao u-
suario um servigo de informagdes homogéneo e simples de utilizar.
O usuario é capaz de extrair uma informacao, minutos apés comecar
a utiliza-los. Ambos sdo também distribuidos e integram quase a
maioria dos demais sistemas de informacdes existentes na Internet.
Ambos sdo conhecidos como sistemas globais de informacdo. No
entanto, as formas de obter as informacfes sdo totalmente distintas.
O Gopher esta baseado em menus e cada opcdo do menu é que
dispbe do enlace, enquanto que a Web esta baseada no conceito de

3" 0 WWW foi desenvolvido pelo CERN com objetivos bastante praticos e operacionais:
facilitar a comunicacdo e formacdo de cientistas, estudantes e dos colaboradores que
trabalhavam em seus projetos, dispersos geograficamente em diversos paises.

% Imaginemos que estamos lendo um livro e encontramos uma palavra que ndo conhe-
cemos. O mais normal é que nesse momento tenhamos que interromper a leitura para
buscar seu significado em um dicionario. Porém, e se pudéssemos selecionar esta pala-
vra no proprio texto de tal forma que imediatamente nos aparecesse seu significado? Po-
deriamos pensar assim, também, sobre referéncias que se fazem em um artigo cientifico.
(Schoop, 1993)
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hipertexto e sdo as palavras ressaltadas no documento que possu-
em um enlace (mais informac&o) apontando para outros documen-
tos. O Gopher esta baseado em uma estrutura hierarquica de diret6-
rios até chegar ao documento final, enquanto que o WWW se baseia
em enlacar as palavras e imagens dos documentos com outros do-
cumentos® e assim sucessivamente.... (Schoop, 1993)

Esta maneira de estruturar o sistema gera uma dinamica completa-
mente nova capaz de viabilizar relagbes entre um namero infinito de ele-
mentos. Rela¢des de qualquer tipo, independente de contetido e do tempo

e espaco proprios destes elementos.

Muito falta para entender esta l6gica que é a esséncia do hipertexto
e aprender a trabalhar com ela. Durante anos persistira uma diversidade
de formas hibridas.

Mesmo as versbes Web da maior parte das paginas oferecidas utili-
zam o hipertexto apenas para criar menus de suas secfes, sem sequer

introduzir enlaces no interior do texto®.

E importante nos determos sobre o conceito de hipertexto, ja que a
tendéncia é percebé-lo apenas como um texto subdividido em partes. Os

esclarecimentos devem ser feitos em dois sentidos:

Em primeiro lugar, ndo devemos confundir hipertexto com uma pa-
gina (homepage) ou um conjunto delas, com um site ou mesmo um portal.
Devemos entender o hipertexto como o conjunto de todas as paginas e
elementos da Internet interligados, criados e por criar. Esta deve ser a a-
brangéncia de seu conceito e de sua dinamica, sem nos perdermos no que

particular. O hipertexto, como a natureza, nao é passivel de diviséao...

% 0O hipertexto mantém, muitas vezes, o vicio da tradicdo de escrever com uma estrutura
de determinagfes hierarquicas, utilizando a narrativa légica e sequencial tradicional, cri-
ando becos sem saida. Mas o simples fato de criar este tipo de ligagBes torna possiveis
uma infinidade de caminhos, o que comeca a modificar a maneira de ler. Isto, mais cedo
ou mais tarde, levara a que se escreva de uma nova maneira.

0 Segundo nossa visao, o link - relacéo ja estabelecida - tende a perder importancia em
relagdo aos mecanismos de busca cada vez mais associados ao proprio texto capazes de
transformar uma palavra ou frase qualquer e ndo apenas as predeterminadas pelo autor
em uma busca e enlace para outros textos.
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Quadro 1

O mundo com dobras de Escher

Escher é uma referéncia obrigatdria daqueles que fazem a critica ao para-
digma da ciéncia classica ou que refletem sobre a construgdo de um novo para-
digma. Mas o que escondem seus desenhos e qual a for¢a de atragéo que faz que

intuitivamente nos lembremos deles?

Se observarmos uma pequena regido de
um desenho de Escher, veremos que ela parecera
normal “como nds vemos”. Ai estdo estabelecidas
as regras habituais da perspectiva: um ponto de
vista preciso, as paralelas que seguem para o
ponto de fuga, no infinito, etc.

Temos o mundo visto por um sujeito. Nes-
te desenho tragcado com a técnica da perspectiva
podemos acrescentar mais coisas e personagens,
mantendo 0 mesmo sujeito, e tudo nos parecera
“normal”.

No entanto, Escher acrescenta outros sujeitos e temos um paradoxo:

Por um lado o desenho nos
parece normal, pois
tendemos a escolher um ou
outro ponto de vista,
visualizando
alternadamente
determinadas regides.

Quando tentamos visualizar
0 conjunto, no entanto, as
coisas parecem muito
estranhas.

Na passagem de uma para
outra regido aparecem do-
bras. Estas dobras séo o-
cultadas pelo recurso de
trabalhar com imagens que
fazem parte de duas regi-
des diferentes ao mesmo
tempo, ou linhas que sdo
usadas por mais de uma
delas.

Para ndo criar o paradoxo
seria necessario outra for-
ma de ver. Introduzir novas
dimensoes.

De uma certa forma € o que
faz a holografia

Para ndo criar o paradoxo seria necessario outra forma de ver. Introduzir novas
dimensdes. De uma certa forma é o que faz a holografia.
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Em segundo lugar, os enlaces ou elos (links) devem ser entendidos
apenas como uma e nem mesmo a principal das possibilidades de vinculos
entre seus elementos. O proprio Bush quando imaginou o hipertexto ndo o
previa da maneira como se materializou. Imaginava a possibilidade de par-
tir de qualquer palavra do texto para acessar outros textos. Para enten-
dermos esta idéia devemos presumir a possibilidade de marcar qualquer
palavra ou conjunto de palavras no proprio texto e ndo apenas em links
predefinidos. Clicando nesta marcagdo, um motor de busca ou um agente
considerando as acdes realizadas e predefinicdes anteriores, levaria o u-
sudrio a outro texto e assim por diante. Evidentemente para que isto ocorra
necessitamos de tecnologias mais avancadas do que possuimos hoje e
das que possuiamos quando a Web foi criada. Por isto dizemos que o hi-

pertexto ainda esta apenas em seu inicio.

De modo geral podemos afirmar que as transformacdes ainda estéao
em sua infancia e novas manifestacées convivem ainda com as praticas
cognitivas de outras épocas. Mas ja podemos perceber um conjunto de
praticas comunicativas e cognitivas novas que se prenunciam, introduzidas
pela Internet. A titulo de ilustracdo, relacionaremos trés aspectos que di-
zem respeito as caracteristicas constituintes destes processos cognitivos

colocados em acao que apontam para uma ruptura de paradigmas:

e A passagem do processo de organizacédo da informacao estrutu-
rada em narrativa para a organizacdo baseada no hipertexto onde
as informacgdes ndo tém significado em si. N&o existe um sentido
implicito. Elas dependem do olhar e do caminho percorrido onde o

olhar, mais do que nunca, é constituinte;

¢ O rompimento da l6gica da trajetéria com caminhos pré-definidos
e relagOes estabilizadas. Se antes tempo e espaco eram vistos co-
mo variaveis que se correspondiam, continuas e correlacionadas
apontando uma trajetoria; agora os caminhos sao descontinuos co-
mo descontinuos sdo o espaco e o tempo. Nesta situacao fica dificil
acessar uma informagéo percorrendo uma trajetéria, uma ordem. E
mais facil encontra-la (em realidade gera-la) através de mecanismos

probabilisticos como 0s mecanismos de busca;
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e Torna-se impossivel definir uma perspectiva, um ponto de fuga,
isto €, recorrer a uma fonte de legitimidade definida que ofereceria
um padréao, que seria capaz de mostrar a forma correta, a partir de
um olhar Unico e de uma determinada hierarquia. E a era da incerte-

za onde verdades absolutas ndo podem mais existir.

Estas préaticas cognitivas que aparecem com o hipertexto, evidenci-

am o esgotamento de um paradigma e a emergéncia de um novo.

Sistemas Finitos e Infinitos de Informacao

Quantas vezes vimos pessoas reputando sapiéncia, alguns anos a-
tras apenas, considerar primaria, desvalorizar e criticar a “falta de qualida-
de” da Internet, comparando-a com a televisao (“a Internet é uma televisédo
lenta e de pouca qualidade”), ou ainda citando os sistemas telefénicos co-

mo exemplo do que a Internet deveria ser.
Contra esta idéia se sublevam Doc Searls e David Weinberger:

Os sistemas telefonicos, que néo séo a Internet (pelo menos por en-
guanto), sdo muito espertos. Eles sabem que pessoa esta chamando
a quem, onde elas estdo, se é chamada de voz ou de dados, a dis-
tncia coberta pela chamada, quanto a chamada vai custar, etc. E
fornecem servigos que interessam apenas a rede telefénica: chama-
da em espera, BINA, 0800 e muitas outras coisas (...) A Internet, por
outro lado, é burra. (...) A Internet ndo sabe muitas coisas que uma
rede esperta como a rede telefénica sabe: identidades, permissoes,
prioridades, etc. A Internet sabe apenas uma coisa: esse pacote de
bits tem que ser transportado de uma ponta da rede para outra. Mas
h& motivos técnicos para que a burrice seja considerada um bom
projeto. A burrice é robusta. Se um roteador quebra, os pacotes sédo
conduzidos por outras rotas, 0 que significa que a rede fica de pé.
Gracas a sua burrice, a Internet aceita dispositivos novos e gente
nova, e por isso cresce rapidamente e em todas as dire¢cdes. Tam-
bém é facil aos projetistas inserir acesso a Internet em aparelhos no-
vos - filmadoras, telefones, irrigadores de jardim - que vivem na peri-
feria da Internet. (Searls e Weinberger, 2003)

Para um sistema se especializar e ser dedicado a objetivos particu-
lares, ele deve se restringir aqueles objetivos e tarefas que lhe sado priorita-
rios: “Se vocé otimiza uma rede para um tipo de aplicagdo, vocé a des-

otimiza para outras*' (Searls e Weinberger, 2003).

*1 Se permitirmos que a rede priorize dados de voz ou video porque precisam chegar mais
rapido, estaremos dando ordens para outras aplicacdes aguardarem.
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Para conseguirmos que um sistema processe informacdes em nu-
mero infinito e dé conta de multiplas especializacdes teriamos que tornar
sua estrutura tdo complexa que ela entraria em colapso, amassada pelo
seu proprio peso, por ser maior e mais pesada do que as proprias informa-

coes que pretende organizar e processar.

No artigo “Os Agregados de informac&o”, Barreto (2000) cita
Thompson*? para discutir a questéo dos problemas gerados com o cresci-

mento do volume de informagdes nas estruturas que as organizam.

Lembrando o principio da similitude de Galileu*® que diz que ne-
nhum organismo bioldgico ou instituicdo humana passa por uma mudanca
de tamanho e uma consequente mudanca de escala sem modificar sua
forma ou conformacao, Barreto faz uma analogia desta formulacdo com o

crescimento dos estoques de informacao:

Estas estruturas de armazenagem, que por compromisso de quali-
dade com seus receptores tendem a crescer periddica e cumulati-
vamente em volume, terdo em um determinado momento que en-
frentar um problema de forma e crescimento. A menos que sejam
pensadas estratégias de adaptacdo destes estoques eles tenderao a
‘quebrar’ por seu préprio peso, i.e., transformar-se em agregados i-
nateis de informacgé&o; ou por conter um exagerado percentual de ex-
cedente nao relevante e prioritario ou por terem custos operacionais
de trabalho inviaveis para sua manutenc¢ao. (Barreto, 2000)

A possibilidade de construir um sistema capaz de tratar um nimero
infinito de informacdes, modificando as relacdes entre a estrutura e seu

contetdo fisico** foi construir um sistema burro, isto é, ndo especializado e

*2. 0 conhecimento, potencialmente armazenado em estoques de informacéo, acumula-se
exponencialmente em estruturas que lhe servem de repositério. Mesmo colocando-se um
filtro de entrada para limitar qualitativamente o crescimento destes estoques, a coisa toda
tendera a ruir em pedacos, devido ao seu proprio peso, a menos que se modifiguem as
proporcdes relativas da estrutura em relagcdo ao seu conteudo fisico (Thompson, 1961,
apud Barreto, 2000).

* Galileu seguia um principio matematico definido como a Lei do Quadrado e do cubo;
isto €, o volume (de Informacgéo) cresce em uma razao quadrada, a superficie (espago)
gue o contém (estrutura dos estoques) deve ser reformatada em uma razao cubica. Existe
uma relagéo entre o volume e a forma que o contém. (Barreto, 2000)

* Para isto é preciso superar a separacgdo entre conteddo e estrutura. AEm um sistema
virtual o “contelddo” dissolve-se na estrutura e vice-versa. O nucleo problematico da infor-
macao desloca-se do conteddo, como descricdo especifica de uma possibilidade de rela-
¢do, para o complexo de possibilidades de relacdes.
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néo contextualizado®, apenas um acordo, um protocolo, uma base comum

onde pudesse se verificar todo o tipo de emergéncia:

Se a Internet fosse uma rede esperta, seus projetistas teriam anteci-
pado a necessidade de um bom mecanismo de busca e teriam inte-
grado isso na prépria rede. Mas como 0s projetistas eram inteligen-
tes, fizeram a Internet burra demais para isso. Assim, a busca é um
servico que pode ser implantado em qualquer uma dos milhdes de
pontas da Internet. Como qualquer um pode oferecer 0s servigcos
gue quiser a partir da sua ponta, diversos Sites de Busca competem
entre eles, e isto resulta em mais op¢des para 0S seus usuarios e em
inovacdes constantes. Sites de busca sdo apenas um exemplo. Por-
que tudo que a Internet faz é jogar bits de uma ponta para outra, 0s
inventores podem fazer qualquer coisa que puderem imaginar con-
tando com a Internet para mover os dados para eles. Vocé néao pre-
cisa pedir permisséo ao dono da Internet ou ao administrador de sis-
tema ou ao Vice-Presidente de Priorizacdo de Servicos. Se vocé tem
uma idéia, basta executa-la. E toda vez que vocé faz isso, o valor da
Internet sobe. A Internet criou um mercado livre para as inovacgoes.
(Searls e Weinberger, 2003)

Podemos observar que um sistema deste tipo ndo se situa em um
tempo e espacgo determinado. Ele ndo se desenvolve pela especializagdo
mas pela incorporacao de servigos especializados nas pontas ou por habi-
litar acordos gerais extremamente simples que viabilizem novos servicos
para a rede toda como ocorreu com o0 e-mail, com 0s newsgroups, ou com
a propria Web. Nestes casos nao foi feita apenas uma aplicacéo final nem
se modificou o protocolo da Internet em si (de transmissao de bits), espe-
cializando-o: “Em vez disso, foram inventados novos protocolos que usam
a Internet do modo que ela existe, do mesmo modo que o acordo para co-
dificar imagens em papel permitiu as maquinas de fax usarem linhas tele-
fbnicas sem necessidade de mudar o sistema telefénico em si” (Searls e
Weinberger, 2003).

*> Quando Craig Burton descreve a arquitetura burra da Internet como uma esfera oca
composta inteiramente de pontas, ele estd usando uma imagem que evidencia o que é
mais extraordindrio na arquitetura da Internet: retire o valor do centro e vocé viabilizara um
crescimento louco de valor nas pontas interconectadas. Porque, claro, se todas as pontas
estdo conectadas, cada uma com cada uma e cada uma com todas, as pontas deixam de
ser pontos finais. (...) A idéia por trds da Internet, desde o inicio, foi aproveitar a forca
espantosa da simplicidade - tdo simples quanto a gravidade no mundo real. Mas em vez
de juntar pedrinhas pequenas em volta de uma pedra enorme, a Internet foi projetada
para juntar redes pequenas, convertendo-as numa rede Unica enorme. O jeito de fazer
isso é facilitar ao maximo o envio e recep¢éo de dados de uma rede para outra. Assim, a
Internet foi projetada para ser o modo mais simples concebivel para mover bits de qual-
qguer A para qualquer B. (Searls e Weinberger, 2003)
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A Ordem do Livro e a Ordem da Internet

Diversos autores apresentam a Web como a concretizacao do ideal
do Mundaneum?® de uma biblioteca universal ou do mundo como bibliote-
ca. A Internet, de certa maneira, realiza este sonho mas, ao mesmo tempo,
mostra a inviabilidade de utilizarmos nesta biblioteca as tecnologias, méto-
dos e préaticas de processamento da informacgdo utilizados e criados na

Ordem do Livro.

Borges, no conto "A Biblioteca de Babel”, revelou uma intuicdo geni-
al ao imaginar todos os livros em uma Unica biblioteca. Vislumbrou as con-
sequéncias inusitadas de nos defrontarmos com um sistema de informacgao

de caracteristicas infinitas:

Quando se proclamou que a Biblioteca abarcava todos os livros a
primeira impressao foi de extravagante felicidade. Todos os homens
sentiram-se senhores de um tesouro intacto e secreto. (...) A desme-
dida esperanca, sucedeu-se, como € natural, uma depressao exces-
siva. A certeza de que em alguma prateleira, em algum hexagono,
se encerravam livros preciosos e que eles eram inacessiveis afigu-
rou-se quase intoleravel. Outros, inversamente, acreditaram que o
primordial era eliminar as obras inlteis. (...) Seu nome é execrado,
mas aqueles que deploram os tesouros destruidos por seu frenesi,
negligenciam dois fatos notérios. Um: a Biblioteca é tdo imensa que
toda reducdo de origem humana resulta infinitesimal. Outro: cada
exemplar é Unico, insubstituivel, mas (como a Biblioteca é total) ha
sempre varias centenas de milhares de fac-similes imperfeitos: obras
que apenas diferem por uma letra ou uma virgula. (Borges, 1941)

Para entender os problemas de trabalhar com processos complexos
usando nossos métodos tradicionais de processamento ndo precisamos
hoje nos referir a intuicdo de Borges. Quantas vezes nos defrontamos com
as observacOes de pesquisadores que iniciam seu contato com a Web so-
bre a dificuldade intoleravel de encontrar um documento determinado, visto

a falta de certeza em saber se estdo perante a versao correta, insubstitui-

*® O Mundaneum, hoje conhecido como a Internet de papel, foi criado no final do século
19 por iniciativa de Henri La Fontaine e Paul Otlet, considerado um dos fundadores da
Ciéncia da Informacéo, com objetivo de reunir o conjunto do conhecimento humano. Loca-
lizado em Mons, Bélgica, o Mundaneum relne hoje cerca de 6 quilémetros de documen-
tos, com vastas cole¢bes. Os documentos séo classificados segundo o sistema de Classi-
ficacdo Decimal Universelle (CDU), que seria um padrdo internacional, isto €, como um
protocolo da Internet. Ver http://www.mundaneum.be.
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vel de um texto? ou sobre as referéncias ao lixo, as obras inateis que os

inundam quando efetuam uma busca na Internet? %’

O que nédo é percebido é que a Ordem do Livro é diferente da Or-
dem da Internet. Na primeira o problema era “controlar e administrar o vo-
lume de producédo de informacdo em um mundo de muitos documentos e
com uma comunicagcdo com o receptor em desordem” (Barreto, 2000). A
solucao foi buscar uma ordem “através de uma metodologia onde se utili-
zavam fatores de reducédo do coédigo de comunicacéo, através da (re) for-
matacdo da linguagem na informacao primaria, a fim de atender a requisi-
tos técnicos e de produtividade de um sistema de recuperacdo da informa-
cao™® (Barreto, 2000). O esforco feito foi para estabelecer uma relagéo
estavel entre diferentes elementos, definir uma representacéo e criar uma
classificacdo, uma narrativa ou uma historia, relacionando a informacao a

um contexto e espaco-tempo determinado.

*" Esta intuicio também esté presente em “O Livro de Areia”, outro conto de Borges, escri-
to em 1977: “Abri o livro ao acaso. (...) Chamou-me a atencéo que a pagina par levasse o
namero (digamos) 40.514 e a impar, a seguinte, 999. (...) Trazia uma pequena ilustracao,
como é de uso nos dicionarios. (...) Foi entdo que o desconhecido disse: - Olhe-a bem. Ja
ndo a vera nunca mais. Fixei-me no lugar e fechei o volume. Imediatamente o abri. Em
vao busquei a figura da ancora, folha por folha. (...) Disse que seu livro se chamava o
Livro de Areia, porque nem o livro nem a areia tem principio ou fim. Pediu-me que procu-
rasse a primeira folha. Apoiei a méo esquerda sobre a portada e abri com o dedo polegar
guase pegado ao indicador. Tudo foi inutil: sempre se interpunham varias folhas entre a
portada e a mdo. Era como se brotassem do livro. Sempre em voz baixa o vendedor de
biblias me disse: - N&do pode ser, mas é. O nimero de paginas deste livro é exatamente
infinito. Nenhuma € a primeira; nenhuma, a Gltima. Nao sei por que estdo numeradas des-
se modo arbitrario. Talvez para dar a entender que os termos de uma série infinita admi-
tem qualquer nimero. Comprovei que as pequenas ilustragdes distavam duas mil paginas
uma da outra. Fui anotando-as em uma caderneta alfabética, que ndo demorei a encher.
Nunca se repetiram”. (Borges, 1995)

*8 Mesmo pertencendo aos parametros da ordem do livro, como indica Barreto, esta solu-
¢do técnica operacional na formacgéo dos estoques de informacdo baseados em selecao
por exclusé@o trouxe uma “economia de informacao” indesejavel através de seus trés tipos
de selecdo: “A primeira selecdo é a de itens de informacdo que vao entrar para formar o
estoque de informagédo, 0s acervos; 0s critérios e a politica de inclusdo séo determinados
por mediadores que atuam em nome dos receptores; todo ato de selecionar uma parte de
um todo representa um favorecimento daquela parte e um ocultamento do todo néo favo-
recido na escolha; A segunda selegéo transforma o contetdo dos documentos, pois ape-
nas partes do documento original sdo utilizadas para representar o documento todo; estas
partes representativas do documento sdo os descritores, as palavras chaves; o método
modifica a integridade da estrutura da informacédo. Esta selecdo esconde a informacédo; A
terceira selegdo consiste em traduzir as partes selecionadas anteriormente para uma nova
linguagem controlada, ndo natural; assim, em nome da ordem, é preciso promover a com-
patibilidade da linguagem de entrada e da linguagem de saida do documento no sistema.
Esta selecao representa uma violéncia simbdlica no universo de significacéo do receptor e
de sua comunidade informacional”. (Barreto, 2000)
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A catalogacao tradicionalmente fica a superficie do documento e se

destaca®.

Seu objetivo é descrever sinteticamente cada obra e Ihe dar acesso
por algumas entradas cuidadosamente fixadas e de sobrepor a mas-
sa cadtica das cole¢cdes uma grade de leitura, coerente e perene, 0
arquivo. Ela se apdia sobre muitos pressupostos: sobre a estabilida-
de de cada documento, sobre a possibilidade de hierarquizac&do dos
conteudos, sobre o crescimento puramente cumulativo da documen-
tacdo, a grande previsibilidade das questées colocadas, isto é, o
guadro de um pensamento continuo. (Bazin, 2000)

Mas como no conto de Borges, em uma situacdo onde os elementos
sdo infinitos, ndo ha estabilidade possivel dos documentos (“numa bibliote-
ca total ha sempre varias centenas de milhares de fac-similes imperfeitos:
obras que apenas diferem por uma letra ou por uma virgula”). Neste caso
ndo h& possibilidade de reducéo (“a Biblioteca é tdo imensa que toda redu-
¢do de origem humana resulta infinitesimal”), do mesmo modo que nédo ha
hierarquia possivel de conteudos, ndo ha previsibilidade, enfim nédo ha

possibilidade de estabelecimento de um quadro de pensamento continuo®.

A estratégia da reducdo®’, & um dos principais recursos utilizados
pela Ordem do Livro para se tornar eficiente em condi¢cdes de sua precéria
capacidade de estocar e processar informa¢des. Do mesmo modo a estru-
turacdo hierarquica, por meio de subdivisdes sucessivas, é a Unica possibi-
lidade de expansao dos sistemas que a estruturam. Ambas opg¢des so po-
dem se realizar em condi¢des de estabilidade.

9 A partir dos anos 80 novos modelos tecnolégicos e conceituais provocam uma modifi-
cacdo no posicionamento dos agentes que operam as praticas de sele¢do redutora, prin-
cipalmente devido a: 1. uma nova visdo conceitual de que a informacéo se relaciona com
o conhecimento e com o desenvolvimento humano; afetar sua integridade pode afetar ao
processo de conhecimento como um todo; 2. queda consideravel no custo e na operacao
dos arquivos magnéticos; 3. desenvolvimento acelerado da microeletrénica e suas tecno-
logias paralelas e do acesso ao computador pessoal e redes de informacéo; 4. desenvol-
vimento acelerado da telecomunicacéo e tecnologias subordinadas (Barreto, 2000).

% para lidar com um “quadro de pensamento continuo” a Ciéncia da Informacao aceita as
fronteiras das disciplinas. Nos limites de cada uma delas, em determinados limites de
tempo e espaco, se torna viavel estabelecer um quadro de pensamento minimamente
continuo, claro que descartando muitas variaveis.

*! Reducao pela divisdo em disciplinas, reducéo do volume da informacao dividindo-o em
estoques limitados, reducédo pela selecéo através da excluséo, reducdo das irregularida-
des para poder tratar com um texto continuo, reducéo do cédigo de comunicacao, redu-
¢cdo a tempo e espaco determinados, sdo algumas das manifestacdes desta estratégia.
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Em condi¢cBes de estabilidade das relacdes, é possivel conceber um
sistema de coordenadas, no interior do qual, cada elemento assume sua
funcdo®? estavel e definitivamente. Do mesmo modo que é possivel viabili-
zar um sistema de representacdes com “graus diferentes de completeza”
*3_Esta estabilidade do sistema, por sua vez, transforma a informacéo em

algo também estavel, passivel de ser transmissivel e assimilavel.

Deste ponto de vista o0 conhecimento n&o seria resultado de um pro-
cesso de criagcdo, mas de transmissdo e assimilacdo da informacao; do
reconhecimento de algo que ja existia e do desvendamento de relacbes
gue pretensamente ja estariam inscritas na propria realidade. Deste modo,
portanto, o agente do conhecimento é exterior ao leitor e obedece a uma

dinamica externa a quem vem a conhecer, que é tratado como receptor>*.

Como este desvendamento € um ato individual, pela simples razao
de que ele se estabelece no tempo e no espaco onde dois sujeitos néo
podem ocupar o mesmo lugar, qualquer relacao interativa se transforma
em um problema. Aqui esta o calcanhar de Aquiles da Ordem do Livro,
pois isto causa uma tensdo em toda sua teoria e sua pratica: se dois sujei-
tos ndo ocupam o mesmo lugar no espaco, se eles sdo manifestacdes de
pontos de vistas diversos, quanto mais eles adquirem dinamicas particula-
res mais a estabilidade das relacfes se torna impossivel. Tal instabilidade
latente foi neutralizada e diminuida através da criacdo de uma hierarquia
do saber. A dindmica irradiada para todo o sistema e para todo o tipo de
relacdes que nele se estabelece é reduzida pela criacdo de uma hierarquia
de graus de “conhecimento” e de aproximacg&o com o que seria a verdade.

Na Ordem da Internet, até por fatores antropolégicos, o livro tende a

sobreviver, mesmo que modificado. Mas, de certa forma, ele estara encap-

*2 As diferentes formas de indexacgéo e classificacdo criam tais relacdes entre diferentes
textos, bem como a gramatica no interior de cada um.

%% As estruturas de informacéo que se agregam nos estoques podem estar em diferentes
niveis de completeza em relacdo a uma mesma peca de informagéo: ter o formato s6 da
referéncia bibliografica, ou do titulo, do resumo, indicadores por palavra-chave, ou o texto
completo. (Barreto, 2000)

** De acordo com esta visdo, o conhecimento é de certa forma “transferido” e quem “ensi-
na” ou “comunica” é mais importante que aquele que “apreende”.o “receptor”.
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sulado em um campo textual mais amplo e sera tratado pelo modo de leitu-

ra hiper-textual que o englobara.

Em um sistema de informacfes de caracteristicas infinitas, ao con-
trario do que acontece na Ordem do Livro, a estabilidade é excecao. Ali
tudo se move. Com esta instabilidade a efetividade da leitura intensiva se

torna precaéria, obrigando-nos a uma leitura extensiva:

A Ordem do Livro valorizava o aprofundamento de textos onde se
considerava que, os melhores, continham uma riqueza quase ines-
gotavel comprimida em sua arquitetura. Ela valorizava, por conse-
guéncia, uma certa lentiddo, aquela do tempo de leitura, mais tam-
bém do tempo para coloca-la na memoria pessoal e para maturacéo
intelectual (...) A leitura extensiva, ao contrario, coloca a frente a ca-
pacidade de alargar o campo, por aproximacdes sucessivas e pela
rapidez de acesso a informacéo pertinente. Sua pertinéncia nao de-
pende mais especialmente, como no caso do livro, de sua relagéo
com o entorno textual imediato, mas da sua forca de evocagdo em
um contexto em expansao e em perpétuo movimento. (...) A validade
de um texto consiste menos de sua estrutura interna do que de sua
capacidade de suscitar reacdes e de mobilizar em torno de si, toda
uma rede mais ou menos rica de relacdes. (Bazin, 2000)

Com a leitura extensiva se consuma a revanche definitiva do leitor -
0 receptor - cuja importancia vem sendo crescentemente reconhecida nas
teorias de comunicacdo. O autor, melhor seria dizer autores, perdem seu
poder e sua intencionalidade se dissipa. O seu poder € apenas iniciar um
processo que ndo controlard jamais, com a poténcia de sua acdo minimi-
zada e dissipada pela acdo de muitos outros agentes. A partir dai ndo ha
mais duvidas: o conhecimento passa a ser definitiva e prioritariamente pro-

duzido pelo, pretenso, “receptor”.

Na Ordem do Livro a interatividade pode ser dissecada basicamente
por se situar no tempo e no espaco em uma “conversacao diferida”, onde
parece possivel encontrar uma ordem de causalidade nas relacbes entre
os diferentes interlocutores®. Como estas relacées se verificam em mo-
mentos diferentes, onde em cada um destes momentos ha aquele que age
e 0 que permanece passivo de forma alternada, podemos descobrir certa

ordem na sua participagcdo e assim “descobrir” - ou inventar - uma certa

5 Como nos computadores s&o utilizados diversos mecanismos de interdicdo-permissao
para garantir esta ordem: a fiabilidade dos documentos e de sua autoria, as hierarquias,
bons costumes, respeito a intervencao dos outros, os organizadores da participacédo, etc.
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influéncia e causalidade. Por sua vez, isto permite um relativo controle do
processo e determinada forma de processamento®® com grande perfor-

mance em funcéo de objetivos determinados.

A superacéo das auto-restricbes da Ordem do Livro

Na Ordem da Internet o tempo real (ou a inexisténcia de tempo) in-
viabiliza a separagéo entre autor e leitor. Dissipam-se as fronteiras entre
escrita e leitura e as figuras de emissor e receptor perdem o sentido. A
possibilidade de infinitos caminhos alternativos da rede, rapida modificacao
da estrutura de um texto, resposta através da publicacdo de outros textos,
propiciam ao leitor uma atividade que vai muito além da simples anotagéo
a margem das publicacdes: “de relativamente passivo e solitario na sidera-
cdo de textos definitivamente estancados, o leitor, de fato, se relne a uma
comunidade de co-autores (...) Falar de um modelo conversacional da tex-

tualidade néo se trata mais de uma metafora” (Bazin, 2000).

Nestas condicbes os Dispositivos de Interacdo Virtual passam por
um importante processo de transformacéao criando-se verdadeiras proteses
tecnolbgicas que estabelecem redes de capacidades cognitivas em escala
planetaria, ao contrario da Ordem do Livro, onde o trabalho intelectual era
considerado como individual e aparentemente influenciado apenas pela

escola e pelos livros®’.

A Ordem da Internet supera varias das restricbes colocadas na Or-
dem do Livro ao incorporar sob forma digital e em redes planetérias dife-
rentes tipos de informac&o como textos, imagens, sons, etc. Ao integra-las
se dilui a importancia quase exclusiva e o absoluto privilégio dado ao texto,

assim como todas as consequéncias desta opcao.

*% Um exemplo desta abordagem foi 0 modelo que atribui a um emissor a autoria da men-
sagem que transita por um canal codificado até o receptor que o decodifica. Este modelo,
gue concebe a comunicacdo como uma transmisséo de sinais, ainda hoje influencia deci-
sivamente, em suas caracteristicas centrais, as teorias e praticas relacionadas a informa-
¢do, comunicacao e educacao.

* Ppartes inteiras de atividade intelectual, como a fastidiosa acumulacdo erudita, ficam
obsoletas, enquanto que a energia deve ser canalizada para a inovacdo. Da Internet aos
programas de gestao de conhecimento, se desenvolve toda uma engenharia do conheci-
mento, com o objetivo de tratar uma informacao cada vez mais complexa e permitir cada
um capitalizar um saber coletivo. (Bazin, 2000)
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Do mesmo modo que acontece com o hipertexto, a incorporacao
destas outras formas de informacdo obedecem ainda a logica anterior. As
imagens, por exemplo, “ilustram” o texto. Elas se inserem dentro de sua
racionalidade servindo para reforcar ou minimizar o que é afirmado ou ne-
gado. S&o algo pendente, apéndices, completamente exteriores e diferen-
tes do texto. Quando o som comeca a ser incorporado acontece algo simi-
lar. Ele reproduz o texto ou é uma espécie de fundo musical. O que se pre-
tende é facilitar “a passagem da mensagem”.

Mas com o aumento da capacidade de processamento e aprimora-
mento das tecnologias de informacdo estas e outras formas tendem a se
desenvolver cada vez mais. Isto ocorre tanto com as que passam pelos
sentidos humanos como a imagem, o som, o tato e o olfato, onde ja exis-
tem pesquisas importantes, como em outras que nem sequer passam por
estes sentidos (registros biométricos, umidade, impulsos elétricos, elemen-
tos quimicos, comunicagdo entre maquinas, entre estas e 0s neurbnios,
etc.). Na medicina ja temos marca-passos e outras maquinas bastante so-
fisticadas que analisam a saude do homem, registrando informacdes qui-
micas ou impulsos elétricos. A partir desta analise elas enviam relatérios
para o meédico, acionam servicos de saude ou ministram medicamentos
diretamente. Na area de seguranca temos a utilizacdo de registros biomeé-

tricos; na arquitetura os registros climaticos, etc.

Na medida em que aumenta o volume destas varias formas de in-
formagdo a importancia do texto se torna cada vez mais relativa em favor
de uma textualidade abrangente onde se incorporam e complementam di-
ferentes registros de informacdo. Estes tendem a contribuir de maneira
integrada, através de uma fina sincronia, para formar uma nova textualida-
de, a qual, por ter como unidade a digitalizacdo, se transforma em elemen-
to do que j& se comeca ser denominado terceiro entorno°?, ou de uma ni-

ca midia: o continuum numeérico, conforme Bazin (2000).

Estamos apenas iniciando este caminho mas podemos perceber

gue ele, por si so, levara ao fim da exclusividade dada ao aspecto racional,

8 A natureza e a cidade seriam o primeiro e segundo entorno.
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e da visdo de comunica¢do como um processo exclusivamente consciente,
ja que a rede tende a viabilizar a simulag&o, a realidade virtual, instrumen-

tos e objetos de experimentacao, transformaveis e manipulaveis.

Por outro lado, na Ordem da Internet o estabelecimento de relacdes
nao se reduz aquelas que seriam causais, “que seriam determinantes”.
Sua tecnologia viabiliza a inser¢géo de qualquer texto, parte de texto ou re-
gistro em relagcdo com qualquer outro, constituindo relagdes inéditas e i-
nesperadas. Os processos de indexagdo, como as relacdes estabelecidas
através de motores de busca, jamais podem ser considerados definitivos.
O confronto constante entre os textos e suas diversas utilizacées cria a
possibilidade de estabelecimento de infinitas relacées. Nas palavras de
Bazin (2000): “A atividade de tratamento documentario se tornara mais e
mais, um work in progress que encontrara sua legitimidade, ndo na coe-
réncia interna de seus arquivos, mais na eficacia pratica das respostas,

sob medida, dadas a demandas singulares.”

A informacgdo se caracteriza entdo pelo ato criativo gerado na rela-
cao dos elementos. A informacéo aqui € igual a relagdo. Seu valor passa a
estar associado ao potencial desta relacdo gerar o novo. O que ja foi gera-

do (o “contetdo”) tem o valor reduzido pois se transforma em commodity.

O sistema precisa ser capaz de favorecer o surgimento das mais va-
riadas e inusitadas relacfes. Nao ha porque aceitar restricbes de espaco e
tempo criando uma estrutura organizada ao nivel do atual, em particular
guando as bases técnicas o permitem com o “tempo real”. Nossa atencao
deve se localizar no nivel da potencialidade e ndo na emergéncia. A tecno-
logia da Internet nos permite isto, o que viabiliza colocar esta discussao de

uma maneira menos abstrata.

Por ultimo cabe ressaltar que o privilégio exacerbado ao estudo da
informacdo em ciéncia e tecnologia tende a desaparecer desde o inicio, na

Ordem da Internet. Ao se tornar uma espécie de “entorno” global, ao qual
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se integra todo tipo de informacdao em forma digital®, esta Ordem viabiliza

%9 No nosso entendimento o formato digital também é um formato de transicdo mas discor-
rer sobre isto levaria demasiado longe dos limites possiveis de abordagem nesta tese.
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e nos obriga ainda estudar a Informacéo de uma maneira transdisciplinar®,

perpassando os limites das diversas disciplinas e areas de conhecimento.

O que muda para o estudo da Informagao com a Internet

O que muda para o estudo da Informacdo com o advento e consoli-
dacdo da Internet? Poderiamos dizer que é a necessidade de transi¢ao
dos processos que ela pretende abordar, de sistemas caracterizados pela

caréncia de Informacao para sistemas onde a Informacao € abundante.

Desde a invencao da escrita tivemos um incremento significativo do
crescimento da producdo e do estoque de informagdes. Mas a questéo
chave que acelera a passagem para uma nova situacao é o incremento
exponencial da interconexdo gerado por novos processos técnicos, em

particular pelas caracteristicas e dinamica da Internet.

Se imaginarmos a hipo6tese, a principio absurda, do aumento da
producdo de informacdes sem este incremento de interconexdo teriamos a
multiplicacdo de sistemas finitos e especializados, isolados ou com comu-
nicacdo precaria entre eles, onde teorias, métodos, técnicas e tecnologias
tradicionais utilizadas para se trabalhar com a Informagéo nao seriam colo-

cadas radicalmente em questao.

O que coloca em questdo os paradigmas que apliam a visao classi-
ca da Informacdo € a interconexdo exacerbada. Esta gera e estabelece
situagbes novas, sempre e a todo o0 momento, que se estabelecem e se
modificam continuamente em grande velocidade. Isto porque o paradigma
moderno que sustenta esta visdo classica, tem como premissa uma situa-

cao que é dada e pretensamente estavel: o mundo existe e esta ai.

Se o0 mundo tem uma realidade independente de nds, se ele pode
ser “observado” como algo objetivo, o que cabe é descobri-lo (a sua “ver-
dade”) e observar/descobrir as relacdes que ja estariam estabelecidas.

Neste caso o problema central € buscar uma linguagem e uma forma de

% Falamos em transdisciplinar pois julgamos necessario seguir mais além de uma postura
interdisciplinar. As fronteiras das disciplinas ndo se constituem fronteiras “naturais” mas
séo criadas a partir de uma determinada ldgica, do sistema de conhecimento utilizado em
funcdo de objetivos especializados. Quando nos referimos ao estudo da informacao de
uma maneira transdisciplinar significa estuda-la independentemente destas fronteiras....
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descricdo o mais proxima possivel desta “realidade”, capaz de desnuda-la.
Interfaces estaveis com fluxos, relacdes, ordens, permissdes e interrup-

cOes claramente definidas, podiam ser viaveis nesta situacao.

Nas condi¢des que tinhamos, caracterizada pela caréncia de Infor-
mac0des colocadas em compartimentos estanques, esta maneira de proce-
der era eficiente e continua sendo em situacgdes particulares. Nado podemos
desconhecer e desconsiderar as aquisicdes acumuladas pelo estudo da
informacdo e das tecnologias criadas até aqui. Mas devemos entendé-las
como uma resposta particular para uma situacao particular, que em uma
circunstancia determinada pode ter grande eficiéncia, mas esta eficiéncia
permanecera restrita a esta circunstancia. Do mesmo modo, pelo seu grau
de elaboracédo como caso particular, suas teorias podem nos oferecer mui-
tos elementos para a reflexdo de um quadro tedrico mais geral tanto do
ponto de vista de seus métodos e racionalidades como pelas intuicées que

muitas vezes povoam seus estudos.

Quadro 2

Observactes e Matriz sobre as diferencas entre sistemas de
informacéao finitos e infinitos e suas caracteristicas

Em um sistema de caréncia, ou com um volume limitado de informacgdes, o pro-
blema central é obter e preserva-las. Conforme o volume cresce o problema pass a serara
como localiza-las. O valor esta na informacdo, entendida como unidade de saber, de ex-
pressao (representacdo) da verdade, naquilo que normalmente se chama de “contetdo”.
Informacao, na concepcao tradicional é igual a contelido e a estrutura e instrumentos para
seu processamento € algo exterior. O sistema deve ser capaz de organizar a informacéo
para preservar, acessar e dispor dela. O texto, oral ou escrito, foi um dos primeiros dispo-
sitivos capazes de cumprir este papel. Ele criou um nexo de relacdes entre 0s elementos
e cumpria fungdes mnemonicas para guarda-las e localiza-las. A for¢a do canto e do ver-
so na literatura oral era essa. O texto escrito cria uma interface mais estavel e facilita o
arquivamento e busca na meméria. Trata-se de criar uma ordem para organizar as infor-
macoes, funcdo que inicialmente é desenvolvida por uma estrutura que combina a criagao
de classes e uma estrutura hierarquica ampliada pela narrativa (que permitem estabelecer
relacdes estaveis de uma maneira um pouco mais ampla). Como as informacbes seriam
representacdes da verdade das coisas e dos fatos a melhor maneira de organiza-las seria
“descobrir” a relacéo que existiria entre as coisas e os fatos (a chamada “realidad objeti-
va’).

Em um sistema como a Internet, de abastanca de informacdes, o problema se
desloca para a relacéo entre os elementos: o valor ndo esta nos elementos em si, mas na
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relacdo passivel de ser estabelecida. Neste sentido o chamado contetido perde seu valor
e a capacidade e possibilidade de se estabelecer novas relacdes passa a ter importancia.

Sistemas Finitos

Sistemas Infinitos

Caracteristica dos Sistemas

Caréncia de Informagbes

Abundancia de Informacdes

Numero Finito de Elementos

Numero Infinito de Elementos

Estruturado no Tempo/Espago

Inexisténcia de Tempo/Espago

Sistemas Especializados

Possibilidades de Especializagbes Diversas

Estrutura Cartesiana/Fotografia

Estrutura Hologréfica

Relacd

es Internas

Estaveis

Dinamicas, Variaveis e Mutantes

Estruturacéo Hierarquica

Inexisténcia de hierarquia

Causa/Efeito - Aditividade

Interatividade

Homogeneidade

Heterogeneidade

Separacgéo de Papeis Autor e Leitor

Fuséo de Papeis Autor e Leitor

Dispositivos/Tecnologias

Texto Linear/Narrativa

Hiper-Texto em Rede

Livro/ Biblioteca

Web/Multimidia

Forma de Acesso aos Elementos

Leitura Intensiva

Leitura Extensiva

Estabilidade de Interfaces

Interfaces Dinamicas

Indexacéo/Classificacdo

Busca Aleatdria

Formas de “Descri¢céo”
Representacéo Simulacéo/Realidade Virtual
Precisdo Probabilidade
Andlise Impossibilidade de Separacéo de Parte e Todo
Conceitos Nogbes
“Clareza” Redundancia
Pretensdes
Verdade Razao Suficiente/Operatividade
Realidade Virtualidade
Emergéncia/Atualizacdo Potencialidade/Possibilidade/Virtualizagao
Informacgéao

Associada a Mensagem

Como Criagao/Evento

Caracterizada por Contetdos

Caracterizada por Relacdes

Resultado de Intencionalidade

Resultado de Sincronizagdo de ConstrigcGes
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O processo de divisdo € uma maneira conveniente e (til
de pensar sobre as coisas, principalmente no dominio das
atividades praticas, técnicas e funcionais, como por
exemplo, dividir um terreno em diferentes campos onde
varias safras serdo cultivadas. Todavia, quando este
modo de pensamento é aplicado de uma forma mais
ampla a nocdo do homem a respeito de si mesmo e a
respeito do mundo todo em que vive (isto €, a sua visdo
de mundo pessoal), entdo ele deixa de considerar as
divisdes resultantes como meramente Uteis ou
convenientes e comega a ver e a experimentar a si
proprio, e ao seu mundo, como efetivamente constituidos
de fragmentos separadamente existentes.

Guiado por uma visdo pessoal de mundo fragmentaria,

0 homem age entdo no sentido de fracionar a si mesmo e
ao mundo, de tal sorte que tudo parece corresponder ao
seu modo de pensar. Ele obtém assim uma prova
aparente de que é correta sua visdo de mundo
fragmentaria, embora, é claro, negligencie o fato de que
ele préprio € a causa da fragmentac&o ao agir de acordo
com esse modo de pensar, que parece, agora, ter
existéncia autbnoma independente de sua vontade e
desejo.

(Bohm, 1992).

Parte 2

Do Simples ao Complexo
A Transicao de Paradigmas

Medir e Dividir € s6 comecatr...

Dividir as coisas em formas e componentes elementares é um gesto

gue nossa cultura pratica ao menos desde a invencao do alfabeto, observa

Derrick de Kerckhove:

Tal como um portador universal de informacdes heterogéneas, o al-
fabeto anunciava nosso atual ambiente eletrénico feito de informa-
cOes sensoriais, digitalizadas. O alfabeto permitiu reduzir a lingua e
a maior parte de nossos sistemas de informacao sensoriais a uma sé
substancia indiferenciada, a escrita. Toda a lingua poderia ser ex-
pressa por meio desses mesmos 24 a 26 simbolos silenciosos e uni-
formes. (Kerckhove, 1996)

E importante perceber a relacdo da escrita com uma cultura basea-

da na estratégia de divisdo até o menor denominador comum:

A maior parte dos animais usa a parte direita do corpo, quando pre-
cisa cortar alguma coisa, enquanto geralmente segura as coisas
com a sua parte esquerda. Mesmo a visdo de cada um de nossos
olhos é dividida em dois campos visuais; um a esquerda e 0 outro a
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direita, um retendo e outro recortando. Quando nds lemos, retemos
a visao da pagina escrita no campo visual esquerdo e analisamos o
que vemos com os feixes da direita. A medida que nossa cultura se
fazia mais dependente da leitura, ela reforcou o uso da parte que re-
corta. Assim, incitando os olhos das criancas a decifrarem letras de
preferéncia no campo visual direito, a pratica da leitura em geral re-
forcou a capacidade de recorte mental e técnico de nossa cultura. A
I6gica do ocidente é o sindnimo da procura de uma boa divisdo. O
estado atual dessa tendéncia tipicamente ocidental é o processo de
digitalizacdo. Ela decorre do recurso do principio de divisdo até o
minimo denominador comum, como uma estratégia ordinaria, para
nao dizer, automatica (Kerckhove, 1996).

A partir desta estratégia foram construidos um método de conheci-
mento, um arsenal tedrico e instrumentos de intervencdo que permitem
tratar determinados problemas. Acrescente-se ao anterior a possibilidade
de recomposicdo dos elementos desta divisdo em uma “totalidade” assim
como a clara opcgéo de privilegiar as relacdes de determinacdo imediata

(relacdes de causa e efeito) e teremos um sistema capaz de funcionar.

Segundo Prigogine, o nascimento da ciéncia moderna é decorréncia

da institucionalizacédo de duas nocdes: causalidade e funcao:

Na linguagem newtoniana, estudar aceleracdo € o mesmo que de-
terminar as diferentes forcas que atuam sobre os pontos de um sis-
tema. Aquilo que, tradicionalmente, se denomina a Segunda Lei de
Newton, F=m.a, € um modo de expressar a igualdade, em cada ins-
tante, entre a forga, aplicada a um ponto, e a respectiva aceleracao
obtida, proporcional a massa. Esta equivaléncia entre forca e acele-
racdo é a versdo matematica da estrutura causal prépria do mundo
da dindmica; mundo este onde nada se produz, onde henhum movi-
mento comecga, varia ou termina, a ndo ser por efeito de uma forga; e
isto, a cada instante®. (Prigogine, 1997)

1 O determinismo também conhecido como a “filosofia ou cultura da certeza” se funda no
texto classico de Laplace “Ensaio filoséfico sobre as probabilidades”.

O estado presente do universo pode ser considerado ndo sé como efeito do estado ante-
rior, mas, também, como causa do que lhe vai suceder. Uma inteligéncia que, num dado
instante, tivesse a sua disposicdo o conhecimento ndo s6 das for¢cas atuantes na nature-
za, mas, também, da situacdo particular de cada ser que dela faz parte, e, além disso,
pudesse submeter esses dados a analise, conseguiria abarcar, numa Unica férmula, tanto
0 movimento dos corpos do universo quanto o movimento dos mais diminutos atomos.
N&o havera mais incerteza para ela: o futuro e o passado estariam sempre presentes aos
seus olhos. (...) A partir desta promulgacgéo Laplaciana, a epistemologia fisica tornou-se
paradigma de determinismo. Nesse sentido, duas no¢Bes passaram a ser fundamental:
trajetoria e sistema. (...) (Através do fisicalismo) a nogdo de sistema se viu disseminada
praticamente por todas as areas do conhecimento. Pode-se admitir, por isso (...), a exis-
téncia de uma associagao entre sistema e trajetoria, no sentido de que a nocdo de trajeto-
ria traz a conotacdo de uma descrigéo individual. Foi tal associagéo, a proposito, que, na
moderna filosofia ocidental, levou a se identificar atitude cientifica com mecanica newtoni-
ana e trajetéria. (Maluf, 1997)
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A partir deste modelo foram construidos instrumentos capazes de
descrever e operar em determinadas situagdes criando-se uma espécie de

interface entre o modelo e as diferentes praticas e maneiras de operar.

Alguns dos instrumentos, construidos por esta cultura, sdo a pers-
pectiva, o texto e, em particular, a narrativa. Tais instrumentos enriquecem
o paradigma estabelecendo pontes com os sentidos como forma de criar
um sistema de referéncia para uma comunicagao-organizacao pretensa-

mente universal entre os homens.

Ja nos referimos anteriormente a Narrativa. Observemos agora a
Perspectiva®’. Em dicionario encontraremos a definicéo: “arte de represen-
tar os objetos sobre um plano tais como se apresentam a vista; pintura que
representa paisagens e edificios a distancia; aspectos dos objetos vistos

de uma certa distancia; aparéncia...”.

“Embora assinalem efeitos o6ticos decorrentes do uso da perspecti-
va, tais definicbes sao insuficientes”, nos diria Fayga Ostrower, pois elas
omitem o sentido essencial da perspectiva como um modelo espacial, uma
determinada forma dada ao espaco®®. A perspectiva cria uma configuragéo
do espaco em termos de “profundidade tridimensional”. Esta representacéo

gue para nds parece obvia,

longe de se constituir numa norma universal na arte, representa uma
excecdo ao lado de tantos outros padrbées espaciais encontrados nos
diversos estilos. (...) em vez de ver na perspectiva um principio fun-
damental e eterno, devemos entendé-la como um fendmeno de or-
dem cultural e historica. (Ostrower, 1998)

A perspectiva representa um método sistematizado, uma técnica pa-
ra projetar uma imagem de objetos sélidos e tridimensionais em um plano
bidimensional. Hoje ela é ensinada em todas escolas de arte, arquitetura e
desenho industrial. E um método facil de aprender e executar. Qualquer
carpinteiro ou mestre de obras sabe interpretar, sem a menor dificuldade,

as informacdes ou instrugdes contidas num desenho em perspectiva.

%2 Este item tem como referéncia basica Fayga Ostrower (1998).

e espago ndo tem uma preexisténcia: ele é construido, moldado por nés... E constru-
¢do coletiva, de homens e maquinas, mas que nao se manifesta como tal e ganha ex-
pressao concreta somente a partir de pontos de vistas particulares de homens e coletivos
(grupos de homens e maquinas).
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Mas vejamos o que mais nos ensina Fayga:

Para entender a légica da perspectiva basta lembrar que qualquer li-
nha diagonal que ocorra em nosso campo visual sugere de imediato:
movimento, mobilidade. (...) O efeito de profundidade, produzido por
diagonais vindas de todas as partes do plano pictérico e convergindo
para um unico ponto chamado ponto de fuga (explicito ou implicito).
Este (ponto) se encontra localizado na linha de horizonte, a qual, ali-
as, nas imagens sempre se refere indiretamente a posicao do espec-
tador, ou seja, a altura dos olhos. A partir desta nogdo de diagonali-
dade que indica movimento e distanciamento, seré facil verificar que
todos os dados que perfazem o sistema da perspectiva se sustentam
mutuamente para identificar de modo claro o carater tridimensional
do espaco. Ao configurar desta maneira o espaco, a perspectiva nos
faz vé-lo em termos de um imenso cubo vazio caracterizado em sua
materialidade através das posi¢cdes e magnitudes de volumes que o
ocupam com sua matéria densa. Representa um universo causal e
racional e, apesar de sua imensiddo, perfeitamente mensuravel. Pois
como vimos, seria possivel medir a magnitude dos diversos volumes,
de seus intervalos® e recuos, comparando-os ao parametro existen-
te no primeiro plano da imagem. (Ostrower, 1998)

Este modelo n&o foi construido por um engenheiro genial ou um ar-
tista mas foi desenvolvido socialmente através do tempo. Note-se que nele
o homem é a referéncia fundamental a partir do qual se tém referéncias
para medir o espaco. O ponto de fuga nos apresenta um espectador hipo-
tético e a partir deste observador é que o espaco e o tempo tém sua medi-
da, pois € a partir da presenca do observador que o tempo e 0 espago co-
mecam a fluir. Foi esta a esséncia da visdo de mundo do Renascimento,
gue consolidou o método da perspectiva. Visao racionalista e materialista,
tendo o ser humano como referencia de tudo que se passa: 0 homem sen-

do centro do mundo, rei do universo...

Na construcdo espacial apresentada pela perspectiva temos nova-
mente uma visao onde o todo é o resultado da soma das partes, onde tudo
€ mensuravel e pode ser decomposto e recomposto por um Unico especta-

dor a partir de um Unico ponto de vista.

Ainda que se proponha universal, 0 modelo construido pela pers-
pectiva afirma um ponto de vista muito particular. A perspectiva exige um

pré-conceito. Mais importante do que isto: a perspectiva estd intimamente

% Ressaltamos que estes intervalos de espaco, a frente e atras, identificam também inter-
valos de tempo, antes e depois.
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ligada a uma determinada maneira de ver®®. Ela faz uma espécie de redu-

céo e observa o mundo através de uma lente muito particular.

Devemos diferenciar a capacidade de percep¢do do mecanismo do
olho, entendido como funcéo fisioldégica, da percepcdo como processo

mental que organiza estimulos visuais, elaborando e interpretando-os.

Enquanto o olho registra os estimulos em um fluxo permanente e i-
ninterrupto a percepc¢ao focaliza alguns estimulos, selecionando-os segun-
do critérios pessoais que permanecem largamente inconscientes. As sen-
sacoes geradas pelos estimulos sao traduzidas em termos de conteudos
emocionais e intelectuais enquanto vivenciamos nossas interpretacoes. A
percepcao ndo se restringe ao nivel racional. Qualquer percepc¢do abrange
um ato criador que estrutura e reestrutura situacées conhecidas ou impre-
vistas sempre de uma nova maneira. No momento em que focalizamos
alguma coisa ja projetamos um contexto sobre o campo visual — como uma
rede que o pescador langa ao mar para apanhar peixes — e no interior des-
te contexto enquadramos os diversos dados visuais. Fazemos isto milhdes

de vezes por dia espontaneamente.

Na Perspectiva se cristaliza uma visdo cultural especifica do espa-
¢O que pouco se identifica com 0s processos naturais de percepcéo. Nossa
visdo das coisas nao se realiza da mesma maneira. Quando olhamos néao
permanecemos imobilizados enfocando um ponto determinado no espaco
com a vista parada e fixa. Nem mesmo vemos de uma s6 vez grandes &-
reas nitidamente estruturadas por eixos centrais e limitadas por margens.
Tampouco os planos e linhas que observamos confluem para um unico

ponto de fuga.

% Basta ver que na Idade Média a perspectiva era construida de outra maneira, através
de uma hierarquia simbolica, com homens e deuses tratados em tamanhos diferentes:

Na Ildade Média, as qualificacdes positivas se concentravam principalmente na alma, no
espirito, no ser imaterial, ao passo que a matéria era tida com algo sumamente desprezi-
vel, porque perecivel. Quanto ao espago e tempo, eram considerados atributos de um
Divino eterno e imutavel, onipresente e onisciente. Tudo o que acontecia ou ainda poderia
acontecer ja era predestinado desde sempre. Teria sido impossivel, portanto, pensar o
espaco e o tempo em termos e forma outros que nao fossem simbolicos. Impossivel pen-
sar ou mostra-los como dimensfes mensuraveis e dedutiveis num esquema racional de
posicdes e intervalos direcionados para o ponto de fuga, ou explica-los através do passa-
do influenciando o futuro. Tudo isto seria, e foi inconcebivel. (Ostrower, 1998)
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Quando vemos, os campos visuais sao fluidos e se transformam
continuamente. Até por razdes bioldgicas, fora da area de foco nosso olhar
ndo consegue cobrir com precisdo e nitidez mais do que campos minimos
em cada enfoque 6ptico. As faixas adjacentes ja se tornam vagas e as pe-
riféricas indistintas. Nossa vista percorre com uma velocidade extraordina-
ria as areas mais diversas, pequenas e grandes, em varreduras de cima
para baixo, de baixo para cima ou de lado a lado, reajustando simultanea-
mente o foco, sempre e novamente, de acordo com 0s objetos que se en-

contram mais proximos ou mais distantes de nos.
De cada enfoque e reajuste, resultam distor¢des:

Por exemplo, a m&o que se encontra a apenas 20 centimetros de
nossos olhos ndo se tornara monstruosamente grande (...) (como se-
ria registrado ‘fielmente’ por uma maquina fotografica que néo faz a-
justes simulténeos) (...) As coisas permanecem dentro de propor-
¢Bes humanas, pois ao enfocar os objetos a percepc¢éo distorce — e
ajusta — automaticamente as diversas magnitudes a fim de compen-
sa-las, deste modo resguardando a coeréncia dos contextos em que
se baseiam os significados. (Ostrower, 1998)

Apesar de nos afigurar uma representacdo quase exata do gque se-

ria a realidade...

Ao comparar a percepcdo com a perspectiva ha de se reconhecer o
guanto elas divergem em sua natureza e abordagem. Em termos
funcionais, a percepcéo se distingue pela flexibilidade de enfoques e
a multiplicidade de subseqtientes reajustes. E em termos dindmicos,
pelos inmeros contextos que mentalmente organizamos a partir das
circunstancias de cada caso, mas também a partir de nossas supo-
sicdes e expectativas, a partir da memoria e dos sentimentos, de ex-
periéncias anteriores, enfim, a partir de todo o nosso ser sensivel,
afetivo e inteligente. (Ostrower, 1998)

Mas 0 mais importante a se remarcar na perspectiva é que ela cons-
troi e estrutura um sistema de espaco-tempo, isto é, transforma o que ve-
mos em algo mensuravel, portanto passivel de analise e da “estratégia de

divisdo ao minimo denominador comum?”.

O Simples e o Complexo

O método de andlise, expressdo desta estratégia de dividir e recom-
por como meio de conhecimento, demonstrou sem didvida uma grande efi-

cacia, ampliando brutalmente a capacidade de intervencéao da espécie hu-
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mana. O problema deste método comeca a aparecer na passagem do

simples ao complexo.

No mundo em que vivemos temos descoberto com um certo espan-
to que relacdes tidas como secundarias sdo capazes de prevalecer como
agentes poderosos de transformacao da vida. O efeito borboleta apresen-
tado pelo meteorologista Lorenz nos da uma bela imagem de algo que de
uma certa maneira se transformou em moda nos ultimos anos: as teorias
do caos. Segundo esta metafora, o bater de asas de uma borboleta no

Brasil poderia, em determinado tempo, desencadear um tornado no Texas.

Esta teoria ganhou contingéncia pratica nos movimentos ecoldgicos
das ultimas quatro décadas do século passado. A natureza parecia dispos-
ta a destruir o homem que insistia em controla-la. A ciéncia mostrava sua
eficiéncia levando o homem a lua, criando veiculos cada vez mais velozes,
aumentando a producédo de bens, ampliando imensamente sua capacidade
de intervencdo e manipulagdo da natureza. No entanto, esta mesma natu-
reza, por seu lado, demonstrava disposicéo de fugir a qualquer controle.
Tornava-se evidente que com o crescimento de seu potencial de interven-
cao e transformacdo o homem gera desequilibrios como o buraco na ca-
mada de ozo6nio, o lixo nuclear, a destruicdo de recursos, a erradicagao de
espécies, o surgimento de doencas que podem levar a um novo equilibrio,

onde a espécie humana tenha sido erradicada e nao faca mais parte...

A descoberta deste risco chamou a atencéo de setores importantes
da populacdo assim como de pesquisadores e técnicos na area de ciéncia
e tecnologia que comecaram a trabalhar no que veio a se denominar teori-
as do simples e do complexo, teorias do caos, teoria das catastrofes, entre
outras teorias. No centro de sua atencdo estavam os processos complexos
determinados por mais de uma variavel onde uma pequena variagdo em
alguma delas, de sentido ou intensidade, pode provocar efeitos e acdes

descontinuos, desproporcionais e contraditorios.

Por muito tempo se acreditou que a dificuldade em prever o compor-
tamento dos sistemas complexos ligava-se as limitagdes da capacidade de
processamento das informacgdes. O que se esperava com 0 crescimento

desta capacidade é que o homem pudesse chegar a controles quase abso-
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lutos destes sistemas até torna-los previsiveis, capazes de serem manipu-

lados e controlados pela ciéncia.

Com o crescimento exponencial da capacidade de estocar e pro-
cessar informacdes das ultimas décadas, o homem conseguiu construir e
controlar processos cada vez mais complexos. Mas quanto mais desenvol-
veu seu conhecimento e criou instrumentos de controle, mais se manifesta-
ram processos novos e completamente fora de seu controle. Mais se evi-
denciou a falibilidade de seus conhecimentos e as limitagdes de seus ins-

trumentos.

Ja em 1903 o matematico francés Henri Poincaré antecipava, no li-
vro “Science and Method” (Poincaré, 1995), o impasse a que chegaria o

pensamento determinista:

Se soubéssemos exatamente as leis da natureza e a situacao do u-
niverso no momento inicial, poderiamos predizer exatamente a situ-
acao deste mesmo universo em um momento posterior. Mas mesmo
gue fosse o caso das leis da natureza ndo terem mais qualquer se-
gredo para n@s, ainda assim poderiamos apenas saber, aproxima-
damente, as condi¢des iniciais. Se isto nos permite predizer a situa-
cdo seguinte com a mesma aproximacao, é tudo o que exigimos, de-
veriamos dizer que o fendbmeno foi predito, que ele é governado por
leis. Mas nao é sempre assim; pode acontecer que pequenas dife-
rencas nas condic¢des iniciais produzam diferencas muito grandes no
fendbmeno final. Um pequeno erro no primeiro produzira um erro e-
norme neste dltimo. A previsao se torna impossivel, e temos o fené-
meno fortuito. (Poincaré, 1995)

Conforme avanca o desenvolvimento do instrumental criado pela re-
volucédo cientifica mais se confirma que a ciéncia classica ndo € capaz de
responder aos problemas que ela prépria coloca e ganhou forcas a convic-
cao, entre largas parcelas de cientistas, de que o pecado original esta na
prépria premissa basica do método cientifico: 0 Método de Analise, 0 mé-
todo de decompor e depois recompor algo como meio de conhecer. E a
superacao deste pecado exige uma transicao de paradigma...

O modelo sequencial, linear, sincrono, homogéneo, causal e previ-
sivel que pode ser construido a partir da descoberta das condi¢des inici-

ais®, passivel de ser decomposto e estruturado a priori, apresenta cada

% pois s6 existe no limite do conhecido.
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vez mais dobras, mais excec¢des, mais elementos que necessitam ser des-
prezados. E preciso incorporar cada vez mais detalhes a descrigdo, o que
faz com que o modelo se torne confuso, se obscureca e perca os contor-
nos. A maneira de operar calcada neste modelo comeca a produzir resul-

tados cada vez mais imprevisiveis e menos relevantes.

Transicao de Paradigmas

O homem sempre se viu confrontado com um mundo que o deixava
perplexo por sua incompreensibilidade:

Para fazer frente a este caos aparente, ele (0 homem) buscou dar
um sentido ao que observava tentando reorganizar as pecas do
guebra-cabeca que a ele se impunha, estabelecendo relacdo entre
elas (...) Um paradigma € um esquema admitido relativo a interacdes
tendo lugar na natureza; é um conjunto de teorias emitidas sobre a
realidade a partir de uma tentativa de organizar fatos universalmente
aceitos. (Foresta, 1991)

A discusséo sobre paradigma é algo muito complexo, ja que existem
diferentes maneiras de trata-lo, desde considera-lo apenas como um mo-
delo®’Gtil no campo da modelagem de sistemas até considerar que ele en-

carna uma determinada realidade e constitui a expressao da verdade.

Nos marcos deste trabalho, consideramos que:

e Um paradigma pode ser considerado uma visdo de mundo, um mo-
delo de referéncia, um modo de descricdo que serve de base para a

construcdo de mecanismos de operacao;

e Um paradigma especifica possibilidades de estabelecimento de re-
lagbes entre elementos e fatos percebidos e verificados. Ao se “enri-
quecer” com novos elementos, porém, a partir de um dado momento
este modelo ndo consegue mais dar conta e ser capaz de integrar to-
dos os elementos que aparecem. As explicagdes tornam-se complica-

das, confusas e repletas de dobras;

A palavra paradigma tem origem no grego paradeigma que significa padrdo ou modelo.
Neste sentido a afirmacéo poderia ser considerada simples redundéancia. No entanto jul-
gamos necesséria a afirmacao porque é corrente e usual considerar um paradigma como
encarnacao da realidade. O que pretendemos caracterizar, portanto, € o processo arbitra-
rio que significa a constru¢do de um modelo que pode ser Util para refletir e agir em situa-
¢Bes concretas mas que nunca sera capaz de “apreender a realidade” como nos propde e
tenta nos fazer crer a ciéncia classica.
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e Sobre transicdo de paradigmas nos aproximamos das formulacdes
de Dan Foresta e Kuhn, entre outros, que ndo a concebem como evo-
lucdo mas como uma ruptura na forma de observar o mundo; quando
torna-se impossivel verificar seus elementos a partir da légica do pa-
radigma anterior. Por isto esta mudanca exige elementos nado racio-
nais, intuitivos, que sejam capazes de descobrir relagdes inesperadas

capazes de colocar em questao o paradigma vigente;

¢ O gue exige superar o paradigma da ciéncia classica é o que pode-
mos chamar de “passagem do simples para o complexo®®” (Gell-Mann,
1996).

Com a transformacao da sociedade, das relacées entre homens e
da cultura (relagbes entre os homens e natureza), a concepcédo de mundo
do homem e suas praticas ganham sofisticacdo e tendem a entrar em con-
tradicdo com o modelo construido®. Dois processos se manifestam: por
um lado uma espécie de enriquecimento com o alargamento do paradigma
vigente que adquire complexidade, detalhes, particularidades, que por ve-
zes chegam a tornar obscuras suas caracteristicas fundamentais. Por ou-
tro, novas descobertas podem questionar e exigir uma mudanca radical de
paradigma, na medida em que elas ndo podem ser explicadas, isto €, que

nao se verificam nos modelos construidos até entao.

Um exemplo classico de transicdo de paradigmas é a passagem do
sistema astronémico de Ptolomeu para o sistema solar de Copérnico. Con-
forme os instrumentos de observagcdo dos astros mostram um universo
mais povoado o movimento dos astros e o mapa da “Abdbada Celeste” o
sistema de Ptolomeu se torna mais complexo, suas trajetérias se mostram
inesperadas e incompreensiveis e mais a descricdo se mostra confusa até
tornar-se inoperante como representacao das informacdes que pretendia

apresentar (ver Quadro 3).

% Considere-se complexo em termos objetivo, como um sistema que abarca um nimero
ilimitado de variaveis e subjetivo, como o reconhecimento de uma gama maior de pa-
drbes.

% Modelo que pode ser tacito, explicito, ou a mistura de ambos.
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Quadro 3

Sistema Astrondmico de Ptolomeu

Subitamente, ao colocar o sol no centro do sistema a partir de um
novo paradigma, 0s mesmos movimentos podem ser descritos de uma
maneira muito mais simples, onde a légica do paradigma se apresenta de

forma clara e cristalina (ver Quadro 4).

A mudanca de paradigmas se relaciona a mudanca dos parametros
gue definem o sistema. Ptolomeu descreveu o sistema a partir da Terra.

Copérnico a partir do Sol, o que exige um nivel de abstrac&o maior’®.

" O Sistema de Ptolomeu n&o era “verdadeiro™? Era em condicdes determinadas. Desde
gue o consideremos como a visao do universo a partir da terra, o que tem inUmeras con-
sequéncias na maneira de ver o mundo. Eficiente dentro de determinados limites. O que
faz o Sistema de Copérnico é escolher outro ponto de vista que observa a terra e 0 siste-
ma solar a partir do universo. Sem ser também “verdadeiro” ele ndo vé a relagdo do sis-
tema solar com o resto do Universo. Este sistema descreve um ndmero maior de objetos
e seu movimento de maneira mais eficiente em determinados limites.
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Quadro 4

Sistema Solar de Copérnico

o o ] Er.';:“i}zm}z

T

Assim temos uma nova visao dos contornos e totalidade do sistema,
das relacdes e medicdes que comporta e suas possibilidades de operar.
Quando novos fatos ndo sustentam mais antigas convicgcdes temos situa-
¢cbes em que os velhos modelos ndo explicam mais os dados que eles
proprios originaram. E preciso outro paradigma para explicar e integrar os

novos dados mudando radicalmente a maneira de perceber os fen6menos.

Um novo olhar, construido sobre o antigo, que o complementa e a-
larga. No primeiro momento sdo exploradas todas as consequéncias do
paradigma anterior. Mas, ao explora-lo, principiam a aparecer elementos
gue entram em contradicdo com ele. As contradi¢des inicialmente condu-

zem apenas a um alargamento do paradigma anterior. E feito um enorme
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esforco para superar essas contradicdes e explicar 0os novos elementos a
partir do mesmo paradigma’’. Mas este esforco leva o paradigma a perder
a nitidez até que, num determinado momento, se desestabiliza por comple-
to, perdendo sua coeréncia. Ele perde seus contornos e torna-se dificil re-
conhecé-lo’. Mas ele continua |4, apenas ocorre que a sua representacéo
vai ganhando uma complexidade que o torna nublado, que dilui sua estru-
tura e expde seus paradoxos. Um exemplo desses paradoxos é apresen-
tado na arte com os desenhos de Escher como com a imagem da litografia
Relatividade, de Escher (Ernst, 1991. Apud Guimaraes e Silva, 1999). A

gravura mostra um alargamento do paradigma (Ver Quadro 5).

Ao nos referimos & mudanca de paradigmas enunciamos um pro-
cesso em diversos niveis. A mudanca aparece na abordagem dos proble-
mas, na visao de totalidade ou sua inexisténcia, das medicdes e relacbes

gue podem ser estabelecidas assim como na técnica e modo de operar.

O paradigma cria mecanismos de reproduc¢ao para se perpetuar. Ele
se incorpora a tal ponto em nossa maneira de ver e operar - € ha maneira

de sentir - que nos é dificil imaginar as coisas de outra forma”.

" Todos os métodos de investigacdo humana, a ciéncia ou a filosofia — assim como a
metafisica e a religido — provém do paradigma em vigor. Os cientistas, buscando mostrar
a factibilidade e a fiabilidade de certas idéias, determinardo inconscientemente as experi-
éncias cujo resultado vira justificar a idéia que eles fizeram a priori. Spengler observa que
a maior parte das experiéncias é levada de forma a demonstrar o fundamento de um certo
namero de pressuposicdes imaginadas. (Foresta, 1991)

2 po observar a evolugdo dos estudos de Analise do Discurso, podemos constatar um
processo similar ao descrito acima. Estes estudos surgem praticamente ligados a busca
da intencdo do autor, senhor todo poderoso do texto. No seu decorrer percebe-se que o
texto possui certa vontade propria, até se descobrir o leitor e as relagdes. Enfim, o texto
vai se povoando e, em nosso entendimento, a Andlise do Discurso perde a coeréncia
enquanto corpo de estudos; os contornos do recorte no qual ela se originou parecem dis-
solver-se. A Andlise exige que a observacdo va mais além do discurso e comeca a inviabi-
lizar-se pelas complexas relacdes que passam a ser encontradas entre os diferentes per-
sonagens da multiddo de homens, objetos e hibridos, que comecam a povoar o texto.

3 Estamos tdo acostumados ao método de andlise que é dificil refletir sobre as coisas
sem dividi-las, Estamos tdo acostumados a trabalhar com rela¢gBes de causa e efeito que
despreza-las parece que condena o mundo a paralisia. Possuimos ainda nocdes e cria-
mos conceitos, cuja Unica funcado € legitimar o paradigma como por exemplo, realidade e
verdade. Sao nog¢des que s6 possuem importancia a partir da 6tica daquele paradigma e
gue se pretende transformar em universais. Talvez a mais importante de todas seja a
criacdo de premissas que impedem novas abordagens, tais como manter os limites das
disciplinas como condicao a partir da qual devem ser concebidos os problemas, que mos-
tram grande eficiéncia como instrumento para impedir que se tome como premissa manei-
ras de compreender que ndo se expressam em “totalidades divisiveis através da analise”.
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Quadro 5

Relatividade

Aqui estdo trés mundos completamente diferentes, construidos numa unidade i-
nalteravel. Tudo ali nos parece estranho e, no entanto, bastante convincente. (...). As 16
figurinhas que aparecem na gravura podem ser divididas em trés grupos, nos quais cada
uma delas vive seu proprio mundo. Para cada grupo, o seu mundo é tudo que aparece na
estampa; sO que se apercebem das coisas de forma diferentes. O que é para um grupo
um teto, € para 0 outro uma parede; 0 que para uma comunidade € uma porta, é para
outro uma parede; 0 que para uma comunidade € uma porta, é para outra um buraco no

chéo. (Ernst, 1991. Apud Guimarées e Silva, 1999)

Mas a invasdo do homem em novas esferas da vida, seu acesso a
outras escalas, apresenta possibilidades que desbordam os limites das
praticas anteriores. Atualmente nos encontramos em um momento deste
tipo. O paradigma determinista, de alguma forma hegeménico nas concep-
¢cbes, nas praticas e na maneira de operar o mundo no ocidente nao é

mais capaz de descrever e operar um mundo cada vez mais complexo. Tal
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paradigma nos permitiu descrever e operar no mundo’ com relativo su-
cesso em determinada escala, poderia se afirmar que no nivel humano e
com um numero limitado de variaveis passiveis de serem articuladas em
relacdes de causa e efeito’. Mas com o aumento da complexidade’ e a
necessidade de abordagens que considerem um numero de variaveis ten-
dendo ao infinito em diferentes escalas e em condi¢coes de tempo real este
paradigma se mostra inoperante’’. Isto porque em uma situacédo onde a
descontinuidade e a assincronia s&o a regra as relagdes de causa e efeito
se inviabilizam e torna-se impossivel situar todas as variaveis em uma
mesma ordem de tempo e de espaco. Nestas condi¢cdes, um pequeno in-
cremento de valor em uma variavel tida como secundaria pode ter conse-

guéncias desproporcionais e imprevisiveis em todo o sistema.

Nos referimos ao que acontece na atualidade, onde encontramos
indeterminacdo em lugar de determinacdo; acaso em lugar de previsibili-
dade; descontinuidade em lugar de continuidade; assincronia em lugar de
sincronia e interatividade em lugar de aditividade. Tais elementos estao
cada vez mais presentes em nossa vida e podemos verificar que muitos
intelectuais, cientistas, artistas, e pessoas de todos os tipos demonstram
sensibilidade para eles oferecendo respostas variadas em diversos niveis.
Resultado disto € o surgimento de técnicas, tecnologias, artificios, nocdes,
conceitos, formulas, relacdes e possibilidades de trabalhar com estas situ-
acles, alternativas aos elementos do paradigma determinista. No entanto

estes novos elementos nao se transformaram ainda em novo paradigma,

™ Um mesmo paradigma pode ser descrito de diferentes maneiras. No caso do paradigma
determinista temos, por exemplo, formas de descricdo especificas como a linguagem, a
escrita, a matematica, a perspectiva, a fotografia, etc. Tais formas de representacéo e as
técnicas que viabilizam sua operacdo constituem ao mesmo tempo expressao e elemen-
tos constituintes e de reproducédo do paradigma.

® 0 aumento do nimero destas varidveis inviabiliza a estruturagio em relagdes causais.
Procede-se entdo a eliminacao de variaveis tidas como despreziveis mas que em realida-
de s6 podem ser desprezadas em determinado tempo e espago. Em outros momentos do
sistema estes elementos despreziveis podem se tornar determinantes e gerar situagfes
gue subvertem o sistema construido anteriormente.

® podemos dizer que o mundo ganha mais complexidade no momento em que o homem
torna-se capaz de perceber e operar em diferentes escalas e com um namero de variaveis
tendendo ao infinito.

" Observe-se que tempo real é outra maneira de falar em inexisténcia de tempo.
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capaz de dar uma nova ordem ao caos que nos envolve’® no sentido que

nos coloca Foresta:

O novo paradigma — nova construcdo desenvolvida para explicar e
operar com 0s novos dados — deve satisfazer um certo nimero de
critérios: deve ser mais completo que o anterior, mais estético em
suas definicbes e mais adaptado aquilo que nos ressentimos como
real. Ele ser4 mais complexo e devera ser capaz de melhor explicar
tanto os elementos do antigo paradigma quanto aqueles recente-
mente descobertos. (Foresta, 1991)

Reparamos que ao abordarmos estas discussdes e na critica ao pa-
radigma determinista com freqiiéncia ouvimos referéncias a holografia,para
ilustrar, esclarecer, simular e descrever estes novos processos’’; em parti-
cular quando se faz referéncia a possibilidade de refletir acerca de uma
situacdo na qual o todo esta na parte e a parte esta no todo, tornando pos-

sivel conceber a informacao no terreno virtual.

Conforme avancamos na elaboracdo de uma critica ao paradigma
moderno e a estabelecer a questao paradigmatica, comecamos a pensar
se ndo poderiamos criar formas alternativas a “estratégia de divisdo até o
menor denominador comum”; alternativas a analise e a abordagem da tota-
lidade divisivel em partes capazes de serem recompostas. Nos defronta-
mos com o problema da constru¢cdo de um modelo que funcionasse em
processos complexos e em sistemas de elementos infinitos. Este processo

nos levou a reflexdo sobre a Holografia e o Paradigma Holografico.

Fotografia e Holografia

Como Texto e Hipertexto, Fotografia e Holografia podem ser consi-
deradas expressoes de paradigmas diferentes.

O processo fotografico produz uma representacédo em duas dimen-
sbes, de uma imagem em trés. A Fotografia enquadra e estabiliza a ima-

gem a partir de um determinado ponto de vista. Recorta-a em pequenos

8 E como se observassemos o problema, de certa forma, como Ptolomeu: vendo o siste-
ma a partir de um ponto onde os movimentos se tornam impossiveis de serem explicados.
O méximo que conseguimos € acrescentar detalhes a nossa descricéo.

" Posteriormente nos deparamos com niicleos de pensadores que lidam com o conceito
de Paradigma Holografico procurando extrair mais conseqiéncias das possibilidades de
descricdo da holografia.
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pontos de cores diferentes que sédo representados pelo seu rebatimento
em um sistema de coordenadas. A concepc¢do espacial € similar a da
perspectiva, que falamos mais atras. A Fotografia cria um espago seme-
Ihante a uma caixa em cujo interior estdo colocados diferentes objetos vis-
tos a partir de um ponto de vista determinado: o ponto de vista de um sujei-
to, eternizado na representacdo. Como a Perspectiva, a Fotografia constroi
um sistema de espaco-tempo mensuravel, passivel de analise e capaz de

ser submetido a “estratégia de divisdo ao minimo denominador comum”.

Nesta técnica a imagem é transferida para um suporte, 0 negativo,
gue mantém um isomorfismo com a copia final, o que significa que tempo,
espaco e relacdes entre os diferentes elementos ja sédo definitivos e se en-
contram cristalizados no negativo. Produzida a foto, tais relacdes estéo
condenadas a paralisia. Isto tem a vantagem de tornar mais facil mensura-

las, analisa-las e recomp6-las em uma totalidade igual a soma das partes.

A holografia, por sua vez, ndo aceita a existéncia de uma totalidade
como soma das partes. Para ela todo e parte sdo inseparaveis: a parte
esta no todo e o todo esta na parte. O modelo por ela sugerido oferece a
possibilidade de se tomar em consideracéao relacdes de qualquer tipo entre
quaisquer elementos; nele podem ser verificadas relag6es assincronas,

intersubjetivas e interativas como elementos de construcdo de realidades.

Em lugar de lancar méao das tradicionais rela¢cdes de causa e efeito
este modelo apresenta os processos de sincronizacao e de interferéncia
como possivel explicagcdo e motor da dindmica de um determinado siste-
ma. Mais importante do que isto € que o modelo holografico se constroi
fora de um tempo-espaco determinado, ou, expresso de outra maneira,
define um campo de possibilidades no qual tempo e espaco inexistem.
Mas ao mesmo tempo permite uma emergéncia particular no tempo e es-

paco: a constituicdo de um suijeito.

Ao explorarmos as diferencas entre a fotografia e a holografia, po-

demos perceber como a abordagem do Paradigma Holografico nos permite
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visualizar novos diferenciais para o estudo da informacado, seu estoque e

processamento®.

A fotografia € uma forma de representacdo e um sistema de infor-
macodes que reflete uma visdo de totalidade estruturada a partir do método
de analise. H4 uma correspondéncia direta entre cada ponto representado
e o “original” através de uma projecao cartesiana em um suporte fotografi-
co. Ao produzir este desdobramento® a fotografia destréi a totalidade que
se prop0e representar estocando apenas o ponto de vista particular a partir
do qual foi observada, focada e fixada no tempo e espaco ou, dito de outra

maneira, transformada em elemento constitutivo deste tempo e espaco.

Na holografia ndo temos uma representagcdo mas um sistema capaz
de multiplas representacfes e atualizacdes diversas no tempo e espaco,
dependendo do ponto de vista dos observadores potenciais. Informacéao do
todo, este é o significado de Holografia, composta com os termos de ori-

gem grega holo = todo e grama = mensagem, informacao.

A técnica da Holografia usa uma camera sem lentes para registrar a
informacéo. Raios de luz laser entrecruzados criam um padrdo de interfe-
réncia de dois feixes coerentes refletidos (laser), que dispersam a informa-
cdo que esta sendo gravada em uma placa sensivel conhecida como holo-
grama. A informacao sobre a profundidade do objeto € gravada na placa

% |bafiez utiliza a distingdo entre luz coerente e luz incoerente para demonstrar a diferen-
¢a entre as imagens sociais que podem ser geradas a partir dos métodos de pesquisa
distributivos e estruturais:

Entre esses modos de mostra, estatistica e estrutural, existe uma diferengca comparavel a
gue existe entre um fotograma, obtido pela reflexdo de uma iluminacdo incoerente, como
a luz solar na qual as radiacdes ndo estdo em fase; e um holograma, obtido pela reflexao
de uma iluminagédo coerente, como a do laser na qual todas as radiagdes estdo em fase.
Cada parte do fotograma contém informacéo sobre uma parte do objeto (se ele € dividido
pela metade, fica toda a informagéo da metade correspondente do objeto); cada parte do
holograma contém informac¢&o sobre todo o objeto (si se parte pela metade, fica uma in-
formacao sobre todo o objeto com a metade da definicdo). Na pesquisa estatistica cada
unidade de informacéo é independente das demais como a luz incoerente (por isso ha
que uni-las depois com o cimento logico da analise estatistica); no grupo de discusséo,
em troca, obtemos um discurso que esté estruturado como a luz coerente. (Ibafiez, 1979)

8 Nos remetemos & discussdo da ordem Dobrada e Desdobrada de Bohm (1990) que
apresenta a possibilidade de uma ordem implicita ou dobrada, na qual espaco e tempo
ndo sao os fatores dominantes que determinam as rela¢des de dependéncia ou indepen-
déncia dos diversos elementos. Dela deriva uma ordem explicita ou desdobrada onde
aparecem as noc¢des ordinarias de espaco e tempo, e também de existéncia separada de
particulas materiais, que seriam abstracfes derivadas daquela ordem mais profunda.
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por meio de franjas de interferéncia oriundas nas diferencas de distancia

percorridas pela luz que é refletida no objeto®.

Uma descricdo do modelo de interferéncia que constitui a base da
holografia, concebida pelo bidlogo Lyall Watson, conforme Marillyn Fergu-

son permite melhor entender o processo holografico:

Se vocé deixa cair um seixo no tanque, ele produz uma série de on-
das regulares que se dirigirdo para fora em circulos concéntricos.
Deixe cair dois seixos semelhantes em pontos diferentes e vocé ob-
tera dois conjuntos de ondas semelhantes, que se moverdao uma em
direcdo a outra. Onde as ondas se encontrarem, havera interferéncia
entre elas. Se a crista de uma atingir a crista de outra, elas trabalha-
rdo em conjunto e produzirdo uma onda refor¢cada cuja altura é duas
vezes maior que a de qualquer uma delas. Se a crista de uma atingir
o vale da outra, elas se cancelardo e produzirdo uma zona isolada
de &gua tranquila. Na verdade, ocorrerdo todas as possiveis combi-
nacdes das duas, e o resultado final serd uma complexa distribuicdo
de ondulac¢des conhecida como padrédo de interferéncia. (...) As on-
das luminosas comportam-se exatamente da mesma maneira. O
mais puro tipo de luz disponivel para nés é aquele produzido por um
laser, que emite um feixe no qual todas as ondas sdo da mesma fre-
guéncia, como aquelas que seriam produzidas por um seixo ideal
num tanque perfeito. Quando dois feixes de laser se tocam, eles
produzem um padrdo de interferéncia de ondulagdes luminosas e
escuras que pode ser gravado numa chapa fotogréfica. E se um dos
feixes, em vez de vir diretamente do laser, refletir-se primeiro no ob-
jeto como, por exemplo, um rosto humano, o padréo resultante sera
de fato muito complexo, mas ainda pode ser gravado. Esta gravagao
sera o holograma de um rosto. (Wilber, 1982)

Algumas caracteristicas importantes da holografia sao:

1) A transformacao da representacdo bidimensional do objeto (holograma)

em imagem tridimensional reproduzindo a aparéncia do objeto inteiro;

2) O fato de que a informacéo contida no holograma nado tenha nenhuma

similitude com o objeto que ela é capaz de constituir-reconstituir®>;

8 A técnica da holografia foi inventada matematicamente por Dennis Gabor. Apesar de
inventada teoricamente em 1948, sé pode ser desenvolvida a partir da descoberta do
laser em 1960. Tecnicamente a diferenca entre holografia e fotografia consiste em que a
primeira registra as informag8es sobre o campo elétrico e sua respectiva fase, enquanto a
segunda registra apenas a informacéo sobre a amplitude, perdendo a informacéo sobre a
fase. Pode-se entender a holografia como grade de difracdo supersofisticada. Quando o
holograma é exposto a luz de laser esta é difratada pelo padrédo de franjas, produzindo
uma imagem virtual 3D do objeto. Se o holograma quebrar, qualquer uma das partes se-
paradas pode ser usada para reconstruir a imagem total porque cada parte do holograma
recebeu e registrou a luz proveniente de todo o objeto.

8 Visto & luz natural o holograma tem uma aparéncia velada com circulos mais ou menos
concéntricos.
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3) O modo como a informacdo esta organizada com a parte contendo in-

formagéao do todo, diferente da parte representando parte na fotografia;

4) O papel constitutivo que joga nesta técnica a relacao entre as partes do
holograma, pois cada parte, por menor que seja, possui a informacao total
do holograma, isto €, de todas as interacfes possiveis entre as partes o

gue lhe possibilita reconstruir visualmente todo o objeto com clareza.

Paradigma Holografico

Quando desenvolviamos pesquisa sobre holografia, entramos em
contato com a discusséo relativa ao Paradigma Holografico®. O encanto
gue pode exercer a holografia sobre quem desenvolve uma critica ao pro-
cesso de andlise é 6bvio e imediato, mesmo para quem conhece superfici-
almente a técnica da holografia. O encanto de perceber a relagdo do todo
com a parte, onde qualquer pedaco do holograma pode regenerar o todo®>:
o todo esta na parte e a parte esta no todo. Ou de observar o mistério da
passagem de uma chapa plana com curvas incompreensiveis para sua
emergéncia: um objeto tridimensional visivel de qualquer lado®®. Trazendo
a possibilidade de um namero infinito de imagens e pontos de vista, onde o

observador e a sua maneira de ver é que definem a imagem construida.

8 Como Melvim Weback, psiquiatra e clinico em biofeedback, acreditamos que mesmo
ndo se considerando o Paradigma Holografico como modelo definitivo ele “pode servir a
um propdésito da maior importancia proporcionando a possibilidade de uma base cientifica
agueles de nos que se sentem a vontade quando pensam em termos holisticos”.

Navarro, por seu lado, afirma: “Mais além de sua concrecéo tecnoldgica originaria como holograma
fotografico ou 6tico, a no¢do de holograma parece capturar, ainda que seja de forma metaférica, um
principio de organizacdo geral que estaria presente em muitos dominios diversos do real. Assim, por
exemplo, um organismo pluricelular tem um estilo de organizacdo em certo modo analogo ao holo-
grafico (Morin, E., 1986): a partir de um determinado genotipo que cumpriria uma funcéo equiva-
lente a da placa que contém o holograma, se gera uma realidade emergente, o fenotipo desse orga-
nismo. Um fenotipo cujas caracteristicas ndo guardam uma relagdo de isomorfia, a0 menos manifes-
ta, com a realidade subjacente que produz o referido genétipo”. (Navarro, 1997c)

% Deste modo, as caracteristicas da placa hologréfica na qual estdo codificadas e repre-
sentadas as informac¢des da imagem a ser exibida, tém um ponto diferenciador fundamen-
tal em relagédo a fotografia tradicional bidimensional. Se cortarmos um pedaco do filme
fotografico, a parte retirada da imagem nao podera mais ser vista. Em uma placa hologra-
fica, ao contrario, se retiramos um pedaco, ainda assim a imagem projetada aparecera por
inteiro, perdendo apenas um pouco de sua nitidez.

8 Mudando de posicdo, o observador pode enxergar a imagem holografica dos objetos
por um ou outro lado, por cima ou por baixo. O observador estabelece seu préprio ponto
de vista, ja que as possibilidades estdo todas ali registradas, permitindo sua emergéncia
de forma diferente aos olhos de cada observador.
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A grande atracdo da holografia € a possibilidade de producdo de
uma imagem tridimensional ndo submetida a restricdo de elementos fisicos
e materiais. A holografia foi inventada por Dennis Gabor (Prémio Nobel em
1971) em 1948. Através de calculos matematicos Gabor descreveu uma
fotografia tridimensional: a holografia. No entanto apenas a partir de 1962,
e gragcas ao recém-inventado raio laser, foi possivel para Yuri Denisyuk,
Emmett Leith e Juris Upatnicks produzir hologramas.

No processo holografico existe uma determinada maneira de pro-
cessamento, organizacdo e armazenamento da informacéo que é diferente
das tradicionais. Suas caracteristicas criam a possibilidade de organizacéo
e processamento de grandes volumes de informacdo que ndo podem ser
tratados com métodos tradicionais. Isto porque elas permitem a construcao
de modelos que estabelecem um novo tipo de relacdo entre a parte e o
todo. E este fator que transforma a holografia em referéncia de autores®’
como Morin, Prigogine, Kapra, Priboram, Bohm, Navarro e Derrick de Kerc-
khove, por exemplo, que buscam pensar o mundo moderno e suas rela-

¢Oes em sua complexidade.

8 Na Neurologia, Karl Pribram propds o holograma como um poderoso modelo para
descrever e compreender processos cerebrais. As estruturas cerebrais véem, ouvem,
sentem o gosto, cheiram e tateiam por meio de sofisticadas analises matematicas de fre-
gUéncias temporais e/ou espaciais. Uma propriedade tanto do cérebro quanto do holo-
grama consiste na distribuicdo das informag6es por todo o sistema, com cada fragmento
codificado para produzir as informacdes do todo;

Na Fisica, para o fisico David Bohm, o holograma consiste em um ponto de partida pa-
ra uma nova descricdo da realidade: a ordem desdobrada. A realidade cléassica focalizava
manifesta¢gfes secundarias — o aspecto dobrado das coisas — e ndo sua fonte. Tais apa-
réncias sdo abstraidas de um fluxo invisivel, intangivel, que n&o é constituido de partes,
mas na verdade uma interconexdo inseparavel. Segundo ele, as leis fisicas primarias ndo
podem ser descobertas por uma ciéncia que se esforca por separar o mundo em partes;

Do ponto de vista da filosofia, Edgar Morin trabalha com a idéia do paradigma hologra-
fico e enfatiza que ndo s6 a parte esta no todo mas o todo esta na parte e, de certo modo,
o todo da sociedade esta presente na parte — individuo. Por isto ndo podemos mais con-
siderar um sistema complexo segundo a alternativa do reducionismo — que pretende com-
preender o todo partindo das qualidades das partes. Henri Lefebvre, mesmo ndo usando a
expressdo holografia em seus estudos, afirmava constantemente a necessidade de ndo
se isolar o fendmeno estudado de seu todo, posto que o pesquisador corria o risco de
mascarar o carater dialético do movimento;

Na Sociologia, Pablo Navarro afirma que a no¢do de complexidade ndo permite uma
definicdo simples. As realidades complexas séo tanto processo quanto resultado e o mo-
delo de organizacéo holografica constituiria uma forma de organiza¢do onde as diferentes
partes que compdem uma determinada realidade social contém informacdes acerca de
sua totalidade, por isto, de certo modo sédo capazes de constituir tal realidade autonoma-
mente.

Estes séo apenas alguns exemplos dos cientistas das mais variadas areas que, de al-
guma forma utilizam-se do paradigma holografico para desenvolver suas reflexdes.
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Apesar da holografia pouco se desenvolver nos seus primeiros anos
de existéncia devido aos seus grandes custos, hoje, além de oferecer pos-
sibilidades praticas através de diferentes aplicativos® ela ja alcangcou um
grau bastante consideravel de qualidade. No Museu de Holografia de Pa-
ris, por exemplo, temos exposi¢cées de hologramas gigantes, imagens es-
culpidas pelo laser, flmes de mais de um metro quadrado “que iluminados
de maneira correta, projetam imagens de luz em relevo, ocupando varios
metros cubicos de espaco. As perspectivas sdo mutantes, permitindo aos
visitantes penetrar nelas e atravessa-las tentando pegar suas formas tridi-
mensionais, imateriais e transparentes”, como diz o catalogo do Museu

(www.museeholographie.com).

Nosso contato com a discussédo sobre o Paradigma Hologréfico se
deu com o livro de mesmo nome que apresenta um debate reunindo pes-

guisadores de diferentes areas (Wilber, 1982). Conforme o autor,

um holograma é um tipo especial de sistema de armazenamento Gti-
co, que pode ser mais bem explicado por um exemplo: se voceé tira
uma foto holografica de um cavalo, e retira um pedaco dela (por e-
xemplo, um pedaco que numa foto convencional corresponderia a
cabeca do cavalo) e entdo amplia o pedaco retirado até o tamanho
original, vocé ndo obter4d uma grande cabeca de cavalo, mas uma
imagem do cavalo inteiro. Em outras palavras, cada pedaco indivi-
dual da imagem contém a imagem toda de forma condensada. A
parte esta no todo e o todo esta em cada parte — um tipo de unidade
na diversidade e de diversidade na unidade. O ponto-chave esta no
fato de que a parte tem acesso ao todo. (Wilber, 1982)

O livro apresentava a continuacdo de um debate realizado ao longo
de trés anos nas paginas do ReVision Journal, envolvendo um pequeno
mas representativo grupo de pesquisadores e cientistas de areas conside-

radas hard (fisicos, bidlogos, fisi6logos, neurocirurgifes) que se propunha

8 Até 0 momento a principal utilizacdo da holografia tem sido a impresséo de hologramas
destinados a certificacBes de autenticidade (pequenas imagens coloridas tridimensionais)
em cartdes de crédito, selos de cartérios, caixas de CDs, etc. Mas ja existem inUmeras
outras experiéncias em curso. Como exemplo podemos citar a criacdo de dispositivos de
estocagem de grandes volumes de informag¢Bes na informatica e as relativas a tele-
imersdo que chega para revolucionar de vez a educacgéo a distancia, o tele-trabalho e a
tele-medicina, dentre outros, com a implementagdo e utilizacdo da realidade virtual de
forma efetiva nessas atividades. A tele-imersédo poderia ser definida, de maneira pouco
cientifica, como uma viagem sem sair do lugar; como estar presente em outro local po-
dendo interagir com o meio sem sair do lugar de origem.
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uma reflexdo nas “fronteiras da ciéncia” e encontrou em Karl Pribam e Da-

vid Bohm duas de suas expressdes mais significativas.

Ambos buscavam respostas a problemas especificos de suas areas
gue punham em questdo elementos do paradigma vigente, em particular o
meétodo de analise. Perceberam que a metafora da holografia permitia des-
crever determinados processos. Bohm com sua teoria da Ordem Desdo-
brada, Pribam apontando as caracteristicas holograficas do cérebro.

A Inspiracao de Theodor Kaluza

Em 1919 o matematico alemdo Theodor Kaluza teve uma grande
idéia®. Trés anos antes, Einstein apresentou sua nova teoria da gravidade
segundo a qual a atracao gravitacional entre dois corpos maci¢os pode ser

interpretada como devida & curvatura do espaco em torno deles®.

A grande inspiracao de Kaluza foi incorporar, dentro de uma mesma
formulacdo geométrica, a forca da gravidade e a Unica outra forca conhe-
cida na época: a forca eletromagnética. Para isto sugeriu algo completa-
mente inusitado: porque ndo aumentar o numero de dimensdes do espaco

de trés para quatro?

Partindo desta idéia®™, demonstrou que em um espaco com quatro
dimensdes é possivel representar geometricamente tanto a gravidade

quanto o eletromagnetismo®, e que nesse universo de cinco dimensdes

8 A formulagdo da fisica apresentada neste item teve como base o livro Hiperespaco
(Kaku, 2000) e artigos de Marcelo Gleiser publicados no Caderno Mais, da Folha de S&o
Paulo em 2004.

% Segundo a antiga teoria de Newton a gravidade é uma forca de corpos que caem com o
inverso do quadrado da distancia. A curvatura existe, mas é pequena e nao constituia um
problema para corpos com massas pequenas comparadas ao Sol. A teoria de Einstein
reformulou 0 pensamento fisico da época. A forca gravitacional passou a ser interpretada
geometricamente e a geometria do espaco em torno de um corpo poderia ser determinada
conhecendo-se sua massa e distribuigdo no espaco.

%L E importante ressaltar que esta légica tem um precursor em Riemann, o qual lancou as
bases da geometria nédo euclidiana. Em célebre conferéncia em 1848, demonstrou a pos-
sibilidade matematica da existéncia de uma quarta dimensao espacial. Na época lidava-se
apenas com as dimens8es espaciais, uma vez que na teoria newtoniana o tempo é abso-
luto. Somente mais tarde cogitou-se a respeito da dimensao temporal como uma quarta
dimensé&o, com a teoria da relatividade de Einstein.

%2 Nos anos 40 tornaram-se conhecidas duas outras forcas no interior do niicleo atdémico:
as forcas nucleares fortes e fracas. Portanto, uma teoria realmente unificada deveria in-
corporar todas as quatro forcas fundamentais da natureza. Algumas teorias consideram a
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(quatro para o0 espaco e uma para 0 tempo) o que € percebido em nossa
realidade fisica tridimensional como duas for¢as seria percebido como uma

Unica e mesma forca.

Certamente para noés é dificil imaginar visualmente o que seria um
Universo de cinco dimensdes. Mas a matematica nos permite observar
Universos em qualquer niumero de dimensdes. Hoje em dia, na fisica, a
ampliagdo do numero de dimens@es é habitualmente usada como meio de

simplificacdo das teorias®.

Quando comecamos a trilhar o caminho que nos é apresentado pelo
Paradigma Hologréafico colocamos em marcha um mecanismo similar. Até
entdo nossos estudos sobre a complexidade haviam nos conduzido ao
guestionamento do determinismo e das relagcdes causais, ao questiona-
mento da verdade como algo possivel e desejavel. Ja compreendiamos a
realidade como uma constru¢do e haviamos abandonado qualquer tentati-
va de conceber a teoria como a descricdo de uma realidade anterior a ela.
Ja compreendiamos também que a grande transformacdo que se operava
no mundo era a passagem dos sistemas simples para os complexos®. Em
nosso mergulho inicial na Internet jA possuiamos o entendimento de que

sua diferenca em relacdo a outros sistemas de informacéo conhecidos era

existéncia de 10 dimensbes, sendo 9 espaciais, 0 que permitiria tratar estas quatro forcas
Ccomo apenas uma.

% Nos anos 80, surgiu a fascinante teoria das supercordas trabalhando com 10 dimen-
sbes, sendo nove espaciais. Até entdo, acreditava-se que as entidades fundamentais da
matéria eram particulas indivisiveis. Os defensores das supercordas propdem uma revi-
séo disso. Para eles as entidades fundamentais da matéria sdo pequenos objetos vibran-
tes, que, como uma corda de violdo, podem vibrar de varios modos produzindo notas
diferentes. As supercordas também podem vibrar de modos diferentes, produzindo as
vérias particulas elementares, e também as particulas que transmitem as forgas entre as
particulas elementares, como o féton, responsavel pela forca eletromagnética entre duas
particulas carregadas. Ou seja, as supercordas seriam a teoria de tudo, j4 que explicaria
ndo soO as particulas de matéria, mas também suas interacdes, a partir das quatro forcas
fundamentais. (Gleiser, 2004)

% Gell Man Murray apresentou de maneira muito clara esta idéia, assim como Morin e
Prigogine apontaram a diferenca entre uma equagéo linear e uma nao-linear. Em realida-
de nao existe uma passagem, isto é, ndo é o mundo que se torna mais complexo mas é a
sociedade humana que avancga neste sentido pela abrangéncia de interconexdes criadas
em escala cada vez mais global e pelo nimero infinito de elementos e varidveis que tende
a abarcar.
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gue, ao contrario de todos os anteriores (simples), a Internet era um siste-

ma complexo capaz de trabalhar com elementos infinitos®.

Mas se os tedricos que liamos eram capazes de desmantelar o mo-
do de “pensar e operar na realidade” do moderno, apontando caracteristi-
cas e praticas novas em nosso mundo, eles ndo ofereciam um modelo que
pudesse servir a uma descricdo sintética desses processos complexos e

uma nova metodologia e maneira de operar com eles.

O Paradigma Holografico, a sua maneira, nos ofereceu uma possibi-
lidade de recuperar a Utopia de uma forma mais simples de descrever este
mundo complexo em gue vivemos e pensar mecanismos que permitiriam
relagcbes complexas se estabelecerem sem percorrer uma rede de trans-

missédo de forcas causais.

Nos dispomos entdo a usar este paradigma como um modelo, e
simplesmente como tal, eliminando qualquer veleidade de transforma-lo

bY

em “expressao de verdade e de realidades anteriores” a sua construgao.

Nossas caracteristicas nos conduziam ainda a refletir sobre quais
consequéncias praticas poderia ter este modelo. Imaginamos que um ca-
minho para pensarmos a questdo de uma forma mais pragmatica poderia
ser o estudo da tecnologia da holografia como ela é construida, como ope-
ra e em que conceitos se apdiam. Em uma primeira e superficial aborda-
gem destes aspectos chegamos a uma visdo geral de que ela traduzia
uma idéia de desdobramento® do holograma em duas dimensdes espaci-
ais para a holografia em trés e que a idéia de feixes de interferéncia apon-
tava para algo semelhante a escrever uma formula considerando elemen-

tos dinamicos, ou multiplas variaveis.

A leitura de Navarro (1997) com sua formulacdo de Dispositivos de
Interacdo Virtual expandiu novas possibilidades. O conceito se assemelha-
va ao de Organizacdo da Cultura de Gramsci, do qual j& possuiamos co-

nhecimento. Mas, ao contrapor os Dispositivos de Interacéo Virtual a co-

% A diferenca entre os dois tipos de sistemas n&o esta ligada ao volume de Informacdes,
mas a questéo das possibilidades infinitas de interligacéo.

% Como exposto, a idéia foi claramente apresentada por David Bohm (1992) em sua teo-
ria da Ordem Desdobrada.
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municacdo “cara a cara”, provocou-nos uma intuicdo de que os elementos
destes dispositivos sendo virtuais ndo teriam sua existéncia no espaco e
no tempo, e que sO se manifestam nestes limites de tempo e espaco a par-

tir da acao individual dos homens.

Ja conheciamos a formulacdo de Levi, na qual € apresentada a o-
posicao entre atual e virtual como alternativa a oposicao real e virtual; e 0s
diversos caminhos que vinhamos percorrendo subitamente entraram em

sincronismo, mostrando-se passiveis de uma Unica abordagem.

Foi neste momento que concebemos a possibilidade de pensar a in-
formacdo a partir de duas ldgicas diferentes: do virtual e do atual. Para tra-
balharmos essa idéia construimos uma experiéncia de pensamento , uma
gedankenexperiment®’, que permitiria observar a questdo da informacao a

partir destas duas logicas.

Através desta experiéncia procuramos delinear a possibilidade de se

trabalhar com dois tipos de sistemas de informagé&o:

1) Os sistemas de informacéo com os quais tradicionalmente trabalhamos
como expressao de processos simples, estruturados ao nivel do que se
poderia chamar de atual, como emergéncia. Tais sistemas sao capazes de
trabalhar com um namero finito de elementos, e sdo construidos no tempo
e espaco, como a fotografia, com determinados métodos de abordagem,
conceitos, metodologias, tecnologias, etc. (sincronos, lineares, continuos).
Eles séo estaticos, estruturados através de relacdes estaveis, e determi-

nadas a priori.

2) Sistemas de informacdo que sao expressado de relagbes complexas,
estabelecidas ao nivel virtual. Neles as relacbes ndo podem ser determi-
nadas a priori mas sdo estruturadas como possibilidades de relacées®.
Estes sistemas, onde tempo e espago inexistem como na holografia po-

dem ser capazes de trabalhar com um numero infinito de elementos e exi-

" 0 ato de comprovar na imaginagcdo experiéncias impossiveis de serem realizadas no
chamado “mundo real”.

% A Holografia é um sistema deste tipo, onde as relagbes sdo definidas por feixes de in-
terferéncia. As Células Tronco, o ADN, o hipertexto e a Internet, podem ser pensados a
partir deste tipo de sistema.
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gem outros métodos de abordagem, outros conceitos, metodologias, tec-
nologias, etc. S&o sistemas capazes de trabalhar com o assincrono, o nao-

linear e o descontinuo.

A abordagem da questdo da Informacdo em cada um destes tipos
de sistemas se desdobra em modelos completamente diferentes, cada um

com suas possibilidades particulares:

No primeiro caso, que pode ser considerado apenas um caso muito
particular, a Informacéo pode ser associada & mensagem ou ao conteudo,

e pode ser transferida, recuperada e assimilada;

No segundo caso a Informacédo esta associada a relacdes, e nao
pode ser transferida, recuperada e/ou assimilada. Neste caso ela € uma
manifestacdo, um evento, um ato de criacdo que nao esta preestabelecido
e inexiste antes de sua emergéncia. Até que isto ocorra, 0 que existe é

uma multiddo de possibilidades.

A partir de entdo principiamos o estudo e teste de diferentes concei-
tos como Informacgédo, memoaria, sujeito, sentido, representacao, etc., apre-
sentados nas teorias de Informac&o, comunicacdo e educacédo, assim co-
mo determinadas descobertas cientificas e tecnoldgicas associadas ao
problema de informacdo em diversas areas como as ligadas ao genoma,

células tronco, redes neurais, sistemas informaticos, etc.

Neste processo comecamos também a verificar que a maneira como
sdo tratadas determinadas questdes tais como significado e relevancia, por
exemplo e a divisdo entre autor e receptor, por exemplo na Ciéncia da In-
formacao, ocorrem porque ela estuda a Informagéao em limites espaciais e

temporais, e porque restringe a Informacdo a um processo de pensamento.

Quando em meio a este processo tivemos contato com abordagens
da fisica que consideram o aumento do niumero de dimensao como recur-
so para simplificar a abordagem tedrica e superar divisdes criadas com um
namero menor de dimensfes, fomos capazes de constatar que, de certa
forma, este era o caminho que ja estdvamos empreendendo. Vislumbra-
mos entdo a possibilidade de que, como na fisica, este permitisse superar

uma série de divisdes na ciéncia em geral e na Ciéncia da Informacgé&o par-
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ticular. Nos permitisse, por exemplo, entender o processo que conduz a
divisdo das disciplinas, as divisdes entre individuo e coletivo, entre homem
e natureza e entre leitor e autor, viabilizando trata-las como uma Unica e

mesma coisa...

Este caminho, em nosso caso, teria uma virtude importante e su-
plementar permitindo-nos superar um dos problemas que tinhamos: a difi-
culdade de responder nossas inquietudes relativas as teorias de informa-
¢cdo sem discutir extensamente a critica e as alternativas aos paradigmas

até aqui hegemonicos.
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A apari¢éo destes elaborados mecanismos de
comunicacao extraconscientes parece significar uma
mudanca brusca na linha evolutiva que vinha seguindo a
sociabilidade dos (...) hominideos (...), que privilegiava
cada vez mais 0s 'mapas cognitivos internos' e as formas
mentais de interacdo como dispositivos fundamentais de
constituic@o do fato social - como mecanismos basicos de
autoconhecimento e de regulacgéo. (...) Aparece algo
radicalmente novo nas sociedades humanas: ao lado da
sociabilidade ultramamifera - baseada nas faculdades
hiper-reflexivas de nossa consciéncia - que nos definem
como espécie, comecam a surgir (...) mecanismos
geradores de estruturas sociais reificadas, que resultam
remanescentes, de certo modo, da subjetividade
superorganismica, externa e extramental que
identificamos como peculiar das sociedades de insetos
eusociais. Estas estruturas sociais reificadas de carater
meta-consciente (...) funcionam como auténticos aparatos
supra-individuais de constituicdo, cognic¢éo e controle
societario, assumindo una funcao analoga a que tem os
mapas cognitivos objetivos que detectamos entre as
formigas.

(Navarro, 1998)

Parte 3
A Relativizac&o do sujeito

Ja observamos que os dispositivos de interacdo virtual sdo construi-
dos a partir de acdes e praticas no terreno da emergéncia. Vimos que ao
escrever um livro ou outro tipo de texto, construimos uma narrativa que
traduz um ponto de vista particular. Vimos que estas emergéncias se apre-
sentam como relagcdes definidas em determinado espaco e tempo que, ao
inscreverem-se como simbolos, comecam a se afastar do autor e do con-
texto onde ocorreu sua geracado passando a adquirir caracteristicas de
possibilidades, de virtualidades, se transformando em artefatos.

Estes artefatos virtuais sdo como casulos reaproveitados como obje-
tos capazes de favorecer o surgimento de novos significados e assim ser-
vir & sincronizagcdo da acdo de diferentes sujeitos emissores/receptores.
Eles servem a producéo de Informagédo ao viabilizar o estabelecimento de
novas relacdes que por sua vez ampliardo novamente as possibilidades ao

nivel virtual em um jogo de reflexdes infinitas.
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Assim cada vez mais artefatos virtuais sdo criados em progressao
geométrica sem que com isto se “amplie a imagem do mundo” mas cada
vez oferecendo mais detalhes, formando um sistema cada vez mais com-
plexo que incorpora mais e mais experiéncias, mais praticas, mais refle-
x0es, mais aparatos virtuais. Sua interligacdo de certo modo conforma a-

quilo que em uma intuicdo genial Teilhard Chardin chamou de Noosfera.

Noosfera, Inteligéncia Coletiva e Dispositivo de Interacao Virtual

O distanciamento entre emissor (escritor) o receptor (leitor) que o-
correu a partir do surgimento e consolidagcado da cultura do livro permitiu
gue o processo de interacdo entre ambos como agentes fosse praticamen-
te desconsiderado. E impossivel, no entanto, que ndo se reconheca que o
processo de producdo da informacdo seja sempre um processo coletivo
sustentado por praticas, habitos e aparatos como locus e manifestacao

deste processo de interagao.

Conforme se desenvolvem as tecnologias de inteligéncia e amplia-
se 0 numero de participantes do processo comunicativo, se exacerbam
suas interagfes. A ampliacdo da complexidade destas interacdes leva o

homem a deslocar sua memoéria para fora de seu cérebro®.

Este processo amplia ainda mais a possibilidade de interatividade e
inteligéncia coletiva e 0 processo de interacdo cresce de maneira expo-
nencial. Conforme a distancia, o espaco e tempo que separam emissor e
receptor, autor e leitor diminuem e se reduzem até desaparecerem, dissol-
vendo-se no tempo real, mais se aprofunda o carater coletivo da producéo
da Informacdo. Como as células se aproximam, se agrupando, estabele-
cendo interacdes, fundindo-se em um organismo multicelular, os homens

se fundem em um eu social.

O caréter coletivo ganha consisténcia quase material, 0 que nédo
passa despercebido por intelectuais de diferentes épocas e matizes, que

intuem ou apontam para seu potencial desdobramento numa rede comple-

% Estendendo sua memodria para o0 meio ambiente, para seus instrumentos, para a lingua-
gem, a matematica, o dinheiro, os livros, as bibliotecas, a ciéncia, as cal¢cadas, as cida-
des,... para a Internet.
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xa de aparatos e agentes que se fecha em uma malha de relacdes infini-
tas. Gramsci formula os conceitos de organizagédo da cultura e de intelec-
tual organico; Teilhard Chardin descreve como Noosfera, Leibniz concebe
como Moénadas, Levy como Inteligéncia Coletiva e Navarro como Dispositi-

vos de Interacéo Virtual.

De maneiras diferentes tais teorias mostram um mundo cada vez
mais indivisivel que resiste a ser dissecado pelo Processo de Andlise. Es-
tas teorias apontam para a reunido e fusédo de dispositivos materiais e ima-
teriais que se geram e sdo gerados, no e pelo processo de producdo da

Informacao.

A Organizacao da Cultura de Gramsci como articulacdo de préticas
sociais e teorias, técnicas e métodos, de habitos, pessoas, de organizacao
e agrupamento de intelectuais organicos, praticos e tedricos , aponta para
0 processo de coesdo através de uma determinada dinamica e pratica so-

cial.

Chardin, por seu lado, toma como base a Lei da Complexidade para
explicar o desenvolvimento e a evolugcdo da vida afirmando que os seres
foram se integrando em unidades superiores e estas transformacfes avan-
caram para formas mas perfeitas e mais organizadas. Ele concebe a Noos-

fera como evolucédo do

espantoso sistema de canais por terra, mar e ar; das conexdes pos-
tais, ligacdes, cabos e ondas de radio, que envolviam a terra, mais e
mais a cada dia, desdobrando-se na criagcdo de um real sistema ner-
voso da humanidade, desenvolvendo uma consciéncia comum, uma
rede de massas. (Chardin, 1964)

Para Chardin, ao avancar do povoamento da terra para a civilizagao
encontramos uma grande heterogeneidade de onde emergiram varios fo-
cos de cultura. Entre o homem e tudo que o precedeu existiria uma dife-
renca de estado, uma ruptura. Para Chardin, na evolucdo do homem des-

de o Homo-Sapiens se observava apenas uma maior cefalizacdo'®. Po-

190 Cefalizacdo - Tendéncia do sistema nervoso a evoluir, concentrando-se na cabeca.

Nos mamiferos superiores observa-se além do anterior a Cerebracdo que € o enrolamen-
to do cérebro sobre si mesmo.
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rém o cérebro teria chegado a um volume onde ndo poderia mais aumen-

tar significativamente.

As conexdes econdmicas, fisicas e afetivas construidas na socieda-
de abriram novas possibilidades para o progresso cultural do homem com
0 aumento da socializacdo através da multiplicacdo progressiva das rela-

¢bes sociais. O aumento de relacdes sociais levou ao hiper-pessoal™®*:

Desde suas origens até nossos dias, a Humanidade... passou um
periodo de estabelecimento geogréafico, no curso do qual, para ela,
se tratava em primeiro lugar de multiplicar-se e ocupar a Terra. S6
mais recentemente apareceram 0s primeiros sintomas de um recuo
definitivo e global da massa pensante no mundo, para o interior de
um hemisfério superior, no qual s6 podera se contrair e concentrar,
por efeito do tempo. (Chardin,1964)

Este hemisfério superior, parte do mundo vivo que o envolve criado
pelo pensamento e cultura humana é o que Teilhard denominou Noosfe-

ra102.

Em Leibniz encontramos a concepcdo do mundo como uma totali-
dade co-operante onde as substancias, as ménadas'®, representam o uni-
Verso inteiro a sua maneira e segundo seu ponto de vista. Cada Ménada é
um espelho do universo, uma repraesentatio mundi. Cada substancia de-
signa um carater individual e particular. Sdo representacdes do mundo a
partir de perspectivas essenciais distintas mas que, mesmo que desiguais,

nem por isto deixam de concordar umas com outras.

Suas moénadas séo elementos in-extensos e "ali onde néo ha partes,

ndo ha, por consequéncia, nem extensdo, nem forma (figura) e nem divisi-

%1 para Teilhard a “coletivizacdo” deve servir & personalizacdo do individuo. Um leucdcito
segue sendo uma célula apesar de incluido em um corpo animal.

192 Noosfera (de Noos, espirito) - Envoltura pensante da Terra que se faz progressivamen-
te mais densa, em virtude do aumento de homens, da qualidade de seu espirito, e das
relacdes entre eles.

Para Teilhard de Chardin séo trés as grandes esferas do desenvolvimento humano:
1. Litosfera ou etapa da ndo vida e preparagéo para a vida,;
2. Biosfera ou etapa da origem e evolucdo da vida.
3. Noosfera ou etapa do desenvolvimento da razéo.

193 cada Monada criada representa o universo inteiro, porém representa de maneira mais

distinta o corpo que lhe afeta particularmente, e do qual constitui a Entelequia. E como
este corpo expressa todo o universo, pela conexdo de toda a matéria no pleno, a Alma
representa, por conseguinte, todo o universo, ao representar o corpo que lhe representa
de uma maneira particular. (Leibniz, 1961)
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bilidade possivel" (Leibniz, 1961). As mdénadas "ndo tem janelas pelas
guais alguma coisa possa entrar ou sair delas" (Leibniz, 1961) que permita
uma interacdo mutua do tipo das relac6es fisicas entre corpos. Portanto
nao recebem seus conhecimentos de fora mas tém o poder interno de ex-
pressar o resto do universo a partir de si propria. Cada ménada é um ponto
de vista, o reflexo mais ou menos claro do conjunto e contém seu passado
e seu porvir. Espacialidade e temporalidade se resolvem e manifestam a-

penas numa ordem de existéncia e numa ordem de sucessao.

Em Leibniz 0 mundo € um complexo composto pela pluralidade infi-
nita de substancias singulares em mutua conexédo e dependéncia. Nao e-
xistem duas substancias iguais porque todas representam o universo des-
de pontos de vistas diversos. Para 0 que acontece com a substancia - pre-
sente, passado e futuro - ja esta contida nela propria. O que a determina é
a rede de suas multiplas relacdes, ndo s6 com o seu externo (relacdo entre

representacdes das distintas ménadas) mas também consigo propria.

A repraesentatio mundi apresentada por Leibniz pode ser entendida
como uma visao particular do mundo sobre-determinada por outras visdes
distintas dela, o que propicia que a substancia se constitua como um indi-
viduo concreto, discernivel dos demais. O ser da ménada € este ir dobran-
do e se desdobrando através de suas sucessivas representacées que con-
formam sua imagem do mundo. E este ir dobrando e se desdobrando tem
gue se moldar as transformacdes de cada uma e de todas as ménadas
existentes. A particularidade de cada substancia ndo sera sendo a expres-
sdo, a fase de todas as possiveis relacdes que configuram sua proépria re-
lacdo. Cada substancia tem que se moldar as demais antes de delimitar o
gue é. A individuacéo se realiza por meio de um mutuo ajuste. As partes
do todo, para salvar sua particularidade, tém de subordinar-se ao todo que,
por sua vez, para ndo perder sua unidade, tem que se adaptar a parte. Em
Ultima instancia, para Leibniz o universo € a infinita estrutura de relactes
entre as partes e o todo; o processo de formacéo de relacbes que, por se-

rem elas mesmas in-estaveis, contribuem a inalterabilidade do conjunto'®,

1% Um resumo das idéias de Leibniz pode ser encontrado no artigo “Leibniz: Teoria &

Prética” (Cortina Montemayor, 2004).
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Pierre Levy, por seu lado, nos diz que a inteligéncia coletiva "néo é a
fusdo das inteligéncias individuais em uma espécie de magma comunitario
mas, ao contrario, a valoracdo e impulso mutuo das particularidades de
cada um" (Levy, 1998). A expresséo inteligéncia coletiva se refere a uma
inteligéncia variada, distribuida por todos os nds conectados da rede, sem-

pre valorativa e posta em sinergia em tempo real.

Para Kerckhove, a noosfera como esfera de idéias, mitos, ideologias
e produtos culturais, emerge a partir da inter-relacao dos individuos na so-
ciedade. "A conectividade € um estado humano quase igual a coletividade
ou a individualidade. A rede, o meio conectado por exceléncia, € a tecno-
logia que faz explicita e tangivel esta condi¢do natural da interagdo huma-
na” (Kerckhove,1997). Quando trata de conectividade, refere-se ao incre-
mento de interacdes humanas nas redes integradas. Este incremento de
interacfes concentra e multiplica a energia mental humana. A noosfera
retroage sobre os individuos. A esfera individual, a social e a da noologia

se nutrem recursivamente entre si. S&o produto e produtoras da relagéo.

Navarro, por sua vez, faz algumas comparacdes entre a sociabilida-
de dos insetos eusociais e dos mamiferos, que da elementos para pensar

sobre o caréter radical das mudancas que se processam hoje em dia.

As habilidades cognitivas dos insetos eusociais sdo bem menos e-
laboradas e flexiveis que as dos mamiferos superiores, dotados de um cé-
rebro altamente desenvolvido. Insetos como as formigas, no entanto, sao
capazes de construir sociedades muito mais complexas que as construidas
pelos mamiferos. Porém o sujeito dessa maior ou menor complexidade
social é diferente em um e outro caso. A complexidade prépria de um de-
terminado tipo de sociedade de certa forma estéa ligada a existéncia do que

se pode denominar de mapas societarios'?®. Acontece que os mapas cog-

195 Estes mapas séo dispositivos que definem e possibilitam processos de sincronizagéo
de conduta (interacGes especificas entre individuos, distribuidas de maneira precisa no
espacgo e no tempo) que sdo o tecido constitutivo de qualquer sociedade. Uma sociedade
se configuraria como tal e poderia funcionar como um sistema coerente gracas a presen-
¢a desses mapas que seriam o elemento essencial de seu controle. Na medida em que
estes mapas representam e regula o correspondente meio social, eles fazem o papel de
instrumentos cognitivos através dos quais a sociedade se percebe e organiza a si prépria.
Cada espécie gera espontaneamente 'mapas cognitivos societarios peculiares, gracas
aos quais pode constituir seu tipo de sociedade como um sistema viavel. (Navarro, 1996)
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nitivos societarios dos insetos eusociais e dos mamiferos sdo profunda-

mente diferentes e estruturados de modo quase inverso.

Os mapas cognitivos societarios caracteristicos dos eusociais séo
“mapas cognitivos externos encravados no préprio espaco ecolégico’®®”. O
conhecimento societario, fator de organizacdo e controle basico para a so-
brevivéncia do formigueiro enquanto totalidade é inacessivel para cada
formiga em particular. O conhecimento societario dos insetos eusociais
tipicos, como as formigas, é “a prépria disposicéo fisica de sua correspon-
dente sociedade. Neste tipo de sociedades representacdo e realidade,
cognicao e objeto de conhecimento, mecanismo de controle e sistema con-
trolado, em certo modo coincidem” (Navarro,1996). Ao contrario destes
mapas cognitivos societarios de indole objetiva, supra-individual e extra-
mentais - que seriam caracteristicos dos insetos eusociais - 0s “mapas
cognitivos societarios” proprios dos mamiferos ndo sdo mapas externos,
objetivos. Eles sdo mapas internos, subjetivos, “encravados no sistema
nervoso central dos individuos sociais em questdo. Sao mapas, presumi-

velmente, de mecanismo de controle” (Navarro, 1996).

Uma sociedade mamifera é normalmente constituida por uma popu-
lacdo que se desloca sobre o territorio de maneira bastante mais timida,
com relacbes mais rarefeitas do que parece ser tipico no caso de insetos
eusociais. Estes e outros fatores levaram as sociedades mamiferas a uma
crescente autonomia cognitiva que se traduziu no desenvolvimento de me-
canismos cerebrais capazes de realizar ricas sinteses perceptivas do meio.
Deste modo, os mamiferos percebem seu entorno de forma individual dife-
rentemente dos insetos eusociais tipicos que s6 percebem esse entorno
global de maneira coletiva. Pode-se dizer que cada formiga individual s6 é
capaz de perceber seu meio através do formigueiro inteiro ndo sendo a

formiga individual o sujeito dessa percepc¢ao. De acordo com Navarro:

1% Uma sociedade de formigas se constitui, ela propria, através da configuracdo espaco-
temporal que adota em seu mapa cognitivo. Esta sociedade conhece o entorno deslocan-
do-se sobre ele fisicamente, e se conforma em um eficaz sistema de investigagdo e explo-
racdo do meio, de transporte dos recursos capturados, e de comunica¢do de mensagens.
As sociedades deste tipo se constituem assim em um tipo de super organismo, conver-
tendo-se no instrumento efetivo - no érgédo de conhecimento societario, tanto do conheci-
mento que essas sociedades tém do ecossistema em que habitam, como do conhecimen-
to de sua prépria organizacdo interna como sociedades. (Navarro, 1996)
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A elaborada sintese de informacao sensorial em que consiste todo
ato perceptivo de indole superior, no caso dos insetos eusociais, se
realiza quase inteiramente num plano meta-individual, extraneuronal
e, desde logo extramental, ao contrario dos mamiferos superiores,
cuja capacidade de sintese perceptiva - de sintese cognitiva — se da
de maneira individual. Isto permite aos individuos pertencentes a es-
ta espécie uma grande flexibilidade de conduta e, em particular, uma
grande autonomia social. Um mamifero superior tipico pode ‘criar
sociedade’, com uma autonomia e flexibilidade muito grandes, po-
dendo adaptar-se individualmente a circunstancias muito diversas, e
sendo capaz, inclusive, de estabelecer relacdes sociais interespecifi-
cas estaveis, notavelmente complexas. (Navarro, 1998b)

Com qual destes dois modelos de sociabilidade mais se parecem os

mecanismos societarios préprios de nossa espécie?

E certo que a sociedade humana, em sua dimensdo mais genérica, é
claramente de tipo mamifero. (...) O ser humano tem a habilidade de
produzir mentalmente mapas cognitivos societarios de uma comple-
xidade sem paralelo no reino animal inteiro - gracas as faculdades
modais e reflexivas de sua consciéncia. E tudo parece indicar que na
maior parte de sua histéria sobre a Terra — ao menos até o surgi-
mento das primeiras civilizac6es —, nossa espécie se organizou so-
cialmente de acordo com este mecanismo mamifero de sociabilidade
gue ela possui de modo eminente. Mas, com o surgimento da civili-
zacao, e dos dispositivos de interacdo virtuais cada vez mais poten-
tes — a escrita, o dinheiro... — as coisas mudaram. (Navarro, 1996)

Os dispositivos de interagao virtual se convertem entdo, de forma
sistematica, em mediadores objetivos de interacdes reais. Segundo Navar-

ro um Dispositivo de Interacao virtual (DIV),

E como uma armacgdo que pode sustentar interagdes concretas.
Uma armacao que as vezes cumpre um papel essencial: ndo mera-
mente instrumental, sendo constitutivo. Em primeiro lugar, muitos
DIVs ndo se limitam a fomentar e facilitar as interacdes que susten-
tam, mas sao eles proprios que possibilitam sua existéncia. Assim,
determinadas rela¢cdes comerciais s6 podem surgir a partir da exis-
téncia de um certo sistema de transportes, ou um sistema de pesos,
de medidas e instrumentos de célculo aritmético - como o abaco. A-
lém disto, em segundo lugar, os DIVs podem constranger fortemente
tais interacdes, forcando-as a adotar uma forma estereotipada, obje-
tivamente predeterminada com independéncia das caracteristicas
concretas dos agentes interatuantes. Em terceiro lugar - e como
consequéncia do anterior -, os DIVs tendem a despersonalizar, a
converter em andnimas as interacdes que sustenta. (Navarro, 1996)
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A interacdo social habilitada pelos DIVs € uma interacdo “em modo
virtual” - dai 0 nome outorgado a tais dispositivos'”’. Eles viabilizam o sur-
gimento de “formas de interacdo sem consciéncia” como explica Navarro:
“formas de interacdo social sem representacdo, formas ou esquemas de
interacdo que operam sem requerer a reflexdo - nem reciproca nem unidi-
recional - das consciéncias vinculadas de fato por tais esquemas. A esfera
dos intercambios econdmicos seria talvez a mais desenvolvida a este res-

peito, porém nao é a tnica” '%. (Navarro,1996)

Assim, em nossas sociedades modernas atuam e se combinam dois
tipos bem distintos de mecanismos de constituicdo societaria: mecanismos
similares aos das sociedades de insetos eusociais, com seus mapas cogni-
tivos societérios externos que se combinam com um hipertrofiado desen-
volvimento da sociabilidade caracteristica dos mamiferos superiores com

Seus mapas cognitivos sociais internos, mentais.

97 Tipicamente, um DIV permite estabelecer relagdes virtuais entre agentes: isto &, rela-

¢Bes nas quais a interacdo entre os mesmos ndo chega a concretizar-se efetivamente,
ficando somente incipiente e indefinida em sua complexidade real. S&o relacdes que se
constituem numa espécie de 'expectativa abstrata de interacdo'. Por exemplo, una novela
gue ainda ndo foi publicada tem uma condicdo interativa virtual neste sentido: a interacao
comunicativa que entranhara sua leitura ainda nao foi levada a prética, mas ja existe vir-
tualmente no manuscrito. O mesmo ocorre com o dinheiro, que se limita a codificar meras
possibilidades de intercambio a espera de serem atualizadas. Na medida em que possibi-
litam, sustentam, fomentam e constrangem as intera¢@es virtuais, os DIV se convertem de
maneira generalizada, num pressuposto de agenciamento dos individuos - formando um
ambito cada vez mais amplo de suas ag0es -, a reificacdo das relacdes entre tais indivi-
duos resulta inevitavel. (Navarro, 1996)

198 A aparicso destes elaborados mecanismos de comunicacdo extraconscientes parece

significar uma mudanca brusca na linha evolutiva que vinha seguindo a sociabilidade dos
vertebrados em geral, a dos mamiferos em particular, e a dos hominideos em especial,
gue privilegiava cada vez mais 0s mapas cognitivos internos e as formas mentais de inte-
racdo como dispositivos fundamentais de constituicdo do fato social - como mecanismos
basicos de autoconhecimento e regulacdo do mesmo. (...) Aparece nas sociedades hu-
manas (...) mecanismos geradores de estruturas sociais reificadas que resultam remanes-
centes, de certo modo, da subjetividade super-organismica, externa e extramental que
identificamos como peculiar das sociedades de insetos eusociais. Estas estruturas sociais
reificadas de carater meta-consciente jogam um papel cada vez mais importante nas so-
ciedades humanas, (...) funcionam como auténticos aparatos supra-individuais de consti-
tuicdo, cognicdo e controle societario, assumindo una fung¢éo anéloga a que tem os ma-
pas cognitivos objetivos que detectamos entre as formigas. (Navarro, 1996)
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Esta dualidade é particularmente misteriosa, considera Navarro*®®
se observarmos a inter-relagdo dinamica e altamente elaborada que existe
entre os dois elementos que a compdem. Por um lado constituimos nossas
sociedades complexas como o0s insetos eusociais através do 0rgao per-
ceptivo meta-individual: o supra-organismo que € a propria sociedade.
Mas, ao contrario dos insetos eusociais, cujos mapas cognitivos virtuais s6
podem ser atualizados conscientemente de maneira parcial e idiossincrasi-
ca pelas mentes dos individuos que integram tais sociedades, as socieda-
des humanas complexas também se pensam a si mesmas — e de certo
modo se controlam a si préprias como sistemas - através desse assombro-
so acoplamento que Ihes é préprio. O acoplamento “entre seus 'mapas
cognitivos virtuais', encravados fisicamente em sua cultura material - no
ecossistema em parte artificial que as sustentam -, e 0s mapas cognitivos
cerebrais que se atualizam, sincronizados com o0s anteriores, nas mentes

de seus individuos”. (Navarro,1996)

O resultado é que o fato social humano é efeito da intencionalidade

dos individuos mas nao é produto direto dela:

N&o é a intencionalidade da consciéncia humana que produz, o ce-
nario social objetivo - os mapas societarios extramentais, diretamen-
te. (...) O que produz esse cenario objetivo (...) € justamente o jogo
gue necessariamente se produz entre a intencionalidade consciente
desses atores e 0s inevitaveis efeitos de dissipagédo dessa intencio-
nalidade que suas proprias acdes originam. Pois 0s processos inten-
cionais geram sempre efeitos desviados - refracdes insuspeitadas
nas realidades em que recaem - que equivalem de certo modo ao
fendbmeno da dissipacdo da energia fisica. E isto sucede de modo
eminente Nos meios sociais humanos, caracterizados por um onipre-
sente potencial reflexivo. (Navarro, 1996)

199 5 mais assombroso é que essas duas classes de mecanismos, aparentemente anta-

gbnicos, coexistem nas modernas sociedades humanas através de um acoplamento qua-
se magico - um acoplamento a que ja se fez referencia ao falar da distincdo entre o ecos-
sistema social humano e a correspondente sociedade de consciéncias. (Navarro, 1996)
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Ao atravessar o meio social a intencionalidade se dissipa®® devido
as reflexdes sucessivas sofrendo uma profunda perda de eficacia. Mas por
outro lado, a sua dissipacao agencial, a degradagcdo da intencionalidade
gera uma estrutura objetiva, uma realidade reificada, fazendo com que “a
dissipacéo da intencionalidade humana adquira assim uma capacidade
construtiva, complexizadora, que permite a realidade social reificada que
produz, erigir-se de algum modo em um a priori da acdo humana individu-
al”. (Navarro, 1996)

Acoplamento social

Como se constréi a complexidade que toma conta de nossa vida?
Quando pensamos 0 homem como algo separado de suas rela¢des sociais
e de seu meio ambiente somos obrigados a buscar relagcdes causais. O
ovo ou a galinha, o homem ou a sociedade, onde estaria a origem da vida

e do movimento?

Mas podemos ter uma abordagem holistica, e neste caso homem,
sociedade e meio ambiente perdem suas fronteiras e se dotam de uma
relacao reflexiva, como nos aponta Maturana e Varela em sua teoria sobre

0 acoplamento estrutural.

Em seu livro “A Arvore do Conhecimento” Maturana e Varela (1984)
apresentam niveis diversos de acoplamento estrutural que podem ser con-

siderados na formacao de nossa espécie.

Alguns conceitos devem ser considerados para entender seu racio-

cinio: o de unidade, definida por um ato de distincdo'!; o de organizacao

19 0 sujeito humano, em definitivo, sempre resulta traido pela realidade que pretende

definir intencionalmente, e mais ainda quando essa realidade estd composta por outros
sujeitos. Qualquer intento por sua parte de representar reflexivamente tal realidade se
transforma, entdo, num esfor¢co de Sisifo, mais desesperante quanto mais se esforca em
seu propésito. Pois quanto maior for o afinco com que tentamos incrementar a profundi-
dade e perspicuidade de nossos hologramas sociais individuais, maior é a dificuldade com
gue podemos manter o seu grau de definicdo, ao resultar nossa intencionalidade crescen-
temente desviada por um numero de ‘planos de refracdo’ subjetivos cada vez maiores -
correspondentes a crescente quantidade de individuos incluidos na nossa representacao
(Navarro, 1996).

1 0 ato de assinalar qualquer ente, objeto, coisa ou unidade, estd amarrado a que se

realize um ato de distingdo que separa o0 assinalado como distinto de um fundo. (Maturana
e Varela, 1984).
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auto-poiética, caracterizada pelo fato de que em sua estrutura estao conti-
dos todos os meios de sua prépria reproducdo*?; o de acoplamento estru-
tural, quando duas unidades mantém relacdes recorrentes'*®; e o de onto-
genia, a historia da mudanca estrutural de uma unidade sem que ela perca
sua organizacao. A partir destes conceitos podemos entender quando ca-

racterizam trés niveis de unidades existentes em nossa espécie.

O primeiro nivel de unidade nés encontramos na célula, sistemas
auto-poiéticos de primeira ordem; o segundo é o dos sistemas auto-
poiéticos de segunda ordem, onde temos o0 acoplamento estrutural de dife-
rentes células como € o caso dos organismos metacelulares como o0s ani-
mais, dentre os quais 0s humanos sdo um caso particular. O terceiro nivel
€ 0 das sociedades como acoplamento estrutural destes humanos que séo

sistemas auto-poiéticos de terceira ordem.

Em todos estes niveis, esclarecamos, o acoplamento em nivel supe-
rior ndo significa perda da organizagdo do nivel anterior. Cada uma destas
unidades mantém sua organizacdo auto-poiética “enquanto nao se desin-
tegrem”, isto €, enquanto tenham a capacidade de manter sua auto-poiesis
absorvendo o acoplamento estrutural superior como perturbacdes externas

re-equilibradas pela dindmica de sua conduta interior.

Cada um destes diferentes niveis de acoplamento que ndo devem

ser entendidos como realidade mas como algo descrito a partir da posicéo

112 Os seres vivos se caracterizam porque, literalmente, se produzem a si préprios, o que

indicamos ao chamar a organizacdo que os define de organizagdo auto-poiética. (...) O
que é peculiar no ser vivo é que seu "metabolismo celular produz todos os componentes
gue integram a rede de transformacdo que os produziu, e alguns dos quais conforma uma
borda (que pode ser vista como uma membrana), um limite para estas redes de transfor-
macao. (...) Se ndo houvesse essa arquitetura espacial, o0 metabolismo celular se desinte-
graria”. (...) A caracteristica mais peculiar de um sistema auto-poiético é que ele se levan-
ta por seus proprios corddes e se constitui como distinto do meio circundante por meio de
sua prépria dindmica, de tal maneira que as coisas séo inseparaveis. (...) Os seres vivos
sdo unidades autbnomas (...) isto é sdo capazes de especificar sua prépria legalidade, o
que lhes é préprio”. Os seres vivos ndo sdo os Unicos entes autbnomos e que tem uma
organizacdo. O que é peculiar neles € que sua organizacao é tal que seu Unico produto é
a si préprio, onde ndo ha separacado entre produtor e produto. O ser e o fazer de uma
unidade auto-poiética sd@o inseparaveis, e isto constitui seu modo especifico de organiza-
¢do (Maturana e Varela, 1984).

13 puas (ou mais) unidades auto-poiéticas podem encontrar-se acopladas em sua

ontogenia quando suas intera¢des adquirem um carater recorrente ou muito estavel. (...)
Neste caso teremos uma histéria de muitos cambios estruturais concordantes. Enquanto
nao se desintegrem, havera, acoplamento estrutural. (Maturana e Varela, 1984)
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de um observador'**, se mantém enquanto cada unidade consegue manter
seu equilibrio e absorver as perturbacdes externas que na realidade consti-
tuem o acoplamento superior através da modificacdo de si proprio, por o-

bra de seus mecanismos internos. Em caso contrario se desintegram.

Em cada nivel de acoplamento temos, de uma certa forma, algo que
se poderia chamar de comunicagéo entre as diferentes unidades acopla-
das, ainda que ndo devamos entender esta comunicagdo como um pro-
cesso de transmissdo de mensagens mas de perturbacdes provocadas
pelo processo de acoplamento entre unidades que sao re-equilibrados por

processos internos a elas proprias**®.

Assim, quando se acoplam diferentes células temos, por exemplo,
transformacdes nas caracteristicas quimicas novas que aparecem em seu
processo de re-equilibrio interno e podem ser percebidas por um observa-
dor como passagem de mensagens de elementos quimicos. Da mesma
maneira podemos perceber os re-equilibrios internos ocorridos e as trans-
formagbes do homem a partir das perturbacdes advindas de processos de
acoplamento social como um processo de “transmissdo de mensagens”

gue “aportaria” as modificacdes.

No entanto, se ndo podemos entender o processo além dos limites e
das caracteristicas de nossa prépria unidade temos a possibilidade de abs-
tracdo, isto é, lancar mao da figura de um observador que se coloque fora
do sistema em um nivel superior. Sabemos que jamais poderemos atingir

uma situacao de previsibilidade absoluta, isto é, ter acesso a verdade. mas

4 para Maturana e Varela s6 é possivel conhecermos algo a partir de nossa experiéncia

e dindmica interna. Isto porque:

em ultimo término, ndo ha como diferenciar o que é préprio, do ambiente em si, da manei-
ra como ele (seu ser-organismo) experimenta (e percebe) tal ambiente. (...) Nao é o mes-
mo estudar um sistema observado 'objetivamente’ e, portanto supostamente independen-
temente de nossa prépria atividade de observacao, e ‘observar e descrever o operar de
um sistema no qual a prépria atividade molecular, bioldgica e social é parte constituinte e
geradora do fenémeno do conhecer’. (introdugdo de Rolph Behncke C. - p.XX)

As explicacdes cientificas sdo proposi¢cdes generativas (proposicoes que geram o feno-
meno ao explicar) no &mbito de experiéncias dos observadores, pelo que ndo requerem a
suposi¢ao a priori de um mundo objetivo independente do observador. (Maturana e Vare-
la, 1984)

15 Consideramos importante esclarecer neste ponto o fato de tratarmos aqui de proces-

sos de acoplamento estrutural, isto €, onde as unidades mantém sua organizacéo, e ndo
de processos de agregacédo e desagregacao nos quais se perde a unidade anterior.
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a construcdo destas realidades se incorpora a nossa conduta interna e a
nossa organizacao e estrutura como modo de reagir as perturbacdes ex-

ternas, enfim, se transformam em parte de nosso acoplamento estrutural.

Evidentemente que isto sO se verifica quando e porque, de alguma
forma, acertamos ao acaso, isto €, quando conseguimos re-equilibrar as
perturbacdes provocadas pelo meio e realizamos transformacdes estrutu-

rais que mantém a estabilidade da conservacéo da nossa adaptacao.

Vejamos, sob forma de hip6tese, como isto ocorre: quando algumas
unidades celulares desenvolvem uma interacdo perturbadora, cada uma
destas unidades busca se re-equilibrar através da producédo de processos
quimicos internos, entre outros. Algumas conseguem este equilibrio, outras
nao. Aquelas que conseguem - e sempre existem muitas formas de conse-

gui-lo**

- podem estabelecer um acoplamento estrutural superior, ndo no
sentido de melhor, mas de mais complexo. Isto, por sua vez, modifica sua

organizacéo e estrutura modificando sua forma de clausura estrutural.

Podemos agora refletir, no caso do homem, sobre o papel de suas
construcdes intelectuais. Quando ele constroi a escrita, o faz como modifi-
cacao de uma conduta anterior: a fala, a qual resultava de interacfes ja

controladas™!’. Esta nova conduta, no entanto, leva a uma transformagéo

118 As diferentes formas vitoriosas de re-equilibrio gerardo diferentes derivas e acopla-

mentos estruturais.

7 podemos imaginar essa hipétese para fins de descricdo como observador:

Uma familia de humanos esta ao lado de uma caverna quando se aproxima um mons-
tro pré-histérico. Um dos humanos o vé e reage, entre outras formas, com um ruido vocal.
Os outros humanos ouvem este ruido e mesmo sem ver o monstro tem seu organismo
perturbado pelo grito e por seus movimentos, reagem de diversas maneiras correndo para
todo o lado. Alguns, com isto se afastam do monstro e sobrevivem. Com a repeticdo desta
situacdo, o organismo dos que sobreviveram incorpora a sua conduta interna aquela rea-
¢ao de correr e se esconder quando ouvem um grito.

Em seguida ocorre outra situacdo: um dos humanos que sobreviveram avista um pe-
gueno animal que pode ser comido e reage também com um grito. Os diferentes humanos
correm e fogem. Alguns em direcdo oposta ao animal mas outros se voltam para se de-
fender. Estes (ltimos terminam por comer o animal. Com a repeti¢do destes fatos criam-
se condi¢Bes e mesmo a necessidade do organismo diferenciar “internamente” as diferen-
tes perturbacbes “externas” e os diferentes gritos para que consiga re-equilibrar estas
perturbacdes de maneira diferente pela conduta interna do organismo,em um caso fugin-
do, no outro ca¢ando. Esta nova conduta, ao se repetir, incorpora-se como a anterior. Um
observador externo podera dizer que foi criada uma representacgéo (e de certa maneira foi,
de uma forma distorcida) e inventada duas palavras. Estas novas condutas se acoplam
num novo sistema de perturbacdes e rea¢gdes que criam uma nova clausura estrutural.
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do acoplamento estrutural entre homens e deste modo a uma modificacédo

da clausura organizacional de suas diferentes unidades em patrticular.

Podemos dizer que cada uma das maneiras de reagir as perturba-
cOes realiza uma - entre as mdltiplas formas possiveis - conduzindo as ou-
tras a decair ou permanecer em estado latente. Quando o acoplamento
estrutural incorpora uma delas temos uma emergéncia - uma atualizacao -
e as outras possibilidades sdo afastadas e deixadas para tras. As vezes
estas outras possibilidades podem vir a serem retomadas em outro mo-
mento. Mas as modificacdes ja ocorridas podem ser tao significativas que
simplesmente estas antigas possibilidades deixem de pertencer as novas
realidades criadas pelo novo acoplamento estrutural. Podemos dizer, neste

caso, que as transformacdes tiveram caracteristicas gerativas.

Isto ocorre no caso da incorporacdo de algumas tecnologias, em
particular das chamadas tecnologias da inteligéncia como a escrita e a In-
ternet. A escrita desenvolveu algumas possibilidades de desenvolvimento
de acoplamento social em detrimento de outras, assim, de certa maneira,

levou a determinada evolucdo da espécie humana.

Mas retomemos e observemos isto a partir da linha desenvolvida
anteriormente. A expansao da linguagem entre os humanos como uma
evolugédo da fala que se desenvolveu a partir da escrita criou nova forma
de acoplamento estrutural, incorporando-se a outras caracteristicas e
transformando-se em elemento importante do acoplamento estrutural soci-

al ou de terceira ordem de nossa espécie.

O reconhecimento deste fato, no entanto, ndo nos obriga a aceitar a
teoria, construida a partir do ponto de vista de um observador, que explica
a linguagem como sendo um sistema de comunicacdo baseado em repre-
sentagfes que seriam 0 mais proximo possivel do “real”, e existiria de mo-
do independente destas representacdes. Podemos inverter esta aborda-
gem e entender que esta interpretacdo constréi uma realidade, o que so é
possivel porque de alguma forma reflete um processo de “perturbacdes
externo/re-equilibrio interno” descrito a partir de uma posicédo de observa-
dor, o que implica em uma reducéo. Esta ressalva tem implicagbes impor-

tantes, e ndo se encontra aqui por acaso ja que busca resguardar o fato de
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gue a linguagem é parte de um processo mais amplo da dinamica “pertur-
bacao externa/re-equilibrio interno”, o que significa que a tentativa de estu-
dar a linguagem no interior dela propria esta irremediavelmente condenada

a simplificacéo e a incapacidade de compreendé-la.

“Qual diferenca nas consequéncias préaticas, entre uma ou outra
forma de ver?”, perguntaria um homem pratico. A diferenca € que no pri-
meiro caso ndo podemos entender cambios estruturais no sistema que

exigem uma modificagéo radical da posicéo do observador.

N&o podemos deixar “de reconhecer a tautologica nocao (...) de que
nao temos uma variavel independente (de nés) para conhecer nosso pro-
prio processo cognitivo” como afirma Rolf Behncke C. no texto da introdu-
¢do “Ao Pé da Arvore”, escrita para o livro de Maturana e Varela (1984).
Temos entretanto, a possibilidade de tentar construir sistemas mais amplos
gue podem nao ser expressao da verdade, mas que nos permitem incorpo-
rar um numero crescente de variaveis e relagées as quais poderiamos ter
acesso. Se reconhecermos que 0s sistemas construidos por nés sao ape-
nas modelos e ndo expressao de uma “verdade” exterior a nds, ndo incor-

reremos em pecado se empreendermos este caminho.

Como ja vimos, Riemann e Kaluza e muitos outros cientistas de dife-
rentes areas, em particular da fisica e da matemética, buscam, com o au-
mento do numero de dimensodes, descrever e perceber dinamicas que teo-
rias anteriores ndo sdo capazes de descrever. De forma pratica, em nosso
caso, em lugar de nos colocarmos do ponto de vista interno ao n0sso aco-

plamento estrutural*'®

através da nossa experiéncia de pensamento, po-
demos nos colocar do ponto de vista de um sistema que refletiria um aco-
plamento superior entre homens, e no qual ndo poderiamos, dado o de-
senvolvimento das novas tecnologias, deixar de incluir também as maqui-
nas. Um sistema deste tipo s6 pode ser considerado ao nivel virtual, ja que
ele necessita levar em consideracéo diferentes “pontos de vista” , portanto

diferentes possibilidades de espacos e tempos.

118 Acoplamento da unidade meta-celular que é o homem, que se percebe como sujeito,
trabalha e se constréi no terreno do “atual”, isto é, do espaco e tempo.
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Esta mudanca de referéncias € particularmente importante quando o
observador, o “ponto de vista” humano, por compromissos com a realidade
gue construiu, NAo consegue perceber processos Nnovos que se estabele-

cem e exigem modificagcdes na clausura operacional da sociedade*.

Sujeito, Interatividade e Intersubjetividade

Jé observamos que diversas teorias, de maneiras diversas, apontam
para o carater coletivo do processo de producdo da informacéo, o qual se
amplia com a complexidade das sociedades humanas e ganha consistén-
cia quase material. Constatamos que intelectuais de diferentes matizes
apontam explicitamente para uma rede complexa de aparatos e agentes
gue se fecha em uma malha de relacfes infinitas: Gramsci com a organi-
zacao da cultura e o intelectual organico, Teilhard Chardin com a Noosfera,
Leibniz com as Monadas, Levy com a Inteligéncia Coletiva, ou Navarro
com os Dispositivos de Interacéo Virtual. Eles nos apresentam um mundo
indivisivel que resiste a ser dissecado pelo processo de Andlise, ressaltan-
do em sua época, com 0s elementos que dispunham, a tendéncia a fuséo
de agentes, instrumentos e praticas de dispositivos materiais e imateriais
envolvidos no processo de producédo da Informagéo, configurando o que

hoje tem sido chamado de ciberespaco ou cibercultura.

Tais observacfes evidenciam a relativizacdo do papel do sujeito,
gue, em Ultima instancia, sempre foi - e se transforma cada vez mais - a-

penas em parte de uma rede mais ampla.
Contudo, no ciberespaco esta tendéncia se aprofunda:

Parece necessario, neste contexto, renovar o estatuto atribuido aos
humanos, aos ndo-humanos, e a seus ambientes, e mais fundamen-
talmente, de (re) pensar a dindmica de suas inter-relacdes, conside-
rando o sistema técnico ndo como ‘simples’ interface ou ‘puro’ ins-
trumento de comunicag¢do, mas como mediador de atividade humana
em suas dimensdes bioldgicas, cognitivas, e sociais. (Garbay, 2003)

19 Tal necessidade de modificacéo, em nosso entendimento, advém do fato de que existe

um aumento da complexidade dos modos de acoplamento estrutural desta sociedade que
possibilitam multiplos caminhos, sendo que alguns permitem a conservacao da adaptacéo
de nossa espécie e outros nao.
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A conexdo de mentes e maquinas no ciberespaco consiste, em cer-
ta medida em uma renuncia a corporeidade. Kerckhove discorre a este
respeito quando expde os 4 impactos que a tecnologia interativa pode pro-
duzir sobre a imagem do corpo e do que ele denomina, o envoltorio fisico:

a telecepcao, a expansédo, a multipla personalidade e a propiocepcao.

A telecepcéo faz referéncia ao alcance sensorial que nos proporcio-
nam as tecnologias interativas e que acrescenta uma nova dimenséo
a nossa vida sensorial biolégica. A expansao é um fenbmeno que se
produz ao mesmo tempo e que se baseia em como as tecnologias
interativas nos produzem um sentido de perda dos préprios limites
corporais concretos. A multipla personalidade se refere a como a
perda de um sentido claro de nossos limites fisicos, a expansdo de
Nossos marcos mentais, a redistribuicdo em linha (on line) de nossos
poderes de acéo, tudo isto contribui a criar-nos uma imagem confusa
do corpo. Por tanto, ja ndo podemos estar seguros de onde come-
camos e de onde terminamos. Por ultimo, a propiocepcdo, € una
resposta do ser humano a essa duvida sobre sua corporeidade. A
necessidade de saber que o préprio corpo segue ai leva os homens
a realizar atividades que Ihes permitam voltar a entrar em contacto
com seu proprio corpo, para assim aumentar seu acesso a sensa-
cOes fisicas, s para saber qual é sua situacéo. (apud Gémez, 2002)

Mas, antes de tudo a tecnologia interativa redefine as relagbes so-
ciais, o significado do sujeito e obriga a ampliagcdo do conceito de Informa-
cao.

N&o cabe nos marcos dos objetivos desta tese discutir os impactos
psicolégicos e mesmo bioldgicos que, como nos indica Kerckhove, o cibe-
respacgo tera sobre a espécie humana. Mas cabe discutir as relagfes e
formas de acoplamento social que se estabelecem para possibilitar que
possamos refletir sobre as modificacdes que se realizam na abordagem do

problema da informacéo.

Antes de tudo € importante lembrar que as novas praticas emergen-
tes tendem a serem concebidas nos momentos iniciais, como similares as
préaticas e visdo de mundo anterior. A interatividade da Internet, por exem-
plo, tende a ser identificada como intersubjetividade, inclusive com o intuito
de defendé-la em oposicdo as midias televisivas e correlatas, consideran-
do-a como forma de retorno a praticas de tipo cara a cara, CoOmo nos mar-
cos da comunicacao verbal. Quando se cogita sobre a comunicacdo em

termos puramente intelectual, nos limites da emergéncia, como algo que
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se verifica em um espaco e tempo determinado, pode-se esperar esta a-
bordagem. No entanto estes novos “meios de comunicagao”, exatamente
por seu carater de sistemas de informac&o de carater infinito, ndo se estru-
turam no espagco e tempo mas se organizam em termos virtuais. Assim,
mesmo que neles sobrevivam relacdes com caracteristicas anteriores, isto
€, relacdes construidas em ambientes definidos como sistemas simples e
nos estabelecidas no tempo e espaco, tais relagbes s&o sobre-
determinados pelas caracteristicas virtuais da Internet como sistema. Sao
relacdes interativas, mas de certa forma anénimas ou, pelo menos, indire-
tas. Em alguns casos, mesmo num Chat, em que um numero maior de
pessoas encontra-se envolvido, as relagdes perdem prioritariamente o seu

carater interpessoal'?.

O mecanismo pode ser descrito da seguinte maneira:

O sujeito, nos marcos de um processo complexo concebe e desen-
volve sua acdo no tempo e no espaco, mas quando esta se realiza, nos
marcos de relac¢des interativas, a a¢ao intencional se dissipa, apresentan-
do-se como um conjunto de possibilidades de emergéncias no espaco-
tempo. Algumas destas possibilidades nos limites de um tempo e espaco
particular conseguem transformar-se em acdes. Outras, mesmo nao se
viabilizando, permanecem como possibilidades, portanto ganhando carac-
teristicas virtuais. Sobrevivem como possibilidades, como uma espécie de
casulo que ndo guarda mais nada, mas que pode ser reaproveitado e ex-
plorado em outras viagens e por outros viajantes dispostos a outras explo-
ragcdes. Permanecem sob a forma de dispositivos materiais ou imateriais
como objetos, idéias, signos, pedacos de textos, metodologias, procedi-
mentos, emocdes, instrumentos, circuitos impressos, enfim, como elemen-
tos de uma Organizacao da Cultura, Dispositivos de Interagéo Virtual, ma-
pas extramentais formando uma malha cada vez mais cerrada de objetos

gue se transformam em Noosfera. Objetos que se constituem como Ména-

120 Cabe ressaltar que mesmo em relacdes interativas fora dos marcos das novas tecno-

logias que envolvem um ndmero maior de pessoas como uma festa, manifestacéo politica
ou sala de aula, este tipo de situagéo ja ocorria, sendo as rela¢des interpessoais neste
ambito uma excecdo que existe a margem do processo de interacdo coletiva que lhes
oferece um outro nivel de clausura estrutural.
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da Suprema, se estabelecem como uma inteligéncia coletiva e erigem-se

como um eusocial, do qual o sujeito ndo pode mais se separatr.

O sujeito, percebido desta maneira, possui caracteristicas diversas
daquelas que Ihes séo atribuidas normalmente. N&o pode ser visto como
algo linear, continuo, como permanéncia. O sujeito ndo existe, mas emer-
ge. Ele é descontinuo no tempo e no espaco. O que vemos, como na teoria
de David Bohm*, esta na ordem dobrada mas é algo que se manifesta a
partir da ordem desdobrada. Ele ndo existe mas acontece, ndo é mas se
manifesta. Ele se atualiza no espaco e tempo e, ao fazé-lo se projeta, re-
flexivamente, como potencialidades no terreno virtual... Em um dobrar e
desdobrar-se infinito, como intuia Leibniz. Sua identidade precisa ser estu-
dada, entdo, a partir da multiplicidade do eu enquanto um trabalho de

construcéo, transformacao, e principalmente de expressao da diversidade.

Podemos perceber estas caracteristicas presentes na manifestacao
dos individuos na Internet com o sujeito expresso em diferentes enderecgos
de e-mails, nicknames e avatares, ou de maneira mais explicita nos We-
blogs. Os Weblogs tém seu layout modificado com bastante frequéncia,
permitindo ao individuo expressar varias facetas de sua personalidade e
podendo ser re-configurado a cada momento para refletir a Gltima concep-
cdo de identidade do eu de seu autor vista pelo proprio.

Este fato também n&o constitui novidade. Ja faz muito que somos
dotados de muitas identidades. Para uns somos nossa profissédo, para ou-
tros nossa geracao, nosso time de futebol, sexo, olhos azuis, nacionalida-
de, etc. E isto ndo é apenas a maneira COmo Nos enxergam 0S Outros.
Quando alguém nos olha e relaciona-se conosco de maneira particular,
informado por uma determinada visao, tal fato determina nosso comporta-
mento. Assim, tendemos a colocar em acdo uma determinada identidade
correspondente: nos comportamos como alunos, funcionarios, pais, etc.
Nos apresentamos, vestimos e comportamos de maneira diferente em dife-

rentes ambientes, no profissional, na vida doméstica, na relacdo com os

121 O sujeito como parte de um processo simples pode ser previsivel submetido a um nu-

mero limitado de varidveis. Num processo complexo ele desborda o tempo e o espaco. No
entanto, neste ponto aparecem os dispositivos de interacao virtual permitindo um controle
ou re-equilibrio extramental.
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amigos. Apenas, anteriormente, a permanéncia tendia a prevalecer sobre a

diferenca, visto a pouca maleabilidade dos ambientes nos quais vivemos.

Como no conto, a Internet substitui a crianca que afirma: O rei esta

nu! e ele perde sua majestade...

O Sujeito todo poderoso, que se constrdi para controlar o mundo,
mostra-se incapaz de se impor no interior desta dindmica. Incapaz de colo-
car em marcha uma cadeia infinita de hierarquias que transmitiriam sua
intencionalidade. Torna-se evidente a ilusdo de que a partir de seus es-
guemas mentais o sujeito, dotado de um livre arbitrio pudesse intervir e
fazer vingar sua vontade em termos absolutos. Ainda que, por outro lado,
ele possa ter a compensacao de saber que as condi¢cdes objetivas, apa-
rentemente incontrolaveis e que restringem sua ac¢ao, sao fruto, ainda que
indiretos, da dissipacdo de sua propria intencionalidade: coletivamente ele

participa de sua prépria criacao.
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Nossa discusséo nos levou a concluir que,
biologicamente, ndo h& informagéo transmitida na
comunicagao. Existe comunicagdo cada vez que ha
coordenacéo de conduta no dominio do acoplamento
estrutural. (...) A Metafora do tubo, onde algo é gerado,
levado por um conduto - o tubo - e entregue no outro
extremo, é fundamentalmente falsa. (...) O fendmeno da
comunicacado ndo depende do que se entrega, mas do
gue acontece com quem recebe. Isto € um assunto muito
diferente de transmitir informacao.

(Maturana e Varela, 1984)

Parte 4
Uma Hipotese de Reviséo
Para a Ciéncia da Informacao

Nas trés primeiras partes deste trabalho procuramos mostrar dois
mundos que se manifestam em diferentes praticas, em diferentes dimen-
sbes; com seus paradigmas, teorias e métodos; com suas diferentes tec-
nologias, acdes e agenciamentos. Com diferentes olhares e de diferentes
maneiras procuramos explorar as diferencas entre dois modelos, dois pa-
radigmas possiveis, dois tipos de sistemas, entre métodos e estratégias de

conhecimento diferentes, entre a Cultura do Livro e a Cultura da Web.

Nossa pretenséo foi apresentar elementos que evidenciam que nao
estamos apenas trocando a televisdo pelo computador. Nao estamos ape-
nas trocando nossas maquinas, mas estamos vivendo um processo de
transformacdo das prOprias caracteristicas de nossa espécie: estamos

construindo uma nova cultura.

No caso da Ciéncia de Informacado, queriamos ressaltar que com as
novas tecnologias ndo estamos apenas frente a um modismo ou elemento
novo, capaz de oferecer novas especializacdes para a profissdo e novas
disciplinas para nossos cursos. Mas que, com a cultura da Web se coloca
a necessidade de sua redefinicdo como area de conhecimento, de seu ob-

jeto, suas metodologias e seus instrumentos.

Nesta quarta parte, procuraremos refletir sobre as diferentes pers-
pectivas que a Cultura da Web projeta em nossas praticas sociais e prati-
cas cognitivas, assim como nos objetos, conceitos, instrumentos, dispositi-

vos e metodologias, enfim, nas questbes abordadas pelo estudo da Cién-
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cia da Informacao. Percorreremos uma pauta de questdes e conceitos utili-
zados em nossa area, assim como abordaremos problemas, assuntos e
praticas que se tornaram criticos com o0 aumento da complexidade em
nosso mundo, em particular com a exacerbacéo das possibilidades de in-

terconexao favorecida pelo surgimento da Internet.

Até aqui utilizamos muitas noc¢des e conceitos originados em teorias
correntes e paradigmas gue ndo sdo aqueles em que nos propomos apoi-
amos. Nossa intencgao foi buscar aproximagao com os potenciais leitores e
viabilizar uma melhor comunicacdo, colocando-os no interior de nossas
preocupacdes'?. A partir de agora procuraremos apresentar formulacées
tedricas mais precisas e coerentes, ampliando a precisdo de nossos con-
ceitos. Antes de nada, quando se fala em ciéncia cabe esclarecer sobre o

gue estamos falando.

Ciéncia, Sujeito e Objeto

A ciéncia pode ser classificada como classica ou nao-classica, con-

forme o carater, absoluto ou ndo das objetividades que descreve:

Caracteristicamente, as objetividades (objetos) contempladas pela
ciéncia classica estdo livres de limitacdes epistémicas intrinsecas
(subjetividades). Isto favorece a postulacéo destas objetividades co-
mo realidades absolutas, auto-suficientes e completamente indepen-
dentes da acdo do sujeito epistémico. Ao contrario, a ciéncia nao-
classica cerca as objetividades de limitagcdes epistémicas intrinse-
cas. Tais objetividades ndo sdo suscetiveis de serem concebidas
como realidades absolutas, auto-suficientes e completamente inde-
pendentes da acdo do sujeito epistémico. Ambas ciéncias, classicas
e nao classicas, sao formas de conhecimento, mas o estatuto de su-
as objetividades respectivas com respeito as acdes que a sustenta é
diferente. (Navarro apud lbafiez, 1998)

122 Esta opcdo e o fato de reconhecermos que por vezes utilizamos conceitos que consi-

deramos pouco precisos certamente constituem-se numa heresia do ponto de vista da
elaboracao convencional de uma tese. No entanto, a opcdo é coerente com as formula-
¢Oes metodolbgicas e tedricas que propomos apresentar. Sabemos que uma tese possuli
objetivos precisos. E portadora de uma intencionalidade e se propée demonstrar, ou pelo
menos apresentar, um campo de concepcdes e praticas. Neste sentido ela se materializa
em uma atualizagdo especifica, em uma emergéncia. Mas mesmo neste caso em que
poderiamos considerar que objetivamos uma transmissdo de idéias, julgamos que o pro-
cesso de comunicag&o é mais amplo e n&o se limita ao racional e consciente. A vezes um
conceito ndo muito “preciso”, uma nog¢ao, uma imagem cujos contornos se esfumam, ser-
ve para envolver o leitor no ambiente, criar um contexto e colocar em marcha processos
de comunicacao que ndo passam pela légica e pelo consciente...
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Jesus lbafiez faz notar que na mecéanica newtoniana o sujeito esta
separado do objeto, na mecanica relativista o sujeito é arrastado pelo obje-
to e na mecéanica quantica o objeto é deformado pelo sujeito que, ao ob-
servar/manipula-lo, transforma parametros basicos como tempo, espaco,
posicdo e velocidade. Na evolucdo do pensamento o sujeito € - respecti-

vamente - absoluto, relativo e reflexivo:

Na mecénica newtoniana, como o0 sujeito e o objeto ndo se defor-
mam entre si, existe uma posi¢cdo absoluta para o sujeito: um lugar
para o acesso a verdade, o lugar do sujeito transcendental kantiano;

Na mecanica relativista, como o sujeito é deformado pelo objeto, e-
xiste um conjunto de posi¢des relativas para ele: 0 acesso a verdade
exige uma conversacao entre todos 0s observadores possiveis (pois
a observacéo é relativa as condi¢cdes de observagao), os lugares da
intersubjetividade transcendental. Em ambos supostos, existe um ou
mais lugares transcendentais: o sujeito pode observar/manipular os
objetos desde um ou varios lugares exteriores a eles.

Na mecéanica quantica, como o objeto € deformado pelo sujeito ndo e-
xiste posicéo exterior para este, nem absoluta e nem relativa: sujeito e
objeto desaparecem na relagcio/operacéo de observagédo e manipula-
cdo. O gue observa/manipula o sujeito ndo é o objeto, mas a observa-
¢cdo/manipulacdo do objeto. O sujeito se faz reflexivo. (Ibafiez, 1998)

A verdade foi definida como adequacdo a realidade e até pouco
tempo atras se acreditava que a verdade era alcancavel conjugando uma
prova tedrica - coeréncia do discurso - e uma prova empirica - adequacao
a realidade. “Hoje sabemos que ambas as provas sao paradoxicas, porque
sdo auto-referentes: a prova tedrica exige pensar o pensamento (0 que nos

leva ao principio da incompletude de Goedel'?®

); @ prova empirica exige
medir a matéria com instrumentos feitos de matéria (o que nos leva a inde-

terminacdo de Heisenberg®*)” (Ibafiez, 1998) .

Em processos simples a mecanica newtoniana permite uma descri-

cao aceitavel utilizando o recurso de um observador externo: uma relacéo

123 principio da incompletude de Goedel: “a verdade de uma proposicdo é relativa aos

axiomas que fundam uma teoria”. Uma teoria ndo pode ser ao mesmo tempo consistente
(todas proposicdes serem verdadeiras) e completa (todas as proposi¢des serem demons-
traveis. Haverd ao menos uma proposigdo que, sendo verdadeira, ndo sera demonstravel.

124 Principio da indeterminacéo de Heisenberg: "a observagéo e a manipulagéo séo refle-

x0es do objeto sobre si préprio”. O sujeito (observador) - reflete e refrata - € um espelho
gue 0 Universo coloca em seu préprio coracdo. Ndo € possivel determinar ao mesmo
tempo a posi¢do e o estado de movimento de uma particula, pois ao determinar transfor-
mamos: determinando a posicao, indeterminamos o estado de movimento (teremos uma
particula); se determinarmos o estado de movimento, indeterminamos a posicéo (teremos
uma onda); dai a complementaridade particula/onda.
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sujeito-objeto. Em processos complexos, interativos e dotados de variaveis
infinitas, € impossivel separar o sujeito do objeto porque as emergéncias
se superpdem e se sucedem infinitamente em processos assincronos e
descontinuos, portanto incontrolaveis. Nestas condicdes realidade e ver-

dade se tornam palavras sem sentido e contingéncia pratica.

Quando o conhecimento do homem tenta ir além dos limites do es-
paco-tempo que o constitui torna-se impossivel trabalhar ao nivel da emer-
géncia. Para incorporar outras possibilidades de espaco-tempo precisamos
construir um modelo no qual sejam viaveis infinitos espagos-tempo. Neste
modelo, que caracterizamos como virtual, somos obrigados a abandonar
gualguer expectativa de previsibilidade e controle, ainda que nos reste a
possibilidade de participagéo. Pois nele, como sujeito, somos apenas mais
um entre um infinito de possiveis sujeitos, inconstantes e instaveis, que
numa miriade de interacfes se constroem a si proprios como se levantan-

do pelos corddes dos préprios sapatos.

Como ja afirmamos, o modelo holografico permite descrever esta si-
tuacdo. Permite entender realidade e sujeito como algo constituido em ou-
tra dimensdo, em outra ordem*?. Alguns teéricos que do Paradigma Holo-
grafico tratam esta outra ordem, para lembrar de nossa experiéncia de
pensamento podemos falar desta “outra dimens&o”, como sendo a realida-
de. Preferimos entendé-la como um modelo, pois hdo muda nada chama-la

de realidade, porque de qualquer maneira seria sempre inalcancavel...

Mas ja nos encontramos no momento de apontar, de maneira mais
sistematica, como aparecem essas questdes no nivel das praticas e teori-
as da area de Ciéncia de Informacé&o. Antes de tudo procuraremos levantar

alguns elementos para a revisao do préprio conceito de Informacéao.

25 Um raciocinio similar permitiu David Bohm formular sua teoria da “ordem dobrada’.
Para ele o que se apresentava aos nossos olhos consistia na ordem desdobrada -nos
dirfamos uma “atualizagdo” da “ordem dobrada”. Neste ambito ndo podiamos perceber
determinadas relagbes que estariam presentes no terreno da ordem dobrada e seriam
invisiveis para n6s. Expresso de outra maneira: aquilo que imaginamos observar nao se
constréi apenas a partir de elementos e relagBes que se encontram no terreno de nossa
observacdo (a Ordem Desdobrada), mas séo determinados também, as vezes principal-
mente, a partir de elementos que se manifestariam na esfera da Ordem Dobrada.
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Um caminho para rever o conceito de informagao

Como podemos entender a informacéo a partir das duas possibili-

dades abordadas no correr deste trabalho?

As teorias classicas de informacao, assim como as de comunicacao
e educacdo’®®, se construiram sobre um modelo que considera a existén-
cia de um emissor, um canal e um receptor. O processo de comunicagéo
se estabeleceria a partir do momento que 0 emissor envia uma mensagem,

a qual percorre um canal e chega ao receptor.

Este modelo tem como base a concepcéao de informagé&o como pro-
priedade interna de um sistema com caracteristicas sincronas, continuas,
lineares, homogéneas e previsiveis; cujas relacdes estdo dadas e determi-
nadas a priori. Ele trata, de forma implicita, o processo de comunicacao
como basicamente intelectual, consciente, ato de “transmissao intencional
de informacao”: o emissor quer se fazer entender, por isso transmite uma
mensagem que percorre determinado espaco e tempo - o canal - e poste-
riormente é recebida pelo receptor. Este, por processo aditivo, a integraria

ao seu estoque de informagdes.

Nesse modelo a informagé&o esta pronta no ponto de partida. Ela em
Ultima instancia se confunde com a mensagem, com uma espessura quase

material, como algo, o contelido, que se desloca por um tubo*?’.

Esta abordagem descreve o que ocorre no nivel de uma emergén-

cia, do atual, a partir de determinados parametros espacos-temporais isto

126 Comunicacao, educacdo e informacdo separam-se apenas por agenciamentos diferen-

tes no processo informativo.

127 A abordagem tradicional coloca a informac&@o como externa, objetiva, alguma coisa que

existe fora do individuo. E a mensagem transmitida pelo emissor para o receptor através
de um canal. A mensagem é informativa no sentido de que reduz ambigilidad ao reduzir
simultaneamente o nimero de mensagens alternativas que poderiam ser enviadas. Infor-
macao, nesse contexto tradicional, existe em um mundo ordenado e é capaz de ser des-
coberta, definida e medida. Pontos importantes desconsiderados nesta abordagem séo os
seguintes: o conhecimento ndo é absoluto; as pessoas mudam e a mensagem enviada
ndo é idéntica a recebida. (Morris, 1994) (Também é ignorado) que o ser humano cria
sua propria realidade e tem seus proprios estoques internos de informagéo, os quais sédo
usados para compreender as informacgfes externas e as diferentes situaces em que os
individuos se encontram em dado momento. (...) (A abordagem tradicional) Limita-se a
tarefa de localizar fontes de informagé&o, ndo levando em consideracéo as tarefas de in-
terpretacéo, formulacdo e aprendizagem envolvidas no processo de busca de informacéo.
(Dervin, Nilan,1986). (Ferreira, 1995)
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€, do ponto de vista de um observador. A informacéo sé pode ser concebi-
da dessa maneira quando estamos tratando de um sistema distincional-
mente fechado, onde todos os sucessos estdo conectados a todos os de-
mais - sado causalmente conexos - e que ocorre em instantes de um tempo
comum e dnico - sdo sincronos. Esta € justamente a Unica hipotese que

nos oferece a ciéncia classica?.

No modelo do canal temos um sistema deste tipo, que envolve e-
Missor e receptor que se comunicam no0 MesmMo espaco-tempo através da
transmissao de signos que para ambos teriam 0 mesmo significado. No
entanto, em época da Internet a vida ha muito tempo deixou de poder ser
vista desta maneira. Muitos pesquisadores oferecem abordagens do feno-
meno da informag¢do como um processo mais complexo do que algo, que é

simplesmente deslocado de um ponto a outro.

E evidente que se observamos esse modelo em funcionamento po-
deremos ver que a mensagem € incorporada pelo receptor sempre de mo-
do particular e sempre de forma diferente da intencionalidade do autor. O
nosso observador pode facilmente perceber que a informacédo se modifica
no processo de comunicacgao, sendo diferentes no emissor e no receptor, e

gue de alguma forma, estes se influenciam mutuamente, interativamente.

Frente a estas evidéncias temos duas possibilidades diferentes para

se manter e utilizar o modelo do canal:

A primeira € desenvolver um processo de reducdo. Para tornar o
modelo operacional é preciso minimizar ou desprezar tudo 0 que nao seja

considerado relevante!?®

para os objetivos propostos. Observacdo e ope-
racao se restringem ao que pode ser homogeneizado, controlado, domes-

ticado, organizado e principalmente medido;

128 Um sistema s6 pode ser considerado perfeitamente sincrénico e causalmente conexo

qguando é concebido como um sistema isolado (Navarro, 1997)

129 Ocorre gue estes aspectos desprezados, ndo especificados, permanecem presentes,
mesmo que submersos pelos aspectos que definem o sistema. Estes aspectos que néo
interferem de maneira apreciavel na maior parte da trajetoria do sistema, em certos pon-
tos criticos, nos chamados pontos de bifurcagéo, podem se tornar decisivos e operar mu-
dancas na trajetdria do sistema. Uma realidade até entdo nao reconhecida no sistema,
gue se manteve em condicdo virtual, latente ou adormecida, pode irromper inesperada-
mente e determinar sua evolucdo futura de maneira ndo previsivel pela descricdo oficial.
(Navarro, 1977)
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A segunda possibilidade constitui-se em incorporar ao modelo a
descricdo dos novos elementos observados, estudando a informacgéo por
outros enfoques, como particularidades, ou “enriquecendo” o sistema e
ampliando sua descricdo a ponto de desfigura-lo mas sem nunca desbor-

dar seus limites e nem colocar em questéo o préprio modelo.

Se no primeiro momento foi feita a opcéo pela primeira possibilida-
de, a da reducgao, esta se mostrou insuficiente pois sempre e a cada mo-
mento havia mais coisas a serem desprezadas. Com o aumento da com-
plexidade o sistema se mostrava incontrolavel. Assim, surgiram aborda-
gens que foram mais adiante, no sentido de conceber a informag¢do como
um processo mais amplo, interativo, onde emissor e receptor participam da
criacdo da informacdo e onde comecam a serem percebidos no processo

de comunicacéo efeitos de dissipacdo da intencionalidade do autor.

Como exemplo podemos citar trés manifestacdes destes avancos:

1) Em teorias literarias que ampliam as possibilidades de se constituir sig-
nificados para mais além do autor com teorias centradas no texto, teorias
centradas no leitor, teorias da contextualidade, interacionistas ou construti-
vistas, entre outras. Conforme Simon “uma taxonomia das teorias da critica
literaria pode derivar-se das respostas as perguntas: Como o significado é
atribuido ao texto? A critica literaria requer-nos perguntar o que o autor
significou, o0 que o texto significa, ou que significado deriva-se de uma leitu-
ra do texto? Ou, o que um desconstrutivista reivindicaria, o que faz o texto

estender-se além de seus significados?” (Simon. 1995).

2) Em estudos de ciéncia cognitiva quando se situa a questdo de que o
mesmo texto pode ter - e geralmente tera -significados diferentes para
pessoas diferentes ou para a mesma pessoa em horas diferentes, as par-
tes particulares de um texto podem ter significados multiplos mesmo para
uma mesma pessoa. Quando um leitor presta atencéo as palavras de um
texto, determinados simbolos ou estruturas de simbolos que se encontram
armazenadas na memoria do leitor vém a sua consciéncia.“Na psicologia,
nos podemos dizer de maneira mais ponderada que, quando observados,
os simbolos sao ativados ou transferidos da memdéria de longo prazo para

a de curto prazo ou imediata" (Simon, 1995).
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3) em alguns autores que buscam uma teoria unificada da informacéo
como Wolfgang Hofkirchner e Gottfried Stockinger (2003), os quais reco-
nhecem no autor um papel quase de detonador, gatilho, que simplesmente
coloca em marcha no “receptor” um processo em que este, a partir de seu

estoque de informacdes e do contexto, gerard a informacéao:

A propria atividade do sistema pode entrar em jogo. A causa efetiva
torna-se o disparador de um processo de autodefinicdo no sistema.
O resultado final é a mudanca no sistema e sua expressdo. A mu-
danca consiste na decisdo e uma opc¢ao se realiza por meio de uma
escolha irredutivel. Informacdo é conseqiientemente cada mudanca
(e o processo resultante) devido a um efeito excessivo, acima e além
da causa externa. O sistema muda sua acao, seu estado, ou sua es-
trutura. Cada processo de auto-organizacao é executado por seu sis-
tema e a sua maneira. Nao obstante, ele é disparado por um imput
originado fora do sistema (a mudanca fisica, a mudanca de parame-
tros do sistema para um valor critico ou além). (...) Informacédo em
sistemas que possibilitam auto-organizacéo, consequientemente, po-
de ser definida da seguinte maneira: O sistema cria 0 efeito no pro-
cesso de auto-organizacado, formando, remodelando, e reformando a
si proprio. O sistema assume uma forma (uma em particular e néo
outra) e descarta uma anterior, isto € se in-forma a si proprio. O e-
vento externo inicia o processo de auto-organizacdo simultaneamen-
te ao fornecer o sinal do disparador do processo de informacgédo. A
auto-organizacao esta no inicio de todo o processo de informacéo,
insofar: o sistema seleciona uma entre as possiveis respostas ao
evento causal em seu ambiente; ele mostra preferéncia por uma op-
cdo particular e a escolhe para realiza-la, entre um conjunto de ou-
tras opgdes; assim, ele decide discriminar. (Hofkirchner W., Stoc-
kinger G., 2003)*°

Estas teorias tém a virtude de alargar a compreenséo do fenébmeno
da informacéo incorporando elementos que possuiam seu lugar na teoria
do canal. Mas, em geral tais teorias compreendem a informac&o no nivel
do atual enquanto processo restrito a determinadas coordenadas de espa-
¢o e tempo. A referéncia a transferéncia da “memaria de longo prazo para

a de curto prazo” é sintomética™*".

Ao recompor a teoria ainda em determinado “espaco e tempo” no

nivel da “emergéncia”, ndo se obtém o distanciamento necessario do para-

130 Esta é basicamente também a concepcédo de Maturana e Varela (1984)

181 Tal organizagdo em memoria de curto e de longo prazo esta ligada a tentativa de oti-

mizacao do acesso aos dados. A informdtica utilizou este tipo de divisdo para utilizar me-
Ihor o recurso das memdrias fisicas e virtuais. O cérebro, no entanto, como sera exposto
mais adiante, aparentemente utiliza uma organizacdo da informagdo com caracteristicas
holograficas, sem tempo e espaco, onde este tipo de divisdo ndo se apresenta.
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digma classico para refletir sobre as transformacdes que ocorrem atual-
mente. Para abordar sistemas complexos precisamos considerar a infor-
macao como uma propriedade da relagédo de sistemas diferentes, o que s6
se torna possivel se for estudada no nivel virtual como um processo de
interferéncia, de “in-formacéao reciproca entre sistemas diferentes” situados
em parametros espaco-temporal diferentes ainda que se “encontrem” no

atual, em um processo de emergéncia.

Esta in-formagéo reciproca ndo se realiza através do “envio de
mensagens/respostas” sucessivas no tempo e espago, mas conforme nos
propde Navarro, por um processo de sincronizacdo de constricbes™®. A

133 entre sistemas é equivalente & nocdo de in-

nocao de constricao
formagao como “aquisicao por parte de uma realidade, de uma nova forma
particular”. Ha4 neste ponto uma identificacdo entre informacgéo e surgimen-
to de novas distin¢des.

Dois sistemas se in-formam mutuamente quando deixam de

ser independentes e se convertem em causalmente dependen-

tes, quando seus tempos se cruzam — entram em contato - e

geram um tempo Novo nos quais sdo possiveis e se formam

seqlUéncias de sucessos, inexistentes em seus tempos prévios
individuais. (Navarro, 1977)

Quando isto ocorre cada um ou 0s Vvarios sistemas podem também
sofrer uma modificacdo irremedidvel em sua trajetéria ou podem apenas
ser perturbados e quando deixarem de se sincronizar, um ou ambos, reto-

marem sua trajetoria.

No modelo descrito acima néo existe mensagem. Nada passa de
um sistema para outro. A informacgdo néo € algo tangivel, quase material.

De certa forma ela é quase um evento, um processo de emergéncia no

132 varela refere-se a perturbacdes.

133 Em lugar da conceituacéo classica da Fisica de constricdo como “limitacéo dos graus
de liberdade de um sistema”, Navarro nos propde como conceito de constricdo “a influén-
cia modificadora do comportamento espontaneo de um sistema”, exercida por outro. Em
relacdo ao termo sincronizar que normalmente significa “fazer que certa seqiéncia de
sucessos ocorra em instantes determinados da série temporal (totalmente ordenada) na
gual se da outra seqiiéncia de sucessos”, ele considera que “um fenébmeno de sincroniza-
¢ao se verifica quando duas ou mais sequéncias de sucessos, mutuamente independen-
tes — cada uma delas constituida por sucessos causalmente conectados — entram em
contato” de forma que ambas modificam-se mutuamente (Navarro, 1994).
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tempo e no espaco de algo que nao se situa nele. Ela consiste na desco-
berta de nova possibilidade de relacdo, ndo é a transmissdo da relacéo ja
descoberta. A sincronizacao de constricdes pode vir a se constituir em uma
Unica rede de acontecimentos n&o continuos®**, onde diferentes seqién-
cias “podem se manter independentes em todos 0s momentos que néo
sejam aqueles nos quais se cortam, nos quais** entram em dependéncia
causal” (Navarro, 1994). Em outras palavras, podem continuar indepen-
dentes fora daqueles momentos nos quais se manifestam em um mesmo
espaco e tempo, no terreno do atual, quando aparecem sujeitos e de certa
forma uma hegemonia. Isto é, quando um ponto de vista se “impde” ao
sistema ainda que de forma efémera e passageira. Nos outros momentos
temos um fendmeno de concorréncia causal, quando as pré-condicdes de
um certo sucesso podem gerar-se de maneira independente e se manifes-

tar de maneira diversa.

Esta abordagem permite entender como o processo de informagao
possui condi¢cdes de gerar algo novo e ndo apenas “transferir algo de um
lugar para outro”. Permite-nos também lidar com ambientes assincronos,
fragmentarios, ndo-homogéneos, descontinuos e, principalmente nos per-
mite entender o processo interativo e a informagéo como resultado de uma

negociacgao entre diferentes “sujeitos”.

A dificuldade para entender esta abordagem consiste em que ela
nao pode ser observada no mundo que construimos com o paradigma mo-
derno onde espaco e tempo séo premissas. Porém, o modelo holografico e
nossa gedankenexperiment nos permitem entender de que forma podemos
lidar com um sistema de informac&o com multiplas possibilidades de “sujei-
tos”: com um sistema concebido no terreno virtual. Podemos imaginar al-
guns principios de um sistema deste tipo se observarmos os principios da

informacdo em um processo hologréfico.

13 A sua reducdo a uma seqiéncia Unica de acontecimentos continuos, justamente o

caso da teoria do canal, consiste apenas um caso particular.

135 E somente neles.
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Principios da Informacdo no processo holografico

Afirmamos anteriormente que, ao contrario do que ocorre na foto-
grafia, no holograma a organizacédo da informacdo nado guarda uma cor-
respondéncia direta com sua projecao, a holografia**®. Como ja foi dito, no
holograma a informacao esté distribuida de modo que cada parte guarda a
informacao do todo, no qual a reunido de diferentes pedagos ou 0 acrésci-
mo de novas partes do holograma, em lugar de oferecer novas partes da

imagem |lhe conferem uma maior nitidez.

Olhando um holograma nao conseguimos adivinhar a imagem que
ele é capaz de projetar, isto €, qual emergéncia sera provocada. O que
enxergamos € apenas uma série de circulos superpostos, como que colo-

cados ao azar, aparentemente sem fazer o menor sentido.

Encontramos aqui o Principio de Transducgé&o Informacional, um dos
quatro principios do holograma cujas caracteristicas podem ser entendidas
como “alguns dos principios organizadores desta realidade abstrata que

chamamos de informacéo” (Navarro,1997):

a codificacdo da informacao relativa ao objeto emergente, no ‘plano
gerativo’ correspondente ao holograma, tal e qual se materializam
nesse nivel de sua realidade subjacente, ndo tem por que resultar
isomorfa a respeito do modo como essa informa¢éo se encarna e
manifesta no objeto visualmente reconstruido no dominio emergente.
(Navarro, 1997)

Quando iluminado o holograma projeta no ar uma luz apresentando
a imagem em trés dimensdes. Temos entdo,0 segundo destes principios

gue € o Principio de Emergéncia, segundo o qual:

determinada informacédo codificada em um certo nivel de realidade,
pode, num contexto adequado, resultar constitutiva de entidades per-
tencentes a um nivel de realidade superior*®’, irredutivel ao primeiro
(Navarro, 1997).

A imagem projetada no ar podera ser observada a partir de diferen-

tes pontos de vistas, conforme a posicdo que o observador estd em rela-

1% 0 holograma no processo fotografico corresponderia ao filme. Exposto a luz, projeta a

holografia no espaco em trés dimensdes. A imagem projetada corresponderia a copia
fotogréfica.

137 0 que significa que a soma das partes pode ser maior que o todo.
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¢cdo a imagem, o que nos leva ao terceiro principio, o Principio de Constitu-

icao Interativa:

as partes de um holograma constituem a referida totalidade como
realidade emergente, a partir da codificagdo propria dos modelos ge-
rativos nelas presentes, mas também de maneira cooperativa, por
médio de processos de interacdo entre as mesmas. Tratar-se-ia de
um principio segundo o qual € justamente através das interacdes
das partes que se comp8e o chamado 'plano gerador’, onde se cria,
0 objeto emergente codificado nessas partes. (Navarro, 1997)

Esta interacdo entre as partes se realiza em funcdo de outro princi-

pio, o quarto, o Principio do Todo na Parte:

o estilo holografico de organizagdo da informacédo estabelece uma
peculiar relacdo entre as partes do todo e essa mesma totalidade.
Uma relacdo pela qual as partes possuem algum modo de codifica-
¢do, ou, com maior precisdo, possuem modelos gerativos da totali-
dade na qual se incluem (...) com uma sutil relagdo de incluséo mu-
tua, dindmica e gerativa, entre a totalidade e os elementos subjacen-
tes que a compde. (Navarro, 1997).

Vamos nos deter um pouco no modo como a informacgéo é organi-
zada. Ja comentamos que se quebrarmos um holograma e jogarmos fora
uma parte - € preciso nos reportar a experiéncia onde cérebro da sala-
mandra é recortado -, continuaremos vendo a imagem em seu conjunto
porém com menos nitidez. Este fenbmeno ocorre porque a informacédo da
imagem total encontra-se distribuida e dispersa por todo o holograma. Em
lugar de se armazenar cada parte da imagem em uma parte do “filme”,
como na fotografia, na holografia cada parte guarda um determinado regis-
tro do todo. Podemos dizer que o todo esta “dobrado” em cada parte, de

determinada maneira e a partir de determinados “pontos de vistas” **.

O que ocorre no caso de juntarmos estas duas, trés, mil formas de
ver diferentes? Nao teremos um objeto maior mas uma imagem mais nitida

que abrange um ndimero maior de relacdes™.

1% Ao sugerir para que duas pessoas descrevam uma mesma cena veremos como cada
uma organiza aquele espago. Ela “dobra-0” através de sua narrativa, vendo-0 a sua ma-
neira, em seu proprio tempo, valorizando um ou outro aspecto, estabelecendo rela¢cbes e
padrdes diferentes.

139 Ocorre algo similar na Internet, onde a ampliacdo do hipertexto permite uma ampliagao

do conhecimento do intelectual coletivo, mesmo, e poder-se-ia dizer exatamente porque
ele contém redundancias e pontos de vistas contraditorios.
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Da mesma maneira que as partes da holografia sdo diferentes das
partes da fotografia ocorre algo similar em relagéo a totalidade, que no ca-
so da fotografia existe e é a soma das partes. Na holografia a totalidade s6
existe como algo abstrato, virtual, como conjunto infinito de possibilidades,
incapazes de serem situadas de maneira direta e relacionadas, que se
manifestam no espacgo-tempo apenas através de um processo de transdu-

¢ao, de maneira particular, como uma emergéncia.

E preciso ressaltar, porém que quando falamos de distribuicdo da in-
formac&o por toda a “chapa” isto ndo se verifica de maneira homogénea™*.
Afirmamos que se retiramos um pedaco de um holograma e nele projeta-
mos luz teremos ainda a imagem inteira, apenas perdendo nitidez. Isto
porque apesar da informacao estar distribuida por toda a “chapa” também

existe em cada parte um registro particular da relacéo entre os elementos.

Seria melhor enunciar que o que é armazenado nas partes constitui
“0 conjunto das relacdes vista a partir de diferentes pontos de vista”, isto €,
o0 registro da “interferéncia entre os dois feixes de luz:”, um que vem direto
do laser e outro do seu reflexo no objeto. Assim, cada parte apresenta o
todo virtual, mas ao ocorrer a transducdo, ao verificar-se uma emergéncia
no tempo e espaco, os diferentes elementos sao realgados de maneira
particular, valorizados ou desconsiderados conforme uma maneira deter-
minada de ver, conforme o ponto de vista de um observador, ndo apenas
por sua localizacdo mas também por suas caracteristicas e capacidades

particulares de participar no processo de emergéncia.

A Ciéncia da Informacao, ao surgir associada ao texto e restrita aos
processos conscientes principalmente restrita ao estudo da informacao

como algo associado a um suporte material***

, privilegiou o estudo da in-
formacao no nivel da emergéncia. Assim, estudou a informag&o no terreno
da matéria situada no tempo e no espaco, onde as relacdes se apresentam

estaveis. Nesse ambito e submetida a restricdo de determinados parame-

140 Ao retirar-se um pedaco do holograma a perda ndo se da homogeneamente em toda

imagem. Alguns elementos perderdo mais nitidez do que outros. Ha certo grau de especi-
alizac&o nas diferentes partes. Elas realizam o todo de uma maneira produtiva.

11 Deixando o estudo da informagdo como processo inconsciente para a biologia (infor-

macao genética e relacao entre organismos), psicologia (individuo), neurologia, etc...
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tros particulares, essas relacdes apresentam-se em uma ordem que pode
ser desmontada e remontada, na qual as partes podem assumir funcdes e

significados relativamente estaveis.

Observamos que o constante, neste ponto, sdo as partes, as coisas,
nao as relacdes. Podemos atuar desta forma quando trabalhamos com

sistemas simples e com um numero finito de elementos.

Mesmo neste caso ha um problema, pois sempre poderemos obser-
var em escala menor. Desta forma teriamos que dividir a “coisa” em um
namero infinito de sub-partes. Com o objetivo de contornar este problema
a ciéncia classica criou o conceito de numero infinito. Mas este “infinito”
aqui é limitado, uma vez que se encontra dentro de um sistema fechado,
em um mundo onde nada pode ser criado, porque ele esta ai e apenas
podemos “desvenda-lo”. Por esta razdo a ciéncia classica transforma a
busca da particula elementar em um “Santo Graal”. Porque enquanto nao
formos capazes de estancar o processo de divisdo 0 sistema ndo estara
definitivamente fechado. Enquanto isto ndo acontecer sempre havera a
possibilidade de criacdo, de surgimento do “novo”, o sistema nao pode ser
declarado completo. Nao poderemos ter certeza, portanto o ato de prever

serd sempre imperfeito.

Mas existe a hipétese de concebermos um sistema aberto. Um sis-
tema aberto consiste em um sistema infinito. Contudo, quando nos referi-
mos ao “infinito” torna-se necessario diferencia-lo do conceito de infinito
gue nos oferece a ciéncia classica. O Infinito, em nosso entendimento, sig-
nifica a possibilidade do novo, que consideramos que o mundo ndo esta ai,
definitivo, e se recria constantemente em um processo reflexivo e emer-

gente, como criacdo do novo, indefinidamente...

Teoria de Petri e Sistemas Reflexivos

Mas como podemos pensar um sistema que ndo esta pre-
especificado? Um sistema que se constroi a si proprio “se levantando pelos

corddes de seus proprios sapatos”...
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Diversos cientistas e pesquisadores demonstraram a possibilidade
de concebermos este tipo de sistema e como ele permite entender as di-

namicas que se constroem e sao construidas em processos complexos.

A Teoria de Redes de Petri (“General Net Theory of Processes and
System”) originalmente procurou respostas para problemas que aparecem

na computacao classica com a ampliacdo da complexidade:

As organiza¢des complexas e seus comportamentos ndo podem ser
descritos adequadamente mediante modelos de sistemas seqlenci-
ais classicos Os problemas relacionados com a concorréncia de a-
¢Oes de sub-unidades diferentes, com conflitos entre metas globais e
locais, com limitacbes de recursos, com diferentes niveis de exatidao
das descricbes, com diferentes tipos de fluxo de informacao, etc.,
necessitam de novos enfoques. (Brauer, 1980)

Com o surgimento dos sistemas distribuidos na informatica percebe-
se a dificuldade de sincronizar seus diferentes elementos'*?. Em um pro-
grama de computador simples é possivel estabelecer todos os passos do
sistema em tempo Unico e absoluto como o estabelecido por Newton e uti-
lizado pela informética. Quando o sistema é distribuido em varias partes
trabalhando paralelamente porém, temos dificuldade em manté-los sincro-
nizados em um tempo unico, criando-se conflito entre as dindmicas impul-

sionadas por cada uma de suas partes**.

A origem deste problema é que a computacéo classica trabalha com

a concepcdo Newtoniana de tempo™** e nela o tempo existe a priori:

Para compreender a diferenga entre estes instantes newtonianos e
os relativistas é importante apreciar, que segundo a formulacao clas-

192 o apresentacéo da teoria das redes de Petri que realizamos aqui tem como base 0

texto Teoria Geral de processos e Sistemas (Redes de Petri) (Navarro, 1986).

143 como afirma Poincaré: “pode acontecer que pequenas diferengas nas condic¢des inici-

ais produzam diferencas muito grandes no fenédmeno final. Um pequeno erro no primeiro
produzira um erro enorme neste Ultimo” (Poincaré, 1995).

144 Como se sabe, a idéia de temporalidade (de tempo absoluto), patrocinada por Newton

ha trezentos anos, foi descartada do dominio da fisica desde o comeco deste século. Os
conceitos de tempo, que a substituiram, sdo 0s conceitos das teorias relativistas (Relativi-
dade Especial e Relatividade Geral). No entanto, e de maneira surpreendente, a no¢ao
classica de tempo sobrevive com mais vigor que nunca, em disciplinas téo diversas como
a psicologia, a economia, a biologia ou a sociologia. Quando um cientista de algumas
destas areas enfrenta um problema que exige uma consideragdo temporal, seu primeiro
impulso - quase um ato reflexo - é altamente previsivel: tragcar coordenadas cartesianas e
colocar o conhecido t (tempo) junto ao eixo de abscissas. Certamente a concepgao new-
toniana do tempo tem uma poderosa capacidade de sugestdo, e tem sido uma peca fun-
damental da mecénica classica, a teoria modeladora da ciéncia moderna. (Navarro, 1986)
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sica, o0s instantes existem a priori em relagdo aos sucessos gque nele
podem ocorrer. De fato, € uma condicdo absoluta (no sentido de se-
parada e independente) da propria existéncia dos sucessos. Por is-
SO, em um mesmo instante, se podem produzir, ou ndo, uma multi-
dao de processos espacialmente diferenciados ao longo e largo do
universo. Os instantes einsteinianos, pelo contrario, se ddo como su-
cessos. Todo ponto do universo leva seu proprio relégio incorporado.
Cada sucesso produz seu instante. Desde esta perspectiva, 0s su-
cessos sdo uma condicdo da existéncia mesma de instantes. Os ins-
tantes precedentes e subsequentes de um sucesso (isto é os instan-
tes ordenaveis em uma sequéncia que passe pelo instante desse
sucesso) estdo restritos espaco-temporalmente, segundo Minkovski,
pelos dois cones de luz — do passado e futuro - que partem das co-
ordenadas deste sucesso. Os acontecimentos situados fora de tal
cone, sao inacessiveis, e seus espagos co-presentes, ndo porque
ocorram no mesmo instante, mas porque se ddo em tempos mutua-
mente irredutiveis a uma sequéncia comum (grifos nossos), Suces-
S0s reciprocamente inacessiveis ndo sdo conectaveis causalmente.
(Navarro, 1986)

A abordagem do tempo se torna ainda mais complexa do ponto de
vista das formulacdes que combinam a Teoria Geral da Relatividade com a
Mecéanica Quantica: "Com a hipbétese de um espaco-tempo relativista e
guantizado, combinadas por alguns desenvolvimentos técnicos recentes,
se originam conceitos de tempo que se desfazem dos postulados de conti-
nuidade e conectividade” (Navarro, 1986).

Na ciéncia classica de computacdo digital, baseada no Paradigma
de Von Neumann, apesar do sistema ser em principio definivel com um
tempo Unico, absoluto, sua determinacdo € viabilizada pelo conceito de
estado que deve ser distinguivel univocamente, o que obriga a lidar com
um tempo discreto, um instante dotado de uma certa duracdo. Pode-se
dizer que os estados de um sistema de computacédo digital sédo “configura-
¢Oes representativas de significado”. A passagem de um estado a outro
implica em “transformacé&o”, portanto uma descontinuidade no tempo, uma
escalada de patamares. Esta descontinuidade entra em contradicdo com o
tempo Unico, continuo e absoluto, no qual inicialmente o sistema € conce-
bido. Quando as diferentes partes do sistema estabelecem dinamicas pa-

ralelas'*® que deixam de se sincronizar em um tempo Gnico as dificuldades

%5 0 que significa que tém seus préprios relégios, que definem a passagem de um a outro

de seus estados particulares. O Reldgio pode ser interpretado como mecanismo que da
permissdo ou ordena que ocorram mudancas de estado.
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aumentam, originando conflito'*®. Este conflito costuma ser denominado de

ruido.

O modelo basico da Teoria de Redes de Petri consiste em um sis-
tema de condicfes/sucessos. Sua perspectiva diferencia-se sutilmente da
visdo anterior, usada na informatica, que percebe a transformacdo como

mudanca de estado em todo o sistema:

No nosso enfoque, um estado se descreve por meio daguelas condi-
¢bes que resultam validas, concorrentemente neste estado. A dife-
renca critica em relacéo a concepcao tradicional de estado apdia-se
em que essas condicbes ndo se concebem como ocorrendo num
mesmo instante, mas como co-presentes em instantes concorrentes.
(Genrich e Reisig, p. 21)*

O conjunto méaximo de condi¢cbes que se mantém em vigor enquan-
to ndo se produz nenhuma mudanca € denominado caso. Quando tais

condicdes se transformam, passamos de um caso a outro.

Sobretudo a partir dos anos 70 os sistemas de computacgao digital
ganharam complexidade, como indica Shapiro:

Estes sistemas exibem um estilo de organizacado distributivo que o-
briga a substituir a perspectiva seqlencialista classica, por outra,
gue contemple a possibilidade de relacdes de concorréncia entre
processos. O modelo de sistema de Condi¢g6es/Sucessos esta dese-
nhado precisamente para tratar com esta classe de relacdes. En-
guanto 'na teoria de Markov, ou na informatica tradicional, um estado
€ o0 estado total do sistema, (...) nos sistemas de Petri se esta falan-
do de condi¢des locais. O sucesso € algo determinado estritamente
por aquelas condi¢cdes que s&o imput do sucesso, quando ele pode
ter lugar, ndo em razao do estado total do sistema. O estado total do
sistema € como o relégio universal. Ele ndo é acessivel ao sucesso
individual. Nao haveria maneira de construir um aparato no qual, dis-
tintos sucessos individuais, estivessem todos conectados a um nu-

15E interessante comprovar que, dentro do marco da teoria fisica vigente, é impossivel

manter a ficcdo de uma ‘sincronia em principio’ dos dispositivos processadores. Segundo
a perspectiva newtoniana, em um instante qualquer o universo estd em um determinado
estado. Desde a perspectiva relativista, no entanto, ndo tem sentido perguntar-se pelo
estado do universo, posto que ndo existe, ao contrario do que Newton queria, um relégio
universal capaz de determina-lo. Para que o relégio pudesse comunicar sua mensagem
(passem ao estado seguinte), ele deveria ter acesso — no horizonte de duragédo de seus
instantes — (a cada passagem de estado), a todos os rinc6es do sistema cujas mudancas
de estado, supostamente, esta controlando. Assim, dentro de um contexto teérico pds-
relativista nao ha como negar a evidéncia de que cada area de um sistema gera seu pro-
prio relégio, que pode — e acontece — de entrar em contradicdo com o reldgio central su-
postamente definidor do processo. (Navarro, 1986)

147 Apud Navarro. Um caso, diferentemente de um estado, “é uma entidade que esta dis-

tribuida no espaco e no tempo” (Navarro, 1986).
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mero arbitrariamente grande de estados possiveis. Simplesmente is-
so0 ndo é fisicamente realizavel. (...) Na obra de Petri, o conceito de
uma relacao local entre objetos, é fundamental. De fato, a natureza
relativista da obra de Petri procede de regras de interacdo que estédo
definidas estritamente em termos de relagbes locais. Isto quer dizer
que ndo se fala de coisas, como o tempo, enquanto idéia global**.
(Shapiro, 1999)

Em um sistema deste tipo, tudo € concebido de forma radicalmente
diferente da compreensdao classica. A totalidade ndo determina em ultima
instancia e de maneira definitiva o fenbmeno local, ainda que de certo mo-
do o condicione. Aqui o local, ao modificar-se em suas relagdes com outros
locais, reconstrdi o global e condiciona a si proprio, redefinindo os limites
das constricdbes mais amplas do sistema. O sistema se torna reflexivo em

um dobrar e desdobrar infinito...
Isto nos leva a pensar o conceito de informacéo de nova maneira.

Na computacéao classica falamos de conflito entre a dinamica de di-
ferentes partes da rede e o identificamos como ruido. Mas ai o conflito é
tratado de uma certa maneira pejorativa, como gerador de problemas, o

oposto ao sinal**

, que, por sua vez é identificado como a informacéo, que
precisa ser preservada e corresponde a uma relagdo causal nos marcos de

um mesmo tempo e espaco.

No caso das Redes de Petri nos defrontamos com a possibilidade
de existéncia de diferentes espacos-tempo:

48 Um sucesso é algo que ocorre. A questdo é quando ocorre? A resposta é que ocorre
no momento em que todas as condi¢cfes estdo dadas para que tal sucesso entre em vigor.
Entéo é quando pode ocorrer. Nao ha outra definicdo de 'quando’. E que é que ocorre?
Que as condicdes requeridas para a ocorréncia do sucesso deixam de estar vigentes.
Existe outro conjunto de condi¢bes, que séo o resultado da ocorréncia do sucesso. Estas
comecam a estar em vigor. (Shapiro, 1999)

199 Naturalmente, o engenheiro que deve desenhar sistemas efetivamente materializaveis

€ bem consciente da permanente tendéncia a dessincronizacdo de todo sistema fisica-
mente concreto. Tem inclusive um nome para designar essa molesta circunstancia: ruido.
Se o engenheiro trabalha com esta dualidade absoluta, sinal/ruido é porque desenvolve
sua atividade em um contexto pragmatico bem delimitado. Em geral sabe o que quer, (...)
conhece a priori qual o sinal que deve preservar e o ruido que tem de combater. (...) Em
realidade, o que se faz ao estabelecer a divisdo categorial sinal/ruido é determinar segun-
do que relégio dominante se vao produzir e ordenar os acontecimentos de um sistema (é
especializar o sistema). Agora bem, repare-se que ao decidir assim quais vao ser 0s su-
cessos ficam também determinados os ndo sucessos do sistema, aos que se alude com o
nome genérico de ruido ou erro. (Navarro, 1986)
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Em um sistema de condigdes/sucessos, um sucesso 'e' (por event)
esta caracterizado completamente pelas condi¢des que requer (suas
pré-condicdes) e as condi¢cbes que produz (suas péds-condicdes). A
concessao para um sucesso (a oportunidade que ele ocorra) se da
simplesmente pela presenca de todas as pré-condi¢cfes e a auséncia
de todas as suas pés-condicBes. A composicado das ocorréncias dos
sucessos pode ser seqglencial, ou concorrente. (...) Quando dois su-
cessos sado concorrentes, eles ndo se acham mutuamente ordena-
dos desde um ponto de vista temporal. (...) Dois sucessos sdo se-
gUenciais quando ocorrem em uma ordem determinada, isto é,
guando se ddo em passos necessariamente distintos. Agora bem, a
sequiencialidade pode interpretar-se como relacdo de causalidade,
enquanto a concorréncia sugere independéncia causal. (Navarro,
1986)

Quando os sucessos sdo concorrentes obtemos o que se chama de
conflito, que se produz quando dois sucessos - tendo ambos concesséao -

compartem ao menos uma pré ou pés-condicao.

Se dois sucessos estdo em conflito em um caso determinado, entao
gualquer um deles pode ocorrer nesse caso, porém nao os dois. Ob-
serve-se que as condi¢Bes de sucessos em conflito ndo sdo compa-
tiveis, posto que ndo podem processar-se em um passo. E preciso
escolher (no caso exemplificado) qual dos dois sucessos deve ocor-
rer e qual nao. Como se realiza esta eleicdo? Mediante o uso de in-
formacgdo. Na teoria que nos ocupa, informacao é aquilo que se re-
quer para resolver um conflito™°. (Navarro, 1986)

Neste caso o conflito € o pressuposto da informacéo. Estamos no
terreno do virtual e na passagem para o atual quando temos o conflito e a
solugédo, o ruido e a informacédo. Quando se realiza uma e decaem todas

as outras possibilidades.

Mas antes de alargarmos um pouco mais o conceito de informacéo
procuraremos mostrar de que forma este processo reflexivo aparece em

termos préticos nas Teorias dos Sistemas Emergentes.

Sistemas emergentes

Alguns cientistas e pesquisadores chegaram a conclusdes similares

desenvolvendo pesquisas em sistemas tdo dispares como as colonias de

%0 Se um conflito é aguela situacéo que requer ser resolvida mediante o uso do recurso
da informagdo, o mecanismo que, por dizer assim, materializa esse recurso é a sincroni-
zacao de processos. Um conflito se resolve impedindo a ocorréncia de todos os sucessos
gue o configuram exceto um (mediante a adicdo de novas condi¢cbes que evitem sua con-
cessdao). (...) A determinacdo da concessdo de um Unico sucesso supde de fato a sincro-
nizacéo de entidades em principio assincronas. (Navarro, 1986)
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formigas, os cérebros humanos, programas informaticos e cidades: consta-
taram a existéncia de processos que podem ser considerados emergen-
tes™!. Tais cientistas perceberam a possibilidade de sistemas de “elemen-
tos relativamente simples que se organizam espontaneamente e sem leis
explicitas, até dar lugar a um comportamento inteligente”, conforme Steven
Johnson (2003).

Referéncia deste tipo de sistema foram experiéncias com o chama-
do fungo da lama, o Dyctiostelium discoideum®®?, organismos unicelulares
gue se juntam em uma colbnia, em determinadas condi¢des, constituindo-

se em organismo maior:

7

Quando o entorno é menos favoravel (o fungo Dyctiostelium
discoideum) se comporta como um organismo unico (como um orga-
nismo pluricelular); quando disp6e de uma quantidade maior de ali-
mentos, ele se transforma em eles (se divide em organismos unice-
lulares). O fungo Dyctiostelium discoideum oscila entre ser uma Uni-
ca criatura e uma coldnia de organismos. (Johnson, 2003)

Descobriu-se que quando iniciava 0 processo de agregacgao surgia
uma substancia, o AMPC. Poderia ser um alarme, um sinal cuja funcao
seria comunicar aos organismos unicelulares que seria 0 momento de se
reunirem. Os pesquisadores procuravam encontrar quem dava as ordens,
um marca-passo. Levantou-se a hipétese de que "os generais do fungo
Dyctiostelium discoideum liberavam o AMPC, que banhava toda a comuni-
dade, com cada célula isolada repassando este sinal para suas vizinhas”.
Mas ninguém conseguia encontrar 0 marca-passo. A opiniao corrente entre
0S pesquisadores era que o problema encontrava-se na precariedade dos

instrumentos utilizados.

1 De maneira diferente da abordagem feita até o momento, o conceito de emergéncia,
como uma atualizagdo do virtual, estes autores trilham o caminho inverso e utilizam o
conceito com o objetivo de caracterizar um processo de transformagéo do local, portanto o
atual, para o global, portanto virtual, pois o global s6 existe virtualmente. Naturalmente
pode ser caracterizado também da maneira inversa o fendmeno de um sistema reflexivo.
Isto nos possibilita precisar um pouco mais nosso conceito de emergéncia, dando-lhe um
sentido biunivoco, assumindo como essencial, nele, ndo sua direcao (do atual para o vir-
tual ou vice-versa), mas as caracteristicas de sua transformagéo: a mudanc¢a de dimenséao
e a construcao de algo novo, através de relagdes interativas, em um dominio emergente,
irredutivel ao primeiro; onde ocorre uma Transducao Informacional, e o fenémeno original
ndo tem por que ser isomorfo em relacdo a sua manifestacdo. No caso deste capitulo,
estaremos falando de emergéncia na direcéo local-global.

152 Http:/les.encarta.msn.com/media_461566258 761551534 -1 1/Moho_plasmodial_del_fango.html
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Estudos posteriores, no entanto demonstraram que ndo existia ne-
nhum marca-passo. Tratava-se de um processo no qual cada célula pro-
duzia o AMPC como resposta as perturbacfes provocada pelo meio ambi-
ente, e a partir de determinada quantidade gerada através de um processo

estocastico iniciava-se uma dinamica de auto-organizacao.

Sistemas emergentes como o do fungo Dyctiostelium discoideum

séo sistemas que:

Resolvem problemas recorrendo a uma massa de elementos relati-
vamente nao inteligentes, em lugar de fazé-lo recorrendo a um so
brago executor' inteligente. S&o sistemas ascendentes e ndo des-
cendentes. Extraem sua inteligéncia da base. Numa linguagem mais
técnica, sdo elementos complexos de adaptacdo que desdobram
comportamentos emergentes, (...) em uma escala superior a sua: as
formigas criam col6nias, os habitantes de uma cidade criam bairros,
(...) A evolucao de regras simples para as complexas é o que cha-
mamos ‘emergéncia’. (...) A forma mais elementar de comportamento
complexo, é a de um sistema com multiplos agentes que interatuam
de multiplas maneiras, em forma dindmica, seguindo regras locais e
independentes de qualquer instru¢do de nivel superior. No entanto,
este sistema néo seria considerado emergente se as interagdes lo-
cais ndo fossem, de alguma forma, de macro-conduta observavel.
(...) A partir de rotinas simples, emerge uma forma ‘coerente’, um
padréo. (Johnson, 2003)

O estudo das col6nias de formigas sempre foi referéncia para quem
procurou compreender o problema da complexidade. No entanto, condicio-
nado pelo paradigma determinista, se buscava eram relagfes hierarquicas

e causais, terminando por erigir-se o “Mito da Formiga Rainha”:

A cultura popular introduz estereotipas de formigas estalinistas, co-
mo (...) no regime autoritario do filme Formigas, mas as col6nias sédo
0 oposto de economias planificadas... (...) As formigas que protegem
sua rainha ndo fazem isto porque lhes foi ordenado por sua rainha,
mas porque a formiga rainha é responséavel por engendrar todos os
meios da colbnia, e, portanto, é interesse de toda a colénia manter a
rainha a salvo para sua perpetuacdo. Seus genes as instruem para
proteger a sua mae, do mesmo modo que as instruem para prover a-
limento. Em outros termos, a matriarca ndo treina suas servas para
gue a proteja, a evolugdo sim. (Johnson, 2003)

Nos sistemas complexos os individuos sdo incapazes de ponderar
uma situagdo global mas trabalham de forma coordenada, em conjunto,
usando somente informacao local. Vemos condutas emergentes por e-
xemplo, no caso das formigas, quando agentes individuais do sistema

prestam atencao a suas vizinhas imediatas e ndo esperam ordens de cima.
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Pensam e atuam localmente mas sua acao coletiva produz um determina-
do comportamento global. As formigas granivoras, através de sua intera-
¢cao local mediada por seus rastros de feromonios, regulam o tamanho da
coldnia, seu estoque e quantidade de comida, assim como a presenca de

outras colbénias nos arredores...

Nenhuma formiga individual pode estimar sozinha algumas destas
variaveis (do conjunto da col6nia). (...) Nao existe uma vista aérea da
coldnia. N&o existe um modo de perceber o sistema em sua totalida-
de, e, sem duavida, elas ndo tém um aparato cognitivo capaz de dar
sentido a esta visdo. (...) A grande massa de processamento de in-
formacgdes das formigas, se faz através de compostos quimicos de
feromonios. (Johnson, 2003)

Os feroménios sdo segregados por sua glandula retal e external,
algumas vezes com comidas regurgitadas recentemente e usados como
forma de comunicagdo com outras formigas. A Solenopsis Invicta estudada
por E. O. Wilson e Bert Holldobler - Viagem as formigas'*® -possui um vo-
cabulario de dez signos, sendo um tactil e 9 de feroménios que codificam o
reconhecimento de tarefas, atragcdo ao rastro, conduta de alarma e com-
portamento necroférico (retirada de formigas mortas e organizacéo do ce-
mitério). Em geral esta codificacdo opera em termos binarios -amiga ou
inimiga - mas também podem ser distinguidos gradientes de feromdnios,
como por exemplo se a localizagdo da fonte de comida esta perto ou lon-
ge. As formigas podem também perceber a frequéncia dos feroménios,
viabilizando a nocao da quantidade de formigas na area e qual funcao que
exercem, o que possibilita a regulacdo das tarefas e permite, de certa for-

ma, uma mostra estatistica do tipo “aqui tem suficientes formigas”.

Um sistema desenhado para aprender ao nivel do solo como o das
formigas, "onde a macro-inteligéncia e a adaptabilidade derivam de um

conhecimento local” deve cobrir 5 principios fundamentais**:

e Mais é diferente: Pela natureza estatistica da interacdo e necessi-
dade de massa critica (efeitos estocasticos); cada formiga nédo sabe
gue esta estabelecendo prioridades pois o gradiente € determinado

pelo seu nimero.

133 Apud Johnson (2003)
134 Apud Johnson (2003).
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e A ignorancia pode ser util: A simplicidade da linguagem das for-
migas constitui uma caracteristica e ndo defeito. Os sistemas emer-
gentes podem se tornar impossiveis de manejar quando seus com-
ponentes sdo excessivamente complicados. E melhor construir um
sistema densamente interconectado com elementos simples e per-

mitir o aparecimento da conduta mais sofisticada paulatinamente.

e Alento aos encontros casuais: O elemento aleatorio € que permite
encontrar novas fontes de alimentos ou evolucao, isto €, a adapta-

cdo a novas condicfes ambientais.

e Busca de padrbes: A habilidade de detectar padrbes através da
presenca de diferentes frequéncias e tipos de feromodnios de cons-
trutoras ou colhedoras permite que circule meta-informacao atraves
da mente da coldnia, possibilitando uma percepcdo de seu estado

global e sua regulacao: “j& tem muita gente fazendo isto”.

e Atencdo aos seus vizinhos - "A informacédo local tem sabedoria
global. O mecanismo primario da légica do enxame € a interacao
entre vizinhas no campo (formigas que se cruzam e assim tem a-
cesso aos rastros de feroménios). E preciso que se cruzem constan-

temente para que ocorra a regulagéo...” (Johnson, 2003).

Compreender este tipo de sistema reflexivo na préatica nos conduz

ao deslocamento do conceito de informacéo, do sinal, para a interacao:

Resulta tentador especular sobre os padrbes de interagdo como fon-
te de informagéo nos sistemas naturais. O importante é a idéia de
gue a decisdo sobre a tarefa da formiga esta baseada em seu grau
de interacdo. O padrdo de interacdo e ndo um sinal na propria inte-
racdo é que produz o efeito. As formigas ndo se transmitem mensa-
gem para dizer, umas as outras, o que fazer. O sinal esta no padréo
de contato. Este processo poderia funcionar nos cérebros, sistemas
imunoldgicos ou qualquer lugar onde o grau de fluxo de certo tipo de
unidade, ou o nivel de atividade de um certo tipo de unidade, se vin-
cule com a necessidade de um cambio em fluxo. O grau de intera-
ca0'® é a traducdo local de uma caracteristica de todo o sistema,
grau de fluxo ou atividade, e a reacdo de cada unidade a estes sig-
nos locais, contribuem a resposta previsivel de todo o sistema. (Gor-
don, 1999)

155

O padrao de interferéncia da holografia...
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Memoria

Considerar diferentes concepcdes e principios da informacao e sis-
temas, nos conduz a diferentes visdes acerca da memoria. A maneira de
concebé-la, esta ligada, de um ponto de vista mais geral ao paradigma e a
concepgao que se tem sobre a informacao. Do ponto de vista particular as
caracteristicas da memodria estao ligadas a tecnologia e ao modo como é

processada a informacao:

A memdria da sociedade foi depositada inicialmente nos corpos
(quando a comunicacéo era oral); logo em folhas de papel (quando a
comunicacéo era escrita); e finalmente em bancos de dados (quando
a comunicacdo se da através de dispositivos eletrbnicos - computa-
dores)™®. Na fase de comunicacdo oral, a relacéo privilegiada era
sujeito/sujeito: a verdade se fundava na certeza subijetiva (é absolu-
ta). Na fase de comunicacdo escrita, a relacdo privilegiada passou a
ser sujeito/objeto. O modelo era um leitor ante seu livro. O leitor esta
fora do livro, e existem muitas leituras do livro (relatividade). A pagi-
na do livro era 0 modelo do objeto. A captacdo da verdade do objeto
era uma simplificacdo: a pagina € uma superficie plana (isto é, um
espaco de n-1 dimensdes). Por isto se diz em inglés ex-plain (proje-
tar sobre um plano) e em castelhano ex-plicar (desdobrar, reduzir a
uma dimensao). (...) Na fase de comunicacao eletrbnica, a relacédo
privilegiada é objeto/objeto (sujeito e objeto compartilham a proprie-
dade de importar e exportar informacédo). O modelo é um operador
manejando um computador. (...) A captacdo da verdade é uma com-
plicagdo: o sujeito € uma dimensdo complementar do objeto (o ob-
servador/manipulador introduz uma dimensdo mais no sistema).
(Ibafiez, 1988)

A utilizacdo mais corrente do conceito de memodria encontra-se as-
sociada a concepcao de conteudo e continente como um desdobramento
da concepcao de informacédo identificada a mensagem concebida como
algo quase material. Segundo esta visdo a memoria poderia ser caracteri-
zada como uma espécie de dispensa, um armario onde as coisas sao or-
ganizadas da forma como guardamos objetos fisicos, “umas ao lado das
outras”; organizadas, classificadas e catalogadas a partir de suas caracte-
risticas inerentes. Para tornar eficiente o0 acesso e encontrar estes objetos

dentro desse armario sao elaboradas estratégias e formas estabelecidas a

1% Ainda gueo processo de especializacdo da memdria possa se caracterizado em funcao
da forma de comunicacgéo (tecnologia utilizada), € importante ressaltar que esta especiali-
zacdo ndo se verifica de maneira exclusiva. Em cada fase, de certa maneira, encontramos
uma nova extensdo da memodria. Mas na fase de comunicagdo escrita ndo se deixa de
“depositar” a informacao nos corpos, assim como na fase de comunicacdo eletrénica ndo
se deixa de “depositar” a informac&o nos corpos e nas paginas.
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priori, onde cada classe de informacédo se localiza em um compartimento

diferente, obedecendo as regras de catalogacao.

Quando observamos a memoéria humana, no entanto, vemos que ela
nao organiza as informagcdes em compartimentos separados, uma vez que
se estrutura de maneira holistica. Em 1929 Lashley publicou uma pesquisa
demonstrando que a memdria especifica ndo é localizavel em alguma re-
gido determinada do cérebro, mas se acha distribuida por toda a sua ex-
tensdo. Karl Pribam, neurocientista da Universidade de Stanford, que tra-
balhava com Lashley, deu continuidade a estes estudos e sugeriu posteri-
ormente que o cérebro funcionaria de acordo com principios holograficos
onde a memoria é distribuida através de toda a sua extensdo e pode, as-

sim, ser reconstituida a partir de qualquer uma de suas partes.

Lashley e Pribam chegaram a esta descoberta ao remover 80 a 99%
das estruturas neurais de varios tipos de animais. Eles observaram que a
remocéao de partes do cérebro ndo provocava nenhum efeito sobre a capa-
cidade de reconhecimento de uma determinada caracteristica visual previ-
amente aprendida®’. De alguma maneira a informac&o continuava arma-

zenada em outro lugar.

Nenhuma relacdo uma a uma foi detectada entre determinada célula
cerebral ou grupo de células e um pensamento particular ou memodria. Isto
poderia ser verificado pela perda de caracteristicas particulares aprendidas
guando da remocédo de areas selecionadas do cérebro. Outra concluséo
ainda mais desconcertante destas experiéncias sobre os mecanismos do
cérebro e da memoaria foi constatar que grandes destruicdes dentro do sis-

tema neural ndo prejudicam seriamente sua funcdo™®.

> Em uma de suas experiéncias foram removidas grandes quantidades de cérebro de

ratos que haviam sido ensinados a correr num labirinto. Pribam descobriu que resguarda-
do o cortex visual, portanto ndo os cegando, poderiam ser removidos até 90% do cértex
dos ratos sem deterioragdo significativa da sua capacidade de encontrar o caminho atra-
vés do labirinto.

%8 Um pesquisador descreveu desta forma suas mal sucedidas tentativas em fazer uma
salamandra esquecer como comer: "em mais de 700 operacfes eu girei, reverti, somei,
subtrai e amontoei as partes (do seu cérebro); fatiei, embaralhei, re-embaralhei, desviei,
encurtei, opus, transpus, justapus; eu colei a parte da frente na parte de tras, pedacos da
medula com pedacgos do cérebro virados do avesso. Mas ndo consegui fazer nada que
pudesse matar no cérebro (da salamandra) a idéia da tigela de mingau - nada apagava a
idéia de que ela devia alimentar-se”. (Apud Wilber, 1992)
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Lashley chegou a evidéncia de que ainda que "a intensidade da
lembranca, guardava uma propor¢cdo com a massa do cérebro”, nenhum
tipo de remocdo a ndo ser a remocao total do cérebro podia interromper
totalmente a lembranca de algo. Isto o levou a postular que "a intensidade
da memoéria depende da massa total do cérebro, mas a memoria é regis-
trada de maneira onipresente através de toda a sua extensdo™®" (Apud
Wilber, 1992).

Pribram percebeu a espantosa similaridade entre este conceito e a

teoria holografica convencional:

N6s podemos distinguir dois aspectos da holografia que a tornam U-
nica como um dispositivo de armazenamento de dados: a primeira €
gue qualquer parte é igual a soma das partes, porgue a mensagem é
reduplicada unipresentemente através de cada parte do holograma.
A segunda caracteristica é que o holograma grava a esséncia de um
objeto e, entdo, repetidas superposicdes de esséncias fornecem os
detalhes, as particularidades do objeto, quando o holograma total é
iluminado. (Pribam, 1982)

Como ja foi exposto, quando um holograma € produzido a informa-
cao sobre o objeto é armazenada em todos os lugares da placa. Se o ho-
lograma é dividido mesmo uma pequena parte dele ainda contera a ima-
gem do todo, ainda que com menos nitidez. O Unico modo de eliminar a

imagem completa é destruir o holograma inteiro.

Podemos considerar o cérebro como um holograma, a mente como
a imagem holografica e os neurénios individuais como gréos de prata na
placa holografica. Como os graos de prata, cada neurbnio carrega uma
perspectiva limitada e tem uma importancia real pequena. Como um agre-
gado, entretanto, é obtida uma enorme capacidade de armazenamento de

informacgao. Pribram observa que:

memodrias holograficas demonstram uma grande capacidade de pro-
cessamento paralelo, enderecamento de conteddo para rapido reco-
nhecimento, armazenamento associativo para compleicédo perceptiva
e lembranca associativa. A hipétese holografica serve, portanto, ndo
apenas como guia para 0 experiéncia neuropsicolégica, mas tam-
bém como possivel ferramenta no entendimento dos mecanismos
envolvidos em problemas comportamentais derivados do estudo da
memoria e da percepcao. (Pribam, 1982)

%9 processo similar ao da holografia, onde a ampliagdo do holograma n&o aumenta a

imagem mas sua nitidez.
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A seguir um resumo das formulacdes apresentadas por Pribam®®:

O cérebro possui uma capacidade de processamento paralelo na
qgual as conexdes sao formadas por diversos trajetos além de outras cone-
x0es mais limitadas como as utilizadas em computadores digitais com pro-
cessamento serial. Um padréo de distribuicdo como o do holograma expli-
caria como uma memdria especifica pode ndo possuir uma localizacdo

bem-definida mas estar espalhada por todo o cérebro®*.

Uma espécie de efeito estéreo da entrada sensorial — auditivo, si-
nestésico, etc. — permite que a percepcédo de um ponto salte para fora no
espaco, isto €, reconheca espacialmente este ponto, estabeleca-se uma
emergéncia ou atualizagdo como no caso em que dois alto-falantes encon-
trem-se até tal ponto equilibrados, sincronizados, que o som parece proje-
tar-se em um ponto a meio caminho. Estes fenbmenos envolvem alternan-

cia de frequéncias e relacdes de fase.

O sistema de armazenamento da memoria opera da seguinte ma-
neira: quando uma informacgéo sensorial é recebida pelo cérebro ela inte-
rage e interfere com toda a memoria e experiéncia passada do organismo.
As experiéncias passadas servem como quadro de referéncia para 0s no-
vos estimulos. O que é armazenado € o padrdo de interferéncia entre a
nova informacgao e este quadro de referéncias. Quase imediatamente este
novo conhecimento se torna parte do background de referéncia. A experi-
éncia de aprendizado cumulativo pode ser descrita como o0 meio pelo qual
0 novo é constantemente comparado com o velho, incorporado e entéo
usado para avaliar novos estimulos. O padrdo de interferéncia resultante
pode ser entdo armazenado de maneira onipresente através do cérebro

como faria qualquer outro padréo de interferéncia.

10 Baseado, com texto livre, em “Uma nova perspectiva sobre a realidade”, The Bra-
in/Mind Bulletin, conforme “O Paradigma Holografico” (Wilber, 1982).

181 Os intrincados dispositivos matematicos que o cérebro desenvolve dependeriam de

interacao nas juncdes entre as células (sinapses) através de uma rede de fibras finas nas
ramificacdes dos axdnios. Outros pesquisadores especularam que o ritmo alfa das ondas
cerebrais pode se constituir em um dispositivo de sincroniza¢cdo necessario a essa com-
putacao.
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Conforme Pribam:

O holograma neural (0 cérebro) é continuamente exposto e re-
exposto ao ambiente em transformacgéo, codificando assim um grupo
de padrdes de interferéncia em constante modificacdo, que sao lidos
como um holograma temporariamente revelado, isto €, a mente, com
seu modelo da realidade constantemente modificado e associado a
pensamento, memorias, imagens e reflexdes. (Pribam, 1982)

Mas se a informacdao é distribuida através do cérebro, porque certas
areas parecem especializar-se em funcbes especificas, uma vez que po-
dem influenciar especialmente a visdo, audicdo, paladar e outros inputs
através do seu estimulo? Este aparente paradoxo pode ser resolvido por
analogia, se observarmos que em um holograma as maiores densidades
de franjas sdo mais localizadas em algumas areas do que em outras. Co-
mo as areas de maior densidade tendem a agir como fontes de referéncia
mais forte, novos inputs desta mesma natureza encontrardo um armaze-
namento mais eficiente nestes locais. Estas areas se tornam entdo mais
fortes nas suas fungdes especializadas pela acao redundante de um sem-
pre crescente fotograma-referéncia. No entanto, se uma secéo do cérebro
€ removida, a informacdo armazenada nas areas remanescentes apenas
com a reducao da capacidade de resolugao - menor descricdo de detalhes
- sera capaz de recompor a imagem. Esta deficiéncia ou menor nitidez,
pode muitas vezes ser compensada pela re-aprendizagem através da re-
peticAo de uma caracteristica particular ou pela construcdo de um novo
fotograma-referéncia forte. Em realidade € o que ocorre na reabilitacdo que

se segue a um derrame*®.

Para ajudar a visualizar em acdo o sistema holografico de armaze-
namento da memaria podemos comparar o processo cognitivo de um adul-
to com o de uma criangca recém-nascida. Quando um adulto vé, por exem-
plo, uma macd, seu reconhecimento é quase instantaneo por possuir forte
fotograma-referéncia maca, devido ao fato de que ele ja viu, ouviu a des-
cricdo e experimentou inUmeras vezes a maca. O adulto necessita apenas
de um pequeno input sensorial novo para fazer uma identificacao rapida e

eficiente. O bebé, por seu lado, ndo teve nenhuma experiéncia com maca

182 O processo é similar ao que ocorre com as recém descobertas células-tronco.
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que influencie seu primeiro contato™®3. O bebé inicia com um quadro de
referéncia fraco, onde a cada momento sucessivo ocorre uma interferéncia
cognitiva que incorpora a experiéncia do momento prévio a memaria do
momento seguinte. Este registro se estrutura em termos virtuais, isto €,
nao é determinado por uma histéria no sentido cronoldgico, ndo se organi-
za a partir de parametros de espaco e tempo, inclusive, os conhecimentos
inatos ou genéticos ndo podem ser separados daqueles resultantes do a-
prendizado®. A préxima informacao ir4 interferir com este novo produto.
Temos assim um aumento da nitidez e eventualmente, este processo em
andamento resulta na producédo de um quadro de referéncia com forca su-
ficiente para requerer uma muito pequena estimulagcéo sensorial nova para

haver o reconhecimento.

Poderiamos ainda ampliar um pouco o conceito de memoria obser-
vando que além dela ndo poder ser localizavel no interior do cérebro, la

estende-se pelo corpo humano e pelo seu entorno™®.

Habitualmente associamos aprendizagem e conhecimento ao cons-
ciente. No entanto, quando conhecemos alguém identificamos seus pa-
drées racionalmente mas também de uma série de outras maneiras, tais
como visdo, cheiro e também emocbes, sensagcbes ndo identificaveis ou
ndo racionais. Temos outro exemplo no caso da aprendizagem imunolégi-
ca. As células criam anticorpos que detectam e enfrentam o virus e memo-
rizam estas estratégias. Trata-se de uma atividade puramente celular. Po-
demos lembrar da varicela que contraimos, mas a maneira de enfrenta-la
ndo passa pela nossa razdo. Sua memoria esta presente em nosso cére-
bro mas também em todo o nosso corpo. Nao apenas nele mas também

nos Dispositivos de Interacdo Virtual e na organiza¢do dos homens.

183 para simplificacdo desconsideramos as referéncias genéticas.

184 Notemos gue as condutas inatas e as aprendidas sdo, como condutas, indistinguiveis

em sua natureza e realizacdo. No presente do operar do sistema nervoso ndo ha distin-
¢do. O mecanismo biolégico nos assinala que uma estabilizagcao operacional, na dinamica
do organismo, ndo incorpora a maneira como ela se originou. Nossas visdes do mundo e
de nés mesmos, ndo guardam registro de suas origens. (Maturana e Varela, 1984)

185 wiener explicitava sua intuicdo de que “o organismo humano contém provavelmente

muito mais informacdes do que as células individuais..." (Apud Johnson, 2003).
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Edelmann, por exemplo, usa a palavra memadria em um sentido mais

amplo que o usual:

Uso o termo memoria para descrever aspectos de heranga, respos-
tas imunoldgicas, aprendizagem reflexo, aprendizagem verdadeira
seguindo categorizacdes perceptuais e formas variadas de consci-
éncia... A memodria € uma propriedade essencial dos sistemas adap-
tadores bioldgicos. (Edelmann, 1992)

Podemos ir mais longe e afirmar que a cidade € memoaria, pois "fun-
ciona como dispositivo de armazenamento e recuperagédo de informagao.
(...) As idéias e os bens fluem em uma 'polinizacéo cruzada' produtiva, as-
segurando que as boas idéias ndo morram no isolamento rural" (Johnson,
2003). A cidade nasce como complemento de memoaria em funcdo da ca-
pacidade limitada de armazenamento e processamento do cérebro. As cal-

cadas transformam-se em memoria...

Mente consciente, inconsciente e externa

A idéia de que a memoria expande-se para além de nosso organismo
aparece em Bateson quando ele se refere & mente “consciente, inconsci-

ente e externa”:

Comumente pensamos o mundo fisico externo como algo separado
de um mundo mental interno. E minha crenca que esta divisdo se
baseia sobre o contraste entre a codificacdo e a transmissao que se
da dentro e fora do corpo. O mundo mental - a mente -, 0 mundo do
processamento da informacdo, ndo esta limitado pela pele. (...) A
psicologia Freudiana expandiu para o interior o conceito de mente,
incluindo nela a totalidade do sistema comunicativo que se encontra
dentro do corpo: o autonémico, o habitual e a ampla gama de pro-
cessos inconscientes. O que eu sustento, expande a mente para o
exterior. E ambos os cambios reduzem o ambito da personalidade
consciente®®, (Bateson, 1988)

Esta visdo sistémica da mente nos apresenta outro elemento impor-
tante para refletir sobre a informacéo. Bateson considera “monstruoso se-
parar a mente externa da interna” como também é monstruoso “separar a

mente do corpo” ou “separar o intelecto das emocoes”. Ele lembra Blake,

1% Surge, assim, a necessidade de uma certa humildade, temperada pela dignidade ou

alegria de ser parte de um todo muito maior. Uma parte de Deus — se quiser. (...) E na me-
dida em quenos arrogamos a totalidade da mente, veremos o mundo circundante como
desprovido de mente, e por conseguinte, sem direito a ser tomado em conta moral ou eti-
camente. Sentiremos que 0 ambiente nos pertence para explora-lo. (Johnson, 2003)
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ao declarar que “Uma lagrima é algo intelectual” e Pascal quando afirmou
qgue “o coracdo tem razfbes que a propria razdo desconhece". Por isso é

preciso considerar o entrecruzamento dos circuitos mentais.

Se, a totalidade da mente € uma trama neural, integrada (de propo-
sicBes, imagens, processos, patologia, ou o que vocé quiser, segun-
do a linguagem cientifica que preferir usar), e se o contetdo da
consciéncia € s6 uma mostra extraida de diferentes partes e locali-
dades desta rede, entdo, inevitavelmente, tomar a visdo consciente
da rede como sendo uma totalidade, € uma negacdo monstruosa da
integracdo desta totalidade. Como efeito do corte levado a cabo pela
consciéncia, 0 que aparece sobre a superficie sdo arcos de circuitos
e nao circuitos completos maiores, formados por outros circuitos. O
qgue a consciéncia nunca podera apreciar sem ajuda (ajuda da arte,
dos sonhos e coisas semelhantes) é o carater sistémico da mente'®’.
(Bateson, 1988)

8 retidos no in-

Para Bateson muitos outros tipos de informacéo™®
consciente ndo sdo acessiveis a uma inspecdo consciente e ndo podem
ser traduzidos em termos racionais. A consciéncia deve ser economiza-
da’®® pela utilizacdo de processos como o hébito e outras operacdes au-

tomatizadas'’®. O inconsciente serviria a esta funcéo...

187 A palavra conhecer (know) é ambigua ndo somente porque recobre as palavras

conaitre (conhecer pelos sentidos, reconhecer ou perceber) e savoir (conhecer na mente),
mas porque varia - alterna ativamente seu significado - por razées sistematicas basicas. O
gue conhecemos mediante os sentidos pode vir a ser conhecimento da mente. 'Eu conhe-
¢o o caminho de Cambridge' pode significar que eu estudei 0 caminho no mapa e posso
dar indicacbes a vocé. Também pode significar que me lembro detalhes ao longo do ca-
minho. Pode significar que quando conduzo meu automovel por este caminho reconheco
muitos detalhes ainda que s6 possa me lembrar de alguns poucos. Pode significar que
quando conduzo em direcdo a Cambridge, eu posso confiar no habito para que ele me
faca dobrar nos lugares adequados, sem ter de pensar para onde me encaminho. E ou-
tras coisas. (Bateson, 1988)

%8 Em nossas relacdes intercambiamos continuamente mensagens sobre estes materiais

inconscientes, e (...) meta-mensagem mediante as quais nos dizemos uns aos outros que
ordem e espécie de inconsciéncia (o de consciéncia) damos as nossas mensagens. (...) 0
discurso sobre as relacdes vai comumente acompanhado de uma massa de sinais cinéti-
cos e autonbmicos que proporcionam um comentario mais veridico da mensagem verbal.
(Bateson, 1988)

1% Uma funcédo necesséria e essencial de toda a formacdo de habitos é uma economia

dos processos de pensamento (ou vias neurais) que se empregam na resolucéo de pro-
blemas ou aprendizagem 1. As premissas do que, comumente, € chamado carater - as
definicBes da pessoa (self) - poupam ao individuo ter que examinar os aspectos abstratos,
filosoficos, estéticos e éticos de muitas sequéncias da vida. 'Nao sei se esta musica é
boa; s sei que eu gosto dela’. (Bateson, 1988)

170 Muitas vezes tais operacdes levadas a cabo pelo inconsciente ndo sdo mesmo capa-

zes de serem expressas pelo consciente, como afirmou Isadora Duncan para o doutor
Anthony Forge "Se eu pudesse explicar a vocé de que se trata, ndo teria sentido dancar"
(Apud Bateson, 1988).
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Observados a partir da “experiéncia intelectual” que nos propomos
nesta tese, o inconsciente corresponderia ao virtual e o consciente ao atu-
al. O inconsciente € infinito, ndo se situa no espaco, portanto ndo podera
nunca ser contido no interno de coisa alguma. Ele incorpora o que nor-
malmente € chamado de entorno. O consciente, ao contrario, se situa no
espaco e tempo, portanto € finito, por isso precisa ser poupado. Conscien-
te e inconsciente pertencem a dimensdes diferentes. Um € irredutivel ao

outro. Sua relacdo passa por um processo de transducgéao:

Os algoritmos do coracéo, (...) do inconsciente, estdo codificados e
organizados de uma maneira totalmente diferente dos algoritmos da
linguagem. Nao apenas ¢ dificultoso ao consciente ter acesso ao in-
consciente, mas ainda existe um formidavel problema de traducéo.
(Bateson, 1988)

Para Freud os processos inconscientes seriam processos primarios
e 0S pensamentos da consciéncia processos secundarios. As caracteristi-
cas do processo primario, do inconsciente, sdo aquelas que poderiamos
relacionar ao virtual. Ele pode ser descrito como “carente de negacdes, de
tempo gramatical, de qualquer signo que permita identificar os modos gra-

maticais, (...) e como produtor de metéforas®’*

. (...) O tempo é objeto de
uma ampliacao telescopica, e representacdes sob formas reais ou distorci-
das, de sucessos passados, podem ter como seu referente o presente e

vice-versa. Os padrdes do sonho sédo atemporais” (Bateson, 1988).

O tema sobre o qual versa o discurso do processo primario também
é diferente do tema da linguagem e da consciéncia. Um trata de coisas,

relatas; o outro trata das relagdes*’*:

A consciéncia fala de pessoas e une predicados as coisas ou pesso-
as especificas que foram mencionadas. No processo primario as
coisas ndo sdo usualmente identificadas e o foco do discurso esta
posto nas relacfes que se afirma que se déo entre elas. (...) Uma
metafora mantém inalterada a relagédo que se propde a ilustrar, mas

"1 Na teoria psicanalitica, se diz que as producdes de processo onirico se caracterizam

pelo pensamento do processo primario. Os sonhos, verbais ou ndo, devem ser considera-
dos como enuncia¢gGes metaforicas. (...) Ndo ha no sonho um sinal que diga a quem so-
nha, que se trata de uma metafora. Analogamente, os sonhos ndo contém tempos grama-
ticais. (Bateson, 1988)

2 No procedimento estritamente matematico, igualmente como no processo do sonho, o

padrdo de relagBes controla todas as operacdes, mas ndo se identificam com os relata
(coisas relacionadas). (Bateson, 1988)

137



substitui os termos relacionados por outras coisas ou pessoas. (...) O
material do processo primario &, de fato, relagdo no sentido mais es-
trito de relacdo entre si préprio e outras pessoas ou entre alguém e o
ambiente. (...) As caracteristicas do processo primario (...) sao aque-

las caracteristicas inevitaveis entre organismos que s6 podem utilizar

a comunicacao iconica. (...) Em geral o discurso dos animais®’® versa

sobre relagcBes consigo proprio e com outros, ou entre eles proprios
e 0 ambiente. (...) Os termos da relacdo estdo sempre presentes pa-
ra ilustrar o discurso, que é sempre icdnico, no sentido de que esta
composto de acdes paralelas (movimentos de intengcdo) que men-
cionam a totalidade da acéo a que se esta referindo (Bateson, 1988).

Os processos primarios no homem, como nos animais, versam So-
bre as regras e contingéncias da relacédo. O feito particular, o extraordina-
rio, “o grande feito novo, na evolu¢éo da linguagem humana, néo foi a des-
coberta da abstracédo ou da generalizacdo, mas a descoberta de como ex-
pressar especificamente algo que ndo seja relacdo" (Bateson, 1988). O
particular no homem foi inventar a emergéncia, sua capacidade de constru-
ir intelectualmente regras e contingéncias da relacdo no tempo e no espa-
¢o. O particular foi sua capacidade de construir uma realidade como algo
capaz de permitir a descricdo e operacionalizacdo de sua atividade en-
guanto organismo particular no locus e no tempo de sua sobrevivéncia e
assim intervir no processo de sua propria adaptacdo como individuo e co-

mo espécie.

Esta capacidade nova e particular gue o homem constroi, reconstroi
a propria espécie ao mudar os termos de sua relacdo com o meio. Ao se
separar dele, ao se destacar do ambiente. Em lugar de se adaptar ao am-
biente tenta adapta-lo, criando-se a ilusdo de poder controlar completa-
mente suas proprias condi¢ges de existéncia, transforma-las em objeto, e
a si proprio em sujeito Mas isto se revela um esfor¢co de Sisifo, pois ao
transformar seu ambiente ele transforma a si préprio, num processo refle-
xivo infinito onde sua vontade se dissipa, se transformando em objeto do

sistema, que se erige em sujeito como se rebelasse.

173 Em geral o discurso dos animais versa sobre relagbes consigo préprio e com outros,

ou entre eles proprios e o ambiente. (...) Os termos da relacdo estdo sempre presentes
para ilustrar o discurso, que é sempre iconico, no sentido de que estd composto de acdes
paralelas (‘'movimentos de inten¢&o') que mencionam a totalidade da acdo que esta sendo
mencionada. (Bateson, 1988)

Bateson diz que o gato, quando mia, na realidade ndo pede leite mas relacdo com a méae
(de mamar, de dependéncia). NOs € que conjeturamos que ele necessita leite.
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Mas, ainda que brevemente, vejamos a dinamica reflexiva entre os
processos primarios e secundarios, entre 0s processos inconscientes e

conscientes:

Em primeiro lugar, grande parte do material que ingressa (no cére-
bro) é revisado conscientemente, mas sé depois que foi processado,
pelo processo totalmente inconsciente da percepcdo. Os aconteci-
mentos sensoriais sdo empacotados em imagens e estas imagens
passam entdo a serem conscientes . (Bateson, 1988)

O inconsciente se comunica com o ambiente e confunde-se com e-
le. Poderiamos dizer que o ambiente como inconsciente € especificado,
empacotado como imagem e emerge como consciente, se atualizando
como tal. O consciente, por sua vez, ao emergir em um processo de trans-
ducgédo, gera uma nova particularidade que se incorpora ao ambiente, e re-

flexivamente transforma o inconsciente.

A diferenca entre nossa abordagem e a de Bateson é que, a partir
de nossa experiéncia intelectual acrescentamos uma nova dimensao. Em
geral consciente e inconsciente sdo tratados como se pertencesse a um
mesmo espaco-tempo. O que os diferenciaria seria que um - 0 inconscien-
te - estaria encoberto, enquanto o outro - o consciente - ndo. Nesta formu-
lacdo ndo aparece o processo reflexivo e a transducdo que ocorre na rela-
cao entre eles. Perde-se a visdo de conjunto e principalmente sua dinami-
ca, ja que eles ndo sdo partes complementares de um todo. S&o duas fa-

ces de uma transformagao...

Incerteza e Indeterminacéao

A ciéncia tradicional nos ensinou a ver e conviver com o mundo em
uma légica de determinacdo. O paradigma holografico, por seu lado, per-

mite perceber o mundo em sua l6gica de indeterminacao, ao nivel virtual.

O estudo da Informacao foi construido no interior da ciéncia classi-
ca, e como ela pretende impor o sujeito ao objeto se pretende sujeitar a
informacéo. A partir da logica da intencionalidade ela se estrutura e tem

como ideal a busca de preciséao.

“Informacao € a reducdo da incerteza” constitui uma das definicbes

mais difundidas. Tal definicdo decorre da visdo da ciéncia classica: se o
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mundo existe como algo objetivo a informacao sé pode ser util para sujeitar
0 mundo, isto é, coloca-lo dentro da ordem do sujeito que cria sua repre-
sentacdo. Quanto maior a precisdo desta representacdo mais verdadeira a
informacéo; quanto maior a focalizacdo, quanto mais a representacao co-
incidisse com o real, mais seria possivel manipular o mundo através das
suas representacdes. Melhor conseguiriamos descrever a realidade e in-

tervir nela, cumprindo nossos objetivos pragmaticos.

Se 0 mundo pode ser observado, dissecado, dividido, decomposto e
recomposto; se 0 mundo pode ser visto como uma totalidade que é a reu-
nido e soma das partes, existira entdo uma estrutura que organiza e amar-
ra suas relages de maneira estavel, onde cada parte assumira sua fungéo
em uma cadeia de determinacdes de causas e efeitos. Determinacdes que
devem ser precisas, porque se assim nao forem ndo serdo capazes de
recompor a totalidade e teremos uma representacao distorcida que falsifica

a realidade, que sera inoperante para fins de intervencéo e controle.

Dentro deste modelo as fungdes e significados das diferentes partes
se acionam umas as outras através de uma cadeia de relacdes de deter-
minacao, portanto dotadas de um sentido, uma direcdo. A dindmica de
causa e efeito numa cadeia de determinagdes leva a que sua estrutura
tenha claramente um centro e assuma a forma de uma piramide de rela-
¢cOes hierarquicas que se desdobram em classes e subclasses sucessiva-
mente. Tal estrutura pode entdo também se refletir numa representacéo®’

e numa teoria da Informacgao onde o ideal de verdade a ser alcangado con-

17 A visdo mais popular e corrente hoje em dia considera o sistema nervoso como um
instrumento mediante o qual o organismo obtém informacao do ambiente, que logo utiliza
para construir uma representacdo do mundo, que lhe permite assim ter uma conduta ade-
guada a seu sobreviver nele. Esta visdo exige que o meio especifique no sistema nervoso
as caracteristicas que lhe séo préprias, e que este as utilize na geracdo da conduta, tal
como nds usamos um mapa para tracar uma rota. No entanto, sabemos que o sistema
nervoso como parte de um organismo opera com determinacao estrutural e, portanto, que
a estrutura do meio ndo pode especificar seus cambios, mas apenas engatilha-los. (Vare-
la e Maturana 1984).

Sobre a metafora de que se obtém informacao do meio, que seria representado dentro,
Varela e Maturana (1984) afirmam: E um engano supor que o sistema nervoso opera com
representacdes do mundo. E é um engano, porque nos cega ante a possibilidade de dar-
nos conta de como funciona o sistema nervoso em seu operar momento a momento como
sistema determinado, com clausura operacional. (Varela e Maturana, 1984)
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funde-se com classificacdo ou significado exato, correto, onde os elemen-

tos encontram seus lugares de maneira definitiva.

A focalizagdo e a necessidade de exatiddo da Informacéo é ainda
maior do ponto de vista da ciéncia classica'’, porque necessita ser infor-
mada, comunicada, ou transferida pela educacdo. A comunicacdo, com-
preendida como transmisséo de Informacgdes, exige que os codigos sejam
entendidos por todos agentes da mesma maneira para que o receptor pos-
sa entender a mensagem, razdo pela qual uma representagéo “incorreta”

poderia trazer muitos problemas.

Num sistema de informa¢des com elementos infinitos no entanto,
precisdo e focalizacdo sdo inviaveis'’®, pelo simples fato de que, como a-
firmaria Borges, sempre serd possivel encontrar uma representacdo mais

“proxima” da realidade. A precisdo se mostra inviavel*’’

porgue num pro-
cesso complexo as relacfes deixam de ser estaveis e previsiveis, isto €,
porque as relagdes ndo podem ser descritas por mecanismos e instrumen-
tos tais como a trajetéria, a narrativa, ou a perspectiva. A descri¢do e re-
presentacdo de processos complexos, com seus fenbmenos descontinuos
e assincronos, sé pode ser feitas em termos abstratos: tratando de rela-
¢cOes, tendéncias, interferéncias, logicas difusas ou, como exposto anteri-

ormente, através de suas emergéncias. Estas porém, como dobras, como

" Apesar disto, na vida académica existem ocasides multiplas onde o cientista busca
seus resultados e imagina uma hipotese de trabalho e o plano para confirma-la. No de-
senvolvimento do protocolo, no entanto, se esté atento pode descobrir muitas coisas que
ndo eram objeto de busca. Tais descobertas acidentais, em particular quando se trabalha
com processos complexos, sdo téo significativas que chegaram a ganhar um nome: Se-
rendipite, como referéncia a um conto de fadas onde trés principes faziam descobertas
por uma combinac¢éo de acidente e sagacidade. Os trés foram chamados pelo pai, no leito
de morte, que lhes disse haver um grande tesouro no reino, muito préximo da superficie.
Os trés filhos mobilizaram todos os homens do reino para cavar e revolver a terra. Depois
de véarios anos nenhum tesouro foi encontrado. No entanto a terra terminou revolvida, o
gue fez com que as colheitas fossem as maiores de toda a histéria de Sinrindib, antigo
nome do Ceildo e atual Sri Lanka.
(http://www.hottopos.com/mirand4/suplem4/oesprito.htm)

78 Em estudos sobre o virtual, Kerckhove afirma gue: a imagem virtual remete a hologra-
fia. (...) Alids, existe um tipo de analogia entre o virtual 6tico e o virtual hologréafico no sen-
tido de que se trata igualmente mais de fenbmenos de refracéo, do que fenbmenos de
focalizacdo. (Kerckhove, 1988)

17 A pretensdo de precisdo frustra-se ndo apenas nos sistemas complexos mas também

nos sistemas simples. Ocorre que nestes sistemas o problema ndo aparece, uma vez que
a variacao do processo se da dentro de limites onde desvios podem ser desconsiderados,
e podem passar despercebidos para o observador.
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expressdes de um processo que nao se realiza apenas no interior do tem-
po e espaco que ela especifica, isto é, da emergéncia. Sado manifestacbes
no espaco e tempo de um processo virtual e que portanto jamais voltara a
se repetir, 0 que termina por tirar qualquer razado, teérica ou operacional,

da necessidade de precisao.

A visdo de informacéo da ciéncia classica continua hegemonica na
nossa sociedade e entre grande parte de nossos cientistas e intelectuais,.
Ela esta ancorada no senso comum, na tecnologia existente que é constru-
ida a partir deste modelo, na especializacdo em disciplinas que a reproduz
e em praticas e preconceitos criados durante algumas centenas de anos.
No entanto, o surgimento de novas praticas sociais e tecnologias que des-
bordam os horizontes dessas préticas e tecnologias anteriores, assim co-
Mo a extensao da pratica cientifica a novas areas, vem oferecendo refle-
x0es e criando a base e necessidade para uma critica a este modelo, indi-

cando caminhos para sua superagao.

Eliminada a possibilidade de uma descricdo precisa, ficamos com o
problema de como nos sera possivel desta maneira descrever e operacio-
nalizar nossa intervencdo no mundo. Este é o problema que se apresenta
em realidade, para todos que lidam com sistemas complexos. Uma grande
maioria dos pesquisadores que procuram operar com este tipo de sistema,
como, por exemplo, no caso da pesquisa quantica, ja percebeu que se por
um lado ndo podemos saber 0s posicionamentos precisos que tomarao 0s
diferentes elementos, quando tratamos com sistemas com grande quanti-
dade de elementos podemos verificar que suas proporc¢oes se distribuiréo
de uma determinada maneira. Isto possibilita uma descricdo estatistica e

oferece elementos que nos servem de base para uma intervencao.

Nos sistemas de busca encontramos um exemplo de como isto po-
de ser feito ao nivel do processamento da informacdo. Tais sistemas ja-
mais terdo capacidade de encontrar um documento preciso, a menos que
ja se tenha conhecimento de seu teor e existéncia, e neste caso esta ca-

pacidade sera praticamente inutil. Mas tendo acesso a um certo nimero de
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documentos®’®, a uma amostragem, teremos um quadro de referéncia n&o
apenas das possibilidades que observamos mas de um conjunto de outras

gue podem ocorrer.

E neste sentido que, como cada emergéncia é uma das mdltiplas
possibilidades de manifestacdo do virtual, este € construido por uma multi-
dao de suas possiveis emergéncias superpostas, contradizendo-se as ve-

zes, complementando-se em outras®’®.

Da Cultura do Texto a Realidade Virtual

Quando os homens inventaram a escrita, de certa forma a escrita

reinventou a espécie humana'®. Conforme Kerckhove:

A relacdo entre o pensamento, 0 modo como o0 conhecemos e o pra-
ticamos, e a pratica da escrita, é central, determinada; ndo é um aci-
dente. Nao estou dizendo que os humanos ndo possamos pensar
sem aprender a ler ou escrever, porém o tipo de pensamento que é
desenvolvido nas culturas do ocidente, se baseia por completo na
forma em que tratamos a informacdo ao escrever e, claro estd, ao
ler. (Kerckhove,1997)

A escrita criou o tempo e 0 espaco e a0 mesmo tempo permitiu que
neles o homem se deslocasse mais amplamente. Permitiu que acumulasse
sua experiéncia de relagdo com o mundo inscrevendo-a em simbolos, tor-

nando-lhe acessivel em primeiro lugar o passado, através de relatos dessa

8 Quanto mais temos documentos e pedagos, como na holografia, maior sera a nitidez

da imagem que podemos construir. Uma das tarefas da Ciéncia da Informacdo, em nosso
entendimento, consiste em estudar e definir os limites necessarios de precisdo (a razao
suficiente de Leibniz) nos diferentes processos e maneiras de processa-las.

79 E bastante provavel que na histdria do pensamento humano os desenvolvimentos mais

fecundos ocorram, nao raro, naqueles pontos para onde convergem duas linhas diversas
de pensamento. Essas linhas talvez possuam raizes em segmentos bastante distintos da
cultura humana, em tempos diversos, em diferentes ambientes culturais, ou em tradi¢cdes
religiosas distintas. Desta forma, se realmente chegam a um ponto de encontro - isto €, se
chegam a se relacionar mutuamente de forma a que se verifique uma interacdo real, po-
demos esperar novos e interessantes desenvolvimentos a partir dessa convergéncia.
(Heisenberg, 1971)

180 £ importante estabelecer uma ressalva, uma vez que também n&do podemos estabele-
cer uma relag@o puramente causal mas temos uma relacéo reflexiva. Poderiamos apontar
gue a propria opcao da escrita possui como alguns de seus elementos constituintes o fato
da sobrevivéncia do homem estar ligada ao deslocamento (isto € um movimento referente
a espaco e tempo), assim como sua visao privilegiada em relacdo ao olfato. Ambos ele-
mentos estao relacionados ao surgimento da escrita.
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experiéncia e em segundo lugar o futuro, através da navegacao légica de

seu registro. Com este ato o homem inventou o tempo*®.

Até entdo a acumulacdo de experiéncias, que constituem relacfes
estabelecidas, se restringia basicamente ao que poderia ser estocado na
carne e na alma do homem, em registros estabelecidos em suas entra-
nhas, a partir das sensagdes que vivenciava diretamente ou que lhe eram
transmitidas também através de processos inconscientes pelas poucas

pessoas com as quais convivia'®.

Quando um novo tipo de registro, em simbolos, comeca a se acu-
mular, se viabiliza a possibilidade de estabelecimento de novas relacdes a
partir deles préprios. Se antes as relacées apreendidas eram principalmen-
te as vivenciadas, capazes de originar acées e serem evocadas principal-
mente pelas emocées®®, com a criacdo de registros viabilizou-se a possi-
bilidade de acesso a uma multiddo de relacbes estabelecidas em experi-
éncias passadas. Mais importante que isso, tornou-se possivel 0 acesso a
relacbes estabelecidas ndo por vivéncias anteriores, mas por processos
deduzidos através da logica, pelo cruzamento e navegacao dos registros

de relacdes ja estabelecidas.

Tal pratica ganhou relevancia particular em virtude da importancia
gue assume o texto como meio de processamento da informacéao, cujo meé-
todo basico consiste na divisdo, composicdo e decomposicédo de simbolos
gue, articulados de diferentes maneiras mas sempre de forma linear e con-

tinua, recompdem totalidades através da agregacao dos diversos elemen-

181 Nossa concepcao de mundo e da realidade € essencialmente topoldgica; como topolé-

gicos sao os fundamentos da linguagem. O tempo, inclusive, é captado desde tal topolo-
gia ontoldgica. Analisar a realidade humana €, de alguma maneira, realizar uma cartogra-
fia do ser e de suas acfes (e paixdes), através da linguagem. (Vazquez Medel, 2002)

'#2 Temos consciéncia que desde o primeiro momento, antes da escrita, 0 homem estabe-
lecia registros externos, como por exemplo nos instrumentos e nas armas de caga, que
carregam consigo uma forma de “fazer” e no entorno ambiental, quando o percorrem ou
modificam. Mas no inicio estes registros ainda ndo tinham a importancia que eles passam
a assumir posteriormente com a escrita.

183 A cultura auditiva vivia em um mundo fechado de ressonancia tribal e com o sentido

auditivo da vida. O ouvido é sensitivo, dependente para a harmonia de todos os membros
do grupo. O que um sabia todos sabiam no mundo de espagos acusticos, simultdneos do
individuo emocional, mitico e ritualista. Tempo e espaco se realizavam no momento da
mensagem. (Barreto, 1997)
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tos que seriam capazes de representar e, com a reunido de todos, repre-

sentar o mundo.

Conforme se desenvolve este tipo de processamento, como ja ex-
posto, constroi-se uma cultura do texto que se aperfeicoa e que incorpora
cada vez mais homens e aparatos. Cultura que se dinamiza e desenvolve-
se tecnologicamente, onde se cria e multiplica um nimero cada vez maior

de dispositivos de interagéo virtual.
Neste processo, no entanto, ocorre outra especializacao:

Na cultura escrita, o espaco visual € uma extensédo e intensificacdo
do olho, que é uniforme, seqlencial e continuo. O campo visual é
sucessivo, fragmentado, individualista, explicito e especializado. Ele
deu ao homem valores visuais lineares e uma consciéncia fragmen-
tada, ao contrario da rede de convivéncia profunda dos espacgos au-
ditivos. Fragmentou o espaco de convivéncia com os individuos fun-
cionando em um tempo linear e um espago euclidiano. A tipografia
terminou de vez com a cultura tribal e multiplicou as caracteristicas
da cultura escrita no tempo e no espaco. O homem passou a racio-
cinar de maneira linear, seqlencial, categorizando e classificando a
informacdo. Tornou-se um ser especializado. (Barreto, 1997)

A comunicacao foi um processo que envolvia multiplas capacidades,
sentidos, percepcdes, formas de energia e de expressdo. Com o surgimen-
to da escrita estas outras “modalidades” de “comunicacdo” passaram a
serem consideradas como ruidos. Tornava-se necessario limpar o proces-
samento da informacado de todos aqueles elementos instaveis, nao contro-
laveis, que inviabilizavam uma comunicacao perfeita e ndo ofereciam a-
cesso a informacdo exata. O texto se transformou em linguagem natural
através da qual passaram a se expressar todas as outras percepgodes. Ele
ofereceu a gramética e as representacfes da imagem, som, odores, das

outras esséncias®®* dos objetos...

Esta especializagcdo, por sua vez, impulsionou ainda mais o desen-
volvimento da tecnologia da escrita, provocando um processo de retro-
alimentacdo onde o acumulo de dispositivos aumenta a capacidade de

processamento e conduz a um incremento ainda maior da especializacao.

184 Usamos aqui a imagem que nos é oferecida por Pribam quando fala sobre as caracte-

risticas do holograma: “o holograma grava a esséncia de um objeto e, entéo, repetidas
superposi¢des de esséncias fornecem os detalhes, as particularidades do objeto, quando
o holograma total € iluminado" (Pribam, 1982).
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O texto torna-se cada vez mais privilegiado, fazendo desaparecer - melhor
afirmar ocultando - todas as demais esséncias do processamento de in-
formacao. O resultado é algo similar ao que ocorre com o principio da in-
certeza na experiéncia de Heisenberg que se constituiu em elemento cha-
ve da Fisica Quantica'®: quanto mais determinado estiver um aspecto de
um objeto menos determinado estard outro aspecto complementar aquele.
Porque quando algo se especializa decai, desmorona todo o universo de

possibilidades que existiam no terreno virtual.

E quase natural que a Ciéncia da Informac&o nascesse praticamen-
te associada e restrita ao texto em funcdo da importancia que este adqui-
riu. A limitagdo ao estudo do texto ndo se processa de maneira explicita,
uma vez que o objetivo colocado para a Ciéncia da Informacao € mais am-
plo: estudar o documento como algo constituido em uma base fisica e ex-
presso em forma e contelido’®®. Mas a légica do texto prevalece ao se de-
finirem formas de processamento com caracteristicas lineares e de conti-
nuidade. Assim, documentos museoldgicos, ou imagens, apesar de sem-
pre serem considerados objetos da Ciéncia da Informacdo porque se ins-
crevem em uma base fisica, terminaram por se transformar em patinhos
feios, ndo conseguindo desenvolver suas formas de processamento, por-
gue as metodologias e instrumentos criados a partir da l6gica do texto nao
sdo capazes de dar conta de suas caracteristicas, domestica-los e torna-

los manipulaveis, mensuraveis e passiveis de serem processados.

185 Esse principio é interessante porque coloca um limite aquilo que nés podemos saber.

Essencialmente, ele diz que quanto mais determinado estiver um aspecto de um objeto
guantico, menos determinado estara outro aspecto complementar aquele. Se conseguir-
mos determinar exatamente onde esta uma particula - como um elétron, por exemplo -
ndo conseguiremos saber mais nada sobre a velocidade com que ele estd se movendo.
Se fizer uma observacéo e detectar uma particula, perco todas as informacdes sobre o
aspecto onda da coisa que medi. Entidades quanticas (como a luz, os elétrons ou quais-
guer outras particulas atdmicas) possuem multiplas identidades - podem ser particulas ou
ondas -, e a presenca da consciéncia humana no ato da observagdo faz com que apenas
uma dessas identidades se manifeste. As outras se perdem para sempre. (NGbrega,
1996)

18 Os objetivos da pesquisa na area de ciéncia da informacao para o “Institute of Informa-

tion Scientists” de Londres, Inglaterra s&o: "A ciéncia da informacao se preocupa com 0s
principios e praticas da producéo, organizacao e distribuicdo da informacéo. Assim como,
com o estudo da informacao desde sua geracéo até a sua utilizagdo, e a sua transmissao
em uma variedade de formas através de uma variedade de canais" (CF Barreto, 1997).
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A informacao foi assim dissecada. Suas diferentes “esséncias” se-
paradas e eliminadas, descartando-se todo os aspectos imensuraveis e
incontrolaveis. Transformando-se o texto em sua ossatura estas outras
esséncias podem apenas se manifestar através dele, como por exemplo

imagens processadas a partir de rétulos de texto™®’.

O processo de especializacdo que se desenvolve em torno da escri-
ta se irradia em todas as dire¢cdes'®® e entra em contradicio com um mun-
do onde as relacdes, formas e momentos de acoplamento entre artefatos
técnicos e humanos se multiplicam e se reforcam; onde “novas tensdes
surgem, questionando de maneira profunda o préprio estatuto dos siste-
mas técnicos, de seu ambiente e de suas relagdes. (...) Onde novas moda-
lidades de inscricdo das informacdes solicitam de maneira crescente nos-

sas faculdades sensoriais, perceptiveis e interpretativas” (Garbay, 2003).

Quando o texto explode no hipertexto ocorre algo similar, pois ele
também nado consegue ser descrito pela l6gica da linearidade e da continu-
idade. Com a hipermidia, com a simulagéo, imersao e realidade virtual, a
situacdo se agrava, pois além de ndo poderem ser descritas por esta l0gi-

ca conduzem a recuperacao de outras formas de comunicacdo e proces-

187 A Cultura do Livro especializou-se de tal modo em torno do texto que determinadas

caracteristicas humanas ligadas as capacidades de processamento de imagens séo con-
sideradas doenca.

A dislexia, por exemplo, considerada defeito e incapacidade e um dos maiores proble-
mas da educacao por originar incapacidade de atencdo, conforme a quase unanimidade
de seus estudos, trata-se, na verdade, de outra forma de atencao. Portadores de dislexia,
em geral, usam recursos predominantemente visuais e iconicos e pensam duma maneira
multidimensional. S&o intuitivos, altamente criativos e aprendem melhor quando utilizam
as maos. Como pensam com imagens e ndo com as palavras, em geral tem dificuldades
em entender letras, simbolos e palavras escritas.

A funcdo mental que causa a dislexia € um dom no sentido mais amplo sentido da pa-
lavra: uma habilidade natural, um talento, algo especial que enriquece o individuo (...) A
dislexia é simplesmente um estilo diferente de aprender e perceber.

(ver http://www.dyslexia.com/mexico/informacion.htm)

Como a escola é expressado da cultura do livro e se especializou no texto e nédo sabe
processar imagens, pessoas com estas caracteristicas tém dificuldades para acompanhar
0s cursos montados em funcéo de outros tipos de aptiddes, o que cria confusdes e dificul-
ta sua atencdo. Ressalte-se que entre 10 e 15% da populagdo tem estas caracteristicas.

18 «O homem passou a raciocinar de uma maneira linear e sequiencial, categorizando e
classificando a informac¢&o. Tornou-se um ser especializado” (Barreto, 1997). Como vimos
Vannevar Bush ja a sua época percebia este processo de especializacdo, antecipando os
impasses a que levariam no futuro.
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samento da informacdo que se encontram mais além do texto™~. Isto é,

mais além do aspecto racional.

A cultura do texto e do livro, sofreu um golpe de morte com a cria-
cao do texto eletrénico. Desde entdo tenta se recompor, procurando incor-
porar as “novidades” cada vez mais freqlentes a uma epistéme que ja ndo
mais a comporta. Com o texto eletrbnico esta cultura ganhou definitiva-
mente uma velocidade que a dilacera®®. Tal velocidade a desestabiliza ao
tornar relativas as relacdes ja criadas, o conteudo, facilitando a criacdo e
estabelecimento de novas relacdes, e a inovacdo'®. Retirando a Informa-
cdo de uma relacdo de aderéncia a sua base fisica e colocando-a sob a
forma de dispositivo abstrato - a digitalizacao - que permite trabalhar infini-
tos tipos de relacdes, o texto sai do seu l6cus particular e perde sua hege-

monia como modalidade de processamento da informagao®?.

Por outro lado, com o aumento exponencial da capacidade de esto-
gue e processamento, ndo mais se justificam as restricbes da cultura do
livro e da Ciéncia da Informacdo, cujas caracteristicas tem entre suas justi-
ficativas as caracteristicas técnicas que limitavam a possibilidade de pro-
cessamento da informacdo. Viabiliza-se agora o processamento destas

outras esséncias da informacao, abrindo-se caminho para a realidade vir-

89 A passagem da cultura escrita para a cultura eletrnica que ora presenciamos sera
uma transformacédo para o individuo e para a sociedade tdo profunda, “quanto a passa-
gem da cultura tribal, para a cultura escrita / tipogréfica. (...) As transformacdes que ocor-
rerdo com a passagem para a cultura eletrénica e da realidade virtual ainda estdo se deli-
neando. (...) A chegada da sociedade eletrbnica de informacdo modificou novamente a
delimitacdo de tempo e espaco da informagéo. (...) O instrumental da tecnologia da infor-
macao forneceu a infra-estrutura para modificagbes, sem retorno, das relacdes da infor-
macao com seus usuarios”. (Barreto, 1993)

1% Fato que percebemos no nivel do inconsciente com a sensacéo de que as coisas a-

contecem depressa demais.

191 Aqui temos um dos elementos mais importantes a ser apontado na transic&o do mode-
lo de informagdo que estamos vivenciando: enquanto no modelo de processamento ante-
rior o mais importante era a transmissdo das relagdes ja estabelecidas (o conteudo), no
gue ha de vir serdo as relagbes criadas no processamento da informacéo.

192 Este processo inicia-se com o surgimento da informacéo eletrbnica em geral (radio,

telefone, cinema e televisdo), ainda que embrionariamente, devido a estes ndo oferece-
rem um padrao universal e portabilidade que re-valoriza e re-define outras “esséncias” de
informacédo. Também aqui a Ciéncia da Informacao trata este tipo de informacao através
do estabelecimento de rétulos de texto, classificacbes que ndo sdo capazes de penetrar
em sua dinamica interna e expressar sua logica.
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tual que pode ser considerada uma construcdo de realidades como antes,

mas agora de maneira intencional.

Com o desenvolvimento de interfaces de realidade virtual, a simula-
cao e a imersao, se transformarao as formas de interagdo social, acdo co-
letiva e a propria producao cognitiva e de sentido. Sera criada uma cultura
onde o texto perdera definitivamente a realeza. As possibilidades de co-
municacao abrem-se e o verbal, bem como a linguagem se transforma em
gestual e iconica em um contexto de “novas formas de interacdo com mai-
or participacdo de percepcdo sensorial no espaco cibernético. De aproxi-

macédo das ambiéncias cognitivas e ambiéncias artificiais” (Barreto, 1993).

Novas modalidades de geracdo e circulacdo de informagdo sao
constantemente criadas, contribuindo para tecer relacbes sociais em torno
de novos valores. Novas modalidades que conduzem ao desenvolvimento

de realidades hibridas que entremeiam o humano e o artefato técnico'®*:

Convém desenvolver uma visdo integrada das relac@es entre huma-
nos e artefatos técnicos, o que nos conduz a pensar as cadeias de
interdependéncia que ligam as dimensfes bioldgicas, cognitivas e
sociais do humano, que ligam as dimensdes materiais, logicas, de
concepcdo e uso de artefatos técnicos, ligando os fatos humanos, fa-
tos técnicos e a construcdo dos saberes. (Garbay, 2003)

Passos significativos tém sido dados em inUmeras frentes no terreno
tecnoldgico para tirar a Internet e e outras novas tecnologias do papel de
extensdo, de protese, para transforma-la em agente desta possivel “visdo
integrada das relacdes entre humanos e artefatos técnicos”. Algumas tec-
nologias como as cavernas de realidade virtual, sistemas de imerséo, P2P,

194

tecnologias de Grade™™", entre outras, apontam neste sentido, permitindo-

nos experimentar e antever o mundo que se anuncia.

193 Assim, um deslocamento se opera das tecnologias de informacéo para as tecnologias
de conhecimento, da busca da performance para a busca de sentido, do principio da inte-
ligibilidade para o principio da integracdo do paradigma comunicativo, para a analise das
mediacdes que se estabelecem no seio das redes e que participam da emergéncia de
novos coletivos. (Garbay, 2003)

194 A necessidade de uma poder computacional cada vez maior e a existéncia de recursos

disponiveis gerou o desenvolvimento de ferramentas para sua integracdo na forma de
uma Grade computacional. Esta grade é composta por recursos de multiplos computado-
res que utilizam sua capacidade ociosa permitindo que cada um deles use a capacidade
de processamento e armazenamento de todos, como se fosse uma Unica maquina.
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Mas a passagem para esta nova fase exige criar uma linguagem

comum nado apenas entre homens mas entre estes e as maquinas.

Web Semantica

A propriedade essencial da World Wide Web é sua universalidade.
O poder de interacdo do hipertexto estd em sua capacidade de ligar qual-
guer coisa a qualquer outra, independente de espaco e tempo.

A tecnologia da Web é aberta para qualquer tipo de informacéo*®
nao devendo, consequentemente, “discriminar entre o rabisco de um esbo-
¢co e 0 desempenho esmerado, entre a informagcao comercial e a académi-
ca, ou entre culturas, linguas, meios e assim por diante” (Berners-Lee;
Hendler; Lassila, 2001).

A Web e o hipertexto se tornaram meios de oferecer melhores do-
cumentos para as pessoas e a comunicacdo entre elas mas isto é uma
pequena parte de seu potencial. Hoje a parte mais consistente do seu
“conteldo” ainda € composta de texto, os links, que sdo estabelecidos em
sua maior parte por palavras e apontam relacdes logicas e racionais. Os
sistemas de busca evoluiram muito lancando méo do recurso da busca
aleatdria, mas ainda processam apenas textos e sdo utilizados de forma
muito precaria pelos internautas. Comecam a existir sensores capazes de
substituir varios sentidos humanos e processos da natureza®® dos mais
variados tipos. Mas o processamento desta ampla gama de informacdes,
na maior parte dos casos, ainda néo é feito utilizando a comunicagéo entre

maquinas, isto €, processando dados e informacéo de forma automatica.

A passagem para uma fase de comunicacdo entre maquinas impode
renovar o estatuto atribuido aos humanos, ndo-humanos e seus meio am-

bientes. Torna-se necessario reconsiderar a dindmica de suas relagcfes

1% Esta é uma das dificuldades da Ciéncia da Informag&o ao abordar a Internet. Construi-
da a partir do texto e dentro de sua légica, torna-se dificil abordar uma tecnologia aberta a
qualquer tipo de informacéo.

1% Uma experiéncia deveras interessante neste sentido foi levada a cabo pelo cientista
Miguel Nicolelis que ficou famoso por conseguir fazer um macaco mover um brago meca-
nico. Mais recentemente, conectando diodos no cérebro de um macaco, decodificando os
impulsos elétricos enviados pelo cérebro e ligando-os a um computador estimulou e con-
seguiu que o animal jogasse um video game apenas através destes impulsos elétricos.
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“considerando o sistema técnico ndo como uma ‘simples’ interface ou ‘pu-
ro’ instrumento de comunicag¢ao, mas como mediador de atividade humana

em suas dimensodes biologicas, cognitivas, e sociais” (Garbay, 2003).

Mesmo sem mudar radicalmente as relagbes alguns sistemas infor-
matizados e atividades na Internet avancam neste sentido. Nos primeiros
passos da informéatica, para obter qualquer funcionalidade nova era neces-
sario escrever e reescrever programas inteiros. Com a programacao volta-

da para o objeto®®’

avancgou-se para uma légica onde é possivel incorporar
pequenos programas e rotinas que adicionam novas funcionalidades. Mas
0S programas continuaram como “extensdes” das atividades e 6rgaos hu-

manos, completamente controlados pelo usuario.

Mais recentemente tém sido criadas rotinas, programacoes e agen-
tes, que aprendem observando as atividades do usuario no computador.
Esta aprendizagem se realiza em todos os niveis, desde os mais elemen-
tares - como observar que programas sao mais usados, organizando-os de
forma mais acessivel no disco de memodria, apresentando opc¢des quando
se digitam as primeiras letras nos formularios - até formas mais sofistica-
das de personalizacdo automéatica de menus ou de programas a partir da

sistematizacdo das atividades desenvolvidas pelo usuario.

Comecamos também a experimentar niveis embrionarios de comu-
nicacdo entre maguinas, como no caso de sistemas que utilizam cookies
ou que desenvolvem atualizacdo dos programas através de downloads
automaticos na Internet, comegamos a encontrar organizadores e agentes
gue, entre outras coisas, sdo capazes de programar e agendar automati-
camente uma reunido de um grupo consultando as agendas de cada um
de seus membros em seus computadores. J4 € considerada seroamente a
possibilidade da geladeira ser capaz de expedir ordens de compra quando
estiver faltando alguma coisa, ou do micro-ondas, a partir do cédigo de
barras, ser capaz de consultar a fabrica para ajustar o tempo de cozimento

de determinado produto.

197 A idéia por tras das linguagens de programacéo orientadas a objetos, as linguagens

OO0, consiste em combinar em uma Unica entidade tanto os dados quanto as fun¢des que
operam sobre estes dados. Tal entidade é denominada objeto.
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Mas estas experiéncias em geral sdo feitas através de programas
especializados, isto €, desenvolvidos para fins exclusivos e com comunica-
cdo entre maquinas programadas especificamente para cada fim. Em ver-
dade, estes sistemas técnicos ainda sao “simples interfaces”. Outra reali-
dade sera dotar as maquinas de capacidade de comunicacao entre si e
acessar recursos desconhecidos do usuario, negociando com outras ma-

qguinas e tomando decisdes.

Segundo o criador da Web, Tim Berners-Lee, a comunicagao entre
maquinas sera a proxima fase da Web. Com este objetivo ele coordena o
projeto Web Semantica, visando avancar definicbes sobre o que poderia
ser uma semantica integrada a Web, capaz de ser utilizada pelas maqui-
nas para comunicacao entre elas. A idéia € que a Web Semantica trara
uma estrutura de significados as paginas da Web, criando um ambiente
onde softwares agentes que vagueiam de pagina em pagina possam pron-
tamente realizar tarefas sofisticadas para os usuarios, permitindo aos

computadores e pessoas trabalharem melhor em cooperagéo.

Mas isto significa modificar drasticamente os sistemas de proces-

samento de informacao utilizados até este momento:

Os sistemas tradicionais de conhecimento-representacdo foram tipi-
camente centralizados, requerendo que todos compartilhassem exa-
tamente da mesma definicdo de conceitos comuns tais como pai ou
veiculo. Mas o controle central € sufocante, e aumentar o tamanho e
0 espaco de tal sistema torna-o rapidamente impossivel de adminis-
trar *°® (...) Além disso, estes sistemas geralmente limitam cuidado-
samente as perguntas que podem ser feitas de maneira que o com-
putador possa responder, ou responda, tudo de maneira confiavel.
Geralmente para evitar tais problemas, cada sistema de conheci-
mento-representacédo tradicional tem seu préprio jogo de regras, es-
treito e idiossincratico, para fazer inferéncias sobre seus dados. Por
exemplo, um sistema da genealogia agindo em uma base de dados
de arvores de familia, p6de incluir a regra ‘que a esposa de um tio €
uma tia’. Mesmo se os dados pudessem ser transferidos de um sis-
tema para outro, muitas vezes as regras podem nao existir em um
formulario completamente diferente. (Berners-Lee; Hendler; Lassila,
2001)

198 £ 5 caso em que, como afirmamos anteriormente, o sistema desmorona sob o peso de

sua propria estrutura.
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A contradicdo entre metodologias, instrumentos e tecnologias volta-
das para sistemas finitos de informagé&o, aplicadas em um sistema infinito

como a Internet, aparece novamente:

No inicio do desenvolvimento da Web, seus detratores indicaram
gue ela nunca poderia ser uma biblioteca bem-organizada; sem uma
base de dados e estrutura central de arvore, nunca se teria certeza
de encontrar tudo. (...) Mas o poder expressivo do sistema tornou
vastas quantidades de informacéao disponiveis, e os motores de bus-
ca (que pareciam completamente pouco praticos ha uma década)
produzem agora relatérios notavelmente completos dos seus muitos
materiais. O desafio da Web seméantica deve ser, conseqientemen-
te, fornecer uma linguagem que expresse dados e regras para racio-
cinar sobre os dados, e que permita que as regras de todo o sistema
de conhecimento-representacdo existente - sejam exportadas na
Web. (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001)

Segundo os coordenadores do projeto, 0 agente que acessa uma
Webpage deve observar, ndo apenas que a pagina possui palavras chaves
como as codificadas hoje, mas também uma série de outras informacdes
através “da semantica que sera codificada na pagina”, que seria invisivel
para o usuario humano que a ela acede, cujo formato foi configurado por
softwares usados para escrever paginas da Web Semantica, acrescidos de
outros recursos por ele indicados, listados em outras paginas.

O poder real da Web Semantica se realizarda quando as pessoas cri-
arem muitos programas que coletam diversas informacdes de fontes
Web, processam essa informacao e trocam os resultados com outros
programas. A eficicia de tais agentes de software aumentara expo-
nencialmente quando tivermos um maior indice de utilizacdo dessa
escrita para maquinas da Web e os servicos automatizados se torna-
rem disponiveis (outros agentes inclusive). A Web semantica promo-
ve esta sinergia: mesmo os agentes que nao foram projetados ex-
pressamente para trabalharem juntos, podem transferir dados entre
si, quando os dados vém com semantica. (Berners-Lee; Hendler;
Lassila, 2001)

Avancar neste sentido, no entanto, pode ser mais complicado do

gue pode parecer a primeira vista:

O esfor¢co humano é travado em uma tensao eterna entre a eficacia
dos grupos pequenos que agem independentemente e a necessida-
de de articular-se com uma comunidade mais ampla. Um grupo pe-
gueno pode inovar rdpida e eficientemente, mas produz uma sub-
cultura'® cujos conceitos ndo sdo compreendidos por outros. Coor-

199 poderfamos afirmar que suas relagBes se estabelecem ao nivel da emergéncia, isto &,

suas relacdes se estabelecem em determinada zona no tempo e no espaco, 0 que gera
um tipo determinado de sub cultura.
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denar acbes através de um grupo grande, entretanto, € dolorosa-
mente lento e exige uma quantidade enorme de comunicagcdo. O
mundo trabalha através do espectro entre estes extremos, com uma
tendéncia a comecar pequeno - por uma idéia pessoal - e avancgar
para uma compreensao mais ampla com o tempo. Um processo es-
sencial para juntar sub-culturas é a necessidade de criar uma lingua
comum mais ampla. (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001).

A questdo € ainda mais complexa do que isto, no nosso entendi-
mento, e as dificuldades serdo maiores. Esta “lingua mais ampla” ndo seria
possivel construir por imposicdo de uma delas nem pela simples reunido
das diferentes sub-culturas. Seria demasiado humano. Consideramos que
ela sO sera capaz de permitir a transi¢cdo a uma cultura global se for dotada
de “natureza” diferente destas sub-culturas que se situam no terreno da
emergéncia, no tempo e espaco. Ela s possuira esta capacidade se sua
gramatica e semantica forem construidas no terreno do virtual, ndo como
instrucdes mas como criacdo de possibilidades de negociacédo e de rela-
cOes. Dificilmente tal fato sera resultado de uma acéo de planejamento de
um grupo de homens e s6 podera ser construida pelo préprio processo de
negociacao entre diferentes sub-culturas que, por sua vez, tera como efeito

um resultado global e sua transformacéao.

Em outras palavras: a tentativa de criar uma comunicacdo entre
maguinas, em nosso entendimento, ndo passa por um processo de espe-
cializacdo da Internet como parecem apontar os formuladores da Web
Semantica, ainda que com todas as suas relativizacbes. Mas, ao contrario,
isto ocorreria a partir dlo aprofundamento das caracteristicas virtuais da
Internet. Nao cabe tentar trazé-la para o terreno do homem e para o espa-
co e tempo criado por nés. Se pela nossa histéria, caracteristicas biologi-
cas e maneiras de operar, talvez nunca consigamos nos desprender do
espaco-tempo que criamos, trabalhando no nivel da ordem dobrada, talvez
as maquinas nao necessitem comunicar-se dentro destes estreitos limites;
ou pelo menos possam ser construidas trabalhando ao mesmo tempo a

ordem dobrada e desdobrada.

Talvez seja este o dilema ainda nao resolvido pela iniciativa da Web
Semantica. A solucdo talvez ndo resulte de um projeto, isto €, de algo

construido intelectualmente e depois realizado. A solugdo rovavelmente
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virh como resultado de dinamicas multifacéticas, como resultado de um
amplo e descentralizado processo de sincronizagao de constricbes produ-
zidas e experimentadas de forma multiforme por homens e maquinas. Nes-
te caso os esforcos deveriam ser envidados no sentido da criacdo de pro-
tocolos que favorecam o processo de negociacdo e de aprendizado reci-
proco entre as diferentes maquinas e programas que se relacionam entre

si e com isto viabilizem a emergéncia de novos padrdes de relacoes.

Em realidade a Internet ja consiste em um pouco disto ha muito
tempo. Ela ja se comporta como um organismo e obteve relativa indepen-
déncia em relacdo aos homens, pelo menos deles como sujeitos. Ela ja

nao nos obedece ainda que nos neguemos a reconhecé-lo.

O objeto de estudo da ciéncia da informacao

Menos de cinco anos depois de iniciada a revolugcéo provocada pela
Web em 1997, em seu artigo “Perspectivas da Ciéncia da Informacao”,
Aldo Barreto fazia um alerta para aqueles que de alguma forma se situam

nesta area de Conhecimento:

A atual crise que se acerca da ciéncia da informacédo é a mais
profunda. Nestes quase 50 anos que se passaram, a area nao
acompanhou a mudanca radical que se operou e continua em
mutacdo nos modelos relacionados a tecnologia da informa-
cao, modificacdo esta advinda das transformacdes acontecidas
na microeletrbnica, na telecomunicacdo e em suas técnicas
assessorias. A ciéncia da informacao € tdo dependente destas
tecnologias intensas que poderiamos afirmar que o futuro se
anuncia no presente. (Barreto, 1997)

Barreto salientava que a ciéncia da informacéo ganhou contingéncia
e expansao no pés-guerra, quando pesquisas e documentos mantidos fora

do fluxo normal de informacé&o foram liberados para conhecimento coletivo:

A grande crise foi entdo como lidar com o enorme volume de infor-
magcdao disponibilizado, utilizando os mecanismos e tecnologias a-
cessiveis naquela época. Era necessério gerenciar e controlar o
grande volume de informacao, estocar e caracterizar seu contetdo,
priorizar o seu uso de acordo com as diferentes comunidades infor-
macionais e promover uma divulgacao seletiva e retrospectiva para
evitar a duplicacdo do esfor¢co de pesquisa permitindo que a socie-
dade conhecesse os avanc¢os que haviam sido efetivados. (Barreto,
1997)
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O crescimento objetivo dos fluxos de informacédo, do ponto de vista
de um observador, assim como as expectativas de crescimento ainda mai-
or com caracteristicas exponenciais, entram em contradicdo com as tecno-

logias, instrumentos e praticas de processamento da informacao onde:

De uma maneira geral, a interacdo entre o receptor e 0s estoques
disponiveis de informacao era sempre mediada por um profissional
da informacéo; o tempo de retorno da informacédo solicitada estava
na dependéncia das caracteristicas internas de eficacia das unida-
des de informacé&o, que hospedavam os estoques; o fluxo da infor-
macéao era uni-direcionado, o receptor tinha acesso a um estoque de
cada vez e avaliava a relevancia de sua busca, neste estoque, orien-
tado sempre pelo mediador, em uma condicdo ex-post. (Barreto,
1997)

As contradi¢cdes e a crise gerada na area, porém, foram atenuadas
pelo surgimento e desenvolvimento dos computadores, que num primeiro
momento ampliaram o potencial de processamento ainda que mantendo
basicamente as mesmas caracteristicas conceituais e metodoldgicas ante-
riores. Mas, se as novas tecnologias em um primeiro momento concedem
novo félego a Ciéncia da Informacéo, elas trazem consigo as for¢as trans-
formadoras da inovacdo com suas consequéncias dilacerantes em relacéo

as antigas concepcdes e metodologias®®:

Neste final de século e devido a sua interacdo com uma tecnologia
intensa, a ciéncia da informacgé&o redefine o contetdo e a prioridade
de seus objetivos continuamente. Ha cinco anos atras seria dificil ver
como um dos objetivos da ciéncia da informacao o estudo de grupos
eletrénicos, repositorios de informacao na Internet, correio eletrénico.

Hoje, ainda ndo percebemos, que um novo mundo de informagé&o
se avizinha, o da realidade virtual com a tele-imersdo e que este
serd um importante foco de estudo desta area. (Barreto, 1997)

A Ciéncia da Informacé&o se construiu no estudo do texto ou do “do-
cumento” como algo com suporte fisico e basicamente se auto-restringiu a
ele. Isto nédo trazia problemas enquanto se entendia a comunicagdo como

resultado de uma “transferéncia” direta da "informacgao”, transferéncia de

2 Muitos de seus objetivos (da Ciéncia da Informacéo) sdo também, tecnologicamente
dependentes e em alguns momentos se modificam e se redefinem, envelhecem, séo
substituidos. As medidas de recuperagdo e precisdo, por exemplo, da maneira como
foram enunciadas no final da década de 60, para avaliar linguagens de indexagdo em
sistemas de tempo linear e espacialmente uni-direcionados, foram um importante objetivo
em sua época, técnica e conceitualmente. Hoje ndo faz muito sentido, envelheceram fo-
ram redefinidos por outros modelos tecnoldgicos, outros direcionamentos que a area teve
gue seguir. (Barreto, 1977).
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algo que era estavel justamente porque, de certa forma, estava atado ao
suporte fisico. Era esta estabilidade em conjunto com uma linguagem co-
mum, que asseguraria que a comunicacao pudesse ser perfeita e o recep-

tor fosse capaz de entender exatamente o que pretendia dizer o emissor.

A Ciéncia da Informacédo, por volta da década de 80 avancou no
sentido de conceber o processo de conhecimento como algo mais amplo,
mais além do que a simples codificacao e decodificacdo do que esta inscri-
to, 0 que consolida a Ciéncia da Informag&o no terreno das chamadas ci-
éncias humanas®. A partir daf ela precisa dirigir-se para mais além daqui-

lo que esta circunscrito ao suporte fisico, estabilizado.

Neste momento ela passou a utilizar uma outra espécie de informa-
¢cdo que ndo a inscrita no suporte fisico. Esta "outra informac&o"”, habitual-
mente denominada contexto, pode incluir todo o sistema ecoldgico em sen-
tido amplo, onde se pode situar, por exemplo, o0 DNA, inclusive elementos
nao tao materiais como energia, percepcdes, sensacdes, emocdes e ex-
pectativas. Em realidade, transformar o contexto em informagao constituiu
—se em uma tentativa de estabilizacdo, permitindo voltar a poder medir a

informacédo para continuar a processa-la.

O desenvolvimento das tecnologias de informacéo nas ultimas duas
décadas, no entanto, terminou por conduzir o instrumental teérico e meto-
dolégico da Ciéncia da Informacdo a uma crise na qual ndo € mais possi-

vel restabelecer seu equilibrio sem proceder mudancas radicais:

As mudancas na tecnologia da informacéo ocorridas durante os ulti-
mos anos, reorganizaram todas as atividades associadas a ciéncia
da informacdo. (...) O profissional desta &rea foi precipitado em uma
conjuncéo de transformacdes, muitas das quais ele ainda nem mes-
mo se apercebeu. (Enquanto isto,) 0 usuario passa a ser o seu pro-
prio mediador na escolha de informacdo, o determinador de suas
necessidades. Passa a ser o julgador de relevancia do documento e
do estoque que o contém, em tempo real, como se estivesse coloca-
do virtualmente dentro do sistema de armazenamento e recuperagao

21 O fluxo da informacao entre os estoques ou espagos de informagédo e 0s usuarios per-

meia dois critérios: o da tecnologia da informacéo que almeja possibilitar o maior e melhor
acesso a informacao disponivel e o critério da ciéncia da informacéo, que intervém para,
também, qualificar este acesso em termos das competéncias para assimilacdo da infor-
macao, como sendo uma condi¢do, que deve ter o receptor da informacéo acessada, em
elaborar a informacéo para seu uso, seu desenvolvimento pessoal e dos seus espacos de
convivéncia. (Barreto, 1997)

157



da informacao. A interconectividade reposiciona a relagdo usuario-
espaco-informacédo. (...) A realidade virtual e a tele-imerséo virdo
transformar e reordenar, mais uma vez as certezas da area de cién-
cia da informac&o0®®. (Barreto, 1997)

O desenvolvimento das interfaces de realidade virtual e a aparicao
dos ambientes chamados “de imersao” tornam definitivamente impossivel
manter-se o estudo da informacéo restrito ao texto com o risco de se des-
considerar os mais importantes aspectos do processamento de informacéo
na atualidade. A realidade virtual coloca o usuario “virtualmente dentro do
sistema de armazenamento e recuperacdo da informacao”, o que passa a
exigir da Ciéncia da Informacao avancos em direcao a construcao de novo
paradigma que abarque também a compreensdo das bases sensorio-
motrizes da cognicdo humana®®. Isto porque “a prépria producédo cognitiva
se encontra modificada, assim como se colocam de maneira nova 0S mo-
dos de interacao social, e as questdes da agao coletiva e da construcao de
sentido” (Garbay, 2003).

Sujeitos e idéias sem hierarquia s6 no terreno virtual

Observamos anteriormente que, em relagcédo ao significado, as dife-
rentes teorias de analise critica percorrem uma gama que vai da afirmacao
de que ele é definido pelo autor e encontra-se expresso no texto, a idéia de

gue ele é construido pelo leitor.

Luis Alberto Alfaro Casas (1999) considera que, quanto ao significa-
do, poderiamos definir, de forma abrangente, trés tipos de posturas: a ob-
jetivista na qual o significado esta inteiramente no texto = transmitido; a

construtivista na qual o significado esta na interacao entre o texto e o leitor

292 A convivéncia nos espacos de informacao trara a emocéo de que somos parte da am-

biéncia de informacéo, com condi¢bes de alterar esta ambiéncia, como se envolvido nela.
Em particular estes direcionamentos nos levam, no curto prazo a um novo modelo de
acesso, transferéncia e assimilacdo da informacé@o que é a realidade virtual. Entendida
como uma condi¢éo de interacdo, na qual a informacao envolve e inclui o receptor através
de uma maior condicdo de participacdo de sua percepcéo (Barreto, 1997)

293 progredir na compreensao deste desafio (enjeux) significa desenvolver uma interdisci-
plinaridade forte. Uma tal interdisciplinaridade ndo pode se articular nem em torno de uma
prescricdo pelos modelos informaticos, nem em torno da confrontagdo humano / néo-
humano: ela coloca em jogo objetos de estudo novos, finalidades cientificas novas, que
movem o0s espacos disciplinares. Toda questdo agora é saber se as Ciéncias de trata-
mento da Informacéo (...) sédo capazes de acompanhar esta busca de interdisciplinarida-
de. (Garbay, 2003)
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= negociado; e a subijetivista na qual o significado esta inteiramente na in-

terpretacéo pelos leitores = recriados, para, em seguida, ponderar:

De fato, o envolvimento do leitor na construcdo do significado de-
pende, em parte, da classe de texto. Alguns textos sdo mais abertos
gue outros. Deve-se esperar, por exemplo, uma interpretacdo mais
ativa do leitor envolvido com um poema, que do leitor envolvido com
um guia telefénico. (...) Em seu famoso livro S/Z, Barthes (apud ibid.)
refere-se as duas classes de escrita quanto a extensdo em que en-
volvem o leitor: a legivel (lisible) e a escritivel (scriptible). Textos da
classe lisible deixam o leitor ‘com uma pobre liberdade de aceitar ou
rejeitar o texto’ (Hawkes, 1977): tratam o escritor como produtor e o
leitor como consumidor submisso. (...) Textos da classe ‘scriptible’
convidam a ativa participacdo do leitor e também sua atencdo na
mediac¢do linglistica em um envolvimento na construcdo de realida-
de. (...) O grau de envolvimento do leitor depende ndo somente do
tipo de texto, mas (...) também de como o texto é usado, o que de
acordo com a experiéncia, fica inteiramente a critério do leitor. (Ca-
sas, 1999)

Poderiamos também observar os textos e leitores, partir de um outro
ponto de vista focalizando suas relagcfes: estudando-as como processos
gue se verificam no terreno da emergéncia ou do virtual, conforme a expe-

riéncia intelectual que apresentamos anteriormente.

Em um extremo teriamos um tipo de relacdo que se estabeleceria
no terreno da emergéncia e em outro a que se estabeleceria no terreno

virtual. Vejamos cada uma delas:

1) No terreno da emergéncia temos relagfes estaveis: o sistema é, as coi-
sas tém significado, as relagdes sdo dadas e os dispositivos sao especiali-
zados. As relacbes podem ser descritas e representadas. O novo € invia-
vel, ja que as coisas estdo previstas pela sua propria classificacdo. A in-
tencionalidade do autor € soberana, determinante, Ao receptor nao resta
sendo a possibilidade de escolher, aceitar ou rejeitar as relacdes ja estabe-
lecidas a ele apresentadas. Poderiamos, neste caso, dizer que temos uma

situacao lisible;

2) No terreno do virtual temos o imponderavel: toda relacdo € possivel nos
limites de determinadas constricdes e podem ocorrer das mais diversas
formas. Como o sistema ¢€ infinito, ndo pode ser descrito e representado.
Apenas podem ser descritos aqueles aspectos do sistema que, e quando,

se manifestam em uma emergéncia determinada. Aqui os significados sao
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apenas constricdes que limitam e ao mesmo tempo projetam um campo de
possibilidades. Poderiamos dizer que neste caso temos uma situacao s-
criptible: o leitor tem total liberdade de estabelecer qualquer das multiplas e

infinitas possibilidades de relacdes viaveis no sistema.

As duas situacbes sao reducdes ja que a informacao constitui o
préprio fenbmeno de emergéncia e de sua extensao como elemento virtu-

al, reflexivamente, indo do atual ao virtual e vice-versa, indefinidamente...

A emergéncia pode ser entendida como especificagdo, como uma
manifestacéo especifica do virtual, isto €, uma de suas mdultiplas possibili-
dades de expressdo, quando todas as outras decaem. Ela é o nexo no
gual todas as outras multiplas possibilidades estabelecidas pelo virtual en-
tram em colapso e, como nas monadas, se constituem em uma
repraesentatio mundi, uma viséo particular do mundo, ainda que condicio-
nada por outras visdes diferentes dela que propiciam que a substancia se
constitua como algo concreto, como elemento, como um individuo discer-

nivel dos demais.

O que é o significado sendo esta substancia que se constitui como
algo concreto, esta repraesentatio mundi? Esta visao particular do mundo
como totalidade determinada, algo estruturado, constituido de relagbes
estabilizadas? Uma opcéo que determina a priorizacao e estruturacao dos
elementos, uma determinada narrativa, uma especificacdo que, ao mate-
rializar-se, provoca o colapso de todas as outras possibilidades, da mesma

forma como ocorre no caso que caracterizamos de uma situagao lisible?

O significado s6 se realiza na emergéncia e como tal € manifesta-
cdo Unica que ndo se repete®®. Mas, como nas monadas, as possibilida-
des de significados, de visdes de mundo, as repraesentatio mundi, mesmo
gue restritas e condicionando-se umas as outras, continuam a serem infini-

tas. Exatamente por isto, como na Biblioteca de Babel, a possibilidade de

240 significado assumido por determinado elemento em uma conversacdo reflete de

alguma forma a intencionalidade do autor, mas ndo de maneira exclusiva e determinante.
O significado se constitui também a partir do contexto da conversa¢do mas também néo é
por ele determinado; e reflete ainda fendbmenos fortuitos e ocasionais, que por razdes do
acaso ou do azar, isto é, cujas origens ndo estdo na esfera de nossa observacao, termi-
nam por participar deste processo de sincronizacdes de constricdes que geram e determi-
nam uma emergéncia particular.
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construcdo de significados que o virtual oferece “é tdo imensa que toda
reducdo de origem humana resulta infinitesimal. (...) cada exemplar € ni-
co, insubstituivel, mas (como a Biblioteca é total) ha sempre varias cente-
nas de milhares de fac-similes imperfeitos: de obras que apenas diferem
por uma letra ou por uma virgula” (Borges, 1941) .

Uma consequéncia deste tipo de observacéo € que a comunicagao

“perfeita” é uma inviabilidade®®

ja que jamais obteremos o mesmo signifi-
cado no inicio e no fim do processo, uma vez que o significado se trans-
forma conforme ocorrem os diferentes processos de emergéncias. Por isto
um texto possui um significado para o emissor e pode ter muitos outros,

completamente diferentes, para seus diferentes receptores.

Qual é a semelhanca e diferenca, a coeréncia que podemos encon-

trar entre os diferentes significados que se manifestam?

Até a pouco procurdvamos a coeréncia dos significados naquilo que
denominavamos realidade; em algo que existiria em termos absoluto, dos
guais os significados seriam representacdes e onde as diferencas estariam
ligadas com as “centenas de milhares de fac-similes imperfeitos: de obras
gue apenas diferem por uma letra ou por uma virgula”, como nos apontou
Borges. Deste ponto de vista poder-se-ia tratar a informacéo quantitativa-
mente, como riqueza ou rudimentaridade, maior ou menor aproximagao da

realidade. Poderiamos valorar?®® os significados e manipulé-los.

Mas, quanto mais se amplia a interatividade e aumenta o nimero de
interlocutores®’; quanto mais elementos s&o envolvidos e levados em
consideracdo no processamento da informacdo e comunicacdo®’®, mais

dificil resulta agir desta maneira. Porque teremos de trabalhar com infinitas

2% 0 que condena o sujeito a soliddo, como afirma Barreto na crénica “Uma cerimdnia

com ritos préprios” (Barreto, 2004b). O Sujeito e ndo o homem, pois este sera sempre
parte de sua espécie e do Universo.

2% O preconceito em relagdo & linguagem de diferentes tribos urbanas, por exemplo, é
uma resultante deste tipo de valoragéo.

%7 Quando temos apenas dois interlocutores, ou poucos, podemos estudar a acdo de

todos os atores, “dissecar” e construir uma explica¢éo, do ponto de vista de um observa-
dor, para o processo de modificacdo do significado no curso da comunicagao.

%8 A interatividade modifica a relagdo usuario - tempo - informacéo. A interatividade re-

posiciona os acervos de informacgéo, o acesso a informacao e a sua distribuicdo, e o proé-
prio documento de informacéo. (Barreto, 1997)
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possibilidades de significados, que ndo se situam em um mesmo contexto
e em um mesmo tempo e espago, nem mesmo em espagos e tempos que
podem ser relacionados. Significados com diferentes historias refletindo
diferentes vivéncias e sensibilidades que ndo podem ser colocadas em
uma mesma ordem, portanto ndo podem ser dissecados, quantificados,

medidos, valorados e recompostos em uma totalidade.

Quando temos sistemas assincronos e nos quais os significados
nao podem ser colocados em uma ordem determinada, ndo podemos en-
contrar relagbes causais, determinadas, entre emissor, texto e receptor
pois suas relacdes ndo podem ser entendidas e estabelecidas de maneira
estavel. Sua légica ndo pode ser encontrada apenas no interior de cada
uma de suas emergéncias, manifestando-se em uma situacdo “scriptible”

com possibilidades de evocacéao e interpretacdes infinitas.

No entanto, se ndo podemos estabelecer relacbes estaveis no tem-
po e espaco, no nivel da “emergéncia”, podemos estabelecer um campo
de possibilidades de relagdes no terreno virtual que, como um feixe de in-
terferéncia, pode atualizar-se, emergir, ser interpretado e evocado a partir

de diferentes pontos de vista.

Feixes de interferéncia oferecem uma possibilidade de estabelecer
relacdes mais além da emergéncia ao descreverem relagdes assincronas,

ao tornar possivel viabilizar relacdes no terreno virtual.

A diferenca entre interacdo intersubjetiva, como emergéncia, e inte-
ragao virtual, andbnima, permite refletir sobre dois tipos de textualidade: a
situada no tempo e no espaco, que pode ser pensada em seu efeito de
sentido, outra deslocalizada e destemporalizada, possibilidade apontada
pelo hipertexto. Neste Ultimo o carater interativo existe somente de forma
potencial. Suas interacdes podem ser postuladas como interagdes efetivas
mas nem sempre se realizam desta maneira. Existe um certo desacopla-
mento intencional entre elas. As interacdes mediadas por dispositivos de
interacdo virtual “ndo precisam pressupor uma compreensao comum da

situacao e das intengdes respectivas dos agentes” (Navarro, 1994).
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A mais importante diferenca entre texto e hipertexto € que o texto
traz uma intencionalidade refletindo a tentativa de organizar os elementos
a partir de determinado ponto de vista, criando uma “estrutura” da informa-
¢cao ao nivel da emergéncia, enquanto o hipertexto - quando nao é feita a
tentativa de reduzi-lo ao texto - estrutura um campo de possibilidades es-

tabelecendo relagcbes no terreno virtual.

O resultado € que o texto tem como prioridade a transmisséo de re-
lacBes ja estabelecidas, por isto ele traz no seu interior a afirmacdo de um
determinado sujeito e de um ponto de vista particular?®®, enquanto o hiper-
texto propicia uma multiplicidade de emergéncias. Expressando de outra
forma, permite a manifestagdo de mdltiplos sujeitos trabalhando prioritari-
amente a informacao como resultado da interagdo, como um indetermina-
do, fonte do novo. No primeiro caso as prioridades séo as relacdes ja esta-

belecidas, o conteddo. No segundo caso as possibilidades de relacdes.

O hipertexto nos traz um método de organizacdo que € um reflexo
da estrutura associativa empregada pela mente humana para relacionar
conceitos. Mas, ao transformar esta estrutura associativa em aparato tec-
nolégico, ele origina uma inovacdo que se constitui na possibilidade de sua
automatizacio: “E uma tecnologia cuja caracteristica principal € sua capa-
cidade para emular a organizagado associativa da mente humana. Este sis-
tema pode aplicar-se a toda classe de atividades relacionadas com o pro-
cessamento da informacdo ou com o pensamento. E informagéo de um

modo né&o sequencial” ?*° (Gémez, 2002).

299 Como ja exposto, esta intencionalidade, no entanto dissipa-se tendo como consequién-

cia, qgue mesmo o texto construindo ao nivel da emergéncia, ao se afastar do “emissor”,
se transforma em virtual e é utilizado pelo “receptor” para evocar emergéncias inusitadas.

200 hiper-texto € um documento eletrdnico em que a informacado esta estruturada em
blocos discretos, a unidade de informacdo de um hipertexto, conectados a través de en-
laces, os links, cuja selecdo provoca a imediata recuperacdo da informacdo de destino.
Ele exige do usuario uma certa atividade. A interatividade do usuario se denomina metafo-
ricamente navegacdo, exploracdo de um hipertexto. Permite enlacar informagé&o relacio-
nada, com o que se pode navegar através deste entremeado (...), de acordo com as pre-
feréncias ou as necessidades de aquisi¢do de informacé@o que se tenham em cada mo-
mento. (Gémez, 2002)
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S6 através de interacdes virtuais podemos relacionar “idéias®”,

como pretendia Vannevar Bush em sua Utopia. Abrindo m&o da “intencio-
nalidade” e renunciando a qualquer tentativa de controlar a informacéao,
debuscar a precisao, tratar a informagdo como algo estavel, reconhecendo
gue a comunicagdo nao necessita que suas expressdes sejam perfeita-
mente semelhantes®*2. Significa modificar a forma sob a qual conhecemos

0 pensamento e a forma em que o praticamos?*.

De volta a Utopia

Uma das metéforas tradicionais usadas para refletir sobre a infor-
macéao tem sido a de um labirinto. Barreto, em sua cronica “O Minotauro

chora” lembra:

A idéia de estoques de informagdo como labirintos do conhecimento
ja nos foi apresentada por D'Alembert na introducao de sua Enciclo-
pédia, ‘o sistema geral das ciéncias e das artes é uma espécie de
labirinto de caminho tortuoso que o espirito enfrenta sem bem co-
nhecer a estrada a seguir. (Barreto, 2004)

Conforme o autor, nestes caminhos nos deparamos, no entanto,

com trés tipos de labirintos:

O classico é o labirinto de Cnosso, onde, ao entrar, a Unica coisa
que se tem a fazer é chegar ao centro. Se o labirinto de Cnosso fos-
se desenrolado, teriamos nas médos um unico fio: O fio de Ariadne
gue 0 mito nos apresenta como o Unico meio para, depois de entrar,
sair do labirinto. (...) O segundo tipo de caminho é o labirinto de Ir-
weg. O Irweg propde escolhas alternativas, pois todos os caminhos
levam a um ponto morto, exceto um que leva a saida. O terceiro tipo
de labirinto é como a Rede, na qual cada ponto pode ter conexdo
com qualquer outro ponto. Nao se pode desenrola-lo. (Barreto, 2004)

#1 E | portanto “sujeitos”. Relaciona-los sem sujeitar uns aos outros em uma relagéo hie-
rarquica e mantendo sua autonomia. Para que sobreviva o sujeito é necessario mata-lo.

%12 segundo Leibniz (Apud Montemayor), “é certo que as percepgdes ou expressdes de

todas as substancias se correspondem mutuamente, de modo que cada qual, seguindo
com cuidado e observando certas razfes ou leis, se encontram com outro que fez outro
tanto, de modo que quando convém a muitos se reunir em lugar dado e dia fixo, podem
fazé-lo efetivamente se querem. Mas ainda que todas expressam os mesmos fendémenos,
nem por isso é necessario que suas expressdes sejam perfeitamente semelhantes. Basta
gue sejam proporcionais” (http://www.cibernous.com/autores/leibniz/teoria/indice.html).

3N relacdo do pensamento, com a forma em que conhecemos o pensamento, a forma
em que o praticamos e a pratica da escritura é central, determinada; ndo € um acidente.
N&o estou dizendo que os humanos ndo possamos pensar sem aprender a ler ou escre-
ver, porém o tipo de pensamento que se desenvolveu nas culturas do ocidente se baseia
por completo na forma em que tratamos a informacé@o ao escrever e, claro estd, ao ler.
(Kerckhove,1997)
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O primeiro deles, o fio de Ariadne nos remete aos instrumentos de
organizacdo e controle providos pelos engenheiros da informag&o, nos
guais pode-se encontrar um feroz Minotauro transformado em “metalin-
guagem que esconde a linguagem natural do texto completo”. Em épocas
atuais, dotadas de grandes arquivos de memoria, se “celebra a linguagem
natural e o Minotauro esta a morrer”. O segundo labirinto, o de Irweg, de-
senrolado pelo fio de Ariadne “toma a forma de uma arvore”, as estruturas
hierarquicas com diversos becos sem saida. O terceiro é sempre ilimitado
pois sua estrutura se modifica a cada momento, “cada vez se pode percor-
ré-lo segundo linhas diferentes. E o labirinto dos estoques digitais em rede
de informacdao, das estruturas de informacédo em hipertexto onde o conhe-
cimento opera por associacdes convergentes ou divergentes de acordo

com as informacdes acessadas”. (Barreto, 2004)
E Barreto nos alerta:

Entrar em um arquivo, porém, desvenda uma condi¢cdo de labirinto
dos castelos de nossa memoria. O viajante de um arquivo ndo pode
nunca olhar de cima para baixo e como um ser avoante ver as
tramodias, os caminhos certos para a informacdo desejada. Ha que
se percorrer todas as alamedas para conhecer o labirinto. (Barreto,
2004)

O hipertexto, na nossa concepcdo superara esta fase em seu de-
senvolvimento. Pode ser visto como labirinto enquanto for “dobrado” da
mesma maneira que o texto, com caminhos definidos através de links co-
mo a unica forma de nos locomovermos no tempo e no espag¢o. Com seus
links e suas ligacdes descobertas e percorridas. Mas ja percebemos que
outros processos, como os robds de busca, agentes e outros que sequer
imaginamos, tenderdo a se tornar cada vez mais importantes que estes

caminhos ja descobertos e apresentados pelos links.

Neste sentido, j& ndo poderemos descobrir uma estrutura estavel,
nao havendo possibilidade de divisdo. Ja ndo havera “caminhos certos”
nem mesmo “caminhos” porque ja ndo nos locomoveremos no espaco e
tempo. N&o seremos obrigados a percorrer labirintos,. nem mesmo sobre-
voa-los. A informacéo reinard entdo na ordem desdobrada, como evento,
em um processo de reflexdes infinito, como possibilidade que se dobra e

desdobra, como mbénadas indivisiveis, “onde o cristal se faz chama”.
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Desta forma o sonho de Vannevar Bush de superar a especializa-
¢éo, de sermos capazes de acessar e estabelecer relagdes entre quais-
guer experiéncias e conhecimentos da humanidade, independente de dis-
ciplinas e especializacdes, independente de sua manifestacdo em diferen-

tes espacos e tempos®*, esta Utopia ja estara realizada.

4 No sentido etimolégico que inspirou a Thomas Morus, Utopia significa ndo-lugar.
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Qualquer caminho € apenas um caminho

e ndo constitui insulto algum

- para si mesmo ou para 0s outros -

abandoné-lo quando assim ordenar seu coracgao.

Olhe cada caminho com cuidado e atencdo. Tente-0
tantas vezes, quanto julgar necessario.

Entdo, fagca a si mesmo,
€ apenas a si mesmo, uma pergunta:
possui esse caminho um coracao?

Em caso afirmativo, o caminho é bom.
Em caso contrario,
esse caminho ndo possui importancia alguma.

(Castafieda, 1968)

Parte 6.
Anexos

Os antecedentes que nos levaram a esta tese

A pesquisa que apresentamos aqui, é continuidade de um processo
de inquietudes que se iniciou no trabalho de mestrado, em 1986. Naquela
época, refletindo sobre a experiéncia da Cruzada Nacional de Alfabetiza-
cdo da Nicaragua®®, comecamos a questionar algumas premissas teéricas
gue compartilhdvamos, em particular o determinismo presente nas con-
cepcdes do materialismo historico e dialético que eram hegemdnicos em

Nnosso meio.

A monografia de mestrado “A Caixa de Pandora: Uma reflexado so-
bre Espaco e Transicdo a partir da Cruzada de Alfabetizacdo da Nicara-
gua” (Santos,1987), colocou em questdo nossa visdo determinista e nos
ajudou a entender a dialética ndo como um processo de determinacao,
mas como um campo de possibilidades onde se viabilizava a criagdo do
novo. Do mesmo modo, a pesquisa de mestrado nos mostrou a possibili-

dade do acaso e o aleatdrio serem constituintes da histéria®®.

15 Trabalhdvamos com esta experiéncia para discutir o planejamento ndo como ato de
antecipac¢éo a pratica , mas como dinamica de acao induzida.

2% Conforme Feyerabend, a histéria esta cheia de ‘acidentes e conjunturas curiosas e

curiosas sobreposicdes de acontecimentos’ e demonstra-nos a ‘complexidade da mudan-
¢a humana e o carater imprevisivel das conseqiiéncias ultimas de um dado ato ou dada
decisdo dos homens. (Feyerabend, 1991)
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Estas questdes permaneceram latentes até o final da década de 80
e da aparicdo publica da Internet”’’. Nesse periodo, nos iniciamos na in-
formatica e comegamos a conhecer suas maneiras de proceder, de organi-
zar interacoes e, principalmente, de viabilizar emergéncias diversas a partir
de um processo virtual. Estas experiéncias e inquietudes intelectuais nos
trouxeram determinadas questdes tedricas e a consciéncia do esgotamen-
to das bases tedricas e da maneira de ver o mundo, colocada pela Ciéncia
Cléssica.

No inicio dos anos 90, comecamos a ter contato com a literatura de
diferentes areas de conhecimento relativas as teorias chamadas de pos-
modernas e a discussdo sobre novos paradigmas. Ao mesmo tempo, to-
mamos conhecimento das discussdes na Internet quando esta ainda dava
seus primeiros passos, sobre as novas praticas cognitivas e agenciais que

ela estavbelecia.

Paralelamente a nossas outras atividades, depois dedicando uma
parcela cada vez maior de nosso tempo, comegamos a desenvolver inicia-
tivas em duas direcfes: por um lado envolvendo-nos cada vez mais com a
Internet, experimentando seus processos cognitivos e de conduta, refletin-
do sobre seus procedimentos e utilizando-a cada vez mais em nossa prati-
ca cotidiana; por outro, percorremos uma literatura diversa, de modo a ter
uma nocado de como eram abordadas inquietudes similares as nossas em

diversas areas de conhecimento.

Em 1995 ja tinhamos consciéncia da revolucdo que as novas tecno-

logias estavam impulsionando a vida e da necessidade de uma revolucéo

27 Enquanto isto nés fizemos Pés-Graduacdo em Marketing na ESPM e vivemos experi-
éncias empresariais na area de informatica (em atividades editoriais) e na area de produ-
¢ao editorial e de eventos.

Vivemos entdo experiéncias de grandes producdes culturais envolvendo centenas de
milhares de pessoas, organizacfes de cultura e a vida da cidade (Rio de Janeiro). Experi-
éncias que, ao organizarem relacdes em um terreno complexo, se transformaram em um
excelente material empirico para nossas reflexdes posteriores. A mais importante destas
experiéncias foi a de criar e organizar as duas primeiras Bienais Internacionais de Quadri-
nhos em 1981 e 1983, que reuniram mais de cem mil pessoas cada uma, envolvendo uma
estrutura de 20 centros de cultura e outros locais, mais de uma dezena de embaixadas, a
prefeitura, o governo estadual e federal, os Ministérios de Cultura e do Exterior, além de
uma importante logistica internacional, processos significativos de criagdo de expectativas
e de comunicacao de massa, enfim, um processo complexo de “sincroniza¢do” de interes-
ses, de expectativas e de acdes.
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tedrica no conjunto da ciéncia**®. Nesta época soubemos que se realizaria
0 Congresso Nacional da ANPUR cujo tema seria “A Cidade do Futuro”.
Estudando o programa, no entanto, pudemos verificar que, apesar do titu-
lo, os temas e questdes colocados para o evento ndo traziam nenhuma
inovacdo. Em dltima instancia, aparentemente, o futuro da cidade néo seria
nada mais do que um desenvolvimento quantitativo da cidade do presente,

simplesmente desconsiderando o caréater radical dos processos em curso.

Nossa decepcdo ao estudar o programa do evento foi inversamente
proporcional as expectativas geradas pelo tema, o que nos levou a prepa-
rar e enviar um texto provocativo apontando esta contradicédo, e que termi-

nou por ser aprovado pela comisséo organizadora.

A participagdo no evento nos reaproximou da vida académica e ser-
viu para retomarmos nossas relacbées com o IPPUR (Instituto de Planeja-
mento Urbano e Regional), onde tinhamos feito o Mestrado. O saldo do
Congresso Nacional da ANPUR foi uma articulacdo de cunho académico
gue batizamos de Clube do Futuro. Esta experiéncia gerou subprodutos,
como a constituicdo de um Grupo de Pesquisa sobre “Tele-cidades”, e

mais tarde a criacdo de uma ONG que adotou o nome de Clube do Futuro.

Paralelamente comeg¢amos a estruturar um projeto de pesquisa

pessoal do qual esta Tese terminou por ser um elemento importante. Co-

%8 Mais tarde soubemos que, indiretamente, estdvamos sob o impacto de correntes que
de alguma maneira estavam representadas no Simpésio promovido em 1995, pela Unes-
co onde, conforme Guimardes e Silva (1999), foi escrito o documento “A Ciéncia e as
fronteiras do conhecimento”, conhecido pelo nome de Declaracéo de Veneza. Nesse do-
cumento estdo resumidos em linhas gerais alguns dos “provaveis principios de um novo
espirito cientifico”:

- Ha uma profunda revolugdo no campo cientifico, gerada principalmente pelo desenvol-
vimento da fisica e da Biologia;

- H& uma grande distancia entre a nova Ciéncia e os valores que ainda prevalecem na
Filosofia, nas Ciéncias sociais e na vida das sociedades modernas;

- O conhecimento corrente chegou a um ponto onde devera tornar-se parte de outros tipos
de conhecimento; onde a ciéncia e as tradicdes podem ser complementares, ao invés de
antagobnicas.

- A nova Ciéncia propde o modo ‘trans-disciplinar’, modelo similar ao funcionamento do
nosso cérebro, cujos hemisférios interagem dinamicamente.

- A forma tradicional de ensinar Ciéncia através de uma apresentacao linear esconde a
separacgdo que existe entre as possibilidades da Ciéncia e a obsolescéncia de uma certa
visdo do mundo.

- E sentida a necessidade de criacdo de novos métodos educacionais, em fungéo dos
recentes avancos da Ciéncia. Esse desenvolvimento educacional devera estar em harmo-
nia com diferentes culturas. (Guimarées e Silva, 1999)
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mo ja dissemos, vinhamos percorrendo uma literatura bastante diversifica-
da acompanhando um pouco de tudo que se produzia sobre diferentes as-
suntos. Lemos textos, pesquisas, conhecemos préaticas e experiéncias,
participamos em Listas da Internet e em reunides que debatiam as tendén-
cias colocadas pelas novas tecnologias, assim como sobre 0s novos para-
digmas da ciéncia, suas novas descobertas e o0 que se poderia chamar de

Teorias da Complexidade®.

Entre outras questdes comecamos a perceber a relacao entre o de-
senvolvimento das novas tecnologias de informacédo e as reflexdes sobre
os paradigmas da Ciéncia e outros problemas colocados em diferentes
areas de conhecimento. A relacdo entre as novas tecnologias - que traziam
l6gicas, ritmos, movimentos e desenvolvimentos similares aos verificados
nas reflexdes sobre o paradigma - se tornou nitida quando lemos textos e
ouvimos as palestras sobre complexidade de Prigogine e de Morin, assim
como quando tivemos contato com as Teorias do Simples e do Complexo,
formuladas por Gell-Mann Murray (1994).

Em meados dos anos 90, concluiramos que

e A Ciéncia Classica ndo era capaz de responder as questdes coloca-
das pelas novas préticas e pela complexidade crescente de nossa

sociedade e pela prépria ciéncia;

¢ O questionamento de seu paradigma e métodos, tinha como origem
0 aumento da complexidade da sociedade humana, a extenséo de
sua acao a diferentes escalas, e a conectividade e interatividade

crescentes;

¢ A sociedade humana comecava a vivenciar praticas, ligadas as des-
cobertas das novas tecnologias e em patrticular da Internet, que néo
podiam ser descritas pelos modelos e metodologias hegemaonicas

no mundo cientifico e na sociedade. Pior que isto, como j& obser-

19 Na década de 90 e inicio de 2000 participamos de eventos sobre Complexidade orga-
nizados no Rio pela Unesco e pela Universidade Candido Mendes, onde desfilaram no-
mes como Prigogine, Pierre Levy, Maffesoli, Morin, entre muitos outros. Participamos
também em seminérios e cursos em diferentes Centros de Pesquisa como a Fundacgéo
Oswaldo Cruz, o IBICT, o IPPUR entre outros, e apresentamos trabalhos em congressos
da ANPUR.
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vamos, as tecnologias empregadas até aqui terminavam por se
mostrar inoperantes frente as novas necessidades que se coloca-

vam;

e A questdo central que se apresentava era a necessidade de definir
um novo paradigma, um modelo e forma de ver o mundo capaz de
descrever estes processos complexos e interativos que observava-

mos por toda a parte;

e A construcdo de um paradigma alternativo ndo seria viavel por um
processo puramente racional e empregando metodologias criadas a
partir do paradigma anterior (Kuhm, 1975) (Foresta, 1991).

Por esta época tinhamos formulado, em termos gerais, uma “meto-
dologia” para desenvolver a pesquisa. O grande problema que tinhamos
era 0 apresentado por Kuhn (1975), Foresta (1991) e Feyerabend (1991),
entre outros, que apontavam a inviabilidade de se usar metodologias ori-
undas no paradigma anterior para questiona-lo, jA que a mudanca de pa-

radigma envolve uma ruptura.

Mesmo que ndo de maneira completamente sistematizada, vislum-
bramos determinadas opcfes metodoldgicas que poderiamos tomar, apoi-

adas em questdes anteriormente amadurecidas:

1) O paradigma se aplia em um conjunto de mecanismos oriundos nele
préprio e que ao mesmo tempo o reproduz. Mais do que em sua légica ou
racionalidade, ele esta contido em coisas “materiais” como objetos, instru-
mentos, maquinas, na infra-estrutura, no meio ambiente criado, etc., como
também em coisas “menos materiais” (mas muito eficientes) como a lin-
guagem, a “visdo de mundo”, os habitos, as metodologias, as técnicas,
enfim, as relacdes entre homens, e entre estes e o seu entorno. Nestas
condicBes, submeter o paradigma a critica ndo esta separado de descobrir
e construir referéncias praticas que se contraponham as dindmicas do pa-
radigma anterior. Em outras palavras, a constru¢do de um novo paradigma
nao pode estar separada de uma acao ao nivel do agenciamento que crie

uma base, uma massa critica e um referencial para sua construcao;
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2) Sendo resultado de uma acéo prética e tedrica, a constru¢cdo de um no-
vo paradigma ndo poderia ser o resultado de uma acao individual, e sera
sempre resultado da acao de um intelectual coletivo220, ja que exige a cri-
acao de uma massa critica que se estenda por todas as areas de conhe-

cimento e que seja capaz de reunir todo o tipo de saberes;

3) As metodologias oriundas no paradigma cientifico trazem consigo dife-
rentes divis6es (entre disciplinas, entre teoria e prética, entre falso e ver-
dadeiro, entre geral e particular, entre individuo e coletivo, etc.) produzidas
pelo seu principal instrumento: o método de analise®?. Estas divisdes ter-
minam por reproduzir o paradigma da Ciéncia Classica. Isto nos levava a
uma busca além das fronteiras das disciplinas. Seria importante uma abor-
dagem que trans-passasse as diferentes disciplinas, buscando viabilizar a
criacdo de um modelo capaz de se colocar por sobre elas. Um bom conse-
Iho neste sentido seria dar especial atengdo aqueles pontos tedricos situa-
dos nas dobras do paradigma anterior, isto € onde sua coeréncia € pertur-
bada.

Estas observacdes nos levaram a determinados posicionamentos,
que se apoOiam também nas caracteristicas e limitagbes particulares da

pesquisa que poderiamos desenvolver:

e De radicalizar a critica aos posicionamentos teéricos e aborda-
gens estruturadas a partir da ciéncia classica, como forma de pro-
vocar um posicionamento de pessoas com as mesmas inquietu-

des que nos, com as quais fosse possivel nos articularmos;

e De criar uma massa critica, 0 que nos levou a aproximagdo com
articulagbes, como a da Unesco, que trabalhavam um grande
campo de reflexdo teodrica relativo a discussfes que perpassam

diferentes disciplinas, tratando de questbes relacionadas com a

20 As formulagdes de Newton culminaram todo um processo de elaboracéo que de certa
forma ele apenas sintetizou, por exemplo.

221 Método que por sinal, conforme Derrick de Kerckhove, tem também sua origem na

escrita, lembrando o habito criado por ela de decompor a totalidade em unidades inferio-
res, e pela leitura que toma o todo (a pagina) com o olho esquerdo, para decompé-lo em
partes (as palavras e letras) com o olho direito, que as segue em uma ordem sequencial
(Kerckhove, 1996).
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mudanca de paradigmas, com o estudo da complexidade (em par-
ticular da fisica quantica, das teorias do caos, das teorias do sim-
ples e do complexo, da genética, das redes neurais, das estrutu-
ras dissipativas, etc.), da globalizacdo, da transicdo para o poés-
moderno e que tem expressdo em autores como Prigogine, Ca-
pra, Murray Gell-Mann, Don Foresta, Edgar Morin, Boaventura
Santos, John Nasbit entre muitos outros®*.

Do ponto de vista da criacao de referenciais praticos, como falamos
mais atras, percebemos a possibilidade de observar praticas inovadoras
naquelas areas onde se vivenciam processos complexos e que sdo mar-
cadas por grande interatividade entre seus elementos. Entre elas, em pri-

meiro lugar, temos a Internet (e outras tecnologias de Informac&o?*

), as-
sim como algumas experiéncias de carater muito diverso em diferentes
areas (podemos citar como exemplo o mercado financeiro, os estudos de
transito, a comunicacao, a genética, estudos de epidemiologia, de neurolo-

gia, entre outros).

Assim desde que, em 1994, comecamos a acessar de maneira sis-
tematica a Internet, nos dedicamos com grande curiosidade ao estudo da
revolugcdo que esta sendo impulsionada pelas novas tecnologias de comu-
nicacdo e informacdo, ndo apenas como abstracdo tedrica, mas também
procurando vivencia-las como experiéncias empiricas. Passamos, por e-
xemplo, a acompanhar os movimentos das bolsas de valores, experimen-
tamos agendas digitais e organizadores, simuladores, jogos eletronicos e
programas de geréncia economica, P2P, comunicadores pessoais, etc. Ao
mesmo tempo, procuramos nos aprofundar nas atividades e estudos liga-

dos as tecnologias de comunicacado, incorporando-as cada vez mais em

22 Um campo importante para nosso estudo esta ligado as modificacdes da organizacéo

da cultura, tanto as vividas hoje como em outras épocas, em particular aquelas ligadas a
introducdo de novas tecnologias, as transformagfes da técnica e da ciéncia, a evolugao
das praticas cognitivas, as reflexdes sobre método, etc., como temos em Alvin Toffler
(1970), Nicholas Negroponte (1995), Michael Dertouzos (1998), Gramsci (1974), Pierre
Levy (1996), Paul Feyerabend (1977), Domenico de Masi (1999), Fayga Ostrower (1998),
Giddens (1991), Poincaré (1995) e outros.

23 Como sdo os casos das tecnologias P2P, de “Grid”, dos processos distribuidos e ou-

tras.
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nossa vida cotidiana e utilizando a Internet como um espaco de inteligéncia

coletiva.??*,

Ao mesmo tempo em que nos aprofundavamos nesta experiéncia,
procuramos relaciona-la com nossas reflexdes teoricas, usando-as como
um laboratério do qual pudéssemos extrair elementos praticos em contra-
dicdo com as abordagens tradicionais e que demonstrassem a viabilidade
de outras abordagens. Acrescentemos a isto a leitura de autores e publica-
cbes que discutem experiéncias de praticas na Internet e nas novas tecno-
logias (como por exemplo Douglas Rushkoff, Levy, a Revista Wired, os

digeratis®®

, entre outros), e a participacdo em cursos na Internet, como
professor e aprendiz, e teremos um excelente material empirico para nos-

sa pesquisa.

Nesta mesma época tivemos conhecimento de pensadores e cien-
tistas que em diferentes areas levantavam a hipotese do Paradigma Holo-
gréfico, como Karl Pribam no estudo do cérebro, David Bohm na Fisica,
Navarro na Sociologia, Eduardo Kac e Pignatari na arte, o grupo Holopara-
digma na Informatica da UFRGS, etc. Verificamos que a articulacdo que
levantava a hipotese do Paradigma Hologréafico, que comecou a ser discu-

226
0

tida nos anos 70°°°, e que se dispersou nos anos seguintes, terminou por

germinar em diferentes lugares e areas de conhecimento onde se forma-

224 Nos incorporamos a uma série de listas de discussdo como a Bibvirtual (Ibict), Ciber-
cultura, Jornalismo on-line, Lista da Ancib, Comunidade Virtual, Polémica, entre outras.
Participamos de cursos virtuais, assinamos uma série de revistas eletrbnicas que trazem
informacdo sobre os avangos das tecnologias da Internet e da Informatica, como
Liberation Multimidia (NewsLetter@liberation.fr), Edupage (becherini@vortex.ufrgs.br) e
Info; incorporamos a utilizacéo de rob6s de busca e outros mecanismos de pesquisa em
praticamente todas as nossas atividade, utilizamos intensivamente a Internet para rela-
¢Bes com o Estado, para compras, servicos bancarios, investimentos e outros, além de
procurarmos incorporar tecnologias emergentes a nossa vida cotidiana. Aqui, ganha fun-
damental importancia a vivéncia e experiéncia pratica dos instrumentos da Internet (como
a navegacao, a utilizacdo intensa de e-mails e rob6s de busca, a experiéncia de listas, de
Chat, de jogos, de FTP, de programas multimidia, bibliotecas on-line, P2Ps, etc).

% Os digeratis sao filésofos, socidlogos, antropdlogos, jornalistas, psicanalistas, escrito-

res, musicos, cientistas e tedricos que, nos ultimos 20 anos do século passado, devota-
ram grande parte do seu tempo ao estudo do impacto que a Internet esta tendo sobre a
vida humana. A rigor, o termo digerati € um neologismo, uma adaptacéo do latim literati
(homens letrados) que significa conhecedores do mundo digital. Apesar de serem desig-
nados por uma expressao, sdo os ideais que realmente os unem. Os digeratis sao trata-
dos como visionarios, trabalham em projetos inovadores e estdo sempre envolvidos em
causas que visam reforcar a revolucao digital em curso.

22 v/er livro O Paradigma Holografico da Editora Cultrix (Wilber, 1982).
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ram alguns nucleos significativos que de diferentes maneiras desenvolve-
ram suas teses iniciais. Percebemos ai a possibilidade de geracdo de

massa critica que poderia resultar de sua articulagéo®’.

Em final da década de 90, tivemos a necessidade de uma articula-
cdo mais estavel com pessoas que desenvolvessem este trabalho e que
criassem possibilidades mais amplas de reflexdo. Duas hipéteses se colo-
caram para nés: por um lado o caminho mais tradicional criando uma arti-
culacao a partir de uma prética exclusivamente académica, entrando para
a Universidade; por outro, a possibilidade de criar uma organizacao da so-
ciedade civil que desenvolvesse uma atividade relacionada a academia,
mas que também estendesse sua acao e sua reflexdo para setores mais

amplos da sociedade.

E neste quadro mais geral que se insere nosso trabalho de tese: ele
€ um estudo individual (como ha de ser uma tese), mas é parte de um pro-
cesso tedrico e pratico mais amplo cujo insumo empirico necessario ape-
nas parcialmente se da no quadro da atividade académica. A poOs-
graduacéo e a pesquisa de tese nos deram suporte, orientacoes, baliza-
mentos e maiores possibilidades de avancos tedricos e sistematizacao das
guestdes que vinhamos desenvolvendo a partir de um maior conhecimento
das teorias utilizadas para pensar a Informacéo, questdo central nas prati-

cas que estao estruturando esta nova cultura.

Avancamos uma série de questdes neste processo, com O apoio
dado pelos professores e em particular por nosso orientador, obrigando-
nos as restricdes necessarias (objetividade, estabelecimento de relacbes
sistematicas com autores e teorias, etc.), mas sem fechar as portas para

nossa aventura intelectual e mesmo estimulando-a.

Pouco a pouco fomos assim superando os problemas e dificuldades
gue se colocaram no curso desta Tese de Doutorado. Vejamos algumas

das questfes mais importantes que enfrentamos:

227 Chegamos a contatar Pribam, Basil Hilley (companheiro e seguidor de Bohm) e Pablo

Navarro procurando organizar um evento que reunisse pesquisadores que trabalhavam
neste caminho, o que até o momento ndo pode ser viabilizado. No entanto, terminamos
por realizar um estagio de doutorado em Oviedo, Espanha, com Pablo Navarro e sua
equipe, que muito serviu ao amadurecimento de nossas pesquisas.
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A primeira e talvez a mais importante questdo é que conforme co-
mecamos a abandonar o determinismo passamos a ter o problema de sa-
ber como as coisas se moveriam se questionamos as relacdes causais®*.
Com o tempo entendemos que esta questao era de somenos importancia e
gue o importante era que pudéssemos estabelecer meios que nos permi-
tissem intervir, o que era possivel através de outros mecanismos. Por e-
xemplo, a fisica quéntica cria meios de intervencao bastante eficientes, em
fendbmenos sob os quais ndo tem controle absoluto baseando-se em recur-
sos probabilisticos. Por outro lado, Navarro (1994) nos ofereceu um cami-
nho credivel para pensar como poderia funcionar um sistema sem causas
determinantes, com sua formulagcédo da Informacdo como um processo de
constricbes simultaneas. Do mesmo modo as teorias de sistemas emer-

gentes apontaram uma outra resposta possivel para este problema;

A segunda questdo € sobre a relacdo entre paradigma e realidade.
Se no inicio pensavamos em descobrir um paradigma que a expressasse,
no processo fomos verificando que a “realidade” era mais fugidia do que
parecia no primeiro momento. Na verdade ela é construida pelo proprio
paradigma, e deste modo ndo pode ser considerada como fenémeno origi-
nario. A partir desse momento, buscamos um modelo que permitisse des-
crever as relagbes, muito mais do que as coisas, a dinamica muito mais do
gue os fatos, e que, mais importante do que se afirmar como verdadeiro,
fosse eficiente para nos permitir operar e incorporar os fatos que se nos

apresentassem;

A terceira questéo foi relativa ao que nos chamariamos de restricbes
do estudo da Informacgéo tanto em nossa area, a Ciéncia da Informacéo,
guanto em outras areas que estudam este fendmeno. Poderia-se dizer que
se estuda a informacéo “dissecada”, enfocada em seus aspectos particula-

res, em suas emergéncias. No caso da Ciéncia da Informacdo, isto leva a

228 Em verdade o “determinismo” também nao responde este problema, apesar de parecer

responder. Ele apenas afasta-o dos olhos do observador ao envia-lo para o reino da reli-
gido ou da origem do universo, ja que as coisas s6 tém claramente causas quando estu-
damos o fendmeno nos limites do entorno dos fatos analisados (isto é, nos limites de um
espaco tempo que foi construido por nés, para estuda-lo).
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restricdo de pensa-la apenas quando materializada em um suporte, e, par-

ticularmente, associada ao texto.

A continuidade de nosso trabalho, pode ser vista nos resultados
desta pesquisa de tese. Como saldo ela nos permitiu fechar um marco teé-
rico mais geral, que nos permite agora, continuar a pesquisa em diferentes
direcOes, e, em particular no sentido de especificar uma metodologia que
nos permita tratar de problemas muitos concretos vividos no processamen-

to de sistemas complexos e em particular, na Internet.

Esta tese foi aprovada pela banca

na terca-feira, 22 de fevereiro de 2005
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