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Resumo: Esta pesquisa propde a aplicacdo da Descobe@amtgecimento em Texto (DCT) no Servico Brasi-
leiro de Respostas Técnicas (SBRT), um sistemafdanacado tecnolégica n&ebdestinado ao setor produtivo
brasileiro, notadamente empreendedores, micro eepag empresas, fruto de um esforco compartilhatte e
governo, instituicdes de pesquisa, universidadagiativa privada. O objetivo central da pesquésextrair in-
formacOes para apoiar a geragdo de indicadoreomada de decisdo estratégica, assim como a didinie
politicas publicas para o setor produtivo de pequearte. A metodologia adotada contempla a utiivada
Descoberta de Conhecimento em Texto (DCT) em 6r8@istros extraidos do sistema de informagédo SBRT.
Apés a aplicacédo dessa ferramenta espera-se ahbitelioadores necessarios para a etapa de anéliseleisao
da pesquisa.

Palavras-chave:Descoberta de Conhecimento em Texto (DCT), mineralgtextos, indicadores de CT&l,
servicos de informacgéo, microempresa.

Abstract: This research proposes the application of KnogéeBiscovery in Textual Databases (KDDT) in the
Brazilian Service for Technical Answers (Servicaddeiro de Respostas Técnicas — SBRT), a techicalog
information service in the Web destined to the Beawzproduction sector, specially micro and smafiterprises
or entrepreneurs. SBRT is an effort shared by gowent, research institutions, universities and phivate
sector.The main objective of the research is to minerin&dion in this database in order to give supporttie
generation of ST&I indicators and to the stratedecision-making process, as well as the definiGbrnpublic
policies for the production sector composed by sarakrprises. The methodology adopted encompéssesse
of Knowledge Discovery in Text in 6.014 documentisaeted from SBRT information system. After theliap-
tion of this tool, it is expected to obtain indioet necessary for the analysis and conclusion @fésearch.
Keywords: Knowledge Discovery in Texts (KDT), text mining&Bifdicators, information services, small en-
terprises.



1. Introducéo

Esta pesquisa tem por objetivo central exploraomterido textual de um sistema de
informacé&o criado para prover solucbes a questéasatlireza tecnoldgica apresentadas por
empreendedores e microempresérios brasileiroserac8 Brasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT) —, com a finalidade de apoiar a geracamdieadores e a tomada de decisao estraté-
gica, assim como a definicdo de politicas publp=as 0 setor produtivo de pequeno porte. A
pesquisa sera realizada com a aplicacéo da tédaeidescoberta de conhecimento em texto
nos documentos técnicos que compdem o conteldemtadd base de dados.

Dentre as a¢des governamentais voltadas parai@ apaicro e pequena empresa bra-
sileira, estad o0 apoio a criagdo da Rede de Serdiedsformacdo Tecnoldgica, composta por
instituicbes governamentais, universidades e itimaigrivada. O primeiro produto dessa rede
€ SBRT, concebido pelo Ministério da Ciéncia e Démgia (MCT) como um "Servi¢o Brasi-
leiro que pudesse responder a demanda dos pegeienédios empresarios por informacdes
de facil acesso e que contribuisse para a meltderseus produtos ou processos, por meio da
articulacdo das competéncias instaladas no PBRASIL, 2006). Responderam a esse an-
seio do MCT sete renomadas instituicdes brasifeisisantes nos campos de ensino, pesqui-
sa e prestacdo de servigcos tecnoldgicos, que sgagupara a criacdo da Rede SBRT com o
apoio do governo federal.

O sistema de informacdo SBRT contém um conjuntofdemacdes que expressam a
demanda do micro e pequeno empresario brasileisimacomo a resposta a essa demanda,
na forma de conhecimento produzido por instituigdes€nsino e pesquisa atuantes no setor
de informacdo tecnoldgica.

Armazenado em forma textual, o contetdo ndo exidicado para exploracdo por
maquina e sua recuperac¢ao por meio de buscas damrgsachave ndo reflete sua riqueza,
dada a sua dispersdo. A base de dados é¢ composiaqumentos técnicos (RT), cuja inde-
xacao é feita com o uso de uma tabela de assuaptaath da CNAE (Classificacdo de Ativi-
dades Econdmicas — Fiscal) e por palavras-chavaiéas do texto das RTs. Essa indexagéo
é fundamental para a busca e recuperacéo de domsrempecificos, para atendimento a de-
mandas pontuais. E insuficiente, no entanto, paeal&zacio de estudos do contetido da base
de dados que permitam a extracdo de informacOrdatesse estratégico e gerencial, e para a
identificacdo de tendéncias do setor e das relagietentes entre os documentos técnicos
produzidos pela rede de instituicbes que compO&SRBRIT.

O iminente crescimento da base de dados de resptistnicas representara maior
producao e disponibilizacdo de conteldos e a infpbdade de realizar seu tratamento ex-
clusivamente pelo homem.

Assim, torna-se necessaria a aplicacao de fertasientécnicas que possibilitem a
exploracéo e sistematizacdo desses conteudosyrda éomelhor aproveitéa-los, seja na asso-
ciacdo dos conteldos para geracao de novos cordregosn seja na extracdo de informacdes
estratégicas para gestao da rede SBRT e defing@oliicas publicas voltadas ao setor pro-
dutivo brasileiro.

Acredita-se que a descoberta de conhecimento exm apkcada no contetdo da base
de dados do SBRT podera propiciar a extracdo oenrdicdo para apoio a geracao de indica-
dores de Ciéncia e Tecnologia e a tomada de decisague diz respeito ao direcionamento
de acdes, visando a obter o melhor resultado destimentos publicos no setor produtivo
nacional de pequeno porte.

! Sao elas: o Centro de Desenvolvimento Cientificeendlogico da Universidade de BrasilzD(T/UnB), o Dis-

que-Tecnologia da USREECAE/USP), a Fundacéo Centro de Tecnologia de Minas GeE&#I EC/MG ), a Rede de Tec-
nologia do Rio de Janeir®EDETEC/RJ), o Instituto de Tecnologia do Paraf&CPAR/PR), o Instituto Euvaldo Lodi —
Nucleo Regional da BahidHL/BA ), e o Servico Nacional de Aprendizagem Industriddepartamento Regional do Rio
Grande do SUISENAI/RS). Somam-se a estas, na qualidade de parceitastitoto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e
Tecnologia Ipict) e o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Emp&sdmae Naciond).



Vislumbra-se, ainda, a possibilidade de se caiaatem as necessidades de informa-
cdo tecnoldgica de empreendedores e da micro epagmpresa brasileira, assim como ma-
pear e organizar os conteudos das Respostas Te&¢Rita), visando identificar as relacdes
entre conteudos de RTs distintas e eliminar redwid§, evitando-se, assim, o retrabalho.

Assim, propde-se com este estudo investigar oegdas veiculados pelo sistema de
informacdo do SBRT, com vistas a extrair informagi@ra apoio a geracao de indicadores de
C&T, a tomada de decisao, seja em nivel governahesgja em nivel institucional, ou ainda,
extrapolando os limites organizacionais, contemplgestdo da prépria rede SBRT.

2. O contexto

Sabe-se das necessidades de acesso a informdgéanpao e pequenas empresas,
para se manterem no mercado cada vez mais compefigsim, servicos que disponibilizem
informacdes e conhecimentos para a capacitacaolégica de empresarios e, por conse-
guéncia, melhoria de suas empresas, se tornanpémdidveis. O SBRT ndo s atende a essa
necessidade do ponto de vista de disponibilizaspasta certa, personalizada, para a questao
colocada pelo microempresario, mas também promapEaximacéo dessa clientela do setor
produtivo com as unidades de pesquisa que prodozsmnhecimento técnico necessario para
0 atendimento a essa necessidade.

O banco de dados gerado pelo servico € de acabtioqy gratuito e constitui um di-
namico banco de conhecimento gerado a partir da@as reais postadas por empreendedo-
res de todo o territdrio nacional.

O atendimento as necessidades de informacéo écjalizado pelo fato de a informa-
céo poder ser acessada no momento imediatamerge@aua geracao e publicacdo. Some-se
a isso a possibilidade de uma RT poder ser utdizad integra, por varios outros empreende-
dores, 0 que caracteriza um crescente potencialtteatendimento, podendo, ainda, servir
de base orientadora para novas solicitacdes, roatsigas ou complementares.

Visualiza-se o SBRT como indutor da utilizacaoimfarmacdo como estratégia de
desenvolvimento do setor produtivo de pequeno porte

Assim, entende-se a importancia do estudo dess#sltlos para extracdo de infor-
macdes para apoio a geracao de indicadores e @doeadecisdo, seja no campo da gestéo
interna da rede SBRT, seja no ambito da politiceegmmental de apoio a promog¢ado da
competitividade da micro e pequena empresa bnasileiiscando, assim, dar maior retorno a
sociedade dos recursos publicos investidos na astpenoldgica.

A relevancia da pesquisa para a Ciéncia da Infgimaeside na abordagem de alguns
temas ainda pouco explorados na literatura da dotadamente a informacao tecnolégica e a
questao do setor produtivo como usuario do contetionarmazenado em sistemas de infor-
macéo para a melhoria de seus produtos e processos.

Soares (2003) defende a expansdo da Ciéncia alanifdo no que diz respeito a in-
vestigacdo de outros ambientes nos quais a infé@onagmbém se destaca como um dos prin-
cipais elementos: o ambiente das empresas de d@s#dgica. Segundo ele, essas empresas
constituem um primeiro extrato de um novo modetadd como principal insumo o conhe-
cimento. Define informacé&o tecnoldgica como a ‘@éo de conhecimento no desenvolvi-
mento de um processo/produto/servico”.

3. Sobre o Servico Brasileiro de Respostas Técniq@BRT)

Em novembro de 2004, foi lancado, em nivel nat¢jan&ervico Brasileiro de Res-
postas Técnicas (SBRT), um servigo de informacéuootégica naNVebvoltado para o regis-
tro e atendimento gratuito de demandas tecnologiedsixa complexidade postadas por em-
preendedores e micro e pequenos empresarios de fodis.



A criacdo do SBRT teve como objetivos facilitarapido acesso a solugdes tecnoldgi-
cas de baixa complexidade e em areas especififasdid e potencializar conhecimentos a-
cumulados nas instituicbes de C,T & | e contrilpara com o processo de transferéncia de
tecnologia (conexao entre as demandas e as compedgrespecialmente para as empresas
de menor porte. Propicia, ainda, as instituicbembnes a rica experiéncia de atuarem em
rede, unindo suas competéncias no fornecimentoldedes tecnoldgicas elaboradas sob me-
dida. (SBRT, 2005)

O Servico SBRT € materializado por meio de unesist de informacé&online que
possibilita o cadastramento dos interessados een sbiucdes personalizadas a suas questdes
de natureza tecnoldgica em forma de documentosraldéis com o apoio de especialistas das
diversas instituicdes que compdem a rede SBRT.

Os interessados em ter uma questao solucionade&SBRT podem encaminhar suas
perguntas por telefone, correspondéncia, pessotmeos postos espalhados pelo Pais — as
proprias instituicbes membros da rede SBRT e bslcBebrae — ou via Internet
(http://www.respostatecnica.org)bpor meio do cadastramento gratuito como clietgerede
SBRT e do posterior preenchimento de formularitr@héco, registrando sua demanda.

As solicitacbes sdo encaminhadas automaticamenitestituicbes membros da rede
SBRT e respondidas com o auxilio de especialigtas glaboram respostas personalizadas na
forma de documentos técnicos, as chamadas Respeéstaisas (RTs). As RTs séo validadas
pela instituicdo responsavel e enviadas aos ragpedlientes. Em seguida, sdo publicadas
na base de dados do sistema de informacdo SBRM a s#entificacdo dos solicitantes — pa-
ra ampla divulgacéo e livre utilizacdo pela popétapteressada, novos potenciais clientes do
servico.

As RTs tém por finalidade proporcionar aos micrpesgarios e empreendedores con-
dicdes de aplicar com facilidade as soluctes aptasas, de forma a propiciar a melhoria do
processo ou produto e contribuir para a melhorigwsa competitividade, ou, ainda, para a
formalizacdo de novos empreendimentos e geracémge=go e renda.

3.1 O foco de atuacdo do SBRT

As respostas técnicas publicadas pelo SBRT saulgempara responder a demandas
consideradas de baixa complexidade — a partir squeea em fontes de informacao de confi-
aveis, de dominio publico — e de média complexidgde envolvem analises mais especifi-
cas incluindo opinides de especialistas.

As questdes consideradas complexas, que exigeheciomento altamente especiali-
zado e pesquisa mais aprofundada recebem outrddip@tamento, podendo gerar consulto-
rias especificas, dependendo do interesse do glienim custos previamente negociados.
Questdes complexas, portanto, ndo fazem parte cip@sie Respostas Técnicas gratuitas
veiculadas pelo serviganline.

3.2 A dimenséo social do SBRT

Em pesquisa realizada em dezembro de 2005 solse douSBRT, chegou-se a con-
clusédo de que 92% dos usuarios do servico sdogefiswas, empreendedores em “busca de
novos negocios”. (CHAVES, CORDEIRO e BASTOS, 2006&is recentemente, em margo
de 2007, verificou-se que essa tendéncia se margeaado apenas 9% das solicitacdes pro-
vinham de microempresas.

Ha que se destacar, portanto, o papel social e8RT exerce na sociedade, na me-
dida em que fomenta o empreendedorismo e, comcegdéscia, apdia a formalizacdo de
pequenos negocios e contribui para a geracao deegmp renda. Além disso, contribui para
a capacitagcdo do empreendedor, que se utilizaédagcas sugeridas para solugdo de seus



problemas, e, ainda, para o combate a conhecaanalttalidade da microempresa brasileira,
abordada no item 4.2 desta pesquisa.

Essa dimenséo social do SBRT é reconhecida pel®b, g declara em seu Relatorio
de Gestdo 2003-2006 que a "informacdo tecnolégmapermitir a consolidacdo de empre-
endimentos de pequeno porte, se presta ao comb#taraalidade e, conseqlientemente, es-
timula a incluséao social." (BRASIL/MCT, 2006)

4. Fundamentacéo teorica

4.1 Gestdo de C&T

As primeiras discussdes sobre o papel e priorglddepolitica de Ciéncia e Tecnolo-
gia (C&T) ocorreram nas décadas de 1960 e 197@mimto das discussdes acerca da eco-
nomia da inovacgao, e permeavam dois campos coadimeppostos. O primeiro deles defen-
dia os investimentos em P&D, principalmente na pssgbasica, com a finalidade de pro-
mover 0s avangos cientificos e tecnoldgicos, cenadbs os "principais alavancadores do
progresso técnico (teorias classificadas csnience & technology-puph O segundo enfati-
zava as "forcas do mercado e da demanda como nite@te primordial do progresso téc-
nico (teorias classificadas condemand-pull’. Nesta visdo, acreditava-se ndo serem oS es-
forcos de P&D os responsaveis pela maior parténd@acoes, mas a atuacao de outras partes
da empresa (como as areas de engenharia, prodwgAtdrele de qualidade), de outros ele-
mentos da cadeia produtiva (produtores de equip@siensumos e prestadores de servigos)
ou dos préprios consumidores.". (LASTRES, 1995)

A evolucéo do setor de C&T no Brasil passou pekcéo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em 15 de marc¢o de 1985, pelo &ecn® 91.146, como 6rgdo central do
sistema federal de Ciéncia e Tecnologia, com asirseg responsabilidades inseridas na sua
area de competéncia: "o patriménio cientifico edé@gico e seu desenvolvimento; a politica
de cooperacgédo e intercambio concernente a esse@aitv; a definicdo da Politica Nacional
de Ciéncia e Tecnologia; a coordenacao de politeawiais; a politica nacional de pesquisa,
desenvolvimento, producéo e aplicagcdo de novosriaigtee servicos de alta tecnologia”.
(MCT)

Observa-se, ao longo do tempo de atuacado do MCa cuescente preocupacéo com a
insercdo do setor produtivo nas prioridades destitwento dos recursos destinados a Ciéncia
e Tecnologia e nas iniciativas de estimulo ao arestto desse setor como propulsor da eco-
nomia nacionalA esse respeito, Helena Lastres (1995) cita oaedatle atividades do MCT
relativo ao periodo de 1992-1994, cujos objetiviiscipais contemplavam a consolidacdo da
base cientifica e tecnologica “de forma a permitir desenvolvimento enddégeno capaz de
oferecer solugdes criativas e duradouras aos paiscproblemas nacionais” e a mobilizacao
do setor produtivo a uma maior participacdo nestergo (uma vez que se reconhece que a
participacédo das empresas nos gastos nacionapgasaa de 10%).". (LASTRES, 1995)

4.2 A geracao de indicadores em CT&l

Romao, Pacheco e Niederauer (2000) definem indieadibe C&T como "numeéricos
capazes de resumir informagdes generalizadas soiagtimentos, producéo e tendéncias no
campo da C&T.".

Segundo o MCT - 6rgéo responsavel pela formulacBopéementacdo da Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia — ha uma sériaidees que tornam "extremamente com-
plexa a selecdo e construcéo de indicadores", §oelesde a heterogeneidade e ampliddo de
abrangéncia das atividades que envolvem o setssapdo pelo envolvimento de uma multi-
plicidade de agentes e instituicbes publicas eafes, até a questdo do tempo transcorrido
entre as iniciativas e os resultados das ac6esa Quéstéo levantada é o fato de os resultados



produzidos ndo serem “facilmente computaveis, cérmocaso dos ativos intangiveis”. Para
vencer esses desafios e fazer face a responsdbildaorganizar e divulgar as informacdes
de C&T no Pais, o MCT conta com a colaboracao skgungdes publicas, no ambito federal
e estadual, e de organizacdes privadas que prodatemmacdes de interesse para a constru-
céo de indicadores de C&T e para o desenvolviméatstudos sobre o tema. (MCT, 2002)

Dessa forma, é desejavel que iniciativas envolwendplicacdo de recursos publicos
voltados para o desenvolvimento sejam acompantedaasnsuradas sistematicamente como
fontes de retroalimentacéo para o norteamento @esdgturas visando ao melhor aproveita-
mento dos recursos investidos.

Dentro da Gtica de adaptagdo dos indicadores dE [28postos pela Organizacdo pa-
ra a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (Q@aEa melhor atender as necessida-
des dos paises em desenvolvimento, Edson Kond8)$88eriu expandir o foco da geracéo
de indicadores de C&T, tradicionalmente voltados @aeficiéncia econémica, para abranger
indicadores "vinculados ao bem-estar social".

Essa tematica é abordada por Lea Velho (2001 dgukevanta as questdes relativas
ao estabelecimento de um sistema de indicador€&de"util e relevante para a tomada de
decisédo” e afirma: "No contexto atual, a ciéncixale de ser valorizada simplesmente por
avancar o conhecimento e passou a ter sentidoepsrresultados em termos de impacto na
sociedade e na producdo” e que os indicadoregitradis passaram a ser questionados para
se considerar a mudancga técnica, o conceito d@sshacional de inovagdo. De acordo com
a autora, a inovacao tem uma dimenséo local engmnite.

Dessa forma, acredita-se que servico SBRT eskEridto nessa nova concepcdo de
conteudos para apoio a geracao de indicadoresigj&atrata de um estimulo a aplicacéo do
conhecimento tecnoldgico gerado para melhoria dgetitividade da microempresa brasilei-
ra e a consequente contribuicdo, tanto para a edamuanto para o bem-estar social citado
por Kondo.

E sabido que as MPEs s&o, no Brasil, um dos pildeesustentacdo da economia, em
razdo de seu numero, abrangéncia, capilaridadpaxidade de geracdo de emprego. De a-
cordo com o Sebrae, ha mais de 15 milhdes de emgineentos informais no pais, trés vezes
mais que o0 numero de micro e pequenas empresaalfioemte constituidas: 4,6 milhdes. “As
micro, pequenas e médias empresas oferecem a t@bswior parte dos empregos no pais.
De sua modernizacao e expansdo dependem a curim @rsurgimento de mais trabalho e
emprego para a populacao”. (TAKAHASHI, 2005)

No Relatorio de Gestdo do MCT para o periodo 2003, o SBRT figura entre as
iniciativas que compdem o chamado Eixo Politicaigtidal, Tecnoldgica e de Comércio Ex-
terior, como uma das acdes de apoio a inovacaooenpetitividade que "tem tido 6timos re-
sultados”. Cita o relatério que a "importanciaasiicado projeto SBRT para o aumento da
competitividade nacional é, ainda, reforcada per santribuicdo para o estabelecimento de
uma cultura de geracgédo e difusdo da informacamkégica e para o desenvolvimento de ne-
gocios no setor produtivo”. (BRASIL/MCT, 2006)

4.3 A micro e pequena empresa
O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequehapresas (Sebrae) adota o critério

namero de empregados para a classificacdo das saspreasileiras e expde 0 seguinte con-

ceito, adotado como referéncia aos tipos de emplezaados neste trabalho:
...considera-se como microempresa aquela com agénp®egados na indus-
tria e até 09 no comércio e no setor de servigopeguenas empresas sdo as
que possuem, na industria, de 20 a 99 empregadm@sa@mMErcio e servigos,
de 10 a 49 empregados; as médias empresas de4B@esnpregados na in-
dustria e de 50 a 99 no comércio e servicos. (SHBRA



De acordo com Araujo (2005), ha poucas pesquisademicas sobre as microempre-
sas, sendo essas mais frequentes sob o pontot@esmomico (geragdo de emprego e cres-
cimento nacional). A autora cita alguns estudosajp@daram a informacdo como estratégia
para tomada de decis6es no ambito das micro, pagueemeédias empresas: Campos (1977),
Borges (2002), Costa (2003) e Dias e Belluzzo (R0&fBrma que, ao longo das ultimas trés
décadas, o governo Federal tem sido o maior imdasém servigos de informagéo voltados
para as micro, pequenas e medias empresas.

Em suas reflexdes sobre o setor empresarial naiganiatina, Julio Cubillo (1997)
afirma que a pequena e média empresa € considsadaum dos atores-chave do desenvol-
vimento, e isso se confirma quando se examinammaisadores econdmico-sociais, assim
como nha sua consolidacdo como tema relevante easlagydo desenvolvimento.

O alto indice de mortalidade da microempresa leiesié bastante conhecido. Em
pesquisa realizada em 2004, o Sebrae noticia gamfextintas 59,9% das empresas com até
4 anos de existéncia, 56,4% daquelas que tinhafaés, e 49,4% das que tinham apenas 2
anos de existéncia. Dentre as causas apontadaseretevistados da pesquisa realizada em
todo o territério nacional, destacam-se, em primtigar, as falhas gerenciais na conducéo
dos negdcios, seguida de causas econdmicas camrjsreuributacdo. Deduz-se, no relatorio,
qgue as falhas gerenciais podem estar relacionafakaade planejamento na abertura do ne-
gécio". (SEBRAE, 2004).

Nao é dificil associar essa caréncia a falta épgyo do microempresario, ndo s6 do
ponto de vista de acesso a informacdes gerais tdenmex relevancia para a abertura do seu
negoécio, como também na manutencdo do sucessaudemg@eendimento, ou de conheci-
mentos especificos sobre seu ramo de negaocio.

Nesse sentido, Blaise Cronin, citado por AraujejrE e Mendes (1997), sustenta que,
na sociedade atual, o sucesso do setor produevo S$tdo caracterizado pela busca de infor-
magcao, pela comunicagédo com fontes de conhecimeleeantes, pela capacidade de absor-
céo de tecnologias nas unidades produtivas e, iabpeate, pela capacidade para producéo e
avaliacao de informacdesAs autoras abordam a demanda da inddstria pomi@ipdio que
represente acesso a “conhecimento para acéo’neaafirser a informacgéo (e sua efetiva co-
municacdo), cada vez mais, um dos recursos maixtames para a producao de bens e ser-
VIGOS. (ARAUJO, FREIRE e MENDES, 1997)

Entende-se que o servico SBRT é um forte aliadapacitacdo do microempresario
na aplicacao das solugdes geradas pelas instisumémbros da rede SBRT para melhoria de
seus produtos e processos e, conseqlentementemngatitividade do setor produtivo brasi-
leiro de pequeno porte.

4.4 Gestéo da Informacéo
4.4.1 A Informacédo Tecnoldgica

O tipo de informacéo veiculada pelo SBRT € a chaniefbrmacéo tecnoldgica, gros-
so modo, considerada como a aplicacdo do conhetmnsemntifico gerado em universidades
e instituicdes de pesquisa, ou até mesmo em gram@esas que investem em investigacoes
cientificas para consumo proprio.

Januzzi e Montalli (1999) abordam questdes terlagicas na area de informacao re-
ferente a industria/lempresa, que inclui a informag&noldgica e para negocios, chamando
atencdo para a importancia da qualidade no usofdanag¢do como insumo para a competi-
tividade brasileira e na consolidacéo das redesfdemacédo, fundamentadas na especializa-
cdo: “Ciéncia, tecnologia e negocios sdo as paaleaordem no mundo atual, que formam o
tripé da competitividade global.”.

Adota-se nesta pesquisa a definicdo de informtegmlogica publicada no Glossario
de Informacé&o Tecnoldgica, publicado pelo Senai2861.:



Informacé&o tecnoldgica é aquela relacionada conodonde fazer um produ-
to ou prestar um servico para coloca-lo no mercadojindo para difundir

tecnologia de dominio publico para possibilitar @lharia da qualidade e da
produtividade de empreendimentos existentes e rcansisumo para o de-

senvolvimento de pesquisa tecnoldgica. (RODRIGUEE, DIB, 2001)

4.4.2 A Descoberta de Conhecimento em Texto (DCT)

Muito se tem investido na organizacao e dispardngBio de conteludos Wéebcom a
finalidade de ofertar o conhecimento produzido aonmnumero possivel de usuarios interes-
sados em utiliza-lo, no menor espaco de tempo desim geracdo. Fatores como a rapida
evolucéo das tecnologias de informacao e as musaeaaradigma no que diz respeito ao
compartilhamento de informacdes permitiram que@rassem aos tradicionais bancos de
dados referenciais um numero cada vez maior de@dos textuais, com acesso direto a fon-
te primaria do conhecimento, ou seja, ao proprimudeento produzido. A medida que se avo-
lumam esses contetdos, mais se desenvolvem tédeidegtamento automatico da informa-
céo para possibilitar o0 manuseio dessas grandesamde dados e seu melhor aproveitamen-
to, seja para geragcdo de novos conhecimentospaegaextracdo de informacgfes estratégicas
para gestao.

Para melhor compreensdo dos processos que enval@@il, vale a pena abordar
alguns conceitos basicos apresentados por Walgbuler (1999) em sua revisao de literatura
sobre a mineracgéo de textos. Ele define base desdamino uma "cole¢do organizada de da-
dos armazenados”, os quais normalmente se refeidadas ativos e ndo a compilacdes de
dados histéricos e podem compor sistemas armazemswdocais distintos. As bases textu-
ais, por sua vez, sao repositorios de informagddsidis, compilacdes histéricas de informa-
cOes eletronicas que podem néo ter sido previanoegémizadas. (TRYBULA, 1999).

Essa definicdo pode ser complementada pela olgSende repositorios atuais de in-
formacao textual, onde se observam grandes voldm@sformacao ndo estruturada inserida
em sistemas de informacao previamente organizas&rgturada. Exemplo disso é o sistema
de informagao SBRT, que possui uma estrutura depasupadronizados de informacdes as-
sociadas a textos elaborados na forma de docum&atusos.

Sao muitas as discussdes em torno das definig@etednicas de extracdo automéatica
de conhecimento em grandes volumes de informag#l®e conceitos e termos se misturam,
por vezes sendo utilizados como sinbnimos ou caqugreas nuances na diferenciacdo. Araud-
jo Janior (2005) enumera alguns termos, como puogsige descoberta de conhecimento em
banco de dados, mineracdo de dados, descobertanbdectmento em textos, mineracdo de
textos, que correspondem as siglas em ingl€ (Knowledge Discovery in Databages
KDT (Knowledge Discovery in Text9O autor afirma que os termos "mineragcédo de $xto
"descoberta de conhecimento em textos" e "minerdeadados” tém sido utilizados como
sinbnimos na literatura.

Quoniam (2005) defin®ata Mining como "todas as técnicas que permitem extrair
conhecimento de uma massa de dados que, de out@iran@ermaneceria escondido nas
grandes bases". Afirma que sua aplicacdo "tornaiyelscomprovar o pressuposto da trans-
formacgao de dados em informagao e posteriormenteogmecimento” e, por esta razéo, ela
se configura em uma técnica imprescindivel paraogsso de tomada de decisao.

Trybula (1999) aborda a terminologia da area cainda incipiente, dada a juventude
do tema, e apresenta sua definicAo em conjuntoacden"mineracao de dados" e de "desco-
berta de conhecimento”. Para ele, a mineragaoxtiestésigla em ingléBM para o termala-
ta mining)é o processo basico empregado para analisar paghbeados e extrair informa-
¢cbes — processo esse que inclui a "limpeza" eida¢ado dos dados — e tem por objetivo ge-
rar, além de verificar, uma hipotese sobre o datec®nado. Costuma ser utilizada em gran-



des bases de dados organizacionais contendo infoasa&obre clientes para obtencao de in-
formacdes sobre seu comportamento diante de inosrdio mercado.

Ja a mineracao de textos, na visdo do autor,réce§so basico para analisar padroes
em textos e apresentar informacgdes, processo aesaajui também a "limpeza" e validacéo
dos dados com maior grau de dificuldade, dada ess&tade de isolamento de raizes de pa-
lavras e identificacdo de suas categorias granms(jsabstantivo, verbo, advérbio etc.). O au-
tor define, ainda, a descoberta do conhecimengita(sim ingléKD para o termd&nowledge
discovery, como o "processo de transformacao de dados lagbes previamente desconhe-
cidas e insuspeitas, que podem ser empregadasmewisores de futuras acoes". (TRYBU-
LA, 1999)

Marti Hearst (2003tomenta o uso errbneo do terota mininge a escassez de pes-
quisas sobre&xt mining Considera a mineracao de textos como uma ferrtangensuporte ao
e valorizacdo do conhecimento gerado, ja que pcopwa sua exploracéo e reutilizacdo, e a

define como
Descoberta, por computador, de novas informag@esigmente desconhecidas, pela
extracdo automatica de informacdes de diferentmgses escritos, onde o elemento
chave é a interligacdo das informacdes extraidesfpemar novos fatos e novas hi-
poteses a serem posteriormente exploradas pelos meiexperimentacdo mais con-
vencionais.

O autor afirma que a mineracdo de textos, ao &@otdo que muitas pessoas pensam,
nao € uma forma de facilitar a busca de informagi@ebe n&o deve, portanto, ser confun-
dida com o processo de Recuperacdo da InformaddioN& RI, ocorre a descoberta de in-
formacdo ja conhecida, inserida em um documenio qatior, uma forma de o usuario sele-
cionar, em uma colecdo de documentos, aqueleshgumteressam e desprezar os demais.
Enquanto que a mineracao de textos tem como mstalié informacdo desconhecida, que
ndo esta escrita em nenhum documento individuaknentderivar novas informacées a par-
tir dos dados analisados, encontrar padroes enurttiosj de dados e/ou separar o signo do
ruido. (HEARST, 2003)

Da mesma forma, Marty Lucas (2007) afirma que naig&o ndo € RI; na mineragao
de dados textuaisléxt Data Mining— TDM ), os relacionamentos entre os documentos po-
dem gerar novos fatos, ndo previamente conhecidos.

Esse diferencial em relacéo a Rl é o que a tspacalmente adequada ao manuseio
do crescente volume de informacao contido em reEpms diversos de documentos textuais
para extracdo de informagOes aparentemente inetaste a identificacado de padrdes e o rela-
cionamento de conceitos nessas colecodes.

De acordo com Hearst (2003), a mineragao de teptwsfacilitar a transferéncia de
informac&o em conhecimento, propicia ndo somenteaouseio, mas a possibilidade de se
manter atualizado no controle a vasta quantidadefdemacdes relevantes para a organiza-
cao.

Marcelo Scheissl (2007) realizou minucioso estslare a literatura acerca da desco-
berta de conhecimento em dados e os diversos paxesie a compdem, onde registra as
particularidades apontadas por diversos autoregurn@e ele, o "processo de descoberta de
conhecimento em dados compreende a selecdo de, dapos-processamento que envolve
sua adequacéao aos algoritmos, a efetiva mineragéadbs, isto €, o uso de técnicas de mine-
racdo, a validacdo dos resultados e, finalmerdealse e interpretacdo dos resultados para a
aquisicao do conhecimento.” (SCHIESSL, 2007)

"A DCD vem sendo consolidada como um poderosar@ental para auxiliar o ho-
mem na exploracdo da grande quantidade de infoomgig@onivel em formato eletrénico,
dadas as limitagbes humanas no manuseio e inegpcetlessa informacgao." (SCHIESSL,
2007)



Rogério Araudjo Junior (2005) afirma que a mineocagé textos so6 tera sentido se for
aplicada a uma situagao concreta e sugere quetdgada, por exemplo, para enriquecer 0s
instrumentos de apoio ao processo de indexacaaresistema de RI.

A partir da literatura analisada, observa-se ardidade de termos utilizados para se
definirem as varias técnicas utilizadas na extraigimformacdes relevantes de grandes mas-
sas de dados. Esta pesquisa adota a DCT e explsums potencialidades para apoiar a gera-
céo de indicadores, a partir do tratamento aut@mé&tida analise de conteudos armazenados
em forma textual.

5. Procedimentos metodoldgicos
A pesquisa encontra-se em andamento, em fase d&wgio da base de dados de tra-
balho. A seguir, encontra-se a descricdo das etapatuidas até o presente.

5.1 Selecéo da ferramenta e preparagao do ambierde trabalho

Ha varias ferramentas disponiveis no mercado paealezacdo de estudos por meio
da descoberta de conhecimento em conteddos arnd@seean formato textual. Optou-se,
preliminarmente, pelo uso de um indexador texteatiodcumentos, o BR/Search, para o tra-
tamento dos dados e sua preparacao para a pesquisa.

Diante da apresentacao da proposta de pesquisanaicag a empresa representante
dessa ferramenta no Brasil, a Policentro, cedeu war&fio genérica dsoftware chamada
BRS/Facil.

Foi providenciado, no Ibict, um equipamento sawighthlon XP 1800Mhz, 512 MB
RAM HD 40 GB), com sistema operacional Linux, orideinstalado o BRS/Facil, para a
manipulacéo e preparagao dos dados para a pesquisa.

5.2 Os dados para a pesquisa

Com autorizagdo do Comité Gestor da Rede SBRTadss para a pesquisa foram
extraidos do sistema de informacdo SBRT, no dia 8gbsto de 2007, e compde-se de 6.014
registros.

Como o sistema SBRT é composto por um banco desdzstruturado em metadados
que identificam o usuario e sua demanda, a cleasfia relaciona com a solucéo apresentada,
a chamada Resposta Técnica, decidiu-se pela extidacdlguns campos da base de dados que
possam ser importantes também para as andligelente Pessoa Fisica (género, cidade, es-
tado (UF), escolaridade); ii) Cliente Pessoa Jcalidinome da empresa, ou razao social, cida-
de, estado, natureza do vinculo do contato).

As demais informacdes fazem parte do corpo dwtdatRT: titulo da RT, resumo,
data de publicagéo, palavras-chave, assunto, denfanzkrgunta feita pelo cliente) e institui-
céo respondente.

Como o BR/Search opera com unidades de paraguddogliu-se pela adogcdo de um
formato de extracdo de dados no qual cada docuraesgpincluido na base de trabalho fosse
composto de trés paragrafos: i) campo de idengficalo documento; ii) paragrafo contendo
os metadados; iii) paragrafo de texto integral.

Originalmente, os dados extraidos do SBRT estguarte em uma base de dados
MySQL (metadados) e parte em arquivos PDF (textosptetos) armazenados no servidor.
Os procedimentos para sua extragao foram realizaglomeio de unbackupda base MyS-
QL, com o apoio da ferramenta phpMyAdmin, e posterestauracdo desses dados em um
PC contendo um ambiente de programacao.

Em seguida, foi desenvolvida uma pagina RidPRa “ler” os registros de Respostas
Técnicas validas da base MySQL e gerarShmll Script responsavel pela converséo dos ar-
quivos em PDF para o formato TXT, que € universs# adapta perfeitamente ao exigido pe-
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las ferramentas de mineracdo de dados. Finalmemtdados foram mesclados em um Unico
arquivo (BANCO_SBRT.txt).

Essas operacdes foram realizadas em servidor istema operacional Linux Ubuntu
7.04; servidor Web Apache verséo 2.0, linguagerSaet PHP versédo 5 e Shell Script, Ser-
vidor de Banco de Dados MySQL versao 5.0 e o caavd?DFTOTEXT.

Os dados em formato TXT foram gerados na estrateiés "paragrafos"”, conforme
definido anteriormente, sendo que o primeiro pafé@grontém o identificador do documento,
0 segundo os metadados relativos ao documentereard o texto do documento, conforme
ilustrado a seguir:

..DOCN (ldentificador do registro)

..METADATA ( conjunto de metadados relativos asptestas Técnicas)

..TXT (conteudo da resposta técnica).

Procedeu-se, entéo, a criacdo da base de tral@ltexto fornecido foi carregado no
BR/Search, onde foi criada uma estrutura de pdi@gra, iniciou-se a limpeza para elimina-
céo dos caracteres de controle que foram inseadtmsnaticamente quando de sua importa-
cdo para o formato TXT. Procedeu-se a elimina¢&opdéavras ndo significativas do texto,
como primeira acao de preparacdo dos dados panzesagio. Apos a limpeza da base, serao
necessarios mais alguns procedimentos antes do d@enineracédo do texto.

5.3 A base de trabalho - proximos passos

O préximo passo sera a geracao de uma tabelandontena lista de todos os termos,
com a contagem de sua freqUéncia e ocorrénciasedsadados; em seguida, sera realizada
uma primeira analise e filtragem, para eliminac@detimos pouco significativos remanescen-
tes. Ao concluir essa tarefa, a base estara ppaméaa aplicacdo da técnica de descoberta de
conhecimento, por meio da extracao de termos, gerd€clusters criacdo de tabelas, e rea-
lizac@o das analises correspondentes.

Espera-se conseguir identificar, no relacionamentoe conteudos, informacdes im-
portantes que estejam ocultas nos textos dos dotasyeonforme prevé a literatura, e que
fornecam subsidios para a geracéo de indicadobee ae necessidades de informacéo tecno-
l6gica do microempresario brasileiro usuario déesist SBRT.

6. Consideracdes finais

A presente pesquisa encontra-se em andamento nito&obcurso de Mestrado do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Univedsidke Brasilia, com previsdo de con-
clusdo em dezembro de 2007.

Esta investigacao é inédita, pois faz uso da D@$sunto ainda muito pouco explora-
do no Brasil —, em conteudos de informacao tecieddgontribuindo, assim, para a integra-
céo da investigacao cientifica voltada para o gatmdutivo.

A motivacgdo para a realizacao do estudo se deiggnéificacdo da importancia dessa
acao inovadora que é o SBRT, que comporta uncogousde contetdo sobre a necessidade
de informacao tecnoldgica dos micro e pequenose&sgafos brasileiros, e sua potencialidade
para contribuir para a geracao de indicadores d&d,G/isando nortear as agdes voltadas para
0 setor de micro e pequenos empreendimentos.
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