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Resumo

O estudo discute como as grandes transformacfes que marcam a sociedade
atual se refletem na pertinéncia das informacOes estatisticas oficiais,
consubstanciadas no denominado Sistema de Informacdo Estatistica. A
configuragdo social atual, em transformacéo, é enfocada sob os angulos de trés
abordagens: a sociedade da informacao, a sociedade pés-fordista e a sociedade
pés-moderna. Questiona-se, entdo, se as transformacdes apontadas por tais
recortes interpretativos sdo passiveis de serem apreendidas com o arcabouco
conceitual-metodoldgico dos atuais levantamentos construido e consolidado para
“retratar” a sociedade capitalista industrial moderna de escopo nacional, hoje
completamente modificada. Aponta-se, entdo, que fendmenos “ndo-materiais”
gue ganham centralidade no contexto atual - cultural, de conhecimento &
informacao e de signos & imagens - ou ndo sao contemplados pelo Sistema de
Informacdo Estatistica ou sdo por ele apropriados a partir da logica de
representagéo da sociedade industrial anterior, fortemente material, o que os
desfoca.

Abstract

This study deals with the big changes that characterize today’s society and how
they affect the relevance of official statistics which are brought together under the
Statistical Information System. Our society’s configuration is examined under
three different approaches: the Information Society, the Post-Fordism Society
and the Post-Modern Society. It is argued that the changes pointed out by the
interpretative frame of these three different approaches can not be captured with
the conceptual-methodological framework used by the Statistical Information
System, tailored to fit the Industrial Capitalist Society, greatly modified nowadays.
The study reveals that certain “non-material” phenomena, central to our society’s
concerns — cultural, knowledge-related, informational, sign & image formed — are
not included in (covered by) the Statistical Information System or are included
from the standpoint of the "materially” oriented Industrial Capitalist Society,
having as a consequence the misrepresentation of these phenomena.
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1 INTRODUCAO
Sao, realmente, bastante evidentes e mesmo abundantes os sinais e as

marcas de modifica¢cdes radicais nos individuos e na sociedade tanto na vida
econdmica e cultural como no cenario politico e no viver coletivo. Tudo parece
levar a certeza de que ndo se trate de uma fase conjuntural do processo
evolutivo do capitalismo industrial, como varias outras, mas de uma profunda
mudancga estrutural. A dimensdo planetaria dos fendmenos econdmicos,
financeiros e culturais, o desenvolvimento das tecnologias de informacao, a
metamorfose do mercado de trabalho, os desafios propostos ao pensamento
positivista, a perda de aderéncia de valores éticos, morais e de tipos de relacdes
anteriormente estruturados sao claros indicadores de uma sociedade
modificada.

Na amplitude e complexidade envolvidas no turbilhdo de mudancgas em
andamento, parece correto afirmar que as sociedades atuais estdo cada vez
mais inter-relacionadas, com seus destinos cruzados - quer se trate de
economias mais ou menos desenvolvidas - como decorréncia de um processo
crescente e abrangente de globalizagdo. Fen6meno bastante diverso do
passado, quando se consideravam as sociedades de maneira quase estanque,
com etapas bem-marcadas de desenvolvimento a serem atingidas (como por
exemplo na teoria dos estagios de desenvolvimento elaborada por ROSTOW

(1974), amplamente em voga nos anos 60 e 70).

“(...) a época em que entramos é uma época de grande turbuléncia, de
equiliibrios particularmente instaveis e regulacdes particularmente precérias,
uma época de bifurcagcbes prigoginianas, em que pequenas alteracdes de
estado podem dar origem a convulsdes incontrolaveis, em suma, uma época
fractal, com mudancas de escala imprevisiveis e irregularidades dificeis de
conceber dentro dos nossos parametros ainda euclidianos. (...) estamos a
entrar num periodo de transicao paradigmatica, tanto no plano epistemoldgico
(...) como no plano societal (...).” SANTOS (1994, p.245).

E nesse contexto de mudanca, “de grande turbuléncia, de equiliibrios
particularmente instaveis e regulacdes particularmente precarias”, que se insere

este estudo que tem por objetivo discutir como as grandes transformacdes que



marcam a sociedade atual, se refletem na pertinéncia das informacoes
estatisticas oficiais, elaboradas a partir de representacdes da realidade social.
Questiona-se se tais transformagfes sdo passiveis de serem apreendidas com o
arcabouco conceitual-metodolégico dos atuais levantamentos estatisticos
construido e consolidado para ‘“retratar” a sociedade capitalista industrial

moderna de escopo nacional, hoje completamente modificada.



1.1 APRESENTACAO
A abordagem apresentada estrutura-se em torno de trés capitulos centrais

(Capitulos 3, 4 e 5), que tratam de dois momentos sociais distintos, assim
considerados, tanto no que se refere ao contexto cultural, tecnoldgico,
econdmico e politico quanto em relacdo ao desenvolvimento - construcéo e
reificacdo - das estatisticas oficiais. Compde, também, o presente estudo este
capitulo introdutdrio, que equaciona o problema a ser enfocado (Secéao 1.1), a
partir do qual se formula a hipétese (Secdo 1.2). Aspectos metodoldgicos
relacionados ao desenvolvimento do trabalho, em especial no que se refere a
informacgdo estatistica em observagdo - estatisticas oficiais dos sistemas de
informacdo estatistica -, sdo apresentados no Capitulo 2. Esta delimitacédo
circunscreve e contextualiza a questao tratada.

O primeiro momento refere-se a configuracdo da sociedade industrial, de
producdo de bens materiais padronizados, suportada por uma economia
capitalista de escopo nacional, regulamentada, relativamente estavel e
organizada. Esta configuragdo se constituiu em uma certa interacdo institucional
da modernidade (Secédo 3.3). Ai se ddo a estruturacdo e a consolidacdo das
estatisticas oficiais atuais, que passam a ser tratadas, em nivel nacional e de
forma centralizada, nas denominadas Agéncias (Bureaux, Institutos, Escritorios
etc.) de Estatistica, sob a égide e a expansao da ciéncia social positivista, do
desenvolvimento da ciéncia estatistica e da atuagdo do Estado democrético-
protetor (Secdo 3.4). Aspectos econdmicos e sociais dessa realidade (gerados
sob os pressupostos dessas ciéncias e determinados por necessidade desse
Estado) passam a ser, entdo, os representados nas categorias, variaveis e
agregados estatisticos construidos. Esse momento é marcado, também, pela
cisdo da modernidade em dois movimentos distintos: um cultural - 0 modernismo
- e outro racional, tecnoldgico, cientifico e econdmico - a modernizagéo -, que, no
pos-guerra, passa a predominar sobre o cultural e a imprimir sua marca na
configuracéo social (Sec¢des 3.1 e 3.2). Isto trouxe consequéncias profundas na
maneira de ver, pensar, produzir, viver e apreender o mundo, quer no nivel
individual ou pessoal, quer no campo cientifico ou da geragdo do conhecimento,
e, certamente, na producao do conhecimento estatistico.

O segundo momento refere-se a configuragdo social atual, em

transformacdo, num mundo que se globaliza, se desregulamenta, se



desmaterializa (Capitulos 4 e 5). Este momento é visto sob a Oética de trés
abordagens distintas: a da sociedade da informacao, a da sociedade pos-fordista
e a da sociedade pés-moderna. Tais abordagens englobam varios enfoques,
que, embora tomem por base certos fatores comuns, como os de importancia
fundamental, neste cenario de mudancga, os véem e os inter-relacionam de forma
distinta. No entanto, é traco comum entre elas ndo mais considerar o vetor
industrial anterior a forca orientadora, controladora e organizadora, que deu a
sociedade forma e significado.

As abordagens da sociedade da informacdo e da sociedade pdés-fordista
(Capitulo 4: Secdes 4.1 e 4.2) privilegiam em suas interpretacfes fatores como
as tecnologias, a producéo e os fluxos de informacao, a produgéo intensiva em
conhecimento e inovacdo, a (globalizacdo, a descentralizacdo, a
desverticalizacdo e reestruturacdo produtiva e o crescimento dos servi¢os. Ja a
abordagem pds-moderna (Capitulo 5) acrescenta a dimensao simbdlica da
informacdo e da comunicagdo e incorpora a énfase no conhecimento, na
dispersdo, na fragmentacdo, no pluralismo e no individualismo. Enfatiza o
crescimento de uma producdo cultural (de signos & imagens) vis a vis a
producdo material industrial.

Busca-se, entdo, contrastar aspectos tedricos e conceituais centrais das
abordagens citadas com aqueles utilizados na constru¢do de estatisticas oficiais
(Subsecdes 4.1.1; 4.2.1 e 5.2.1). Procura-se mostrar que, sob os arcaboucos
tedricos informacionais, pos-fordistas e pds-modernos, outros recortes
conceituais seriam pertinentes para a apreensao dos novos fendmenos sociais.
Direciona-se, pois, o olhar para observar convencdes e representacoes
econdmico-sociais que perderam forca e/ou tomaram novas formas, vindo alterar
o modelo de representacdo da realidade social contida nas estatisticas oficiais.

Finalmente, chega-se a Conclusdo (Capitulo 6), que enfatiza os principais

argumentos que levaram a confirmacédo da hipoétese.



1.2 CONFIGURACAO DO PROBLEMA

1.2.1 Sociedade em transformacéao: contexto atual
Express6es como “sociedade poés-industrial’, “sociedade da informacgé&o”,

“sociedade do conhecimento”, “pos-fordismo”, “pds-modernismo”, “capitalismo
desorganizado”, “capitalismo avancado”, “capitalismo flexivel’, “producéo
flexivel”, “producdo imaterial” e tantas outras sdo hoje usadas nas analises e
interpretacbes das mudancas sociais. Tais expressodes, que vém rotulando a
sociedade atual, se relacionam a enfoques tedricos distintos, em que conceitos
proliferam na tentativa de descrever as caracteristicas emergentes da realidade
contemporanea. Sao enfoques que envolvem pressupostos tedricos e mesmo
ideoldgicos distintos, muito embora apresentem vetores comuns de mudanca
como as tecnologias de informac&do; a producdo informacao-conhecimento
intensiva; a globalizacéo; a flexibilizacdo; a descentralizacdo produtiva e a
diversificacao.

Embora a expressdo pos-moderna paregca ser, ainda hoje, se ndo a
favorita, a mais sintética para destacar as fronteiras desta época e/ou a transicéo
para uma nova era, ha cerca de pouco menos de trinta anos outra expressao foi
muito utilizada e discutida nas ciéncias sociais: sociedade pos-industrial.

Na realidade, nos anos 60, considerava-se a configuragdo de uma nova
sociedade, maior, mais livre, mais rica, “opulenta”, “afluente”, que seria uma
evolucdo da prépria sociedade industrial moderna. A recuperagdo das
economias européia e do Japao no pos-guerra tinha sido um sucesso, medido
por taxas de crescimento e de emprego expressivas. Como aponta HOBSBAWM
(1994, pp.254-5) “(...) na década de 60, a Europa veio a tomar sua prosperidade
como certa. A essa altura, na verdade, observadores sofisticados comecaram a
supor que, de algum modo, tudo na economia iria para a frente e para o alto
eternamente.” @ Era uma concepgao linear de desenvolvimento, em que se
acreditava que a passagem de uma sociedade a outra se daria a partir do
desenvolvimento da propria sociedade, vista como capaz de produzir seu proprio

devir, utilizando-se do conhecimento cientifico com forte base tecnoldgica. No

@ Acrescenta o autor, citando um relatério da OECD (Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econbmico): “Ndo ha motivo especial para duvidar de que as tendéncias
subjacentes de crescimento no inicio e meados da década de 1970 continuardo em grande parte
como nas de 60. (...) Ndo se pode prever hoje nenhuma influéncia especial que va mudar
drasticamente o ambiente extremo das economias européias.”



entanto, esta concepgcao passou a ser revista e criticada, com a acentuagao da
crise do inicio dos anos 70, que alias ja se anunciava desde o final dos anos 60
e teve ponto marcante na alta dos precos do petréleo, em 1973. Este outro olhar
expressa-se no amplo debate, do final dos anos 70, sobre os limites do
crescimento industrial, da produtividade, dos salarios etc.

Era o fim dos “trinta anos gloriosos” ou da “era de ouro”, que se iniciara no
pos-guerra. Modificavam-se aspectos centrais da economia, da politica, da
cultura, da tecnologia, enfim, da sociedade. Surgia a idéia ou a certeza da
transformacdo da sociedade industrial. Ai inserem-se diversos enfoques e
tensdes do pensamento social, da direita a esquerda, de oOticas otimistas as
pessimistas, cuja caracteristica comum era que a industria perdia pujanca. Séo,
entdo, cunhados diversos termos para designar a sociedade, sendo o mais
abrangente deles o da sociedade po6s-industrial.

Hoje, aquela visdo otimista e evolucionista é bastante criticada, uma vez
que se questiona se as transformacdes atuais repetem os padroes que
ocorreram no passado. Discute-se mesmo se aquele periodo de crescimento
continuo e acelerado néo teria se constituido numa fase excepcional, um acaso
feliz, considerando-se a histdria do capitalismo industrial.

Com o intuito de equacionar o problema a ser enfocado, apresentam-se
sucintamente, trés abordagens que apontam para transforma¢des marcantes da
sociedade atual. Sdo conformacfes teodricas distintas que priorizam em suas
interpretacbes de mudancas, respectivamente, a informacéo e a tecnologia da
informacao; a reestruturagcdo econdmica e mudanca no regime de acumulacéo; e

a proeminéncia da cultura na sociedade.

.asociedade pés-industrial: a sociedade da informacgéo

Uma corrente que prosperou e se ramificou foi a da sociedade pos-
industrial, que tem como referéncia central Daniel Bell, com a publicacdo, em
1973, do livro The Coming of Post-industrial Society. a BELL (1973, p. 26)
estabelece a primazia da economia e da tecnologia, ao afirmar que o “conceito

de sociedade pos-industrial lida sobretudo com as mudancas na estrutura social,

@ Outros pesquisadores, nos estertores da década de 60 e inicio da de 70, estavam envolvidos
com essa linha de interpretacdo da sociedade moderna. Deve-se ressaltar que essa abordagem



com a maneira segundo a qual a economia esta sendo transformada e como
estad sendo remanejado o sistema ocupacional, e com as novas relacfes entre a
teoria e 0 empirismo, particularmente entre a ciéncia e a tecnologia.”

O desdobramento mais marcante dessa abordagem poés-industrial é a da
interpretacdo da sociedade moderna como sociedade da informagdo, que
passou a dar uma énfase ainda maior ao conhecimento teérico como fonte de
valor e de crescimento da sociedade do futuro. Neste cenario, sdo fatores
propulsores e interligados, que tém ponto marcante nos anos 50, a “exploséo
documental” a e 0 desenvolvimento das tecnologias de informacao, que tém sua
origem nos anos da Segunda Guerra e no periodo seguinte, com as descobertas
tecnologicas em eletrbnica: o primeiro computador programavel e o transistor,
fonte da microeletronica, sdo o verdadeiro cerne da revolucdo da tecnologia da
informacao no século XX (CASTELLS, 1999, p.58).

Com o progresso continuado da nova tecnologia eletrbnica -
microeletronica, computadores e telecomunicagoes -, viabilizam-se tanto a maior
producao e fluxo de informacgbes (dados, documentos cientificos e tecnoldgicos,
mensagens, chips, softwares etc.) como o melhor tratamento e a maior
capacidade de armazenamento e de recuperacéo da informagéo. Desenvolvem-
se, entdo, novas capacidades de tratamento, organizacdo e difusdo da
informacgdo, com o aprimoramento de areas como as da Biblioteconomia e da
Comunicacao e o surgimento de novas areas como a Ciéncia de Informacéao, a
Informética, a Cibernética etc. b Passa-se da “explosdo documental” a

“explosédo da informacao”. 8

ja vinha ganhando popularidade com as obras de Peter Drucker, The Age of Discontinuity (1969)
e Alvin Toffler, Future Shock (1970).

® A chamada “explosdo documental”, localizada na metade do século XX, refere-se a publicacéo
e circulacdo de milhares de periddicos técnicos, dos quais cerca de cem mil titulos continha
resultados de pesquisas relacionados ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. (ARAUJO,
1994, p.29).

“ pode-se lembrar LYOTARD (1993, p.3) quando assinala que ha quarenta anos as ciéncias e as
técnicas ditas de vanguarda versam sobre a linguagem, ai incluindo ndo s6 as teorias linglisticas
e a comunicacao, mas também “(...) a cibernética, as matematicas modernas e a informatica, os
computadores e as suas linguagens, os problemas de traduc@o das linguagens e a busca de
compatibilidades entre linguagens-maquinas, os problemas de memorizacdo e os bancos de
dados, a telematica e a instalagéo de terminais ‘inteligentes’ (...)".

® A expresséao “exploséo da informacgao” nasceu no ambito cientifico e tecnolégico. BUSH (1945)
refere-se ao vigoroso crescimento da informacéo cientifica e tecnolégica registrada. Hoje, no
entanto, sendo a informacdo considerada de forma mais geral, a referida “explosdo” atinge
dimenséo espetacular.



"A palavra informacdo entrou na moda na década de 60, virou jargdo na
década de 70, e seu uso crescente em contextos diversos e polissémicos nao
ajudou a clarear nem a firmar um significado inteligivel. Seu uso explodiu com
o advento dos computadores e das redes e sistemas de computagcdo e de
telecomunicacdo. A década de 80 ampliou a gama de contextos, e a de 90
parece seguir o mesmo rumo." BRAGA (1997, p.11).

KUMAR (1977, p.15) aponta para o perfil ideolégico da corrente da
sociedade da informacéao, derivada do pensamento de BELL, que de certa forma

da continuidade a corrente evolucionista anterior:

“O conceito de sociedade de informacdo ajusta-se bem a tradicdo liberal,
progressivista, do pensamento ocidental. Mantém a fé do iluminismo na
racionalidade e no progresso. Seus atuais expoentes pertencem, em geral, ao
centro do espectro ideolégico. Na medida em que o conhecimento e seu
acumulo séo equiparados a maior eficiéncia e maior liberdade, essa opinido, a
despeito de seus pronunciamentos favoraveis a uma mudanca radical na
organizacdo social, da prosseguimento a linha de pensamento iniciado por
Saint-Simon, Comte e o0s positivistas.”

. asociedade pos-fordista

Outros enfoques tedricos, no entanto, enfatizam que muitos aspectos
relacionados as profundas transformacdes da sociedade atual vinculam-se as
mudancas no modo de funcionamento do capitalismo, desde a década de 70.
Sao destacadas as rapidas e radicais alteracdes nas tecnologias de producéo e
nos padrées organizacionais e uma reestruturacdo dos mercados mundiais,
onde se d4 o aumento da mobilidade do capital, com o acirramento da
concorréncia internacional e a consequente divisdo social do trabalho. Um novo
ambiente, onde foram rompidos os vinculos duramente construidos pelos
empresarios, trabalhadores e Estado na sociedade industrial capitalista, da
producdo padronizada de bens materiais para consumo de massa.

Postula-se uma alteragdo no regime de acumulacdo e no modo de
regulamentacdo da economia. Uma mudanca na organizagdo basica da
producédo industrial, que passa de um padréao fordista para um outro, que lhe

sucede, denominado de forma geral, mas nao Unica, pds-fordista. Sdo enfoques,
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distintos que apresentam similaridades e diferencas significativas entre si, sendo
alguns agrupados em linhas tedricas mais claramente demarcadas, como a
“especializacao flexivel” e a “escola da regulamentacéo”, que serdo abordados

posteriormente.

“Modificacbes no mercado de trabalho, nas regras de negociagao coletiva, na
reorganizacdo dos departamentos das grandes empresas, nas intervencoes
de Estado e nas politicas econdmicas estdo sendo introduzidas de forma té&o
rapida quanto as inovagdes puramente tecnoldgicas. E nesse sentido que se
pode dizer que um novo modelo de desenvolvimento, baseado num novo
regime de acumulacéo, esta sendo criado.” (BOYER, 1986, p.248).

Assim é que, se no debate da década de 70 falava-se em crise do
capitalismo e no da década de 80 falava-se em sua reestruturacdo e
reorganizacdo, no debate da década de 90 j4 ndo se tem certeza se a
reestruturacao trouxe elementos de superacao da crise ou se apenas alterou sua
configuragdo. Segundo alguns, passou-se mesmo a considerar a hipétese de
gue o capitalismo talvez esteja num momento decisivo de sua historia. Embora a
natureza e a extensao destas mudancas sejam objeto de grandes controvérsias,
o fato de que significam algo de fundamental € tema comum de uma vasta
bibliografia que se multiplica com rapidez (ARRIGHI, 1996, p.1).

Teoricos como OFFE (1989) e LASH & URRY (1987, 1990) postulam o fim
do “capitalismo organizado®, devido a um conjunto de transformagdes de tempo
e de espaco, da economia e da cultura que rompem e deslocam os padrdes
anteriores. Padrdes que se constituiram durante o final do século XIX até
meados do século XX, quando ocorreu uma organizacdo da economia, via
concentracdo do capital industrial, seguida rapidamente pela organizagdo de
classes e seus interesses na sociedade civil. A organizacdo do Estado surgiu
mais tarde, notadamente entre as duas Grandes Guerras. Mudancas
econdmicas, com fortes efeitos na estrutura ocupacional decorrentes da
acumulacado de capital, foram subsequentemente as precondicbes para a
desorganizacao da sociedade civil (LASH & URRY, 1987, pp.2 e 7).

Outros autores ddo énfase ndo a desorganizacdo do capitalismo
contemporaneo, mas a uma nova coesdao. HARVEY (1992) sugere que o

capitalismo talvez esteja em meio a uma “transi¢do histérica”, passando do
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sistema fordista-keynesiano para um novo regime de acumulacéo, por ele
denominado “acumulacao flexivel”. @ Observa que, a partir dos anos 70, vai
tornando cada vez mais evidente a incapacidade do fordismo-keynesianismo de
conter as contradicbes inerentes ao capitalismo. As dificuldades envolvidas
foram sintetizadas por HARVEY (1992, pp.135-6) em uma Unica palavra: rigidez.
Rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em
sistemas de producdo em massa; rigidez nos mercados, na alocagcao e nos
contratos de trabalho; rigidez nos compromissos do Estado com a seguridade
social e a defesa. “Por tras de toda rigidez especifica de cada area estava uma
configuracdo indomavel e aparentemente fixa de poder politico e relacbes
reciprocas que unia o grande trabalho, o grande capital e o grande governo no
que parecia cada vez mais uma defesa disfuncional de interesses escusos
definidos de maneira tdo estreita que solapavam, em vez de garantirem, a

acumulacao do capital.”

. asociedade pés-moderna

Afora as abordagens sucintamente descritas, uma outra, a do pos-
modernismo, toma vulto. Considera-se sua origem nas transformacdes cultural e
estética, nas artes plasticas, na literatura, na muasica e na linglistica, em
oposi¢cao ao modernismo: movimento cultural que surgiu no Ocidente em fins do
século XIX, tendo ele mesmo ja se constituido em seus primérdios, e em muitos
aspectos, numa critca a modernidade. E, pois, em contraste com um
modernismo do periodo mais recente dos pds-guerras (“universal” ou “alto”), que
surge o pos-modernismo cultural, que, posteriormente, se desdobra e se
transforma numa critica generalizada & modernidade.

A abordagem pés-moderna, passando a envolver diversas areas do
conhecimento, torna-se, entdo, um campo de opinido e de forcas tedricas
complexas e mesmo conflitantes. Assim, ha autores que postulam o carater
cultural do pés-modernismo, enquanto outros o veéem de forma mais abrangente,

propondo, entdo, que a sociedade seja pos-moderna. Em todos os enfoques, é

® Aponta o autor (p.119) que o colapso daquele sistema, a partir de 1973, iniciou um periodo de
rapida mudanca, de fluidez e de incerteza, muito embora ndo esteja totalmente claro se os novos
elementos dos sistemas garantam um novo regime de acumulacdo e um novo modo de
regulamentacdo. Porém, acredita o0 autor que os contrastes entre as praticas politico-econémicas
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marcante a dimenséao cultural. Como observa JAMESON (1996, p.74), embora a
cultura ndo seja mais dotada da autonomia que teve em momentos anteriores do
capitalismo, ocorre hoje sua explosao: “uma prodigiosa expansao da cultura por
todo o dominio do social, até o ponto em que tudo em nossa vida social - do
valor econbmico e do poder do Estado as praticas e a prOpria estrutura da
psique - pode ser considerado como cultural, em um sentido original que né&o foi,
até agora, teorizado. No pés-modernismo, 0 processo de modernizacao
completou-se, e a natureza se foi para sempre. A cultura tornou-se uma
verdadeira segunda natureza”. Aponta que a cultura tornou-se um “produto por
direito proprio” e que o processo de consumo cultural ndo é mais simplesmente
um apéndice, mas a propria esséncia do funcionamento capitalista.

De distintos e amplos escopos tedrico, conceitual e mesmo ideoldgico séo
as interpretacdes do pds-modernismo, cujo significado fundamental, ou pelo
menos inicial, € que a modernidade acabou. Isso ndo quer dizer, entretanto, que
se vive em uma era inteiramente nova. Como assinala KUMAR (1997, p.79), o
pOs-modernismo é um “conceito de contrastes”, pois tira seu significado tanto do
gue exclui ou alega substituir quanto do que inclui ou afirma em qualquer sentido
positivo. O “p6s” de pos-modernidade € ambiguo. Pode significar o que vem
depois, 0 movimento para um novo estado de coisas, por mais dificil que seja
caracterizar esse estado tdo cedo assim. “Ou pode ser mais parecido com o
post-mortem: exéquias realizadas sobre o corpo morto da modernidade, a
disseccdo de um cadaver. O fim da modernidade é, segundo essa opinido, a
ocasido de refletir sobre a experiéncia da modernidade; a pdés-modernidade é
esse estado de reflexdo. Neste caso, ndo ha uma percep¢do necessaria de um
novo comeco, mas apenas um senso algo melancolico de fim.” S&o duas visdes
extremadas, incluindo-se entre elas outras variantes/nuancas, porém todas tém
algo em comum: partem de alguma concepcdo de moderno, ou seja, 0 pos-

modernismo esta sempre referido a alguma idéia particular de modernidade.

da atualidade e as do periodo de expansdo do pés-guerra sdo suficientemente significativas para
justificar a hipétese de uma passagem do fordismo para a acumulacgéo flexivel.
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1.2.2 Estabilidade e certeza: contexto anterior
A mencao a tanta transformacdo que vem caracterizar a época atual

como “uma época de grande turbuléncia, de equiliibrios particularmente instaveis
e regulacdes particularmente precarias” esta relacionada a uma anterioridade
onde prevaleciam condigbes de maior estabilidade e equilibrio. Esta referéncia
corresponde ao periodo que inicia sua formacéo no final século XIX, passando
pelas guerras mundiais, e vai até o final da década de 60 ou inicio da de 70. Tal
delimitacdo é feita a partir de distintos propésitos de analise, e vem recebendo
diferentes denominagdes e subdivisdes.

WAGNER (1994, p.73), denominando o referido periodo de modernidade
organizada, observa que, em termos macro-socioldgicos, graus de estabilidade e
certeza foram alcancados em relacdo a uma situacdo anterior (“modernidade
liberal restrita”) e a situagao atual (“modernidade liberal estendida”), onde graus
de instabilidade e incerteza passam a predominar. A modernidade organizada é
o periodo marcado pelo desenvolvimento, pela proliferacdo e pela estabilizacéo
de tecnologias industriais de producdo e de distribuicio em massa, que
propiciaram a expansdo capitalista centrada na formagdo da empresa
oligopolista, apoiada pela politica protecionista do Estado moderno. Incluiu,
ainda, a forte atuacéo do Estado, tanto no campo social (0o Estado de bem-estar)
como no mercado, destacando sua intervencdo na regulacdo e na
institucionalizacdo dos conflitos entre capital e trabalho. E marcado, também, por
conquistas sociais e politicas da classe trabalhadora, traduzidas em melhores
condicdes de trabalho e participacdo politica. Correspondeu a um periodo de
legitimacéo e institucionalizacdo de praticas sociais, que passam a interagir de
maneira coerente e abrangente, convencionalizando-se.

LASH & URRY (1987), seguindo a linha tedrica de OFFE (1989) e tendo
como foco central de andlise as mudancas ocorridas no processo de
acumulacao do capital, apontaram também naquela direcao, tendo caracterizado
0 periodo como do capitalismo organizado. A configuracdo “organizada” da
economia, aliada a formacdo de uma nova concepc¢ao de praticas sociais de
trabalho e de consumo, dela decorrente, vieram a constituir um novo e
abrangente conjunto de regras sociais.

HARVEY (1992, p. 117), considerando o regime de acumulacao fordista

do periodo anterior, destaca as complexas inter-relacbes, habitos, praticas

14



politicas e formas culturais que permitiram que um sistema capitalista altamente
dindmico, e, em consequéncia, instavel, tivesse adquirido “suficiente semelhanca
de ordem para funcionar de modo coerente ao menos por um dado periodo de
tempo.” Observa, entdo, que o colapso daquele sistema, no inicio dos anos 70,
iniciou um periodo de rapida mudanca, de fluidez e de incerteza. Emerge um
novo regime de acumulacdo, apoiado em novos sistemas de producdo e
marketing, caracterizados por processo de trabalho e mercados mais flexiveis,
forte mobilidade geogréafica e rapidas mudancas nas praticas de consumo. Por
outro lado, floresce um novo modo de regulamentacéo, apoiado no renascimento
do empreendedorismo e do neoconservadorismo, associados a virada cultural
para o pos-modernismo.

Ao periodo anterior, da modernidade organizada, como querem uns, do
capitalismo organizado ou regime de acumulacdo fordista-keynesiano como
querem outros, corresponderam a legitimagdo e a estabilizacdo de uma nova
ordem social. Ocorreu, entdo, uma forte formalizacdo de praticas sociais.

Constituiu-se, assim, um contexto favoravel ao crescimento da producdo
estatistica, uma vez que fendbmenos sociais interagindo de forma coesa e
articulada facilitavam a representacdo social - base da construcdo das
estatisticas. Isto é, a convencionalizacdo de praticas sociais legitimadas e
estabilizadas favoreceu a construcdo e a estruturagdo de categorias estatisticas
gue passaram a contar com representacdes, definicdes e classificacdes dotadas

de consenso social.

1.2.3 A producdao estatistica oficial: o sistema de informacé&o estatistica
A producao estatistica passa a ganhar relevancia e consisténcia com o

desenvolvimento do Estado moderno. O crescimento do forte aparato
administrativo estatal, para monitoramento e controle social, levou a uma
crescente geracdo de informacdo para conhecimento, planejamento e agao
social e administrativa.

As crescentes intervencdes e regulacdes do Estado moderno nacional,
buscando dinamizar o crescimento econdmico e controlar e reduzir seus efeitos
sociais perversos, passam a instituir inUmeras regras administrativas e

legislacbes especificas. Por outro lado, o planejamento e a acdo do Estado
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necessitavam, também, ser monitorados adequadamente. Estes fatores
contribuiram de forma decisiva para o0 aumento da producédo de estatisticas.

Além disso, novas e poderosas técnicas capazes de produzir
conhecimento estatistico foram desenvolvidas, vindo a constituir um novo campo
de conhecimento, a Ciéncia Estatistica. O desenvolvimento do modelo de
representatividade baseado nas técnicas amostrais de selecdo aleatéria
viabilizou uma maior geracdo de estatisticas (com representatividade) em nivel
nacional, nivel este que melhor se adequava ao planejamento, que era também
nacional, o que impulsionou a demanda e a oferta de informacdes estatisticas
neste nivel.

Outro fator marcante no incremento das estatisticas nacionais foi a
estruturacdo de sua producao, organizacao e sistematizacdo em 0Orgaos oficiais
centrais. Isto possibilitou a construgao de categorias, agregados e classificagdes
estatisticas mais homogéneas - em niveis regional, nacional e internacional -, as
denominadas estatisticas oficiais.

Assim, um processo de producdo de informacdes socioecondmicas,
articulado pelo aparato do Estado - em nivel nacional e de forma centralizada -,
gerado por técnicas estatisticas a partir de pressupostos da ciéncia social
positivista, no contexto da sociedade moderna organizada, foi, entao,
institucionalizado. Dai originaram-se a construgcdo e a consolidacdo de um
determinado sistema de informagao estatistica - SIE. Tal sistema pode ser visto
como uma organizacdo social especifica desta sociedade e compreende o
conjunto de informacgdes estatisticas oficiais, coletadas, tratadas, organizadas,
analisadas e disseminadas por um 0rgado estatistico central, B visando ao
conhecimento da realidade econdémica e social do Pais.

A formalizacdo do conhecimento proveniente das estatisticas oficiais traz,
em sua estrutura, a representagcdo de uma sociedade moderna industrial, a qual
os SIEs se instrumentalizaram, conceitual, metodolégica e operacionalmente,

para apreender muitas de suas caracteristicas e formas de funcionamento.

) No caso brasileiro, trata-se do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, criado por
legislagédo oficial especifica e definido como 6rgdo coordenador e principal produtor do Sistema
Estatistico Nacional - SEN. Integram o SEN os 6rgéos e entidades da administracéo publica direta
e indireta, dos ambitos federal, estadual e municipal, produtoras de estatisticas.
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“(...) sempre que determinados saberes séo formalizados e instituidos, outros
saberes sdo bloqueados. Trata-se de um movimento que esconde e revela, e,
ao fazé-lo, impede o surgimento de determinadas informacdes, que ficam
adormecidas e até mesmo, em sua forma mais radical, destruidas. Ao mesmo
tempo, este movimento torna visivel um conjunto de saberes que circulam e
comunicam (tornam comum), se instituem ou se reinstituem, retornam”.
(MAGALHAES COSTA, 1998, p.38).

O que se tenciona mostrar € que as grandes transformac¢des em curso na
sociedade atual vém alterando de forma significativa muitas das praticas
econOmicas e sociais vinculadas aquele tipo de organizacdo social industrial,
cuja representacao € o arcabouco conceitual central das estatisticas oficiais.

Nesse cenario, questiona-se a aderéncia de categorias estatisticas,
anteriormente solidas, coesas e articuladas, na mensuracdo de fendmenos
atuais ndo mais regidos pela l6gica (da produc¢éo) industrial do periodo anterior.
Perda de aderéncia esta decorrente do desencaixe conceitual acarretado pela
difusdo de formas de producdo mais flexiveis e desreguladas, pelas novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e pelo crescimento de uma
producgéo imaterial, cultural e/ou informacional. Com a perda da centralidade da
producdo de bens materiais, reduz-se, também, a abrangéncia dos sistemas de
informacgdo estatistica, dada a maior dificuldade de se captarem atividades,
objetos e artefatos ndo-materiais hoje fundamentais na sociedade.

Na abordagem orientada para o sistema (system oriented approach) dos
SIEs, em que o ponto de vista da fonte prevalece fortemente sobre o do destino,
a avaliacdo do proprio Sistema €, em geral, fechada em si mesma. O que, se,
por um lado, facilita aspectos relacionados ao funcionamento do Sistema:
geracdo, selecdo, armazenamento, processamento e representacdo de
informacao, por outro dificulta o acesso, a transmissdo, o entendimento, a
assimilacdo e a critica das informacdes, isto €, aspectos relacionados aos
usuarios. @ A avaliacdo é, entdo, frequentemente promovida por Orgéos

internacionais e institutos de pesquisas especializados, que buscam, atraves de

® Existe “(...) uma zona de tensdo no dominio funcional do sistema. Sendo do alcance do sistema
o dominio de suas variaveis controladas, s6 seria possivel equacionar sua funcao de ‘otimizagéo
de um processo de informacdo’ em sua interioridade e conforme os ‘filtros’ resultantes da
linguagem e as representagfes sistémicas. Ao mesmo tempo, a realizacdo de sua fungdo so6 se
completa em um contexto de acao que lhe é externo e tem seus proprios ‘jogos’ de linguagem e
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uma estreita comunicacdo entre os 6rgdos nacionais, a comparabilidade das

estatisticas oficiais, no tempo e no espaco - harmonizacdo das estatisticas. E um

processo que ndo facilta a avaliacdo do conteddo (novos recortes e

direcionamentos) da producéao estatistica oficial, diante da nova realidade social.

Nesse sentido, cabe especial destaque as palavras do entdo presidente

do ISTAT, o Instituto de Estatistica Italiano, 6rgao central do SISTAT, o Sistema

Estatistico Italiano:

“Impde-se uma revisdo profunda em nossas pesquisas na tentativa de fazer
coincidirem as nossas quantificacdes com as exigéncias de conhecimento dos
cidaddos e da nossa classe politica. [Leia-se com as exigéncias do contexto
social atual.] Ao fazer isto, devemos combater dois inimigos que estdo dentro
dos estatisticos: o primeiro € a tendéncia de continuar a medir, e sempre
melhor, fenbmenos que j& perderam importancia; e o segundo € o que nos
empurra, na presenca de fendbmenos relevantes que podem ser medidos com
dificuldade, a medir a coisa errada unicamente porque pode ser medida de
modo tecnicamente justo.” (REY, 1986, p.262).

N&o menos importante € também “nossa” observacdo (Departamento de

Indicadores Sociais - IBGE) no ambito da producéo de Indicadores Sociais, nos
idos de 1975:

Queremos entretanto enfatizar que nos parece que o conceito de Indicadores
Sociais nao deve estar vinculado a uma perspectiva quantitativa que limite a
pesquisa socioldgica apenas ao que € mensuravel, mas ao que é relevante.
Cremos que muitas vezes teremos que optar entre uma medida sofisticada de
um conceito menos fecundo e uma medida bruta de um conceito relevante.
Ha ainda muito que se fazer no sentido de tornar o que é relevante
mensuravel. (ARAUJO COSTA, 1975, p.171).

E, pois, sob esta 6tica que se declara a hipétese a seguir:

representacao, com 0s quais constroem suas proprias dindmicas de informacéo.” GOMEZ (1990,

p.118).
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1.3 HIPOTESE
Considerando que:

. diversas abordagens tedricas vém caracterizando a sociedade atual como em
fase de transicdo, de uma sociedade capitalista, industrial, de carater nacional
para um outro tipo de sociedade, pés-industrial, pés-fordista ou pds-moderna;
passando-se de uma economia centrada na producdo industrial de bens
materiais para uma economia onde ganha relevo uma produgcdo nao-material,
cultural, de informagéao & conhecimento e de signos & imagens;

. 0 contexto da sociedade industrial nacional foi de maior estabilidade e certeza,
tanto em nivel societal como da producdo cientifica do conhecimento; onde
prevaleceu o (olhar) econdmico sobre o cultural, acarretando uma visdo de
modernidade industrialista e racionalista;

. a producéo de informacéo estatistica oficial - gerando o sistema de informagéo
estatistica - teve origem e maturacdo de sua configuracdo no contexto da
sociedade industrial nacional, a qual busca apreender e da qual guarda as
caracteristicas;

E levantada a seguinte hipétese:

As grandes transformacdes que marcam a sociedade atual ndo encontram
contrapartida na realidade “retratada“ pelas estatisticas oficiais, cujas categorias
operacionais e classificagfes “estaveis”, “harmoénicas“, refletem um corpo
conceitual cujos pressupostos tedricos representam a sociedade industrial
nacional. Assim, fenbmenos que ganham centralidade no contexto atual -
cultural, de conhecimento & informacédo e de signos & imagens - ou nao Sao
contemplados pelo sistema de informacao estatistica ou sdo por ele apropriados

a partir da légica de representacao da sociedade anterior, 0 que os desfoca.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 UM “MOSAICO METODOLOGICO”
Como aponta KAPLAN (1975, p.29), uma légica reconstruida é util para

tornar clara uma unicidade que existe sob a multiplicidade de métodos, técnicas,
abordagens e reflexdes particulares utilizadas em uma investigacdo. “Mas, a
simplicidade de qualquer reconstrucdo, de qualquer método, ndo deve ser
dirigida a privar-nos da consciéncia da complexidade de um processo de
investigacdo, quando tomado como um todo.” Neste sentido, chama atencéo
para a observacao de P.W. Bridgman, segundo o qual o “cientista ndo tem outro
meétodo sendo o de empenhar-se ao maximo”.

No quadro de complexidade desta investigacédo, que trata da producéo
das estatisticas oficiais na (des)ordem social atual, deve-se enfatizar a nao
adocdo de um meétodo unico. A complexidade do campo de observagcdo e dos
construtos tedrico-conceituais e definicdes operacionais (base da construcao das
estatisticas) envolvidos, e em modificacdo, levou a um “mosaico metodologico”
(MALUF, 1997, pp.65-77 e 1993, pp.540-60). Assim, para trilhar o percurso
tracado - da hipotese a conclusdo -, diferentes segmentos metodoldgicos
convergem no tratamento do problema proposto, tendo como linha mestra a
explanacao.

O objetivo da pesquisa cientifica ndo é somente descobrir e descrever
eventos e fenbmenos, mas também, e mais importante, explanar e entender por
que estes eventos e fenbmenos acontecem como acontecem (EDWARDS,
1967, v.3, p.159). A explanacao €, pois, uma das mais importantes funcbes da
ciéncia, tendo, no entanto, conceituacao bastante dificil e controvertida. Como
assinala TAYLOR (1970, p.1), “ha varias teorias sobre o que realmente é uma
explanacéo, sobre como uma explanacao deve ser. Alguns autores argumentam
que nenhuma explanacédo é digna do nome, a ndo ser quando diz o objetivo das
coisas; outros argumentam que uma explanacdo completa e adequada para as
coisas deva ser dada em termos de leis da natureza que governam o
comportamento da matéria. Uns afirmam que explanar é realmente descrever,
para outros, a explanacdo genuina envolve ir além da descricdo. O objetivo da
explanacdo € considerado por alguns a compreensdo e por outros a

possibilidade de predizer e controlar eventos.”
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Aponta KAPLAN (1975, pp.336-7) que a explanagdo é, muitas vezes,
posta em contraste com a descricdo, devido ao fato de dizer ndo apenas o que
acontece, mas por que acontece. Sugere, entdo, que a explanacao pode ser
vista como uma descricdo concatenada. N&o invoca algo além dos fatos ou leis
ja descritos, mas os relaciona entre si. Em virtude desta concatenagéo, cada um
dos elementos que esta sendo descrito brilha, por assim dizer, com luz que se
reflete em todos os outros elementos; e, por se concentrarem todos em um foco
comum, lancam luz sobre o que esta sendo explicado.

Neste quadro, KAPLAN (p.340) sugere o “modelo-padrao” para acomodar
a explanacéo. Este modelo consiste em encaixar algo a um padrdo ja existente.
“Compreendemos algo ao identificad-lo como parte especifica de um todo
organizado.” (p.341). Porém, enfatiza o autor que a tarefa da explanacao é,
também, encontrar, criar novos padrées, nem sempre através de dados novos,
mas atribuindo-lhes significado, através de novas leituras. Contrapde este
modelo ao modelo dedutivo, sugerindo que cada um desses modelos pode ser
de aplicacdo universal, isto €, cada um pode oferecer uma versédo de todas as
explicagbes que o outro abrange. “Da natureza do padréo integral e de algumas
de suas partes, podemos deduzir as outras; e, inversamente, uma relacao
dedutiva podera ser encarada como constituindo um padrdo cognitivo.”

Tenciona-se, assim, abordar a questdo do desencaixe conceitual atual da
producdo de estatistica oficial “iluminando“ elementos - informacionais, pos-
fordistas, pdés-modernos - que se conectam e desfocam a base conceitual
daquela produgéao. Espera-se, pois, que a luz jogada sobre esses elementos
possa se refletir sobre os outros - da construcao estatistica atual - e propiciar,
entdo, a explanacdo almejada. Procura-se, assim, compreender “algo”
identificando-o como parte especifica de um conjunto organizado.

O estudo realizado é, pois, uma construgdo de natureza discursiva, uma
analise qualitativa e explanatoria, que contrapbe a ordem da producdo das
estatisticas oficiais a uma ndo-ordem - “um mosaico” - de observagdes sobre o
momento atual, onde se encontram modificadas as condi¢cbes sociais a partir

das quais foi estruturada tal produgdo. Nesta busca explanatoéria, o estudo
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apoia-se, em grande medida, em pressupostos do método dialético, da
abordagem histérico-comparativa e da teoria das estranhezas. &

Da visdo dialética pode-se destacar, em seus primérdios, com Heraclito
(aproximadamente 540-480 a.C.), a introducdo da nocdo de mudanca, de
movimento e de alteragdo continua. A constatacdo de que por meio de conflito
tudo se altera.‘IEIJ Como meétodo de investigacdo cientifica, 0s principios

comumente identificados e aceitos sao: da acao reciproca - tudo se relaciona; da

interpenetracdo dos contrarios - aspectos contraditorios sdo organicamente

unidos e constituem a indissolavel unidade dos opostos; da mudanca dialética

(negacdo da negacdo) - o desenvolvimento se processa em espiral, com a
repeticAo em estagios superiores de certos aspectos e tracos de estagios
inferiores; da passagem da guantidade a qualidade - mudanca qualitativa.
(LAKATOS & MARCONI, 1986, pp.70-8 e GIL, 1991, pp.31-3). Dai a

“necessidade de avaliar uma situacdo, um acontecimento, uma tarefa, uma

coisa, do ponto de vista das condicbes que os determinam e, assim, 0S
explicam.” (LAKATOS & MARCONI, 1986, p.74). Por tais principios, para se
conhecer um objeto é preciso estuda-lo em seus aspectos abrangentes, suas
relacbes e conexdes. A dialética é contraria a todo conhecimento rigido. “Tudo é
visto em constante mudanca: sempre ha algo que nasce e se desenvolve e algo
gue se desagrega e se transforma.” (GIL, 1991, pp.31-3).

No presente estudo, foi utilizado intensamente um movimento
interpretativo em pontos e contrapontos, com relacdo tanto as configuracdes
sociais distintas referente aos dois grandes momentos temporais delimitados,
quanto as abordagens utilizadas para a apreensdo das transformacfes da

sociedade atual. Um enfoque em espiral, ndo-linear e ndo-cronoldgico.

®) S50, certamente, categorias metodoldgicas de niveis distintos: método (o dialético), no que se
refere a sua inspiracao filosofica; métodos de procedimento no que se refere a etapas mais
concretas de investigacdo (o histdrico e o comparativo); e teorias. Dai 0 “mosaico metodologico*,
expressao pertinente ao campo tedérico da Teoria das Estranhezas (MALUF, 1997 e 1993).

19 Até o Renascimento, a dialética permanece num segundo plano, até atingir o apogeu com
Hegel, antes de sua transformacdo por Marx. Hegel postula que no universo nada é isolado,
sendo tudo movimento e mudanca. Tudo depende de tudo e, assim, volta a dialética de Heraclito.
Hegel, idealista, da importancia primeira ao espirito e faz uma concep¢cdo de movimento e
mudanca a partir desta otica. O espirito e 0 universo estdo em perpétua mudanga, mas sao as
mudancas do espirito que determinam as da matéria. Marx e Engel propdem a dialética
materialista e modificam a relagdo. O pensamento e o0 universo estdo em perpétua mudanca, mas
ndo sdo as mudancas das idéias que determinam as das coisas. Ao contrario, as idéias
modificam-se porque as coisas se modificam (LAKATOS & MARCONI, 1986, p.74).
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Com a Teoria das Estranhezas (MALUF, 1997 e 1993), tencionou-se 0
tratamento das questdes propostas através de uma linguagem sem exigéncia de
ser mensuravel - adimensional e ndo-quantitativa. Uma linguagem nao-redutora
para as complexidades nao-fisicas, que foge as exigéncias de mensurabilidade
imposta pelo fisicalismo. Uma visdo de mundo alternativa, ndo-rigida, nao-
fechada, néo-fisicalista - um contraponto fluido. “Tal abordagem busca, pois,
uma outra linguagem que permita falar a respeito da inseparabilidade entre
aspectos, quer de oposicoes, quer de diversidades e diferencas.” (PORCARO,
SILVA e GUIMARAES, 1994, p.3).

Ao abandonar a mensurabilidade, Maluf introduz as nog¢des de “isomorfos”
e “mosaicos de isomorfos”, que passam a substituir, respectivamente, elementos
e sistema. Mosaico de isomorfos permite que se intua uma idéia geral de
dinamismo nao-circular, em aberto, ndo-fechado, dotado, por isso mesmo, de
uma indiferenca no espagco e no tempo, que |lhe assegura uma plasticidade
global e local - “afinidade estrutural”. E esta “afinidade estrutural” que torna o
mosaico ubiquo, nao-linear (MALUF, 1993, p.283). Porém, adverte o autor que
propor “uma concepcao alternativa [a concepcdo sistémica] ndo implica uma
substituicdo indiscriminada; dominios do conhecimento especializado, nas areas
humanas, ja Ihe consagraram o uso, de modo que propor-se-lhe a substituicdo
por ‘mosaicos de isomorfos’ poderia soar, até, como uma pretensiosa
alternativa.” (MALUF, 1997, p.66).

Corroborando com a visdo de Maluf, muitos estudos vém apontando
dificuldades envolvidas no uso da concepcdo sistémica (fora da area da
engenharia). A visdo sistémica teve uma absorcdo extraordinaria em diversas
areas do conhecimento, inclusive na Ciéncia da Informacéo, e até mesmo no
dia-a-dia das pessoas (senso comum). & O uso da idéia de sistemas passou a
ser indiscriminado tornando-se, muitas vezes, “resposta” definitiva para muitos

problemas. A Ciéncia da Informacdo incorporou a nog¢ao de sistema e

@Y Cabe lembrar Maciel (1972, p.3), quando aponta que “a nogao de sistema € bastante primitiva,
no sentido de que ndo se deixa facilmente definir em funcdo de conceitos mais simples. Como
toda nocgéo primitiva, trata-se de um conceito de grande extensdo. Quer dizer, aplica-se a quase
tudo que existe e € complexo e organizado”. Neste sentido, Churchman (1968, p.243) sugere que
“todos os definidores estdo de acordo que sistema € um conjunto de partes coordenadas para
realizar um conjunto de finalidades.”
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materializou-a nos “Sistemas de Recuperagao da Informacéo” (= SRIs, vistos
como instituicbes que coletam, organizam e disseminam documentos, com a
finalidade de “maximizar” o uso da “informacéo”. Nesta area, o debate sobre a
adocao dessa nocao esta em curso atraves de varios trabalhos. 2

Aponta PEREIRA (1994, p.22) que a abordagem sistémica traz, a priori,
embutida em si, uma reducdo do universo que ela enfoca, na medida em que
desconstréi este universo, fragmentando-o, para reconstrui-lo, através de um

modelo que passa a se confundir com a propria realidade, substituindo-a.

“O sistema, ao modelar a realidade, cria dois tipos de desvios: o que esti
abrangido no modelo - desvio de outras percepcdes possiveis - e 0 que nado
esta abrangido pelo modelo - o que estd fora, o ndo incluido, o néo
considerado. A abordagem sistémica engendra, institucionaliza esses
desvios, pois decompde O universo e 0 aprisiona em componentes,
caracteristicas, objetivos e prioridades; e o dicotomiza em aquilo que pertence
e aquilo que néo pertence ao sistema. Esconde, no modelo, quaisquer outras
relacbes internas ou quantas outras externas forem possiveis, que n&o
estiverem definidas na sua composi¢do. Mutila, ao ndo dar conta do real,
tomando a parte pelo todo.” (PEREIRA, 1994, p.22).

Ao adotar pressupostos da abordagem das “estranhezas” - mosaicos de
isomorfos -, abandona-se o enfoque sistémico, da reconstrucdo do todo pela
interligacdo de suas partes através de um racionalismo fechado em si mesmo.
Opta-se, pois, por uma visdo metodolégica que, além de “contraria a todo

conhecimento rigido”, traz consigo uma clara opgao epistemoldgica pelo “fim das

(t2) Quando do nascimento (onomastico) da Ciéncia da Informacgéo, em 1962, na Conferéncia do
Georgia Institute of Technology, o encontro da “Recuperacéo da Informacgao” com “Sistemas” ja
havia ocorrido (em 1960, a National Library of Medicine, EUA, criou o MEDLARS - Medical
Literature Analysis and Retrieval System). Dai, em funcao da utilizacéo crescente da automacao
(onde os sistemas predominam), a adocdo da expressdo “Sistema de Recuperacdo da
Informacdo” se deu quase espontaneamente, ndo tendo sido motivo de grande reflexdo
(PEREIRA,1994, p.22).

(13 “(...) a area, talvez por falta de uma visdo consolidada sobre os fendmenos informacao e
sistema de informacdo, tenha adotado e popularizado as designa¢es de Sl e SRI, gerando,
assim, uma confusdo entre o objeto trabalhado, isto €, documentos, textos e mensagens e 0
possivel efeito de seu contetdo sobre um eventual usuario, ou seja, a informacao propriamente
dita.” (ARAUJO, 1994, p.84). Neste ambito de discussdo, considera-se que “documento nao
contém informacdes (ou as contém apenas potencialmente); estas s6 se dao no interior do
cérebro, na estrutura cognitiva do individuo, e apenas na medida em que a alteram.”
(PEREIRA,1994, p.41).
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certezas” (MALUF, p. 56). Nesta epistemologia, busca-se uma desvinculagao

dos canones euclidianos (espaco) e newtonianos (tempo) de ordem. &

“Atualmente a ciéncia tende a questionar o mecanicismo e o fisicalismo, a
transitar pela teoria quantica e a se aventurar na dinamica néo-linear da teoria
do caos. A ciéncia contemporanea busca uma mudang¢a de mentalidade, seja
tentando derrubar os dogmas, aproximando a ciéncia do senso comum, seja
negando a certeza, a estabilidade, a predicdo, a precisdo, a determinacéo,
enfim todos os atributos da ordem, e, consequientemente, negando o principio
da verdade eterna e absoluta. Nesta busca de formas alternativas de
conceber o processo cientifico e de interpretar a realidade surge a Teoria das
Estranhezas, uma das possibilidades de reanalise e redimensionamento da
Ciéncia.” (PORCARO, SILVA e GUIMARAES, 1994, p.2).

Finalmente, pode-se dizer que a pesquisa €, também, exploratéria. Nao
apenas por se propor a explanar de forma néo-ordenada, cadtica e “estranha”
uma concepcgao sistémica, solidamente constituida, ordenada e harmonica - as
estatisticas oficiais -, mas por questionar pressupostos de tal concepcao.

Uma opcdo metodolégica, de certa forma, um tanto paradoxal, pois
guarda caracteristicas fundamentalmente distintas do objeto observado: um
olhar fluido, nédo-rigido, cadtico, nao-simétrico, dirigido a visdo sistémica das
estatisticas oficiais, que envolve um quadro de certeza, estabilidade,

comparacao, harmonizacao, padronizacao, simplificacéo, linearidade, unicidade.

@9 «A jdéia de causalidade, presente em quase todas as leis e teorias cientificas, € uma das mais

fortes na ciéncia, sendo a mais forte: a uma causa segue-se um efeito. Essa linearidade sé vai
ser rompida no século XIX por Gauss, Lobachevsky e Bolyai, que criaram as geometrias nao-
euclidianas (bem mais adequadas as experiéncias do dia-a-dia), confirmadas posteriormente pela
relatividade: observadores diferentes podem perceber a mesma seqiéncia de acontecimentos
numa ordem cronoldgica diferente - e esta é uma ruptura radical com a visdo newtoniana de um
tempo uniforme.” (BRAGA, 1997, p.5)

25



2.2 ESCOPO DA PESQUISA

2.2.1 A (re)construcéo
As estatisticas sédo representa¢gdes numeéricas da realidade a qual buscam

mensurar. Em seu processo de construgdo, apoiam-se em interpretacdes
tedricas que modelam aspectos da realidade e passam a criar seus proprios
modelos de interpretacdo do real. As estatisticas que buscam apreender a
realidade social guardam, pois, em sua configuragdo numérica, uma certa visao
de mundo, 0 que as restringe ao contexto que as referencia.

Assim, considerou-se fundamental na formulagdo da hipotese a
demarcacao de dois periodos de tempo, por se constituirem em configuraces
sociais - econdmica, politica, cultural e tecnolégica - distintas as quais
correspondem fases diferenciadas do desenvolvimento das estatisticas oficiais.

O primeiro periodo delimitado compreende a sociedade industrial de
carater nacional onde se deram a construcao, a solidificacao e a reificacdo das
estatisticas oficiais. O segundo corresponde a sociedade atual - da informacao,
pos-fordista ou pos-moderna - marcada por grandes transformacdes sociais,
onde, apesar de ajustes e aprimoramentos realizados, se pode dizer que as
estatisticas oficiais continuam a apoiar-se, em sua constru¢cdo, nos modelos de
interpretacdo do periodo anterior. S&0, portanto, dois momentos sociais distintos
representados através dos mesmos recortes interpretativos.

Para o primeiro periodo, optou-se por uma analise de cunho abrangente
de aspectos econdmico-social, cientifico-técnico e politico-institucional,
responsaveis por uma configuracao social muitas vezes designada “organizada”,
que favoreceram a construcdo e a representacao das estatisticas oficiais, vindo
a se estabelecer um paradigma para elas.

Ja o segundo periodo foi analisado sob a otica das transformacdes que
sacodem a sociedade contemporanea. E um periodo comumente caracterizado
como de incerteza, fragmentacdo, flexibilizacdo, pluralizacdo e instabilidade,
onde ndo ha nem um paradigma que sirva de ponto de apoio a sua melhor
compreensdo e nem um distanciamento para a sua observacdo. Além disso,
considerando-se a prépria natureza do problema defrontado, em fungdo do
posicionamento frente a ele: tentativa de captar o “descarrilamento de dentro do
trem”, enquanto ele segue em velocidade, optou-se por olhar esse processo de

mudanca social através da leitura, seletiva e direcionada, de trés distintas
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abordagens: a da sociedade da informacdo, a da sociedade pos-fordista e da
sociedade pds-moderna, nas quais se inserem diversos enfoques.

A partir da leitura de cada uma das abordagens, a seu tempo e modo, o
procedimento seguinte foi, entdo, o de contrastar fatores propulsores de
mudancas por elas destacados a aspectos conceituais e operacionais centrais
das estatisticas oficiais. Através desse rebatimento, procurou-se perceber
diferencas - o “descarrilamento” - entre os pressupostos que déao forma a essas
visbes da sociedade e aqueles pertinentes aos modelos estatisticos atuais, do
primeiro periodo. Buscou-se enfocar desajustes ou desencaixes conceituais
decorrentes de se mensurar um nova situacéo a partir de velhos modelos.

E, pois, nesse ambito de discussdo que se justifica 0 amplo espectro de
visbes das transformacdes sociais apresentado, sistematizadas segundo seus
modelos interpretativos, apontando assim para seus respectivos contextos
tedricos de mudancas.

Esse procedimento metodoldgico levou a uma analise longitudinal e
abrangente, envolvendo, por um lado, aspectos tedricos centrais das
abordagens consideradas e, por outro, a relacdo destes com as estatisticas
oficiais. Criou-se, assim, um fluxo caético e intercruzado - “um estranho mosaico”
- de observacgdes. Nao se tem, pois, um ponto fixo ou um angulo preferencial de
analise, ao contrario, sao varios pontos, ou, muitas vezes, 0 mesmo ponto,
abordados sob angulos mais ou menos distintos, mais ou menos convergentes.
Dai se considerar o enfoque apresentado mais sugestivo que definitivo, mais
exploratorio-explicativo que empirico, e mais direcional e propositivo que

conclusivo.

2.2.2 As estatisticas oficiais
Um aspecto metodoldgico importante, para fins de delimitacdo do escopo

do trabalho e melhor compreensédo de seu contexto, diz respeito a informacéo
estatistica aqui tratada.

Coube ao primeiro periodo a organizacdo da producdo de informacoes
estatisticas em 0Orgdos centrais governamentais, que passam a coletar, tratar,

sistematizar, armazenar, analisar e disseminar essa informacdo estatistica.
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Estes 6rgdos, de maneira mais ou menos centralizada, & tornam-se, entdo, 0s
principais produtores e/ou coordenadores das estatisticas oficiais,‘IEL vindo a
receber denominacdes, a critério de cada pais, de Agéncia (Bureau), Instituto,
Direcdo, Escritério, Departamento ou Servigo de Estatistica; para os fins deste
trabalho, serdo designados Agéncia.

As Agéncias respondem, pois, pelo gue se produz, como se produz, isto
€, Como se representa e se mensura, 0 que, certamente, determina o que e
como se analisa. Neste sentido, observa HABERMAS (apud GIL, 1991, p. 48)
que por trds dos meétodos empiricos analiticos existe um interesse cognitivo - 0
de controle instrumental - que “prejulga o significado de determinados conceitos,
interferindo, assim, ndo sO na construcdo das teorias como também na maneira
como elas séo tratadas.”

Essas Agéncias, em sua producdo e sistematizacdo de estatisticas,
recebem orientacbes e recomendacdes conceituais e metodoldgicas de
organismos internacionais, que buscam harmonizar as estatisticas com o
proposito de comparacédo entre nacdes. Isso marca a concepcao das estatisticas
geradas, que se estruturam sob padrdes bem-definidos. Como observa
DESROSIERES (1992, pp.171-2) a estatistica foi um dos primeiros dominios
cientificos para os quais foram realizados esforcos de normatizacéo internacional

dos métodos de observacéo. i S&o organizagbes mundiais fortes, com grande

@9 A estrutura organizacional institucional de producdo estatistica pode ser mais ou menos
centralizada, dependendo da opc¢édo politica de cada pais. Trata-se de ajustar as vantagens e 0s
riscos da centralizacdo x descentralizagdo. “Se o bureau de estatistica € muito préximo dos
planejadores e analistas governamentais corre-se o risco de tornar-se sectario. Por outro lado, se
muito isolado das consideracdes politicas o0 bureau de estatistica pode ser percebido e tratado
como ... uma mera fabrica de nimeros.” MARTIN (apud STARR, 1987, p.26).

% canada, Australia e Holanda possuem estruturas organizacionais bastante centralizadas, com
um Unico 6rgdo e muita independéncia politica. Possuem, também, estruturas centralizadas
muitos paises europeus como a Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia e Italia, sendo, no entanto,
descentralizadas nos Estados Unidos, na Alemanha e na Inglaterra. A Franca ndo € centralizada
mas é bastante integrada. (The good statistics guide, 1993, p.63). Dos paises do Mercosul, o
Brasil € 0 mais centralizado, os outros paises, embora possuam DirecGes Gerais, que respondem
pelas pesquisas mais significativas, parcela relevante da agenda de levantamentos estatisticos é
desenvolvida por outras agéncias governamentais. Cabe a Argentina o0 sistema mais
descentralizado. (GUIMARAES, 1993, p.256).

@7 Assinala o autor gue ja em 1884 havia sido criada uma organizacao international, Internacional
Statistics Institute - I1SI nos moldes das sociedades cientificas, com forte orientacdo técnica. Até
1920, a organizacdo foi um local de discussdo dos problemas de registro e de classificacdo, e
suas opinides em matéria de normatizacdo eram conferidas de grande autoridade, o que facilitava
a sua difusdo. Posteriormente, com o desenvolvimento da Ciéncia Estatistica (tratado na Segéo
3.4), o ISI torna-se um lugar de discussdo de métodos estatisticos. A partir de 1920, com a
criacdo da International Labour Organization - ILO e da Sociedade das Nacbes - SDN, as
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poder de pressdao, como as do pds-guerra: a United Nations (com a Statistics
Division, a Food Agriculture Organization - FAO e a United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization - UNESCO), o World Bank, o International
Monetary Fund - IMF, o General Agreement on Tariffs and Trade - GATT e a
Organization for Economic Cooperation and Development - OECD; outras mais
antigas como International Statistical Institute - ISI e a International Labour
Organization - ILO (ver nota de pé de pagina anterior); e outras mais recentes,
como 0s organismos internacionais regionais: o0 EUROSTAT (Agéncia de
Estatistica da Comunidade Européia), o NAFTA e o MERCOSUL.

As instituicbes nacionais, no entanto, tém suas especificidades, o que
torna o esforco de harmonizacdo um processo complexo.ﬂ) Muitas vezes 0s
resultados obtidos pelos organismos internacionais na compatibilizacdo dos
dados dos diversos paises sdo mesmo considerados insatisfatérios. Dai a
concepcao, cada vez mais propagada e efetivada, de que a obtencdo de
resultados estatisticos comparaveis ndo pode ser buscada apenas na etapa de
divulgacao das estatisticas geradas pelos diversos paises, mas sim no momento
inicial de estruturacdo da pesquisa. Visa-se, assim, a minimizar os ajustes a
posteriori, sendo cruciais o trabalho sistematico de padronizacdo das
classificacbes e outros mecanismos operacionais. [ Assim, 0 que se quer
enfatizar € a existéncia de uma base conceitual e uma base metodoldgica
comuns, porém nao idénticas, utilizadas nos levantamentos. Evidentemente, as
Agéncias diferenciam-se muito em capacidade e possibilidade, variando tanto o
namero de pesquisas realizadas, a abrangéncia e o grau de articulagcdo entre

elas, como as disponibilidades orcamentarias, de pessoal, tecnoldgicas, etc.

guestbes de normatizacao estatistica foram, pouco a pouco, confinadas as organizagdes
internacionais com orientacao econémica.

8 Como indica DESROSIERES (1992, p.168) a universalizacdo das técnicas, ai incluindo a
linguagem, os instrumentos de construcdo e seus modos de apresentacdo, se sobrepds a
unificacdo das definicbes operacionais, que refletem as especificidades nacionais. Isto porque ai
estdo combinadas duas instituicées e duas formas de legitimidade social distintas: a ciéncia e o
Estado; enquanto a primeira é universal, a segunda guarda as diferencas de cada pais.

@9 0 EUROSTAT, por exemplo, criou o sistema estatistico da Comunidade Européia que “inclui,
além da coleta e disseminagdo de informagdes produzidas pelos estados membros, a definigdo
de padrbes estatisticos comuns a partir das necessidades derivadas da gestdo politica da
Comunidade. O EUROSTAT esta voltado para harmonizagao de metodologias, nomenclaturas e
conceitos de modo a evitar discrepancias entre os sistemas nacionais e a torna-los compativeis.
Os padrbes definidos pelo EUROSTAT séo, em geral, de adogdo obrigatéria pelos paises
membros da Comunidade.” (GUIMARAES, 1993, p.257). No ambito do MERCOSUL, a propdsito
do Censo 2000, as Agéncias da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai estédo
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As Agéncias nacionais produzem, pois, um conjunto amplo e articulado de
informacdes sociais e econdmicas, a partir de linguagem, de instrumentos de
construcéo e de modos de apresentacdo comuns, bem como de conceituacoes e
definicbes operacionais que buscam uma harmonizacdo. Tais informacdes
objetivam apreender a realidade social do pais com a finalidade de promover o
conhecimento e subsidiar o planejamento. E para este conjunto, denominado
estatisticas oficiais, que se esta direcionando o olhar neste estudo.

O conjunto de informacdes estatisticas oficiais € usualmente referido

como sistema estatistico. Nesta denominacéo, omite-se o termo informacéo, o

que denota a preeminéncia da técnica em relacdo ao conteido socioecondémico
das informacfes. A esta designacdo € comum estarem associadas duas
acepcoes distintas. A primeira, relacionada ao seu conteudo, “refere-se ao
conjunto de informagdes estatisticas relativas a realidade econdmica e social do
pais, estruturadas segundo regras e critérios proprios” o subsistema de
producdo” A outra, de natureza institucional, “refere-se ao conjunto de entidades
produtoras e esta preocupada com a coordenacdo e a articulacdo entre essas
entidades, de forma a garantir uma atuacao eficiente.” (GUIMARAES, 1990, p.3).

Outra vertente, como a apresentada por STARR (1987, p.8), considera o
sistema estatistico como sistema de producdao, distribuicdo e uso de informacéo
numérica. Para esse autor (pp.7-8 e 25-52), o sistema estatistico é constituido

por dois tipos de estrutura: uma social e uma cognitiva. “Sua organizacdo social

consiste nas relacdes sociais e econdmicas entre os informantes, agéncias
publicas, firmas privadas, comunidade de especialistas, organismos
internacionais e outros atores envolvidos no processo de producédo dos dados. A

organizacdo cognitiva refere-se a estruturagcdo da informacdo, incluindo as

delimitacbes das pesquisas, 0s pressupostos estabelecidos sobre a realidade
social, os sistema classificatérios, os métodos de mensuragdo e as regras
oficiais de interpretacéo e apresentacao dos dados.” (p.8).

Pode-se dizer, pois, que recai sobre aspectos fundamentais da
organizacao cognitiva do (sub)sistema de producédo de informacéo estatistica o

interesse central da presente pesquisa.

buscando obter um nicleo comum de informacfes bdsicas, comparaveis, a partir de seus
respectivos questionarios.
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STARR (1987, p.42) observa que os dados ndo podem ser coletados num
vacuo conceitual, “mas nem todos os dados sdo concebidos a partir de um
desenho tedrico que organiza as categorias e hipotetiza relagbes entre eles.”
Ponderam DUNCAN & GROSS (1993, p.3) que, embora seja verdadeiro que 0s
sistemas estatisticos sdo construidos a partir de pressupostos e assuncgoes,
muito destes sistemas foi herdado: “muito foi construido usando meios que sao
diferentes dos nossos em circunstancias diferentes das atuais.” Segundo
STARR, somente no ultimo século as estatisticas sociais em grande escala -
uma espécie de tecnologia social - foram mais associadas as teorias sociais.dﬂ
Sao, certamente, sobre estas estatisticas que versa o presente estudo.

Vale ressalvar que, apesar das distintas acep¢des mencionadas, é de uso
consagrado a expressdo “sistema estatistico”. Por esse motivo, optou-se pelo
uso de tal expressao, ampliando-a, no entanto, para sistema de informacao
estatistica - SIE. Este sistema de informacdo refere-se ao (sub)sistema de
producédo de informacao estatistica, isto €, a producao de estatisticas oficiais. Os
“subsistemas” de distribuicdo (disseminacdo) e uso da informacéo estatistica,
ndo sao objetos deste estudo. Porém, certamente, estdo envolvidos nha
problemética aqui tratada, referente ao subsistema de producao - “entrada”, uma
vez que so pode sair e ser utilizado aquilo que foi gerado.

A presente analise circunscreve-se, pois, ao conjunto de informacao
estatisticas oficiais formado pelos registros gerados pelas pesquisas
socioeconbmicas, a partir do aparato metodoldgico estatistico. Sdo registros
estatisticos construidos segundo regras e critérios préoprios, cuja objetivacao
fundamenta-se numa determinada representacdo da realidade social,
ancorando-se, de maneira mais ou menos explicita, mais ou menos
compreensiva, em algum modelo tedrico de interpretacdo da realidade.

N&o se estard, pois, tratando com estatisticas geradas a partir de registros

administrativos oficiais, criados com finalidade administrativa e/ou gerencial,

@) N5o se pode esquecer a importancia de propositos politicos no desenho do moderno sistema
estatistico. No caso, por exemplo, das contas nacionais americanas, PERLMAN (1987, p.133-51)
aponta que a opc¢édo de enfatizar politicas de estabilizacdo econdmica de longo prazo, ao invés de
guestbes distributivas, aliada a influéncia da teoria econdmica keynesiana foram criticas na
construcdo do sistema; dai a decisdo de tratar todos os gastos do governo como consumo e nao
como investimento. Assim o “sistema americano produz informac&o relevante para gerenciar a
demanda, mas obscurece o papel do governo no desenvolvimento do estoque de capital da
nagdo.” (STARR, 1987, p.42).
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muito embora alguns destes registros recebam tratamento estatistico complexo;
as estatisticas administrativas - como as financeiras e as do comeércio exterior.

E importante acrescentar que o estudo nio se refere, particularmente, a
nenhum sistema estatistico, ao contrario, tenciona-se mesmo uma
generalizagdo. Nesse sentido, cabe lembrar a preconizada busca de
padronizacdo entre os SIEs, incluindo a ja referida unificacdo da linguagem, dos

instrumentos de construcdo e de seus modos de apresentacgéo.
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3 MODERNIDADE: CISAO DO CULTURAL E DO ECONOMICO, SOB A
DINAMICA NACIONAL

O presente capitulo enfoca o periodo que se estende da segunda metade
do século XIX ao final dos anos 60 ou inicio dos 70. Uma delimitacdo que
engloba, em sua etapa dos poés-guerras, a configuragdo de uma sociedade
moderna representativa de um tipo de desenvolvimento econémico e cultural
especificos, em que uma Otica economicista racionalista se sobrepés a uma
Otica cultural da modernidade, passando a imprimir sua marca na configuracao
da sociedade. E neste ambiente que se ddo a criagdo e a solidificacdo das
estatisticas oficiais, construidas com o objetivo de “retratar” esta sociedade e
subsidiar o planejamento nacional. Tais questbes serdo tratadas em quatro
secdes distintas.

Inicialmente, apresenta-se uma visdo geral da modernidade (Sec¢éao 3.1)
consolidada a partir da leitura de varios autores. A seguir, com base em uma
significativa corrente analitica, destaca-se a cisdo da modernidade (Secédo 3.2)
entre os reinos cultural e econémico, com prevaléncia do segundo. Tal cisdo tem
consequéncias profundas de como se ver, pensar, viver e apreender o mundo,
quer no nivel individual, pessoal, quer no campo cientifico, da geracdo do
conhecimento, e, neste ambito, certamente, na producdo do conhecimento
estatistico.

Nas Subsectes 3.2.1 Modernismo: a 6tica cultural e 3.2.2 Modernizagao:
a Otica econbmica, sao, entdo, enfocados os dois reinos distintos da
modernidade, que se distanciaram. De um lado a ciéncia, a razao, a tecnologia,
0 progresso, o industrialismo, as mudancas econdmicas e sociais trazidas pelo
capitalismo, e, de outro, a refutacdo e a rejeicdo apaixonadas dos mesmos, em
favor do sentimento, da intuicdo e do uso livre da imaginacdo. Sob a oOtica
cultural, vai se destacar sua subordinacdo ao econdmico ocorrida nos pos-
guerras (Item 3.2.1.1). Sob a otica econbmica sera dada atencdo ao debate
entre a proeminéncia de dois processos - ou, segundo GIDDENS (1991, 1987),
de duas dimensdes institucionais da modernidade, a industrializacdo e a
acumulacao capitalista, na constituicdo da sociedade moderna.

Reconhecendo-se a precedéncia do capitalismo sobre a industrializacéo,
passa-se a considerar a unido destes dois processos aliada a outras duas

dimensdes relacionadas a formacdo e a estruturagdo do Estado-nacdo: a
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vigilancia e o controle dos meios de violéncia, que vieram influenciar fortemente
a configuracédo deste periodo (Subsecao 3.2.3). Destaca-se, entdo, a dimensao
vigilancia, com a consequente expansao administrativa do Estado moderno,
inserindo-se ai o crescimento e o controle da informacgéo, sendo a informacéao
estatistica um elemento central.

Nesse contexto, ressalta-se a constituicio de uma particular interacéo
institucional da modernidade, a sociedade capitalista industrial nacional (Sec¢ao
3.3). Nesta, entdo, destaca-se a fase muito comumente referida como
organizada (modernidade ou capitalismo organizados), que correspondeu a uma
configuracdo que “uniu” o grande trabalho, o grande capital e o governo.
Consolidaram-se uma certa convencionalizagdo e uma representacao de
praticas sociais, muitas das quais serviram de base a construcdo de categorias
estatisticas oficiais.

E nesse periodo, pois, que ganha relevancia e se estabiliza o papel a ser
desempenhado pelas estatisticas oficiais. Constitui-se o sistema de informacao
estatistica - SIE (Secdo 3.4), valendo-se de um contexto altamente favoravel,
guer em termos de estabilidade econdmico-social (da modernidade ou do
capitalismo organizados), quer técnico-cientifico (do paradigma da ciéncia
positivista, com a aplicacdo de seus principios as Ciéncias Sociais e com o0
desenvolvimento da Ciéncia Estatistica) e politico-institucional (no ambito do

Estado-nacao, em sua fase reguladora e promotora do bem-estar social).
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3.1 UMA VISAO GERAL DA MODERNIDADE
Ha varias décadas o termo sociedade moderna vem sendo utilizado para

designar as formagOes sociais norte-ocidentais dos séculos passados. Tal
denominagcéo surge para diferenciar as novas formagOes sociais daquelas
tradicionais. No entanto, sempre foi bastante dificil tanto definir claramente as
caracteristicas das sociedades modernas como precisar quando elas rompem
com as formacdes tradicionais. Uma série de processos, de certa forma
relacionados, € tomada como referéncia de demarcacdo, tais como a
industrializacdo, a acumulacéo capitalista, a democratizacdo, 0 método empirico-
analitico de producdo do conhecimento cientifico. Estes sdo, no entanto,
processos longos que ocorreram de modo diferenciado no tempo e em extenséo,
nos diversos paises desenvolvidos, tornando tal demarcacdo complexa e
contingente.

Também ¢é considerado fator de dificuldade de demarcagdo da
modernidade o fato de ser ela objeto de estudo de diversos campos do
conhecimento cientifico, campos estes que se desdobraram em novos campos e
especializacbes, o que gerou o desenvolvimento de linguagens e énfases

especificas, com demarcacfes mais ou menos interligadas.

“(...) cientistas sociais, constrangidos pelos ataques a seus modelos tecno-
pastorais, abdicaram de sua tentativa de construir um modelo eventualmente
mais verdadeiro para a vida moderna. Em vez disto, retalharam a
modernidade em uma série de componentes isolados - industrializagéo,
construcao, urbanizagdo, desenvolvimento de mercados, formacéo de elites -
e resistem a qualquer tentativa de integra-los em um todo. Isso libertou-os de
generalizacdes extravagantes e vagas totalidades - mas também do
pensamento que poderia conduzir ao engajamento de seu trabalho e suas
vidas a determinacdo do seu lugar na histéria. O eclipse do problema da
modernidade nos anos 70 significou a destruicdo de uma forma vital de
espaco publico. Acelerou a desintegracdo do nosso mundo em um
aglomerado de grupos de interesse privado, material e espiritual, vivendo em
moénadas sem janelas, ainda mais isolados do que precisamos ser”
(BERMAN, 1987, pp.32-3).

A compartimentalizacdo do conhecimento delimita o tipo e o escopo das

guestbes que devem ser legitimadas por um dado saber (no sentido
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desenvolvido por KUHN (1991), em que a formulacdo e o debate de problemas
tornam-se pertinentes sob o arcabouco tedrico de um determinado paradigma), o
que se, por um lado, leva a especializacdo, ao detalhamento, por outro, dificulta
uma visdo mais integrada dos fendbmenos.

De maneira simplificada, pode-se dizer que a modernidade é uma
denominacdo abrangente para as mudancas sociais, econdmicas, politicas,
culturais, filoséficas e epistemoldgicas que criaram o mundo moderno. Ou, como
diz GIDDENS (1991, p.11), “modernidade refere-se a estilo, costume de vida ou
organizacdo social que emergiram na Europa a partir do século XVII e que
ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia.” No
entanto, adverte o autor para a limitacdo da definicdo, pois associa a
modernidade a um periodo de tempo e a uma localizacdo geografica iniciais,
mas nao mostra suas caracteristicas principais.

Embora o termo moderno tenha uma origem bem mais antiga, & parece
ter surgido no século XVII a idéia moderna de modernidade, quando as grandes
invencdes daquele tempo - a imprensa, a polvora e a bussola - transformaram o
mundo de uma maneira inimaginavel para os antigos. Promovia-se uma maior
comunicacao e inter-relacdo dos povos, por via da escrita e da navegacéo, com
0 comeércio de mercadorias e o intercambio de idéias e pessoas.

Era o tempo das grandes discussdes entre os “antigos” e “modernos”, da
qual os modernos sairam vitoriosos, apds séculos de luta, com &apice nos
séculos XVII e XVIII. Observa CALINESCU (1987, p.23) que a “Querelle des
Anciens et des Modernes” (ou, como conhecido na Inglaterra, “The Battle of the
Books”) “em seus aspectos estéticos, estava fundamentada, em grande parte,
na discusséao filosofica e cientifica dos séculos XVI e XVII, que resultou na
liberacéo da razdo ndo so da tirania da escolastica medieval mas também das
amarras igualmente restritivas impostas pela idolatria renascentista da
Antiglidade classica. Os Essays de Montaigne (1580), Advancement of

Learning (1605) e Novum Organum (1620) de Francis Bacon, Discours de la

(1) Segundo CALINESCU (1987, pp.13-14) foi durante a Idade Média que a palavra modernus foi
cunhada, derivada do advérbio modo (“recentemente”, “ha pouco”), uma palavra de formacao
tardia da lingua latina, que seguiu o0 modelo de hodiernus (derivada de hodie, “hoje”). Era
largamente usada em fins do século V d.C. como antbnimo de antiquus. Termos como
modernitas (‘tempos modernos) e moderni (‘homens de nossos tempos’) tornaram-se também
frequentes, sobretudo apés o século X. Acrescenta que a distingdo entre antiquus e modernus
parece ter sido sempre polémica.
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méthode de Descartes (1634) sdo importantes marcos na histéria da auto-
afirmacdo da modernidade. De uma forma ou de outra, a maioria desses autores
e seus seguidores culpam a Antiglidade - ou melhor, a veneracdo cega da
Antiguidade - pela predominancia da esterilidade do pensamento e pela
auséncia generalizada de métodos adequados na ciéncia.”

Em virtude de sua luta contra a ignorancia e o fanatismo dinastico e
religioso das décadas anteriores, é também usual considerar a obra de Locke,
de 1688, nesse quadro de modernidade emergente. Destaca-se, ainda, a
“Declaracdo de Independéncia do Homem” de Descartes, que insistia na
necessidade de uma reconstru¢cdo do conhecimento com base, exclusivamente,
na razdo humana: “Teria que haver, pois, um novo comec¢o, baseado em um
novo método para descobrir a verdade.” (Kumar, 1997, p. 88). Foi no século

XVIII que os tempos modernos finalmente ganharam vida:

“Ndo eram mais considerados coOpias inferiores dos tempos mais antigos,
mais gloriosos; nem, também, apenas o Ultimo estagio de uma existéncia
humana empobrecida que, ainda bem, acabaria com a historia humana sobre
a terra. Ao contrario, modernidade significaria rompimento completo com o
passado, um novo comec¢o baseado em principios radicalmente novos. E
significava também o ingresso em um tempo futuro expandido de forma
infinita, um tempo para o progresso sem precedentes na evolugdo da
humanidade. (...) N&o cabia mais a velha suposicdo de constancia da
natureza humana e de uniformidade basica da vida humana ao longo de
épocas. (...) Os modernos sdo diferentes dos antigos. A histéria muda a
natureza humana, bem como as formas da vida social. Quanto mais recente
no tempo, maior é a mudanca.” (KUMAR, 1997, pp. 91-2).

A Revolugcdo Francesa de 1789 €, entdo, considerada a primeira
revolucdo moderna, significando a criagdo de alguma coisa inteiramente nova,
uma época em constante formacao e reformacao diante de nossos olhos. Esta
Revolugdo é vista pelos filésofos da modernidade como veiculo de uma nova
consciéncia: a obtencédo de liberdade sob orientacéo da razéo.

HABERMAS também postula que o projeto da modernidade entrou em
foco durante o século XVIIl. Para ele, como sintetiza HARVEY (1992, p.23), tal
projeto “equivalia a um extraordinario esfor¢o intelectual dos pensadores

iluministas ‘para desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade e as leis universais
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e a arte autbnoma nos termos da proépria légica interna delas’. A idéia era usar o
acumulo de conhecimento gerado por muitas pessoas trabalhando livre e
criativamente em busca da emancipa¢do humana e do enriquecimento da vida
diaria. O dominio cientifico da natureza prometia liberdade da escassez, da
necessidade e da arbitrariedade das calamidades naturais. O desenvolvimento
de formas racionais de organizacéo social e de modos racionais de pensamento
prometia a liberacéo das irracionalidades do mito, da religido, da supersticao, da
liberacdo do uso arbitrario do poder, bem como do lado sombrio da nossa
natureza humana.”

Ja FOUCAULT vé o final do século XVIII e inicio do XIX como o periodo
no qual novas formacdes discursivas emergem: os discursos da biologia, da
economia politica e da linguistica. Outros filésofos e “historiadores da ciéncia”,
também marcam o comec¢o da modernidade na passagem para o século XIX
(WAGNER, 1994, p.4).

Muitos autores, dentro de certas moOnadas, elegeram as chamadas
revolugcdes democratica e industrial como o fendmeno social constituidor da
modernidade. Porém, enquanto alguns apontam as mudancas politicas na
Inglaterra no século XVII e as transformacfes econdémicas no final do século
XVIII como demarcagdes da modernidade, outros, considerando o alcance e
extensdo limitados dessas mudancas, passam a considerar as revolucdes
francesa e americana marcos da modernidade politica, e o século XIX, periodo
do take off industrial de um namero significativo de paises europeus e dos
Estados Unidos, marco de ruptura econémica.

Como aponta STEHR (1994, pp.33-4), muito tempo se passou até que o
discurso sociologico comecasse a desenhar, em termos mais firmes, o que seria
uma sociedade moderna. Foi sé neste século, particularmente depois da
Segunda Guerra, que os tedricos sociais, baseando-se em exemplos historicos,
especialmente a rapida e sustentavel expansao econdmica, e certos exemplars
do discurso classico, comecaram a desenvolver o esboco das teorias da
sociedade que tomam as condi¢des sociais, politicas e econémicas como seu
nacleo explanatério. Embora o pensamento atual (ou parte dele), como se vera

posteriormente, questione se essas abordagens séo as ideais para a analise da
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sociedade moderna, muitos consideram que a leitura desta sociedade como
industrial € a mais importante reconstrucao socioldgica do pés-guerra. &3

Outros cientistas sociais consideram a revolugédo capitalista, e ndo a
industrial, e a democratica constituidoras da sociedade moderna. Como assinala
GIDDENS (1996, p.99), “A ordem social moderna passou a existir no contexto
de uma ruptura com o passado. As ‘duas grandes revolucbes’ que iniciaram o
periodo moderno, cada uma a seu modo, foram forcas destradicionalizadoras. A
difusdo da producdo capitalista extirpou muitas das comunidades locais e
dissolveu muitos costumes e praticas locais. Os cédigos universalizadores de
democracia tratam as constituicbes politicas ndo como se fossem herdadas do
passado, mas como algo ainda por ser feito.”

Ha, ainda, observadores sociais que acreditam que a modernidade deva
marcar uma “condicdo” ou uma “experiéncia’. bl Consideram que as
caracteristicas requeridas para justificar a existéncia da modernidade estiveram
largamente ausentes nas denominadas sociedades modernas durante o século
XIX e, ainda, para um consideravel numero de pessoas durante a primeira

metade do século XX.

“Ha uma modalidade de experiéncia vital - experiéncia do espaco e do tempo
do eu e dos outros, das possibilidades e perigos de vida - que é partilhada por
homens e mulheres em todo mundo atual. Denominarei esse corpo de
‘modernidade’. Ser moderno € encontrar-se num ambiente que promete
aventura, poder, alegria, crescimento, transformacao de si e do mundo - e, ao
mesmo tempo, que ameaca destruir tudo o que temos, tudo 0 que sabemos,
tudo o que somos. Os ambientes e as experiéncias modernos cruzam todas
as fronteiras da geografia e da etnicidade, da classe e da nacionalidade, da
religido e da ideologia; neste sentido, pode-se dizer que a modernidade une
toda a humanidade. Mas trata-se de uma unidade paradoxal, uma unidade da
desunidade; ela nos arroja em um redemoinho de perpétua desintegracéo e
renovacgao, de luta e contradicdo, de ambiguidade e angustia. Ser moderno é

(e2) Segundo o autor, “A teoria da sociedade industrial esta intimamente ligada a prépria histéria
intelectual da sociologia, porque é s6 com a emergéncia da sociologia 'cientifica’ na virada do
século que o termo sociedade industrial passou a ser usado com frequéncia.” Destaca a
observacdo de Dahrendorf de que: a sociologia é, por um lado, produto da sociedade industrial,
ela nasce e ganha significAncia no curso da industrializag&o. Por outro lado, 'sociedade industrial
¢ a filha dileta da sociologia, que pode ser entendida como produto da ciéncia social moderna.

@3 como é enfatizado em trabalhos recentes como La critica della modernita, TOURAINE (1993);
Condicao pés-moderna, HARVEY (1992); Modernity and self identity, GIDDENS (1991); Tudo que
€ sélido desmancha no ar, BERMAN (1987).
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ser parte de um universo em que, como disse Marx, ‘tudo que é solido
desmancha no ar (BERMAN, apud HARVEY, 1992, p.21) [melhor tradugéo];
ver também BERMAN, 1987, p.5).

SEVCENKO, ao falar da modernidade (apud ROUANET e MAFFESOLI,
1994, pp.12-3), refere-se “ao periodo que comeca no encerramento do século
XIX, se consolida durante a Primeira Guerra Mundial e coincide com a irrupcao
da Revolucdo Soviética. Nesse momento, as teorias cientificas romperam com
0s antigos paradigmas da ciéncia cartesiana, baconiana e newtoniana, e
lancaram as bases da teoria da relatividade e da indeterminacdo na Fisica, bem
como surgiram as novas geometrias ndo-euclidianas. E também o momento em
que se pode falar pela primeira vez de uma ‘civilizagdo urbana’ (...). Para os
urbanos, ha a experiéncia de fragmentacdo, de anonimato, de velocidade e de
perda da comunidade. Nessa época, 0s artistas procuram romper com O
academicismo e criar os diversos movimentos criticos, experimentais e de
vanguarda. (...) O sentimento dominante € a perda dos referenciais tedricos,
sejam cientificos, artisticos, politicos ou religiosos. Nada é seguro: desponta uma
era de incertezas, onde o novos profetas se multiplicam e as calamidades se
sucedem.”

A modernidade, por ser tdo abrangente - no tempo, no espaco, na
natureza, na forma - e objeto de estudo de varios campos do conhecimento, tem,
pois, uma longa e intricada histéria, tanto como conceito quanto como fenémeno.
Dai a existéncia de distintos marcos para a sua delimitacdo, envolvendo
periodiza¢cBes, denominacdes e enfoques varios, onde certas caracteristicas sao
sobrelevadas e contrastadas no tempo.

Varias destas demarcacdes, de uma forma ou de outra, serdo utilizadas
no decorrer deste trabalho, na medida em que d&o suporte a leitura de
modernidade aqui proposta. Porém, dado o foco central do estudo - as
estatisticas oficiais e a sociedade atual -, tendo como fio condutor 0 movimento
da cultura e economia - “cisdo” x “fusdo” -, a modernidade (ou fase dela) de

maior interesse inicia-se na segunda metade do século XIX.
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3.2 UMA VISAO PARTICULAR DA MODERNIDADE: CISAO EM
MODERNISMO E MODERNIZACAO

E usual o pensamento contemporaneo sobre a modernidade se dividir em
dois compartimentos, fechados e segmentados, um em relacdo ao outro:
“modernizacdo” em economia e politica e “modernismo” em arte, cultura e
sensibilidade. Segundo BERMAN (1987, p.129), o modernismo € encarado como
uma espécie de puro espirito, que se desenvolve em funcdo de imperativos
artisticos e intelectuais autbnomos, enquanto a modernizacdo € enfocada como
um complexo de estruturas e processos materiais - politicos, econdmicos,
sociais - que, uma vez encetados, desenvolvem-se por conta prépria, com pouca
ou nenhuma interferéncia dos espiritos e da alma humana. Chama atencdo o
autor que este dualismo veio dificultar a apreensdo de um dos fatos mais
marcantes da vida moderna: a fusdo de suas forgcas materiais e espirituais, a
interdependéncia entre o individuo e o ambiente moderno. &

CALINESCU (1987, pp.41-2) identificou “duas modernidades diferentes e
amargamente conflitantes”, cuja oposi¢cdo se tornou mais evidente na segunda
metade do século XIX. Neste momento, detecta o autor uma cisdo na alma da
modernidade entre seu carater de projeto social e politico e seu conceito
estético. De um lado a ciéncia, a razdo, a tecnologia, 0 progresso, O
industrialismo, as mudancas econémicas e sociais trazidas pelo capitalismo e,
de outro, a refutagcdo e a rejeicdo apaixonadas dos mesmos em favor do
sentimento, da intuicdo e do uso livre da imaginacao. Esta divisdo corresponde,
respectivamente, a idéia burguesa de modernidade e a modernidade cultural,
esta ultima apresentando uma “total rejeicdo a modernidade burguesa, a partir
de sua consumidora paixao negativa”.

E observado que a cultura da modernidade foi, desde o inicio, contraria a
idéia de modernidade burguesa. A literatura e as artes constituiram os principais
alvos de criticas a modernizacdo. Também Bell (1976) viu uma separagao
radical entre a “racionalidade funcional” da ordem tecno-econdmica da
sociedade moderna e o impulso anarquico e hedonista para a “individualizacédo”

e a “auto-realizacdo”, que constitui o principio de sua cultura.

@4 No entanto, enfatiza o autor que “(...) a primeira grande leva de escritores e pensadores que se
dedicaram a modernidade - Goethe, Hegel e Marx, Stendhal e Baudelaire, Carley e Dickens,
Herzen e Dostoievski - tinha uma percepcéo instintiva dessa interdependéncia; isto conferiu a
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KUMAR (1997, p.97) considera a prova mais 6bvia da inimizade da cultura
da modernidade e da modernidade - que Bell denomina de “contradi¢cdes
culturais” da modernidade capitalista - 0 movimento do romantismo europeu,
datado do final do século XVIII até meados do século XIX. Observa que
aspectos do romantismo uniram-se contra 0s principios dominantes da
modernidade, da forma exposta pelo iluminismo. “A razdo era combatida pela
imaginacdo, o artificio pelo natural, a objetividade pela subjetividade, o célculo
pela espontaneidade, o0 mundano pelo visionario, a visdo mundial da ciéncia pelo
apelo ao fantastico e ao sobrenatural.” Porém, observa o autor, que, enquanto “a
modernidade significava um rompimento brutal com o passado e uma orientacao
para o futuro, o romantismo parecia inclinado a encontrar no passado 0s
recursos com os quais poderia criticar 0 presente inumano e nao criativo”. O
mundo moderno, ao contrario, poderia somente ser redimido com as proprias

ferramentas da modernidade: a razéao e a revolucéo.

3.2.1 Modernismo: a Gtica cultural
O projeto iluminista buscava encontrar uma Unica resposta para uma dada

pergunta. Induzia que o mundo poderia ser controlado e organizado de modo
racional, se apreendido e representado de maneira correta. Isto presumia a
existéncia de um Uunico e correto modo de representacdo, que, sendo
descoberto, forneceria os meios para se atingirem os objetivos iluministas. Mas,

no inicio da segunda metade do século XIX, esta idéia comecou a se alterar.

“A fixidez categorica do pensamento iluminista foi crescentemente contestada
e terminou por ser substituida por uma énfase em sistemas divergentes de
representacao. (...) Em Paris, escritores como Baudelaire, Flaubert e pintores
como Manet comecaram a explorar a possibilidade de diferentes modalidades
representacionais que lembravam a descoberta da geometria ndo euclidiana
no inicio do século” HARVEY (1992, pp.35-6).

Com o decorrer do século XIX, a critica cultural a modernidade aumentou

em intensidade, com a diminuicdo do sentido de esperanca e certeza, chegando-

suas visBes uma riqueza e profundidade que lamentavelmente faltam aos pensadores
contemporaneos que se interessam pela modernidade”.
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se mesmo ao niilismo, com Nietzsche. Também Marx foi bastante rigoroso e
critico com o mundo moderno, denunciando suas fraquezas e tendéncias. No
entanto, ele possuia uma visdo moderna, em que prevalecia uma expectativa de
que as falhas poderiam ser superadas. Isto feito, a humanidade alcancaria um
novo mundo de liberdade e auto-realizacao.

No final do século XIX, a contestacdo cultural aprofundou-se e
diversificou-se. No inicio do século XX, em torno de 1910 e 1915, é comumente
destacada uma transformacéo qualitativa na natureza do modernismo. Tal
transformacdo envolveu: a poesia (métrica e estilos novos, o vers libre); o
romance (criacdo de técnicas como a do “fluxo de consciéncia”, em oposi¢ao as
idéias padronizadas sobre drama e narrativa); o teatro (contestacdo de
convencdes técnicas do palco e dos temas tradicionalmente explorados,
rejeitando também a concepcdo de personagens completos e acabados,
mostrando, em vez disto, niveis mdultiplos e muitas vezes contraditérios e
ambiguos de personagens); a muasica (com a fragmentacao, a atonalidade e a
dissonéancia que dissolveram as esperadas regularidades da harmonia); a pintura
(com a fragmentacéo da figura, da personalidade) e a linguistica (com a teoria
estruturalista de Saussure, em gue o sentido das palavras é determinado antes
pela relacdo com outras palavras do que pela sua referéncia a objetos)
(HARVEY, 1992, pp.21-44; KUMAR, 1997, pp.96-111; CALINESCU, 1987,
pp.41-2).

As marcas modernistas se tornavam evidentes em campos como O
filosofico, psicolégico, social e politico, para ndo falar na fisica, a partir da
generalizagdo da teoria da relatividade de Einstein, com questionamentos as

correntes dominantes do racionalismo, do positivismo e do utilitarismo.

“O homem estava longe de ser simplesmente a criatura egoista, interesseira,
maximizadora de prazer, racional, da teoria politica e econ6mica do século
XIX. O ataque a razdo, o dogma central da modernidade, aprofundou-se
ainda mais com Bergson e Freud, (...) a revelagdo das forcas do irracional e
do inconsciente foi talvez o golpe devastador infligido pelo modernismo a
modernidade. Freud colocou ainda um gigantesco ponto de interrogacdo a
idéia moderna de progresso, enfatizando o alto sofrimento psiquico e
debilitamento das pessoas na civilizagdo moderna.” KUMAR (1997, p.107).
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Neste quadro de contestacdo, HARVEY (1992, p.25) destaca dois
grandes criticos sociais, que, com posicdes diferentes, imprimiram sua marca ao
debate. O primeiro foi Max Weber, para quem ‘a esperanca e a expectativa dos
pensadores iluministas era uma amarga e irbnica ilusdo’. Postulava que o forte
vinculo estabelecido entre o desenvolvimento da ciéncia, da racionalidade e da
liberdade humana universal (quando desmascarado e compreendido) levara ao
triunfo a racionalidade... proposital-instrumental. Esta ndo leva a realizacdo
concreta da liberdade universal, mas a criacdo de uma “jaula de ferro” da
racionalidade burocratica. L O segundo foi Nietzsche, para quem “o0 moderno
nao era sendo uma energia vital, a vontade de viver e de poder, nadando num
mar de desordem, anarquia, destruicdo, alienacao individual e desespero”,
tratando-se, em realidade, de energias vitais selvagens, primitivas e impiedosas.
Todo o conjunto de imagens iluministas sobre a civilizagdo, a razdo, os direitos
universais e a moralidade passava por grande questionamento.

Para Nietzsche, a esséncia eterna e imutavel da humanidade encontrava
sua representacdo na figura mitica de Dionisio: “Ser a um s6 tempo
‘destrutivamente criativo’.” HARVEY faz, entdo, um contraponto entre a imagem
nietzschiana da destruicao criativa e da criacdo destrutiva com a formulacao de
Baudelaire (1863) “a modernidade € o transitorio, o fugidio, o contingente; € uma
metade da arte, sendo a outra o eterno e o imutavel”, e estabelece uma ponte
entre as formulagbes. Se o modernista tem que destruir para criar, a Unica
maneira de representar verdades eternas é um processo de destruicao passivel
de, no final, destruir ele mesmo estas verdades. Assim o eterno, o imutavel seria
o caotico, o efémero, o fragmentario.

No comeco do século XX, havia, pois, um forte movimento (depois de
Nietzsche), que passou a enfatizar a estética, posicionando-a acima da ciéncia,

da racionalidade e da politica. Nessa nova concep¢do do projeto modernista,

% GIDDENS (1991, p.16-7) apresenta uma comparacdo sucinta entre Marx, Durkheim e Weber,
sobre o “lado da oportunidade” versus o “lado mais sombrio” da modernidade. No primeiro caso
estdo Marx e Durkheim, que viam a era moderna como uma era turbulenta, mas acreditavam na
superacao de suas caracteristicas negativas. Marx vislumbrava um sistema social mais humano,
alcancado através da luta de classes e Durkheim acreditava que a expansdo do industrialismo
estabeleceria uma vida social harmoniosa e gratificante, integrada pela divisdo do trabalho e do
individualismo moral. J& Weber via o0 mundo moderno como um mundo paradoxal, onde “o
progresso material era obtido apenas a custa de uma expansao da burocracia que esmagava a
criatividade e a autonomia de classe”. Conclui GIDDENS que ainda assim, nem mesmo Weber
antecipou plenamente o quéo extensivo viria a ser o lado mais sombrio da modernidade.
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artistas, escritores, arquitetos, compositores, poetas, pensadores e filésofos
tinham um papel especial a desempenhar na definicho da esséncia da

humanidade.

3.2.1.1 Subordinac¢éo do cultural ao econdémico
Esse quadro, no entanto, alterou-se substancialmente ao final das

Guerras Mundiais, especialmente da Segunda, quando se verificou uma
transformacdo do movimento modernista, ou de parte significativa dele, que
resultou, paulatinamente, em seu engajamento, de forma subordinada, a
modernizacdo econdmica (capitalista industrial) da sociedade.

Aponta BERMAN (1987, 24-5) que manifestacées culturais mais
engajadas com a modernizacéo ja vinham ocorrendo nos anos que antecederam
a Primeira Guerra Mundial, como a dos “futuristas italianos”, defensores
apaixonados da modernidade.&l’ Acrescenta que os “futuristas levaram a
celebracdo da tecnologia moderna a um extremo grotesco e autodestrutivo,
garantia de que suas extravagancias jamais se repetiriam. Mas o seu acritico
namoro com as maquinas, combinado com o profundo distanciamento do povo,
ressurgiria em formas menos bizarras, no entanto, mais longevas. Deparamos
com esta espécie de modernismo, apds a Primeira Guerra Mundial, nas formas
refinadas da “maquina estética”, as tecnologias pastorais da Bauhaus, Gropius e
Mies van der Rohe, Le Corbusier, Léger e o Ballet Mécanique.”

Mas foi depois da Segunda Guerra Mundial, quando se tornou efetiva a
acdo politico-social para se reconstruirem as economias européias e para
enfrentar os problemas de descontentamento social e politico associados as
formas capitalistas de crescimento urbano-industrial, que passa a dominar um
certo tipo de modernismo. Aponta HARVEY (1992, p.42) que os traumas das
guerras, aliados a auséncia das certezas iluministas quanto a perfectibilidade do

homem, tornaram crucial a busca de um mito apropriado a modernidade.

@ O autor cita o trecho de BOCCIONI et alii, Manifest of the Futurist Painters, 1910:

“Camaradas, n6s afirmamos que o triunfante progresso da ciéncia torna inevitavel as
transformacdes da humanidade, transformacdes que estdo cavando um abismo entre aqueles
doceis escravos da tradicdo e nés, livres modernos, que acreditamos no radiante esplendor do
nosso futuro.”
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“Mas esta busca provou ser tdo confusa quanto perigosa. ‘A razdo, chegando
a um acordo com suas origens miticas, se torna espantosamente misturada
com o mito ... O mito ja € o iluminismo, e o iluminismo volta a ser mitologia
(HUYSSENS)' (...) Uma ala do modernismo apelou para a imagem da
racionalidade incorporada na maquina, na fabrica, no poder da tecnologia
contemporanea, ou da cidade como ‘maquina viva’; (...) a linguagem deveria
conformar-se com a linguagem da maquina.” (HARVEY, 1992, p.38).

Este movimento era condizente com o novo estilo de filosofia, o
positivismo légico, estabelecido pelo Circulo de Viena. Foi este o periodo em
que as casas e as cidades passaram a ser concebidas como “maquinas de
morar”. = O modernismo passou a assumir uma forte tendéncia positivista.

Um modernismo “universal” ou “alto” tornou-se dominante depois de 1945
e estabeleceu uma relacdo forte com os centros de poder. Como se vera
posteriormente, o sistema de poder internacional reestruturado sob a hegemonia
americana, organizado ao longo de linhas fordistas-keynesianas, tornou-se
relativamente estavel e regulado. O modernismo passou a designar, entdo, uma
nova légica da racionalidade estético-expressiva, como um processo de
extravasamento tanto para a racionalidade moral-pratica como para a
racionalidade cientifico-técnica. Da-se a afirmacdo da autonomia da arte (a arte
pela arte) numa oposicao “irreconciliavel entre a alta cultura e a cultura de
massas e na recusa do contexto social bem evidenciada na arquitetura
modernista da megalopolis” (SANTOS, 1994, pp.77-8).

A arte, a arquitetura, a literatura etc. do alto modernismo tornaram-se
artes e praticas do establishment. “A crenca no progresso linear, nas verdades
absolutas e no planejamento racional de ordens sociais ideais sob condicdes
padronizadas de conhecimento e de producao era particularmente forte. Por isto
0 modernismo resultante era positivista, tecnocéntrico e racionalista, ao mesmo
tempo que era imposto como obra de uma elite de vanguarda formada por
planejadores, artistas, arquitetos, criticos e outros guardides do gosto refinado.”
(HARVEY, 1992, p.42).

A ascensdo do expressionismo abstrato desempenhou importante papel

na despolitizacdo do modernismo e em sua assimilagdo pelo establishment
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politico e cultural. Artistas de vanguarda, “agora politicamente individualistas
‘neutros’, articulavam em suas obras valores que eram mais tarde assimilados,
utilizados e cooptados pelos politicos, disto resultando a transformacdo da
rebelido artistica em agressiva ideologia liberal” (GUILBAUT, apud HARVEY,
1992, p.44).

A absorcao dessa espécie particular de estética modernista pela ideologia
oficial e estabelecida fez com que o modernismo perdesse seu carater
revolucionario. A arte e a cultura se elitizavam. Para Lyotard o modernismo
deixou-se ossificar, burocratizar e comercializar.

Nesse quadro de racionalidade técnico-burocratica, com formas de poder
institucionalizado (incluindo as do Estado, dos partidos politicos e dos sindicatos
burocratizados) e do modernismo universal ou alto, onde pontificava o
expressionismo abstrato, € que surgem, entdo, 0S varios movimentos

contraculturais e antimodernistas dos anos 60. Tais movimentos:

“(...) centrados nas universidades, institutos de arte e nas margens culturais
da vida na cidade grande se espraiaram para as ruas e culminaram numa
vasta onda de rebelido que chegou ao auge em Chicago, Paris, Praga,
Cidade do México, Madri, Téquio e Berlim na turbuléncia global de 1968. Foi
guase como se as pretensdes universais da modernidade tivessem, quando
combinadas com o capitalismo liberal e o imperialismo, tido um sucesso téo
grande que fornecessem um fundamento material e politico para um
movimento de resisténcia cosmopolita, transnacional e, portanto, global a
hegemonia da cultura modernista.” (HARVEY, 1992, p.44).

Mas este ja € o inicio de uma outra configuracéo social, que ganha novos

componentes e novos contornos e que sera retomada mais adiante.

3.2.2 Modernizacéao: a Otica econémica
Na “outra modernidade”, uma questdo importante para este estudo,

presente sobretudo no debate dos campos econdmico e socioldgico, versa sobre

a natureza da modernidade. Estaria ela relacionada ao aparato do capitalismo

@) Havia, também, criticas a idéia de que a maquina, a fabrica e a cidade racionalizada - a
modernizacédo - oferecessem uma concepcdo de qualidades da vida moderna. ‘Metropolis’, de
Fritz Lang e ‘Tempos Modernos’, de Charles Chaplin sdo exemplos claros.
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ou, diversamente, teria sido o industrialismo a dar forma ao mundo moderno?
Como aponta GIDDENS (1991, 1987), este debate sobre o diagndstico
institucional da modernidade ndo é de modo algum desprovido de significado.
Observa que mesmo as tradicdes tedricas mais proeminentes na sociologia,
incluindo as que derivam dos escritos de Marx, Durkheim e Weber, tém tido a
tendéncia a privilegiar, ao interpretarem a natureza da modernidade, uma Unica
ou mais importante dinadmica de transformacéo: o capitalismo ou o industrialismo
(p.20). & Enfatiza o autor que este debate se baseia, em parte, em premissas
equivocadas, dado o reducionismo ai envolvido. Propde, entdo (0 que sera
retomado na Secao 3.2.3), que “devemos ver capitalismo e industrialismo como
‘feixes organizacionais’ ou dimensdes diferentes envolvidos nas instituicbes da
modernidade” (GIDDENS,1991, p.61).

Para agueles que ligam a modernidade ao advento do capitalismo -
sobretudo, mas ndo apenas, autores ligados a abordagens marxistas -, o
industrialismo se insere no desenvolvimento capitalista. E o capitalismo que
instaura os dispositivos institucionais da modernidade, sendo a industria
determinada a partir da estruturacdo da empresa capitalista. O empreendimento
capitalista, inerentemente dinamico, associando a competitividade ao processo
de transformacdo de mercadorias, desempenhou um papel importante no

afastamento da vida social moderna das instituic6es do mundo tradicional.

“Por razbes diagnosticadas por Marx, a economia capitalista, tanto interna
como externamente (dentro e fora do alcance do Estado-nacdo), é
intrinsecamente instavel e inquieta. Toda reproducdo econdmica no
capitalismo é ‘reproducédo expandida’, porque a ordem econémica nao pode
permanecer num equilibrio mais ou menos estatico, como era o caso da
maioria dos sistemas tradicionais. A emergéncia do capitalismo, como diz
Marx, precedeu o desenvolvimento do industrialismo e na verdade forneceu
muito do impeto para a sua emergéncia’ (GIDDENS, 1991, pp.66-7).

(28) Segundo GIDDENS (1991, p.21), para a corrente marxista, a forca principal transformadora
que modela o mundo moderno € o capitalismo. A ordem social emergente é, portanto, capitalista,
tanto em seu sistema econémico como em suas outras instituicbes. Para Durkheim, a competicdo
capitalista ndo é elemento central da ordem industrial. O carater da rapida transformacao da vida
social moderna deriva da complexa divisdo do trabalho decorrente da producéo para satisfacéo
das necessidades humanas, através da exploracdo industrial da natureza. Ja Weber falava de
capitalismo, mas quanto a alguns pontos chaves estava mais perto do industrialismo de
Durkheim. “A ‘racionalizacdo’, conforme expressa na tecnologia e na organizacdo das atividades
humanas, na forma da burocracia, é a ténica.”
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Ja aqueles que ligam a modernidade ao industrialismo admitem uma
concepcao oposta: consideram o capitalismo uma categoria do industrialismo;
uma forma inicial, rapidamente superada pela ordem industrial emergente. A
ordem industrial, uma vez constituida, torna-se preeminente. O capitalismo,
portanto, denotaria uma forma empreendedora, relativamente breve do
industrialismo. Assim, considera-se que, embora possam existir ou subsistir
formas diversas daquela ordem social, aqueles que vivem nas areas
desenvolvidas do mundo estariam inseridos numa sociedade industrial.

Embora o termo sociedade industrial remonte ao século XIX, seu
reconhecimento mais completo e suas aplicacbes mais abrangentes ocorreram
s6 h&a pouco tempo, nas décadas mais recentes do século XX. Segundo DE
MASI (1985, p.12), talvez o primeiro a usar a expressao “sociedade industrial”,
no sentido mais proximo ao que usamos hoje tenha sido Carlyle, ao redor de
1830, em um contexto em que a industrializacéo ja era de certa forma difusa,
isto é, um processo que se iniciara ha cerca de 80 anos. O autor chama atencao
para a publicacdo, em 1776, de “A Riqueza das Nacdes" de Adam Smith,
considerada a primeira grande teorizagdo da industrializagdo. Smith analisa as
consequUéncias econdmicas e sociais da industria sobre a divisdo do trabalho, o
assalariamento e a estrutura de classes. Embora alertasse para possiveis
conseqUéncias sociais perversas, acreditava que, uma vez derrubadas as grades
das relagGes de classe feudais, um capitalismo benevolente e organizado pela
“mao invisivel do mercado” poderia trazer para todos os beneficios da
modernizacao capitalista.

De fato, a partir das novas possibilidades oferecidas pela tecnologia,
difundia-se a industria e percebiam-se as transformacfes econdmicas e sociais
dela derivadas, bem como os perigos dela decorrentes, mas nao se falava de
uma sociedade industrial. Embora fosse muito presente nas analises e
interpretacOes da sociedade o peso da Revolucdo Francesa e da manufatura, os
cientistas sociais ndo tinham um nome para a mudanga que estava acontecendo

diante de seus olhos. A sociedade moderna, vista como sociedade industrial, é
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produto do discurso socioldgico classico e, mais especificamente, de seu
desenvolvimento no pés-guerra (STEHR, 1994, pp.34-5). b

DE MASI (1985), tendo como referéncia o momento atual, assinala que “ja
aconteceu de se entrar em uma época nova sem que se desse conta do
elemento essencial em base do qual tal época pudesse ser rotulada”. Como
agora, “que estamos ja dentro de uma nova era, mas a grande maioria dos
cidaddos a considera uma época ainda a acontecer, comportando-se, pois,
como se fosse um fato ainda nao realizado.”

O século XIX é também marcado por uma corrente de pensamento que via
a sociedade fundamentalmente como capitalista, considerando-a uma sociedade
de alienacdao, injustica, pobreza e subjugacéo.

Uma das primeiras e mais completas interpretacdes da sociedade moderna
capitalista foi desenvolvida por Marx, sendo sua importancia ainda bastante
atual. Suas formulagbes continuam sendo tomadas como referéncia para
marcantes, profundas e interessantes analises que abordam questfes inerentes
as formacOes sociais modernas, suas transformacdes e desdobramentos
&d
GIDDENS (apud SANTOS 1994, p.36), autor ndo marxista, em

formulagéo bastante contundente e explicita, afirma: “A anélise dos mecanismos

atuais.

da producéo capitalista feita por Marx (...) permanece o ndcleo necessario de
qualquer tentativa para compreender as transformacdes macicas que tém varrido

o0 mundo desde o século XVIII.”

(29) Segundo STEHR (1994, p.34-5), a sociedade moderna, vista como sociedade industrial, & o
resultado de uma complexa convergéncia de temas tratados por Weber, Durkheim, Spencer e
Comte. Aponta para uma convergéncia de idéias no sentido postulado por Parsons, em sua teoria
da acdo social, e, posteriormente, o resultado decorrente da tradicdo intelectual e de
desdobramentos de trabalhos associados a Saint-Simon e Comte. De acordo com Saint-Simon “a
nova sociedade que se originou da Revolugédo Francesa € caracterizada por um especifico modo
de producédo denominado industrialismo”.

#9 pode-se citar BERMAN (1987), que procura mostrar que Marx foi um dos grandes escritores
modernistas, combinando o vigor do pensamento iluminista com os paradoxos e as contradicfes
do capitalismo; HARVEY (1992), que, numa analise da condigdo pés-moderna, fazendo uso do
arcabouco marxista para andlise da dinamica do capital na sociedade atual, oferece uma leitura
bastante interessante da teoria da modernizagdo capitalista de Marx confrontada com as teses
culturais da pds-modernidade; e SANTOS (1994, pp.25-46) que apresenta no Capitulo 2: “Tudo
gue é solido se desfaz no ar: o marxismo também?”, uma analise da contribuicdo da teoria
marxista e de seus desdobramento em diversas abordagens tedéricas. Enfatiza o renascimento, a
partir dos anos 50 até o final dos 70, com duas grandes orientacdes: a teoria critica da Escola de
Frankfurt e o marxismo estruturalista francés. Nos anos 80, SANTOS (p.30) destaca que “as
revisdes da tradicdo marxista criaram sua propria tradicdo e alguns dos debates em que se
traduziram enriqueceram decididamente o patrimbnio da sociologia”. Em tais debates “(...) a
heranca de Marx é um factor estruturante decisivo.”
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Um dos trechos mais citados da obra de Marx, no quadro de reflexbes
sobre a modernidade, suas transformacdes e desdobramentos, € de “O
Manifesto Comunista”, e mostra a forca e a abrangéncia das mudancgas por ele

atribuida a producao capitalista:

“A burguesia ndo pode existir sem revolucionar, constantemente, 0s
instrumentos de producao e, desse modo, as relacdes de producédo e, com
elas, todas as relacbes da sociedade. (...) A revolucdo constante da
producdo, os disturbios ininterruptos de todas as condigbes sociais, as
incertezas e agitagbes permanentes distinguiram a época burguesa de todas
as anteriores. Todas as relacdes firmes, solidas, com sua seérie de
preconceitos e opinides antigas e veneraveis, foram varridas, todas as novas
tornaram-se antiguadas antes que pudessem ossificar. Tudo que é sdlido
desmancha no ar, tudo que é sagrado é profanado. (...)” (MARX & ENGELS,
1996, pp.13-4).

A sociedade capitalista acarretou intensas mudancas com relacédo a onde
as pessoas vivem e como suas vidas se organizam. Tendo revolucionado a
producdo, promoveu expressiva reducdo no tempo e forma de trabalho e gerou

transformacodes na relagcdo das pessoas entre si e com 0 espaco.

Posicionando-se contra o debate dicotomizado, GIDDENS (1987, pp.21-2)
observa que para analisar a natureza da modernidade se deve discutir também a
fundamentagéo das definicbes “sociedade capitalista” e “sociedade industrial’ e
observa que a concepcado de capitalismo e de industrialismo como forcas
primérias que influenciam a modernidade vém marcando as ciéncias sociais até
os dias de hoje. Tanto a teoria marxista quanto a sua contraposicao, a teoria
liberal, ativeram-se a concepc¢do de que a transformacgdo econdmica representa
o principal fator dindmico do mundo moderno. A proposta teorica de Giddens é
de que duas outras dimensdes institucionais, sob a égide do Estado moderno, se
juntam a essas duas na configuragdo da modernidade: o forte aparato de
vigilancia, baseado no controle da informacéo, e o controle dos meios de

violéncia, baseado no poder militar.
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Sob essa proposta analitica, tomando-se a vigilancia exercida pelo Estado
de forma indireta pelo controle da informacdo, a informacdo estatistica oficial

pode ser vista, entdo, como uma instituicdo social dessa modernidade.

3.2.3 Outras dimensdes institucionais da modernidade
GIDDENS exprime sua discordancia com relacdo ao reducionismo

economicista capitalismo x industrialismo e, concordando com Marx, sugere que
o industrialismo tenha surgido dentro de um contexto historicamente anterior, 0
da empresa capitalista. Porém, uma vez estabelecidos, capitalismo e
industrialismo representaram dimensdes parcialmente independentes da
modernidade. “E certo que existe um conjunto de instituicbes econdmicas e
sociais inter-relacionadas com ambos 0s processos - instituicbes que se
entrelacam segundo modalidades complexas -, mas é um grave erro tentar tratar
um como um epifenémeno do outro” (1987, p.21).

GIDDENS (1991, 1987) reconhece as sociedades capitalistas como um
tipo especifico das sociedades modernas em geral, contando com diversas
caracteristicas institucionais especificas: uma ordem econdmica industrial; uma
natureza fortemente competitiva e expansionista que implica inovacao
tecnologica constante e difusa; uma economia “insulada” de outras arenas
sociais (em particular das instituicdes politicas) que se fundamenta sobre a
preeminéncia da propriedade privada dos meios de producgao e, por fim, um
Estado cuja autonomia esta condicionada a acumulacao do capital, sobre a qual
seu controle esta longe de ser completo.

Porém, esses alinhamentos institucionais sdo considerados insuficientes
para caracterizar a sociedade capitalista como sociedade, uma vez que a vida
econdmica capitalista estd somente em alguns aspectos confinada aos limites
dos sistemas sociais especificos. Desde sua origem, o capitalismo tem escopo
internacional; o que leva a considerar a sociedade capitalista como sociedade é,
tdo somente, sua inser¢éo no Estado-nacéo.

GIDDENS (1991, p.63) destaca, entdo, outras duas dimensodes
institucionais da modernidade, ambas fortemente relacionas com a estruturagao
do Estado moderno: a vigilancia e o controle dos meios de violéncia. “O sistema

administrativo do Estado capitalista, e dos Estados modernos em geral, tem que
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ser interpretado em termos do controle coordenado que ele consegue sobre
arenas territoriais delimitadas. (...) nenhum dos Estados pré-modernos foi capaz
de se aproximar do nivel de coordenacgdo administrativa desenvolvido no Estado-
nacao”.

E, pois, com o desenvolvimento e a coordenacdo dos sistemas
administrativos dos Estados modernos que a producdo e o controle da
informacéo, ai incluindo a informacéo estatistica, assumem importancia central.
As crescentes intervencdes e regulacbes do Estado moderno deveriam néo
apenas ser legitimadas, mas monitoradas adequadamente. Assim, a producao
estatistica passa a ganhar maior relevancia com a atuacado do Estado, o que
levou a uma crescente geragao de informagao para conhecimento, planejamento
e controle social e administrativo.

A constituicdo do Estado e seu desdobramento em Estado incentivador do
desenvolvimento econdmico levaram a uma coleta de informacédo estatistica
mais extensa. “Como hip6tese geral, parece razoavel dizer que, quanto mais
ampla a autoridade do Estado sobre a vida social e econbmica, maiores o
escopo, o detalhamento e o volume das estatisticas” (STARR, 1987, p.16). d

A quarta dimenséao institucional de GIDDENS se refere ao controle dos
meios de violéncia pelo poder militar dentro de fronteiras territoriais precisas, que
também é especifico do Estado moderno.

As dimensdes institucionais da modernidade e suas inter-relagdes foram

esquematizadas por GIDDENS (p.65) como na figura abaixo:

AS DIMENSOES INSTITUCIONAIS DA MODERNIDADE

®Y STARR chama atencdo para alguns fatores que relativizam tal generalizacdo. Ao interesse do
Estado deve corresponder um sistema de conhecimento, isto é, conceitos, métodos etc. Neste
sentido, aponta que no século XVII a Espanha tinha contas mais abrangentes de suas col6nias,
porém, a Inglaterra coletava menos dados e produzia mais informacao estatistica. Chama
atencao, também, para o fato de que Estados com regimes fortemente intervencionistas podem
enfrentar maiores resisténcias dos informantes.
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Viailancia
(Controle da informacao
e supervisao social)

Capitalismo Poder militar
(Acumulacéao de capital no (Controle dos meios de
contexto de trabalho e - violéncia no contexto da
mercados de produtos industrializacdo da guerra)

competitivos)

Industrialismo
(Transformacdo da natureza: desenvolvimento
do “ambiente criado™)

O capitalismo instaura os dispositivos institucionais da modernidade,
sendo a industria determinada a partir da estruturacdo da empresa capitalista.
Mas a partir dai fundamentam-se a inter-relacdo e a independéncia das

instituicoes. &

As secOes desenvolvidas a seguir, 3.3 e 3.4, ttm como pano de fundo
essas consideracdes. A sociedade capitalista industrial de carater nacional é
vista como uma interagdo institucional da modernidade. O sistema oficial de
informacdo gerado como decorréncia do desenvolvimento do aparato
administrativo do Estado moderno passa a ter no sistema de informacgao
estatistica, um aporte fundamental. Este sistema é visto, entdo, como uma

instituicdo social dessa modernidade.

®2 0 autor apresenta a interpretacao: “Comecando da esquerda do circulo, o capitalismo envolve
a insulacéo do econémico em relacdo ao politico contra a tela de fundo do trabalho e mercados
de produtos competitivos. A vigilancia, por sua vez, é fundamental a todos os tipos de
organizacdo associados a ascensdo da modernidade, em particular o Estado-nacdo, que se
entrelaca historicamente com o capitalismo em seu desenvolvimento muituo. Da mesma forma, ha
vinculos substantivos intimos entre as operacdes de vigilancia dos Estados-nacéo e a natureza
alterada do poder militar no periodo moderno. (...) Avancando em torno do circulo, ha relacbes
diretas entre poder militar e industrialismo. Uma expressao importante disso é a industrializagédo
da guerra. Da mesma forma, conexfes nitidas podem ser estabelecidas entre capitalismo e
industrialismo - conexdes que sdo razoavelmente familiares e documentadas, a despeito da
disputa de prioridade sobre suas interpretacdes observadas acima. (...) As linhas retas da figura
indicam conexdes subsequentes (...).” (pp.64-5).
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3.3 SOCIEDADE CAPITALISTA INDUSTRIAL NACIONAL: UMA INTERACAO
INSTITUCIONAL DA MODERNIDADE

Autores como LASH & URRY (1987), WAGNER (1994) e ARRIGHI
(1996), em outros contextos de analise, consideram, como GIDDENS, o
dualismo industrialismo x capitalismo enfoques reducionistas e introduzem
recortes de analise importantes para o desenvolvimento do presente capitulo.
Tomando o periodo que vai do final do século XIX, passando pelas guerras
mundiais, ao final da década de 60 ou inicio da de 70, os citados autores
caracterizam-no, respectivamente, como capitalismo organizado, modernidade
organizada e fase de regulacdo econdémica.

Para LASH & URRY (1987 p.301), as demarcagfes de periodos como pré-
industrial, industrial e pos-industrial ou como capitalismo competitivo,
monopolista e avancado supdem como determinante, em cada periodo, a
economia. O que vale dizer que as demais instituicbes e praticas sociais
constituem-se a partir daquela. Sugerem, entdo, que as sociedades ocidentais
tenham se movido atraves de trés estagios: liberal, organizado e desorganizado.
Tal cronologia, dizem os autores, além de rejeitar 0 economicismo, concentra a
atencdo nas caracteristicas peculiares de cada Estado-nacéo individualmente e
na andlise da estruturacdo complexa e diversa das sociedades. Eles procuram
mostrar que, embora cada sociedade ocidental tenha se movido pelos trés
estagios, tomaram formas bastante diferenciadas.

Critica ao reducionismo do debate industrialismo x capitalismo esta
presente também nas interpretacdes de ARRIGHI (1996) a respeito da historia
do capitalismo mundial - de sua fase formativa a fase atual - estruturada em
ciclos sistémicos. Investigando as tendéncias atuais a luz de padrbes de
repeticbes passadas, por todo o curso do capitalismo historico, aponta que
tendéncias que parecem inéditas e imprevisiveis hoje séo, de fato, familiares.

ARRIGHI (1996, p.4-5), apoiando-se em BRAUDEL, assinala que as
caracteristicas do capitalismo historico em sua longue durée foram a flexibilidade
e 0 ecletismo do capital, e ndo outras formas concretas assumidas por ele em
diferentes lugares e épocas. BRAUDEL observa a ocorréncia de periodos,
inclusive longos, de especializacdo do capital, como o do século XIX, quando se

passou a considerar “a industria como o desdobramento final, que teria dado ao
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capitalismo sua verdadeira identidade”; mas acrescenta que esta € uma visao de
curto prazo.

Segundo ARRIGHI, nos dultimos trezentos anos a economia mundial
capitalista ndo progrediu de modo linear, mas atraves da alternancia de tipos
opostos de estruturas organizacionais, nas quais determinadas formas de
organizacdo surgiram, desapareceram e retornaram. Relata “uma regularidade
surpreendente” na alternancia de fases de “liberdade econbmica” e fases de
“regulacéo econdmica” (ARRIGHI, 1996, p.251). &

Nenhuma das oscilagbes levou as estruturas organizacionais da economia
mundial de volta ao ponto em que estavam antes da oscilacdo precedente. “Ao
contrario, as estruturas que emergiram das sucessivas oscilagées foram maiores
e mais complexas que as anteriores”, combinando tracos das estruturas que
substituira com aquelas que reviveu (p.342).

Alem disso, destaca o autor, que “a velocidade de oscilacdo - medida pelo
tempo que cada regime levou para se formar, tornar-se dominante e atingir seus
limites - aumentou sistematicamente, conforme a escala e o ambito de acéo dos
principais agentes dos processos sistémicos de acumulacdo de capital”. Este
padrdo €, entdo, atribuido a tendéncia da acumulacdo capitalista de superar
suas barreiras organizacionais imanentes, recolocando, no entanto, como disse
Marx, novas barreiras em seu caminho e em escala mais portentosa.

Nesse cenario, destacam-se quatro longos séculos, XVI, XVIII, XIX e XX,(Ei

em que os dois ultimos sdo apontados como os referentes a acumulagao

@) Apoiando-se em PIRENNE, ao qual credita a primeira constatacédo de tal movimento pendular,
afirma ARRIGHI que “a livre expansdo do comércio cedeu lugar ao espirito regulatério que é
caracteristico da economia urbana, o qual, por sua vez, foi seguido pelo ardor individualista do
Renascimento. Este atingiu seu auge na segunda metade do século XVI, quando o péndulo
comecgou novamente a oscilar na direcdo oposta. (...) A tendéncia a regulacdo econémica estava
destinada a durar apenas até o momento em que, no fim do século XVIII e inicio do século XIX, ‘a
invencdo das maquinas e o emprego do vapor na manufatura desorganizaram completamente as
condi¢des da vida econbémica’. (...) Sob o lema do laissez faire, laissez aller, as consequéncias do
liberalismo econémico foram levadas ao extremo, conduzindo uma nova oscilagdo em dire¢édo
oposta.” Citando Pirene, acrescenta que “a competicdo irrestrita leva [0s capitalistas] a lutarem
entre si e logo desperta resisténcia (...) no proletariado explorado por eles. (...) Organizam-se
cartéis, trustes e sindicatos de produtores, enquanto os Estados, percebendo que € impossivel
deixar que patrdes e empregados briguem anarquicamente, elaboram uma legislac&o social.”

0o “longo século XVI abrange toda a extensédo do ‘longo século XVI' de Braudel e Wallerstein,
mais o século das guerras paralelas, ‘italianas’ e ‘anglo-francesas’, dos Cem Anos, durante as
guais a expansdo financeira liderada pelos florentinos atingiu seu apogeu e as estratégias e
estruturas do futuro regime de acumulacédo genovés foram formadas. Ele vai desde o grande
craque do inicio da década de 1340 até o fim da Era dos Genoveses, cerca de 290 anos depois.
(...) O longo século XVII, que vai da crise sinalizadora do regime genovés, por volta de 1560, até a
crise terminal do regime holandés, na década de 1780, tem apenas 220 anos de duragdo. E o
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capitalista como modo de producéo, correspondente ao capitalismo britanico e

ao capitalismo americano. ksl

“A nova oscilacdo pendular gerada pela ascensao e plena expansao do regime
britAnico - que reproduziu os fendmenos do século XVI com intensidade
decuplicada - (...) criou as condi¢cfes sistémicas em que o capitalismo das
corporacgdes norte-americanas despontou pela primeira vez, para tornar-se em
seguida a estrutura de acumulacdo dominante em toda a economia mundial.”

&d

O impulso “regulatério” do regime norte-americano desenvolveu-se, pois,
em resposta as disfun¢des do impulso “desregulatério” do regime britanico; ou,
como preferem LASH & URRY, passa a ocorrer uma organizagcao do capitalismo;
ou, ainda, como na proposta tedrica de WAGNER, uma organizagdo da propria
modernidade, vista de forma mais abrangente.

Constata ARRIGHI, que o impulso desregulatério de hoje é indicativo de
uma nova oscilacdo da economia mundial capitalista para uma fase de
“liberdade econdmica”. Parece que a centralidade da segunda fase do
capitalismo industrial nacional oligopolista esta se esgotando ou se diluindo,
dando lugar a uma nova (des)configuracdo social, de carater mais global. Global
tanto em contraponto ao nacional (fisico ou virtual) como em oposicdo ao
industrial (com a expansdo dos servicos e da cultura), mas este € ja outro

aspecto da questéo, a ser abordada nos Capitulos 4 e 5.

longo século XIX, que vai da crise sinalizadora do regime holandés, por volta de 1740, até a crise
terminal do regime britanico nos primeiros anos da década de 1930, é ainda mais curto - ‘meros’
190 anos” (ARRIGHI; p.221). Finalmente, o longo século XX que se inicia nos estertores do
século passado e ja da sinais de esgotamento.

®% ARRIGHI destaca gue a tensdo e a contradicdo para a auto-expansao do capital ja estavam
claramente em acdo nos primeiros estagios do desenvolvimento capitalista. Afirma que o capital
britanico e, posteriormente, o americano (um processo em andamento) repetiram no século XIX e
XX, respectivamente, um padrdo que fora estabelecido muito antes, a saber, um rapido
deslocamento do capital para a especulagéo e a intermediacao financeira, tal como haviam feito o
capital holandés, 130 anos antes, e o capital genovés, 310 anos antes.

@® «0 desenvolvimento exitoso do capitalismo veneziano, formalmente organizado e
regulamentado, acarretou como tendéncia contraria a formacao do capitalismo genovés, disperso,
informalmente organizado e assim também regulamentado. A plena expansao do capitalismo
genovés, por seu turno, provocou 0 ressurgimento, na Holanda, do capitalismo formalmente
organizado e regulamentado, através da formagdo de poderosas companhias de comércio e
navegacao. E, a medida que a expansdo destas companhias atingiu seus limites, o capitalismo
informal voltou o triunfar no capitalismo britanico de livre comércio, apenas para ser outra vez
substituido pelo capitalismo formal dos altos escalBes de governo e das grandes empresas norte-
americanos.” (p.341).
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A seguir centra-se atencdo a fase organizada da modernidade, de
regulacdo do capitalismo industrial, na qual se da a constituicdo do sistema de
informacdo estatistica - SIE - que buscam ‘retratar” as caracteristicas

econdmicas e sociais dessa configuracao social.

3.3.1 Modernidade organizada: fase de regulacdo econémica
Este periodo foi marcado pelo desenvolvimento, pela proliferacdo e pela

estabilizacdo de tecnologias de producdo e de distribuicho de massa, que
propiciaram a expansao industrial capitalista, centrada na formacéo da empresa
oligopolista e apoiada na politica protecionista do Estado.

Profundas modificacdes ocorreram nas condigbes econdmica e politica
das pessoas. Por um lado, o aumento do emprego associado a expansao das
atividades industriais e do Estado moderno propiciou uma maior insercao formal
da forca de trabalho; por outro, o alargamento do sufragio universal possibilitou
uma maior manifestacéo da vontade politica do cidad&o.

Assim, o liberalismo econémico do periodo anterior (fase de liberdade
econdmica) foi se tornando progressivamente inviavel, uma vez que um grande
namero de pessoas passava a ter forca politica, traduzida em uma maior
capacidade de expressar opinides e de lutar por melhores condi¢des de trabalho
e de vida. Como assinala WAGNER (1994, p.75): “Se estas pessoas eram
chamadas de classe trabalhadora ou, de forma crescente, de massas, era uma
questdo secundaria. De uma maneira geral, passou-se a concordar que a
questdo fundamental a época era a integracao destas pessoas; e isto passou a
requerer novos modos de organizacgao social.”

Observa o autor que a definicdo do Estado-nacdo, como a unidade a qual a
acao social deveria estar referida, associada a concepcdo de sociedade
nacional, estruturada por linhas de classes sociais, proveu a base para a
organizacdo da modernidade. “A idéia de uma classe trabalhadora, desenvolvida
ao longo das lutas dos trabalhadores, criou uma identidade social para um amplo
segmento da populacdo.” No entanto, ressalva que até o final do século XIX
nenhuma melhoria no tratamento dos problemas sociais tinha sido alcancada.
Isto porque para a elite nacional a existéncia de uma classe trabalhadora,

politicamente mais forte e organizada, era vista como um problema, e para a
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lideranga trabalhadora, que passava a articular a idéia de solidariedade
internacional, o Estado-nagcdo era uma construcao burguesa, da qual a elite se
beneficiava.

Um ponto decisivo na reorientacdo das relacdes entre a elite burguesa e a
classe trabalhadora foi a cooperagao efetiva que se deu entre os dois lados
durante a Primeira Guerra Mundial. Mas foi apés a crise de 1930 e a Segunda
Guerra Mundial que esta reorientagdo se consolidou, com a constituicdo de um
novo padrao de desenvolvimento sob a hegemonia americana. Como observa
MATTOSO (1995, p.18): “A grande crise do final do século XIX acelerou o
desmoronamento da hegemonia industrial inglesa e de seu padréo tecnolégico e
produtivo, e orientou as alteragbes no modelo econdmico vigente,
transformacdes na politica e um novo reordenamento social.” =

Por outro lado, a estabilizacédo e a propagacdo da denominada Segunda
Revolucao Industrial trouxeram elementos chaves desta transformacdo social,
bem como propiciaram um longo ciclo de crescimento industrial, decorrente de

uma segunda onda de inovacoes.

“A segunda grande onda de transformacdes capitalistas foi identificada com o
nascimento da eletricidade, do motor a explosdo, da quimica organica, dos
materiais sintéticos, da manufatura de preciséo, e, marcando o segundo grande
ciclo de crescimento industrial, foi considerada como a Segunda Revolucao
Industrial. A configuracdo desta nova onda industrializante, sob um novo
paradigma tecnoldgico, com a incorporagcdo de um agrupamento (cluster) de
inovagdes concentrado no tempo e transformagéo da base técnica, redefiniria a
estrutura produtiva e caracterizaria a primeira onda de industrializagdo
atrasada” (MATTOSO, 1995, p.18).

Ocorria, entdo, a ascensdo de uma série de industrias baseadas em
tecnologias amadurecidas no periodo entre guerras e levadas a novos extremos
de racionalizacdo na Segunda Guerra Mundial. Era o caso dos carros, da
construcdo de navios e de equipamento de transportes, do aco, dos produtos

petroquimicos, da borracha, dos produtos eletrodomésticos e da construcéo.

®7) Conforme MATTOSO, pode-se considerar inicio de reversao do processo a grande crise do
final do século, caracterizada como a primeira grande crise propriamente capitalista, 1873-96. Foi
quando surgiram questionamentos e politicas nacionais que iriam romper com a politica
internacional inglesa do livre comércio, baseado nas vantagens comparativas. Tal politica
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HOBSBAWM (1994, p.259) observa que “muito do grande boom mundial foi um
alcancar, ou no caso dos EUA, um continuar, de velhas tendéncias.” Aponta,
ainda, que o modelo de producdo em massas de Henry Ford alastrou-se, quer
para industrias do outro lado dos oceanos, quer para novos tipos de produgéo,
da construcdo de habitagbes a chamada junk food (o McDonald’s foi uma
historia de sucesso do pds-guerra). Bens e servicos antes restritos as minorias
eram agora produzidos para um mercado de massas, como o setor de viagens a
praias ensolaradas.

Era, também, marcante o avanco tecnoldgico. Melhoravam-se os produtos
ja existentes, que se multiplicavam, e outros, inteiramente novos, eram criados.
Alguns produtos revolucionérios, com desenvolvimento inicial entre as guerras,
entraram em producdo comercial, como 0s materiais sintéticos, o plastico, o
néilon, o poliestireno e o politeno, com usos variados. Outros, como a televiséo e
a gravacao em fita magnética, encontravam-se em fase experimental. “A guerra,
com suas demandas de alta tecnologia, preparou VArios processos
revolucionarios para posterior uso civil (...): radar, motor a jato e varias idéias e
técnicas que prepararam o terreno para a eletrbnica e a tecnologia de
informacdo do pds-guerra. (...) Mais que qualquer periodo anterior, a Era de
Ouro se baseou na mais avancada e muitas vezes esotérica pesquisa cientifica,
gue agora encontrava aplicacéo pratica em poucos anos. A inddstria e mesmo a
agricultura pela primeira vez ultrapassavam decididamente a tecnologia do
século XIX.” (HOBSBAWM, 1994, p.260).

Grandes empresas desses setores chaves absorviam grandes
quantidades de matérias-primas do resto do mundo e buscavam dominar o
mercado mundial, de massa, crescentemente homogéneo, tanto via exportagao
de produtos como de implantacdo de filiais. A forca de trabalho privilegiada
destes setores formou uma efetiva demanda e em rapida expanséo. Tudo isto
no contexto altamente dindmico de reconstrucdo (patrocinada pelos Estados
Unidos) das economias devastadas pela guerra, de ampla renovacéo urbana, de
expansao geografica dos sistemas de transportes e de comunicacdes, e do
desenvolvimento infra-estrutural dentro e fora do mundo capitalista avangado
(HARVEY, 1992, p.123).

vislumbrava a obtencao de maior riqueza agregada com a especializacao dos paises, de acordo
com as condi¢fes determinadas pelo mercado controlado pela Inglaterra.
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Embora o século XIX seja caracterizado como uma era de inovagdes
técnicas, considera-se que foi somente na primeira metade século XX que se
deu a impregnagdo ou penetracdo na sociedade das tecnologias entao
inventadas. Neste sentido, assinala BELL (1973, p. 34) “gue quase todas as
grandes indUstrias ainda existentes - siderurgia, energia elétrica, telégrafo,
telefone, automoveis, viacdo - eram induastrias do século XIX (muito embora a
siderurgia tenha comecado no século XVIII e a aviagdo no século XX); (...) tendo
surgido em decorréncia sobretudo da criagdo de inventores, de individuos
curiosos, inspirados e cheios de talento, indiferentes a Ciéncia, e as leis
fundamentais que deveriam presidir as suas investigacfes.” Foram, em
realidade, as guerras mundiais os laboratérios tecnologicos que uniram a ciéncia
e a tecnologia de maneira inteiramente nova. &

Mudancas tecnoldgicas, que geraram a emergéncia das grandes escalas
e a homogeneizagéo de produtos, geraram, também, mudancas organizacionais
com o crescimento gerencial e a reestruturacdo do processo de producao
baseado na “taylorizacdo” do trabalho. E caracteristica desse segundo impulso
de crescimento industrial a aplicacdo do conhecimento ao trabalho,
simplificando-o, rotinizando-o e atrelando-o as maquinas, quando se verifica uma
elevacdo sem precedente em sua produtividade. O campo de atuacao da ciéncia
foi, entdo, ampliado para além de sua aplicagdo a producdo de ferramenta e
maquinas (DRUCKER, 1995).

WAGNER (1994, pp.73-88), ao chamar aten¢ao para a onda de inovacao
do final do século XIX, ressalta que algumas das inovacdes técnicas
reestruturaram, enormemente, os dominios da realidade social, estendendo o
campo e o alcance da acdo. Esta extensdo se deu, por um lado, em termos
fisicos (conexdo material) com a ferrovia e, posteriormente, com o automovel,
reconfigurando o espaco territorial, e, por outro, em termos da comunicacéo,
com o telégrafo e o telefone, estreitando canais de interacdo. O desenvolvimento

dos transportes e das comunicacdes viabilizaram uma maior interacéo, a longa

®® BELL destaca a indUstria quimica como aquela que primeiramente se desenvolve a partir de
intrincados lacos entre a ciéncia e a tecnologia. E assinala que em 1909 dois fisicos aleméaes,
Walter Nerst e Fritz Haber, transformaram o nitrogénio e o hidrogénio para produzir amoniaco
sintético, trabalhando sobre principios tedricos antes anunciados pelo francés Henri Le Chatelier.
Mas destaca as guerras mundiais como o marco da predominancia da teoria sobre o empirismo.
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distancia, de formas mais rotinizadas e mais padronizadas. Padronizando e
rotinizando, também, atividades e comportamento humanos.

Como caracteristicas das novas praticas decorrentes destas invengdes o
autor destaca a simplicidade e a independéncia. Desestruturavam-se inter-
relacbes mais complexas que passavam a se recompor em formas
preconcebidas, mais ordenadas, previsiveis e uniformes, que se tornavam
socialmente dominantes. Além disso, destaca-se o carater ndo-local das novas
praticas, uma vez que as tecnologias eram concebidas para uma aplicabilidade
universal, a partir de certos requerimentos minimos.

A segunda metade do século XIX e a primeira do século XX foram,
portanto, um periodo no qual o espacgo social foi constituido por redes ou
sistemas técnicos, da estrada de ferro ao telefone e as redes elétricas, passando
pelas redes viarias as de radio e televisdo. O crescimento de tais redes ou
sistemas técnicos se realizou apoiando-se em grande economia de escala. Os
custos de construcdo e manutencdo destes sistemas eram altos, e sO se
viabilizavam economicamente se consumidos por grande numero de pessoas.
Estas caracteristicas levaram a uma tendéncia de padroniza¢do dos produtos e
servicos e a homogeneizacéo de padrdes de comportamento.

A penetracdo e a sedimentagcdo dessas inovac¢des ocorreram, pois, com a
(e como parte da) estabilizacdo de um paradigma econdmico e tecnoldgico
caracterizado pela producéo e distribuicio em massa, apoiadas na tecnologia

industrial, com predominio das grandes firmas no mercado.

Ndo menos importante foi, como indica SANTOS (1994, p.77), a
rematerializacdo da comunidade, através da emergéncia das praticas de classe
e da traducdo destas em politicas de classe, que se da com o desenvolvimento
industrial capitalista e a consequente expansdo do operariado, bem como o
alargamento do sufragio universal. “S&o os sindicatos e as associacdes
patronais, a negociacdo coletiva, os partidos operarios a disputar um espaco
politico anteriormente negociado entre partidos burgueses e oligarquicos. Este
processo de rematerializacdo social e politica é um dos aspectos mais
caracteristicos desse periodo (...)."

Fator crucial nesse processo politico-social foi a atuacdo do Estado como

agente ativo das transformacfes ocorridas no campo social e no mercado. No
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primeiro caso, atuando via legislacdo social, controlando e regulamentando a
gestao do espaco e as formas de consumo coletivo, na saude, na educacao, na
habitacdo, bem como o mercado de trabalho, com leis trabalhistas e
previdenciarias, todo um conjunto de a¢fes regulamentadoras e provedoras que
veio consubstanciar-se na criacdo do Estado do bem-estar social. No caso do
mercado, evidencia-se a atuacdo progressiva do Estado em sua
regulamentacdo, na sua ligacdo aos grandes monopdlios (incluindo a luta politica
por controle dos mercados) e na sua crescente intervencdo na regulacdo e
institucionalizacdo dos conflitos entre capital e trabalho (SANTOS, 1994, p.77).
Enfim, a configuracdo de um contexto econdmico-social e politico-
institucional marcado por lutas, negociacdes e acordos entre classes, mediados
pelo Estado, que conferiram ao periodo maiores participacdo politica e

legitimidade.

. Principios gerais do industrialismo

Além das caracteristicas das inovagbes técnicas apresentadas
anteriormente, é importante enfatizar que desde seus primérdios o processo de
industrializacdo estabeleceu profundas transformacdes sociais. Modificou a
relacdo campo e cidade, lar e trabalho, homens e mulheres, pais e filhos,
gerando também nova ética e novas filosofias sociais. Enfim, da configuracao a
sociedade industrial.

Para TOFFLER (1980, p. 59), o “cédigo oculto” do industrialismo, por ele
denominado nesta fase de “Segunda Onda”, consistia em seis principios inter-
relacionados, que, nascidos da desunido da producdo e do consumo, afetavam
todos os aspectos da vida - o lar, o trabalho, o lazer, etc. Os principios
apontados sao: padronizacdo, especializacdo, sincronizagdo, concentracao,
maximizacao e centralizagéo.

Optou-se por uma apresentacdo sucinta de tais principios gerais por
estarem eles refletidos, de forma mais ou menos clara ou implicita, nos modelos
de construcdo das estatisticas oficiais (selecdo do que e como pesquisar:
variaveis e suas definicdes), que “retratam” a sociedade industrial.

A padronizacdo envolveu a producdo em massa de produtos idénticos,
que exigiu a padronizacdo de maquinas e processos, de dinheiro e de precos,

bem como de outros aspectos da vida social e econdémica. Theodore Vail que
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criou a American Telephone & Telegraph Company, na virada do século,
introduziu a idéia de rota padronizada - todas as cartas que tinham o mesmo
destino passaram a seguir juntas pelo mesmo caminho. Frederick Taylor
postulou uma melhor maneira (padréo) de realizar cada tarefa, uma ferramenta
melhor (padrdo) para executa-la e um tempo estipulado (padrdo) no qual ela
deveria ser completada.

“As sociedades da ‘Segunda Onda’, contratando processo assim como
trabalho, tornavam-se cada vez mais padronizadas. Usavam testes
padronizados para identificar e extirpar 0S supostamente ineptos,
especialmente no servico civil. Escalas de pagamento eram padronizadas
através de todas as industrias, juntamente com os lucros marginais, horas de
almoco, feriados e processos de queixas. Para preparar a juventude para o
mercado de trabalho, havia educadores planejando curriculos padronizados.
(...) Iidealizavam testes padronizados. Normas de graduacdo escolar,
processos de admissao e regras de abono eram similarmente padronizados.
Foi adotado o teste de multipla escolha.” TOFFLER (1980, pp.60-1).

Os veiculos de massa também disseminavam imagens padronizadas, e
milhdes de pessoas liam 0s mesmos anuncios e as mesmas noticias. Ganhavam
forca as linguagem “padronizadas”, com a repressdao aos dialetos locais e
regionais e mesmo de linguas inteiras. O principio de padronizacdo percorria
todos os aspectos da vida diaria. “A Segunda Onda trouxe um nivelamento das
diferencas através da implacavel aplicacdo do principio da padronizacao” (p.62)

O segundo principio, o da especializacéo, refere-se a aceleracdo da
divisdo do trabalho. Foram criados o especialista limitado e o trabalhador manual
que so6 fazia uma tarefa, no estilo de Taylor, interminavelmente. No outro
extremo, ocorreu um movimento de profissionalizagdo. “Enquanto a Segunda
Onda avancava, o mercado intervinha entre o detentor do conhecimento e um
cliente, dividindo-os nitidamente em produtor e consumidor”. Por exemplo, a
saude passou a ser vista como um produto oferecido pelo médico (e ndo o
resultado de cuidados pessoais e preventivos); a educagdo passou a ser
“produzida” pelo professor na escola e “consumida” pelo estudante. “(...) A
Segunda Onda produzia uma mentalidade comum e um avango para uma

divisdo cada vez mais refinada do trabalho” (p.63).
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A sincronizacao das atividades, terceiro principio, alterou sobremaneira o
modo de se lidar com o tempo. De uma forma de sincronizacdo organica e
natural (“que fluia do ritmo das estacdes e dos processos bioldgicos, da rotacao
da terra e da batida do coracdo”) passou-se a uma sincronizagdo muito mais
refinada, trazida pelas maquinas. O atraso de um grupo de trabalhadores na
conclusdo de uma tarefa impingia o atraso de outros trabalhadores inseridos
mais abaixo na linha de producdo. Assim, a pontualidade tornava-se uma
necessidade social e comecaram a proliferar os relogios de todos os tipos.

N&o s6 a vida do trabalhador se tornou sincronizada, toda a sociedade

passou a mover-se regulada pelo reldgio: as escolas, os transportes, o lazer etc.

“Uma vez tornada dominante a Segunda Onda, até mesmo as mais intimas
rotinas da vida estavam encaixadas no sistema da marcha industrial. Nos
Estados Unidos e na Unido Soviética, em Singapura e na Suécia, na Franca e
na Dinamarca, na Alemanha e no Japéo, as familias levantavam-se a certa
hora, comiam ao mesmo tempo, tomavam a conduc¢éo, trabalhavam, voltavam
para casa, iam deitar-se, dormiam e até faziam amor mais ou menos em
unissono, quando toda a civilizacdo, além da padronizacdo e da
especializagéo, aplicou o principio da sincronizagéo.” (p.65).

O quarto principio refere-se a concentracdo, que inclui ndo somente a
concentracao da populacdo em grandes centros urbanos e dos trabalhadores na
fabrica, mas dos criminosos nas prisdes, dos loucos nos hospicios, das criancas
nas escolas. Diz respeito, também, a uma maior concentracdo de capital, que
gerou as empresas gigantescas, as companhias, o trust e o monopoalio.

As grandes companhias (de produgéao padronizada, acentuada divisdo do
trabalho e forte acumulacdo de capital) passaram a operar com custos mais
baixos, devido as economias de escala. Dai o “grande” tornou-se sinbnimo de
“eficiente”, e a maximizagcdo tornou-se o0 quinto principio chave. Como a
grandeza era o resultado do crescimento, 0os governos, as companhias e outras
organizacdes industriais perseguiam o ideal de crescimento. “Em 1960 a General
Motors sozinha empregava 595.000, e uma empresa de utilidade publica, a
AT&T de Vail, empregava 736.000 homens e mulheres.” (pp.67-8). Assinala
STEWART (1998, p.8) que o estacionamento da fabrica de eletrodomeésticos da
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General Electric, em Louisville, Kentucky, foi construido em 1953 para abrigar
25.000 carros (hoje a fabrica tem 10.000 funcionarios).

Finalmente, o sexto principio apontado é a centralizacdo. De uma
economia anterior basicamente descentralizada passaram a métodos
inteiramente novos de centralizacdo do poder. Todas as informacdes passaram
a fluir por uma cadeia de comando centralizada até chegarem a um
“superintendente”, que tomava as decisdes e enviava as ordens hierarquia
abaixo, com o modelo das companhias de estrada de ferro tomado por base.
TOFFLER enfatiza a centralizacdo politica e administrativa e ressalta “uma
invencgdo crucial, cujo nome releva o seu propdsito: o Banco Central” (p. 71).

Estes principios, atuando conjuntamente e reforcando-se mutuamente,
consolidaram a preponderancia de caracteristicas “industriais” ndo sé na
economia mas na sociedade. Expandiu-se a burocracia, estatal e industrial, e
passou-se a produzir algumas das maiores, mais rigidas e mais poderosas
organizacdes burocraticas. Redefiniu-se, assim, o espaco social, reduzindo

riscos e aumentando certezas.

3.3.2 Convencdes e representacdes de praticas sociais
A configuracéo e o aprofundamento da economia industrial de producéo e

distribuicdo em massa aliada a formacdo de uma nova concepcdo e praticas
sociais de trabalho, de consumo e de participagao politica vieram a constituir um
novo e abrangente conjunto de regras sociais. Muitas praticas sociais,
estabelecidas anteriormente, foram enfraquecidas ou destruidas, e novas
instituicbes se formaram.

Nesse periodo, de expansdo da modernidade organizada e regulada, que
alcanca certa estabilidade e legitimidade, ocorre, entdo, o aumento da
formalizacdo de praticas sociais, que se homogeneizam e se convencionam.

Observa WAGNER (1994, p.31), apoiando-se na formulacdo teorica de
GIDDENS (1989), que as instituicbes ) podem ser vistas como “habitualizacéo

de préticas”, ou seja, é o constante restabelecimento de praticas que formam as

@9) InstituicBes sociais aqui entendidas como um conjunto relativamente duravel de regras e
recursos que tém uma ampla extensdo espacgo-tempo. “A estruturacdo de instituicbes pode ser
entendida em funcdo de como acontece de as atividades sociais se ‘alongarem’ através de
grandes extensfes de espaco-tempo” (GIDDENS, 1989; p. XIll). As instituicdes sociais longe de
apenas restringirem (‘constrain’) as atividades humanas também possibilitam (‘enable’) tais
atividades, uma vez que permitem aos seres humanos valerem-se de suas regras e recursos.
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instituicbes. Assim, se pode ver na construcao de tais instituicbes um processo

de convencionalizacéo.

“Convencionalizagdo € um processo que produz ao seu término, se bem
sucedido, a realidade social, que é a base de sua imagem. No entanto, se a
imagem € alcancada, ela se imp&e a realidade, estruturando-a para além do
que poderia ser detectado em observacdo detalhada. E esta € uma questédo
chave para o infindavel debate sobre a adequacdo da interpretacdo social.”
(WAGNER, 1995, p.76).

7

A convencionalizagdo é vista, entdo, como um meio de reducdo de
incertezas, pois limita as variacbes dos eventos, as acdes e as interpretacdes
que podem ocorrer. E um esforgo coletivo para se estabelecerem formas de
gerenciamento do mundo social.

Convencionaliza¢gbes sdo produzidas tanto de cima para baixo como de
baixo para cima. E exemplo deste Ultimo caso a luta do movimento dos
trabalhadores em sua busca de definir os proprios trabalhadores, suas posicdes
e seus interesses na sociedade. A énfase é, pois, na construcao de identidade e
de possibilidade de acao coletiva propria. No segundo caso, sdo exemplos as
leis e decretos estabelecidos pelo aparato estatal. Estes passam a prover um
efetivo e conveniente meio de introducdo de critérios de classificagcdo da
sociedade, com base, certamente, em algum aspecto identificavel e interpretavel
da realidade social. Quando uma classificacdo oficial é introduzida, préaticas
sociais passam a se estruturar com referéncia a ela. Nesse caso, a énfase é no
dominio e no controle.

Na realidade, a distincao entre essas duas formas de convencionalizacdes
nao é precisa, e freqientemente uma invade a outra. Segundo WAGNER é uma
caracteristica da modernidade organizada a transformacdo dos esforcos de
convencionalizacdo produzidos por baixo em convencgdes a serem administradas
e gerenciadas por cima. Tal processo € denominado institucionalizacdo, e 0s
individuos passam a ser posicionados nas classificacbes existentes, em formas
rotinizadas de acéo coletiva.

E buscando aumentar a inteligibilidade dos fenémenos sociais que
classificacdes sao estabelecidas. O aumento de inteligibilidade se da através da

imposicdo de critérios de classificacdes estabelecidos por observacdo a
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distancia, e ndo através de acdo coletiva prépria daqueles que estdo sendo
classificados. A classificacdo €é uma ferramenta de construcdo de
representacdes de fendmenos sociais. A nocdo de representacédo - apresentar
novamente 0 que esta ausente - pressupde uma concepcao especifica da
realidade, proveniente de convencbes. E uma operacdo que reduz a
multiplicidade a sequéncias racionais e consequéncias controlaveis, a leis e
regularidades e a uma dada forma de ldgica. Através de simplificacéo,
contagem, «calculo e de grande manipulacdo, a complexidade, a
heterogeneidade e a riqueza original do real sado fortemente reduzidas, sendo
mesmo, eventualmente, suprimidas (De BEER). A representacao traz forma, luz
e ordem, porém traz, também, distorcdo. Esquemas de representacdo buscam
fixar e estabilizar a realidade e, neste sentido, criam e solidificam conhecimento

e informacao, bem como fundamentacéo e identificacdo de pensamento.

“Quando convencionalizacfes sdo estabelecidas com sucesso, por um certo
tempo o carater de ser uma construcdo social tende a desaparecer da
consciéncia dos membros da sociedade. As classificacbes aparecem, entéo,
como representando alguma ordem natural da realidade. Neste caso, fala-se
de reificacdo ou naturalizacdo do fendbmeno social. (...) Uma situacdo na qual
0 carater de construgdo social da maioria das instituicbes da sociedade é
completamente varrido da consciéncia e na qual a estruturagdo social passa a
ser vista como natural e ideal ao mesmo tempo”( WAGNER 1994, p.77).

Tal situacéo foi a alcancada nos anos 50 e 60, quando tanto os estudos
da ciéncia social como o discurso das classes dominantes apresentavam um ar
de certeza sobre a nova ordem “natural” do mundo social. Acreditava-se mesmo
gue tal ordem ja estava vigorando em algumas sociedades. Este foi o periodo de
auge das teorias da modernizacao e do desenvolvimento.

Esse quadro possibilitou a construcdo de esquemas tedricos coerentes e
abrangentes de interpretacdo da sociedade, o que facilitou a construcdo dos
préprios modelos estatisticos e de seus instrumentos classificatorios.

A titulo de exemplificacdo pode-se citar uma das maiores convencdes
sociais do periodo: a “sociedade do trabalho”. Realmente, ndo ha muito tempo,
0s principios basicos da “sociedade do trabalho” foram aceitos como uma

convencao social. Tal processo de convencionalizagdo estd marcado no tempo,
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localizando-se entre o final do século XIX e os anos 30, indo, em alguns paises,
até os anos 60. Conceitos de emprego e desemprego ndo existiam até entéo,
ainda ndo tinham sido criados. Isto se d& quando, com a producao industrial em
massa, categorias como as de oficio foram esvaziadas e a nocédo de trabalhador
assalariado passou a preponderar. Este conceito ndo somente homogeneizou
uma grande parte da populacdo trabalhadora como também possibilitou a
criagdo de outra categoria, a dos desempregados, uma categoria inconcebivel
anteriormente. O periodo pds-crise econémica mundial, especialmente entre 30
e 50, pode ser visto como o0 de estabelecimento de normas do desemprego,
quando a convencdo keynesiana do pleno emprego tornou-se um objetivo
politico. A partir de entdo, as taxas de desemprego tornaram-se um indicador
estratégico, para diversos atores envolvidos: empregadores, empregados,

sindicatos e governos.

E, entdo, nesse contexto do capitalismo industrial (padronizador,
especializador, sincronizador, concentrador, maximizador e centralizador),
nacional (do Estado-nacao, protetor e promotor do desenvolvimento), em fase de
regulacdo econdmica, de maior estabilidade, legitimidade e certeza, e de
formalizacdo e convencionalizacdo de préticas sociais, que, como se vera na
secao seguinte, ocorreu o crescimento acentuado das pesquisas/levantamentos
estatisticos. Pesquisas estas que passaram a ter um tratamento nacional, gragas
ao desenvolvimento das técnicas estatisticas e a centralizacdo de suas
operacdes em um orgao do governo federal, visando a obten¢cdo de um maior
conhecimento da populacdo e da economia, para fins de planejamento e de

controle por parte do Estado.
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3.4 SISTEMA DE INFORMACAO ESTATISTICA: UMA INSTITUICAO SOCIAL
DA MODERNIDADE ORGANIZADA

Neste periodo, consolidou-se, pois, uma dada inter-relacdo de "feixes
institucionais da modernidade”, em que a geracao e o controle da informacéao
pelo Estado moderno se institucionalizaram. E o que se discutird a seguir,
tomando-se como fio condutor o longo e bifurcado caminho percorrido pela(s)
estatistica(s), isto €, seu desenvolvimento como ciéncia vis a vis a producao de
informacdo socioeconOmica, inserida no corpo do Estado. Esta producado de
informacao, que se utiliza do aparato tedrico da Ciéncia Estatistica, passa a ser
vista, entdo, como instrumento de politica de conhecer e de acdo social,
passando a ser designada por estatisticas oficiais. kd

Assim, no contexto da configuragdo social anteriormente apresentada, a
utilizacao do instrumental cientifico da Ciéncia Estatistica nos levantamentos de
dados estatisticos, de maneira centralizada pelo Estado - consubstanciando-se
nos sistemas de informacdo estatistica -, promoveu a solidificacdo e a

estabilizacdo de um paradigma das estatisticas oficiais.

3.4.1 Desenvolvimento inicial das estatisticas
S8o0 em geral tomadas como as primeiras pesquisas estatisticas 0s

registros de mortes e nascimentos que tiveram origem na Inglaterra no comeco
do século XVII. E comumente tido como o primeiro estudo estatistico digno de
nota o realizado por John Graunt, em 1662, "Observations on the London Bills of
Mortality". Estudo similar sobre mortalidade foi feito em Breslau, Alemanha, em
1691, e utilizado pelo astrénomo inglés Edmund Halley como estudo basico para
as primeiras tabuas de mortalidade. Halley mostrou que as tadbuas de vida
poderiam ser usadas para fazer estimativas da forca militar a ser extraida da
populacdo, bem como para prover uma base de calculo para que os seguros de
vida se tornassem mais rentaveis. O sucesso das companhias de seguro
reforcou a crenca nos calculos de probabilidades e no interesse na "saude" das
pessoas para fins de seguro (SHAW & MILES, 1979, p.30).

“0) Esta-se pois, distinguindo a atividade de levantamento/coleta de informacdo socioeconémica,
guantitativa, tipicamente realizada por 6rgdos oficiais ou por pesquisadores sociais, da teoria
estatistica, que fornece o arcabouco tedrico e metodoldgico para tais levantamentos, baseada na
teoria matematica das probabilidades.
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Como assinala DESROSIERES (1996, p.6), no comeco era a "lista", isto
€, a estatistica antiga era uma contagem feita por meio de "listas": das familias,
dos individuos que as compdem, de escolares, de militares, de atendimento a
populacdo doente etc. Os registros paroquiais, vistos como antepassados do
registro civil, eram listas de batizados, casamentos e 6bitos, que "editos reais do
século XVII tornaram obrigatérias”. E, também, neste século que "os aritméticos
politicos ingleses Graunt e Petty contam o0s casos registrados, transformam
essas listas em numeros e agregados Uteis para o Principe e para 0s
comerciantes espertos. A atividade administrativa de registro de acontecimentos
singulares foi prolongada, ou desviada, para a producdo de uma informacéo, um
namero que resumia uma lista. Nascia a estatistica". &)

Como no periodo a expansao do comércio era a maior fonte de receita,
estatisticas administrativas sobre transa¢bes comerciais passaram a ser
produzidas. Na Inglaterra, as taxas alfandegarias foram centralizadas em 1671, e
em 1695 foi criado, entdo, o primeiro Departamento de Estatisticas Oficiais, com
a atribuicdo de organizar os dados referentes a quantidades e valores das
mercadorias comercializadas, constituindo-se nas primeiras séries estatisticas
continuas. A criacdo desse Departamento de Estatisticas refletia o crescente
interesse no uso da informag@o numérica para monitorar e controlar a situacao
econdmica e social da época (SHAW & MILES, 1979, pp.30-1).

E aceito por muitos que a estatistica, como compreendida hoje, nasce na
Inglaterra no século XVII, a partir dos estudos de Petty e Graunt sobre a
mortalidade em Londres e, mais genericamente, sobre fendbmenos de natureza
econdmica e demografica, usando-se para tal as principais "listas". Os estudos
de renda tém sua primeira formulacdo no trabalho de Petty que se preocupava
em estimar a producao e a riqueza nacional, com o intuito de melhor conhecer o
nivel de vida da populagédo. Sir William Petty, defendeu a criagdo de um
Departamento Estatal de Estatistica e propés o termo Political Arithmetic (titulo
de seu livro publicado em 1690), para designar uma "ciéncia da sociedade",
fundada em numeros, pesos e medidas, que deveria ser tao livre de interesses

setoriais como se supunha ser a matematica.

“1) Aponta o autor para a necessidade primeira dos regulamentos e de formas padronizadas dos
registros obrigatérios para que se viabilizassem, inicialmente, a contagem e a posterior
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No prefacio do livro de Sir Petty, escrito por seu filho, jA se observa a

relacdo da estatistica com a Ciéncia e o Estado:

"O texto foi intitulado por ele 'Aritmética Politica’, uma vez que nele coisas
do governo, e de ndo menos importancia e extensdo do que a gldria do
principe e a felicidade e a grandeza do povo, sdo objeto de uma forma de
demonstracdo segundo as regras comuns da aritmética. Todos o
reconhecem como o inventor desse método de estudo, gracas ao qual a
maneira de ser emaranhada e intrincada das coisas do mundo € explicada
por uma aplicagdo bem modesta da ciéncia. N&o tivessem 0s
ensinamentos desse ensaio ofendido a Franca, ha muito teriam sido
dados a luz e encontrado seguidores, bem como melhoramentos, antes
desta ocasido, favorecendo talvez a humanidade." (PETTY, 1983, p.111).

No entanto, s6 no final do século XVIII a aritmética politica passa a ser
vista como estatistica, quando se d4 uma generalizacdo do uso da palavra
alema Statistik ou State-istics, nome coletivo para o crescente corpo de
informacdo ndo sO6 numérica mas também institucional e textual sobre os
Estados alemées, suas populagdes, seus recursos, empreendimentos, etc. A
estatistica era uma descricio do Estado (ZAJCZYK, 1996, p.10;
DESROSIERES, 1995, p.176 e 1996, p.5; SHAW & MILES, 1979, p.31).

Desde entdo, foi longo e bifurcado o caminho percorrido pela(s)
estatistica(s) para se tornar(em) tanto uma ciéncia, uma area do saber, como
para se inserir(em), de forma estruturada, no corpo do Estado, como producéo
de informacao socioecond6mica, sendo, neste caso, muitas vezes designada por
um coletivo plural: estatisticas. (SENRA, 1998, p.35).

3.4.2 A Ciéncia Estatistica e as estatisticas de Estado
Inicialmente, a ciéncia estatistica e a atuacdo do Estado como produtor e

sistematizador de informacdes estatisticas socioeconémica - as estatisticas
oficiais - seguem caminhos pouco interligados. S6 mais recentemente, quando o
Estado assumiu fung¢des protetoras e provedoras, € que a producdo estatistica

passou a se sustentar no desenvolvimento da Ciéncia Estatistica. Pode-se

identificacao, transcricdo e reunido de aplicagdes particulares das regras gerais. A implementacéo
da infra-estrutura juridica e material do Estado precede, pois, a criagdo de qualquer estatistica.
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considerar que a confiabilidade ou mesmo a legitimidade das estatisticas
publicas passaram a vincular-se a duas instituicdes sociais modernas: a Ciéncia
e o Estado.

Com a intensificacdo e a generalizacdo do crescimento da industria e do
comércio, o Estado ganha importancia. Mesmo sob a égide do laissez faire, era
sua funcdo assegurar as condigcbes necessarias para que a industria e o
comeércio privados prosperassem. Uma destas condi¢cdes era a organizacdo do
conhecimento do novo, complexo e rapido processo de mudangas da economia
e da sociedade. Assim, o aparato de producdo de estatisticas administrativas do
Estado expandiu-se.

Por outro lado, em que pese o0 agravamento dos problemas sociais,
decorrente do crescimento das cidades, estes eram estudados, essencialmente,
por pesquisas diretas: a monografia local. As questdes de higiene (provocadas
pela ma distribuicdo e qualidade da agua e por redes de esgoto precérias), da
delingiéncia e da pobreza eram, muitas vezes, discutidas e tratadas por
iniciativas particulares de reformadores sociais, médicos, juristas, engenheiros
ou professores (DESROSIERES, 1996, p.8). Tais pessoas procuravam
estabelecer as reformas necessarias para assegurar uma sociedade
hierarquicamente estavel, para que todos gozassem dos beneficios da politica
liberal do laissez faire, tendo na educag¢ao um elemento chave.

Nesse tempo, a Ciéncia Estatistica buscava compreender as
regularidades de populagdes diversas, vindo a construir um raciocinio cientifico
especifico que muito contribuiu para o desenvolvimento da prépria Ciéncia. No
campo das estatisticas 0 método da amostragem foi utilizado na década de 1780
pelo matematico Laplace para estimar a populacdo na Franca. Contudo, sua
utilizacdo ndo se dava de maneira regular, nem mesmo no século XIX.
Ignorando os avancos da Ciéncia Estatistica, as estatisticas do século XIX eram
provenientes, basicamente, de monografias e registros locais, com destaque
para as pesquisas sociolégicas de campo e 0s registros administrativos.

E considerado por muitos (MACKENZIE, 1981, pp.1-14; THEVENOT,
1987) que a moderna estatistica matematica nasce nos estertores do século XIX
e nos primordios do século XX. Destaca-se o trabalho dos ingleses Galton e
Pearson e, posteriormente, de Fisher, que respondem por trés diferentes

periodos de desenvolvimento da estatistica e foram os lideres da emergente
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comunidade dos profissionais de estatistica. Por volta de 1930, na Inglaterra,
havia um ativo grupo de pesquisadores trabalhando com e ensinando teoria
estatistica. Ja havia sido criado o International Statistical Institute - ISI em 1884,
e havia também um periodico, Biometrika, com grande proporcdo de artigos que
se constituiram em importantes contribuices ao desenvolvimento deste campo
cientifico (MACKENZIE, 1981, p.9).

As descobertas de Galton (por volta dos anos 1880), posteriormente
sistematizadas e ampliadas por Pearson e Fisher, & relacionadas aos conceitos
de regressao e correlagdo, modificam o tratamento de problemas antes
centrados numa soé variavel, passando a possibilitar a inclusdo e o estudo de
mais variaveis.

Os estudos desses eugenistas ingleses alteraram completamente o uso
formal da "lei normal', passando-se, entdo, a dar énfase as caracteristicas

individuais, suas distribuicdes, correlacdes e classificacdes.

"Tudo isso abriu caminhos para novas maneiras de se 'fazer com que as
coisas ficassem juntas' - 'making things hold together'. Variaveis que sao
correlacionadas, ou que podem ser ‘explicadas' por outras usando um modelo
de regressédo, passam a criar coisas que sao incomparavelmente mais solidas
gue aquelas que resultavam das distribuicdes de Gauss (que pouco a pouco
iam perdendo seu poder de fascinag&o). ( DESROSIERES, 1990, p.204).

E a partir dessa nova possibilidade de se lidar com dados, aliada a outros
fatores, a serem tratados posteriormente, que ocorre um forte impulso na
producdo de estatisticas oficias. Observa DESROSIERES (1993, pp.21-5) que
s6 no inicio do século XX é que se da a autonomizacdo, no interior da
administracdo publica, de um outro "oficio": o das estatisticas de Estado, dos
escritorios de estatisticas oficiais, que até 1940 ainda nao haviam incorporado 0s
métodos estatisticos mais aprimorados. Observa o autor que o trabalho de

construcdo das estatisticas envolve tanto a criagdo de um espaco politico de

“2) pearson ndo s6 sistematizou os estudos de Galton como deu im ibuic®

portantes contribui¢cdes
relacionadas ao teste qui-quadrado para ajustamento de dados. Foi também responséavel pela
edicdo do Biometrika e foi professor do primeiro curso avancado de teoria estatistica na
Inglaterra. Fisher foi responsavel por reestruturar toda a base da teoria estatistica, que ainda hoje
vigora, e fez grandes contribuicdes ao campo da biologia (MACKENZIE, 1981, p.9).
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equivaléncia e de codificagdo quanto um tratamento matematico, muito apoiado

no calculo das probabilidades. E essas sdo duas dimensdes das estatisticas.

3.4.2.1 As estatisticas oficiais: sistema de informacdo estatistica
E, pois, no século XX, com o desenvolvimento do Estado do bem-estar

social, do capitalismo organizado da Segunda Revolucdo Industrial, que as
estatisticas ganham maior relevo, passando a se apropriar, cada vez mais, dos
avancos da Ciéncia Estatistica, vindo a construir uma bem articulada e
consistente representacao (interpretacdo) da realidade. A construgédo de tal
representacado, que se reifica, se beneficiou da estabilizacdo e da solidificacao
de praticas sociais que se legitimaram e se convencionalizaram.

Pode-se dizer mesmo que se com a producdo e comercializacédo
generalizada de bens a producéo de estatisticas tornou-se atividade emergente,
com a expansao do capital industrial monitorado e apoiado pelo Estado nacional
ela se avolumou, se diversificou e se tornou "conhecimento superior”, apoiada
no robusto desenvolvimento cientifico sob a égide do positivismo.

DESROSIERES (1990) aponta para a ocorréncia de trés "reformas",
intimamente inter-relacionadas, que marcaram sobremaneira o desenvolvimento
das estatisticas: uma politica, uma cognitiva e uma institucional, que
corresponderam, respectivamente, ao desenvolvimento do Estado do bem-estar;
a difusdo do modelo de representatividade e de selecdo aleatéria; e a
nacionalizacdo das informacdes socioecondmicas, com a centralizacdo das
estatisticas em 6rgaos oficiais.

A forma de acdo do Estado do bem-estar social passa a demandar uma
maior interacdo com a producdo de estatistica. A protecdo social deste Estado
passa a ser regida por leis nacionais, uniformes em todo o territério, baseada em
cobertura estatistica dos riscos. Diferentes modalidades de seguros sociais
foram criadas em diversas areas sociais, como saude, previdéncia social,
educacdo e trabalho. A operacionalizacdo dessa variada gama de acbes
governamentais se da através do estabelecimento de muitas regras legais e
burocraticas - formalizagbes, convencionalizagbes e institucionalizagdes. O
desenvolvimento do Estado do bem-estar social veio requerer, pois, um

conhecimento numérico da situacdo da educacgdo, da saude, do trabalho e de
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outras condi¢cbes sociais da populagdo, contribuindo para a determinacdo do
espectro das estatisticas levantadas pelo Estado.

Como observa WAGNER (1994, p.106), o periodo que vai do final do
século XIX aos anos da década de 1930 foi marcado, na historia da Ciéncia
Estatistica e da pesquisa social empirica, por um intenso debate sobre uma
questdo metodoldgica especifica: como se generalizar observagdes coletadas
de estudo das partes para se constituir o todo. A solugéo foi encontrada com o
desenvolvimento de técnicas estatisticas, designadas sob o titulo de
"representatividade". Estas técnicas surgiram de intensos debates entre os
profissionais de estatistica com relacdo ao desenho de arranjos sociais a serem
guantificados. Conclui o autor que por trds desta questdo técnica ocorria, na
realidade, uma transformacao cognitiva e politica da modernidade.

O avanco das técnicas estatisticas possibilitou tanto a criagdo de uma
linguagem técnica universal como a execucdo de grandes pesquisas por
sondagem, propiciando a nacionalizacdo e a centralizagdo dos levantamentos,
antes locais e fortemente baseados em registros administrativos. A descricao
estatistica ndo provém mais apenas de contagem exaustiva de casos individuais
ou de estudos e monografias locais, mas, principalmente, de pesquisas por
sondagem, por meio de amostras aleatdrias representativas em nivel nacional.

As trés citadas "reformas" articulam um novo modo de pensar as politicas
econOmicas e sociais, isto €, em ambito nacional: o planejamento nacional. Isto
influenciou, portanto, ndo somente o crescimento da utilizacdo das técnicas

estatisticas como a producéo centralizada delas.

3.4.3 O paradigma das estatisticas oficiais
A partir do desenvolvimento alcancado pela Ciéncia Estatistica, a difusao

e a aplicagcdo das técnicas de amostragem cresceram rapidamente, passando a
ser utilizadas por varios segmentos, como os produtores de bens de consumo,
0os partidos politicos e o governo. Com a aplicagdo de técnicas estatisticas
busca-se, entdo, estimar a aceitacdo, respectivamente, de produtos, de
intencdes de votos e de programas e politicas.

Especialmente depois da Segunda Guerra, muitos institutos de pesquisa

foram criados e passaram a gerar os dados aos quais eram aplicadas as
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técnicas estatisticas. A aplicacdo das técnicas era acompanhada de estudos
conceituais que lhes davam suporte. Juntos, promoveram, entdo, um campo
académico da ciéncia social, a pesquisa social empirica & gue passou a
produzir a imagem de uma sociedade normal, dotada de estruturas econdémica e
politica especificas, com certa relacdo funcional entre elas (WAGNER, 1994,
p.106-7).

WAGNER (1995, pp.185-8), enfocando a questdao do positivismo nas
ciéencias sociais, enfatiza a transformacdo ocorrida nessas ciéncias.
Transformagéo esta que se inicia no periodo classico e vai até o final dos anos
60, dando origem a ciéncia social modernista, da "epistemologia da certeza".
Nesse contexto, sdo, entdo, destacados trés requisitos basicos: a pretensdo de
producdo de conhecimento superior; = a existéncia de elementos sociais
estaveis; & e o determinismo da agao humana.

WAGNER explicita trés formas basicas de elaboracédo de determinismo da
acdo humana, todas formuladas por volta do século XIX, tornando-se, de alguma
forma, codificadas e formalizadas cerca de um século depois, sendo,
amplamente, adotadas depois da Segunda Guerra. Séo trés enfoques bem
conhecidos: o econdmico, o social e o estatistico. L Séo diferentes maneiras de

estabelecer regularidades, e todas tém variantes fortes, fracas e criticas.

"Combinando elementos dispersos e heterogéneos, a estatistica constroi
objetos novos, Uteis para entender e transformar o mundo. A partir dai, esses
objetos macro-sociais, teorizados pela sociologia de Durkheim e pela
economia de Keynes, adquirem vida autbnoma. S&o separados dos

“® para Wagner, o uso de termo se refere a um enfoque individualista, quantitativa e
metodologicamente, tendo se tornado a maior corrente intelectual de analise da sociedade que
vigorou nos anos 50 e 60.

44 Refere-se a necessidade de se construir “tipos ideais”, revelando-se, assim, caracteristicas
basicas da realidade. Buscava-se produzir normalidade estatistica a partir de uma vasta
distribuicdo de casos simples, “procurando-se detectar a esséncia por tras das aparéncias e as
estruturas por tras dos eventos.”

“3) As estruturas construidas eram dotadas de grande grau de solidez e estabilidade. A sociedade
foi, entdo, dividida em esferas. Na economia se considerava a autonomia (auto-regulacdo) das
esferas e na sociologia funcionalista se considerava a inter-relacdo funcional delas.

“8 o enfoque econdmico esta centrado no individuo, e considera-se que eles sao dotados de
racionalidades tais que a busca, mesmo nédo coordenada, de seus interesses individuais leva ao
bem-estar geral a sociedade. No enfoque sociolégico, os individuos sédo de pouco interesse, suas
atividades sdo comandadas por fatores por de tras deles mesmos, em realidade, estdo sujeitos a
leis societais ou caracteristicas culturais. No enfoque estatistico, nenhuma destas assuncdes €
feita, mas atitudes e comportamentos dos individuos sao contados, sumarizados e tratados com
técnicas matematicas no sentido de descobrir regularidades empiricas.
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elementos dos quais provinham, pois a agregacdo estatistica visa
precisamente a substituir sua dispersédo e heterogeneidade por resumos e
classes de equivaléncia, que podem ser utilizados para uma acédo geral."
(DESROSIERES, 1993, p.2).

Os trés principios basicos, a reivindicagcdo de conhecimento superior, 0
postulado ontoldégico de uma sociedade composta de elementos sélidos e a
assuncao causalista de determinacfes racionalistas e sociais, fizeram a vida
social humana parecer calculavel, ou, pelo menos, passivel de calculo.

Ao admitir tais principios, 0s cientistas sociais restringiram as relacdes
potenciais que poderiam ser observadas na realidade, limitando-as ao que
poderia ser modelado utilizando-se estatisticas "causais”, as quais era atribuido
0 "poder" de mapear a realidade. Isto, certamente, se relaciona a uma dada
concepcao de ciéncia, do tipo de conhecimento que ela produz e das formas

através das quais este conhecimento é justificado.

"Formas convencionais" x "investimentos em formas”

Segundo DESROSIERES (1996), pressupostos da metodologia estatistica
estabelecem que um individuo € tratado como extremamente relacionado a
outros individuos; a separacdo dos individuos uns dos outros ignora as relacdes
sociais entre eles; os individuos assim separados sao contrapostos como massa
atomizada de individuos inter-relacionados; a singularidade do individuo
desaparece, substituida pelo espécime, tirado ao acaso, de uma "urna" que se
supde uniforme. Os cidadaos sédo equivalentes, assim como sao equivalentes as
bolas de uma urna. Nota, ainda, a necessidade de consideragbes a priori na
utilizacdo dessa metodologia de pesquisa, o que envolve, especialmente, a
construcéo de regularidades, e ndo sua descoberta.

Para o tratamento dos dados gerados por essa metodologia, necessita-se,
pois, do estabelecimento de alguma forma de codificacdo e de classificacéo,
sem as quais eles ndo podem ser estruturados. O tratamento estatistico supde
sempre uma etapa de formalizacdo codificada. Como observa THEVENOT
(1995, p.153), a "atividade de estabelecimento de equivaléncia, implicada na
codificagao, realiza-se num conjunto mais vasto de formalizagcdes nas quais ela

se apoia”. Os coédigos de todos os tipos tém como funcdo garantir articulagdes
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confiaveis. A codificacdo é considerada uma tarefa material que consiste em
colocar num mesmo plano, "no meio da lista", coisas ou pessoas que por sua
singularidade resistam a esse tratamento. Integrados, entdo, sob critérios
diversos, objetos e pessoas assumem forma suficientemente estavel e geral
para tornar possiveis articulacbes (econdbmicas e sociais) entre eles. A
codificacéo e a classificacao implicam "investimentos em forma", cuja magnitude
varia com o grau de convencionalizacdo dos fatos sociais observados.

Assinala THEVENOT (1995, pp.155-6) que "As formas convencionais tém,
como as maquinas, uma eficacia que se deve a sua capacidade de reproduzir
uma relacdo de maneira idéntica no tempo e no espacgo, economizando as
despesas de tempo pessoal necessarias pela manutencdo dessa relagdo." As
formas convencionais sdo por ele definidas como as categorias instituidas pelo
direito (estado civil, profissbes controladas, educacdo formal), que, por
possuirem maior legitimidade social, requerem pequenos investimentos em
formas. Outras formas, no entanto, por ndo contarem com uma regra
estabelecida ou um codigo juridico para embasamento, passam a requerer
grandes investimentos na sua constru¢cdo: as nomenclaturas de atividade
econdmica e de ocupacdes, por exemplo. Observa, ainda, que ndo sdo poucas
as estatisticas que apoiam sua construgdo em acordos sociais, muitas vezes
tacitos ou ndo tado aceitos, acordos estes que elas mesmas contribuiram para
fixar (convencionalizagdes de cima para baixo).

Na busca de "formas" harmonizadas - no tempo e no espaco - para a
mensuracao da realidade socioecon6mica, os grandes "investimentos em forma"
solidificam e reificam as "formas" construidas. Assim é que uma estrutura
pesada e custosa de "formas", o mais comparavel possivel, foi construida para o
levantamento de dados estatisticos, constituindo-se mesmo a base desses
sistemas de informacdo. Tal construgcdo se da sob coordenacdo de fortes
organismos internacionais (cf. Secéao 2.2).

Observa DESROSIERES (1990, p.198), apoiando-se na tradic&o
durkheimiana, que fatos sociais podem ser tratados como coisas somente se
foram "endurecidos" - hardened -, e conclui, citando LATOUR (1987), que
"temos que estudar em que extensao as coisas descritas pelas estatisticas sao

sélidas e permanecem juntas (hold together). Elas sdo sélidas na medida em
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que séo relacionadas a fatos sociais estaveis (hard): instituicdes, leis, costumes,
acordos etc. Isto se relaciona, novamente, a questao das convencionalizac¢des.

Assim, o desenvolvimento das técnicas estatisticas (a correlacdo, a
regressdo, o teste qui-quadrado, os intervalos de confianca etc.) e os altos
investimentos em formas harmonizadas trouxeram novas maneiras de se "fazer
com que as coisas ficassem juntas". Além desses fatores, outros dois
instrumentos desenvolvidos no pds-guerra atuaram no sentido de solidificar as
estatisticas. Um de suporte técnico-econdmico, as Contas Nacionais, e 0 outro
de suporte técnico-operacional, o desenvolvimento da Ciéncia da Computacéao.
Os procedimentos de padronizacdo implicitos nestas técnicas deram grande
reforco a construcdo de fatos sociais solidos. "O uso de ferramentas de
informética passa a ser fundamental para a aplicacdo rapida e segura de
técnicas para a determinacdo do tamanho e selecdo de amostras, bem como
para a estimacdo e avaliacdo da precisdo das estimativas em pesquisa por
amostragem™ (BIANCHINI, 1998, p.1).

Estes fatores passaram a dinamizar sobremaneira a elaboragao de novas
pesquisas estatisticas, com referéncia - representatividade - espacial nacional. A
énfase dada as Contas Nacionais passou a ser determinante na estruturagdo do
SIE, pois passa a demandar uma série de pesquisas e classificacdes
necessarias a sua construcdo e a de seus agregados macroecondémicos. As
pesquisas exaustivas - os Censos - foram cedendo espaco para uma producao
crescente de pesquisas por amostra, estruturais e conjunturais, de maior ou
menor escopo, com maior ou menor periodicidade, com regularidade
determinada ou ndo, abarcando aspectos econdémicos e sociais diversos.

A atividade de geracdo e sistematizacdo de estatisticas passa a ser
coordenada por organismos nacionais de estatistica, com produ¢cdo mais ou
menos centralizada, que passam a seguir de perto determinacdes de 6rgaos
internacionais, onde é central a constru¢do das Contas Nacionais.

Nesse percurso das estatisticas, aspectos técnico-cientificos foram
ganhando forga, e passou-se, cada vez mais, a associar as estatisticas a idéia
de precisdo, com calculos de erros e intervalos de confianca. Deixa-se a um
segundo plano o fato de serem as estatisticas constru¢cées econémico-sociais,
realizadas a partir de altos investimentos em formas. A préopria denominacgao

estatisticas para designar as informacfes socioecondmicas levantadas e/ou
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organizadas e sistematizadas pelo Estado reflete essa otica. Aponta, também,
na mesma direcdo a propria denominacao dos Sistemas como Estatistico e nao
como de Informacédo: Sistema Estatistico Nacional - SEN no Brasil; Sistema
Statistico Nazionale - SISTAT na Italia. A técnica é a referéncia.

A partir destas consideracdes pode-se dizer, entdo, que 0 sistema de
informacdo estatistica € produto social de um determinado processo de
producdo de conhecimento, regido por um determinado sistema de conceitos,
tendo como referéncia um certo contexto social.

Foi nesse sentido que se buscou apontar, neste capitulo, como um
contexto propicio - econémico-social, politico-institucional e técnico-cientifico -
viabilizou o desenvolvimento das estatistica oficiais, sua estabilizacdo e
solidificacéo, bem como centralizacéo: o paradigma das estatisticas oficiais.

O contexto da sociedade atual, onde grandes transformagdes tomam vulto
e vem alterando, de forma significativa, a configuracéo social representada pelas

estatisticas oficiais, sera examinado a seguir.
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4 MODERNIDADE: PREDOMINANCIA DO OLHAR ECONOMICO, SOB
A DINAMICA GLOBAL

Tendo como pano de fundo o cenério da sociedade moderna capitalista
industrial nacional, que propiciou o paradigma das estatisticas oficiais atuais, 0
presente capitulo tenciona mostrar que as grandes transformacgdes que tomaram
vulto nos ultimos 25 ou 30 anos vém alterando aquela configuracéo social, base
das estatisticas oficiais.

Modifica-se o contexto anterior de maior estabilidade e certeza, tanto em
nivel societal como da produgcdo de conhecimento. Ganha maior dimensédo a
producdo informacdo & conhecimento intensivos, de bens e produtos
personalizados e de signos & imagens, em contraposi¢cdo a producédo de bens
materiais padronizados e de massa. Os “principios do industrialismo” perdem
forca para a flexibilizagdo, a simultaneidade, a disperséo, o pequeno/enxuto, a

descentralizagdo/concentracéo e a globalizacéo.

(...) € obvio que vivemos em uma época de mudancas radicais e decisivas.
Os sinais sdo inevitaveis como os letreiros de néon do Times Square. O
conforto de uma carreira longa em uma grande empresa se foi. A promocéao
anual de assistente disso a adjunto daquilo se foi. A empresa gigantesca, que
surgiu do inicio do século XX e dominou a vida econbmica desde entao,
embora ndo tenha acabado, perdeu seu dominio. (...) No lugar destes
gigantescos animais hesitantes estdo empresas como a subsidiaria Nokia,
uma empresa finlandesa de produtos eletronicos, com um faturamento anual
de cerca de US$160 milhdes - e apenas cinco funcionarios. Ou a Nike, a
fabricante de calcados que néo fabrica calgados - seu trabalho consiste em
pesquisa e desenvolvimento, projeto, marketing e distribuicdo, todos os
servi¢os fazem uso intensivo do conhecimento (...). (STEWART, 1998, p.XV).

Um ponto de inflexdo: o fim dos “trinta anos gloriosos”

A crise econbmica do inicio dos anos 70, marcada pela queda do Produto
Nacional Bruto dos principais paises do Ocidente, ap0s trés décadas de
crescimento, registrou o fim dos “trinta anos gloriosos”. Desde 1960, alguns
indicios ja prenunciavam este fim: o aumento de acbes direcionadas para
preservar a “saude” do setor industrial, com a quebra de acordos arduamente

firmados entre empregadores, sindicatos e governo e o enfraquecimento das
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negociacdes; a reducédo do crescimento da produtividade do trabalho; a queda
da lucratividade corporativa; os desequilibrios internacionais, com a troca da
convertibilidade do délar pelo ouro, com a formag&do do mercado do eurodolar.
HARVEY (1992, pp.135-6) chama atencdo para o0 acirramento da
competicao internacional. Destaca a onda de industrializagc&o fordista competitiva
em ambientes inteiramente novos, Nos quais contratos sociais de trabalho eram
fracamente respeitados ou inexistentes: na América Latina, com as politicas de
substituicdo de importacdes, e no Sudeste asiatico, com o primeiro grande
movimento das multinacionais em direcdo a producdo manufatureira no
estrangeiro. Assim, a Europa Ocidental e o Japao, seguidos dos paises recém-
industrializados, passaram a desafiar a hegemonia estadunidense, fazendo cair
o Acordo de Bretton Woods e produzindo a desvalorizacao do ddlar. A partir dai,
taxas de cambio flutuantes crescentemente volateis passam a substituir as taxas
fixas do poés-guerra. Também teve peso na crise do periodo a decisdo da
Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo - OPEP de aumentar seus
precos, o que mudou o custo relativo dos insumos de energia e levou todos 0s
segmentos da economia a buscarem formas de contencdo de gastos com

energia, através de mudancas tecnoldgicas e organizacionais.

“A forte deflagdo de 1973-75 indicou que as financas [necessidades
financeiras] do Estado estavam muito além dos recursos, criando uma
profunda crise fiscal e de legitimacgé&o. (...) A0 mesmo tempo, as corporacdes
viram-se com muita capacidade excedente inutilizavel (principalmente fabricas
e equipamentos ociosos) em condi¢des de intensificagcdo de competicdo. Isto
as obrigou a entrar num periodo de racionalizacdo, reestruturacdo e
intensificacdo do controle de trabalho (caso pudessem superar ou cooptar o
poder sindical). A mudanca tecnoldgica, a automacdo, a busca de novas
linhas de produtos e nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas
de controle de trabalho mais facil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo
de giro do capital passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas de
sobrevivéncia em condi¢Oes gerais de deflacdo.” (HARVEY, 1992, pp.137-
140).

As mudancas descritas, que se iniciam ja nos anos 70 e se aceleram nos

80, provocaram a quebra de muitas formalizacbes e convencdes sociais que
marcaram a modernidade organizada. Elas trouxeram o desaparecimento de

regulamentacdes econdmico-sociais, a reestruturacdo de formas organizacionais
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do pos-guerra, a quebra de representagcbes e expectativas e,
consequentemente, uma maior incerteza em relacdo ao futuro e um
enfraquecimento de solidariedade e de interesses constituidos. Em outras
palavras, ocorre o desmantelamento da configuracdo social anterior, de praticas
e de instituicdes sociais organizadas e coesas, sob a qual se constituiu (dela se
beneficiando e para ela contribuindo) o paradigma das estatisticas oficiais.

A reestruturacdo ou desestruturacdo social atual € um processo vigoroso
em andamento, que vem sendo tratado por diversas teorias, sem que haja uma
compreensao convergente para a presente transformacgao social, embora seja
comum apontar para a quebra de regras anteriormente estabelecidas. Muitas
vezes a terminologia utilizada para caracterizar as mudangas articula-se com
associacOes vistas como positivas, como a flexibilizacdo e a pluralizacdo, em
outras vezes, porém, a énfase é na desorganizacdo, na instabilidade e na
fragmentacao, ou seja, em conota¢cdes negativas.

Muitos apontam para um novo momento do capitalismo mundial,
destacando fatores como a explosdo tecnoldgica da eletronica moderna e seu
papel como principal fonte de lucro e inovagao; o movimento das corporacdes
empresariais multinacionais, com suas fusdes, aquisi¢cdes, incorporacdes e 0
deslocamento de opera¢des de producdo para paises com salarios mais baixos;
0 imenso crescimento da especulacao financeira; e a ascensao e a expansao
internacional dos conglomerados da comunicagao. A combinacédo de tais fatores
acarretaria profundas consequiéncias nos ciclos de negdécios, na organizacao das
empresas, nos padroes de emprego, nas relagdes de classe, nas configuracbes

regionais.

Nesse cenario de mudancas, o presente capitulo e o seguinte se propdem
a apresentar, ndo uma leitura abrangente das distintas teorias que buscam
interpretar a sociedade atual, mas uma leitura seletiva de interpretacées mais
relacionadas ao objetivo deste estudo. O olhar seré direcionado para se observar
fendbmenos econdmico-sociais (e suas representacdes) que perderam forca e/ou
tomaram novas formas, modificando-se. Visa-se, portanto, a identificar aspectos
que alteraram a configuracdo social anterior, representada pelas estatisticas

oficiais.
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A primeira abordagem d& maior destaque as transformacdes e inovagdes
tecnolégicas e anuncia a sociedade da informacdo. A segunda enfatiza as
profundas transformacdes vinculadas a mudancas no modo de funcionamento
do capitalismo, sua “desorganizacdo” ou reestruturacdo, que poderiam estar
indicando uma alteracdo no regime de acumulagcdo e no modo de
regulamentacdo da economia. Neste ambito de analise, € usual denominar a
sociedade de pés-fordista.

Finalmente, a mais abrangente delas, a abordagem pds-moderna ou do
pds-modernismo, objeto de estudo do capitulo seguinte, postula um tratamento
integrado e articulado de todas as formas de mudancas - cultural, politica e
econdmica - e vai designar a sociedade como pos-moderna. Nenhuma forma de
mudanca €, no entanto, considerada o vetor privilegiado do movimento em
direcdo a pos-modernidade. Esta abordagem inclui, como componentes de sua
concepcao abrangente e ambiciosa, fenbmenos, também, considerados como
das abordagens pos-fordistas ou da informacao. L5

Ressalta-se, no entanto, que as trés abordagens examinadas, atraves de
diversos enfoques, apresentam, em muitos de seus aspectos, graus de

interpenetracdo e convergéncia.

“7) Como muitos sdo os enfoques que vém tratando as transformacdes atuais, muitas outras
denominacdes séo utilizadas para se rotular a sociedade. Sem a preocupacéo de especificar a
fiiacdo dos enfoques aquelas abordagens, vale citar algumas denominacdes mais
frequentemente usadas: sociedade programada (Touraine e Hegedus), da Terceira Onda
(Toffler), tecnotrénica (Brezinski), do auto-servico (Gershuny), do capitalismo desorganizado
(Offe), da era da descontinuidade (Drucker), de signos & espacos (Lash & Urry). Uma sintese de
alguns destes enfoques é apresentada no livro organizado por DE MASSI “L’avvento post-
industriale” (1985), que foi recentemente traduzido, 1999, pela Editora Senac: A sociedade pés-
industrial.
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4.1 MUDANCAS TECNOLOGICAS: A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL OU A
SOCIEDADE DA INFORMACAO

“O que caracteriza a atual revolucao tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacéo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informagdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovacdo e seu uso. (...) As novas tecnologias da
informagdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. (...) Pela primeira vez na historia, a mente
humana & uma forga direta de produgéo, ndo apenas um elemento positivo do
sistema produtivo.” (CASTELLS, 1989, p.36).

O termo pés-industrial, por sua natureza genérica, €, por um lado, usado
de forma difusa e ampla. Por outro, esta intimamente ligado a uma corrente de
pensamento, mais ou menos datada, que tem como expoente maior Daniel Bell,
responsavel pela disseminacdo da expressao, em particular, a partir do grande
alcance de seu livro “O Advento da Sociedade Pos-industrial” (1973). =

No primeiro caso, isto €, quando usado de forma difusa, o termo refere-se
a sociedade, ndo por uma nova natureza e caracteristicas préprias, mas por sua
diferenca em relacdo a industrial. Acredita-se que a sociedade atual ndo possa
mais ser caracterizada pela predominancia da producé&o industrial, embora nao
se tenha detectado, ainda, qual o fator ou processo que ocupara a posicao
dominante que a industria manteve por aproximadamente 200 anos. Muitos
consideram mesmo que um traco do sistema social, hoje, possa ser o
policentrismo, ndo cabendo a nenhum processo ou elemento sozinho determinar
sua dinamica atual.

E, entdo, preconizado que, enquanto a sociedade industrial padronizou
estrutura e cultura, especializou homem e maquina, sincronizou tempo e
comportamento, concentrou homem e capital, agigantou fabrica e cidade,
centralizou informacéo e decisdo, a sociedade pos-industrial passa a valorizar o
espaco familiar, a fundir, na mesma pessoa, o papel de produtor e consumidor, a

desestruturar tempo e espaco, a interligar, através da telematica, subsistemas

“® Bell registra o uso inicial de tal denominacéo por Artur J. Penty, socialista inglés que em 1914
havia cunhado o termo através da antologia: “Essays in Post-industrilalism”, tendo em 1917
publicado um volume com o titulo: "Old world for new: a study of the post-industrial state”.
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cada vez mais descentralizados e a desmassificar a cultura, recuperando o valor
individual (DE MASSI, 1985, p.52).

No segundo caso, BELL (1973, pp.25-49) analisa a sociedade pos-
industrial subdividindo-a em trés partes: a estrutura social, a politica e a cultural.
A estrutura social compreende a economia, a tecnologia e o0 sistema
ocupacional. A organizacao politica regula a reparticdo do poder e resolve os
conflitos individuais e grupais. A cultura € o campo dos simbolos e dos
significados. Esta divisdo da sociedade é apresentada como proveitosa porque
cada um desses aspectos € governado por principios axiais diferentes,
respectivamente, a economia, a participacao e realizacéo, e o aprimoramento do
eu. Sugere, entdo, a primazia da economia e da tecnologia, apontando que “o
conceito de sociedade pos-industrial lida sobretudo com as mudancas na
estrutura social, com a maneira segundo a qual a economia estd sendo
transformada e como estad sendo remanejado o sistema ocupacional, e com as
novas relacdes entre a teoria e 0 empirismo, particularmente entre a ciéncia e a
tecnologia.” (p. 26).

As cinco dimensdes que o autor utiliza para definir a sociedade pos-
industrial sdo: a passagem de uma economia de bens para uma de servi¢os; a
preeminéncia de uma classe profissional e técnica; a centralidade do saber
tedrico, gerador de inovacao e de formulacéo politica da sociedade; a gestao do
desenvolvimento técnico e o controle normativo da tecnologia; e a criacdo de
uma nova “tecnologia intelectual”.

A sociedade pés-industrial ndo se organiza em torno da coordenacao de
individuos e maquinas para a produgdo de mercadorias, mas em torno do
conhecimento. Na sociedade pos-industrial, h4 o deslocamento da producao de
mercadorias para o setor de servigos, com o correspondente declinio da
ocupacao industrial e o deslocamento para ocupacdes profissionais e técnicas.
O padrédo desejavel de vida ndo seria mais definido pela quantidade de bens
mas pela qualidade de vida, vista como reflexo do imediato acesso a servi¢os
como saude, educacéo e amenidades, lazer e artes.

A maior énfase dada ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, gerador de
inovacdo, como fonte de valor e de crescimento da sociedade, acarretou varios
desdobramentos a abordagem da sociedade pos-industrial definida por Bell,

sendo o mais difundido e popularizado o da sociedade da informacdo. Outras
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denominagfes sdo também utilizadas como as de sociedade do conhecimento,
sociedade da inovacdo, sociedade programada, sociedade tecnotrbnica, que
tomam como fator chave, propulsor das mudangas sociais, as tecnologias da
informacéo e da comunicacao.

Muitos autores consideram que, apesar da maior Vvisibilidade das
informacdes e das inovacdes, o central € mesmo o conhecimento, sem o qual
ndo € possivel decodificar o conteddo das informagfes e transforma-las em
conhecimento. O maior destaque dado ao conhecimento deve-se também ao
fato de que as tecnologias de ponta dessa fase sdo resultados de enormes
esforcos de pesquisa e desenvolvimento.

Se essa variedade de denominagdes relaciona-se, por um lado, a forma
de enfocar e dar prioridade ao conhecimento e as novas tecnologias a ele
associadas como fatores determinantes de uma nova configuragdo social, por
outro lado, ela também se relaciona a grande dificuldade conceitual envolvida
nas nog¢des de informacdo e conhecimento. Esta é uma questdo importante no
ambito na Ciéncia da Informacdo, uma vez que a informagcdo € seu objeto

fed

Trazendo para este estudo apenas um infimo segmento desse debate,

constitutivo.

pode-se apontar que entre as abordagens que tratam a informacé&o, sugeridas
por WERSIG & NEVELING (1975, pp.130-2), uma delas é definida como a
abordagem do conhecimento. Tais abordagens sao, assim, especificadas: as
estruturas do mundo que podem ou nado ser percebidas, sdo informacdes -
abordagem estrutural; o conhecimento construido com base na percepc¢do da

estrutura do mundo é informacdo - abordagem do conhecimento; informacéo é

equivalente & mensagem - abordagem da mensagem; s6 é informacg&o quando a
mensagem tem significado - abordagem do significado; sé é informac&o quando
ocorre um efeito especifico ou um processo (especifico ou ndo) - abordagem do

efeito/receptor; e informacao € o préprio processo e ndo um componente dele -

abordagem do processo.
Os autores chamam atencdo para o fato que a abordagem do

conhecimento pode levar a uma substituicdo de informacg&o por conhecimento e

“9 550, obviamente, inimeros os trabalhos gue vém tratando, na area, da questdo. Alguns, de
maior afinidade com o presente estudo, encontram-se citados na Bibliografia. Cabe mencéo
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vice-versa. E, talvez, devido exatamente a essa ambiguidade, a abordagem tem
ampla expansao, sendo mais aceita por especialistas da teoria da decisdo, uma
vez que a decisdo se assemelha ao processo de preenchimento de lacunas do
conhecimento. Nesse sentido, pode citar-se algumas defini¢cdes: “A informacéo é
utilizada como coadjuvante da decisdo”; “informacéo € algo necessario quando
enfrentamos uma escolha. A quantidade requerida depende da complexidade da
decisdo a tomar.” (McGARRY, apud PINHEIRO, 1977, p.190). Ou, ainda:
"Informacdo € um conhecimento registrado sob a forma escrita (impressa ou

numeérica), oral ou audiovisual." "Um conhecimento (um saber) é o resultado do
ato de conhecer, pelo qual um espirito percebe um objeto. Conhecer é ser capaz
de formar uma idéia de qualquer coisa, é té-la presente no espirito. E isso pode
ir de uma simples identificacdo (conhecimento comunal) até a compreensao
exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico)” (LE COADIC, 1994).
Neste trabalho se esta tratando informacédo e conhecimento de maneira
indiscriminada e, por conseguinte, ndo se faz diferenca entre sociedade da
informacdo, do conhecimento ou mesmo da inovagdo. Isto se justifica em
funcéo da grande inter-relagao existente entre os termos em certos contextos de
analise, onde se inclui o do presente estudo. Assim, se esta entendendo que os
pressupostos tedricos dessas abordagens, no que tange as estatisticas oficiais,

produzem os mesmos efeitos.

Durante as Uultimas décadas, uma série de inovacdes cientificas e
tecnologicas passou a convergir, vindo a se constituir, segundo muitos, em um
novo paradigma tecnoloégico baseado nas tecnologias de informacdo e
comunicacdao, abreviadamente chamada de TI.

O fundamento cientifico e tecnoldgico de tal paradigma é constituido pela
microeletrénica, que se desenvolveu mediante o descobrimento do transistor
(1947), que possibilitou o processamento de impulsos elétricos em velocidade
rapida e em modo binario, permitindo a codificacdo da logica e da comunicacao
com e entre as maquinas (esses dispositivos sdo 0s semicondutores,

comumente chamados de chips); do circuito integrado (1957); do processo plano

especial, por sua abrangéncia, visdo critica e atualidade, ao de PINHEIRO, 1977, em particular o
Capitulo 8: “Informacao: este obscuro objeto de estudo da ciéncia da informacao.”
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(1959) e do microprocessador (1971). = O desenvolvimento acelerado dos
computadores, ajudado por aumentos exponenciais de sua poténcia e por
drasticas redugfes de custo por unidade de memoria, foi capaz de revolucionar
0 processamento da informacdo, tanto com relagdo a hardware quanto a
software. A telecomunicacdo converteu-se em vetor chave de difusdo e de
maximo aproveitamento das novas tecnologias, permitindo o desenvolvimento de
conexdes entre diferentes unidade de processamento que vieram acelerar a
formacdo dos sistemas de informacdo (CASTELLS, 1990, pp. 58-64 e 1989,
p.36). A introducdo e disseminacdo das comunicacdes via satélite e a utilizacao
de fibras Oticas, por exemplo, revolucionaram os sistemas de comunicagdo. A
convergéncia entre as tecnologias (microeletrénica, computadores e
telecomunicacéo) permitiu o acelerado desenvolvimento dos sistemas e redes de
comunicacéo eletronicos mundial. (LEMOS, 1999, p.128).

A revolucéo da tecnologia da informacgao propriamente dita teria, pois, se
dado na década de 70, com a microeletrbnica, a computacdo (hardware e
software), as telecomunicacdes/radiodifusdo e a optoeletrbnica. Neste quadro,
muitos autores incluem o surgimento e a difusdo da engenharia genética e seu
crescente conjunto de desenvolvimento e aplicacdes, cuja base tecnoldgica foi a
combinacdo genética e a recombinagcdo do DNA. Esta inclusdo deve-se ao fato
de a area concentrar-se na decodificagcdo, manipulacdo e programacao dos
codigos de informacdo de matéria viva, em aplicagbes cumulativas de
conhecimento. Ha que se considerar, ainda, que nos anos 90 a biologia, a
eletrdnica e a informética vém convergindo e interagindo em suas aplicacoes.

Muitos estudiosos consideram que a tecnologia da informacédo nao é
apenas outra tecnologia, mas uma tecnologia revolucionaria, comparavel, em
impacto, as tecnologias revolucionarias das Primeiras e Segundas Revolucdes
Industriais. Dai acreditarem em modifica¢des radicais no estilo de vida, em uma
nova era, para melhor ou para pior, como aconteceu no passado em decorréncia
do motor a vapor, da eletricidade e do motor a combustéo. Fala-se, inclusive, em
“capitalismo da informacdo”, com a apropriacdo privada do conhecimento.
MORRIS-SUZUKI (apud KUMAR, p.29) argumentam que, com 0 aumento da

(50) Segundo CASTELLS (1990, p.59), comecava a “disputa pela capacidade de integracdo cada
vez maior dos circuitos contidos em apenas um chip, e a tecnologia de producéo e design sempre
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automacao, a extracdo de mais-valia (lucro) passa a depender da “economia da
inovacao perpétua”, cujo recurso fundamental é o conhecimento.
Passa-se a chamar atencdo para o softening da economia nos paises

capitalistas, refletidos no maior investimento em insumos ndo-materiais, tais

como softwares, servicos de dados e informacdes, planejamento, pesquisa e
desenvolvimento, design. Os autores referidos anteriormente citam o Japao,
onde, em 1970, mais da metade das industrias era considerada hard, no sentido
em que bens materiais constituiam 80% ou mais do valor total dos insumos,
enquanto em 1980 apenas 27% delas seriam assim classificadas. DRUCKER
(apud STEHR, 1994, p.131) estima que o custo da matéria-prima contida num
semicondutor, microchip, € de 1% a 3% do total de seu custo de produ¢do; no
caso dos automdveis, esta participacdo é de 40%, e para os vasilhames, é do
60%. Isto mostra que a producado industrial esta passando de uma producao
matéria-intensiva para uma produc¢do intensiva em conhecimento e informacgéao.
Observa que mesmo nas velhas indastrias tem ocorrido um aumento da
proporcao informacéo/conhecimento.

CASTELLS (1989, pp.29-49 e 1990, pp. 31-36) sugere a passagem do
modo de desenvolvimento industrial para 0 modo informacional. Postula que os
modos de desenvolvimento nascem da interagdo entre as descobertas
cientificas e tecnoldgicas e sua integracdo organizativa aos processos de
producdo e gestdo. No entanto, como estes processos sdo subordinados a
organizacdo social mais ampla (determinada pelo modo de producéo), a criagao
de um novo paradigma tecnoldgico, responsavel pelo advento de um novo modo
de desenvolvimento, s6 ocorre quando, por circunstancias historicas, se da uma
convergéncia entre mudancas sociais e tecnolégicas. A passagem para a
sociedade da informacdo resulta, pois, de um processo social de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, cujas forcas motrizes geram
implicagbes técnicas, sociais, culturais, politicas e econdmicas cumulativas e
irreversiveis, que mudam as formas de discutir, produzir e organizar, enfim, de
movimentar e representar a sociedade.

Muda o elemento fundamental para a determinacdo da produtividade do

processo de producdo. Ndo € mais a energia, do modo de desenvolvimento

excedia os limites da integracdo antes considerada fisicamente impossivel sem abandonar o uso
do silicio.”
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industrial (nem a terra, do modo de desenvolvimento agrario), o elemento
principal para determinar a produtividade, mas sim a qualidade do conhecimento.
Na realidade, o conhecimento intervém em todos o0s modelos de
desenvolvimento, ja que o processo de producdo se baseia sempre em algum
nivel de conhecimento, sendo a funcdo da tecnologia o uso do conhecimento
cientifico para especificar maneiras de fazer e reproduzir as coisas. O que é
especifico do modo de desenvolvimento informacional € a acdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos, como principal fator de
produtividade. &

Difere, portanto, o principio ao redor do qual os distintos modos de
desenvolvimento informacional ou industrial se organizam, respectivamente, o
conhecimento tecnolégico (ou sua acumulacdo) e a busca do crescimento
econdmico (ou a maximizacdo da producdo). Sado a busca e a acumulacdo de
conhecimento em si mesmas que determinam a funcdo da tecnologia sob o
informacionalismo, muito embora esteja implicito que niveis de conhecimento
cada vez mais altos resultem em niveis maiores de produgéo.

Pode-se destacar como caracteristica do novo paradigma tecnologico que
a informacdo € a sua matéria-prima: “sdo tecnologias para agir sobre a
informacg&o, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia, como foi o
caso das revolugdes tecnolégicas anteriores.” (CASTELLS, 1999, p.78).

Um traco fundamental do novo paradigma tecnoldgico informacional é,
pois, que a informagdo passa a se constituir tanto em matéria-prima como em
produto. Outro traco fundamental (alids, comum as grandes revolucdes
tecnologicas) € que os principais efeitos das inovacbes recaem sobre os
processos, mais que sobre os produtos. Ha certamente um vasto elenco de
novos produtos, porém o impacto mais profundo e generalizado da inovacao
estd associado ao processo. Os processos, diferentemente dos produtos,
incorporam-se a todas as atividades humanas, produzindo transformacoes
conduzidas por essas tecnologias. Os onipresentes fluxos de informacéo
provocam modificacbes na organizagdo social em seu conjunto: no modo de

produzir, de consumir, de administrar, de morar, enfim, de viver.

Ao} processamento da informacgéo é focalizado na melhoria da tecnologia do processamento
da informagdo como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso de interagdo entre as fontes
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MARQUES (1999, p.196), apoiando-se em LEVY (1996), define a
informacionalizacdo da economia como o aumento relativo da quantidade de
trabalho sobre a informagdo em relacdo a quantidade de trabalho sobre a
matéria. Aponta que uma historia de vencedores da construgdo do mundo
moderno pode ser contada através do aumento paulatino e sub-repticio da

quantidade de trabalho sobre a informacéo.

“A atividade produtiva, além de buscar movimentar relativamente cada vez
menos massa industrial (menos massa associa-se diretamente a menos
tempo, espago e energia, e portanto a menor custo), incorpora cada vez mais
informacdo nos produtos, processos e ferramentas. Nessa logica, para a
obtencdo de um resultado 6timo nada impede que o esforco (medido em
tempo, espaco, energia e dinheiro) de construir o empreendimento virtual -
decidir o que, onde e quando fazer justapondo representacdes - suplante o
esforco de construir o empreendimento atual - justapor oS materiais.
MARQUES (1999, p.197).

Observa o autor que quanto mais informacionalizado for um processo
produtivo mais se estara operando sobre papeis, telas de computador, com
mouses, teclados, scans, transferéncias de arquivos etc. Argumenta que quanto
mais informacionalizada for a producdo mais trabalho de concepc¢éo e projeto,
de programacao, de planejamento, de construgcéo sob forma latente, potencial e
virtual (desmaterializada) sera realizado antes que, em algum lugar do planeta, a
ferramenta de uma maquina operatriz automatica execute fisicamente uma

operacdo real e atual sobre a matéria (p.203).

E também caracteristica do novo paradigma a integracdo maior do
conjunto do processo produtivo. Por exemplo, a integracdo das esferas da
producdo e da concepcao, com o sistema computacional CAD/CAM - computer
aided design e computer aided manufacturing - (desenho/fabricacdo assistidos

por computador); E de varias fases da operacdo, com as maquinas-ferramentas

de conhecimentos tecnologicos e a aplicagdo da tecnologia para melhorar a geracdo de
conhecimentos e o processamento da informacgéo”. (CASTELLS, 1990, p35).
62 0 CAD é um programa que auxilia o desenvolvimento de projetos de produtos e pecas,
efetuando calculo e desenhos a partir de informacdes fornecidas, assegurando ganhos de tempo
na concepcao. O CAM atua na area de processo, permitindo a agilizacdo dos programas dos
equipamentos microeletrénicos, bem como uma maior articulacéo entre eles.
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de comando numérico - MFCN - projetadas para realizar varias tarefas; e das
esferas operacdo e circulacdo, com a utilizacdo de equipamentos
automatizados, como comboios e robds, que se encarregam da circulagdo dos
materiais.

As aplicacdes dos sistemas de informacédo baseados na microeletronica
aos processos de trabalho em fabricas e oficinas criaram, também, a base para
“processo integrado de manufatura” - fabricacao flexivel integrada -, assim como
para a automacdo avancada dos escrit0rios, que preparou O terreno para a

aplicacdo geral de sistemas de gestdo e producdo integradas, mas flexiveis.

Muitos estudiosos, embora aceitem a importancia crescente da tecnologia
da informacéo, posicionam-se contra a idéia de uma nova sociedade, uma nova
era, um novo modo de desenvolvimento. Enfatizam que a sociedade da
informacdo ndo é o produto de mudancas recentes, e criticam a limitada
perspectiva historica dos teoricos da sociedade da informacdo. Observam que,
na maioria das areas, a tecnologia da informacdo vem, de fato, acelerando
processos iniciados tempos atras, ai considerando o sistema de processamento
industrial. Afirmam, pois, que ndo se produziu mudanca radical no modo de
funcionamento da economia, continuando a predominar a busca incessante por
lucro, poder e controle, como no capitalismo industrial, mudando, no entanto, a
intensidade e a ampliacdo de tais buscas, viabilizadas pela revolucdo da
informacdo e da comunicagdo. Neste sentido, muitos acham que a nova
tecnologia propiciou, em realidade, novos meios para que as sociedades
industriais pudessem fazer mais e em maior extensdo o que ja vinham fazendo.

Todavia, aceitam que a TI, por possibilitar a implantacdo de certas
estratégias de administragdo e novas formas de organizar o trabalho, propiciou a
alteracdo da natureza do trabalho e de numerosas ocupacdfes, tendo também
acelerado e modificado tendéncias no lazer e no consumo. Ha, pois, uma
concordancia, entre estudiosos de distintos enfoques, que a Tl esteja mudando
de maneira complexa, abrangente e radical nossas atitudes em relacdo ao
trabalho, a vida familiar e identidade pessoal, a vida social e politica.

O capitalismo, passando a contar com redes de informacéao, transformou
muitas operacdes anteriores. A compressao espaco-tempo acarretou maiores

velocidade e possibilidades nas decisGes, aumentando a capacidade do sistema
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de reagir rapidamente a mudancas, porém aumentou também sua
vulnerabilidade. Empresas passaram a poder se descentralizar e se dispersar,
mantendo, no entanto, as decisdes de alto nivel nas “cidades mundiais”, centros
do poder, enquanto as operacdes administrativas e produtivas, ligadas por redes
de comunicacdes, passaram a ser descentralizadas por todo o globo. Cidades e
regides passaram a concorrer entre si por localiza¢des, tentando firmar posicoes
nos fluxos globais de informagdes. A nova esfera de informagdo opera em um
contexto global atemporal e introduz outros métodos de busca de informacéo.
N&o se tem mais necessidade de se deslocar na procura da informacéo; ela
pode ser trazida ao escritério ou ao domicilio. H4 uma rede eletrénica mundial de
informacgdo e comunicacao constituida de bibliotecas on line, arquivos e base de
dados, livrarias, jornais, revistas, periédicos, artigos de seminarios e congressos,
correio eletrbnico etc., teoricamente acessiveis (sob certas condicfes, claro) a
gualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualqguer momento.

A revolucéo da TI, comprimindo espacgo e tempo, introduz uma dimensao
espaco-tempo radicalmente nova. Como visto, o industrialismo legitimou o
espaco no Estado-nacdo e impds o ritmo da maquina. O relégio e os horarios
constituiram-se nos simbolos da era industrial. O tempo era expresso em horas,
minutos e segundos. Ja o computador, simbolo da era da informacé&o, processa
em milhares de microssegundos, e, aliado a nova tecnologia das comunicagoes,
através das redes de informacdo e comunicacdo, legitima um espagco sem

fronteiras.

Aceita-se, também, que o ramo do conhecimento é afetado por politicas
governamentais, vigorando, pois, uma politica e uma economia politica voltadas
para questdes da informacdo. O envolvimento do Estado € marcante na
promocao e na disseminacdo da idéia da sociedade da informacéo, tendo criado
varios Orgaos e institutos de pesquisa e desenvolvimento em TI, bem como
incentivado o desenvolvimento de wuma cultura do computador nas
universidades, nas escolas e na administracao publica, sendo, portanto, grande

consumidor e mesmo produtor de TI.<a Isto sem mencionar todo o

®3 Certamente, o envolvimento é diferenciado entre governos, especialmente entre paises
desenvolvidos e ndo-desenvolvidos, ndo parecendo estarem o0s primeiros tdo dispostos a
renunciar a atividades de coordenacéo, controle e de desenvolvimento da TI, apesar do discurso
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desenvolvimento inicial promovido e depois incentivado pelo setor militar
americano, que serviu de alavancagem para o avanco tecnolégico posterior. &4

Numa vertente significativa da sociedade da informacao, fala-se mesmo
em “construir uma estrutura global de informacéo”, como no discurso do vice-
presidente do Estados Unidos, Al Gore, proferido na Internacional
Telecommunications Union em Buenos Aires, em marco de 1994. “Paises,
blocos econdémicos e instituicdes de grande peso politico e econédmico, como o
Banco Mundial, tornaram a “estrutura global de informacao” parte primeira de
suas preocupacdes de planejamento estratégico, e um sem-namero de acdes e
programas articulados em escalas variadas esta sendo levado a cabo para tratar
o tema.” (RESUMO EXECUTIVO - Versao 3, 1994, p.1).

Concorda-se, também, que foi o envolvimento das grandes organizacdes
com a Tl que promoveu o seu forte desenvolvimento, vindo a se destacar um
novo grupo de multinacionais. Este grupo passou, entdo, a pressionar outras
gigantes a utilizar seus produtos, passando muitas delas a se envolverem
diretamente com atividades relacionadas a TI. Tudo isso se transformou numa
movimentagcdo de “gigantes”, em que pese o0 desenvolvimento inicial
concentrado no famoso Vale do Silicio numa inter-relacdo complexa entre
produtores/inovadores independentes, universidades, laboratérios e centros de
pesquisa, incentivos governamentais e grandes empresas. &

Desenvolveu-se, assim, uma espiral de criacdo ininterrupta e integrada de
produtos, servicos, empresas e profissionais da Tl, cuja base € a inovacao de
processos e produtos.

Nesse sentido, e tendo como pano de fundo as caracteristicas do modo

de desenvolvimento informacional citadas anteriormente:

neoliberal da maior eficiéncia do setor privado. Ja os paises nao-desenvolvidos, por ideologia,
‘cabeca feita’, necessidade ou falta de escolha, passam a encampar e praticar o discurso
neoliberal. Estes paises vém fazendo uma clara opgédo por fabricas produtoras de bens materiais
em vez de “fabricas de conhecimento”, reduzindo drasticamente a forca das universidades e dos
centros de pesquisa, bem como privatizando empresas de Tl, como as telecomunicagdes.

64 Segundo KUMAR (1997, p. 40) “desde os primordios da industria de semicondutores, no Bell
Laboratories, em Nova Jersey, na década de 40, até os projetos Guerra nas Estrelas e
Computagdo Estratégica do Departamento de Defesa, na década de 80, tem sido 6bvio que
necessidades militares (defesa, espaco etc.) continuam a ser, em quase todos 0s paises, o motor
principal do crescimento das indistrias de Tl (o Japdo e a Alemanha sdo exceg¢fes parciais e
talvez temporarias).”

®% 0 vale do Silicio foi transformado em locus de inovacdo pela convergéncia de diferentes
fatores: novos conhecimento técnicos, um grande nimero de engenheiros e cientistas talentosos
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. a informagé&o € sua matéria-prima;

. ainformacé&o passa a ser o elemento fundamental para a determinacao
da produtividade do processo de producao;

. aumenta o trabalho sobre a informacdao vis a vis o trabalho sobre a
matéria

. a informacé&o passa a se constituir tanto em matéria-prima quanto em
produto;

. 0S principais efeitos das inovagdes recaem sobre 0s processos; e

. a integracao e a flexibilizagdo maior do conjunto do processo produtivo;

€ que se enquadram o0s comentarios, a seguir, sobre aspectos relacionados as

estatisticas oficiais.

das principais universidades da area, fundos generosos vindos de um mercado garantido e do
Departamento de Defesa.
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4.1.1 Aspectos relacionados as estatisticas
Os impactos da tecnologia da informagdo sobre temas como trabalho,

atividade, ocupacao, relacdes familiares, lazer, educacédo, saude (sem falar nas
operacOes do mercado de capitais e reestruturacao das cidades), bem como na
esfera do consumo e da producdo vém sendo amplamente discutidos. Maior
atencdo sera dada a aspectos das transformacdes ligadas a Tl que, acredita-se,

possam estar, mais diretamente, afetando o sistema de informacao estatistica.

. As atividades econémicas

As gigantes da informacao e comunicacao, além de se tornarem cada vez
maiores, vém oferecendo pacotes bastante completos e diversificados:
componentes e produtos eletrbnicos, computadores, telecomunicacoes,
comunicacédo por cabo e por satélite, transmissdes por radio, instalacdes de TV
e video e servicos de programacdao, filmes, muasica e fotografias, software,
sistemas de informacéao diversos etc.

Uma manchete do Jornal do Brasil de 20 de janeiro de 1999 (p.13)
anuncia: “AT&T entra na Rede: Gigante Americana de Telecomunicacfes
compra a Excite”. Destaca-se o maior negécio envolvendo empresas ligadas a
Internet: a At Home Corp., distribuidora de TV a cabo controlada pela Tele
Communications Inc. (TCIl), que esta sendo incorporada pela AT&T, esta
efetuando a compra da Excite, empresa que administra a segunda mais popular
rede de busca na rede mundial de computadores. “O negoécio € o0 mais
significativo de uma série de fusbes e aquisicbes envolvendo grupos de
entretenimento, comunicacao e telefonia e empresas estratégicas em operacao
na Internet.” A citada transacdo supera a compra da Netscape Navigator pela
America Online, a maior provedora de acesso a Internet, e a do Grupo Disney
gue comprou a Infoseek, uma das maiores rivais da Excite.

E neste ambiente de ampliac&o, integracéo e diversificacdo de produtos e
servigos relacionados a criagdo, ao processamento e a transmissdo de
informacao (hardware e software) que o enfoque classificatorio das atividades

(ocupacbes e produtos), baseado em critérios de exclusividade e exaustdo,

apresenta grandes e crescentes dificuldades de implementacao.
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As classificacdes de atividade econémicas sdo construidas “(...) a partir de
um ordenamento que privilegia a identificacdo de segmentos homogéneos.”
(IBGE, 1997, p.7). Nesta identificagdo, critérios mistos, de similaridade de
processos produtivos, de produtos, de insumos e de tecnologia sdo usados
(STATISTICS CANADA, 1997, p.6). = Partindo-se de unidades de observacao
estatistica (unidade local, estabelecimento) que sdo os considerados segmentos
homogéneos (a partir dos critérios relacionados), atribuem-se os codigos de
atividades da classificacdo, partindo-se da menor desagregacdo, 4, 5 ou 6
digitos, dependendo da Classificacéo. = As revisbes das Classificagbes tém
construido cada vez mais, e exaustivamente, novos “segmentos homogéneos”
(sdo quase 1000 na NAICS e mais de 500 na CNAE - a classificacao brasileira -
cf. nota de pé de pagina anterior), sob critérios que pouco levam em conta as
inovacdes tecnoldgicas informacionais.

No entanto, € hoje considerado que 0s processos produtivos da sociedade
industrial, governados por fatores considerados pelas classificagdes de atividade
como constitutivos de similaridades - as matérias-primas, 0s insumos, o produto
e a tecnologia mecanica - estdo em declinio, modificando-se. Em contrapartida,
fatores cognitivos e/ou simbdlicos ganham relevancia nos processos produtivos

e distributivos da sociedade da informac&o.

“As mudancas na estrutura da economia e em sua dinamica sao
crescentemente um reflexo do fato de que o conhecimento torna-se a
dimensao principal do processo produtivo (...). Resumidamente, o ponto é
gue, para a producdo de bens e servicos, com exce¢do das mercadorias e
dos servicos mais padronizados, outros fatores que ndo a quantidade de
trabalho ou de capital fisico tornam-se centrais para a economia das
sociedades avancadas.” (STEHR, 1994, p.123).

68 A classificacé@o proposta pelas Na¢des Unidas, International Standard Industrial Classification -
ISIC Revisao 3 - e seguida por muitos paises (inclusive o Brasil, com a Classificacdo Nacional de
Atividades EconOmicas - CNAE) utiliza-se desses critérios mistos para construir os setores de
atividade e suas subdivisfes. Ja a classificacdo do Canada, Estados Unidos e México - NAICS
se considera orientada a producdo, usando apenas um critério de classificacdo: processos
produtivos similares. Isto significa que “unidades produtivas que usam processos produtivos
similares sé@o agrupadas sob um mesmo item.” (STATISTICS CANADA, 1997, pp.6-7).

G As unidades estatisticas assim determinadas podem exercer mais de um tipo de atividade,
referentes a diferentes categorias da classificacdo. Dai se eleger uma atividade como principal,
para a qual séo atribuidos os dados da(s) atividade(s) considerada(s) secundaria(s).
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Aceitas essas premissas, pode-se dizer que a “dimensdo principal do

processo produtivo” - o conhecimento, a informacédo - ndo esta contemplada na

l6gica que permeia a construcdo das classificacbes atuais, de forte viés
industrial, material. Ndo se considera, por um lado, “insumos” informacionais, tais
como servicos de informacdo, software, planejamento, pesquisa e
desenvolvimento, design; Ed e, por outro, a propria tecnologia informacional,
com caracteristicas distintas da tecnologia mecanica industrial.

Segundo CASTELLS (1999, p.79) é caracteristico da nova tecnologia sua
crescente convergéncia para um sistema altamente integrado. A microeletronica,
as telecomunicacdes, a optoeletrénica e os computadores estédo integrados nos
sistemas de informacdo. Observa que, embora ainda exista uma distincdo
comercial entre fabricantes de chips e desenvolvedores de software, a
diferenciacao €, de fato, indefinida, uma vez que é crescente a integracdo das
duas funcdes. Isto ocorre devido tanto a crescente integracdo de empresas em
aliancas estratégicas e projetos de cooperacdo quanto a incorporacdo de

software também nos componentes dos chips.

“(...) em termos de sistemas tecnoldgicos, um elemento ndo pode ser
imaginado sem o0 outro: 0s microcomputadores sao em grande parte
determinados pela capacidade dos chips, e tanto o projeto como o
processamento paralelo dos microprocessadores dependem da arquitetura do
computador. As telecomunicagcbes sdo agora apenas uma forma de
processamento de informacdo; as tecnologias de transmissao e conexao
estdo, simultaneamente, cada vez mais diversificadas e integradas na mesma
rede operada por computadores.”

Atividades passam a ser desenvolvidas de forma interligada e complexa,
numa clara interpenetracdo entre e intra setores, sendo dificil delimitar onde
termina uma e comeca a outra. Como, entdo, demarcar a atividade mais

importante, a principal, aquela para a qual sdo atribuidas as informacfes da

®® E, como citado, o gue alguns denominam de softening da producdo. No Japéo, em 1980,
apenas 27% das industrias eram consideradas hard, no sentido de que bens materiais
constituiam 80% ou mais do valor total dos insumos, sendo pois quase 70% consideradas soft._E
isto em 1980. Em sentido analogo, foi indicado por DRUCKER que o custo da matéria-prima
contida num semicondutor, microchip, € de 1% a 3% do total de seu custo de produgéo. Isto €, a
producdo industrial passa de uma producdo matéria-intensiva para uma producdo conhecimento
ou informacédo intensivos. Observou-se que mesmo nas velhas inddstrias tem ocorrido um
aumento da proporcao “informag&o/conhecimento”.
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empresa? Este fenbmeno certamente ndo é de todo novo, embora hoje se
expanda, tornando-se bastante complicado, especialmente, nos “setores” das
tecnologias de informacdo e comunicacao e naqueles muito a eles atrelados. &
Assim, o0 mecanismo operacional classificatério de exclusividade - a
eleicio de uma atividade principal para a unidade de observacdo e,
posteriormente, para a empresa (para as quais convergem, respectivamente, 0s
valores de todas as atividades consideradas secundérias) -, pode levar a
maiores distor¢cdes no contexto atual. Para as empresas com atividades “mistas”,
ou melhor, integradas, pode-se estar distorcendo ou mascarando o surgimento
e/ou o crescimento de atividades econdmicas, que, por forca da exigéncia de
uma atividade principal, vém tendo seus valores atribuidos a outras atividades
estatisticamente mais bem definidas e tidas tradicionalmente como principais.
Pode-se mencionar o caso das atividades de telecomunicacbes e dos
servicos computacionais, que sao considerados na International Standard
Industrial Classification - ISIC - Revisdo 3 - das Nacfes Unidas em diferentes
categorias/classes de atividade. A escolha de uma atividade como principal,
ligada ou as telecomunicagBes ou aos servicos computacionais, dificulta o
acompanhamento/mensuracdo dos atuais sistemas e redes de informacéo e
comunicagcdo, que integram as duas atividades, como os da Internet,
consideradas entre as mais importantes inovacdes do século. & Ai se incluem,
também, as dificuldades de se classificar as empresas que produzem, montam,

fazem manutencdo de computadores, tanto quanto produzem, desenvolvem e

%9 como veiculado no Jornal do Brasil (10 de novembro de 1999): ‘Mas afinal qual é o seu
negocio? Empresas tém dificuldades para definir sua atividade principal”. A matéria apresentada
aponta que uma das maiores fabricantes de dutos do mundo, a americana Williams Cos., constréi
tubulacBes de aco para o transporte de gas e de fibra 6tica para abrigar o trafego de informacdes
da Internet. Para a Williams, é tudo, essencialmente, a mesma coisa. A Capital One Financial
Corp., pioneira do marketing de cartbes de crédito pré-aprovados nos EUA, com mais de 20
milhdes de portadores de seus cartbes, ndo é reconhecida por seus principais executivos como
uma empresa de cartdo de crédito. Como ela inclui em suas atividades o marketing direto de
financiamento para a compra de automoéveis e servico de telefonia celular, considera-se que o
principal negécio da empresa € “um sistema informatizado de marketing apoiado num processo
de coleta de dados”.

©9 cabe mencionar gue a NAICS, vista como a mais atualizada das classifica¢cfes de atividades,
trata as telecomunicacdes e os servicos computacionais numa Unica classe. Mas a decisao de
adotar a referida classificacdo pelos paises que seguem a ISIC foi rejeitada no ultimo Fourth
Meeting of the Expert Group on International Economic and Social Classifications - United Nations
(Final Report, 1999). O motivo central ndo foi a pertinéncia da questao, amplamente reconhecida,
mas os “investimentos em formas” ja realizados, as comparabilidades nos levantamentos
nacionais e internacionais, os comprometimentos dos sistemas de informacéo estatistica com
agilidade e presteza na divulgacdo e na harmonizacéo de informacdes.
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vendem software. Uma atividade integrada de expressdo atual é a multimidia,
que decorre da unido de computadores e softwares de producdo de imagens.
Para RAMONET (1998, p.63), o crescimento da Tl em todos os dominios

da atividade humana vem estimulando a imbricacdo da informatica, da telefonia

e da televisdo, com seus produtos e servicos correspondentes, que convergem e
se apbiam na Internet e na multimidia. “Grupos industriais estdo comprometidos
numa guerra mortal pelo controle dos recursos de multimidia e vias de
informacdo que, de acordo com o vice-presidente americano Albert Gore,
representam para os Estados Unidos hoje o que as infra-estruturas do transporte

rodoviario representavam na metade do século XX.”

“A palavra de ordem na tecnologia atual é convergéncia. Computadores e
celulares estdo se tornando a mesma coisa. Filmes em DVD podem ser
assistidos na tevé e no PC. Os walkman agora tocam arquivos de audio mp3
copiados diretamente da Internet. Geladeiras, lava-roupas e fornos de
microondas comecgam a ser controlados por sistemas operacionais como 0
Windows. (...) Para todos os efeitos, as industrias de informatica, eletrénica e
telecomunicacdes agora sdo uma coisa so. A divisdo entre elas é mantida so
por questdes semanticas.” (MOON, 1999, p.56).

Da convergéncia tecnologica surge uma infinidade de produtos hibridos,
de usos multiplos. Muitos novos produtos - ja existentes, em desenvolvimento ou
em concepcao - decorrem da possibilidade do acesso a Internet (ela mesma
uma convergéncia) via telefone celular, relogio e radio de carro, onde uma tela
de TV permite que se veja o(s) interlocutor(es) (em videoconferéncia); ou
produtos/servicos como o MP3 de mé&o, onde a musica digital invadiu o celular;
ou o celular e walkman juntos; ou o notebook celular etc. (MOON, 1999, p.56-
61). Vale lembrar o Playstation 2 da Sony, aparentemente um videogame,
porém, cujo acesso a Internet disponibilizara filmes, musicas, enfim, novos
servigos de entretenimento utilizando-se da banda larga. & O Playstation 2 é
considerado pelo diretor-presidente da Sony Computer Entertainment, um
“servidor doméstico” que dispde de jogos sofisticados, musica, video e formas

hibridas dos trés, veiculando-os em redes como a Internet (GUTH, 2000, p.15).
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Por outro lado, pode-se observar a integracdo e diversificacdo das
empresas, abrangendo diversos “setores”. Empresas de bens eletrbnicos
duraveis, conglomerados como a Sony e a Philips ou empresas menores,
controlam uma grande producdo de produtos de “outros setores”, como
audiovisual, entretenimento e informatica. O principal executivo da Sony,
Nobuyuki Idei, definiu a empresa, na Comdex Fall de Las Vegas, como “uma
companhia de entretenimento em banda larga”. Pode-se mencionar a
recentissima fusdo da Warner e da AOL, a primeira um dos maiores
conglomerados de comunicagdes, com estudios de cinema, redes de TV (a CNN
e TV a cabo) e revistas (a Fortune, a Time e a People), e a segunda a maior
provedora de acesso a Internet dos EUA. Com a fusdo a AOL passa a contar
com canais de alta poténcia ou “banda larga” para fazer chegar a seus usuarios
novos conteudos: filmes, produgcdes de TV, musica, jornais, revistas, em volume
grandioso. Para GALUPPO (2000, p. 101-2) “ndo sao descartadas hibridacfes
gue juntem empresas de midia tradicional como a Walt Disney, a CBS e a Fox -
que produzem filmes, noticias, especiais de televisdo - com companhias
telefbnicas ou com empresas de nova geracdo da internet, como a Yahoo e a
Amazon ou a eBay.” E, ainda, como aponta a matéria apresentada pela BBC
News (22/03/99), “até os grandes estudios cinematograficos fazem parte de
alguma coisa maior”. Praticamente todas as companhias de cinema pertencem
aos grandes conglomerados de entretenimento, que incluem redes de TV a
cabo, abertas ou fechadas, producdo de animacao etc. A 20" Century Fox foi
comprada pela Rupert Murdoch News Coorporation; a Paramount faz parte da
Viacom Corporation; e a Disney comprou a Touch-down Hollywood Pictures.

Também grandes empresas, outrora centrais na sociedade industrial (de
veiculos, de eletrodomésticos, bancos comerciais, petrdleo), que passaram a
utilizar componentes computadorizados (chips) e robés bem como programas de
computador no monitoramento da producédo e na prestacao de servigos, estao,

mais e mais, ingressando no campo da TI. &

©1 “Banda larga é hoje sinbnimo da Web do futuro: rapida, animada por filmes e videos, muito

mais préxima das imagens velocissimas da televisdo do que dos textos mondtonos dos jornais.”
(CARVALHO, 1999, p.55); € um jargéo tecnoldgico que significa Internet em alta velocidade.

©2 o proprio STATISTICS CANADA (1997, p.6) adverte que a NAICS, sua classificacdo de
atividades, néo foi desenhada para dar conta do amplo escopo de atividades integradas vertical e
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A soma das partes - as atividades - como compartimentadas,
segmentadas e operacionalizadas hoje ndo parece muito adequada para se
constituir o todo: a produgao nacional da sociedade da informagao, fortemente
constituida de “pacotes integrados” de produtos e/ou servicos informacionais.
Integracdo que se refere tanto as caracteristicas técnicas de producdo como as
formas organizacionais, onde € crescente a articulacdo de empresas, quer
através de parcerias ou acordos de cooperagcdo varios, quer via aquisicoes,
fusdes e incorporacgdes, como sera destacado na proxima secao.

A artificialidade de fronteiras e distingbes setoriais, até mesmo das
macroesferas de atividades - primarias, secundarias e terciarias - se traduz nas
denominacfes mistas de agroindustria, industria do turismo, industria da cultura
comercial, indastria da moda, indastria do entretenimento, inddstria da
informacao, servigcos industriais diversos etc. A predominancia do termo industria
ndo é casual. Reflete o avancar do processo de producdo industrial sobre a
forma de se “olhar” e apreender os demais setores. Dai a grande dificuldade
tanto de cobertura como de conceituacdo e definicbes operacionais dos
levantamentos dos servicos. & Isto traz novos problemas de mensuracdo da
producdo atual conhecimento-intensiva (bem como da produgdo de forte
conteudo cultural, de signos & imagens, a ser tratada no capitulo seguinte).

Este é 0 caso da producdo realizada pelas “fabricas de conhecimento”: as
universidades e seus centros de pesquisa e tecnologia e os demais centros,
institutos, laboratérios de pesquisa, privados ou publicos, que, neste ambito de
discussdo, podem ser consideradas de importancia analoga as fabricas
produtoras de bens materiais da sociedade industrial. Como sugere KNOR-
CETINA (apud SISMONDO, 1993, p.527-8), os laboratérios ndo devem ser
vistos como lugares onde idéias sdo geradas e testadas, mas, ao contrario,
como lugares onde as coisas séo feitas para funcionar.

Neste sentido, uma producdo fundamental, de inovacbes e idéias/

conhecimento - muitas vezes realizada fora das empresas, mas a elas

horizontalmente das grandes e complexas empresas multi-estabelecimentos, caracteristicas da
sociedade atual. Assinala-se, entdo, dois tipos de questdes. Por um lado, tomando-se por
referéncia as atividades da empresa, provenientes de distintas unidades de observacao
estatistica, elas estardo espalhadas por diferentes setores da classificagdo. Por outro lado,
tomando-se por referéncia a empresa, sua inser¢cdo em um setor principal, obedecendo ao critério
de atividade principal, subestimara as atividades que sdo de outros setores.
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fortemente associadas - estaria deixando de ser olhada como tal - producéo pos-
industrial ou informacional - pelos levantamentos econdmicos. Nao se estaria,
assim, subestimando quantitativa e qualitativamente a producéo total?

Também como resultado do maior peso da informac&o/conhecimento,
alteram-se, de maneira significativa, os investimentos realizados nas atividades
econdmicas. Estas alteracbes, no entanto, sdo dificeis de serem detectadas/
guantificadas estatisticamente, devido ao enfoque conceitual e operacional
restritivo adotado, em que investimento sO0 conta como “formacdo de capital”
guando envolve capital tangivel, isto é, investimentos em maquinas ou em planta
fisica. Este procedimento subestima, de maneira consideravel, os investimentos
relacionados a informacdo ou ao conhecimento, escondendo, mesmo,
mudancas em sua composicdo. Assim € que a taxa de formacdo de capital,
definida do modo convencional, se altera significativamente se a ela se adicionar
0 que as empresas gastam em informacé&o tecnologica.

Aponta STEHR (1994, p.134) que um declinio em investimento no setor
de producédo de mercadoria pode, de fato, corresponder a um deslocamento no
tipo de investimentos realizados, ndo se relacionando a formacdo de capital
tradicional (maquinario ou planta fisica), mas a investimentos em TI. & Como
assinala MALINVAUD (1998), ex-Presidente do INSEE (o Instituto de Estatistica
da Franca), “o ‘verdadeiro’ capital de uma empresa €, mais e mais, um conjunto
complexo, no qual muitos elementos intangiveis ganham importancia crescente.”

Finalmente, mas ndo menos importante, deve-se chamar atencdo para o
fato de ndo se poder mais considerar o “setor terciario” um setor residual, um
setor esponja, que se nutre das atividades e do crescimento dos setores
“secundario” e “primario”. Ao contrario, sdo as atividades que envolvem uma
producédo fortemente ndo-material as que ganham centralidade hoje.

Um aspecto interessante, apresentado por ALVARO (1989, p. 57), com
relacdo a “baixa prioridade” do setor terciario no sistema de informacao
estatistico, diz respeito ao tratamento dado a grande parte dos bens hoje

classificados nas Contas Nacionais como bens finais. E o caso de bens como

©3) pode-se citar a complexidade da construcdo da classificagdo dos “produtos dos servigos”.
United Nations, Central Product Classification (CPC), 1998.

64 Segundo STEHR nos EUA, entre 1993 e 1998, a formacé&o de capital do setor manufatureiro
foi bastante baixa. Porém, os gastos dos setores com informacéo tecnolégica foram de cerca de
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automdveis, computadores, telefones, maquinas de lavar roupa, maquinas de
costura, que, embora considerados finais, sdo, na realidade, bens intermediarios
para parte das Familias, por constituirem-se em bens que séo utilizados para a
producédo de servicos. Esta (mudanca de) otica privilegia a producdo do servico
como fim e o bem como meio; a variavel independente nédo seria a demanda do
bem, mas a do servico. Propde o autor que os individuos que compdem as
Familias ndo sejam considerados individuos que tém somente a fungcdo de
consumir a producdo de bens e servicos das Empresas, mas que sejam
considerados e tratados como individuos que produzem bens e servicos, mesmo
que grande parte desses seja utilizada pelas proprias familias. No entanto,
adverte que uma reclassificacdo de bens requer solu¢cbes metodoldgicas e

conceituais adequadas.

. O trabalho / a ocupacéo
Uma grande polémica se formou em torno de como o conhecimento/
informacao influencia o trabalho e a ocupacéo, ndo tendo sido nada desprezivel

o carater ideoldgico do debate.

“Para alguns, 0s novos equipamentos apareciam como a promessa de um
futuro resplandecente, no qual o trabalho pesado, monétono e repetitivo
seria substituido por atividades mais leves, seguras e intelectualizadas e
onde o tempo de trabalho seria dramaticamente reduzido e as pessoas
seriam liberadas para o lazer. Para outros, 0 processo caminhava no
sentido de uma maior degradacédo do trabalho, como um empreendimento
voltado para a desqualificacdo ainda maior dos trabalhadores e para a
extingdo de postos de trabalho mais qualificados, gerando desemprego,
fome e miséria.” (LEITE, 1994, p.86).

Os teodricos da sociedade da informacdo destacam sobremaneira a
influéncia do conhecimento, em seus aspectos quantitativos e qualitativos,

enfatizando sempre o aumento do conteddo de conhecimento do trabalho

8% ao ano, desde 1992. Argumenta, entdo, que estes gastos também contribuiram para a
formacéo de capital do setor industrial desse pais.
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existente. Sugere-se, ainda, que a nova tecnologia mais adiciona do que retira
qualificacédo dos trabalhadores.

O aspecto quantitativo diz respeito a criacdo e a expansao de novos
tipos de trabalho ligados as atividades do “setor” informacgao/conhecimento.
Acreditam que a induastria da Tl - computadores, componentes eletrbnicos e de
telecomunicacfes etc. - pode, a exemplo da industria de automotores e de
eletrodomésticos, trazer uma nova onda de “destruicdo criativa”, traduzindo-se
em expansdo das atividades econbmicas e do emprego. Ja os criticos dessa
visdo quantitativa otimista observam que os empregos criados pela Tl séo
decorrentes da implementacao e da absorcédo da nova tecnologia nos processos
de reorganizacdo tecnoldgica e organizacional das empresas. Porém, ap0s a
assimilacdo da tecnologia, ha, na realidade, uma grande substituicdo de
trabalhadores, sendo este, alids, um dos objetivos implicitos no processo, que
visa a reducao de encargos trabalhistas e da prépria forca reivindicativa da forca
de trabalho. O efeito quantitativo total seria, pois, negativo. =

Na reorganizacdo tecnoldgica e organizacional, muitas vezes referida
como reengenharia, as empresas vém modificando profundamente o modo
como 0s negocios sdo conduzidos: enxuga-se 0 processo produtivo, reduz-se
sobremaneira a folha de pagamento, eliminam-se milhdes de empregos e tipos
de trabalho e achatam-se as tradicionais piramides organizacionais. “Enquanto
os trabalhos nao-qualificados e semiqualificados continuam a ser cortados com a
introducdo de novas tecnologias de informacdo e da comunicacdo, outras
posicdes de hierarquia corporativas também estdo sendo ameacadas de
extincdo. Nenhum grupo esta sendo mais duramente atingido do que a geréncia
média (...) com a compressdo de varias fungcbes em um processo unico.”
(RIFKIN, 1996, pp.107-8). &

5 Cabe notar a existéncia de uma terceira abordagem que de certa forma combina o otimismo
dos tedricos da sociedade da informacgdo com as posi¢des de seus criticos. Esta abordagem vé
de forma positiva a reducdo de emprego imposta pela Tl acreditando que ela possa vir a ser um
beneficio para a sociedade, na medida em que se possa direcionar o tempo para atividades mais
%ga\tificantes, fora da economia formal do trabalho (GORZ, 1987).

QUADROS (1996, p.171-85), analisando dados para S&o Paulo, procura mostrar o impacto da
restruturacdo econdmica sobre a insercdo ocupacional de estratos administrativos nas grandes
empresas. Verifica uma espantosa retracdo, equivalente a 19%, de 1990 a 1994, tendo sido mais
intensa nos niveis intermediarios de gestdo, ou seja, gerentes (37%), chefes e técnicos
administrativos (41%) e chefes e supervisores de fabrica (40%).
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RIFKIN (1996, pp.115-77) aponta para o declinio da forca de trabalho
global em funcdo da automatizacdo das atividades econdmicas, com as
empresas, setor ap0s setor, substituindo o trabalho humano por maquinas
programaveis e, nesse processo, mudando a propria natureza do trabalho e da
producdo. O autor destaca o setor automobilistico, onde os robds se tornam
cada vez mais atraentes como alternativa para o trabalho humano na linha de
montagem (a empresa japonesa Mazda Motor Corporation espera ter sua linha
de montagem final 50% automatizada em 2000); e o setor do aco, cujo destino
encontra-se ligado ao da industria automotiva e hoje se apresenta como uma

“estrutura branca e luminosa que mais parece um laboratério que uma fabrica.”

“No centro da fabrica h4 uma cabine de vidro cheia de computadores e
equipamentos eletrdnicos que supervisionam e controlam o processo de
producdo. Nenhum dos homens manuseia diretamente o ago. O processo é
guase totalmente automatizado e produz aco laminado a frio em menos de
uma hora”. J& o processo anterior das usinas de a¢o antigas costumava levar
até 12 dias (KENNEY & FLORIDA, apud RIFKIN, 1996, pp.143-4).

Posteriormente, o0 autor cita 0s setores da borracha, extrativo, da
mineracdo, da refinagdo quimica, de utilidades domésticas e da eletrdnica &
como os mais afetados pela reengenharia e pelas novas tecnologias da
informacao, com expressivo desemprego tecnoldgico.

Era comum acreditar que 0s servicos absorveriam parte significativa das
perdas de emprego da industria. Agora, no entanto, verifica-se que o préprio
setor vem se utilizando crescentemente da TIl, aumentando produtividade e
substituindo trabalhadores em todos os servicos, como bancos, seguros,
comunicacdes, comércio, hotelaria e aviacdo. Destaca-se, por exemplo, o setor
bancério, que esta reduzindo ndo apenas o numero de agéncias como, também,
o de bancéarios. Os caixas automaticos vém substituindo, com *“vantagens”

muitos caixas humanos: estdo disponiveis 24 horas, operam com custos muito

67 Segundo RIFKIN (1996, p.149) alguns avancos mais significativos na reengenharia e na

automacao ocorreram na inddstria eletrénica. A General Electric, lider mundial na fabricacao de
produtos eletrdnicos, reduziu seu nimero de funcionarios em todo o mundo de 400 mil em 1981
para menos de 230 mil em 1993, triplicando suas vendas ao mesmo tempo. A GE achatou sua
hierarquia gerencial nos anos 80 e comecou a introduzir novos equipamentos de automagéo. Na
GE Virginia, novos equipamentos de alta tecnologia “montam componentes eletrénicos nas placas
de circuitos na metade do tempo da tecnologia antiga.”
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reduzidos (incomparaveis aos do trabalho humano) e realizam um nimero muito
superior de transacdes diarias. Outras operacdes eletrbnicas, como o0
atendimento telefénico feito pelo sistema voice-mail, reduzem, de maneira
consideravel, o tempo gasto pelos atendentes com cada cliente e executam
operacfes simples, como consultas de saldo. A conseqiéncia € uma reducao
consideravel no nimero de atendentes necessarios.

Chama atenc&o, no momento, o caso dos corretores da Bolsa de Valores
que vem sendo substituidos, pelos investidores, por transacdes feitas
diretamente via Internet. A matéria publicada no Jornal do Brasil - Suplemento
Fortune (6/07/99, p.7), sob o titulo: “Internet: O duro encontro com a realidade -
Os corretores da Merril Lynch perdem o rebolado”, alega que hoje existem mais
de 4 milhdes de contas de corretagem on-line nos EUA, e que até o ano 2003
esse numero pode quintuplicar. E ressaltado que a Merril Lynch era a maior
defensora da corretagem no modelo tradicional, acreditando que “a orientagao
de um bom corretor poderia bater uma aposta barata na Internet.” Ha trés
meses, o0 Diretor de Corretagem da empresa assegurou a uma platéia de
corretores que a firma néo se deixaria abalar pelas operacgfes virtuais. Porém,
agora, passa a considerar que nenhum corretor nos EUA pode lutar contra a
Internet, “guando muitos investidores ndo querem pagar US$ 100 por transacao,
quando é possivel obter o0 mesmo servico por via eletrbnica pagando apenas
US$ 10.” A mudanca de posi¢cdo da Merril Lynch confirma, por um lado, que,
hoje, “para sobreviver, é preciso entender como funciona a Internet”, e, por outro,
que € importante descobrir qual sera o papel das ocupacfes (de corretor, no
caso) neste novo cenario. O que vale também para as estatisticas.

De fato, o advento das “empresas de Internet”, que sdo, em muitos casos,
sistemas de informacdo, ameaca desestabilizar boa parte das atividades
tradicionais ao introduzir novas formas de operacdo: sem produtos, com tipos
distintos de relagbes de trabalho e custos, a paradoxal “diversificagdo de
produtos ausentes”, sem localizac&o fisica determinada etc. Assim é que, como
visto, instituicbes de crédito virtuais podem desequilibrar e/ou modificar
empresas reais como a mega Corretora citada.

Este abrangente, complexo e crescente movimento de trabalhadores
(eliminac&o x substituicdo x criacdo de postos de trabalho e de ocupacdes) €, no

entanto, dificil de ser acompanhado pelas estatisticas oficiais atuais, porque a
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l6gica utilizada nos levantamentos ndo leva em conta fatores relacionados a TI,
que sao os modificadores da situacao anterior. Isto €, uma tecnologia operada e
controlada por software, baseada em sistemas informacionais complexos e
integrados, voltados para uma producéo just in time, dando origem a processos

produtivos de outra ordem, flexiveis, variados, “programados”.

A polémica se intensifica quando o que estd em jogo é a questdo da
qualidade da nova forca de trabalho. Como assinalado, uns acreditam no
surgimento de uma nova classe de trabalhadores do ramo do conhecimento,
caracterizada por alto nivel de capacitacdo técnica e conhecimento teodrico,
decorrentes de forte educagdo e treinamento. Ja outros, seguindo a linha
desenvolvida inicialmente por BRAVERMAN (1977), com relacdo aos efeitos da
mecanizacao industrial sobre a for¢ca de trabalho, consideram a Tl um elemento
a mais a ser utilizado pelo capital para a continua degradacao do trabalho.

Para alguns pesquisadores, enquanto na sociedade industrial as
tecnologias mecanicas - especializadas por tipo de produto - eram manipuladas
por uma forca de trabalho manual semiqualificada ou especializada em tarefas
simples, na sociedade poés-industrial as tecnologias da informacdo e de
comunicacdo - de uso genérico, manipuladas por programas - passam a exigir
maior qualificacdo do tipo cientifico, um processo de qualificacdo denominado,
por alguns, scientification of skills (STEHR, 1994, p.133). A qualificagao
fundamental passa a ser ndo a experiéncia (pratica), mas o conhecimento
sistematico. Neste enfoque, considera-se que a TI, se, por um lado, substitui o
trabalho que pode ser codificado em uma sequéncia programavel, por outro
melhora o trabalho que requer capacidade de analise, decisdo e reprogramacao
em tempo real.

As informacBes estatisticas oficiais disponiveis sobre qualificacdo
ocupacional & refletem uma estrutura ocupacional representativa da sociedade
industrial. Isto €, s&@o definidas ocupac¢cfes segundo sua relacdo com as
tecnologias mecanicas - especializadas por tipo de produto - que levaram a
especializacbes por profissbes, como ocupacdes da industria téxtl, da

metalurgia, da mecéanica etc., ou, ainda, ocupag¢fes dos transportes aéreos, das

©8 |nternational Labour Organization Bureau of Statistics (Organizacdo Mundial do Trabalho)
http:www.//ilo.org
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comunicagdes, do comércio etc. b No entanto, a introducgéo, a sedimentacéo e a
expansado da Tl por todos os setores de atividade vém ndo somente reduzindo a
relevancia dessas ocupac¢des como alterando sua natureza, processo em que 0
componente scientification of skills ganha importancia, diminuindo a
heterogeneidade entre muitas ocupacdes e substituindo outras por completo.

Torna-se fundamental, entdo, um exame aprofundado da natureza do trabalho

relacionado as tarefas que foram modificadas pela TI. Tarefas que anteriormente
guardavam diferenciacdes setoriais podem hoje apresentar caracteristicas muito
semelhantes, relacionadas ao uso da TI. Sdo ocupacdes por vezes
denominadas “colarinho de silicio” e “operadores de silicio”, uma analogia usada
por RIFKIN (1996, p.147 e p.154) para ocupacbes relacionadas a TI,
respectivamente, na inddstria e nos servigos.

CASTELLS (1999, pp.265-6) adverte que o0 processo produtivo
informacional vai determinar o processo de trabalho informacional, passando a
caracterizar uma nova divisado do trabalho, onde as tarefas podem ser mais bem
compreendidas se examinadas sob novas dimensbes. Uma dimensdo seria
referente a realizacdo de valor: os dirigentes (tomada de decisédo estratégica e
planejamento); os pesquisadores (inovagdo em processos e produtos); 0sS
projetistas (adaptacdo, embalagem e definicdo dos objetivos da inovacéo); os
integradores (geréncia das relacbes entre decisdo, inovagao, projeto e
execucao); os operadores (execucdo da tarefas com iniciativa propria) e os
“dirigidos” (execucgao da tarefas auxiliares, que ndo foram ou ndo podem ser
automatizadas). Uma outra diz respeito a relacéo entre determinada organizacao
e seu ambiente, incluindo outras organizacdes: cultivo de rela¢des. Ai destaca:
os trabalhadores ativos na rede; os trabalhadores passivos na rede e o0s
desconectados. E, finalmente, uma terceira que diz respeito a capacidade de
atuar no processo decisoério: os que dao a ultima palavra, os participantes do
processo decisorio e 0s executores.

Por outro lado, autores que se contrapfem a esses enfoques procuram
demonstrar que o taylorismo continua a ser o principio dominante, tendo a TI

grande potencial de homogeneizar o trabalho, passando a abranger os servigos

©®)No caso da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) a afinidade setor de atividade
e ocupacao é tal que “Para os trabalhadores por conta propria a classificacdo [ de atividade ] foi
feita de acordo com a ocupacéao exercida”. (PNAD 1996: Sintese de Indicadores, p.33).
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e as profissdes de nivel superior, bem como a aprofundar-se na industria da
sociedade poés-industrial. Observa-se que, nos servicos, o trabalho de colarinho
branco foi submetido a mesma rotinizacdo, fragmentacéo e desqualificacdo que
o trabalho manual da induastria. Funcionarios de escritério tornaram-se meros
alimentadores de maquinas, no sentido de que pouco conhecimento ou
treinamento € necessario para executar tarefas rotineiras envolvidas na
preparacdo e organizacdo de dados para o computador. Na industria de
transformacédo, as maquinas, numericamente controladas por computador,
passaram a substituir o trabalho mais qualificado, como torneamento, fresagem,
composicao grafica ou as tarefas citadas por LEITE (1994, p.86) nos centros de
usinagens, de furar, fresar, cortar, mandrilar, rosquear entre outras, que agora se
tornam programadas. Profissionais de nivel superior tiveram seu trabalho
simplificado e monitorado por programas ou sistemas especializados de
inteligéncia artificial, como, por exemplo, 0os arquitetos, projetistas e desenhistas
com o CAD - computer aided design, e os médicos, com 0s equipamentos de
diagndsticos e mesmo de cirurgia. E destacado que os proprios trabalhadores da
informatica foram submetidos a separacdo bem marcada de funcdes, cabendo a
concepcgao aos analistas de sistemas e a execugado aos programadores.

Nesse debate, apontado-se, ainda, para uma crescente “reintegracéo de
tarefas” - uma retracao de formas tayloristas de organizagéo do trabalho (PAIVA,
1997. p. 125). Porém, esta reintegracdo nada tem a ver com juntar de novo
tarefas que o taylorismo desmembrou. O movimento sugerido é acoplamento, de
maneira cada vez mais visivel, do trabalho intelectual ao trabalho manual e vice-
versa. O computador junta hoje tarefas intelectuais e manuais submetidas a
l6gicas diferentes. A crescente utilizacdo de computadores e sua
complexificacdo (ndo apenas das maquinas mas, principalmente, de software)
resultam em profundo impacto tanto na vida fabril e dos escritérios como no dia-

a-dia das pessoas.

“Estamos, pois, diante de um novo tipo de divisdo do trabalho e de
especializagdo que chega junto com a necessidade de compreensdo mais
ampla do ‘universo das maquinas’ e que gera uma tremenda pressao sobre a
forca de trabalho que cresceu e se educou numa fase anterior a esta.
Emergem deste processo um novo tipo de trabalhador manual e um novo
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intelectual, reintegrados em multiplas e complicadas misturas.” (PAIVA, 1997,
p.126)

Torna-se ainda mais clara a necessidade de um exame aprofundado da
natureza do trabalho relacionado a Tl, bem como as tarefas que se ap6iam e/ou
sao relacionadas ao seu uso. Qual o grau de scientification of skills ocorrido? De
fato ocorreu? Para quais ocupacdes novas ou modificadas? Ocupacdes foram
eliminadas, simplificadas, flexibilizadas? Passaram a incorporar funcdes variadas
e/ou mais genéricas? Ocorre a “reintegracdo”? Quais sao as (novas) ocupacdes
geradoras de inovacdo tecnoldgica? Sao pertinentes as dimensdes propostas

por Castells?

. O domicilio / a cabana eletrénica

Embora a maior parte da Tl tenha sido desenvolvida para uso empresarial
e do Estado, o domicilio vem se constituindo, cada vez mais, em importante alvo
de suas aplicacfes, juntamente com os setores de lazer e entretenimento. Ha
gue se considerar também que o desenvolvimento da TI, no que toca ao
domicilio, vem modificando aspectos fundamentais relacionados ao trabalho.

TOFFLER (1995, pp.199-211) observa que na sociedade pos-industrial,
por ele denominada “Terceira Onda”, h4 uma grande reducéo absoluta e relativa
do numero de trabalhadores que tém realmente que manipular mercadorias
fisicas. Assim, com a difusdo da TI, que viabiliza a criacdo de “postos de
trabalho” mediante o0 acesso a um computador, um fax modem e programas
especificos associados a uma adequada configuragdo de telecomunicacgdes,
uma quantidade crescente de trabalho pode ser realizada em qualquer parte,
inclusive na prépria casa.

O autor destaca que o trabalho, ndo-calculado, mas apreciavel, que vem
sendo feito em casa, & ndo somente contara com melhores condicbes de

execucado como tenderd a se expandir fortemente, com destaque para 0s

(70) Aponta o autor para o trabalho desenvolvido por vendedores e vendedoras que trabalham por
telefone ou em visitas e sO ocasionalmente vao ao escritério; por arquitetos e desenhistas; por
grande numero de consultores especializados; por trabalhadores nos servicos humanos; por
negociantes de arte, orientadores de investimento; agentes de seguro, advogados e
pesquisadores académicos; e por outras categorias de pessoas técnicas e profissionais de
colarinho branco (p.202).
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trabalhadores de escritdrio de “baixa abstra¢do”, que executam tarefas como de
entrada de dados, recuperacdo e preparacao de faturas e os trabalhadores de
“ultra-abstracéo”, como pesquisadores, formuladores de normas e planejadores
organizacionais.

O deslocamento do trabalho para casa ou para fora da fabrica e do
escritorio tem um significado bem maior do que simplesmente a questdo da
mudanca de local de trabalho. Mudam, na realidade, caracteristicas do proprio
trabalho. Interrompe-se o ritmo sincronizado das atividades, da utilizacdo do
tempo de forma sequencial, ndo mais sendo determinante que se chegue ao
trabalho ao mesmo tempo, a uma certa hora, que as horas de refeicbes sejam
em horarios determinados, que se trabalhe 40 ou 48 horas por semana, que se
tenha um periodo regular de férias, um rendimento mensal fixo etc. Um aspecto
relevante passa a ser a simultaneidade, descaracterizando distingdes até entdo
bem marcadas, ndo s6 entre local de trabalho e local de residéncia
(escritério/fabrica x domicilio) mas, também, entre trabalho e nédo trabalho e
entre producdo e consumo (empresas/estabelecimentos x familias), tdo usuais
nos levantamentos estatisticos.

Modifica-se, pois, o significado associado ao termo trabalho, construido na
sociedade industrial, quando a separacao entre trabalho e n&o trabalho tornou-
se nitida. De fato, a separacéo espacial entre o lugar de trabalho e os lugares
das demais atividades é considerada uma das importantes distingdes
introduzidas pela sociedade industrial, quando, entdo, era também diferenciado
0 uso do tempo entre trabalho e lazer. Porém, do ponto de vista do trabalho
ligado a TI, as distingbes entre local de trabalho e lar, assim como entre trabalho
e lazer, sdo pouco relevantes.

Por outro lado, na producdo informacionalizada € cada vez menos
prescindivel, e, muitas vezes, até mesmo ndo eficiente, concentrar no mesmo
local de producdo o conjunto de funcbes complexas (pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, comunicagcdo, maketing, design etc.), de um
processo integrado de concepcgao-inovagao-criacdo-producgéao.

Vista sob outro angulo, pode-se dizer que faz parte dessa mudanca a
transformacdo do escritério tradicional. A Tl diminui a importancia do escritorio
como centro de operagcbes. Maquinas de fax, modems e laptops permitem que

0S negocios sejam dirigidos de qualquer lugar. Ai se insere a possibilidade de
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criagdo dos atuais escritérios e empresas virtuais. “A empresa virtual ndo pode
mais ser situada precisamente. Seus elementos sdo némades, dispersos, e a
pertinéncia de sua posicdo geogréafica decresceu muito.” (LEVY, 1996, p.19).
Enquanto a organizacao classica reune seus trabalhadores num mesmo prédio
ou num conjunto de departamentos, com postos de trabalho e horarios
precisamente determinados, a empresa virtual substitui a presenca fisica do
trabalhador por sua participagdo numa rede de comunicagéao eletrbnica, com uso
de recursos e programas compartilhados, bem como flexibiliza as relacbes de
trabalho. Este tipo de empresa, como as “empresas de Internet” mencionadas

anteriormente, passam a estabelecer novas formas de operacéo.

A “cabana eletrénica” — é ponto de grande convergéncia entre os tedricos
da sociedade da informacédo. Além do “teletrabalho”, o “telentretenimento” - via
TV a cabo, hometheater, video, jogos e “bate-papo” por comunicacao eletronica
via computador -, o “telebanking”, o “teleshopping”, a “teleducacdo” sé&o
destacados entre outras atividades que sdo agora possiveis de serem
executadas no domicilio, muitas vezes quase simultaneamente. Atividades ou
servicos antes executados ou prestados por bancos, lojas, cinemas, teatros,
escolas passam a ser desenvolvidos pelas préprias pessoas, em suas “cabanas
eletrénicas”. Ocorre um deslocamento - externalizacéo - de fun¢cées econémicas
ou trabalho para a “cabana” e/ou para o “consumidor”/contratante de servico. &

TOFFLER (1990, pp. 266-88) enfoca o trabalho no domicilio usando a
figura do “pro-sumidor”, isto é, o individuo que consome o0 que ele proéprio
produz. Com este neologismo, se quer enfatizar o0 aumento da producdo e do
consumo baseados no domicilio. Considera que a divisao anterior, da sociedade
industrial (da “Segunda Onda”), entre “Setor A”, do trabalho néo-pago, feito
diretamente pelas pessoas para si mesmas, suas familias e suas comunidades,
e “Setor B”, o da producdo de mercadorias ou servicos para venda ou troca

através do mercado, vem perdendo relevancia econdmica. Sugere uma

1 por exemplo, atividades muito similares as de um caixa de banco (pagamento, consultas de
saldos e extratos, investimentos, retiradas, emissdo de taldo de cheques etc.) séo realizadas pelo
“consumidor”/contratante de servigo dos bancos nos caixas eletrbnicos ou em sistemas instalados
em computadores pessoais. E também o caso de fungbes externalizadas gragas ao
desenvolvimento e do aprimoramento de sistemas de servigcos “gratuitos” ao consumidor. Sao
servicos variados, que se utilizam do telefone ou de outro meio de comunicacdo e ensinam o
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modificacdo fundamental na relacdo entre os dois Setores. “VYemos um borrar
progressivo da linha que separa o produtor do consumidor. Vemos a crescente
significacdo do pro-sumidor.” (p.268). O autor destaca 0os movimentos para o
“faca vocé mesmo”, que se expandem de maneira espetacular, assim como o
custo do trabalho externalizado, citado anteriormente. O “faca vocé mesmo”
sempre existiu em pequenos consertos em casa, ndo sendo novo neste sentido.
O que é novo é a enorme quantidade de ferramentas/tecnologias criadas para o
consumidor/produtor e a imensa oferta de revistas, manuais, programas de TV,
software, videos etc. que incentivam e possibilitam transformar o consumidor em
produtor/artesdo. “O consumidor que pode montar e/ou modificar seu
computador, podera montar o seu luxuoso carro de corrida” (p.278).

Por outro lado, sendo parte do tempo de lazer destinado a producgéo de
bens ou servicos para uso proprio - pro-sumo -, a distingédo entre trabalho e lazer
enfraquece. A questdo trabalho versus lazer é, em parte, substituida por trabalho
pago para o “Setor B” versus trabalho ndo pago, autodirigido e automonitorado
para o “Setor A”.

Observa COCCO (1999, p.278) que no terciario avancado, baseado na
difusdo de redes telematicas, o consumidor assume papel fundamental. E ele
que ativa a rede e individualiza seu uso a partir de uma infinidade de oferta de
possibilidades virtuais. No caso da Internet, por exemplo, onde ha uma vasta
oferta de servigos, é necessario “navegar” para torna-la um servico. “E o préprio
usuario que ‘produz’ a partir das possibilidades oferecidas pela Web. Esse
servico na realidade terd sido produzido por nés, pela atualizacdo (no sentido da
realizacdo) de uma das inumeras virtualidades da rede.” Considera o autor que
as redes sdo, ao mesmo tempo, infra-estruturas de circulagédo e locais de
producédo dos servigos. Assim, o produto seria a transacao.

Quanto as estatisticas, pode-se chamar atencao para o tratamento dado a
consumidores e produtores como dois grandes e separaveis blocos, a partir da
dicotomizacdo das pesquisas em domiciliares (familias e individuos) e
estabelecimentos/unidades de producao (agricola, da industria e dos servicos).
Nas proprias Contas Nacionais sdo apresentadas duas Contas separadas

segundo essa dicotomia: Familia e Producdo. No entanto, ao diluir a nitidez entre

consumidor a realizar, sob instrucdo, pequenas tarefas, como manutencdo e consertos,
pagamentos, investimentos etc.
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0S grupos de produtores e consumidores, torna-se fluida tal dicotomizacéo, o
que indica uma menor aderéncia dos esquemas tedricos-conceituais sobre os

guais se apdiam as estatisticas.

. Atividades informais

Na realidade, as observacgfes feitas se inserem em um quadro analitico
mais amplo, marcado pela reflexdo de muitos pesquisadores que procuram
mostrar a existéncia e a importancia crescente de setores voltados para as
trocas que se efetuam fora da esfera de mercado e para as atividades informais
do mercado; um circuito produtivo e distributivo paralelo a economia formal ou
oficial, porém a ela inter-relacionado.

O termo setor informal, que marca a origem dos estudos desta area é€,
também, usado nos levantamentos estatisticos. Surge do Programa Mundial de
Emprego, da Organizacéo Internacional do Trabalho -OIT, iniciado em 1969, que
visava a avaliar os efeitos sobre o emprego e a distribuicdo da renda advindos
das estratégias de rapido crescimento econdmico empreendidas por paises
retardatarios no processo de industrializacdo. A avaliacéo resultante foi de que a
relativamente baixa geracdo de empregos (em comparagdo com a populagao
economicamente ativa) ndo se refletia sob a forma de desemprego, e, sim, sob,
a forma de trabalhos realizados em atividades informalmente organizadas em
pequena escala. Concluiu-se que isso ocorria em virtude da auséncia de
mecanismos institucionais de protecdo social, como o seguro desemprego (OIT,
1972, apud CACCIAMALI, 1999, pp.3-4). A partir dai, o termo setor informal
difunde-se por meio de inUmeros estudos realizados no ambito desse Programa,
= onde se destaca o Programa Regional de Emprego para a Ameérica Latina e
Caribe - PREALC. &

O setor informal foi, entdo, definido por um conjunto de caracteristicas: (a) propriedade

familiar do empreendimento; (b) origem e aporte préprio dos recursos; (c) pequena escala de
producéo; (d) facilidade de ingresso; (e) uso intensivo do fator trabalho e de tecnologia adaptada;
(f) aquisicdo das qualificacbes profissionais a parte do sistema escolar de ensino; e (Q)
Participagéo em mercados competitivos e ndo-regulamentados pelo Estado.

® O PREALC (Programa Regional de Emprego para a América Latina e Caribe) acrescentou ao
conjunto de caracteristicas definidas pela OIT a particularidade de serem atividades nao-
organizadas, juridicamente ou em suas relagBes capital-trabalho, tendo sido marcos nessa
abordagem os trabalhos de Tokman, 1976 e Souza, 1976 (Cacciamali, 1983, p.28).
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Muitas Agéncias estatisticas, especialmente de paises do Terceiro
Mundo, incluindo o Brasil, 7 vém implementando, sob a orientacdo da OIT,
levantamentos de informacfes para apreender o que a referida Organizagao
considera ser o setor informal (as vezes se usa, como sinbnimo, a denominacgao

“economia informal”). Em geral, busca-se registrar as atividades monetarias de

unidades econbmicas, com producdo em pequena escala, baixo nivel de

organizacao e quase inexisténcia de separacao entre capital e trabalho.

O setor informal €, pois, nesse ambito institucional, definido tomando-se
por referéncia os proprietarios e trabalhadores que participam da produgdo em
unidades produtivas micro ou pequenas, em que as relacdes capital-trabalho nao
se encontram bem estabelecidas, seja no ambito da organizacdo do trabalho,
seja como no cumprimento das regras legais. Esta € a Otica ratificada pela OIT
na 15° Conferéncia de Estatisticas do Trabalho, realizada em Genebra, em

janeiro de 1993, (Ebe em trabalhos mais recentes dessa Organizacgao. @)

Esta o6tica vem privilegiando a capacidade do setor informal na geracao de
“emprego” e renda. = Porém, relaciona-se a um setor informal, que abriga
camadas sociais pauperizadas cujas atividades, embora se déem a margem das
leis do Estado, ndo sao ilicitas. No entanto, muitas das praticas informais

(sonegacéo fiscal, previdenciaria etc.) sdo utilizadas, também, por inUmeras

) |BGE, Economia Informal Urbana, 1997.

)40 setor informal é um subconjunto das empresas domeésticas, isto €, empresas pertencentes
e operadas por familias ou membros de familias ou mesmo individualmente ou em parceria com
outros. Em oposicdo as corporacfes ou quase-corporacbes, as empresas domésticas sao
definidas no Sistema de Contabilidade Nacional como unidades de producdo que ndo se
constituem como entidades legais, separadas de seu(s) proprietario(s) e que nao tém um
conjunto completo de contabilidades empresariais, incluindo folhas de balanco de bens e
propriedades. Assim, o tipo de organizacao legal da unidade e o tipo de contabilidades mantidas,
sédo os dois critérios da definicdo internacional proposta para o setor informal.” (ILO, 1993).

8«0 setor informal tem qgue ser definido em termos das caracteristicas das unidades de
producdo (empresas) nas quais as atividades ocorrem, e ndo em termos das caracteristicas das
pessoas envolvidas ou de suas ocupacdes. Da mesma forma, a populacdo empregada no setor
informal foi definida como abrangendo todas as pessoas que durante um dado periodo de
referéncia estiveram empregadas em pelo menos uma unidade de producdo do setor informal,
independente do status do emprego e se era 0 seu emprego principal ou secundario. Pessoas
empregadas em unidades de produgéo fora do setor informal sdo excluidas, ndo importando quéo
precéria possa ser a situacdo de emprego. Assim, o conceito de pessoas empregadas no setor
informal ndo é idéntico ao conceito de pessoas empregadas numa relagao informal de emprego.”
(HUSSMANS, 1997).

" Desde os meados de 80, essencialmente em virtude do ajustamento econémico e da abertura
comercial, a questdo central tem sido “saber se a economia informal pode criar empregos que
compensem aqueles que séo perdidos pela economia formal. Esta € uma questédo que tem sido
igualmente estendida a certos paises europeus como Italia, Espanha, Franca e Russia (LAUTIER,
1997, p.59).
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empresas de setor formal mas ndo séo captadas pelas estatisticas. Por outro
lado, sdo completamente excluidas atividades ilegais - praticas criminais,
relacbes de corrupcdo - que envolvem grandes negdécios/negociatas, altas
rendas, alto “escaldo” e perpassam todas as camadas sociais. Sao atividades
informais de dimenséo internacional, que manipulam bilh6es de ddlares, com
narcotrafico e contrabando de armas etc., e se articulam através de redes
globais.

O setor informal € pesquisado a partir de investigacdo estatistica
domiciliar especifica e tem como um de seus objetivos centrais ampliar a base
de informacdes para o Sistema de Contas Nacionais; dai a “necessidade” de
guardar em sua concepcdo a Otica dos levantamentos tradicionais, dos quais
derivam e aos quais devem ser comparados. A ldgica consagrada pelos
levantamentos  estatisticos refere-se as atividades monetarias legais
direcionadas/transacionadas no mercado de compra e venda. Assim, reproduz-
se para o informal a l6gica do formal. Como conseqiiéncia passa a ser crescente
0 nao captado pelo sistema, o que esta ficando de fora: o autoconsumo, o “pro-
sumo” e as atividades ilegais, certamente muito maior do que estd dentro. Neste
sentido, deve-se chamar a atencdo para o processo de informalizacdo que
ganha maior dimensédo no quadro da reestruturacdo produtiva, que sera tratada
na proxima secao deste capitulo.

Alem disto, ndo se contemplam as atividades comunitarias, de
reciprocidade e voluntarias. Tais atividades vém se constituindo num vasto
campo de estudo denominado Terceiro Setor, “composto de organizagcbes sem
fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato, e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestacfes na sociedade civil." (FERNANDES, 1997, p.27). = Séo
atividades que movimentam (o “trabalho” de) um nimero crescente de pessoas e

recursos financeiros.

8 ver, por exemplo, o livro organizado por IOSCHPE (1997), que discute o conceito de Terceiro
Setor, suas formas e limites.
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. Desenvolvimento de produtos/servi¢os de informacgéo

Pode-se destacar que muitas atividades de desenvolvimento de
produtos/servigos informacionais sdo, muitas vezes, desenvolvidas sem qualquer
garantia de virem a se realizar no mercado, muito embora seja esta, na maioria
dos casos, a sua finalidade. Esses trabalhos podem, portanto, vir a se constituir
em trabalho tanto do “Setor A” (trabalho ndo-pago) como do “Setor B” (o do
trabalho remunerado), dependendo de acertos ou erros de estratégias de seus
realizadores. E 0 caso de pessoas que procuram nichos de mercado, isto &,
buscam criar algo novo que acreditam sejam uma “necessidade”. Assim,
softwares, bancos de dados, servicos on-line etc. desenvolvidos sem
contratacdo prévia tanto podem se converter em produtos de sucesso no
mercado, gerando consideravel retorno a seu(s) idealizador(es)/realizador(es),
como podem se transformar em fracassos. Neste caso, sera apreendido pelas
estatisticas como “trabalho ndo remunerado”, um produto ‘“inexistente”
economicamente (Setor A).

O caso do software “ICQ” & € uma histéria de sucesso de um
produto/servico de informacédo, entre tantos outros, fal em que se observa uma
l6gica de elaboracdo e venda de produto/servico diferente da que prevalecia no
periodo anterior. O software foi desenvolvido por trés pesquisadores, que em
1996 criaram um servi¢co para Internet (uma maneira rapida e direta de receber e
enviar mensagens, uma combinacdo de e-mail e chat: salas de bate-papo). O
desenvolvimento do software foi feito com um empréstimo de US $ 100 mil
(fornecido pelo pai de um dos pesquisadores) e em trés meses estava pronta a
versao 1.0. A questao seguinte era criar o préprio mercado. A estratégia adotada

foi, entdo, a de distribuir gratuitamente o software, através do site icq.com, para

conseguir 0 maior numero possivel de usuarios. Julgaram que dando maior
visibilidade ao software, através do maior numero de adeptos ao servico,
poderiam, finalmente, ganhar dinheiro. Em inicio de 1998, ap6s dois anos de
divulgacao gratuita, j& com milhdes de usuarios (no inicio de 1998 se registrava

um milhdo de novos usuario por més), o ICQ recebeu a primeira grande proposta

9 A sintese apresentada baseia-se no artigo apresentado no Suplemento FORTUNE do Jornal
do Brasil (16 de fevereiro de 1999, p.14).

®) o Suplemento FORTUNE veiculado pelo Jornal do Brasil € preciosa fonte de relatos de
sucessos em negocios ligados a TI, como, por exemplo, o artigo sobre jovens e ricos, que joga
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de compra, US$50 milhdes. Os pesquisadores, no entanto, decidiram aguardar
uma oferta ainda melhor, enquanto crescia o negdécio, que atingiu, em junho, 10
milhdes de usuérios. Foi, entdo, realizada a venda por US$287 milhdes para a
AOL (America Online).

O caso apresentado envolve, por um lado, uma atividade sem retorno
financeiro por 2 anos consecutivos, cuja (alta) remuneracdo ocorre apds este
periodo. Por outro, corresponde a um produto/servico que foi executado em 3
meses, mas que so foi realizado (vendido) apds dois anos e que continua a ser
um produto/servico gratuito. Nota-se, pois, a mudanca da légica que permeia a
estratégia de empreendedores relacionados a Tl, onde se distancia a realizacao
de um trabalho (um servico/produto), sua incerta (ndo raro alta) realizacéo
financeira e a forma de cobrancga, o “preco”.

Isto remete a questao, ja apontada, da quebra de movimentos sincrénicos
- no tempo e no espaco -, uma caracteristica de fenbmenos atuais, que seguem
l6gica distinta de realizacdo daquela relacionada ao trabalho e a producéo na
fabrica e no escritdrio, para 0s quais sdo pertinentes as unidades temporais de

referéncia (semana, més, ano) dos levantamentos estatisticos.

. O “novo” domicilio

Além do reconhecimento da maior relevancia do domicilio, a partir da
capacidade da Tl de quebrar as grandes estruturas centralizadas da sociedade
industrial, é também ponto convergente, entre os tedricos e criticos da sociedade
da informacédo, que o domicilio visto como locus é diferente do lar visto como
familia ou como centro de atividades “coletivas”. E enfatizada a tendéncia de
maior liberacdo e de fortalecimento do individuo, e ndo da familia. Como
assinala KUMAR (1997, p.168), o objetivo final do computador ligado as redes
globais de comunicacdo € o de colocar todo o mundo do conhecimento e da
informacdo nas maos do individuo isolado. Nesse caso, ndo haveria
necessidade e nem lugar para atividades grupais - ndo, pelo menos, como as

gue poderiam ocorrer no lar em conjunto com outros membros da familia.

luz sobre um novo fenbmeno da era da Internet: “a insercdo de juventude, tecnologia e muito,
muito dinheiro.” (28 de setembro de 1999, pp.7-9).
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“Escondido na privacidade de seu quarto, sentado em frente a um terminal de
computador, o individuo se diverte, educa-se, comunica-se com outras
pessoas nas estradas da informag&o e providencia seu sustento prestando o
necessario trabalho na economia da informacéo. (...) O lar torna-se o local
preferido das atividades individuais, mas néo gera finalidade coletiva nem
senso de valores familiares compartilhados. O individuo pode na verdade
resolver viver independentemente e isolado dos demais. O lar torna-se menos
um ‘odsis em um mundo sem coracao’ para a familia e mais semelhante a um
hotel para pagantes (e ndo pagantes) “ (KUMAR, 1997, p.168).

Neste ponto, pode-se considerar, sob muitos aspectos, que o domicilio &
- uma habitacdo, um lar - encontra-se bastante modificado. Passa a ser uma
unidade onde se realizam atividades variadas, de entretenimento, instrucéo,
trabalho, producédo, consumo, que se entrelacam de forma anacronica. Passam,
também, a envolver um leque de consumo (e pro-sumo) individuais, tendo sido
enfraquecida sua caracteristica anterior de satisfacdo das necessidades
“coletivas”. Isto se traduz na posse multipla de bens (televisores, video, aparelho
de som, computadores, telefones, automdéveis etc.) e em praticas alimentares
individuais, incluindo desde a aquisi¢cdo de produtos especificos, individualizacao
de gosto, dieta, independéncia de orcamento etc. a horarios e formas distintas
de fazer refeicdes.

Afora essas questdes, COMTE (1995, p.188) sugere, ainda, outros fatores
que contribuem para a quebra da unidade do domicilio. Observa que “o domicilio
ndo forma mais uma unidade tdo bem identificada: a proliferacdo dos divorcios,
dos novos casamentos, das coabitacbes etc., complicada pela presenca de
filhos “alternativos”, multiplica as relagdes entre os domicilios”. Adverte o autor
para a conveniéncia de se levarem em conta, por exemplo, 0S consumos
efetuados em outros domicilios. Coloca, entdo, a pergunta: “Pode o estatistico
continuar somando as despesas num domicilio, quando este tende a ser apenas
uma cole¢do de individuos e esta cole¢do de individuos tem uma extensao

variavel?”

®Y Definido, como unidade de levantamento estatistico, como o local de moradia (estruturalmente
separado e independente) no qual residem familia(s) (conjunto de pessoas ligadas por lagos de
parentesco). Para definicdo operacional completa, ver, por exemplo, a ja citada PNAD 1996:
Sintese de Indicadores.
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Dentre os aspectos relacionados as estatisticas oficiais, no ambito da
sociedade da informacao, caberia levantar ainda a questdo do espaco. Hoje,
com a Tl e a globalizagcdo a ela associada, muitos espagos pertinentes nao
cabem nos recortes administrativos do territdrio, Estado, regides, municipios,
bairros etc., base operacional da observacdo estatistica. A substituicdo de
ligacdes fisicas por ligacOes imateriais (telematicas) esvazia de sentido a nogao
de espaco territorial, muitas vezes e crescentemente substituida pela nog¢édo de
redes. Em que pese a relevancia do tema em contraponto com 0 escopo
eminentemente nacional das estatisticas oficiais, num contexto mais e mais
globalizado, ele nédo sera objeto do presente estudo, pois envolve questdes de
ordem distinta. Porém, se quer apontar para a pertinéncia de tais questfes, que,

certamente, se adicionam as aqui tratadas.

Para finalizar esta secéo, posiciona-se ao lado de COMTE (1995, pp.189-
90), quando este observa que a “nova complexidade do mundo nao impede toda
descricéo e analise das estatisticas, mas as torna problematicas, afetando todas
as condi¢bes da observacao. (...) Se o postulado de identidade do objeto esta
invalidado, nenhum protocolo de medida pode garantir o valor dos resultados.”

Certamente alguns dos problemas apontados nao sao inteiramente novos,
mas estiveram adormecidos, congelados, isto €, ndo perturbaram as estatisticas
durante um bom tempo, uma vez que, como visto anteriormente, dos poés-
guerras aos anos 70, se deu a maturacdo de um regime de crescimento,
capitalista industrial, dotado de regras de funcionamento estaveis, sem grandes

alteracdes que modificassem a significacdo e a continuidade das estatisticas.
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4.2 REESTRUTURACAO OU FLEXIBILIZACAO DO CAPITALISMO: A
SOCIEDADE POS-FORDISTA

“Vastas mudancas na tecnoesfera e na infoesfera tém convergido para
mudarmos a maneira como fazemos as mercadorias. Estamos nos movendo
rapidamente para além da tradicional producdo em massa, para uma
sofisticada combinacéo de produtos de massa e desmassificados. O alvo final
deste esforgo € agora aparente: mercadorias feitas inteiramente sob medida,
feitas com processo holisticos de fluxo continuo, cada vez mais sob controle
direto do consumidor.” (TOFFLER, 1980, p.190).

Alguns estudiosos observam que, enquanto a abordagem da sociedade
da informag&o enfatiza, como fator propulsor de mudancas, as forcas de
producdo, as abordagens que tomam como fator propulsor das grandes
transformacgdes o modo de funcionamento do capitalismo - sua reestruturagéo ou
flexibilizacdo - dao destaque as relacbes de producdo. Ressalta-se que as
inovagcbes organizacionais que tém acompanhado as transformacodes
tecnoldgicas desempenham papel fundamental no conjunto de mudancas que
revolucionam o mundo da producdo e do trabalho. A tecnologia deixa de ser
olhada como neutra e progressista, e maior atencdo passa a ser dada a matriz
de relacdes sociais que determinam seu uso, aplicacédo e consequéncias. Torna-
se claro que novas formas de organizacdo da producédo e do trabalho sédo
cruciais na obtencdo de maior aproveitamento da potencialidade dos novos
equipamentos. Dai a inovacao tecnoldgica ser definida de forma mais ampla,
incluindo as novas tendéncias organizacionais.

De maneira geral, essas abordagens, com maior ou menor énfase,
indicam uma alterac&o no regime de acumulacao e no modo de regulamentacao
da economia. Postula-se uma mudan¢a na organizagdo basica da producao
industrial, que passa de um padrdo fordista para um outro, que Ihe sucede,

denominado de forma geral, mas nao Unica, pés-fordista.

“Modificagbes no mercado de trabalho, nas regras de negociacao coletiva, na
reorganizacado dos departamentos das grandes empresas, nas intervencoes
de Estado e nas politicas econdmicas estdo sendo introduzidas de forma téo
rapida quanto as inovagdes puramente tecnoldgicas. E nesse sentido que se
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pode dizer que um novo modelo de desenvolvimento, baseado num novo
regime de acumulacéo, esta sendo criado.” (BOYER, 1986, p.248).

Algumas abordagens sédo agrupadas em linhas tedricas mais claramente
demarcadas, como a “especializacao flexivel’ e a “escola da regulamentaq;éto”,(El
engquanto outras abrangem diversos enfoques de autores ou grupos de estudos
pos-fordistas (HIRST & ZEITLIN, 1991, e KUMAR, 1997). No entanto, no ambito
do presente trabalho, ndo se estard dando énfase especial a esta discussao
taxiondmica que aprofunda aspectos tedricos e metodoldgicos cruciais dessas
abordagens. O que se tenciona € apreender, de algumas delas, questdes
centrais que mais diretamente se relacionam com a estruturagao atual das
estatisticas industriais oficiais.

Nesse campo tedrico, a intensa producdo em massa padronizada, do
periodo anterior, realizada por maquinas especializadas por tipo de produto, de
tarefa UOnica, caracterizada pela utilizacdo de mé&o-de-obra operaria néo
qualificada, é referida como fordismo. O modelo é chamado de fordismo dado
que foi “o préprio Henry Ford que teve, primeiramente, a idéia de ligar os varios
elementos do sistema em um complexo organizativo. O seu modelo T era um
produto uniformizado, disponivel em todas as cores, desde que fosse preto! Era
produzido com “instrumentos de fabrica”, isto €, maquinas-ferramentas
automaticas, que qualquer trabalhador, mesmo os recém-chegados do campo,
estaria em condi¢cdes de usar.” (SABEL & ZEITLIN, 1982, p.214). &

E habitualmente tido como marco inicial do debate a respeito da perda de
importancia do modelo fordista o estudo de PIORE & SABEL (1984), que
contrapdem as grandes corporacdes, especialmente as americanas, o modelo
dos distritos industriais, formados por pequenas e médias empresas no contexto
europeu. Os autores propdéem que o longo ciclo de producdo em massa,
organizado rigidamente segundo o0s principios cientificos (tayloristas) do
trabalho, havia atingido uma exaustdo. Em uma economia madura, onde a
demanda é cada vez mais fragmentada, em razdo de uma progressiva

diferenciacao de gosto e de maiores exigéncias de qualidade e personalizagéo, a

®2 Muito embora sejam diversos os enfoques ai arrolados, constituindo-se mesmo em varias
“Escolas”. JESSOP (1990, pp.153-216), por exemplo, destaca quatro enfoques distintos.
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producdo em massa, organizada rigidamente para produzir bens padronizados,
nao seria mais eficiente. Sustentam que o sucesso, a longo prazo, do regime
fordista de acumulagao trouxe a saturagcao do mercado de bens de consumo nos
paises industriais, b bem como a interdependéncia das economias
industrializadas, através do comércio. Assim, tornou-se cada vez mais dificil
incrementar a producdo via expansdo do mercado nacional, o que acirrou a
competicao direta entre os paises desenvolvidos pelos mercados dos paises do
Terceiro Mundo, tornando evidentes os limites do sistema, projetado para
promover a expansdo da economia internamente a nacao.

Piore & Sabel apontam para o ressurgimento de um “novo” modelo de
producdo descentrada e flexivel, baseada em maquinas polivalentes e em méo-
de-obra qualificada. Chamam atencéo para o fato de este modelo em realidade
nao ser novo, el apresentando caracteristicas da producdo artesanal el que
sempre coexistiram com a producdo em massa. Assim, ao lado da producao
fordista, grande atencdo passou a ser dada a emergéncia de um modelo
organizativo por eles denominado de “especializacdo flexivel”, baseado em

pressupostos opostos aos fordistas. )

®3 Este modelo, guando enfocado de forma mais ampla, incluindo a acédo reguladora do Estado e
a organizacao empresarial e dos trabalhadores, visando a maximizacdo da demanda agregada, o
gLeno emprego etc., € denominado fordista-keynesiano.

) PIORE & SABEL (1987, p.273) déo alguns numeros dessa saturagdo nos Estados Unidos,
onde em 1979 havia um automével para cada dois moradores contra um para cada quatro no
inicio dos anos 50. Em 1970, 99,9% das familias tinham um televisor, contra 47% em 1953; mais
de 99% tinham também geladeira, radio e ferro elétrico, e mais de 90% dispunham de maquina
de lavar, torradeira e aspirador de po.
®% p|ORE & SABEL (1987, pp.57-88) enfatizam os limites da teoria classica no tratamento dessa
questao. Consideram restritiva a visdo da teoria do “dualismo industrial”, que paradoxalmente
postulava que uma segunda e contraria forma de produgéo fosse inerente a logica da propria
producdo em massa. O dualismo via a producdo artesanal moderna como um complemento
necessario a producdo em massa. A producdo artesanal moderna poderia valer-se das
inovacles geradas pela producdo em massa, mas ndo se acreditava que ela pudesse gerar um
fluxo de progresso tecnolégico capaz de levar ao crescimento econdmico.
®8 os principais aspectos dessa producdo sdo resumidos nos estudos dos distritos industriais,
que tém seu precursor em Alfred Marshall, com os estudos dos distritos industriais de
Birmingham e Sheffield no século XIX, posteriormente seguidos por analises de outros distritos
industriais em outras regides. PIORE & SABEL (1987, p.59) observam que as pequenas
empresas desses distritos industriais desenvolviam-se utilizando novas tecnologias, sem
aumentarem consideravelmente de tamanho. Isto é, usavam tecnologia sofisticada mas nédo
fabricavam bens padronizados, o que indica a existéncia de uma alternativa artesanal a producao
em massa enquanto modelo de desenvolvimento tecnologico. O dominio da produgdo em massa
sobre a artesanal ndo ocorreu por acaso ou somente em funcdo de algum imperativo tecnolégico
ou por razdes de eficiéncia econdmica. Ocorreu como resultado de opg¢fes sociais e politicas,
incluindo as ocasionadas por uma guerra mundial.

@ Muitas foram as criticas a especializacao flexivel (WILLIAMS et alii, 1992, pp.37-72; HIRST &
ZEITLIN, 1991, pp.2-8 e pp.24-26; ANTUNES, 1995, pp.16-22), mas ndo se pode deixar de
mencionar o grande debate e pontos importantes levantados pelos autores com relacdo as “Duas
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Na especializagdo flexivel, ndo se considera que as necessidade dos
consumidores sejam definidas e homogéneas e, portanto, passiveis de serem
satisfeitas com bens padronizados; considera-se sim que elas sdo confusas e
variaveis. Nesse caso, em vez de se procurar satisfazer um gosto universal, a
preco mais baixo, com um bem padronizado, passa-se a buscar uma
personalizacdo dos bens produzidos, adequando-os as peculiaridades dos varios
gostos, contribuindo, assim, para individualizar estes gostos no proprio processo.
“O produtor fordista satisfaz uma necessidade, o especialista flexivel contribui
para crid-la.” (SABEL & ZEITLIN, 1982, p.215).

Na especializacdo flexivel, a eficiéncia nao corresponde, pois, a
possibilidade de produzir um bem ao pre¢co mais baixo possivel, mas a
capacidade de produzir um numero maior possivel de bens diversos, a custo
cumulativo mais baixo possivel. Acredita-se que o cliente pagara um pouco mais
por um produto que ao mesmo tempo realiza e revela a sua demanda especifica.
Para satisfazer e estimular necessidades diversas, esse tipo de producéao utiliza-
se de maquinas que desempenham varias funcdes, isto €, que sdo passiveis de
serem programadas para desenvolver multiplas tarefas.

A especializacado flexivel relaciona-se, pois, a nova tecnologia da
informacé&o, que permite a producdo em pequenos lotes, voltados para setores

especializados do mercado - consumo especializado. Novos produtos, novos

desenhos ndo exigem novas maquinas, uma vez que sdo resultados de
mudancgas relativamente simples nos programas controlados por computador
gque comandam as maquinas. Torna-se viavel uma sucessao sem fim de novas
idéias e novos produtos, seguidos de idéias mais novas transformadas em
produtos mais novos; que sdo conhecimento/inovacgao intensivos.

E postulado, entdo, que a producdo feita nos moldes flexiveis, tanto
tecnolégica como organizacionalmente, ndo requer fabricas de grande porte,
mas requer trabalhador com qualificacao, isto €, a flexibilidade exige pericia e
qualificacdo. Isto fez com que alguns estudiosos vissem, por um lado, o
renascimento, com maior potencial, da producdo artesanal, realizada por
pequenas empresas, uma vez que se poderiam contrabalangar as vantagens

competitivas das economias de escala; e, por outro, (como apontado na segao

vias do desenvolvimento industrial: producdo em massa e producao flexivel”, titulo do
controvertido livro de PIORE & SABEL (1984).
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anterior) a “redencao” do trabalhador de uma tarefa simples, bracal. A “(...)
tecnologia flexivel eliminou o dominio das maquinas especializadas sobre o
operario ndo especializado ou semi-especializado. (...) 0 advento do computador
restabeleceu o controle do homem sobre o processo produtivo e as maquinas,
de novo, Ihes foram subordinadas.” (PIORE & SABEL, 1987, p.381).

Atribui-se a especializacéao flexivel um papel importante no crescimento de
unidades produtivas menores, nas economias industriais modernas, fenbmeno
este amplamente observado e documentado. E possivel mesmo afirmar que o
debate econdmico sobre a estrutura industrial foi fortemente marcado, sobretudo
em sua primeira fase, pela tematica da pequena empresa, dando-se relevo ao
carater empreendedor do pequeno empresario. Foi um forte debate no mundo
desenvolvido, tendo tido os distritos industriais italianos como fonte de estudos,
destacando-se, também, certas regides da Alemanha, do Japé&o e da Franca.

Foi a fase do “small is beautiful” e do “small is beautiful now in
manufacturing”. As pequenas e médias empresas cresceram em todos o0s paises
industrializados, e a estrutura econbmica iniciou um forte processo de
reestruturacao envolvendo a descentralizag&o.

O novo modelo foi marcado pelo declinio da verticalizacdo da producéo e
pela proliferacdo de pequenas e médias empresas, que produzem em escala
artesanal mas em ambiente tecnologicamente avancado. A producdo em massa
das grandes corporacbes foi, pois, alterada, absorvendo do novo sistema
“artesanal” a producéo diversificada, em pequenos lotes. Tal sistema passa,

CcOmo se vera a seguir, a interligar as empresas.

. O capitalismo do big business: um fim precocemente anunciado

Ja na metade da década de 80, o debate econdmico sobre a estrutura
industrial em transformacdo passa chamar a atencéo a significativa perda de
importancia da pequena empresa e ao retorno a cena das grandes corporacoes,
numa clara inversao de tendéncia. Um grande movimento de aquisi¢des, fusdes
e concentragcao veio comprovar a (re)vitalidade do modelo da grande corporacéo.

bY

O retorno a énfase nas grandes empresas foi, entretanto, marcado por uma
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grande discussdo sobre a profunda reestruturacdo do modelo organizativo, do
paradigma da producéo fordista precedente, tendo tido a globalizacdo um papel
decisivo.

Na logica da (globalizacdo prevalecem principios como a
desregulamentacao, o livre-cambismo comercial, o livre fluxo de capitais, as
privatizacdes. Assim, juntamente com as novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo, a forte concorréncia internacional vem levando a uma
flexibilizacdo do sistema produtivo, com wuma intensa descentralizacédo
organizacional e produtiva, bem como geogréfica.

Um aspecto relevante desse novo cenario mundial diz respeito as
mudancgas na estrutura dimensional e espacial das unidades econdmicas, em
seus niveis de segmentacdo e competitividade. E sugerida uma modificacdo na
composi¢cdo da estrutura economica-industrial, em virtude de dois movimentos,
de sentido opostos: a descentralizacdo e a concentragao.

A descentralizagdo produtiva se da em funcdo ndo apenas das empresas
“artesanais” da especializacéo flexivel, mas, sobretudo, da desverticalizacao das
grandes empresas. E observado que n&o ha razdo para as grandes empresas,
com producdo em série, deixarem de se beneficiar da especializacao flexivel.
“As economias de escalas sdo substituidas por economias de escopo, isto &, o
uso pelas grandes fabricas de tecnologias flexiveis de manufatura para produzir
bens voltados para varios mercados relativamente pequenos e segmentados.
Acompanhada pela utilizacdo criteriosa da terceirizacdo, esta orientacdo pode
permitir que grandes empresas florescam no novo ambiente.” (KUMAR, 1996,
p.56). Ha que se destacar, também, a natalidade de empresas inovativas de
portes pequeno e médio, intensivas em conhecimento cientifico e tecnoldgico,
dos setores considerados science based. Como indica BELUSSI (1992, p.24), a
formacao destas empresas muito freqientemente se da em ambito local, em
contexto produtivo especifico, muitas delas desempenhando funcdo de
incubadoras de grandes empresas dindmicas. E usual ressaltar a agdo das
grandes empresas, que disseminam capacidade empreendedora e processo de
aprendizagem para as outras empresas, das quais passam a se beneficiar em
seus processos de desverticalizagao.

Juntamente com o processo de descentralizacdo assinalado, tem ocorrido

um processo crescente de concentragdo, proveniente de iniUmeras aquisicoes,
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fusGes e incorporagdes. Imensas corporacdes se formaram, tendo, muitas
vezes, 0 carater industrial perdido relevancia. Empresas ou corporacdes
constituem-se hoje organizagbes econdmicas complexas. O poder destas
corporacOes € tal que “entre as 200 primeiras economias do mundo mais da
metade ndo sdo paises, mas empresas. (...) E se se leva em conta o volume de
negocios das 200 principais empresas do planeta, seu montante representa mais
de um quarto da atividade econ6mica mundial. (...) O volume de negécios da
General Motors € maior do que o produto nacional bruto (PNB) da Dinamarca; o
da Ford supera o PNB da Africa do Sul, e o da Toyota ultrapassa o da Noruega”,
cujas atividades planetarias abrangem produtos industriais, atividades
financeiras, comerciais, da informacéo, etc. (RAMONET, 1998, p.61).

Dados publicados pelo Jornal do Brasil (17/02/1999; p.11) indicam que em
1998 o volume de dinheiro movimentado pelas fusbes e incorporacdes foi de
1.243,2 bilhdes de dolares, contra os 246,9 bilhdes de 1989. O processo ganhou
novo impulso a partir de 1995, quando o volume de dinheiro movimentado
alcancou 356 bilhdes, passando a 495 bilhdes em 1996 e 658,7 bilhdes em
1997. & Aponta HARVEY (1992, p.150) que a "mania das fusdes” ja era forte
em 1988. “Nos EUA, negociacbes de fusdes equivalentes a 198 bilhdes de
dolares foram concretizadas nos trés primeiros trimestres do ano, enquanto na
Europa a tentativa de Benedetti, da Olivetti, de assumir a Union Générale da
Bélgica, um banco que controlava cerca de um ter¢co dos ativos produtivos do

pais, indicou a disseminacao global da mania das fusfes”.

Nesse contexto - de centralizacdo e descentralizacdo -, varios enfoques
ganharam destaque, e outras denominacfes foram criadas, como fordismo
flexivel, neofordismo, fordismo periférico, acumulagéo flexivel, que apresentam
em suas abordagens aspectos muitas vezes complementares. Enfatizam, de
uma forma ou de outra, a abertura de espacos para a flexibilidade, tanto nos
processos produtivos - tecnoldgica, organizacional e espacialmente - como nas

relacdes de trabalho. Passa-se a considerar, entdo, uma modificagdo do modelo

®8 Como assinalado no citado artigo, na realidade o volume total de fusées no mundo & maior. A
Mergerstat (que desde 1963 monitora as grandes transac6es) se limita a assinalar negécios que
envolvam pelo menos uma empresa sediada nos EUA e aquisicdes de mais de 10% das acbes
de um dos participantes, com valor acima de US$1 milhao.
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fordista, e ndo a sua exausté\o.‘Eb Ao contrério, verificam-se a manutencdo e a
ampliacdo de muitas de suas caracteristicas. A “nova” ordem continua a ordem
capitalista anterior, buscando conceder, a si mesma, mais espaco e mais tempo.
Nesse sentido, ressaltam-se como principais estratégias da producao
flexivel: a maior diferenciacdo dos produtos similares, a introducdo de
incrementos continuos de inovacgédo, a reducao no ciclo de vida dos produtos, a
desregulamentacdo do mercado de trabalho e a globalizacdo da producao. Tais
estratégias direcionam a producdo para os segmentos médios ou altos do
mercado, ai destacando-se dois tipos de produtos:
. produtos de elevado contetudo qualitativo, simbdlico, diferenciado. Em geral
produtos com marca, de grife, envolvendo tanto pequenas e médias empresas
como as grandes flexiveis;
. produtos novos padronizados, mas nem tanto, como no fordismo cléssico,m
provenientes de intensas pesquisas e desenvolvimento (P&D), com as
caracteristicas “flexiveis” descritas acima, como CDs, videos, computadores
pessoais, secretarias eletrdnicas, telefones celulares etc.
Na fragmentacdo (descentralizacdo) das corporacbes e grandes

empresas (concentracdo) foi incorporado o gerenciamento a distancia.

“A producdo foi descentralizada, ndo sé nacional mas internacionalmente,
levando-a para as regifes de baixo salario do mundo - os paises recém-
industrializados do leste da Asia e da América do Sul e certas partes da
Europa meridional. Enquanto isso, o controle central e as funcdes de
pesquisa permanecem nas metropoles dos paises avancados. A
especializagdo flexivel e a administracdo delegada também tém sido
empregadas como partes de uma estratégia para aliviar os encargos das
empresas e evitar ou neutralizar organizagdes trabalhistas fortes.” (KUMAR,
1996, p.68).

®) peve ser dito, relativizando o uso da denominacao fordista para caracterizar o periodo
precedente de producdo em massa, que paradigma, qualquer que seja este, ndo existe na
realidade, é sempre um construto tedrico que estabelece formas de ordenagcédo de uma realidade
que é muito mais complicada e confusa.

©9 por outro lado, produtores de bens de consumo de massa fordista passaram a produzir
familias inter-relacionadas de bens similares, o que envolve outro tipo de padronizacdo. Na
indastria automobilistica, isto significa a possibilidade de usar um mesmo motor e/ou pecas em
modelos de carros distintos e em diferentes paises. E 0 caso também de pecas comuns que
passam a servir em diferentes produtos, como refrigeradores e maquinas de lavar.
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Trata-se, segundo os tedricos da escola da regulamentacdo, de um anico
sistema capitalista global, que, na busca de maior dinamismo, passa a adotar
estratégias neofordistas. A escola da regulamentacdo analisa as sucessivas
fases dos modos de desenvolvimento capitalista, tomando por base
combinacdes de regimes de acumulacao e modos de regulamentacao. &)

Segundo os “regulamentadores”, o modo de desenvolvimento fordista-
taylorista anterior esgotou-se, estando agora em crise. Naquele modo de
desenvolvimento, o regime de acumulagao caracterizava-se por um crescimento
intensivo, isto é, ocorria em funcéo de investimento em capital fixo, que incluia o
do progresso técnico, o que possibilitava regular os aumentos de produtividade e
o consumo de massa. O modo de regulacdo, chamado de monopolista (em
oposi¢cao ao anterior, 0 modo competitivo), tinha como base “a administragao
cientifica das empresas, combinacfes oligopolisticas de precos entre firmas,
determinacado de salarios e niveis de consumo, através de um sistema complexo
de instituicbes patrbes-empregados e governamentais (politicas fiscais
keynesianas reforcadas pelo Estado de bem-estar).” (KUMAR, 1996, p.68).

HARVEY (1992; pp.117-9) apoiando-se nos “regulamentadores”, vé 0s
eventos recentes como uma transicdo no regime de acumulacdo e no modo de
regulamentacdo social e politica a eles associados. Sugere que o capitalismo
talvez esteja em meio a uma “transicéo historica” passando do sistema fordista-
keynesiano para um novo regime de acumulacdo, por ele denominado
“acumulacéo flexivel”, em oposicéo a “rigidez” do regime anterior.

A acumulacao flexivel apodia-se na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. O autor indica
que, embora as empresas estruturadas segundo o modelo fordista pudessem
“adotar as novas tecnologias e 0s novos processos de trabalho (uma pratica

apelidada de neofordismo), em muitos casos, pressfes competitivas e a luta por

Y Um regime de acumulacao relativamente estavel reproduz relagdes entre producdo e consumo
definidos no nivel da economia como um todo. Um sistema particular de acumulacéo pode existir
porque seu esquema de reproducdo é coerente. O comportamento dos agentes politico-
econdmicos - empresarios, trabalhadores, funcionarios publicos, financistas e outros - assume
uma certa modalidade de configuracdo que mantém o regime de acumulacdo funcionando. Dai
ocorrer uma materializagédo do regime de acumulagéo, que toma a forma de normas, habitos, leis,
redes de regulamentacao etc. que passam a garantir a unidade do processo, isto €, a coeréncia
apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de reproducao. Este corpo de regras e
processos sociais interiorizados tem o nome de modo de regulamentacdo. (HARVEY, 1992,
p.117; JESSOP, 1990, pp.153-216; KUMAR, 1996, pp.66-70).
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melhor controle do trabalho levaram ao surgimento de formas industriais
inteiramente novas ou a integracdo do fordismo a toda uma rede de
subcontratacdo e de ‘deslocamento’ para dar maior flexibilidade diante do
aumento da competicédo e dos riscos”. (p.148).

Esses sistemas de producédo flexivel permitiram uma aceleracdo no ritmo
da inovacdo do produto, juntamente com a exploracdo de nichos de mercado
altamente especializados e de pequena escala; a reducéo do tempo de giro na
producdo (com a automacao, robds, sistema de gerenciamento de estoque just

in time, subcontratacao, enfim, a “producéo enxuta”), bem como no consumo.

“A acumulacgéo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por
uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os
artificios de inducdo de necessidades e de transformacdes culturais que isso
implica. A estética relativamente estavel do modernismo fordista cedeu
lugar atodo o fermento, instabilidade e qualidades fugidias de uma estética
pés-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda
e a mercadificagao de formas culturais.” (HARVEY, 1992, p.148).

Assim, as relagcdes reguladas do regime de acumulacdo fordista,
duramente estabelecidas pelo trabalho, capital e governo, que favoreceram o
desenvolvimento e a consolidacdo de categorias estatisticas oficiais, encontram-
se em grande mutagéo - desregulando-se -, ndo sendo, pois, mais coesas como
outrora. Neste cenario, as categorias estatisticas construidas e consolidadas
para a apreensdo da producdo industrial, realizada nas fabricas e administrada
nos escritérios, com relacdes de trabalho estaveis, envolvendo contratos de
trabalho com caracteristicas homogéneas - tempo indeterminado, remuneracéo

mensal, jornada de trabalho determinada, férias etc. - desestabilizam-se.

A seguir sado tecidos alguns comentéarios sobre possiveis dificuldades
encontradas nas estatisticas oficiais, devido a producéo descentralizada, flexivel,
desregulada e diferenciada que hoje marca a estrutura econémica e impulsiona
uma nova estruturacdo organizativa e uma nova articulagéo intra e entre

empresas.
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4.2.1 Aspectos relacionados as estatisticas
E caracteristica da especializacdo flexivel a recombinacdo inovativa dos

recursos num ambiente de cooperacdo e competicdo entre as unidades

produtivas. Dois principais tipos de organizacéo industrial foram identificados por
PIORE & SABEL (1987, pp.387-91) como possuidores dessas caracteristicas.
Por um lado, os distritos industriais especializados e as confederacdes de
empresas, formados por pequenas e médias unidades produtivas, e, por outro,
as empresas grandes e descentralizadas ou grupos de empresas.

Nos distritos industriais e nas confederacbes de empresas, onde
sobressaem, respectivamente, a lItalia e o Japéo, as redes de firmas fazem uso
de mecanismos de cooperacado que favorecem cada firma em termos de reducéo
de custos, crescimento de mercado, aprimoramento da produgdo etc. As
empresas compartilham, pois, uma série de servicos comuns, como treinamento,
pesquisa, previsdo de mercado, crédito e controle de qualidade e equipamentos
que estdo além de sua capacidade individual. Além do carater cooperativo entre
as empresas, ocorre, também, a cooperacdo entre as pessoas - empresarios,
projetistas e “operarios” -, visando a alcancar o objetivo de criar novos produtos
e processos e de explorar aberturas de mercado. Como a maioria dos
trabalhadores € qualificada, ha pouca hierarquia funcional, sendo a divisdo de
trabalho entre eles muitas vezes inexistente, flexivel ou pouco nitida.

Outro tipo de organizacdo € a das grandes e descentralizadas
corporacdes ou grupos de empresas. PIORE & SABEL (p.390) mencionam as
empresas “solares”, que possuem em sua Orbita os fornecedores, e as “fabricas
laboratérios”. Destacam as economias americana e alemd como as mais
representativas desse tipo de organizacdo. Observam, no entanto, que estas
empresas nao sao faceis de serem identificadas porque, quando vistas de fora,
se assemelham as grandes empresas de producdo em massa. Ddo como
exemplo a Boeing que n&o produz os motores de seus avibes e nem 0S
instrumentos de vbo. Estas empresas “solares” se ligam a unidades produtivas
relativamente autbnomas e especializadas, compartilhando servicos diversos
como pesquisa, marketing e financiamento. Esta foi uma forma encontrada pelas
grandes empresas para reduzir o nimero de empregados e algumas de suas
atividades internas: um redimensionamento da escala de producéo, passando a

utilizar-se de subcontratacdo ou descentralizando atividades como as
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relacionadas a producdo de componentes complexos, manutencdo, design e
engenharia de produto.

Observa-se, entdo, o inicio da dificuldade de se distinguir as pequenas
empresas de distritos industriais, as confederacdes e/ou sistema de empresas
com articulacdo entre si das grandes empresas que operam em processo de
desintegracédo vertical. As primeiras, de certa maneira, formam um grande
empreendimento, com servicos e investimentos comuns (recursos
compartilhados, como equipamentos, crédito, treinamento, assessorias técnicas
especializadas, pesquisa, marketing etc.), enquanto as segundas, operando de
forma verticalmente desintegrada, passam a relacionar-se com um numero
elevado de pequenas e médias empresas fornecedoras e subcontratadas. Vistas
sob esse angulo, as grandes empresas assemelham-se as associacoes de
pequenas empresas, hdo mais se estruturando como as empresas de grande
escala, verticalmente integradas, centralizadas, rigidas e gerenciadas de forma
hierarquica.

A guestdo que se coloca €, pois, como as estatisticas podem lidar com as
articulacbes e cooperacdes mencionadas, tdo caracteristicas da atual
estruturacdo econdmica, que envolvem tanto o compartilhamento ou parcerias
de recursos como a propria estruturacdo da producdo. Essas articulagdes, como
apontadas, sdo relevantes tanto para as grandes empresas e suas “Orbitas”
como para as pequenas e médias, que associadas formam uma espécie de
“grupo empresarial’. Sao distintas modalidades organizativas que Vvém
assumindo hoje papel importante na indudstria e na economia, altamente

competitivas.

. O capitalismo do big business

O modelo organizativo, decorrente das formulagfes tedricas que apontam
para o movimento concentracéo x descentralizacdo, tem recebido denominacdes
e tratamento diversos, constituindo-se fértil campo de estudos, tanto teoricos
como empiricos. Sao designacdes para tais modelos: empresas-rede; empresas
especializadas; novos oligopdlios; estrutura quase verticalmente integrada,

constelacdes ou grupos de empresas (BELUSSI, 1992, p.22).
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“A organizacdo empresarial caracteristica do capitalismo informacional
emergente neste fim de século € uma constelacdo articulada de grandes,
médias, pequenas empresas (...) distribuidas a volta do mundo, através
das quais se divide o trabalho, tendo como centro uma companhia que
domina as marcas e as tecnologias estratégicas de produto e de
processo. Cabe a esta companhia coordenar todo o sistema que a ela se
subordina, por meio de modernas e velozes redes de tratamento e
comunicacédo da informacéo.” (DANTAS; p. 219-20).

As empresas estruturam-se de modo a concentrarem na unidade central
as fases operativas cruciais: a administragdo das empresas, as fases produtivas
mais qualificadas, de maior conteudo tecnoldgico e valor agregado, a engenharia
dos produtos, o desenvolvimento tecnoldgico (P&D). As unidades periféricas sdo
delegadas as fases produtivas do ciclo e as operacdes consideradas nao-
determinantes. Estas fases podem ser efetuadas por empresas controladas -
pertencentes ao mesmo sistema empresarial - ou por outras empresas em
sistema de cooperacdo ou delegacgao - fornecedoras ou subcontratadas - muito
ou pouco integradas ao modelo organizativo operacional da empresa motriz. A
rede de fornecedoras e/ou subcontratadas pode se multiplicar por estratos
sucessivos, em cascata. Sua extensdo € variada, indo de empresa local e
regional a empresa global de poder planetario.

S&o, pois, dois modelos distintos de reestruturacdo organizativa das
empresas. Um se relaciona a uma nova configuracdo interna & empresa ou
grupo, e o outro envolve uma reestruturacdo que engloba unidades produtivas
externas. Estas duas configuracdes ndo s&o necessariamente alternativas;
enquanto a primeira fortalece relacdes e fluxos intra unidades produtivas, a
segunda desenvolve relacdes e fluxos entre empresas.

O que se guer ressaltar € que se trata de formas organizacionais que
diferem substancialmente daquela das empresas fordistas tradicionais - da
grande fabrica dos anos 50 -, com processos de producdo e de trabalho
semelhantes. De um lado, a “empresa-estrutura” do paradigma classico da
analise econbmica, em que um certo agregado fisico correspondia a uma
entidade juridica, com uma estratégia de producédo padronizada. De outro, a
“empresa-projeto” atual, uma organizacédo diferenciada dotada de especificas

capabilities e routines. As grandes empresas mimetizam-se, transformam-se em
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rede, com objetivos flexiveis e mutaveis, e com pequenas e médias empresas se
estruturando a sua volta em rede de negécios e cadeias produtivas ou em
distritos industriais (BELUSSI, 1992, pp.31-32; MURRAY, 1983, pp.74-99). O
sistema produtivo, apoiando-se em novas formas organizacionais e técnicas
administrativas, passa a orientar-se para a solucdo de problemas, ndo mais
prevalecendo a légica da producdo em massa, onde havia uma unica e melhor
solucéo técnica para a producdao.

Trata-se de um ambiente econbmico onde as articulagbes entre as
unidades produtivas - intra e entre empresas - tornam-se cruciais, envolvendo
uma nova légica, distinta da cadeia produtiva da “empresa-estrutura” do periodo
anterior. IniUmeros séo os casos de empresas (como a Boeing, citada por Piore &
Sabel) que ndo produzem componentes chaves de seu produto final (como os
motores de avido). Na “industria” de semicondutores, muitas empresas lideres
sao “sem-fabricas” (ou quase), subcontratando toda (ou quase) “producao” a ser
comercializada. A corporagédo italiana Benetton fabrica e vende diretamente
apenas um pequeno segmento de produtos que levam a sua marca. A Nike ndo
investe em maquinas e equipamentos, toda sua producdo vem de uma rede de

mais de 500 fornecedores espalhados, especialmente, pelos paises asiaticos.

“Temos um departamento voltado para o estudo de novos materiais para

fabricagdo de ténis, por exemplo. Em matéria de processos de

desenvolvimento de ténis a Nike possui o que ha de melhor no mundo. Isso
ndo significa que venceremos nossos competidores a cada seis meses, mas

gue os deixaremos para tras se pensarmos num futuro a médio prazo. N&o

existe um modelo ideal que diga que a Nike fabrica ténis com qualidade

superior a de seus concorrentes. No entanto, temos uma forte rede de
relacionamentos que nos ajuda a estar sempre a frente.” PHIL KNIGHT -

Presidente da Nike (ALFREDO, 1999, p.68)

A estrutura organizacional das empresas, pequenas, médias e grandes,
foi, portanto, bastante alterada. Ganham destaque as empresas “artesanais”, as
empresas subcontratadas e as fornecedoras, independentes ou ndo das grandes
empresas, e, na ponta do sistema, 0s grandes complexos econdmicos
flexibilizados. No entanto, observa o Diretor-Geral do Euroestat, FRANCHET
(1998), que os sistemas de informacéo estatistica continuam a refletir um modelo

produtivo essencialmente tradicional, baseado na independéncia das
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empresas.‘El) Pode-se, pois, acrescentar que, além de exclusividade e exaustéo,

o enfoque classificatério das atividades, apresentado anteriormente, toma por

base certa independéncia das unidades produtivas.

As novas formas de organizacdo produtiva trazem, também, dificuldades
para a mensuracdo de atividades relacionadas a geracdo de
informacao/conhecimento e de inovagdes. Como séo atividades desenvolvidas
em ambientes “tecnoldgicos”, geralmente ndo de producdo, muitas delas,
segundo critérios classificatérios (que privilegiam a producéo), podem estar
sendo classificadas como atividades “auxiliares” a producdo, enquanto séo, de
fato, centrais e determinantes. Podem, ainda, estar sendo consideradas
atividades secundarias, e neste caso estardo “escondidas” sob a atividade

produtiva “principal”.

“(...) no que diz respeito a obtencdo de informacao estatistica sobre o sistema
de empresa, o0 mercado globalizado e o aumento da interagdo entre
tecnologia, sistema de producdo, mercado de trabalho e demanda por bens e
servigos torna-se necessario uma reestruturacdo da interpretacdo estatistica.
(...) O aumento de turbuléncia do sistema de empresa também implica uma
completa reconsideracdo da relacdo entre survey e unidades de analises, o
que tera importantes efeitos tanto no sistema de monitoramento da
demografia das empresas como na identificacdo de variaveis a serem
pesquisadas.” (ZULIANI, 1998) (Presidente do Instituto de Estatistica Italiano-
ISTAT).

Como visto anteriormente, o aparato de levantamento estatistico,
estruturado no periodo aureo da industrializacéo, tem sua preocupacao voltada
para a mensuracdo (segmentacdo, classificacdo) de unidades produtivas
industriais, onde é fator preponderante a tecnologia mecéanica de producédo de
bens padronizados, voltada para o consumo de massa. No entanto, na
sociedade pos-fordista - de consumo especializado, de producdo em pequenos
lotes, diferenciada, “artesanal’, com forte conteddo inovativo, conhecimento/

informacao intensivos - o nicho de mercado ao qual o produto se destina, torna-

©2) Informa o autor, Diretor-Geral do Euroestat, que quando uma Comissao, daquele organismo
de estatistica da Comunidade Européia prop0s introduzir grupos de empresas no registro de
negocios europeus (UNICE) as confederacdes nacionais de industrias e paises importantes foram
contra a idéia.
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se uma referéncia fundamental. Estas séo caracteristicas pos-fordistas, que
perpassam todos os setores, ai se destacando muitos dos considerados
“tradicionais”, com forte apelo a moda - o mundo fashion (mobilia, loucas,
artefatos de casa, roupas, calcados etc.).

Tomando-se por referéncia o “setor” do vestuario, observa-se, num
extremo, a producédo de roupas sofisticadas, de grife, que envolve desing, corte,
modelagem e padronagem artisticos, personalizados, com tecidos diferenciados,
inventados a cada estacdo e ‘“inteligentes” (que se adaptam a temperatura,
mudam de cor, controlam a transpiragcdo), bem como o0 uso intenso de
tecnologias de informagdo e comunicagcdo (na concepgéo, elaboracéo e
distribuicdo), mercado especializado, de luxo, com valor de uso simbdlico,
associado a publicidade, imagens, etc. No outro extremo, encontra-se a
producdo em série, padronizada, dependente de maquinario especializado, com
precos decrescentes. Sob esses aspectos, trata-se de produtos inteiramente
distintos direcionados a segmentos de consumidores absolutamente
diferenciados; envolvendo diferencas fundamentais quanto as formas de
produzir, as matérias-primas empregadas, ao conteudo material x ndo-material,
ao nivel de utilizagéo de TI etc.

A publicidade feita na Vogue, reproduzida no Jornal do Brasil, Revista de
Domingo, (11/07/1999, p.14), vai direto ao ponto abordado: “ ‘Filosofia no chao’ -
Os sapatos da Trippen tém filosofia: ‘Expressam uma individualidade néo
encontrada no mercado de massa.’ Os designers Spieth e Oehler criam sapatos
duraveis que funcionam como moda, mas nédo séo ditados por ela." O mesmo se
aplica a tantos produtos, altamente diferenciados, de designs distintos, que
visam a certos segmentos de mercados.

Como “alternativas” do mercado fashion, cabe citar mais um artigo
publicado no Jornal do Brasil, Revista de Domingo, (03/11/1999, p.20): “Assim é
se |he parece” que sugere como se aproximar do mundo fashion com um
orgamento muito menor. “Se 0 orgamento ndo permite comprar o lancamento
das grandes grifes, copie-0s.” Mostra, entdo, como “substituir” um modelo -
casaco, calca e bolsa - GUCCI original de US$ 8 750 por um fake de US$ 850,

ou um modelo - saia, blusa e cinto - by Prada de US$ 3 900 por outro by Gap,
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Helen Wang e CK por US$ 250. Certamente as alternativas vado até precos
muitos inferiores, com cépias e copias de “qualidade” distintas.

No contexto poés-fordista, €, pois, necessario voltar a atencdo para a
segmentacdo do consumo, isto €, a producdo e o consumo especializados vis a
vis a producédo e o consumo de massa da sociedade industrial.

Nesse sentido, é valido citar CIPOLLETTA (1989, p.357), membro da
Confindustria da Italia: “O aparato de levantamento estatistico, reconstituido ao
fim dos anos 40, era naquele momento inovativo e bem-direcionado para as
tendéncias que, entdo, prevaleciam: a de um processo de crescente
industrializagéo e de verticalizagdo dos processos produtivos. Disso derivou uma
l6gica de escolha a favor do estabelecimento de producdo industrial como
unidade elementar de levantamento e da entidade fisica (hUmero e peso) como
unidade de medida.” E acrescenta que, por ser a estrutura de levantamento um
investimento consideravel, que requer tempo antes de ser declarado obsoleto, é
Obvio que continue a existir e operar, mesmo que os dados produzidos se
tornem de menor interesse. Conclui que esses fatores concorreram para
concentrar a informagédo estatistica sobre fendémenos da produgcdo e da

ocupacgdo, com menor atencéo para o mercado.

informalizac&o de atividades

Last but not least, deve-se destacar que nesse contexto de reestruturacéo
econdmica, de enfraguecimento das regulamentacdes de mercado, perde folego
o regime de trabalho assalariado, no qual tinha papel central a grande empresa
industrial. Reabre-se espaco para a retomada das discussbes sobre a
informalidade. O tema, como assinalado, tem sua origem nos anos 60, no ambito
das discussdes sobre o desenvolvimento econémico e o setor informal, porém, a
partir dos anos 80, ganha novos contornos e transcende as fronteiras da
periferia do capitalismo, devido as dificuldades de geracdo de empregos nos
paises centrais. = Observam MACHADO DA SILVA & CHINELLI (1997, p.26)

®3 Envolvem ampla literatura, com trabalhos de autores vinculados a organismos internacionais
como a OIT e 0 PREALC, trabalhos mais antigos como o de TOKMAN (1978) e SOUZA (1976) e
mais recentes como o0s de CACCIAMALI (1999, 1989, 1983) e os do periddico
“Contemporaneidade e Educacdo”, tema central: qualificacdo e informalidade, organizado por
MACHADO DA SILVA (1997).
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gue “o renovado interesse pelo tema ndo desconhece o carater teoricamente
ambiguo, empiricamente impreciso e ideologicamente comprometido da nocéao
de informalidade”.

Como ja observava SOUTO em 1989 (p.45), duas no¢cbes encontram-se
envolvidas no uso atual do termo informal. A autora chama atencéo para a
ampliacdo do uso e do sentido do termo: “(...) o informal, afora se constituir num
campo especifico de atividades econdmicas que teriam como denominador
comum o fato de ndo se enquadrarem nos moldes da producdo capitalista,
passa a se configurar também, e de forma crescente, como um aspecto de
atividades econdmicas que nao pertencem a este campo.” Assim, a no¢cao de
informalidade se relaciona, por um lado, a0 segmento - setor ou economia -
definido como informal, e, por outro, a reorganizacao das relacdes de trabalho
assalariado nas formas de organizacdo da producéo e do mercado de trabalho
formal, que se flexibilizam.

Esse processo de informalizagdo vem ocorrendo com maior ou menor
intensidade devido a desregulamentacdo do mercado de trabalho, através de
acOes ativas (mudancgas das regras) ou passivas (desgaste das regras) por parte
dos governos (CACCIAMALLI, 1999, p.7). A autora aponta para “uma redefinicao
nas regras da relagdo de assalariamento, motivada por estratégias
desenvolvidas para enfrentar com maior eficiéncia um ambiente mais
competitivo e para padrboes definidos no mercado internacional. Essa
reorganizacao do trabalho orienta-se para o uso flexivel — jornada de trabalho,
remuneracao e funcéo - e intenso do trabalho em escala global, com isto criam-
se, recriam-se e ampliam-se relacdes e formas de trabalho dispares.”

O mercado de trabalho reestrutura-se radicalmente, atingindo fortemente
0s empregados regulares - os assalariados tipicos. Além das muitas demissfes
e da extrema dificuldade de manutencdo da posi¢do ocupacional num novo
trabalho, sdo impostas alteracdes aqueles que mantém seus empregos. Sao
acionados mecanismos varios, como a flexibilizagdo das horas semanais de
trabalho que passam a ser computadas pela média de 40 horas no ano (o que
leva os empregados a trabalhar mais horas nos periodos de pico da demanda e
menos horas em periodos de sua reducdo), o sistema de “metas a alcancar”,

além da crescente utilizagéo de trabalho temporario e subcontratado. I1sso tudo
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sem mencionar o maior desgaste fisico e psicolégico, altamente estressante,
desta nova situacao.

S&o, pois, novas caracteristicas do mercado de trabalho, a serem
tratadas, envolvendo, em grande parte, uma das categorias mais solidas das

estatistica: o trabalho assalariado.
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5 FUSAO DO CULTURAL E DO ECONOMICO: POS-MODERNIDADE,
CONDICAO POS-MODERNA  OU RADICALIZACAO DA
MODERNIDADE?

“Quanto ao sentido do termo, talvez s6 haja concordancia em afirmar que o
‘p6s-modernismo’ representa alguma espécie de reacdo ao ‘modernismo’ ou
de afastamento dele. Como o sentido de modernismo também é muito
confuso, a reacdo ou afastamento conhecido como ‘pés-modernismo’ o é
duplamente.” (HARVEY, 1992, p.19).

Em confronto com as abordagens da sociedade da informacdo e da
sociedade pos-fordista, pode-se dizer que a da pds-modernidade é mais
abrangente, incorporando e transcendendo fundamentos teoricos e conceituais
das duas primeiras abordagens. Da teoria da sociedade da informacado, a
perspectiva poés-moderna absorveu o papel fundamental atribuido ao
conhecimento e a tecnologia da informacdo, embora os interprete de maneira
distinta da forma modernista, racionalista e otimista de Daniel Bell e outros
pesquisadores daquela linha tedrica. Os pds-modernistas dao, por exemplo,
especial destaque a dimensdo linguistico-simbdlica da informacdo e da
comunicacdo. J4 do péds-fordismo, a abordagem pds-moderna incorporou,
sobretudo, a énfase na descentralizacdo, na dispersdao, na fragmentacdo, na
diversidade e no individualismo, além da importancia dos niveis local e global.
Afora isso, os pds-modernistas postulam a centralidade da cultura na sociedade
e passam a considerar que 0s processos econdmicos e simbolicos estdo, mais
gue nunca, entrelacados e interarticulados.

A abordagem pos-moderna, além de eclética em sua origem e sincrética
em suas manifestacdes, pde em discussao a propria natureza da sociedade e da
realidade objetiva, bem como nossa forma de compreender a prépria realidade,
incluindo questdes filoséficas sobre verdade e conhecimento. Nega a maneira
habitual da ciéncia de submeter proposicoes a testes, admitindo a contradi¢&o.
Para cada aspecto que se escolhe para exame, pode-se contrapor outro, com
forca argumentativa semelhante, que aponte em uma dire¢cdo inteiramente
diferente ou até mesmo contraria. Contradicdo e circularidade ndo sao vistas

como falhas na légica p6s-moderna.
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O impulso inicial da abordagem pds-moderna constitui uma reacdo ao
modernismo cultural. Para Lyotard o pds-modernismo foi a forma assumida
contra 0 modernismo quando este perdeu seu élan revolucionario. ANDERSON
(1999, pp. 23-54) observa que a cristalizacdo do termo na literatura se deu a
partir de 1972, quase concomitantemente com 0 que Se passou nas artes
plasticas. No campo artistico, o primeiro ataque pdés-modernista foi contra a
chamada “Arte Moderna”, que, conformista, grandiloqiiente e burguesa, se
instalou nos museus e nas academias, impondo padrdes estéticos limitadores
aos estilos anteriores. “Os pos-modernistas defendem a idéia de que a arte é
apenas um jogo, e ndo tem outra fungcdo sendo a de surpreender e causar
prazer; arte sem qualquer papel politico, nem conscientizador, nem ‘renovador
social’. Por isso, utilizaram o ecletismo estilistico, os pastiches de todos os
estilos passados, juntamente com objetos do uso comum, do folclore, do popular
e também de signos da industria cultural.” (WEYRAUCH & DE VINCENZI, 1994,
pp.10-11).

HARVEY (1992, p.19), citando a revista de arquitetura Precis 6 (1987),
observa que o pés-modernismo € visto como uma legitima reacdo a monotonia
da visdo de mundo do modernismo “universal’, geralmente percebido como
positivista, tecnocéntrico e racionalista e, frequentemente, identificado com a
crenga no progresso linear, nas verdades absolutas, no planejamento racional de
ordens sociais ideais e com a padronizacdo do conhecimento e da producédo. O
pés-modernismo, em contraste, privilegia a heterogeneidade e a diferenca como
forcas libertadoras na definicdo do discurso cultural, sendo a fragmentacéo, a
indeterminacéo e a desconfianga de todos os discursos universais o0 marco de
seu pensamento.

Esta €, no entanto, uma leitura inicial, linear e simplificada, um ponto de
partida ao qual Harvey vai incorporar diferentes aspectos que permeiam a
abordagem pds-moderna. Entre esses estdo aspectos considerados positivos,
como a preocupacdo com a diferenca e com as dificuldades de comunicacao, a
complexidade e as nuancgas de interesses, culturas, lugares etc. Por outro lado,
estdo aspectos negativos, como a énfase acentuada na efemeridade da fruicéo,
na impenetrabilidade do outro, na texto e ndo na obra, na desconstrugcao que
beira o niilismo, na estética e ndo na ética; o que “leva as coisas longe demais.

(...) Obcecados [os filésofos pds-modernos] pela desconstrugdo e pela
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deslegitimacdo de toda espécie de argumento que encontram, eles s6 podem
terminar por condenar suas proprias reivindicacbes de validade, chegando ao
ponto de nao restar nada semelhante a uma base para a agao racional.”
(pp.111-12). bd O autor ressalta, ainda, aspectos de continuidade quando
postula que se pode ver o pdés-modernismo como um tipo particular de crise do
modernismo, uma crise que passa a enfatizar o lado fragmentario, efémero e
cadtico, vindo a exprimir “um profundo ceticismo diante de toda prescri¢cao
particular sobre como conceber, representar ou exprimir o eterno e imutavel.”

O modernismo, conforme visto, ao cindir a modernidade (modernismo e
modernidade), passa a manter com ela uma relagdo complexa: ao mesmo tempo
em que nega muitos de seus tragos fundamentais, assume, em cetos aspectos,
o racionalismo basico da modernidade. Como propde CALINESCU (1995,
p.265), “se aceitarmos (...) a existéncia de duas modernidades conflitantes e
interdependentes - uma socialmente progressista, racionalista, competitiva,
tecnoldgica, e outra culturalmente critica e autocritica, inclinada a desmistificar
os valores basicos da primeira - estamos melhor preparados para entender os
freqlentes e cansativos paradoxos e ambivaléncias ligados a modernidade.”
Assim, “0 modernismo literario € moderno em seu comprometimento com a
inovagdo, em sua rejeicdo ao autoritarismo tradicional e em seu
experimentalismo, sendo antimoderno em sua rejeicdo ao dogma do progresso,
em sua critica a racionalidade, no sentido de que a civilizagdo moderna trouxe a
perda de alguma coisa preciosa, a dissolucdo de um paradigma de grande
integracéo, a fragmentacao daquilo que uma vez foi uma poderosa unidade.”

Muitos autores concordam que uma das faces do modernismo €, pois,
hierdtica e hierarquica, austera e autoritaria. Mas, contrapondo-a a uma outra

face, passam a postular que grande parte do que foi proclamado como pos-

©49 Nesse sentido, WEYRAUCH & DE VINCENZI (1994, p.10) apontam que “(..) oS pOs-
modernistas ndo adotavam uma posi¢do propriamente ‘irracionalista’, no sentido classico; eles
‘desconstruiram’ o conceito de ‘raz&0’ e seu contrario - a desraz&o ou a irrazdo - na medida em
qgue afirmaram, por um lado, que o sujeito individual contemporaneo era o resultado fragil e
provisério de impulsos contraditérios e de dispositivos disciplinares disseminados nas varias
instituices sociais; e, por outro lado, que ndo havia uma “macro-ordem” a ser descoberta, seja na
natureza ou na histéria, mas apenas fragmentos locais e/ou temporais de micro-ordens. Haveria,
portanto, ‘pequenas racionalidades provisoérias’, mas nenhuma Raz&o. N&o existindo identidade
definida, ndo haveria como distinguir entre o verdadeiro e o falso. Tudo depende, pois, da
argumentacao, da retorica e do momento”.
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modernista estava presente em alguns movimentos basicos do préprio
modernismo, como o dadaismo e o surrealismo. Neste caso, o pés-modernismo
€ tomado ndo como rejeicdo ou substituicAo ao modernismo, mas como a
recuperacao de aspectos do proprio modernismo.

O pés-modernismo tanto continua como transcende o modernismo. Em
seu ecletismo, aceita a tradicdo, promovendo, na realidade, um sincretismo de
muitas tradicdes. Sua relagdo com o passado € de reapropriacdo, prevalecendo
uma légica de renovacéao, de reconstrucdo. Enquanto o modernismo - incluindo o
modernismo tardio - se encantava com o “choque do novo”, € mais provavel que
0 poés-modernismo se apaixone pelo “choque do velho”. (KUMAR, 1997, p.122).

Para ECO (1985, pp.55-57) parece existir uma tentativa de fazer o pos-
moderno recuar no tempo: “de inicio, parecia aplicar-se a alguns escritores e
artistas em atividades nos altimos vinte anos; depois, pouco a pouco, chegou até
0 comeco deste século; em seguida, recuou mais ainda, e a marcha continua:
daqui a pouco, a categoria do pés-moderno chegara a Homero”. Eco sugere que
cada época tem seu préoprio pos-moderno, como cada época tem seu proprio
modismo. Como o passado “nos condiciona, nos oprime, nos ameaga,” a
vanguarda (como categoria meta-histérica) busca destrui-lo, desfigura-lo. &
“Mas chega o0 momento em que a vanguarda (0 moderno) ndo pode ir além,
porque ja produziu uma metalinguagem que fala de seus textos impossiveis. A
resposta pés-moderna ao moderno consiste em reconhecer que o passado, ja
que ndo pode ser destruido porque sua destruicdo leva ao siléncio, deve ser
revisitado: com ironia e de forma nao inocente”.

A partir de uma origem cultural, o pés-modernismo foi incorporado a
campos distintos do conhecimento, vindo a propiciar que um circulo cada vez
mais amplo da vida fosse rotulado como pés-moderno. Passa-se a falar ndo so
em pintura, arquitetura e literatura pds-moderna, mas também de filosofia,
ciéncia, sociologia, psicologia, familia e até mesmo de pessoa pos-moderna. “A

decoracdo de interiores e exteriores, diversas formas populares culturais de

(%5) Depois, indo além, diz Eco, destréi a figura e, em seguida, a anula, chegando [no caso da
vanguarda modernista] ao abstrato, ao informal, a tela branca, a tela rasgada, a tela queimada. O
autor, fazendo um paralelismo da acdo da vanguarda modernista em outras areas artisticas,
observa que “em arquitetura, sera a condigdo minima do curtain wall, o edificio como coluna, puro
paralelepipedo; em literatura, sera a destruicdo do fluxo do discurso, até a colagem a maneira de
Bourroughs, até ao siléncio ou a pagina em branco; em masica, serd a passagem da atonalidade
ao ruido, ao siléncio absoluto (...).” (p.56).
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comunicagdo como, por exemplo, filmes, discos, revistas e andncios de
televisdo, certos ‘novos’ movimentos sociais e politicos, a erosao das hierarquias
culturais, (...) a proliferacdo de centros comerciais e da cultura do consumidor e
ainda certas forma complexas de articulagéo entre o global e o local - tudo isto
tem sido descrito como pds-moderno.” (SMART, 1993, p.14). kel

Na ciéncia, por exemplo, aponta-se para aspectos referentes a questdes
epistemologicas como a crise do determinismo, o lugar do acaso e da desordem
NOS processos naturais, o principio da indeterminacéo de Heisenberg, a questao
do tempo e principalmente do tempo irreversivel, a visdo de Karl Popper das
teorias cientificas em termos de “falsificacdo” e nao de “verificacdo”, o
posicionamento de Paul Feyerabend contra o método e as nocgdes de
“paradigma” e “revolucao cientifica” de Thomas Kuhn.

LYOTARD (1993), em seu influente livro “O Pds-moderno”, defende que
complexas e interligadas transformacfes na vida social e cultural, na atividade
econdmica e na tecnologia tiveram um impacto significativo sobre o “estatuto do
conhecimento”. Preocupa-se com o0 modo pelo qual a producéo e a transmissao
do conhecimento estdo sendo transformadas, em decorréncia da tecnologia
informacional e telematica e da comercializacdo do conhecimento, que colocam
em novos termos a questao da legitimacédo do saber, com a “erosao interna do
principio de legitimacdo”. Afirma que “na sociedade e na cultura
contemporaneas, a sociedade poés-industrial e a cultura pés-moderna (...) o
grande relato perdeu sua credibilidade” (p.69). Esta perda de credibilidade é

identificada como a prova de uma condi¢cdo pés-moderna do conhecimento.

A pos-modernidade vista como condicdo social, cultural e politica
contemporanea ou como forma de reflexdo sobre a modernidade e seus limites
vem gerando inUmeros enfoques tedricos, mais ou menos convergentes. Ha
autores que consideram a época atual como de exacerbacéo ou radicalizacéo da
modernidade. Para muitos autores pés-modernistas, ndo ha davidas de que uma

nova era despontou. H4, ainda, os que acreditam que as diferencas entre

®® O autor cita uma série de artefatos pés-modernos com 0s quais acredita ter o leitor ja se
deparado: os livros “Os Versiculos Satanicos” e o “Péndulo de Foucault”, os filmes “Blue Velvet”,
“Blade Runner” ou “Brazil”, a série televisiva “Twin Peaks”, a musica e os videos dos Talking
Heads, os maravilhosos utensilios domésticos produzidos pela “Officina Alessi”, o edificio da
AT&T em Nova York etc.
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defensores da radicalizacdo da modernidade ou da pds-modernidade sejam
principalmente de énfase, quando nédo apenas de terminologia: persisténcia de
caracteristicas passadas versus uma maneira nova de se levar em conta e
vivenciar toda a experiéncia passada. Ha versdes otimistas e pessimistas. Ha,
também, os que rejeitam a idéia de uma nova sociedade pds-moderna, embora
a descricao que fazem da etapa atual do capitalismo aponte nessa direcao.

Mesmo sem considerar que a pos-modernidade seja uma nova era,
alguns autores contemplam a possibilidade de uma nova situagédo, uma vez que
agora, pela primeira vez, se pode examinar retrospectivamente a modernidade.
“O conceito de pés-modernidade proporciona um ponto de observacado novo e
extremo, no qual alguns aspectos do mundo, que surgiram na esteira do
lluminismo e da Revolucdo Capitalista (aspectos invisiveis ou aos quais foi
atribuida importancia secundaria quando observados de dentro do processo
inacabado), adquirem relevo e podem ser transformados em questdes decisivas
do discurso... “ (BAUMAN, apud KUMAR, 1997, p.151). A condi¢cdo p6s-moderna
seria, pois, a modernidade emancipada de falsa consciéncia. Acredita o autor
que, afinal, se compreende que ndo se pode estabelecer regras e padrbes
absolutos para a sociedade, de acordo com alguma idéia sobre principios
universais de verdade e razdo. Nao existe nenhum principio desse tipo.

GIDDENS (1991, p.13) reconhece os contornos de uma ordem nova e
diferente que é pos-moderna, porém num contexto em que as consequéncias da
modernidade estdo se tornando mais radicalizadas e universalizadas. Outros
acreditam que antes da cultura pos-moderna existiu uma condi¢cao pés-moderna,
produto de uma sociedade pds-industrial.

HARVEY (1992) ao tratar a “condicdo pds-moderna”, sugere que a
ascensao do pos-modernismo nédo reflete mudanca fundamental na condicdo
social; representa, na realidade, uma mudanca na maneira de operacdo do
capitalismo em nossos dias. Considera que as caracteristicas apresentadas para
diferenciar a modernidade fordista da pés-modernidade flexivel - centralizacao e
descentralizacdo; autoridade e desconstrugdo; hierarquia e anarquia,
permanéncia e flexibilidade; divisdo detalhada do trabalho e divisdo social de
trabalho etc. - sdo um complexo de oposi¢cbes que exprimem as contradigcdes
culturais do capitalismo. Porém, argumenta que tais oposi¢cdes nao implicam, em

realidade, uma configuracdo fixa: h4 sim uma oscilacdo permanente entre elas.
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“Nesse caso, a rigida distincdo categorica entre modernismo e pds-modernismo
desaparece, sendo substituida pela andlise do fluxo de relagdes pertinente ao

capitalismo como um todo.” (p.305).

As controvérsias e as convergéncias do debate sobre a p6s-modernidade,
a condicdo poés-moderna e a radicalizacdo da modernidade sédo certamente
muitas, ndo cabendo, no entanto, tratamento aprofundado no ambito desta
pesquisa. O que se tenciona é extrair de tdo amplo e interessante debate
guestdes que mais diretamente se relacionam ao objetivo do presente estudo.
Estas se voltam, mais especialmente, para a fundamental influéncia de
aspectos culturais que marcam a sociedade atual - a fusdo do cultural e do

econdmico - e como estes se inter-relacionam com as estatisticas oficiais.
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5.1 POS-MODERNISMO COMO CATEGORIA ABRANGENTE DE CULTURA E
DE SOCIEDADE: A SOCIEDADE POS-MODERNA

Se por um lado muitos enfoques marcam o pds-modernismo por seu
carater cultural, por outro, enfoques mais abrangentes e extremados véem
cultura e sociedade em unicidade. Sob qualquer destes dois pontos de vista,
parece ndo haver duvidas de que se esta numa era em que a cultura assumiu
um papel fundamental na vida social.

No primeiro caso, € comum a analogia do uso do termo pos-modernismo
para descrever mudancas na “formacdo da sensibilidade”, decorrentes das
transformacdes culturais dos pos-guerras, e do termo pés-modernidade para
descrever mudancas mais amplas e ambiciosas, que dizem respeito a
emergéncia de uma possivel condicdo social diferente. Considera-se o0 poés-
modernismo a cultura da sociedade atual.

No segundo caso, toma-se 0 pos-modernismo de forma mais abrangente,
propondo que a sociedade seja pds-moderna. Nestes estudos, ndo se justificaria
aguela analogia. Ao contrario, procura-se apagar as linhas divisérias entre as
diferentes esferas da sociedade - politica, econdmica, social e cultural -, 0 que
significa ndo considerar mais possivel a divisdo da sociedade em partes ou
subsistemas relativamente autﬁnomos.&" Propbem-se a fusdo das diferentes
esferas de forma distinta da natureza “funcionalmente” integrada da sociedade
moderna. Sugerem que o pluralismo e a diversidade da sociedade ndo sao
organizados e integrados de acordo com qualquer principio discernivel, nao
havendo, ou pelo menos ndo havendo mais, qualquer forgca controladora e
orientadora que dé a sociedade forma e significacdo. Créem na existéncia de um
fluxo um tanto aleatério, sem direcdo, que perpassa todos o0s setores da
sociedade, cujas fronteiras se dissolvem, resultando em uma condicdo pos-
moderna de fragmentacao.

Essa divergéncia conceitual ndo sera aprofundada nesta discussao. Dela
0 que se quer reter é a forca da cultura na configuracdo social atual. Assim, se
estara lidando de maneira nao-rigida, ndo-categérica, com as duas vertentes,

mesmo porque a distingdo entre elas €, muitas vezes, ambigua.

@7 Segundo KUMAR (1997, p.113), “uma das grandes realiza¢cées da modernidade foi diferenciar
de tal maneira a sociedade que diferentes principios poderiam ser aplicados a diferentes reinos. O
principio da ‘realizacdo’ e o ethos do utilitarismo, por exemplo, poderiam dominar o sistema
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Para JAMESON (1996, p.16), o pos-modernismo € a “l6gica cultural do
capitalismo tardio”. O autor apoia sua analise em MANDEL (1978) que, sob uma
perspectiva marxista, teorizou a hipotese de um terceiro estagio do capitalismo.
Fala em capitalismo tardio, & e nao pos-industrial, para indicar a continuidade
com o sistema que o precedeu. Foi este, segundo JAMESON, o arcabouco
tedrico que viabilizou seus pensamentos sobre o pos-modernismo, e “eles
devem ser, portanto, entendidos como uma tentativa de teorizar a ldgica
especifica da producado cultural deste terceiro estagio, e ndo como mais uma

critica cultural desencarnada ou um diagnéstico do espirito de época.” (p.397).

“(...) o pés-modernismo ndo é a dominante cultural de uma ordem social
totalmente nova (sob o nome de sociedade pos-industrial, este boato
alimentou a midia durante algum tempo), mas é apenas reflexo e aspecto
concomitante de mais uma modificacdo sistémica do préprio capitalismo. Nao
€ de espantar, entdo, que vestigios de velhos avatares - tanto do modernismo
como até do proprio realismo - continuem vivos, prontos para serem
reembalados com os enfeixes luxuosos de seu Suposto sucessor”.

Argumenta JAMESON que, se, por um lado, a cultura hoje ndo é mais
dotada da autonomia que teve em momentos anteriores do capitalismo, por
outro, ocorre sua explosao: “uma prodigiosa expansao da cultura por todo o
dominio do social, até o ponto em que tudo em nossa vida social - do valor
econdmico e do poder do Estado as praticas e a prépria estrutura da psique -
pode ser considerado como cultural, em um sentido original que nao foi, até
agora, teorizado.” (p.74). Sugere o autor que no pés-modernismo o processo de
moderniza¢cdo completou-se, e a natureza se foi para sempre. A cultura tornou-
se uma verdadeira segunda natureza. Houve uma dilatacdo de sua esfera - a
esfera da mercadoria -, “uma aculturacdo do Real imensa e historicamente

original, um salto quantico no que Benjamin ainda denominava de ‘estetizacao’

econdmico, enquanto, na familia e no sistema de parentesco, ‘atribuicbes de qualidade’ e
expressividade teriam primazia.”

©8 Nota-se gue essa acepcdo de tardio se distingue da utilizada por autores que tratam de
guestdes relacionadas ao desenvolvimento tardio, dependente, periférico. Na ética de Mandel, a
acepcdo se aproxima da de capitalismo avancado, flexivel, desorganizado. Aponta Jameson
como caracteristicas do capitalismo tardio a emergéncia de novas formas de organizacao de
empresas (multinacionais, transnacionais), a nova divisdo do trabalho, a nova dindmica das
transagBes bancarias internacionais e das bolsas de valores, as novas formas de inter-
relacionamento da midia, os computadores e a automacdo, a fuga da producdo para areas
desenvolvidas do Terceiro Mundo (p.22)
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da realidade” (p.14). A cultura tornou-se um “produto por direito préprio”, o
processo de consumo cultural ndo € mais simplesmente um apéndice, mas a
prépria esséncia do funcionamento capitalista.

LASH (1990) postula que a cultura € hoje parte integrante da economia. O
novo regime de acumulacédo esta se tornando progressivamente, mais e mais,
um regime de significacdo. Os meios de producdo estdo se tornando cada vez
mais culturais, e as relacbes de producdo também, ndo sendo mais téo
mediadas pelos meios de produgcdo materiais (p.39). O autor aponta para uma
“relacdo de compatibilidade” (em vez de *“légica cultural”) entre o pos-
modernismo e a economia capitalista pés-industrial.

Sob essas visdes, o0 paralelismo muitas vezes feito entre pds-modernismo
e sociedade poés-industrial ou do capitalismo tardio versus modernismo e
sociedade industrial em sua fase moderna capitalista ndo seria valido. O
modernismo é considerado uma reacdo cultural a modernizacdo industrial
capitalista, enquanto o p6s-modernismo mantém com a sociedade pds-industrial
ou do capitalismo tardio uma relacado de convergéncia ou de complementaridade
(como sugerem, respectivamente, JAMESON e LASH) ou, mais radicalmente, de
totalidade, como proposto nas abordagens em que sociedade e cultura se
fundem.

KUMAR (1997, p.130) considera que, pela légica da maioria das
abordagens, em vez de falar em convergéncia, complementaridade ou mesmo
correspondéncia entre cultura e sociedade poés-industrial ou do capitalismo
avancado, dever-se-ia falar de fusdo das duas. Propde que, ao contrario de
Marx, que privilegiou a “base” econdmica, se deveria seguir Hegel e considerar
cultura e sociedade como permeadas por um “espirito” comum, o espirito do

pOs-modernismo, como quer que este seja definido.

5.1.1 Signos & imagens: a hiper-realidade
Na abordagem pds-moderna € atribuida aos meios de comunicacéo, a

midia, a construcdo de uma nova realidade eletronica, saturada de imagens e
simbolos. Como diz BAUDRILLARD (1988), cria-se o éxtase da comunicacao,

tornando nosso mundo um simulacro, entendido como a geragdo, através de
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modelos, de um real sem origem ou realidade: um hiper-real. Nesta nova
configuracdo, ndo € mais possivel distinguir o imaginario do real, o signo de seu
referente, o verdadeiro do falso. Ao contrario das imagens convencionais, 0s
simulacros sao copias que ndo tém original ou cujos originais se perderam.

Neste contexto, uma distingdo significativa e basica entre o modernismo e
0 pos-modernismo diz respeito a representacdo e a realidade. LASH (1990,
pp.11-15) ressalta que, enquanto o modernismo concebe a representagdo como
problematica, o pdés-modernismo problematiza a realidade, questionando a
prépria natureza da realidade representada. Sugere que esta realidade nada
mais € que um outro conjunto de representacdes ou imagens - simulacros -,
como proposto por Baudrillard. “Nossa vida diaria torna-se saturada por uma
realidade - na Tv, publicidade, video, computadores, walkman, toca-fitas em
automoveis, CDs, DVD e DAT - que cada vez mais sao representacdes.” Ha uma
invasdo de espaco do significante (a imagem) sobre o referente (o que é
representado) e uma invasdo do lugar do referente sobre o significante. Um
invade e assume a fung¢éo do outro. A imagem, ou iluséo, imita o real, e o real é
ilusério, composto de imagens. O péds-modernismo “coloca 0 caos, a
inconsisténcia e a instabilidade em nossa experiéncia da realidade.”

Além da dissolucéo da realidade objetiva, de algo que existe e a que se
referem os signos e as imagens, aponta-se para a dissolugéo do sujeito humano.
Segundo Baudrillard, com o éxtase da comunicacdo, deixa de existir o
relacionamento objetivo, mesmo que alienado, do individuo com seu ambiente.
O individuo passa a ser um terminal de redes multiplas, nas redes de
informacdo. Outras visdes, no entanto, acreditam que essa anulagdo do
individuo contém as proprias sementes de uma possivel emancipacao futura.
Créem na possibilidade de construgcdo de novas perspectivas - a conquista da
liberdade -, porém de uma nova maneira reflexiva (GIDDENS, BECK e LASH,
1997; LASH e URRY, 1994; GIDDENS, 1991). InUmeras séo, pois, as criticas ao
enfoque da hiper-realidade. Muitos consideram tal enfoque totalizante, uma vez
gue a hiper-realidade nédo engloba a totalidade da vida social. Pondera-se, no
entanto, que a hiper-realidade refere-se, certamente, a uma parte consideravel e
tendencialmente crescente da sociedade.

Nas redes globais de informacdo e comunicagcdo, objetos (e sujeitos)

7

tornam-se agilmente mdveis, e esta mobilidade é estrutural e estruturante.
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Objetos passaram a circular, de forma e velocidade crescente, através de redes
eletrbnicas, que se expandem. Com a circulacdo mais rapida ha uma mudanca
na natureza dos objetos envolvidos em tal mobilidade. Objetos tornam-se
crescentemente dispensaveis, substituiveis, vazios de significado e de conteudo
material. Cada vez mais, produzem-se ndo objetos materiais, mas signos (LASH
e URRY, 1994).

A principal fonte de geracdo de valor e riqueza passa da producao de
mercadorias para a criacdo e a manipulacdo de conteudos n&o-materiais -
artefatos imateriais ou intangiveis, culturais e/ou informacionais - em que é forte
a inter-relacdo de idéias/conhecimento e simbolos. Isto em um mundo onde
espaco e tempo se comprimem, provocado uma aceleracdo cultural
generalizada. Registra-se, pois, a passagem para uma sociedade em que ganha
centralidade uma producéo imaterial, de contetdo estético e cognitivo: bens e/ou
artefatos culturais, signos & imagens, informagéao & conhecimento, componentes
estes que marcam, também, a producéo de objetos materiais.

A profusao de artefatos culturais e/ou informacionais e a maior agregacao
de componente estético a producdo material (design e signos & imagens), vém,
entdo, fazendo emergir uma nova configuracdo social, marcada pela
“estetizacao”. A centralidade de fatores imateriais agrega dificuldades a geracéo
das estatisticas atuais. A rigor, pode-se dizer que a espetacular producao
imaterial é perturbadora da ordem e da organizacdo dos métodos quantitativos
tradicionais, da economia, da sociologia, da contabilidade, sob os quais se
apoOiam as estatisticas.

Séo algumas dessas dificuldades que se enfocaréo a segquir.
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5.2.1 Aspectos relacionados as estatisticas

“If we measure the new with the tools of the old, we will not ‘see’ the new.”
(SVEIBY, 1998, p.3).

A economia hoje ndo pode mais ser caracterizada apenas pela producao
de bens materiais e seu fluxo fisico, de vez que ela é marcada por uma
producdo e um fluxo etéreos de dados, signos e imagens. No entanto,
predomina, na construcdo das estatisticas oficiais, uma légica material de
mensuracdo, e pouca atencdo tem sido dada a uma ldgica distinta, de
desmaterializacdo, que permeia a nova producao.

A existéncia dessa realidade, menos material e objetiva e mais etérea e
intangivel, e a inexisténcia de um arcabouco tedrico-conceitual (e metodoldgico-
operacional) coerente com suas manifestacdes trazem, também, complicacfes e
implicacdes terminologicas. A referéncia ao novo com termos que guardam o
significado do “velho” provoca dificuldades e inconsisténcias, e até mesmo
incompatibilidades e estranhezas.

Como observa LEVY (1996, p.56), em uma critica ao conceito de bens
imateriais para caracterizar informacdo e conhecimento, a propria nocédo de
material e imaterial supde em primeiro lugar uma metafisica da substancia.
“Haveria coisas ‘materiais’ e ‘imateriais’. Ora, mesmo 0s bens ditos materiais
valem por suas formas, suas estruturas, suas propriedades em contexto, ou
seja, em fim de contas, por sua dimensao imaterial. Rigorosamente falando,
entre os bens puramente materiais s6 se encontrariam as matérias-primas.
Inversamente ndo se pode separar informacdo e estetizacdo de um suporte
fisico. Se “todos os lugares de inscricdo ‘material’ desaparecessem, a
informacao desapareceria para sempre.”

Apesar da pertinente formulacdo de Lévy, optou-se pelo uso dos termos

producdo material e producdo imaterial, e, por conseguinte, bens materiais e

nao-materiais, por acomodarem a segmentacao feita neste trabalho. A producéo

material refere-se, mais especialmente, a producéo industrial caracteristica do
periodo anterior, em série, proveniente da utilizacdo de maquindrio mecanico

especializado. A producdo imaterial, por sua vez, engloba dois segmentos

distintos, altamente relacionados e ndo mutuamente excludentes. Para aquele
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mais associado a producdo cultural, optou-se pelo uso do termo artefato, “do
latim arte factum, feito com arte” (AURELIO, 1994), para enfatizar a centralidade
do componente estético. Para o segmento relacionado a producdo de bens
materiais, da especializacédo flexivel, que envolve também forte agregacdo de
componentes estético - design e signos & imagens -, optou-se pela referéncia a

estetizacdo de objetos materiais.

5.1.2.1 Producdao imaterial: estetizag&o da realidade
LASH & URRY (1994, pp.60-1) argumentam que os influentes conceitos

de especializacédo flexivel, acumulacéo flexivel e pos-fordismo ndo déo a devida
énfase a Iimportantes atributos - estético e cognitivo - da economia
contemporanea. Sugerem que a oposi¢cdo entre producdo material x cultural é
mais util que a entre rigidez e flexibilidade. Propdem, entdo, a nocdo de
“acumulacéo reflexiva” (atribuindo a reflexividade uma conotacao cultural e a
acumulacdo uma conotagcdo econdmica), com o intuito de mostrar como 0s
processos econdémicos e simbodlicos estdo, mais que nunca, entrelacados e
interarticulados. Isto é, a economia é crescentemente refletida na cultura que,
por sua vez €, mais e mais, refletida na economia. Enfatizam, entdo, como
caracteristicas da acumulacdo reflexiva: a centralidade do conhecimento, os
componentes cognitivo e estético da reflexividade, a reflexividade na producéo
Vis a vis no consumo, a maior centralidade de produtos ndo-materiais, seja como
servigos, comunicagao ou informacéao.

Assim, o tipo mais fragmentado de producéo flexivel - que acompanhou a
reestruturacdo ou “desorganizacdo” do capital e que passou a circular com
impeto em escala internacional - passa a ser caracterizado como producéo e
consumo reflexivos, cognitivos e/ou estéticos. E reflexiva no sentido em que,
com mudancas continuas nos produtos, o pessoal envolvido no processo
produtivo deve tomar decisdes freqlientes a respeito do melhor processo cabivel
para os novos (modificados) produtos. E também reflexiva no sentido de que
mais trabalho é destinado ao design de novos produtos, processo que envolve

julgamento e deciséo entre alternativas. &d Neste caso, o processo de geracao

©9 | ASH & URRY (1994, p.6) apontam como condigcdo basica para a reflexividade a existéncia
de uma estrutura de comunicacdo e informacao. “Ha, tendencialmente, o desabrochar de um
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de valor agregado tera forte componente estético. Mais trabalho passa a ser
dispendido no desenvolvimento dos modelos relativamente ao trabalho envolvido
na producdo desses modelos. Este é fato dominante na producéo de conteudo
cultural, em que cada modelo é unico: um livro publicado, uma musica, um
videoclipe publicitario ou musical etc. A producao industrial vem assumindo, mais
e mais, esta caracteristica.

O conteudo estético relaciona-se, pois, tanto a proliferacdo de artefatos
nao-materiais, como musica, filmes, videoclipes, propagandas, reportagens etc.
guanto ao aumento do componente de valor-simbdlico ou imagem envolvidos
nos objetos materiais ou ndao. Isto tem aumentado a importancia de um tipo de
propriedade - a de signos -, consubstanciada no registro de marcas e logotipos,
com 0s quais os produtos e servicos se tornam conhecidos e aos quais sao

atribuidos novas imagens e novos simbolos (Item 5.1.2.2).

Artefatos culturais

GOLDFINGER (1999, p.2 e 1998) agrupa os artefatos imateriais em torno
de atividades ligadas ao lazer, a informacdo, a comunicacdo, as trocas e
transacdes. Para o autor, a economia referente a producdo destes artefatos
seria tanto a da informacéo e do conhecimento “Uteis” como a do entretenimento
e da distracéo “futeis”. Assinala, entdo, que no coracdo da economia imaterial se
encontra a “industria” audiovisual, do lazer, da publicidade, da imprensa e das
financas. Constitui-se de conjuntos econémicos imponentes e visiveis (Reuters,
CNN, Rupert Murdoch, Citicorp, Disney, etc.) e tornaram-se modelo de
estratégias bem-sucedidas.

Exemplos desses artefatos sdo os conteudos dos produtos finais dessas
atividades: de um clipe publicitario, musical ou humoristico, de um texto, de um
programa de televisdo, de uma transmissao esportiva, de um jornal televisivo ou

impresso, de um banco de dados on line, de um filme, de um livro.

processo no qual estruturas sociais, de escopo nacional, estdo sendo substituidas por estruturas
globais de informac&o e comunicacdo (I&C).” Estas estruturas sdo as redes nas quais informacao
& conhecimento e signos & imagens circulam. S&o as economias de signos e espacos. As
condi¢cdes das economias de signos & espacos sdo, pois, os fluxos estruturados de informacéo e
sua acumulacdo (base da reflexividade cognitiva) e os fluxos estruturados de imagens e de
simbolos expressivos e sua acumulagédo (condig8es da reflexividade estética).
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Os artefatos culturais e/ou informacionais necessitam sempre de suporte
fisico para se realizarem, porém é o conteudo imaterial que |hes confere
relevancia e valor. Como é proprio dos levantamentos estatisticos dar prioridade
a producao material industrial, isto vai privilegiar a mensuracédo da producéao dos
suportes materiais (realizada, em geral, em escala industrial), e ndo do conteudo
imaterial. Assim, se quantifica a tiragem de livros, os filmes realizados, os CDs
gravados, os software desenvolvidos etc. A reprodugcdo confunde-se com a
producéo.

A imaterialidade do contetudo desses bens Ihes confere caracteristicas
completamente distintas dos bens (mais) materiais (de massa) industriais que o
SIE se instrumentalizou para quantificar. Dai a dificuldade de trata-los a partir de
suas peculiaridades e a tendéncia a propor que sua “mensuracado” se dé sob
parametros do modelo anterior.

Como observa GOLDFINGER (1998):

“A logica da desmaterializacdo é desestruturante. Ela vai contra alguns
principios chaves da légica convencional da economia. A légica convencional
se relaciona com a escassez, a logica da desmaterializacdo com a
abundancia. A primeira invoca o equilibrio, a outra, o desequilibrio.
Obsolescéncia, redundancia e volatilidade, que eram vistos como fendbmenos
perniciosos, danosos ao crescimento e ao desenvolvimento, hoje constituem
vetores essenciais e necessarios que dao forma a padrdes de consumo e
desdobramento de oferta de recursos. “

S&o usualmente destacadas como caracteristicas desses artefatos
culturais: a simultaneidade e/ou o compartilhamento de uso, a n&o-subtracdo (o
consumo de um n&o reduz ou impossibilita o consumo do outro), a néao-
destruicdo (0 mesmo artefato pode ser consumido inidmeras vezes, quer pelo
mesmo ou por um outro consumidor).

COHEN (1999, p.51), em matéria veiculada no Fasciculo Il da revista
Exame “O fim do segredo: O melhor jeito de multiplicar o conhecimento é dividi-
lo”, enfatiza algumas diferencas do mercado, onde a cultura se relaciona com a
cultura e onde o conhecimento ndo é apenas uma forma de modificar produtos,
mas um produto em si mesmo: 0s recursos sao infinitos; quanto mais se da mais

se tem; quanto mais se tem mais se precisa; a flexibilidade é quase absoluta;
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ndo ha depreciacdo do produto (que vem ha ser uma idéia), ha relacdo com a
idéia sucessora. Destaca como areas onde predomina esta l6gica a da saude,
das ciéncias, do entretenimento, da comunicacdo e da educagao. Acrescenta
que nas industrias tradicionais sdo 0s conceitos que passam a dar origem aos
produtos. “Por isto, num desfile de modas, ndo importa se aquelas roupas nunca
vao ser usadas na rua; ndo é o produto que esta a venda, € o conceito que vai
influenciar um mercado téxtil de milhées de ddlares.”

As mencionadas caracteristicas aliadas as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, vém modificando relacbes de mercado antes
estabelecidas, relacionadas a produg&o, ao consumo, aos pregos, ao lucro.

Com o desenvolvimento e a difusdo da TI, ocorre uma explosdo tanto na
reproducdo como no consumo do contetdo imaterial da producdo cultural. As
tecnologias de armazenamento e reproducdo tém possibilitado a diversificacdo
de suportes para o0 mesmo conteddo (uma musica pode ser gravada em CD, em
fita cassete, em videoclipe, em DVD, na Internet etc.). Isto €, 0 mesmo conteudo
passa a ser divulgado em meios distintos. Por outro lado, com a qualidade
crescente e 0s precos decrescentes, essas tecnologias estdo cada vez mais
disponiveis ao consumidor ou ao produtor independente (o “faga vocé mesma”),
gue passam a poder (re)produzir seu proprio artefato. Isto tem contribuido para a
proliferacdo de artefatos culturais e traz, novamente, a idéia do pro-sumidor. Ja
as tecnologias de transmissdo vieram a possibilitar a expanséo ilimitada do
consumo. Um show musical ou um espetaculo esportivo, antes restritos a um
teatro ou a uma arena esportiva determinada, podiam ser vistos apenas por um
publico restrito. Hoje, com transmissao direta pela(s) TV(s) e, brevemente, pela
Internet podem ser vistos por um namero ilimitado de pessoas, bem como
podem ser gravados e, posteriormente, consumidos quando, quanto e por quem
o desejar.

Nesta nova realidade eletrdnica, saturada de imagens e simbolos, em que
O peso da televisdo € inegavel, cria-se um mundo imaterial e,
consequentemente, um mercado a ele relacionado, onde se alteram os
mecanismos de funcionamento do mercado “real”, surgindo um “mosaico” de
dispositivos de funcionamento completamente fluidos, flexiveis, moveis e

escorregadios.
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Uma dimensao dessa producgéo imaterial midiatizada, decorrente da forte
inter-relacdo de idéias, imagens e signos envolvidos, é a expansao ilimitada de

produtos inter-relacionados. Um certo contetdo passa a ser fonte de geragéo de

uma familia de outros artefatos interligados com o original. A habilidade de gerar
tal familia é fator de sucesso para as empresas. A Disney, por exemplo, com a
realizacdo de um filme infantil, passa a gerar uma infinidade de produtos: livros,
videos, brinquedos, jogos computacionais, atracfes em parque de diversdes etc.
(para ndo mencionar suas cidades). Fendmeno semelhante ocorre com imagens
produzidas de pessoas famosas e consagradas, como Xuxa, Ronaldinho e Guga
(para ficar s6 no ambito nacional), que passam a produzir familias de bens com
sua propria marca e/ou a vender suas imagens, associando-as a produtos de
grandes grifes ou de empresas planetérias. O fator preponderante da venda dos
produtos € a invasdo do significante - a imagem - sobre o referente. Isto resulta
em um valor agregado pela imagem. Passa-se a constituir, portanto, um
mercado de producédo e venda de imagens & signos que se articula e interage
com o mercado de mercadorias.

A Lucas Film, além da familia de produtos proveniente da primeira série
do filme Star Wars, com a realizacdo da segunda, programada para outros trés
episodios (relacionados entre si e com 0s da série anterior), esta vendendo, hoje,
produtos de conteldos que ainda nao foram produzidos (imagens, signos e
artefatos relacionados ao segundo e terceiro episodios, programados para 2002
e 2005). Este fendbmeno relaciona-se, também, a pessoas - autores, cantores,
compositores, atores - que se tornaram “consumo de massa” - imagens
consagradas - que vendem os conteludos de suas producbes antes de elas
serem elaboradas. Paulo Coelho e J6 Soares, antes mesmo de escreverem seus
novos livros ja sdo sucesso de vendagem e recebem por um produto potencial,
um trabalho a ser realizado. “Paradoxalmente”, existem mesmo figuras
consagradas que sao regiamente pagas para nao trabalhar, ficam com seus
“passes” presos para que ndo venham a fortalecer a/o concorrente.

No quadro de inter-relacdo de produtos, idéias e signos, uma questao
importante apontada por GOLDFINGER (1998) é que a “economia intangivel
adiciona outra ligagcéo, que pode ser chamada de relacdo de monitoramento.” A
abundancia de certos produtos e servicos estimula o desenvolvimento de

atividades, cujo propésito € monitorar, avaliar e explicar as caracteristicas e
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desempenhos de tais produtos e servicos. O crescimento da industria do
computador pessoal foi acompanhado e estimulado por uma emergente e
especializada industria de impressdo e publicagdo. Em 24 de agosto de 1995,
dia do langcamento do software Microsoft Windows 95, em torno de 450 livros a
respeito do assunto ja estavam disponiveis. Ai se poderia enquadrar a
espetacular profusdo na midia - jornais, resvistas, livros, programas de radio e
Tvs etc. - de noticias, histérias, fofocas e fotos que giram em torno de (seus)
famosos astros: o0 personagem, a pessoa real ou sua imagem.

Observa o citado autor que as relacbes de monitoramento nao sao
capturadas nas andlises de insumo e produto, apesar do seu impacto
substancial. Este parece, também, ser caso do “mosaico” fluido, flexivel, movel e
escorregadio das relagbes materiais x imateriais apresentadas.

Nessa hiper-realidade, os mecanismos convencionais de fixacdo de
precos perdem precisdo. Os custos de produgcdo ndo podem ser usados como
guia porque ndo existe proporcionalidade entre insumo e produto. As economias
de escala sdo determinadas pelo consumo, e néo pela producdo. Consumo de
massa nao implica producdo em massa. As redes on line, como a Internet,
oferecem diferentes combinacdes de precos para aquisicao de informacao, onde
sao comuns informagdes gratuitas. Muitas empresas de internet, mundialmente
famosas, nunca deram lucro ou dédo pouco lucro e, no entanto, suas acdes
obtiveram valorizacdes espetaculares e o valor de mercado das empresas € de

bilhdes de dolares.

Estetizacdo de objetos materiais

Nesse quadro, cabe relembrar LEVY (1996, p.56) quando aponta que
“mesmo o0s bens ditos materiais valem por suas formas, suas estruturas, suas
propriedades em contexto, ou seja, em fim de contas, por sua dimensao
imaterial.” Além das imagens associadas aos objetos, torna-se, hoje, fator
fundamental de diferenciacdo dos produtos o componente estético, o design.

Passa-se a direcionar o consumo (e a producédo) nao pelo valor de uso,
mas pelo valor simbdlico. Compra-se ndo essencialmente o produto, mas um
simbolo: um design Armani (associado a belos modelos, artistas etc.) ou um

design BMW (associado a poténcia, desempenho, beleza etc.). O design invade
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grande parte da producdo, modificando, muitas vezes, a esséncia de muitos
produtos, que se transformam em objetos de arte, alterando sua fungéo original.
Nesse quadro, encaixam-se inumeros objetos de casa, obras de famosos
designers e de casas especializadas, “cadeiras”, “estantes”, “mesas”, utensilios
varios (os Alessi), etc. Atribui-se valor ao objeto por sua estética e beleza,
reduzindo-se assim, ainda mais, o significado concreto e original dos objetos.
Isto vale tanto para a producdo de setores “tradicionais” como para carros,
computadores, televisores, telefones, aparelhos de som etc. Dai a importancia
das atividades de P&D de natureza estética na producéo industrial.

Parece clara a relacdo dessa producdo estetizada com o modelo da
producdo ou especializacao flexivel, que se volta para nichos de mercado. Sao
novos produtos personalizados, associados a imagens e simbolos, que podem
ser produzidos tanto por grandes corporagfes descentralizadas ou por grandes
empresas como por pequenas e medias empresas “artesanais”, independentes
ou nao.

Com relacdo as estatisticas oficiais, cabe enfatizar a necessidade de se
considerar a existéncia de uma produc¢édo fortemente cultural e simbdlica, em que
processos de P&D de conteudo estético estdo cada vez mais presentes. Isto
quer dizer que, além de conhecimento intensivo, a producdo (e seus processos
produtivos) vem se tornando cultural.

Nesse contexto, grandes empresas com capacidade de processamento
simbdlico apropriam-se da producdo material de outras empresas. A Nike, uma
lideranca mundial de imagens relacionadas a ténis, ndo produz nenhum ténis. E
uma corporacgdo virtual (GOLDFINGER, 1998). Na industria de semicondutores
muitas empresas lideres sao “sem-fabricas” (ou quase), subcontratando toda (ou
quase toda) “producdo” a ser comercializada. Isto implica uma alteracdo na
posicdo central na cadeia de valor gerado. Na economia industrial anterior, essa
posicdo era a do produto final, proveniente de uma cadeia de montagem,
engquanto hoje, mesmo sem produto final, empresas subcontratantes ou mesmo
subcontratadas, com capacidade de processamento simbdlico ou de informacéo,

podem assumir posicdo dominante.
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5.1.2.2 Ativos intangiveis
A falta de um arcabouco tedrico-conceitual coerente que dé conta de

apreender e mensurar a emergente e crescente producdo imaterial, de forte
contetdo estético, ndo preocupa (e ocupa) apenas o mundo académico. Do
mundo profissional, gerencial e comercial, vinculado as grandes empresas,
emergem indicativos importantes de que urgentes mudancas se fazem
necessarias na busca de se quantificar a realidade imaterial, que afeta o
desempenho das empresas.

Reconhecimento explicito dessa grande dificuldade encontra-se registrado
no debate que vem sendo realizado por especialistas financeiros, contabeis e de
marketing, académicos ou ndo (como os da International Accounting Standards
Committee - IASC), sobre a importancia dos ativos intangiveis para as empresas;
tanto no que se relaciona ao desempenho da empresa, de forma geral, como ao
seu crescimento potencial e ao seu valor de mercado. Este é um ponto que toca
diretamente as estatisticas, uma vez que seus levantamentos econémicos nao
contemplam, de maneira explicita, esses ativos intangiveis, que, no entanto,
representam altos valores econémicos.

A importancia desses ativos € consensual para os administradores e
mesmo para qualquer observador mais atento. Para muitos, parece ndao haver
davida de que sdo esses 0s ativos que, na atualidade, geram os excepcionais
fluxos de caixa. No entanto, € grande o desafio que enfrentam as empresas,
para conhecer, ou, idealmente, eliminar, a diferenca entre seu valor escritural (de
balanco) e o valor de mercado, que inclui fatores intangiveis.

Era usual considerar quatro tipos principais de ativos intangiveis: marcas,
propriedades intelectuais, direitos autorais e licengas. Hoje, no entanto, essa lista
vem sendo ampliada consideravelmente, passando a incluir, por exemplo, o que
muitos consideram o ativo mais critico, o capital humano e a qualidade do
trabalho da empresa, e, ainda, a cultura, o conhecimento acumulado e a rede de
clientes e fornecedores.

O enfoque do capital intelectual trata essa questdo de forma bastante
abrangente. EDVINSON e MALONE (1997), expoentes nessa abordagem,
consideram capital intelectual a soma do capital humano e do capital estrutural:

“capital de cliente” e “organizacional’. Os autores definem capital intelectual

como tudo que fica na empresa quando o staff foi para casa, isto €, marcas,
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patentes, bancos de dados, sistemas de software etc. Acreditam que a maior
tarefa do capital intelectual € a de transformar recursos humanos em ativos

intelectuais. J4 para TOM STEWAR (1998), capital intelectual é a soma de tudo

que as pessoas da companhia sabem e que Ihe da vantagem competitiva no
mercado.

Enfoque bastante préximo ao do capital intelectual é o apresentado por
SVEIBY (1998), que classifica os ativos intangiveis segundo trés categorias: da

estrutura interna, da estrutura externa e da competéncia do pessoal. Os ativos

intangiveis, classificados como da estrutura interna, seriam as patentes,
conceitos, os modelos e os sistemas administrativos e de computacao, criados
pelos empregados da empresa ou por ela adquiridos e incorporados. Ja o0s
ativos da estrutura externa sao decorrentes das relacdes estabelecidas com os
clientes e fornecedores, marcas, logotipos, reputacdo e “imagem”. Finalmente, a
competéncia do pessoal é a habilidade individual de atuar diante de situacdes

vérias, o que inclui qualificacdo, nivel de instrucdo, experiéncia etc.

E entre esses importantes ativos intangiveis se destacara especialmente
um, da estrutura externa da empresa: a marca, por envolver (quando bem
sucedida) tanto uma geracao estupenda de valor comercial para a empresa e
seus produtos de grife quanto uma geracdo extraordinaria e espetacular de
imagens, simbolos e signos. A administracdo da marca - sua criacao e difuséo -
€, pois, para a empresa, e/ou produtos, prioritaria e estratégica. Dai a grande
quantidade de recursos gastos na criagdo de signos e imagens (a eles
vinculados) e em sua veiculacdo na midia, audiovisual, escrita e eletronica.

A crescente importancia de valoragdo das marcas tem suas origens nos
processos de aquisicoes e fusdes de empresas, realizados, principalmente, a
partir da segunda metade dos anos 80, e no crescimento internacional do
movimento de licencas e franquias de marcas. CERVINO (1998) destaca, nesse
movimento empresarial, a atuacdo de empresas britanicas que vém buscando
inserir em seus balancgos valores referentes as suas marcas. CERVINO (1998)
aponta para algumas aquisicdes que evidenciam a importancia, em termos
econdmicos, desse ativo: a compra, em 1998, da empresa britdnica Rowntree
(dona de marcas como a After Eight) pela Nestlé, por US$ 4.500 milhdes, o

equivalente a mais de cinco vezes o valor contabil; a aquisicdo, também em
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1988, da empresa de queijos e molhos Kraff por parte da Philip Morris, por US$
12.900 milhdes, incluindo uma estimativa de US$11.600 milhdes pelos
intangiveis; e os US$220 milhdes que a Cadbury Schweppes pagou pela compra
da marca Hires & Crush (da Procter & Gamble), dos quais s6 US$20 milhdes
correspondiam a ativos fixos.

Tentativas tém sido feitas para se avaliar quanto valem as marcas. A
publicacdo mensal americana Financial World, por exemplo, apresenta para
cada ano uma estimativa calculada com base em vendas efetuadas, em
rentabilidade e crescimento potencial. Comparando as informag¢des do Financial
World com dados dos balancos das empresas, GOLDFINGER (1998) observa
que, em 1992, enquanto o ativo do balanco da Coca-Cola era de US$300
milhdes, o valor da marca estimado pelo Financial World era de US$35 bilhdes.
O valor da marca Intel foi estimado em 200% a mais que o valor da empresa
registrado em seu balanco em 1992, US$ 8 bilhdes, uma vez que a Intel ndo
registra nenhum ativo intangivel em seu balango. A Reuters, uma das principais
agéncias de informacgao eletrbnica, reconhece que seu balanco n&o inclui os
seguintes (e poderosos) recursos: sua independéncia; sua boa reputacao;
software e outras propriedades intelectuais; bancos de dados globais e de
informacdes financeiras; e a organizagdo global integrada, incluindo a forca de
trabalho qualificada. Dai o valor encontrado representar cerca de 600% de seu
valor contabil. O valor registrado nos livros contdbeis tem sido claramente
insuficiente para a avaliacdo do ativo real das empresas, hoje muito determinado
pelos ativos intangiveis. Ha, pois, um problema de compatibilidade entre a
contabilidade e a “realidade”.

Muitos consideram que o maior problema no tratamento dos ativos
intangiveis € a falta de consenso em como contabilizé—los,‘ﬁ uma vez gque suas
caracteristicas sdo bastante distintas dos ativos tangiveis. Como séo, em geral,
nao-fisicos, ndo seguem as regras classicas de depreciacao progressiva: alguns
se depreciam rapidamente, outros se fortalecem no tempo, muitos seguem uma

trajetdria ndo-linear, com ciclo de vida imprevisivel. Sdo altamente heterogéneos,

(190 sequndo CERVINO (1998) varios métodos de valoragdo vém sendo desenvolvido, ainda sem
convergéncia entre eles, como o dos Precos Primados, o do Custo de Substituicao, o da Valor da
Bolsa de Valores - Método Financeiro, Rendas Futuras, Preferéncias dos Clientes, Valor de
Aquisicdo ou Vendas etc.
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e 0 retorno € incerto. Sao dificeis de serem isolados, e é usual considera-los
despesas correntes. Porém, a criacdo de uma imagem pode ser um
investimento. Ha, ainda, que se considerar que 0s ativos intangiveis em geral
interagem uns com outros sendo complicado identificar a contribuicdo de cada
um. Como no caso da Intel, em 1992, que em vez de lancar o microprocessador
80 586, em continuacdo a seérie anterior, langou-o com uma nova marca:
Pentium. Assim, ela tanto criou uma nova marca como reforcou sua propriedade

intelectual.

A interface da contabilidade com as estatisticas é bastante clara,
dispensando comentérios adicionais. Basta citar o exemplo da conta maior de
um pais, sua Contabilidade Nacional, que se estrutura sobre metodologia
contabil. Assim, a questdo dos ativos intangiveis € um grande desafio para os
sistemas de informacé&o estatistica, que véem seus agregados econémicos cada
vez mais subestimados, por pouco captarem dessa realidade imaterial. Se os
sistemas de mensuracdo estatistico-contabeis sdo para capturar a realidade
econdmica, buscando o mais possivel aproximar-se de sua totalidade, os ativos
intangiveis devem passar a receber tratamento especial, e ndo residual ou

marginal.
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6 CONCLUSAO
O desenvolvimento da pesquisa, na busca da comprovagdo da hipotese,

mostrou que a institucionalizacdo do sistema de informacao estatistica - SIE na
sociedade industrial, em sua fase organizada, regulada e de maiores certezas
(tanto em nivel societal como da propria ciéncia), € fruto de uma filosofia e
concepcao que supde, a priori, como saida desse sistema, uma informacao
padronizada e homogénea - harmonizada -, capaz de garantir comparabilidade
no tempo (diferentes momentos) e no espaco (diferentes contextos). Dentro
desta Otica, o SIE trata a questdo da especificidade dos diferentes contextos (a
realidade de cada pais) como passivel de controle. Isto seria alcancado atraves
da utilizacdo dos mesmos instrumentos representacionais e metodologicos. As
representacdes de mundo construidas a partir desta concepcdo sao, na Otica
sistémica, contexto e tempo independentes.

Para fazer frente a essa concepcao, e comprovar a hipotese, demonstrou-
se que as grandes transformacdes que marcam a sociedade atual, devido,
principalmente, a sobrepujanga do conhecimento; ao desenvolvimento e a
difusdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo, com a ampliacédo dos fluxos
de informacdo; a nova légica produtiva e organizacional, e a explosdo e
expansdo da cultura - num mundo globalizado - vém alterando os modos de
produzir, de consumir, de administrar, de trabalhar, de se relacionar, de gerar
conhecimento etc. Modificaram-se os pressupostos que modelam as estatisticas,
como o0s arranjos, as relagcbes e as articulacdbes empresariais, setoriais,
ocupacionais, de trabalho e mesmo familiares; os padrdes de consumo individual
e coletivo; as fungcbes do domicilio; os processos de producdo (informacéo-
intensivo: reflexivo e estético); a dicotomia “produtor” e “consumidor”
(“prosimidor”) e relagcdes de “insumos” x “produtos”. Assim, a realidade
representada desfoca-se, uma vez que a realidade se altera e sua légica de
representacdo ndo. Por conseguinte, o0 conhecimento e a informacgao
cristalizados nos esquemas de representacdo perdem aderéncia. Pela otica
delineada neste trabalho, as estatisticas precisam ser olhadas com os
parametros e as logicas do contexto e tempo atuais.

Na configuracéo social atual, onde se continua a olhar, definir e mensurar
0 novo a partir dos velhos modelos - o modelo Unico instituido -, os desvios e as

mutilacbes sistémicas se ampliam, tanto os desvios provenientes de outras
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percepcdes possiveis quanto os decorrentes do que se estd excluindo (o nao
considerado) no modelo. Isto foi demonstrado neste trabalho, sob o enfoque das
abordagens da sociedade da informacgdo, pods-fordistas e pds-modernas (em
muitos aspectos convergentes), que indicaram a pertinéncia de outras relacoes,
outras articulacdes, enfim, outras possibilidades de se ler o mundo.

A defasagem provocada pela tensdo entre as estatisticas estaveis e
harmonizadas e a dindmica atual da sociedade vincula-se ao enfraquecimento
ou perda de relevancia do aparato tedrico-conceitual de interpretacéo
econOmico-social, que da e deu sustentagcdo a construcdo das estatisticas.
Como assinalam DUCAN e GROSS (1993, p.11), “Com a proximidade do século
XXI, torna-se cada vez mais claro que nossa atual rede conceitual, desenhada
para realidades anteriores, se ajusta de forma bastante imperfeita a situacéo
atual.”

Pode-se dizer mesmo que os avancos dos SIES circunscrevem-se ao
intenso aprimoramento das técnicas estatisticas de mensuragdo, que muito se
beneficiou do desenvolvimento da informatica. A informatica favoreceu, também,
aspectos ligados a coleta, ao processamento, ao armazenamento e a
recuperacdo das informacdes. Mas todos esses avancos vém sendo aplicados
sobre os velhos modelos/esquemas de referéncia.

Embora as Agéncias Estatisticas reconhecam as transformacfes em
curso, este reconhecimento €, na maioria da vezes, genérico e difuso, sem a
devida reflexdo de como tais transformacdes relacionam-se com os modelos
conceituais de construgdo das estatisticas oficiais. Esta reflexdo é dificil de ser
enfrentada pelo sistema, dado seu pressuposto constitutivo de harmonizacao
das diferencas, e ndo da explicitagdo delas. Ha que se considerar, ainda, ser
este um campo de conhecimento especializado, formado por produtores e
consumidores desse tipo particular de conhecimento, o que fecha a discussao
entre pares. Esta se realiza, na maioria das vezes, sob a coordenacdo dos
organismos internacionais encarregados das padronizacdes de conceitos e de
procedimentos metodoldgicos e operacionais e/ou sob orientacdo de institutos
técnicos-cientificos altamente especializados em metodologia estatistica, como o
International Statistical Institute e seus 6rgdos complementares (a International
Association of Survey Statisticians - IASS e a International Association for Official

Statistics - IAOS, entre outros).
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Com esse fechamento do sistema em si mesmo é quase inexistente a
articulacdo e a interacdo com outras areas envolvidas com a dinamica das
mudancgas atuais, seja o campo do conhecimento formalizado (que vem
elaborando novas abordagens de se ver o mundo), sejam 0s proprios agentes
econdmicos e atores sociais, que vém produzindo tais mudangas. Assim, pouco
se tem caminhado na discussao da insercdo das estatisticas no novo cenario
econdmico-social.

Nesse sentido, € valido lembrar CIPOLLETTA (1989, p.357), membro da
Confindustria da Itélia (cf. Subsecédo 4.2.1) quando aponta que a estrutura de
levantamento estatistico € um investimento consideravel, que requer tempo para
ser mudado, embora seja ja hoje obsoleto. Postula que, do ponto de vista das
empresas, haveria que se considerar a necessidade de um redirecionamento
dos levantamentos para se apreenderem especificidades do mercado nao

contempladas atualmente.

O contexto mais organizado, ndo-andmico, com regulacdo negociada, deu
origem a modelos que mesmo redutores, o representavam de forma mais
consistente. Este contexto permitiu e mesmo requereu certo nivel de
acompanhamento cognitivo, o que foi feito, entdo, através do desenvolvimento e
da generalizacdo de modelos de “funcionamento” (de relagbes sociais e
econdmicas) consubstanciados nos ‘“investimentos em forma”. Porém, o
contexto desorganizado e flexivel corresponde a um “ndo-sistema” ou a um
“sistema assistematico” andmico, fragmentado, segmentado, disforme. Como
dar forma ao disforme? Seria possivel capturar cognitivamente,
“sistematicamente”, o disforme objetivando-o através de novos “investimentos
em forma”, reduzindo os desvios e mutilagbes atuais? Mas, como dar conta de

representar a flexibilidade, fluidez e a néo linearidade? o

Enfocar a problematica do sistema de informacao estatistica oficial com o
instrumental tedrico da Ciéncia da Informagdo imprimiu forma e olhar, que

privilegiando a informacdo, deu-lhe novo tratamento. Informar, dar acesso a

(10D Egsas observacgdes sdo uma livre transposicao da discusséo eletrénica realizada com o Prof.
Luiz Antbnio Machado da Silva, a quem agradeco as apropriadas palavras e me desculpo por
alguma eventual interpretacao distinta de sua idéia original.
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informagédo, é investir em forma. Informacéo € também: “dar forma, por em
forma, criar, representar, apresentar, criar uma idéia ou noc¢ao. Informar é
também algo que é colocado em forma.” (ZEMAN, 1970, p.156).

A Ciéncia da Informacéo tem por definicdo “estudar as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que determinam seus fluxos e o0s
modos de processar a informacdo para maior acessibilidade e uso. Tal objetivo
inclui o estudo das tentativas de se representar a informacédo tanto no sistema
natural como no sistema artificial de comunicacao, uso de cédigos e processos
de informacgéo, tais como a automacao e o sistema de programacgéo.” (SHERA &
CLEVELAND, 1977). Assim, varias questdes abordadas neste estudo tocam
areas centrais da Ciéncia da Informacdo, como a Representacdo do
Conhecimento, a Classificacdo, o Sistema de Recuperacdo da Informacéo, a
Comunicacéo Cientifica e a Transferéncia da Informagédo e, também, éareas
fronteiras como a Cognicdo, a Informéatica e a Computacdo. Nesse sentido,
podem vir a contribuir para que novos estudos no ambito da Ciéncia da
Informacdo e areas correlatas venham a se preocupar com as questdes de
cunho tedrico-conceituais como as aqui tratadas. od

WERSIG & NEVELING (1976, p.134) consideram que a Ciéncia da
Informag&o se desenvolveu historicamente "ndo por causa de um fendmeno
especifico (a informacéo) que sempre existiu e agora se torna objeto de estudo,
mas por causa de uma nova necessidade de estudar um problema (a
informacao) que modificou totalmente sua relevancia para a sociedade. Hoje o
problema de transmitir conhecimento para quem necessita € uma
responsabilidade social e esta responsabilidade parece ser o real objetivo da
Ciéncia da Informacdo”. WERSIG (apud PINHEIRO, 1997, p.12) considera a
Ciéncia da Informacédo o protétipo de uma ciéncia pés-moderna, originaria da
mudanca do papel do conhecimento e da informagcdo na complexidade
acentuada pelas modernas tecnologias. A Ciéncia da Informacdo néo buscaria,
exclusivamente, a solucdo de problemas, mas a sua completa compreenséo,

com abordagens que ocorrem por "contradicoes e complexidades".

192 como a tese de OLIVEIRA (1999), em elaboracso no Curso de Doutorado em Ciéncia da
Informacdo, UFRJ/ECO e CNPq/IBICT, sobre as classificacBes estatisticas, contrapondo a
estabilidade dessas as mudangas em curso.
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Assim, considera-se o enfoque desta pesquisa como de carater politico-
social, uma vez que busca uma melhor compreenséo do problema para que se
possa atuar sobre ele. Um maior entendimento das questdes é fator necessario,
mas certamente, ndo suficiente, para alcancar ou mesmo propor solucdes. No
entanto, a falta de solu¢bes ndo faz desaparecer o problema. Ao contrario,
aumenta nossa responsabilidade sobre ele. Por isso € fundamental tentar
compreendé-lo, olhando-o sob diversos angulos, sua formagao e constituicao -
uma orientacdo a procura de solucéao.

Esta pesquisa tenciona, pois, em relacdo ao sistema de informacéo
estatistica, ser uma contribuicAo ao necessario esfor¢co analitico coletivo,
obviamente jA em curso em varios foruns e sob diversas formas, no sentido de
buscar novos recortes conceituais que possam melhor representar a
complexidade atual (cultural, estética, informacional, de signos e imagens,
global, plural, flexivel etc.). Por outro lado, por seu carater exploratério e por sua
opcdo metodologica, que acarretou uma analise longitudinal e abrangente
envolvendo abordagens distintas, a presente pesquisa abre um importante
campo de estudos no que tange ao aprofundamento e a inter-relagdo das muitas

questdes que enfoca.
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