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RIBEIRO, C. J. S.Em busca da organizacdo do conhecimentoa gestdo da

informagédo nas bases de dados da Previdéncia SBaaaileira com o uso da
abordagem de Analise de Dominio. 2001. 173 f. Digs@&o (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Convénio UFRJ/IBICT, Rio de Janeiro.

RESUMO

Para desenvolver processos de organizacdo do dowmoc € necessario
compreender o ambiente informacional, os sisteaphsativos e seus dados, além dos
estoques e fluxo de informacgdes. O presente trabedbuda o uso da abordagem da
Andlise de Dominio, como artefato para apoio aocgsso de organizacao do
conhecimento na Previdéncia Social Brasileira. idedeste contexto € apresentada a
esséncia da relacdo entre dados e informacao, bera, ® uso destes, como insumo
para o entendimento dos conceitos de relevanc@ssieis abordagens para o uso da
Andlise de Dominio. Sdo apresentadas consideragiesnderecam para a questdao da
Informacao na Previdéncia Social e para os esfateosrganizacdo do conhecimento
que ocorreram ao longo dos ultimos anos. A téaécdAD foi utilizada para conduzir
a dindmica de investigagcdo. Os resultados obtidodribuirdo para gerar melhores
produtos, tornando disponivel para a sociedadeeral gm conjunto mais abrangente
de informagfes previdenciarias e assistenciaigemdo melhorias no relacionamento
entre Estado e Cidadéo.

Palavras-chave:Analise de Dominio, Relevancia, JAD, Organizagd@&dnhecimento
e Previdéncia Social.

ABSTRACT

In order to develop knowledge organization proogghin a given context, to
understand the information environment, applicasgatems and there data as well as
its information stocks and information flow. Theepent work studies the use of
Domain Analysis approach as an artifact to supih@rtknowledge organization process
at the Brazilian Social Security. In this contexsipresented the essence of the relation
between data and information on the basis of timeaut of relevance and on the use of
Domain Analysis. Taking into consideration the mfation questions in the Social
Security and on its efforts towards knowledge oizgtion in the last few years. The
JAD technique was used as a tool to conduct thestigation. The results obtained may
contribute to the generation of better productsneike available a wider set of social
security and social assistance information increpthe relationships between the State
and Citizens.

Key-words: Domain Analysis, Relevance, JAD, Knowledge Orgatoraand Social
Security.
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1 INTRODUCAO

A Previdéncia Social Brasileira paga, mensalmemtgsoximadamente 18
milhdes de beneficios com caracteristicas distita@madas de espécies de beneficio,
gue necessitam de um tratamento diferenciado efese Além disto, a Previdéncia
arrecada, mensalmente, as contribuicbes de sapfia financiar os custos de
Seguridade Social no Brasil. Sdo cerca de 35 nslhde empresas, que possuem
Atividades Econdémicas com caracteristicas difesestd,5 milhdes de Contribuintes
Individuais, posicionados em diversos patamarescatgribuicdo. Adicionalmente,
existem aproximadamente 1 milh&o de processosigigligue tramitam na justica, onde
a Previdéncia Social € ré ou autora e, como colsetpl pratica destas atividades,
centenas de milhares de dados e informacdes s@opamadas mensalmente nos

estoques da propria Previdéncia.

Todo este conjunto de informacdes € permeado paltasiro Nacional de
Informacdes Sociais, que objetiva registrar todeida laborativa das pessoas que
possuem algum relacionamento com a PrevidéncialSéasimazenando a colecdo de
vinculos e remuneragcfes de cada pessoa, o quetipemmais a frente o calculo dos
valores de remuneracao inicial de beneficio, inddpete do segurado apresentar e

comprovar a relacdo de contribuicdes realizadaantdeitoda sua vida.

Face ao grande volume de dados e informacdes mbestea complexidade do
assunto e o alto impacto que as decisfes nesteogamalem acarretar na sociedade, 0s
gestores das linhas de acdo da Previdéncia Squiatisaram se tornar “homens de
negocio”. Tiveram que incorporar praticas do meogaidvado nas atividades de gestéo
dos orgaos publicos, dentre outras evolugcdes n@riprécomportamento, eles
necessitaram ter ciéncia da variedade de dadotembes, que estavam escondidos na
maioria dos processos de trabalho. Entretanto, msteesso foi feito de maneira
empirica e sem embasamento tedrico, 0 que reduzimbertura no atendimento as

necessidades de informac&o dos usuarios.

O Planejamento Estratégico, as Estratégias Empaissaa definicdo do
Negocio e suas perspectivas, sdo temas que temfooaecao principal o conjunto de
dados e informacfes de uma organizacdo. Alian@s ¢ésinas, com 0 mapeamento dos



processos internos de negdécio, as habilidades,resalee o0 porte tecnolégico da
organizacao, € possivel se obter uma ampla visdaxdode informacdes do Negdcio.

Adicionalmente, a verificacdo e a afericdo da qlaale nos processos de
producao, coleta, organizacdo, armazenamento, agdex recuperacao e disseminacao
seletiva de informacg&o consolidada para um usugai@ assimilacdo e uso, sustenta o
processo de gestdo em uma linha de Negé6cio. Adimaini® realizar tarefas através de
pessoas, € orientar a execucdo de atividades pagir abjetivos, para realizar uma

acao e obter um resultado. Segundo Lima afirma:

[..]Ja informacdo funciona como elo de ligacdo, mat@rima para o pensamento,
tomada de decisado, solucéo de problemas, desemenlio de atitudes, aprendizado e
as atividades especificamente relacionadas ao dinaciento psicolégico e ao

comportamento das pessdas.

De forma cada vez mais intensa vislumbra-se a itapoia do tratamento da

informacé&o nas organiza¢gbes do mundo contemporaneo.

A sociedade passou a sofrer do “estresse informaljacom grande quantidade
e variedade de informacfes, mas, muitas vezes, lmoro nivel de qualidade. O
homem comecou a descobrir o papel diferenciadarfdemac&o no processo de gestéao
do Negocio. O amplo uso de artefatos tecnologiossipilita que a informacgéo esteja

disponivel rapidamente, segundo Furlan afirma:

Esse novo macroambiente social e organizacionah aondicbes para o
estabelecimento de um sistema acelerado de criEgcéiqueza que depende cada vez
mais da troca de dados, informagdo e conheciméydo.era da Tecnologia da
Informacé&o, nosso potencial esta limitado soment®ssa criatividade, inovacao e
imaginacg&o. Ou vocé faz parte do rolo compresséaoparte da estrada f..]

A Previdéncia Social passou a seguir a tendénaganguteia o ambiente de
gestdo administrativa da maioria das empresas uslidgtde. Buscar diferenciagcéo
através de uma estratégia de acesso e comunicacgmdutos e servicos de forma
interativa e eletrénica. Ou ainda, ser diferencigelas servicos agregados que deverao
ter alto grau de acessibilidade imediata, pois uheestar disponiveis 24h/dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano, contemplando informag6bee todas as condi¢bes de

pagamento de beneficios, crédito, cobrancas eilooigiies.

LLIMA, 19993, p. 4
2 FURLAN, 1994, p. 13



Segundo Kaotler :

A tecnologia impulsiona uma outra grande forcalphaizacdo. A visédo de McLuhan
de “aldeia global” é agora uma grande realiddde.executivo em Bangcoc que
gueira comprar este livro pode digitar www.amazomem seu teclado, informar o
namero de seu cartdo de crédito e receber o lientra de poucos dias pelo correio.
Um atacadista de flores em Colbnia, na Alemanha, egieja sem estoque de rosas
vermelhas pode fazer seu pedido e receber de Tie] Ax manha seguinte, toda a
carga aérea dessas flores.

Devemos entender que estamos entrando em uma énata que a Informagéo
€ o ingrediente mais importante deste contextopdsibilidade de um amplo acesso —
baseado na interatividade das redes de Intraretibit— onde estdo se constituindo
comunidades virtuais de consumo, que também devem censideradas na

determinacdo da abrangéncia das estratégias deinego

O grande volume e a imensa diversidade de inforezaga Previdéncia Social
Brasileira emolduram o cenario bastante fértil pmestudo do comportamento destas
informacgdes. Atualmente, o processo de analiseage de informacdes possui duas
grandes vertentes: a primeira contemplando osvsstele informacao classicos onde, a
partir de uma determinada necessidade de informdgsiaisuarios, é informatizado o
conjunto de procedimentos associados a estas =SS a segunda, contemplando o
grupo de informagfes gerenciais e estratégicas, lguglli os processos de evolugéo,
melhoria e controle das a¢gbes da Previdéncia SBaaileira.

O desenvolvimento de solu¢cdes na primeira verteeséq apoiado por um
processo padronizado de construcédo, tendo como base Metodologia para o
Desenvolvimento de Sistemas. Com isto, 0 desemaelvio de sistemas classicos para
recuperacdo de informacédo faz parte de um prodessinente sob controle, onde é

possivel verificar eficiéncia e eficacia nas sokg;presentadas.

Entretanto, por ser uma disciplina pouco explomadaPrevidéncia, a segunda
vertente esta sendo conduzida com base em proga®sos organizados e artesanais,
gerando um grande esforco nesta atividade e potetvidade nos resultados
alcancados. [linguisticos![/te, o processo de tomada de decisdo esta centeado n

reunido das informacdes obtidas nestes esforgofeipalmente, caracterizado por um

3 KOTLER, 1999, p. 16



baixo grau de abrangéncia e cobertura, dificultam@®estdo de Relacionamento entre o
Estado e os Cidadaos.

O objetivo da presente pesquisa € explorar o usbdedagem de “Anélise de
Dominio” no mapeamento de informacfes na PrevidéBacial, visando facilitar o
processo de disseminacao e uso destas informagéesde auxiliar na Organizacédo do
Conhecimento e contribuir para a gestdo do “negémiwidéncia”.

O ponto de partida foi o levantamento de artigpsildicacdes sobre a “Analise
de Dominio”, buscando contextualiza-la na Cién@almformacdo. Como este € um
assunto recente na area, este levantamento fencak para o desenvolvimento da
pesquisa. Com base no material reunido sobre “sen@le Dominio” e sobre assuntos
correlatos como Organizacdo do Conhecimento, Retévae Meta-teorias, foi
desenhado o quadro conceitual que serviu de panturdid para fundamentar a
pesquisa, expondo 0s principais conceitos queraende base para a experimentacao
pratica. O aprofundamento tedrico destes assunroh trazer uma visado adequada do
relacionamento entre dados, informacéo e conhetomeomo um tripé de sustentacao

do processo de organizacdo do conhecimento noxtortta presente pesquisa.

Com o auxilio de meta-teorias, foi possivel trahaha confeccdo de modelos e
simulagfes — representados através de listas ds @adformacdes, ou ainda, por meio
de simbolos graficos — que serviram como instruasede auxilio ao entendimento da
realidade estudada, visto que, por meio do useslementos, foi possivel “reduzir’ a
complexidade desta realidade alvo de investigagém os conceitos de Relevancia, foi
possivel buscar uma melhor identificagdo das nelzesss de informacdo, buscando
contribuir para entender, priorizar e delimitardaglos e informa¢des que faziam parte
do campo sob estudo, facilitando o processo denfareento de dados desenvolvido

com a comunidade de usuarios envolvida na prepestgiisa.

Foram reunidas diferentes fontes de informagaomaté da Previdéncia Social
dentro do dominio em andlise, dentre as quais posledestacar. Catalogo de
Informacdes da Previdéncia Social (CIPS), Anuastatistico da Previdéncia Social
(AEPS), Boletim de Informacédo da Guia de FGTS erinficées da Previdéncia Social
(GFIP). Foi também considerada a documentacdo stengs de recuperacdo de
informac&o, dentre eles o SINTESE, SISLEX e o tadad DARDO, além da relagéo



de dados agregados ja gerados e disponiveis pansudsios (IDEIA e Grupos de

Informacéo GFIP).

Como o assunto Previdéncia Social é extremamenste,va@ém de bastante rico
em relacéo a necessidade de dados e informacdgsebéiso estabelecer um ponto de
corte para o dominio em analise. O ambiente denr#gdes escolhido foi o CNIS,
visto que este Cadastro permeia a grande maiemndosa totalidade, dos processos de
trabalho da Previdéncia Social. Foram observadades e informacdes sobre quatro

elementos de analise:

» Empregadores: razédo social, dados cadastrais,idadatde empregados

e volume de salarios entre os principais;
» Trabalhadores: dados cadastrais;

* Vinculos e remuneracgfes: relacdo entre o trabathada empresa,
contendo, dentre outros dados, os afastamentaslsiltador, a relacéo
de salarios recebidos pelo trabalhador, a congdouiprevidenciaria

devida, além da contribuicdo que foi realizada petaresa;
» Contribuintes individuais: dados cadastrais e soa$ribuigcdes.

Objetivando complementar as informagOes levantades documentos e
produtos de informacédo identificados anteriormefiegm realizadas Reuniées com a
comunidade de usuarios e pesquisadores de diviet@sicoes publicas e privadas,
dentre elas o IPEA, IBGE, CEF, MTbE, provocandoebale entre os participantes,
quando foram registrandas as impressbes e 0s gaiacrequisitos de informacao
percebidos. A técnica de coleta de dados utilizeak reunides foi o JAD(“Joint
Application Design”), originaria do desenvolvimende sistemas, que trouxe para o
presente trabalho um alto grau de participacdo idds/iduos interessados em
resultados répidos e de consenso. No transcoreeralmioes, foram apresentadas e
debatidas as diferentes “visbes” dos usuarios scada informacdo — ou grupo de
informacfes — em analise, sempre tendo como panfmadida as informacgbes que ja

estavam disponiveis no ambiente.

* AUGUST, 1993, p. 6



Cumpre destacar que nas sessfes de JAD, o papediador é extremamente
importante para o sucesso do levantamento de dadtesindividuo faz, em paralelo, a
coleta e a analise dos dados que estdo sendo ddwant objetivando identificar e
mapear a necessidade de informacgfes da comunidadi ponto, como veremos no
desenvolvimento desta pesquisa, foi importantert@cmento do mediador sobre os
principios norteadores da abordagem de Analise amillo, para definir de forma
clara a abrangéncia do assunto em questdo. Duvadebate foi obtido o consenso
sobre a necessidade e relevancia das informac@asapeomunidade, bem como, da
definicdo da prioridade para que as mesmas esthfgooniveis, suas fontes e definicdo
mais detalhada. O consenso obtido foi registradooca representacéo da necessidade

da informacao para a comunidade de usuarios.

Utilizando a abordagem de “Analise de Dominio”, negpropomos nesta
pesquisa é prover a Previdéncia Social, um instntonde auxilio no mapeamento da
colecdo de informacdes, de forma a facilitar o @s@ disseminacdo destas. O
entendimento do ambiente de dados e informacdes’rdaidéncia, a busca da
fundamentacéo tedrica e o0 desenvolvimento de méttelonvestigacdo junto a
comunidade de usuarios, emolduram o cenario oridgefenvolvida esta pesquisa. O
processo de experimentacdo permitiu observar eag@ld da abordagem da Analise de

Dominio em um terreno extremamente rico de dado®emacoes.

Este esforco podera ser considerado como o pontgadida, indicando

caminhos para a organizacao do conhecimento dadPneia Social brasileira.



2 A RELACAO ENTRE DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A triade dados, informacdo e conhecimento tem isipoiado diferentes teorias
na atualidade sobre gestdo do conhecimento. Exporalacdo entre estes elementos
foi peca fundamental para avaliar a principal fodee dados do trabalho: o CNIS
(Cadastro Nacional de Informacdes Sociais). Contpdma observar e entender melhor
estes componentes, foi necessario investigar ooflde informacbes, seu
comportamento, sua demanda e oferta, além das smdss de informacdo, da

comunidade envolvida no dominio que era alvo dedest

Segundo Davenport, os administradores precisamnter perspectiva holistica
para assimilar as mudancas repentinas no ambientegbcios e adaptar-se as novas e

mutantes realidades sociais:

Essa nova abordagem eu chamaedelogia da informagao enfatiza o ambiente de
informacdo em sua totalidade, levando em contaaliges e as crencas empresariais
sobre informacé&o (cultura); como as pessoas reddmesam a informacdo e o que
fazem com ela (comportamento e processos de t@ball armadilhas que podem
interferir no intercambio de informacdes (politica)quais sistemas de informacao ja
estdo instalados apropriadamente (sim, por fincrotegia) >

Maital® também afirma que o principal negécio nos diabaje é a informacéo.
As implicacdes na tomada de decisdes sao amphde,qiie, informacdo € um produto
muito diferente de automaoveis ou aparelhos deisglevAlém disto, a mao-de-obra que
produz informacdo também € bastante diferente da mroduz videocassetes ou
computadores pessoais. Se observarmos a Figureré&mes o comportamento da

evolucéo dos postos de trabalho nas principaien&s do mundo de negdcios.

> DAVENPORT, 1998, p. 12
® MAITAL,1996, p. 103



Figura 1 — Comportamento da Evolugao dos Postdsatelho
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Fonte: Maital

Maital afirma que ao tracarmos um paralelo entredgisas de um rio e a
informacéo, podemos entender que conhecimento éd@rigp adgua que teria sido
recolhida por baldes inteligentes, ja destiladaijfipada e organizada; que este é o
papel das pessoas e das empresas, que tem oduwodiviomo o0 seu principal
propulsor, visto que, conhecimento se expande ndida@eem que é consumido e
dividido com outras pessoas. Uma das tarefas lsadioa executivos que conduzem
empresas €, portanto, garantir que o fluxo dernmégdo e a quantidade de
conhecimento existente dentro de uma empresa sa hoemente e rapidamente,

partindo das pessoas que 0 possuem para o0s qussitenedele. Maital continua:

[..]Ja disse que as economias da ex-Unido SoviétidamEuropa Oriental entraram em
colapso ndo por causa de planejamento, mas porduexam de informacdes era
rigidamente limitado, como forma de controlar aisgade. Um sistema mundial
moderno, onde quase todos sdo mantidos intencientdnma escuriddo, em relacao a
quase tudo, ndo pode funciofiar.

"MAITAL, 1996, p. 104
8ibid., p. 103



Encontramos em Richers a afirma¢édo de que o cankath € a base do poder,
nao apenas politico ou empresarial, mas, no sdidgemais amplo, o poder de se

comunicar, de ensinar e de convencer.

[..] conhecimento puro e simples ndo € suficieara ge conseguir exercer o poder em
proveito préprio ou de outros. O conceito de coimhento € abstrato, intangivel, que
se consegue transmitir apenas a alguém atravéspdaidade de comunicacgdo. Além
do talento inato ou adquirido da transmissdo deheumentos, essa capacidade
depende de uma outra variavel que esta se tornzadip vez mais significativa na
medida em que o mundo se volta & tecnologia: anvfgéo?

Richers também afirma que, € certo o entendimenigue a informagcdo mudou
muito nas ultimas décadas. Ela evoluiu de um fatples e corriqueiro, que possuia
repercussao limitada, para algo que esta se toonaada vez mais um conhecimento
de causa que aufere poder. A expressao “podef simventendida no seu sentido mais
amplo, como, por exemplo, usar conhecimento pagarar vantagens econdmicas.
Além disto, podemos armazenar dados e informagises, utiliza-los posteriormente,
tirando proveito dos fatos registrados, desta forn&o seria exagero afirmar que:
“Cada vez mais a informacédo esta se tornando uno mheiformacéo de riquezas

econdmicas®

Richers observa ainda que, ao longo dos anos,gaszas sempre estiveram
associadas apenas a trés grandezas: a riquezalhaturtrabalho e ao capital. Na
medida em que a informacdo comeca a fazer parte deketo grupo, ela enobrece,
podendo ser inclusive, elevada ao pedestal dosdientes tidos como basicos para o
calculo doPNB — Produto Nacional Bruto. Continua afirmando quiiamente,
alguns economistas resistirdo a idéia de convidaa guarta variavel a exclusiva
familia dos fatores de producéo e que um dos angum€ue certamente sera utilizado
para impedir sua ascensdo a este patamar de deséaque um fator de producgéo é
tangivel e escasso. A informacdo ndo satisfaz aumerdestes critérios, visto que é
intangivel e facilmente acessivel, portanto, ndmassa. Entretanto, estes argumentos
nao resistiriam a uma analise mais fria: O fato ttés fatores de producdo serem
tangiveis € meramente circunstancial; ja o arguondatser escasso, este sim é mais
dificil de ser contrariado pois a informacao é sparente, ela se torna rapidamente de

dominio publico a partir do momento em que alguéiascobriu e a comunicou.

® RICHERS, 1996, p. 234
Wibid., p. 234



10

Richers complementa que, no passado, ndo existimarsds meios de
comunicacao — como o radio, o telefone, o fax, apd¥ satélite ou o computador — e
isto contribuia para que a transmissao se restEagao COrpo a CoOrpo entre 0s
individuos. Ainda hoje, costuma-se associar a mémpao aos dados que sao recebidos,

transmitidos e processados.

A getsdao do conhecimento vai alterar radicalmeatenaneira como 0s
executivos tomam decisdes sobre mao-de-obra, Capit@onhecimento. Maital
apresenta algumas situacdes onde poderemos obsaliyans aspectos e suas

implicagodes:

Fato: Conhecimento, ao contrario do trabalho, capitaln@ateriais, se expande, e
guanto mais é compartilhado mais intensamentdizadio.

Implicacdo: Os executivos terdo que encontrar maneiras inogadde promover a
cooperacgdo, tanto dentro de suas empresas com@rtamb relacionamento com
outras empresas, inclusive com grandes concorteigigs levem a um maior
compartilhamento do conhecimento.

Fato: Conhecimento é criado, compartilhado e disseminadis rapidamente e
melhor nas empresas menores do que nas grandes.

Implicacdo: Os executivos precisardo encontrar maneiras deod@ar suas
organizacoes, transformando unidades grandes asamém unidade menores e com
reacdes mais rapidas, onde o conhecimento podera ghra todos os seus
participantes com velocidade suficiente para parméiacdes rapidas e alterar as
condicbes no mercado e na tecnologia.

Fato: O custo médio do conhecimento é extremamenteralis,o custo marginal de
esclarecimento de mais uma pessoa Ou grupo € rpeijaeno, uma vez que O
conhecimento ja exista.

Implicacdo: Mais produtos e servicos baseados no conhecimgam@o vendidos
como titulos de clubes, para assinantes e ndodeijutar unidadé'

Segundo Albagl?, a passagem para uma Era da Informacéo e do Gorgreo
vem exigindo a constituicdo de novos espagos eumshtos de regulagédo politica e
juridico-administrativa. As novas tecnologias denéccio eletrénico, o amplo uso de
internet, as garantias e direitos de propriedatidectual, a desregulamentacédo e os
novos cenarios no ambiente de telecomunicacfesidamga do conceito de emprego
para trabalho, além das novas formas de educap@@em a necessidade de novas
regras e normas que ordenem os processos de geaaedeo, fluxo, disseminacdo e
uso de informacdes e conhecimento, bem como regatemovas praticas e relacdes

gue giram em torno dessas atividades.

1 MAITAL, 1996, p. 104
12 ALBAGLI, 1999, p.290
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Todas estas afirmacdes nos levaram a pensar gquexisSem nos estoques de
dados da Previdéncia Social centenas de milharesdies operacionais e informacdes
agregadas, entdo por que nainguis-los de forma efetiva na criagdo do conhecime
? O papel do conhecimento e da informac&o nasqaalitle transformacao de negdcios,
incorporou produtos culturais e cognitivos, comsumos para o0 seu funcionamento.
Como o uso de dados, informagfes e conhecimento @gampo recente na maioria das
organizacbes do mundo contemporéaneo, é necessasenuwblver esforcos para
conseguirmos um maior grau de efetividade no thabatle organizacdo do
conhecimento. De acordo com Nonaka e Takeuchi :cbhstatacdo de que o

conhecimento é o novo recurso competitivo atingicidente como relampagd?

Combinar todas estas abordagens, até transformaanasformacdo em
conhecimento para a organizacdo, traz a tona umstignamento essenciaComo
identificar a minha necessidade de informagad=2preciso organizar, coletar e definir
as informagbes de maneira clara, objetivando facilb armazenamento e posterior

recuperacao.

O conhecimento esta presente nas mentes dosdads/tle uma organizacao e
nos processos de trabalho desta. Assim sendodem@s que o conhecimento pode ser
organizado e enriquecido para compartilhamentol au@turo. O principal desafio
existente no ambiente de gestdo administrativa mesarial, na maioria das empresas
do mundo atual € como criar e organizar o fluxoirdermacdo entre pessoas e
processos de trabalho, tornando disponivel asnrEgdes, o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. A organiza¢do do conhectmagrega valor as informacdes,
pois € com base na organizacdo do conhecimentmgueuarios conseguem obter
informacfes corretas no tempo necessario e, ar ghatj tomar decisées rapidas e
precisas, tdo importantes na atualidade, pois, farnmacdo € a esséncia do
conhecimento. Nonaka e Takeuchi afirmam que: “Cheoimento nas organizagdes so
€ criado por individuos e cristalizado no nivel glmpo por meio do didlogo, de

discussées, do compartilhamento de experiéncias @bservacio™

13 NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 6
4ibid., p. 280
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Encontramos em Castells a afirmacdo que, nos (dtiamws, presenciamos o

surgimento de uma economia “informacional e glabal”

A economia é informacional porque a produtividade ampetitividade de unidades
ou agentes nessa economia (sejam empresas, regiberacdes) dependem

basicamente de sua capacidade de gerar, procesgdicar de forma eficiente a

informacéo baseada em conhecimentos. E global poagu principais atividades

produtivas, o consumo e a circulacdo, assim comgs s®mMponentes (capital,

trabalho, matéria-prima, administracdo, informac@znologia e mercados) estédo
organizados em escala global, diretamente ou ntediana rede de conexdes entre
agentes econdmicos. E informacional e global pgrspie novas condicées historicas,
a produtividade é gerada, e a concorréncia édeitama rede global de interac&o.

Podemos entender que a informacédo, que traz a bpmkEsie de gerar
conhecimento no individuo e em seu grupo, podesalificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu gegmial. A assimilacdo da
informac&o € um processo de interacdo entre ot@cepuma determinada estrutura de
informacédo, que vem gerar modificacbes em seu @st@hnitivo, produzindo

conhecimento e se relacionando com a informacabida.

Se conhecimento é uma alteracdo provocada no estgadivo do individuo e
caracterizarmos a finalizacdo do processo de géeitda informacé&o como assimilacao
da informacédo, podemos entender que este € o addstah da informacéo: a criacdo de

conhecimento modificador e inovador no individusea contexto.

7

Segundo Davenport, a informacdo € a conexdo erddosd brutos e o

conhecimento. A Tabela 1 a sequir, ilustra estcaa:

15 CASTELLS, 1999, p. 87
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Tabela 1 — Relagéo entre Dados, Informacéao e Cankato

Dados

Informacdes

Conhecimento

Simples observacdes sobrs

estado do mundo

* Facilmente estruturados

 Facilmente obtido pg

maquinas

* Frequentemente

quantificados

* Facilmente transferiveis

sbmdos dotados de relevan

e proposito

* Requer unidade ¢
analise

r

» Exige consenso e

relacédo ao significado

* [EXige necessariamente

mediacdo humana

ciaformacgéo valiosa da mente

humana

énclui  reflexdo sintese e

contexto
m De dificil estruturacao

 De dificil captura em

a maquinas
* Frequentemente tacito

+ De dificil transferéncia

Fonte: Davenpot?

Para buscar o melhor entendimento dos processosorganizacdo do

conhecimento, necessitamos identificar claramertenecessidades e anseios da

comunidade de individuos que fara uso destas esdsutle informacéo — identificacéo

da demanda. A partir deste entendimento, o profissida informacéo deve procurar

efetuar o registro deste universo de informacOasveés de estratégias para

Representacdo da Informacéo, visando produzir 8efugue satisfacam a estes anseios,

ou seja, utilizando a demanda de informacdes penaidmelhor a oferta.

Kobashi nos diz que:

Os estudos de Representacdo da Informacdo apresafitarentes abordagens
tedricas e praticas, com maior ou menor énfasespertos cognitivos,inguisticos e
comunicacionais, focalizando ora os dominios dcheoimento, ora os sistemas de
informacéo, ora a relagio dos usuarios com ositégdos de informagad!’

* DAVENPORT, 1998, p. 18

" KOBASHI, 1996, p. 11
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A representacdo da informacdo pode assim ser g@t@o um processo da
comunicacao, ja que tem por finalidade promoveralacdo da informacgéo. Para que
esta circulacéo seja eficaz, é necessario quece$so de representar informacéo esteja
inserido no contexto comunicativo em que se efétvando em consideracédo aspectos
como: objetivos institucionais, tipos de usuariateenandas, além da propria estrutura
organizacional. De acordo com Bafesepresentar informacées — quando vocé esta
indexando ou formulando uma estratégia de buscaimia, auxiliando a alguém a
identificar que informacdo quer buscar — é difexemte entender e conhecer

informagoes.

Observando os esforgcos de representacao de infaonrexs bases de dados da
Previdéncia Social, podemos tomar como exemplohasa que contenha a colecéo de
vinculos e remuneragcdes, com as seguintes casticiesi dados do
segurado/contribuinte, dados da empresa com af@ju@imado o vinculo, data inicial
do vinculo, dados de salario do vinculo (12 ocaiggnde registro mais o 18alario),
dados de afastamento por motivo de acidente owaaoéncas do trabalho. Além do
Caodigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) e dade da Federacdo (UF) do
vinculo, poderemos aferir, dentre outras informacee podem ser extraidas deste
conjunto de dados, o comportamento da evolucacégigr da mé&o-de-obra de uma
determinada atividade econémica em relacdo aseggéograficas do pais. A partir
desta informacéo, podem ser tracadas politicas@miivo — por meio de isencéo de
Impostos, cessao de terrenos, incentivos finangedentre outros — para fixacdo de

pessoas em areas de interesse.

Outro exemplo para a mesma base de dados: se atmses/0 comportamento
da evolucdo dos dados de motivo de afastamentmadallho poderemos verificar uma
alta incidéncia de doencas, e/ou acidentes delli@ean uma determinada regido. Com
base nesta informacao, poderemos avaliar a neadsstt® iniciarmos um programa de
conscientizagcéo para, por exemplo, reduzir acidetetrabalho, ou ainda campanhas

de educacao, saude, além de novas praticas sociais.

18 BATES, 1999, p. 1045
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Se observarmos todas as consideracdes ja feitpsesente trabalho, podemos
afirmar que o ciclo representado pela Figura 2jasten pratica no escopo deste
trabalho, onde estamos abordando uma forma de ipagan conhecimento na
Previdéncia Social Brasileira, a partir do conjudéodados e informacées disponiveis
em suas bases eletrdnicas. Segundo Batretfirma, o objetivo da Ciéncia da
Informacdo € criar condigbes para a reunido darrmmdQao institucionalizada e sua
distribuicdo adequada para o publico, de forma ssipditar o desenvolvimento do

préprio individuo e do ambiente em que este esErito.

Figura 2 — Ciclo da Evolug&do do Conhecimento

Fonte: Barret?®

YBARRETO, 1998, p. 122
?ibid., p. 123
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Quando iniciamos esfor¢co de representar e tratategdo de dados disponiveis
em qualquer organizacdo, estamos organizando oeconénto para, dentre outros
objetivos, auxiliar no processo de tomada de deciS& dados e as informacdes de uma
organizacdo devem ser considerados como patrint@n@npresa , o real conhecimento
destes trard amplos beneficios as praticas deoggstlia empresa. Liffaafirma que a
informacéo tem que ser conduzida como insumo égicat na gestdo da organizacao e
€ condicdo essencial para o desenvolvimento indlstecnologico, econémico e

social.

Ao desenvolvermos estudos em campos do conhecimamitisamos buscar o
entendimento de componentes que fazem parte doeatebalvo de andlise. Este
entendimento € essencial, visto que é desta foroa tgntaremos minimizar as
dificuldades que possam surgir no processo de septacao da informacédo. Geertz

afirma que:

Dada a semelhanga entre as visdes do mundo ara&éera como focalizam o objeto
de seus estudos (um enfoque no qual “para conhetdade é preciso conhecer suas
ruas”) pareceria que advogados e antropologos féedos um para o outro e que o
intercAmbio de idéias e de argumentos entre eleiddluir com enorme facilidade.
No entanto, essa sensibilidade pelo caso indivigode tanto dividir como unir e,
embora o homem que dirija um iate e um outro qaetpl uvas possam ter uma
admiracao reciproca pelo significado da vida daogusso ndo implica que tenham
assunto em comum para conversar. O advogado eapélaigo, ambosonnoisseurs
de casos especificos, peritos em assuntos pragistds) na mesma situacdo. O que os
distancia e separa é sua propria afinidade elétiva.

Para conhecer os componentes do nosso contextangtibe, precisdvamos de
algo que nos auxiliasse a compreender melhor o eamgbide informacdes da
Previdéncia Social: “Precisadvamos conhecer a cidadsuas ruas”. Buscar este
entendimento contribui para homogeneizar os enfbguabordagens para organizar e
representar o conhecimento de, por exemplo, uma deeatuacdo da Previdéncia

Social.

2L IMA, 1999b, p. 16
2 GEERTZ, 1997, p. 249
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2.1 ASFONTES DE INFQRMA(}AO COMPONENTES DO ESTOQUEDE
DADOS DA PREVIDENCIA

Os esforcos na tentativa de organizar o conhecomemPrevidéncia, remontam
ao inicio dos anos 90 e foram materializados noafinuEstatistico da Previdéncia
Social (AEPS), na proposta de construcdo do Caiabeginformacdes da Previdéncia
Social (CIPS), além dos sistemas SINTESE e SISLEX.

Entretanto, a produgédo e disseminacao de infornsagéePrevidéncia Social
ainda é feita de maneira dispersa, desestrutussdmndo critérios estabelecidos por
cada campo de conhecimento, o que resulta, fregiente, em duplicacdo de
esforcos, deficiéncia e demora no atendimento d&isitagdes. Tornar disponiveis
informacgdes confidveis, por meio da eficiente adstiacdo de recursos informacionais,
tanto para subsidiar o processo de tomada de deatsambito da Previdéncia Social
quanto para assegurar visibilidade para a sociedl@adxercicio da sua cidadania, é de

vital importancia.

O estoque de dados, sejam eles elementares owdgsegue estd materializado
em bases de dados operacionais, residentes nosutzmtopes da Previdéncia, ja sao
utilizados para apoiar os processos de tomada dsddeno ambiente da Previdéncia.
Atualmente, existem esforcos em pratica na Previdégue executam a tabulacéo
destes dados, objetivando gerar informacdes, quersfiegues em midia digital (CD)
para que possam ser manipuladas pelos usuarieés &sforcos nasceram do interesse
de técnicos do INSS e da Dataprev, em municiaregid@ncia Social de informacdes

que pudessem melhorar o seu processo de gestao.

Borkao?® afirma que as instituicdes encarregadas da trasgéimido conhecimento
devem buscar de forma constante o nivel de adeg@agdecessidades de comunicacéo
da sociedade, visto que um dos principais fatouesagarretam esta inadequacédo é a
velocidade com que o conhecimento evolui. Comoraadg maioria das disciplinas, a
Ciéncia da Informacao tem instrumental tedrico&ipo, possivel de ser explorado em

diferentes contextos de sistemas de recuperaci@bodeacao.

3 BORKO, 1968, p. 4
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Segundo Dahlbef§ estamos tendo acesso a um volume de conhecimento
coletado, aprofundado e maturado por muitos sécgles contudo, somente hoje tem
sido reconhecido como um campo do conhecimento aatonomia. Este campo
precisa achar o seu lugar na sociedade e demandaceehecido como um sistema em

cada ciéncia.
Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS)

O AEPS trouxe uma maior transparéncia nos dad®eladéncia, por meio da
colecdo de andlise estatisticas sobre seus dadisoaPor reunir agregacdes de
informacdes sobre os segurados, beneficios, aae@iad acidentes de trabalho,
assisténcia social, previdéncia complementar eetty publico, dentre outras, se tornou
um instrumento essencial na definicdo de politibasn como, no acompanhamento e
disseminacdo de informacdes da Previdéncia paraisaarios em geral. Em um
processo de melhoria continua, que tem sido salosidpor variadas demandas de
informacdes e pelos constantes desafios apresenpaiicseus usuérios, o AEPS tem
tido um substancial aumento de sua abrangénciay realietividade e diversificacdo de

dados.

Organizado em 18 secdes — Beneficios de Prestagatin@ada, Servicos
Previdenciarios, Acidentes de Trabalho, Contrilrsntda Previdéncia Social,
Arrecadacao, Fiscalizacdo, Cobranca, Procurad@iPS, Financas, Contabilidade,
Auditoria, Recursos de Atendimento, Previdéncia @lementar, Previdéncia do Setor
Publico, Assisténcia Social, Indicadores Econdmied3emografia — o AEPS relne
diversas informacgdes, agregadas e classificadas pehcipais dados em cada area de
negocio. No Anexo 3, desta dissertacdo, apresembaras informacdes constantes no
AEPS, que foram observadas na definicdo do domaimmde estudo. A Tabela 2 reune

exemplos de informacgfes agregadas do anuario.

% DAHLBERG, 1993, p. 211
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Tabela 2 — Exemplos de informacgdes disponiveis BB 2

Secao Informacéao agregada

Beneficios de Prestacgiotal de beneficios por espécie e faixa de valor;

continuada
valor mensal de beneficios concedidos, segundoogruge

espécie;

valor de aposentadorias urbanas por tempo de lboigtip,
concedidas por espécie e sexo, segundo 0S ana\wilgosdo

segurado;

Servicos Previdenciarios estatisticas de realiitaprofissional, segundo as grandes

regioes e unidades da federacéao;

guantidade e valor de exames médicos periciaigjnsieg as

grandes regides e unidades da federacao;

Acidentes de Trabalho guantidade de acidentes atmlho registrados, por motivo,

segundo o Setor de Atividade Econdmica,;

guantidade mensal de acidentes de trabalho, lidogdgor

consequéncia;

Contribuintes daquantidade de contribuintes e valor da contribyigiy sexo

Previdéncia Social segundo o tipo de contribuinte;

guantidade de contribuinte, por tipo, segundo afade

recolhimento;

namero médio mensal de contribuintes para 0 RGBISsgxo

segundo os grupos de idade;
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Tabela 2 (continuagéo):

Secao

Informacéao agregada

Arrecadacao

guantidade de empresas com matriculp @Euidas e
excluidas do cadastro, segundo as Grandes Regidp&lades

da Federacao;

valor mensal arrecadado pela Previdéncia Socigline as

Grande Regides e Unidades da Federacao;

\ 4

Fiscalizacéo

quantidade e valor mensal resuldents;éo fiscal,

valor de recolhimentos resultante de acgéo fisoal, goste dé

empresa, segundo as Grande Regides e Unidadesela¢an;

A\Y”4

Cobranca

guantidade de débitos administrativos,tipo de instituicao

segundo as Grandes Regides e Unidades da Federacao;

guantidade e valor de parcelamentos de débitosnitrativos
recolhidos, seguindo as Grande Regides e Unidadg

Federacéo;

S

Procuradoria

guantidade mensal de acdes que aramitna procuradoria p
tipo de acdo, valor total arrecadado pelas procuias

estaduais;

valor mensal arrecadado pelas procuradorias essagimaacoe

judiciais, segundo as Grande Regifes e Unidadésdiracao;

CRPS

julgamento de processos do CRPS emitidosipoode decisad

segundo 0 assunto;
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Tabela 2 (continuagéo):

Secao

Informacéao agregada

Financas

fluxo de caixa mensal consolidado do INSS

Contabilidade

valor mensal das receitas do FRASegundo as principdi

rubricas;

valor mensal das receitas do FPAS pelas principdisicas

segundo Grandes Regides e Unidades da Federacéo,

valor mensal das despesas do INSS, segundo adppranc

rubricas

Auditoria

quantidade de localidades auditadas eefii@os irregulare

[2)

apurados pelo sistema de auditoria na area do &&gaial, por
clientela, segundo as Grandes Regides e Unidades

Federacéo;

demonstrativo das atividades da Auditoria Geral @&s
Auditorias Estaduais, segundo as Grandes Regidésdades

da Federacao;

Recursos de Atendimen

tanidades de atendimento do INSS, segundo as Gr&utpSes

e Unidades da Federacéo;

guantidade de servidores do MPAS segundo a cadegori

funcional;

> Conjunto de rubricas

do Fundo de Participacdassisténcia Social



Tabela 2 (continu
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acao):

Secao

Informacéao agregada

Previdéncia

Complementar

segundo a discriminacdo da massa abrangida;

investimentos das entidades fechadas de previdémisiada,
por tipo de patrocinadora, segundo as modalidade

investimento;

entidades fechadas de previdéncia privada, pordigpentidade,

192}
o

Previdéncia do Setq
Publico

pguantidade de servidores estatutarios, por faixasidade
segundo as Grandes Regides e Unidades da Federacao;

guantidade de municipios e populacdo abrangida

Previdéncia do Servidor Pablico Municipal;

Assisténcia Social

guantidade de familias atendidas servi¢os, projetos

Unidades da Federacao;

valores executados em servicos, projetos e prog

Federacéo;

programas assistenciais, segundo as Grandes Reg@p

assistenciais, segundo as Grandes Regifes e Usiddale

ama

Indicadores Econdémicos

5 evolucdo do salario minimo;

evolucéo do INPC,;

Demografia

pessoas de 10 anos ou mais de idadeppdigcéo de atividag

Unidades da Federacao;

Obitos registrados por sexo, segundo os grupodadiej

na semana de referéncia e sexo, segundo as Giaadeéges ¢

e

174
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Catalogo de Informacdes da Previdéncia Social (CIBS

O CIPS foi criado por meio da Portaria Ministenal1.603, de 09 de novembro
de 1994, com o intuito de normatizar o processopdeducdo de informacdes
necessarias a formulacao de politicas para ges&aenciaria. Este instrumento busca
relacionar uma colecdo de Metadados para uso pelédEncia, onde € apresentada a
definicdo, caracteristicas principais, dentre edagonte e o responsavel pela sua
alimentacdo e manutencdo, além dos respectivosifadadores que podem trazer
alguma semantica para os Metadados que ali ed&moreados. E um instrumento de
grande valia na identificacdo das novas necessddelenformacdo para usuarios da
Previdéncia, visto que, é a partir dele que poderishsmbrar uma parte do conjunto de
dados e informacdes ja em uso pelo ambiente emsan&@egundo Oliveira: “[..]
Metadados podem ser vistos como um livro de redeasrganizacdo, que determina
como os dados sdo capturados e manipulados. Suartémgia ndo deve ser

subestimada para o sucesso das empresas no munercied.”*°

O CIPS é dividido em 11 capitulos que cobrem asdgs areas de atuacéao do

INSS, quais sejam:

 Seguro Social: Beneficios, Acidentes do Trabalh@rid®a Médica,

Reabilitacédo Profissional e Servigco Social;
* Arrecadacao: Arrecadacao, Fiscalizacao e Cobrancga;
* Procuradoria;
* Auditoria;
* Financas;

* Orcamento;

2 OLIVEIRA, 2001, p. 31
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Contabilidade;

Engenharia e Patrimonio;
* Recursos Humanos e
* Recursos de Atendimento e Informagdes sociais (ENIS

As informacdes relativas aos temas Beneficios, cadacdo, Fiscalizacéo,
Cobranca e Procuradoria sdo produzidas pela Datapee informacdes relativas a
RAIS sdo produzidas pelo Ministério do Trabalhopcpssadas pelo SERPRO e
posteriormente sao enviadas a Dataprev em umgudaalimenta o CNIS. As demais
informagdes sao produzidas pelo INSS.

As informacdes constantes neste instrumento apeeBes seguintes atributos:

» Descrigaa corresponde ao conceito da informacéo, definmiguntamente

pelo administrador, pelo gestor e pelo disseminddanformacéo;
* Unidade: é a unidade basica da medida da informacéo;

» Periodicidade da geracao dos dados primario® o intervalo de tempo néo

qgual o dado primario é gerado;

» Processo de coleta e obtenca® o resumo dos procedimentos adotados para
geracado da informacao desde o documento de ertteadados até o veiculo

de disseminagéo;

 Fontes de dados primarios corresponde ao meio a partir do qual a

informacéo é gerada (documentos de entrada de , dad@RPS, CAT, etc.);

» Responsavel pelos dados primariosdrgao que define os parametros da

fonte a partir do qual serédo coletados os dadasapids;

* Responsavel pelo processamentdrgdo que processa os dados e a fonte

dos dados primarios para obtencado da informacéo;
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* Nome (do veiculo de disseminacado): corresponde ao nfleaetins,
relatorios, sistemas informatizados, etc.) a pddirqual a informacéo pode

ser recuperada;

» Atualizacéo (do veiculo de disseminacédo): periodicidade daliaacao e

disponibilizacéo da informagé&o no veiculo de diseag#io;

» Classificadores correspondem aos detalhamentos ou niveis de régs&go

de informacao;

7

» Disseminador é o 6rgdo responsavel pelo veiculo de dissenminalgd

informagao;

» Gestor. é 0 0rgédo que define e gerencia 0 processamentubtién¢cdo da

informacéo.

Sé&o exemplos de informagfes encontradas no CIR&fiB®s - Quantidade de
Requerimentos de beneficios encerrados/indeferidpsantidade de beneficios
concedidos, valo de beneficios de prestacdo Umiceedidos; Arrecadacdo — valor da
arrecadacdo de reclamacéo trabalhista, quantidadeprdcessos de restituicao,
quantidade de fiscais de contribuicdo previderaidic. No Anexo 2 desta dissertacéo,
apresentaremos as informacdes constantes no QIE3om@m observadas na definicdo

do dominio alvo de estudo.
Sistema SINTESE

O sistema SINTESE constitui-se como fonte oficigriacipal instrumento de
disseminacdo de informacdes da Previdéncia Samalindo também para apoiar a
geracdo de consultas para o AEPS e para o CIP®NTESE é um sistema de apoio a
tomada de decisdes, nos niveis gerencial e estatégie objetiva divulgar um amplo

conjunto de informacdes, abrangendo grandes testa/os a Previdéncia Social.

A base de dados do SINTESE possui uma base denafées mantida em um
computador de grande porte e por um Sistema depRexgaio de Informagdes mantido
em ambiente Windows. Essas informacdes sado descagitegado como, por exemplo,

a quantidade e o valor das aposentadorias concedtdaanto, nesta base de dados néo
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se encontram, por exemplo, dados cadastrais defitiérios, informacgdes
individualizadas sobre a situagdo de uma aposemad ainda, a lotacdo individual
de servidores da Previdéncia. Esta base tambérmand®mpla as informacdes textuais,

como transcricdes de legislacao.

Por ser uma Base de Dados integrada, é possivélliseade informacdes, nédo
apenas isoladamente mas também por comparacdoec@ménos correlatos. Assim,
por exemplo, pode se analisar o comportamento Watacdo previdenciaria nao
apenas em valores absolutos, mas comparando-a despasa, a evolucao do dolar, a
inflagdo ou outros indicadores econdmicos. O siateéBiNTESE utiliza algumas
caracteristicas que serao expostas a seguir:

» Temas de InteresseUm tema de interesse é utilizado, essencialmeata,

organizar as informacdes;

« Séries Historicas Séries Historicas, no SINTESE, sdo um conjunto de
observacdes referentes a um determinado fenOmernongo do tempo e

distribuidas por até tré&spacos ou por Unidadd emporal;
« Espacos das Série€spacos no SINTESE dividem-se em duas categorias:
o0 Espacos Geograficospor exemplo estado, municipio ou pais;

o Espacos ndo Geogréaficospor exemplo feminino, masculino, faixa de
idade, etc.
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« Unidade Temporal das Séries O SINTESE considera as seguintes

Unidades Temporais:

Ano Semestre Trimestre
Bimestre Més Quinzena
Decéndio Semana Dia

Uma série armazenada segundo a unidade Dia, podecsgerada como
mensal, trimestral ou anual. Entretanto, se a ®Siiver armazenada por
Més, ndo pode ser recuperada como Dia e sim por, Bnmestre,

Trimestre, etc.

Se levarmos em consideracdo, por exemplo, a pdmldyasileira,
podemos ter uma Série referente a populacéo rexssdesde o primeiro
censo, de dez em dez anos. E possivel obter tantaéras Séries
correlatas, para cada Unidade da Federacdo, ou angmra cada

Municipio, Faixa Etaria e Sexo. Para um mesh®na ou Areas de

Interesse pode-se definir um conjunto de Séries correlatas.

« Tema ou Areas de InteresseUma area de interesse é o conjunto de Séries
relativas a um determinado tema. O Sistema orgasiZ€ries em 4 (quatro)

Temas Basicos ou Grandes Areas de Interesse:

o Previdéncia Socia]

o Demografia;

o Trabalho;

o0 Sintese(contendo informacdes sobre o proprio sistema Sgihte

Assim, as séries referentes as contribuicbes ppuidrias fazem parte da
Grande Area de Interesderevidéncia Sociale, dentro dela, estdo contidas
na area:Arrecadacgdo. Ainda compondo a Grande Area da Previdéncia
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Social, esta a area de interesseBeaeficios por exemplo, que contém,
entre outras, as subardzaneficios Emitidose Beneficios Concedidos.

e Quadro: é a estrutura pela qual as Séries sao mostragasisuarios. O

guadro é uma matriz de linhas e colunas, dividehasreas:
o Area de Referéncia as linhas
o Area de Referéncia as colunas e
o Area de Dados.
Grupos de Informacéo GFIP

Por meio dos dados basicos da GFIP, € possivehirexrtabular diversas
informacdes que podem auxiliar na definicdo detipal sociais. As Médias Salariais
por Regido Geografica, o quantitativo de vinctlloagrupados por atividades
econdmicas das empresas e a quantidade de licemgi@snidade por Unidade da
Federacdo, sdo exemplos de informacfes que ja eBtfponiveis no Boletim
Informativo da GFIP. Estas informacdes, sdo obtaasbases operacionais do CNIS e
tabuladas utilizando o software DARDO, para engwem registradas em CD’s que

sao distribuidos pela comunidade de usuarios @sstiar Previdéncia Social.

Os CD’s contendo os grupos de informacdes da GFKi#o elivididos nos
seguintes assuntos: Grupo 1 — Informacbes sobrerdSagp e Estabelecimentos,
Grupo 5 — Informacgdes sobre Empregados, Grupo rifornhacdes sobre autbnomos,
Grupo contendo informacbes sobre Entidades Filpima8é e Grupo contendo
informacdes sobre Afastamentos dos Vinculos Empiegs. Abaixo relacionaremos

0S grupos e os principais dados que fazem panteugbm:

2 Um vinculo é uma relacéo formal e contratual eatn@resa e trabalhador.



Grupo 1 — Empresas e Estabelecimentos
* Tipo de estabelecimento
» Cadigo do estabelecimento (niumero do CNPJ ou CEIl)

» Competéncia da GFIP

« FPAS
« CNAE
* Regiao
. UF

* Municipio

* Natureza Juridica

* Quantidade de Vinculos

* Remuneracgao Total

¢ Remuneracgéo Total de A 3alarios
e Quantidade de Autbnomos

* Remuneracao de Autbnomos

* Aliguota SAT

* Valor total de Salario Familia

e Quantidade Total de Rescisdes
» Valor GFIP Declarado

* Valor GFIP Pago

* Faixa de Vinculo
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Valor Total de Acidente do Trabalho

Quantidade Total de Acidente do Trabalho

Grupo 5 — Empregado

Identificador do Trabalhador (nimero do PIS/ PASIBRRmpregado)
Tipo de identificacdo do estabelecimento do empulega
Cddigo do estabelecimento (nimero do CNPJ ou CEI)
Competéncia da GFIP

Data de Admissédo do Empregado

Valor da Remuneracédo do Empregado

Valor do 13. salario do Empregado

CNAE

Regiao

UF

Municipio

Ocupacéao (CBO)

Data da Resciséao

Causa da Resciséao

Tempo de Servigo

Natureza Juridica

Renda em Salarios Minimos



Grupo 6 — Autbnomo

Identificador do Trabalhador (nimero do PIS/ PASIBRRmpregado)

Tipo de identificacdo do estabelecimento do empulega
Caodigo do estabelecimento (namero do CNPJ ou CEI)
Competéncia da GFIP

Valor da Remuneracéo de cada Autbnomo

CNAE

Regido

UF

Municipio

Natureza Juridica

Renda em Saléarios Minimos

Entidade Filantropica

Tipo de estabelecimento

Cddigo do estabelecimento (nimero do CNPJ ou CEI)
Valor do Grau de Filantropia

Competéncia da GFIP

FPAS

CNAE

Regiao

UF

31



* Municipio

* Natureza Juridica

* Quantidade de Vinculos

* Remuneracgao Total

« Remuneracéo Total de % 3alarios

e Quantidade de Autbnomos

* Remuneracao de Autbnomos

» Aliquota SAT

* Valor total de Salario Familia

* Quantidade Total de Rescisdes

» Valor GFIP Declarado

* Valor GFIP Pago

» Valor Total de Acidente do Trabalho

* Quantidade Total de Acidente do Trabalho
Afastamento

» ldentificador do Trabalhador (nimero do PIS/ PASIBRRmpregado)

» Tipo de estabelecimento

e Cadigo do estabelecimento (nimero do CNPJ ou CEI)

» Data de Admissdo do Empregado

» Data de Inicio do Afastamento

+ Data de Fim do Afastamento

32
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» Causa de Afastamento

* Valor da Remuneracéo do Empregado
« Valor do 13. salario do Empregado
 Competéncia da GFIP

* Regido

Informacdes sobre empregados, que podem possutul@irou ndo, seus
afastamentos, que podem ocorrer por motivo de doeuacacidente de trabalho, além
dos dados de empresas e sua colecdo de contribupr@dem ser obtidas a partir dos
dados elementares da GFIP e da GPS. De acordo ammkil e Takeucffi a
informacdo é um meio necessario para se extrainstmir conhecimento e podemos
observar as informacdes sobre dois enfoques: emafgio “sintatica” (ou o volume de
informacdes) e a informacédo “semantica” (ou o $igailo). O aspecto sintatico pode
ser um tanto problematico, visto que ele trata dicde do fluxo de informacdes,
enquanto o aspecto semantico € mais importantegparnacao do conhecimento, pois
concentra-se no significado transmitido. Logo, edémos que a informacdo é um
fluxo de mensagens e que o conhecimento € frute gedprio fluxo, contudo, existe
uma componente extremamente ativa na obtencaorcka fesultante, as crencas e o0s
compromissos do detentor, visto que estes fatavdserp influenciar no entendimento

do conteldo deste fluxo.

Nos Anexos 1 e 5 desta dissertacéo, apresentarasnio$ormacdes constantes
tanto no Boletim de Informacdes da GFIP quanto®magos de Informacdo GFIP, que

foram observadas na definicdo do dominio alvo tledes

Sistema IDEIA

O conjunto de CD’s do sistema IDEIA tem por obftiornar disponivel
informacfes para melhorar a qualidade dos dado#rokecadacdo, Fiscalizacdo e
Cobranca, além de apoiar o INSS e MPAS com infod@agerenciais para tomada de
decisdo. Este produto procura democratizar as m#Eodes, a partir de demandas

28 NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 64
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geradas por diversos orgdos da Previdéncia, dette a Coordenacdo Geral de
Arrecadacao e a Subsecretaria de Planejamentoaen@nto. O conjunto de CD’s tem
como publico alvo diversos 6rgdos do MPAS, Dire€aeral do INSS, Geréncias

Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

Apresenta diferentes grupos de informacdo sobreit@ébAdministrativos
Ativos, Parcelamentos Administrativos, CréditosvAs e Inativos por meio Judicial,
Cobrancas de Empresas, além de informacoes samaiEacdo e Guias de Pagamento
da Previdéncia. Estas informacdes permitem, pompl® tabulacdo de dados
agregados por: Unidade da Federacdo, por tipo deresmy por porte de

estabelecimento e por volume de contribuigéo.

Contudo, apesar da variedade e volume de inforesag@peadas e registradas
neste produto, muitas outras informacdes aindarpaby exploradas na Previdéncia,
visto que o IDEIA cobre apenas as linhas de Negdeidrrecadacao, Fiscalizacdo e
Cobranca. Estas informagfes sdo obtidas das bpsexmnais da area de Arrecadagao
e tabuladas utilizando o software DARDO para, end@cem registradas em CD’s que

sao distribuidos para gestores especificos dadbimede Arrecadacdo do INSS.

Os CD’s séo divididos nos seguintes assuntos: @cdsa Empresas, GPS e
Estabelecimentos. Abaixo relacionaremos 0s grupos principais dados que fazem

parte dos assuntos GPS e Cobranca:
Grupo GPS — Processo de selecao: Graf de Locahizaca
» Arrecadacao por banco: valores arrecadados porBaaulzo.

» Valor por rubricas: valores arrecadados por cataicar 6, 9, 10 e 11 da
GPS.

» Arrecadacgdo por codigo de pagamento: valores ala€los por cédigo de

pagamento.
* Arrecadacgao por competéncia: valores arrecadadasopgpeténcia.

* Arrecadagdo por data de pagamento: valores recslhigor data de

pagamento.



35

* Arrecadacao exclusiva de outras entidades: val@eslhidos para outras

entidades.

* Arrecadacao por tipo de receita: apresenta a Ates@ Previdenciaria,
discriminada por tipo de receita: Empresa, Bengfi€latrimoénio, Débito
Administrativo, Parcelamento Administrativo, Créditudicial, Parcelamento

Judicial, Contribuinte Individual e demais receitas

» Auséncia de dados cadastrais: informa ocorréncigprdblema nos dados

cadastrais (falta/erro de informac&o).

» Contribuicdo sobre prestacdo de servicos: apregetdacoes sobre Nota

Fiscal de Prestacao de Servicos.

» Contribuicdo relativa a Reclamatérias Trabalhistaalores recolhidos

oriundos de Reclamacdes Trabalhistas.
¢ Recolhimento menor que R$ 25,00.

* Recolhimentos para Terceiros maior que o INSS:lneoento para Terceiros

superior ao recolhimento para INSS .

* Recolhimentos de Terceiros muito maior que recathitm para INSS:

valores de Terceiros muito superiores aos valardsl8S.
Grupo Cobrancga
» Tabelas: Grupo Débito — Processo de selecao:
- Valor e quantidade de Débitos Ativos.
- Média de tempo de existéncia dos débitos.
- Média de tempo do processo na situacao.

- Total de débitos sem movimentacdo a mais de 60 (d&®
Refis).
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Lista dos débitos sem movimentacdo a mais de &9 (dem
Refis).

Tabelas: Grupo Débito Inativo — Processo de selecao

Valor e Quantidade de Débitos Inativos.

Tabelas: Grupo Parcelamentos Ativos (administratevgudiciais) — Processo

de selecéo:

Tabelas

Tabelas

Valor saldo e quantidade de parcelamentos.

Valor saldo e quantidade de parcelamentos em asaleriona
débitos em atraso.

Valor e quantidade de parcelamentos, por natuteidiga.

Valor e quantidade de parcelamentos ativos, cons rdai 3

parcelas em atraso.
: Parcelamentos Inativos — Processo deiselec
Quantidade de Parcelamentos Inativos.

. Grupo Cobranca por Empresas — Adminigtrati Processo de

selecéo:

Tabelas

Total de empresas no ambito administrativo.
Lista das empresas com opc¢éo ao Refis — Adminisirat
Lista das Empresas com opc¢ao ao Refis — Total.
: Grupo Crédito Ativo — Processo de selecao:
Valor e quantidade dos créditos ativos, por fase.

Média de permanéncia dos créditos na fase.

- Média do tempo de existéncia dos créditos na paolcuia.



37

Valor e quantidade de créditos ajuizados, por PPS.

Total de créditos maiores que R$ 1.000.000,00PRS.

Total dos créditos por rubrica de atualizacao.

Total de créditos por vinculo.

» Tabelas: Grupo Titulo — Processo de selecao:

Quantidade de pagamentos por competéncia (12 meses)

Valor pago por competéncia (12 meses).

Quantidade de pagamentos débito em conta, por banco

Valor pago por débito em conta, por banco.

Grupos Empresa e Estabelecimentos
* Quantidade de empresas e estabelecimentos pordiaixaecadacao.
* Quantidade de empresas e estabelecimentos por CNAE.
» Valor total de arrecadacao por tipo de empresasab@ecimentos.

Contamos ainda nas bases operacionais da Prewad8acial, com os dados e
informacfes individualizados para cada empresa, bédam conhecidas como
contribuintes solidarios. Este conjunto de inforées; em conjunto com as disponiveis
no sistema IDEIA, poderd viabilizar acdes mais gtivas e dindmicas, em relagdo aos
processos de arrecadacao e fiscalizacdo. Estessposcestdo relacionados a todo e

qualquer dever de contribuir ou pagar a Previdéfoiaal.
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A possibilidade de evolugdo no processo de gestareddcios incorpora uma
dindmica mais profissional no estabelecimento ddiigas do estado, facilitando ainda

mais a vida do cidaddo. Segundo Passos afirma:

A adocdo dos modelos de gestdo de alta performamd@rasil exigird verdadeira
revolucdo tanto nas formas como estdo hoje estathateas relacdes entre capital e
trabalho [..] como nas profundas alteracdes sobtgpm de bases de informacéo
requeridas para viabilizar essa nova forma de gesta

Desde logo podemos apontar trés grandes niveigieoabdiferenciados: [..] c)aqueles
de natureza sistémica capazes de servir aos isgeréstra e inter empresas, mas
também aos diferentes tipos de agentes socio-eéocorda sociedade civil e dos
aparatos publicos do estadb.

No Anexo 4 desta dissertacdo apresentaremos ossmae tabulacdes no

sistema IDEIA, que foi realizado na definicdo dondlwio alvo de estudo.

Sistema SISLEX

As informagfes sobre legislagdo constantes no S{ShbBrangem diferentes
assuntos, permitindo um acesso facil e recuperag@&diata de diferentes leis e
documentos. O sistema SISLEX foi instituido pelagt do MPAS N° 3.466, de 25
de julho de 1996, e tem por objetivo: manter e lad@a por meio de publicacdo
informatizada, o vasto acervo de legislacdo, norpaiceres e jurisprudéncia que séao
de interesse dos diversos 6rgdos componentes dal@reia Social. Neste sentido,
foram promovidos esforcos para gerar de uma basafdenacdes, como fonte de
consulta integrada, de facil acesso ao servidétrdaidéncia, de modo a colaborar para
maior produtividade e eficiéncia do trabalho, m#hdo-se um poderoso editor de
padrdo hipertexto que contém, em suas bases ds,dadislacdo, pareceres, normas e

jurisprudéncia sobre a Previdéncia e Assisténci@abo

O sistema SISLEX foi concebido com o intuito de alobs o6rgdos da
Previdéncia Social de uma base de dados inforndatizaomo fonte de consulta
integrada, atualizada e de facil acesso, sobrsld&gio em geral, de modo a alcancar
maior produtividade e eficiéncia do servidor daviRi@&ncia e Assisténcia Social. Outros
objetivos foram alcancados, dentre eles, a reddeadrculacédo e pesquisa manual de

documentos em papel; permitir a disseminagéo pd@stos pontos onde o acervo seja

29 PASSOS, 1999, p. 69



39

necessario como instrumento de consulta; bem ctanititar e flexibilizar o acesso de
forma rapida, segura e com alta disponibilidéfigas bases de dados abrangem os

segu intes assuntos:

» Estrutura Organizacional da Previdéncia Social es seespectivos

Regimentos;
* Normas e Atos Administrativos da Previdéncia Social
* Plano e Regulamento de Beneficios da PrevidénadmlSo
* Plano e Regulamento de Custeio da Seguridade Social
* Previdéncia Complementar,;
» Assisténcia Social;
» Legislacéo Federal de Previdéncia Social;
* Medidas Provisoérias Selecionadas;
* Administracao Financeira;
» Portarias Ministeriais / Orientagcdes Normativas/SPS
» Consultoria Juridica / Pareceres Selecionados;
* Controle Interno;
* Procuradoria Geral;
* Recursos Humanos;
e Seguro Social,
* Manuais de Arrecadacéo e Fiscalizacéo;
» Servicos Gerais / Engenharia e Patrimonio;

* Conselho de Recursos da Previdéncia Social;
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* Publicacbes do: MPAS / INSS / DATAPREV / 10B;
» Pareceres;
e Jurisprudéncia;

» Vademecum da Legislacdo Federal com os Cdédigos, Cenal, Defesa do
Consumidor, Comercial, Tributario Nacional, Comda¢do das Leis do
Trabalho, além da Constituicdo da Republica e dasutas do Supremo
Tribunal Federal — STF e do Superior Tribunal dgida — STJ;

* Manuais de Consulta das Central de Informacfesrdaid@ncia Social /
Central 191,

« Auditoria;

Todos estes sao artefatos que apoiam o procesab dduorganizacdo do
conhecimento no ambiente da Previdéncia. Mensaémens contribuintes da
Previdéncia Social, sejam eles empregados de easpresntribuintes autdbnomos,
contribuintes empresarios, empregadas domeéstiaagpregadores e trabalhadores
rurais, realizam seus pagamentos para a Previd&umal, por meio de Agéncias
Bancarias. Os dados sao coletados pelos bancpassaglos para a Previdéncia, onde é
feita a validacdo e posterior agregacdo, para eguid® armazenar os dados e
informacdes resultantes em suas bases. Os esfetgo®mnados anteriormente possuem
um objetivo comum, organizar o conhecimento a mpagh colecdo de dados
operacionais que estdo residentes nas bases ddé@Pma. Conforme Gom&zexpde
em artigo publicado na revista Ciéncia da Informaédpossivel utilizarmos o ambiente
de sistemas de recuperacdo de informacdo, paraciegaanos as demandas
particulares de informacdes, além disto, os estsdbse 0 ambiente informacional se
desenvolvem de forma concomitante com o desenveltion de solugbes em

Tecnologia da Informacao e da entdo denominadaishnid do Conhecimento”.

Um dos processos de transformacédo de negociosequaitio promovido na
Previdéncia Social, adota como premissa basicaoadadriade: dados, informacéo e
conhecimento. Se observarmos a piramide da GestaGomhecimento (Figura 5),

0 GOMEZ, 1984, p. 107
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podemos perceber que a Previdéncia Social tem vid@s&o esforcos para “escalar a
piramide do conhecimento”, ou seja, transformaiodasm informacgéo e conhecimento
(Anexo 7). O maior argumento que esta presenteodastas discussdes sobre 0s rumos
da Previdéncia no Brasil é a “Inversdo do Onus rda&®. Inverter o Onus da Prova
significa utilizar os dados e informacdes resident®s estoques eletronicos e
computadorizados, para tomar decisbes em relacgipracessos de cada segurado,
estes processos estdo relacionados com todos e@soslide segurados receberem

beneficios da Previdéncia Social, sejam eles smsilsuintes ou nag.

Richerg? afirma que bancos de dados serdo a fonte de iafdm@s para as
empresas, armazenando e atualizando continuamadtes,dsobre o mercado e suas

necessidades, sumarizando-os e agregando-0s pgpasisrior.

Figura 3 — Piramide da gestdo do conhecimento

Piramide da Gestdo do Conhecimento

INTELIGENCIA

CONHECIMENTO

INFORMACAO

DADOS

Fonte: JAENECKE.

31 O sistema de financiamento da Previdéncia SodiasiBira tem caracteristicas de
reparticdo e ndo de capitalizacdo, ou seja, ogssesule contribuicdo séo repartidos
entre contribuintes e ndo contribuintes (Assist&acial).

%2 RICHERS, 1996, p. 230
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Nos dias de hoje, todo o O0nus de comprovacdo aeioelhmento com a
Previdéncia Social ainda recai sobre os ombrosidbml@o. Alterar este processo trara
inUmeras vantagens para o gerenciamento da Preiagd@ém da melhoria da imagem
e o fornecimento de mais informacfes a sociedamidpone publicado recentemente

em jornal de grande circulacdo (Anexo 6).

Como um esfor¢o preliminar, a Previdéncia Socialgén desenvolvendo acdes
no sentido de inverter este 6nus da comprovacaooliServarmos a pagina da

Previdéncia na Internet — disponivel bttp://www.previdenciasocial.gov.brpodemos

verificar diversos servicos que ja permitem aosusstps utilizar os dados e
informagdes das bases da Previdéncia, como fornwm@rovar os seus direitos. A
Concessdo de Salario Maternidade, a possibilidade ethissdo de CND, o
cadastramento de matricula CEIl, s@o servicos querat possiveis de se realizar,
apos o esforco de organizagdo dos dados e infoemagsidentes nos estoques da
Previdéncia, contribuindo para a melhoria da relagiadoersuscidadao.

Segundo Araujo afrima:

Consideramos que a construcdo da cidadania ou &egy de cidadania passa
necessariamente pela questdo de acesso e usomeaicdio, pois tanto a conquista de
direitos politicos, civis e sociais, como a impletagdo dos deveres do cidad&o
dependem fundamentalmente do livre acesso a inf@mnaobre tais direitos e

deveres, ou seja, depende da ampla disseminagdulagio da informacao e, ainda,
de um processo comunicativo de discussdo critidmesas diferentes questdes
relativas a construcdo de uma sociedade maisgusten maiores oportunidades para
todos os cidadao¥.

2.2 REPRESENTANDO DADOS E INFORMACOES PARA A
COMUNIDADE DE USUARIOS DO DOMINIO SOB ANALISE

Entender e observar o contexto em analise é unaltr@karduo. Portanto, foi
necessario recorrer a técnicas que pudessem auxdiaccumprimento de mais esta
tarefa. Decidiu-se entdo pelo uso de técnicas denlamento e representacdo, que
permitissem a geracdo de listas e modelos gréafimuis, segundo Rumbaugh et*4l.
afirmam um modelo é obtido por meio de abstrac@esedlidade. A abstracdo € uma

fundamental capacidade humana que nos permite kdan coisas complexas.

%3 ARAUJO, 1999, p 155
3 RUMBAUGH et al., 1994, p. 23
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Rumbaugh et al. continuam e afirmam: “Engenheir@salistas e artesdos vem
construindo modelos h& milhares de anos para fesif@tos antes de executa-I33.”

Encontramos em Vicke?§; a afirmacdo que o uso de modelos e meta-teorias
pode auxiliar a representar de forma equivalentepassupostos das areas de
conhecimento. Cientistas da informacdo em difesem®mentos e contextos tem
adotado diversas formas de representacdo do comdr@c publico em sistemas de

informacéo. Vickery continua:

Uma area do conhecimento pode ser representadarpoonjunto de entidades, seus
atributos e respectivos valores. Entre entidadesesi varios relacionamentos do tipo
um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitostgsias de bancos de dados
relacionais)®’

Além disto, outra caracteristica que contribuiuapeapturar as informacdes e
organizar o conhecimento nas sessfes de levan@ani@na facilidade de abstracdo da
realidade, praticada por analistas de sistemadrodelo dominio em analise. Para
definicdo de sistemas de recuperacdo de informagaigcnicos da area da informética
desenvolvem habilidades para classificacdo em carappecificos de conhecimento,
pois as técnicas de levantamento para construcasisteemas de recuperacdo da
informacdo, levam em consideracdo alguns principigs também sdo chamados de
Andlise de Dominio. Para construir estes sistelms@nalistas necessitam observar o
ambiente, representa-lo de maneira clara paramogie usuarios que sao responsaveis

pelos processos de trabalho que € alvo de andlise.

Conforme Sodff afirma, o processo de Anélise do Dominio consikie
reunido, organizacdo e analise para identificaessdades de uso e reutilizagdo de
informacdes. Encontramos em McMenamin e Pafheeafirmacdo de que os sistemas
interativos se concentram na relacdo causa-efeite e ambiente e o sistema, e que um
dos artefatos amplamente utilizados na representdeéta relagdo € o Modelo de
Dados. Segundo Furlan ef%Afirmam, a definicdo de um Modelo de Dados seara p

mediar a comunicacao entre o pessoal técnico de§samento de Dados e 0s usuarios

% RUMBAUGH et al., 1994, p. 23

% VICKERY, 1997, p. 457

37ibid., p. 465

38 SODHI, SODHI, 1998, p.123

%9 McMENAMIN, PALMER , 1991, p.18
“0 FURLAN et al, 1988, p.80
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da empresa. Para definir entidades e objetos, bs@naecessita de alto poder de
abstracao para efetuar a analise do dominio ddgmab A partir desta analise ele pode
visualizar os diversos tipos de elementos (ou &djsexistentes no mundo real, ou
ainda, no universo classificaddr representando estes elementos através de listas e
representacdes gréficas que contém as necessidaedeso das informacdes pela

comunidade de usuarios.

Além disto, também encontramos na ciéncia da coegpot técnicas
contemporaneas de levantamento para construcdostienas de recuperacdo da
informacdo, dentre elas a Andlise Orientada a Obgpie utilizam um tipo de Andlise
de Dominio para observar a realidade que é obg®stiido. Segundo Yourdon: "[..] a
modelagem de informacdes pode mapear diretamentgodonio do problema aos
Objetos no modelo. Este aperfeicoamento no mapdaneronsideravel, mas um

detalhamento no mapeamento é necesséfio."
Encontramos a definicdo de modelo de informaca&klaer e Mellor:

[..] um Modelo de Informacdo consiste numa orgagiva e notacdo grafica
apropriadas para descrever e definir o vocabuieaonceitualizacdo do dominio de
um problema.[..A idéia de um Modelo de Informacéo € a de descrever

* oObjetos;
» atributos destes objetos,
« relacionamentos entre estes objetbs.

Estavamos conseguindo reunir insumos e artefatwa, @ desenvolvimento do
trabalho de identificacdo do contexto das infornea¢c® uso de abstracdes da realidade
para auxiliar a compreender o ambiente que eradewestudo, facilita de sobremaneira
o levantamento dos dados e necessidades de infdomBAgtretanto, ainda faltava uma
dindmica que fosse adequada para o trabalho detéewanto das informacdes, segundo
uma visao global, pois uma das etapas planejadadager a coleta de dados e

informacgdes junto a comunidade de usudrios do gtmtas informacdes.

Segundo Davenpdf{ todas as organizacbes necessitam conhecer o que
acontece ao seu redor: consumidores, concorremieétieas governamentais. Para que

estas organizacdes se preparem para respondezsaagpiformuladas elas precisam:

“LEPSTEIN, 1973, p. 153
“2YOURDON, COAD, 1992, p. 23-24
“3 SHLAER, MELLOR, 1990, p. 8 e 15
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» adaptar-se ao mundo exterior;
* investigar esse mundo em busca de transformagfies @eve responder;

Como forma de atender a estes pressupostos e esmhelhor a necessidade de
informacgdes, que deveriam estar disponiveis pa@nainidade, nada mais efetivo do

que perguntar para esta comunidade.

Conforme Cost& afirma, a técnica de JAD objetiva, principalmeregirair
informacgBes de um grupo de usuarios, por meio wi@des de trabalho, em substituicdo
as entrevistas individuais de levantamento. Istoctam que o processo seja altamente
participativo e, principalmente, produtivo e de semso. Segundo Carvaffiafirma em
seu trabalho sobre o enfoque participativo no prvogee bases de informacéo, para
desenvolver agbes participativas, é pré-requisitengolvimento das pessoas e a
predisposicdo para o didlogo. Encontramos em Atfgasafirmacdo de que a técnica
de JAD vai além do formato tradicional de entregshdividuais, uma vez que permite
gue os técnicos envolvidos na concepcéo e desemesito do projeto, possam definir

com eficiéncia e de maneira produtiva 0 que osrnigiaecessitam do sistema.

Encontramos também em Cd&faas principais razées pelas quais deve-se
praticar reunides de levantamento pr meio do usdAl®: as decisdes sdo sempre
tomadas em consenso, o lider e mediador da sesséara eliminar as barreiras de
comunicacao existentes, existem papéis muito beimidles para os participantes, o
processo de trabalho é altamente estruturado és#mia € 0 uso de recursos visuais
dinamiza o trabalho. Abaixo € descrito o conjuréopdpéis de cada participante e em

seguida, a Figura 6 apresenta a disposicao recadarpara a realizacdo da dinamica.

Mediador/Facilitador: responsavel pela conducdo da reunido, deve seguir

métodos e procedimentos que ajudem o grupo a coaceesforcos nas tarefas

planejadas para a sessao.

Apoio/Documentador. auxiliar do facilitador, é responsavel pelo regislas

decis@es e especificacdes produzidas.

“ DAVENPORT, 1998, p. 247-248
4> COSTA, 1994, p. 1

46 CARVALHO, 1998, p. 7

“T AUGUST, 1993, p. 6

“8 COSTA, 1994, p. 13
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Usuérios/Equipe sé@o os responsaveis pelo conteddo da sessd@seefam as
areas envolvidas no projeto. Os participantes séoll@dos entre as pessoas-chave das
areas de negdcio,sejam do nivel operacional omngeteO importante € que na sessao
nao haja distincao hierarquica, ou seja, no anaaiteeunido, todos sdo usuarios.

Figura 4 — Disposi¢éo recomendada para a realizégdessao de JAD

Fonte: CostH, ajustada pelo autor desta dissertaco.

Apos identificar a colecdo de dados e informacGes epmpdem o contexto
escolhido, incorporar técnicas de levantamentopeesentacdo das necessidades de

dados e informacao, estavamos aptos a dar pross&goi a pesquisa.

9 COSTA, 1994, p. 32
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3 A ANALISE DE DOMINIO E O REFERENCIAL TEORICO

A Andlise de Dominio pressup0fe a identificacdoactiws limites e do contexto
do assunto que esta sob andlise. Para que o esiaimito destes limites esteja
alinhado com as necessidades de informacdo dogiassuéorna-se necessario e
fundamental levarmos em consideracdo a relevanas idformacdes para a
comunidade de usuarios, envolvida no processo \asstigacdo e utilizacdo. Segundo
Saracevit’, existe um forte relacionamento entre o context@ eelevancia das
informacdes que fazem parte dele. Ou seja, pam\dsos 0 contexto, necessitamos

levar em consideragéo a relevancia das informagoes.

Apos desenvolver o tema relevancia, estaremos aptwatar a esséncia da
Andlise de Dominio, que nos permite compreenderhonelos dominios do
conhecimento. Como abordagem de Analise de Dongniecente na Ciéncia da
Informacédo, ainda ndo existem muitos autores ddwesta este tema. O principal
personagem que atua neste campo é Bigger Hjortmmdo podera ser percebido ao

longo deste capitulo.

3.1 CONHECENDO A RELEVANCIA DAS INFORMACOES PARA
COMPREENDER MELHOR O DOMINIO

Os conceitos de relevancia, apresentados por Sardc@poiam a abordagem
de Andlise de Dominio, visto que estes conceitt&oesstritamente relacionados ao
ponto de vista do usuario no contexto que estargiisa. Saracevié continua e afirma
que, as informacfes existentes em um contexto ouini@ necessitam de um
tratamento especial em relagcdo a sua relevance pmtemas de Recuperacédo de
Informacdo. As caracteristicas de cada conjuntalats e informagdes, dependem
diretamente do uso que cada individuo fara desipicm. A associacdo da relevancia
para um sistema (relevancia da fonte) e relevpaia o usuario (relevancia para o
destinatario), além do julgamento desta para umriehiado conjunto de informacdes,
documentos ou sua representacdo, devem ser utdizadmo parametros para se

analisar o conjunto de respostas que o sistemafpoukcer.

*0 SARACEVIC, 1996, p. 206
>l SARACEVIC, 1970, p. 112
*2ibid., p.118
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Saracevit® afirma que a relevancia tem um propdsito basiap,caso de
sistemas de informacdo, que é prover informacatevaate” aos usuarios, sejam
individuais ou em grupo. Alguns aspecfosobre relevancia foram enumerados e
extraidos de debates no periodo de 1960 a 1966eddes:

* apenas o proprio usuario pode julgar o critérioalievancia dos documentos

para si e para 0 seu uso, isto €, o julgamenteldadncia € subjetivo;

e para 0 mesmo usuario o julgamento da relevancia puadar ao longo do
tempo, isto é, as mudancas no conjunto cognitiw@meser contabilizadas

no julgamento da relevancia;

e varios tipos de julgamentos podem existir em décmin dos diferentes
propdsitos de cada conjunto de informacdes, oy pe@em depender das

necessidades de consulta, do ambiente do usudai® iatencdes de uso.

Segundo Saracevft relevancia também expressa o critério de efetiiédem
recuperacdo de informacéo, sejam eles objetossepedivos de textos, imagens, sons,
etc. A recuperacéo de informagdes pode remetegrartles questbes sobre relevancia:

natureza, manifestacdo, comportamento e efeitos.

A naturezeendereca para a questao: A relevancia pode ssideoada, definida
e pode servir de base para todas as outras invg3&g sobre manifestacdes de

relevancia, comportamento e efeitos ?

A manifestacda@ndereca para as questdes: Quais sdo os difecammshos e
contextos em que relevancia pode se manifestaraP €uma tipologia ou taxonomia

apropriada para futuras utilizagcdes em esclaredwsenexploracoes ?

>3 SARACEVIC, 1970, p. 111
>*ibid., p. 120
> SARACEVIC, 1996, p. 203
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O comportamentoendereca para as questdes: Qual é a variabilidgade
comportamento de observacdo da relevancia pararaamgiontextos e varidveis ? Em

particular, qual € o comportamento em relacao adhuscuperacao e uso ?

Os efeitossdo enderecados para a questdo: Como utilizavarele para
trabalhos tedricos e experimentais, no desenvohtionde sistemas de Recuperacao de

Informacao, processos, algoritmos e na sua evolicao

Saracevic continua e afirma que, em ambiente deicmacdo, nos processos de
busca e transmissdo de informacdo, além de outresegsos de interacdo entre
comunidades, os seus membros usam relevanciaugdes para filtrar, acessar, inferir,
classificar, priorizar, associar, aceitar, rejegaputros processos e papéis similares.
Relevancia é uma caracteristica basica do ser layrdaum mecanismo interno que nos

acompanha junto com nosso processo cognitivo.

Se observarmos a comunicacdo em termos de troggedsagens entre fonte e
destinatario, com a possibilidade de interferéndeasuidos e a inclusao de processo de
feedbackpu retroalimentacdo de informacgdes, podemos entenagevancia como um

critério para estabelecer um processo efetivo deioecacao entre fonte e destinatario.

Saracevit® nos diz que a Relevancia estabelece uma relat#® elementos
que compdem o conhecimento, principalmente a liuemae a sua representacdo em
sistemas de arquivos. Ela pode ser interpretada aoma relacdo entre qualquer um
destes diferentes elementos, como por exemplo:igéo \de sistemas de arquivos, a
relevancia é interpretada como uma relagdo entrentetdo do sistema e como este

conteudo é manipulado (representado e recuperado).

Se posicionarmos a relevancia dentro do contextoagonal, continua
Saracevic, é possivel visualizar a natureza subjeta relevancia. Ela endereca para
caracteristicas ligadas aos individuos, sua naumeEu estoque de conhecimento, sua

capacidade de mudar e evoluir dinamicamente egasiss individuais.

®* SARACEVIC, 1996, p. 204
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Spink, Greisdorf e Batem&nhapresentam dois modelos para avaliarmos as
dimensdes da relevancia. O primeiro, trata do névelo grau de relevancia, onde é
apresentado o plano de julgamento (Figura 3), codiot&m seu eixo vertical, @ico
niveis de relevancia proposto por Saracevit e no eixo horizontal as ordenadas

positivas e negativas.
Os cinco niveis de relevancia propostos por Saragev

Relevancia do Algoritimo ou do Sistemarelacdo entre a pesquisa e 0s objetos

de informacéao (textos) recuperados ou néo pelersetpor meio de um algoritimo.

Relevancia do Assunto ou do Topicorelagdo entre 0 assunto ou 0 topico
expresso na pesquisa e o assunto coberto pelos @xtrecuperacdo. E assumido que

ambas as pesquisas e 0s textos podem ser idaigiegpartir de um topico ou assunto.

Relevancia Cognitiva ou Pertinénciarelacdo entre o estado do conhecimento

e a necessidade de informacgdes do usuario.

Relevancia Situacional ou Utilidade:relagcdo entre a situacdo, tarefa ou o

problema e os textos recuperados.

Relevancia Afetiva ou Motivacional: relacdo entre as intencbes, metas e

motivacdes para o0 usuario e os textos recuperadosistema.

Neste modelo, cada critério de relevancia do usupgdde ser posicionado
dentro de um ou mais niveis, dentre 0s cinco ptopqor Saracevic, ao longo do eixo
vertical e os graus de relevancia séo avaliadosalda uma das quatro regides do eixo
horizontal — altamente relevante, parcialmentevegite, parcialmente nao relevante e
nao relevante. O julgamento final € a analise dfa cdvel em relacdo a regido que o

critério foi posicionado.

> SPINK, GREISDORF, & BATEMAN, 1998, p. 5
8 SARACEVIC, 1996, p. 215
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Figura 4 — Plano de julgamento da relevancia
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Fonte: Spink, Greisdorf e Batenan

Spink, Greisdorf e Batemh também investigaram os critérios para o
julgamento pelos usuarios finais, segundo itensvagites, parcialmente relevantes e

nao relevantes, que estao apresentados na Taléa$aitens relevantes foram, em geral,

5 SPINK, GREISDORF, & BATEMAN, 1998, p. 10
®ibid., p. 6
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0s itens que responderam as questdes do usuarm.itBas relevantes, os critérios
obtidos de usuéario final foram: o sentimento deitagéo; a inclusdo de termos de
pesquisa para os usuarios finais; especificidadguds pesquisas, ou de suas questdes.
Os itens néo relevantes foram aqueles que ndo guire® responder as questbes do
usuario. Contudo, os usuarios finais também comsagudentificar critérios para os

itens parcialmente relevantes, por que:

1. Podem responder ao problema da informacéo, masastiaais ndo foram
habilitados a determinar o uso da informacdo peovibr sistemas de

recuperacao;

2. Nao foi provida informagdao suficiente para deteanialta relevancia para o

problema da informacéao;

3. Nao foram especificos o suficiente, ou incluiramaositos adicionais nos

itens julgados relevantes;

4. Foi provido material interessante, entretanto, spaosta nao respondeu

diretamente a indagacao do usuario.
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Tabela 3 — Critérios de julgamento da relevancia pauarios finais

Critério para itens | Critério para itens | Critério para itens néao
relevantes parcialmente relevantes relevantes
Excitacao Cronologia Sem utilidade

Incluido em meus
argumentos de pesquisa
Foi especifico para a minhg

pesquisa

Respondeu a minha questgo técnico

Todos os conceitos que eu
estava procurando foram
incluidos na minha
pesquisa

A imagem de que eu estou

procurando algo perceptivieContendo

no documento

Informacao insuficiente
Parcialmente em acordo cc
0 assunto

No alvo, entretanto, muif

Informacéo duplicada
Contendo multiplo
conceitos

Contendo bons recursos

boas referéncids

multiplo
conceitos
Identificando conceito
relacionados
Podem ser outre

oportunidades

Sem significado para

margumentos de pesquisa

Linguagem errada

dNao houve entendimento
contexto

Registros duplicados

U7

U7

S

(

“indica que o critério parcialmente relevante poaelificar o problema de informacéo

do usuario final

Fonte: Spink, Greisdorf e Batenfan

O segundo modelo de relevancia, apresentado pok,Spieisdorf e Bateméh

demonstra a relevancia observada dentro de trésendiies: manifestacbes de

inferéncias de relacdes (niveis de relevanciaygyde relevancia e tempo. A primeira

dimensao deste modelo espacial foi desenvolvidaSaoacevic, que sugeriu que a

nocao cognitiva de relevancia é interativa, umac@d dinamica entre a inferéncia e as

intencdes de busca em um contexto. A segunda d&ogene eixo horizontal, apresenta

®1 SPINK, GREISDORF & BATEMAN, 1998, p. 11

®2ibid., p. 6
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o julgamento de relevancia em 4 regifes: altamesieyante, parcialmente relevante,
parcialmente ndo relevante e n&o relevante. A aliflg entre os quadrantes de
parcialmente relevante e parcialmente nao relevgude ser definida como:
Parcialmente relevante — representa o julgamento que reafirma a existéneia d
inferéncias como manifestagao da relevarfearialmente n&o relevante +epresenta
0 julgamento que muitas inferéncias ndo sao fooesuficiente para rejeitarmos

totalmente a relacdo, como nao relevantes no manaenjulgamento.

Spink, Greisdorf e Bateman continuam e afirmam pogemos identificar as
inferéncias relacionais e nao relacionais do usuérdicando o grau de relevancia em
um ou mais momentos, e como 0 documento ou a EEERO0 deste estd sendo
julgado. Embora este plano de julgamento existaienmomento especifico no tempo,
para um determinado contexto, pesquisas tém moldadaspecto dinamico da
relevancia, relacionado ao estado do conhecimemtosdario, estado do problema e

estado cognitivo.

Na Figura 5 apresentamos o modelo espacial dedredevcom trés dimensdes:
nivel, grau e tempo. Este é também apresentadoppavar uma abordagem pratica e

integrada para investigacfes futuras e modelaajuégtos de relevancia do usuario.
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Figura 5 — Modelo espacial da relevancia

Fonte:Spink, Greisdorf e Batenfan

®SPINK, GREISDORF & BATEMAN, 1998, p. 12
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3.2 AS POSSIVEIS ABORDAGENS PARA ANALISE DE DOMINIO

Segundo Hjorlan, os principais precursores da Anélise de Domibi@rf
Bates, Amba e lyer e Taylor. Outro tema de destagacabordagem de Analise de
Dominio é tratado por Saracevic em seus traballbsesrelevancia e andlise de
assuntos. Além destes trabalhos, Hjorland cita y1Erelyn Bliss (1870-1955), Mills, o
proprio Hjorland em publicacdo anterior, Whitley Ranganathan (1892-1972),

afirmando que a pratica da teoria da classific&ém tipo de Anélise de Dominio

Hjorland®® esclarece que este assunto ja havia sido traeocontro ASIS de
1993, sob o titulo “ Debatendo Diferentes Abordageara Estudar a Organizacdo da
Informacao”. Neste debate houve a proposta de sendelver o tema com 4 grandes
vertentes: o paradigma dos objetos, o paradigmaodaunicacdo, o paradigma do

comportamento e o paradigma da cognicao.

Segundo estas 4 grandes vertentes, Hjorland centaiumando que, para
entender o melhor caminho para organizar as infpies € necessario: analisar a
natureza dos objetos de informacdo auto-contidos,cantidos nela mesma — o
paradigma dos objetos; estudar as necessidadessdarios, entendendo o que os leva
a formular perguntas e suas respectivas respostasparadigma da comunicacao;
observar como as pessoas, que sdo fontes de ig@oneen potencial, interagem — o
paradigma do comportamento; e estudar como asgegemsam — o0 paradigma da

cognicao.

Hjorland®® observa que a disciplina Bibliometria também dbatr para o
entendimento de Andlise de Dominio, pois na vis&d ague-Stuticliffe and Stuticliffe
e Derek J. de Solla Price, a bibliometria pode sgr@r informacdes valiosas sobre

disciplinas e sobre a relacéo entre elas.

4 HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 401
®ibid., p. 410
®ibid., p. 403
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Conforme Hjorlanf’ afirma, a Bibliometria pode auxiliar no entendirtede
como as coisas foram desenvolvidas, mas ndo aurdiainterpretagdo deste
desenvolvimento. Neste campo, sdo desenvolvidomsvé@studos sobre andlise de
citacdo e o uso de documentos, entretanto, muiteccqpe@ entendido sobre as

consequéncias que estes trabalhos trazem para@aCia Informacao.

Hjorland’® complementa, com afirmacées que destacam a inmptatéa analise
estatistica através da analise de citacdo. Conpatlemos entender que esta estratégia
é diferente da proposta por ele na Analise de Dioniojue busca contemplar uma
andlise qualitativa, historica e funcional das infagcbes. Na analise quantitativa,
partimos do pressuposto que houve uma boa anai@eativa e que para realizar este
tipo de analise, podemos utilizar a Analise de DomiOu seja, estas estratégias podem

ser complementares.

Hjorland®® continua e aborda a importancia dos métodos déisende Dominio
e Estatistico, contudo, ressalta que € mais sinpalesa Andlise de Dominio incorporar
a estatistica do que ocorrer o contrario. Baseadongtodos estatisticos, existem
esforcos na Ciéncia da Informacéo que tentam suinsti Recuperacdo da Informacéo
baseada nas interacdes humanas, com o0 uso de tmatgoriautomatizados e
implementados em computador. Entretanto, os algositde pesquisa utilizados nao

apresentam de forma clara os critérios de relesaridizados.

Dentro da abordagem da recuperacéo estatistica, @ndrmo é observado e
analisado independente do contexto em que apatgméand’® ilustra com o exemplo
do termoOuro que pode surgir em contextos diferentes — em uboadagem de
caracteristicas quimicas (metal pesado, dificBaetedissolvido por acidos), ou segundo
uma abordagem da economia (reservas e paramet@sodamia), ou ainda, segundo
uma abordagem da ficcdo (relacionado a reis e gmas; saude e prosperidade,
felicidade) — desta forma, uma recuperacédo atrdeésigoritmos de contabilizagdo de
ocorréncias pode trazer algumas distor¢des ngpmetacdo das consultas. Existe um

grau de insatisfacdo no uso desta abordagem, apesa&xistirem bons trabalhos

®” HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995., p. 403
8 HJORLAND, 1996, p. 334

*ibid., p. 335

" HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 413
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desenvolvidos nesta linha, estes trabalhos tenrilboitto muito pouco na melhoria da
efetividade da recuperacéo de informagdes.

Hjorland’* prossegue afirmando que, segundo as idéias diekPutilson e
Jaenecke, a maioria das publicacfes contém a neerdfe conhecimento e nédo o cerne
deste. Encontramos em Jaenétlkevisdo de que o conhecimento pode ser observado
segundo camadas, onde teriamos 0 conhecimentccieds®n camada mais interna, o
conhecimento periférico na camada intermediaria eamada mais externa, o pseudo-
conhecimento. O conhecimento essencial € apresemad poucas publicacdes e a
grande maioria das publicacdes disponiveis apr@serdtonhecimento periférico e o

pseudo-conhecimento.

Ou seja, segundo Hjorlafil a Bibliometria e as andlises estatisticas podem
mostrar as tendéncias sociolégicas no desenvolé@meo conhecimento, mas a
interpretacdo deste conhecimento tem que se baseambiente, na sociologia e
filosofia da ciéncia. Do ponto de vista da anatisedominio, Bibliometria e Infometria
sdo meétodos que precisam ser complementados pwsaittodos estes podem estar

apoiados em uma metodologia mais abrangente, asArdd Dominio.

Segundo Hjorland, na Ciéncia da Informacéo o paradigma dominioféoalé
o melhor caminho para se entender a informacatudaso dominio do conhecimento
como pensamento das comunidades. Segundo esteegqiap devemos levar em
consideracdo o0s seguintes fatores: O estudo danipagdo do conhecimento, a
estrutura, os padroes de cooperacdo, a linguagenfiorenas de comunicagéo, 0S
sistemas de informacgdo, os critérios de relevarasareflexos destes trabalhos nas
comunidades e o seu papel na sociedade, aléem d&ssitades de informacao

individuais, o conhecimento de cada um e o seé@raritle relevancia.

O conjunto de dados e informacdes da Previdéna&alSovasto, além disto, 0s
processos de investigacdo na vertente de inforreggdi@ apoio a tomada de decisao
sao desenvolvidos de maneira artesanal. Isto Hdieupadronizagéo no seu processo de

"THJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 413
2 JAENECKE, 1994, p. 6

HJORLAND, ALBRECHTSEN , 1995, p. 413
"ibid., p. 400
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construcdo e disseminacao, quesitos tdo imponentesenvolvimento de processos de
trabalho, segundo as dimensfes da qualidade deaserv

Como o quantitativo de servicos oferecidos parao@edade tem que estar
disponivel em diferentes pontos do pais, estesgesfgpodem ser realizados por grupos
distintos e em diferentes regides, principalmente @ecorréncia da capilaridade
geografica da Previdéncia Social. Para que o psoads tomada de decisao relacionado
a estes servigos ocorra com dinamismo, velocidagleakdade, é preciso lancar méo
dos dados e informacdes residentes nas bases des diad Previdéncia Social,

recuperados por meio de artefatos que tenham sitkiraidos com qualidade.

Hjorland® afirma que para definirmos dominios em camposaithecimento,
precisamos avaliar: o conhecimento declarativo gfsab que), o conhecimento
procedural (saber como) e o conhecimento conditie@er quando e onde). Estas
estratégias podem ocorrer tanto de forma tacitatquexplicita. Contudo, ndo podemos
tratar dominios como disciplinas, visto que eles Bdo sindbnimos. A disciplina é
composta por trés elementos: um dominio, um coojdetregras ou generalizacdes e

uma histoéria.

Palmef® afirma que determinar os limites de abrangéncia gdepo de
informacdes que sera alvo de estudo ndo é uma ti@f, uma vez que ndo sabemos
definir adequadamente o que constitui um domin®.b8scarmos compreender os
padrbes de comunicacdo e informacao, baseadosapés e praticas dos grupos, isto
podera auxiliar no projeto de ambientes de cola@arale informacdes, uma vez que
nao sabemos definir adequadamente o que é um daorRimi outro lado, para entender
as codificacbes e o conteudo das informacdes, wsogrde usuarios precisam estar
alinhados com os tipos de dados utilizados porastaunidade (textos, imagens, sons,

dentre outros tipos de dados).

> HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 404
" PALMER, 1999, p. 1139
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Beghtol” corrobora a posicdo de Palmer, afirmando que aBensos ao certo
como definir um assunto e esta afirmacéo serve gefiairmos o dominio em estudo
também. Dominios estdo em constante mudanca, ralterde tamanho e de forma,
principalmente em decorréncia de artefatos quesiélm freqiientemente incorporados
aos limites conhecidos da producéo do conhecinfemtisto acontece, como poderemos

definir de forma clara o dominio ?

Hjorland’® ilustra a importancia da definicdo do dominio, pwio da relacéo
entre o escritor e seus leitores. O estabelecimgogotemas que serdo abordados na
publicacdo, depende do que os leitores querem sabardo. Se o0 escritor pode
materializar este desejo na sua publicagéo, iste der muito mais importante do que
0s propésitos do préprio escritor. Em outras palsve explicitagdo das intencdes no
texto, ndo pode ser julgada apenas no ato de fidantios a associacdo entre a
intencdo do escritor e a respectiva representaQdexto. Este julgamento € melhor
realizado no ambito da identificacdo entre a reciplade entre o escritor e o leitor,

mediada pelo texto em questao.

Palmef® observa que devemos ser cuidadosos ao definir eminib, pois
podemos decidir apenas incorporar 0s lacos e oglagientos com outros grupos. E
importante que busquemos o entendimento do ambmsmecomplexidade, a natureza e
estrutura das informacdes, para que possamos adsentrabalhos mais completos

sobre usuarios e suas relacdes em um dominio nédeva

Palmer continua, apresentando que podemos trabalmabusca de como
estender modelos de dominios dindmicos, o seuigrestm e evolucdo, além das suas
necessidades e estratégias. Isto deve ser taotanmorquanto o entendimento dos
atores, fronteiras, interacbes e vocabularios, akalham de forma conjunta no

processo de producédo de informacéo e criagcdo dreconento.

""BEGTHOL, 1995, p. 194
8 HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 408
" PALMER, 1999, p. 1140
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Segundo Hjorlant, a filosofia e a teoria da ciéncia tem sido mowdéaeorias
fundamentais como empirismo e racionalismo, deldatee a ciéncia é construida de
elementos derivados dos sentidos (empirismo e iyiegib) ou do pensamento
(racionalismo). As visdes positivista e racioralisla ciéncia procuram entender a
linguagem como simbolos do conhecimento existéWésta visdo, a linguagem néo
contribui para a percep¢do da realidade, € funbiwerge limitada para comunicar o
conhecimento ja estabelecido no ambito individdadta visdo do conhecimento
enfatiza a percepcéo individual, livre das tradic@elturais. A tradicional visdo é
substituida por uma tendéncia mais holistica, mAcesonhecendo a importancia da
linguagem na percepcao da realidade, mas tambémduzindo a historia, cultura e

dimensdes sociais nas teorias do conhecimentci€lcia.

Hjorland®* aborda a Metodologia do Individualismo (M), citanLittle e Sinha,
gue definem a MI como o ponto de vista que obserganhecimento como um estado
mental individual, oposto a visdo do conhecimexmmo social, ou como processo, ou
ainda como produto cultural. Este ponto de vistasiste em um estudo do processo

cognitivo isolado do contexto social e da histéisadesenvolvimento destes processos.

Hjorland continua, afirmando que em oposicdo a Bthea Metodologia do
Coletivismo (MC), que muitas vezes também é chardaddetodologia do Holismo. A
abordagem da Analise de Dominio compreende um ctinple atores que possui uma
visdo global, estruturas de conhecimento individaancas, critérios de relevancia por
assunto, estilos particulares de cognigéo, dentir@® Os individuos devem ser vistos
como membros de grupos de trabalho, disciplinassguentos ou discursos da
humanidade. Em outras palavras, Ciéncia da Infdmalgve ser melhor observada

como ciéncia social do que como ciéncia cognitiva.

8 HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 408
8 ibid., p. 409



62

Com base nestas constatacgdes, era preciso defiaidindmica de levantamento
com a comunidade de usuarios, que pudesse traoludgsejo da coletividade e néo
apenas visdes individuais. Entender o relacionamenibter consenso dos resultados
decorrentes do processo de investigacao, era @ngigmordial para a realizacdo do
trabalho.

Hjorland®? aborda a questdo da descoberta das leis, prin@piegulamentacdes
que auxiliardo no projeto de sistemas de informacdimavés do estudo do
comportamento e do pensamento. Isto ndo deve deidade® com base no
comportamento isolado dos usuarios, mas sim ndrogés de principios otimizadores
de certas praticas sociais da natureza humanaeggbficarmos com a construgéo de
um sistemas de informacdes da Geografia da Escandjné oObvio para que
cumpramos tal objetivo, devemos analisar a reg@oocrealmente ela é para 0s
geografos (autoridades cognitivas) e ndo apenas csnoutros usuarios deste sistema
pensam que ela é.

A partir do entendimento de todos os esforcos @izados no ambiente de
informacdes da Previdéncia Social foi possivel ias o0 quao dinamico € este campo.
A cada produto de informacéo disponivel, estavelaata uma vasta cole¢do de dados
gue poderiam trazer impactos no dominio sob andstes produtos foram descritos no

sub-capitulo de contextualizacdo do problema dauiss.

Hjorland®® apresenta as afirmacées de Marcia Bates, na seshém anélise de
dominio da Conferéncia ASIS de outubro de 1993,eoafirma que a Ciéncia da
Informagdo necessita ndo s6 de estudos mais al@nto cognitivismo, mas também
de estudos orientados ao dominio. Ao defender sagles sobre dominio como uma
nova abordagem na Ciéncia da Informacdo, Batesesumea integracao teorica entre
as linhas contemporaneas de pesquisa na areanteggacao pode ser atingida com a

mudanca de alguns pressupostos sobre o cognitivismo

Nesta direcdo, analise de dominio — que constr@ tearia da cognicdo mais
socio-cultural, pragmaética e realista — represanta teoria alternativa ao fenébmeno do

cognitivismo. Desta forma, as teorias de analisel@®inio e cognitivismo, ndo séo

82 HJORLAND, ALBRECHTSEN , 1995, p. 411
8ibid., p.413
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pontos de vista complementares, mas sim pontosstiemutuamente exclusivos, como
podemos observar na tabela comparativa entre adagjems do cognitivismo e a visao
do dominio especifico, relacionadas na Tabela 8mAdiisto, existe a necessidade de,
nao so a Ciéncia da Informacédo mas outras Ciéisnamis também, concentrar mais
seus estudos na direcdo de teorias mais holistitasporando o conhecimento das

culturas onde os Sistemas de Informacéo estdadoser

Tabela 4 — Comparacao entre abordagens do cognitive visdo do dominio

especifico

Cognitivismo Visdo do Dominio Especifico

A prioridade é entender as necessidaBe®ridade é entender as necessidades do
isoladas do usuério. Intermediacdes eniseidrio a partir de uma perspectiva

produtores e usuarios com énfase|suxial e das funcbes dos sistemas de
entendimento psicoldgico. informac&@o em areas ou disciplinas.

Foco no usuério individual. Foco no conhecimento do dominio ou no
estudo comparativo de diferentes
Observa o contexto da disciplina copdominios.
parte da estrutura cognitiva de

e #Bbserva o individuo dentro do contekto
individuo.

da disciplina
Inspirada principalmente na Inteligéngiaspirada principalmente no
Artificial e na psicologia cognitiva. conhecimento das  estruturas |de

informacé&o dentro de dominios

A énfase da teoria psicoldgica € no papelénfase da teoria psicologica é |na
das estruturas cognitivas. interacdo entre atitudes, estratégias € no
conhecimento.

Os conceitos centrais sdo: a estrutura@k conceitos centrais sao: comunicacao

conhecimento individual, a@ientifica e profissional, documentos
processamento individual déncluindo bibliografias), disciplinas,
informacdes e a memoria. assuntos, estruturas de infomag&o,

paradigmas, etc.

Metodologia caracterizada por unMetodologia caracterizada por uma
abordagem individual. abordagem coletiva.

Exemplos de aplicacdo: Interfaces |Bgemplos de aplicagédo: Classificagdo /
usuério representacao por assuntos
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Tabela 4 — Comparacao entre abordagens do cogmtive visdo do dominio
especifico (continuagao)

Cognitivismo Visédo do Dominio Especifico
Teoria implicita do conhecimentofeoria do conhecimento: Realismo
principalmente “racionalista” tientifico / formas de construtivismo
“positivista”. social.

Posicdo ontolégica implicita: Idealism®osicdo ontoldgica: Realismo.
subjetivo.

Fonte: Hjorlan&*

Conforme Hjorlantf afirma, existe um papel muito préximo entre abgettes
epistemoldgicas e abordagens filosoficas. As ffioad, sobre usuérios, seus
comportamentos e sua cognicdo sdo muito importaeiéncia da Informacao.
Contudo, abordagens epistemologicas, que tambépresentam a visdo basica dos
usuarios e sua cognicao, possibilitam uma visaos ngéobal e holistica sobre o
ambiente em andlise. Esta abordagem em Ciénciafalanacdo é traduzida por meio
de objetos, que sao materializados em informacaletie® e estruturas de
conhecimento. Esta traducdo pode ser interpretade awim conjunto de disciplinas
especificas, ou ainda, estruturas interdisciplsiagee também séo posicionados como

dominios do conhecimento.

E possivel classificar as abordagens epistemol$gica trés grandes grupos:
empirismo , racionalismo e historicismo, afirma tjad®®. O século 20 foi dominado
pela filosofia do empirismo, especialmente até 198bm a revolucdo dos
computadores tivemos uma nova tendéncia, o racsomal que dominou os anos 70 e
80. J& na década de 90, o historicismo comecoumgndo a epistemologia. A Ciéncia
da Informacédo tem sido dominada por diferentes gsomte vista, relacionados ao
empirismo e racionalismo, entretanto, nos ultimo®saas visdes interpretativas,

histéricas e neopragmaticas estdo comecando aimailr a disciplina.

Hjorland continua, e afirma que o empirismo nasseomn nenhuma forma de

conhecimento profundo, pois todo o embasamentoadestordagem vem do

8 HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 412
8 HJORLAND, 1998, p. 608
8 ibid., p. 607
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conhecimento obtido pelos usuérios e suas exp@ag@&ndeste século, este ponto de
vista tem sido fortemente suportado pela analise @importamentos, 0 que tem
influenciado a Ciéncia da Informacdo em diferem@sinhos. Ja o racionalismo, por
outro lado, observa as experiéncias individuaiscoma forma limitada para alcancar
o conhecimento, uma vez que as caracteristicagidndis de cada ser decorrem, nao
apenas dos sentidos e experiéncias, mas sao c@tamde que nascem com 0S
individuos. As pessoas precisam ter que “se desfagicologicamente” para entender o
sentido das coisas. O historicismo parte dos megmessupostos do racionalismo.
Entretanto, adiciona os fatores culturais como fmnaa que influencia fortemente a
psicologia nos anos 90. Esta abordagem pode auxilia entendimento no

processamento das informacfes entre os produtoresu&ios, bem como no seu

processo cognitivo.

Encontramos em Hijorlafi a afirmacdo de que podemos entender e concluir
gue o principal pressuposto da abordagem de maatalaggnitiva dos usuarios, é que
um sistema de informacfes deve ter um modelo goeesente as necessidades de
informacédo dos usuarios, e que, os documentos guerd® de insumos para a
modelagem, devem ser identificados de acordo cdas eecessidades. Entretanto, é
estranho pensar que para conceber um sistema olenagoes para medicina, sera
necessario que pensemos na estrutura cognitivaudeusuarios individuais. Usuarios
tém seu conhecimento e hipoteses mutaveis, quefpage da relacdo cognitiva entre
0 escritor e o leitor, dentro de um dominio. Owasejproblema principal em Sistemas
de Informacéo é também refletir o dominio, e ndnap as necessidades individuais

dos usuarios.

Segundo Hjorlan§ afirma, o termo sistemas de informacéo é fortement
associado a era dos computadores, entretantogmxidiversos outros sistemas de
informacdo n&o computadorizados que devem ser darmasios. Os sistemas de
comunicacao da ciéncia (e outros sistemas sosags)nais antigos que os sistemas da
era dos computadores e tem desenvolvido atravésséoslos, conceitos como

criticidade de informacdes, principio de retorgaadrdes para publicacoes.

8” HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 414
8 HJORLAND, 1998, p. 618



66

O entendimento destes sistemas sociais é pré-iteqoésa estabelecer sistemas
informatizados, objetivando conceber um sistemiafdemacdes mais eficiente.

Hjorland®® complementa com uma importante perspectiva nosdestem
Ciéncia da Informacdo e a tentativa centrada na&idoalidade dos sistemas de
informacdo. Analisando as funcbes e valores intplce explicitos, observando os
canais de comunicacao do ponto de vista do ususmestigando as consequéncias dos
valores, condi¢cdes comerciais e ndo comerciaiso Taid pode contribuir na diagnose e
conserto do mal funcionamento dos sistemas denmafpiio, objetivando sempre a

melhoria da qualidade destes sistemas.

Partindo-se deste entendimento, o que observanste tdpico foi a necessidade
de definicdo clara do dominio alvo de estudo. Atksto, o dominio deve incorporar 0s
principais lacos e relacionamentos com o ambiealan da observacdo do fluxo de
informacgdes entre usuarios. Finalmente, € prec&@it uma estratégia para observar a
necessidade de informacdes de maneira global stibali

Por meio da reunido dos artefatos de represent@ganformacdo que fazem
parte do dominio e, em paralelo, realizar diname@vestigacdo de necessidades de
informacéo, de maneira a atender a um determinaioro de usuérios dentro de um
contexto especifico, foi possivel definir de mamailara o dominio, objetivando ter

uma visdo abrangente dos limites da pesquisa.

89 HJORLAND, 1998, p. 619
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4 ANALISE DE DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O processo de analise do ambiente de dados opmsies;ialas estruturas de
informacéo e dos sistemas informatizados, defimufatma bastante clara quais os
insumos necessarios para que o processo de usmalseAde Dominio pudesse ser
praticado no ambito da Previdéncia Social. Aliarebes insumos ao processo de
investigacdo junto a comunidade de usuarios, pudep®erceber que estdvamos

cobrindo grande parte, senédo a totalidade, do domue estava sob analise.

Inicialmente, o primeiro ponto pesquisado foi aimefio do dominio do
problema. Em seguida, buscou-se incorporar novads0€g” ao contexto para

delimitarmos melhor as fronteiras do trabalho.

4.1 DELIMITANDO O DOMINIO A SER PESQUISADO

7

A Previdéncia Social Brasileira é responsavel p@aliticas de Seguridade
Social no Brasil, isto traz um forte impacto e atode em seus atos, visto que atingem
toda a nacdo. Observando-se apenas 0s aspectosafgpesg a Previdéncia esta
presente em todos os Estados e regides do nossp guad possui dimensdes
continentais. A capilaridade dos pontos de atendiné extremamente alta, pois eles
devem permitir o acesso de qualquer cidadéo birasikos seus dados e informacdes
registrados nas bases de dados da Previdéncial.SAtimlmente, estes pontos
perfazem um total de 800 agéncias e 200 geréncigsitvas, sendo que nos préximos
dois anos o quantitativo de agéncias e quiosqgaesutb-atendimento devera crescer

para 1400 pontos.

Como visto no topico de contextualizacdo do problela pesquisa, existem no
ambito da Previdéncia diferentes abordagens pamsia@ de informagfes, com uma
ampla colecdo de dados operacionais, registradodivarsas bases de dados e varios
produtos de informacdo. Isto demonstra o quantdace& e fértii o ambiente de
informacdes, que esta disponivel em diversas mitiascesso, permitindo e facilitando
0 acesso para todos os usuarios. A partir dai,posleentender que a definicdo do
dominio que foi alvo de estudo neste trabalho,ga lendamental no sucesso do nosso
esforgco e na consecucao dos nossos objetivos.
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No contexto da Previdéncia Social, foi destacadoNdS como um campo de
estudo extremamente proveitoso, visto que eless@neia dos dados da Previdéncia e
permeia todos os outros Sistemas de Informacaom A& mais, com base nos dados do
CNIS, centenas de politicas publicas podem serndedas e ajustadas, trazendo
maiores beneficios para a sociedade. O instrumego® mediara toda a nossa
necessidade de informacéo é a GFIP. Este documpentite que, mensalmente, sejam
obtidas informacdes, por meio de declaracbes queuetem o0s estoques da
Previdéncia em relacdo aos empregados, empregadenesulos entre estes,

afastamentos e salarios.

Entretanto, como visto anteriormente, segundo aovige Beghtdf, dominios
estdo em constante mudanca, alterando de tamanlie déorma. Para evitar
consequéncias mais graves na definicdo do domimiomizarmos as dificuldades que
possam surgir no decorrer dos encontros com a ddaden e obtermos sucesso na
nossa empreitada, decidimos delimitar o campctisle.

O nosso objetivo foi interagir com a comunidadeudearios e, para extrair as
necessidades de informacédo desta comunidade, ragies organizar as reunioes de

levantamento, pois segundo Drucker afirma:

Poucos executivos sabem fazer perguntas do tippgli2 informagdo necessito para
fazer o meu trabalho ?” “Quando preciso delas & tjpe forma ?” “E de quem devo
recebé-las ?” “Que antigas tarefas devo abanddrni@ue tarefas devo executar de
forma diferente ?” Praticamente ninguém pergun@ue’ informagfes devo dar ? A
quem ? Quando ? De que forma™?”

A preparacdo das reunides envolveu, principalmeateconhecimento do
dominio em analise. Para isto, foram consideraoldast os elementos ja observados no
desenvolvimentodo capitulo 2.1 principalmente, a estrutura e os padrées de
cooperacao, a linguagem, as formas de comunicasaeistemas de informacdo e o
posicionamento de todos estes componentes em getus critérios de relevancia,

apresentados no capitulo 3.1

O BEGTHOL, 1995, p. 194
%1 DRUCKER, 2001, p. 67
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Foram reunidas diferentes fontes de informacaoraettt dominio: Boletins de
Informacado da GFIP (Anexo 1), os meta-dados e mé&anacdes disponiveis no CIPS
(Anexo 2) e no AEPS (Anexo 3) sobre o dominio etades além da relacdo de dados
agregados ja gerados e disponiveis para os usudradsrializadas nas solucdes IDEIA
(Anexo 4) e CD’s de Grupos de Informacao GFIP (Arx

Com o Boletim de Informacdes da GFIP, foi possaxgliar e compreender a
variedade de informacfes que ja estava sendo apmdaepara a comunidade, segundo
um padrdo convencional de publicacdo e comunicagdiaveés da analise das
informacgdes que ja estavam disponiveis neste Bulébi possivel observa-las e avalia-
las em relagcdo aos critérios de julgamento da &elda para a comunidade
(apresentados na Tabela 3 deste trabalho) e ao g&pacial da relevancia (apresentado
na Figura 5 deste trabalho). Para cada informaganm feitos os questionamentos e 0s

resultados eram registrados para confirmacédo pmsterm a comunidade de usuérios.

Com os dados e informacgdes descritos no AEPS ofsipel perceber por meio
de medidas estatisticas dos dados operacionaiagegacdes e totalizacbes, a
frequéncia das ocorréncias e, principalmente, adétecias e desvios dos valores ao
longo dos anos. As informacdes estatisticas apetas) também foram observadas em
relacdo aos critérios de julgamento registradoslaiaela 3 e ao plano espacial da

relevancia apresentado na Figura 5.

O AEPS é um dos esforcos de organizacdo do conéetmmaque utiliza
métodos de andlise estatistica para representaaterializar uma visdo sobre a
necessidade de informacédo dos usuarios. Contuddizacédo apenas deste método nao
se demonstrou adequada, visto que foram perceladasas de informacdo que soO
foram identificadas por meio de troca de experenentre os envolvidos no processo
de investigacdo. O Anuario Estatistico da Previ@éi@ocial € a materializacdo da
andlise quantitativa dos dados e informac6es, dontao analisar o seu conteudo, é
possivel verificar que estamos observando apegamak dimensdes descritas no plano
de julgamento de relevancia. Se avaliamos suagmaffbes mediante 0s cincos niveis
de relevancia propostos por Saracevic, poderenroghmr quea relevancia cognitiva
ou pertinéncia e a relevancia afetiva ou Motivacioal, ndo s&o perfeitamente
satisfeitas. Esta avaliacdo permitiu, dentre owdoésas, a visualizagdo de novos grupos

de informacao que foram apresentados aos usuarios.
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Outro ponto observado como conseqiiéncia do prockEsanalise foi que tanto
o0 Anuério Estatistico da Previdéncia Social (AERfsaNto 0 Boletim Informativo da
GFIP, sédo pouco flexiveis e contém o conjunto dl@mmacdes que sédo importantes na
visdo de alguns gestores da Previdéncia. Além ,désties produtos foram concebidos
segundo os anseios, desejos e necessidades dmdgfmr de técnicos (analistas e
programadores) envolvidos na sua concepcdo. Ou esgfjas artefatos apresentam a

periferia do conhecimento e ndo a sua esséncia.

Com os meta-dados existentes no CIPS, foi posstwdiecer as informacdes
que estavam disponiveis, com suas respectivassfqrdea geracdo e obtencdo, a
definicdo de cada tipo de dado, sua frequéncia xdmgdo, os classificadores e
principalmente, os sistemas de informacao que a&stassociados a cada informacéo e
0S respectivos grupos de usuarios. A partir destdise foi possivel delimitar o
contexto, incorporando os diferentes sistemas déeeracéo de informagédo que atuam
nas informacdes e bases eletrénicas de dados. @semiesta identificagéo foi possivel
entender e conhecer melhor o processo existentegpgeracdo dos dados primarios,

bem como o seu relacionamento com outros sistemagarmacao.

Com a relacdo de dados ja disponiveis nos sistdDBBA e Grupos de
Informacdo GFIP, foi possivel efetuar novas anglsgbre os dados que faziam parte
destes sistemas. O uso da colecdo de dados operiacidabulados pelo sistema
DARDO e disponivel em midia digital, permitiu umaamgde flexibilidade na
manipulagéo, além da velocidade na obtencdo desramrabinagfes de dados, gerando
novas simulagbes que possibilitaram a identificad&o “lacunas de informagé&o”.
Através da combinacdo dos campos disponiveis rgpecdvos sistemas, que foram
descritos naapitulo 2.1,foram elaboradas propostas contendo novas inforesguéra

avaliacdo do grupo de usuarios.

A delimitagdo dos componentes do dominio alvo dedes foi complementada
com as séries histéricas do SINTESE, sobre o caampento das espécies de beneficio
ao longo dos anos, fazendo uso dos temas de srerfeésevidéncia Social e Trabalho,
classificados por espacos geograficos ou elemed#osestrutura organizacional.
Utilizando também a classificacdo por unidade taalp foi possivel obter dados e
informacgdes sobre a evolucdo do comportamento iz fde trabalho, por meio do

analise dos valores arrecadados e beneficios doiosed
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Além disto, o conjunto de documentos e legislagidse o tema, registrados no
SISLEX, que contempla toda a legislacdo previdergigpermitiu uma visdo dos
documentos e instrumentos que regulam e norteidon@onamento da Previdéncia
Social e, em consequéncia, o ambiente do CNIS.nFaraservados os seguintes
documentos: Estrutura Organizacional da Previdéihoamas e Atos Administrativos,
Plano e Regulamento de Beneficios, Plano e Reguatande Custeio, Assisténcia
Social, Medidas Provisorias, Portarias Ministerialém dos Manuais de Arrecadacéo e

Fiscalizacéo.

Conforme Palméf afirma, determinar os limites de abrangéncia dors néo
€ um trabalho facil, uma vez que ndo sabemos defitequadamente o que constitui
um dominio. Para entender as codificacdes e o wdatdas informacdes, 0os grupos de
usuarios precisam estar alinhados com os tiposdesdutilizados por esta comunidade
(textos, imagens, dentre outros tipos). Com baseeunaido do material relacionado
anteriormente e mais alguns debates internos pamaplementar informacdes,
estdvamos prontos para este primeiro encontro iecipalmente, com o dominio

delimitado.

Quando os produtos de informacdo existentes naid@resra Social foram
analisados e verificados em relagdo aos niveigldeancia apresentados por Saracevic
e aos planos de julgamento relacionados anteridgemercapitulo 3.1 percebeu-se que

havia um amplo terreno de exploracgéao.

Outro produto de informacdo que também foi alvoadélise foi o Grupo de
Informagbes GFIP. Apesar deste produto ndo tercdoebido a luz da necessidade de
informacfes da comunidade de usuarios na Preval@®mwmtial, tem sido considerado
satisfatorio. A combinacdo de dados e fatos, obtidopartir do documento GFIP,
aliados ao uso da ferramenta de tabulacdo DARDOmMip@mM uma maior
flexibilidade, cobertura e atendimento as diferer@eessidades de informacédo de seus

usuarios.

O sistema IDEIA também manipula dados e informag@esneio do tabulador
DARDO. Este conjunto de dados e informacdes temfgen principal na area de

Arrecadacao, contudo, segundo o conjunto de dapossentados neapitulo 2.1

92 PALMER, 1999, p. 1139
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podemos perceber que existe um forte relacionanearite os dados de Arrecadacéo e
Informacdes Sociais, pois ambas as areas trataesmaconjunto de dados primitivos.
Os grupos GPS e Empresas / Estabelecimentos demaistDEIA, precisavam
incorporar visdes dos grupos de Empregado, Auton@nmpresas e Estabelecimentos
dos Grupos de Informacdo GFIP. Logo, como conseugiédisto, foi necessario

incorporar os lacos e relacbes com esta area.

Neste exato momento, foi possivel vislumbrar a s&dade de realizar um
processo de investigacdo junto a comunidade deriasu@las informacdes da
Previdéncia Social. Existiam diferentes fontesrdermacé&o, contudo, nenhuma delas
expressava os desejos e anseios da comunidad®pito das Informacdes Sociais. S&o
produtos de informacdo que foram desenvolvidoszadas necessidades dos gestores,
sem que houvesse uma participacao ativa do gruposdérios finais e da prépria

sociedade.

Como observado noapitulo 3 um dos pontos principais no entendimento do
dominio em analise € o perfeito mapeamento dasefras deste dominio e, € claro, se
conseguirmos incluir diferentes “visdes” neste domio conjunto de informacdes
levantadas serd mais completo e atenderd um migncoede individuos. Apds o
trabalho de identificagdo do dominio, andlise dxdlde informagfes, avaliagdo dos
documentos e dos sistemas de informacao, foramm@loses as diversas “lacunas de
informac&o”. A partir dai, decidiu-se complementas dados e avaliar novas
necessidades de informacdo, incorporando nova®esisno dominio. Este esforco
contemplou ndo apenas os novos desejos de infoomagEs também o aspecto das

autorizacdes de acesso a cada grupo de dadosreagfies existente.

Os resultados foram obtidos de uma forma bem praggmée usando uma

técnica extremamente contemporanea para realingestigacao.

4.2  AS REUNIOES DE LEVANTAMENTO

A primeira sessao de JAD foi realizada no dia 02031 nas instalacbes da
FIRJAN. Como o objetivo do encontro era colher dadobre a necessidade de
informagcBes da comunidade de usuarios, de manainplementar ao conjunto que ja
estava mapeado pela Previdéncia Social, o publia exa formado por técnicos de
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diversas instituicdes. Foram convidados diversgarmsmos, dentre os quais o IPEA,
CEF, MTbE, DATAMEC, ABEP, FIRJAN, IBGE e IPLAN.

O mediador estava incumbido de estimular o delmteindo as colocacoes,
registrando-as e buscando obter consenso entreamEigantes, caso houvessem
divergéncias nas questdes que estavam sendo debd®igra isto, os fundamentos da
analise de dominio se fazem presentes. E fundahwwetnhecimento do dominio do
problema em andlise, visto que os debates podendesmmvolvidos em qualquer
direcdo da area de conhecimento em andlise. Coeforjorland® afirma, o
conhecimento surge de maneira fragmentada, desbagan e obscura e, como
consequéncia natural disto, cabe ao mediador diagisessdao de forma que os
participantes ndo se percam no debate, nem tampmgbscatam em outra direcao que

nao esteja dentro do dominio sob investigacao.

O inicio do levantamento teve como provocativo epfas palavras do Sr.
Ministro da Previdéncia Social, José Cechin, s@brecessidade de complementar as
informacdes ja geradas pela Previdéncia. A padaiir idiciou-se o trabalho de busca de

novas informacgdes junto a comunidade reunida.

Os primeiros debates ocorridos na reunido foramorsenso sobre a natureza
do encontro, a qualidade do material apresentagla Previdéncia Social e a
oportunidade que estava sendo dada a comunidagdgdessar as suas necessidades de
informacé&o. O papel do Estado de propor polititemando disponivel as informacgdes
sobre Previdéncia e Trabalho para a sociedadejaes&ndo praticado em toda a sua
plenitude, além de estar promovendo e assegurandmvolvimento da prépria

sociedade na definicdo dos principais indicadoaea p assunto em questao.

Para cada nova necessidade identificada, era adalimm ampla explanacao
sobre o ambiente de dados operacionais e documemtasstudo. Eram apresentados
aos usuéarios, informacdes sobre todos os elemgnw$aviam sido identificados na
atividade de delimitacdo do dominemnforme apresentado no capitulo 4.1 estavam
sendo colocados em pratica os pressupostos daedélidominio. Segundo HjorldAd

afirma, um documento pode servir para diferentepgsitos e para diferentes grupos de

% HJORLAND, 1996, p. 83
% HJORLAND, 1998, p. 611
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usuarios, o resultado da analise dos documentosseadsuntos deve refletir as
necessidades de informacdo destes grupos. Adiniené¢ a isto, os critérios de
evolucdo do acervo de informacdes sdo norteados pehcipal questdo: como
satisfazer a necessidade de informa¢Bes dos us®dEete questionamento deve ser
feito aos usuarios atuais e projetada para osiosuaturos, objetivando a qualidade do

contetdo da base de datfos

A combinacdo de todas estas abordagens facilitbmbalho de levantamento
das necessidades de informacdo para a comunidadestava envolvida no trabalho.
Conforme Hjorland® afirma, praticarmos a teoria da classificacdo &ipmde Anélise
de Dominio e as “teorias da informacéo” ndo samsiapenas como teorias em Ciéncia
da Informacdo, mas também podem ser observadas ¢teonas na Ciéncia da
Computacdo. Entendemos que a maioria dos trabathoSiéncia da Informacéo € de
natureza pragmatica e que por tras de determirstdadades, existem sempre certos

pressupostos que podem ser analisados e esterdidosna filosofia.

A partir da andlise do comportamento, das caratigas dos documentos e do
padrdo de comunicagdo foi possivel identificar @essidade de informacgfes da
comunidade usuaria. De acordo com Hjorfand conhecimento surge quando
buscamos enquadrar os documentos e seu contetilo dercontexto do dominio em
andlise. Entretanto, as maiores dificuldades eradas na dindmica de investigacdo
que estava sendo conduzida, estavam relacionasasatencédo do foco do debate no

dominio do problema sob analise.

Com o uso de técnicas de modelagem, a represerdagaformacéo foi sendo

desenhada e registrada em listas, para posteritereenvalidada pela comunidade.

Contornadas as dificuldades encontradas ao longotrdbalhos, foi possivel
complementar as necessidades de informacdo e @sultado deste encontro com 0s
usuarios, sao apresentadas a seguir, as listalmslatio relato das consideracdes obtidas

durante o debate:

Necessidade de Informacdes: Temporalidade dos dados

% PEREIRA, RIBEIRO, TRACTENBERG, MEDEIROS, 1999,21.7
% HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 401
%" HJORLAND, 2000, p. 35
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» Periodo de disponibilidade dos dados.

» Midia de facil manipulacdo e acesso.

Necessidade de Informacdes: Dados e Informacdee eahercado de trabalho
* Mercado de trabalho nos municipios — frequénciasaleffonte RAIS)

* Mercado de trabalho nos municipios — frequéncialaiionte RAIS)

* Mercado de trabalho nos municipios — postos dealtnabvagos (fonte
CAGED)

Necessidade de Informagdes: Dados relativos atfisigacidentes de trabalho,

mortes, etc)

* Formulacdo de politicas para controle e acompanhi@nda qualidade do

conteudo dos campos, preenchidos pelo setor privado
Necessidade de Informacdes: Dados sobre escolaridad

» Formulagéo de politicas para controle e acompanti@anda qualidade do
conteudo dos campos, preenchidos pelo setor privado

Necessidade de Informacdes: Dados sobre faixaasetar
» Formulacgéo de politicas para a captacédo de dados.

» Formulagéo de politicas para controle e acompantianda qualidade do

conteudo dos campos, preenchidos pelo setor privado
* Uso de amostras para efetuar o controle de qualidad
» Uso de amostras para analise estatistica (paiagisgtaficos prospectivos).

e Uso de amostras para analise estatistica (pain@smograficos

retrospectivos).

Necessidade de Informacdes: Dados agregados dicéakss por campo sexo
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* Meédia Salarial.
* Quantidade de vinculos.
¢ Quantidade de autbnomos.

Ficou esclarecido que os campos ja disponiveis dtetiBy da GFIP ja
contemplam grande parte das necessidades, contsd@esquisadores procurardo

detalhar estes atributos especificos em um progimeontro.

Necessidade de Informacdes: Dados sobre o estequabédlhadores

Agregados e classificados por municipio (via GFIP).
» Agregados e classificados por municipio (via CAGED)
* Média de remuneracéo.

+ Mobilidade do mercado de trabalho através do aicnésou decréscimo da

mao-de-obra.
* Avaliacdo da migracdo da mao-de-obra.

» Dados agregados compostos por micro-dados naodndiizados para ser
entregue aos pesquisadores dos principais ingjtufoe trabalham com

acompanhamento de mao-de-obra e mercado de trabalho

Nesta questdo houve uma grande contribuicdo do MMEo que este
Ministério ja um produto que atende a esta demaneksta apoiado em uma politica de
acesso em trés niveis, sobre os dados originaaid®AdS e CAGED: no nivel 1 estdo
sumarizados os salérios; no nivel 2 é permitidoagesso a dados mais estruturados,
com base em um sistema de tabulacdo chamado ded&&ihuido em midia digital
(CD-ROM); no nivel 3, também é distribuido uma imiCD-ROM) contendo o

conjunto de microdados nao individualizados.
Necessidade de Informagdes: Dados sobre deslocaciemassa salarial

* Permitir o estudo sobre o mercado de trabalho.
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» Avaliar empregabilidade.
» Politica para abertura de novas agéncias ban¢@1ts)
Necessidade de Informacdes: Sigilo de informacdes

* Criacado de um comité para definir a politica ddasigom a participacéo de

membros da sociedade e governo.

* Na&o pode haver informacdes individualizadas, soendatios agregados.

Ao término do evento, ficou definido que deveriavdraoportunidade para
experimentacdo préatica do uso das informacdes &estavam disponiveis. Apos este
esforco de uso, deveria ser promovido um novo dncqrara realizagdo de outros
debates, visto que a pratica poderia contribuia gamelhor entendimento do dominio
do problema pelos envolvidos no debate. Conformwlafjd® afirma, a maioria dos
trabalhos na Ciéncia da Informagdo sédo de natyremgmatica, contudo, por trds de
cada atividade existem certos pressupostos quenpsee analisados. Isto pode ser
estendido como na filosofia, mas a filosofia naaepdlitar os principios de outras
ciéncias. Deve haver uma cooperacdo, objetivandmethor entendimento dos

problemas da prépria ciéncia.
A segunda reunido e a politica de acesso das infagdes

Os dados operacionais da Previdéncia Social, oa, &5 dados que estdo
residentes nos bancos de dados dos sistemas genagio da informacéo, ja possuem
uma estratégia que controla o nivel de acessoeténto, as informagdes que estdo
sendo alvo de mapeamento e identificacdo neste nilmneim andalise, ainda nédo
possuem uma estratégia que possa permitir o adéssenciado. Além das atribuicbes
exercidas por cada individuo e o papel de cada mnum contexto mais amplo, é
necessario identificar o quao relevante é cadanrdgdo para o grupo de usuarios,
visto que o dominio que estd em estudo € o CNéSrep vimos no capitulo anterior, as
informacdes contidas neste cadastro servirdo de fara a definicdo de politicas, além

de serem de interesse para diversos segmentosiddaste. Mais uma vez a técnica de

% HJORLAND, ALBRECHTSEN, 1995, p. 401
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JAD foi utilizada, para obtermos de uma forma rapdconsensual, as categorias que

irdo permitir o acesso diferenciado as informagi@eBrevidéncia Social.

O conjunto de reunides teve, como publico alvo,aties gestores de
informacdes em diferentes areas da PrevidéncialSédém de externar os anseios em
relacdo ao uso de cada grupo de informagfes, @sios@exercitavam para “simular” e
“inferir” o uso para cada grupo de usuarios operaais. Este trabalho foi conduzido de
maneira analoga ao encontro relatado no tépicaiant®ara cada grupo de dados e
informacdes que estavam sob debate, eram apressmiadclementos que haviam sido
identificados na atividade de delimitagcdo do domimionforme descrito noapitulo
4.1 Mais uma vez o mediador da dinamica tinha um Ipdpedestaque, visto que
precisava conduzir o grupo para a obtencdo do neaseem relacdo as diversas
impressdes que estavam sendo observadas na reat@ééo,de efetuar os registros

relativos ao que estava sendo apresentado, paeaippanalise e consideracdes.

Como resultado da primeira reunido para debateessa, obtivemos uma lista
contendo 0s niveis de acesso que estavam sendosfoep os grupos de dados
relacionados e as operacdes (consulta ou atuabizac@® poderiam ser efetuadas em
cada grupo definido. Algumas questfes foram ledastaorincipalmente, nas provaveis
combinacBes que poderiam ser feitas a partir desisndefinidos e a sua provéavel

implementacéo fisica — por meio de um sistema deae de acesSd

Esta lista apresentava, em geral, dois niveis gaida grande grupo de dados:
um nivel permitia a visualizacdo de todo o conjudds dados, e o segundo nivel trazia

algumas restricoes que eram relacionadas pelasipantes.

% E um sistema computadorizado que objetiva comtasapermissdes de acesso dos
usuarios aos sistemas aplicativos para realizaragpes de: inclusdo, alteragao,
excluséo e consulta aos dados.
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Conforme Hjorlan® afirma, uma importante perspectiva nos estudos em
Ciéncia da Informagdo é a tentativa centrada na&idoalidade dos sistemas de
informacé&o: analisando as funcdes e valores inipéice explicitos, observando os
canais de comunicacao do ponto de vista do ususmnestigando as consequéncias dos
valores, condi¢cdes de negociacdo (sejam sociaeémesmo comerciais). Tudo isto
pode contribuir na diagnose e o ajuste do funci@mmdos sistemas de informagéo,

objetivando sempre a melhoria da qualidade destesrsas.

O termo sistemas de informacéo é fortemente askoai@&ra dos computadores,
entretanto, existem diversos outros sistemas aenacdo ndo computadorizados que
devem ser considerados. Os sistemas de comunicEc@iencia (e outros sistemas
sociais também) sdo mais antigos que os sistemasadios computadores e, durante a
sua existéncia, tém contribuido para o desenvohionele diversos conceitos tais
como: criticidade das informag@es, principio dénied na comunicacao e padrdes para
as publicacbes. Para conceber um eficiente sistdenanformagbes baseado em

computador, é necessario entender, primeiramestes sistemas sociais.

Foi sugerido aos participantes, que antes de valm& 0s niveis que haviam
sido apresentados, era necessario realizar exergciticos. Estas simulacdes tinham,
por objetivo, verificar se os niveis que haviamositkfinidos possuiam alto grau de
cobertura, ou seja, estavam abrangendo a todoadus eenvolvidos na definicdo de

cada nivel.

Uma segunda reunido foi marcada para efetuarmadidagao dos niveis de
acesso as informacgfes, mais uma vez estavamosiosupara uma nova sessao de
JAD, agora em Brasilia, no anexo do Ministério davléncia Social. Os participantes
eram as mesmas pessoas que estavam na reunidamtaneento, ou seja, um grupo de

usuarios gestores da Previdéncia Social.

Dando continuidade aos trabalhos, mais uma vezractg de JAD havia sido
escolhida para o desenvolvimento da sesséo detdenanto. Na abertura dos trabalhos,
houve posicionamento dos participantes sobre omomile estava em analise, foram
apresentados os documentos que haviam sido geradosunido anterior, além de

novos insumos terem sido agregados a dinamicas Estamos foram o conjunto de

10 HJORLAND, 1998, p. 619
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documentos relativos as novas caracteristicas &0 Sistema para Autorizacdo de
Acesso (SAA), bem como a documentacdo dos sistemamfdrmacao Sistema de
Controle de Acesso (SCA), Cadastro de Pessoaa§i@ADPF) e Sistema de Acesso
de Recolhimentos de Contribuinte Individual (SARCI)

A primeira questéo colocada em debate, foi o emeto de todos em relagéo
ao material que havia sido gerado na reunido anterse os participantes haviam feito
as simulacdes sobre o acesso das informacdes. rB@nfexposto naapitulo 3.1 o
julgamento da relevancia das informacgfes pode rvedaindividuo para individuo e,
desta forma, a simulacdo do acesso a cada grupgsufgios a cada conjunto de
informacgdes, traria ao trabalho um grau de quatidathis adequado, visto que

estariamos cobrindo as diferentes modalidadesale asesso as informacdes.

A cada grupo de informacdes, o mediador tratavexg®r sua conceituacéo e
explanava sobre a variedade de dados e informagetaziam parte do grupo. Eram
entdo consultados os outros documentos relacioremlgsupo sob analise e verificada
a existéncia de sistema de recuperacdo de infoomagdociado, com o intuito de
complementar o grupo de informacdes, caso fosseesp@do. ApOs estes
procedimentos, eram entdo verificadas as simulagies os gestores ficaram
incumbidos de proceder. O mediador questionavaspgiusuarios eram candidatos a
usarem as informacdes e se 0 nivel de acesso @va @dribuido a eles era satisfatorio
para que eles pudessem executar o trabalho. Comfdjonland®* afirma, a abordagem
de Andlise de Dominio busca contemplar uma anglisditativa, historica e funcional
das informagfes. Para entendermos o desenvolvintgstérico das estruturas de
comunicacdo em um dominio, é necessario tomarmeantinho dos padrées de
comunicacao e das estruturas de informacédo. Cosuttado da reunido, foi gerado a

Tabela 5, que representamos a seguir:

191 HIORLAND, 1996, p. 334
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Tabela 5: Tabela contendo a classificacdo do Wiz@cesso as informacdes

NIVEL — E uma classificacdo da confidencialidade de apeaac&o sobre o conjunto
de dados de um sistema de recuperacgao de informacao

Acesso de terceiros

Segurado / Contribuinte —acesso permitido aos seus dados mediante coraulta
banco de senhas

Orgéo Publicos em geral e Entidades Publicas intessadas em acessar o CNIS
autorizacdo pelo Secretario Executivo e cadastrempeio Administrador do SAA.

SISTEMA |PROCESSO |OPERACAO|DADOS NIVEL |OBS

Todas ( massa
Informacdes Consulta salarial,
CNIS Agregadas guantidade deNivel 1
vinculos €
trabalhadores

individualizados)

Nivel 1
Informacdes Consulta
CNIS Agregadas Exceto Nivel 2
trabalhadores

Individualizados

CNIS Recolhimento deConsulta Todos Nivel 1
Cl (recolhimentos
GPs, GRPs-3,
GRCI),
atividades de CI
CNIS Recolhimento deConsulta/ Todos Nivel 1
Cl Atualizagao |(recolhimentos
GPs, GRPs-3,
GRCI),

atividades DE C
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SISTEMA |[PROCESSO |OPERACAO|DADOS NIVEL |OBS

Demais niveis
CNIS Recolhimento deConsulta/ Todos Nivel 1 |serdo atribuidos
Cl Atualizagao |(recolhimentos de acordo com
GPs, GRPs-3, a conceituacao
GRCI), do SARCI,
atividades C onde €
exceto a inclusao permitido a

do valor de incluséao,
contribuicao exclusao e

alteracao

CNIS

Pessoa Juridica

Consulta

Todas

Nivel 1

CNIS

Pessoa Juridica

Consulta

Nome, razao
social, CNAE
endereco, CNPJ,
natureza juridica,
histérico dos

campos que estao

disponiveis para
este nivel (
nivel 1 exceto
dados
complementares

Nivel 2

CNIS

Pessoa Juridica

Atualizacao

PENDENTE

Hoje ndo existe
a atualizacao de
dados. Isto sera
debatido com a
Arrecadacao

CNIS

Vinculos €
remuneracgoes

Consulta

Todas (vinculos,
remuneracgoes,
CBO, agente
nocivo,

afastamentos |e

detalhes de
vinculo)

Nivel 1
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SISTEMA |[PROCESSO |OPERACAO|DADOS NiVEL |OBS
CNIS Vinculos g Consulta Vinculos, CBO
remuneracoes agente  nocivg,Nivel 2
afastamentos |e
detalhes de
vinculo ( exceto
remuneracdes |e
historico dos
campos que estao
disponiveis)
Demais niveis
CNIS Vinculos g Atualizacdo |Todas excetoNivel 1 |serdo atribuidos
remuneragoes historico de acordo com
a conceituacao
da Retificagao
de Vinculos e
Remuneracgdes
onde €
permitido a
incluséao,
exclusao e
alteracao de
vinculos €
remuneracoes
CNIS Pessoa Fisica |Consulta Todas asNivel 1
informacoes
CNIS Pessoa Fisica |Consulta Todas asNivel 2
informacodes
exceto enderecgo,
telefone e e-mail
Demais niveis
CNIS Pessoa Fisica |Atualizacdo |Todas asNivel 1 |serdo atribuidos
informagodes de acordo com

a conceituacao

do CADPF,
onde €
permitido a
inclusao,
excluséo e
alteracao de

dados de pessoa
fisica
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto nocapitulo 2.1, a Previdéncia Social é detentora de uma vasta
colecdo de informacdes que necessitam ser conBeeid@sseminadas para a sociedade
em geral. Todos os esfor¢os realizados até ogldiasje surgiram, principalmente, em
funcdo das facilidades trazidas pela tecnologigatiivel. A consequéncia desta
abordagem, foi uma relacdo de dependéncia da sofurgfosta por estas tecnologias,
causando reflexos no ambiente de informacfes atvaligseminacdo. Ou seja, as
evolucdes e melhorias no processo de disseminagdo estavam atreladas a prépria
evolucéo da tecnologia.

Além disto, foi possivel perceber que as dificuEadxistentes no ambiente de
informacfes, ndo se restringem apenas aos aspeciosiogicos, mas também ao
proprio processo de mapeamento para disseminagsm gisto que estes processos, via
de regra, se originavam por meio de esforgos isslag grupos de técnicos e gestores
das éareas de Negocio da Previdéncia Social. Esieeggsos ndo detinham uma
estratégia clara e bem definida para que os dadofomnacdes fossem reunidos e
organizados, bem como as necessidades de infornagidadas. Consequentemente,
surgiram dificuldades para viabilizar melhorias poocesso de organizagédo do
conhecimento, que causariam, naturalmente, refle@aglacionamento da Previdéncia

com a sociedade.

Outro ponto observado como conseqiiéncia do prockeEsanalise foi que tanto
o0 Anuério Estatistico da Previdéncia Social (AERfsaNto 0 Boletim Informativo da
GFIP, sé@o pouco flexiveis e contém o conjunto flemmacdes que sédo importantes na
visdo de alguns gestores da Previdéncia. Além ,désties produtos foram concebidos
segundo os anseios, desejos e necessidades dmdgfmr de técnicos (analistas e
programadores) envolvidos na sua concepcdo. Ou egfjas artefatos apresentam a

periferia do conhecimento e ndo a sua esséncia.

A pouca flexibilidade em se obter informacdes geeedacionam, entre temas
ou assuntos especificos, € fruto da visdo centeaalasolucionar os problemas de
informacgéo pontuais, especificos de cada areaudedt da Previdéncia Social. Além
de incorporar lacos e relacionamentos com outropag; € preciso também buscar o

entendimento do ambiente, sua complexidade, agrat@ estrutura das informacoes.
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Antes de mais nada é preciso homogeneizar a foeneabalho para a geracao
destes produtos de recuperacdo de informacoes., lmga iniciar 0 processo de
homogeneizacéo destas abordagens, é preciso @afiag um metodo de investigacao e
representacdo da informacdo. O uso da dinamicandéis®& de Dominio nos pareceu
bastante adequada, visto que procura, antes denadas identificar o contexto alvo de

estudo e seus relacionamentos internos e externos.

A analise estatistica como forma de avaliacdo eearapnto das informacdes,
nao se mostrou muito adequada, visto que nado ceidano amplo espectro de
comportamentos e tendéncias correlacionadas. Fssiy@ observar que o0 processo
estatistico permitiu a tabulacdo e agregacao delgsatemas, sem, no entanto, permitir
que, a luz dos niveis de relevancia propostos pacsvic, sejam atendidos alguns dos

critérios estabelecidos para as questdes do usuario

Outro ponto observado foi que, o processo de oéterecgeracao do AEPS,
partiu da visdo de técnicos envolvidos na sua qm@e e em necessidades de
informacéo especificas. Para conseguir uma visababldo dominio, € necesséria a

participacdo de varios individuos relacionadosswda informacao.

Seguindo-se esta estratégia, o levantamento des @aithbormacdes por meio da
participacdo de varios individuos, o primeiro poptrcebido foi a necessidade da
definicdo clara do dominio do problema para todssparticipantes do trabalho. A
conclusao da primeira reunido, relatadacapitulo 4.2 foi a necessidade dos usuarios
terem “maior contato” com o ambiente de informagfies estava sendo analisado. Ou
seja, para se analisar um dominio é fundamentaltapee a comunidade de usuarios
envolvida no trabalho, conheca os elementos quep@em este ambiente. A falha na
disseminacdo do dominio que havia sido estabeleciduxe dificuldades no
mapeamento dos dados, que auxiliariam na idenglicaa necessidade de informacdes

da comunidade de usuérios.

O uso do plano de julgamento da relevancia, sgyaia auxiliar na definicéo
dos critérios de aceitacdo de cada grupo de infgiesaque era avaliado, contribuindo
para que as informacdes, componentes do contexssém contidas dentro das

necessidades de informacdo dos usuérios.
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Contudo, mesmo com as dificuldades decorrentes &a disseminacao por
completo das informacdes e do dominio em andlise pacomunidade, foi possivel
identificar alguns dados e informacfes complemestdsto ocorreu, ndo s6 gracas ao
conhecimento “parcial” do assunto por parte dosigigantes da reunido, mas também
pelo uso da técnica de JAD. A troca constante desla informacdes entre os usuarios
durante o transcorrer da reunido, permitiu que esse 0 entendimento do dominio, a
partir dai foram obtidas algumas listas contenddaats e necessidades de informagao
da comunidade de usuarios. O levantamento dassié@adss do grupo de usuarios se
mostrou mais eficaz do que se houvesse “entrevistigiduais”, principalmente em

funcdo do intercAmbio de informagdes entre os isiar

Como visto nocapitulo 2.2 a técnica de JAD se mostrou adequada para a
realizacdo deste trabalho, demonstrando que par deetlebates e consenso em relacéo
ao grau de relevancia dos dados e informagBegdssivel atingirmos os objetivos
estabelecidos inicialmente. A utilizacdo desta itg&gnaliada com o uso de modelos,
listas de dados e questbes, permitiu representfrioha bastante imediata, rapida e de
facil visualizacdo para todos, a relacdo de dadasfcemacdes que era obtida no
transcorrer das reunides. Também permitiu invastay efetuar o levantamento da
necessidade de informacdes da coletividade, segumdovisdo global e holistica. Isto
enrigueceu o trabalho, trazendo mais beneficiosséar¢co, do que por meio de visdes

individuais.

O que se observa no segundo conjunto de relatoe doga a comunidade de
usuarios envolvida no trabalho, conhecia os elemseqtie compunham o ambiente.
Logo, o desenvolvimento da reunido e a postericagg® de um produto final, foi mais

agil e conclusiva.

Neste trabalho, os Estoques de Informacdo da Fmsiml Social foram
componentes de destaque na composi¢cdo do valorfaanacdo e na organizagdo do
conhecimento. No entanto, estoques sdo estatiGospmduzem conhecimento por si
S0, esta producao so se efetiva a partir do proagssomunicacdo entre emissores e
receptores, passando pelos estoques. A informagéessita ser transmitida e aceita

como tal.



87

O processo de investigacéo e levantamento, apaekeneste trabalho, tem sido
colocado em pratica em outros esforgcos no ambit@réaidéncia Social Brasileira.
Com base na fundamentacédo teorica exposta nedartdiio foi formulada uma
proposta de trabalho que tem sido utilizada nasinygcdo das necessidades de

informag&o da comunidade envolvida.

Novos produtos de informacdo tém sido concebidoadmbito da Previdéncia
Social. Para que atendam cada vez mais 0s ans##sgjos e necessidades de
informacé&o da comunidade usuaria, uma nova abamdageconstrucao destes produtos
estda sendo adotada. Novos métodos, técnicas entartas devem ser incorporados,
para auxiliar na definicdo destes estoques, degf@rimtender melhor as expectativas da
comunidade de usuarios. Estas solucbes devem exgiveils, para que possam

acompanhar a velocidade das mudancas em cursoai@ade.

SO poderemos determinar o valor das informagesosseguirmos valorar

também o conhecimento por ela gerado.
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Ano 1- N2 5 — Fevereiro de . 2001-

Indicadores do Mercado de Trabalho
Formal das Empresas

PREVIDENCIA SOCIAL
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Boletim Informative GFIP — AvaliacGo dos Dados

Este Boletim troz dados até o més de dezem-
bro de 2000. Nesse més foram processodos as
GFIP de, aproximadamente, 2,1 milhdes de
estabelecimentos. A massa saloriol pogo cos em-
pregodes declarada no més de dezembro foi
R%12.7 bilhdes, sendo distribuida entre 17,4 mi-
Ihaes de empregodos. A remuneraciio nominal
média dos empregodos, que iniciou ¢ ano <om
uma fendéncio de quedo, recuperou-se o partir
de abril @ monteve-se em crescimenta olé dezem-
bro, fechando o série histarica em R$731,01. Em
termos de rendimentos nominais, o ano de 2000
teve um desempenho superior oo observodo em
1999, guando os solarios meédios manliveram-
se em gueda até cutubro, recuperando-se ape-
nas nos dois Oltimos meses do ano. Porém, o8
oumentos nos soldrios nominais em 2000 nao
foram suficientes poro recuperar os perdas do
ano anterior & os saldrios reais médios ficaram
ohoixo do registrada em 19997,

José Cechin”
Alexandre Zieli Fernandes ™

1. Estabelecimentos Optantes pelo
SIMPLES

1.a. Total de Estabelecimentos & de Vin-
culos

A médio de estabelecimentos optantes pelo
SIMPLES em 2000 foi de 975 mil estobelecimen-
tos, superior @ media de 1999, 917 mil. Esses
estabelecimentos mantiveram, em média, 3,9
milhdes de empregodos no ano de 2000, contra
os 3,64 milhdes registrados em 1999,

1.b. Médias Salariais

s soldrios nominais médios dos empregados
do sistema SIMPLES apressntaram umao tendén-
cio de gueda nos Ultimaos trés meses do ano, con-

Figura 1 - Evolugao dos Salarios Reais Meédios - 1999 e 2000
(Valores em RS de dezembro de 2000)
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trariande o tendéncia observada pora o merco-
do coma um tado. O saldric nominal médio de
dezembro de 2000, R$347 38, ficou abaixe do
registrado no mesmo més de 1999, R$382,45,

1.c. Distribuigdo dos Estabelecimentos
por Atividade Econémica

Qs estabelecimentos do SIMPLES estdo mais
concentrados na atividade de comércic, setar gue
engloba 63,3% do total desses estobelecimentos,
de acordo com os dados de dezembra de 2000.
Messe setor também estd concantrada o maioria
dos empregadas, 46% do total.

1.d. Rendncia Fiscal

Os estobelecimentos optantes pelo SIMPLES
trocam o pagamento de fodos os seus impostos
e confribuicBes par um percentual scbhre o
faturamento. Dai decorre uma rentincia fiscal &
Previdéncia Social, Em 2000, o valor repassado
pela Secretaria da Receita Federal para a Previ-
déncio referente oos estobelecimentos oplantes
do SIMPLES foi de R$2 bilhées. A remunerogéo
total poge aos empregades do sisterna SIMPLES
em 2000 foi de R$17,6 bilhges, mais 1,4 bilhao
de pogamentos do 13° saldrio, totalizando R$19
bilndes. A colo patronal a ser poga para a Previ-
déncia, em médio 22% da massa salarial, seria
de R$4,2 bilhaes. Deduzinde o valor repassade &
Previdéncia pela Receita Federal, a rendncia fis-
cal no ane de 2000 somou R$2,2 bilhaes, ligei-
ramente superior ao valor de 1999, que ficou em

R$2,1 bilhoes.
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2. Estabelecimentos de Acordo com o
Total de Vinculos

2.a. Distribuicéo relativa dos Estabele-
cimentos e Empregados

As empresos de pequeno porfe, gque mantém
entrz 1 e 5 vinculas, responderam por mais da me-
tode do iolal de estobelecimentos, 57,4%, de acor-
do com as valores oblides para ¢ ane de 2000,
percentual superior oo registrado pora o ano de
1999, de 53,5%. Aindo assim, @ maior concentra-
g0o de empregodos enconira-se nas grandes em-
presas, caracterizados pelos estabelecimentos que
mantém mais de 250 vinculos, Em 2000, esses
estabelecimentos empregarom, em média, 29,0%
do total de vinculos. Importante ressaltar que a dis-
tribuiciio por porte de empresa vem se modificanda
oo longo do tempo. Em 1999 os estabelecimentos
de grande porte, que empregaram mais de 100
pessoas, respondiom por 42, 7% da forca de traba-
lhe formal, cainde para 47,9% em 2000. For cutro
loda, os estabelecimentos de pequenc e médic por-
le, que empregam até 100 pessoas, aumentaram
sua parficipagdeo na forga de trabalho fotel de 57,3%
em 1999 para 58,1% em 2000.

2.b. Saldéries Nominais Médios

Qs saldrios neminais médios apresentaram
tendéncio de aumento durante os dltimos irés
meses do anc parc fedos os porles de empresas.
Considerando o més de dezembro de 2000 can-
tra dezembro de 1999, o aumento do saldria
médio em fermos reais ocorreu somente enlre as
estabelecimentos de médio porte, gue empregam
entre 101 e 250 vinculos, 1,7% — ver Tobela 1.

Tabela 1 - Salaries Médios por Porte de Estabelecimento - Dezembro
de 1999 e 2000

Porte do Sulc’:‘ric— Salario Real SUId.rio Variacdo
Estabelecimento Nominal Dez /99 Nominal (%)
Dez /99 Dez/00
De 1 a & Vinculos 342,16 380,20 360,07 -0,04
De & a 10 Vinculos 450,49 474,25 472,28 -0,41
De 11 a 50 Vinculos 595,05 426,42 415,82 -1,69
De 51 o 100 Vinculos L1250 750,08 750,07 0,00
De 101 o 250 Vinculos 819,29 862,49 845,30 0,33
Mais de 250 Vinculos PR7.%8 1.050,58 1.033,44 -1,63
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3. Estobelecimentos de Acordo com a
Atividade Econémica

3.a. Distribuicao Relativa dos Estabele-
cimentos e Yinculos

) setar de atividode econdmice gue concen-
tra @ maior parte dos estabelecimentos € o Co-
mércio, respondendo por 37,8% do tofal em
2000, Esse percentual é praticomente igual oo
que foi observado para o ane de 1999, 37,9%.
O setor de Servicos, o segunde moier do econo-
mia, oumentou o sua participacio relativa de
25,4% do total de estabelecimentos em para
27,1% em 2000. A distribuicao relativa dos vin-
culos teve alterogdes openos marginais entre os
dois anos de andlise. O setor de Servicos & o que
mois empraga, respondendo por 31,2% do total
de vinculos no ono de 2000, seguids pele Co-
mércio, com 21% do fotal.

3.b. Remuneracdes Médias

s soldrios nominais médios apresentaram
tendéncia de oumenio nos guatra Gllimos meses
do ono pora todos os sefores de atividade, Em
termos reais, o moior gumente foi o Administra-
cao Publica, com um ganho real de 2,5% em re-
lacao oo ano anterior. O outro setor de atividode
que obieve gonhos reois foi o dos Transportes,
0,7% — Tabela 2.

4. Entidades Filantrépicas

O nimero médio de estabelecimenios que
declararom ser entidades filantrépicas em 2000
foi de 6.144, contra 6.133 em 1999. Foram
empregadas, em média, 605 mil pessocas, com
urm salério nominal médic de R§E72,53, 27,.3%
superior & média de 2000 paro tedes os empre-
godos, R3685,36.

4.a. Renuncia Fiscal

Em razéo dos enlidodes filoniropicas serem
isentas da cola patronal, surge uma rentncio fis-
cal. Em 1999, sssa rendncio foi estimada em
R$1,4 bilhgo. De gcorde com a GFIR em 2000,
o maossa saloriol nominal total poga aos empre-
godos pelos entidodes filantrapicas foi de R36,46
hilkdes. Adicionalments, cama 13% soldric foi
poge R$543,9 milhdes, acumulonde R37 bi-
lhaes. Come a cota patronal dos filontrdpicos
equivalerio, em média, o 21% da massa salarial,
o rendncia fiscal em 2000 foi R$1,47 bilhao,
superior portanto & rendncio de 1999,

5. Vincules de Acorde com o Tempo
de Servico

O tempo de permanéncia no mesmo emprego
de aproximadamente 48% dos empregades & de,
no minimao, dois anos, sendo que aproximodomen-

Tabelo 2 — Salarios Médios por Atividade Econémica - Dezembro
de 1999 e 2000

Setor de Salario

Solario

Atividade Nominal Salario Ral Nominal Yariadio

Econdmica Dez/99 P2t Dez/00 (%)
Agropec./Exr, 395,70 414,57 404,22 -2.94
Indistria Leve 517.02 544,28 530,44 2,54
Inddsirio Pesoda Qo577 1.048,28 1.043,82 -0,43
Construgdo civil 514,11 541,22 530,60 -1,94
Comércio 490,29 516,14 510,58 -1,08
Sérvicos 731,91 770,50 741,88 102
Transportes 839,11 BB3 25 889,04 0.65
Crédito 221134 2.327,94 2.290,33 -1,62
Adm. Pablico 651,44 685,77 702,75 247
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te 25% do fotal de empregodos permanecem no
emprago por um periado superior a cinco anos, de
acordo com os dados de dezembro de 2000.

5.a. Diferenciais de Saldrios

} tempo de permonéncia no emprego fem
uma relacio direte com o saldric média recebida
pelo empregado. @ saldric nominal médie de
dezembro paro os empregados que estio ha pelo
menos cinco onos no emprego foi de RE
1.292,18, enguanto gue o saldric médio pago

99

para aqueles que esido enfre um & trés meses no
emprago — em periodo de experigncio — & de R
413, 01, cerca de um tergo do anferior.

&. Vinculos de Acordo com Estratos
de Renda

Os empregados foram classificades de acor-
do com o seu salario podronizado pelo Salério
Minimo vigente, que em dezembro de 2000 ero
de R% 151,00, Os grupos de rendo seguem o
classificocdo abaixo:

Remuneragdo
Grupos S v :

Em Saldrios Minimos Em Reais
1 Menos de 1 SM De R% 0,00 até RS 150,00
2 Euatamente 1 50 Igual o R$ 151,00
3 Até 1,25 5M De R 151,01 até RS 188,75
4 Are 2 SM De R: 188,76 ote RS 302,00
5 Atg 3 5M De R 302,01 até RS 453,00
& Até 5 SM De R 453,01 oté B3 755,00
7 Atg 10 5M De R$ 755,01 até R$ 1.510,00
3 Mais de 10 SM A partir de RS 1.510,01

4.a. Distribuicée dos Vinculos

Os empregados gue recebaram entre dois e
trés soldrios minimos representoram 22,6% do
total de empregodos em 2000, Esso foixo de ren-
da engloba o moior porle dos empregados do
setor formal. Logo o seguir estdo os empregados
gue receberom entre 1,25 e 2 soldrios minimos,
respondenda por 21,8% do tetal. Durante o ane

de 2000, erm média 3% dos empregades recebe-
rom exotomente B 151,00,

4.b. Concentracdo de Renda

s resultados levantades para dezembro de
2000 revelaram gue 9,8% dos empregodos apro-
pricram-se de 44% de todo o massa salarial pago,
enguonto gue 56,9% dos empregades opropriaram-
sa da apenos 20,9% do masse salarial — Figura 2.

Tabela 2 - Distribuicdo Relotiva da Massa Salarial entre os Empregodos
[Dezembro de 2000)
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Anexo 2 - Meta-dados e meta-informacdes do CNIS gisniveis no CIPS
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QUANTIDADE D
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| do como as unidades de cada empresa podendo ser matriz ou filial.

DESCRICAO
Corresponde 4 quantidade de estabelecimentos empregadores cadastrados no CNIS. Inclui estabelecimentos
identificados pelo CGC e contribuintes da Previdéncia Social identificados pelo CEI, Estabelecimento ¢ defini-

UNIDADE
Estabelecimento empregador

PERIODICIDADE DE GERACAQ DOS DADOS PRIMARIOS
Mensal

PROCESSO DE QOBTENG A
O cadastro de empregadores do CNIS & formado pela confrontagio de dados do cadastro do CGC (Receita Fe-
deraly, do cadastro da Previdéncia Social (Area de Arrecadagiio), do cadastro da Ler 4. 92?!6:5 do Ministério do

Trabalho (DATAMEC) ¢ do FGTS (Caixa Econdmica Federal).

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Cadastro CGC, cadastro CEL cadastro da Len 4.923/63 ¢ cadastro do FGTS

RESPONSAVEL PELGS DADOS PRIMARIOS
MF/Receita Federal. INSS/Diretoria de Arrecadagio e Fiscalizagio, Ministénio do Trabalho ¢ Caixa Econémica

Federal

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN. P/ARDC. P/Divisio do Cadastro de Empregadores - DICE.P

VEICULO DE DISSEMINACAQ

NOME ATUALIZACAO [ CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Relatorio “Estatistica so- | Mensal [ -UF DATAPREV/DECN.F/
bre a Base de Dados de -Microempresa ARDC PMivisiio do Ca-
Empregador”™ -Naturcea juridica dastro de Empregadores -
-Tipo  de  empregador | DICE.P
_|{CGC e CED

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva e Instituto Nacional do Sepuro Social - INSS
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DESCRICAQ . ' o
Corresponde 4 quantidade de trabalhadores empregados que possucm ou possuliam vineulo empregaticio.

UNIDADE
Trabalhador

PERIODICIDADE DE GERACAO DH0S DADOS PRIMARIOS
Mensal

PROCESSO DE OBTENCAO . o
A DATAPREY recebe movimento de atnalizacdo dos cadastros dos sisiemas responsavels pelo cadastramento

dos trabalhadores - PIS ¢ PASEP - e registra na Base de Trabalhadores do CNIS os uat_nalhadﬂrcs inciuljdus,
atualizando ou complementando os dados dos trabalhadores ja existentes na Base. A partir da Base amalizada
siio extraidas estatisticas para acompanhamento do crescimento da base ¢ pata verificacio da qualidade dos da-

dos.

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Cadastro PIS e Cadastro PASEP

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS _
Caixa Econdmica Federal (PIS) e Banco do Brasil (PASEF)

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN.P/ARDC P/Diviséo do Cadastro de Trabalhadores - DICT.P

VEICULO DE DISSEMINACAO

NOME ATUALIZACAO CLASSIFICADORES D[ssmtmmon

Iﬁﬁlatério Estatistico  da | Mensal -Ano do cadastramento DATAPRE}NI‘D_ECN.PI
Qualidade das Informa- -Ano de nascimento ARDC.P/Divisio do Ca-
goes da Base de Trabalha- -Grau de instrucio dastro de Trabalhadores -
dotes do CNIS -Nacionalidade DICT.P

-Sistema  Administrader

da Conta (PIS/PASEP)

-Sex0

CESTOR _
MPAS/Secretaria Exccutiva ¢ Instituto Nacional do Seguro Social - INS5
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TOTALDEE BUINTES INDIVIDUAIS CADAST
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DESCRICAQ
Corresponde 4 quantidade de contribuintes individuais inscritos a partir de 15/06/92 e contribuintes individuais

cadastrados anteriormente a esta data que foram recadastrados. Sdo considerados contribuintes individuais 0s
trabalhadores das categorias: autbnomo. empresdrio, facultative, segurado especial. empregado doméstico ¢
equiparado a auténomo,

UNIDADE
Contribuinte Individual

PERIODICIDADE DE GERACAO DOS DADOS PRIMARIOS
Mensal

PROCESSO DE OBTENCAD
A DATAPREV recebe os documentos de cadastramento (DCT/CI) ¢ de recadastramento (DR/CI) referentes aos
contribuintes individuais, providencia a digitagfio e efetua a critica e atualizacio da Base de Dados.

FOXTE DOS DADOS PRIMARIOS
Base de Dados do Contribuinte Individual

RESPONSAVEL PELOS DADOS FRIMARIOS
[NSS/Postos do Seguro Social

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN P/ARDC.P/Divisio do Contribuinte Individual - DICLP

VEICULO DE DISSEMINACAQ
NOME ATUALIZACAQ CLASSIFICADDRES DISSEMINADOR
Relatério de Distribuigio | Mensal -Orgdo emissor do docu-| DATAPREV/DECN.P/
dos Contribuintes Indivi- mento (PE ou ECT) ARDC P/Divisdo do Con-
duais -Tipo de contribuinte tribuinte  Individual -
DICLP

GESTOR
INSS/DSS/CGR/Divisdo de Inserigio e Cadastro de Beneficidrios
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DESCRICAQ
Corresponde 4 quantidade de contribuintes individuais cadastrados até 14/06/92 e que foram recadastrados. 3o

considerados contribuintes individuais os trabalhadores das categorias; autbnomo, empresdrio. facultativo. se-
gurado especial. empregado doméstico e equiparado a aulbnoma.

UNIDADE
Contribuinte Individual

—
PERIODICIDADE DE GERACAO DOS DADOS PRIMARIOS
Mensal

PROCESSO DE OBETENCAQ
A DATAPREV recebe os documentos de recadastramento (DR/CT) referentes aos contribuintes individuais,
providencia a digitacdo ¢ eletua a critica e atualizacio da Base de Dados.

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Base de Dados do Conuribuinte Individual

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
INSS/Postos do Seguro Social

‘:Esroxs.iw;,. PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN B/ARDC PiDivisido do Contribuinte Individual - DICLP

VEICULQ DE DISSEMINACAO

NOME ATUALIZACAQ CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Relatorio de Distribuigio | Mensal -UF DATAPREV/DECN.BY
dos Contribuintes Indivi- -Tipo de contribuinte ARDC F/Divisio do Con-
duais tribuinte  Individual -

DICLP
GESTOR

INSS/DSYCGRMivisio de Inscricio e Cadastro de Beneficidarios
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DESCRICAQ
Corresponde a soma do valor das remuneragdes mensais e 137 salario por estabelecimento empregador.

UNIDADE
Salério Minimo

PERIODICIDADE DE GERACAD DOS DADOS PRIMARIOS H
Anual J

PROCESSO DE OBTENCAQ

A Relacio Anual de Informagdes Sociais - RAIS ¢ preenchida anualmente pelas estabelecimentos empregado-
res. processada pelo SERPRO e uma copia do resultado deste processamento ¢ enviada para o CNIS. A infor-
macéo é obtida a partir da agregagdo, por estabelecimento empregador, de remuneragoes mensais € 1537 salario
individualizados por vinculos empregaticios informados ao CNIS atraves da RAIS. .1

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Relagho Anual de Informactes Sociais - RAIS

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
MTh/SPES/Coordenacio-Geral de Informac@ies para o Trabalho - CGIT

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN PAARVR P/Divisdo de Vinculos ¢ Remuneragbes - DIVEP

VEICULO DE DISSEMINACAO

NOME ATUALIZACAD CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Sistema de  consultas | Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DECN. P/
CNISA -Faixa de contribuigdo ARVR.P/Divisio de Vin-
culos ¢ Remunerages -
DIVR.P
Sisterna GIRAFA Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DDE/S

-Faixa de contribuigio DEMS EFANARES Divi-
sio de Fiscalizacio -

DIFILE
Sistena cruzamento  de | Anual -UF DATAPREV/DECHN.P/
informagdes CNIS X -GRAF ARVE P/Divisdo de Vin-
GRPS culos ¢ Remuneragbes -
DIVRP

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE ¢ Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAQ
Corresponde a guantidade de admisstes efetnadas por estabelecimento empregador. qualquer que seja sua ori-
gem. Inclui as transferéneias de empregados de um estabelecimento para outro da mesma empresa.

UNIDADE
Admissio

PERIODICIDADE DE GEM{:;&O DOS DADOS PRIMARIDS
Anual

PROCESS0 DE OBTENCAO
A Relacdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS ¢ preenchida amualmente pelos estabelecimentos empregado-

res, processada pelo SERPRO ¢ uma copia do resultado deste processamento € enviada para o CNIS. A infor-
magio € ohtida pela agregagio. por estabelecimento empregador. de vinculos empregaticios com datas de ad-
missio corretamente informadas ao CNIS através da Relagio Annal de [nformagBes Sociais - RAIS.

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Relagdo Annal de Informagbes Sociais - RAIS

RESFONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
MTh/SPES/Coordenacio-Geral de Informages para o Trabalho - CGIT

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN P/ARVR P/Divisdo de Vinculos ¢ Remuneragdes - DIVR.P

VEICULO DE DISSEMINACAOQ

NOME ATUALIZACAO CLASSIFICADORES DISSEMINADOR

Sistema de  consultas | Anual -Competéncia (més ¢ ano) | DATAPREV/DECN B/
CNISA ARVR P/Divisiio de Vin-
culos ¢ Remuneraches -
DIVR.P

Sistema GIRAFA Anual -Competéncia (més ¢ ano) | DATAPREV/DDE/DEMSE/
ANAREDngio de Frcali-
o - DIFLE

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE e Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAD
Corresponde 4 quantidade de rescisdes contratuais de vinculos empregaticios por estabelecimento empregador.
por qualquer motivo. seja por iniciativa do empregador ou do empregado.

UNIDADE
Rescisio

PERIODICIDADE DE GERACAO DOS DADOS PRIMARIOS
Anual

PROCESSO DE GRTENCAD

A Relacio Anual de Informagoes Sociais - RAIS € preenchida anualmente pelos estabelecimentos cmmpregado-
res, processada pelo SERPRO e uma copia do resultado deste processamento ¢ enviada para o CNIS. A infor-
magio ¢ obtida pela agregaciio, por estabelecimento empregador, de vinculos empregaticios com datas de resci-
sdo corretamente informadas ao CNIS através da Relacio Anual de Informages Sociais - RAIS.

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Relagio Anual de Informagoes Socials - RAILS

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
MTB/SPES/Coordenagiio-Geral de Informagtes para o Trabatho - CGIT

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN P/ARVER P/Divisio de Vinculos e Remuneragdes - DIVR.P

VEICULO DE DISSEMINACAO

NOME ATUALIZACAD CLASSIFICADORES DISSEMINADOR

Sistema de  consultas | Anual -Competéneia (més e ano} | DATAPREV/DECN.P/
CNISA ARVRE.PDivisio de Vin-
culos ¢ Remuneracbes -
DIVE P

Sistema GIRAFA Anual -Competéncia (més ¢ ano) | DATAPREV/DDES
DEMS EfANAR E/Divi-
3o de Fiscalizacan -
DIFLE

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE e Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAQ
Corresponde 4 quantidade de rescisGes contratuais de vinculos empregaticios por estabelecimento empregador.

por qualquer motivo. seja por iniciativa do empregador ou do empregado.

UNIDADE
RBescisio

PERIODICIDADE DE GERACAQ DOS DADOS PRI MARIOS
Anual

PROCESS( DE OBTENCAQ

A Relacio Anual de Informagdes Sociais - RALS ¢ preenchida anualmente pelos estabelscimentos cmpregado-
res, processada pelo SERPRO e uma copia do resultado deste processamento € enviada para o CNIS, A infor-
magio ¢ obtida pela agregagiio, por estabelecimento empregador, de vinculos empregaticios com datas de resci-
sdo corretamente informadas ao CNIS através da Relagio Anual de Informagties Sociais - RAIS,

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Relagdo Anual de Informagies Socials - RAIS

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
MTb/SPES/Coordenagio-Geral de Informagtes para o Trabatho - CGIT

RESPONSAYEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN F/ARVE B/Divisio de Vincules & Remuneragdes - DIVR.P

VEICULO DE I_}ISSEM]NACEO

NOME ATUALIZACAD CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Sistema  de  consultas | Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DECN. P/
CNISA ARVE F/Divisio de Vin-
culos ¢ Remuneragbes -
DIVE.P
Sistema GIRAFA Anual -Competéncia (més ¢ ano) | DATAPREV/DDE/!
DEMS E/ANAR EMDivi-
sio de Fiscalizacio -
DIFLE

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE e Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAQ

Corresponde & quantidade de vinculos empregaticios mantidos por estabelecimentos empregadores. Entende-se
como vinculo empregaticio o contrato formal de trabalho, segundo regras definidas em lei, através do qual um
trabalhador exerce suas atividades laborativas, para um estabelecimenio empregador, em troca de uma remune-

Lrac;ﬁo periodica,

UNIDADLE
Vinculo empregaticio

PERIODICIDADE DE GERACAQ DOS DADOS FRIMARIOS
Amnual

PROCESSO DE OBTENCAG

A Relagio Amual de Informagcdes Sociais - RAIS ¢ preenchida anualmente pelos estabelecimentos empregado-
res, processada pelo SERFRO e uma cipia do resultado deste processamento & emviada para o CINIS. A infor-
macdo ¢ obtida pela agregacdo, por estabelecimento empregador, de vinculos empregaticios com remunera-
¢io{des) mensal{is) informados ao CINIS através da Relagio Anual de Informactes Sociais - RAIS,

FONTE DHJS DADOS PRIMARIOS
Relagiio Anual de Informacdes Sociais - RAIS i

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
MTh/SPES/Coordenagio-Geral de Informacfies para o Trabalho - CGIT

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN PAARVE P/Divisio de Vinculos ¢ Remuneragées - DIVELP

VEICULO DE DISSEMINACAO
NOME ATUALIZACAD CLASSIFICADORES DISSEMINADOR

Sistema de  consultas | Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DECN P/

CHNISA ARVE P/Divisio de Vin-
culos ¢ Remuneracoes -
DIVE P

Sistema GIRAFA Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DDE/S
DEMS. E/ANAR EDivi-
gio  de Fiscalizagio -
DIFLE

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE ¢ Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAOQ
Corresponde ao valor potencial de contribuigio previdencidria calculado por empresa de acordo com a legisla-

Ao vigente A época.

UNIDADE
Saldrio minimo

PERIODICIDADE DE GERACAO DOS DADOS PRIMARIOS
Eventual

PROCESS0 DE OBTENCAQ

Agregacio por estabelecimento empregader da soma das contribuigdes previdencidrias potenciais devidas pelo
trabalhador empregado e pelo empregador, calculados individualmente sobre cada remuneragio informada ao
CNIS. de acordo com a legislagio vigente 4 época, ¢ referentes a aspectos tais como tetos de contribuigdio, 13°

salario, SAT ¢ FPAS.

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS
Base de dados agregados do CNIS

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
DATAPREV/DECN PIARVE P/Divisio de Vinculos ¢ Remuneragdes - DIVR.P

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREVIDECN B/ARVR F/Divisio de Vinculos ¢ Remuneragoes - DIVR.P

VEICULO DE DISSEMINACAO
NOME ATUALIZACAOD CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Sistema GIRAFA Anual -Competéncia (més e ano) | DATAPREV/DDE/

-Faixa de contribui¢io DEMS.E/ANAR E/Divi-
; sio de Fiscalizacio -

DIFLE
Sistema de cruzamento de | Eventual -UF DATAPREV/DECN B/
informagdes CNIS x -GRAF ARVE P/Divisdo de Vin-
GRPS culos ¢ Remuneragfies -
DIVE.P

GESTOR
MPAS/Secretaria Execotiva - SE e Institita Nacional do Seguro Social - INSS
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DESCRICAD
Corresponde a0 valor de contribuiciio previdenciaria recolhida, via GRPS, calculado por empresa,

UNIDADE
Saldrio minimo

PERIODICIDADE DE GERACAO DOS DADOS PRIMARIOS
Eventual

PROCESSO DE OBTENCAO

Agregaciio por estabelecimento empregador da soma das contribuigdes previdencidrias efetivas recolhidas pelo
estabelecimento empregador (referentes 4s parcelas devidas dos trabathadores e do empregador) via GRPS. Nio
inclul. entre outras, as parcelas referentes a terceiros, dedugties, débitos, juros e atualizagies monetdrias.

FOKTE DOS DADOS PRIMARIOS
Base de dados agregados do CNIS ¢ base de dados de arrecadagiio previdencidria

RESPONSAVEL PELOS DADOS PRIMARIOS
DATAPREV/DECN P/ARVR P/Divisho de Vinculos e Remuneragies - DIVRP

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO
DATAPREV/DECN P/ARVR.P/Divisiio de Vinculos ¢ Remuneragdes - DIVR.P

VEICULO DE DISSEMINACAO

NOME ATUALIZACAQ CLASSIFICADORES DISSEMINADOR
Aplicativo de cruzamento | Eventual -UF DATAPREV/DECN.Pf
de informagdes CNIS x - GRAF ARVR P/Divisio de Vin-
GRPS culos e Remuneraghes -

DIVR.P

GESTOR
MPAS/Secretaria Executiva - SE e Instituto Nacional do Segure Social - INSS




115
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Anuario
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Social

1999
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EVIDENCIA SOCIAL
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AEPESR SECAQTY - CONTRIBUINTES DA PREVIDENCLA SOCTAL ke
CAPITULO 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS T FACULTATIVOS
31.1 - Quantidade de contribuintes e valor da contribuicio, por sexo, segundo o tipo de contribuinte - 199799
CONTRISUINTES
Quanlidide alor ga Canlrililican (am Fians Presdancianos)
TIRPG DE CONTRISLINTE Anoe
Saxn Saxo
Tatal Tolal
Aasculirag Famining Ignorads Masculirg Femining kgrorads
1987 6385945 2,680,063 3.195.324 401.958 17.830.237 .665.065 7.608.381 1.476.780
e 1958 6,087.073 2,473,918 3.160.975 422180 17.242.620 B.21T.1T5 7.789.585 1.232.560
1884 & 260,760 2.ET6E1S Z.280.680 283257 17.837.555 482848 5087781 1.266.526
1997 2419208 128708 1997278 13047 850,901 3,778,934 2034500 Wi
BN .. 1904 22316562 1177025 104030 13325 300,096 3 546,20 2726820 35,953
190 269,483 1,504,683 1062504 A $.422.072 TiaedI7 759502 35.0d43
1957 B84 36 B450.150 506,219 5057 L2ED.2A0 35AE007 TETATA 2r.008
Erireaanin.. . L 1984 T ADG BRE BLET4 Sa0.043 02 A.996, 308 3250402 TAR1LOI2 24674
1989 55,748 B¥eas LEERE T 6.3 L7708 A5z ena 1.686,780 24425
1937 1200621 145044 1,047 0 10EaT 2578830 206,501 215871349 25230
(St T o 1038 1,256,640 14E.596 1125582 1371 2,819,928 A8 B30 2383 B0 25608
1599 1,328.537 148871 14747 10as? 2938908 ERL R 2.500.064 26,068
1397 420 790 165774 250763 A3483 1170265 H37 893 G20 UAh 12 316
Favgllaiiveilnndidaianiiniiis 1396 414036 161.506 248767 3813 1174958 530903 e 11825
1998 492,203 161,602 2E4 24T 3,354 1,260,307 SE5.210 LRER 11129
1397 142.078 £5.261 BAADE 1,408 262421 1eE10 145 234 27T
Contibwsinte Indivics 1998 164105 £6.422 6005 1678 S2T.66E 144,918 189263 3,367
e 151,471 EL.565 45425 1.480 s34.272 180,608 35 3397
1957 14,568 9.904 4.581 111 25428 1T B 144
SOUrEa EEPEGAL, s wesn o 1928 13581 8818 4.6E7 E3 25003 16,8944 5084 1
1939 13762 5505 4.757 4 25440 16.052 6,372 16
1537 48101 28,542 17454 1.245 144581 5045 45014 3172
Equipararks 2 AUBRAME. e 1998 45252 27.789 16.325 1138 HELIE 92,088 46,254 2841
1549 44.504 26146 15.782 76 145 575 96792 45717 2ga
1897 564517 38587 62 631 £42048 1,710,292 149446 200TEY 1,364 339
LT - A e e e 1396 4g7.842 35722 TH.EGS 383655 1547175 124,440 195,376 1227610
1888 SEA.2TE &7 Fad 122832 357456 1547326 16 361 2paY AR [ES

FONTE: DATAPREY, CHIS.

MO s dilerangad poecaniura axistenles antre soma de pascalas @ totais dasta tabeis, bam somo artre 1ol de latales deste capiiule, 580 provanardes de aredondaments.

CONTRIBUICAQ ANUAL MEDIA POR GRUPOS DE IDADE E SEXO - 1999

Pisos Previdenciarios

5,0

1.5
1.0
0.5
0.0

FOMNTE: DATAPREY, CMIS.

Ate 14

|

|

|
20 a 24
15219

25a29

40 ad44
45 a49

30 a a4
(35 a39

a0 a 54

80 a 64
65 a 68
Grupos de |dade

55a59

HErdasculing. EFamining

70 e mais
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CAPITULO 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS E FACULTATIVOS

31.2 - Quantidade de contribuintes, por tipo, segundo as Grandes Regides e Unidades da Federagio - 1997/99
= = {eonbinua)
QUANTIDADE DE CONTRIBUNTES
GRAMDES REGIOES Tipe
E Anos - — 2 - -
UNOADES DA FECERAGAD Tatal I i 5 | Equipasads ¢
NIOADES DA FEDERAL futbnome Empeesdia | Darmdstico | Facultatve C?”.“Pmm e i 'Equ'E i lanmradn
Eadividual Espacial Aubanemn

1837 6,265,345 2418208 1.554 435 1.001.621 420,720 142078 14,696 48401 SE4.517
%08 E.DAT.OTE 2,231 562 1403 BES 1.296.643 414,085 1B4.105 13.581 45282 497.842
1999 B.260. 760 2.269.963 1465 148 1.328.537 419203 151471 13.762 #4.504 SEE2T2
1997 99.076 arsz2 24 554 19235 4,243 1.7058 350 27 10460
1538 1{1 263 .21 23730 22527 4100 204E 237 542 5492
1339 104,968 30,461 25.551 24429 3909 231 554 1.057 §282
war 10.584 348TE 2126 2778 S 212 a4 126 =7
Fangdng ... . 1536 11817 3028 3302 3400 533 a7 42 43 H45
1500 15.004 2078 E135 TR 21 432 3 171 a2
-1 24851 B804 BIG Tan 112 5] i ) 39
¥as | O S 1988 2677 G4 554 255 142 i 7. 40 78
1963 an BET 775 1.030 ™ 85 17 42 it
1987 2BEG 10.565 810 Faaz 1.789 a4t L] 308 J074
ARSI, b i 1988 28457 11.061 2172 3 2464 1.558 A74 54 243 ZAU8
1985 26673 10,688 8372 2434 1357 594 152 47 1804
1987 3018 e 1.478 are na 27 1 34 286
Haraima, 1988 4519 282 1,286 472 g 113 4 ¥ 277
1865 4577 2288 1330 469 a1 155 24 |
1457 48348 19,607 77T 11047 1.5 Tad 158 207 5339
0 1883 45280 16.641 E537 T2 481 1313 a0 T8 305 4 547
1985 A5 Vel 16788 B.827 RER L 1.504 432 243 312 L]
1987 20d SRS EE) 480 Rl a7 I 150 149
Arapd 1988 ] o] £60 a8 :hl 16 11 14 141
1888 2118 543 458 TG 83 26 2 18 208
1907 5623 1833 2088 Ta0 3t 185 -3 115 437
Toeanking o ) 1806 G 2,252 1.855 1488 836 1w 42 18 A58
1509 T.32 2303 2335 1450 ane 183 it 137 43
1887 651,285 202,343 141484 121 045 41665 14313 3ATS 4025 T250E
1958 625.005 HEE.E0] o0.588 134102 ELRE] 16943 2m7 358 B4.50
1958 530262 PEE.A1E 105.962 143,090 FSEGT 16146 2827 4080 54334
1887 24 786 8823 5B 4072 2184 sl 165 i1 3614
T Ty - EE e 1888 25 5085 10,675 4710 4807 21683 24 250 2m STH
1955 26741 11348 53495 5517 2283 244 27 31 1256
1387 28401 15.764 L2ar 2887 213 856 &1 145 2704
1400 arazn 14178 4818 2416 508 750 a2 156 3138
1955 27385 13,878 5282 3768 TE 74T 143 20 20
1387 B2 047 38.584 47537 Lriwict 021 2167 SEE 573 100130
R 17 15988 L Py e 38,013 45464, AR 5269 2752 278 G5 #141
1959 £4.548 40184 97.830 12075 2601 2341 470 432 7955
1957 37.581 17.345 .46 &850 2974 1070 124 i 4.156
Rio Grande do Nars 1988 A5 806 15518 4851 7744 1831 1448 33 307 3582
1828 35273 15676 4945 8142 1T 1.421 TH a8 2530
ARG 47 893 1EBIG .68 10347 300 i) a8 251 4765
PRl B e 238 44510 17 854 7.578 11502 2704 T 2] 248 A8
1559 43238 6. 88E v.A3 11.837 2561 #20 a8 I 3437
1297 478252 TLET 34743 38307 1230 4 632 aan ars 13.230
Pornambuco . 1548 84,572 B3 268 20,230 41085 11.504 BT 32 Hifid 11815
=] BTV 61,751 28641 Aa0ga2 A 4 Bd5 69 845 10.207
Ay A4.945 24295 4114 8657 1.528 1205 105 105 754
Alagnas 998 1,878 21,583 3748 G715 1370 4543 14 123 6765
] 40,078 21.012 3682 7046 13 1364 a1 138 5561
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CAPITULO 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS E FACULTATIVOS

31.2 - Quantidade de contribuintes, por fipe, scpunde as Grandes Repides ¢ Unidades da Federagiio - 1997992

i ) e e _teanclusao)
CUANTIDADE D€ CONTRIBUINTES
GRANDES REGIOES [ — e T
ipa
E Anas
UNIDADES DA FECERAGAD Tosal Soatibiinte | Sequrado | Equiparada a
Autdnams Emprasario Doaméstics Faculativa 5 e f Ignorado
| | Incdivichzal Especial | Auibrame

aeaT 323 11433 9423 8540 4,527 344 EL 24 SE32

{7 s e 1585 30383 1071s 4582 T A.0ET 367 52 108 Fa60
1685 20852 W3 adtd TS 2435 A14 56 08 2857

19497 LEERES T3.627 24832 TG 0007 3440 1,820 181 2143

RIS, oy s covauin seh L, 1954 172,567 Fza97 22781 A0 T 10324 4158 1.821 123 1877
1055 184235 TT 635 20 138 A5 2403 10454 3847 a75s 1408 15883

1547 4.149.288 628,742 984,388 TeL e 272 e84 85,787 BT84 26,347 45,244

SUDESTE, . 15498 A9 185 1.495.623 BET 08% B29.223 20T 100,548 E.562 26997 300,256
1995 2845782 1.48E.2898 BE2 GEZ BE5.022 271544 90,708 5.954 25,977 257462

1997 AEZ1TS 245 332 WA ATHA 26 266 16532 2510 2443 74081

Minas Geras. ... N 19598 HE GTH 13045 140,254 T0EE4E 515 A7T.7E0 2 M 7814 B8.585
1956 B0 529 a07 765 186 970 185 5 24,834 16132 2183 7.451 5810

1987 107, 422 44317 20869 253751 5404 1:235 300 ase 10 552

Espiritn Santa, . “ X 1954 A0 G2 42652 18789 2T E7a 547 1370 381 843 410
1956 108 950 A2 3m 22A53 27 04 5400 1408 480 BB B 248

15T 7 050 531,808 131144 144 a0 20673 40:035 850 2635 T5.E50

R Janaino. .0l 1898 01838 492173 196148 153615 20522 A5 577 BEZ 2738 0331
1809 BE1 G AGE 420 1Mz 155266 21065 25223 507 2640 £9.923

1gar 2233729 707 Ea 520537 438,80 207.019 a7 683 3334 143741

AR P S B s i 1696 2096588 2] 570,580 452 085 208,281 aso 3143 15542 THREE
1694 2054260 B4 80 EE17 456472 210207 34 044 2848 14.80% 131208

1957 4,479,082 AE5.7B2 AET.548 202,724 85.197 FEMEF 3z2m 11188 110,478

o e R e ) 1904 432,724 340,380 42515 216.142 84827 3076 EREL 10,422 25.501
1809 1.118.941 235.50% A5T.225 20B.761 85342 20188 3267 10,081 BEATT

RE==ry 217505 arazy 104,804 Bz Es 24712 4130 i) 4 387 2BE14

Parand....... 1898 208 249 45507 0,600 BE.85T FLEE] 5,200 a27 4.218 25,428
1598 0T TS 42334 101,811 45158 24005 5770 TiE 3 BBS ZZ7n

1697 261 533 B 543 03955 35198 18829 B.303 1724 16382

b {1 R L |- R O, 1598 2ad Qag B 132 154 33365 18735 7005 100 17 o0
15655 250170 B BT BE 143 AR Rl-8- B.181 1707 16 GED

1887 BIE.045 181012 17643 105,438 A3 656 29 640 1184 G068 82363

Rio Grande doSul. .. 1868 5T9.726 AT5.85 1657 109,050 A3 BED 25478 1205 4475 SEATE
1953 551055 17783 16T 264 104 257 A4 567 18258 1.256 4358 A9.002

1547 267445 54758 55410 438 15.295 B.142 |30 2962 20,772

CENTRO-OESTE...... 1538 269,843 83,077 50,784 82,088 15.660 E.Z35 Ban 2848 20,003
1939 38,408 120,768 BEATO 104 464 18,543 B313 73 3.2 1T.847

16T 36 18224 T2 DEd 12716 2673 1074 166 BES 4433

Mato Grasso da Sul 1585 52578 17 254 114826 151683 2583 1178 172 BE3 3736
THaR 57 O 17 412 12100 T G6E 2376 1.363 155 T 3403

1887 32832 8433 8469 7840 34818 agl 237 474 da0s

MBS GrOSE0. i 1988 265204 2121 BEIT a.080 4001 1.388 148 A5G4 2408
1983 37084 703 10118 .23 3660 1140 152 A5 2592

1957 87272 40215 22060 16067 G421 2932 418 1.158 TeN

1858 84943 36,975 Rl 19858 G323 2453 350 1127 ¥ 550

isa8 28005 36578 F3154 o] 5077 3407 aza i G463

1887 B0EG2 26 825 10.708 33.683 2382 1185 106 e] A53%

Diglrilo Fedaral ... ... ... 1988 B5A01 25727 10384 38,175 2773 2255 130 544 5412
160 17273 B8535 A0.181 S0.0357 430 280 &5 05 5,868

1997 28.200 10,085 4,254 4,818 1,726 1518 a4 GBS 5.068

Ignerada...... 1894 11.336 2871 1.470 2.568 3BT 5T B4 120 3,754
1593 201,349 19830 TITE 22770 4.1:0 3784 6a1 &TE 141,850

FOHTE DATARREY, ChiS
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532 S]-‘,C.&O I¥ - CONTRIBUINTES DA PREVIDENCIA SOCIAL ALPSSY

CAPITULQ 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS E FACULTATIVOS

313 - Valor da contribuigio, per tipe de contribuinte, segundo as Grandes Regides ¢ Unidades da Federaciio - 1997/39
- (gentinua)
YALGR DA CONTRIBUIGAD (EM PISDS PREVIDENGIARIOS)
GRAMNDES REGIIES Tipz de Cardribuinbe
E | Anos . bR : -
UMIDADES DA FEDERAZAD FelM _ I : Conribuinte | Sequrada | Equiparacs a |
Aussaomo | Empresdrs | Doméstcs | Facubative individual Expecial e Ignarads

1997 17830237 B.650,961 5,288,340 2578539 1470265 2242 23.428 144 591 1.710.292
BRASIL e i 1984 17.345.620 E.209.018 4.596.307 23538 1.174.548 337 668 23.048 142.093 1,977
1294 17,837,535 6422972 5477054 2936508 1.250.207 334,372 23440 145.278 1.547.326
1957 251470 53393 76965 35270 103 3167 329 2549 29358
NORTE. 1458 0.9 2483 T4.482 40,141 10,084 32.85% 2687 2.508 26.933
199% 251,454 56.194 TreIT 43,331 11.062 4154 380 2765 25614
1507 22820 7258 207 4597 1.07% LT 52 375 pdpe
Raagdnia ... 1548 24215 E543 THT L4096 1124 &40 af 387 2649
1g9ap 31.508 Tass 1271 &075 1362 B65 TE Al 740
AT G546 R L 20 1.3 350 s 15 BE a1l
L] 1598 a.77e 1.688 1852 1.586 AG1 128 23 m B
10 776D 1.683 2333 1706 L:abi) 152 23 2] BEA
THET TIETG 25,207 2041 E03 805 G 2] 7BE 0165
AMBBEES 1H6E Tagin 25953 7 TeE 5950 3EEE &84 &0 a2 7.7R8
1858 T2 GG WAL 7244 3887 1118 ag a7a 8710
1887 7044 1.640 588 i3] \ oz 5 13 57 782
Raraima, g8 5198 2835 3368 GaE 254 135 ] A7 ]
1985 705G 2784 256 ara 2z 155 1 42 Baz
1887 122 DB 61,740 9829 .88 3581 1.546 10 555 G
Par 1958 117 0% 45,143 27 oaT AN 3,580 1889 B4 ESg 1321
1989 120 563 50570 2B.426 24020 404 1.678 101 azh 178
1987 B0 1336 1632 A0 Z34 g T A5 383
Arvap 1998 4541 1374 1.5 1158 T i} *+ 43 arz?
1998 A B52 1302 1.3 17T 243 41 ki A5 2B3
Lgay 13426 4 554 G4m0 4:183 780 a4 il ar 1157
Teeanting. .. . 1535 14022 5165 S1TE 1777 TE6 325 a5 82 1.265
1E33 16618 5.53% 5815 2237 Qo5 a7 &4 ME 1.323
1957 1.554. 263 78102 356480 211,635 47.535 oAk 2873 10.B38 206.180
NORDESTE. .imsermerna 18548 1,884 427 B60.19E AF5.295 234615 34358 33464 2015 10,795 175,698
1953 1.572.027 SEEOIT 348,346 255.251 53,046 33.808 287 11.360 160.965
1987 80,131 20082 15482 7818 4 fat 407 102 =) 10,763
Waranbdo. ... taan S0LE0T 218 14415 &.003 4.308 544 118 T 10997
igag 85,348 23 486 15484 BETL 5006 57 158 826 89,70
w47 E7.960 a4 TES 15230 236 2130 1,255 L] 437 §.428
PR o SR LT 18408 B4.451 32,688 13928 BL15E {5 i 1445 34 aar TAIE
1569 55105 .08 16,381 BET 1775 1,363 118 397 T
1867 204 58S 84,450 50,240 16,118 BESZ a7 o] 1.451 27704
[ T N 18085 215 146 99.297 55304 19984 T.546 5105 194 1.288 6827
16853 285582 109559 E005E F2ETR T3 5779 e ) 1,253 5326
1T BE.50S 44778 20202 11,855 5370 2037 147 a70 112484
Riig Grnde do Morta. . 1895 BiTH 41,660 18585 13.208 £.004 2430 142 757 4.479
o 22682 42342 8702 14104 4733 2E16 153 T2 g.140
1967 113440 47732 27 168 17.684 B 7EE 1.284 45 &34 12140
[ T =, R — 1964 106570 43 505 24,808 18.513 6,160 1.436 53 BE0 10,340
1964 105675 42704 245801 18,5940 6471 1.672 67 T 9436
1987 434 184 175088 108 320 0886 270 9.8a7 326 2558 S 500
Pesnambucn. ..o 1983 416,424 165145 B e 78105 T 10672 303 2443 31354
108 408.26% 164515 95 881 TEEIR 2088 10247 208 2508 2B 55
1987 135.365 G4 276 17288 10280 534 2.445 153 200 L0 02
Alageds, . 1964 7655 43508 12321 11684 i 2742 125 5 7T
1905 92950 54729 12245 12694 A05% 22533 125 L 15.80E
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AEPS9% SECADIV - CONTRIBUINTES DA PREVIDENCIA SOCIAL 533
CAPITULO 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS E FACULTATIVOS
31.3 - Valor da contribinigdo, por tipa de contribwinte, segomdo as Grandes Regites ¢ Unidades da Federacho - 199799
{eoackisda)
. = " - sl ¥
WALOR Ca CONTRIBUICAD (EM PISOS PREVIGEMCISRI
GRANDES REGISES Tipo de Coatabuinte
= Ancs g — .
UNIDADES DA FEDERAGAD e " ¢ i i
& Autdnomo Emprasans  Domestics | Faculstive Cum.”!yf"nte S!gura.du Buuigarcd @ knorado
Individual Especial Autdaomo
1847 74237 26351 16,408 10881 S840 B30 [:L:] B35 8337
L S e, REeE] 1169 25078 15 0487 121 A5 BTG 48 358 B.081
i) 0338 24839 15504 3387 8377 BOG ar 530 Ti1a
157 400,818 170 541 BFES 51,189 F5.427 EEI0 1.76% 3165 51 636
2 ET | R R B 1598 AT AGE 181,136 8103 THE3 FH.AT 437 1835 3574 54.009
1998 443,804 1E7.011 Bg. 1Ay fagve 2.2k &340 1407 380 47032
1957 11810630 4 53TE6Z  BIAG165E  1.TTV.244 401653 157.Ta0 13333 BE.751 4.054.589
fpie DLt 15568 11.585.008 4,280,334 3281 640 1836 346 811713 209.955 12581 Bi618 BEOATE
1953 11.642.277 4.210.857 2,320,350 1.970.965 860258 203,995 12.560 B5ASE BIT.648
1957 2.193.538 B4 258 5351939 32t 508 102345 .27 4255 23484 203,218
Minas Gerais....... ] 2msaa4 TanE9 545 624 343742 B7.841 34TET BT .20 181,750
150 2mrg: TTE.00T f4g20z2 J4e870 MTEE 56583 3745 E2.085 168116
1847 2d4 058 102484 580485 35.805 13.024 2482 A4 2893 28534
Ezpirits Sanba.. AGEE 287 501 118820 B AST 45136 18.071 2 Bdd 25 2857 0G5
183p 96 845 118014 TLEAD B1ME 16,895 3024 ) 28936 28377
138y FEA0E4S A4 2GS 20,485 31,230 8,052 E8 537 a4 9242 1 AN
Ria de Jangiro, g | 1898 T 538837 1.343.385 AT5.885 F56.904 s0.298 g2I7a anz 8822 a0 7z
1895 551 008 1.957.724 4Ta8a4 371,885 A5.673 E2.058 a2 0363 @51
1697 &512150 2155848 2,518.938 1.087.6801 £26.234 £E753 7.6 51615 100638
588 PR oo recenn 1908 EFAE NG 2044880 2191373 1186672 38 783 3554 TGk 51 485 G 304
196 .7TE.3AT 2087152 2200045 1.18817% aTE D44 81312 T.257 81040 ABd. 324
1957 3.360.229 1.078,508 1,196,760 405472 222833 53711 5338 24,7189 254,381
1888 3257677 1.8.753 1.142.985 EELELE] 221132 TE.938 £.370 33802 322.098
1959 3. 3BEATT 1.045 897 1.216.938 443 637 237490 To.532 &0 35.025 311.908
16E7 904.154 ZHT.0M 233720 124.081 £3.243 6653 1.532 g9.508
Parang. 1568 BAT.2TE F4T BOG 320.058 158040 B52TT 10,810 1585 85.535
69 kvl g =50 304 244 DiG 1426 T1.768 12T 1.7 86158
1067 T23.865 EETIT ZTe 072 hosEar q5.540 11 556 2048 5.8330 B TS
Sartd Cataring. ... ... 1848 TOT AR 238247 26 T05 TRETT 45327 14 821 1.867 85,8631 5B 554
1538 TE1.3EG 245504 27173 A515 47.8313 94457 1.852 054 57 436
1597 T TA2.205 g73.157 SE3. 956 214.423 112,080 38122 17ET 14852 TaEB0a
FisGrande da Sul.. .. 1698 T 863,200 SE5.730 S84, 326 232 110028 48,307 1.818 14.0d5 76 563
15089 182610 SdC.410 5T4 848 ZE0.3ET 11767 42347 2377 14 454 153 294
1987 652193 239.987 162,454 136,774 34,342 11.11% 1402 BET2 ST.104
1928 ATEEM 240.282 159,391 159,961 36,745 1527 1.408 S.082 f4.49640
1953 Tan.224 276,392 201,960 192,614 42,384 16,803 1.234 8832 53.736
1967 128801 A8 BEG 26,527 24,7080 5 960 2057 204 F2E0 11.465
Mate GEoss0 20 Sul. 1 Gl 127786 Ad gis 35.047 26633 ST 2.4d4 248 2475 a.gas
1565 1265802 45 50 36.083 27038 SR80 2583 353 28a7 B.333
1837 B ATE 24 259 26643 4. 26T 7 1638 252 1.208 BBEY
Mata Grosso, .., 1896 85,701 23813 28741 18.338 4.0 2383 286 12608 B573
it §0.042 24.541 27248 17158 4.205 ZEET ] 1978 7500
1387 2329.317 B3.004 E3.042 V.38 14,925 A.g04 Bi7 3180 21 8
1986 245 585 B7.550 G638 36.094 16100 &512 %L} 3.583 21740
1982 257 260 A0 140 a.ara 39:306 145832 g2a7 S5 3423 20708
1857 208 495 75.524 Jror: 70444 B230 avan 128 1854 14068
Diiglrilo Federal 1883 217.548 75683 35.564 Bl BI78 3a32 aw 1E 14,405
1823 318318 104 508 6E.053 10R.1ET 25T 54575 128 2G5 15.877
1547 61,752 24,508 12,871 8537 3358 2478 187 1.064 B.EED
lgrorada..... 1538 4.3TE 5528 2844 5004 a1 1.144 a0 1BT .81
1998 200.086 2B.965 12202 BT 5288 a2% T4 147,252

5937

FONTE DATAPREY, GHIS

HOTA As diferedcas pareeriura existentes ente soma de parcelas & fotais desta tabela, berm cama erire {otais de tabelas desie capitulo, 532 proveaientes de aradondamento
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354 SECAQ IV - CONTRIBUINTES DA PREVIDENCTA SOCIAL AREPESS

CAPITULOQ 31 - CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS E FACULTATIVOS

31.4 - Quantidade de contribuintes ¢ valor da contribuicio, por sexo, s¢pundo 05 grupoa de idade - 199799

CONTRIBUINTES
‘3"35‘35 . | Cuantidade walor da Contribiigio fem Pisns Preddencidnos)
- wnos iz itgad EEe %
i Sexo Sew
HADE Tatal - - Tetal — —
| Iasculing Earmining lgnorads Masculing Fermimng | lgnorads
B =l B vyt = gl ety
1857 E.265,345 2.648.063 3195324 481258 17.830.238 8665 085 T.B88.381 1,476,750
TOTAL e 1583 E.DITOFL 2473 518 3160578 422140 17.349.620 8247478 T7.799.985 1.332.560
1589 £.260, TED 2576815 3,280,688 393257 17.837.555 9,482,548 B.0O7.7681 1.266.B25
1887 G048 3179 2,787 az 15620 0304 .10 215
T Tt O 1984 5378 2,852 2448 TE 14312 0 544 S.578 165
1959 332 1.811 1,357 38 12211 7.587 4,453 71
1987 143613 35,843 103856 f] 221 632 61 dEd 454495 1173
15 adBanos. e 1883 1408473 30,800 100,270 873 212 08 67 184 15518 1237
1984 127,841 38115 88181 545 168 4 56 505 430100 852
1987 413,917 439,963 276,533 T A2 T4 dd 247 236 AHT 653 4288
0@ 24 anos.. e 1084 435 361 41.027 91 637 VT T EI2 240613 526204 4488
1985 475622 83547 210033 2342 08 505 262987 5401895 423
1887 5,010 242590 248,053 3447 1181214 Ag0 B G 445 B.1d0
B B BANOE o e e 1883 GG 2T 224979 35T 008 3348 i LR 458853 FEATTS E.579
1984 BAT 368 247 BES 3865 & 2195 1258 442 475274 TERE0 B.BOV
ioe7 e el 33,841 396623 SAEL 1675006 and 43 BA2 OS5 T.588
Wi G AADE. e i A R ETT 504,077 205218 2534 1.630.006 T44.811 477,223 -]
198 TAT 053 315, FES A7 TaS G2 1,645 18T 73b T 05455 gL
1987 TE.043 241,076 413 550 35674 2,070,501 1673 B 0835437 5445
39a 3P anos, 1A TI0OBz 351608 414 810 3746 2.0B5.Z30 1.054 857 1021342 2050
195 13158 370.987 q44902 2880 2181213 1,064 P06 1077422 anis
1967 BO0.3E4 2 TED 404 E54 R 2 4EB 243 iR r 1 083684 a7
LR BT O 165 TEGABE 58 BHE 405025 3567 2.458 137 1327 628 TAELEEE 10263
1052 754,991 370 858 425657 2476 2 558775 1264 783 1183530 10.457
1987 Tz a5e EEATE g2.pEd x0is 2.554 043 1558 257 B 363 B.4%7
A5 asBanos. . 1954 EgA0E 3232 35T B4 Z0aT 2,505 BG3 1475183 102154 B.LES
1983 Ta5 81t 344 265 7S el 2662012 1,540 286 Rl 1123 8865
1987 55,1614 278,718 216,934 7530 2063 B8 1205 735 BE0 TGS 7384
50 o 5 RO 1983 UERIE 1] 259,371 309,404 & 560 2054 205 1156 54% BEF GAE T
1965 05, 868 253,365 210,005 2518 21260 1242875 11,277 B340
1987 504881 201,047 305.504 250 1.B53TE2 TR NS BT38a7 6.450
652 58 anas. 1988 458153 182.848 283.035 2970 1571735 738 452 HE5 825 B.A%H
1588 4B 06T 104,406 el 2020 1505 72 781058 e R ] 6§32
i 302738 147 845 134,540 q 300 841515 ST A7 380552 2445
B0 a 64 anos 1498 263546 137 234 146,887 158 601 BAg S16.08F 361,732 I
1080 20 81T 135,206 147 163 1248 895 765 10170 381,757 3764
1987 04,308 56 G40 36869 ] ASEE1S 175555 aa1ze 251
BE QBB A0S L L S L 1908 BT ABT S1.700 25,054 k-l 234723 152 643 81143 a7
1963 S0.002 53.247 6.3 a5 242054 157,703 s3ng 103
1887 346104 25,308 15556 202 05 535 T4 883 A0ETH 454
FOArGE & MAls. ... i 1883 Ay ae 24,145 12:063 160 BEAT BE 78 30,225 472
1988 4. 261 F6.0TF 135,685 193 103,516 Ti5g 31.865 483
1887 306,565 73,553 ST BT 455176 1,847 756 265824 170367 1.490.565
[[FT-TET - R 1884 BOG.028 #1163 50256 384 407 1.658.50% 250125 156 852 1262218

1058 463,61 55,757 45 TEZ BT AT 1.572.434 231560 148842 11674632

FGHTE DATARAEY, G,

META: A5 ditereneas paneniuns exslenles eqte soma da parcelas ¢ tatais desta tabela, Dem coma ento totais go fabelas desta cagiti'o, séio provenicntes de armedandamenis
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Anexo 4 — Tabulagbes do IDEIA
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Identificando o grupo de informacdes
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Definindo a tabela:
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Identificando as variaveis:

‘» Dardo - Empresa 1272000 M=l

Informagiies  Wandweiz Tabela Formato  Gréfico  Especial Coluna Help

EEIREAL B
e
Descrigdo da variavel [ | |Lra]
Descrigdo #|
Apresenta o total de arrecadagao més =
a més. —

Cnaed5-Grupo
Cod terceiros
Compel-mais-antiga

. Quantidade ’ i xc | ? el
Lategs 11 ancela Elp

EN

K ] v
| [

[Pag 1 Secdn 1 11 [Em 153¢cm Lin 6 ol 1 Ghe |air EST (5E [Portuaués { | G ||
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Identificando as variaveis

abela de Empresas
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Exibindo a estrutura da tabulagéo:
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Executando a tabela selecionada:

] o el B | [ |m | (D] # ] 0 W] v | O] 2[R




Exibindo o resultado da tabulagao:

130

"« Dardo - Empresa 1272000 [_ =] =]
Informagties  Wanaweizs Tabela Formato  Gréfico  Especial Coluna  Help
BRI EE IR CIEEEEE
Arrecadagio |l
@ [Cnae9s V1-1999/11-11-| W1-1999/112-11-| VI-1999/13-11- VI1-2000/01-11- %
Total Total Total Total [2]
2 |Cultivo de Cereais 3.613.597 8.849.172 G.608.695 2.402.609 |Lra]
3 |Cultiva de Algodao Herbaceo T7.546 160,213 13.859 110.851 é‘
4 |Cultivo de Cana-De-Acucar 5.8985.752 5.191.103 2.346.360 3.099.524 %‘
5 |Cultivo de Fumao 145.609 167.023 71.983 104.941 :I
B |Cultivo de Soja 201.663 152.024 28.579 79.960
7 |Cultivo de Quiros Produtos Tempaorarios F95.404 594 545 306.303 483.827
8 |Cultiva de Hortalicas! Legumes e Especiarias 99272 136.436 31.037 93.784
9 |Cultivo de Flares e Plantas Ornamentais 227.586 211.479 101.873 201.807
10]Cultivo de Frutas Citricas 1.601.285 1.265.903 413.046 873.283
11 |Cultiva de Cafe 1.066.116 400334 250.083 618.707
12 |Cultiva de Cacau 57.185 G3.564 38.511 45823
13 |Cultivo de Lva 80.913 83.393 19.567 36.854
14 |Cult Outr FrutasiFr SecosiPlantas pf Preparo 1.410.813 1.421.907 B04.820 1.131.794
15 |Criacan de Bovinog 2.891.867 2.803.295 1.187.727 2.302.848
16 |Criacao de Qutros Animais de Grande Porte 142.754 167.491 86.274 134185
17 |Ctiazan de Qvinos 17.823 20.260 17.168 14.706
18 |Criacan de Suinos 226190 244238 80.640 22941
19|Criacao de Aves 3.782.4453 337877 2.391.753 4144784
20|Criacan de Quirog Animais 350.063 307.508 112.041 295.427
21 |Producao Mista: Lavoura e Pecuaria 2.078.024 1.925.395 868.213 1.556.805
22 |Atividades de Servicos Relacionados com a Agr 6.740.183 4938182 2.639.067 4.799.003 =]
b4
K ] ™
[TABEMP.TAB ||
o |
Soma Total <> 0

| Pag

5 Secdo 1 55 [Em 14,1 cm Lin 3

Col 1

(AR Iﬁ Iﬁ E |P0rtugués( | ES)) |
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Dardo presa D00 - X
Informagdes Wardweis Tabela Formato  Grafico  Especial Help
| 42| 0| 96| f=s SNy w67 ¢ B=8lBl 2R
Arrecadagio =4
® [Chaeds V1-1999/11-11-| WI-1999/12-11-| VI-1999/13-11-| VI-2000/01-11- %
Total Total Total Total [a]
27 |Atividades de Servicos Relacionados cam a Agr 6.740.183 4938182 2.639.067 4.795.003 |Lra|
23 |Ativ de Servicos Relac com a Pecuatial Exceto 593.518 619.148 351.542 485880 =
24 |Silvicultura 1.743.973 1872713 878.4522 1.717.046 :
24 |Exploracan Florestal 1.289.532 1.228.997 705153 1.270.599 ]
26 |Ativid dog Servicos Relac com a Silvicultura 570.921 566.771 244.320 589.801 ]
27 |Pesca 575.857 588.521 397.454 547.408
28 |Aguicultura 162.670 217.743 100.313 168.251
29 |Extracao de Carvao Mineral 772.420 211.923 619.772 8450.933
30 |Extracan de Petrolen e Gas Natural 1.281.114 1.416.769 797.602 1.358.048
31|Serv Relac of Exirac Petrolen e Gas-Excet Pro 1.041.226 1.140.656 G44.982 1.032.334
32 |Extracan de Minerio de Ferro 13.231.823 15.711.0585 11.662.111 13.893.796
33 |Extracan de Minetio de Aluminio 777.8M 797.200 1.234.450 1.339.319
34 |Extracan de Minerio de Estanho 100.679 110.828 79.804 105.051
35 |Extracao de Minerio de Manganes 31.383 3194 21101 25764
36 |Extracan de Minerio de Metais Preciosog 1.545.182 2.060.535 §08.382 1.696.406
37 |Extracan de Minerais Radioativos 603.705 F32.484 533.861 086874
38 |Extracan de Outros Minerais Metalicos Nao-Fer 867172 961.208 GE4.748 §920.784
349 |Extracan de Pedral Areia e Arpila 3.893.517 3.965.470 2.795.406 3.734.418
40 |Extracao Minerais pf Fabric de Adubaosi Fertil TEE1TS T26.792 a05.658 620734
41 |Extracan e Refino de Sal Matinho & Sal-Gema 180.596 172.440 132.859 171.458
4% [Futracan de Outros Minerais Mao-Metalicos 5.622.566 5.4563.118 3924476 5.482.797 -
EH
| DEr
TABEMP.TAB
TABEMP
Soma Tatal ¢ 0
Pag & Secdo 1 Bl6 Em 14,5cm Lin ¢ ol 1 Partugués i (E%))
"« Dardo - Empresa 1272000
Informagties  Wanaweizs Tabela Formato  Gréfico  Especial Help
| 4| 0] %|Fzs S/ My NGRS T E )
Arrecadacéo =
® [Chnaegs V1-1999/11-11-| WI-1999/12-11-| V1-1999/13-11-| VI-2000/01-11- %
Total Total Total Total [a]
44 |Abate de Aves e Dutros Peguenos Animais e Pre 5.157.452 5.241.648 3.556.095 4.990.561 [Lra|
45 |Prepar de Carnel Banha e Produt de Salsichari 1.723.400 1.598 334 1.276.678 1.365176 =
46 |Prep e Preser do Pescado e Fabr de Conserv D 794727 816.680 518.874 720615 :
47 |Processamentol Pregservacao e Producao de Cong 2.340.022 2.354.961 1.153.628 1.813.239 ]
48 |Processam/ Preservac e Prod de Conservas de L AE0.192 729837 362912 F40.215
49 |Producao de Sucos de Frutas e de Legumes 2199624 1.962.160 870.449 1.663.104
a0 |Producao de Oleas Vegetais em Bruto 3.640.932 3851 617 1.767.908 2.887.551
51 |Refino de Oleos Vegetais G28.084 B80.4596 369.547 584.308
52 |Prep Margaring e Outr Gorduras Veget e Dleog 57.922 69.3259 47.079 68.506
53 |Preparacao do Leite 1.362.910 1.430.639 778.825 480.966
54 |Fahticacan de Produtos do Laticinio 11.588.480 12.038.954 7.289.027 12.167.554
64 |Fabricacao de Sorvetes 431.869 475.847 326.820 482281
56 |Beneficiamento de Arroz e Fabricacao de Produ 4.691.522 4415541 2.327.223 412741
57 |Moagem de Trigo e Fabricacao de Derivados 4.965.408 5.083.703 3.601.211 4.859.600
58 |Fabricacao de Farinha de Mandioca e Derivados 5146.210 519.009 266102 432588
549 |Fahticacan de Fuba e Farinha de Milho 326.485 365.322 207.520 314.937
B0 |Fabricacan de Amidos e Feculas de Yegetais e 96.862 107.635 54.840 86 466
61 |Fabricacao de Racoes Balanceadas para Animais 5.876.928 5762017 3.808.115 A.653.839
G2 |Beneficiamentol Moagem e Prepar de Outrog Ali 1.679.376 1.593.284 818.373 1.857.757
63 |Usinas de Acucar 11.414.048 12.452132 6.603.537 8.841677
G4 |Refino & Moagem de Acucar 186.205 190.669 92.615 154.349 -
E
RN | ™
TABEMP.TAB
TABEMP
Soma Total <> 0
Pag 7 Secdo 1 7T Em 149cm Lin 5 ol 1 Portugués (| (B4
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Alterando a estrutura da tabulagéo:

‘» Dardo - Empresa 1272000 M=l

Informagiies  Wandweiz Tabela Formato  Gréfico  Especial Coluna Help

B ——— N

Mome da tabela Dél
[TABEMP | =
Grupo Variavel da linha E igl
Empresa 12/2000 L
Ezcolha a variavel Otd categorias %)
Descrigio CGC/CEl-Tipo - | ] sl
Tabela de Empresas Cnaed5
Compet-maiz-antiga
Compet-maig-recente LCategs
Déb-(It-Comp
Emp-Especial =~
Descrigao da vanavel
Bl Sl Duas primeiras posigoes do codigo de abividade
economica da empresa [filial 0001 ou a de menor
ordem] segundo a classificacdo do ano de 1995.
LColuna Conteud:
Linha Selecte:

“ oK xcancela Exrcluir ? Help

EN

K ] v
| [

[Pég & Secdo 1 8  [Em 25em LUn 1l ol 2 Ghe |air EST (5E [Portuaués { | G ||
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Exibindo a estrutura alterada da tabulacao:
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Executando a tabela selecionada:

] o el B | [ |m | (D] # ] 0 W] v | O] 2[R




Exibindo o resultado da tabulagao:
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"« Dardo - Empresa 1272000 [_ =] =]
Informagties  Wanaweizs Tabela Formato  Gréfico  Especial Coluna  Help
BRI EE IR CIEEEEE
Arrecadagio |l
® |Cnae95-Grupo ¥1-1999/11-11-| V1-1999/12-11-( V1-1999/13-11-| W1-2000/01-11- %
Total Total Total Total [2]
2 [Agricultural Pecuarial e gervigos relacionade 32093616 33.581.437 18.580.141 29.347.028 |Lra]
3|Silvicultural Exploragdo Florestal e senvigos 3.604.426 3.768.481 1.828.995 3.4877.446 ﬁ
4 |Pesca fAgricultura e atividades dos semwigos 738527 816.264 497 767 715.6549 =
5 |Extracdo de Carvdo Mineral 772420 811.923 619.772 840.933 ]
6 |Extracdo de Petrdleo e gas natural 2.322.340 2.557.425 1.442.584 2.390.382 ]
7 |Extracio de minerais metalicos 17.167.535 20.304.505 15.105.457 18.677.994
8 |Extracdo de outros minerais 10.362.858 10.317.820 7.358.349 10.018.903
9|Fabricacdo de produtos alimentares e bebidas 142.026.527 147.494.072 91.693.989 132.350.003
10|Fabricagdo de produtos de furno 4152145 4.848.120 3.051.902 5.035.5612
11 |Fabricacdo de produtos téxeis 36.566.950 41132110 28.881.288 36.825.153
12 |Confeccdo de artigos do vestuario e acessdrio 21.102.334 24.867.869 16.003.414 20.662.975
13 |Preparagdo de couros e fabricagdo de arefato 21.246 460 24142978 16.765.208 19.750.760
14 |Fabricacdo de produtos de madeira 14155473 14707 5348 10.445.379 13.680 665
15 |Fabricagdo de pastas! papel e produtos de pap 26.970.433 31.208.228 21.540.427 28.035.296
16 |Edigdol impresséo e reprodugdo de gravagdes 46.711.086 47.909.498 37.022.324 46.994.328
17 |Fabricacdo de coguel refing de petrdlecs elab 37.933.266 42.951.377 35.265.879 42178.149
18 |Fabricagdo de produtos guiricos 104.576.044 116.351.255 84.526.404 110612324
19 |Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 422773493 44 912213 33.036.045 41.273.959
20|Fabricagdo de produtos minerais ndo-metalicos 32128948 34.319.244 26.104.321 33.260.942
21 |Metalurgia hasica 48.787.984 48.876.263 37.381.948 47.805.845
22 |Fabricacdo de produtos de retal - exclusive m 43611.639 46.165.893 33.464 677 44139567 =]
b4
K ] ™
[TABEMP.TAB ||
e |
Soma Tatal < 0

[Pag 11

Secdo 1 1111 |Em Z5cm Lin 1 ol

(AR Iﬁ Iﬁ E |P0rtugués( | ES)) |
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Dardo presa D00 - X
Informagdes Wardweis Tabela Formato  Grafico  Especial Help
| 42| 0| 96| f=s SNy w67 ¢ B=8lBl 2R
Arrecadagéo =4
® |[Chae95-Grupo V1-1999/11-11-| VI-1999/12-11-| VI-1999/13-11-| W1-2000/01-11- %
Total Total Total Total [a]
23 |Fabricagdo de maguinas e equipamentos 43.293.511 a3.999.401 41.224. 486 a6.432.011 |Lra|
24 |Fabricacdio de maguinas para escritdrio & egui 8.720.146 8.941.079 6.922.167 877N =
25 |Fabricagdo de maguinass aparelhos e materiais 36027 411 39073536 29614713 38542184 :
26 |Fabricacdo de material eletrdnico e de aparel 18.780.921 23270670 14195563 20.000.5490 |
27 |Fabricagdo de equipamentas de instrumentagdo 7.222.807 8644236 6.234.830 5.489.681
28 |Fabricagdo e montagem de veiculos automotores 90175696 99.936.661 78.410.280 89.417.100
249 |Fabricacdo de outros eguipamentas de transpor 10.8998.218 10.797.743 8.644.009 10.232.846
30 |Fabricagdo de mdveis e inddstrias diversas 28262313 31.0346.857 21.768.233 28.428.974
31 |Reciclagem 908.323 959.616 719.618 977.824
32 |Eletricidadel 3% e agua quente 74.896.598 84.803.642 56.671.200 T8113.676
33 |Captagdol Purificagdo e Distribuigdo de dgua 35.686.627 33.184.523 28.086.902 32.450.758
34 |Construgdo 177.678.851 184.908.463 93.046.958 164.174.571
35 |vendal manutengdo e reparagdo de veiculos aut TET99.573 81.965.310 57.767.214 79.420.003
36 |Comércio por atacado e intermediarios do comé 131.845704 139.247. 433 85738445 132,019 606 I
37 [Comércio varejistal exceto o comercio de veic 203.148.853 224.906.054 148.155.617 208.929.507
38 |Alojamento e alimentagdo 41.055.549 42202274 30.563.386 40.860.278
38 |Transpore terrestre 125.963.714 133.350.429 87.990.806 125.581.293
40 |Transporte aguavidrio 5.042.698 5.550.773 3.021.136 5.058.235
41 [Transpore aéreo 11.330.755 11.778.262 9.683.439 11.459.643
42 |Afividades anexas e auxiliares dao transpore 43.392.410 43.541.269 26.851.977 41.418.878
43 |Correin e telecomunicagdes 110082424 90.404.313 B2.280.121 54.765.852 -
EH
| DEr
TABEMP.TAE
TABEMP
Soma Tatal ¢ 0
Pag 12 Secdo 1 12/12 Em 14,9cm Lin & Cal 1 Portugués (| O
"« Dardo - Empresa 1272000
Informagdes Wardweis Tabela Formato  Grafico  Especial Help
5|6 o s ras = Wy AL EGEECIEIEIERLS
Arrecadagéo =4
® |[Chae95-Grupo V1-1999/11-11-| VI-1999/12-11-| VI-1999/13-11-| W1-2000/01-11- %
Total Total Total Total [a]
41 [Transpore aéreo 11.330.755 11.778.262 4.683.439 11.459.643 [Lra|
42 |Afividades anexas e auxiliares dao transpore 43.392.410 43.541.269 26.851.977 41.418.873 =
43 |Correio etelecomunicagdes 110.082.424 §0.404.313 62.280.121 84.765.852 :
44 |Intermediagdo financeira f exceto seguros e p 309 696077 I5.050.405 253.554.871 309.718.969 |
45 |Seguros e previdéncia privada 32.421.066 34.877.683 22.118.374 32.373.579
46 |Atividades auxiliares da intermediagdo financ 17.684.371 21138152 12.814.523 18.373.268
AT |Mividades imohbiligrias 60.234.770 60.978.123 44.504.343 59.684.882
48 |aluguel de velculos/ maguinas e equipamentos 4757162 5.174.860 3174314 4769 368
49 |Mividades de informdtica e conexas 50.348.779 55.598.405 27.683.420 49253872
50 |Pesguisa e desenvolvimento 37.467.299 18.004.648 G.840.260 16.782.550
41 |Qutras atividades empresariais 347027114 372030447 1589.005.1845 339930 494
52 |Administragdo pdblical defesa e seguridade so 175.224 586 244 5936968 103.848.048 191.355.323
53 |Ensgino 118.922.833 126.179.781 90.821.039 117.620.840
54 |Saide e semvigos sociais 112.001.036 111.138.635 78.391.937 107.530.867
55 |Coleta de lixa e Aguas residuais! esgoto dame 11.022.080 14522317 5.004.403 14.117.393
56 |Atividades associativas 79.660.934 88.917.019 52.486.514 80.633.304
57 |Atividades recreativas/ culturais e desporiv 41.046.474 47.925.687 32.266.489 46.954 553
58 |Senigos pessoais de outrog tipos 7.490.656 7.563.010 4.518.810 B.896.432
58 |Residenciais patticulares com empregados dome 264 726 266.664 131.988 328812
G0 |Drganismos internacionais e outras instituicd 166.647 216.295 117.875 162.409
61 |Total 3.392374 300 3.B30167. 232 23588278623 3352630442 =
EH
| DEr
TABEMP.TAE
TABEMP
Soma Tatal ¢ 0
P& 13 Secdo 1 13113 Em 2,5cm Ln 1 ol 2 Portugués (| O
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Anexo 5 — Tabulagdes de Grupos de Informacgéo GFIP
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Definindo a tabela:

Selegae Obtida por faixa de
¥inculo, compreendida entre 101
250




Identificando as variaveis:

" Dardo - Grupo 1- Maio/2001

139

==
Informagdes  Varawveis Tabela Formato Grafico Especial Coluna  Help
(e oo [fxl= My = me Qa0 o8] 2R
Regiio =
@|Categoria Gfip Morte| Mordeste| Sudeste Sul Centro-| {fi class} Total %
Oeste =]
1 |Empregado em Servico Militar 302 921 108 1.328 |Lra
2 |Awulso 383 1.091 4.650 1.074 420 7718 =
3 |Empregado por Tempo Determinado 116 8.683 12.308 6477 7581 2B.335 f‘
4 |menor Aprendiz A87 3.397 22618 9.503 1.087 3rii9z =
5 |Empragada 5.680 15.076 49.222 17.137 6967 122 94 204 I
G |Diretor nao Empregado Benef.Da Fgts 29021 101.389 26B.369| 134676 40.645 31400 577.240
T lifi class) 60448 179.202 694.853| 321.910 899.367 780 1.245.560
g |Total 96.235 309140 1.052.941| 490882 138337 4.042 2.091.577
Descrigao da vanavel
Yaridveis Descrigdo
Categoria dos empregados declarados
na Gfip.
CHAE GFIP
Cod Estabelecimento
Compl Razao Social
Data compet GFIP
Dv-Estabelecimento
Faixa de vinculos
FPAS
Quantidade %]
LCategs 15 V 0k xﬁancela ? Help _"l‘” ~
1 -
|Tlegi§o x Categoria Gfip |
Soma de QT Tot Vinc Tatal < 0
| Pag 1 Secdn 1 1f2 | Em Ly ) [Gral Jeir ST EE | [Portugués ¢ || G |




Identificando as variaveis:
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‘i Dardo - Grupo 1- Maio/2001 == E3
Informactes  Maraveis Tabela Formato Grafico Especial Coluna  Help
LT oo s%|[fxlS MY m w00 F L E o el 0] 2R
Regiio =
@|Categoria Gfip Horte| Hordeste| Sudeste Sul| Centro-| {ficlass} Total %
Oeste B
1 [Empregado em Servica Militar 302 921 105 1.328 |Lra
2 [Awulso 383 1.091 4.650 1.074 520 e %
F|Empregado por Tempo Determinada 116 8.683 12.308 6477 781 28334 B
4 [Menar Aprendiz a87 3.347 22618 9,503 1.087 371492 =
5 [Empregado a.680 16.076 49322 17137 6 967 122 94 204 [
f |Diretor nao Empregado Benef.Do Fots 29021 101.389| 268369 134676 40645 3140 0 7T 240
7 lifi class) E0443 178202 £94853 321910 28367 TBO 1.345860
3 [Tatal 96235 300140 1052941 490882 138337 4042 2081577
Descngao da vaniavel
Yanaveis Descrigao
CNAE | |Faiza da quantidade de vinculos do
CNAE GFIP empregador.
Cod Estabelecimento J
Compl Razao Social
Data compet GFIP
Dy-E stabelecimento
‘Fama de vinculos
FPAS
In GFIP sem Mov
Maltipla[1] -
hd
. *
Quantidade =
Categs - / oK xCancela ? Help o]

Regido x Categoria Gfip
Soma de OT Tot Vinc

|Tcda| =0

|Pag 1 Jegdo 1 13

[Em 3,3cm Ln3 Col L

W 'ﬁ ’ﬁ E |Portugu§s( | [E%)f
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Identificando as variaveis:

] oo ]raf =M (| wmm] [0 9] 2] 8] =]S] 0] 2R
x|
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Identificando as variaveis:

‘i Dardo - Grupo 1- Maio/2001 == E3
Informactes  Maraveis Tabela Formato Grafico Especial Coluna  Help

e | ==

Definigao de tabela

[=]
n
&

Nome da tabela
|\I’inculos por categorna e regiao geografica |

Lrg
| Grupo 1- Maio/2001 =
Ezcolha a variavel —
Descrigio Mltipla[1] - Multipla —
Selecdo Obtida por fai: Municipio
vinculo. compreendida Matureza Juridica ;
250 Dpcao Simples Cadast Qtd categorias

- 5
-
LCategs
d Subrlinkz . .
Liad Rl Descrigdo da vanavel
Reqido do pais. a qual a UF de localizagao do
LColuna Contedd: estabelecimento empregador pertence.
Linha Selegie:

V Ok xCancela Excluir ? Help

RN To[#
| |

[Pég 4 Secdo 1 45  [Em 141cm Ln 1 Col 1 Ghe |air E5T 5 [Portugugs ¢ || Cdl |

¢ ie] 4
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Critérios de selegéo

] oo ]raf =M (| wmm] [0 9] 2] 8] =]S] 0] 2R
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Critérios de selecéo:

[ [ o | o [7asf =y 3| | emoem]| [ 50] %] 2 [ 5] = & 0] 53/
=
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Executando a tabela selecionada:

BEDEE LR DD IOERCEER LD
E3

Descrigae da execucao

=
=]
]
lLrg|
(=]
H
]
-

aixa de vinculos




Exibindo o resultado da tabulagao:
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‘& Dardo - Grupo 1- Maio/2001 M= E
Informagdes  Varawveis Tabela Formato Grafico Especial Coluna  Help
(2o [fxl= My = mm QA0 S8R
Regiio =
@|Categoria Gfip Horte| HMordeste Sudeste Sul Centro- {ii class} %
Oeste =]
1 |Empregado 30.283 117.518 438 660 139.7749 53185 24974 |t
2 |Awulso 2678 15.471 B4 663 50.094 7.480 =
3 |Empregado em Servico Militar 2E6 2244 13.254 4133 1815 a97 f‘
4 |Empregado por Termpo Determinado 8.213 1016149 176.881 105.339 30.029 4283 [
5 |Diretor nao Empregado Benef.Dao Fots 286.5944  1.089.5700 3312798 1.631.146 545555 88441 [
G |Menar Aprendiz 4. 675 18.905 1701649 61.346 21.417 a8
T lifi class) 281.228 1.007.882 3929692 1.779.521 969.934 19.728
g |Total B10.887 2.354:609) BA0BTY | 3771063 1.229.018 112512
2]
w0 T[4
| |
W\J‘inculos por categoria e regiio geografica |
Soma de QT Tot Vinc Tatal < 0

|Paa 7

Secdo 1 7l

|[Em 14,5em Lin 2

Cal 1

GRe LT EST 5E |Portugués( | CH |



Exibindo o resultado da tabulagao:
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‘» Dardo - Grupo 1- Maio/2001 M= E
Informactes  Maraveis Tabela Formato Grafico Especial Coluna Help
Sl o] nfxS M = =l (67 ¢ @ <c(S(8] 2R
Regifio =
@|Categoria Gfip NMorte| Mordeste| Sudeste Sul Centro-|  {fi class} Total %
Deste [=]
1 [Empregado em Servica Militar 302 931 108 1328 [tra
2 |Awulso El=k] 1.091 4,650 1.074 520 e %
F|Empregado por Tempo Determinada 116 8.683 12.308 6477 7a1 28334 B
4 \Menar Aprendiz ag87 3,397 22618 9503 1.087 3782 [T
5 |Empregadn 5.680 15.076 49222 17137 6967 122 94 204 7]
f |Diretor nao Empregado Benef.Do Fots 25021 101.389 268369 134676 40 645 3.140 577.240
7 [{f clags) G60.448 179202 694853 321910 a8 367 780 1345560
8 |Total 96.235 309140 1.052.941 490.882 138337 4.042 2091577
LI
x
HEEN| B
Reqido x Categoria Gfip |
Soma de OT Tot Vinc Total 2 0
[Pag 1 Segdn 1 14 [Em 25 Lnl Col 1 [Gre [alT E5T 5E |Portugues( | B |
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Anexo 6 - Artigo Jornal do Brasil de 22/07/2001 sob a Inversdo do Onus da

Prova

JORNAL DO BRASIL

Domingo, 22 de Julho de 2001

Vem ai a aposentadoria 'online'

O trabalhador brasileiro vai poder requerer sua
aposentadoria via internet. A novidade estd sendo preparada
pelo governo e comecga a valer ja no ano que vem. A
informacgdo foi dada ao Jornal do Brasil por José Cechin,
secretario-executivo do Ministério da Previdéncia. "Vamos usar
a internet para que as pessoas possam pedir aposentadoria. O
resultado saird na hora, na tela do computador", explica
Cechin.

A novidade é fruto de um projeto tocado nos ultimos meses
pelo secretario. Ele explica que a idéia é utilizar o enorme
banco de dados sobre as informacdes que o ministério detém
sobre a vida dos trabalhadores brasileiros, o Cnis - o cadastro
nacional de informacgdes sociais. Nele, estdao os dados de 110
milhdes de trabalhadores, desde 1976, ano em que o Cnis foi
inaugurado.

Cadastro - O secretario explica que o cadastro é abastecido
com informagdes enviadas pelas empresas, que comunicam o0s
salarios pagos, as datas de admissdo e demissdo, entre outras.
A idéia é que o cadastro passe a ser usado para conceder, ou
nao, as aposentadorias solicitadas pelos contribuintes do
Instituto Nacional de Previdéncia Social, o famoso INSS. "Pelas
regras atuais, os trabalhadores tém que trazer todos os
documentos necessarios para a concessao da aposentadoria.




do Cnis, para fazer a analise do pedido'", conta o secretario.

O modelo atual é quase medieval. O candidato a aposentado
tem que percorrer uma via-crdcis para trazer de todas as
empresas onde trabalhou ao longo da vida os documentos que
comprovam o vinculo de trabalho, com as datas de admisséao e
de demissdo. Além disso, os funcionarios do INSS levam um
tempo enorme verificando, manualmente, a autenticidade dos
documentos e das informagdes.

Proibicdo - O projeto da Previdéncia é utilizar os dados que
ja constam do Cnis para saber se o candidato tem condicGes de
se aposentar. "E muito mais racional. As empresas ja enviaram
as informacdes, basta apenas que as utilizemos", simplifica o
secretario. Mas se isso € possivel, porque ndo foi feito antes? A
resposta € simples: a lei ndo permite ao INSS usar o Cnis para
conceder aposentadorias.

Para contornar esse problema, o governo vai enviar um
projeto de lei ao Congresso, pedindo autorizacao para o INSS
usar o cadastro para conceder beneficios. O projeto permite ao
INSS utilizar os dados sobre admissdo e demissao desde 1976
para o calculo do valor do beneficio que vai ser pago ao futuro
aposentado.

Auditoria - Além disso, a consultoria Boucinhas & Campos
estd concluindo uma auditoria no Cnis, que, segundo Cechin,
constatou a boa qualidade das informagdes. ""Posso adiantar
que as informacg0es do cadastro sdo confidveis para que
possamos usa-las, sem medo", afirmou o secretario.

As primeiras beneficiadas serdo as mulheres que trabalham
desde 1976, com carteira assinada. No ano que vem, elas
completam 25 anos de trabalho e ja podem utilizar, via
internet, o banco de dados do Cnis para pedir aposentadoria
proporcional. Ja os homens, s6 vao poder usar a rede mundial
de computadores para solicitar aposentadoria a partir de 2006,
quando quem comecou a trabalhar em 1976 chegara aos 30
anos de trabalho - limite para ter direito a aposentadoria
proporcional. Até |a, continua valendo o sistema antigo e
arcaico, lamenta Cechin.
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JORNAL DO BRASIL

Domingo, 22 de Julho de 2001

DF é o campedao em média salarial

Trabalhador com carteira assinada no setor privado
ganha R$ 972 na capital. Rio é o terceiro no rankin g,
com R$ 791

BRASILIA - O Distrito Federal é a regido brasileira onde os
trabalhadores com carteira assinada no setor privado tém a
melhor média salarial do pais: R$ 972 (ou 5,4 salarios minimos
de R$ 180). Sao Paulo aparece em segundo lugar, com R$ 937
(5,2 minimos), seguido pelo Rio com R$ 791 (4,4 minimos). A
média salarial brasileira é de R$ 718,90 (4 minimos). Esses
dados, que ndo incluem servidores publicos, constam de
levantamento feito pela Secretaria Executiva do Ministério da
Previdéncia.

A média elevada do Distrito Federal é puxada principalmente
pelo Plano Piloto, local em que a renda € muito maior quando
comparada com as cidades-satélites que circundam Brasilia. No
Nordeste, a média salarial ndo chega a R$ 450. No Piaui, ela é
de R$ 425,29. No Rio Grande do Norte, estado mais pobre, os
trabalhadores ganham em média R$ 416,44.

Empresa - Atualmente, os trabalhadores com carteira
assinada na iniciativa privada sdo 19 milhdes, menos da
metade da forca de trabalho do Brasil. Em um ano, o Ministério
da Previdéncia registrou um aumento de 5,6% no nimero de
trabalhadores com carteira assinada. Os profissionais sdo
vinculados a 2,27 milhdes de estabelecimentos que formam
uma massa salarial de R$ 13,7 bilhdes. Em média, cada
empresa brasileira tem 8,36 empregados.

""A expansao do emprego em taxa maior do que a do




a crescente conscientizagdo de empregados e empregadores
quanto a necessidade de cobertura do seguro social", conclui o
estudo. A maioria dos brasileiros com carteira assinada ganha
entre 1,25 e 2 salarios minimos. S&o 4,95 milhGes de pessoas.

Os altos salarios do Distrito Federal ndo sdo totalmente
explicados pela economia da regido. A indUstria ainda é
incipiente e sé agora o setor de hortifrutigranjeiros se
desenvolve. O valor dos salarios é em parte explicado pelas
transferéncias de recursos de empresas cujas sedes estdo em
outros estados, como Sao Paulo e Rio.

Agentes nocivos - A pesquisa também mostrou que 756
mil brasileiros com carteira assinada estdo expostos aos
chamados agentes nocivos, como produtos quimicos, ou altos
niveis de ruido. O numero é considerado positivo. Em 1999,
eram 899 mil. ""O Ministério tem desestimulado que as
empresas contratem trabalhadores para agentes nocivos
aumentando as aliquotas de contribuigdo patronal', afirmou
Marcelo Fernandes, técnico do Ministério. Hoje, o emprego
considerado mais perigoso no Brasil € o de minerador
subterraneo, com 18,5 mil pessoas. Nesse tipo de profissao, a
aposentadoria chega em 15 anos de trabalho.

O Ministério conseguiu as informac6es sobre mercado de
trabalho a partir do cruzamento de dados da guia de
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e da Previdéncia Social. "A sociedade brasileira nunca
teve uma fonte tdo rica de informacgbes, que permitira uma
analise mais profunda dos contornos do mercado de trabalho e
das variaveis que interferem nas relagoes trabalhistas', afirmou
o diretor de Arrecadacdo do INSS, Valdir Moisés Simao.

Menores de idade - Alguns dados do estudo, entretanto,
revelam o grande numero de trabalhadores menores de idade a
margem da Previdéncia, principalmente na Regido Norte. No
Acre, por exemplo, s6 estdo registrados 31 trabalhadores com
menos de 17 anos. No Amapa, existem apenas 20. Qualquer
cidaddo que visite as cidades do interior da Floresta Amazonica
ficara sabendo que o nimero de adolescentes trabalhando na
informalidade é muito maior, destacam os técnicos da
Previdéncia.

O levantamento também descobriu que, no ano passado, os
empregados das empresas de pequeno e médio portes tiveram
ganhos salariais de 3,5% entre junho e abril. Nas chamadas
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1,8%. Esse aumento significativo observado entra as micro-
empresas deve-se, em grande parte, ao aumento real do
salario minimo.

Situacdo ndo é boa nem ruim

Entre 26 e 35 anos, 6,2 milhdes

-

A média salarial por regides

Trabalhadores com carteira

iNDICE

+— —p

ENVIAR MATERIA| IMPRIMIR

12 PAGINA | TEMPO REAL | EDITORIAIS | COLUNAS | ECONOMIA | OPINIAO | BRASIL
INTERNACIONAL | ESPORTES | CIDADE | CIENCIA | CADERNO B | PROGRAMA| DOMINGO

VIAGEM | VIDA | IDEIAS | INTERNET | CARRO & MOTO | ACHEI

E-mails e telefones :: EXPEDIENTE
Copyright© 1995, 2001, Jornal do Brasil, Primeiro J ornal Brasileiro na
Internet

153



JORNAL DO BRASIL

Domingo, 22 de Julho de 2001

A média salarial por regioes

{em RS
Horte 570,32
R 476,75
Al 589,22
Al 71828
AR 604,57
PA 532,02
AF 540,41
10 487 75
Mordeste 500,97
M 517,63
Fl 42529
[#3 456,81
RN 416,44
PE 453,75
FE 544.35
AL 444 53
SE 465,98
BA 55205
Sudeste 822,95
M 545,00
ES 556,52
R 7a1.72
5P 93734
Sul 628,03
PR §1540
50 5aE34
RS 662,74
Centro-Oeste 625,43
M5 504,00
MT 475,81
Go 492,19
DF 972,38
BRASIL 718,90

Fonte: Ministério da Previdéncia
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JORNAL DO BRASIL

Domingo, 22 de Julho de 2001

Trabalhadores com carteira

Menos 17 anos
Norte 1.452
RO 248
AL #
Al 183
RA 36
PA a1
AP 20
T 247
Nordeste 3.342
MA 17
Pl Fi)
CE 534
R 261
PB 148
PE 555
AL 241
SE 152
BA 1044
Sudeste 58.062
MG 12.908
ES 1.528
Hl 4414
ok J6.812
Sul 27.058
PR GR45
S0 7536
RS 12877
Centro-Deste 8.159
W& 1422
MT 1782
Gh 3543
OF 962
BRASIL 98.799

Tatal
575.447
77.968
23,701
137678
12.009
259,192
20.350
45.159
2.455.099
136.185
104.373
415.807
180.315
154.502
477.902
135.122
122,855
737.938
10.872.651
2103.004
362.548
1.924.467
£.482.542
3.373.090
1.304.397
014,453
1.520.240
1.195.559
198 641
293,425
439.010
334,483
18.991.232

Fonte: Ministério da Previdéncia
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Anexo 7 - Artigo Jornal do Brasil de 07/08/2001 sob a reducéo da burocracia na

aposentadoria

mDNLIHE

Cai a burocracia para aposentadoria

INSS revoga 586 normas que emperravam concessao de beneficios
aos trabalhadores, agilizando a analise dos pedidos

[06/AGO/2001]

BRASILIA - A Diretoria de Beneficios do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) vai revogar, de uma vez sd, esta semana, 586 normas internas. Essas
determinagdes sdo responsaveis pelo atraso na liberagdo dos rendimentos a que tem
direito o trabalhador impedido de exercer a fungdo (por ter sofrido acidente de trabalho,
por exemplo) ou prestes a se aposentar. Hoje, o tempo médio de espera para quem quer
obter sua aposentadoria é de 17 dias.

"O INSS ¢é a Unica seguradora do pais que pede ao individuo que prove e comprove que
contribuiu. Isso estd baseado na inversdo do 6nus da prova. Ndo vamos mais deixar que
essa responsabilidade recaia sobre o cidaddo', confirma a diretora de Beneficios do INSS,

Patricia Audi.

Melhoria dos servigos - A iniciativa faz parte do programa de melhoria no
atendimento ao publico, em curso no INSS ha trés anos. Esse programa acaba de receber
um reforgo de caixa. Boa parte dos US$ 188 milhdes negociados junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) serd aplicada na otimizagdo dos servigos
prestados a populagdo.

Em dois anos, garante Patricia Audi, as pessoas poderdo sentir na pele as mudangas.
"De dentro de casa, o cidaddo podera consultar tudo o que quiser'". O sistema online
também estara disponivel nas agéncias do 6rgdo e em locais de grande circulagdo.

Informacao dispersa - Pensar nisso nos dias de hoje é mera ficgdo. O INSS ndo
dispOe de um sistema de informacgdes integrado. Os cerca de R$ 6 bilhdes em pagamentos
destinados aos 20 milhdes de trabalhadores ativos e aos 35 milhGes inativos sdo
distribuidos quase que artesanalmente.

Para piorar, o INSS passa atualmente por uma crise aguda de profissionais habilitados
para o exercicio da fungdo. Todos os anos, dois mil funcionarios se aposentam, enquanto a
demanda sofre um aumento da ordem de 10%. Por més, 350 mil pessoas engrossam as
filas do 6rgdo para dar entrada em pedidos de aposentadoria. "Ha 17 anos, o Setor de
Beneficios ndo promove um concurso publico para a renovacgdo dos quadros", completa
Patricia Audi, que revela ainda que 90% dos 39 mil funcionarios do INSS tém mais de 41



anos. "O ideal seria poder contar com mais 18 mil", afirma a diretora.

Foco no funcionario - Nos Ultimos trés anos, o INSS investiu pesado na melhoria da
infra-estrutura dedicada ao atendimento nas agéncias. Essa otica mudou. A partir deste
ano, todas as politicas internas estardo voltadas para o funcionario.

""Mas isso ndo deve impedir a greve geral prevista para comecgar na semana que vem'',
reconhece Patricia Audi, referindo-se a expectativa de paralisagdo dos servidores devido a
suspensdo da previsdo de reajuste para a categoria, no Orgamento da Unido, para o
préximo ano.
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Provar vinculo é um pesadelo
[06/AGO/2001]

BRASILIA - Passar por varios empregos antes de requerer o beneficio junto ao INSS
pode ser muito gratificante profissionalmente, mas pode significar também dor-de-cabeca
na certa para o trabalhador brasileiro. Principalmente se sua carteira de trabalho for
extraviada. ""Se uma pessoa que tem 20 vinculos empregaticios na vida perder a carteira
de trabalho ndo ha como comprovar qualquer contribuicdo", adverte Patricia Audi, diretora
de Beneficios do INSS.

O governo ndo sabe ao certo quantas pessoas se enquadram na categoria daqueles

segurados conhecidos como ""muito experientes'. O INSS classifica como trabalhador

médio aquele brasileiro que passou por dez empregos diferentes durante toda sua vida
profissional antes de requerer o beneficio.

""'Sofrimento" - Sem a carteira em maos, o procedimento, que hoje é demorado e
ineficiente, torna-se cruel. Para dar entrada no processo de recebimento do beneficio, o
cidaddo tera de confiar nas empresas pelas quais passou ou ter guardado, um a um, todos
os contra-cheques emitidos. "E muito sofrimento. Se alguma empresa faliu, entdo, o
processo tende a se estender mais ainda'', observa Patricia.

Patricia Audi recomenda que, cinco anos antes de alcangar o prazo de contribuigdo, o
trabalhador comece a juntar os documentos, inclusive a carteira de trabalho. Muitos dados
gue podem ser importantes na hora da aposentadoria estdo no site do INSS
(www.previdenciasocial.gov.br). (L.P.)
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