Os textos a seguir [ USP PUCCAMP UnB IBICT UFBa UNESP] surgiram de
uma solicitacdo feita pela revista DataGramaZero (A.B.) a diversos coordenadores de
cursos de pos graduagdo em Ciéncia da Informagcdo para que expressassem as suas
reflexoes sobre diversos temas ligados a drea. Estdo sendo reproduzidos na integra,
sem cortes ou adi¢oes. Na oportunidade, a revista indicou a sua inten¢do de publicar,
na sua proxima edig¢do, em dezembro de 2002, comentdrios, andlises e criticas que os
textos viessem a provocar, tendo em vista o enriquecimento daquelas reflexoes. Foram
sugeridos os seguintes pontos para comentario:

http://datagramazero.org.br/out02/F I com.htm

IBICT

Coordenacao do Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao do
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia- PPGCI/IBICT
Autora: Lena Vania Pinheiro

Ciéncia da Informagdo: questoes sobre formagdo, ensino e pesquisa

Pressupostos das idéias sobre Ciéncia da Informacao

As questdes enfocadas neste trabalho e sugeridas pelos editores do periddico
Datagramazero serdo discutidas tendo por leitmotiv a Ci€ncia da Informacgdo, aqui
compreendida como um campo do conhecimento, com seu proprio estatuto cientifico e
construcdo epistemoldgica e tendo por objeto a informacao em Ci€ncia e Tecnologia, no
sentido lato, em abordagem social e tecnolégica e reconhecendo a sua natureza
interdisciplinar, nas relacdes com algumas areas, principalmente a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Computagdo, além da Lingiiistica, Psicologia, Comunicacao e Ci€ncia
Cognitiva, entre outras de menor intensidade.

O entendimento da Ciéncia da Informacdo como disciplina toma por fundamento duas
defini¢Ges de disciplinaridade, ambas de Japiassu (1976), a primeira mais ampla porque
articula diferentes planos - de ensino, formacdo, métodos e matérias:

"conjunto sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas
proprias nos planos de ensino, da formacao, dos métodos e das matérias..."; e
"progressiva exploracdo cientifica especializada numa certa drea ou dominio
homogéneo de estudo”

No exterior, a producdo cientifica é expressiva e somente numa fonte, o ARIST, foram
publicadas cinco extensas e densas revisoes sobre a Histdria e Epistemologia da Ciéncia
da Informacao (Shera e Cleveland, em1977, Zunde e Ghel, em 1979, Boyce e Kraft, em
1985, Heilprin, em 1989 e Buckland e Liu, em 1995), num total de 741 artigos
analisados, além de recentes trabalhos de Buckland e Rayward.

Nessa extensa literatura, uma defini¢ao foi selecionada, por representar de forma mais
completa a drea, hoje, e por ser originada de um dos mais produtivos e respeitados
tedricos da Ciéncia da Informacgdo, Tetko Saracevic (1992) que, na década de 70, ja
elaborara uma defini¢do e em 1992 apresentou nova concepg¢ao:

"... campo devotado a investiga¢do cientifica e prética profissional que trata dos
problemas de efetiva comunicagdo de conhecimentos e de registro do conhecimento
entre seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e/ou
individuais de informag¢do. No tratamento desses problemas tem

interesse particular em usufruir, o mais possivel, da moderna tecnologia de informacdo."



1. O profissional de informagdo em diferentes contextos e miiltiplas competéncias
[IBICT]

"Profissional de informac¢@o" é uma terminologia genérica que pode abrigar as mais
diferentes atividades, desde o bibliotecario que exerce fungdes numa biblioteca
convencional ou tradicional, seja publica, escolar, universitaria, centro de
informacao/documentacgdo, ao analista de sistemas e o cientista da informagdo que
gerenciam ou trabalham num sistema de informacao, rede de bibliotecas ou base de
dados, numa biblioteca virtual ou digital, o arquivista que atua num arquivo nacional,
histérico ou de empresa, o muse6logo que trabalha em museus ou centros culturais e o
cientista de informacao que desenvolve pesquisa e estuda os principios tedricos, as
metodologias, as técnicas e tecnologias e as repercussdes sociais, politicas, educacionais
e culturais da informacao.

E um profissional que tanto pode prestar diferentes servicos (de referéncia, empréstimo,
busca retrospectiva, comuta¢do) quanto planejar redes e sistemas de informagao,
executar a arquitetura de biblioteca digital etc.

Para entender a evolucdo das atividades do profissional de informacao € preciso voltar a
histéria das bibliotecas, conhecer e acompanhar a evolucdo da Ciéncia e Tecnologia e
repensar a cisdo ocorrida entre bibliotecarios e documentalistas (Lasso de La Vega,
1969), os segundos, precursores dos cientistas da informacgdo, dos quais Paul Otlet foi
pioneiro, no final do século 19, com sua monumental obra e idéias de vanguarda, além
do seu tempo.

E 0 momento da fragmentagdo da Ciéncia originando o surgimento de disciplinas
especializadas que, por sua vez, levaram a criacdo dos centros de documentagdo e
informacao. Nestes, as caracteristicas principais sdo a especializacdo do acervo numa
determinada area, a diversidade documental (ndo apenas livros) e a mudanga do
paradigma do armazenamento e preservacao para o de disseminacdo, por meio da
elaboragdo de produtos de informacdo ou publica¢gdes secundérias (bibliografias,
indices, resumos), que implicam na selecdo, andlise e avaliacdo de contetudos (Atherton,
1977), o que somente € possivel ao especialista da drea. Dai o surgimento de
profissionais de diferentes formacdes que passaram a atuar em centros de documentacao
/ informacdo. Ao bibliotecdrio, de formagdo mais humanista do que generalista, além de
técnica, o que ndo exclui a reflexd@o e a critica, caberia o exercicio da profissdao em
bibliotecas de acervos gerais ou, quando especializado, sem a responsabilidade de
avaliar conteudos para elaboracao de bibliografias, estados-da-arte, resumos
("abstracts") etc.

Do armazenamento a disseminag¢do o terceiro paradigma foi inaugurado, a partir de uma
nova ordem mundial, oriunda da globalizacdo e das novas tecnologias da informacao - a
Sociedade da Informacdo. A Internet € o fator determinante e a  disponibilizacdo de
documentos e informagdo em rede eletrOnica caracteriza este terceiro momento, quando
surgem novas atividades para o profissional de informagdo, entre as quais as de
webmaster e webdesigner.

2. Principais objetivos de programas de pos - graduagcdo em Ciéncia da Informagdo
[IBICT]

Um programa de pds-graduacdo, qualquer que seja a drea, deve formar para o exercicio
da pesquisa e geracdo de conhecimento, para a discussdo e aprofundamento tedrico e
construcdo de espirito reflexivo e critico. No caso da Ciéncia da Informacdo, um
programa de p6s deve visar ao estudo da sua histdria, o debate e aprofundamento



tedrico das questdes da drea, de tal forma a contribuir para a consolidagcdo e avangos de
seus principios, construtos, teorias € leis € manter um permanente exercicio
epistemoldgico. Por outro lado, deve transmitir conhecimentos que permitam ao
cientista da informacao exercer a pratica profissional: a geréncia e execucao de
atividades em centros de informacdo, bases de dados, redes e sistemas de informacao,
bibliotecas digitais e virtuais, nas mais diferentes aplicacdes em organismos como
bibliotecas, arquivos, museus e centros culturais e em campos cientificos os mais
diversos:Medicina, Quimica, Fisica, Sociologia , Histéria e Geoci€ncias, entre outros.

3. Niicleo bdsico de disciplinas de Ciéncia da Informagdo [IBICT]

A autora deste texto vem, ao longo dos anos, desenvolvendo, a partir de estudos e
pesquisas sobre Historia e Epistemologia da Ciéncia da Informacao, indicadores para
definicdo das disciplinas constituintes da Ciéncia da Informacdo, entre os quais os
seguintes: elaboracdo de mandala com base em disciplinas do Programa de Pés-
Graduacgdo em Ciéncia da Informacao, do IBICT e UFRIJ, (Pinheiro e Loureiro, 1995),
freqliéncia da temadtica de artigos de revisdo do ARIST, temas de pesquisas dos SIGs -
Special Interest Group, da ASIST, freqii€éncia de citacao de periddicos no ARIST
(Pinheiro,1997; 2002) e freqiiéncia de temas do periddico Ciéncia da Informacao
(IBICT, 2000). Neste trabalho, pelos seus objetivos, sdo adotados os estudos de
freqliéncia de temas de artigos de revisdo publicados no ARIST.

Assim, a constitui¢do de um nuicleo bésico tem por fundamento a pesquisa empirica
realizada em tese de doutorado (Pinheiro, 1997), sobre Epistemologia e
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo e recentemente atualizada e apresentada
em Semindrio na UFPb sobre a constituicao e tendéncias atuais da Ciéncia da
Informacgdo (Pinheiro, 2002).

A fonte utilizada foi o ARIST, legitimado na drea por um conjunto de qualidades:

- ser editado pela ASIST;

- publicar estudos financiados pela National Science Foundation;

- contar com editores reconhecidos, internacionalmente: Carlos Cuadra (1966-1975),
Martha Williams (1996-2001) e Blaise Cronin (2002- ); e

- publicar artigos sob encomenda a pesquisadores e especialistas da Ciéncia da
Informacgdo, de renome internacional, em temas da atualidade.

Pode ser questionado o fato de ser uma publicacdo editada nos Estados Unidos, oriunda
de uma sociedade cientifica também norte-americana, a ASIST. No entanto, participam
dessa entidade e langam trabalhos em suas publicacdes pesquisadores de diferentes
paises, embora, naturalmente, haja predominincia de norte-americanos, o que tem uma
certa coeréncia, ndo somente geografica, mas pelo fato de ser o pais que concentra a
producdo cientifica da drea, secundado pela Gra Bretanha.

A pesquisa empirica abrangeu 38 volumes do ARIST (o de 2000 foi publicado
juntamente com o de 2001), em 39 anos, porque inclui anélise dos anos 2003 e 2004,
através de " print preview" disponivel na Internet, num total de 388 artigos de revisdo,
cuja andlise € dividida em duas fases:

- 1966-1995: 38 volumes e 307 artigos de revisdao (Pinheiro, 1977); e

- 1996- 2004: 8 volumes e 81 artigos de revisdo (Pinheiro, 2002).

Os procedimentos metodoldgicos implicaram na leitura de cada artigo de revisdo e o
enquadramento de seu contetido ou temdtica, em uma disciplina da Ciéncia da
Informacgdo ou subdrea.

O confronto dos resultados das duas anélises, com as respectivas freqiiéncias, pode
contribuir para a definicdo de um nucleo basico de disciplinas em Ciéncia da



Informacdo, conforme pode ser visto nos quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1: Disciplinas segundo artigos de revisdo do ARIST, por ordem de freqiiéncia

,1966-1995

TEMA/ASSUNTO ARTIGOS DE REVISAO | %

1. Sistemas de informagao 43 14
2. Tecnologia da informagao 28 9,12
3. Dissemina¢do da informagao 27 8,79
4. Politicas de informacgado 23 7,49
5. Necessidades e usos de informacao 22 7,16
6. Sistemas de recuperacio da informagao 20 6,51
7. Computadores e programas 19 6,18
8. Representacdo da informacao 16 5,21
9. Automacdo de bibliotecas 15 4,88
10.Redes de informacao 14 4,56
11.Formacdo e aspectos profissionais 14 4,56
12.Bases de dados 13 4,23
13.0rganizagdo e processamento da informacao 13 4,23
14.Administracdo da informagao 12 3,90
15.Teoria da Ciéncia da informagao 11 3,58
16.Processamento automatico de linguagem 9 2,93
17.Economia da informacao 8 2,60
Total 307 99,93

Fonte: PINHEIRO, Lena Vania R. A ciéncia da Informagdo entre sombra e luz... tese (1997)

Neste primeiro conjunto de resultados do quadro 1, pode-se observar a presenca de

disciplinas mais abrangentes, entre as quais "Disseminag@o da informacao" e
"Organizagdo e processamento da informag¢do"”, ou focadas nas tecnologias
(Computadores e programas), que ndo constam dos resultados da atualizagdo mostrados

no quadro 2. Esta mudanca pode ter ocorrido por fragmentacdo em disciplina mais

especializada, pelo surgimento de uma nova disciplina originada da evolugdo da drea
ou da tecnologia, ou por ado¢do de uma nova terminologia.
A exclusdo da temética "Computadores e programas" faz lembrar a fase de surgimento




do microfilme e a concentracdo de estudos em reproducdo de documentos, levando ao
lancamento de um periddico, o Journal of Documentary Reproduction, depois nao
mantido. Embora na ASIST permaneca um SIG - Special Interest Group - de
Automacdo de Bibliotecas e Redes, a ndo inclusdo do tema Automacgdo de bibliotecas
pode ter ocorrido pela natural evolucao do estagio tecnoldgico, isto é, hoje as
bibliotecas, ja automatizadas, estdo voltadas a acdo de tornar disponiveis as informagdes
na Internet, dai a emergéncia das bibliotecas digitais e virtuais.

A exclusdo de Redes de informacgao deve ter ocorrido pelo desdobramento de algumas
questoes relativas ao tema em bibliotecas digitais/ virtuais e comunicacao cientifica
eletrOnica e, mesmo, em sistemas de informacao.

Quadro 2: Disciplinas segundo artigos de revisdo do ARIST, por ordem de fregiiéncia.
1996-2004

N.° | %

1. Sistemas de recuperacao da informacgao 15 18,51
2. Representacdo da informagdo 9 11,11
3. Tecnologia da informacao 8 19,87
4. Sistemas de informagao 6 7,40
5. Bibliometria 6 7,40
6. Inteligéncia competitiva e Gestdao do 5 16,17
conhecimento

7. Mineracgdo de dados ("data mining") 5 16,17
8. Politica de informacao 5 16,17
9. Teoria da Ciéncia da Informagao 5 16,17
10.Comunicagdo cientifica eletronica 3 13,70
11.Necessidades e usos da informacado 3 13,70
12.Administra¢do de informagao 2 250
13.Bibliotecas digitais 2 12,50
14.Economia da informagao 2 1250
15.Formagdo e aspectos profissionais 2 250
16.Processamento automatico de linguagem 2 250
17.Bases de dados 1 1,23

Total 81



Fonte: Pinheiro, Lena Vania R. Semindrio. UFPB, 2002.

Uma constatagdo relevante em termos de expansdo da drea € o aparecimento, sobretudo
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, de nova temdtica, como as ja mencionadas
bibliotecas virtuais/digitais e minerag¢do de dados, além de Inteligéncia competitiva e
Gestao do conhecimento, a primeira, muito em fun¢do de softwares apropriados a
estudos quantitativos e estatisticos, dai a retomada também da Bibliometria, que na
primeira fase ndo chegou a constar do quadro porque foi objeto de apenas duas revisoes,
em 28 anos (1966-1995), enquanto em 8 anos (1996-2004) foi tema de 6 artigos de
revisdo.

Outras observacdes a partir dos resultados sao:

- a predomindncia de sistemas de recuperacdo de informacao, ao invés de sistemas de
informacao, o que parece ser decorrente do volume de informacao na Internet;

- o surgimento da comunicacdo cientifica eletronica, enquanto a comunicacao cientifica
convencional anteriormente nio aparece, ao contrdrio do Brasil, onde o tema é estudado
a partir da década de 70, no PPGCI do IBICT - UFRIJ, desde a comunicacdo cientifica
tradicional e, atualmente, inclusive enfocando a eletronica;

- aretomada de pesquisas em necessidade, busca e uso da informacao, antes reunidas
também sob a denominag¢do de estudos de usudrios; e

- a emergencia de "Inteligéncia Competitiva" e "Gestao do Conhecimento", além de
"Mineracdo de Dados", pela abordagem econdmica e gerencial, conseqiiéncia da
globalizagdo e das tecnologias de informagdo e privilegiando o setor produtivo.

Se considerarmos a presenca e permanéncia de disciplinas nos dois quadros e a soma de
sua freqiiéncia nos quadros 1 e 2, o nucleo basico pode ser definido conforme
demonstrado no quadro 3.

Quadro 3: Niicleo bdsico de disciplinas da Ciéncia da Informacdo, por resultado de
estudo de freqiiéncia de artigos de revisdo do ARIST

Disciplinas Freqiiéncia
1. Sistemas de informacgao 49
2. Tecnologia da informacao 36
3. Sistemas de recuperacao da informacdo | 35
4. Politicas de informacgao 28
5. Necessidades e usos de informagado 25
6. Representacdo da informagado 25
7. Teoria da Ciéncia da Informagao 16
8. Formacao e aspectos profissionais 16
9. Administracado da informagao 14
10.Bases de dados 14




11.Processamento automatico da 11
linguagem

12.Economia da informagdo 10

No quadro 3, portanto, conforme foi explicitado, ndo fazem parte disciplinas que
deixaram de ser tratadas em artigos de revisdo do ARIST, no periodo 1996-2004, pelos
motivos também levantados :Disseminacao da informa¢do, Computadores e programas,
Automacdo de bibliotecas, Redes de informacao e Organizacao e processamento da
informacao.

Inversamente, foram incluidas as que somente constam neste periodo, porque podem
representar novas tendéncias da area: Inteligéncia Competitiva e Gestdao do
conhecimento, Mineracdo de dados, Comunicag¢do cientifica eletronica e Bibliotecas
digitais / virtuais ou novas aplica¢cdes como a

Bibliometria

As duas primeiras disciplinas parecem ter promovido, segundo a literatura e eventos da
area, interfaces da Ciéncia da Informacado mais acentuadas, ultimamente, com a
Administra¢cdo e Economia.

E oportuno mencionar que o vinculo interdisciplinar entre Ciéncia da Informagio e
Ciéncia da Computacdo sempre foi muito forte, até por ser a tecnologia da informagao
uma das origens da Ciéncia da Informacdo, tanto que o ARIST- Annual Review of
Information Science and Technology, desde o seu inicio incorporou ao nome a
tecnologia, enquanto a ASIS acrescentou o T de tecnologia a partir de 1999, passando a
se denominar ASIST, refletindo a énfase da area nas tecnologias.

5. Niicleo temdtico para pesquisas em Ciéncia da Informagdo [IBICT]

A partir do que Pinheiro (1997) chamou dominio epistemoldgico, nas suas delimitagdes
internas e externas, foi possivel categorizar as disciplinas constituintes da Ciéncia da
Informacdo, segundo as suas caracteristicas, enfoques ou modalidades de conhecimento:
- Disciplinas estruturais;

- Disciplinas de representagcdo ou instrumentais;

- Disciplinas gerenciais;

- Disciplinas tecnoldgicas; e

- Disciplinas sdcio-culturais ou de transferéncia da Informagao

Os nucleos de pesquisa poderiam contemplar o conjunto dessas modalidades do
conhecimento, assim descritas nos seus conteddos:

- estruturais, reunindo pesquisas histdricas, tedricas e epistemologicas sobre conceitos,
metodologias, principios, leis e interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao,
Bibliometria ou Infometria ou, ainda, Cientometria, comunicacao cientifica e
tecnolégica;

- instrumentais ou de representacdo, abrangendo pesquisas sobre os processos de
descricdo e andlise (catalogacdo, classificacdo e indexa¢do) para o sistema de
recuperacdo da informacao, instrumentos como linguagens documentdrias, vocabularios
controlados e tesauros, normas e padrdes nacionais e internacionais, incluindo as
especificas para Web, como o Dublin core etc.;

- gerenciais, com pesquisas voltadas ao planejamento e administracdo de bibliotecas
especializadas, centros de informacdo, servigos, redes e sistemas de informacgao, base de
dados, organizacdo e processamento da informacdo, gestdo da informagdo, economia da
informacdo, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento da empresa, sistemas



gerenciais de informacdo, em abordagem mais de aspectos administrativos e de
recursos (humanos, bibliograficos, materiais, financeiros);

- tecnoldgicas, abordando a implantacdo, operagdo e avaliagdo de redes e sistemas,
redes e servicos de informacao especializados, inclusive DSI e busca retrospectiva, com
énfase na abordagem dos aspectos tecnolégicos, de producdo e acesso a bases de dados,
arquitetura da informacao, servigos e produtos de informacao na Web, bibliotecas
digitais e virtuais, OPACs, arquivos abertos, mecanismos de buscas; e

- sOcio-culturais ou de transferéncia da informacdo, entre a quais politica de informacao,
necessidades, acesso e uso da informag¢@o ou antigos estudos de usudrios, informacao
em Arte e Cultura, divulgacdo cientifica etc.

Quanto a evolucdo de dreas e linhas de pesquisa no Programa de P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informac¢ao do IBICT, em convénio com a UFRIJ, desde o inicio do
Mestrado, em 1970 até hoje (Gonzélez de Gémez, 1982; Pinheiro,1977), observa-se:

- 1970 - duas édreas de concentracdo: Planejamento de sistemas e Processamento da
informacao;

- 1976 - trés areas: Usudrios, Administracao de sistemas de informacao e Transferéncia
de informacgao;

- em 1993/94 - criagdo do Doutorado, por iniciativa e empenho do Prof. Aldo Barreto,
com as linhas de pesquisa Informacao, cultura e sociedade, Informacao, tecnologia e
sociedade e Epistemologia, interdisciplinaridade e Ciéncia da Informacdo e, no
Mestrado, Processamento da informacdo, Estrutura e fluxo de informag¢ao e Informacgao,
cultura e sociedade.

- 2000 - implantacdo de nova estrutura, com duas areas de concentra¢do tanto para
Mestrado quanto para Doutorado: Conhecimento, processos de comunicagao e
informacao e Politica e gestdo da informacdo e as seguintes linhas de pesquisa: Teoria,
Epistemologia e interdisciplinaridade, Processamento e tecnologia da informacgao,
Configuracdes sociais e politicas da informagio e Gestdao da informacao.

No processo constitutivo e evolutivo do Programa do IBICT hé, desde o seu comeco,
permanente preocupacdo com as disciplinas instrumentais e gerenciais, ampliadas pela
abordagem sdcio-cultural e fundamentadas nas disciplinas estruturais, de carater
filosé6fico e tedrico, além das tecnoldgicas e de politicas de informacao.

Marcos importantes no Programa foram a introdu¢@o da Bibliometria, no inicio do
mestrado por Tefko Saracevic; o inicio dos estudos de Comunicag¢do cientifica, no final
dos anos 70; em 1983, a introdug@o da linha de pesquisa e depois area Informacao,
cultura e sociedade e o inicio de pesquisas sobre Internet, nos meados dos anos 90. E
oportuno ressaltar a preocupacdo e reflexdo constante em relacao a propria drea Ciéncia
da Informacao e sua interdisciplinaridade, o que se traduz em estudos epistemoldgicos e
tedricos de abordagem interdisciplinar, sobretudo com a Museologia, Arquivologia,
Comunicagdo, Biblioteconomia e aplicacdes novas como em Arte.

6. Abordagens de informagcdo em Ciéncia da Informagdo e em diferentes disciplinas
afins

Inicialmente, deve ser destacada a dificuldade em definir os campos do conhecimento
que tém por objeto de estudo a informagao e, principalmente, como se concretiza a
relacdo interdisciplinar entre essas dreas, o que se sustenta em estudos tedricos,
sobretudo epistemoldgicos.

E oportuno, ainda, chamar a atengdo para uma questdo aparentemente simples, mas nio



devidamente esclarecida e que pode ser explicitada em trés categorias de relagdes com a
informacao:
- daqueles que naturalmente precisam de informacdo, na condi¢cdo de usudrios, para o
exercicio de suas tarefas profissionais e de cidadania, quaisquer que sejam, o que
praticamente inclui todas as atividades humanas;
- daqueles que sdo produtores de conhecimento, cientistas e pesquisadores e que
também sdo usudrios de informacdo cientifica e tecnolégica, num fluxo de auto-
alimentacio; e
- daqueles que tém na informacao um triplo papel: 1. a informacgdo € seu objeto de
estudo e pesquisa; 2. dela necessitam para o desempenho de suas atividades cientificas
e profissionais; e 3. ainda sdo responsaveis pelos processos técnicos e tecnoldgicos
relativos a informacao,

os chamados profissionais de informacao.

[IBICT]

Um dos diferenciais mais fortes da Ci€ncia da Informacgdo sdo os aspectos semanticos,
sintaticos e pragmaticos da informagdo (nessa ordem de relevancia), apontados por
inimeros autores, entre os quais Menou (1995) e uma grande preocupacio com a
recuperagdo da informacao e usudrios, dai o instrumental disponivel para tal. Além
desse, a disseminac¢do da informacdo, através de diferentes servigos e produtos,
primdrios, secunddrios, tercidrios e eletronicos.

Outro viés forte da drea, decorrente da sua propria origem, € a €nfase na informacgado
cientifica e tecnoldgica, até hoje predominante, que se desdobra em estudos de
comunicacdo cientifica, desde a informal até formal, incluindo a eletronica,
fundamentados na Histéria e Sociologia da Cié€ncia, os estudos quantitativos e
estatisticos de informacao da Bibliometria, para gerar indicadores de C&T, de
produtividade de cientistas (Lotka) e andlise de citacdo, de produtividade de periddicos
(Bradford), de freqiiéncia de palavras (Zipf), de obsolescéncia e vida média da
literatura, processo epidemioldgico (Goffman), hoje estendidos para o monitoramento
tecnoldgico e setor produtivo, praticados na Inteligéncia Competitiva.

A tecnologia da informac¢do, que muito contribuiu para o seu desenvolvimento e
corresponde ao outro viés da sua origem, sempre foi estudada em relagdo as suas
repercussdes nas comunidades cientificas e tecnoldgicas e na sociedade.

Enfim, a Ciéncia da Informag@o tem por foco central o processo de transferéncia da
informacdo desde a sua origem, a geracdo de conhecimento em comunidades cientificas
a0 seu processamento, até ao uso e absorcao.

Tanto a Biblioteconomia tem procurado abarcar as disciplinas estudadas na Ciéncia da
Informacdo, o que é complexo devido ao ambiente que esta privilegia, de C&T e P&D,
quanto a Ciéncia da Computacao estd estudando o que denominam ontologias,
correspondendo aos aspectos semanticos da informacdo, bem como as repercussoes
sociais, denominada Informética Social. Um exemplo atual é o Center for Social
Informatics (2002), fundado em 1996, para pesquisar questdes como os fatores sociais
que influenciam o uso da tecnologia da informacao e como transforma o ambiente de
trabalho. Importante observar que o Centro foi criado com o apoio de um pesquisador
da Ciéncia da Informacao, Blaise Cronin, decano da School of Library and Information
Science.

Nao penso ser desejavel uma graduacao em Ciéncia da Informacao, pelos inimeros
fatores explicitados ao longo deste trabalho, pois creio ser dificil, em nivel de
graduagdo, responder ao escopo, contetidos disciplinares e objetivos da Ciéncia da



Informacao.

7. A "insustentdvel leveza" de algumas questoes em Ciéncia da informagdo

7.1 Mestrado académico e mestrado profissionalizante [IBICT]

Os objetivos de cada um sdo distintos, como todos sabem, portanto, principalmente na
area de Ciéncia da Informagdo, creio que sdo desejaveis mestrados profissionalizantes,
principalmente considerando as aplicagdes em drea especificas, por exemplo, Medicina,
Quimica, Geociéncias etc., voltados para as operagdes e de cardter mais instrumental, o
que nao exclui o mestrado académico, com suas preocupacdes mais tedricas e de
pesquisa.

7.2 A interdisciplinaridade tira a identidade da drea? [IBICT]

Pelo contrério, a interdisciplinaridade pressupde a disciplinaridade e a prépria
etimologia da palavra ja assim a traduz. O que ocorre € a falta de pesquisas e estudos
tedricos em Ciéncia da Informacao, no Brasil que, juntamente com os de Filosofia da
Ciéncia e de Epistemologia, isto é, conhecimento filoséfico, contribuiriam para
fundamentar e clarificar conceitos préximos e muito confundidos como os j4 citados,
além de muldisciplinaridade, transdisciplinaridade e outros.

Mais uma vez, uma citacdo de Japiassu (1976) para reforcar estes argumentos " E
indispensavel que a interdisciplinaridade seja fundida sobre a competéncia de cada
especialista. O avango da teorizacdo interdisciplinar exibe o dominio seguro das
exigéncias epistemologicas e metodoldgicas comuns a todo conhecimento, bem como
dos aspectos especificos e particulares das disciplinas humanas... ". Sem esses
pressupostos, cabe a adverténcia de Boulding (apud Machlup; Mansfield,1983): "... E
muito facil a interdisciplinaridade degenerar em indisciplinaridade”

7.3 Existe um arcabougo tedrico de consenso na Ciéncia da Informagdo? [IBICT]

O termo ndo seria consenso, ou melhor, existe consenso, pelo menos no exterior, quanto
ao nucleo bdsico, cujas disciplinas foram identificadas anteriormente, neste trabalho,
sem as quais ndo se pode afirmar que a drea € Ciéncia da Informacao.

O que pode ocorrer € o predominio de uma abordagem em determinado Programa de
Ciéncia da Informagdo, que em outro ndo tenha a mesma relevancia e, certamente, uma
flutuacdo nas disciplinas periféricas ou de fronteira, que podem variar de acordo com o
proprio Programa, a Universidade, o pais, enfim, caracteristicas mais localizadas mas,
na esséncia, como afirma Saracevic (1992), a Ciéncia da Informacado tem carater
universal, ndo existiria uma Ciéncia da informacao brasileira, por exemplo, o que ndo
exclui a sua historicidade. Sobre este assunto, Gonzdlez de Gémez (2002, p.25) afirma
que a construcao do objeto da drea, a informagao, "...deve equacionar oscilacdes e
deslocamentos entre os diversos dominios: cultural, econdmico, politico: do que se
manifesta como processo (energeia) ao que € da ordem do produto (ergon); do que
possui referenciais ontolégicos ao que se manifesta no modo da cogni¢do".

7.4 Algumas disciplinas, como a Bibliometria, medindo o niicleo de artigos em
periodicos convencionais envelheceram, e tém que ser reformuladas? [IBICT]

Pelo contrério, a Bibliometria voltou fortalecida pela disponibilidade de softwares
especificos como o Data View e Matrisme do CRRM, da Université Aix Marseille III e
o Vantage Point, de Allan Porter, do GeorgiaTech e, sobretudo, por novas abordagens e
aplicacdes.



Inicialmente a Bibliometria foi a metodologia adotada para indicadores de Ciéncia e
hoje vem sendo muito utilizada em Inteligéncia competitiva, sobretudo para
monitoramento tecnologico no setor produtivo e, ultimamente também para estudos na
Web.

As interpretacdes também sdo adaptaveis a drea ou setor, por exemplo, a zona de baixa
freqiiéncia, denominada por Bradford, de dispersdo, e que ndo era considerada para
produtividade de periddicos, pode ser indicador de surgimento de uma nova tecnologia,
e assim tem sido interpretado no monitoramento de novas tecnologias.

Finalmente, a trajetéria de sucesso do ISI - Institute for Scientific Information, nos
Estados Unidos, o seu fundador, Garfield, hoje presidente da ASIST e os resultados da
pesquisa empirica de Pinheiro (2002), onde fica patente o ressurgimento da
Bibliometria, bastam para mostrar que a Bibliometria estd em plena retomada.

Ainda que a Bibliometria seja metodologia quantitativa e estatistica e, portanto, tenha
limitagdes dai advindas, desde que seja utilizada tendo por fundamento a Histdria e a
Sociologia da Ciéncia, os resultados podem redundar em indicadores vélidos e uteis.
Enfim, apesar das criticas, até hoje sao utilizados os dados do ISI, o que parece traduzir
que ainda ndo foi criada metodologia melhor para informacdo publicada ou registrada,
com esses propdsitos.

7.5 Medidas de avaliagcdo baseadas em linguagens controladas, como a relevincia e
precisdao devem ser redefinidas no mundo atual da linguagem natural? [IBICT]

H4é que se fazer uma diferenca fundamental nesta discussdo: a linguagem natural pode
até ser adequada a recuperagdo da informac¢do para um usudrio nao especializado ou,
pensando na Internet, um navegante sem roteiro de viagem, isto €, sem uma pergunta
especifica de informacgdo, ou ainda quando um especialista faz, na rede, o que antes
fazia numa biblioteca e ja era chamado "browse", o que € ocasional.

Para um pesquisador de uma comunidade cientifica ou qualquer outra especializada,
entretanto, a rapidez e a precisdo na recuperacao foram e continuam a ser essenciais.
Assim, a linguagem natural provavelmente ndo atenderd a precisdo e rapidez desejada
na busca a resposta a uma questdo pontual.

Esta discussao sobre linguagem natural, no centro de grande polémica de recuperacao
da informac¢do na Internet, tem algumas repostas:

- na pesquisa empirica de Pinheiro (1997 ; 2002), a recuperacao da informagao e
representacao da informagdo ocupam o nicleo de disciplinas basicas da drea, a primeira
no topo da maior incidéncia, no periodo 1996-2004; e

- na pesquisa de mestrado de Alencar (2001), sobre metodologias de avaliacdo de
mecanismos de busca, na qual adotou alguns parametros classicos da Ci€ncia da
Informacdo para sistemas online, inclusive de Lancaster, autoridade na 4rea, foi
comprovada a aplicabilidade, para Internet, de alguns critérios basicos, sendo cinco os
principais: precisdo, cobertura, esfor¢o do usuario, formato de saida e atualidade. A
autora ressalta, nas conclusdes, a "... importancia da base tedrica da Ci€ncia da
Informacdo para os estudos de tecnologias de informacgdo de base digital".

7.6 Gestdo do conhecimento é uma imprecisdo tedrica, pois o conhecimento acontece
na consciéncia do individuo, onde o gerente ndo tem acesso? [IBICT]

Gestao do conhecimento € um conceito incompleto e incorreto, no primeiro caso porque
trata de gestdo do conhecimento nas (e das) organizacgdes e, no segundo, porque
informagao ndo € sindnimo de conhecimento e o correto, portanto, seria gestao da
informacgao nas organizagdes ou empresas. Até porque o conhecimento € objeto de
estudo da Epistemologia, no territorio da Filosofia da Ciéncia. Informacao e



conhecimento, na Ciéncia da Informacdo, sdo conceitos interligados e complementares,
uma vez que, sobretudo para a corrente cognitivista, ha informa¢do quando ha
"transformacao de estruturas" (Belkin). Sobre esta distin¢do, Barreto (2002, p.49)
esclarece: "Agente mediador da produgdo do conhecimento, o conceito de assimilagdo
da informagdo € um processo de interacdo entre o individuo e uma determinada
estrutura de informacao, que gera uma modificacdo em seu estado cognitivo,
produzindo conhecimento, que se relaciona corretamente com a informagao recebida”.
E esta é uma questdo crucial da area, "medir" a absor¢do da informacao, e o que se
consegue sdo aproximacoes, através de estudos de uso e de citagdo, entre outros. Como
saber quanto uma informacdo contribuiu para a producdo de conhecimento de um
pesquisador?

Gestao do conhecimento e inteligéncia competitiva sdo disciplinas emergentes e ha
necessidade de estudos tedricos para tornar mais claros seus conceitos e campos de
estudo. Na literatura da area de Inteligéncia Competitiva, fica mais evidente que o
monitoramento tecnoldgico toma como método a analise da informagao, principalmente
por meio da Bibliometria (portanto, na Ciéncia da Informacdo), enquanto a Gestao do
Conhecimento tem sua base calcada no planejamento estratégico e na Administragdo,
mas ambas trabalham com fundamentos também da Economia.
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