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Resumo

Neste artigo discutem-se as relagfes entre informagédo, comunicacdo e inovagéo tecnoldgica na
Fundacdo CERTI (Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras), vinculada a Universidade
Federal de Santa Catarina. Faz-se uso de conceitos e de abordagens criticas da Ciéncia da In-
formacgéo. Apresenta-se a discusséo da relacdo entre informacgéo e inovacdo. Discute-se, a partir
da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas, a colaboracdo nas organiza¢cdes como condigcéo
para dindmicas complexas que induzam, produzam e incorporem inovag¢des. Discutem-se 0s
pressupostos de uma gestao da inovagéo tecnologica. Os métodos de pesquisa usados incluem,
além da pesquisa bibliogréfica, o estudo na Fundagdo CERTI, com recuperagdo de documentos e
entrevistas com questionario estruturado. Os resultados evidenciam a relevancia da informacéo e
da comunicacéo para colaboracédo e inovacdo. Conclui-se que a adequada gestdo da informacéo
e da comunicacdo pode contribuir para eficacia e inovagdo em organizagcdes complexas, particu-
larmente em institutos de pesquisa cientifica e tecnoldgica.
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1 INTRODUGCAO

Neste artigo discutem-se as relacdes entre informag&o, comunicacao e inovagcdo em uma
organizacdo complexa a partir de estudo de caso destas relagdes na Fundacdo CERTI — Centros

de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina.

O marco teodrico desta pesquisa parte da reorganizacdo do capitalismo pdés-industrial, no
qual emerge a relevancia do trabalho imaterial e das formas colaborativas de produg&o. Na socie-
dade da informacé&o as tecnologias e informacdo e comunicagdo contribuem para novas formas de

organizacao social em rede. Faz-se entdo a discussao das relacdes entre informacéo e inovacéo.
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Apresentam-se visfes distintas da informacdo: um operador funcional de sistemas sociais
ou uma dindmica complexa. O conceito de informacédo usado interfere profundamente na forma
como se representa e analisa a sua organizacao e gestdo. Sao discutidos conceitos de inovacgao e
dos processos de inovacdo para destacar neles o papel da informac¢do, como elemento constitu-

tivo e dinamizador.

Cabe mencionar o conceito funcional de inovacao tecnoldgica: introducdo de produtos ou
processos tecnologicamente novos e melhorias significativas que tenham sido implantadas em
produtos e processos existentes. Considera-se inovacdo tecnologica de produto ou processo
aguela que tenha sido implementada e introduzida no mercado - inovacédo de produto - ou utili-
zada no processo de producao - inovacao de processo (OCDE, 2004).

Machado, Lehmann e Araujo (2008) caracterizam inovacdo como: a capacidade de uma
organizacao de articular e mobilizar recursos (humanos, financeiros, materiais, etc.), para captar
oportunidades e neutralizar ameacas (operacionais, mercadoldgicas, etc.); o processo de trans-
formacéo de idéias (inovacao) em solucbes que atendam as necessidades existentes ou latentes;
e o resultado de uma atividade criativa que resulta na forma de produtos, processos e sistemas,

novos ou modificados.

Faz-se entdo da discussdo da comunicagdo nas organizacdes. Parte-se da visdo que o0s
sistemas de informacgéo sdo processos de comunicagdo dentro das organizagdes. A partir de en-
tdo se discute a Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, especialmente sua nogéo de
uma ética da discusséo. Discute-se 0 processo de comunicagdo nas organizagdes como condi¢cédo

para que a dindmica interna produza e incorpore inovagoes.

Sao apresentados os resultados da investigacdo sobre informag&o, comunicagdo e inova-
¢éo tecnoldgica na Fundacdo CERTI, instituicdo de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico vin-
culado a Universidade Federal de Santa Catarina com foco na inovacdo em negocios, produtos e
servicos. Esta investigacdo combina observacéo participante, busca de documentos e entrevistas

estruturadas.

A apresentacdo desta organizacéo parte da sua caracterizacdo da Fundacdo CERTI como
organizagdo complexa, incluindo a sua estrutura organizacional. Descrevem-se 0s processos de
inovacao, destacando-se 0s elementos que a organizacdo considera chave para 0s mesmos:
gestdo, cooperacéo e financiamento. S&o descritos os resultados de entrevistas estruturadas com
doze dirigentes da organizagdo. A partir dai sdo enunciadas diretrizes para a gestdo da informa-

¢do para inovacdo em organizacdes complexas.
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2 INFORMACAO E INOVACAO

Ao responder a indagagao “do que falamos quando se fala de informagéao”, Gonzélez de
Gomez (2000) afirma tratar-se de um termo flutuante que, tal como o de democracia, produz dife-
rentes efeitos de sentido em diferentes contextos. Informag&o, como construgéo e sintoma da so-
ciedade contemporénea, designa algo que se desdobra em varios planos de realizagdo — todos
eles transcendidos por valores semanticos e quadros normativos, da ordem do ideacional, e anco-

rados no solo de sua inscricdo ou manifestacdo, da ordem do visivel e do temporal.

Gonzéalez de Gomez (2008) observa que a informacdo tem para Habermas dupla ancora-
gem - socio-cognitiva e instrumental-estratégica. Por um lado, a informac&o est4 ancorada na-
guela temporalidade que atrela corpo e cultura numa configuracéo diferenciada e permite a aber-
tura de multiplas perspectivas sobre o0 mundo. Associada a algumas das plurais possibilidades
heuristicas das acdes - cotidianas e especializadas - a informacdo designa uma diferenga que se
instala nas experiéncias de confronto entre nossas expectativas prévias e do que acontece em
nossas rela¢des atuais com o mundo. Por outro lado, a informacéo, enquanto codificada, recons-
titui-se através dos meios, nas zonas de trocas e negociacdo entre 0s sistemas e os mundos da
vida - mediagao porém constituida numa relagéo histérica e nao “légica”, plausivel, entdo, de am-

bivaléncias e de transformacoes.

A informacdo designa uma instancia de constante reabertura das relacdes entre 0 mundo
da vida e o mundo. A informacédo é considerada neste caso como constitutiva dos processos de
objetivac@o nos contextos da experiéncia e da acdo. Nessas dindAmicas da informacéo acontece a
manifestacdo da alteridade, do que surpreende, e como tal, ela faz parte das condi¢ces da apren-
dizagem e dos desafios & imaginacao lingiiistica (GONZALEZ DE GOMEZ, 2008).

A informacéo, enquanto codificada e imersa nos meios, opera no dominio dos sistemas -
da administracdo, da economia e do mercado -, em exercicios funcionais-instrumentais, e nas
zonas de intermediacdo entre o sistema e os mundos da vida. A informacdo, mediatizada, ficaria
associada ao problema da constituicdo do vinculo social, nas sociedades contemporéaneas: nas
situacdes em que a integracéo social, comunicativa, é substituida pela integragédo estabelecida por
meios (GONZALEZ DE GOMEZ, 2008).

Melhado (2005) destaca que a Ciéncia da Informacgéo, ao estudar propriedades da infor-
mac&o e processos de sua construcdo, comunicagdo e uso, quer compreender os problemas so-
ciais advindos da necessidade de informacgdes, do surgimento da indastria da informacéo e do
advento de novas tecnologias que estabelecem um novo paradigma de manipulacdo associado a
informacédo. O tema inovacgéao tecnolédgica € objeto dessa nova ciéncia, por representar a criacéo e

o0 uso de ferramentas de informag&o.

A inovacao €, de acordo com o Manual de Oslo, um processo complexo e a gama de ativi-

dades exigida para a inovacdo em uma organizacdo pode variar consideravelmente. O desenvol-
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vimento dentro da prépria organizacdo de um produto radicalmente diferente e sofisticado para o
mercado de massa pode envolver muitas etapas mais do que a introducdo de processo aprimo-
rado resultante de tecnologia incorporada em uma maquina pré-programada adquirida para tal fim
(OCDE, 2004).

Schumpeter (1961) afirma que séo cinco os tipos basicos de inovacgéo: 1) desenvolvimento
de um novo produto, ou de uma nova tecnologia de um bem ja existente; 2) desenvolvimento de
um método de producdo, ou de uma nova logistica comercial; 3)desenvolvimento de um novo
mercado; 4) desenvolvimento de novas fontes de suprimento das matérias-primas ou produtos
semi-industrializados; 5) desenvolvimento de uma nova organizacéo industrial, como a criagédo ou

a fragmentacédo de uma posicédo de monopdlio.

Dosi (1982) destaca que a inovagdo possui quatro propriedades fundamentais: (i) incer-
teza; (ii) crescente dependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas no conhecimento cienti-
fico; (iii) crescente formalizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento e, (iv) learn-by-
doing (aprender fazendo). Pode-se analisar que nas inovagdes ocorrem incertezas quando exis-
tem problemas técnico-econdmicos, onde as solu¢bes sdo desconhecidas e deve-se atuar para

diminuir estes problemas.

Dosi (1984) destaca trés caracteristicas econdmicas relevantes para a analise da inovacao
tecnoldgica: a) grau de oportunidade tecnolégica - oportunidade de introducéo de avangos tecno-
l6gicos rentaveis; b) cumulatividade nas capacidades tecnolégicas — inerente aos padrdes de
inovacgOes e a capacidade de inovar das empresas; e c) apropriagdo privada das vantagens ad-
vindas da inovagdo — retorno econémico do progresso técnico. As trés caracteristicas condicio-
nam fortemente o processo de inovagao e séo utilizadas pelas empresas como fatores para prote-

ger eventuais vantagens competitivas e erguer barreiras aos concorrentes.

Nystrom (1993) argumenta que existem trés principais variaveis ligadas ao sucesso dos

processos de inovagao:

- Abertura e flexibilidade organizacional: a flexibilidade e a abertura podem ser criadas
tanto internamente na organizacao quanto na sua relacdo com o ambiente. Com relagédo a organi-

zacao interna, a flexibilidade pode ser desenvolvida por meio de projetos de grupos flexiveis;

- Orientagdo tecnolégica: muitas vezes no processo de inovagdo as empresas devem ter

uma orientacao tecnoldgica voltada ao produto; e

- Uso da tecnologia: com uma orientagcdo tecnoldgica no processo inovativo as empresas
utilizam novas tecnologias para aperfeicoar suas cadeias produtivas e, consequentemente, seus

produtos.

Lemos (1999) observa que uma organizacdo nao inova sozinha, pois as fontes de informa-

¢Oes, conhecimentos e inovacdo podem ser localizar tanto dentro, quanto fora dela. O processo
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de inovacéo é, portanto, um processo interativo, realizado com a contribui¢cdo de variados agentes
econdmicos e sociais que possuem diferentes tipos de informacfes e conhecimentos. A composi-
¢do de varias fontes de informac8es e conhecimentos é considerada uma importante maneira das
organizacdes se capacitarem para produzir inovacdes e enfrentar mudancas, tendo em vista que a

solucdo da maioria dos problemas tecnolégicos implica em uso de conhecimentos de varios tipos.

O processo de producéo de conhecimentos e de inovacéo implica em desenvolvimento de
capacidades cientificas, tecnoldgicas e organizacdes e esforcos de aprendizado com a experién-
cia propria, no processo de producdo, comercializagdo e uso; na busca incessante de novas solu-
¢cOes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento; e na interacdo com fontes externas,

como fornecedores de insumos, consultores e universidades (LEMOS, 1999).

3 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Luhmann (1990) afirma que a capacidade humana ndo da conta de apreensao de todos os
possiveis acontecimentos e todas as circunstancias no mundo. Ela é, constantemente, exigida
demais. Entre a extrema complexidade do mundo e a capacidade de entendimento humana existe
uma lacuna. Neste ponto os sistemas sociais assumem a sua funcdo, assumindo a tarefa de re-
ducao de complexidade. Os sistemas sociais intervém entre a extrema complexidade do mundo e

a limitada capacidade do homem em trabalhar a complexidade.

Os sistemas sociais reduzem a complexidade do mundo excluindo possibilidades e
selecionando outras O sistema define-se por sua diferenga com relacdo ao entorno. O sistema
gue contém em si sua diferenga € um sistema auto-referente e operacionalmente fechado e que
se constitui como tal, reduzindo a complexidade do entorno. Os sistemas sociais constroem sua
propria complexidade, fechando-se operacionalmente em relagdo ao entorno, e produzindo seus
préprios elementos (LUHMANN, 1991).

7

Kunzler (2004) afirma que toda e qualquer comunicacdo que possa existir € interna ao
sistema social e, em Ultima analise, a sociedade que € formada por todos os sistemas sociais.
Entre o sistema e o ambiente ndo ha comunicacado. O sistema social operacionalmente fechado
nao recebe informagdo do ambiente, mas devido a esse fechamento pode abrir-se ao ambiente
para observa-lo sem por em risco sua propria identidade. No ambiente esta tudo que nao é comu-

nicagdo, mas que pode servir de tema para a comunicagao interna do sistema.

O sistema € levado a re-elaborar suas estruturas a partir do estimulo provocado pela co-
municacdo. O sistema esta estruturalmente pronto para receber aquilo que espera como provavel.
Entretanto, quando o provavel ndo acontece, ou seja, quando surge uma diferenca, surge, entao,
uma informacéo que faz com que o sistema mude suas estruturas. Pode-se afirmar que a infor-

macao é uma diferenca. E mais: a informacédo € uma diferenca que provoca diferencas, na medida
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em que o sistema modifica suas estruturas, tornando-se diferente, para receber a informacao
(KUNZLER, 2004).

Lyytinien (1987) oferece um enfoque interessante, ao considerar um sistema de informa-
¢do como instituicdo comunicativa, afirmando que se assemelha a “um meio de comunicacao de
massa para um grupo local”’. A criacdo de cada sistema de informacdo daria origem ou atualiza-
¢do a uma instituicdo de comunicacao que intervém no meio social por meio de atividades de mo-

delagem informacional: “um sistema de informagao é um instrumento linguistico de comunicagao”.

Lyytinien (1987) diz que conceber um sistema de informag&o requer compreender o duplo
arcabouco de sua constituicdo: a forma de vida que visa a sustentar ou a modificar pela regulacéo
dos fluxos de informacéo; e a incluséo na organizagdo que define a funcionalidade como institui-
cdo comunicacional de carater local. A comunicacao através do sistema de informacao cria, con-
trola e da sustentacao as interacfes sociais num contexto organizacional. O carater especifico de
um sistema de informacdo como meio de comunicacdo deriva da natureza formal de sua lingua-

gem e dos modos preestabelecidos de seu uso.

Gonzalez de Gomez (2004) comenta que os estudos de Lyytinien, que introduzem concei-
tos da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas ao dominio da concepc¢ao de sistemas, além de
colocar em relevo o carater comunicacional do sistema de informacao, introduzem elementos criti-
cos nas visdes racionalistas de transparéncia do sistema. No contexto das redes digitais interati-
vas é mais dificil ainda manter as premissas lineares do racionalismo sistémico: as condi¢des
econbmicas, politicas e sociais desdobram-se em complexas infra-estruturas e dispositivos tec-
nologicos, produzem transformagfes comunicativas e informacionais ndo intencionalizadas nem

sempre visiveis para os agentes imediatos da enunciacao ou destinacao.

Gonzalez de Gomez (2008) afirma que a poténcia da linguagem sobre a qual se sustenta
a racionalidade comunicativa é exercida em trés dire¢cdes: como representagdo, pela remissiva do
enunciado a um dominio de referéncia; como comunicacdo, enquanto constru¢do em comum de
significados e instauracdo do compromisso pragmatico entre os participantes da acdo comunica-
tiva; como expressao da subjetividade, por colocar o ator social frente aos outros, parceiros, publi-
COs ou oponentes, e dando ocasido a atitude reflexiva e a formacao de identidades, que sdo con-

dicbes da autonomia e responsabilidade de sujeitos imputaveis.

Habermas (1989) chama comunicativas as interacbes nas quais as pessoas envolvidas se
pdem de acordo para coordenarem seus planos de acao, o acordo alcancado em cada caso me-
dindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez. No caso de processos de
entendimento linglistico, os atores erguem pretensdes de validez com seus atos de fala, ao se
entenderem uns com 0s outros sobre algo. No agir comunicativo um é motivado racionalmente

pelo outro para uma acéo de adeséo.
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No agir comunicativo os atores tratam de harmonizar seus planos de acdo e de perseguir
suas metas sob a condi¢cdo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situa¢ao e as conse-
guéncias esperadas. Em ambos 0s casos a estrutura teleoldgica da acao € pressuposta na me-
dida em que se atribui aos atores a capacidade de agir em vista de um objetivo e o interesse em
executarem seus planos de agdo. O agir estratégico € composto por estruturas do agir imediata-
mente orientado para o sucesso (HABERMAS, 1989).

Quando se tem presente a funcdo coordenadora das acbes que as pretensdes de validez
normativas desempenham na pratica comunicativa cotidiana, percebe-se por que 0s problemas
qgue devem ser resolvidos em argumenta¢gdes ndo podem ser superados de modo mono-ldgico,
mas exigem um esfor¢co de cooperacdo. Ao entrarem numa argumentagcdo 0s participantes pros-
seguem 0 agir comunicativo em uma atitude reflexiva, para restaurar um entendimento pertur-

bado. As argumentagdes servem para dirimir os conflitos de agdo (HABERMAS, 1989).

A ética da discussao desenvolvida por Habermas (1989) d& orientacdo de procedimento
rico em pressupostos que deve garantir a imparcialidade da formacao de juizo. O discurso prético
€ um processo, ndo para a producdo de normas justificadas, mas para o exame da validade de
normas consideradas hipoteticamente. E s6 com este procedimento que a ética da discussdo se
diferencia de outras éticas cognitivistas, universalistas e formalistas. Todos os conteldos, mesmo
0S concernentes a normas de agéo, ndo importa quao fundamentais estas sejam, tém de ser colo-

cados na dependéncia de discursos reais.

A ética do discurso vem ao encontro de uma concepg¢do construtivista da aprendizagem,
na medida em que compreende a formacgédo discursiva da vontade (assim como a argumentagéo
em geral) como uma forma de reflexdo do agir comunicativo € na medida em que exige, para a
passagem do agir para o discurso, uma mudanca de atitude. Na argumentagéo as pretensfes de

validade sdo expressamente tematizadas e problematizadas (HABERMAS, 1989).

A discussao pratica acontece, de acordo com Habermas (1989), quando o modo de agir
carece de fundamentagdo de natureza coletiva e o0s membros da organizagéo tém que chegar a
uma decisdo comum sobre suas ac¢des, e tém que tentar convencer-se mutuamente de que € inte-
ressante para cada um que todos ajam assim. Neste processo cada um indica ao outro as razdes
por que ele pode querer que um modo de a¢do seja tornado socialmente obrigatério. Cada pessoa
tem de se convencer de que a norma proposta é igualmente boa para todos. A discussédo pode

criar argumentos que legitimem a decisado de orientacdes para a acao coletiva e acordos praticos.

Habermas (1989) observa que sdo necessarios dispositivos institucionais a fim de neutrali-
zar as limitacdes inevitaveis e as influéncias internas e externas evitaveis, de tal sorte que as con-
dicOes idealizadas possam ser preenchidas pelo menos numa aproximacao suficiente. Essas ne-
cessidades de institucionalizagdo de discursos ndo contradizem de modo algum o conteudo parci-

almente contra-factual das suas pressuposi¢oes.
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4 INFORMAGAO, COMUNICAGCAO E INOVACAO NA FUNDACAO CERTI

O estudo das relacdes entre informacdo, comunicacéo e inovacado € desenvolvido na Fun-
dacdo CERTI - Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, que € uma instituicdo inde-
pendente de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico com foco ha inovacdo em negécios, produ-
tos e servicos. A CERTI é referéncia em ambito nacional pelo desenvolvimento de projetos inova-
dores que envolvem solu¢des de convergéncia digital, como a urna eletrénica brasileira, os termi-

nais de automacao bancaria e terminais publicos de acesso a Internet.

Criada em 1984, por iniciativa de algumas empresas brasileiras, da Universidade Federal
de Santa Catarina e dos Governos Federal e Estadual, a Fundacdo CERTI surge dentro do Lab-
metro - Laboratério de Metrologia do Departamento de Engenharia Mecénica da UFSC — Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, e desde 1990 funciona em prédio préprio no campus da UFSC.

Ao longo dos seus vinte e dois anos a Fundacdo CERTI tem focado suas a¢bes na cadeia
produtiva da tecnologia da informacgédo, sistemas mecatronicos, metrologia e garantia da quali-
dade, com uma atuacdo integrada de seus Centros de Referéncia, dos seus Laboratérios e de
seus Institutos. Em funcdo de demandas empresariais, a Fundacdo estabeleceu em Manaus e em
Brasilia institutos tecnologicos que atuam em areas semelhantes e complementares, respectiva-

mente, o Instituto CERTI Manaus e o Instituto Sapientia.

No campo da pesquisa e desenvolvimento, a CERTI destaca-se ao longo dos anos nos
campos da metrologia, nho desenvolvimento e customizacéo de projetos que envolvem a prototipa-
gem e montagem de placas de circuitos eletrénicos com o diferencial de producéo em séries pe-
guenas, na Meca optoeletrbnica, em sistema da qualidade e, mais recentemente, na area de

gestdo empresarial.

Mais de seiscentas empresas e instituicbes de todo o Brasil beneficiam-se, anualmente,
dos servigos tecnoldgicos, dos projetos de melhoria de processos, dos desenvolvimentos de pro-
dutos inovadores e dos empreendimentos tecnoldgicos desenvolvidos pelos Centros da Fundacgéo
CERTI.

O trabalho da Fundacdo CERTI é realizado por intermédio de sete Centros, sendo cinco
deles denominados CRIT — Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, com competéncias
tecnolégicas especificas e equipes de colaboradores proprios, com formacao no pais e no exte-

rior.

Os cinco CRIT atuais sdo: CME — CRIT em Dispositivos Meca-Opto-Eletrénicos; CMI —
CRIT em Solugdes de Metrologia e Instrumentacéo; CPC — CRIT em Sistemas Produtivos Coope-
rativos; CAl — CRIT em Ambientes de Inovagdo; CCD — CRIT em Solugbes de Convergéncia Di-
gital. Os outros dois Centros da CERTI s&@o: CIENCIA — Centro Incubador de Empreendimentos,
Novos Conhecimentos e Idéias Avancadas; CELTA — Centro Empresarial para Laboracdo de Tec-

nologias Avancadas.
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O conceito de inovacdo na Fundacdo CERTI considera que ela é processo que pode
acontecer em dois momentos: com a inovag¢ao de um produto que ocorre através de um processo
organizacional, ou da melhoria tecnoldgica que inova o processo produtivo. O processo de inova-
¢do tecnoldgica de produtos de sucesso no mercado parte idéias e oportunidades. Este processo
requer a definicdo de estruturas organizacionais que possibilitem uma melhor adaptacdo da em-

presa aos mercados e 0 posicionamento que se pretende atingir face aos mesmos. Ver Figura 1.

O conceito de inovacao usado na Fundacdo CERTI orienta suas a¢cfes para assegurar trés
condicOes: ter a gestdo interna para promover a inovagdo; manter cooperacao e parceria com
outras empresas e instituicbes de pesquisa e desenvolvimento; e, por ultimo, saber fazer uso de
oportunidades de incentivos e financiamentos (FUNDACAO CERTI, 2009).

O processo de inovagéao é constituido de uma seqtiéncia ampla de operacdes, que vao da
pesquisa ao marketing, e sustentado pela gestdo, cooperacdo e financiamento, tendo o conheci-
mento e a tecnologia como elementos fundamentais para o éxito do processo. O éxito da inovagéo
depende de investimentos, logo, a questao financiamento e o conhecimento dos mecanismos para

sua obtencéo sao por vezes fundamentais para sua viabilizag&o.

INVENCOES
OPORTUNIDADES

A Inovacao

Produto
de Sucesso
no Mercado

N

n
<L
i
L
(]
=i

[1+]
2
(=)
=]
(]
=
5]
—

Conhecimento &Tecnologia

Figura 1 — O processo de inovagédo tecnolégica de produtos na Fundagédo CERTI.
Fonte: Fundacdo CERTI, 2009.

E muito dificil a organizacdo desenvolver a multiplicidade de operacdes requeridas de
forma autbnoma. O conhecimento, as tecnologias e as operagfes associadas podem ser fortaleci-
dos ou supridos pela cooperacdo com Instituices de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, ou mesmo
por outras empresas. Finalmente, para que o processo de inovagao seja eficaz e efetivo, é funda-
mental uma boa gestdo, de forma a diminuir riscos, aperfeicoar 0 uso de recursos e aproveitar as
oportunidades de parcerias e financiamentos existentes no Estado, no Pais e até no exterior
(INOVA, 2009).
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5 A REALIDADE ORGANIZACIONAL DA FUNDACAO CERTI

O questionério utilizado nas entrevistas com doze dirigentes da Fundacdo CERTI para ca-
racterizacdo da realidade organizacional inclui vinte e seis assertivas, acompanhada cada uma

delas de dois cenarios extremos.

As vinte e seis assertivas sdo focadas em aspectos pertinentes para a investigacdo das
relacbes entre informacdo, comunicacdo e inovag¢do. Cada assertiva refere-se a uma questao re-
levante dentro da organizacdo e deve ser avaliada usando a escala Likert (notas de 1 a 5). As
assertivas que recebem nota baixa caracterizam uma deficiéncia, enquanto que as notas altas
apontam para aspectos positivos na organizacdo. A escala de Likert baseia-se na premissa de
qgue a atitude geral se remete as crencas sobre o objeto da atitude, a forca que mantém essas
crengas e aos valores ligados ao objeto.

Sao apresentados dois cendrios explicativos para cada assertiva, sendo um péssimo (ce-
nario 1) e o outro étimo (cenario 5). Caso a situacao da organizacdo se enquadre mais no cenario
péssimo, a nota devera ser mais proxima de 1. Se a organizacdo apresenta mais caracteristicas
do cenario 6timo, a nota devera ser mais préxima de 5. O cenario com o maior grau de incidéncia
das respostas corresponde a moda. Os questionarios usados nas entrevistas ndo sao individuali-

zados, optando-se por uma avaliacéo de resultados do coletivo de dirigentes.

CENARIO PARA

ANALISE CENARIO 5 112|345

CENARIO 1

Ha canais onde as

A organizagéo coleta
informagdes do mercado,
tal que sua programacéao

seja realizada com
seguranca e flexibilidade.

N&o héa canais onde as
informagdes do mercado
sdo captadas para que
ocorram mudancgas no
sistema produtivo.

informagdes do mercado
sdo captadas para que
sejam geradas
mudancas no sistema
produtivo.

O desenvolvimento de
novos produtos da
organizacao utiliza

informacdes dos clientes.

N&o ha participacdo dos
clientes no
desenvolvimento dos
novos produtos.

Sempre ha participacdo
dos clientes no
desenvolvimento dos
novos produtos.

As medidas de satisfacédo
dos clientes sdo
consideradas no controle.

Nao ha consideracéo do
grau de satisfagéo dos
clientes como fator de

desempenho
operacional.

Ha consideracéo do grau
de satisfacéo dos
clientes como fator de
desempenho
operacional.

Quadro 1: Coleta e uso de informag6es dos clientes e do mercado.

A organizagdo tem um nivel apenas regular na coleta de informa¢des do mercado, tal que
sua programacéo seja realizada com seguranca e flexibilidade. A organizagdo faz bom uso das
informagBes dos clientes no desenvolvimento de novos produtos e possui boa adaptacdo as ne-
cessidades dos clientes. Entretanto, possui um nivel regular de uso das medidas de satisfagdo

dos clientes nos seus controles.

Inf.Inf., Londrina, v. 14, n. 2, p.1-20, jul./dez. 2009 10



Informacao, comunicac¢éo e inovacao... Clovis R. M. de Lima, Lidiane dos S. Carvalho

RN N CENARIO 1 CENARIO 5 1/2|3|4|5|B
A cultura da mudanca e
da inovacéo esta O desenvolvimento de O desenvolvimento de
explicita na identidade novos produtos esta novos produtos é 1 5|51
e consolidada em todos | imerso na cultura dos intrinseco na cultura dos
0s setores da funcionérios. funcionérios.
organizacao.
A capacidade, a A capacidade, a
Os projetos produtivos habil_idade eo nivel de habil_idade eo nivel de
tém em conta variaveis mstr,u_g:ao d~os . ms_trugia_o dos:
como: capacidade funC|or_1ar|os nao sao func_lonarlos sdo
habilidade e nivel d’e co_n3|derados nos co_nS|derados nos 1(2(4|4|1
instruco dos projetos produtivos, _ projetos produtl\ios,
fFUNCIONATIOS provocando aumento nos ajudando na rec_iugao dos
’ tempos de ciclo da tempos de ciclo da
producdao. producdao.
Ha um amplo
Ha uma pratica de Os projet_os sao tgrefas envo!vimento d,e grande
desenvolver projeto de echyswas da area namero de areas;
produto envolvendo especmga; 0s resultados ente.nde-se_q_ue uma 1(5|1|5
setores variados sdo apenas maior participacéo
' comunicados. melhora o projeto e
minimiza erros.

Quadro 2: Cultura de colaboragéo para inovacéo.

A Fundacdo CERTI tem uma cultura de mudanca e de inovacgdo explicita na sua identi-
dade, consolidada em todos os setores. A organizagdo tem muito bom nivel de observagéo das
variaveis referentes aos seus colaboradores (capacidade, habilidade e nivel de instrugdo) nos
projetos produtivos. Contudo, a organizacao tem bem demarcados dois cenarios sobre o envolvi-

mento de varios setores no desenvolvimento de projetos de produtos: um regular e outro 6timo.

CENARIO PARA " A
ANALISE CENARIO 1 CENARIO 5 112|345
A cpmp~et|t|V|dade pla A boa qualidade NAO | A boa qualidade interfere
organizacao se baseia na : o
) interfere na na competitividade da 213 |7
qualidade dos seus e
competitividade empresa
produtos.
Os investimentos
A organizacgéo tem a Os investimentos realizados na
preocupagéao de investir realizados na organizagao contemplam
na qualidade objetivando organizacdo NAO a qualidade,quepossui |1 |2 6|2 |1
melhorar sua contemplam a &rea da | um orcamento fixo a ser
competitividade. qualidade utilizado para o seu
aprimoramento.

Quadro 3: Qualidade na producao.
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A Fundacdo CERTI baseia sua competitividade na qualidade dos produtos e tem conse-

guido uma boa comunicacéo desta qualidade ao consumidor final. Por outro lado, a organizacéo

tem um nivel regular de investimentos na qualidade visando melhorar sua competitividade. Além

disto, ha uma grande heterogeneidade na visdo interna sobre este nivel de investimentos.

CENARIO PARA
ANALISE

CENARIO 1

CENARIO 5

Os equipamentos e as
tecnologias tém
permitido arranjos
flexiveis, como as
células de producéo.

O layout é inflexivel e
pouco econdmico;
deveria ser diferente.

Ha flexibilidade de tipo e
guantidade de producéo;
o layout ndo devera
mudar.

Percebe-se que o
incremento em
equipamentos e novas
tecnologias tém
influéncia positiva na
qualidade e seus
resultados alcancados.

A falta de equipamentos
de nova tecnologia nao
interfere na qualidade
dos produtos

Novos equipamentos e
tecnologia contribuem
para um melhor
resultado, visando
melhor qualidade.

A tecnologia de
informagéo utilizada
proporciona um controle
eficaz dos tempos de
ciclo da producgéo.

A organizagdo nao
utiliza uma tecnologia de
informacgé&o propicia para

fazer um controle do
ciclo produtivo,
prejudicando os tempos
na producao.

A utilizacdo de um bom
sistema de informacao
no controle da producgéo
promove a reducgdo dos
tempos de ciclo.

Quadro 4: O uso de tecnologias no processo produtivo.

A organizacao tem bons equipamentos e tecnologias, que tem permitido arranjos flexiveis

de producdo. O incremento em equipamentos e novas tecnologias tém boa influéncia na

gualidade e nos resultados obtidos. Apesar disto, a tecnologia de informac¢do e comunicacéo utili-

zada proporciona condi¢Ges regulares para controle dos tempos de producdo.

CENARIO PARA

regulamentado por
normas de qualidade.

desenvolvimento de
novos produtos.

desenvolvimento de
novos produtos.

ANALISE CENARIO 1 CENARIO 5 B
O planejamento faz com N&o existem . .
. ~ Existe documentacéo
gque os procedimentos documentacao sobre .
~ . sobre procedimentos de
de elaboracéo e procedimentos de ~
: ~ elaboracgéo e 1
desenvolvimento de elaboracgéo e .
: : desenvolvimento de
produtos sejam desenvolvimento de
produtos
documentados. produtos
O desenvolvimento de | Nao existem padrdes de A organizagao tem e
. : segue padrdes de
novos produtos esta gualidade para o .
qualidade para o 1

Inf.Inf., Londrina, v. 14, n. 2, p.1-20, jul./dez. 2009

12




Informacao, comunicac¢éo e inovacao...

Clovis R. M. de Lima, Lidiane dos S. Carvalho

Os niveis de autonomia,
auto-organizacédo e
cooperagao no
desempenho
operacional sdo
registrados quando do
desenvolvimento de
novos produtos.

N&o hé& controles quanto
ao desempenho
operacional quando s&o
incorporados novos
produtos.

Ha controles quanto ao
desempenho
operacional quando séo
incorporados novos
produtos.

Os controles refletem e
permitem a capacidade
de auto-organizagao das
equipes produtivas.

N&o existem controles
da producéo que
proporcionem a
capacidade de auto-
organizacao das equipes
produtivas, prejudicando
os tempos de ciclo da
producdo

Os controles da
producao proporcionam
a capacidade de auto-
organizacao das equipes
produtivas, melhorando
os tempos de ciclo da
producao

Quadro 5: O desenvolvimento de produtos.

O desenvolvimento de novos produtos possui boa regulamentacdo por normas de quali-
dade. A organizacao possui um nivel bom na documentacédo dos processos de elaboracao e de-
senvolvimento dos produtos. Entretanto, a organizagdo possui registros apenas regulares quando
do desenvolvimento de novos produtos sobre os niveis de autonomia, auto-organizacéo e coope-

racdo no desempenho operacional. Além disto, organizagdo possui um nivel regular nos controles

da capacidade de auto-organizagéo das equipes produtivas.

CENARIO PARA
ANALISE

CENARIO 1

CENARIO 5

A organizagéo investe
continuamente na
capacitacdo de seus
funcionérios para prover
melhoria da qualidade
dos produtos.

N&o ha investimentos

em treinamento que

infere a qualidade do
produto.

Ha investimentos em
treinamento para
garantir qualidade

satisfatéria do produto

A organizagéo investe
em programas de
incentivo como
premiagdo aos
funcionarios com base
nas contribuicbes
individuais para o
desempenho coletivo.

A organizagdo nao se
comporta de maneira a
fornecer uma
consideravel
contribuicdo com
programas de incentivo

A organizagéo se
comporta de maneira a
fornecer uma
consideravel
contribuicdo com
programas de incentivo

Ocorre o envolvimento
dos funcionarios para a
implementacao de
melhorias no sistema de
producéo.

Cada qual cuida do seu
trabalho e néo interfere
nem opina no restante.

Enfase nos trabalhos em
grupo; o clima é
estimulante a
manifestacao de idéias.
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Os funcionérios se
rednem periodicamente
para gerar idéias
inovadoras para a
melhoria do tempo de
ciclo, buscando
contribuir com
criatividade na reducéo
de custos da producéo.

N&o h& comportamento | O comportamento dos
positivo dos funcionarios | funcionarios favorece
na melhoria da fortemente na melhoria
producéo. da producéo.

Quadro 6: Trabalho intelectual no processo produtivo.

A organizacdo tem bom envolvimento dos funcionarios para a implementacdo de melhorias
no sistema de producdo, com nivel inferior ao bom na reunido periddica de funcionarios para con-
tribuir na reducéo dos custos de produgdo. H& grande heterogeneidade na viséo interna sobre a
reunido dos funcionarios para gerar idéias inovadoras. Além disto, a organizag@o possui nivel infe-
rior ao regular nos investimentos continuos na capacitacdo dos seus colaboradores para melhorar
a qualidade dos produtos e ndo investe em programas de incentivo como premiagdo aos funciona-

rios com base nas contribui¢cdes individuais para o desempenho coletivo.

A Fundacgdo CERTI possui medidas de desempenho que tém boa influéncia no direciona-
mento do planejamento. Contudo, a organizacdo possui nivel apenas regular nas formas de men-
suragdo do seu desempenho e nivel inferior ao regular na monitoria em tempo real das medidas

de seu desempenho, que permita ajustes rapidos.

CENARIO PARA

ANALISE CENARIO 1 CENARIO 5 112345
. Os indicadores de
Existem formas amplas e X s ~
o ~ N&o héa indicadores de desempenho sao
confiaveis de mensuracao )
desempenho na monitorados em tempo 31431
do desempenho na o
e organizacao. real e usados na tomada
organizacao. de decisAo.
Na elaboracéo do
As medidas do planejamento da O planejamento da
desempenho influenciam producéo néo séo producéo é realizado de
diretamente no consideradas as acordo com as medidas 1/5|6
direcionamento do medidas do do desempenho
planejamento. desempenho operacional
operacional.

As medidas de
desempenho sao
monitoradas em tempo
real (ou tempo muito
curto), permitindo ajustes
rapidos.

Todos os indicadores
requeridos estéo
prontamente
disponiveis.

N&ao ha a menor idéia
sobre o0 desempenho do
sistema de producéo.

Quadro 7: Medidas de desempenho
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6 GESTAO DA INOVACAO NAS ORGANIZACOES

A busca constante pela inovac¢ao, por meio da criacdo e desenvolvimento de novos pro-
dutos e processos, diversificacao, qualidade e absorcdo de tecnologias avancadas, é indispensa-
vel para assegurar elevados niveis de eficiéncia, produtividade e competitividade das organiza-
¢Bes. Isso implica acumulagédo constante de conhecimentos e capacitacdo tecnoldgica continua.
Nesse contexto, insere-se a aprendizagem organizacional (aprendizado continuo e interativo),
configurando-se como 0 processo mais importante para o desenvolvimento da inovacao tecnolo-
gica (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).

Barbieri et al. (2004) destaca que existem fatores que condicionam a inovagdo. Os fatores
sdo delimitados pelo modelo de gestdo que podera favorecer o surgimento de inovacdes. Eles
argumentam que motivacao, satisfagcdo no trabalho, estimulo & criatividade, reducé@o de conflitos
entre geréncias, lideranca, comunicacao interna, gestdo de projetos de inovacdo, empreendedo-
res internos, sistemas de recompensas e clima inovador séo alguns temas relacionados com mo-

delos de gestéo que interferem em processos de inovacao.

Barbieri et al. (2004) afirmam que é dificil manter um ritmo constante de inovac¢des, mesmo
de desenvolvimento ou incrementais. Eles sugerem que inova¢fes tecnoldgicas ou organizacio-
nais processam-se através de formas complexas, envolvendo atividades realizadas por pessoas
dentro e fora das organizagfes, formando redes interpessoais. As condi¢des para que operem de
forma mais eficiente e eficaz podem ser conseguidas através da formulagédo e conducdo de mo-
delos de gestdo para o favorecimento e manutengdo de um meio inovador interno, podendo, in-

clusive, gerar uma cultura de inovagéo.

Machado e colaboradores (2008) enunciam os fatores condicionantes do meio inovador
interno: eficiéncia percebida com a inovagédo, incerteza sobre a inovagéo, escassez de recursos,
padronizagdo de procedimentos, grau de influéncia nas decisdes, expectativas de prémios e san-
¢Oes, lideranga do time de inovacao, liberdade para expressar duvidas e aprendizagem encora-

jada.

Baranano (2005) afirma que nenhum elemento isolado tem possibilidade de ser eficaz e,
portanto, nenhuma ferramenta ou técnica de gestédo cria e sustenta sozinha ambiente propicio a
inovacdo. A inovagcdo € um complexo processo socioldégico e econdmico que envolve uma teia
extremamente intrincada de interacBes, tanto no interior da empresa como entre estas e 0 seu
contexto econdmico, técnico e social. E um conjunto de diferentes fatores inter-relacionados que
devem funcionar para criar e reforcar o tipo de ambiente que facilita o sucesso da inovacéao tec-

nologica.

Baranano (2005) considera que o sucesso dos processos de inovagado requer como me-
dida béasica a criagdo e manutengdo de multiplos canais de comunicacao abertos, bem como de

complementar os habituais canais verticais de comunicagdo, com canais de comunica¢do hori-
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zontais e diagonais que liguem individuos localizados em diferentes unidades organizacionais. A
fluidez da comunicacao interna e, acima de tudo, a integracdo de todas as atividades, contribuem
para o langamento de inovagdes com sucesso, pois garante que todos os esfor¢cos apontem numa

mesma direcao.

A comunicacao que se estabelece com o meio ndo € menos importante, pois garante que
os esforcos tecnoldgicos que se estdo sendo realizados respondem a uma necessidade existente,
ou pelo menos latente, no mercado, para além de ser uma importante fonte de idéias para desen-
volvimentos futuros. Assim, pode ser extremamente frutifero estabelecer estreito contacto com
clientes, fornecedores e concorrentes. Além disso, por razdes de custo ou de complementaridade
cientifico-tecnolégica, muitas vezes a organizagéo se vé obrigada a recorrer a fontes externas de

conhecimentos.

A comunicacdo e o estabelecimento de acordos de colaboracdo com agentes externos
exigem determinados requisitos internos, nomeadamente a pesquisa intencional de idéias poten-
ciais, a vontade de compartilhar conhecimentos, abertura para cooperar e um estilo de gestdo
aberto e descentralizado que permita que a comunicacdo se produza em todas as dire¢des possi-
veis e se sirva de multiplos canais. Ou seja, uma eficaz comunicagéo interna € requisito indispen-

séavel para uma comunicacio externa adequada e produtiva (BARANANO, 2005).

Lemos (1999) enfatiza que o processo de inovagdo é um processo de aprendizado intera-
tivo, requerendo intensas relagfes entre diferentes agentes. As relagfes configuradas como redes
devem ocorrer com 0s agentes internos da organizagéo (individuos que atuam em diferentes seto-
res) e, especialmente, com os agentes externos, tais como instituicbes de pesquisas e universida-
des, agéncias governamentais de fomento e financiamento, associacdes empresariais, organiza-
¢bes ndo-governamentais, entre outras. A capacidade das organizagfes se inserirem nessas re-
des e nesse novo contexto esta totalmente atrelada ao investimento da capacitagdo dos indivi-

duos, que séo os responsaveis pela geragdo de conhecimentos e inovacoes.

Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) afirmam que as redes sociais influenciam tanto a difu-
sdo de inovacdes quanto a propagacao da informacédo e do conhecimento que oportuniza o de-
senvolvimento de inovagdes. As redes sociais Sa0 recursos importantes para a inovagao, em vir-
tude de manterem canais e fluxos de informagdo em que a confianca e o respeito entre atores 0s
aproximam e os levam ao compartilhamento de informac¢des que incide no conhecimento detido
por eles, modificando-o ou ampliando-o. As interacdes possibilitam o compartilhamento de infor-

macao e de conhecimento.

Ahuja (2000) estuda como as redes afetam a inovacgéo, e constata que redes fechadas, ou
seja, com relacionamentos de compromissos de longo prazo, sdo propicias para a criacdo de um
ambiente colaborativo e para a superagcdo do oportunismo. Por outro lado, redes com buracos

estruturais (isto é, contatos com diversos parceiros que ndo interagem entre si) facilitam a obten-
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¢cdo de rapido acesso a informacdes diversificadas. No entanto, os buracos estruturais dificultam a

inovacao, por prejudicarem a relacdo de confianca entre os agentes parceiros.

Ahuja (2000) mostra também o efeito das ligacdes diretas e indiretas no desempenho de
inovacdes. Uma ligacdo direta € 0 acesso a empresa com a qual se estabeleceu uma parceria,
sendo que tal ligacdo ocorre sem a intermediacdo de terceiros. Por outro lado, ligacBes indiretas
sao 0s relacionamentos nos quais a empresa analisada tem algum tipo de acesso indireto a varias

empresas, por intermédio de uma empresa com a qual tem parceria direta.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A discussao das relagbes entre informacdo, comunicagdo e inovacdo busca desenvolver
subsidios para a gestédo eficaz da informacédo para a inovagéo tecnologica em organizagdes com-
plexas. A investigacéo realizada sugere que a Ciéncia da Informacdo pode contribuir com o de-

senvolvimento tedrico e metodologico da gestdo da inovacao das organizagdes complexas.

Cabe pensar a informagdo como dindmica organizacional que abre possibilidades para a
criacdo, a melhoria e a inovacao dos processos e produtos. Assim, a gestédo da informacgéo é mais
do que uma racionalizacdo funcional das acfes de informacdo: pode ser o uso da linguagem
como acdo comunicativa. A discussdo dos processos permanentemente problematizados pode
ampliar as possibilidades de interacdo e colaboracéo entre os trabalhadores, destes com os ges-

tores, e da organiza¢cao com o seu entorno.

A colaboracéo interna e externa facilita ndo apenas o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, mas também resulta deles. A colaboragéo viabiliza dialogos, e os didlogos viabili-
zam colaboracdo. As organizacdes ndo inovam sozinhas, mas sobre informacdes e conhecimen-
tos acumulados dentro e fora delas. Cabe entéo pensar nas relacfes entre comunicacédo, colabo-

racado e inovagao.

A colaboragéo é condicdo para a inovacao tecnoldgica, em primeiro lugar para que a in-
formacgéo possa fluir de modo néo linear dentro das organizacdes e entre elas e 0 seu entorno. A
comunicacgao pode contribuir com idéias e oportunidades para a inovacao e na interacao entre 0s
colaboradores da organizacdo, ao mesmo tempo em que difunde seus processos e produtos e

cria condi¢bes para sua aceitagcdo e uso.
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Title
Information, communication and innovation: information management for innovation in a complex
organization

Abstract

The article addresses the relationship between information, communication and technological in-
novation in CERTI Foundation, linked to the Federal University of Santa Catarina, based on con-
cepts and critical approaches from the Information Science. It presents a discussion of the relati-
onship between information and innovation. It argues from Habermas’ Theory the collaboration in
organizations as an essential condition in complex dynamics that lead, produce and incorporate
innovations, as well as assumptions of technological innovation management are discussed. The
research methods included, in addition to the literature, a documental study on CERTI foundation
and interviews based on a structured questionnaire. The results show the information and commu-
nication’s relevance for collaboration and innovation. It concludes that a proper information and
communication management can contribute to efficiency and innovation in complex organizations,
particularly in institutes of scientific research and technology.
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Titulo
Informacién, comunicacion e innovacion: gestion de la informacién para innovacion en una
organizacion compleja

Resumen

En este articulo se discuten las relaciones entre la informacién, la comunicacion y la innovacion
tecnoldgica en la Fundacién CERTI (Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras), vincu-
lado a la Universidade Federal de Santa Catarina. Hace uso de conceptos y de abordages criticas
de la Ciencia de la Informacion. Se presenta um analisis de la relacion entre la informacién y la
innovacion. Se argumenta, desde la Teoria de la Accibn Comunicativa de Habermas, la colabora-
cion en las organizaciones como condicién para dindAmicas complejas que inducen, producen e
incorporan las innovaciones. Se discuten los presupuestos de una gestidén de la innovacioén tec-
nolégica. Los métodos de investigacion utilizados incluyen, ademas de la literatura, el estudio en
la Fundacién CERTI, con recuperacion de documentos y entrevistas con cuestionario estructu-
rado. Los resultados evidencian la pertinencia de la informacién y la comunicacion para la colabo-
racion y la innovacién. Se concluye que la gestion adecuada de la informacién y la comunicacion
puede contribuir a la eficiencia y la innovacion en organizaciones complejas, em particular em los
institutos de investigacion cientifica y tecnoldgica.
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