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RESUMO:
Este trabalho sistematiza algumas alternativas, das etapas do subsistema de

entrada, necessarias para a constru¢iao de um SRI. Avalia o comportamento
da literatura em fornecer os conhecimentos necessarios para esta construcio.

ABSTRACT:

The alternatives of each phase on input's subsystem for an Information
Retrieval System Project are described. The literature’s behaviour to support
this objetive is evalueted.
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1 - INTRODUGAO

Os registros do conhecimento humano em documentos surgiram da necessidade do
homem em repassar a sua descoberta aos seus semelhantes. Os primeiros registros datam da pré-
historia onde 0s nossos ancestrais deixaram as suas atividades (caga, guerra, etc.) e descobertas
(fogo, roda, etc.) gravadas nas cavernas como forma de comunicélas e difundi-las.

Com a evolugdo da civilizacdo novas formas de registros foram desenvolvidas com o
objetivo de organizar os documentos e permitir melhor a sua divulgagdo. Dentre estas formas
destacamos 0 desenvolvimento do Sistema de Recuperacéo de Informagdes (SRI), uma das
principais ferramentas utilizadas pelos pesquisadores para consultar e disseminar informagdes
nos dias de hoje. Através dele é possivel atender as exigéncias de disseminacdo em razdo da:

» Quantidade de documentos publicados, com taxas de crescimento cada vez maiores,

» Necessidade de divulgar as informagdes, em interval os de tempo cada vez menores entre
apublicacéo e a disseminagao;

O plangjamento de um SRI deve definir as técnicas e rotinas que serdo utilizadas nas
etapas de construcéo e operagdo do sistema, identificando as entradas, recursos, restrigoes,
limites, meio-ambiente e saidas do sistema, e eliminando provaveis problemas operacionais. As
rapidas inovacdes tecnol bgicas criam novos mecanismos e aternativas de desenvolvimento e uso
dos sistemas e, em alguns casos, rapidamente sd0 aceitas pelos usuarios, exercendo forte
influéncia no produto final. Portanto, é necessario conhecer aliteratura atualizada, filtrar todos os
seus problemas e “garimpar” as respostas dos itens que irdo compor o projeto.

Utilizando informagdes obtidas na literatura, este trabalho procura sistematizar as etapas e
alternativas existentes, no subsistema de entrada, para construir um SRI, sendo por este motivo,
muito mais do que umarevisdo bibliogréfica.

Foram considerados os documentos publicados nas literaturas LISOS (Library &
Information Science Abstracts), ISA (Information Science Abstracts), ARIST (Annua Review of
Information Science and Technology) e no servigo de busca retrospectiva SUPRIR (disponivel
no Centro de Informagdes Nucleares da Comissdo Naciona de Energia Nuclear) a partir de 1980,
sendo estas restriges feitas, periodo analisado e subsistema de entrada, em razéo do grande
volume de publicagdes existentes e utilizadas para a pesquisa.

Embora sejam importantes e necessarias para um projeto de sistema, algumas tarefas ndo
foram analisadas de forma detalhada, tais como: estudo de viabilidade, projeto de arquivos,
estudo de usuarios, definicdo de &rea, etc., por serem especificas de cada sistema ndo cabendo,
portanto, uma avaliacdo genérica.

A literatura é imprecisa quanto a utilizacdo de alguns termos, sendo eles utilizados como
sinbnimos e com objetivos diferentes. Para esclarecer eventuais dividas no contexto deste
trabal ho os termos abaixo possuem as seguintes definicoes:

» Documento - Representa o conteido completo do texto.

» Informacdo - Representa o valor que o texto possui para aterar a estrutura cognitiva de
guem o utiliza. Este valor é atribuido pelo usuario que utiliza o texto.

» FEtapa - Uma das fases do projeto de construgdo e elaboragdo de um sistema contendo
um conjunto de processos a serem realizados no sistema (indexagdo, coleta, formas de
armazenamento, €etc.).



» Alternativa - Define as técnicas existentes em cada etapa. Exemplo: na etapa de
indexacdo existem as dternativas. indexacdo automética, indexacdo utilizando tesauro,
etc.

» Base de Dados - Representa o(s) arquivo(s) onde estéo armazenados os dados no
computador.

* SRI - Representa um conjunto de tarefas, servicos ou procedimentos que coletam,
organizam, gerenciam e armazenam documentos, permitindo a sua disseminacdo.

O presente trabalho esté dividido em oito secBes. Apos esta breve Introducdo, seguem-se:
Objetivo (2), Metodologia (3) e as etapas relativas ao SRI (4 a 6). As conclusdes, apontando as
tendéncias da literatura formam a se¢éo 7, e as referéncias bibliogréaficas a secdo 8. Ao final de
cada sec8o estdo listados os documentos nela citados.



2 - OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo obter na literatura as alternativas existentes em cada
etapa da construgdo de um Sistema de Recuperacdo de Informagdes (SRI), no que se refere aos
subsi stemas de entrada, criando o roteiro necessario para um projetista de SRI.



3 - METODOLOGIA

Objetivando analisar a literatura e sistematizar as alternativas existentes para construgao

de um SRI, foram realizados os seguintes procedimentos:

Definicdo das etapas de construcdo de um SRI - Identificagdo das etapas existentes para
acriacao e operacdo de um SR, especificamente do subsistema de entrada.

Selecdo dos documentos na literatura - Identificacdo dos documentos que abordam as
dternativas e etapas existentes no subsistema de entrada, classificando-os,
preliminarmente, em cada uma delas. Conforme dito anteriormente, foram considerados
para selecdo os documentos publicados nas literaturas LISOS (Library & Information
Science Abstracts), ISA (Information Science Abstracts), ARIST (Annual Review of
Information Science and Technology) e no servico de busca retrospectiva SUPRIR
(disponivel no Centro de Informagbes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia
Nuclear) a partir de 1980.

Coleta dos documentos selecionados - Obtencdo dos documentos selecionados, atraves
do servico de busca de cédpia de documentos SERVIR, disponivel no Centro de
Informagdes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia Nuclear. Foram obtidos, no
Brasil e no Exterior, aproximadamente 90% dos documentos selecionados. Parte dos
documentos ndo obtidos se deu, principamente, pela referéncia publicada estar
incompleta ou errada, ndo sendo possivel a sualocalizacéo.

Leitura dos documentos coletados - Leitura dos textos dos documentos coletados,
reclassificando-os, eventual mente, em uma nova etapa ou alternativa.
Durante a leitura foram observados:
» dteracdo na classificacéo de alguns documentos, decorrentes das diferentes
abordagens existentes entre 0 resumo e o texto;
» avaliagdo dos documentos eiminando os que tratavam de assuntos fora do
escopo deste trabalho ou de forma superficial.

Andlise do conteido lido - Sistematizacdo do contelido dos documentos criticando-os
em relacdo a sua capacidade de fornecer as informacfes necessérias para o projeto do
sistema.



4 - SISTEMAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO: Evolugio

historica.

Desde a década de 60, os Sistemas de Recuperacéo de Informacdes (SRI) vém sendo mais
intensamente objeto de estudos e implementacbes visando atender as necessidades de
conhecimentos das pessoas que o utilizam. Um SRI é um conjunto de tarefas, servicos ou
procedimentos que possibilitam a organizagéo e tratamento dos documentos armazenados em
computador. Dentre alguns objetivos para o seu uso, podemos relacionar:

» aeliminagéo da duplicidade de pesquisas e desenvolvimento;
» apromocao e transferéncia de novas idéias, servicos e tecnologias;

» aidentificacdo das informagdes bésicas necessé&rias para auxiliar um plangamento de
curto, médio e longo prazo;

 auxilio no aprendizado e nas atividades educacionais e de lazer;

* identificagdo e fornecimento de material documental para a solugéo de problemas em
vérias areas.

A necessidade de repensar a organizagao tradicional das informagdes surgiu no final da
Segunda Guerra Mundial. O elevado volume de dados cientificos gerados e a necessidade de
divulgélos para fins pacificos, permitiram que alternativas de pesquisas mais simples e répidas
fossem criadas. Surgiram as primeiras bases de dados bibliogréficas, que utilizavam as primeiras
versdes dos indices KWIC e foram incorporados as referéncias bibliogréficas os resumos
resultantes dos servigos de resumo e indexago. Inicialmente, estes sistemas permitiam pesquisas
nao interativas (batch) em bases de dados armazenadas em fitas magnéticas, sendo estes servigos
caros e insatisfatorios aos usuarios. Anterior a estas bases, existia apenas as bases huméricas,
criadas a partir de 1951, conforme afirmac&o de NEUFELD *.

No final da década de 50, diversas pesquisas foram feitas com o objetivo de criar sistemas
gue permitissem acesso on-line. Estes sistemas comegaram a surgir jano inicio da década de 70,
juntamente com outras evolugdes tecnoldgicas, sendo a principal delas o armazenamento dos
dados em discos magnéticos. Estas evolucbes permitiram que os indices KWIC e derivados:
KWOC e KWAC fornecessem os resultados das consultas dos usuarios no momento da sua
realizaco utilizando diversas formas de acessos tais como: palavras do titulo ou texto, indice de
assuntos, etc., possibilitando o uso mais facil dos sistemas.

Na década de 70 houve uma grande explosdo de criacdo de SRI’s. Diversos sistemas
foram construidos, na grande maioria sistemas on-line, envolvendo areas cientificas e sociais,
dentre outras. Surgiram os provedores de base de dados, que fornecem todos os servicos de
armazenamento e acesso para consulta aos dados por eles gerenciados, e os profissionais
especialistas que orientam 0s usuarios na realizagdo de suas consultas. Por serem interativas,
estas consultas eram alteradas e refeitas quantas vezes fossem necessdrias até atender as
necessidades do usuério. Nesta época, as técnicas de recuperacdo e avaliagdo dos sistemas se
tornaram assuntos importantes na literatura.

Na segunda metade da década de 70 o uso e a importancia dos SRI’'s ja estavam
consolidados. Novas areas (comercia, industrial, financeira, etc.) comecaram a desenvolver os
seus préprios sistemas surgindo outras categorias, notadamente 0s sistemas numéricos, na area de
negocios, e os de texto completo. Novos usuarios foram treinados em diversos recursos tais



como: possibilidade de atuaizagéo dos dados diretamente na base de dados, servicos de edicéo,
“spelling checking” (verificagdo ortografica das palavras), indexagao on-line, etc.

Os interesses comerciais comegaram a obrigar 0os produtores de bases de dados
comerciais a criarem departamentos de marketing para divulgar os seus sistemas. Os aspectos
legais da construcéo de sistemas para divulgagdo dos documentos comegaram a ser discutidos.
Itens como copyright, direitos autorais, controle de coOpias, royaties, etc. comegaram a ser
guestionado. A informag&o passou a ser considerada nos seus aspectos:

» socid - como fonte de geragdo de bem estar;
» econdmico - como mercadoria que possui 0 seu valor comercial;
 psicolOgico - como recurso que pode alterar aforma de pensar.

Explodiram também as publicactes secundarias que consolidavam em um Unico volume
as referéncias dos documentos publicados em diversas fontes.

No inicio dos anos 80 ocorreu outro elevado nimero de criagdo de SRI’s por éreas do
conhecimento. Segundo NEUFELD * esta quantidade subiu de 300 em 1975 para 600 em 1980
(crescimento de 100% em 5 anos) e 2400 em 1984 (crescimento de 300% em 4 anos). A
capacidade de armazenamento e processamento cada vez maiores dos computadores permitiram
tornar disponivel quantidade maior de dados possibilitando aos pesquisadores aumentar 0s seus
conhecimentos gerando evol ucdes tecnol gicas mais rapidas.

Com o surgimento dos computadores pessoais, diversas pessoas puderam acessar 0S
SRI's em seus proprios locais de trabalho. Este fato obrigou as interfaces dos sistemas a serem
mais simples com a implantagéo de diversos recursos tais como: telas de ajuda, teclas de atalho,
consultas orientadas e outros recursos de programacao, fazendo com que 0s usuarios utilizassem
0s sistemas com menos dificuldades.

Na segunda metade da década de 80 surgiram duas tecnologias que viriam a revolucionar
todo o uso dos SRI's: atecnologia ética e a Internet.

A primeira, iniciada com a criacdo do equipamento scanner e o desenvolvimento do
software de Optical Character Recognition (OCR), era capaz de armazenar no computador o
documento no seu formato origind com imagens e texto. Estas inovagbes geraram
transformagdes na construgcdo de SRI’s e permitiram surgimento de categorias que manipulavam
imagens e outros recursos tornando mais atraente o uso. Com a evolucéo tecnolégica surgiram
equipamentos Oticos que permitiram capacidade maior de disponibilizacdo dos dados por
utilizarem atecnologia do laser para armazenar os documentos.

Com a Internet, os usu&rios em seus locais de trabalho ou residéncias consultam nos
SRI's informagdes armazenadas em qualquer lugar do mundo. Estes sistemas utilizam bases de
dados armazenadas em equipamentos interligados de forma que 0s acessos sao transparentes a
guem os utiliza. Na rede Internet existem sistemas de vérias categorias, tais como: imagens,
textos completos, som, etc., sendo os dois primeiros 0s mais NUMerosos.

Com as evolucdes citadas acima, 0 uso e a quantidade de dados disponiveis cresceram em
percentuais cada vez maiores, conforme quadro abaixo montado por WILLIAMS °, que mostra
0s numeros de formagéo e uso de base de dados no periodo de 1975 a 1991

Base de dados: de 301 a 7637 (crescimento de aproximadamente 2500%)

Produtores: de 200 a 2372 (crescimento de aproximadamente 1200%)

Pesquisas: 800.000 a 34.5 milhdes por ano (crescimento de aproximadamente 4300%)

Vendedores: 105 a 933 (crescimento de aproximadamente 900%)

Custo por pesquisa: US$ 14,80 a US$ 9,73 (reducado de aproximadamente 35%)



Registros: 52 milhdes a 4.060 bilhdes (crescimento de aproximadamente 7800%)

Horas de conex&o: 780.000 a 4.657.000 por ano (crescimento de aproximadamente
600%)

Rendimentos. US$ 40 milhdes a US$ 690 milhGes por ano (crescimento aproximado
1700%)

Todos estes nimeros e, principamente, percentuails mostram 0 crescimento no
armazenamento e utilizacdo dos dados neste periodo. Cabe acrescentar que em 1991 ainda ndo
havia explodido de forma significativa o uso da Internet, fazendo acreditar que os percentuais de
crescimento sgjam atuamente ainda maiores. Informagdes mais atualizadas sobre estes
percentuais ndo foram encontradas na bibliografia consultada.

Nos dias de hoje, com a evolugdo tecnoldgica cada vez mais dindmica, surgem em
intervalos de tempo cada vez menores equipamentos com capacidade de processamento e
armazenamento de dados cada vez maiores, aumentando cada vez mais as taxas de crescimento e
utilizacgo de SRI’'s. Estes fatores tornam-os ferramentas indispensaveis para as rotinas de busca
de informacéo.
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5 - SISTEMAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO: Categorias
existentes

A categoria de um SRI esta relacionada ao tipo e contelido dos documentos armazenados
na base de dados. Em razéo de avancos tecnol égicos ocorridos, algumas categorias surgiram e
outras deixaram de serem utilizadas. Estes avangos permitiram o armazenamento dos
documentos de forma cada vez mais fiel ao original.

S80 poucos os artigos que falam de forma sistematizada sobre 0 assunto. Dos analisados,
MARTYN %2 e CUADRA ! apenas as relacionam, mas somente MARTYN ?* tem como
objetivo discuti-las. Entretanto, as categorias surgidas mais recentemente (imagem, som, etc.)
nao sdo analisadas por este artigo ter sido publicado ha mais de dez anos. Os demais comentam
sobre projetos ou caracteristicas especificas de SRI's algumas vezes de forma sucinta.

Algumas categorias s30 encontradas, tais como em SUOZZI !

dois grupos:

gue divide os sistemas em

» Bibliogréficos - Fornecem o local onde os documentos podem ser obtidos;
» Nao bibliogréficos - Fornecem o contetido do documento.

Esta divisdo deve ser considerada em um primeiro nivel de sistematizagcdo. Dentre as
categorias relacionadas existem as que indicam onde os documentos podem ser obtidos
(considerada como Bibliogréficas por SUOZZI *') e as que contém o documento completo
(considerada como N&o Bibliogréficas). Entretanto, MARTYN * e CUADRA ! categorizam os
SRI's pela forma com que armazenam os documentos ou pelo seu contelido e ndo pela
possibilidade de torna-lo disponivel. Tomando por base estes critérios, encontramos as seguintes
categorias.

5.1 - Referenciais

Sistemas que possuem como conteldo nas suas bases de dados apenas as referéncias
bibliogréficas dos documentos (titulo, autor, forma de publicacéo, local de publicacdo, etc.) e
o(s) local(is) onde séo obtidos.

Estes sistemas sd0 encontrados raramente na literatura atual. Isto se explica por dois
motivos:

e serem bastante antigos - pela tecnologia disponivel os primeiros SRI's eram
Referenciais, tendo ocupado o0 seu espaco no passado. Hoje se pode considerar que 0s
conhecimentos sobre eles ja estdo sedimentados.

» pela necessidade de atualidade - a literatura ocupa 0 espago abordando as novas
categorias que estéo sendo utilizadas atua mente.

Estes sistemas sdo encontrados normamente em catadlogos de bibliotecas que utilizam
como forma de acesso as informagdes contidas na propria referéncia (palavras do titulo, autor,
local e ano de publicagéo, etc.).

5.2 - Bibliogréficos

Sistemas que armazenam nas suas bases de dados as referéncias bibliograficas e os locais
onde os documentos podem ser obtidos, acrescidos dos servicos de indexagao e resumo.



S80 poucos os artigos que discutem esta categoria As maiorias dos documentos
encontrados estéo fora do escopo deste trabalho, por serem anteriores a 1980. Os motivos para
esta auséncia s@o 0s mesmos dos sistemas referenciais. S&o encontrados com freqiliéncia apenas
artigos que discutem as formas de indexar documentos tais como: analise de assunto e tesauro
(principais topicos de indexacao), sendo objeto de algumas revisdes no ARIST.

Estes sistemas sao exemplificados por catdlogos de bibliotecas (documentos existentes
em uma biblioteca) e pel os servigos de referéncia (indicacdo do local onde os documentos podem
ser localizados), que utilizam os assuntos dos documentos como forma de acesso. Estes catalogos
e servicos sdo encontrados na Internet.

5.3 - Texto Completo ou Textuais

Sistemas que gerenciam 0 armazenamento e recuperacdo do texto completo dos
documentos nas suas bases de dados. Nas categorias anteriores 0 processo de entrada de dados
mais utilizado é a digitacdo das referéncias. Entretanto, para os textos completos os mais
utilizados sdo as entradas via Optical Character Recognition (OCR) e as transferéncias
eletronicas. Em razdo dos recursos tecnol Ggicos necessari os estarem mais acessivei's pela reducdo
dos custos de aquisicdo e manutengdo, diversos sistemas surgiram nesta categoria nos Ultimos
anos. Por este motivo, os artigos que os abordam déo énfase aos aspectos da sua formagéo. Como
exemplo, podemos citar 0 artigo de MARTINSEM 2! que comenta sobre o processo de
formatacdo de textos para armazenamento na base de dados e posterior disponibilizagdo em
servigos on-line.

Os artigos sobre OCR’s, gque serdo vistos no capitulo sobre Entrada de Dados, dao énfase
aos processos de copia, validagdo e armazenamento dos documentos na base de dados.

As transferéncias eletronicas ocorrem através dos recursos de telecomunicagdes, tais
como: fax, correio eletrénico e, principalmente, a Internet, sendo encontrados artigos sobre estes
itens apenas nas literaturas de comunicacdo de dados e Internet.

5.4 - Texto Completo / Imagens

Armazenam nas suas bases de dados o contelido completo dos documentos que contém
texto, imagens ou outros caracteres ndo representados no teclado comum, tais como: alfabeto
grego, simbolos quimicos, etc., além das diferentes fontes e tamanhos das letras, recursos
disponiveis nos editores de textos existentes no mercado.

Os artigos que abordam esta categoria de sistema ndo sdo encontrados com frequéncia.
Eles o fazem apenas em aspectos especificos da aplicacéo, como BROOKS *, que trata o projeto
de representacdo, armazenamento e visuaizagcdo dos dados, discutindo o relacionamento entre
eles e propondo solucdes para a representacdo de simbol os quimicos.

Por armazenarem textos e imagens, os artigos séo confundidos com os textos sobre
sistemas que armazenam apenas imagens. Entretanto, o tratamento de cada um deles é
diferenciado, principa mente no processo de indexagao.

Este tipo de sistema é encontrado, normalmente, em aplicacbes jornalisticas, quimicas,
etc.

5.5 - Imagens

Esta categoria de sistema gerencia de forma integrada o armazenamento e tratamento de
documentos representados por fotos e pel as informagdes a el as associ adas.
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Com o surgimento dos equipamentos de OCR's foi possivel transformar as caracteristicas
de uma imagem (cor, forma, etc.) em caracteres ASCIl (padrdo de armazenamento em
computadores). Este fato tornou esta a categoria mais utilizada. Por utilizar novas tecnologias,
possui grande espago na literatura com varias revistas especializadas sobre o0 assunto. Dos artigos
analisados sobre categorias de SRI's, aproximadamente 40% falam sobre imagens e exploram
desde os critérios para a selecdo de um sistema de gerenciamento de imagens, publicado por
O’CONNOR *| até projeto de sistemas, publicados por CAWBELL ’ e HIBLER *.
Entretanto, a énfase maior é dada aos que revéem conceitos, arquiteturas, recursos,
equipamentos, etc., sendo aindexacgao o item explorado com maior frequéncia.

Esta grande quantidade de artigos sobre o assunto ocorre pelo fato de ndo existir uma
definicdo exata do termo, sendo utilizada desde “novos métodos de compressdo de dados para
armazenamento eficiente de imagens, esquemas de estrutura de dados hierdrquico para
armazenamento de imagens de grande complexidade, processos de avaliagdo de recuperacdo de
base de dados de imagens, etc.” , conforme afirmacdo de LUNIN ', até discussdes sobre
aternativas de indexacdo, ou sgja todos 0s aspectos de tratamento de imagens sdo considerados
com o titulo de “Processamento de Imagens’, ndo existindo uma separacdo entre 0s aspectos
tecnoldgicos e de tratamento do documento, sendo encontradas diversas discussdes sobre
tecnologias 6ticas, inclusive equipamentos.

Estes sistemas sdo utilizados em diversas &reas de conhecimento, tais como: educacao,
turismo, artes, treinamento, €etc., ou sgja, as maiorias das areas atualmente fazem uso dos recursos
tecnol6gicos disponiveis, desenvolvendo sistemas que facilitam e tornam mais agradavel o uso
pel 0s usudrios.

5.6 - Numéricas

Sistemas que gerenciam e armazenam como contetdo: nimeros, dados numéricos ou
estatisticos. Estes conteidos podem ser contados, medidos ou tratados de diferentes formas de
manipulacdo numérica, através de dimensionamento escalar ou exato. SOERGEL ? afirma que
uma base de dados numérica € uma colecdo de registros cujos campos definem um ou mais
valores que podem ser medidos através da dimensado, escala ou pelo valor exato do nimero.

S80 poucos os artigos que abordam este assunto. Apés avaliagdo, observa-se a escassez
de contetido sobre projetos de construcéo de sistemas numéricos e estatisticos. Os motivos para
esta auséncia sd80 0s mesmos dos sistemas referenciais, ou segja, literatura antiga com
conhecimentos ja consolidados.

A utilizagdo destes sistemas esta associada as aplicagbes gerenciais, que mantém
armazenados valores utilizados no dia-a-dia das empresas, tais como: valores de vendas, custos,
cotagoes, etc.

5.7 - Numéricas / Textuais

Sistemas gque gerenciam 0 armazenamento e uso de dados numéricos associados a texto.
As caracteristicas sd0 semelhantes aos sistemas numéricos, acrescidas de informagdes textuais
que as complementam.

Nos artigos pesquisados foram identificados avaliaghes e comentérios sobre sistemas
numéricos e textuais de forma isolada, este Ultimo em quantidade maior, ndo sendo encontrado
observagdes sobre aintegracdo destes em um Unico sistema.

A sua utilizagdo, assim como a de sistemas numéricos, esta incluida no contexto das
aplicacbes gerenciais, por conterem informagdes atuali zadas necessarias as tomadas de decisdes.
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5.8 - Software

Sistemas que gerenciam o armazenamento de programas de computadores (software) nas
bases de dados. Os SRI's possibilitam 0 acesso, recuperacdo, utilizaco e transferéncia para o
computador do usuario dos programas armazenados. Estes programas, considerados de dominio
publico, também chamado de shareware, ndo necessitam de qualquer pagamento a titulo de
aguisico ou direito autoral para uso. Segundo WILLIAMS **, em 1993 apenas 3% das bases de
dados disponiveis na Internet armazenavam programas de computadores, mas atualmente este
percentual é muito maior.

Surgidos recentemente na literatura, em razéo das disponibilidades de acesso pela Internet
as bases de dados, os artigos que tratam deste assunto estéo ligados aguela rede. No grande
volume de literatura e nas vérias revistas especializadas existentes sobre 0 assunto os itens mais
freglientes sdo:

 construcgéo de Sistemas de Informagdes (WWW e Mosaico);
* construcgdes e montagens de redes de comunicagdes (BBS);
» uso darede (Manua de Usuario).

Para realizacdo deste trabalho ndo foram localizados artigos que abordam projetos de
sistemas fora do contexto da Internet.

5.9 - Audio
Sistemas que gerenciam e armazenam bases de dados que possuem conteidos sonoros.

Sua utilizacdo é restrita, pois nem sempre a informacdo armazenada é representada
apenas por som. Encontramos com freguéncia sistemas que apresentam as informagOes
utilizando recursos de multimidia, no qual 0 som é um dos elementos que os compdem. Por este
motivo sdo encontrados artigos na literatura sobre multimidia, ficando o projeto de sistema onde
0 som é ainformagdo, pouco explorado.

Dos artigos analisados sobre sistemas de &udio, encontramos BOSTON *, que comenta
sobre a auséncia na literatura deste tipo de assunto e da dificuldade de transferir arquivos com
este contelido armazenado em dispositivos magnéticos. Além disto, ele relata como seria um
sistema sonoro totalmente automatizado. Em outro artigo analisado, OUDARD *’ propde os
critérios que devem ser considerados para a selecdo de um sistema de acesso as informagdes
sonoras, armazenadas em LP, Cassetes, CD, etc.

Estes sistemas sdo encontrados em aplicagdes musicais e utilizam como forma de acesso
informagdes especificas das musicas, tais como: autor, época, tipo, equipamento, etc.

5.10 - Combinacéao de tipos

Neste tipo de sistema podemos identificar aqueles que utilizam recursos de multimidia,
combinando em um Unico ambiente diferentes tipos de dados, tais como: som, imagem, texto,
etc. Segundo MALLETT ?°, um sistema de multimidia requer a combinacdo de técnicas e
tecnologias com diferentes formas de gerenciamento de bases de dados. Para ARENTS ' um
sistema de multimidia pode ser considerado como tendo trés faces: multimidia como sistema
(armazenando uma base de dados), como interface e como ambiente.
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S80 muitos os artigos que discutem os projetos, problemas e tendéncias de multimidia,
havendo tépicos especificos em publicaces secundérias e revistas especializadas. Atualmente,
S80 0s sistemas mai s utilizados e de crescimento mais acentuado pel os seguintes fatores:

* Interesses financeiros, principamente os da industria de equipamentos, conforme
afirmacdo de FELDMAN ", havendo reduc8o nos precos de equipamentos em raz&o
dos avancos tecnol 4gicos,

e Surgimento de varios modelos de gerenciamento de informacdo, integrando vérias
tecnologias, conforme afirmagéo de BULICK °.

Dentre os recursos de multimidia existentes atualmente, citamos como tendéncias o
videodisco, ocupando espago crescente de discussio na literatura, conforme artigos de CHEN #,
HILL '® e OBERHAUSER % e 0 processamento da voz, conforme NASH 2, ARNBAK ? e
PHILIP*,

Sintetizando as categorias rel acionadas acima podemos montar 0 quadro abaixo:

Quadro A - Comportamento da literatura com relacéo as categorias de SRI.

CATEGORIA CONTEUDO DA BASE DE|COMPORTAMENTO DA
DADOS LITERATURA

Referenciais Referéncias Bibliogréficas e| Pouco frequentes na
localizacdo literatura analisada.

Conhecimentos
consolidados.

Bibliogréficas Referéncias  Bibliogréficas| Enfase dada apenas as
com localizagdo, resumo e | alternativas de indexagao.
indexagao

Texto Completo Textos completos  dos|Enfase dada as formas de
documentos entrada dos dados.

Texto Completo/ Textos  completos  dos|Incluido com os artigos que

Imagens documentos com imagens e|tratam de processamento de
caracteres especiais imagens.

Imagens Fotos Abordam todas as técnicas

de processamento de
imagem, com pouca énfase a

construcdo de SRI.
Numéricas Numeros, Dados Numéricos | Pouco freglientes na
e Estatisticos literatura analisada.
Conhecimentos
consolidados.

Numéricas/Textuais | Numeros, Dados Numéricos| Pouco frequentes, apesar do
e Estatisticos com textos a|uso em sistemas gerenciais.
eles associados
Software Programas de computadores | Pouco freguentes.

Literatura englobada com a
dalInternet.

Audio Sons Pouco freqguientes.

Literatura misturada com
multimidia

Combinag&o detipos | Sons, Imagens e Textos Grande numero de artigos
gue tratam de multimidia.
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6 - SISTEMAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGCAO: Etapas de

Construcgao

A fase mais importante a ser realizada para a construcdo de um SRI é a montagem do
projeto onde serdo estabel ecidos todos os procedimentos de construgdo e operagéo do sistema,
tais como:

* definicdo das responsabilidades operacionais de cada etapa;
» plangjamento do uso do sistema;
* definicdo das limitagbes para futuros crescimentos.

A literatura sobre projeto de SRI ndo é esclarecedora nem sistematizada. E comum
encontrar artigos que abordam projetos, mas eles o fazem apenas sobre as etapas de elaboragdo
de formaisolada. Por este motivo, ha dificuldades para elaborar um projeto utilizando apenas os
conhecimentos obtidos na literatura. Este problema ocorre por dois motivos:

* 0 pegueno nimero de artigos que discutem todas as etapas do projeto;
» ando padronizacdo destas etapas.

Estas situagOes ocorrem pelo fato de os autores relacionarem as etapas que acham mais
importantes, ndo havendo muitas vezes consenso entre eles. Esta afirmacdo € comprovada
através da andlise dos artigos de GRIFFITH ®, NORMAN ", NORRIS ET ALL ', CURRAN
4 LEDOUX °, DURR e LOBO !!, que citam diferentes etapas de projeto.

Sistematizando estes artigos, podemos resumir as etapas abaixo:

6.1 - PLANEJAMENTO

Identificacio das reai's necessidades do SRI. E subdividido em:

6.1.1 - Levantamento do sistema

Identificacéo dos principais objetivos e abrangéncia do sistema, tais como:

» Objetivo - Especificar as necessidades que serdo atendidas com o desenvolvimento do
sistema.

 Areadeinteresse - Definir os assuntos ou &reas de interesse que serdo cobertos.

» Usuarios em potencial - Identificar as pessoas que poderdo utiliza-lo.

» Grau de utilizacdo - Identificar a freqiéncia de uso e o periodo de tempo de utilizagdo
(vida dtil) previsto do sistema.

» Responsabilidade - Definir as pessoas que serdo responsaveis pelo desenvolvimento e
operacdo nas diversas etapas do projeto e do sistema.

» Servicos - Definir os servigos e formas de acesso que deverdo haver no sistema.

6.1.2 - Analise de Viabilidade Economica

Avdiar as viabilidades técnicas e econbmicas para 0 desenvolvimento e operacéo do
sistema, analisando e definindo o0s seguintes itens:
» Previsdo dos custos de desenvolvimento, implantacdo e operacdo do sistema em um
determinado periodo de tempo;
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 Identificagdo da existéncia de sistemas similares que abrangem as &reas de assuntos
cobertos pela base, comparando os custos de uso destes sistemas em relacdo aos custos
previstos para 0 desenvolvimento e operacdo de um novo;
 Definicao de politica de precos para utilizagdo do sistema. Esta politica podera ser:
* por custo - considera o custo de manutencdo e operacdo dos servicos acrescidos do
lucro.
e por vaor - considera 0 quanto que o comprador esta disposto a pagar pela
informagdo, ou sgja, qual 0 seu valor agregado.

Nesta etapa do projeto as ferramentas utilizadas mais importantes sdo:

6.1.2.1 - Estudo de Usuario

Identifica através de entrevistas, questionarios, anotagcdes diarias, técnica de Delfos,
pesquisas, etc., realizadas por telefone, correio eletrdnico, fax, etc., os seguintes itens:
+ Areas de interesses especificas de um grupo de usU&rios ou 0s usuérios que tenham
interesse nas areas cobertas pelo sistema;
» Ambiente operacional disponivel;
» Capacidade de absor¢do das informagtes a serem contidas no sistema.

6.1.2.2 - Estudo de Viabilidade

Prevé a viabilidade econdmica para o0 desenvolvimento do sistema na relagdo custo x
beneficio. Para a determinacdo deste custo devem ser consideradas as diversas aternativas de
cada etapa do sistema (Entrada de Dados, Coleta de Documentos, Armazenamento, Indexagéo,
etc.), além das despesas com propaganda e marketing para divulgacgo do mesmo.

6.1.3 - Levantamento dos Dados

Identifica as caracteristicas dos dados (tipos e formas dos documentos) que serdo
armazenados na base de dados para definir as estratégias de operacdo do sistema. Devem ser
identificados os seguintes itens:

6.1.3.1 - Caracteristicas do sistema e dos dados

Definicdo do tipo da base de dados e as estratégias de operacdo do sistema. Para
identificar estes itens devem ser analisados 0s seguintes topicos:

» Tipos de documento - Identificar o suporte fisico dos documentos que serdo tratados
pelo sistema, tais como: papel, microficha, formulario, etc.

» Conteldo dos dados - ldentificar as caracteristicas dos contelidos dos documentos a
serem armazenados na base de dados, tais como: som, imagem, foto, texto, caracter

especial, etc.

e Digpositivos de armazenamento - Identificar os dispositivos ou formas de
armazenamento dos documentos, tais como: microfilme, papel, dispositivo magnético,
etc.

» Categorizacdo do sistema - Identificar, conforme o contelido dos dados, a categorizagdo
do sistema que sera criado, tais como: textua, referencial, imagem, etc.

¢ Volume de Dados - Identificar a quantidade dos documentos que serdo armazenados no
sistema. Esta quantidade deve ser analisada de duas maneiras:
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e Quantidade inicia - Definir quantos e quais documentos publicados anteriormente
aimplantacéo do sistema serdo armazenados.

» Quantidade de atuaizacdo - Definir a quantidade média prevista de documentos
gue serdo armazenados em um determinado periodo de tempo.

Nesta etapa, os limites do sistema devem ser identificados, ou sgja, qual a quantidade
maxima de documentos que podem ser armazenados sem que haja perda na qualidade do
sistema.

6.1.3.2 - Definicdo das estratégias de operacio do sistema
Escolha das estratégias de operacdo para as seguintes etapas.

» Coleta de documentos - Definir as estratégias de implantagdo e alternativas de coleta de
documentos que podem ser utilizadas de acordo com as caracteristicas do sistema. Estas
dternativas e estratégias serdo discutidas em capitul o especifico.

» Entradade Dados - Definir a(s) forma(s) de entrada de dados que ser&(do) utilizada(s) de
acordo com o(s) tipo(s) dos documentos e dispositivos de armazenamento. Estas
alternativas serdo discutidas em capitul o especifico.

 Politica de Indexacdo - Definir a(s) alternativa(s) de indexacdo que melhor se adapta(m)
as caracteristicas dos documentos e do sistema. Estas técnicas serdo discutidas em
capitul o especifico.

TENOPIR %' em seu artigo analisa a rotina diéria de trés produtores de base de dados
mostrando e comparando as atividades de cada um deles.

6.1.4 - Projeto de Arquivo

Identificacdo, avaliagdo e definicBo dos recursos computacionais necessarios ao
armazenamento, acesso e recuperacdo dos dados. Nesta etapa devem ser definidos os seguintes
itens:

6.1.4.1 - Local de armazenamento dos dados

Definicdo do equipamento onde a base de dados ser4 armazenada. A literatura tem
mostrado alguns artigos que tratam sobre 0 assunto, como por exemplo SWARD 2° que analisa
as vantagens e desvantagens entre o armazenamento distribuido e centralizado. Podemos
relacionar as seguintes alternativas de armazenamento:

» Armazenamento em equipamento préprio - Armazena a base de dados em computador
do proprio produtor. Neste caso ele € o0 responsavel pelos procedimentos de
armazenamento, processamento e acesso dos dados, fornecendo a estrutura de
tel ecomuni cagdo necesséria para o uso pel 0s usuarios.

e Armazenamento em equipamento de terceiros - Armazena a base de dados em
computador alugado de terceiros. Neste caso a responsabilidade do processamento e
telecomunicacdo é de quem fornece o equipamento, ficando o produtor responsavel
apenas pel o fornecimento dos dados em formato preestabel ecido.

* Armazenamento distribuido - Armazena e distribui a base de dados em dispositivos
magnéticos, tais como fitas magnéticas, disquetes e CD-ROM. Caso a escolha sga pelo
CD-ROM ¢é aconselhdvel fornecer a base completa em substituicdo a enviada
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anteriormente. Este fato é confirmado por diversos artigos sobre produgéo de CD-ROM.
N&o é aconselhdvel criar mecanismos para atualizacdo dos dados por gerar mais um
procedimento operacional no sistema e gerar desperdicio de espaco no CD-ROM, a
quantidade de informacbes que pode ser armazenada serd sempre superior a quantidade
aser atualizada.

6.1.4.2 - Software de gerenciamento

Avaliacao e definicdo do software bibliografico que sera utilizado para o gerenciamento
dos dados armazenados na base de dados. Este software deve possuir recursos de entrada,
armazenamento e recuperacdo dos dados com interface amigavel para 0s usudrios. S&o
encontrados diversos artigos que tratam das caracteristicas de diversos softwares comerciais e de
empresas provedoras de base de dados. Dentre as aternativas existentes para gerenciamento dos
dados, podemos citar:

» Desenvolvimento de software proprio - Desenvolvimento de um software gerenciador
dos dados pelo proprio produtor da base.

e Aquisicdo de um software bibliogréfico - Escolha e aguisicdo de um software
bibliografico comercia que atenda as caracteristicas do sistema. Os softwares
disponiveis no mercado e suas caracteristicas serdo discutidos em capitulo proprio.

» Utilizac&o de servicos de um provedor de base de dados - Avaliacéo e escolha de um
dos provedores existentes no mercado. Estas empresas tém como objetivo armazenar 0s
dados de um produtor de base de dados, fornecendo as estruturas de armazenamento,
distribuicdo e divulgacéo dos dados, sendo o produtor responsavel apenas pelacriacéo e
envio dos dados em formato preestabelecido pelo provedor. Alguns exemplos de bases
de dados fornecidas por provedores s@o Dialog, BRS, etc. NORRIS ET ALL "
relaciona os fatores que devem ser considerados para esta selecio e DAEHN ° mostra os
critérios que devem ser avaliados para a escolha entre o desenvolvimento de um
software e a utilizagdo dos servigos de um provedor. Este topico ndo sera analisado
neste trabal ho, por fugir do escopo do mesmo.

6.1.4.3 - Campos de armazenamento

Definicdo dos dados que seréo armazenados na base de dados de acordo com o tipo de
documento. Esta definicdo ird gerar um “Projeto de Arquivos’ que representa as estruturas,
organizacdo, métodos de acesso, etc. de todos 0s arquivos existentes no sistema. Esta etapa é
mostrada na literatura por artigos que analisam a modelagem dos dados através de ferramenta
utilizada na Andlise de Sistemas, chamada Modelo de Entidade e Relacionamento (MER). Esta
ferramenta procura automatizar 0 processo de criagdo dos arquivos. ARTZ 2 critica este
automatismo e mostra a influéncia cognitiva do projetista nesta etapa.

Nesta fase serdo definidos todos os aspectos computacionais do SRI cuja escolha
incorreta pode acarretar diversos prejuizos operacionais. O avaliador deve ter conhecimento
técnico suficiente para estas deci sOes.

6.1.5 - Projeto de Implantacao

Definicdo dos seguintes procedimentos operacionais para implantacéo e distribuicéo do
sistema:
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6.1.5.1 - Atualizacio

Especificar as formas de atuaizacdo da base de dados, periodicidade, responsabilidade,
etc.
6.1.5.2 - Seguranca e Controle

Definicéo dos procedimentos necessarios para:
* evitar eventuais perdas dos dados por fahas de operacdo do usuério ou equipamento;

* recuperagdo, caso haja algum problema operacional.

6.1.5.3 - Avaliacao do sistema

Definicéo de procedimentos periodicos de avaliagdo do sistema através de testes internos
e avaliagdo por parte do usuério, dentre outras alternativas. Estes procedimentos devem definir o
grau de qualidade e atualidade dos documentos e a satisfagdo dos usuérios pelo sistema.

6.1.5.4 - Instalacao

Definicdo dos procedimentos para a instalagdo do sistema, quando este for de
responsabilidade do usuério. Estes procedimentos devem ser simples e auto-explicativos
fornecendo sempre aternativas de cancelamento ou interrupcao.

6.1.5.5 - Treinamento

Definicéo da politica de treinamento que devera atender:

+ As pessoas envolvidas na operacionalizagio do sistema - Estes treinamentos deverdo ser
feitos no momento da implantagdo do sistema e periodicamente, através de cursos de
reciclagem ou atualizagéo.

e Aos usuarios que utilizardo o sistema - Este treinamento devera ser oferecido pelo
produtor do sistema no momento da sua implantagdo ou por solicitagdo do usuério,
através de cursos periddicos ou previamente marcados.

O projeto de SRI deve gerar um produto Util para o usuario, de uso simplificado e
atendendo a requisitos conceituais (facilidade de uso, interface estruturada, possibilidade de
retorno e cancelamento, etc.) e tecnoldgicos (cada nova versio deve ser um complemento da
anterior, sem ser necessario aprender tudo novamente), sem que haga mudangas no
comportamento do usuério para utilizé-lo.

Nos artigos analisados, estes itens sdo mostrados isoladamente, ou sga, 0s autores
consideram como plangjamento apenas um ou aguns destes itens. S&o encontradas com maior
freqUéncias a identificacdo do tipo, das caracteristicas do sistema e do volume dos dados como
sendo as informagtes necessérias para plangjar um sistema.

Somente sintetizando todos os artigos foi possivel identificar todas as fases necessarias
para a etapa de plangiamento. Analisando cada uma delas, verifica-se aimportancia do processo
de plangar a construcgéo e operagao do sistema, identificando seus limites e restrigoes.
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6.2 - COLETA DE DOCUMENTOS

A etapa de coleta de documentos consiste em identificar, localizar e coletar, nas diversas
fontes de informagéo, os documentos de interesse para o sistema visando a sua inclusdo na base
de dados.

Utilizando os termos "Coleta’ ou "Aquisicdo" (Survey ou Acquisition em Inglés), em
pesquisa no LISA, sdo encontrados artigos que tratam das politicas de aguisicdo de livros e
colegBes em bibliotecas, utilizando diversas técnicas para estudo de uso e de usuério, estando

elas fora do escopo de construcdo de um SRI. Tal fato € confirmado por DODEBEI ? que afirma:
"... a metodologia apresentada nos estudos voltados para a formacéo de bases de dados
bibliogréficos concentra-se muito mais na selecéo de periddicos para compor colecdes bésicas do
gue na determinacdo de fontes de informacdo e nas rotinas que compdem o bindémio

LOCALIZACAO (fonte produtora) / OBTENCAO (documento) (grifo do autor)"  empora os
termos possam ser utilizados para a producéo de SRI”. Nesta etapa foi identificada a menor
guantidade de artigos, dentre as demais. Em pesquisa feita no Dicionario Aurélio, podemos
definir estes termos da seguinte maneira:

» Selecdo - Processo intelectua de identificar a relevancia e utilidade de um item no
conjunto de material, através de critérios de escolha.

* AQuisi¢ao - Processo de procurar o material identificado.

Tais definicbes especificam as atividades realizadas para coletar os documentos para um
SRI.

A etapa de coleta de documentos pode ser subdividida em duas fases:

6.2.1 - Criacao da estrutura de coleta

Criar uma estrutura de coleta visa identificar e criar intercdmbios com as fontes
produtoras de informacdo (autores, institui¢des e documentos). Uma estrutura bem organizada é
um dos principais fatores que possibilitam agilizar a coleta dos documentos. Segundo

QUEIROZ ) ,"um dos grandes problemas para formacdo de uma base de dados € a estruturagdo
de umarede para captacéo de documentos”.

A combinagdo das fontes produtoras de informagdo conduz a um encadeamento que

DODEBEI 2, afirma que "sdo agles que encadeiam pontos que se aimentam reci procamente:
localizacdo das fontes primarias e secundérias, identificacdo das referéncias bibliogréficas e
coleta dos originais, em um ciclo que envolve autores, instituigdes e documento”. Tal afirmagéo
€ detalhada por QUEIROZ ° da seguinte forma: "A partir do conhecimento de umainstitui¢gao X,
solicita-se seu Relatério Anua de Atividades que nos fornece todos os artigos publicados em
revistas, relatérios internos, trabal hos apresentados em Congressos, etc. Se a seguir tomarmos um
destes trabalhos apresentados em congressos, por exemplo, seremos levados até aos anais. Estes,
por sua vez, terdo contribuicbes de interesse apresentadas por outras pessoas, ligadas a novas
instituicOes, as quais serdo solicitados os Relatorios Anuais de Atividades, que servirdo de ponto
de partida para um novo ciclo nacoleta.".

Para a criac8o da estrutura de coleta € necessario ter inicialmente o conhecimento prévio
sobre 0 que é produzido na érea de interesse, quem produz, para quem e onde. Devem ser
conhecidos os documentos convencionais (periddicos, livros, etc.), 0s nao convencionais
(relatdrios de pesquisas, trabal hos apresentados em congressos, reunides, teses, etc.) e aliteratura
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cinzenta (literatura nd publicada). As literaturas ndo convencionais e cinzentas geram
dificuldades na sistematica de coleta por possuir circulagdo restrita, sendo necessario localizar as
fontes primérias, secund&rias e terciérias de referéncia

As primeiras agdes para a coleta do documento sdo redizadas a partir das fontes
secundarias e tercidrias de referéncias podendo ser realizadas através de contatos pessoais ou por
correspondéncia. Neles devem ser ressaltados os objetivos da coleta e a importancia do sistema
gue esta sendo criado.

6.2.2 - Operacionalizacio da coleta dos documentos

Execucéo dos procedimentos operacionais de busca do documento de interesse do
sistema, através do intercambio feito na fase de estruturacéo. Esta busca pode ser feita de duas
maneiras.

6.2.2.1 - Pelas fontes de informacdo

As fontes de informagao representam a origem, onde os documentos foram gerados. Estas
fontes sdo classificadas de quatro formas:

6.2.2.1.1 - Quanto a origem:

S&o identificadas trés fontes de geragdo de documentos:

» Pessoas - Representadas pelos autores, editores e orientadores que fornecem seus
trabalhos ou informam as institui¢cdes as publicagdes ou pessoas que atuam na area.

o Ingtituicbes - Representadas pelos 0Orgdos que editam ou sd0 depositarios de
documentos, tais como: Bibliotecas, InstituicOes de Pesquisas, Agéncias de Fomento,
Academias Nacionais, Universidades, etc. Estes 6rgdos devem fornecer os seus
Relatérios de Pesquisa, Relatorios Anuais, Relatorios de Atividades, etc. paraidentificar
os trabalhos publicados.

» PublicagOes - Representadas pela literatura convencional e ndo convencional, tais como:
teses, periodicos, relatérios, catdlogos, etc.

6.2.2.1.2 - Quanto aforma de veiculac&o e transmissao:
S0 identificadas quatro formas de transmissdo de documentos:

* Verba - Caracterizada pela comunicagdo oral entre os profissionais da mesma érea,
através de encontros informais em Congressos, A ssociagdes, Reunides, etc.

e Impressa - Caracterizada pela informacdo veiculada em papel, microficha ou
microfilme, CD-ROM, etc.

» Audiovisual - Informac&o veiculada utilizando recursos de sons, imagens, etc. atraves de
filme, ré&dio, televisdo, fitade video, etc.

» Computadorizada - Informagéo armazenada em Sistemas de Recuperagéo e divulgada
através de arquivos el etrénicos, correio eletronico, etc.
6.2.2.1.3 - Quanto alocalizag&o ou acesso:

S&o identificadas trés formas de publicacéo dos documentos:
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» Fontes convencionais - Informagdes publicadas nos mecanismos formais de publicacdo,
tais como: periédicos, livros, etc.

» Fontes semi-convencionais - Informagdes distribuidas apenas por solicitacdo aos seus
produtores, ndo possuindo finalidades comerciais nesta distribuicdo. Este tipo de
informagdo é chamada de “literaturacinzenta’ .

» Fontes ndo convencionais - Representam as informagdes de dificil obtencao,
normal mente de carater informal.

6.2.2.1.4 - Quanto ao conteldo:
Segundo classificacso feita pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DE QUIMICA ':
» Fontes bibliograficas - Informacbes que permitem aidentificacdo da literaturaimpressa.
» Fontes cadastrais - Fornecem perfis descritivos de individuos, produtos, equipamentos,
etc., através de catdlogos, diretorios, etc.
» Fontestextuais - Contém os textos completos dos documentos.
» Fontes numéricas - Armazenam valores ou dados numéricos, temporais ou néo.

» Fontes gréficas - Armazenam imagens, desenhos ou outros caracteres ndo representados
no teclado comum.

» Fontes computadorizadas - Armazenam programas de computadores disponiveis para
uso (shareware).

6.2.2.2 - Pelas Fontes de Referéncia

Asfontes de referéncias identificam e localizam as fontes de informagdes, que podem ser:
6.2.2.2.1 - Primérias

S&o as fontes que contém e divulgam ainformag&o no formato original, ou sgja, 0 proprio
documento. Sao representados pelos livros, periddicos, normas, relatérios, teses, etc.

6.2.2.2.2 - Secundérias

S0 as fontes que organizam os documentos sob a forma de indice e resumos, facilitando
0 conhecimento e uso da informacdo dispersa nas fontes primérias. Sdo representados pelas
bibliografias, catalogos coletivos, manuais técnicos, indice de citagdes, etc.

6.2.2.2.1 - Terciérias

Sd0 as fontes que orientam os usuérios na utilizagdo das fontes secundarias e primérias,
facilitando a localizac8o e, em alguns casos, 0 acesso a informagdo dispersa. Sdo representadas
por bibliografias de bibliografias, guias, indices de indices, etc.

Sistematizando as fontes de referéncias em relagéo as fontes de informacéo, DODEBEI ?
monta uma matriz com os indicadores das fontes para localizagdo de documentos, conforme
descrito no quadro 3. Este quadro contém uma matriz de indicadores de fontes para localizagdo
de documentos primérios, onde as linhas representam os tipos de documentos priméarios e as
colunas as diversas fontes de referéncias para cada um deles, ficando assim configurado que uma
fonte pode ser secundéria para um tipo de documento e primario para outro.
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O processo de coletar documentos € iniciado pelas fontes tercidrias. Nelas sdo
identificadas as ingtituices, ou fontes secundarias, de interesse da base. Apés a sele¢do da
instituicdo devem ser realizados o0s contatos necessarios para 0 conhecimento da sua producéo

L 8 L. . e
(fontes primarias). Segundo STIRTON , estratégias de convénios com institui¢des devem ser
criadas para coletar documentos destacando a importancia da intervencdo de um Orgéo Federal
parasistematizar esta coleta.

O quadro abaixo sintetiza a obtencdo da fonte de informacdo em relacdo as fontes de
referéncia
Quadro B - Obtenc¢éo dainformac&o em relacdo afonte de referéncia.

Fontes de
Informagéo

Documento Primério

Priméria Secundéria |Terci&ria

Pessoas X
I nstitui goes X X
Publicagtes X X X

Quadro C - Indicadores das Fontes de |ocalizacdo dos documentos primérios.
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6.2.3 - FORMAS DE OBTENCAO DE DOCUMENTOS

Localizar um documento de interesse do SRI, na sua fonte priméria, requer diferentes
esforcos para diferentes formas de aquisi¢éo, tais como:

Fontes de Informagéo

Documento Primario

Priméria

Secundaria

Tercidria

Relatérios
Técnico-Cientificos

Listas de Proj. Pesquisas
Relatérios Anuais
Bolsas de Estudos

Instit. de Apoio a Pesquisa
Ingtit. de Ens. e Pesqg.
Instit. de Apoio a Pesquisa

Diretorios Orgio
Governamental
Diret. delnst. deE& P

Anais
Listas pré-prints

Catalogo de Bibliotecas
Institui¢&o Patrocinadora

Diretérios Bibliotecas
Diretérios Institui cdoes

Trabahos de Relatérios Anuais Instit. de Ens. e Pesq.
Congressos Agendas Revistas Revigtas Catélogos de Editores
Curriculum Vitae Quem é Quem/Usuérios
Informativo Assoc. Associages de Classe Listas de Associacles
Catdogo de Tese Catdlogo de Bibliotecas
Relatérios Anuais Instit. de Ens. e Pesq.
Tesese Artigos Revistas Bases de Dados (outras)
DissertacOes Bibliografias Bibliografias Secundarias
CitacOes Bibliogréficas Artigos
Curriculum Vitae (Autores)
Revistas
Artigos Bibliografias
CitacOes Bibliogréficas
Curriculum Vitae (Autores)
Bibliografia
Livros Catdogo de Bibliotecas
Catdlogo de Editores
Agendas (revistas)
Bibliografia
Patentes Revistas
Informativos
Programa de Assist. Rural
Literaturade Bibliografias InstituicOes de Assist.
Extensdo Rurd Catdogo de Bibliotecas Rura
Catalogo de Editores
Agendas (revistas)
Legislagdo Diério Oficia ColecBes de Leis
Bibliografias
PublicacBes Oficiais Orgaos Governamentais
Estatisticas Artigos (Plang., Poalitica,
Controle)
Relatério de Consultores Empresas
Andlises Setoriais Empresas
Feiras/Exposicdes Calendario de Eventos | Hotéis
Folhetos Comerciais | Anuncios Comerciais Revistas Firmas Organizadoras
Empresas Orgdos Governamentais
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6.2.3.1 - Compra ou Assinatura

Representa a aquisicdo do documento pelo produtor da base de dados. Esta alternativa €
utilizada apenas para alguns documentos convencionais, através de compras de livros ou
assinaturas de periédicos.

6.2.3.2 - Intercimbio

Esta aternativa € utilizada quando a ingtitui¢céo que gera o documento realiza sua troca
por outros de seu interesse ou pelo uso dos servicos disponiveis no SRI.

6.2.3.3 - Doacdo

Representa o recebimento do documento desejado gratuitamente.

6.2.3.4 - Deposito

Consiste na obtencéo e armazenamento do documento pelo provedor do SRI, passando
ele aser o depositario.

6.2.3.5 - Empréstimo

Esta situagdo ocorre com o recebimento por empréstimo do documento, com o
compromisso de devolvé-lo apds o uso.

6.2.3.6 - Andlise in situ

Consiste na redlizacdo de pesguisas deatérias em Bibliotecas ou Centros de
Documentac&o com objetivo de localizar artigos de interesse.

6.2.3.7 - Transferencia Eletronica

Consiste na obtencdo do documento através de transferéncia eletrénica por Fax, Correio
Eletrénico, etc.

Marek, sintetizou as alternativas de aguisi¢do no quadro D, abaixo:
Quadro D - Alternativas de agquisi¢do de documento.

Caract.literatura | Tipo de Literatura
Processos (mais comum) Acesso Observages
Antecipar a obtencdo mediante| Alto custo
Compra Convencional contatos frequientes com editores.
Empréstimo de coOpias para
indexagao
Intercambio N&o-convencional |Ampliagdo do contato com as|Doc. x Doc.
institui gbes Doc. x Produtos
Doacéo Convencional Participagdo em eventos: feiras, | Relagbes
Nao-convenciona | exposi¢les, conferéncias informais
Depdsito N&o-convencional |Dificil acesso -  carédter|Doc. gerados
arquivistico internamente
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Empréstimo Convencional Formag&o de redes de bibliotecas | Baixo custo

N&o-convencional uso de copias
Andlise in situ Convencional Dedocamento a Bibliotecas e|Tarefa efetuada
Centros de Documentacéo pelo  indexador

para  descobrir
artigos em fontes

dispersas
Transferéncia Convencional Fontes terciarias disponiveis em|Acesso a redes
Eletronica redes de comunicacdo de comunicagdo

6.2.4 - FORMAS DE CONTATO

Representam as aternativas de contato existentes entre o provedor do SRI e a Instituicéo
gue possui 0 documento na sua forma original. Estes contatos devem ser periddicos

. ~ e 2
estabelecendo lagos de amizade e cooperagdo entre as instituicbes. DODEBEI  descreve as
seguintes alternativas de contato:

6.2.4.1 - Contato Pessoal

Os contatos pessoais devem ser realizados para conhecer os projetos desenvolvidos, ou
em desenvolvimento, e a literatura produzida pela instituicdo, principamente a néo
convencional.

DODEBEI ~ afirma que "geramente a literatura ndo convenciona é descoberta somente
guando sdo feitas visitas as instituigdes'. Estas visitas, aém de propiciarem o conhecimento dos
projetos, servem também para estreitar lagos de cooperacao entre as instituigdes. Estes contatos
devem ser iniciados na fase de Criagdo da Estrutura da Coleta, para mostrar as institui¢cdes
visitadas 0 processo que se inicia e para conhecer o potencial literério dainstitui¢do. Devem ser
realizados periodicamente paraidentificar possiveis publicacdes.

6.2.4.2 - Contato por correspondéncia

Deve ser realizado através de cartas ou formuldrios pré-impressos que, segundo

LAMBERT 3, deverdo conter informagdes sobre a instituicdo solicitante, tais como: o que faz,
qual o papel que desempenha neste processo, qual a finalidade da solicitagdo e outras
informagdes adicionais. Estas informagdes deverdo ser fornecidas na fase de Criagéo da Estrutura
daColeta

Na operacionalizagdo da etapa devem ser enviadas correspondéncias solicitando
publicagdes especificas ou perguntando sobre a existéncia de literaturas de interesse do SRI.

Todos estes contatos deverdo ser controlados através de formulérios de acompanhamento
e cadastros das fontes terciarias, secundérias e primarias, conforme propostas de modelo

apresentada por LAMBERT 3, com informagdes que possam identificar o pedido realizado,
evitando duplicidade.

6.2.4.3 - Outras formas de contato

3 e
Segundo LAMBERT  outras formas de contato sdo utilizadas para coleta de
documentos, tais como:
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» Palestras em Instituigdes de Ensino e Pesguisa - como forma de divulgar o sistema e
coletar documentos gerados pelas institui cbes parti cipantes.

» ApresentacOes de trabalhos em eventos - como forma de divulgar os servigos do SRI e
conscientizar os pesguisadores sobre a necessidade de enviar os documentos produzidos
parainclusdo na base de dados e sua conseqgiiente divul gagéo.

6.2.5 - Critérios de Seleciao

A avaliagcdo de um documento para a sua inclusdo na base de dados é um processo
subjetivo e nebuloso de caréter individual e pessoa do avaliador. Esta afirmagéo é confirmada

por PAO 4: “0 processo de selecdo é nebul0so, pois subjetividade e valor ndo sdo determinados
objetivamente’, e ROYCE 7, “aavaliagdo daimportancia do documento é individua”.

Alguns critérios que devem ser utilizados para a selecéo de um documento s&o:
» Relevancia- Determinao grau de importancia que o documento contém para a area.
» Escopo - Determina se os assuntos tratados pelo documento séo de interesse do SRI.

» Unicidade - Representa o nivel de novidade das informagtes contidas no documento.

* Qualidade - Segundo RICHARDS 6, existem dois tipos de qualidade:

* Qualidade de conteldo - Avaiada por um conjunto de fatores coletivos, tais
como: nivel de conhecimento, valor do item, reputacéo do autor, editor, produtor,
etc.

* Qualidade técnica - Representada pelo tipo de papel e impressdo utilizados,
clareza das imagens ou figuras, etc.

Para a determinacdo destes fatores, val ores totalmente subjetivos, tais como a experiéncia
e 0 conhecimento do avaliador determinam a selecdo ou ndo do documento.

Para que ndo haja esta subjetividade, TRISKA ’ propde, em sua dissertacdo de mestrado,
um processo de automagao de selecdo de documentos. Ele avaliou trés institui¢des, identificando
processos padres de selecdo em cada uma delas, formando um Diagrama de Fluxo de Dados
destes processos viabilizando desta forma sua automagao.

No processo de selecdo, segundo DODEBEI 2, as acOes devem ser permanentes com
buscas sisteméticas para a obtengdo dos documentos, pois estes representam a matéria-prima
paraaformacdo de uma base de dados.

Na etapa de col eta de documentos existe uma grande lacuna naliteratura quanto:
+ Asformas de coletar documentos;
« A redlizagfo de intercAmbios com instituicoes;
+ Asatuais técnicas de coletas el etronicas.

Na literatura estrangeira s80 poucos 0s artigos que abordam aspectos ligados a coleta de
documentos. Nos artigos pesquisados para este trabalho apenas os publicados por DODEBEI * e
LAMBERT ° sintetizam algumas aternativas de coleta, e o produzido por QUEIROZ ° trata
das dternativas de criacdo da estrutura de coleta. Os demais discutem aspectos a serem
considerados para a col eta, tais como: qualidade, tipos de documentaos, etc.
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Sintetizando a etapa de coleta de documentos para a formacdo de um SRI podemos
dividi-laem duas etapas:

* Criagdo da estrutura de coleta - Nesta fase devem ser readlizados os seguintes
procedimentos:

» Contato com as Institui goes;
* ldentificag8o das fontes secundérias e terciarias.

» Operaciondlizacdo do sistema - Nesta fase devem ser redlizados os seguintes
procedimentos:

 Buscado documento nafonte de referéncia;
» Contato com afonte de informacéo;

» Obtencdo do documento;

» Avadliacdo do documento;

Selecionado o documento € iniciado 0 processo entrada do seu contelido na base de
dados, proxima etapa de operacdo do sistema.
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6.3 - ENTRADA DE DADOS

O formato de entrada dos dados que irdo compor a base esta diretamente relacionado a
categoria do sistema (Textual, Referencia, Imagem, etc.), ao tipo de documento (periédico,
relatorio, etc.) e ao seu contetido (texto, foto, imagem, etc.). Esta etapa realiza os procedimentos
de cOpia, validacdo e armazenamento dos documentos na base de dados. Nos artigos analisados
foi identificado apenas um que sistematiza o processo de entrada de dados. Este fato ocorre por
estar o formato da entrada dos dados diretamente rel acionado ao contetido do documento.

Com o crescimento do nimero de SRI's disponiveis e do nimero de registros
armazenados, (segundo DANIEL * passou de 52 milhdes em 1975 para aproximadamente 5
bilhGes em 1989), houve um crescimento proporcional da importancia do processo de validagéo
dos dados armazenados, sendo considerado como aspecto mais importante a qualidade do
armazenamento.

A fata de qualidade na informagéo ocorre, dentre outros fatores, pela obsolescéncia ou
duplicidade dos materiais fornecidos. Estes aspectos devem ser avaliados na etapa de coleta dos
documentos, por profissionais especializados, bibliotecarios ou profissionais da informacao,
evitando a selecdo de documentos que ndo atendam a qualidade do sistema. Entretanto, a ndo
nitidez do contetido dos artigos (dificil leitura ou visualizagdo) ou a fata de consisténcia entre
este conteldo e as suas referéncias (criacdo de indices), sdo aspectos que estdo diretamente
relacionados a entrada de dados e sdo tratados de forma superficial naliteratura.

FURUTA ° destaca a importancia da evolucdo dos sistemas de preparacdo dos
documentos para bases de dados, relacionando vérios artigos que discutiram e influenciaram
estas evol ugdes.

As formas para entrada de dados podem ser classificadas em trés métodos. Digitacao,
Optical Character Recognition (OCR) e os Meios Eletrénicos. A escolha de um ou mais métodos
estd diretamente relacionada ao tipo de material ou a maneira como foi publicado, segundo
O’LEARY V.

6.3.1 - Digitacéo

Consiste na transcricdo, atraveés do teclado do computador, da informagdo a ser
armazenada na base de dados. Para EAGLE ¢ esta técni ca ficou sobrecarregada com o volume de
informacdes geradas ao longo do tempo. Segundo O’LEARY "7 para os provedores que recebem
os documentos fontes em “listagem de computador” (documento completo), este € o primeiro
processo para a entrada dos dados.

O processo de digitagdo pode ser feito pelo proprio produtor ou terceirizado. Os métodos
de validacéo dos dados digitados devem atender:

» Veificagdo de ortografia - Desenvolvendo ou utilizando softwares ou outros recursos
gue avaliam a sintaxe das palavras.

» Deteccdo de duplicidade - Desenvolvimento de software que avalie a presenca do
documento digitado na base de dados. Esta verificagdo pode ser feita comparando-se
alguns de seus itens, tais como: titulo, autor, local, ano de publicagdo, etc. Segundo
FOLLINGSTAD 7, mesmo que o programa permita duplicidade, deve ser feita uma
atualizacdo do contelido substituindo o documento ja armazenado pela nova versao. A
atualizagéo do contetido de um documento na base de dados ndo é uma situacéo comum
de ocorrer. Ele deve ser recusado na etapa de selecdo e coleta evitando a digitagcdo em
duplicidade.
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FOLLINGSTAD 7 define em seu artigo os requisitos necessarios e disponiveis no
software FILEMAN (software de dominio publico para gerenciamento de dados), para a
validacdo dos dados. Para as bases de dados que contem contelido formado por formulas
cientificas, PARLOW '® propSe um programa que aceite os simbolos ndo disponiveis no
teclado.

Mesmo eliminando estes problemas, existe um percentual aceitavel de erros que para
O’LEARY ! deve ser de 0,5% e para DANIEL ° de 15 caracteres errados para 100.000
digitados, ou sgja, 0,015%. Estes percentuais téo diferentes mostram que néo existe um padréo
OU COoNSsenso.

Este méodo € indicado para os sistemas referenciais e bibliogréficos na inclusdo dos
dados bibliogréficos, localizagdo, resumo e indices de acesso dos documentos na base de dados.
Na literatura este processo € pouco discutido pela necessidade de abordagens das novas
tecnologias e pela sua pouca utilizago.

6.3.2 - Optical Character Recognition (OCR)

Segundo GOODALL !, “ reconhecimento (recognition) é o ato de perceber se uma
pessoa, criatura ou coisa pertence a uma classe previamente conhecida ou é a propria classe.”. No
contexto do processamento de imagens este reconhecimento significa identificar padrdes de
caracteres, palavras ou outras marcas como simbol os especiais, imagens, etc.

Os equipamentos de OCR's surgiram no final da década de 80 com limitados recursos de
identificagéo de fontes e formatos. Com o desenvolvimento dos microcomputadores houve
grande aumento destes recursos passando a identificar diversas fontes dos editores de textos,
gréficos e manuscritos, conforme afirmacéo de EAGLE °©.

A evolucdo ocorrida nos equipamentos iniciou um processo de substituicdo do digitador
pelo “Scanner”, equipamento utilizado para transferéncia do contelido do documento para seu
armazenamento no computador convertendo 0s seus caracteres ou imagens em codigos ASCII
(padrdo de reconhecimento do computador). Segundo EAGLE ¢, um Scanner envia ao
computador 100 caracteres por segundo, equivalente a 20 digitadores.

Segundo JARMAN ' e BRILLIANTINE ?, as vantagens na utilizacdo de OCR s0:
» Os documentos fonte podem ser copiados diretamente para 0 computador;
» Ossistemas OCR's sdo capazes de lidar com grande volume de trabal ho;
» Permite expansao da capacidade de produgdo com custos fixos,
» Preparagéo dos dados centralizados ou transferidos viarede local;

* Reducdo do envolvimento humano, permanecendo este apenas na vaidagdo da
gualidade dos documentos;

» Permite copiar qualquer tipo de documento;

» Eliminaggo de digitacéo;

» Reducéo de erros,

e Menor custo de equipamento;

» Reducéo do nivel de conhecimento/rotatividade do empregado;

* Redug&o nos custos de transmissao e custos operacionais,
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Conforme descricéo feita por FRUCHTERMAN ® e SCHEIN *, 0 scanner monta para
cada caracter uma matriz com contetido preenchido com valores 0 ou 1 (notacéo binéria utilizada
para linguagem do computador), que representa a existéncia ou ndo de contelido na posicao da
matriz. Quanto maior a resolucdo da scanner maior € a quantidade de elementos na matriz. Para
0s equipamentos coloridos cada posicdo representa um conjunto de O e 1 que combinados
representam a cor copiada. Neste caso, 0 arquivo com a imagem ou texto gravado ocupa grande
espaco para armazenamento, sendo necessario a sua compactacdo. Varios softwares de OCR's
trabalham desta maneira ou com pequenas variagdes, como por exemplo, o software
OMNIFONT citado por FRUCHTERMAN .

O uso do OCR como método de entrada de dados atende a maioria das necessidades
operacionais e fornece um ato indice de qualidade, fator importante para o processo de formagédo
de qualquer base de dados. Esta qualidade é obtida realizando 0s seguintes testes:

» Testes de imagens - Consiste em visuadizar na tela a imagem do documento que foi
“scanneado”. Caso a imagem ndo esteja com boa qualidade o documento deve ser
novamente lido pelo scanner. Alguns softwares de OCR possuem recursos que
permitem melhorar esta imagem. Entretanto, a boa qualidade da reproducdo esta
diretamente associada a qualidade do documento.

» Teste de leitura - ApOs o teste de imagem, todos os documentos sd0 armazenados nos
dispositivos periféricos do equipamento (disco magnético). O teste de leitura é um
processo realizado sem ainterferéncia do operador. O software de OCR rediza aleitura
de todos os documentos armazenados mostrando-os na tela. Apés a realizagdo deste
teste os documentos séo indexados.

e Testes de recuperacdo - Consiste em recuperar, de forma aeatéria, os documentos
armazenados através dos seus indices de acessos.

Segundo GROOMS "2, uma imagem com quantidade de erros superior a 15 caracteres
em 100.000 provoca a rejeicéo do documento. Além disso, séo escolhidos a eatoriamente alguns
documentos para verificacdo caracter por caracter.

Existem tipos especificos de scanners e softwares OCR para diferentes finalidades.
CRAWFORD * relacionou alguns destes softwares em seu artigo. Entretanto, para o tratamento
de documentos, devemos reportar a BROADHURST * que relaciona alguns scanners para livros
e digitalizacdo de microfichas, identificando os problemas e as caracteristicas de cada um deles.
JONES " define os tipos de OCR que reconhecem 0s caracteres no momento em que S0
escritos.

A tecnologia de reconhecimento automatico para entrada de dados, pode ser utilizada em
diversas outras aplicacdes, conforme descrito por HENDLEY e GOODALL ', tais como:
codigo de barras, tarjamagnética, etc., sendo o0 OCR uma destas alternativas.

Este forma de entrada de dados esta presente na literatura com bastante frequéncia
havendo vérias revistas técnicas publicadas. Nestas revistas, e nas demais publicacfes
convencionais, sdo discutidos os varios aspectos do OCR's tais como: equipamentos, controle de
gualidade, etc. Dos artigos analisados, a maioria trata da qualidade da transferéncia e de formas
de armazenamento dos documentos copiados pel os equi pamentos 6ticos.

6.3.3 - Meios Eletronicos

Com o avango da tecnologia de comunicagéo de dados diversas aternativas eletronicas
podem ser utilizadas para entrada de dados, tais como:
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* FAX - Permite o recebimento do documento através da sua transmissdo utilizando
linhas telefénicas (fax-modem). Este contelido pode ser armazenado diretamente em
computadores para impressao imediata ou posterior ou transferidos para a base de
dados.

e Correio Eletronico - Transferéncia do contelido de um documento armazenado em um
arquivo para o computador do provedor da base da dados. Esta técnica € a tendéncia
atual, sendo atransferénciavia Internet a alternativamais utilizada.

Além destas tecnologias eetronicas, outras comegam surgir na literatura como por
exemplo as técnicas de reconhecimento de voz. Esta nova tecnologia, ainda em fase de
desenvolvimento, avaliacdo e teste, devera se constituir em uma nova forma de entrada de dados,
gue devera ser utilizada pelos sistemas para realizac8o das consultas pelos usuérios (subsistema
de saida), ndo sendo considerada para este trabal ho.

6.3.4 - Armazenamento de sons

Para esta tecnologia ndo foram encontrados artigos que a discutam. Entretanto,
considerando os recursos disponiveis em multimidia, deve-se considerar a entrada de dados
sonoros através dos equi pamentos de CD-ROM e outros recursos de audio.

Sintetizando as aternativas acima, com as categorias existentes, encontramos o quadro
abaixo:

Quadro E - Formas de entrada dos dados conforme a categoria do SRI.

Forma de Entrada de dados Meios
Digitagdo | OCR Eletronicos | Sons

Categorias de SRI

Referenciais X

Bibliogréficas X

Texto Completo X X

Texto Completo/Imagens X X

Imagens X X

Numéricas X X

Numéricas/Textuas X X X

Software X

Audio X

Combinag&o de tipos X X X
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6.4 - CATALOGACAO

Esta etapa do projeto consiste na escolha do formato com que os registros bibliogréficos

seréo armazenados nas bases de dados. Tem como objetivo:

Definir regras para a organizacéo dos dados em meio legivel por computador, incluindo
a estruturacdo do meio fisico de armazenamento;

Criar codigos e regras para a identificacdo dos diferentes elementos de dados no
registro, ou sgja, aidentificagdo de informaces, tais como titulo, autor, data, etc.;

Definir regras para a formulacdo dos diferentes elementos de dados, em termos de
contetdo e daforma de registr&|os,

Um registro bibliografico representa o conjunto de dados (titulo, autor, data de

publicagdo, etc.) referentes a uma entidade bibliografica (documento representado por relatério
técnico, artigo de periddico, etc.). Estes dados, representados pelos campos da entidade, sdo
armazenados em computadores através de formatos pré-definidos, chamado de lay-out do
registro ou registro 16gico.

Cada registro l6gico pode ser subdividido internamente em vérios registros fisicos. Esta

divisdo representa o formato em que el es estdo armazenados no disco magnético do computador.
O formato fisico, também chamado de formato de comunicacdo, quando padronizado, permite o
intercAmbio dos dados entre varias bases.

Um registro |6gico contém:
Descrigdes bibliograficas do documento;
Classificag&o ou Indexagéo aplicada ao documento;
Resumo;

Outras informagdes.
Um registro fisico pode conter:

Armazenamento de caracteres - Armazenamento de diferentes tipos de caracteres, tais
como: letras, nlmeros, caracteres subscritos ou superscritos, caracteres gregos, etc.

Registros com tamanhos varidveis - Para cada campo existente no registro é definido um
tamanho suficiente para armazenar o seu contelido. Entretanto, por possuirem valores
variavels, e consequentemente diferentes tamanhos, devem ser armazenados apenas 0s
caracteres que foram realmente utilizados, desprezando-se 0s espagos existentes entre o
final do contetido do campo e o tamanho definido.

Identificacdo de niveis bibliogréficos - Indicacéo do tipo de documento e se faz parte de
um conjunto de outros documentos, tais como: capitulos de livro, artigo de periédico,
etc. Neste caso sdo armazenados dados sobre o documento (autor, titulo, etc.) e sobre o
conjunto (titulo do periédico ou livro, data e local da publicacdo, etc.).

Identificagcdo de subcampos - Para 0os campos que possuem mais de um e emento de
dados (ex. conferéncia possui: nome, local, data, etc.). Estes elementos, chamados de
subcampos, sd0 necessarios para que possam ser recuperados isoladamente (local da
conferéncia) ou no conjunto (conferéncia, englobando todas as suas informagoes).
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e ldentificagdo do campo - Um campo para ser reconhecido e recuperado pelo
computador, deve possuir uma identificagdo (TAG). Esta identificacdo pode ser um
nimero, sequéncia de caracteres, etc.

» Mecanismos de ligagdo - Permite interligar um determinado registro a outros registros,
tais como: armazenamento de anotacfes sobre o registro, referéncias cruzadas entre
registros, etc.

Um formato padronizado de armazenamento permite o intercAmbio dos dados entre
diversas bases em diferentes tipos de suportes fisicos, sem que haja a necessidade de desenvolver
programas que realizem as tarefas de transferéncia e validagéo dos dados.

Foram identificados artigos sobre dois grupos de formatos de intercambio:
» Formato MARC (Machine Readable Catalogue), com suas variagoes;
» Formato CALCO (Catalogacéo Legivel por Computador), com suas variagoes.
Entretanto, existem outros formatos de utilizagdo mais restritos e especificos, tais como:
» Formato proprio de um software comercial;
» Formato desenvolvido pela propriainstituicéo.

A literatura reserva espaco para as aplicagdes, discussdes de formato e tendéncias dos
formatos MARC e CALCO com suas variacoes. Este fato se justifica por serem utilizados a nivel
internacional h& vérios anos. Dos artigos anaisados, mais de 60% deles discutem o formato
MARC padréo, ndo fazendo referéncia as suas variagBes. A maioria deles aborda aspectos
ligados a sua estrutura interna; entretanto sdo encontradas discussdes gque vao desde 0 processo
de transferéncia dos documentos deste formato para o MOSAICO (software utilizado para acesso

as informacBes disponiveis na Internet), conforme descrito por CANTRALL 3, até diversas

criticas feitas por LEAZER "' sobre a necessidade de realizacéo do processo de "Normalizagdo
de Dados', muito comum no desenvolvimento de sistemas automatizados, que visa retirar
informacdes duplicadas. Os quase 40% restantes tém como objetivo abordar aspectos ligados as
variages do formato, inclusive a estrutura interna, muitas vezes comparando-as.

Podem ser encontrados outros formatos de catal ogacdo que ndo estdo associados a forma
de armazenamento, tais como: OCLC, SGML, AACR2, etc. Eles definem a forma de
apresentacdo dos dados, e ndo 0 armazenamento, apresentando algumas regras de catal ogagéo.
Para os sistemas que utilizam estes formatos, quando necessitam redlizar intercambios, é
necessario converté-los para o formato MARC.

6.4.1 - Formato MARC

O formato MARC foi desenvolvido no final da década de 60, para permitir atransferéncia
de dados entre os catdogos existentes, tendo logo recebido o certificado 1SO (International
Standard Organization) denominado 1SO 2709, sendo amplamente utilizado nos Estados Unidos
por um grande nimero de bibliotecas de organismos publicos e de instituicdes privadas para
intercambiar ou difundir informagdes, nas formas mais variadas.

6.4.1.1 - Estrutura Interna

A suaestrutura interna contém o seguinte formato:
6.4.1.1.1 - Cabecaho
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Contém 24 caracteres, assim distribuidos:
e posi¢do 1 a5 - Tamanho do registro.
* posi¢do 6 - Status do registro.
e posicdo 7 a9 - Tipo do documento.

e posicao 13 al7 - Posicdo inicial no registro onde estéo as informagdes bibliograficas.

As posicdes livres existentes no formato e as tabelas com os codigos do status do registro
e tipo do documento podem ser criadas livremente para cada implementacdo.

16 . ~ -,
PAREKH mostra em seu artigo uma comparagdo no conteudo dos cabecahos dos
registros entre as vari agoes existentes no formato.
6.4.1.1.2 - Diretério de campos:

Estrutura que permite a localizag8o e acesso para cada campo (informacdo bibliografica)
existente no registro. E composto por:

» Tag - ldentificacdo dainformag&o bibliografica.

» Tamanho do campo - NUmero de caracteres existentes nainformacao bibliogréfica.

« Posico inicial - Posi¢&o na Area de Dados onde se inicia o contetido dainformagao.
Ostags sdo identificados por 3 digitos numéricos divididos em:

Tag Descricéo
001 NuUmero do registro ou identificacdo do documento
008 Nivel Bibliografico (tipo do documento)
010-090 Cadigos identificadores (ISBN, Coden, etc.)
Ixx Identificacdo do responsavel pelo documento (nome do autor, conferéncia,
etc.)
2XX Outras informagdes do titulo (edicdo, imprenta, etc.)
3xX Descritores fisicos
4xx Informagdes dos seriados (periddicos, séries, etc.)
5xx Notas
6XX Andlise de assunto, incluindo resumos, €etc.
XX Outras informagdes sobre autores ou titulos
8xX Outras informagdes sobre os seriados

Cada simbolo x representa um digito numérico compreendido de 0 a 9.

A partir de 1981 foi acrescentado mais um elemento a esta estrutura cuja utilizagdo é
definida pela prépriaimplementacao.
6.4.1.1.3 - Areade Dados - Local onde estio armazenados os contelidos de todas as informagdes
existentes sobre o documento.

Cada implementagdo que utiliza este formato, ou sua variacdo, utilizam tabelas que
definem a combinacdo dos campos necessarios para cada tipo de documento.

6.4.1.2 - Variacoes existentes

A partir deste padréo varias implementacOes, de diferentes nivels, foram desenvolvidas,
tais como:
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* A nive nacional - Formato de intercambio para um pais, tais como: USMARC (USA),
UKMARC (Reino Unido), = AUSMARC (Austrdia), CANMARC (Canadd),
IBERMARC (Espanha), etc.

* A nive internacional - Utilizado para o intercambio entre varios paises, tais como:
UNIMARC, CCF, UNISIST-RM, etc.

A nivel Regiona - Utilizados por grupos de paises de uma regido, tal como MARCAL,
usado por paises da AmeéricaLatinae INTERMARC, usados pelos paises europeus.

A nivel institucional - Utilizados por institui¢cdes especificas, ou grupo de institui¢des,
como, por exemplo, os formatos: INIS, desenvolvido pela Agéncia Internaciona de
Energia Atdmica (AIEA); AGRIS, desenvolvido pela Organizagdo das NacOes Unidas
para a Agricultura e Alimentagdo (FAO); DEVSIS, desenvolvido pelo International
Development Research Centre (IDRC); REPIDISCA, desenvolvido pelo Centro
Panamericano de Engenharia Sanitaria e Ciéncias do Ambiente (CEPIS), com sede em
Lima- Peru, etc.

Dentre das principais variagdes do formato MARC existentes, podemos rel acionar:

6.4.1.2.1 - UNISIST-RM (UNISIST Reference Manual)

O padréo UNISIST-RM foi criado a partir da necessidade de existéncia de um padrdo de
intercaBmbio de dados nos 6rgaos voltados para 0s servigos secundarios.

Para a suaimplementacdo foram adotadas as seguintes providéncias.

» Retirada do tratamento de seriados - Foram criadas tabelas com 0s campos necessarios
para cada nivel bibliografico, retirando-se os que tratavam dos seriados.

 Definicdo de um caracter afabético e dois numéricos como "Tag".

Outros formatos criados a partir deste, adotaram codificacéo de tags diferentes, tais como
o0 DEV SIS (Development Information System) que utilizou no software Minilsis tag formado por
um caracter alfabético e trés numéricos, sendo o Ultimo caracter utilizado como identificador de
subcampos.

6.4.1.2.2 - UNIMARC (Universal MARC)

Uma das principais caracteristicas deste formato sdo as ateragdes sofridas que
possibilitaram o armazenamento de novos suportes fisicos (mapas, mlsicas, arquivos de
computador, etc.), aém de permitir o armazenamento de caracteres ndo pertencentes ao alfabeto.

Em testes realizados foi constatado que este formato € um dos mais répidos para
recuperacao dos dados, sendo utilizado para o intercambio de informagdes em CD-ROM.

A identificagcdo dos campos € feita por tags agrupados de acordo com a caracteristica da
informagdo, conforme descrigdo abaixo:

Tag Descricéo

Ixx Bloco de identificacdo (NUmero do registro, ISSN, ISBN, data de criacéo,
etc.)

2XX Bloco de descricéo dainformacéo

3XX Bloco de Notas

4AxX Bloco de entrada de ligacOes

Bxx Bloco de entrada rel acionado

6XX Bloco de analise de assunto
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XX Bloco de responsabilidade intel ectua
8xx Bloco de uso internacional
9xx Bloco de uso nacional

Cada simbolo x representa um digito numérico compreendido de 0 a 9.

N&o foi encontrado detalhamento sobre o conteido de cada bloco nos artigos analisados.
6.4.1.2.3 - CCF (COMMON COMMUNICATION FORMAT)

Formato criado sob a orientagdo da UNESCO com o objetivo de integrar as &reas de
bibliotecas e de servicos de indexagdo e resumo. Foi criado a partir de comparagOes realizadas
nos formatos em uso (UNISIST para a érea de servico de indexagéo e resumo e UNIMARC para
a area de biblioteca), retirando-se de cada um deles as caracteristicas que melhor atendessem a
elas, sendo compativel com ambas e obedecendo a estrutura do formato 1SO27009.

O registro neste formato € dividido em segmentos, estando as informagdes agrupadas de
acordo com o tipo de documento. Ex. campo titulo: caso sgja monografia, o titulo é alocado no
segmento que contém as informacdes relacionadas ao nivel bibliogréfico de monografia, caso
sgja um artigo de periddico, o titulo estard alocado no segmento que contém todos 0s campos
referentes ao nive bibliografico de artigo de periddico.

A estrutura do registro € semelhante ao formato 1SO2709 sendo utilizados quatro campos
no diretério. Os tags estdo agrupados da seguinte maneira

Tag Descricéo

Oxx Informagdes para identificacdo do registro (nimero do registro, lingua,
etc.)

Ixx Informagdes paraidentificacdo do documento (ISSN, ISBN, Coden, etc.)

2XX Titulo, edicéo, etc.

3xX Autor pessoal, autor corporativo, conferéncia, etc.

4xx Colacao, imprenta, séries, etc.

Bxx Campos de Notas

6XX Resumo, classificagéo e definicdo de assunto.

Cada simbolo x representa um digito numérico compreendido de 0 a 9.

A necessidade de incorporacéo de novas caracteristicas de documentos, tais como: novos
suportes fisicos, documentos que possuem multiplos suportes, textos eletrénicos e documentos
nao textuais (som, video, programa de computador, etc.), vém fazendo com que o formato sofra
atualizagdes gque permitam catalogéa-lo. Estas alteractes séo feitas de forma centralizada em uma
coordenacdo que evite aterar os formatos ja existentes, uma vez que sendo € es utilizados para
intercAmbio de milhGes de documentos por milhares de bases de dados, qualquer ateracdo
causam um custo elevado.

6.4.2 - FORMATO CALCO

O formato CALCO nasceu de uma dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Informacéo de
Alice Principe Barbosa com o objetivo de criar normas de catalogacdo para as bibliotecas
brasileiras. Foi desenvolvido pela Fundacéo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro.

A partir de 1985, com 0 apoio da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), foram
elaborados estudos para a criacdo de um formato para o intercambio das informagtes nas linguas
espanhol e portugués, produzidas nos paises da Ameérica Latina, para a base de dados da Library
of Congress. Este formato foi denominado Formato MARCAL (MARC para América Latina).



Sua estrutura interna contém o formato abaixo descrito, que refere-se ao formato IBICT,
descrito no item 6.4.2.1. As pequenas variagOes existentes entre este formato e 0 CALCO estéo
ressaltadas nos préprios itens.

a) Cabecalho:
Contém 24 caracteres, assim distribuidos:
* posi¢do 1 a5 - tamanho do registro.
* posi¢ao 6 - Status do registro (Formato IBICT).
* posi¢do 7 - Tipo de material (Formato IBICT).
» posicao 8 - Nivel bibliogréfico (Formato IBICT).
* posicdo 11 - Numero de indicadores do documento.
e posi¢ao 12 - Tamanho do identificador de subcampo.
» posicéo 18 - Nivel de catalogacéo (Formato IBICT).
* posicdo 21 a 24 - Mapa do diretério.
As demais posi¢oes estdo disponiveis para uso futuro ou para variagdes do formato.
b) Diretério:

Estrutura que permite a localizacdo e acesso para campo (informagéo bibliogréfica)
existente no registro. E composto por:

» Tag - Armazenao codigo de identificacdo do campo.

» Tamanho do campo - Tamanho do campo na érea de dados.

» Posicdoinicid - Posi¢do do primeiro caracter do campo na area de dados.
¢) Areade dados:
Local onde est&o armazenadas as informagdes referentes ao documento.
Ostags sdo identificados por 3 digitos numéricos divididos em:

Tag Descrigdo

001 Numero do documento (6 caracteres)

008 Campo de controle, tais como: tipo de acesso, nivel bibliografico, etc. (45
carac.)

010 Agénciaregistradora e/ou depositaria (12 caracteres)

Oxx Exceto as relacionadas acima, contém informacfes de caracter geral, tais
como: ISBN, idioma, &rea geogréfica, etc.

Ixx InformagOes referentes a autoria, tais como: autor pessoa, entidade
coletiva, dados da conferéncia, etc.

2XX Informagdes referentes ao titulo, edi¢éo e imprenta.

3xX Informagdes referentes a colagéo.

4xx Informagdes sobre a série.

5xx Informagdes sobre notas, resumo, etc.

6XX Informagdes sobre descritores, cabecalho de assunto, etc.

XX Informagdes sobre 0s autores secundarios.

8xX Informagdes sobre o0s dados secundéarios da série.
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A partir deste formato foram desenvolvidos os seguintes formatos:

6.4.2.1 - Formato IBICT (Intercambio Bibliogridfico e Catalogrdfico)

Desenvolvido pelo Ingtituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
sendo hoje o formato padréo brasileiro para comutacéo bibliografica.

6.4.2.2 - Formato Bibliodata

Desenvolvido pela Fundagdo Getulio Vargas com o objetivo de realizar a comutagdo
bibliogréfica entre diversas bibliotecas. Este formato possibilitou a criagdo de uma base de dados
com o acervo bibliografico das bibliotecas participantes.

A literatura tem se comportado de forma tendenciosa para o formato MARC e suas
variagOes, mostrando as implementacdes que os utilizam e reaizando comparagdes entre elas.
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6.5 - INDEXAGCAO

O processo de indexagdo consiste em identificar e atribuir a um documento os conceitos
de uma érea do conhecimento nele existentes, traduzindo-os em termos, palavras ou frases que
serdo utilizados para a sua localizacéo.

Desde os controles de livros e periddicos existentes em Bibliotecas ou Centros de
Informagdo, através de listagens de computador (saida dos dados) e cartdes perfurados (entrada
dos dados), até as tarefas interativas de indexagdo, através de indexagdo automética ou
inteligéncia artificial, parte do processo de indexacdo vem evoluindo em paralelo a computagéo.
Esta evolucdo permite, até certo ponto, maior eficiéncia e agilidade na identificacdo dos
conceitos dos documentos a serem indexados. Ela é sentida ndo apenas na tarefa de indexar
documentos, mas também em outras atividades, como as burocraticas (indexacdo de documentos
em editores de textos), controles de qualidade, etc. Este uso cotidiano vem permitindo maior
interacdo e desmistificacdo dos conceitos. Segundo HODGE *, 0 avanco da computacio gerou
uma reducdo nos custos de indexagdo atendendo aos baixos orcamentos e as politicas de reducéo
de custos.

Na literatura convencional, a indexacdo € o assunto onde foi identificada a maior
guantidade de artigos, se comparada com as demais etapas do projeto (cerca de 20%). Esta etapa,
na literatura é subdividida em diversos assuntos. Alguns destes assuntos ocupam topicos
especificos dentro das publicacdes secundarias, como é o caso da indexagdo automética. No
ARIST ## s3p encontradas algumas revisdes sobre estes tépicos. Entretanto, s3 poucos 0s
artigos que discutem a indexagdo nos aspectos de projeto e politica. Dos analisados apenas
LANCASTER 2 e GUNCHARUK 2 discutem avaliacdo de indexacdo e FIDEL ' e
CARNEIRO " discutem as politicas de indexacdo. A grande maioria deles abordam aspectos

especificos daindexagdo e as tecnol ogias e técnicas emergentes.

Na literatura, diversos autores apresentam diversas definicbes para a indexagdo, tais
Como:

* A indexacdo deve ser capaz de representar em palavras um documento em detalhes, e ao
mesmo tempo ser genérico, conforme GUNCHARUK .

* A indexagdo € o processo, intelectual ou automatizado, no qua os assuntos tratados
pelos documentos sdo identificados e expressos em paavras, conforme
ALBRECHTSEN .

6.5.1 - Politicas de Indexacao

O processo de implantagdo de uma politica de indexacdo deve considerar as variavels
institucionais, humanas e financeiras pois, segundo CARNEIRO ", “definir estas variaveis,
estabel ece 0s principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdo para otimizagdo do
servico, racionalizacdo dos processos e consisténcia das operacOes nele envolvidas’, sendo esta
otimizag&o um dos objetivos de uma politica de indexagio. CARNEIRO " relaciona os aspectos
a serem considerados para cada uma destas varidvels, que devem ser anaisados e definidos
rel acionando-o0s ao processo de recuperacéo da informacéo.

Estas varidaveis sdo utilizadas para definir o grau de qualidade da indexacdo e do
indexador, e consequentemente do sistema, sendo encontradas com freqiiéncia na literatura sob o
topico de “avaiacdo de sistema’. Estes artigos avaliam diversos sistemas utilizando diversos
critérios de avaliagdo. Lancaster € um dos autores que mais discute o problema, possuindo dois
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livros escritos além de diversos artigos publicados em periddicos e anais de conferéncias. Os
principais critérios considerados sdo:

6.5.1.1 - Exaustividade

Segundo CARNEIRO ", exaustividade é “uma medida de extensio em que todos 0s
assuntos, discutidos em um certo documento, sdo reconhecidos na operagdo de indexagdo e
traduzidos nalinguagem do sistema’.

O nivel de exaustividade é a quantidade méaxima de assuntos, ou termos, utilizados na
indexagdo. Para um documento este nimero poderd ser inferior ao nivel definido. A sua
definicdo depende de decisdes politicas que estdo relacionadas ao objetivo e aos usuarios do
sistema (Sistemas mais genéricos, exaustividade menaor).

6.5.1.2 - Especificidade

Na literatura diversas definicbes podem ser encontradas para especificidade, como
GUNCHARUK ?° que afirma como sendo “o uso pelo indexador das palavras que melhor
representam o escopo e o contetido descrito no documento”.

O grau de especificidade é definido a partir da decisdo de indexar um documento com
maior ou menor profundidade, estando ele diretamente relacionado ao nivel de precisdo do
sistema. Quanto maior for a profundidade da indexagdo maior sera a precisdo. A definicdo deste
grau depende de decisbes politicas que estdo relacionadas a0 ambiente e usuarios do sistema
(Sistemas mai's genéricos, especificidade menor).

6.5.1.3 - Tipo de vocabuldrio

Conforme CHANG ", um bom esquema de indexacso deve fornecer uma recuperacio
rgpida dos documentos desgados e uma manutencdo fécil dos dados armazenados no
computador. A linguagem de indexagdo mais apropriada deve ser definida através de decisbes
politicas, considerando os objetivos e usudrios do sistema CARNEIRO ", afirma que a
linguagem de indexagéo afeta 0 desempenho de um sistema de recuperagéo de informagdes em
dois pontos:

» Na edtratégia de busca - Estabelecendo a precisdo com gue o técnico da busca deve
descrever os interesses do usuario.

» Na indexagdo - Estabelecendo a precisdo com que o indexador deve descrever os
assuntos dos documentos.

O tipo do vocabulério a ser utilizado pelo sistema devera ser livre ou controlado (estes
tipos serdo discutidos adiante).

6.5.1.4 - Indices de revocagio e precisio do sistema

Na literatura sobre avaiacdo de sistemas estes indices sdo considerados 0s mais
importantes para a avaliagdo do SRI, por estarem associados a “capacidade do sistema em
assegurar a recuperagdo de um numero desgjavel de documentos relevantes (revocacéo) e a
capacidade de impedir a recuperacd0 de documentos ndo relevantes (precisdo)”, segundo
definicio de CARNEIRO P,



Para LANCASTER 2, as taxas de precisdo e de revocacdo expressam a capacidade de
filtragem do sistema, sua habilidade em deixar passar o que € solicitado e impedir o que ndo
interessa.

Os niveis de revocagdo e precisdo estdo inversamente relacionados a amplitude da
recuperacdo (quanto maior a revocagdo, menor € a precisdo), podendo ser definidos nivels
variavels de acordo com o objetivo do usuario. Esta variacdo esta condicionada a forma com que
aconsulta é realizada e aos termos utilizados.

Outros fatores estdo associados a qualidade da indexacdo, tais como: escolha dos termos
no tesauro, definicdo de pesos para cada termo escolhido para o documento (refletindo a
importancia do tema para o documento), exatiddo na escolha dos termos, nivel de pré
combinaggo dos termos, etc., itens citados por LANCASTER ?® e FIDEL 7. PAO * relacionam
outros fatores que devem ser considerados no projeto de indexagdo tais como: selecdo dos
termos, consisténcia, uniformidade, especificidade e utilidade, além de definir a forma com que
serdo utilizados (maitsculo, minasculo, singular, plural, parénteses, etc.)

6.5.2 - Projeto de Indexacao

Para a implantagcdo da estrutura de indexagéo, diversos aspectos devem ser considerados,
tais como:

6.5.2.1 - Escolha do Vocabulario

A escolha do vocabuldrio afeta os termos utilizados para a indexacdo e para a
recuperagao. Estes termos devem ser concisos e auto-explicativos, descrevendo todos 0s assuntos
envolvidos na area de interesse.

A literatura tem mostrado diversos projetos de avaliagcdo de sistemas, tais como SMART,
CRAWFORD, etc., avaliando o uso dos seguintes tipos de vocabul &rios:

» Vocabulério livre - Tipo de vocabulario em que o indexador escolhe os termos que
desgja utilizar sem se importar com a sua padronizacdo. A vantagem deste vocabulario é
a indexacd mais rapida, podendo ser utilizado pessoa menos qualificado. A
desvantagem € a dificuldade maior na elaboracdo da consulta, havendo problemas de
recuperagao, tais como: grafia, acentuaco, etc.

» Vocabulério Controlado - Por ser a base de construgdo de tesauro, este € o tipo de
vocabulario que contém a maior quantidade de estudos na literatura. Consiste em
utilizar termos previamente cadastrados em uma lista pré-definida de palavras. Segundo
LEMOS *', 0 vocabulrio controlado é um conjunto de descritores autorizados, ligados
entre si por uma estrutura de relagdes hierérquicas, associativas e/ou de equivaléncias
terminoldgicas. A indexacdo neste tipo de vocabulé&rio é redlizada de forma lenta pela
necessidade de consultas constantes a esta lista devendo ser realizada por pessoa mais
qualificado. Permite encontrar os documentos de forma mais precisa.

As regras para a formacdo de um vocabulario controlado devem considerar os seguintes
itens:

» As paavras devem ser simples e consistentes para 0s objetivos da recuperacéo
eliminando adjetivos, verbos, etc.;

» Devem ser complexas quando formadas por descritores compostos cujas palavras
sgjam dos grupos. Substantivo-adjetivo,  Substantivo-negacéo-adjetivo,
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Substantivo-preposicao, etc., porém € aconselhavel separé-las em dois ou mais
termos distintos;

» Devem ser considerados os sinbnimos entre as palavras, associando-os;
» Devem haver padronizagdes de grafia, optando por palavras no singular;

» Definir o setor ou organizacdo que serd responsavel pela atuaizacdo do
vocabulario. Neste tépico, a literatura sugere que o controle sgja centralizado, ndo
descartando, porém, as sugestdes de forma descentralizada de novos termos.

SVENONIUS *' avalia em seu artigo alguns estudos comparativos entre os vocabul &rios
controlados e livres, relacionando as vantagens e desvantagens de cada um deles.

Nos artigos analisados, foram encontrados os artigos de AUSTIN °, LEMOS °! e
SVENONIUS ' que discutem aspectos ligados ao vocabulério controlado, sendo que apenas os
dois primeiros discutem os itens ligados a sua criagéo.

A partir da necessidade da evolugdo e estruturagdo dos termos de um vocabulario, surgiu
uma lista que hoje é a mais utilizada e, conseguentemente, a mais discutida na literatura que € o
tesauro.

6.5.2.2 - Construcdo de tesauros

O sucesso do uso de um tesauro € iniciado com o projeto de construcéo. Este projeto deve
envolver:

 Identificagdo das fontes de coleta do vocabulario através de dicionario especializado,
glossério, indices de outras bases de dados ou outras fontes;

» Definicéo dalargura e extensdo do tesauro;

» Selecdo dos termos que serdo utilizados e montagem do seu encadeamento;

» Definicéo das regras de validagao;

 Definicéo da estruturainterna de armazenamento dos dados e dos indices de acessos.

Segundo KROOKS ?*’ o0s maiores problemas para a construcdo de tesauro estéo
relacionados a

* Organizacdo dos termos - Criagdo das ligagdes entre o0s termos organizados
hierarquicamente e os ndo organizados.

» Formados termos - Definic¢éo das classes das palavras (singular/plural, hifenagéo, etc.).

» Entrada dos vocabulérios - Definicdo das varias formas de apresentagdo dos termos
para, através das ligaches, apontar para os termos cadastrados.

A criacdo do tesauro deve ser feita indicando para cada termo: oS seus termos
relacionados, os termos mais amplos, 0s termos mais restritos e outros termos associados que
podem ou devem ser utilizados. Estes termos s&o assim definidos:

e Termos associados - Relaciona as palavras que podem ou devem ser utilizadas para
acessar 0 termo desgado. A sua utilizagdo representa a ligagdo de termos n&o
estruturados. Podem ser divididos em dois grupos:

* USE FOR - Indica os termos que devem ser utilizados em substitui ¢c&o aos listados
no tesauro, podendo ser representados por sinbnimos ou outros termos que
possuem mesmo significado, podendo ocorrer a referéncia de dois termos
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combinados, utilizando AND. Para estes termos devem existir entradas especificas
no tesauro. Sao representados no tesauro pelo simbolo UF (Used For).

* Termos “Proibidos’ - Indica os termos que nd podem ser utilizados. S&o
representados no tesauro pelo simbolo USE.

» Termos Relacionados (Related Term) - S80 termos associados ao termo corrente que
podem ser consultados quando necessario. Sao representados no tesauro pelo simbolo
RT.

* Termos Amplos (Broader Term) - Identifica o termo que esta hierarquicamente acima
do termo corrente (Pai). E representado no tesauro pelo simbolo BT.

» Termos Restritos (Narrower Term) - Relaciona os termos que estdo hierarquicamente
abaixo do termo corrente (Filhos). E representado no tesauro pelo simbolo NT.

BOOTH 7 citou o tesauro abaixo para exemplificar a utilizacdo destes termos:
ARCHITECTURE
NT BUILDINGS
BUILDINGS
BT ARCHITECTURE
NT CIVIC BUILDINGS
INDUSTRIAL BUILDINGS
CIVIC BUILDINGS
UF CIVIC CENTRES
TOWN HALLS
BT BUILDINGS
CIVIC CENTRES USE CIVIC BUILDINGS
FACTORIES USE INDUSTRIAL BUILDINGS
INDUSTRIAL BUILDINGS
UF FACTORIES
BT BUILDINGS
TOWN HALLS USE CIVIC BUILDINGS

Na literatura outras formas de construcéo e estruturacdo de tesauro sdo encontrados, tais
Como:

 Montagem representando a estrutura do conhecimento, descrito por BAUER *;
+ Montagem utilizando andlise facetada, descrito por RACKMORE *';

* Montagem utilizando software de indexag&o baseado em sistemas especialistas, descrito
por SCHUEGRAF Y.
PAO *® representa a estrutura hierérquica de um tesauro no diagrama abaixo:
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Dos artigos analisados, foi observado que 25% tratam da construgédo e estruturagdo de
tesauros.

6.5.2.3 - Definicdo das regras de validagdo de tesauro

Dos artigos analisados que discutem as etapas para a elaboragdo de tesauro, apenas
FISCHER '® e KENT * destacam as regras de validacio e consisténcia como sendo o aspecto
mais importante a ser considerado. Segundo eles, para construir um tesauro devem ser
considerados as seguintes regras.

* Um termo ndo pode ficar sem o Pai (BT);
« Um termo n&o pode apontar para outros que ndo existam no tesauro;

¢ No RT osdois termos devem apontar-se simultaneamente.

6.5.2.4 - Armazenamento dos indices

Considerando “indice” como sendo o termo associado ao documento que €ele identifica, a
escolha do armazenamento dos indices representa a forma com que estéo armazenados 0s termos
representativos dos documentos, com suas respectivas ligagdes hierérquicas e ponteiros para o
local onde esta armazenado. Para a escolha deste formato diversas decisdes devem ser tomadas,
conforme relacionadas abaixo.

Em um primeiro nivel de decisdo deve ser escolhido entre:

» Desenvolvimento do seu proprio software (programa de computador) de armazenamento
e recuperacdo, utilizando as técnicas disponivels de organizacdo de arquivos e estrutura
de dados;

e Escolha de um software comercial que redlize todo o processo de indexacéo,
armazenamento e recuperagao das informagoes.

Para a primeira opcao, CHANG '* relaciona diversos tipos de organizacso de arquivo que
permitem o armazenamento dos dados. Estas organizagdes (SAM - Sequential Access Method,
DAM - Direct Access Method, ISAM - Indexed System Access Method e VSAM - Virtua
System Access Method) possibilitam acessos sequenciais e diretos, exceto a organizagdo SAM,
utilizados na recuperacdo. Ainda nesta situacdo CHANG '° e KWON *¢ relacionam os tipos de
estruturas de dados hierérquicas (arvore binaria, B e B+) indicadas para este armazenamento por
possibilitarem pesquisas a qualquer ponto do tesauro com reduzido nimero de acessos a disco.
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Utilizando estes recursos, um modelo de implementagdo automatizado de tesauro pode ser
desenvolvido, conforme sugestdo de CRAVEN ¢

Para a escolha de um software de indexac@o a primeira tarefa a ser considerada é a
definicdo dos critérios de avaliagdo do software. Estes critérios foram definidos por
GANZMANN " e devem considerar:

» A construgdo e manutencao do tesauro;

» Assaidas geradas pelo tesauro;

» Indexagdo e recuperacdo de termos com o tesauro;
 IntercBmbio, integracdo e compatibilidade do vocabulario;
» Compatibilidade técnica do software com equipamento;

» Documentagdo, suporte, prego, etc.

Com base nestes critérios, RITZLER * avaiou os softwares INDEX, PROTERM e
TMS, concluindo que o INDEX € o mais eficiente entre eles e 0o PROTERM o0 mais indicado na
relagdo prego x performance. Outros autores analisaram outros softwares, tais como: ROWLEY
5 que analisou o software TRACER, BURGIN '’ que analisou FASIT e JONES ET ALL * e
CANGANELLI '* que analisaram o software INDEX.

Apenas CHANG 5, KWON ¢ e CRAVEN !¢ discutem aspectos de desenvolvimento de
software proprio, os demais avaliam e divulgam softwares de indexacdo. Esta avaliagéo é facil de
ser entendida por considerar 0s aspectos comerciais envolvidos.

6.5.3 - Implementacio da Indexacio

Criada a estrutura, as rotinas necessarias para a operacdo do SRI, na sua etapa de
indexago sdo:

6.5.3.1 - Anadalise de Assunto

A fase de andlise de assunto, se confunde com a propria etapa de indexacdo do
documento, pois nela sdo identificados os termos que melhor o representam.

ALBRECHTSEN ' relaciona os dois procedimentos necessérios para aindexagzo:

* a andlise dos assuntos dos documentos expressando as informagOes percebidas em
comandos linglisticos concretos. Esta andlise pode ser feita, de uma forma simplista,
considerando os assuntos como palavras do texto. Neste tipo de indexagdo pode ser
utilizada aindexagéo automaética;

e associar a0 documento os termos previamente conhecidos no tesauro ou outro esquema
de classificagdo. Esta associagdo € feita através da interpretagdo do conteldo do
documento utilizando a capacidade intelectual do indexador.

Na redidade, a andlise de assunto define o trabaho intelectual do indexador na
identificacdo dos conceitos e posterior escolha dos termos que representam o documento, através
de processos automatizados ou ndo, utilizando vocabulério controlado ou ndo. Por este motivo,
na literatura sdo encontrados artigos que discutem a andlise de assunto incluidos em outros
assuntos, sendo o principal deles aindexacdo automética.
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6.5.3.2 - Utilizagdo de tesauros

A utilizacgo do tesauro no processo de indexacdo de documento para o SRI € a técnica
mais utilizada, independente da categoria do sistema. Esta afirmagdo € comprovada com a quase
totalidade dos artigos sobre indexacéo que discutem os diferentes aspectos do tesauro, tais como
construcdo, avaliagdo de softwares, formas de utilizag&o, etc.

O uso do tesauro pode ser feito de trés maneiras:
6.5.3.2.1 - Manua

Representa a localizacdo dos termos do documento utilizando livros ou catdlogos
manua mente. Apods alocalizacdo, os termos serdo informados e anexados as demais informactes
do documento.

6.5.3.2.2 - Automatizada

Tipo de indexag&o que utiliza o computador como ferramenta de trabalho. Nela os termos
do tesauro estdo armazenados em dispositivos magnéticos que ficam disponiveis para a escolha
do(s) termo(s) apropriado(s) pelo indexador atraves de recursos de programacéo. Com este uso,
tem-se as seguintes vantagens:

» Agilizacdo naentrada e escolha do termo através de teclas pré-programadas;

» Redizacdo de procedimentos de verificagdo e consisténcia dos termos escolhidos, com
os dados do documento. Como exemplo, podemos citar: para um determinado termo
escolhido deve haver um conjunto de outros termos ou palavras no documento. Para a
verificagdo deve ser comparada a indexagdo do documento com outros de temas
similares.

6.5.3.2.3 - Automética

Tipo de indexagdo em que a escolha e associagdo dos termos ao documento é feita pelo
computador, sem a interferéncia do indexador. Este tipo de indexacdo, dada a sua importancia,
sera analisada no item abaixo.

6.5.3.3 - Indexacdo automdtica

A indexaggo automética, segundo MAMFRIM **, consiste na mecanizag&o do processo
de indexacdo no todo ou em parte, visando estabelecer rotinas que reduzam a interferéncia da
subjetividade do indexador, tanto na andlise de assunto dos documentos, identificando os
conceitos, quanto na selegdo dos termos significativos.

Na literatura diversos artigos abordam a indexagcdo automética, havendo topicos
especificos na literatura secundéria. Estes artigos mostram alternativas e propostas de
implementagdo, porém grande parte deles mantém o carater manual da indexagéo por realizarem
consultas a vocabuldrios armazenados no computador, caracterizando uma indexagdo
automatizada e ndo automética. Dentre os artigos analisados a literatura nacional mostrou artigos
mais especificos sobre os procedimentos para esta implementacdo. A literatura estrangeira
aborda avaliagdes ou apresentactes de sistemas que implementam aindexacdo automética.

6.5.3.3.1 - Procedimentos de utilizagdo

Sistematizando os procedimentos de implementacdo de indexagdo autométicos, feitos
pelo computador, encontramos as seguintes etapas.



» Separacdo das palavras do texto, resumo ou titulo;
» Eliminagdo de palavras ndo significativas,

» Andlise morfoldgica das palavras - Retirada de sufixos, prefixos, conjugacdes verbais
aé atingir araiz dapalavra, conforme algoritmo proposto por SAVOY *¢;

» Andlisesintatica- ldentificacdo de sujeitos, verbos, advérbios, substantivos, etc.;
» Montagem de tabela estatistica com freqliéncia das paavras, considerando aguelas com
fregiénciaintermediaria;
» Validagdo das palavras selecionadas com o vocabulario utilizado.
6.5.3.3.2 - Problemas existentes

Alguns dos problemas relacionados a Indexagdo Automética, foram citados por AUSTIN

3 como sendo:

e O computador ndo é capaz de distinguir palavras de mesma grafia com significados
diferentes. Apenas a avaliagdo do indexador € capaz de associé-la ao documento;

* ldentificagdo de termos associados a palavras chaves mostram diferentes
relacionamentos gramaticais,

 ldentificagdo da classe gramatical corretada palavra.
6.5.3.3.3 - Comparacdo com aindexagdo manual

Como resultado da comparagdo entre Indexacdo automética e manual, VIEIRA > chegou
as seguintes conclusoes:

* Indexacd Manual - O indexador ao analisar um documento manuamente, tende a
utilizacdo de um nimero maior de descritores, e conseqlientemente reduz a preciséo do
sistema;

* Indexagdo Automética - A utilizagdo dos procedimentos de indexacdo automética de um
documento realiza aidentificagdo de trés tipos de descritores:

» Descritores Pontuais - Representado pelas palavras com baixa frequéncia. A
utilizagdo destes descritores como termos de acessos possibilita recuperagdo mais
precisa do documento.

» Descritores de Facetas - Representado pelas palavras com média freqiiéncia. Estes
descritores representam os termos mai s significativos do documento.

» Descritores de Escopo - Representado pelas palavras com ata fregiéncia
Caracteriza aindexagdo macro-categorizada.

Além destas conclusdes, VIEIRA * afirma que “0 uso de termos simples e livres
apresenta melhor flexibilidade para a formulagdo da estratégia de busca e 0 uso da indexagdo
automatica, utilizando estes termos, oferece melhor resultado na recuperagéo”.

Na literatura existem diversas propostas de indexacdo automatica, tais como:

* Indexagdo automatica através de andise morfossinté&ica das palavras, proposto por
BRITO

« LOCHBAUM * propde a técnica chamada de “Indexacdo Semantica Latente” que,
através da criagdo em uma matriz dos termos dos documentos agiliza o processo de

recuperacao;
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» Aplicagdo de modelos estatisticos para identificagdo dos indices dos documentos,
proposto por SRINIVASAN ¥

6.5.4 - A Indexacio de acordo com o contetido

A utilizagdo das técnicas de indexacdo para as categorias mais comuns de SRI's, tais
como 0s sistemas textuais, sdo padronizadas, porém, existem sistemas que necessitam de
tratamento especifico. As discussoes destes tratamentos sdo encontradas em artigos que tratam de
um tipo especifico de contetido, sendo a imagem o contetido discutido em mais da metade deles.
Podemos relacionar alguns dos contetidos encontrados como sendo:

6.5.4.1 - Musica

A indexacdo de Sistemas de Recuperacdo que tém a musica como contelldo possui
caracteristicas diferentes dos sistemas textuais. Estas caracteristicas s8o necessérias pelo fato de
gue o indexador “deve ser capaz de tratar o assunto com multiplos tépicos’, conforme opinido
de McKNIGHT *,

Segundo ele, a terminologia utilizada no tesauro deve ser diferente de acordo com a &rea
de interesse. Por exemplo, os termos utilizados no campo de etinomusicoldgico devem ser
diferentes de outros campos. A indexagdo dos documentos musicais deve contemplar 0s aspectos
geogréaficos e culturais, o género musical, os instrumentos utilizados, além dos autores, data,
motivo, estilo, etc.

McKNIGHT * relaciona alguns trabalhos que avaliam Sistemas de Recuperacéo
musicais e lista as etapas para a construgao de um tesauro para estes sistemas.

6.5.4.2 - Hipertexto

O principal motivo de um sistema de hipertexto ou hipermidia € proporcionar ao usuario
mecanismos que permitam consultas livres através de “navegacdo” no texto ou acessos
seqlienciais. Para isto, € necessario o desenvolvimento de uma eficiente estrutura interligada da
informacdo que atenda as necessidades do usuério de forma facil, direta e objetiva. Esta estrutura
deveinterligar os indices de acessos do documento a sua descricdo ou a outros documentos.

Em revisdo bibliogréfica redlizada por ARENTS ? sfo relacionados artigos com
diferentes técnicas de indexagdo para informacOes hipertextual, avaliando as diferencas
existentes entre 0 espaco do documento (0 documento no sistema) e o espago dos indices
utilizados para a navegagdo no sistema (indices que identificam o documento) em cada uma
delas. Ambos os espacos formam o espago da informagdo que representa o contetido total da
informacdo armazenada no sistema. Neste artigo € proposta a “Técnica de hiperindexacéo
semantica’ utilizada em sistemas de hipertexto textual baseada na utilizacdo de tesauro,
explicando a sua estrutura interna e forma de impl antacéo.

6.5.4.3 - Imagens

Segundo LEUNG *2, nos Gltimos dez anos a maioria dos trabal hos descritos na literatura
sobre indexagdo de imagens foi feita com propdsitos histéricos. Os sistemas sdo desenvolvidos
para assuntos especificos utilizando termos e relacionando problemas préprios.

A indexagdo de um SRI que armazena imagens possui um alto grau de subjetividade pois
é feitade acordo com o nivel de conhecimentos do indexador.
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Na literatura, diversos autores tentam acabar com esta subjetividade desenvolvendo
modelagens de dados que permitam automatizar este processo, com por exemplo CASSI ET
ALL " RABITTI * e LEUNG *2. Até o momento essas propostas sio de dificil
implementagao.

Para a avaliacio de umaimagem, LEUNG ** relacionatrés niveis de descrico:

» ldentificagdo dos objetos - Consiste em descrever a imagem segundo os objetos,
pessoas, €tc.

* Interpretagdo dos objetos - Consiste em avaliar aimagem de acordo com o ambiente que
ela retrata, tais como tradicdes culturais. Neste nivel de descricado fatores subjetivos de
conhecimento do avaliador sobre o assunto influenciam no resultado da descricéo.

» Entendimento dos significados intrinsecos - Consiste em avaliar a imagem de acordo
com os itens que pode representar. Esta avaliacéo é totalmente subjetiva, e a capacidade
de percepcao do avaliador é o fator primordial.

Além destas descrigBes os atributos bibliogréficos da imagem devem ser considerados
para a suaindexacao, tais como: autor, data, local de publicacéo, etc.

6.5.5 - A Indexacéo de acordo com o suporte fisico

A utilizac8o das técnicas de indexacdo pode variar de acordo com o suporte fisico em que
foi publicado o documento. WELLISCH * identifica dois tipos de suportes fisicos: Documentos
com apenas um autor (livros) ou multiplos autores (periddicos). Poucos artigos foram localizados
sobre este tpico, sendo analisado apenas 0 de WELLISCH > *°.

6.5.5.1 - Livros

A indexagdo de livros ou outros documentos que contenham apenas um autor ou texto,
deve ser feita da seguinte maneira:

» Leiturasuperficia do contetdo;

» ApOGs aleitura, examinar cada pagina, marcando as frases, palavras ou nomes candidatos
aindices de acessos,

 Inclusdo, ateracdo ou retirada dos indices candidatos, transformando-os em termos do
tesauro;

» Avaliacdo da necessidade de incluir nomes de pessoas, lugares ou eventos como indices
de acessos.

Em outro artigo, WELLISCH ** comenta sobre a padronizaco de termos utilizados em
livros (singular/plural, hifenac&o. etc.) que facilita a padronizacdo dos indices.

6.5.5.2 - Periodicos

Os periddicos ou outros documentos que contenham mais de um autor ou texto, devem
ser indexados da seguinte maneira:

» Devem ser lidos integramente a introducdo, a conclusdo e o resumo. O contetido deve
ser lido superficialmente;
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» Devem ser identificados os indices a partir das partes lidas, preferencialmente do
resumo;

Obs. A indexacdo de enciclopédia é feita de forma idéntica a de periddicos, conforme
afirmacdo de WELLISCH ¢,

Com base nas avaliagdes feitas acima, podemos concluir que:

» Poucas sdo as adternativas de indexagdo que ndo utilizem o tesauro como ferramenta,
variando apenas o tipo de vocabulério utilizado;

* Asindexacdes manua e automatizada tém como diferenca apenas o uso do computador
como ferramenta de agilizagao do trabal ho;

» O uso daindexacdo automatica € possivel apenas nos sistemas de textos completo. Para
os demais, a presenca do indexador € fundamental;

O recurso do hipertexto deve ser utilizado em sistemas que interligam varios
documentos ou associe a eles informagdes complementares. Para os demais sistemas,
este recurso ndo se aplica.

Mesmo que surjam novas tecnologias para agilizar o processo de indexagdo, o trabalho
intelectual feito pelo indexador continuara sempre presente, ainda que de formaindireta.
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6.6 - ARMAZENAMENTO

Esta etapa do projeto define o software de gerenciamento e a forma de armazenamento
dos dados que irdo compor a base de dados. Principal mente para os sistemas que possuem grande
volume de informagdes ou armazenam textos compl etos, estas defini¢des devem considerar:

» As consultas que serdo redizadas - Estas consultas irdo gerar pesquisas aos indices de
acessos dos documentos e posterior |eitura dagueles de interesse.

» Tempo de acesso aos dados - As operagdes de leitura e gravacdo em dispositivos
magnéticos sao consideradas de elevado tempo de realizagdo se comparadas aos acessos
feitos a outros componentes do computador. Por este motivo, elas devem ser
minimizadas ao maximo objetivando reduzir o tempo de resposta a consulta do usuério.

Com base nestas necessidades os métodos de armazenamento devem atender, de forma
eficiente, as consultas dos usuérios, reduzindo a0 maximo o tempo de resposta. Na literatura
pesquisada foram encontrados dois métodos:

» Desenvolvimento de software préprio - O provedor do sistema deve desenvolver
programas que gerenciem o acesso aos dados e atendam as consultas realizadas. Eles
devem conter rotinas de compressao e descompressao dos dados, que tém como objetivo
armazenar os dados nos dispositivos magnéticos em um espaco fisico menor que o
inicialmente necess&rio.

e Utilizacdo de softwares bibliogréficos - Deve ser escolhido, dentre os softwares
bibliogréficos disponiveis no mercado, aguele que melhor atenda as necessidades do
sistema considerando suas caracteristicas, restrigdes, armazenamento e categoria.

O desenvolvimento do software pelo provedor possibilita-o0 ser “sob medidd’ para a
aplicacdo, devendo serem analisadas apenas as aternativas de armazenamento. A alternativa
mais comum na literatura é a compressao dos dados, discutindo as caracteristicas e aternativas
de implementag&o de forma isolada.

Dos 34 artigos analisados para este trabal ho, apenas doze discutem aspectos rel acionados
a compressdo dos dados e novas tecnologias, incluindo hipermidia e outros recursos de
armazenamento. Os demais discutem as caracteristicas e utilizacdo de softwares bibliogréficos,

sendo que deste grupo apenas os artigos de SIEVERTS ET ALL e OLIVER 25, com grande
énfase para o primeiro, conseguem relacionar 0s itens necessarios para realizar uma escolha. Os
demais discutem caracteristicas especificas de cada software ou realizam comparagdes entre dois
ou trés. Ndo foram encontrados artigos que discutem desenvolvimento de software por serem
estes especificos da aplicacao.

6.6.1 - Compressao dos dados

O objetivo da compressdo dos dados € utilizar espaco nas areas do disco magnético
menor que 0 Necessario para 0 armazenamento dos dados, ou sgja, 0 uso de uma das técnicas de
compressdo objetiva a reducdo do espago fisico necessario para 0 armazenamento, gerando
grande economia. Esta economia € importante porque o disco magnético possui um limite
previamente conhecido e 0 armazenamento consome grande area, principalmente para os textos
completos e imagens. Para os sistemas que utilizam estas modalidades € necess&rio redlizar a
compactacdo dos dados a cada gravacdo realizada e a descompactagdo a cada leitura. Esta

necessidade é negativamente considerada por GILLMAN 13 gue questiona a reducdo de
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aproximadamente 30% na utilizacdo de area em disco, com prejuizo do tempo da recuperacéo do

documento no momento da descompresséo. Entretanto, WITTEN ET ALL » afirma gque “em
razéo da vel ocidade dos computadores atuais, do tempo de acesso e transferéncia das unidades de
disco serem cada vez mais elevados e da redugdo da frequéncia de acesso, o tempo para a
descompresséo vem se tornando irrelevante”.

Um sistema que utiliza compressdo de dados deve ser avaiado pelas operagdes
realizadas, tais como:

» Caso 0 sistema permita atualizacdo dos dados pelo usuario devem ser considerados 0s
tempos de compressao e descompressao;

» Para os sistemas utilizados apenas para consultas, onde ndo existe 0 processo de
atualizagdo, o tempo de compressdo ndo é considerado, devendo ser avaliado apenas a
descompressao.

6.6.1.1 - Métodos de compressdo dos dados

4 . . p ~
BELTRAMI ET ALL define dois métodos para a compactacdo de dados:

» Método Estético - Méodo no qua o arquivo é anaisado integralmente antes de iniciar a
compressao. Este método realiza a leitura do arquivo duas vezes. A primeira para
redizar as avaliagOes estatisticas dos caracteres (letras, nUmeros e outros caracteres) do
texto. Elas sdo necessarias para definir os codigos a serem utilizadas na compactacdo
para cada um deles. Eles séo definidos a partir dos caracteres existentes e identificando,
para cada um deles, um cadigo que utiliza uma &ea menor que a origina. A segunda
leitura realiza a compactagdo caracter a caracter, transformando cada caracter lido no
codigo correspondente, definido pelaavaliagdo feita anteriormente.

» Método Dinamico - Método em que uma tabela de frequiéncia dos caracteres lidos do
texto é atualizada cada vez que ele surge, gerando um novo codigo de acordo com a sua
freqliéncia atual. Estes codigos possuem tamanho inversamente proporcional a sua
fregliéncia. Neste método o mesmo caracter pode ter diferentes cddigos no mesmo texto.

6.6.1.2 - Métodos de descompressdo dos dados

Com relacdo a forma com que os documentos serdo restaurados, podemos relacionar dois
métodos:

e Com recuperacdo integral - Onde os textos sd0 restaurados de forma idéntica ao
original, ou seja, ndo existe perda de contetido.

» Com recuperacdo parcial - Quando parte do contelido do texto é perdido no momento da
compressaon. Neste método, quando a descompressao € realizada, este contetido néo é
recuperado integralmente, havendo perda de informac&o, ou segja, o resultado final é
diferente do original. E importante definir quais as informagdes que podem ser perdidas,
pois devera ser uma perda controlada.

6.6.1.3 - Técnicas de compressdo dos dados

Dentre as técnicas de compressao que utilizam os métodos acima, podemos relacionar:

» Caodificagdo de sequéncia repetida - Substituicdo de uma sequéncia de caracteres iguais
por apenas um destes acrescido da fregtiéncia com que € apresentado.
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» Substituicdo de termos freguentes - Considerando "termo” como uma palavra ou
conjunto de paavras, consiste em substituir os termos mais frequientes por simbolos
menores e 0s menos freqlientes por simbol os maiores.

* Armazenamento de alfabeto restrito - Considerando como afabeto restrito apenas as
letras minUsculas, consiste em converter as letras maiUsculas em mindsculas e estas por
simbolos de tamanho varidavel. Nesta técnica os 8 bits nhormamente utilizados para o
armazenamento de cada letra sdo substituidos por até 5 bhits, sendo que as mais
freglentes recebem codigos menores (1 ou 2 bits) e as menos freguentes codigos
maiores (5 bits). Bit € o nome utilizado para representar a menor unidade de
armazenamento do computador.

» Compressdo de indices - E a técnica utilizada para a compressdo dos indices de acessos
aos dados. Consiste na substituicdo de um termo ou palavra completa pela frequéncia
das suas letras iniciais em relagdo a anterior acrescidas das suas letras a partir da
primeiradiferente.

* Armazenamento em binério - Consiste na criacdo de uma matriz (conjunto de linhas e
colunas) onde as linhas representam os registros existentes no arquivo e as colunas 0s
diferentes valores armazenados em cada campo. O contelido de cada posi¢éo da matriz
(linha x coluna) é representado por um bit, cujo conteido representa a existéncia (bit 1)
ou ndo (bit 0) da posicdo correspondente de contelido do campo. Nesta técnica é

possivel realizar consultas a partir desta matriz, conforme demonstrado por SPIEGLER
31

Outro aspecto importante no processo de compressao é a geragdo e 0 armazenamento dos

indices de acesso aos dados. Segundo BELTRAMI ET ALL 4, do espaco total ocupado por uma
base de dados, 40% se refere ap armazenamento dos indices. Caso sgja uma base numérica, este
percentual cal para 20%.

6.6.2 - Softwares Bibliograficos

Segundo SIEVERTS ET ALL o a escolha de um software bibliografico comercial,
(programa de computador utilizado para armazenar e recuperar informagdes bibliogréficas
distribuido comercialmente) esta diretamente relacionada as necessidades do produtor da base de
dados.

Para realizar esta tarefa devem ser consideradas as caracteristicas dos dados a serem
armazenados e as saidas previstas para 0 sistema. A escolha de um software bibliografico deve

. . 2 R . . :
seguir uma metodologia, como OLIVER ) prop0s em seu artigo, considerando os seguintes
aspectos:

 ldentificar as necessidades do sistema e dos processos que serdo automati zados;
» Relacionar os aplicativos que atendem a estas necessidades;

» Escolher o formato de armazenamento dos dados. Este formato devera ser compativel
com varios outros softwares ou aplicactes

» Reacionar os softwares que permitem desenvolver os aplicativos no formato escolhido
» Redlizar contato e avaliar propostas dos fornecedores dos softwares rel acionados

» Avadliar os softwares em relagdo aos seus requisitos de equipamentos (hardware), custo,
manutencdo, treinamento, uso, etc.
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Pelas diferentes categorias e recursos existentes nos softwares, a etapa de identificacéo
deve ser realizada com grande atengdo. A escolha incorreta pode gerar dificuldades de uso por
parte do usuério ou do préprio produtor.

6.6.2.1 - Classificagdo dos softwares bibliogridficos

Analisando os softwares disponiveis no mercado, SIEVERTS ET ALL » relacionou e
categorizou cada uma deles, como sendo:

» Programas de Recuperacao Classica - Suporte a logica booleana; registros de tamanho
variavel; consulta por palavras do campo; facilidade na entrada dos dados; flexibilidade
para geracao de relatérios; uso direcionado por menus.

e Programas para Usu&rio Fina - Desenvolvido para o usuario da informacdo. Deve
fornecer mecanismos para facilitar a entrada e saida das referéncias pessoais, listar as
referéncias de acordo com o tipo do documento; possuir pequena capacidade de
pesquisa, dando énfase a pesquisa sequiencial; facilidade de importacdo e exportagéo de
dados.

» Programas de Indexagdo - Programas que geram arquivos de indices independentes do
original. A geracéo deve ser feita apds cada atualizacdo a partir dos dados digitados em
processadores de texto. Contém operadores de aproximacdo para consultas.

» Programas de Recuperacdo de Textos Completos - Possuem caracteristicas semel hantes
aos programas de indexacdo, porém os arquivos texto e indice ndo sdo independentes.
Manipula arquivos estruturados e ndo estruturados e possui, em aguns casos,
operadores de aproximagéo.

» Programas de Gerenciamento de Informactes Pessoais - A principa caracteristica deste
tipo de software € ndo possuir a rigidez de uma base de dados. Permite o
armazenamento de informagdes de forma genérica, tais como: agenda pessoal, telefone,
etc. Alguns deles possuem recursos de armazenamento e recuperagdo de dados
bibliogréficos, indices, pequenas edi¢oes, etc.

Legenda quadro F

A - Programas de Recuperacdo Classico

B - Programas para Usuério Fina

C - Programas de Indexagéo

D - Programas de Recuperacdo de Textos Completos
E - Gerenciamento de Informactes Pessoais

F - Hipertexto

G - Pontuagéo e Ranking
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Quadro F - Classificagéo dos softwares bibliogréficos analisados.

Softwares A B C D E F G
3by5 2 1
Archivist 1
Ask-It 1
AskSAM 2 1 1
Bib/Search 1 1
CardBox + 1
CD9YISIS 1
Free Base 1 2
Headfast 1
Idealist 1 2 2
InMagic 1
KAware 2 1 1
Note Book-I| 1 2
Nut Shell 1 2
Papyrus 1
Personal 2 1
Librarian
Polydoc 1
Pro-Cite 1
Reference 1
M anager
Ref-Filer 1
Texplore 1
Wordcruncher 2 1

» Programas de Hipertexto - Tém como principal caracteristica 0 acesso ndo estruturado
as informagdes. Este acesso é feito através de "Links' (ligacOes) entre as palavras, ou
item de pesquisa, a sua descricdo ou explicagdo, acionada através do texto ou por click
de mouse. Com estes softwares € possivel desenvolver sistemas com diversos tipos de
contelido, tais como, texto, som, imagens, etc.

» Programas de Selecdo por Pontuagdo e Ranking - S80 aqueles que n&o redlizam a
combinacdo |6gica dos termos usados para consulta. O usuério fornece um minimo de
termos relevantes para o0 assunto desgjado e o software identificara aqueles que estéo
relacionados com o documento.

Para melhor avaliagdo dos softwares discutidos neste traba ho, identificados nos artigos
pesquisados, podemos classificdlos segundo as categorias relacionadas acima, conforme
mostrado no quadro 6. Este quadro identifica com o cédigo 1 para os software que melhor
categoriza o0 programa e cédigo 2 para 0s de menor categorizagao.

6.6.2.2 - Escolha do software bibliogrdfico

Para avaliar um software bibliogréfico, SIEVERTS ET ALL o relacionou a necessidade
de se observar 0s seguintes quesitos:
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Necessidades técnicas - Consiste em verificar se 0s recursos disponiveis nos
equipamentos sdo compativeis com os do software. Caso ndo sgjam, devem ser
considerados na avaliacdo 0s custos de aquisicéo e provavel treinamento. Os principais
itens a considerar sdo: (detalhamento no quadro 7)

» Sistema Operaciona para os quais foram desenvolvidos.

» Configuracdo necessaria do equipamento - Capacidade de memoria, espaco em
disco, tipo de processador, etc.
Versdes especiais e seguranca - E aidentificagio no software dos recursos de seguranca
e da variedade de versbes existentes para diferentes ambientes operacionais. Os
principais itens a considerar sdo: (detalhamento no quadro 8)

* Disponibilidade em versdes especiais: Demo, Rede, Monousuério, Multiusuério;

* Senhas de acessos;
Utilizacdo do programa - Consiste em relacionar 0s recursos operacionais disponiveis,
gue poderdo influir na utilizagdo do sistema. Os principais itens a considerar sdo:
(detalhamento no quadro 9)

* Interface amigavel;
* Qualidade dos manuais e telas de gjuda;
 Suporte técnico pelo fornecedor;

» Precaucdes contra erros de operagao;
Limitagdes - Consiste em identificar os limites de processamento e armazenamento dos
dados do software. Os principais itens a considerar sdo: (detalhamento no quadro 10)

e Caracteres por campo;
o Caracteres por registro;
e Campos por registro;

» Caracteres por arquivo;
* Registros por arquivo;

» Arquivos por programa.
Entrada e manutencdo dos dados - Identificar os recursos de entrada dos dados
disponiveis no software. Os principais itens a considerar sdo: (detalhamento no quadro
11)

» Possibilidade de digitagéo interativa (on-line);

» Possibilidade de atualizagdo dos dados existentes;

» Possibilidade de criacdo e ateracéo na estrutura dos registros;
 Validacéo do contetido dos campos ho momento da entrada dos dados;
» Utilizagdo de editor de tela para atualizagdo ou importagdo dos dados,
» Entradade dados por arquivos externos;

» Importacéo de dados de bases de dados externos.
Indexagdo dos campos - Consiste em avdiar as formas de indexagdo existentes no
software. Os principais itens a considerar séo: (detalhamento no quadro 12)
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Flexibilizagdo na definicéo e atualizagdo dos indices (palavras, termos compostos,
subcampos) e dos campos a serem indexados,

Eliminagdo de palavras néo significativas,

Definicdo do nimero de caracteres por termo indexado (tamanho da chave de
acesso);

Rapidez naindexacéo;

Tamanho da area em disco ocupada pelo arquivo de indices em relacdo ao arquivo
de dados;

Indexacdo automaética e/ou postergada;

Utilizagdo de estrutura de tesauro e/ou termos controlados.

» Recuperacdo das informacfes - Avaliar os recursos de consulta aos dados disponivels
para o usuario. Os principais itens a considerar sdo: (detalhamento no quadro 13)

Pesquisa seguiencia e/ou por indice de acesso;

Pesquisa sequiencial de campos néo indexados;

Impressdo do dicionario de indices,

Consultas no formato bool eano (operadores e, ou e n&o);

Marcacéo interativa dos campos a serem consultados,

Pesqui sas com proximidade e truncagens;

Pesgui sas utilizando resultados de outras pesquisas, realizadas anteriormente;

Armazenamento em disco de consultas anteriores.

» Saida dos dados - Identificar as possibilidades de recuperacdo dos dados sel ecionados.
Os principais itens a considerar séo: (detalhamento no quadro 14)

Possibilidade de saidas em telas, impressoras ou arquivos,
Definicéo pelo usuério do formato de saida dos dados,
Ordenagéo por véarios campos;

Saida de val ores constantes,

Indicagdo dos termos utilizados na pesquisa;

Exportacdo dos dados;

Formato de saida de acordo com o tipo do documento.

Em avaliacdo feita naliteratura foram identificados diversos artigos que relacionam estas
carateristicas. Alguns artigos foram escritos sobre softwares especificos, (em grande quantidade
para os softwares Pro-Cite e CDSY/ISIS), outros analisando dois ou mais softwares, muitas vezes
comparando-os. Grande énfase é dada ao desenvolvimento de aplicacfes utilizando um destes

softwares.

Com base nestas avaliagbes, podem ser montados diversos quadros, mostrados abaixo,
gue evidenciam a existéncia ou nd&o de aguns itens rel acionados acima nos softwares analisados.
(Para os itens disponiveis no software, foi utilizado a letra S (Sim), para os ndo existentes a letra
N (N&o). Os itens ndo encontrados nos artigos foram deixados em branco).
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6.6.2.3 - Avaliacgdo dos softwares bibliogrdficos, segundo as Necessidades Técnicas

Os Sistemas Operacionais identificam o ambiente, a nivel de equipamento, necessario

paraainstalacdo do software. Os Sistemas Operacionais existentes s8o:

DOS - Sistema utilizado em ambiente de microcomputadores PC. Possui peguena
capacidade de processamento, embora, quando instalado em ambiente de rede local esta
capacidade sofra grande aumento. E 0 mais comum de ser encontrado e mais facil de ser
utilizado, com grande disponibilidade de aplicativos compativeis no mercado.

APPLE - Sistema utilizado em ambiente de microcomputador. Possui peguena
capacidade de processamento e pouco uso . E dificil e restrita a localizacdo de
aplicativos compativeis.

0S/2 - Sistema utilizado em ambiente de microcomputador. Possui pequena capacidade
de processamento. Este sistema, de propriedade da empresa IBM, vem sendo bastante
difundido atualmente, tendo o seu uso aumentado consideravelmente nos Ultimos anos,
porém com pouca disponibilidade de aplicativos.

UNIX - Sistema utilizado em ambiente de médio porte. Possui grande capacidade de
processamento, e utilizagdo compartilhada simultaneamente por vérias pessoas. E 0
sistema operacional que gerencia a maior parte das atividades e operagdes feitas na
Internet.

Quadro G - Avaliacdo dos softwares, segundo as necessi dades técnicas.

Software Sistema Operaciona | Memo6ria Exigida
1- AskSAM DOS 512 Kb
2 - Bib/Search DOS e UNIX 512Kb
3 - Bibliography Maker DOS 256 Kb
4 - Bibliography Writer APPLE 48 Kb
5 - Bookends Extended APPLE 128 Kb
6 - Bookends Mac APPLE 1 Mb
7 - Bookends PC DOS 256 Kb
8 - Bookends ProDOS APPLE 64 Kb
9 - Cardbox/Plus DOS e 0S/2 256 Kb
10 - CDY/ISIS DOS 512 Kb
11 - Document M anagement DOS 640 Kb
System for Citations
12 - Filemaker Pro APPLE 4 Mb
13 - Free Base Prof DOS e UNIX 600 Kb
14 - Headfast DOS 512 Kb
15 - ldealist DOS 450 Kb
16 - In Magic DOS 384 Kb
17 - Interactive Bibliography | DOS 256 Kb
18 - LITREF
19 - Note Book Il DOS 512 Kb
20 - Nut Shell-Plus DOS 384 Kb
21 - Poly Doc DOS e UNIX 512 Kb
22 - Pro-Cite DOS 640 Kb
23 - Ref-11 DOS 265 Kb
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24 - Reference Manager DOS 384 Kb
APPLE 1 Mb

25 - The Librarian's Hel per DOS 256 Kb
APPLE 64 Kb

Memoéria Exigida - Representa o espago disponivel na meméria do computador
necessario para a execucao do software. Caso 0 equipamento ndo possua este espago, 0 programa
nao serd executado, caso 0 espaco disponivel seja proximo ao minimo exigido a performance de
execucdo serd reduzida, ficando comprometido o tempo de resposta as operacoes.

6.6.2.4 - Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo as versdes especiais e seguranca

Quadro H - Avaliacdo dos softwares, segundo as versies especials e seguranca.

12345567891 11|11]1111]2111|11]11|1212(22|2]2
O12(3[456|7|8|19|1012(23(415
- Demonstragéo S S SISISIS|S S
- Multiusuério S SI|IS| [SISIS| |S S
- Senha de S|S SIS| |SISISIS|S N|S
Acesso

Versfes especials - Identifica as versdes especiais existentes no software. As verses mais
comuns s&o:

* Versdo de demonstragcdo - Representa a disponibilidade no software de parte dos
recursos. Esta versdo tem como objetivo permitir ao usué&rio utilizélo de forma
experimental para avaliacéo.

» Versdo multiusuario - Representa a possibilidade de compartilhamento simultaneo dos
dados por mais de um usuério.

Senha de acesso - Item de seguranca que exige que apenas as pessoa autorizadas possam
acessar os dados.

6.6.2.5 - Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo os recursos disponiveis

Representa 0s recursos operacionais disponiveis no sistema. Os recursos mais comuns

~

Sa0:

Quadro | - Avaliacéo dos softwares, segundo os recursos disponiveis

112|13145(6(7189]1 11111 ]121]1]11]121]2|2|2|212 |2
O1121314|516(7|18|19/10(1]2|314]5

Teclade Funcéo |S S S|S S| |S| |S
Menu S| |IS| |S SISIS|IS|S|S SISI|IS| |S| |S]S
Hipertexto S
Comando S
Dirigido
Ajudalnterativa |S |S SISIS|S|S S|S|S
Recursos de S S|S S|S
Programacéo
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» Teclas de fungdo - Representam um recurso de programagao que possibilita a execugdo
de um conjunto de tarefas acionando uma tecla previamente programada. Este recurso
impede que o usuario tenha que realizar astarefas umaa uma.

* Menu - Representa a execucdo das operagOes escolhidas pelo usuério, através das
opcoes disponiveis no software.

» Hipertexto - Utilizado na consulta a bases textuais, consiste na “navegagdo” pelo texto
de forma desestruturada, escolhendo os itens de interesse disponivels para pesguisa.

e Comando Dirigido - Recurso que permite ao usuario ser orientado pelo software na
realizacéo da consulta. Este recurso relaciona os campos que podem ser pesquisados e
0s possiveis valores de pesquisa.

» Ajuda Interativa - Representa a existéncia de telas explicativas sobre o funcionamento
do software no item em gue o usuério estiver posicionado.

 Recursos de Programacio - E a capacidade que o software tem de permitir ao usuério
desenvolver suas proprias aplicacdes, independente dos recursos disponiveis.

6.6.2.6 - Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo as limitagdes e restri¢oes existentes

Identifica os limites do software, sendo consequentemente os limites operacionais do
sistema. Os limites mais comuns s&o:

Quadro J - Avaliagdo dos softwares, segundo as limitagdes existentes.

Software | Caracteres | Caracteres | Campos por | Registros Formato
por campo | por registro | registro por arquivo | Registro
1 1.600 infinito infinito 4 Mb Variavel
2 15.000 15.000 52 infinito Variavel
7 400 1.000
8 760
9 8.000 8.000 53 500.000 Variavel
10 8.000 8.000 200 16 milhdes |Variavel
13 65.000 65.000 250 65.000 Variavel
14 32.000 32.000 100 32.000 Variavel
15 65.000 65.000 infinito 32.750 Variavel
16 infinito infinito 75 infinito Variavel
19 50.000 50.000 50 Variavel
20 infinito infinito infinito infinito Variavel
21 10.000 10.000 20 32.000 Variavel
22 16.000 32.000 45 2 bilhGes Variavel
24 infinito infinito 2milhdes |Variavel

(O termo infinito significa que ndo existe restricdes de tamanho, ou sga, podem ser
armazenados qualquer quantidade. O termo caracter representa uma letra, nimero ou qual quer
outraidentificagdo armazenado na base de dados.)

» Caracteres por campo - Representa a maior quantidade possivel de caracteres para um
campo.
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» Caracteres por registro - Representa a maior quantidade possivel de caracteres para um
registro. Este tamanho representa o somatério do tamanho de todos os campos
armazenados.

» Campos por registro - Representa a quantidade maxima de campos que podem ser
definidos para um registro.

* Registros por arquivo - Representa o limite maximo de registros que pode ser
armazenado em cada arquivo da base de dados.

» Formato dos registros - Representa a forma de armazenamento dos dados na base de
dados. Quando o formato é varidvel, significa que estd havendo economia de espaco,
pois 0s caracteres branco existentes apds cada campo ndo estdo sendo armazenados.

6.6.2.7 - Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo os recursos de entrada de dados

Identifica os recursos operacionais existentes para a entrada e manutencdo dos dados na
base de dados. Os recursos mais comuns so:

Quadro K - Avaliagéo dos softwares, segundo os recursos de entrada de dados.

1121314567891 111111|1)11)112|12 1122222122
0|1]1213/4(5/16|7|8/9/0(1|2|31]415

Recursos de SISININISISIS|IS|S|S|S| |SISISISIS|S|S|S|S|S|S|S
importacéo
Validagdo dos N N [N N |S [N [N N [N |S
dados
Interface BD S S SIN|S SIS |S SIS |S
externa
Formatos Pré- SISIS| S S S S SIS| IS
definidos
Formatos Livre |S |S SIS|IS|S S| |S|S| |S

* Recursos de Importagéo - Consiste na possibilidade que o software possui de transferir
os dados de outros softwares.

e Vaidagdo dos dados - Permite avaliar o conteldo do campo no momento da sua
inclusdo na base de dados, impedindo que sgam armazenados valores incorretos ou
desconhecidos.

» Interface com base de dados (BD) externa - Possibilita a utilizagdo apenas dos recursos
de entrada e saida dos dados. O gerenciamento e armazenamento é feito por outro
software.

» Formatos Pré-definidos - Consiste na construcéo automética da planilha de entrada de
dados. Esta planilha contém todos os campos que compdem o registro.

» Formatos Livres - Recurso que permite ao usuario desenvolver a sua propria planilha de
entrada de dados, possibilitando definir apenas os campos do registro gue o interessam.
6.6.2.8 - Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo os recursos de indexacdo dos campos

Identifica as formas de indexagdo disponiveis nos softwares. Os recursos mais comuns sdo:
Quadro L - Avaliacdo dos softwares, segundo os recursos de indexacao.
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112345671891 112|111212|1112112111212|122|2]2
0112|13/4/5|6(718/9|10]1(2]3 /4|5
Automaética S S S
Batch S N S SIS N|N N S
Palavras ndo S N S SISIS|S N|S|S
significativas

6.6.2.9

Atuadizacdo Automética - Consiste na construgdo e atualizagdo dos indices de acessos
a0s dados no momento do seu armazenamento na base de dados.

Atuaizacdo Batch - Este recurso armazena os dados na base sem a atuaizagdo dos
indices de acesso. Esta atualizagéo é feita posteriormente, quando o usuario desgjar.
Palavras ndo significativas - Consiste ha montagem de uma lista de palavras que néo
serdo indices de acessos, ou sgja, Ndo serdo permitidas consultas por elas.

- Avaliacdo dos softwares bibliogrdficos, segundo os recursos para recuperacdo das

informacgoes

Identifica os recursos de consulta e recuperacdo dos dados armazenados na base de dados.

Os recursos mais comuns sao:

Quadro M - Avaliac&o dos softwares, segundo 0s recursos para recuperagao das informagoes.

1121314567891 111111|1)11)112|12 1122222122
0(1(2(13[45|6/7|18|19|10(1(2(3415

Sequencia S|S S|S SININ[S| |S|S| |IN|S| |S
Indexada S|S S|S SISIS|S SISISIS| |S
Truncagens S|S S|S SISIS|S SISISIS| |S
Proximidade S (N N |S SIN|S|N NININ|N| [N
FormaBooleana |S |S S|S|S SIS|S|S SIS|S|S S

Sequiencial - Consiste na consulta aos dados de forma aleatéria, ou sgja, 0 usuério esta
analisando todos os registros existentes na base de dados. Esta forma de consulta é
conhecida como “browse”.

Indexada - Consiste na consulta aos registros que atendem a uma consulta especifica.
Neste caso o software ird selecionar, através dos indices de acesso, 0s registros
solicitados pelo usuario.

Recursos de Truncagens - Representam a consulta, através dos indices de acesso, dos
documentos que contém o sufixo ou prefixo do termo pesguisado. Considerando o
caracter $ como sendo de truncagem, podemos citar, como exemplo, a recuperacdo de
todos os termos que iniciam com “cien$’ . Neste caso seriam selecionados todos 0s
documentos gue contivessem os termos “ ciéncias, cientista, cientifico, etc.”

Recursos de Proximidade - Representam a utilizac&o de um caracter associado a dois ou
mais termos. A selecdo sera feita nos registros que contenham uma ou mais palavras
entre os termos utilizados.

Formato booleano - Forma de consulta mais utilizada. Consiste na selecéo de dois ou
mai s termos associados aos operadores booleanos “€”, “ou” e “néo”.
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6.6.2.10 - Avaliagdo dos softwares bibliogrdficos, segundo os recursos de saida dos dados

Identifica os recursos disponiveis para as saida dos dados da base de dados. Os dados
mais comuns S&0:

Quadro N - Avaliacdo dos softwares, segundo os recursos de saida dos dados.

123455671819 |1|11111(11211112111112|12 1212 |2 |2
0|1]12|13/4/5/16|7|8|19/0(1|2|31]415

Formato Pré - S S S
definido
Formato Livre |S|S|S SI|IS| |[SISIS|S|S SIS|ISISIS|S
Recursos de SI|S|S| [N| IN| |SIS| [S|IS|S|S|S SIS|ISI|S| |S
Ordenacéo
Exportacdode |[S|SIN|INISIS|SIS|SIN[S| |SIS|S|S|S| [SISINIS|S|S
dados

» Formato Pré-definido - Consiste na construcéo automética da planilha de saida de dados
pelo software. Esta planilha contém todos os campos que compdem o registro.

» Formato Livre - Recurso que permite ao usuario desenvolver a sua prépria planilha de
saida de dados, possibilitando definir apenas os campos do registro de interesse.

* Recursos de Ordenagdo - Permite ao usuério visualizar os registros selecionados
ordenados por um ou mais campos existentes no registro. Este recurso esta associado as
saidas realizadas em papel.

» Exportagdo de dados - Consiste na possibilidade que o software possui de transferir os
dados para outros softwares.

6.6.2.11 - Avaliagdo dos softwares bibliogrdficos, segundo outros recursos

Além dos recursos relacionados, outros podem ser avaliados, conforme descrito no
quadro 15.

Quadro O - Avaliagéo dos softwares, segundos recursos adicionais existentes.

Software Recurso existente

AskSAM Armazenamento dos dados, utilizando a técnica de compresséo
com retirada dos espagos em branco.

Bib/Search Possibilidade de duplicagdo dos dados no processo de entrada dos
dados.

Cardbox/Plus Projetado para ser uma "caixa de cartédo" computadorizada, ou sgja,

contém um formato padronizado de entrada de dados. Permite
realizacd0 de consultas por interval os de val ores numéricos.

CDYISIS Sistema com menu em diversos idiomas aém de permitir ao
usudério personalizar 0s seus proprios menus.

Filemaker Pro Contém recursos graficos.

Headfast Consultas realizadas pela linguagem estruturada de consulta a base

de dados QBE (QUERY BY EXAMPLE).
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Idealist Interface com Sistema Operacional, permitindo sem sair do
software, executar qualquer tarefa no eguipamento.

InMagic Utilizado para gerenciamento de informagdo textuais e
administracéo de dados.

Nut Shell-Plus Possibilidade de realizacdo de operacbes matematicas.

Poly Doc Utilizado para gerenciamento de informagfes textuais.

Pro-Cite Interface com Sistema Operacional, semelhante ao software
Idealist.

6.6.3 - Novos recursos no armazenamento de base de dados

Com os avancos tecnol 0gicos, novos recursos de armazenamento dos dados nas bases de
dados vém surgindo a cada dia. Estes recursos tornam cada vez mais fécil o acesso as
informagdes.

Termos como hipertexto, multimidia, discos 6éticos, processamento de imagens, etc.,

surgiram na literatura a partir da 28 metade da década de 80 anunciando a evolucdo (ou
revolucdo?) que ocorreria na década seguinte nos conceitos de utilizagdo de SRI, sendo
atual mente assuntos muitos discutidos.

Como ponto de partida para estas tecnologias surgiu 0 CD-ROM, também chamado disco
6tico, dispositivo periférico que permite 0 armazenamento de grandes volumes de informagdes
em espaco fisico menor que os discos magnéticos, utilizando a tecnologia do laser. Segundo

CORAK' , enquanto um disco rigido de um microcomputador armazena de 40 a 150 Mb (cada
Mb contém aproximadamente 1.024.000 caracteres) em 5 polegadas de didmetro, um disco 6tico
armazena aproximadamente 1 Gb (aproximadamente 1.024.000.000 caracteres) no mesmo
espaco. O uso desta tecnologia popularizou a divulgagdo e uso de grandes bases de dados,
permitindo o surgimento de uma novatecnologia: aimagem el etrénica.

6.6.3.1 - Armazenamento de Imagens Eletronicas

Segundo LYNCH 20, a imagem eletrénica é um conjunto complexo de tecnologias
interligadas usadas para criar, armazenar, descrever, manipular, enviar e mostrar informagoes sob
a forma de imagens paradas (fotos) ou em movimento (videos). Esta utilizacéo s6 € possivel em
razéo da grande capacidade de armazenamento e compressao dos discos 6ticos.

A entrada das imagens no computador é feita através do equipamento scanner, que
divide-a em peguenos quadros, formando uma matriz. Em cada posi¢&o dessa matriz, € usado um
bit, que armazena os valores 0 (zero), representando um espago em branco, ou 1 (um),
representando um espago ndo branco. Para imagens coloridas um niimero maior de combinacfes
é feito paraidentificar as vérias tonalidades de cor, sendo necessario até 36 bits para cada posi¢do
da matriz. Esta grande quantidade de combinagGes gera grandes arquivos (25 Mb para uma foto
em papel tamanho oficio), sendo fundamental o processo de compressao.

6.6.3.1.1 - Técnicas de compressdo de Imagens Eletronicas

As técnicas mais comuns utilizadas para compressao de imagens so:
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* JPEG (Joint Phothographic Experts Group) - Técnica utilizada para compressdo de

fotografias. Ela elimina as redundancias dos dados, retirando detalhes como as nuances
de cor, que pouco contribuem para a aparéncia da imagem. Esta técnica reduz o
tamanho de um arquivo de 25:1.

MPEG (Moving Pictures Experts Group) - Técnica utilizada para compressdo de videos.
Ela elimina as redundancias dos dados, armazenando apenas os quadros em que
houveram ateragdes, em relacdo ao anterior (deve ser considerado que 0 movimento €
feito por uma seqiiéncia de quadros). Esta técnica reduz o tamanho de um arguivo em
mais de 50:1.

6.6.3.2 - Outras técnicas de armazenamento

A partir da necessidade de armazenar e manipular grandes bases de dados com diferentes

formas de apresentacdo, outras técnicas foram criadas, tais como:

acima

Hipertexto - E a técnica que permite acessos ndo estruturados aos dados. Este acesso é
feito através de ligagBes ("links' ou nds) entre um elemento ou palavra do texto e a sua
definicdo ou explicagdo. Atualmente alguns softwares bibliogréficos oferecem

7

facilidades de desenvolvimento de sistemas utilizando estes recursos. Este fato é
confirmado naandlise feitapor MORRALL "

Multimidia - E a técnica que combina diferentes tecnologias de dispositivos com
recursos de textos, gréficos, som, animagdo, etc., sendo 0 seu uso cada vez mais
fregliente e com perspectivas cada vez maiores de utilizagdo, conforme MICHEL 22.
Hipermidia - E a técnica que combina recursos de multimidia com hipertexto, ou sga,

os elementos interligados no hipertexto podem estar armazenados em diferentes
dispositivos.

BORNMAN & SONS ¢ apresentam em seu artigo diversas definicfes para as técnicas

22 . . . ... L.
MICHEL |, em seu artigo, relacionou alguns recursos e dispositivos necessarios para a

utilizagdo destas tecnol ogias, tais como:

Grande capacidade de processamento;

Sistera Operacional com recursos para geréncia destes recursos;
Grande capacidade de armazenamento;

Elevado fator de compresséo dos dados;

Velocidade de transferéncia dos dados;

Dispositivos periféricos de entrada e saida compativels;

Monitor de altaresolucéo.

Poucas sdo as alternativas de armazenamento dos dados. Na redidade, a alternativa é

entre o desenvolvimento do seu préprio aplicativo, e arcar com todo o custo operacional do
desenvolvimento, manutencdo e operacéo do software ou a aquisi¢cdo de um software comercial.
Dentre estas opgdes observamos que:

os softwares bibliograficos disponiveis se baseiam nas categorias referenciais e
bibliograficas;
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» 0s softwares que acompanham 0s equipamentos 6ticos devem ser utilizados nas
categorias que utilizam esta tecnologia;

e a opcdo para 0 desenvolvimento € viavel apenas para as categorias numéricas,
referenciais e bibliogréficas, cabendo ai possibilidades de escolha.

Portanto, a tarefa de escolher a alternativa é restrita apenas a escolha do software, pois, de
acordo com a categoria utilizada, ndo existem ainda alternativas disponiveis.
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7 - CONCLUSOES: TENDENCIAS

Anaisando-se a literatura convenciona publicada a partir de 1980, observam-se as
transformagdes que ocorreram nas etapas de execucdo e projeto de um sistema. A partir da
discussdo de como projeté-lo até as tecnologias Gticas e distribuicdo das informactes através da
Internet, 0s assuntos surgem, ocupam grandes espacos e, gradativamente, a quantidade de artigos
gue discutem “execucdo” e “projeto” diminui ou desaparece.

Pode-se observar que as discussdes sobre projetos de sistemas, praticamente se encerram
no inicio da década de 80; as tecnologias 6ticas de CD-ROM e processamento de imagens
surgiram na segunda metade da década passada e permanecem até hoje, indicando a sua
atualidade. As discussdes sobre tesauros atravessam todo este periodo discutindo, inicialmente, a
forma de utilizagdo, os aspectos da sua construgdo e atualmente a andlise de assunto, indexacdo
automatica, etc. Neste Ultimo exemplo, apesar das discussdes permanecerem, as abordagens
mudaram, acompanhando a evolucéo tecnol 6gica.

Realizando avaliagdes topicas, ndo € dificil identificar as evolugdes ocorridas, tanto na
area de projeto quanto na tecnol égica, esta ultima influenciando muito a primeira. Mas, como a
literatura ira tratar as etapas de um sistema no futuro? Quais os assuntos que sao discutidos
atualmente e que tera o seu espaco aterado para mais ou menos nos proximos anos? Qual serd a
evolugdo desses assuntos no futuro? E muito dificil identificar qual sera o rumo da tecnologia.
Quem poderia imaginar alguns anos atrés que a Internet seria 0 que ela € hoje? Na tentativa de
identificar as possiveis tendéncias, pode-se ressaltar:

1 Categorias de SRI - Deverdo continuar existindo todas as categorias mostradas neste
trabalho, sendo as mais utilizadas:

» Imagens - Nela serdo acrescentados todos os recursos da multimidia, tais como: som,
audio, etc., devendo ser incorporada a tecnologia de reconhecimento de voz, ja
existindo artigos discutindo e especificando agumas aplicacbes. Estes sistemas
utilizardo recursos de armazenamentos 6tico cada vez mais sofisticados, como os
videodiscos, capazes de apresentarem sons, imagens em movimento, €etc., recursos
semehantes a0 videocassete, porém, com tecnologia diferente. Os demais
equipamentos (scanner, discos 6ticos, jukebox, etc.) deverdo ter seu uso aumentado,
com areducéo nos seus custos de aquisi¢céo e manutencao.

e Texto Completo - As publicacBes eetronicas, periddicos distribuidos através da
Internet, serdo cada vez mais utilizadas, permitindo ao usuario montar a sua propria
base de dados com os textos de seu interesse. O uso de hipertexto estara presente na
maioria dos sistemas.

» Qutras categorias - As demais categorias deverdo ter seu uso restrito as aplicagdes
especificas de caréter institucional, tais como:

* as bases numéricas em Sistemas de Apoio a Decisao;
» asbasesreferenciais paraas Bibliotecas e Centros de Informacoes;
* as bases sonoras para 0s sistemas musicais.

2) Coleta de documentos - Por ser um trabalho intelectual, as politicas de selecéo devem
manter-se inalteradas. A evolugdo que poderd ocorrer sera a selegdo automatica pelos
assuntos em bases de dados ou publicagdes el etronicas disponiveis na Internet. As coletas
dos dados devem dlterar-se em razéo das evoluctes tecnol 6gicas, devendo ser utilizados
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3)

4)

5)

6)

com mais freqiiéncia as transferéncias eletronicas. Como jé foi observada anteriormente,
esta etapa do projeto € pouco discutida por gque os documentos normal mente fazem parte
do acervo da propriainstituicdo, sendo selecionados e col etados por critérios operacionais
ou ingtitucionais.

Catalogacdo - Nao dever&o ocorrer grandes ateraces nos formatos de catal ogagdo. Este
fato se explica pela pequena proporcionalidade de artigos publicados sobre o assunto,
pela possibilidade de transferéncia el etrénica dos documentos e pela utilizagdo cada vez
maior de softwares proprios.

Indexacdo - As politicas de indexagdo serdo as existentes nos dias de hoje, transpostas
para as tecnologias Oticas. As evolugdes nos softwares por elas utilizadas irdo ocorrer em
razéo das evolucdes tecnol dgicas, fazendo uso cada vez maior da indexacdo automética.
Esta técnica serd a tendéncia também nos sistemas de texto completo, com algumas
aplicagdes implementando, ou pelo menos tentando utilizar, os recursos de inteligéncia
artificial. O tesauro, utilizando vocabulario controlado, continuara a ser 0 método mais
utilizado.

Entrada de Dados - Para 0 processo de entrada de dados, a tendéncia € manter os métodos
atuais, utilizando os equipamentos scanner para entrada de imagens e textos completos. O
método de digitacdo devera ficar restrito a peguenas bases de dados armazenadas nos
softwares comerciais que ndo permitem outro método. A alteracdo de comportamento que
deverd ocorrer serd 0 aumento nas transferéncias eetronicas entre as instituicoes e
autores, reduzindo a circulacéo de papéis. A entrada de dados via reconhecimento de voz
serd outro método a ser utilizado com mais frequiéncia, embora em percentuais menores
que as transferéncias eetrénicas, por ndo ser adequado aos SRI's. Esta tecnologia devera
ser utilizada para atender as consultas dos usuérios, criando sistemas totalmente interativo
Ou conversacionais.

Armazenamento - Em razéo das tecnologias 6ticas, o gerenciamento dos dados sera feito
pelo proprio software de armazenamento e recuperacéo das imagens, disponibilizando-as,
para 0s usuarios, em redes locais proprias ou na Internet. Os softwares comerciais teréo
uso restrito as pequenas bases de dados.

Observando os itens acima, conclui-se que os avangos tecnoldgicos tornardo mais

freqUentes:

* O uso da Internet no processo de transferéncia, armazenamento e consultas aos
dados;

» A utilizagdo de tecnologias 6ticas, em razéo da reducdo dos pregos de equipamentos,
da desmistificagcdo do seu uso e dos conhecimentos adquiridos pelas aplicacles ja
existentes.

e O uso dos recursos da multimidia, que salvo raras excegles, serdo aspectos
indispensaveis em qualquer sistema.

A sistematizagdo das alternativas existentes para construir um SRI, tendo a literatura

como Unica fonte de conhecimento, cria no projetista a necessidade de avaliar diversos
documentos identificando os seus principais assuntos. Esta avaliag@o deve ser feita inicialmente
através do resumo do documento, pois expressa uma visao sucinta do seu contetido.

Para a redizagdo deste trabaho, vérios documentos foram selecionados na literatura.

Estes documentos foram classificados ou reclassificados em cada fase de elaboracéo da
dissertacdo, nos diversos assuntos que nela sdo tratados. Apos cada classificagdo foi construido
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um gréfico que mostrava 0 comportamento percentual de cada assunto em relacdo a quantidade
total de documentos, conforme mostrado abaixo:

Na fase de projeto da dissertacdo - Nesta fase os documentos selecionados foram
classificados de acordo com o entendimento do resumo, resultando no gréfico abaixo.
Analisando-o0 observamos o0 elevado percentual de documentos que tratam sobre
indexagéo e plangamento. Cabe ressaltar que para a fase de Plangamento foram
classificados todos os documentos que abordavam algum assunto associado ao tema
tendo, por este motivo, um espectro bastante vasto.

LEGENDA

25

15

A - ldentif. categorias

20

B - Plangiamento
C - Coletade Dados
D - Entrada de Dados

10

E - Indexacéo

F - Catalogagéo

G - Armazenamento
H - Avaiagdo de SRI

Na fase de leitura dos documentos - Nesta fase os documentos foram classificados de
acordo com o seu conteido. Alguns sofreram nova classificagcéo em razéo de que este
contelido ndo representar exatamente o entendimento que havia sido dado ao resumo.
Nesta reclassificacdo a distribuicdo percentua dos assuntos ficou distribuida
conforme o quadro abaixo.

LEGENDA

25
20

A - |dentif. categorias
B - Plangjamento

C - Coletade Dados

15
10 -

D - Entrada de Dados
E - Indexacdo

F - Catalogagéo

G - Armazenamento
H - Avaliagdo de SR

No aproveitamento dos artigos - Nesta etapa foram considerados apenas 0s
documentos que efetivamente foram utilizados no trabaho, resultando no gréfico
abaixo. A retirada de um documento ocorreu quando o seu contetido estava fora do
contexto do trabal ho.
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Comparando 0s percentuais encontrados,

conforme quadro abaixo, destacamos:

H - Avaliagdo de SR

» 0 alto nivel de aproveitamento dos itens que abordam aspectos ligados a indexacéo e
catalogagao caracterizando a precisdo do tema, sendo o primeiro bastante frequiente.

* O baixo percentual de documentos que abordam a Coleta de Dados, sendo que a
maioria deles foram coletados na literatura nacional. Muitos dos documentos
selecionados para esta etapa tratam de politicas de aquisi¢éo e coleta para bibliotecas,

estando fora do contexto deste trabal ho.

e A grande gueda percentual dos documentos que discutem aspectos voltados ao
Plangamento. Entretanto, por ser um assunto bastante amplo, vérios destes
documentos abordam aspectos de SRI que ndo estdo no escopo deste trabalho, tais
como: Construcéo de WWW (World Wide Web), Projeto de criagdo de SRI em CD-
ROM, dando énfase a elaboracdo do disco, etc. Esta variedade de documentos e
imprecisdo do temaleva ao projetista de SRI a consultas desnecessarias.

N o Projeto

O Leitura

m Utilizacao

O fato da literatura ndo cumprir o papel de informar,

LEGENDA

A - ldentif. categorias
B - Plangjamento

C - Coletade Dados
D - Entrada de Dados
E - Indexacéo

F - Catalogagéo

G - Armazenamento
H - Avaliacdo de SRI

ndo sistematizando as aternativas existentes nas diversas etapas para a construcdo de um SRI, no
subsistema de entrada, faz com que tal construgdo seja feita baseada no bom senso do projetista
ou nos conhecimentos que este possui, Ndo existindo mecanismos que possam orienta-lo quanto
as formas corretas de projegao.

fornecendo ao proj etista as opcles necessarias para 0 proj eto.

Para a construgdo de um SRI, ndo sf0 considerados apenas 0s subsistemas de entrada,
devem ser vistas também as aternativas existentes para os subsistemas de saida, representados
pelos produtos e servigos oferecidos pelo sistema. Estes subsistemas de saida, t&o importantes
guanto os subsistemas de entrada, necessitam ser sSistematizados em trabalhos futuros,
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