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RESUMO

SOUZA, Miriely da Silva. O Vocabulario Controlado do Governo Eletronico como
instrumento de prestacio de contas da Lei de acesso a informacio. 110 f. 2019.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2019.

Analisa o Vocabuldrio Controlado do Governo Eletronico (VCGE) como sistema de
organizacao do conhecimento (SOC) e na condi¢ao de instrumento politico, sob a Otica
do direito de acesso a informagdo. Com o objetivo de responder de que maneira a
Administracdo Publica Federal presta contas a sociedade civil sobre as solicitagdes
feitas por intermédio da LAI com base na categorizagao que estrutura o VCGE, focamos
no contexto brasileiro, no dmbito do Governo Federal no qual estd inserido, onde o
VCGE ¢ uma ferramenta usada tanto para publicizacdo quanto para transparéncia das
suas acdes com os objetivos de ser interface de comunicacdo com o cidaddo e de ser
ferramenta de gestdo. A pesquisa, de natureza exploratoria, bibliografica e documental,
aborda qualitativamente o sistema de organizagdo do conhecimento, tendo como
arcabouco a literatura da Ciéncia da Informacao, para trazer os conceitos, as funcdes, as
caracteristicas e a tipologia de um SOC no escopo da organizacdo do conhecimento,
destacando os vocabularios controlados, haja vista a denomina¢do do objeto de estudo
desta dissertacdo; além da contextualizacao ¢ historicizacao da construcdo do VCGE no
ambito das acdes do Governo Eletronico, com destaque para os padrdes internacionais
que influenciaram a elaboragdo deste SOC.

\

Palavras-chave: Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. Direito de Acesso a
Informagao. Lei de Acesso a Informacgao. Governo Eletronico. Vocabulario Controlado
do Governo Eletronico.



ABSTRACT

SOUZA, Miriely da Silva. O Vocabulario Controlado do Governo Eletronico como
instrumento de prestacio de contas da Lei de acesso a informacio. 2019. 110 f.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

Analyzes the Controlled Vocabulary Electronic Government (VCGE) as a knowledge
organization system (KOS) and as a political instrument of a point of view from the
right of access to information. In order to respond to the manner in which the Federal
Public Administration reports to civil society the requests made through the LAI based
on the categorization that structures the VCGE, we focus on the Brazilian context,
within the federal government in which it is inserted, where the VCGE is a tool used for
both publicity and transparency of its actions with the objective of being a
communication interface with the citizen, and a management tool. The research,
exploratory, bibliographical and documentary, approaches qualitatively the system of
knowledge organization, having as a framework the Information Science’s literature to
bring concepts, functions, characteristics and typology of a KOS within the scope of the
knowledge organization, highlighting the controlled vocabularies, given the
denomination of the object of study of this dissertation, besides the contextualization
and historicizing the construction of the VCGE in the ambit of the actions of the
Electronic Government, highlighting the international standards that influenced in the
elaboration of this KOS.

Keywords: Knowledge Organization System. Right of access to information. Law on
Access to Information. Electronic Government. Controlled Vocabulary of Electronic
Government.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2011, o Brasil tornou-se o 13° pais na América Latina e o 91° pais no
mundo a conferir aos seus cidaddos mecanismos concretos para que o direito de acesso
a informacao publica fosse assegurado (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014). A
Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI) veio para regular o inciso
XXXIII do artigo 5° o inciso II do § 3° do artigo 37 e § 2° do artigo 216 da
Constitui¢ao Federal brasileira, no que tange ao acesso as informagdes.

Nesse contexto, no qual este trabalho se insere, destacamos dentre os cinco
principios constitucionais - Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia-, o principio da Publicidade, expresso no art. 37 da Constitui¢do Brasileira:

Art. 37 A Administragdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, obedecera aos

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).

Extrai-se deste principio que a populagdo tem o direito de conhecer as acodes
praticadas pela administragdo publica, para que possa exercer controle social, que
emana do exercicio do poder democratico, culminando em uma democracia
transparente.

No Brasil, no ambito do Governo Federal, o Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico (VCGE) ¢ uma ferramenta usada tanto para publiciza¢do quanto
para transparéncia com o objetivo de ser interface de comunica¢do com o cidadao e
ferramenta de gestdo. A intencdo ¢ auxiliar os gestores publicos a gerenciarem as
informagades.

Pelo Decreto n° 7.724/2012 que regulamenta a LAI no Governo Federal, este
vocabulério ¢ utilizado de duas formas: para dar publicidade ao assunto sobre o qual
versa a informacgdo classificada em qualquer grau de sigilo, ¢ também aos assuntos
sobre os quais foram demandados os pedidos de acesso a informacao dos oOrgaos
publicos'

Art. 25. Sdo passiveis de classificagdo as informagdes consideradas
imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado, cuja divulgagdo ou
acesso irrestrito possam: I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou
a integridade do territério nacional; II - prejudicar ou pdér em risco a

conducdo de negociacdes ou as relagdes internacionais do Pais; II -
prejudicar ou por em risco informagdes fornecidas em carater sigiloso por

! Ver também o Decreto n°® 7.845/2012.
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outros Estados e organismos internacionais; IV - pdr em risco a vida, a
segurancga ou a saude da populacdo; V - oferecer elevado risco a estabilidade
financeira, econdmica ou monetaria do Pais; VI - prejudicar ou causar risco a
planos ou operagdes estratégicos das Forgas Armadas; VII - prejudicar ou
causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagcdes ou areas de interesse
estratégico nacional, observado o disposto no inciso II do caput do art. 60;
VIII - por em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou IX - comprometer atividades
de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizagdio em andamento,
relacionadas com prevengdo ou repressdo de infragdes (BRASIL, 2012, p.
07).

Na literatura da Ciéncia da Informacao, este instrumento € tratado como sistema
de organizagdo de conhecimento (SOC), utilizado para representar um dado dominio do
conhecimento. Por meio dele, o significado de termos no contexto desses dominios ¢
delimitado e sdo estabelecidas relagdes conceituais que auxiliam a posicionar um
conceito no sistema conceitual, relagdes essas utilizadas como instrumentos de
organizagdo e de recuperag¢do da informagao.

Cada SOC possui particularidade, fungdes e diferentes graus de complexidade.
Um vocabuldrio controlado “é essencialmente uma lista de termos autorizados”
Lancaster (2004, p.19) e funciona como “uma opg¢ao de controle terminologico” Gama e
Rodrigues (2018, p. 13). O vocabulério controlado destina-se ao controle de sindnimos;
diferenciar homdgrafos, e reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma
relacdo mais estreita entre si.

No ambito da tematica do direito de acesso a informacao, vé-se o0 VCGE como
instrumento de promoc¢do e de avaliacdo do exercicio da LAI, e como um instrumento
politico. E constata-se que a lei brasileira impulsionou o uso do vocabulario. Esta
dissertacdo busca argumentos para responder a seguinte pergunta: de que maneira a
Administracdo Publica Federal presta contas a sociedade civil das solicitagdes feitas por
intermédio da LAI com base na categorizagao que estrutura o VCGE?

Para dar conta desta tarefa, este trabalho analisou o VCGE como um instrumento
de organizag¢do do conhecimento. No contexto aqui estudado, a especificidade estd no
volume de quase um milhdo de pedidos feitos com mais de um milhdo de perguntas,
dirigidas ao Governo Federal desde a entrada em vigor da lei, conforme dados do

Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)>.

? Relatério de Pedidos de Acesso & Informagio e Solicitantes disponivel no anexo 1 desta dissertagio.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A relevancia do estudo desenvolvido apoia-se em trés vertentes: a primeira delas
¢ de carater pessoal, pois ao longo da trajetéria académica, tanto na graduacdo em
Biblioteconomia ¢ Documenta¢ido’, quanto na especializagio em Gestdo Publica®, foi
possivel um aprofundamento nos estudos sobre direito a informagao, mais precisamente
no que tange ao acesso as informagdes sob a guarda do Estado brasileiro. Nesse
aprofundamento, ficaram perceptiveis questdes que permeiam os estudos sobre direito
de acesso a informagao, tais como a relacao dicotomica entre o publico e o privado e os
principios da publicidade e da transparéncia.

A segunda vertente, de cunho politico, intensificada com a promulga¢do da Lei
de acesso a informagdo, que representa um importante passo para o pais, caracteriza-se
pelo maior interesse e participagdo da sociedade civil em relagdo ao tema, através de
diversos movimentos; como, por exemplo, o Forum de Direito de Acesso a Informagdes
Ptiblicas (ANGELICO, 2012; MALIN, 2012).

E como terceiro ponto a ser considerado, no ambito da Ciéncia da Informagao,
constata-se, ao longo do levantamento bibliografico e documental, uma literatura timida
no que diz respeito a vocabularios controlados no escopo na Administragao Publica,
como sera visto ao longo do texto, em contrapartida, as pesquisas sobre a LAI brasileira
sdo inumeras. Na convergéncia entre vocabuldrio controlado e lei de acesso, foram
encontrados poucos estudos, e isto foi o que de fato conduziu o questionamento em
relagdo ao posicionamento da Administracdo quanto a esse instrumento, que teve seu
uso potencial realizados em funcdo da LAIL

E possivel considerar que a andlise do VCGE presente nesta dissertagio

enriquece o estudo no campo da Ciéncia da Informagdo e também podera contribuir

* SOUZA, Miriely da Silva. O Diario Oficial como fonte de informacio: garantia do principio da
publicidade ou do direito a informacao? Orientador: Marcia Heloisa Tavares de Figueredo Lima. 2013.
101 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia e Documentago) —
Universidade Federal Fluminense. Rio de Janeiro, 2013.

* SOUZA, Miriely da Silva. Direito a informacio na Gestio Publica Brasileira: transparéncia
governamental, principio da publicidade e acesso a informacéo publica. Orientador: Luiz Eduardo
Chauvet. 2015. 45 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagao em Gestao Publica) — Universidade
Candido Mendes. Rio de Janeiro, 2015.
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para a mudanca de postura da Sociedade Civil e do Estado no que tange o direito de

acesso a informagao.
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1.2 OBIJETIVOS

Tendo em vista as questdes elencadas anteriormente, para dar conta do que se

propoe este trabalho, estabelecemos os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

e Analisar o Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE), enquanto
sistema de organizacao do conhecimento (SOC), que classifica as demandas da

Lei de acesso a informagao (LAI).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar ¢ historicizar a elabora¢ao do VCGE; e

e Identificar e estudar padrdes internacionais de sistemas de organizacao do

conhecimento no escopo governamental.

Assim, para atender aos objetivos propostos, esta dissertacdo foi organizada em
secdes, da seguinte maneira: a primeira se¢ao ¢ direcionada as questdes que permeiam e
sdo complementares aos estudos sobre direito a informagdo, com vistas a contemplar o
direito de acesso a informagdo, partindo de um breve historico até chegar a situacao da
discussao na contemporaneidade. A secdo faz um apanhado geral sobre direito a
informacao, destacando o direito de acesso como principio da publicidade e o direito de
acesso como transparéncia. No contexto brasileiro, foi analisado o processo de

aprovacao e implantacao e avaliagdo da lei.

A segunda secao contempla os sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC),
situando-os no contexto da Organizagdo do Conhecimento. Nesta se¢do, sdo abordados
conceitos, fungdes, caracteristicas e a tipologia de um SOC. Aqui sdo destacados os
vocabuldrios controlados, haja vista a denominacdo do objeto de estudo desta
dissertagdo. A importancia das normas referentes a constru¢ao, manutengao, gestao e

indexagdo também sdo contempladas e discutidas.
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Na secdo seguinte, abordamos o objeto de estudo desta dissertacdo: o
Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE), um sistema de organizacao do
conhecimento utilizado no ambito do Governo Federal. A partir da contextualizagcdo e
historicizagao da constru¢ao do VCGE no ambito das a¢des do Governo Eletronico, sao
abordados os objetivos, a fun¢do e a estrutura, e sdo destacados os padrdes
internacionais que influenciaram a elaboragdo deste SOC. Com base no arcabouco
teorico da Ciéncia da Informacgdo, no escopo da Organizagao do Conhecimento (OC) e
nos sistemas de organiza¢cdo do conhecimento (SOC), foram analisados a estrutura, os
objetivos e a fungdo do VCGE, tendo em vista o uso feito pela LAI deste sistema de

organizacao do conhecimento, que também ¢ um instrumento politico.



20

2 PERCURSO METODOLOGICO

Inicialmente, com esta dissertacdo, pretendia-se estudar categorias de uso da
LAI a partir de notificagdes emitidas pelo alerta Google durante doze meses, aplicando
a analise de contetido. No entanto, no decorrer da coleta, foram encontrados problemas
como o funcionamento do alerta e a dificuldade de interpretar e de estabelecer
categorias.

No transcorrer dessa fase de estudo, identificou-se que a Administragdao Publica
Federal brasileira prestava contas das solicitagdes feitas por intermédio da LAI com
base em categorias que compdem um vocabuldrio controlado, no caso o VCGE, abrindo
a perspectiva adotada neste trabalho.

O Vocabuldrio Controlado do Governo Eletronico ¢ utilizado de duas formas
pela LAI: dando publicidade ao assunto sobre o qual versa a informacdo em qualquer
grau de sigilo e também aos assuntos sobre os quais foi demandado o pedido de acesso a
informacao ao 6rgao publico.

De acordo com Silveira e Cordova (2009, p.31), “a pesquisa cientifica ¢ o
resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo de resolver um
problema, recorrendo a procedimentos cientificos’’. Entendemos que, para resolver
dado problema, necessitamos, previamente, conhecer os tipos de pesquisa quanto a sua
abordagem, sua natureza, seus objetivos e seus procedimentos, para que desta forma
possamos selecionar a modalidade de pesquisa adequada ao objeto (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009).

Com base nos objetivos deste trabalho, a natureza da pesquisa ¢ exploratoéria,
haja vista que seu objetivo ¢ “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (GIL, 2002, p. 41). De acordo
com Silveira e Coérdova (2009) este tipo de pesquisa envolve (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Desta forma, no ambito dos procedimentos utilizados para elaboragdo dos
marcos teoricos dessa pesquisa, a natureza ¢ bibliografica e documental. Bibliografica
porque

[...] ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,

revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode
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ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicagdes e certos erros, ¢
representa uma fonte indispensavel de informagdes, podendo até orientar as
indagagdes (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 158).

E documental, haja vista a gama de documentos consultados. Foram pesquisados
e utilizados documentos nacionais, estrangeiros e multinacionais, relativos a
vocabuldrios controlados, consultados na web. Materiais que ndo receberam ainda
tratamento analitico (GIL, 2002, p. 45), como, por exemplo, as versdes do VCGE aqui
analisadas.

No que tange a abordagem, a pesquisa € qualitativa, isto porque busca
compreender questdes que ndo podem ser mensuradas, tais como os critérios referentes
a um possivel treinamento da equipe responsavel por lidar com a ferramenta. Desta
maneira, a analise qualitativa, de acordo com Strauss e Corbin (2008, p. 17) “[...]
oferece um conjunto de procedimentos muito tuteis, e também uma metodologia, uma
maneira de pensar sobre a realidade social e estuda-la”.

Assim, foi realizada uma revisao da literatura da Ciéncia da Informagdo no
escopo dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC). Alinhado a isso,
abordamos o VCGE na condi¢cdo de instrumento de poder capaz de refletir, em sua
estrutura, interesses governamentais. Na revisdo de literatura, contextualiza-se
teoricamente o que tem sido investigado a seu respeito (GIL, 2002). Assim, ¢ possivel
dizer quem ja escreveu e o que ja foi publicado sobre o assunto, que aspectos ja foram
abordados, e quais as lacunas possivelmente existem.

Desta maneira, a andlise do VCGE foi dividida em dois momentos. No primeiro
deles, o foco estd nos objetivos que norteiam este SOC, nos instrumentos que
influenciaram sua elaboracdo a medida que surgiam novas versdes, ¢ também na
possivel orientacdo politica que rege o VCGE. Ja no segundo momento, com base na

literatura da Ciéncia da informacao, analisamos sua estrutura, funcao e objetivos.
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3 DIREITO A INFORMACAO

No século XVII, o jurista Hugo Grécio menciona o direito dos parlamentos se
informarem dos fatos do principe, € o poeta John Milton, posteriormente, defende que
ao lado da liberdade de expressdo caberia também a liberdade de saber
(SEELAENDER, 1991)°. No século seguinte, em 1789, a Declara¢do Francesa antecipa
o direito a informag¢do; no entanto, ¢ a Declaragdo dos Direitos Humanos, em 1948, que
tem em seu bojo a formulagdo mais precisa sobre o tema (LAFER, 1988).

J& no século XX, conforme destaca Seelaender (1991) a primeira
regulamentacdo no que se refere ao direito a informacgao foi feita no final da década de
1940 pelas leis de imprensa dos Estados da Baviera e Hesse. Seis anos depois, a nogao
de uma “liberdade de informagdo”, de acordo com Mendel (2009, p.8), foi reconhecida,
inicialmente, pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em assembleia geral no ano
de 1946, durante sua primeira sessdo na Resolugdo de numero 59, onde a ONU afirmava
que liberdade de informagdo ¢ um direito humano fundamental, a pedra de toque de
todas as liberdades a que se dedica a organizacao (MENDEL, 2009)

Como fruto deste contexto, no ano de 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos trouxe em sua esséncia o principio da igualdade fundamental entre os seres
humanos:

Art. 19 Todos tém o direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de expressar opinides sem interferéncia e de buscar, receber

e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e sem limitagdes de
fronteiras (ONU, 1948).

De acordo com Lima et al (2012), o direito a informagd@o passou a ser visto para
além da liberdade de externar o pensamento, de expressar-se, como um direito
fundamental de participagao da sociedade e como o somatorio de liberdade de expressao
e de liberdade de buscar, receber e transmitir informagdes. Isso propicia a emergéncia
de um novo direito que abrange ndo somente a atividade dos meios de comunicagao,
mas também “o interesse dos governados de saber, por meio dos 6rgaos estatais, tudo o

que se refira a condugdo dos negdcios publicos” (SEELAENDER, 1991, p. 149).

*Em 1991 houve erro de impressdo na Revista de Direito Publico e na fonte original esta impresso
SECLAENDER, mas a identidade do autor ¢ SEELAENDER.
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Para Mendel (2009, p. 08), embora algumas das primeiras leis que garantiam o
direito a informacdo custodiada por orgdos publicos fossem chamadas de “leis de
liberdade de informacdo”, o contexto deixa claro que o termo, tal como ¢ usado na
Resolucdo 59 da ONU, referia-se, de forma geral, ao livre fluxo da informagdo na
sociedade e ndo apenas a ideia de um direito de acesso a informagdo detida por 6rgaos
publicos (MENDEL, 2009, p. 08).

No que se seguiu, o direito a informacdo também consagrou-se em outros
documentos: no artigo 19 do Pacto da ONU sobre direitos civis e politicos; no artigo 15
da Convencdo Americana sobre Direitos do Homem; no artigo 11 da Conven¢ao
Europeia dos Direitos do Homem e no artigo 9° da Carta Africana dos Direitos do
Homem e dos Povos (LAFER, 1988). Tais instrumentos mostram-se fundamentais para
a consolidagdo e para o reconhecimento do direito de acesso a informacao.

Contemporaneamente, Cepik (2000) afirma que o direito a informagdo ¢ um
direito civil, politico e social a um s6 tempo

Por direito a informagdo entende-se aqui como um leque relativamente amplo
de principios legais que visam a assegurar que qualquer pessoa ou
organizagdo tenha acesso a dados sobre si mesma que tenham sido coletados
e estejam armazenados em arquivos ¢ bancos de dados governamentais ou
privados, bem como o acesso a quaisquer informagdes sobre o proprio
governo, a administragdo publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade,

o sigilo comercial e os segredos governamentais previstos em lei (CEPIK,
2000, p. 46).

O autor destaca os direitos dos cidadaos — tal como o direito ao voto — ¢ as
obrigagdes que cada cidaddo deve cumprir, como, por exemplo, o respeito as leis em
suas dimensdes (civil e civica). Isso significa que o direito a informagdo ¢
compreendido tanto pelos direitos individuais quanto pelas obrigacdes de cada um,
como destaca Mendel (2009). Essa perspectiva corrobora o recorte deste estudo: o
direito de acesso as informacgdes sob a posse de 6rgaos publicos.

A garantia geral do direito a informagdo no direito internacional [...]
estabelece uma presuncdo geral em favor da divulgacdo de informagdes
mantidas por orgdos publicos. A implicagdo disso é que ndo apenas os

Estados devem garantir o direito a informag@o, mas também que sistemas
eficientes devem ser instaurados para efetiva-lo (MENDEL, 2009, p. 29).

Cabe lembrar que Reyes Olmedo (2006), de acordo com a interpretacao de Lima
et al (2012, p.14), j4 apontava principios juridicos minimos para uma legislagdo
democratica em prol da transparéncia basilar em um regime de direito de acesso a

informacgdo. A autora elenca 10 principios (REYES OLMEDO, 2006, p. 194-195):
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A publicidade: deve ser o principio geral mais amplo e efetivo que deve presidir

o direito a informagao, devendo ser o segredo, a excecao.

A legitimacio ativa ampla: a informagdo publica deve poder ser requerida por
qualquer pessoa — fisica ou juridica, publica ou privada — e ndo sé por aquelas
consideradas legitimadas pela Administracdo (quer dizer as que tenham interesse
legitimo ou direito subjetivo afetado), em uma ampla compreensdo de que o

cidadao tem o direito de empreender vigilancia do Estado.

A nao expressio do motivo do requerimento: ao solicitante ndo deve ser
exigido a expressdo do motivo do requerimento da informacdo; pois em
coeréncia com o principio de que a vigilancia ¢ um direito de todos, ele ndao pode

ser obrigado a justificar seu pedido de informagao.

A especificidade da informacio independentemente do suporte: ainda que se
requeiram precisdo e clareza na definicdo da informacdo desejada, a legislagao
nao deve ser fechada aos meios e suportes, dado que os avangos tecnoldgicos e

informacionais podem gerar suportes inimaginaveis atualmente.

O direito de receber copias: para que se estabeleca de uma vez por todas a
universalidade de acesso, ja que a defini¢do dos custos de busca e reproducao
pela Administracao, muitas vezes, constitui verdadeiro obstaculo a obtencao de

informagaoes.

A celeridade: que consiste em estabelecer prazos razoaveis e breves entre o

pedido e a entrega da informacao.

Detalhamento das razdoes ou manifestacoes de denegacdo da informacio:
para que o jurisdicionado possa instruir adequadamente seu pleito na busca da

tutela judicial ao direito violado.

Recursos judiciais: devem ser estabelecidos adequados e amplos conjuntos de
medidas judiciais que possam fazer frente ao descumprimento de obrigagdes que

permitam efetivar o direito a informagao.

Responsabilizacio administrativa ou penal: pelo descumprimento de deveres
funcionais tipificados na lei penal. Um principio anterior que precisa ser fixado ¢
a reversao de uma cultura administrativa inclinada ao segredo (um trago comum

na historia latino-americana).
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10. As excecdes devem ser enunciadas: a legislacio deve enunciar de maneira

clara as excecOes ao direito a informacdo ¢ estas exceg¢des nao devem ser

prerrogativas discricionarias da Administragao.

Ainda relacionada a esta questdo, a ONG ARTIGO 19 publicou um conjunto de

principios, Direito do Publico a Estar Informado: Principios sobre a Legislagdo de

Liberdade de Informagdo, onde estipula os padrdes de melhores praticas em matéria de

legislacdo sobre direito a informagdo. Segundo Lima et al (2012), este conjunto de

principios baseia-se em leis e padrdes internacionais e regionais e nos principios gerais

do Direito reconhecidos pela comunidade das nacdes. A ONG também publicou um

Modelo de Lei de Liberdade de Informagdo que traduz os principios para a forma

juridica. Sdo nove, os principios caracteristicos de um regime de direito a informacao

(MENDEL, 2009, p. 32-42):

1.

Maixima divulgacao: a legislagdo sobre liberdade de informagdo deve ser
guiada pelo principio da maxima divulgacao;
Obrigacao de publicar: os 6rgidos publicos devem ter a obrigacdo de publicar

informagdes essenciais;

Promocio de um governo aberto: os o6rgdos publicos precisam promover

ativamente a abertura do governo;

Limitacdo da abrangéncia das excecdes: as excegdes devem ser claras e
restritamente definidas e sujeitas a rigorosos testes de “dano” e “interesse
publico”;

Procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de informagdo devem ser

processados com rapidez e com justiga, com a possibilidade de um exame

independente em caso de recusa;

Custos: as pessoas nao devem ser impedidas de fazer pedidos de informagdo em

razdo dos custos envolvidos;

Reunides abertas: as reunides de 6rgaos publicos devem ser abertas ao publico;
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8. Divulgacao tem precedéncia: as leis que ndo estejam de acordo com o principio

da méxima divulgacdo devem ser revisadas ou revogadas;

9. Protecao para os denunciantes: os individuos que trazem a publico

informacdes sobre atos ilicitos — os denunciantes — precisam ser protegidos.

Conforme aponta Cepik (2000), sdo inimeros os instrumentos legais que podem
salvaguardar o direito de acesso a informacdo. Instrumentos esses que vao desde artigos
constitucionais e leis ordinarias até decretos do poder executivo e decisdes judiciais que
fixam jurisprudéncia. Em alguns casos, tais decisdes sdo tomadas pelas cortes mais altas
de um pais. O autor lembra, também, que existem variacdes de acordo com cada pais
quanto a abrangéncia dos registros aos quais ¢ garantido o direito legal de acesso e quais
os tipos de documentos que esse acesso abrange.

Os principios juridicos listados conforme pensamento de Reyes Olmedo (2006)
e Mendel (2009) fazem jus a colocagdo de Jardim (1999, p.69), uma vez que “o direito a
informagao pressupde a existéncia de servigos publicos responsaveis pelo atendimento
ao cidaddo, trata-se também de um direito social”.

Tanto no contexto brasileiro, quanto em contextos internacionais, o direito de
acesso a informagdo, configura uma conquista politica e social. Pensando nisso, fica
evidente que a dicotomia publico x privado, a publicidade e a transparéncia sdo aspectos
teoricos importantes para os estudos referentes ao direito de acesso a informagdo sob

posse de orgaos publicos.

3.1 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO COMO PRINCIiPIO DA
PUBLICIDADE

A relagao entre publico e privado possui dois significados: o primeiro deles € o
uso axiologico, isto significa o cardter valorativo atribuido a dicotomia. Quando se
atribui um significado valorativo positivo ao primeiro, o segundo, por consequéncia,
adquire um significado valorativo negativo, e vice-versa. Com isso, derivam duas
concepgoes diversas da relagdo entre publico e privado: o primado do privado sobre o
publico, a primeira; e o primado do publico sobre o privado, a segunda (BOBBIO,
1987). Os primados nos remetem a publicizagdo do publico e a privatizacdo do privado,

que sao advindos da duplicagdo da distingao do pulblico/privado em politica/economia.
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Podemos afirmar que o processo de publicizagdo do privado e de privatizagao do
publico, ndo sdo incompativeis, compenetrando- se um no outro. O primeiro reflete o
processo de subordinagdo dos interesses do privado aos interesses coletivos
representados pelo Estado “que invade e engloba progressivamente a sociedade civil. O
segundo representa a revanche dos interesses privados através da formagao dos grandes
grupos que se servem dos aparatos publicos para o alcance dos préprios objetivos”
(BOBBIO, 1987, p. 27).

Até o presente momento, utilizamos o termo “publico” para denominar aquilo

, . ’, . . 113 . ’ :
que ¢ manifesto e aberto ao publico e contrariamente o termo “privado” denominando o
que se manifesta restritamente, em segredo. A pratica do segredo, ao longo de muitos
séculos, foi considerada como primordial para a arte de governar. Na opinido de Bobbio
(1987), conceitualmente, a questdo do carater publico do poder serve para evidenciar a
diferenca entre duas formas de governo: a primeira delas, a republica, cuja principal
caracteristica € o controle publico do poder; e o principado, onde o recurso do segredo
era contemplado:
[...] no sentido ilustrado por Habermas, no qual a esfera publica politica
adquire uma influéncia institucionalizada sobre o governo através do corpo
legislativo, e adquire tal influéncia porque "o exercicio da dominagdo politica
¢ efetivamente submetido a obrigagdo democritica da publicidade" ¢

efetivamente submetido a obrigacdo democratica da publicidade (BOBBIO,
1987, p. 28).

E atribuida a Immanuel Kant a formulagio mais precisa no que diz respeito ao
principio da publicidade (BOBBIO, 1987; LAFER, 1988; FONSECA, 1999;
RODRIGUEZ ZEPEDA, 2008). O filosofo considera que “todas as a¢des relativas ao
direito de outros homens cuja maxima nao € conciliavel com a publicidade sao injustas”
(KANT, 1796 apud BOBBIO, 2015).

De acordo com Bobbio (1987, p. 29) o principio da publicidade das agdes de
quem detém um poder publico ("publico" aqui no sentido de "politico") contrapde-se a
teoria dos arcana imperii:

Segundo esta teoria, o poder do principe ¢ tdo mais eficaz, e, portanto, mais
condizente com seu objetivo, quanto mais oculto esta dos olhares indiscretos

do vulgo, quanto mais ¢, a semelhangca do de Deus, invisivel (BOBBIO,
1987, p. 29).

Rodriguez Zepeda (2008) abre um paréntese e conceitualmente separa a
publicidade comum — entendida como propaganda e estratégia de convencimento

comercial — da publicidade em outra vertente, a que se relaciona com as exigéncias
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informacionais da sociedade e que caracteriza uma democracia transparente. Binenbojm
(2009 p. 5) afirma que a publicidade ¢ um instrumento essencial do regime democratico,
a fim de que o povo possa acompanhar pari passu o desenvolvimento das atividades
administrativas, seja para defesa de interesses individuais, seja para a promocdo de
interesses publicos. A publicidade constitui ainda pressuposto necessario da
transparéncia administrativa, visto que o trato da coisa publica ndo pode ser secreto,
reservado, acessivel apenas para grupos homogéneos.

Para Motta (2008) o principio da publicidade ¢ um direito fundamental do
cidaddo, onde o Estado tem o dever de promover amplo e livre acesso a informagao
como condicdo necessaria ao conhecimento, a participagdo e ao controle da
Administragdo. Por outro lado, salvo o que afete a segurancga da sociedade e do Estado,
além do direito a intimidade, as agdes administrativas ndo podem desenvolver-se em
segredo. Este direito fundamental parece efetivar-se em quatro vertentes, segundo o
autor supracitado (2008, p. 2):

e Direito de conhecer todos os expedientes € motivos referentes a acao
administrativa, bem como seus desdobramentos e resultados, em razdo

do direito fundamental a informagao;

e (Garantia frente ao processo de decisdes administrativas, em
contraposicdo ao segredo procedimental, por meio da audiéncia dos

envolvidos e interessados, em razao do principio da ampla defesa;

e Direito subjetivo de acesso aos arquivos e aos registros publicos, em

decorréncia direta do principio democratico;

e Direito de exigir do Estado acdes positivas para possibilitar a

visibilidade, cognoscibilidade e controle das acdes administrativas.

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 255), por defini¢do, entende-se que ¢ o
principio constitucional que torna obrigatoria a divulgacao de atos, contratos e outros
instrumentos celebrados pela Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional,
para conhecimento, controle e inicio de seus efeitos. No pardgrafo primeiro do artigo 37
podemos ter mais clareza sobre como o principio ¢ exercido:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos ¢ campanhas dos
orgdos publicos devera ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que

caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos
(BRASIL, 1988, p. 38).
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O artigo 70 da Constitui¢do Federal, em seu paragrafo unico, define quem tem a
obrigacao deve prestar contas:

Art. 70 Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,

arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos

ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes
de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988, p. 56).

Desta forma, entes publicos tém como dever obedecer ao principio da
publicidade e prestar contas de suas acdes perante a sociedade. A ndo prestacao de
contas resulta em multas e em possivel agdo civil de improbidade administrativa, como
ressalta o inciso XXXIII do art. 5°

XXXIII - todos tém direito a receber dos o6rgios publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo

seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, p.
14).

Nao podemos deixar de salientar que existem excegdes a obrigacao de publicizar
e estdo colocadas também no art. 5° da Carta Magna brasileira, no artigo LX, onde
destaca que a restri¢do a publicidade de atos processuais s6 € possivel quando a defesa

da intimidade ou o interesse social o exigirem” (BRASIL, 1988, p. 16).

3.2 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO COMO TRANSPARENCIA

Diferentemente do principio da publicidade, que vai em direcdo oposta ao
segredo; a transparéncia ¢ instrumento para o fortalecimento dos governos
representativos por parte dos cidaddos e do proprio Estado (AGUILAR RIVERA,
2008). A questdo da transparéncia remonta os tempos de Platdo, defensor da ideia de
uma sociedade fechada, onde estar a par da verdade era um privilégio destinado a
poucos, uma vez que nem todos estariam aptos a conhecé-la.

O filésofo acreditava que, no campo politico, o exercicio do poder s6 era
legitimo para os intelectualmente superiores, desta forma defendendo o modelo de
aristocracia intelectual. Aqueles considerados a margem deste grupo eram vistos como
incapazes de entender o bem, a virtude, ou a verdade. Por este motivo, o conhecimento
da verdade politica estaria reservado aos intelectualmente superiores, os quais

“transcendem” a ignorancia da populagao.
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De acordo com Rodriguez Zepeda (2008), o ideal de um Estado transparente tem
origem no liberalismo, tendo como seu principal tedrico John Locke (1632-1704). Tal
autor acreditava que os individuos tenham direitos fundamentais por natureza, como por
exemplo, a liberdade e a igualdade, conforme colocado por Montesquieu nas leis
naturais. A teoria liberal do Estado, baseada nesses fildosofos, pensa o poder politico
como um mandatério dos cidaddos e como entidade representativa isenta de interesses
proprios. Entretanto, os direitos politicos s6 eram garantidos aqueles que possuissem
propriedades imobilidrias, isto nos séculos XVIII e XIX.

Pode-se dizer que o liberalismo, enquanto teoria de governo, ¢ contrario aos
arcana imperii. Entendem-se por arcana imperii as verdades, conhecimentos,
informacdes, avaliagdes, argumentos e discursos exclusivos dos homens do poder. Nao
se referem somente aos segredos do império ou do Estado, mas também as situagdes em
que a verdade esteja revestida de certa sacralidade, quando tais conceitos sdo
denominados arcana ecclesiae. Isso nos mostra a influéncia e o dominio que ja fora
exercido pela Igreja Catdlica como instituicdo (BOBBIO, 2015; RODRIGUEZ
ZEPEDA, 2008).

Diante deste fato, constata-se que ndo s6 as regulacdes legais mais antigas como
também os mecanismos de controle social sobre a informagdo de carater publico em
varias nacoes tém na base de sua construcgao historica diferentes influéncias. A nocao de
transparéncia administrativa, conforme aponta Jardim (1999) oferece inimeras leituras,
como por exemplo, requisito de controle da sociedade civil sobre o Estado. Para
Rodriguez Zepeda (2008), atualmente, exigéncias de transparéncia governamental tém
se tornado cada vez mais frequentes, sendo mais regulares as exigéncias por um Estado
transparente.

A ideia contempordnea de que a informac¢do ¢ um direito do cidaddo se
relacionada a um dos principais fundamentos da transparéncia dos atos governamentais:
a garantia de acesso as informacgdes coletadas, produzidas e armazenadas pelas diversas
agéncias estatais (LIMA et al, 2012). Segundo Matias-Pereira (2012) a transparéncia se
faz essencial para que os controles burocraticos sejam substituidos por controles sociais.
Nesse sentido, o termo transparéncia ¢ utilizado como um dos requisitos de controle da
sociedade civil sobre o Estado. Aguilar Rivera (2008, p. 28-32) elenca cinco fungdes
especificas da transparéncia: 1) avaliacdo dos governantes; 2) prestacdo de contas; 3)
controle do poder publico; 4) fortalecimento da autoridade politica e 5) deteccdo e

correcao de erros.
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A primeira fungdo — avaliagdo dos governantes — se refere a postura do Estado
perante a Sociedade civil. O acompanhamento sobre as acdes e desempenho dos
governantes. Nessa fungdo, a imprensa exerce um importante papel na divulgagdo de
informagdes que se encontram em posse dos governos. Para isso, a transparéncia ¢
essencial para que os governados possam agir futuramente com conhecimento de causa.

A segunda fung¢do — prestacdo de contas — exige dos governantes a
responsabilizacdo mediante a prestacdo de contas na gestdo dos recursos publicos.
Como forma de controle democratico, a transparéncia permite a prestacdo de contas e
possibilita, também, que os governados sabiam caso ocorra alguma iniciativa que atente
contra o interesse publico.

A terceira fungdo elencada por Aguilar Rivera (2008) — controle do poder
publico — aponta para a publicidade e para a transparéncia como limitadoras do poder
publico. Isso significa que tais principios passam a ser instrumentos de controle e de
vigilancia, com o intuito de detectar falhas no exercicio da gestdo publica, além de
detectar também problemas em politicas publicas nas suas fases iniciais.

Na quarta fun¢do — fortalecimento da autoridade politica — Aguilar Rivera
(2008) afirma que a transparéncia limita, mas que também pode aumentar o poder do
governo, concomitantemente. Isso acontece porque a transparéncia serve como aparato
construtor de confianga dos governados para com os governantes. Investir na confianca
através do acesso as informacdes pode facilitar a coordenagdo entre cidadaos, e entre
eles e agentes do governo. Quanto mais transparente ¢ o governo, maior legitimidade
aos olhos de governado ele tem.

Por fim, a quinta e ultima funcdo — detec¢do e correcao de erros — aborda a
importancia da transparéncia para detec¢do de erros na administragdo publica
estimulando o funcionamento adequado, onde o direito de acesso a informacdo ¢
importante tanto para os governados quanto para os governantes na autocorrecio e
deteccao de problemas com as agdes e politicas publicas. Platt Neto et al (2007)
considera a transparéncia como principio da gestdo fiscal responsdvel e pressupde a
publicidade e a compreensibilidade das informagdes. Também a vé como um principio
mais amplo que o da publicidade, € como um instrumento para que os governados
tenham conhecimento das contas e acdes dos governantes. Pensando na realidade
brasileira Platt Neto et al (2007, p. 90-91) verificaram praticas e limitacdes na

transparéncia. Estes sdo alguns exemplos:
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e Relatorios elaborados exclusivamente para atendimento a legislacdo: falta
de interesse com relagdo as necessidades dos usuarios. Observa-se ainda
auséncia de documento explicativo para auxiliar e facilitar a compreensao das

contas publicas;

e Relatorios sem atencao estética: encontram-se documentos com formatacao

precaria e com auséncia de graficos ou outras formas de ilustragdes;

e Uso de meios restritivos para acesso: publicacdo das contas publicas no Diario
Oficial, e em outros meios fora do acesso e ndo tdo usuais para a maioria da

populagdo, restringindo o acesso as informacoes;

e Paginas na Internet com erros: /inks quebrados e informagdes ndo encontradas
caracterizando falsa publicidade de informag¢des que deveriam ser divulgadas na

Internet; e

o Informacées incorretas, incompletas e desatualizadas: situacdoes de
desencontro de informagdes em que o que consta sdo informacgdes distorcidas,

caracterizando descumprimento da legislacao pelo ente publico.

Estas questdes remetem a forma com a qual as organizagdes lidam com a
exigéncia da transparéncia. Tal tratamento requer investimento em estratégias e
mecanismos para que o acesso as informacdes se dé de modo eficiente atendendo aos

reais anseios daqueles que as buscam.

3.3 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

Esta subsecdo traga um panorama acerca do assentimento brasileiro ao regime
global de direito a informacao publica (BRAMAN, 2004; MALIN, 2012), através da lei
12.527 de 18 de novembro de 2011 que configura o direito de acesso a informagao no
Brasil. A lei de acesso a informagao ¢ o instrumento legal que regula e ratifica o que ja
estava previsto na Constituicdo Federal, no que concerne ao direito de acesso a

informacao como constata-se abaixo:
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Quadro 1 - Artigos da Constituicio Federal referentes ao acesso a informacao

Art. 5°

Art. 37

Art. 216

Todos sio iguais perante a lei,
sem distincio de qualquer
natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade.

A administracio publica direta
e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos
principios de  legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Constituem patrimonio
cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou
em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acéo,
a memoria dos diferentes
grupos formadores da
sociedade brasileira.

XXXII - todos tém direito a
receber dos Orgdos publicos
informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob
pena  de  responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado.

§ 3° A lei disciplinara as formas
de participagdo do usuario na
administracdo publica direta e
indireta, regulando-a.

I - a disciplina da
representagdo contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fungdo na
administracdo publica.

§ 2° Cabem a administracio
publica, na forma da lei, a gestdo
da documentacdo governamental
e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela
necessitem.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Constituicdo Federal (1988).

Através de assembleia constituinte, formada por deputados e senadores, eleitos

em 1986, os trabalhos para a construcao da nova constituicdo tiveram inicio no ano

seguinte, sob a presidéncia de Ulysses Guimaraes, e encerrados em 5 de outubro de

1988 com a promulgac¢do da nova constituicdo (FAUSTO, 1995).

No contetdo da nova Carta Magna brasileira, podem-se perceber alguns avangos

sociais, como o reconhecimento dos costumes indigenas, a criminalizacao do racismo e

as questoes ligadas a informagao, como vimos no quadro anterior.

No inicio dos anos 1990, foi promulgada a lei n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991

que versa sobre a politica nacional de arquivos em ambito publico e privado, onde ficam

demarcados os seguintes pontos:

e Destaque ao papel do Poder Publico no que diz respeito a gestdo e protecdo

documental (art. 1°);

e Reafirmagdo do que ja estava previsto no artigo 5° inciso XXXIII da

Constitui¢ao (art. 4°);

e C(lassificacdo e categorizagao do conceito de sigilo (art. 23), e

¢ Criagdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) (art.26).
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Para Cepik (2000) com a referida lei, pretendia-se finalmente regulamentar o
dispositivo constitucional do direito de acesso a informagdao. Porém, a verdadeira
contribuicao da lei de arquivos estd em seu artigo 21, remetendo a garantia do direito
“para eventuais dispositivos legais no ambito estadual e ou municipal” (CEPIK, 2000,
p.53):

Art. 21 - Legislag@o estadual, do Distrito Federal ¢ municipal definira os
critérios de organizagdo e vinculagdo dos arquivos estaduais e municipais,

bem como a gestdo e o acesso aos documentos, observado o disposto na
Constituicdo Federal e nesta Lei (BRASIL, 1991, p. 02).

Paradoxalmente a estas ag¢des, o Brasil cada vez mais se direcionava a
“regulamentacdo do segredo governamental e dos procedimentos de seguranca de
informacdes” (CEPIK, 2000, p. 53). Isso principalmente através dos decretos 2.134/97 e
2.910/987° no que diz respeito as informagdes, dados e materiais sigilosos que poderiam
de alguma forma, ameacgar a seguranca da sociedade e do Estado.

Ainda com relagdo a esta questdo, foram publicados os Decretos n°® 4.553/20028’
e n° 5.301/20049* ¢ a Medida Provisoria (MP) n° 228/200510°. Em ambos os decretos
podemos perceber, com clareza, o retrocesso € 0 movimento para que se regulamentasse
o segredo antes mesmo do acesso a informagao, pois visavam a, dentre outras coisas:

e Aumentar os prazos das categorias de sigilo dos documentos,

e Criar o sigilo eterno, permitindo a renovagdo indefinida do documento
ultrassecreto.

e Instituir a Comissdo de Averiguacdo e Analise de Informagdes Sigilosas que
analisava a ressalva de manter o documento em sigilo, prevista na Constituicao.

Ja a Medida Proviséria (MP) n°® 228/2005, que posteriormente se tornou a Lei n°
11.111/2005, enfatizava a possibilidade de negacao do acesso. E isto acarretou duas
acoes de inconstitucionalidade, nos anos de 2007 ¢ 2008, de entidades como a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e a Procuradoria-Geral da Republica, devido a
incompatibilidade entre a lei e a previsdo constitucional (BOTTREL, 2016).

® Regulamenta o art. 23 da Lei n° 8159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a categoria dos
documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles e d4 outras providéncias.

7 Estabelece normas para a salvaguarda de documentos, materiais, dreas, comunicagdes e sistemas de
informagao de natureza sigilosa e da outras providéncias.

Dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal e d& outras
providéncias.

8 Este Decreto regulamenta a Medida Provisoria n® 228, de 9 de dezembro de 2004, e institui a Comissdo
de Averiguagao e Andlise de Informacgdes Sigilosas.

° Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituigdo € dé outras
providéncias.
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Como aponta Bottrel (2016, p.51) “ja havia no pais um movimento em prol do
reconhecimento e do estabelecimento do acesso a informag¢do”, o que contribui para que
o Projeto de Lei Complementar (PLC) n° 41 fosse aprovado pela Camara dos Deputados
em 2010 e posteriormente resultasse na lei de acesso a informagao.

A adesdo tardia do Brasil a uma regulamentagdo do direito de acesso como
indicado na introducdo desta dissertacdo conferiu aos cidaddos os mecanismos
concretos para que o direito de acesso a informagdao publica fosse assegurado
(MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014). Conforme aponta ANGELICO (2012)
esse tipo de legislacdo se apresenta como uma espécie de “marco regulatério” adotado
em uma série de paises nas ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI.

No contexto brasileiro, para que isto fosse possivel, foram 23 anos de espera,
desses anos, nove de tramitagdo no Congresso. De acordo com ANGELICO (2012) do
ponto de vista do processo legislativo, a historia da Lei de Acesso a Informagdo Publica
no Brasil comega em 26 de fevereiro de 2003, por meio da apresentacao do Projeto de
Lei 219/2003 pelo deputado Reginaldo Lopes.

Ainda em 2003, no més de maio, o PL foi aprovado pela Comissdo de Trabalho,
de Administragdo e de Servigo Publico. No més de outubro ¢ emitido parecer favoravel
pelo deputado Mendes Ribeiro, relator do PL na Comissdo de Constituigdo e Justica
(CCJ). Porém, somente em dezembro de 2004 o parecer foi aprovado pela CCJ
ANGELICO (2012). A partir desse momento, o texto ficou parado, sendo retomado em
2009 quando a matéria voltou a tramitar. No mesmo ano, foi criada uma Comissdo
Especial para que o tema fosse debatido na Camara dos Deputados.

Entre 2010 e 2011, o plenario da Camara dos Deputados aprovou o relatorio, € o
texto foi enviado ao Senado Federal, onde ganhou o nome de PLC 41/2010. O projeto
lei recebe parecer favoravel quando passa pelas Comissdoes do Senado de Constituigao,
Justica e Cidadania; e de Ciéncia e Tecnologia. Em contrapartida, no dia 22 de agosto
de 2011 o projeto volta a Camara dos Deputados por conta da apresentagao de relatorio
e texto substitutivo que sugere a manutencdo do sigilo eterno sobre alguns documentos
publicos, feita por Fernando Collor, a época senador (PTB-AL) (BOTTREL, 2016).

Cabe lembrar que o substitutivo, de acordo com Angélico (2012), também
suprimia trés paragrafos do art. 7° que visavam a garantir a veracidade dos dados e a
evitar a manipulacdo de informagdes por parte dos governantes:

Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros,
os direitos de obter: [...] IV — informacdo primadria, integra, auténtica e
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atualizada; V — informacdo sobre atividades exercidas pelos oOrgdos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servigos; VI —
informag@o pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos. (LOPES, 2003, p. 4
apud ANGELICO, 2012, p. 87).

O substitutivo de Fernando Collor também tinha como proposta retirar a
obrigacdo de se publicar na Internet, através da tentativa de cancelar a obrigacdo da
publicagdo de informagdes em formato eletrdnico aberto, legivel por maquinas. Tal
mudanga também buscava alterar o conceito de informagdo e propunha a retirada da
obrigacao negativa dos governos sobre a exigéncia de motivagdo para pedidos de
informacao. Isso significa que o solicitante estaria isento de apresentar justificativa para
sua solicitagdo (ANGELICO, 2012). Em seguida, os membros da Comissdo apresentam
emendas e voto em separado contra o substitutivo do senador Fernando Collor. Ainda
assim, mesmo com carater de urgéncia, a votacdo o projeto de lei ndo entra em pauta
imediata no plenario da camara.

De acordo com Malin (2012), a reta final da redacdo da lei ocorreu em pouco
tempo, entre a ida da presidenta Dilma Rousseff, em setembro de 2011, a abertura da 1°
Conferéncia de Alto Nivel para Governo Aberto, em parceria com o presidente dos
EUA, Barack Obama, e sua definitiva sancao, em novembro deste mesmo ano. Desta
maneira, em outubro de 2011, a lei de acesso a informacgdo n°® 12.527 ¢ aprovada pela
Camara dos Deputados e sancionada pela Presidéncia da Republica sob a administragdo
de Dilma Rousseff (BOTTREL, 2016).

A lei de acesso a informagdo brasileira entrou em vigor em maio de 2012, para
que o disposto no inciso XXXIII do artigo 5° e no inciso II do §3° do art. 37 da
Constitui¢ao Federal fosse regulamentado e aplicado a todos os poderes e niveis de
governo. Conforme o capitulo X do Decreto n® 7.724/2012 que “regulamenta, no ambito
do Poder Executivo federal, os procedimentos para a garantia do acesso a informacao e
para a classificacdo de informagdes sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de
sigilo” (BRASIL, 2012), a Controladoria Geral da Unido (CGU) ¢ 6rgdo responsavel
por monitorar a implementacao da Lei no ambito do Poder Executivo federal (Malin,
2012), tendo as seguintes atribuigdes, conforme Manual da Lei de Acesso a Informacao
para Estados e Municipios (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.35):

e Promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da

transparéncia na administracdo publica e incentivar a conscientizagdo sobre o

direito fundamental de acesso a informacao;
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Garantir o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacao das
entidades privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administracao publica;

Monitorar a implementagdo da LAI no ambito federal, concentrando e
consolidando a publicagdo de informagdes estatisticas;

Gerir a aplicacdo do Decreto n® 7.724/12, especialmente quanto ao cumprimento

dos prazos e procedimentos;

Preparar relatorio anual com informagdes referentes a implementacao da LAI, a

ser encaminhado ao Congresso Nacional,
Definir os formulérios-padrao para o pedido de acesso;

Consolidar, em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica,
diretrizes e procedimentos complementares necessarios a implementagdo da

LAI;

Estabelecer, em conjunto com o Ministério do Planejamento, procedimentos,
regras ¢ padroes de divulgagdo de informagdes ao publico, fixando o prazo

maximo para atualizacdo;

Detalhar, em conjunto com o Ministério do Planejamento, os procedimentos

necessarios a busca, estruturacao e prestagao de informagdes no ambito do SIC.

Em vista das metas acima elencadas, a LAI ¢ um instrumento fundamental para

o pleno exercicio da democracia no Brasil. Cabe ressaltar que a lei brasileira ndo sé da

acesso a informagdes que anteriormente ndo estavam disponiveis, como também

determina que os governos disponibilizem uma série de categorias de informacgdes

online

2014):

e garantam o acesso a dados abertos (MICHENER; MONCAU; VELASCO,

Art. 8 E dever dos orgios e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgag¢do em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas [...] § 3° Os sitios de que trata o § 20
deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos [...] II - possibilitar a gravacao de relatorios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a analise das informagdes; III - possibilitar o acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina (BRASIL, 2012, p. 03).
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Representando ousadia por abranger dados abertos, a aprovacao da lei de acesso
a informagdo brasileira, além de regulamentar o que j& estava previsto na Constitui¢ao

de 1988, também:

[...] representa a adesdo do pais a um novo regime de informagdes, mais
precisamente, ao regime juridico de direito a informagéo ptblica que vem se
manifestando mundialmente através de leis nacionais ¢ supranacionais, com
forga reestruturante da ordem social e politica brasileira a ser monitorada e
estudada. (MALIN, 2012, p. 02).

A expressao “regime de informagao” vem sendo utilizada para abordagens que
correlacionem politica, informagdo e poder, assim como o direito de acesso a
informacdo. Sua aproximacdo da Ciéncia da Informa¢do deve-se a Bernd Frohmann a
introdugdo da expressdo regime de informacdo na CI e a Gonzélez de Goémez sua
introducao no Brasil. Para tal tarefa, o referido autor recorreu a Foucault e a teoria ator-
rede (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012; BEZERRA, 2017).

Malin (2012) complementa esse ponto de vista afirmando que, no campo da
Ciéncia da Informacdo, o conceito de “regime de informagao” tem sido aplicado como
forma de diagnostico de um cenario no que tange as politicas de informagdo. Desta
forma, “cada nova configuracao de um regime de informacao, resulta de e condiciona
diferentes modos de configuragio de uma ordem sociocultural e politica” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012, p. 32). A cada mudanga que ocorre envolvendo politicas de
informacdo, um novo cenario ¢ formado, haja vista que elas alteram e interferem na
forma como o regime de informacao esta e na forma como ¢ moldado.

Tais alteracdes ndo seriam passiveis de mudangas e de execugdes no processo de
aprovagao e implantagdo da LAI sem que determinados atores estivessem envolvidos.
No que diz respeito a essa questdo, conforme aponta Malin (2012), dois fatores devem
ser considerados sobre a implantacdo da lei de acesso a informacdo no Brasil: 1)
movimentos advindos do cenario nacional € 2) movimentos internacionais, de onde o
tema emergiu fortemente na década 1990.

No cenario nacional, a pressdo da sociedade civil por iniciativas e politicas
adotadas pelo Estado tiveram importante papel, pois a LAI foi uma resposta a
movimentos como o Transparéncia Brasil; Forum de Direito de Acesso a Informagdes
Ptiblicas; a ONG ARTIGO 19 (MALIN, 2012); e a ABRAJI (ANGELICO, 2012).

No cenério internacional, a LAI brasileira também foi uma resposta a pressoes

“entre elas exigéncias feitas a partir de 1990 por convengdes, tratados, bancos
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multilaterais e institui¢des financeiras internacionais” (MALIN, 2012, p.5)". Para
Angélico (2012, p.94-95) sdo dois os acontecimentos na arena internacional que
ajudaram a pressionar as autoridades brasileiras no sentido da aprovagao (pelo

Congresso) e sancdo (pelo Executivo) da Lei de Acesso a Informagao:
e A decisdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos que, em dezembro de
2010, condenou o Brasil pelo desaparecimento for¢ado de 62 pessoas entre 1972

e 1974; e

e A Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership), langado em
setembro de 2011, a margem da 66* reunido da Assembleia Geral das Nagoes

Unidas.

Com relacao a decisdao da Corte Interamericana de Direitos Humanos, a alegagao
foi a de que o Brasil violou a Convengao Interamericana de Direitos Humanos, apontou
a falta de acesso a informacao e cobrou uma posi¢ao do Brasil sobre a aprovagdo da Lei
de acesso. No que diz respeito a Parceria para Governo Aberto, o fato de o pais ndo
contar com uma lei de acesso foi o incentivo que faltava; pois para que o Brasil
estivesse na parceria deveria cumprir alguns critérios nas areas de transparéncia fiscal,
acesso a informacao; transparéncia nas declaragdes patrimoniais de politicos eleitos ou
funcionarios de alto escaldo e participacao cidada.

Desta maneira, o processo de tramitagcdo, aprovagdo e implantacdo da Lei de
acesso a informacao brasileira aconteceu em razao da configuragdo progressiva de um
novo regime de informagdo. E conforme sua aprovagdo e implantacdo eram difundidas
pelo pais, a lei passou a ser constantemente avaliada por organismos governamentais,

pela sociedade civil e também pela comunidade internacional.

3.3.1 Avaliacoes da LAI

A LAI sofreu muitas avaliagdes. A primeira avaliagdo que merece destaque ¢ a

da Controladoria Geral da Unido — CGU, a quem cabe a responsabilidade de monitorar

190 Brasil assinou alguns tratados, pactos e declaragdes, como por exemplo, a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos de 1948; o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1966; a Declaragao
Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo de 2000 e a Convengdo das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao de 2003. Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-
direito/legislacao-relacionada-1.
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a implantacdo da LAI no ambito do Executivo Federal. Para que a CGU possa avaliar a
lei de acesso a informacao, € utilizada a Escala Brasil Transparente (EBT).

A EBT ¢ uma metodologia que avalia o grau de cumprimento de dispositivos da
Lei de Acesso a Informacdo. A partir dela, a CGU pretende aprofundar o
monitoramento da transparéncia publica e gerar um produto que possibilite o
acompanhamento das acdes empreendidas por estados € municipios no tocante ao
direito de acesso a informagao.

Esta metodologia ¢ composta por doze quesitos de avaliagdo, que cobrem
aspectos da regulamentacdo do acesso a informagdo e a existéncia e funcionamento do
servico de informacao ao cidadado (SIC). Os quesitos de avaliagdo citados versam sobre:

1. Exposi¢ao da legislacao no site do avaliado;

2. Existéncia da regulamentagao;

3. Regulamentacdo do SIC;

4. Regulamentacao da classificacao de sigilo;

5. Regulamentagao da responsabilizagao do servidor;

6. Regulamentacdo de instancias recursais;

7. Divulgagdo do SIC fisico (atendimento presencial);

8. Existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet);

9. Possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso;
10. Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso;
11. Respostas aos pedidos no prazo legal;

12. Respostas em conformidade com o que foi solicitado.

A segunda avaliacdo da lei ¢ o estudo “Estado brasileiro e transparéncia”
(MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014), realizado pela Fundagdo Gettlio Vargas
(FGV), cujo objetivo foi avaliar o grau de cumprimento da LAI pelas instituigdes
publicas brasileiras, incluindo todos os niveis e esferas do governo.

A pesquisa de Michener, Moncau e Velasco (2014) focou trés pontos principais
de avaliacdo: taxa de resposta, prazo de resposta e taxa de precisdo da resposta. O

relatorio foi divido em partes: a primeira, denominada “Avaliagdo Geral”, voltada para
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todos os trés poderes em oito jurisdi¢cdes nas esferas Federal, Estadual e Municipal, bem
como a empresas estatais e instituigdes constitucionalmente autonomas. Para esta etapa,
foram enviados mais de 450 pedidos de acesso a informacao.

A segunda parte do relatorio, referida aqui como “Avaliacdo do Poder
Judiciario”, consiste em uma analise especifica do Poder Judiciario brasileiro. Essa
avaliacao envolveu o envio de mais de 260 pedidos a 40 tribunais. De acordo com a
metodologia adotada, a taxa de resposta foi em média de 69% para os orgdos do
Executivo e Legislativo, e 61% para o Judicidrio, sendo que a precisao das respostas foi
de 57% e 26%, respectivamente, lembrando que em todos os casos had divergéncias
significativas entre 6rgaos de todas as esferas de governo.

O estudo ndo estabelece um indice ideal, mas aponta que, para a implantagao
efetiva do direito de acesso a informacao, sao necessarias medidas de comprometimento
politico e administrativo das instituigdes, assim como o uso da LAI pela sociedade,
buscando ndao apenas o cumprimento das normas, mas também um modus operandi
transparente das instituigdes (BOTTREL, 2016).

A terceira avaliacdo foi elaborada pela ONG artigo 19, um dos atores da
sociedade civil, com atuagdo significativa no processo de aprova¢do da LAI. A ONG
Artigo 19 elabora avaliagdes da LAI desde 2012, e esta em seu quinto relatorio “Os 5
anos da Lei de Acesso a Informacao: uma andlise de casos de transparéncia”. Neste
ultimo estudo, realizado entre os meses de fevereiro e maio de 2017, examinam-se por
meio de sele¢do e andlise, cinco casos representativos da implementagdo desta lei no
Brasil. Os casos tiveram como finalidade exemplificar e avaliar as mudangas na
aplicacao e efetividade deste dispositivo legal durante os cinco anos de sua existéncia,
bem como entender como a sociedade civil tem feito uso dessa lei durante esse periodo
(ARTIGO 19, 2017).

A metodologia para produgdo do relatorio tem duas etapas distintas. A primeira
etapa de selecdo dos casos teve como foco a revisao de relatdrios que contém
informacdes, avaliagdes e estatisticas sobre a aplicagdo da lei federal, a fim de elucidar
problemas e boas praticas gerais ja levantadas por tais pesquisas, tanto no que se refere
a Transparéncia Ativa quanto a Transparéncia Passiva''. A segunda etapa da pesquisa
consistiu na analise dos casos selecionados, que avaliou o contexto € o historico do

tema, os atores envolvidos, os obstaculos ao acesso a informagdo, violacdes e

' A Lei de acesso a informagdo brasileira prevé a divulgagio de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes (Transparéncia Ativa); e respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade (Transparéncia Passiva).
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descumprimentos da lei, dados alcangados, pontos positivos, impacto da lei e resultados
do caso.

Por ultimo, em ambito internacional, estudo elaborado pela Access Info Europe
(AIE) e pelo Centre for Law and Democracy (CLD), que gerou um ranking chamado de
Right To Information Rating (RTI Rating), ambas organizagdes internacionais de
Direitos Humanos, oferece um panorama global da adocdo de leis de acesso a
informacao (BOTTREL, 2016). Este ranking analisa a qualidade da legislacao segundo
principios internacionais de acesso a informacdo. Atualmente o Brasil ocupa a 27*
colocacdo, com 108 pontos, de um maximo de 150.

De modo geral, a lei brasileira ¢ bem avaliada, tanto nacional como
internacionalmente. Talvez por ser um dos ultimos paises a ter aderido ao regime
internacional de acesso a informagao, a lei brasileira tenha se beneficiado dos acertos
estrangeiros, visto que o Brasil conta com a segunda lei melhor avaliada, considerando
os paises latinos americanos, ficando atrds da lei mexicana.

A lei brasileira propriamente dita observa um conjunto de padrdes estabelecidos,
baseados em critérios e praticas internacionais, como, por exemplo, os principios de
Mendel (2009). Dentre esses principios, no ambito da LAI, estad a divulgacdo maxima,
onde o acesso € regra e o sigilo exce¢do. Outro ponto € a ndo exigéncia de motivagao;
ou seja, o requerente ndo precisa dizer por que nem para que esta solicitando a
informagdo. Salientamos também que as hipoteses de sigilo sdo limitadas e legalmente
estabelecidas'. Além disso, o fornecimento da informagdo é gratuito, salvo custo de
reproducdo. A lei também contempla a transparéncia passiva, € a transparéncia ativa.

No escopo da norma brasileira, todas as informagdes produzidas ou sob a guarda
do poder publico, sdo publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as
informagdes pessoais ¢ as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas. A LAI abrange e
deve ser cumprida por todos os 6rgaos e entidades da administracao direta e indireta. E
para que a lei e o direito de acesso sejam respeitados, foram estabelecidos dois
responsaveis para garantir o cumprimento da lei no Poder Executivo Federal.

O primeiro responsavel estd previsto no artigo 40" da lei. A autoridade de
monitoramento ¢ responsavel por verificar o cumprimento da LAI no ente publico a que

pertence. Cada o6rgdo e entidade deve indicar um dirigente para desempenhar essa

2 Art. 11 § 4° Arts. 14 a 18; Art. 20; Art. 7° § 1° e 2° Arts. 22 a 30 ¢ Arts. 36 a 39.

B Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente méximo de cada
orgdo ou entidade da administracdo publica federal direta ¢ indireta designara autoridade que lhe seja
diretamente subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade.
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atribui¢do. A autoridade de monitoramento cabe, também, recomendar medidas para
aperfeigoar as normas e procedimentos necessarios a efetividade do acesso a informacao
na institui¢ao.

O segundo responsavel ¢ a Controladoria Geral da Unido (CGU). Além de
monitorar a lei no ambito do Executivo Federal, cabe a CGU fomentar a cultura da
transparéncia € a conscientizagdo sobre o direito de acesso a informacdao. A
Controladoria também publica informagdes estatisticas'* sobre a implementagio da lei
de acesso e prepara relatorios anuais que sao encaminhados ao Congresso Nacional.

Caso o direito de acesso a informagdo ndo seja respeitado, o que configura
descumprimento da lei € possivel encaminhar uma dentincia aos responsaveis para que
se fagca cumprir a lei. Neste caso os 6rgaos competentes sao:

e A Controladoria Geral da Unido (CGU) No Poder Executivo Federal;

e O Ministério Publico Estadual e o Poder Legislativo local, no ambito estadual ou

municipal;
e O Conselho Nacional de Justica (CNJ) no Poder Judiciario;
e O Conselho Nacional do Ministério Publico, no escopo do Ministério Publico; e

e O Tribunal de Contas estadual ou federal, no Poder Legislativo, conforme o

caso.

Em razdo desta estrutura de responsabilizacdo legal distribuida, qualquer
cidaddo que queira dirigir uma pergunta a 6rgao ou entidade do Executivo Federal pode
fazé-lo de duas maneiras: pela internet, por meio do Sistema Eletronico do Servigo de
Informacao ao cidadao (e-SIC); ou presencialmente no SIC (Servico de Informacao ao
Cidadao). Em ambos os casos, o prazo ¢ de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias.

Salientamos que, no Brasil, a publicizacdo e a transparéncia, sao mediadas pelo
Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE). Na literatura da Ciéncia da
Informacdo, esta ferramenta ¢ tratada como um sistema de organizacdo de
conhecimento, utilizado para representar um dado dominio do conhecimento,
delimitando o significado de termos no contexto desses dominios, estabelecendo

relagdes conceituais que auxiliam a posicionar um conceito no sistema conceitual e sdao

14 Art. 8° § 3% inc. IL.
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utilizadas como instrumentos de organizagdo e recuperacdo da informagdo. Este tema

passa a ser tratado na sec¢do a seguir.
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4 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Para Dahlberg (1993) a origem da organizacdo do conhecimento ja estava
presente nas preocupagdes de Otlet e La Fontaine, no inicio do século XX. Para outros
autores, como Guimardes (2017) e Gomes (2017), a organizagdo do conhecimento
remonta a Antiguidade; porém, ¢ reconhecida enquanto area de estudos somente na
primeira metade do século XX, a partir do trabalho de Bliss'". Contemporaneamente, a
organizacao do conhecimento significa especialmente a “organizacao da informagdo em
registros bibliograficos, incluindo indices de citagdo, registros de texto completo e a
Internet” (HJORLAND, 2003, p.87).

Dahlberg (2006) define Knowledge Organization (KO) ou Organizagdo do
Conhecimento (OC) como a ciéncia que ordena estrutura e sistematiza unidades de
conhecimento (conceitos), de acordo com suas caracteristicas, em classes de conceitos
organizadas em objetos e assuntos.

Igualmente, Bridscher e Café (2008, p.8) destacam a organizacdo do
conhecimento como um “processo de modelagem do conhecimento”, isto porque, visa
construir representacdes do conhecimento, analisando um conceito e suas respectivas
caracteristicas para o estabelecimento da posicdo que cada conceito ocupa em um
determinado dominio, bem como suas relagdes com os demais conceitos que compdem
esse sistema nocional.

Isto significa que a organiza¢cdo do conhecimento ¢ uma forma de representar
ordenadamente o conhecimento, com vistas a atingir um proposito especifico, fator
dominante para a escolha de um método de descri¢ao, formalizagdo e representagdo do
conhecimento (CHERNYI, 1997). E para que esses propodsitos sejam atendidos, ha que
se considerar as necessidades dos usudrios e as ferramentas que se adequem ao que se
pretende.

Conforme apontam Brischer e Café (2008) e Carlan (2011), as representacdes
do conhecimento podem ser feitas por distintos tipos de sistemas. Para Gomes (2009), ¢
a partir da OC que ferramentas sdo elaboradas e apresentam a interpretacdo organizada
e estruturada do documento, nos chamados sistemas de organizacdo do conhecimento

(SOC).

> The Organization of Knowledge and the System of the Sciences (1929) e, The Organization of
Knowledge in Libraries (1933).
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Com origem na lingua inglesa, o termo knowledge organization systems (KOS)
foi proposto pelo Networked Knowledge Organization Systems Working Group na
primeira Conferencia da ACM Digital Libraries em 1998, e “assim como a sigla KOS,
utilizada com frequéncia na literatura, adotou-se o correspondente SOC em portugués”
(CARLAN, 2011, p.28).

Para Bréscher e Carlan (2010), os SOCs sdo representacdes de dominio do
conhecimento que demarcam o significado de termos no contexto desses mesmos
dominios. Os sistemas de organizagdo do conhecimento estabelecem relagdes entre seus
conceitos e sdo utilizados como instrumentos para organizar e recuperar a informacao.
Barité (2011) traz uma visdo mais tecnicista ao afirmar que os SOC sdo ferramentas
com objetivo principal de representar tematicamente o conteudo dos documentos, dos
dados ou de qualquer outro recurso de informacao.

De acordo com Hodge (2000), os sistemas de organizacao do conhecimento
abarcam todos os tipos de instrumentos que visam a organizar a informagdo e a
promover o conhecimento. Para Hjorland (2007), os SOC apresentam a interpretagao
organizada de estruturas do conhecimento, também chamadas de ferramentas
semanticas.

O uso dos SOCs no tratamento das informacdes, com vistas a recuperagdao de
dados, vai do ambiente tradicional, através dos esquemas de classificagdo como a CDD,
até os ambientes informatizados, como, por exemplo, as bibliotecas digitais, onde ¢
promovida “uma visdo geral do contetido da colecdo e a sua recuperagdo, podendo,
também, ser usado para compartilhar informagdes entre diferentes sistemas”
(CARLAN, 2011, p. 30).

Durante muito tempo esses instrumentos relacionaram-se com os servigos de
indexagdo wusados somente por catalogadores e indexadores, bibliotecarios e
pesquisadores profissionais. Com o crescimento do acesso a dados eletronicos, as
publicacdes nesse meio criam novas preocupacdes e interesses no desenvolvimento
desses sistemas e, desde entdo, ha nova énfase na construgcdo das taxonomias que vém
sendo amplamente aplicadas na web, assim como as ontologias e os tesauros.

Desta maneira, o World Wide Web Consortium (W3C) desenvolveu um modelo
e especificagdo, denominado Simple Knowledge Organization System (SKOS). Este
modelo tem como objetivo dar suporte aos tradicionais SOC (tesauro, taxonomia,
vocabuldrio controlado e sistemas de classificacdo) de forma que seja entendido pela

maquina. SKOS usa uma sintaxe flexivel de XML/RDF que fornece estrutura para
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publicacdo dos termos usados nos SOC e seus relacionamentos para dar suporte as
buscas, mapeamentos e conexdes entre os diferentes SOC (CARLAN, 2010;
BRASCHER; CARLAN, 2011).

Uma das finalidades da web semantica ¢ ter todos os SOC disponiveis e
acessiveis, de maneira que cada termo indexado seja identificado e também explicado
por meio da estrutura do sistema a que pertenca. Normalmente, quando as linguagens de
indexacdo sao formatadas para serem processadas pelas maquinas, sdo baseadas na
andlise e na transparéncia de suas proprias micro-ontologias que consistem em
vocabuldrios, sintaxe, semantica e regras de inferéncia. Existe uma tendéncia em fazer
este processo mais padronizado para explorar os SOC no desenvolvimento da web
semantica. Em tal contexto, os SOC possuem um ponto comum, além do ambiente
digital, a necessidade de serem lidos e compreendidos por maquinas, favorecendo a
interoperabilidade entre os diferentes sistemas.

Estas adaptagdes e criagdes tornaram-se necessarias, ja que os principais tipos de
sistemas de organizagao do conhecimento utilizados contemporaneamente sao baseados
em estruturas hierarquicas e sua eficacia ¢ avaliada precisamente em fun¢do do quanto
estes sistemas conseguem estruturar hierarquicamente e separar dicotomicamente 0s
elementos na busca de representar objetivamente o mundo real (DE SANTIS, 2016).

No que tange as caracteristicas, os sistemas de organizagao do conhecimento,
segundo Hodge (2000), possuem em comum:

e Uma visao particular do mundo, imposta pelos SOC, de uma colegao e de itens;

e A caracterizacdo de diferentes maneiras de uma mesma entidade, dependendo

do SOC que ¢ usado ¢;

e A identificagdo suficiente entre o conceito expresso no SOC e o objeto do
mundo real, ao qual aquele conceito se refere. Assim, quando uma pessoa
procura algo sobre determinado objeto, o SOC deve ser capaz de conectar o

conceito do objeto com sua respectiva representacao no sistema.
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Barité (2011, p. 127), também elenca as caracteristicas essenciais de um SOC:

Referéncia ao conhecimento especializado, que ¢ estabelecida de varias formas
(recurso para classificagdes cientificas, garantia literaria, opinido de

especialistas, etc.);

Estrutura légica, que se constroi de acordo com um método e uma teoria de

organizagdo do conhecimento;

Controle de vocabulario, o que contribui para a identificagdo, selecdo,
formalizagdo, padronizagdo da terminologia, que inclui o estabelecimento das
relacdes reciprocas entre os termos, levando em consideracdo os critérios

semanticos, linguisticos e disciplinares.

De acordo com Righi (2015, p. 35), no ano de 2008, Vickery elaborou uma

classificagdo dos sistemas de organizacdo do conhecimento levando em consideragdo a

evolugdo desses instrumentos em convergéncia com a evolugdo da Ciéncia da

Informagao. Tal classificagao se subdivide em eras:

Era da pré-coordenagdo: eram estruturas estaticas para atender aos sistemas
manuais de organizacdo e recuperag¢do da informagdo, como indices e catalogos.

Pertencem a essa era as listas de cabegalho de assunto ¢ as classificagoes.

Era da pos-coordenagdo: estruturas estaticas deixam de existir. Em seu lugar, os
elementos (termos) sdo manipulados de forma independente na representagao
dos assuntos de cada documento. Fazem parte desta era a classificagdo, os

vocabularios controlados e os tesauros.

Era da internet: a classificacdo hierarquica predomina. Os usuérios utilizam as
classificagdes na escolha do termo que identifique a sua necessidade. As URL
fazem o relacionamento entre itens da web e os indices utilizados pela
ferramenta de busca adotada. Nesta era, o SOC mais representativo ¢ a

taxonomia.

Era da web semaintica: sdo sistemas projetos para uso por computadores e

agentes inteligentes. O SOC representativo ¢ a ontologia.
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Nesta classificacao historica feita por Vickery, fica clara também a evolucao dos
suportes tecnologicos voltados para a recuperagdo da informacgdo. Zeng (2008), com
base na norma ANSI/NISO Z39-19-2005, enfatiza que a selegdo de termos e os testes
sob os principios da “garantia” sdo muito importantes no desenvolvimento de qualquer

SOC. A norma ANSI/NISO Z39-19-2005 aponta trés garantias:

e Literaria: onde a linguagem usada para descrever o conteudo de objetos, as
palavras ou frases escolhidas devem se aproximar ao maximo das usadas na

literatura da area de dominio;

e De usudrio: a linguagem de usudrios geralmente identificada pelos termos

usados em sistemas de buscas €;

e Organizacional: as necessidades e prioridades da organizacao identificando
termos que devem ser usados em vocabularios controlados. (CARLAN, 2011, p.

31).

De acordo com Carlan (2011), ¢ importante a aten¢do na elaboracdo dos SOC.
Os profissionais responsaveis devem ser capazes de perceber essas tendéncias, o que ¢
possivel quando o profissional ja tem um conhecimento sobre o dominio. Essa
perspectiva € usada em colaboracdo entre os especialistas em organizacao do
conhecimento e os especialistas da area do dominio a ser representado. Isso se faz
necessario porque, conforme encontrado no estudo de Zeng (2008), a estrutura de um
SOC pode variar de um esquema simples até¢ o multidimensional, a0 mesmo tempo em

que apresentam algumas fun¢des fundamentais. Essas fung¢des sdo:

e Eliminar a ambiguidade: que ocorre em linguagem natural quando uma palavra
tem mais de um significado. Podemos adicionar um qualificativo e considerar o

contexto que o termo esta inserido;

e Controlar sindnimos: se um conceito ¢ representado por um ou mais sindOnimos
ou termos que sdao considerados como quase sindonimos, hd necessidade de

controle de vocabulario;

e [Estabelecer relagdes, hierdrquicas ou associativas: relagdes hierarquicas sio
baseadas nos graus ou niveis de superordenag¢do e subordinacdo; nas relagdes

associativas, o relacionamento que ocorre entre termos que ndo sdo nem
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hierarquicos nem equivalentes, porém, nos quais existe uma ligagdo semantica

ou conceitual que deve ser tornada explicita no sistema; e

e Apresentacdo de propriedades: caracteristica contemplada pelas ontologias, pois

apresentam exaustivas propriedades para cada classe.

4.1 TIPOS DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Como podemos constatar com base na literatura da Ciéncia da Informacao,
existem diversos tipos de sistemas de organizacao do conhecimento e suas descrigoes
podem ser baseadas em algumas caracteristicas como: estrutura, relacionamento entre
termos, fun¢do e complexidade. De acordo com Zeng (2008, p.160), os sistemas de
organizacdo do conhecimento podem ser descritos baseados em suas estruturas e
principais fungdes.

Desta maneira, Hodge (2000) classificou os SOC de acordo com seu grau de
complexidade: lista de termos, classificacio e categorizacdo, e listas de
relacionamentos. Essa mesma classificagdo ¢ adotada pelo Networked Organization

Systems and Services:

% Lista de termos: listas de termos muitas vezes sdo acompanhadas por suas

defini¢des. Sdo abarcadas nessas listas:

o Lista de autoridades: lista de termos usada para controlar a variedade de nomes
para entidades. Este tipo de SOC, geralmente, ndo inclui uma organiza¢ao nem
uma estrutura complexa. A apresenta¢dao pode ser alfabética ou organizada por
um esquema de classificagdo superficial. Por exemplo: nomes de paises,

individuos ou instituigoes.

o Glossarios: lista de termos, em geral, com defini¢cdes. Os termos podem ser de

um assunto especifico ou de um trabalho particular;

e Dicionarios: listas de palavras em ordem alfabética e suas defini¢des. Seu
escopo ¢ mais geral que os glossarios. Podem prover informagdes sobre a origem
de uma palavra, variagdes quanto a morfologia e a escrita da palavra, bem como

os multiplos significados dentre as disciplinas;
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e Gazetteers: trata-se de dicionarios de nomes de lugares. Os tradicionais sdo

publicados na forma de livros ou aparecem como indice nos atlas geograficos.
Cada entrada deve ser identificada pelo tipo de caracteristica ou de aspecto, tais
como rios, cidades ou escola. Geoespacialmente referenciados, os gazetteers
apresentam as coordenadas para a localizagdo de lugares na superficie da Terra.
Ressaltamos que o termo “gazetteer” possui varios significados incluindo

publicacdes destinadas a informagdes juridicas e informacdes sobre patentes;

% Classificagdes e categorias: sdo listas que tem como destaque especial a criagao de

conjuntos de assuntos. Fazem parte desta categoria:

Cabecalhos de assunto: conjunto de termos controlados que representam o
assunto de um item de uma cole¢do. Podem ser extensivos e cobrir varios

assuntos, embora sua estrutura seja, geralmente, muito superficial e limitada;

Esquemas de classificacio, taxonomias e esquemas de categorizacio:
embora exista sutil diferenca entre esses tipos de SOC, eles oferecem maneiras
de separar entidades em tdpicos de niveis mais gerais, como uma cadeia
hierarquica numérica e alfabética. As categorias de assunto sdao frequentemente
usadas em estruturas hierdrquicas comumente encontradas nos tesauros. As
taxonomias sdo amplamente usadas em modelo orientado a objeto e em sistemas
de gestdo do conhecimento, para indicar grupos de objetos baseados em

caracteristicas particulares.

% Lista de relacionamentos: s3o os SOC que enfatizam as ligagdes entre termos e

conceitos. Sao classificados da seguinte maneira:

Tesauros: conjunto de termos representando os conceitos e as relagdes

hierarquicas equivalentes e associativas entre eles.

Redes semanticas: apresentam significativo desenvolvimento apds o advento
do processamento da linguagem natural. Estruturam conceitos e termos em
forma de rede ou teia. Os conceitos sdo nds e os relacionamentos expandem-se a
partir dos n6s. Uma das redes semanticas usadas em mecanismos de busca ¢ a

Princeton University's WordNet;



e Ontologia:

relacionamentos complexos entre objetos, incluindo regras de inferéncia e

€ 0 mais novo nome incorporado aos

axiomas, nao incluidos em nenhum outro tipo de SOC.

Como forma de ilustrar a classificagdo de Hodge (2000), Zeng e Sabala (2005)
as apresentaram graficamente. Nesse grafico, as trés categorias propostas por Hodge
(2000) sao dispostas e relacionadas considerando seus niveis de complexidade,

qualificadas como estruturas semanticas fracas e fortes e também a proximidade de cada

SOC da linguagem natural (RIGHI, 2015):

Estrutura forte

Estrutura fraca

Em 2008, Zeng apresenta uma variacao desse grafico, onde desmembra a lista de

termos, criando um novo nivel, denominado “modelos tipo metadados” e inclui neles os

Figura 1 - Esquema da tipologia dos SOCS
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Figura 2 - Variacio do esquema da tipologia de SOCS
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Fonte: ZENG (2008).

Com esse esquema, Zeng (2008, p. 161) ilustra algumas das fungdes
fundamentais dos diferentes tipos de sistemas de organizacdo do conhecimento,
observando que algumas estruturas permitem aos sistemas cumprirem multiplas fungdes
que podem evitar problemas causados pela falta de controle terminoloégico quando se
organiza informagdes.

Para Hjorland (2007), os SOC podem ser representados pelos:

e Mapas bibliométricos: que sdo técnicas bibliométricas usadas, por exemplo,
para fazer a andlise de citacdo ou métodos de construcdo e manutencao

semiautomatica de tesauros;

e Mapas conceituais: permitem visualizar as relagdes entre conceitos de forma a
estabelecer um diagrama e utilizar setas para conectar-se com os conceitos. As
relagdes entre conceitos sdao articuladas com interligacdes etiquetadas, por

exemplo: parte de; e um (a); etc.;

e Hipertextos: método de apresentacdo de textos em formato digital, ao qual se
agregam outras informacdes na forma de blocos de textos ou imagens que
permitem a acessibilidade de documentos de hipertextos por meio da World

Wide Web (www) e intranets;
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o Topic maps: ¢ um padrao ISO para descrever estruturas de conhecimento
associadas com fontes de informagdo. Podem representar a informagao
utilizando topicos que representem conceitos (pessoas, paises, arquivos, eventos,
etc.), associagdes entre conceitos e ocorréncias (relagdes entre topicos). E um
modelo rico em semantica e bem estruturado para dar suporte na recuperagdo de

informacao em geral, e

o Folksonomias: indexacao colaborativa de conteudo (sitios, musicas, filmes,
textos, etc.) com palavras-chave ou etiquetas de livre escolha. Permitem que
internautas usem palavras de vocabularios proprios de cada comunidade,
fazendo com que outros usuarios interessados no mesmo assunto encontrem o

conteudo mais facilmente.

Para os objetivos desta dissertagdo, ainda nesta secdo, estdo em destaque os
vocabularios controlados, a indexagdo enquanto funcao deste instrumento e também as
normas relacionadas a elaboracdo de sistemas de organizacdo do conhecimento, no

escopo internacional, além da norma brasileira voltada para a pratica da indexacao.

4.1.1 Vocabulario controlado

Um vocabulério controlado ¢ essencialmente uma lista de termos autorizados.
Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento termos que constem na
lista adotada pela instituicdo para a qual trabalha. Comumente, no entanto, o
vocabuldrio controlado ¢ mais que uma mera lista. Inclui, em geral, uma forma de
estrutura semantica (LANCASTER, 2004, p.19).
Sua fun¢do enquanto sistema de organizag¢do do conhecimento é:
e Controlar sinonimos, optando por uma Unica forma padronizada, com remissivas

de todas as outras;
e Diferenciar homografos, e

e Reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relacdo mais estreita
entre si. Dois tipos de relagdes sao identificados explicitamente: as hierdrquicas

e as ndo-hierarquicas (ou associativas) (LANCASTER, 2004, p. 19).
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De acordo com Kobashi (2008, p. 01), vocabulario controlado ¢ uma linguagem
artificial constituida de termos organizados em estrutura relacional. Um vocabulario
controlado ¢ elaborado para padronizar e para facilitar a entrada e a saida de dados em
um sistema de informagdes. Tais atributos promovem maior precisdo e maior eficicia
na comunicagdo entre os usuarios e o sistema de informagdes.

Para Kobashi (2008), a representacdo da informag¢do e do conhecimento
(descritores) e o controle ou padronizacao (padronizagdo léxica) sao funcdes basicas de
um vocabulario controlado. H4, portanto, nesses vocabularios, um conjunto de termos
que representam conceitos de um ou de varios campos de conhecimento. Tais signos
sao dispostos em estrutura relacional previamente definida. Em geral, os vocabulérios
controlados sdo apresentados em ordem hierarquica e alfabética.

Neste sentido, o vocabulario controlado ¢ um instrumento de uma linguagem
controlada ou documentaria. O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia,
linguagem documentaria (LD) os define como “conjunto de termos, simbolos e regras
preestabelecidos para indicagdo/registro de assuntos constantes de documentos”
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 227).

Para Dodebei (2002, p.53) sdo “metacodigos ou metalinguagens, pois sao
construgdes artificiais ou convencdes criadas para facilitar o conhecimento de um
dominio”. As LD operam no quadro das representagdes vistas como linguagens de
comunicacdo entre a informacdo documentaria e o usudrio que dela necessita, tendo
como fun¢do (DODEBEI, 2002, p.56-57):

e Organizar o campo conceitual da representacdo documentaria;

e Servir de instrumento para a distribuicdo util dos livros ou documentos. Essa
fungdo ¢ cumprida pelas classificacdes bibliograficas, sendo que as mais
utilizadas até hoje sdo a CDD (Classificagdo Decimal de Dewey) e a CDU

(Classificagao Decimal Universal), e

e Controlar as dispersdes léxicas, sintaticas e simbdlicas no processo de analise
documentaria. Ao contrario da funcdo de dispor e localizar o documento na sua
forma fisica integral, as linguagens documentarias verbais — listas de cabegalho
de assunto e tesauros — orientam a organizagdo intelectual para a desconstrugao
do texto em lingua natural e sua representacdo codificada e sintética,

constituindo-se em instrumento de analise semantica e sintatica.
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E por meio da linguagem documentaria que os documentos sdo representados
em seu conteudo e abrangéncia, com o recurso a termos selecionados e traduzidos da
linguagem natural para uma linguagem controlada, que visa a padronizacdo para
recuperacgdo eficiente (VIEIRA, 2014).

Os vocabularios controlados atuam como instrumentos minimizadores de ruidos
na comunicagdo entre os sistemas de informagdo e seus usuarios, tornando-se uma
importante ferramenta. Em razao do aumento na demanda por informagdes publicas, no
contexto brasileiro, o governo também passou a se preocupar com a linguagem
controlada para facilitar a busca e recuperagdo por suas informagdes (GAMA;
RODRIGUES, 2018).

No que concerne a fungdo, para Kobashi (2008), a utilizagdo do vocabulario
controlado serve a indexacao de documentos. De acordo com a autora e com Lancaster
(2004), indexar ¢ representar e caracterizar tematicamente o conteudo de documentos
por meio dos descritores de um vocabuldrio controlado. Ler e interpretar textos
operagdes fundamentais da indexacdao. A leitura consiste em captar os significados
essenciais do contetdo informacional de documentos a fim de representa-los
adequadamente para as funcdes de identificagdo e localizagdo de informacdo pelo
usuario.

A leitura em documentacdo tem por objetivo representar conteudos
informacionais para o controle e recuperacdo de documentos. Desse modo, a leitura
supoe condensa¢do do contetido. Isto implica hierarquizagado, selecdo e generalizagdo, o
que resulta em perda controlada de informagdes. E “com isso, pretende-se que a
informacao final obtida seja um substituto semantico condensado do documento
original” (KOBASHI, 2008, p. 03).

Para que o processo de indexacdo seja satisfatorio, € necessario permitir que o
usudrio, em sua busca, recupere itens de uma base de dados que sejam uteis, e impeca
que sejam recuperados os que ndo contribuem para a pesquisa. Avalia-se uma base de
dados de acordo com quatro critérios principais conforme Lancaster (2004):

1. Cobertura: quantos documentos sobre um determinado assunto, publicados

durante determinado periodo, se acham incluidos na base de dados?

2. Recuperabilidade: quantos documentos sobre o assunto, incluidos na base de
dados, sdo encontrados com o emprego de estratégias de busca razodveis? A

recuperabilidade (revocagdo) ¢ avaliada somente tendo em conta os itens
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conhecidos por antecipacdo como relevantes para o assunto da busca e que se

acham incluidos na base de dados.

3. Previsibilidade: ao utilizar informagdes da base de dados, com que eficiéncia o
usuario pode aferir quais os itens que serdo e os que ndo serdo uteis? A
previsibilidade ¢ a analise feita sobre avaliagdo de recuperabilidade. Aqui adota-
se o pressuposto de que € possivel reconhecer um item ‘relevante’ a partir das
informag¢des contidas na base de dados como o titulo, resumo e lista de termos

de um item.

4. Atualidade: os itens publicados recentemente sdo recuperaveis? Atualidade ou
presteza ¢ uma medida de velocidade com que novas publicagdes sdao inseridas

nos sistemas.

Vale destacar que, no caso deste estudo, o quantitativo de documentos ¢ quase
infinito, o que também demonstra a especificidade do VCGE, que tem suas categorias
utilizadas pela lei de acesso brasileira. Desta maneira, considerando os objetivos dos
sistemas de organiza¢ao do conhecimento, de modo geral, e ao que se destina um
vocabuldrio controlado, fazem-se necessarios normas e padrdes para elaboragdo, gestdo

e uso dessas ferramentas.

4.2 NORMAS PARA ELABORACAO DE SOC

As normas (standards) que trouxemos para este estudo sdo a ANSI-NISO
739:10-2005, a BS 8723 e a ISO 24965. Sdo normas internacionais que versam sobre
diretrizes para constru¢cdo, formato, gestdo e uso de sistemas de organizagdo do
conhecimento a fim de representar e recuperar informagdo de suportes impressos €
eletronicos em sistemas de informagdo automatizados ou em outros espacos de
informacao na web.

A primeira delas, a norma ANSI/NISO Z39.19 foi elaborada pela National
Information Standards Organization (NISO), pertencente ao American National
Standards Institute (ANSI). Sua primeira edi¢do foi publicada na década de 1970, e sua
revisdo feita nos anos 1980, sob o titulo Thesaurus Structure, Construction and Use. A
segunda edicdo, ja na década de 1990, foi disponibilizada em 1993 — ANSI/NISO
739.19-1993: Guidelines for the Construction, Format, and Management of
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Monolingual Thesauri, tendo sido baseada nas concepcdes da norma americana ISO
2788-1986.

Boccato (2011) afirma que, com a expansao da industria da informacao e com o
advento das bases de dados, houve a necessidade de normas e diretrizes para constru¢ao
de tesauros que abrangessem tanto o formato impresso, quanto o eletronico. Assim, a
terceira edi¢do foi divulgada em 2003, constituindo a norma ANSI/NISO Z39.19-2003
— Guidelines for the Construction, Format, and Managment of Monolingual Thesauri,
com o objetivo de apresentar as regras de construcdo de tesauros monolingues
impressos e eletronicos, incluindo a relagdo entre os termos, com exemplos, e as
sugestoes de escolha e de redagdo de descritores, entre outros aspectos.

Constatou-se, em seguida, a necessidade de revisao da terceira edicao da norma
ANSI/NISO Z39.19-2003. Desta maneira, a quarta edicdo foi publicada em 2005,
nomeada por ANSI/NISO Z39:10-2005 — Guidelines for the Construction, Format, and
Managment of Monolingual Controlled Vocabularies, e tem como proposta o
estabelecimento de diretrizes e de convengdes quanto a construgcdo, ao formato de
apresentacdo e ao gerenciamento de vocabularios controlados, impressos e eletronicos.
Essa publicacdo focaliza outros tipos de sistemas de organizagdo do conhecimento, além
dos tesauros, tais como as listas, os anéis de sindnimos, as taxonomias € as redes
semanticas. Ela ¢ composta por onze se¢des (além de seis apéndices), distribuidas da
seguinte maneira:

1. Introduction;

2. Scope;

3. Referenced Standards;

4. Definitions, Abbreviations, and Acronyms;

5. Controlled Vocabularies — Purpose, Concepts, Principles, and Structure;
6. Term Choice, Scope, and Form;

7. Compound Terms;

8. Relationships;

9. Displaying Controlled Vocabularies;

10. Interoperability;



59

11. Construction, Testing, Maintenance, and Management Systems; Appendixes

A-F.

Esta norma estabelece quatro principios importantes para a construgdo de
vocabulérios, visando a garantia da consisténcia de uma rede terminologica quanto: 1) a
eliminacdo de ambiguidades: causadas por homografos e polissemias; 2) ao controle de
sindnimos: sindnimos, quase-sindnimos e variantes lexicais; 3) ao estabelecimento das
relagdes 16gico-semanticas entre os termos; 4) a aplicacao de testes para a validagao dos
termos.

A segunda norma destacada ¢ a British Standard (BS 8723). A trajetéria desta
norma foi marcada pelo desenvolvimento de duas edi¢des que se configuraram,
respectivamente, nas normas BS 5723, de 1979 e posteriormente em 1987, ambas as
edicdes denominadas por Guidelines for the establishment and development of
monolingual thesauri. Essas normas (BS 5723-1979, BS 5723-1987) tiveram como
correspondentes a norma ISO 2788-1986 (BOCCATO, 2011). A BS 5723 traz como
ponto focal a construgdo de tesauros monolingues, com destaque para os
relacionamentos conceituais, simbologias e abreviaturas empregadas, formas de
apresentagdo e gestao.

Ja no contexto de constru¢do dos tesauros multilingues, encontra-se a BS 6723,
equivalendo-se a norma a ISO 5964, ambas publicadas no mesmo ano de 1985. Ha ai o
foco em diversos sistemas de organizagdo do conhecimento disponiveis na atualidade.
As normas BS 5723-1987 e 6723-1985 foram unificadas e ampliadas, de modo que sua
atuacdo cubra outras formas e estruturas de organizagdo do conhecimento e de
intercambio de dados padronizados.

Nesse sentido, destaca-se a norma BS8723 - Structured vocabularies for
information retrieval - guide, publicada entre 2005 e 2008, composta por cinco partes:

1. Definitions, symbols and abbreviations;
2. Thesauri;

3. Part 2: Thesauri; 3. Vocabularies other than thesauri: contempla outros tipos de
sistemas de organizacdo do conhecimento, tais como os sistemas de
classificacdo, sistemas de classificacdo de negdcios para gerenciamento de
registros, listas de cabecalhos de assunto, taxonomias, redes semanticas e

ontologias;
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4. Part 3: Vocabularies other than thesauri; 4. Interoperability between
vocabularies: arrola diretrizes sobre os tesauros multilingues e apresenta
situagdes em que mais de um idioma ou vocabulario estd em uso. O acesso a
todos os recursos informacionais s6 ¢ possivel de ser realizado por meio do
vocabulério escolhido pelo usuario. Também focaliza situagdes em que um
tesauro interage com um ou mais tipos diferentes de vocabulario controlado,
exemplificadas pelos casos de vocabuldrios que nao possuem sistemas de

coordenacdo de termos idénticos para a pratica da interoperabilizagao;

5. Interoperation between vocabularies and other components of information
storage and retrieval systems: focaliza a necessidade de os vocabularios
trabalharem com os motores de busca; trata sobre os sistemas de gestdo de
contetidos e os softwares de publicacdo na web, etc. Além disso, define os

protocolos e formatos necessarios para o intercambio de dados dos vocabularios.

Ja a norma ISO 25964 (International Organization for Standardization 25964),
encontra-se em desenvolvimento e tem como base a norma BS 8723 — Structured
vocabularies for Information retrieval — guide. Esta estruturada em duas partes, tendo
sido publicadas as edi¢des preliminares (draff) para uso e posteriores ajustes que se
fizerem necessarios. Sao elas:

1. ISO/FDS 25964-1: Information and documentation -- Thesauri and
interoperability with other vocabularies -- Part 1: Thesauri for information retrieval6:
abrange todos os aspectos lexicais, monolingues e multilingues, incluindo um modelo
de dados, formatos e protocolos para intercambio de dados. Amplia as orientagdes sobre
a construcao e gestao de tesauros; traz diretrizes sobre a aplicacdo da analise facetada na
construcdo de tesauros e especificacdes sobre a funcionalidade de softwares para a
gestao;

2. ISO/CD 25964-2: Information and documentation -- Thesauri and
interoperability with other vocabularies -- Part 2: Interoperability with other
vocabularies7: arrola a interoperabilidade entre tesauros e outros vocabularios
controlados, com destaque para os sistemas de classificagcdo, sistemas de classificacao
de negocios para gerenciamento de registros, listas de cabegalhos de assunto,
taxonomias, mapas conceituais, redes semanticas, terminologias/banco de termos, listas
de autoridades de nomes e anéis de sinonimos. Além disso, traz orientagdes sobre a

pratica de mapeamento e de arquitetura. (BOCCATO, 2011).
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A norma brasileira NBR 12676 — métodos para analise de documentos, de 1992,
fixa condigdes exigiveis para a pratica normalizada do exame de documentos,
determinacao de seus assuntos, e sele¢ao de termos de indexacao.

A NBR 12676 estrutura-se da seguinte forma:

e Objetivo;
e Documentos complementares;
e Defini¢des: documento, conceito, assunto, indexagado, termo de indexacao;

e Condigdes especificas: estagios de indexagdo, andlise do documento,

identifica¢do dos conceitos, sele¢do de termos de indexacao; e
e Controle de qualidade.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (2005, p. 5) apresenta o conceito de
vocabuldrio controlado correspondendo a uma lista de termos organizados
explicitamente que ndo podem ser ambiguos nem redundantes e que devem ser
controlados por uma autoridade registrada. O vocabulario controlado abrange diversas
estruturas que variam de acordo com os niveis de complexidades envolvidos. Sdo elas:
listas de assunto, anéis de sin6nimos, taxonomias, redes semanticas € tesauros.

A norma britdnica BS 8723 identifica como vocabularios controlados, além das
taxonomias ¢ dos tesauros, os sistemas de classificagdo, os sistemas de classificagao de
negdcios para gerenciamento de registros, as listas de cabecalhos de assunto, as redes
semanticas e as ontologias. A norma brasileira orienta a pratica da indexacdo, a
principal fung¢do de um vocabulario controlado.

A proxima secao destaca o Vocabuldrio Controlado do Governo Eletronico,

parte integrante das a¢des de e-governo no Brasil.
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5 VOCABULARIO CONTROLADO DO GOVERNO ELETRONICO (VCGE)

As iniciativas de governo eletronico no Brasil sdo vistas como forma de
aproximacao entre a sociedade civil e o Estado, através de investimentos e melhorias
nos servicos publicos, para a democratizacao do acesso a informagdo, com o objetivo de
ampliar a participagdo cidadd na constru¢do das politicas publicas. O Vocabulario
Controlado do Governo Eletronico ¢ parte dessas iniciativas de Governo Eletronico no
Brasil, e, enquanto parte integrante do e-Gov, faz-se necessario situa-lo neste contexto.

Apds o chamado “bug” do milénio, no ano 2000, constatou-se a necessidade de
democratizar o acesso a informagao, tendo como ponto central a ampliagdo do debate; a
participacdo popular na construgdo de politicas publicas e o aprimoramento da
qualidade dos servigos publicos e das informacgdes prestadas.

De acordo com Righi (2016), a participagdo cidada, a melhoria no
gerenciamento interno do Estado, assim como a integragdo com parceiros e
fornecedores, sao os fundamentos da Politica de Governo Eletronico do Brasil. Isto
porque ¢ destes fundamentos que emanam as diretrizes para transformar a relacdo do
governo com a sociedade e para promover a interatividade com os cidaddos, com as
empresas € com os 6rgaos governamentais. Tudo isso proporciona melhoria do processo
de democratizacao do pais; dinamizacao dos servigos prestados a populacao e efici€éncia
na administragao publica.

Desta maneira, com o Decreto s/n de 3 de abril de 2000, foram langadas as bases
para a construcdo de uma sociedade digital através do estabelecimento do Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), onde:

Art. 1 Fica instituido, no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica,
Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor

politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas
de interagdo (BRASIL, 2000, p. 01).

Posteriormente, este grupo de trabalho, passou a ser conhecido como Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informacao (GTTI), cujas a¢des conciliaram com as metas
do programa de governo Sociedade da Informagdo, cuja coordenagao competia, a época,
ao Ministério de Ciéncia e da Tecnologia. Este programa contempla sete linhas de agao,

sendo elas (GONTIJO, 2002; JARDIM; MARCONDES, 2003):

. Mercado, trabalho e oportunidades

. Universalizagdo de servigos para cidadania
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. Educacao na sociedade da Informagao

. Contetidos e identidade cultural

o Governo ao alcance de todos

o P&D, tecnologias-chave e aplicagdes

. Infraestrutura avangada € novos servigos.

Das sete linhas, trés foram extraidas para o GTTI: universalizacdo de servigos;
governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada e novos servigos. Com a proposta
de uma nova politica de interag@o eletronica do governo com a sociedade, o grupo de
trabalho apresentou um diagnostico sobre a situacdo da infraestrutura e servigos do
Governo Federal, culminando na criacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE), através do Decreto s/n de 18 de outubro de 2000, com o objetivo de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do
Governo Eletronico, direcionado para a prestacao de servicos e informagdes ao cidadao.

No que se seguiu, foram criados Comités Técnicos dentro do CEGE por meio do

Decreto s/n de 29 de outubro de 2003:

Art. 1° Ficam instituidos Comités Técnicos, no ambito do Comité Executivo
do Governo Eletronico, criado pelo Decreto de 18 de outubro de 2000, com a
finalidade de coordenar e articular o planejamento e a implementacdo de
projetos e agdes nas respectivas areas de competéncia (BRASIL, 2003, p.
01).

As atribui¢cdes do CEGE foram ampliadas com a criagdo do Departamento de
Governo Eletronico, por meio do decreto 5.347 de janeiro de 2005. Righi (2016)
destaca as competéncias do CEGE que se relacionam com o VCGE: coordenar e
articular a implantacdo de acdes unificadas e integradas ao governo eletronico;
normatizar ¢ disseminar o desenvolvimento de agdes e de informagdes do governo
eletronico na Administracdo Publica Federal, ¢ criar ¢ manter os Padroes de
Interoperabilidade no Governo Eletronico (e-PING).

O e-PING ¢ uma arquitetura onde sdao delineadas premissas, politicas e
especificagdes técnicas a serem utilizadas pela Tecnologia da Informagdo e da
Comunicagdo. Tem como objetivo possibilitar a prestagdo de servigos de qualidade por
meio da interoperabilidade entre os processos, informagdes e dados, com envolvimento
do Governo Federal em todas as esferas e a sociedade (Brasil, 2005). A
Interoperabilidade ¢ uma caracteristica referente a capacidade de diversos sistemas e

organizagdes trabalharem em conjunto com vistas a garantir que pessoas, organizagoes e
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sistemas de computadores interajam na troca de informagdes de maneira eficiente
(BRASIL, 2014).

O padrao e-PING ¢ coordenado por representantes de varios oOrgdos da
Administragdo Publica Federal, como, por exemplo, a Controladoria Geral da Unido
(CGU); o Servico de Processamento de Dados (SERPRO); e a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (SETIC/MP), entre outros.

No contexto do Governo Eletronico, a participacdo da sociedade e do governo
referente ao e-PING estd voltada para a promog¢do e para a consolidagdo da
Interoperabilidade no setor publico. A adocdo do e-PING ¢ obrigatéria somente no
ambito do Poder Executivo Federal, para os demais a adesao ¢ facultativa. No entanto, a
adocdo pelas demais esferas de governo representaria eficiéncia, eficicia e efetividade
da atuacdo governamental voltada ao cidadao.

Para Jardim (2007, p. 29), o tema ‘“governo eletronico” insere-se em um
universo tematico e tedrico que expressa configuragcdes politico-informacionais
emergentes, caracteristicas da contemporaneidade. Além disso, apresenta diversas faces,
dentre as quais destaca-se o desenvolvimento de portais com interface amigavel para o
cidadao.

De acordo com Santos (2004, apud JARDIM, 2007, p. 29), tudo aquilo que
atualmente ¢ denominado Governo Eletronico ndo pode ser separado de uma analise do
Estado em relagdo ao seu proprio comportamento nas formagdes sociais dos ultimos
duzentos anos e de suas trés tarefas imanentes:

1. Dispor de uma maquina publica que preste servigo a sociedade — geralmente nao
toda ela — de modo ndo somente variado, como também contraditorio, devido
aos interesses a que precisa submeter-se na provisdo de bens e servigos, na
manuten¢do de consensos € na transmissao das diretrizes dos grupos de controle

junto aos grupos subalternos;

2. Representar a guarda e a distribuicdo dos direitos e deveres nominais dos

governados;
3. Prestar assisténcia a tensdo permanente entre soberania e interesses externos.

Um dos pilares do projeto de e-governo no Brasil € o acesso universal, ou acesso
equitativo, ou, ainda, a inclusdo digital, que implica dar a um maior niimero possivel de

pessoas de uma sociedade desigual como a brasileira, igual oportunidade de utilizar as
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redes publicas de comunicagdo e informagao, em oposicao a atual situacdo de exclusdo
digital (GONTLJO, 2002, p. 183).

De acordo com a Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS) os governos de todas as esferas no mundo sdo os maiores
produtores e consumidores de dados e informagdes e seus orgdos disponibilizam
informacdes e servicos em portais e sitios da web. No entanto, o quantitativo e a
complexidade da estrutura governamental podem tornar a localizagdo da informagado
uma tarefa dificil e até mesmo impossivel para os cidadaos (BRASIL, 2011).

Como alternativa para promover o acesso, a primeira defini¢do de uma lista de
termos no governo federal brasileiro, de ambito geral, foi a Lista de Categorias de
Governo (LCG), divulgada em marco de 2004, como uma lista que contemplava todos
os assuntos relacionados com a atuagdo de governo. Dois anos depois, em 2006, a
denomina¢do da lista mudou para Lista de Assuntos de Governo, LAG, com um foco
em taxonomia de navegacao (BRASIL, 2014).

Foi entdo que em novembro de 2010, foi publicada no Diério Oficial, uma
consulta publica com o intuito de aperfeicoar da LAG, para que novos termos fossem
adicionados e para que algumas inconsisténcias fossem reparadas. O periodo para a
consulta foi de apenas 16 dias, e a primeira versao do VCGE foi publicada em margo de
2011, sob a responsabilidade do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao, por
meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao (MPOG/SLTI).

O Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) é um sistema de
organiza¢do do conhecimento tratado como um vocabuldrio controlado “para indexar
informacdes (documentos, bases de dados, sites, etc.) no Governo Federal” (BRASIL,

2016, p.6). E foi projetado com dois objetivos basicos:

e Ser interface de comunicagdo com o cidadao; e

e Servir como ferramenta de gestao.

Como interface de comunicagdo com o cidaddo, ele se propde a indexar as
informacdes de governo de uma forma simples e inteligivel. Como ferramenta de
gestdo, a intengdo ¢ que ajude os gestores a gerenciarem suas informagdes (BRASIL,

2014; RIBEIRO; PEREIRA, 2015).
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Inicialmente, a difusdo do VCGE foi restringida, isto porque poucos Orgaos
fizeram uso dele e, mesmo assim, por curtos periodos. Um dos organizadores, Eloi
Yamaoka, fez alguns alertas sobre a elaboracao da primeira versao do VCGE, tal qual a
participagdo de especialistas de varios o6rgdos e em todo o processo de elaboragdo do
VCGE. No entanto, ndo houve participa¢ao de todos os ministérios, o que refletiu na
primeira versdo. Para o organizador, algumas partes do vocabuldrio demandam maior
atencao e deveriam ser discutidas por suas respectivas areas de dominio, como defesa,
segurang¢a, meio ambiente, entre outros.

No mesmo ano em que a Lei de acesso a informacao, foi promulgada, o Grupo
de Trabalho responsavel pelo VCGE, fez visitas a diversos o6rgaos da administragao,
como ENAP, IBGE, ANEEL, CGU, entre outros com os seguintes objetivos (RIGHI,
2015; p.110):

e (Conhecer como trabalham os O6rgdos que utilizam vocabularios
especializados;

e Descobrir quais vocabularios especializados existem;

e Atrair pessoas que atuem nesses vocabuldrios trazendo a contribuigdo

delas para melhoria do VCGE.

Como resultado da reunido com a CGU, constatou-se a necessidade de
elaboracdo de um sistema de organizacdo do conhecimento que atendesse a uma nova
versdao do portal de transparéncia. Também surgiram propostas de trabalho para o ano
de 2013 com base na avaliagdo da primeira versdo do VCGE: a revisdo de todos os
termos do vocabulario e a reformulagdo do VCGE com base na Portaria 42 do MPOG.

Em 2013, o grupo gestor do VCGE, estabeleceu que seriam atendidas as
necessidades da CGU; e também o papel de destaque do vocabulario como ferramenta
de gestdo. Também ficou estipulado que o VCGE ndo absorveria vocabularios
controlados existentes na Administragao Publica Federal e que o VCGE nao refletiria as
estruturas organizacionais vigentes a época. Também em 2013, coincidindo com o
lancamento de uma nova versdo, realizou-se um workshop para que o VCGE se
adequasse ao que ficou estipulado.

Vale destacar que a segunda versdo traz em seu bojo as premissas de que o
VCGE nao serd um vocabulario especializado, nao pretendendo, portanto, competir com
esses vocabularios. Por isso, ndo foi definido seu inter-relacionamento com os

vocabulérios especializados. A base continuou a mesma, porém as estruturas contidas
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na Portaria 42 e a COFOG influenciaram esta nova versdo. Ja o Decreto n°® 7.843/2012
que regulamenta os procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ndo foi considerado nesta versao.

A versdao de 2014 apresenta o conteido igual ao da versdo anterior,
acrescentando corre¢des nos denominados “termos limpos” e URIs. A expectativa ¢ de
que o VCGE seja usado para classificar qualquer contetido de informag¢ao (documentos,
bases de dados, midia eletronica, documentos em papel etc.). O VCGE foi elaborado
para ser consultado pelo publico geral e defendia que seu processo de indexagdo deveria
ser feito por pessoas que ndo fossem profissionais especializados como, por exemplo,
bibliotecarios e arquivistas (BRASIL, 2014).

De maneira geral, considerando todas as versdes do VCGE, constata-se a
influéncia de oito fontes que fizeram parte da elaboracdo do VCGE (BRASIL, 2011,
p.7-8):

e Funcgoes de Estado definidos na Lei Or¢amentaria Anual;
e Government Category List (GCL) do Reino Unido;

e Constitui¢ao Federal do Brasil;

e C(lassificagdo das areas do conhecimento — CNPgq;

e Sitios governamentais;

e Thesaurus especializado;

e Dicionarios;

e Especialistas.

As versOes mais atuais consideram somente o Manual Técnico de Orgamento
(MTO), e a Classificagao das Fung¢des do Governo (COFOG), com salvaguarda para
duas diferengas (BRASIL, 2014):

e Temas econdmicos agrupados — enquanto a Portaria 42 trouxe varios temas de
economia para o primeiro nivel, 0 COFOG tinha um grande tema de economia

que se subdividia.

e Pesquisa e desenvolvimento — ha um toépico de Pesquisa e Desenvolvimento
debaixo de cada item de primeiro nivel. A Portaria 42 ¢ o VCGE, ao contrario,

possuem itens sobre Ciéncia, porém sem detalhamentos.
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Apos sua criacdo com a nomenclatura VCGE, na primeira versdo, publicada em
marco de 2011 (versdao 1), houve uma continuidade das numeragdes, iniciando com a
versdo de outubro (2.0), depois a de novembro (2.0.1) e dezembro (2.0.2) de 2013, e a
versao de maio de 2014 (2.0.3).

Atualmente o Vocabulario Controlado do Governo Eletronico esta em sua sexta
versdo. Ao longo do tempo, novas versdes foram elaboradas e novos formatos foram
aplicados. Outro fator importante ¢ a adi¢do de novas categorias. Inicialmente eram 17
categorias, que depois tornaram-se 23 e, na versdo mais recente, o vocabulario ¢
composto por 26 categorias.

As versoes sao identificadas por um nome e por um numero. O VCGE possui
dois tipos de versdes: as versoes principais € as intermedidrias. As versdes principais
sdo langadas a cada dois anos, uma delas associada com o langamento do PPA'® e ainda
que nao haja alteragdo no periodo, a versao ¢ langada. Nessas versoes o nome sera o ano
da publicacao.

J4 as versdes intermedidrias sdo lancadas sob demanda, sempre que houver uma
proposta de alteragdo aprovada, isto porque o Vocabuldrio Controlado do Governo
EletrOnico aceita propostas para alteracdo, mediante preenchimento de formulario. Nas
intermedidrias o nome serd o ano ¢ o més. Havendo mais de uma versao para corre¢ao
de erro, sera mantido o mesmo nome, alterando-se apenas o nimero da versao.

Sobre a periodicidade de versdes do VCGE, ressalta-se que estas sdo geradas sob
demanda, quando h4 alteragdes, acertos, inclusdes e exclusdes. Assim, com respeito ao
seu funcionamento, o VCGE ¢ composto por trés grupos:

1. Especialistas — especialistas em Biblioteconomia, Arquivologia ou areas

correlatas;
2. Grandes usuarios — sdo os gestores de grandes sistemas que usam o VCGE;

3. Gestores — grupo de servidores responsavel pelo VCGE, que tomara as decisoes
necessarias para a evolucdo do VCGE baseados na opinido dos especialistas e

nas necessidades dos grandes usuarios.

!¢ O PPA ¢ um instrumento previsto no art. 165 da Constituicdo Federal destinado a organizar e viabilizar
a agdo publica, com vistas a cumprir os fundamentos e os objetivos da Republica. Por meio dele, é
declarado o conjunto das politicas publicas do governo para um periodo de 4 anos e os caminhos trilhados
para viabilizar as metas previstas. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/servicos/fag/planejamento-governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-

eacute-o-ppa



http://www.planejamento.gov.br/servicos/faq/planejamento-governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-eacute-o-ppa
http://www.planejamento.gov.br/servicos/faq/planejamento-governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-eacute-o-ppa
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Com relagdo aos grupos que compdem o VCGE, salientamos a auséncia de
especialistas, como bibliotecarios ou arquivistas, conforme pergunta direcionada ao
MPOG, utilizando a LAI, onde indagou-se o tamanho, o perfil profissional, e o contato
do setor da equipe atual que cuida da elabora¢do do VCGE."

Na relagdo do VCGE com a LAI, conforme observado nos relatdrios de pedidos
de acesso a informagdo, constatou-se que a categorizagcdo utilizada para elencar os
temas presentes e solicitados nos pedidos de informagao tem como base a primeira
versdo do VCGE, o que demonstra a primeira deficiéncia apontada por esta dissertacao,

na relacdo entre 0 VCGE e a Lei de acesso a informagao.

5.1 PADROES INTERNACIONAIS DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO NO ESCOPO GOVERNAMENTAL

Esta secdo ¢ dedicada a abordagem dos sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC) no escopo governamental. Aqui, serdo analisados SOCs como
referéncia para elaboracdo do VCGE, a Government Category List do Reino Unido
(GCL) e a Classification of the Functions of Government (COFOG). Como exemplo a
ser seguido, sera apresentado o EuroVoc, um tesauro multilingue e pluridisciplinar
sobre as atividades da Unido Europeia que contém termos em 26 linguas.

No contexto brasileiro, os estudos que abarcam as questdes da linguagem
controlada no ambito de instituicdes publicas tém crescido. Porém, como destacam
Gama e Rodrigues (2018), tais estudos sdo voltados para o uso de vocabularios
especializados, elaborados para suprir as demandas dos 6rgdos para os quais foram
desenvolvidos e ndo para a sociedade em geral. As pesquisas realizadas por Moraes et
al. (2012); Almeida e Souza (2011); Narukawa (2011); Bacha e¢ Almeida (2013); ¢

Sevarolli e Mendes (2013) corroboram esta afirmacao.

Para o governo brasileiro, no entanto, o objetivo da adogdo de uma
linguagem controlada ¢ facilitar aos cidaddos e gestores publicos a
localizagdo de informagdes independentemente do conhecimento de qual
orgdo ¢ o responsavel pelo assunto procurado e, provavelmente, também
seguindo as tendéncias internacionais conforme citado anteriormente. Nesse
sentido, na ultima década, surgiu a necessidade de se criar um vocabulario
controlado voltado totalmente para o cidaddo (GAMA; RODRIGUES, 2018).

7 A pergunta esta cadastrada sob o niimero de protocolo 03950.004213/2018-05.
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Jardim (2007), em estudo realizado entre maio de 2003 e marco de 2005,
detectou o desafio de desenvolver uma ferramenta de classificagdo no governo voltada
para o cidaddo. A pesquisa apresentou a classificacdo adotada pelo Governo Federal
para o Portal Rede Governo naquele periodo, e, como conclusdo, o estudo destacou que
os portais do governo geralmente ndo expressavam a perspectiva do cidadao, mas a do
Estado. Ainda que em determinadas situacdes os portais estivessem estruturados por
temas, a classificagdo adotada, segundo o mesmo autor, mostrava-se mais proxima da

logica do Estado do que da sociedade.

5.1.1 Government Category List (GCL)

A Government Category List (GCL) é o primeiro sistema de organizagdo do
conhecimento que teve influéncia na elaboragdo do VCGE. Utilizada pelo Reino Unido,
a GCL ¢ uma taxonomia para a escolha de assuntos e palavras-chave voltada a
indexacdo de paginas do governo. O uso de termos GCL nos metadados abrangendo
todos os recursos de governo tem por objetivo facilitar, incentivar e simplificar a
categoriza¢do automatica.

A Government Category List tem sua estrutura formada por doze categorias,
organizadas da seguinte maneira:

e Agriculture, environment and natural resources;

° Arts, recreation and travel;

. Busisness and Industry;

o Crime, law justice and rights;

° Economics and finance;

o Education, carrers and employment;

o Government, politics and public administration;
° Health, nutrition and care;

° Information and communication;

° International affairs and defence;

. People, communities and living;
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. Science, technology and innovation.

A Lista de Categorias do Reino Unido foi substituida pelo Vocabulario do Setor
Publico Integrado (IPSV) durante o ano de 2006. Seus termos, juntamente com outros
vocabuldrios controlados, visam a interoperabilidade semantica de sistemas e de
recursos da web no setor publico do Reino Unido.

Nesse momento, cabe a abertura de paréntese para afirmar que a GCL, na

verdade, apoiou a elaboragdo da primeira lista de termos no Governo Federal brasileiro, a
Lista de Categorias de Governo (LCG), divulgada em margo de 2004, que depois teve a
denominagdo alterada para Lista de Assuntos de Governo, LAG, com foco em taxonomia de

navegacao.

5.1.2 Classification of the Functions of Government (COFOG)

Os estudos sobre sistemas de organizacio do conhecimento no escopo
governamental, mais especificamente vocabularios controlados, tém recebido destaque
internacional apos a criagdo do Classification of the Functions of Government
(COFOG) (GAMA; RODRIGUES, 2018). Tal lista foi publicada pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) e desenvolvida pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para fungdes de governo.

A OCDE ¢ uma organizagdo internacional que teve origem em 1948, periodo
que precedeu a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) com o intuito de ajudar a gerir o
plano Marshall para a reconstru¢do da Europa. Posteriormente, a OCDE passou a atuar
em paises fora do continente europeu. Contemporaneamente, a organizagdo congrega 36
paises que compartilham as mesmas ideias relacionadas aos principios da democracia
representativa e da economia de mercado.

A versdao atual da COFOG, datada de 1999, foi publicada pela Divisdo de
Estatistica da ONU como um padrio de classificacdo dos efeitos das atividades de
governo. Este SOC classifica os dados de gastos do governo do Sistema de Contas
Nacionais conforme o propdsito para o qual os fundos sdo usados. A estrutura da
COFOG tem trés niveis de detalhamento: divisdes, grupos e classes. O primeiro nivel
conta com dez divisdes:

e General and public services,
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e Defence;

e Public and order safety,

e Economic affairs;

e FEnvironmental protection;

e Housing and community amenities;,
e Health,

e Recreation, culture and religion;

e FEducation;

e Social Protection.

O primeiro nivel da classificagdo das fun¢des do governo divide os dados de

despesa em dez grupos funcionais ou subsetores de despesas, tais como servigos

O~

publicos gerais, defesa, ¢ ordem e seguranga publica. Ou seja, cada divisdo

O~

subdividida em grupos e cada grupo ¢ separado em classes, onde o primeiro nivel
desdobrado no segundo nivel, formando grupos em até nove subgrupos.
Além de padronizar as fungdes de governo, identificamos trés usos no que tange
a Classification of the Functions of Government:
e Um dos principais usos da COFOG ¢ identificar os gastos de consumo e as
divisdes, grupos e classes que cobrem essas despesas estdo claramente indicadas

na classificacao.

e A COFOG também permite que as tendéncias nos gastos do governo em fungdes

especificas sejam examinadas.

o A referida classificacdo ¢ utilizada para fazer comparagdes entre paises sobre até

que ponto os governos estdo envolvidos em fungdes econdmicas e sociais.

Para Nogueira e Cavalcante (2010), a classificacdo das fun¢des do governo foi
adotada como um padrdo em contas nacionais, € suas dez divisdes correspondem aos
principais objetivos (fungdes) de governo, enquanto os grupos e classes detalham os
meios para que os objetivos de governo sejam atingidos.

A partir disso, entidades como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Fundo
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Monetario Internacional (FMI) e a Eurostat tém feito uso dessa ferramenta. O objetivo
dessas organizacdes € criar um padrdo de classificagdo para as atividades de governo,
facilitando o uso tanto para usudrios internos quanto externos do setor publico em
diversos paises. O ganho com a padronizagdo desses dados ¢ que as contas de diferentes
paises referentes as fung¢des de governo podem ser comparadas.

Assim como o VCGE, a COFOG tem algumas limitagdes. Para nos, a principal
limitagdo que essa classificagdo apresenta ¢ que as fungdes de governo estdo voltadas
somente para os gastos. Mesmo que sua estrutura atinja trés niveis de detalhamento e
que seu uso seja feito por grandes organizagdes internacionais, o escopo da COFOG sao
as despesas em cada uma das fungdes de governo categorizadas em sua estrutura. Isso

reflete os interesses tanto das grandes poténcias quanto dos paises que a utilizam.

5.1.3 EUROVOC

O EuroVoc ¢ um tesauro multilingue especialmente constituido, originalmente,
para o tratamento da informagdo documental das institui¢des da Unido Europeia. Trata-
se de um tesauro pluridisciplinar que abrange dominios suficientemente vastos para
englobar tanto os aspectos da Unido Europeia como os pontos de vista nacionais,
colocando uma énfase especial na atividade parlamentar. O EuroVoc ¢ um vocabulario
controlado suscetivel de ser utilizado fora das instituicdes da Unido Europeia, em
especial pelos parlamentos. O objetivo desse tesauro ¢ oferecer aos servigos de gestao e
difusdo da informagao uma ferramenta de indexacgao coerente, a fim de permitir a gestdo
eficaz do respectivo fundo documental e de permitir aos utilizadores efetuar pesquisas
documentais através de uma linguagem controlada.

Este tesauro abrange todos os dominios de atividade das institui¢des europeias,
sendo eles:

e Politica;

e Relagdes internacionais;

e Unido Europeia;

e Direito;

e (Ciéncias econdmicas;

e Comércio;

e Finanga;

e Questoes sociais;
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e Educacao e comunicagoes;

e C(iéncia;

e Negocios e concorréncia;

e Emprego e condigdes de trabalho;
e Transportes;

e Ambiente;

e Agricultura, silvicultura e pescas;
e Agroalimentar;

e Producao, tecnologia e investigacao;
e Energia;

e Industria;

e Geografia;

e Organizagdes internacionais.

Alguns dominios encontram-se mais desenvolvidos do que outros, porque dizem
mais diretamente respeito aos centros de interesse da Unido Europeia. Assim, por
exemplo, o EuroVoc contém os nomes das regides de cada estado-membro da Unido
Europeia, mas ndo das regides correspondentes aos paises terceiros. A classificagao dos
conceitos por dominio ¢, em certa medida, arbitraria. Uma das caracteristicas do
EuroVoc ¢ a limitagdo da poli-hierarquia. Os conceitos que poderiam inserir-se em
varios dominios sdo afetados geralmente apenas pelo dominio que parece mais natural
aos utilizadores, a fim de facilitar a gestdo do tesauro e de limitar-lhe o volume.

Atualmente o EuroVoc estd em sua versao 4.4, que foi publicada em 2012. Sua
origem ¢ datada de 1982. A partir de um estudo comparativo das linguagens
documentais utilizadas internamente nas instituigdes, o Parlamento Europeu e a
Comissao Europeia decidiram criar um tesauro multilingue que abarcasse os dominios
de interesse das instituicdes europeias e estivesse em conformidade com as normas
internacionais na matéria. Apoés um primeiro teste efetuado pelo Parlamento Europeu e
pelo Servigo das Publicacdes, a primeira edi¢ao do tesauro EuroVoc foi publicada em
1984 em sete linguas (alemdo, dinamarqués, francés, grego, inglés, italiano e
neerlandés) e dois volumes: um tesauro por ordem alfabética e um tesauro orientado por
temas. E imediatamente passou a ser utilizado pelo Parlamento Europeu e pelo Servigo

das Publicacgoes.
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Em 1987, foi revista e publicada a segunda edi¢do do EuroVoc acrescentadas
duas novas versdes linguisticas (espanhol e portugués) as sete linguas de origem. Trés
apresentacdes suplementares — o tesauro multilingue (1987), o tesauro permutado
(1989) e a edigdo dos terminogramas (1990) — vieram enriquecer as duas apresentagdes
de origem (tesauro alfabético e tesauro tematico). A segunda edicdo do EuroVoc
suscitou um interesse crescente fora das instituicdes da Unido Europeia, nomeadamente
junto dos parlamentos nacionais, das autoridades nacionais e regionais ¢ mesmo do
setor privado.

Na terceira edigdo, datada de 1995 foram acrescentados 566 conceitos e
suprimidos 26. A partir desta edicdo que o EuroVoc foi utilizado como ferramenta de
indexacao das bases de dados documentais do Servigo das Publicacdes no ambito da
producdo dos catdlogos e dos indices do Jornal Oficial. No final dos anos 1990, o
Comité Diretivo do Servigo das Publicagdes confiou a responsabilidade de preparar uma
nova edicdo do tesauro EuroVoc a dois novos comités interinstitucionais — o Comité
de Pilotagem e o Comité de Manutencao. A versao 3.1 foi desenvolvida no intuito de
responder aos imperativos urgentes de indexacdo. Para além das atualizagdes
terminologicas e de 142 novos conceitos, esta versdo foi publicada em duas novas
linguas, o finlandés e o sueco. Nos anos 2000, foram abertos dois sitios na web no
servidor Europa: para o publico, o sitio de difusio com a versio 3.1

(http://eurovoc.europa.eu/); e para os membros do Comité de Manuten¢do, um sistema

especifico para a gestdo automatizada e partilhada do tesauro.

Na quarta edigdo, feita a partir de nova revisdo, foram adicionados 364 novos
conceitos, em comparacao com a versao 3.1, tendo nove sido suprimidos. Na versao de
2004 passou a abranger 21 linguas oficiais. Na versdo de 2005 passou a compreender
6.645 conceitos, dos quais 155 s3o novos, e também aumentou o numero de idiomas
disponiveis, passando para 22. A edicao de 2008 revisou os dominios de Geografia e
Organizagdes internacionais ¢ também aumentou o nimero de idiomas: passou a
compreender 24 linguas.

A versdao de 2012 foi fruto de uma exaustiva revisdo, que incluiu 6.883
conceitos, 85 dos quais sdo novos, 142 foram atualizados e 28 foram classificados como
conceitos obsoletos. Todos os termos em portugués foram revistos de acordo com o
novo acordo ortografico. As anteriores valéncias lexicais permanecem disponiveis
enquanto termos ndo preferenciais.

Atualmente, o EuroVoc ¢ utilizado na documentagdo europeia:


http://eurovoc.europa.eu/
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e Para indexagdo e pesquisa dos documentos legislativos no EUR-Lex (http://eur-
lex.europa.eu), o portal de acesso ao direito da Unido Europeia;

e Para indexacdo e pesquisa das publicacdes de carater geral da UE na Livraria da
UE (http://bookshop.europa.eu), o catdlogo eletronico de todas as publicacdes da

Unido Europeia;

e Pelo Centro Europeu de Pesquisa e Documentagdo Parlamentares, para a

indexagdo dos estudos parlamentares (base Studies);

e Pelo Parlamento Europeu para a indexa¢do do fundo documental da sua

biblioteca e para o fundo do arquivo;

e Por vérias bibliotecas de institui¢des e 6rgaos da Unido Europeia que utilizam o

EuroVoc para a indexac¢ao dos respectivos fundos documentais;

e Aos niveis nacionais e regionais, pelos parlamentos e administragcdes de varios

paises europeus;

e Pelo Portal de Dados Abertos, que utiliza o EuroVoc para descrever o contetido

dos grupos de dados e para a categorizagao tematica;

e Por utilizadores privados (universidades, centros de investigacdo, empresas,

estudantes, etc.).

Dentre os sistemas de organizacdo do conhecimento abordados nessa segao,
somente o EuroVoc considera em sua elaboragdo as normas para elaboragdo, gestao e
manuten¢do de SOCS: A ISO 25964-1:2011 e a Simple Knowledge Organization
System (SKOS).

O EuroVoc ¢ um exemplo a ser seguido dentre os SOCs no escopo
governamental. Atualmente contém termos em 26 das suas linguas e apresenta diversas
caracteristicas que o tornam interessante, como a possibilidade de uso pelo e-Ping.
Dentre essas, ¢ possivel destacar o fato de apresentar uma versdo em portugués e de
estar disponivel para download e uso publico. H4 outras caracteristicas positivas
adicionais: tem ampla aceitagdo mundial, possui um mecanismo de atualizagdo em

funcionamento e pode servir como padrdo para diversas outras iniciativas de e-Gov.


http://eur-lex.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/
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5.2 ANALISE DO VCGE

Para a elaboracdo desta andlise, foi utilizada a literatura da Ciéncia da
Informagao, no escopo dos sistemas de organiza¢ao do conhecimento (SOCs) com o
objetivo de favorecer uma abordagem técnica, da aplicacdio e da utilizacdo do
Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE), destacando sua estrutura, sua
fungao e seus objetivos.

O Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) sofreu alteracdes até
que assim fosse denominado. A posteriori, o VCGE era uma Lista de Categorias de
Governo (LCQG) voltada para servigos e para informagdes do governo, em 2004. Em
2006, passou para Lista de Assuntos do Governo (LAG). Nesse momento, sua estrutura
era composta por 17 categorias e, em sua primeira versdao completa, chegou-se ao sexto
nivel de hierarquia, e era apresentada na forma de tesauro com termos dispostos em
ordem alfabética, somente com os relacionamentos hierarquicos TG (termo geral) e TE
(termo especifico).

Quando em 2011, ap6s consulta publica que propunha melhorias e correcdes, a
Lista de Assuntos de Governo (LAG) evolui para Vocabulario Controlado do Governo
Eletronico (VCGE), sdo mantidas as 17 categorias em sua estrutura e a poli-hierarquia,
no entanto sem que fossem abordadas as facetas. Nesta transi¢do, foi adotada uma
metodologia para a elaboracdo uma base l6gico-ontologica para nortear a definicdo da
grande area e das subdreas; ou seja, tanto os termos gerais quanto os termos especificos
do VCGE foram definidos a partir de uma base epistemoldgica, bem como a analise dos
termos, conceitos e relagdes foi baseada nos principios da terminologia (RIGHI, 2016).

Para a elaboragao das subdivisoes na estrutura deste SOC, consideraram-se uma
visdo politico-filosofica do Estado e uma visdo da realidade concreta em vista de uma
realidade almejada. Com base nesses critérios, foram definidos o primeiro nivel e o
segundo nivel da area em estudo — A Administragdo Publica — onde prevalece a
abordagem epistemologica. Na definicdo dos demais niveis, prevalece a abordagem
terminoldgica.

Em sua segunda versdo, no intuito de avaliar propostas, o VCGE compatibilizou

com a Classification of the Functions of Government (COFOG) e a Portaria 42'%; pois

¥ Atualiza a discriminagdo da despesa por fungdes de que tratam o inciso I do § 1o do art. 20 e § 20 do art.
80, ambos da Lei n 0 4.320, de 17 de margo de 1964, estabelece os conceitos de fungdo, subfuncao,
programa, projeto, atividade, operacdes especiais, e da outras providéncias.
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tanto o VCGE quanto a Portaria 42 sdo ferramentas de gestdo, de semelhante estrutura.
Seria ideal, com isso, que os termos de um tivessem correspondentes no outro. No que
diz respeito a COFOG, o objetivo era manter a compatibilidade, visto o interesse no
fornecimento de informacgdes para o exterior, estabelecendo correspondéncia, onde cada
termo da COFOG tenha um termo equivalente no VCGE.

No entanto, foram excluidas e incluidas categorias importantes, conforme ilustra

a imagem a seguir:



Figura 3 - Evolucio da Lista de Assuntos de Governo (LAG) para Vocabulario Controlado Do Governo Eletronico
(VCGE)

LAG VCGE versio 1 VCGE versao 2
Admimstragio
1 Agncultura, Extrativismo e Pesca Apgncultura, extrativismo e pesca Agropecuana
2 Ciéneia, Informacdo e Comunicacdo Ciéncia, Informacdo e Communicacdo Comunicacies
3 Comércio, Servigos e Turismo Comeércio, Servigos e Turismo Comeércio & Servigos
4 Cultura, Lazer e Esporte Cultura, Lazer e Esporte E:ﬂz = TLazer
5 Defiesa e Seguranga Defesa e Seguranga g:fesa Nz{:’;cluuali pablica
6 Economia e Financas Economia e Financas Economia e Financas
7 Educacdo Educacdo Educacdo
8 Governo e Politica Govemo e Politica
Energia
Habitacéo
9 Habitagéo, Saneamento e Urbanismo Hahitagdo, Saneamento & Urbanismo Saneamento
Urbanismo
10 Indistria Industria Indistria
11 Justiga e Legislagdo Justiga e Lemslagao
12 Meio Ambiente Meio ambhiente Meio ambiente
13 Pessoa, Familia e Sociadade Pessoa, familia e sociedade irend.;auma 5“1"
rotecao social
Pesguisa e Desenvolvimento
14 Belacdes Intenacionais Relagdes internacionais Relagdes mternacionais
| 15 Saude Sande Saude
16 Trabalho Trabalho Trabalho
17 Transportes e transito Transportes e transito Transportes

Fonte: RIGHI (2015).
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A estrutura foi claramente modificada. A categoria Governo e Politica foi
excluida e substituida pela categoria Administragdo, permitindo que o cidadao
identifique melhor as agdes de governo, atendendo as fungdes basicas de governo, como
planejamento, patrimdnio, servigos publicos e outros. Outra categoria excluida foi a de
Justica e Legislacdo. Inicialmente, a categoria Justi¢a deveria ser mantida e Legislacdo
deveria ser retirada, por se tratar de um termo amplo, vinculado a maioria dos termos do
VCGE. As inclusdes ficaram por conta da categoria Energia, que ndo era contemplada
nem na LAG e nem no VCGE. Por ultimo, a categoria Pesquisa e Desenvolvimento
contempla parte da ciéncia ja prevista e novos termos relacionados ao termo

“desenvolvimento” (BRASIL, 2011; BRASIL, 2014; RIGHI, 2015).

Comparando as versdes e adicionando a versao mais recente do VCGE, ¢

possivel chegar a consolidacdo apresentada no quadro a seguir:
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Quadro 2 - Modificacoes nas categorias do VCGE

VCGE Versao 1 (2011):
Apresentagdo do Primeiro

VCGE Versao 2.0.3
(2014): Apresentagdo do

VCGE Versao 2.1.0 (2016):
Apresentagdo do Primeiro

Nivel do VCGE Primeiro Nivel do VCGE Nivel do VCGE
1. Abastecimento
1. Administracdo 2. Administracdo
1. Agricultura, 2. Agropecudria; 3. Agropecuaria, Pesca e
extrativismo e pesca Extrativismo
2. Ciéncia, Informacgao e 4. Comunicagdes 5. Comunicagdes
Comunicagao
3. Comércio, Servicos e 3. Comércio ¢ Servigos

Turismo;

4. Cultura, Lazer e

5. Cultura 6. Cultura
Esporte
5. Defesa e Seguranga 6. Defesa Nacional 7. Defesa Nacional
6. Economia e Finangas 7. Economia e Financas 8. Economia ¢ Finangas
7. Educagao 8. Educagao 9. Educagao
9. Energia 10. Energia
1

0. Esporte e Lazer

11. Esporte e Lazer

8. Governo e Politica

9. Habitagdo, Saneamento
¢ Urbanismo

1

1. Habitagao

12. Habitagao

10. Indtstria

1

2. Indutstria

13. Indtstria

14. Infraestrutura e Fomento

11. Justica e Legislacao

12. Meio ambiente 13. Meio ambiente 15. Meio ambiente
14. Pesquisa e 16. Pesquisa e
Desenvolvimento Desenvolvimento
13. Pessoa, familia e
sociedade
17. Planejamento e Gestao
15. Previdéncia Social 18. Previdéncia Social
16. Protecdo social 19. Protecdo Social
14. Relagdes 17. Relagdes internacionais | 20. Relag¢des Internacionais
internacionais
18. Saneamento 21. Saneamento
15. Saude 19. Satude 22. Saude
20. Seguranga e Ordem 23. Seguranga e Ordem
publica publica
16. Trabalho 21. Trabalho 24. Trabalho
17. Transportes e transito | 22. Transportes 25. Transportes

2

3. Urbanismo

26. Urbanismo

Fonte: Elaborado pela autora com base em BRASIL (2011, 2014, 2016).
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Considerando somente o primeiro nivel das versdes de observamos que a versao
de 2014 foram adicionadas as categorias: Administracdo; Agropecudria; Energia;
Esporte e Lazer; Pesquisa e Desenvolvimento; Previdéncia Social; Prote¢ao Social e
Seguranga e Ordem Publica. Também notamos que alguns termos que eram partes de
outras categorias foram retirados do nivel 1, excluidos ou substituidos, s3o eles:
Ciéncia, Informagdo e Turismo. Em suma, a estrutura do VCGE, inicialmente era
composta por 17 categorias, que depois tornaram-se 23 e, na versao mais recente, o
vocabuldrio passou a ser composto por 26 categorias.

Também na versdo de 2014, o VCGE ampliou o escopo de seus formatos
eletronicos, prevendo o formato PDF — Printable Documento Format —, como o inico a

disponibilizar a versao completa e apenas para leitura humana.

Quadro 3 - Evoluc¢ao dos formatos eletronicos do VCGE

Numero de Tipos de
Versoes Formatos
Categorias Versoes
VCGE 1 (2011) PDF 17 Intermediaria
VCGE 2.0
PDF / SQL/ CVS 23 Intermediaria
(2013)
VCGE 2.0.1
PDF / SQL/ CVS 23 Intermediaria
(2013)
VCGE 2.0.2 PDF/ SQL/ JSON / SKOS-
23 Intermediaria
(2013) N3/CVS
VCGE 2.0.3 PDF/ SQL/ JSON / SKOS-
23 Intermediaria
(2014) N3/CVS
VCGE 2.1.0 PDF/ SQL/ JSON / SKOS- o
26 Principal
(2016) N3/CVS

Fonte: BRASIL (2016).

Os formatos JSON JavaScript Object Notation, SKOS (RDF/N3) Simple
Knowledge Organization System Primer — Resource Description Framework —
Notation3 (N3); SKOS (RDF/XML); CSV Comma-separated values ¢ SQL Structured
Query Language sao formatos legiveis apenas por maquina.

Um dos formatos previstos € o SKOS (Simple Knowledge Organization System)

voltado ao suporte dos sistemas de organizagdo do conhecimento atendendo as atuais
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necessidades de serem lidos e compreendidos por maquinas, favorecendo a
interoperabilidade entre os diferentes sistemas. De acordo com Carlan (2011), um dos
objetivos da web semantica € ter todos os SOC disponiveis e acessiveis na web, de
maneira que cada termo indexado seja identificado e também explicado por meio da
estrutura do sistema a que pertenca.

A estrutura do VCGE, conforme surgiam novas versdes, passou por diversas
modifica¢des. Atualmente, ¢ um vocabuldrio poli-hierdrquico, isto significa que um
termo pode ter mais de um termo geral; mas ndo ¢ multi hierarquico, isto significa que
ndo existem hierarquias paralelas e que sdo adotados conceitos de termo preferencial,
termo geral e termo relacionado. Cada termo do VCGE possui um cdédigo numérico
unico e ndo reaproveitdvel (BRASIL, 2014). Além disso, divide-se em dois grupos de

informagdes: termos ¢ relacionamentos (BRASIL, 2016):

Figura 4 - Grupos de informac¢ao do VCGE

Termo termo texto contendo o termo

Nota explicativa | nota opcional, nota com comentanios sobre os termos.

Termos Incluidos | incluidos opcional, hista de termos que devem ser considerados incluidos nesse termo.
Iss0 n3o é um terceiro nivel, apenas uma mformagdo adicional.

Indicador de outros | fl_outros indica se o termo é um “outros”, ou seja, um termo final de lista para abranger

informagGes nio encontradas nos demais termos. Se refere ao que 0 COFOG
coloca como NEC (not elsewhere classified), ou seja nio classificado em
outro lugar. Esse campo tem como objetivo awxahar na ordenagio dos campos.

Codigo cod_1d Codigo 1dentificador do termo. Para os sistemas que usam um idennficador

dentficador DUmEnco.
Nio é reutilizado.

Nivel navel Nivel dentro do VCGE.

Termo Pa1 termo_pai Termo pay, se houver Se nio houver é preenchido com “Raz”.

Codigo pan cod_pa1 Codigo 1dentificador do termo pau, se houver Se nio houver é preenchido
com 0.

Ordem ordem Ordenagio do termo. ATENCAO: NAO DEVE SER USADO PARA
IDENTIFICACAO DO TERMO.

Segue ordem alfabética do 1 nivel, depois do segundo ficando os termos
“OUTROS” sempre no final.

Versio Inc ver_inc Vers3o onde o termo foi incluido.

Versio Alt wver_alt Versio onde o termo fo1 alterado pela ultima vez.

Votagio Vot Numero da votagio onde fo1 incluido ou alterado.

Termo lmpo termo_limpo termo sem acentos, sinaus, todo em munuscula e espagos substituidos por ”_".

URI URI Idenhficador Uniforme de Recursos (URI) (Uniform Resource Identifier, (em
inglés)).

URl comversio | URI_ver Identficador Uniforme de Recursos (URI) (Uniform Resowrce Idenhifier, (em
inglés)) com indicagdo de versio.

Fonte: BRASIL (2016).
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Nota-se a deficiéncia deste sistema de organizacdo do conhecimento, em
exemplificar e explicar os componentes de sua estrutura, dificultando o entendimento e a

interpretacdo. Na versdo detalhada, isto se torna um pouco menos complicado:



Figura 5 - Versao detalhada do VCGE
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Ipetainado
Termo Nota explicativa Termos incluidos F1_outros | Codigo | Nivel Termo Pai Codigo Pai| Ordem | Versio | Versio| Votacio
inc alt
termo nota incluidos fl outros | cod_id | nivel termo_pai cod_pai ordem | ver inc | ver alt vot
Abastecimento 0 100 1 |Raiz 0 1 20 2.0 Vot 15
Administracio Assuntos exclusivos da 0 18 1 |Raiz 0 2 20 2.0
administracio publica.
Cadastro Identidade, cadastramento, 0 191 2 | Administracio 18 3 21 2.1 Vot 4, 26
registro civil, CPF, Cadastro
Tinico
Compras Agquisigdo de produtos e 0 114 2 | Administracdo 18 4 20 20
governamentais servigos pela administragio
pliblica
Fiscalizagdo do Inclui todas as agdes de transparéncia, controle inferno. 0 130 2 | Administracdo 18 5 20 21 Vot 5
Estado controle sobre o estado, seja do | controle externo, auditoria.
proprio estado, seja da
soctedade.
Normas e Fiscalizagdo | Inclui todas as normalizagbes | fiscalizacdo. licenca, 0 137 2 | Administracio 18 6 20 21 Vot 7
que o estado faz sobre a licenciamento, permissio.
sociedade. autorizagdo. mulfa.
Operagdes de divida 0 138 2 | Administracio 18 7 20 2.0
publica
Orgamento 0 139 2 | Administracio 13 g 20 20
Patriménio 0 163 2 | Administragio 18 9 20 2.0
Recursos humanos 0 175 2 | Administracio 13 10 20 20
Servigos Pablicos 0 180 2 | Administracdo 18 1 20 20
Outros em 1 140 2 | Administragio 18 12 20 2.0
Administracio
Agropecudria, Pesca e | Agricultura, pecudria. pescae | Agriculfura, pecudria, pesca, 0 1 1 |Raiz 0 13 20 21 Vot 12
Exirativismo atividades relacionadas. atividades relacionadas

Fonte: BRASIL (2016).

Constata-se que a nota explicativa, ndo estd presente em todos os termos, assim

como a confusdo com o que chamam de “termo pai” e “raiz”, deixando claro a auséncia

de suporte tedrico na elaboracdo do vocabulario, como também a auséncia de

profissionais das areas de Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagdo. Com

base na literatura da Ciéncia da Informacgdo, assimilamos “termo pai” ou “raiz” ao

conceito de “classe”, um descritor como um conceito mais amplo, como € o caso de

Administracdo, Abastecimento e Agropecuaria, Pesca e Extrativismo.

Ainda no que tange a estrutura do VCGE e de seus componentes, conforme a

norma ANSI/NISO Z7Z39.19-2005, os principios de garantia (literaria, de usudrio e

organizacional) sdo importantes e devem ser observadas na elaboracdo dos sistemas de

organizacdo do conhecimento e isto ¢ enfatizado por Zeng (2009). Como forma de

ilustrar, hé o seguinte quadro:
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Quadro 4 — Aplicabilidade de principios das trés garantias ao VCGE

Garantia
Garantia literaria: onde | Garantia de | organizacional: as
a linguagem usada para | usuario: a | necessidades e
Norma ANSI/ | descrever o conteudo de | linguagem de | prioridades da
NISO Z39.19- | objetos, as palavras ou | usudrios ¢ | organizagdo servem
2005 e Zeng frases escolhidas devem | geralmente para identificar
(2009) se aproximar ao maximo | identificada  pelos | termos que devem
das usadas na literatura | termos wusados em | ser  usados em
da area de dominio. sistemas de buscas. | vocabularios
controlados.
Vocabulario
Controlado Nao esta no escopo
do Governo Atende parcialmente. Nao atende. o
A e da analise.
Eletronico
(VCGE)

Fonte: Elaborado pela autora com base na Norma ANSI/NISO Z39.19-2005 ¢ ZENG (2009).

O VCGE atende parcialmente a garantia literaria, haja vista que o dominio de
suas categorias se aproxima do que se espera de uma categorizacdo voltada para fungdes
de governo. No entanto, foi elaborado aquém da literatura da Ciéncia da Informagao no
escopo dos sistemas de organiza¢do do conhecimento.

Considerando o principio da garantia do usuario identificou-se um problema
ainda maior: a indexagdo dos relatorios estatisticos da lei de acesso a informacao ¢ feita
com base na primeira versao do VCGE. Possivelmente, se um usudrio se basear na
versdo mais atual para fazer uma busca e utilizar, por exemplo, o termo
“Administracdo”, pode ndo ter o retorno desejado. Como solug¢do para esta questdo
sugere-se a compatibilizacdo de linguagem entre as versdes.

Quanto a garantia organizacional, ndo ¢ possivel dar um parecer; pois esta
garantia ¢ dirigida ao entendimento das necessidades internas da organizagdo. No
entanto, chegamos a conclusdo de que a equipe responsavel pela elaboragdo do VCGE
ndo considerou as normas para a elaboragdo de SOCs, ja que ndo atende ao principio
das garantias presente na norma ANSI/NISO Z39.19-2005 e presente na literatura da
Ciéncia da Informagdo através dos estudos de Zeng (2009), Boccato (2011) e Carlan
(2011), entre outros.

Considerando a tipologia dos SOCs, a literatura da Ciéncia da Informacao,

também aponta caracteristicas comuns a eles, de acordo com a sintese a seguir:



Quadro 5 - Caracteristicas dos SOCS com base em HOODE e BARITE
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A mesma
. Deve haver
entidade pode | . : ~
D identificacdo
Os SOCs impdem | ser .
. . . suficiente entre o
uma visdo | caracterizada de cONCeito  exDresso
HODGE (2000) particular do | diferentes pre
. no SOC e o objeto
mundo, de uma | maneiras,
~ . do mundo real, ao
colecdo e de itens. | dependendo do
. | qual aquele
SOC que ¢ .
conceito se refere.
usado.
O controle de
vocabulério, o que
contribui para a
o identificacao
A sua referéncia 11cagao,
. selegao,
ao conhecimento | Sua  estrutura A
. , formalizagao,
especializado, que | logica S€ | o dronizacio da
¢ estabelecida de | constroi de | PaK f
- terminologia, e
varias formas | acordo com um inclui o
BARITE (2011) (recurso para | método e uma .
: N . estabelecimento das
classificacoes teoria de ~ ,
. D relagdes reciprocas
cientificas, organizagdo do
. o, . entre o0s termos,
garantia literaria, | conhecimento;
o en levando em
opiniao de . ~
.. consideragao 0s
especialistas etc.); o
critérios
semanticos,
linguisticos e
disciplinares.

Vocabulario
Controlado do
Governo Eletronico
(VCGE)

Possui a
caracteristica.

Nao possui
caracteristica.

a

Possui parcialmente
a caracteristica.

Fonte: Elaborado pela autora com base em HODGE (2000) e BARITE (2011).

Com base nos estudos de Hodge (2000) e Barité (2011), o VCGE corresponde a

area de dominio a que deve atender, que sdo as fungdes de governo, mas dentre as

especificacdoes de Barité (2011), ndo considera a opinido de especialistas e, como ja

mencionado, ndo atende a garantia literaria. A logica de constru¢do do VCGE nao

considerou a literatura especifica nem as normas para constru¢do, manutengao e gestao

de sistemas

de organizagdo do conhecimento.

Por 1ltimo,

¢ perceptivel

(0]

estabelecimento das relagdes reciprocas entre os termos, como € o caso do termo Agua,

que se relaciona com a categoria Meio Ambiente, porém nao estabelece relacionamento

com a categoria Abastecimento.
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Estas deficiéncias e modificagdes que elencamos até o momento influenciam
diretamente o que o VCGE se propde enquanto interface de comunicagdo com o
cidadao, indexando as informagdes de formas simples, e como ferramenta de gestdo,
auxiliar os gestores no gerenciamento das informacdes. No entanto, com vistas ao
objetivo deste trabalho, o foco foi o primeiro objetivo, que representa a razao de ser do
governo eletronico, a proximidade entre Estado e sociedade civil. E esta razao direciona
para a inexisténcia de um instrumento, seja um manual ou guia que auxilie o cidadao
quanto ao uso deste SOC.

Além disso, se seu objetivo ¢ ser interface de comunicagdo, deve prezar pela
comunicabilidade e considerar a linguagem utilizada pelo cidadao, o que influencia no
controle terminoldgico, com vistas a objetividade na representacdo dos conceitos e
também a atualidade, sendo este um apontamento no que tange o uso do VCGE pela Lei
de acesso a informagao.

A versdo utilizada na indexacdo dos relatorios estatisticos ¢ a primeira, no
entanto, o VCGE encontra-se em sua sexta versdo, datada de 2016, o que influencia
diretamente na indexacdo, na recuperabilidade do documento, na previsibilidade a na
atualidade.

O VCGE iniciou suas atividades como uma lista de categorias voltada para
servigos do governo, a LCG, e posteriormente uma lista de assuntos, a LAG, atualmente
denomina-se vocabulario controlado, disposto a controlar sinoénimos, diferenciar
homografos, e reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagdo mais
estreita entre si (LANCASTER, 2004, p.19).

E o padrio e-PING para taxonomia de navegagdo e¢ tem como funcdo, de ser
uma taxonomia navegacional para dar suporte ao cidaddo no uso da terminologia
adotada pelos o6rgdos de governo (RIGHI, 2016). No entanto, conforme as variagdes de
denominagdo e conteudo passou, também, a ser uma ferramenta de gestao.

A indexacao dos relatérios ndo segue a versao atual do VCGE. Conforme sua
evolu¢do, este SOC encontra-se em sua sexta versao, publicada em 2016. Com isto, com
uma estrutura de 17 categorias com relacionamentos que poderiam chegar até o sexto
nivel e aproximadamente 950 termos, sua versdo atual conta com apenas dois niveis e
um pouco mais de 110 termos aproximadamente.

Considerando a estrutura, a fung¢do e a complexidade, constatamos que o
Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE) ¢ um sistema de organizacao

do conhecimento com um esquema de categorizacdo (HODGE, 2000) que pretende
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eliminar a ambiguidade; controlar sindnimos e estabelecer relagdes hierdrquicas ou
associativas. Sua estrutura possui média complexidade.

Analisado enquanto um sistema de organizacdo do conhecimento, com
caracteristicas e fungdes especificas, observou-se a necessidade de que se estabelecam
ou reestabelecam as reais funcdes e objetivos deste vocabulario, e de que se considerem
as normas nacionais € internacionais como base. Além disso, fazem-se necessarias nao
sO a contribui¢do de profissionais, tais como bibliotecarios e arquivistas, como também
a observancia a literatura da Ciéncia da Informacao.

Também chama a ateng¢do o fato de o VCGE ser voltado para o cidadao, e,
contudo, o cidaddo nao ter opinado sobre a elaboracdo nem sobre as alteragdes que o
vocabulario recebeu, ficando as decisdes no escopo do governo desde o
desenvolvimento da LAG. Isso demonstra uma maior preocupag¢do com a utilizacdo
interna, com os sistemas e sites do que com utilizagdo que o cidadado faz do vocabulario,
caracterizando a falta de interesse em melhorar o relacionamento e em estabelecer esta
interface de comunicacdo entre governo e cidaddo, através de investimento em

mecanismos e dispositivos que melhorariam as buscas feitas pelos usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo para que esta dissertagdo fosse escrita partiu do anseio de
aprofundar os conhecimentos sobre a Lei de acesso a informagao brasileira como ponto
central da modificacdo do regime de direito de acesso a informagdo no Brasil. O foco
foi o Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE), um sistema de
organizacao do conhecimento (SOC), o qual teve seu uso impulsionado pela LAI, com
vistas a publicizagdo e a transparéncia dos dados empiricos (relatorios estatisticos)
referentes aos pedidos de informagao através da lei de acesso.

Como objetivo geral, foi estudado o processo de elaboragdo das seis versdes do
VCGE - com enfoque nas versdes de 2011, 2014 e 2016 — pela otica do acesso a
informacao. Esse objetivo foi perseguido com o posicionamento da Lei de acesso a
informacdo no dmbito do direito a informa¢do no Brasil, abordando seu processo de
tramitagdo, aprovacdo implantagdo e avaliagdes da lei, assim como com a busca, na
literatura da Ciéncia da Informacao, do escopo da Organizacdo do Conhecimento (OC)
e dos sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC), das tipologias, caracteristicas,
fun¢des, definicdes, e também das normas e dos padrdes internacionais para elaboragao,
manuteng¢do e gestdo de SOCs.

Quanto aos objetivos especificos, foi feita a contextualizagdo e a historicizagao
da constru¢do do VCGE no ambito das agdes do Governo Eletronico, para, desta forma
compreender o processo de construgdo com base na metodologia aplicada, nas
contribuicdes de outros sistemas para a elaboracdo e nas modificacdes aplicadas na
estrutura do VCGE.

Visando atender a estes objetivos, foram identificados e estudados os sistemas
de organizagdo do conhecimento no escopo governamental internacional, que
influenciaram as modificacdes realizadas na estrutura do VCGE, sao eles: a
Classification of the Functions of Government (COFOQG), utilizada pela ONU, e a
Government Category List do Reino Unido. Considerou-se necessaria essa abordagem
para que pudéssemos ter parametros de sistemas de organizagdo do conhecimento neste
ambito.

E como ultimo objetivo especifico, tendo como base o arcabougo teoérico
reconstruido por esta dissertagcdo, analisamos a estrutura, as fungdes e os objetivos do

VCGE, para que, desta forma, fosse possivel sugerir modificacdes, tais como:
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e O estabelecimento ou restabelecimento dos objetivos do vocabulario, haja vista

sua deficiéncia enquanto interface com o cidadao;

e A observancia da literatura da Ciéncia da Informacao e das normas e padroes
para construgdo, avaliacdo, e gestdo de sistemas de organizacdo do

conhecimento ¢ de indexagao;

e A convergéncia da atualizacdo das categorias utilizadas pela LAI na

classificacao dos relatorios com a versao atual do VCGE;

e A participacao tanto dos cidaddos, quanto de profissionais especializados, como

bibliotecarios e arquivistas, para a elaboragdo de nova versao; e

e A aplicagao ao VCGE de algumas caracteristicas do EuroVoc, como as normas e

0 acompanhamento e atualizagao periodica.

Desta maneira, esta dissertacdo buscou contribuir para o campo da Ciéncia da
Informacdo, imprimindo um olhar diferente sobre os sistemas de organiza¢do do
conhecimento. O enfoque dado nesta producdo foi o apontamento do VCGE, ndo
somente com o objetivo de organizar uma area de dominio do conhecimento, mas que
tem como fim o direito de acesso a informacdo através da publicizacdo e da
transparéncia dos relatdrios estatisticos sobre os pedidos de acesso & informacdo por
meio da LAI, emitidos pela CGU no ambito do Poder Executivo Federal.

O VCGE ¢ um instrumento politico € um instrumento de poder, com as referidas
deficiéncias técnicas e também sociais. Ele tem prezado pela opacidade. Estudos futuros
poderiam refletir sobre a evidente tensdo entre a constru¢do de um regime de acesso a
informacdo governamental (leis, estruturas informacionais € comunicacionais) por
pressao internacional versus os reais interesses do Estado e da sociedade civil brasileira.

O estudo de Righi (2016) corrobora o que dissemos até agora, tendo em vista o
foco do VCGE. O autor afirma que a compatibilizagdo do VCGE com a Portaria 42 e
com a Classification of the Functions of Government (COFOG) minimizou o papel de
interface com o cidadao, considerando que a COFOG ¢ uma estrutura estabelecida pela
OCDE da qual o Brasil nao faz parte, e tem como finalidade a gestao e ndo o cidadao, o
que nos remete ao pensamento de Chernyi (1997), que aponta a representagdo do
conhecimento através dos SOCs como um meio para alcangar propdsitos especificos,
sendo o proposito o fator dominante para a escolha de um método de descricdo,

formalizagdo e representacdo do conhecimento.
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Como referéncia de um sistema de organizagdo do conhecimento, € um possivel
exemplo a ser seguido, pela sua completude, estda o EuroVoc, o tesauro multilingue e
multidisciplinar da Unido Europeia, disponivel em 26 linguas, inclusive em portugués e
que esta em constante atualizagdo para que seus propositos sejam atendidos.

Diferente do EuroVoc, constatamos que ndo s6 o VCGE, mas também na
Classification of the Functions of Government (COFOG), e na Government Category
List (GCL) ¢ que sao voltadas para propositos especificos que ndo incluem o cidadao.

No Brasil, com o advento da Lei de Acesso a Informagdo — LAI — um importante
papel foi dado ao VCGE: classificar todas as demandas da sociedade pelo Sistema de
Informacgao ao Cidadao da Controladoria Geral da Unido. Acredita-se que, no que diz
respeito a temadtica do direito de acesso a informag¢dao, o VCGE deveria ser uma
importante ferramenta de promogdo e avaliagdo da LAI, tendo em vista seu objetivo de
buscar a interagdo e a comunicacdo com o cidaddo, deixando de lado os jargdes e a
linguagem especializada, além de traduzir e padronizar os relatorios referentes ao
retorno aos pedidos de informagdes & Administragao Publica.

No entanto, se este sistema de organizacdo do conhecimento esta incumbido da
publicidade e da transparéncia das ag¢des da referida lei, sua atuagdo ¢ ineficiente, haja
vista que a estrutura utilizada pela LAI ¢ de sua primeira versdo, € ndo a versao mais
atual, contribuindo para a opacidade, que beneficia e ¢ favorecida pela reprodugao e
pela ampliacdo do controle do Estado por classes ou fracdes de classe dominantes. As
escassas possibilidades de acesso a informagdo governamental por outros grupos sociais
contribuem para a hegemonia do bloco no poder e para a exclusdo dos setores
dominados. Desta forma, ao mais esconder do que mostrar, o VCGE estaria
contribuindo para a invisibilidade do Estado, como bem sinalizaram alguns tedricos
utilizados neste estudo. Estas ponderagdes propiciam a reflexdo sobre todo o processo
de publicizacao.

A trajetoria teorica confrontada com o exame empirico das versdes do VCGE
afeta negativamente o exercicio do direito de acesso a informacao, que configura uma
conquista politica e social, haja vista o envolvimento com os requisitos da dicotomia
publico x privado, publicidade e transparéncia, que, sdo aspectos teoricos relativos e
importantes para os estudos referentes ao direito de acesso a informagdo detida por
orgdos publicos.

Sendo o direito a informacdo uma liberdade democratica, destinada a permitir

uma adequada, autdbnoma e igualitaria participacdo dos individuos na esfera publica, a
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opacidade trazida por meio do VCGE implica alguns dos principios juridicos presentes
nos estudos de Reyes Olmedo (2006) e também nos estudos de Mendel (2009),

Salientamos que ficam prejudicadas a publicidade e a méaxima divulgacao de
publicar; a especificidade da informa¢do e os procedimentos que facilitam o acesso.
Destacamos também o exercicio democratico no escopo do direito de acesso a
informacao por meio da LAI e a necessidade de reflexdo sobre o modo de governo.
Aristoteles apud Bobbio (1987) adiciona a classificacdo com respeito ao diverso modo
de governar, ou pelo bem comum ou para o proprio bem de quem governa, donde deriva
a distincdo ndo menos célebre entre formas boas e formas més. Desta maneira, o
filosofo como a forma mé de se governar, enquanto que a forma boa ¢ denominada por
ele politeia.

O uso descritivo ¢ caracterizado e tem como principal critério a quantidade de
governantes existentes em uma forma de governo. A democracia ¢ assim entendida, pois
diante das demais, ¢ considerada o governo dos muitos, porém, com respeito aos
poucos, ou dos mais com respeito aos menos, pode ser entendida também, como da
maioria com respeito a minoria ou a um grupo restrito de pessoas (ou mesmo de um sd),
e que, portanto ¢, na tradicdo dos antigos que chega ininterruptamente até nos,
extremamente simples e constante.

E sendo democracia a forma de governo na qual o poder soberano esta nas maos
da populacdo e o povo soberano, sua vontade e o cidaddo faz por si mesmo, para o bem
comum e interesse de todos, o que ndo puder fazer que faca por meio de seus ministros.
Estes, nomeados pela propria populagio, e isto constitui uma méxima fundamental. E o
povo que escolhe aqueles a quem delega parte de sua autoridade.

Podemos dizer que a busca e constru¢do da cidadania caracteriza a estruturagdo
e a difusdo de uma conduta democratica. O exercicio da cidadania além de proporcionar
o sentimento de fazer parte, de estar inserido em determinada realidade, possibilita o
desenvolvimento da democracia, e também reforca a relagao sociedade e Estado.

A reflexdo destas questdes enriquece o estudo no campo da Ciéncia da
Informacdo e também pode vir a contribuir para a mudanca de postura da Sociedade
civil e do Estado no que tange o direito de acesso a informagdo. Contudo, € possivel
crer, também, na necessaria mudanga na conduta dos agentes publicos, na perspectiva

do cidadao para com a lei.
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ANEXOS

ANEXO 1 - RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E
SOLICITANTES

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacio e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segao.

Orgio(s) de referéncia Todos

6/2012 a 1/2019

Periodo de consulta:

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacio

Quantidade de Pedidos: 700982 Média mensal de pedidos: 8762,28

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao

Status Pedidos Quantidade
Em tramita¢do no prazo 21
Em tramitacdo fora do prazo 912

Respondidos 700049



Situagao dos pedidos de acesso a informacgao

I Em tramitacio fora do prazo
Em tramitacio no prazo
I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Total de perguntas: 1060180 Total de solicitantes:

Maior nimero de pedidos

L LU L) L D L 1,54 feitos por um solicitante:

Solicitantes com um unico
pedido:

Temas das solicitacdes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Economia e Finangas - Finangas 88595
Governo e Politica - Administra¢do publica 79943
Ciéncia, Informacao e Comur:icac;ﬁo - Informacgao - Gestao, 57788

preservagao e acesso

Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 44490
Educacao - Educagdo superior 43394
Economia e Finangas - Administragdo financeira 19370
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 17485

Economia e Finangas - Economia 15762

102

341606

2067

277910

% de Pedidos

12,64%
11,40%
7,46%
6,35%
6,19%
2,76%
2,49%

2,25%
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Educacao - Educagao basica 14763 2,11%

Ciéncia, Informac¢do e Comunicagdo - Comunicagao 14259 2,03%

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacio

Tempo médio de resposta: 14,29dias
Quantidade Porcentagem dos pedidos
Prorrogacoes: 64967 9,27%

Pedidos por tipo de resposta

12891
23798

Pergunta Duplicada/Repetids

Orgdo ndo termn competéncia para responder sobre o assunto

% Mio se trata de solicitago de informagdo 58583
a
E Informagdo Inexistenta—8 20135
] Encaminhado pars o =-Ouv— 3483
§ Acesso Parcialmente Concedida 32801
3 Acesso Megado
Apesso Concedido
0 100000 200000 300000 400000 500000
Pedidos

Razoes da negativa de acesso
Descricao Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 17406 29,855% 2,48%
Informagdo sigilosa de acordo com legislagdo 8800 15,094% 1,26%
especifica
Pedido genérico 8003 13,727% 1,14%
Pedido incompreensivel 5248 9,001% 0,75%
Pedido exige tratamento adicional de dados 5129 8,797% 0,73%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 5061 8,681% 0,72%
Informagdo sigilosa classificada conforme a Lei 4705 8,070% 0,67%

12.527/2011



104

Processo decisorio em curso 3950 6,775% 0,56%
TOTAL: 58302 100,00% 8,31%

Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de Pedidos
Pelo sistema (com avisos por e-mail) 615485 87,80%
Correspondéncia eletronica (e-mail) 71022 10,13%
Buscar/Consultar pessoalmente 10498 1,50%
Correspondéncia fisica (com custo) 3977 0,57%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de Solicitante
Pessoa Juridica 16826 4,93%
Pessoa Fisica 324780 95,07%

Localizaciao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 849 0,26% 1791
AL 3073 0,95% 6892
AM 3786 1,17% 7106
AP 990 0,30% 1696
BA 14255 4,39% 23658
CE 8193 2,52% 18022
DF 23387 7,20% 75271
ES 6255 1,93% 10350
GO 8519 2,62% 16456
MA 3925 1,21% 6848
MG 30335 9,34% 55310
MS 3871 1,19% 7374
MT 4244 1,31% 7238
PA 6782 2,09% 14669

PB 4593 1,41% 11084



PE
PI

PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Outros paises

Nao informado

Género

M
F
Nao
informado

54,54%
39,82%
5,64%

9480
2712
15201
39005
4137
2308
748
17329
10420
2415
75396
1754
2167

18651

Escolaridade

Ensino Superior 36,67
%

Ensino Médio 23,79
%

Pos-graduacdo 16,86
%

Nao informado  9,24%

Mestrado/ 8,24%
Doutorado

Ensino 4,43%
Fundamental

Sem instrugdo 0,76%
formal

2,92%
0,84%
4,68%
12,01%
1,27%
0,71%
0,23%
5,34%
3,21%
0,74%
23,21%
0,54%
0,67%

5,74%
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17445
6208
26807
81266
8904
5333
1471
30057
19199
6083
140901
3171
4780

39618



Profissao
Outra 19,38%
Empregado - setor privado 15,51%
Nao informado 13,84%
Estudante 10,60%
Servidor publico federal 9,57%
Profis. Liberal/autonomo 7,04%
Servidor publico estadual 5,36%
Professor 5,19%
Empresario/empreendedor 5,08%
Servidor publico municipal 4,66%
Pesquisador 2,04%
Jornalista 1,21%
Membro de ONG nacional 0,28%
Representante de sindicato 0,11%
Membro de partido politico 0,08%
Membro de ONG internacional 0,05%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de Pessoa Juridica

Empresa - PME 37,85%
Outro 21,21%
Empresa - grande porte 11,68%
N3ao informado 6.,33%
Org. Nao Governamental 5,92%
Orgio puiblico municipal 4,14%
Sindicato / Conselho profis. 3,39%
Escritorio de advocacia 2,40%
Institui¢do de ensino e/ou pesquisa 2,29%
Orgao publico federal 1,50%
Empresa publica/estatal 1,42%
Veiculo de comunicagao 0,92%
Orgao publico estadual/DF 0,86%

Partido Politico 0,10%
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5. Informacdes adicionais para o correto entendimento deste relatorio

Este relatorio esta dividido em 5 (cinco) se¢des, conforme abaixo:
1)  Quantidade de pedidos de acesso a informagao:

- Total de solicitagdes para o periodo, sua média mensal e sua evolucdo absoluta e percentual
para o intervalo temporal escolhido.

2)  Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao:

- Status das solicitagdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitacdo — dentro
e fora do prazo legal);

- Total de perguntas realizadas e o numero de perguntas por pedido;
- Total de solicitantes e o nimero, dentre esses, que realizou um unico pedido e a quantidade
de demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisi¢cdes de informacgdes no ambito da

LAI;

- Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos, conforme os
termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE).

3)  Resposta aos pedidos de acesso a informagao:
- Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

- Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para manifestagdes efetuadas pelos
Servigos de Informagao ao Cidadao (SICs)

- Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informagao inexistente,
etc.)

- Motivos de negativa de resposta (como informacgdes classificadas, que tratem de dados
pessoais, que digam respeito a requisicdes desarrazoadas ou genéricas, etc.)

- Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitagdes efetuadas
pela sociedade.

4)  Perfil dos Solicitantes

- Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizagao (por
Estado).

- Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género, escolaridade
e profissao;
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- Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organizagdes ndo-governamentais, sindicatos, etc.).

5)  Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatorio
Orientacoes gerais:

Para exportar o relatdrio para outros formatos, clique no icone abaixo identificado, acessivel a
partir da barra superior de navegacao do relatorio.

ANEXO 2 — HISTORICO DAS PRINCIPAIS ACOES DO GOVERNO ELETRONICO

Ano Principais Acdes

2000 | Surgimento do Governo Eletrdnico com a criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletronicas de interagdo, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000; Apresentagdo pelo
GTTI da "Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal"; Criacdo,
através do Decreto de 18 de Outubro de 2000, do Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE), com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as
acdes de implantacdo do Governo Eletronico; Publicagdo do Livro Verde.

2001 | Publicagdo das seguintes normas: Decreto de 04 de Dezembro de 2001 que cria no ambito do
CEGE, o Subcomité; Resolugdo n° 01, de 8 de Margo de 2001 — trata da implantagdo ou
aperfeicoamento de sistemas de gestdo destinados ao uso compartilhado por todos os érgdos e
entidades da APF; Resolucao n°® 02, de 30 de Julho de 2001 — aborda modificagdes nos sistemas
de informagdo gerenciados no ambito do Sistema de Servigos Gerais (SISG); e Resolugdo n° 03,
de 20 de Dezembro de 2001 — autoriza a implantagdo da Autoridade Certificadora AC Correios.

2002 | Publicagdo do Documento de avaliacdo das atividades de 2 anos de governo eletronico;
Publicacdes das seguintes normas: Resolugdo n® 05, de 27 de Margo de 2002 que autoriza a
implantacdo da Autoridade Certificadora do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO); Resolucao n° 07, de 29 de Julho de 2002 que estabelece regras e diretrizes para os
sitios na Internet da APF tais como: a forma de estruturacdo, eclaboragdo, os elementos
obrigatorios de usabilidade, arquitetura da informagdo e acessibilidade, elementos de interagdo,
modelo organizacional dos sitios, diretrizes para adogdo de nomes de dominio, o prazo para
adog¢do de tais recomendagdes, entre outras regras; Resolug@o n° 09, de 4 de Outubro de 2002 que
institui o Portal Governo como ambiente virtual de interacdo interna dos o6rgdos da APF;
Resolugdo n° 12, de 14 de Novembro de 2002 que institui o Portal de Servicos e Informagoes de
Governo e e-Gov.

2003 | Instituicdo dos Comités Técnicos do CEGE por meio do Decreto de 9 de outubro.

2004 | Criagdo do Departamento de Governo Eletronico, pelo Decreto n° 5.134, de 07 de julho;
Publicacdo da primeira versdo do documento Padrdes de Interoperabilidade em Governo
Eletronico (e-PING) e do Guia Livre — Referéncia de Migracdo para Software Livre.

2005 | Lancamento do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) recomenda a
acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica para o uso das pessoas
com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno acesso aos contetidos disponiveis; Portaria
normativa n° 05 de 14 de Julho de 2005 que institucionaliza os Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING) no ambito SISP, cria sua Coordenagdo, define as competéncias
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dessa tltima e a forma de atualizac¢do das versdes do Documento.

2006

Surgimento do Portal de Inclusdo Digital (atualmente fora do ar), com agdes voltadas para as
comunidades mais carentes e que reune informagdes sobre diferentes iniciativas governamentais
nessa area; Realizacdo da primeira pesquisa de avaliacdo dos servigos de e-Gov considerando os
pardmetros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servicos de Governo Eletronico. Essa
metodologia busca avaliar a qualidade dos servigos eletronicos prestados pelos governos de todas
as esferas.

2007

Institucionalizagdo e obrigatoriedade do e-MAG no ambito do Sistema de Administragdo dos
recursos de tecnologia da informagao (SISP); Em dezembro, a SLTI disponibilizou o Avaliador e
Simulador para a Acessibilidade de Sitios (ASES) software de codigo livre para avaliar, simular e
corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais, resultado de uma parceria entre a SLTI e a
OSCIP Acessibilidade Brasil.

2008

Surgimento do Padrdes Brasil e-Gov como recomendagdes de boas praticas agrupadas em
formato de cartilhas, com o objetivo de aprimorar a comunicacdo ¢ o fornecimento de
informagdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal. A
Cartilha de codificag@o foi a primeira a ser langada.

2010

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) divulgam a primeira pesquisa feita no
Brasil sobre o uso das tecnologias da informacdo em servigos de governo: Brasileiros estdo
satisfeitos com servicos de e-Gov? A pesquisa levantou aspectos como o uso dos servigos
publicos na internet, visdo sobre o e-Gov, dificuldades encontradas ¢ comunica¢do com o
governo.

2011

Langamento do Plano de Ac¢ao Nacional sobre Governo Aberto, destinado a promover agdes e
medidas que visem ao incremento da transparéncia ¢ do acesso a informagao publica, a melhoria
na presta¢do de servigos publicos e ao fortalecimento da integridade publica. Fica instituido o
Comité Interministerial Governo Aberto — CIGA composto por diversos 6rgdos do governo; O
Governo Federal sanciona a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527) com o proposito de
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas;
Langamento da versdo beta do Portal Brasileiro de Dados Abertos

2012

Publicacdo de dados abertos é regulamentada pelo governo, em abril, por meio de instrugdo
normativa; Nova versdo do e-PING ¢ disponibilizada.

2013

Langamento da Identidade Digital de Governo (IDG). O projeto Identidade Digital de Governo
busca padronizar os portais dos 6rgaos publicos federais e alinhar as informagdes para otimizar a
comunicagdo com o cidaddo. Os orgdos tém a disposi¢@o a estrutura do Portal Padrdo que retne o
que ha de mais adequado em solugdes digitais de acessibilidade ¢ de divulgagdo de informagdes
nos mais variados formatos; Langamento da Barra Brasil, que faz parte da IDG.A barra de
Identidade Visual do Governo Federal na Internet tem a funcdo de identificar, padronizar e
integrar sitios e portais do Governo Federal.

2014

Foi firmada parceria com a Universidade Federal da Paraiba UFPB por meio de seu Centro de
Informatica — CI por meio do Nucleo de Pesquisa e Extensdo do Laboratério de Aplicacdes de
Video Digital — LAVID, para o desenvolvimento da Suite VLibras, que consiste em um conjunto
de ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir automaticamente
conteudos digitais (texto, dudio e video) em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tornando
computadores, dispositivos moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas. Com isso
sera possivel que pessoas surdas possam acessar os conteudos dessas tecnologias em sua lingua
natural de comunicagdo, reduzindo as barreiras de comunicagdo e acesso a informagao.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em:
https://www.governodigital.gov.br/EGD/historicol/.
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