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RESUMO

ALMEIDA, Dulce Hirli Costa. Cultura do cancelamento nas plataformas sociodigitais:
analise do discurso no Twitter Brasil. 2024. 122 f. Rio de Janeiro, 2024. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2024.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico trouxe consigo a alta producdo de informacdes
que circulam mais rapidamente em nossos dias, principalmente por meio da internet. Sob um
regime de informagdo inserido no sistema capitalista, emergem as plataformas sociodigitais
com a proposta de facilitarem o cotidiano em troca de dados pessoais e comerciais, extraidos
para serem utilizados em uma logica algoritmica que é capaz de manipular a tomada de
decisfes dos usuarios. Neste cenério, ha diversas discussdes de como o mundo fisico e o
digital estdo imbricados e como influenciam um ao outro. Esse é o panorama no qual a cultura
do cancelamento estd imersa. Embora ndo possua uma definicdo unanime, trata-se de um
fendmeno em que pessoas ou organizacBes sdo criticadas em massa, especialmente em redes
sociais digitais como uma sancdo para quem tem/teve discurso ou conduta reprovavel
socialmente e sofre punicdes de grupos de pessoas por meio de exposi¢do negativa, boicote,
humilhacdo e/ou ostracismo social. Dentro dessa perspectiva, a presente pesquisa tem como
objetivo geral discutir os impactos da cultura do cancelamento promovida pela rede social
digital Twitter (atualmente chamada X) no processo dialdgico, de forma a analisar os motivos
que levam essa cultura a ganhar mais espaco nessa plataforma. Utilizou-se o0 mapeamento dos
trending topics Brasil no periodo de abril a novembro de 2022 para analisar 0s principais
casos de cancelamento ocorridos naquele ano. Escolheram-se termos relacionados para a
coleta dos tweets e sua posterior andlise, utilizando a ferramenta Twitter Monitor. Optou-se
pelo estudo de caso para a analise empirica da pesquisa. Selecionou-se 0 caso do cantor
sertanejo Zé Neto, devido principalmente a grande repercussao nas redes. O caso foi estudado
por meio de andlise do discurso, inspirada em Bakhtin. Como principais resultados,
considerou-se que a cultura do cancelamento ganha destaque no Twitter principalmente pela
I6gica algoritmica que molda as interacfes e influencia a percepcdo dos seus usuérios. Os
escandalos e discursos de 6dio impulsionam perfis e veiculos de midia, que lucram com o
trafego online, e a publicidade programatica que é fonte de renda da plataforma, fazendo com

que aconteca a retroalimentacdo de culturas como o cancelamento.

Palavras-chave: cultura do cancelamento; plataformas sociodigitais; regime de informacao;

capitalismo de vigilancia; sociedade do espetaculo; dialogia.



ABSTRACT

ALMEIDA, Dulce Hirli Costa. Cultura do cancelamento nas plataformas sociodigitais:
analise do discurso no Twitter Brasil. 2024. 122 f. Rio de Janeiro, 2024. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2024.

Scientific and technological development has brought with it the high production of
information that circulates more rapidly in our days, mainly through the internet. Under an
information regime embedded in the capitalist system, sociodigital platforms emerge with the
proposal to facilitate daily life in exchange for personal and commercial data extracted to be
used in an algorithmic logic that is capable of manipulating users' decision-making. In this
scenario, there are various discussions about how the physical and digital worlds are
intertwined and how they influence each other. This is the context in which cancel culture is
immersed. Although it does not have a unanimous definition, it is a phenomenon in which
individuals or organizations are criticized in masse, especially on social media, as a sanction
for those who have had socially reprehensible speech or behavior and suffer punishments
from groups of people through negative exposure, boycott, humiliation, and/or social
ostracism. Within this perspective, the general aim of this research is to discuss the impacts of
cancel culture promoted by the social media Twitter (currently called X) on the dialogical
process, in order to analyze the reasons why this culture gains more space on this platform.
Mapping of Brazil's trending topic from April to November 2022 to analyze the main
cancellations cases that occurred that year. Related terms were chosen for the collection of
tweets and their subsequent analysis, using the Twitter Monitor tool. A case study was chosen
for the empirical analysis of the research, focusing on the case of the sertanejo singer Zé Neto,
primarily due to its significant impact on social media. The case was analyzed using discourse
analysis, inspired by Bakhtin. As main results, it was considered that cancel culture gains
prominence on Twitter mainly due to the algorithmic logic that shapes interactions and
influences the perception of its users. Scandals and hate speeches drive profiles and media
outlets that profit from online traffic and programmatic advertising, which is the platform's
source of income, leading to the feedback loop of cultures such as cancellation.

Keywords: cancel culture; sociodigital platforms; information regime; surveillance

capitalism; society of the spectacle; dialogism.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia da humanidade, percebe-se a existéncia de um fascinio quase
idolatra pela obtencdo de poder. Essa obsessdo resultou em sistemas econdmicos de
dominacéo, grandes guerras e no aprofundamento de desigualdades sociais. Na busca por essa
obtengdo, ganha protagonismo o elemento ‘informacao’, pois, agora, ndo apenas o poderio
militar ou econdmico, mas, sobretudo, o0 monopdlio da informacdo simboliza poder. No
entanto, esse monopolio ndo diz respeito somente a posse de informacéo, mas a sua producéo,
difusdo, organizacao, acesso e consumo.

Paul Otlet e Henri La Fontaine, ao fundarem em 1895 o Instituto Internacional de
Bibliografia — 1B, em Bruxelas, na Bélgica, j& sabiam do poder que a informacdo
simbolizava e visavam criar um Repertorio Bibliografico Universal para que toda a
informacao existente fosse catalogada e, assim, tivesse seu acesso facilitado de forma mundial
(Shera; Cleveland, 1977). Otlet e La Fontaine acreditavam que o0 acesso publico a todo o tipo
de conhecimento ja produzido traria a paz mundial.

Embora essa ideia fosse considerada por muitos como utoépica — ao que Otlet (1919,
p. 2, tradugdo nossa) responde: “Na verdade, qualquer plano que ultrapasse o escopo do
trabalho rotineiro ¢ imediatamente chamado de utépico”™ —, em 1913 Henri La Fontaine
recebeu o Prémio Nobel da Paz e entre os motivos citados para o feito estava a criagdo do
Instituto de Documentacdo (Nobel Prize Outreach, 2023). Os planos para o Repertério
Bibliografico Universal era que este fosse continuamente alimentado e que os conhecimentos
produzidos no passado, presente e futuro fossem representados de forma continua, como uma
grande colaboracédo informacional.

Otlet (1919) exemplificou sua ideia ao destacar a importancia da Biblioteca de Lyon,
que criou um acervo que incluia mais de vinte mil volumes e o tornou publico; ao mencionar
o inventario dos periodicos das bibliotecas de Paris, realizado em 1916; ao referenciar o fundo
Imperial Trust da Inglaterra, criado pelo governo para pesquisas cientificas e industriais no
inicio da Primeira Guerra Mundial; ao citar a Biblioteca Real de Haia, na Holanda, que
continuou a se desenvolver mesmo durante o conflito; a Biblioteca de Bolonha, na Italia, que
buscou coletar todas as publicagdes sobre o embate; e & Biblioteca de Praga, que no auge do
confronto iniciou um novo catalogo decimal. Esses sdo alguns dos exemplos que mostram

como 0s paises estavam se organizando para armazenar suas producgdes. Para Otlet, “[...]

No original: A la vérité tout plan dépassant la portée d’un travail routinier est immédiatement traité d utopique.
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Todas as bibliotecas do mundo reunidas formam a Biblioteca Universal ideal” (Otlet, 1919, p.
31, traducdo nossa)?. Assim, idealizou a criacdo do Palacio Mundial, que mais tarde se
tornaria 0 Mundaneum.

O Mundaneum no seu inicio, em 1920, ocupava 100 salas no Museu Internacional do
Palais Du Cinquantenaire. Em 1924, algumas dessas salas deram lugar a uma exposicao
relacionada a industria da borracha, o que marcou o comeco da persegui¢do promovida pelo
governo as atividades da instituicdo e culminou em seu fechamento em 1934 (Mundaneum,
2023).

Entre inauguracdes, fechamentos por falta de financiamento e até mesmo
saqueamentos durante a Segunda Guerra Mundial, 0 Mundaneum nédo se concretizou como
Otlet imaginara e seu idealizador morreu sem ver sua reabertura, sua apropriacdo pela

empresa Google® ou mesmo sua influéncia na criacio da internet. Convém ressaltar que:

Enquanto o Mundaneum foi pensado para servir como provedor informacional, sem
fins lucrativos, com intuito principal de intervir ativamente na promocao da paz por
meio da justa disseminacdo da informacdo, a Internet tem se manifestado como a
convergéncia dos interesses monetarios inerentes & disseminagdo controlada dos
mais diversos tipos de informag&o (Pozzatti; Rubim; Oliveira, 2018, p. 226-227).

A internet é oriunda do avanco do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que
maximizou a producdo da informacdo, fendmeno alcunhado por Vannevar Bush (1995) de
“explosdo informacional”. Nesse contexto, o sistema capitalista passou a empregar a
informagdo como uma das formas de poder simbolico. Conforme observado por Bourdieu
(2007, p. 275), guardada as devidas proporgdes, o capital “garante a alguns o monopolio de
certos possiveis que, no entanto, encontram-se oficialmente garantidos a todos [...]”.

Bourdieu (1989) afirma que as relacbes de comunicacdo sempre sdo relacbes de
poder, e que “o que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de manter a
ordem ou de a subverter, é a crenga na legitimidade das palavras e daquele que as pronuncia,
crenga cuja producdo nao ¢ da competéncia das palavras” (Bourdieu, 1989, p. 15). Isso fica
evidente nos meios de comunicacio, nos quais a informacéo é veiculada até o receptor. E por
meio desses canais, mas ndo sO, que a crenca na legitimidade das palavras € moldada e
reforcada, desempenhando um papel crucial na construcdo e manutencéo do poder discursivo
na sociedade. Tais canais de transmissdo estdo inseridos em um regime de informacdo que

segundo Gonzalez de Gémez:

%No original: Toutes les Bibliotheques du monde forment dans 1’ensemble la Bibliothéque universelle idéale.
3Esse fato se deu em 2012 por meio de uma parceria entre 0 Google Cultural Institute e 0 Mundaneum.
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[...] seria 0 modo informacional dominante em uma formacéo social, o qual define
guem sdo 0s sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e
quais 0s meios e os recursos preferenciais de informacao, os padrBes de exceléncia e
0s modelos de sua organizagdo, interacdo e distribuicdo, enquanto vigentes em certo
tempo, lugar e circunstancia (Gonzalez de Gémez, 2012a, p. 43).

Uma vez que se reconhece o regime informacional vigente e sua intengdo de manter
o0 status quo, é preciso filtrar tanto a quantidade como a qualidade das informacfes que nos
bombardeiam. Isso implica assumir uma postura critica, na qual deve-se questionar as
motivacdes, a veracidade e a procedéncia das informacoes.

Um dos produtos do regime de informacdo é a interconectividade propiciada pelas
plataformas sociodigitais. Estas plataformas, ao mesmo tempo, em que defendem a ‘missao’
de aproximar as pessoas, facilitar processos e romper barreiras informacionais, também criam
muros nesses ambientes por meio de filtro-bolhas,* da permissdo de perfis falsos, da
concessdo de maior alcance de uns usuarios em detrimento de outros, da impunidade de
crimes digitais e da promocéo de culturas de 6dio, como € o caso da cultura do cancelamento

sobre a qual esse estudo se debruca.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Abordar algo cujo conceito ainda ndo esta maturado é extremamente complexo. Esse
é 0 caso da cultura do cancelamento, expressao que, embora ainda ndo tenha uma definicao
consensual, vem sendo utilizada para se referir a um processo ou a uma acgdo em que
individuos ou organizacdes sao alvo de ataques massivos, sujeitos a linchamentos virtuais, ou
sdo ostracizados por terem supostamente violado alguma norma social, irem contra a opinido
e/ou preferéncia de certos grupos sociais, ou até mesmo por se manterem em siléncio diante
de temas publicos, frequentemente polémicos. Essa é a definicdo adotada por este estudo
ressaltando-se, no entanto, que, pelas interlocucdes presentes no fenémeno, outras dimensdes
conceituais podem surgir ao longo desta pesquisa, mas sem a intencao de aprofunda-las nesse
momento.

A cultura do cancelamento é um fenbmeno eminentemente coletivo e passional que
possui diversas faces. Com a ambientacdo das redes sociodigitais que dependem de audiéncia,
esse fendmeno ganha impulso e ocorre de maneira estruturada. Ha na cultura do cancelamento
narrativas estratégicas de quem esta cancelando e de quem esté sendo cancelado. A circulagéo
e visibilidade de tais narrativas sdo mediadas por algoritmos e, devido a isso, Tabasnik (2023,

*Filtro-bolha é um termo alcunhado por Pariser (2012), para indicar que os algoritmos definem o contetido que
chega ou ndo a determinado usuéario, colocando-o em uma espécie de bolha social/intelectual.
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p. 2) afirma que cancelar pode ser designado “como um par de relagcdes controladas pelo
poder do digital”.

A formagdo de rebanhos identitarios por meio de conexfes em rede é fator
preponderante na cultura do cancelamento, pois, esses grupos possuem valores proprios e
simbolos construidos em cima do que consideram aceitavel ou reprovavel. Dai deriva o
carater moralizador presente neste fendbmeno e os enquadramentos que visam acusar 0 desvio
moral do cancelado.

Tem-se também o cancelamento como uma tentativa de ativismo politico que visa
retirar ou diminuir o capital simbdlico do sujeito denunciado, buscando impacta-lo financeira
e profissionalmente. Martins e Cordeiro (2022, p. 31) acrescentam ainda que essa pratica é
usada “para dissuadir potenciais infratores das normas éticas e morais, os ‘cancelamentos’
pressupdem a participacdo de empresas ou de qualquer outro agente econdmico e uma relacao
de dependéncia ou subordina¢do”.

Contudo, embora possa servir como estratégia de sancdo a casos de homofobia,
misoginia, xenofobia, racismo, abuso sexual, pedofilia, entre outras causas sérias, 0s discursos
de d&dio presentes na cultura do cancelamento podem incentivar o silenciamento de
pensamentos contrarios e cercear debates que seriam pertinentes para a construcdo e

diagndstico das sociedades.

1.2 HIPOTESES

A pesquisa levanta a hipotese de que, como um mecanismo de defesa contra o
discurso de ddio, o cancelamento demonstra sofrer revés do seu objetivo primario, ja que
aparenta ser uma das principais fomentadoras desse tipo de discurso na atualidade,
principalmente pelo seu uso excessivo. Tudo se torna motivo para “cancelar”, até mesmo a
ndo-opinido, como foi o caso do cancelamento da cantora sertaneja Marilia Mendonga,® em
2021, por ndo se posicionar em uma votagdo do reality show Big Brother Brasil.

Essa omissdo nas plataformas pode ser tanto por preferéncia pessoal como também
efeito das praticas de autocensura e da espiral do siléncio, que formam novas configuraces
para a comunicacdo nas plataformas sociodigitais. A espiral do siléncio é um fenémeno social
de desencorajamento moral ao posicionamento individual, ainda que o individuo tenha

vontade, ou opinar sobre algo com a méxima cautela para ndo ser censurado e sofra

5Disponivel em: https://jc.ne10.uol.com.br/social1/2021/04/06/marilia-mendonca-e-cancelada-por-nao-se-
posicionar-em-paredao-de-rodolffo-no-bbb21/index.html. Acesso em: 27 abr. 2023.


https://jc.ne10.uol.com.br/social1/2021/04/06/marilia-mendonca-e-cancelada-por-nao-se-posicionar-em-paredao-de-rodolffo-no-bbb21/index.html
https://jc.ne10.uol.com.br/social1/2021/04/06/marilia-mendonca-e-cancelada-por-nao-se-posicionar-em-paredao-de-rodolffo-no-bbb21/index.html
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consequéncias negativas. De acordo com Elisabeth Noelle-Neumann (2017), a espiral do
siléncio € o fendmeno que faz com que determinada opinido com forte apoio explicito cresca
cada vez mais, ao passo que as opiniGes contrarias tendem a ser marginalizadas a ponto de
seus defensores se calarem.
Ou seja: a tendéncia de uma pessoa que pertenca a parcela da opinido dominante é a
de expressar-se sempre, independente de quem esteja diante dela. Isso por causa da
sua percepcdo de que o entorno o favorece. Do mesmo modo, quem esteja no
ostracismo opinativo se calara mesmo diante de suspeitos apoiadores, pois sua
percepcdo indica uma situacdo de inferioridade. A espiral do siléncio ocorre quando

a percepcdo do entorno opinativo tem mais importancia que a opinido individual
(Noelle-Neumann, 2017, p. 67).

Ressalta-se que as discussdes nas plataformas digitais sdo importantes para fomentar
0 debate democratico; no entanto, esses debates assumem um tom hostil, e tem-se como
segunda hipotese que as publicacbes existentes que tratam da tematica da cultura do
cancelamento, sejam elas cientificas ou jornalisticas, tendem a optar por um extremo ou outro:
ou tratam-na como vila das relac6es digitais ou como heroina justiceira.

Diante desse cenério, Tabasnik (2023) aponta que as plataformas potencializam as
controvérsias existentes na cultura do cancelamento, outrossim, levanta-se como terceira
hipdtese que ferramentas que o Twitter utiliza para evidenciar um assunto, como os trending
topics® (também conhecido pela sigla TT, ranking dos assuntos mais comentados),

influenciam na dinamica desse fendmenao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Anualmente, dicionarios ao redor do mundo escolhem uma expressdo que tenha
adquirido notoriedade e a elege como palavra do ano. Em 2019, o comité do Macquarie

Dictionary escolheu ‘Cultura do Cancelamento’ para tal reconhecimento.

As atitudes no seio de uma comunidade que exigem ou provocam a retirada de apoio
a uma figura publica, como o cancelamento de um papel de ator, a proibigdo de tocar
a musica de um artista, a remocao das redes sociais, etc., normalmente em resposta a
uma acusacdo de uma acdo ou comentario socialmente inaceitdvel por parte da
figura. Também chamada de cultura da indignagéo. (Loomes, 2019)’

6Ranqueamento do Twitter que elenca os assuntos mais comentados na rede em determinado periodo e em
determinada localidade.

"No original: The attitudes within a community which call for or bring about the withdrawal of support from a
public figure, such as cancellation of an acting role, a ban on playing an artist’s music, removal from social
media, etc., usually in response to an accusation of a socially unacceptable action or comment by the figure.
Also, call-out culture, outrage culture.
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Longe de ser apenas um modismo das plataformas de midias sociais digitais, para
Norris (2021) a cultura do cancelamento é um fenémeno complexo que deve ser investigado
pelos cientistas sociais para sua definicdo, operacionalizagdo e mensuragdo. Discutir sobre a
cultura do cancelamento é averiguar desde a legitimidade das taticas da coletividade em rede,
para obtencdo de justica social, até possivel silenciamento de vozes contrarias que possam
sufocar o debate intelectual (Norris, 2021).

Importante, para n6s também, lembrar que faz parte da missdo do bibliotecario a
organizacdo e a difusdo da informacao, bem como contribuir para a criticidade do usuario nos
mais diversos espacos em que a informacéo circula. Quando Cérrea e Custddio (2018, p. 202)
afirmam que estamos presenciando um “carater ‘enfurecido’ da informacdo em relacdo a seus
aspectos quantitativos e qualitativos”, resgatam que faz parte da nossa preocupagio os perigos
da leitura superficial, da desinformacéo e da auséncia de criticidade. Assim, estudar sobre 0s
caminhos tracados pela cultura do cancelamento pode ajudar a manter e entender criticamente
as diversidades que contribuem para a validacéo das ciéncias sociais.

A partir de um levantamento bibliogréafico preliminar, constatou-se que houve certo
aumento na quantidade de estudos dedicados a exploracdo da tematica ‘Cultura do
Cancelamento’ no contexto brasileiro. Entretanto, na area da Ciéncia da Informacao, essa
producdo cientifica ainda € escassa.

Desse modo, justifica-se a tessitura deste trabalho como relevante, uma vez que se
entende a necessidade de mais pesquisas acerca do tema, especialmente na Ciéncia da
Informacdo. Com a pretensdo de estimular os usuarios das plataformas sociodigitais a
analisarem criticamente as informac6es disponibilizadas no meio em que estdo inseridos e a

perceberem como seus comportamentos sdo moldados por narrativas e algoritmos.

1.4 OBJETIVOS

Diante desse cenario, as discussdes entre censura e liberdade de expressdo se tornam
cada vez mais limitrofes, sendo necessario investigar o seguinte problema: como atuam as
plataformas na dialogia da cultura do cancelamento?

Pensando em responder a tal questionamento, a presente pesquisa tem como objetivo

geral discutir os impactos da cultura do cancelamento promovida pela rede social digital
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Twitter® no processo dialégico, de forma a analisar os motivos que levam a cultura do
cancelamento a ganhar mais espa¢o nessa plataforma. Como objetivos especificos adotam-se:
a) Refletir sobre o regime de informacé&o presente na rede social digital, Twitter;
b) Analisar como a cultura do cancelamento se insere, como produto e servi¢o, na
chamada sociedade do espetaculo;

c) Verificar as interagdes infocomunicacionais na cultura do cancelamento.

1.5 PERCURSO METODOLOGICO

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa trata-se de um estudo exploratério a
fim de garantir familiaridade com o assunto. Para 0 embasamento tedrico, foram utilizados
autores como Marx (2011), Bakhtin (2006), Foucault (1987), Debord (1967), Frohmann
(1995), Gonzalez de Gomez (2012), Martens (2016), Morozov (2018), Zuboff (2021), English
(2021), Norris (2021), entre outros que discutem informacdo como elemento de poder, teoria
critica, dialogia, sociedade do espetaculo, regime de informacdo, plataformas sociodigitais e
cultura do cancelamento.

A escolha por diferentes autores de diferentes épocas e paises deveu-se a
complexidade da tematica, e por permitir uma abordagem multifacetada na analise proposta.
As obras do alemdo Karl Marx ajudam na compreensdo das relacGes socioecondmicas e de
poder, lancando luz sobre as dindmicas capitalistas subjacentes a informagdo como um
recurso estratégico para o status quo. As obras de Bakhtin sdo relevantes para entender as
interacdes sociais e tracar um paralelo a partir da dialogia na cultura digital. A perspectiva do
filésofo francés Michel Foucault serve de referéncia ao analisarmos as relacdes de poder e
controle social através de dispositivos e instituicbes. Foucault (1987) oferece uma critica
fundamental que possibilita discutir o papel das plataformas sociodigitais na regulacdo e
vigilancia da informag¢do, por meio da obra “Vigiar e Punir”. Guy Debord e Zygmunt
Bauman, por sua vez, contribuem para examinar como a sociedade &€ moldada pela
espetacularizacdo, performances, fluidez e efemeridades que também estdo presentes na
cultura do cancelamento. Frohmann (1995) e Gonzalez de Gomez (2012) sdo cruciais nas
discussdes sobre regime de informagdo no ambito da Ciéncia da Informagdo. O economista

Bertin Martens (2016) é quem conceitua e tipifica as plataformas sociodigitais, relacionando-

8Em outubro de 2022 o Twitter foi comprado pela X Corp do empresario Elon Musk e rebatizado em 2023 com
0 nome da companhia: X. Como a plataforma chamava-se Twitter na época da pesquisa empirica, que inclusive
contou com a ferramenta Twitter Monitor, optou-se por manter o nome original da plataforma, conforme sua
criacdo em 2006.
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as com a economia digital e com o mercado de dados. As criticas sobre esse mercado de
dados e suas implicacGes sociopoliticas sdo direcionadas a partir das visdes de Evgeny
Morozov (2018) e Shoshana Zuboff (2021). Ja Norris (2021) e English (2021) sdo as
principais autoras que discorrem sobre as dindmicas que envolvem a cultura do cancelamento.
Assim, a diversidade dos autores existentes neste estudo oferece ferramentas conceituais para
desvelar as dindmicas sociopoliticas, econdémicas e culturais presentes nas plataformas
sociodigitais e na cultura do cancelamento, de forma a enriquecer a analise e permitir uma
compreensdo mais contextualizada do fendBmeno em questao.

Dos materiais recuperados, foram utilizados artigos, dissertacdes, teses, livros e
noticias sobre cultura do cancelamento, cultura do cancelamento no Brasil e as tematicas
secundérias supracitadas. Ndo foram utilizados critérios de exclusdo temporal para o
levantamento bibliografico, no entanto, utilizaram-se como critérios de inclusdo apenas
materiais na integra nos idiomas portugués, inglés, espanhol e francés.

O Portal de Periédico da CAPES, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes — BDTD, o Google Académico e a Base Minerva da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, foram fontes fundamentais para esse levantamento bibliografico. Por
meio da Base Minerva, varios dos livros citados ao longo deste trabalho foram encontrados na
Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFCH da UFRJ.

Para ampliar as discussdes sobre o tema nas plataformas sociodigitais, foram feitas
quatro disciplinas essenciais, ofertadas pelo Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo - PPGCI do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia em
convénio com a Escola de Comunicacdo da UFRJ, que auxiliaram na construcdo do
referencial tedrico. Séo elas: Teoria Critica da Informacdo, Economia Politica da Informacéo
e da Comunicacdo, Usos Sociais das Tecnologias da Informacdo e Cultura dos Algoritmos.
Essas disciplinas trouxeram autores que discutem os perigos da midiatizacao, a sociedade do
espetaculo, a algoritmizacdo, o capitalismo de dados, os varios tipos de desinformacdo e a
importancia da criticidade, principalmente em ambientes digitais.

Como procedimentos técnicos da pesquisa empirica, cujos detalhes serdo
apresentados no capitulo 4, utilizou-se 0 mapeamento dos trending topics Brasil no periodo de
abril a novembro de 2022, para analisar os principais cancelamentos ocorridos naquele ano. O
recorte temporal escolhido se deu em virtude de ter sido ano eleitoral, o que geralmente
produz muito debate nas redes sociais. O mapeamento foi feito por meio do Get Day Trends.
Trata-se de um site que utiliza a Application Programming Interface - APl do Twitter,

permitindo acompanhar 0s assuntos em tendéncias por data, hora e regido.
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Uma vez mapeados e constatado que o trending se tratava de um cancelamento,
foram escolhidos termos relacionados para a coleta dos tweets® e sua posterior analise,
utilizando a ferramenta Twitter Monitor desenvolvida pelo Laboratério em Rede de
Humanidades Digitais - LARHUD, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT.

Para discernir se o trending topic em questdo se tratava de um cancelamento, foram
analisados os comentarios associados, visando a identificacdo de elementos caracteristicos de
cancelamento, como acusac6es e/ou abordagem moral adotada pelos usuarios em relagdo ao
topico em discussao.

Para o procedimento empirico, optou-se, a partir dos critérios supracitados, por
realizar um estudo de caso, tendo sido escolhido o caso do cantor sertanejo Zé Neto por conta
da proporcdo que o mesmo alcancou. A tentativa de cancelamento sofrida pelo cantor, em
2022, ocorreu devido a um discurso que circulou amplamente no Twitter por meio de um
video. Dessa forma, elegeu-se a analise de discurso sob a perspectiva tedrica bakhtiniana para

conduzir o estudo de forma qualitativa.

1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos descritos nesse estudo, a dissertacdo foi estruturada em
cinco capitulos. O primeiro consiste nesta introducdo, para apresentar o tema, o problema, as
hipbteses, a justificativa, os objetivos e uma sintese do percurso metodoldgico que norteia a
pesquisa.

O segundo capitulo, com o titulo de ‘Regime de informagdo e plataformas
sociodigitais’, discute o regime de informagdo contemporaneo e sua relagdo com as
plataformas e com a cultura do cancelamento. O capitulo reflete sobre o capitalismo de dados,
as praticas de engajamento nessas plataformas, a economia da atencdo, a influéncia dos
algoritmos e como as interagdes infocomunicacionais acontecem nesses ambientes mediados
pelo capitalismo de vigilancia bem como sua interferéncia na formagéo de opinido, liberdade
de expressdo, censura e autocensura.

O terceiro capitulo, cujo titulo é ‘Cultura do cancelamento: génese e espetaculo’,
aborda o conceito, o historico, as implicacdes, as caracteristicas e o desenvolvimento da

cultura do cancelamento ao longo dos anos e sua ascensdo no Twitter. Esse capitulo observa a

9Tuites, ou sua forma tweet, é como sdo chamadas as postagens feitas no Twitter.
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cultura do cancelamento como produto e servico da sociedade do espetaculo e nele é abordada
a espetacularizagdo da vida, descrevendo como esses fatores apontam para o cancelamento
como fendmeno pop.

O quarto capitulo, ‘Metodologia da pesquisa e Estudo de Caso’, traz todo o percurso
metodoldgico tracado, incluindo os métodos utilizados para a coleta de dados e suas analises.
Possui o subcapitulo ‘O caso do cantor sertanejo’, que acompanha o cancelamento de Z¢
Neto. Por meio da analise de discurso, inspirada em Bakhtin, o capitulo mostra como esse
cancelamento se desdobrou em outros temas e atingiu outras pessoas. O estudo de caso € a
analise empirica do regime de informacdo discutido ao longo do texto.

O capitulo cinco traz as consideragdes finais, que versam sobre as reflexes da
pesquisa e concluem que, para um ambiente digital ser compreendido, é necessario entender
que as vozes sociais nas redes sdo dialdgicas e possuem suas interacdes moldadas por
ideologias e pela logica algoritmica existente na plataforma em questdo. Outrossim, a cultura
do cancelamento ganha destaque no Twitter porque, alicercados nessa logica, os escandalos e

os discursos de 6dio impulsionam perfis e veiculos de midia a lucrarem nesses ambientes.
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2 REGIME DE INFORMACAO E PLATAFORMAS SOCIODIGITAIS

Um dos pilares da Ciéncia da Informacdo, segundo Otten (1974 apud Shera;
Cleveland, 1977), ¢ “a importancia fundamental do processo de comunicagdo para a
existéncia da informagdo™. A forma como os seres humanos transmitem informacdes entre
si, vem se modificando conforme o avango tecnoldgico. Onde antes a comunicagdo se
limitava a gestos, pinturas rupestres, sons, sinais e cartas, atualmente ela se expandiu e se
dinamizou, incorporando diversos meios e culminando no surgimento das multimidias.
Contudo, o marco mais impactante para essas novas formas de comunicacdo foi,
indubitavelmente, a invencéo da internet, que possibilitou a globalizacdo da circulagéo e do
acesso a informagéo.

Apesar de a criacdo da internet ter solucionado problemas do ontem, ela trouxe
consigo diversas novas problematicas, pois permitir que a informacéo se tornasse global ndo
significa, no entanto, que todos tém a garantia de acesso universal ou disponibilidade plena da
informagdo. Isso ocorre devido ao fato de a internet estar inserida em um regime de
informacdo, que estabelece regras, autoridades e recursos determinantes para a distribuicéo e
acesso a informacdo.

“Ao se falar em regime, logo surge a ideia de regras, normas ¢ modelos.
Etimologicamente o vocabulo ‘regime’ vem do latim regimen, significando acéo de conduzir;
comando; governanga; administragdo” (Bezerra et al., 2016, p. 63). O conceito de regime de
informacdo vem sendo discutido amplamente na Ciéncia da Informacdo desde a conferéncia

proferida por Bernd Frohmann em 1995, que o definiu como:

[...] qualquer sistema ou rede mais ou menos estdvel em que a informagdo flua
através de canais determindveis de produtores especificos, via estruturas
organizacionais especificas, para consumidores ou usuérios especificos. Transmissao
de radio e televisdo, distribuicdo de filmes, publicacbes académicas, bibliotecas,
fluxos de dados transfronteiricos, o infobahn emergente: todos esses sdo nés de
redes de informacdo ou elementos de regimes de informagdo especificos®
(Frohmann, 1995, p. 21, tradugdo nossa).

Ootten lista quatro pilares que considera fundamental para o desenvolvimento da Ciéncia da Informac&o: (1) the
recognition of the multilevel nature of information; (2) the recognition of the existence of different concepts of
information; (3) the recognition of the interdependence of matter, energy, and information. This interdependence
may give clues to the ultimate limit in information-related processes; and (4) the fundamental importance of the
communication process to the existence of information (Shera; Cleveland, 1977, p. 263).

1No original: Let us therefore call any more-or-less stable system or network in which information flows
through determinable channels from specific producers, via specific organizational structures, to specific
consumers or users a régime of information. Radio and television broadcasting, film distribution, academic
publishing, libraries, transborder data flows, the emerging infobahn: These are all nodes of information
networks, or elements of specific régimes of information.
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Para Frohmann, analisar as dindmicas de poder do regime de informacé&o era crucial
para compreender as politicas de informacdo. Braman (2004) concorda com o autor e, sob a
abordagem da teoria do regime, diz que: “A teoria do regime fornece uma maneira de
operacionalizar a percep¢do de que o cddigo e a cultura sdo tdo importantes para a lei e a
regulamentacdo de fato quanto as questdes de Estado™? (Braman, 2004, p. 1, traducdo nossa).

Uma das caracteristicas desse regime é a filtragem algoritmica das informacGes, a
qual, por sua vez, pode acarretar fendbmenos como a bolha de filtros e a camara de eco. Essas
caracteristicas também estdo presentes na Teoria do Gatekeeping, ndo se tratando, portanto,
de um fenémeno atual.

Gatekeeping, também chamado de teoria de controle do acesso, € o processo pelo
qual acontece a “selecdo e a transformacao de varios pequenos pedacos de informagdo na
quantidade limitada de mensagens que chegam as pessoas diariamente [...]” (Shoemaker; Vos,
2011, p. 11). Essa mediacdo determina tanto qual informacdo sera selecionada quanto o
conteudo e a natureza dessa informagé&o.

Na Teoria do Gatekeeping, Shoemaker e Vos (2011) chamam atencdo para o fato de
que na transmissao de informacdes, os jornalistas necessitam das fontes para informar acerca
de determinado evento. Essas fontes provém de multiplos canais que variam “conforme o tipo
e a localizagdo do evento, conforme o tempo ¢ o espago” (Shoemaker; Vos, 2011, p. 171).
Estes canais, portanto, séo fluidos.

Se considerarmos a quantidade de fontes existente no meio digital e analisarmos
sobre a Otica da Teoria do Gatepeeking, perceberemos que existe um conjunto de fatores
resultante em desigualdades no acesso a informacéo e na selecdo do que é disponibilizado,
tendo implicagOes diretas na tomada de decisoes.

Yovits (1969 apud Roberts, 1976, p. 253) ja havia dito que “a informagdo ¢ um dado
de valor na tomada de decisdes” e juntamente de Whittemore (1972 apud Roberts, 1976, p.
253) que “a informagdo resolve ou reduz incerteza. A incerteza ¢ o elo critico entre a
informacao e a tomada de decisdao”. No entanto, no contexto do regime de informacgdo, a
tomada de decisdo pode ser suscetivel a interferéncias, tendo em vista que embora algumas
informacdes possam apresentar clareza, outras podem se apresentar de maneira obscura.
Adiciona-se a isso o papel de gatekeeper que o préprio usuario faz ao decidir o que é

relevante ou ndo passar adiante (Shoemaker; VVos, 2011).

2No original: Regime theory provides a way of operationalising the insight that code and culture are as
important to facto law and regulation as are matters of state.
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Maria Neélida Gonzalez de Gémez aprofunda essas discussdes e clarifica a relacédo

entre regime de informacao e poder.

O regime de informacdo remete a distribuicdo do poder formativo e seletivo entre
atores e agéncias organizacionais, setores de atividades, areas do conhecimento,
regides locais e redes internacionais e globais, seja pela definicdo e construcdo de
zonas e recursos de visibilidade informacional, seja pela sonegacéo e/ou
substituicédo de informac6es de outro modo socialmente disponiveis ou acessiveis,
seja por efeitos ndo totalmente intencionais da agregacdo de agdes e meios, sobre
aquilo que se define, propicia e mobiliza como valores de informag&o. Aponta, por
outro lado, a mudancga de escala dos processos e questdes de informacéo (Gonzalez
de Gomez, 2012b, p. 28, grifo nosso).

O cenario de regime de informacao descrito por Gonzalez de Gomez pode ser visto
nas plataformas sociodigitais de audiéncia, chamadas por alguns autores de redes sociais
digitais ou sites de rede social. Nestas plataformas, tidas como globais, as informagdes que
circulam séo mediadas por algoritmos. Estes, por sua vez, sdo programados de acordo com 0s
objetivos de expansdo dos negdcios das big techs!3, o que pode fazer com que informagdes
sejam sonegadas, substituidas ou divulgadas massivamente, ocasionando fenémenos como a
hiperinformacdo, producdo excessiva de informacdes, e a desinformacdo, que pode ser
nomeada, em inglés, como disinformation, misinformation ou missing information.

Disinformation seria o “fornecimento de informagdes incorretas ou mentiras com o
objetivo deliberado de enganar”; misinformation se refere ao fornecimento de “informagdes
incorretas ou imprecisas”, podendo ser apenas um erro ou um boato, sem inten¢do de enganar;
e missing information seria a “informagao omitida que impossibilita a compreensédo dos fatos
e a tomada de decisfes. A sua auséncia pode dever-se a negligéncia, incompeténcia ou desejo
de enganar”, podendo nesse caso ser, também, disinformation (Froehlich, 2020, p. 40). Tais
fendmenos sdo facilitados nesses ambientes devido as seguintes caracteristicas:

1) a permanéncia das interacfes, ou seja, o fato de que as intera¢Bes tendem a ficar
inscritas na rede e ali permanecerem; 2) a “buscabilidade” dessas interagdes, que
sdo recuperdveis; 3) a replicabilidade dessas intera¢fes que podem ser reproduzidas

facilmente e; 4) a escalabilidade, ou seja, o potencial de alcance e multiplicacdo
desses registros (Recuero; Bastos; Zago, 2015, p. 31, grifo nosso).

O contetdo permanece no ciberespaco, possibilitando sua replicacdo por varios
usuarios e assim permite que esteja ao alcance de alguém que ndo estava online quando foi
publicado originalmente (Recuero; Bastos; Zago, 2015). Esses fendmenos que configuram a
comunicagdo no ambiente digital presente no regime de informacéo sdo, para Castells (2002),

paradoxais, pois, a0 mesmo tempo, em que as tecnologias de informacdo aumentam a

13Big techs, também conhecidas por tech giants, é como sdo chamadas as maiores empresas de tecnologia. Se
destacam principalmente, a Apple, Alphabet, Microsoft, Meta e Amazon.
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capacidade de organizacdo e integracdo, podendo unir pessoas e criar um senso de

comunidade em rede, elas subvertem o sujeito separado e independente.

Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem,
mas com base no que elas sdo ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais
de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, regides e
até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na
rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégicas (Castells, 2002, p. 41).

O fluxo que permeia as decisOes estratégicas é calculado por meio da estatistica
decisoria que opera nos algoritmos a partir do monitoramento e extracdo de dados com fins de
predicdo do comportamento dos sujeitos. Nesse contexto, é importante abordar como a cultura

algoritmica esta intrinsecamente articulada com o capitalismo de dados.

2.1 CULTURA ALGORITMICA E CAPITALISMO DE DADOS

As mudancas desenfreadas efetuadas pelas tecnologias infocomunicacionais alteram
as caracteristicas culturais da humanidade, o que é atestado pela incorporacdo a linguagem
cotidiana, na sua dimensdo semantica, de expressdes (frases e palavras) que dizem respeito a
plataforma utilizada ou mesmo ao uso das redes sociais online e da internet. Assim, tém-se
influencer, googlar, instagramavel, retweet, tiktoker, views, entre outras palavras que passam
a fazer parte do nosso vocabulario muito comumente.

Essa é uma das formas pela qual a ldgica do big data'* e da computagio em larga
escala se apropria do pensamento, da conduta e da expressdo humana e altera suas praticas
culturais (Striphas, 2015, p. 396). Inspirado pelo mesmo método usado por Raymond
Williams, um dos fundadores dos estudos culturais, Striphas (2015, p. 397) menciona que,
além da semantica — ou seja, dos sentidos que certas palavras-chave carregam na cultura —,
a publicidade da cultura tem tomado novos rumos que estdo resultando no seu gradual
abandono e dado inicio a uma cultura elitizada que subsiste a partir de dados. Dessa forma, o
consumo de uma cultura que era destinada a todos pode ser redirecionado para um puablico
restrito. Em plataformas como YouTube e Twitter, por exemplo, fun¢bes que outrora eram
disponibilizadas para todos os usuarios, agora s6 sdo permitidas na modalidade premium.
Esses novos rumos séo direcionados pelos algoritmos, em um contexto que o autor denomina

de cultura algoritmica.

14Quantidade massiva de dados heterogéneos e diversos capturados de diversas fontes.
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Enraizada no regime de informacdo atual, essa cultura se refere & maneira como 0s
algoritmos séo projetados, implementados e utilizados para selecionar, filtrar, classificar,
apresentar e distribuir informac6es aos usuérios.

Nesse contexto, o extrativismo de dados, por sua vez, provém de fontes diversas. De
acordo com Morozov (2018, p. 165), as empresas de tecnologias empregam varios métodos
para “nos fazer abdicar desses dados, ou, pelo menos, de compartilha-los voluntariamente”.

Assim, o capitalismo de dados (ou capitalismo digital) € um modelo de negdcio
utilizado pelas empresas de tecnologias, especialmente pelas big techs, que consiste, de forma
ndo transparente, na coleta, na analise e na exploracdo de dados dos usuarios, a fim de gerar
lucro com as tomadas de decisdo para o desenvolvimento de produtos e servigos (Morozov,
2018).

No regime de informagdo vigente, os dados possuem uma dimensdo tdo
superestimada que confundem o que é humano com o que é computacional. Harari (2015)
acredita que estamos tdo imersos no mundo dos dados a ponto de existir uma veneracéo tal
qual uma religido, a qual ele chama de “dataismo”, termo utilizado pela primeira vez pelo
jornalista David Brooks (2013).

[...] O dataismo nasceu da confluéncia explosiva de duas marés cientificas. Nos 150
anos que transcorreram desde que Darwin publicou A origem das espécies, as
ciéncias biolégicas passaram a ver 0s organismos como algoritmos biogquimicos.
Simultaneamente, nas oito décadas desde que Alan Turing formulou a ideia da
maquina que leva seu nome, cientistas da computacdo aprenderam a projetar e fazer
funcionar algoritmos eletrénicos cada vez mais sofisticados. O dataismo reline os
dois, assinalando que exatamente as mesmas leis mateméticas se aplicam tanto aos
algoritmos bioquimicos como aos eletrénicos. O dataismo, portanto, faz ruir a
barreira entre animais e maquinas com a expectativa de que, eventualmente, 0s

algoritmos eletronicos decifrem e superem os algoritmos bioquimicos (Harari, 2015,
p. 374).

Os algoritmos sdo desenvolvidos com base em Idgicas que levam em consideracdo
uma serie de critérios previamente definidos por seus programadores, como relevancia,
objetividade, entrelacamento com a pratica dos usuarios, antecipacdo, inclusdo e excluséo.
N&o obstante, é importante reconhecer que os algoritmos ndo sdo neutros e impactam
significativamente a vida humana, envolvendo aspectos socioculturais, econémicos e
politicos. Eles tém o potencial de moldar e influenciar as percepgdes, opinides e
comportamentos dos usuarios, direcionando o fluxo de informacfes e reforcando certas
narrativas em detrimento de outras.

A maioria dos usuarios ndo tem conhecimento sobre a acdo dos algoritmos, ou tem
um conhecimento vago e simplista, 0 que permite ainda mais a fluidez com que 0s nossos

dados sdo capturados e com que os algoritmos operam. Ressalta-se que os artefatos
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tecnoldgicos transmitem a sensacdo de empoderamento aos Seus usuarios, levando-os a
confiarem a tal ponto de assinarem termos de consentimento, politicas de privacidade, termos
de licenca, de uso e de servicos, sem |é-los.

No entanto, esse empoderamento esta intrinsecamente relacionado a uma forma
especifica de liberdade em relacdo ao mundo fisico, uma perspectiva criticamente discutida
por Bauman (1999). O autor alerta que essa liberdade é acessivel apenas a uma elite movel,
cuja mobilidade é enfatizada pelo fluxo independente da informacdo, dissociando-se dos
portadores fisicos. Bauman (1999, p. 26) ressalta que “A informagdo agora flui independente
dos seus portadores; [...]. As elites viajam no espaco e viajam mais rapido que nunca [...]”.
Em sintese, a iluséria sensacdo de liberdade proporcionada pela internet €, na realidade,
restrita aos detentores de poder no meio digital, notadamente as grandes corporacgdes de
tecnologia.

Soma-se a essa confiabilidade dos individuos, a concepcao intencional desses termos,
os quais sdo formulados de maneira a desencorajar a leitura por parte dos usuérios. As
estratégias compreendem desde a obrigatoriedade em aceita-los até o tamanho e tipo da fonte,
bem como a longa extensdo textual em linguagem complexa. Esses métodos visam a
manipulacdo da percepcdo das pessoas, buscando a obtencdo de aceitacdo sem um exame
critico dos termos contratuais propostos.

O conhecimento sobre a estrutura e o modo de funcionamento desses artefatos
tecnoldgicos ndo estdo postos para 0s usuarios. A estes resta confiar porque sdo capitaneados

para isso, e 0 sdo porque hd um monopélio de conhecimento do qual ndo fazem parte.
Harold Innis, o pai dos estudos da comunicacdo moderna, falou repetidas vezes dos
“monopolios do conhecimento” criados por importantes tecnologias. Ele referia-se
precisamente ao que Thamus tinha em mente: aqueles que tém o controle do
funcionamento de uma tecnologia particular acumulam poder e, de maneira
inevitavel, formam uma espécie de conspiracdo contra aqueles que ndo tém acesso

ao conhecimento especializado, tornado disponivel pela tecnologia (Postman, 1994,
p. 190, grifo nosso).

José van Dijck (2014) acentuou que 0s servigos aparentemente gratuitos fornecidos
pelas plataformas sdo financiados por metadados dos cidaddos. A crenca destes para com as
grandes corporacdes de tecnologias decorre de que tais entidades estdo em conformidade com
as normas estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis.

O poder da cultura algoritmica, portanto, esta nas maos de uma minoria que nao
deixa claros seus objetivos, ou 0s esconde na captagéo de dados da populagéo, tornando-os o
insumo fundamental para os resultados que, da acao deles, sdo produzidos. “[...] entre o input

e 0 output, age uma logica geralmente secreta ou pouco clara — colocada em préatica por
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grandes empresas globais e diferentes organizacfes, governamentais e ndo governamentais
[...]” (Castro, 2022, p. 132). Os algoritmos, entdo, influenciam uma variedade de
comportamentos em relacdo ao que vemos, ouvimos, compramos, pesquisamos, entre outras
acOes que eventualmente podem passar despercebidas pelos individuos.

Dificuldades nas interagdes sociais ou em formar amizades podem ser sanadas a
partir da criacdo de um perfil em plataformas como Facebook ou Instagram. Relacionamentos
amorosos também podem ser mediados por algoritmos em aplicativos de paquera como
Tinder ou Bumble. Essas plataformas permitem estabelecer conexdes entre pessoas que
possuem interesses e preferéncias semelhantes, funcionando como uma espécie de cardapio
humano em que se decide avancar para um relacionamento ou ndo.

A abertura de contas financeiras sem as tradicionais burocracias pode ser efetuada
por meio do download de aplicativos fornecidos por bancos digitais. Esses aplicativos
permitem centralizar as informacdes financeiras para gestdo de recursos ao mesmo tempo, em
que h&a um compartilhamento entre bancos dessas informacdes.

A personalizacdo de servicos de streaming musical’® como Spotify, Deezer e
Amazon Music acontece por meio da aplicacdo de algoritmos que analisam o0 comportamento
do usuario, suas preferéncias musicais e seu histdrico de reproducdo para criar playlists sob
medida, economizando tempo na busca por novas musicas. Ha personalizacdo sob medida
também nas plataformas de videos, como Netflix, Prime Video, Youtube, TikTok, que
utilizam algoritmos para recomendacdes e até producdo de filmes, de videoclipes, de séries,
entre outros.

Ja& em plataformas de audiéncia como o Twitter, hd a disponibilizacdo de
informacgdes em tempo real e tendéncias personalizadas para os usuarios que acreditam se
manterem informados sem precisar recorrer aos jornais ou telejornais tradicionais.

Esses sdo apenas alguns dos exemplos de como os algoritmos fornecem uma
personalizagdo de ofertas ‘irresistiveis’ para facilitar tarefas do cotidiano. No entanto, ¢
importante destacar que tal personalizacdo ¢ uma manifestacdo do poder que as big techs
exercem sobre o contetdo apresentado aos usuarios, suscitando discussdes sobre controle da
informacao.

Todavia, quando existe a percepgdo da influéncia dos algoritmos sobre o perfil

humano, ndo ha muito o que se fazer. Estar fora da cultura algoritmica é se isolar da forma

15Streaming é uma forma de distribuicdo de contedido multimidia sem a necessidade de baixa-lo.
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como a sociedade atual se apresenta. Postman (1994) faz uma analogia para mostrar como €
perigoso nao ter a percepcao do que ele chama de “tecnopo6lio”.
[...] ao fazerem suas perguntas praticas, os educadores, empresarios, pregadores e
politicos sdo como o cachorro da casa, que masca pacificamente a carne enquanto a
casa é saqueada. Talvez alguns deles saibam disso e ndo tomem nenhum cuidado
especial. Afinal de contas, um belo pedaco de carne oferecido de graga resolve o
problema de como conseguir a proxima refeicdo. Mas para nés outros ndo €

aceitavel que a casa seja invadida sem protesto ou pelo menos sem conscientizagao
(Postman, 1994, p. 28).

Sob a perspectiva da teoria critica da informacdo, Bezerra (2019, p. 30, 33) aponta
que é possivel buscar fomentar a emancipacéo social e a autonomia informacional, desde que
sejam observadas as inovacdes tecnoldgicas e o regime de informacdo em vigor e, por meio
de andlises criticas, tecer percepcBes sobre seus usos e praticas sempre levando em
consideracao suas consequéncias sobre a vida material e psicoldgica dos individuos. Rouvroy
e Berns (2015) afirmam que:

O sujeito da governamentalidade algoritmica é, cada vez mais, tomado pelo 'poder’,
ndo através de seu corpo fisico, nem através de sua consciéncia moral — presas
tradicionais do poder em sua forma juridico-discursiva - mas através dos multiplos
'perfis' que lhe sdo atribuidos, frequentemente de maneira automatica com base nos
tragos digitais de sua existéncia e de suas trajetorias cotidianas. [...]

Que as 'presas’ do poder sejam digitais, mais que fisicas, ndo significa, de modo
algum, que os individuos sejam reduziveis ontologicamente, existencialmente, a
redes de dados recombinéveis por aparelhos, nem que eles estejam totalmente sob o
dominio de seus aparelhos. Significa simplesmente que, quaisquer que sejam, por
outro lado, suas capacidades de entendimento, de vontade, de expressdo, ndo é mais

através destas capacidades que eles sdo interpelados pelo '‘poder’, mas, em vez disso,
através de seus 'perfis' (Rouvroy; Berns, 2015, p. 43).

A utilizacdo desprovida de uma visdo critica em relacdo ao modus operandi do
capitalismo de dados ao empregar tecnologia resulta numa percepcao iluséria de liberdade e
de infalibilidade dos dados. Esta liberdade, sob a roupagem da globalizacdo e da resolucdo de
ampla gama de problemas por meio digital, revela-se, na realidade, uma falacia. José van
Dijck (2014) afirma que a dataficagdo foi naturalizada de tal modo que possui cientistas
entusiastas: “Pesquisadores que endossam o paradigma da dataficacdo tendem a ecoar essas
afirmacbes sobre a natureza dos dados de midias sociais como tragos naturais, e as
plataformas como facilitadores neutros” (Dijck, 2014, p. 199).

Diante desse contexto, torna-se crucial refletir sobre os desafios e as consequéncias
éticas relacionadas ao regime de informacao. Isso é especialmente importante considerando
como a narrativa da globalizacdo pode influenciar, muitas vezes de maneira enganosa, a
concepgdo de liberdade proporcionada pela tecnologia. Essa percepcdo é comumente

associada a ideia de conectividade, avanco tecnologico e interconexdo global.
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Ademais, os rastros digitais ‘deixados’ pelos sujeitos alimentam o capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2021), que utiliza o ambiente digital para se desenvolver. Em face do
cenario apresentado, faz-se necessario abordar os mecanismos e implicagfes do capitalismo

de vigilancia, sobretudo nas plataformas sociodigitais.

2.2 PLATAFORMAS SOCIODIGITAIS NO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Somos vigiados o tempo todo, quer tenhamos consciéncia disso ou ndo. Longe de
significar seguranca, essa vigilancia é uma forma de adestramento que faz parte do sistema
capitalista para melhorar seus mecanismos de dominagéo e cooperar para o status quo.

Foucault (1987, p. 144) abordou essas formas de adestramento a partir da analise de
acampamentos militares em que afirmava que “pequenas técnicas das vigilancias multiplas e
entrecruzadas, dos olhares que devem ver sem ser vistos” eram empregadas para sujeitar os
homens. Tais técnicas formavam o que ele denominou de sociedade disciplinar. “O poder
disciplinar [...] se exerce tornando-se invisivel: em compensacdo impde aos que submete um
principio de visibilidade obrigatéria. Na disciplina, sdo os suditos que tém que ser vistos”
(Foucault, 1987, p. 156).

A essa sociedade disciplinar, se somam 0s mecanismos de uma sociedade do
controle, a qual é operada pela I6gica neoliberal que busca eliminar toda e qualquer barreira
que interfira nos negocios, buscando, assim, a unificacdo de espaco, idioma e da cultura do
consumo.

Sao as sociedades de controle que estdo substituindo as sociedades disciplinares.
‘Controle’ ¢ o nome que Burroughs propde para designar o novo monstro, € que
Foucault reconhece como nosso futuro proximo. Paul Virilio também analisa sem
parar as formas ultra rapidas de controle ao ar livre, que substituem as antigas

disciplinas que operavam na duracdo de um sistema fechado (Deleuze, 1992, p.
219).

Essas formas de controle nos colocam em constante confinamento, mas com a iluséo
de liberdade. Se antes a prisdo era sindbnimo da disciplina que reprimia a liberdade, na
sociedade do controle, temos uma ‘emancipagdo’ explorada. Morozov (2018, p. 31) chega a
comparar essa ‘emancipagdo’ com a de um prisioneiro recém-liberto que anda com
tornozeleira eletrbnica. Zuboff acrescenta que os capitalistas de vigilancia sdo os grandes
responsaveis por isso, e entre eles estdo o Google, como pioneiro baseado na pratica gerencial

da General Motors, seguido pelo Facebook, Microsoft e Apple (Zuboff, 2021).
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O capitalismo de vigilancia ndo é uma tecnologia, mas sim uma forma de operacao
do mercado que “reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima
gratuita para a tradu¢do em dados comportamentais” (Zuboff, 2021, p. 22). Através desses
dados, como ja abordado, o mercado visa antecipar agdes e influenciar nas vontades humanas

para fazer cumprir os objetivos dos oligopélios.

O capitalismo de vigilancia emprega muitas tecnologias, mas ndo pode ser igualado
a uma especifica. Suas operagdes podem empregar plataformas, mas essas operagdes
ndo sdo 0 mesmo que plataformas. Ele emprega inteligéncia de maquina, mas ndo
pode ser reduzido a esses equipamentos. Ele produz e se apoia em algoritmos, mas
ndo é a mesma coisa que algoritmos (Zuboff, 2021, p. 32).

J& Cassino aborda a existéncia de um colonialismo de dados que combina as préaticas
do colonialismo historico com métodos computacionais quantificaveis. “Nossa vida social
tornou-se um recurso que pode ser extraido e utilizado pelo capital como forma de
acumulagao de riquezas” (Cassino, 2021, p. 27).

Para Bentes (2021, p. 23), trata-se de uma nova fase do capitalismo em que “[...]
estrutura-se, sobretudo, nas praticas de coleta, monitoramento e analise de dados, que extraem
valor da nossa atencdo e dos rastros dos nossos comportamentos on-line.” Essa dindmica
econdmica estd diretamente relacionada ao modelo de publicidade existente nessas
plataformas, o microtargeting, que por meio de monitoramento extensivo oferece “contetdos,
servigos e produtos ultrapersonalizados” (Bentes, 2021, p. 23).

Longe de ser uma abordagem apenas do presente século, o capitalismo ja havia sido
matéria dos estudos de Marx (2011), que notou que a mediacdo das relacfes sociais entre 0s
individuos, por meio do desenvolvimento tecnoldgico, correspondia efetivamente a um
interesse subjacente na conexdo entre produtores e consumidores de mercadorias.

Marx (2011) ja havia alertado que, para o sistema capitalista, no qual os oligopolios
triunfam, a reducdo do tempo de trabalho necessario € fundamental para maior produtividade,
e o desenvolvimento dos meios de comunicacdo e transporte é essencial para a reducdo de
custos de circulacdo. Ele viu a diferenca que as tecnologias nos meios de comunicacao e

transporte fizeram ao aproximar vendedores e consumidores.

E da natureza do capital mover-se para além de todas as barreiras espaciais. A
criacdo das condigdes fisicas da troca — de meios de comunicagdo e transporte —
devém uma necessidade para o capital em uma dimensdo totalmente diferente — a
anulacdo do espaco pelo tempo. Dado que o produto imediato s6 pode ser valorizado
em massa, em mercados distantes, quando os custos de transporte diminuem, e dado
que, por outro lado, os proprios meios de transporte e comunicacdo s6 podem
representar esferas de valorizagdo do trabalho acionado pelo capital, e a medida que
tem lugar um intercdmbio massivo — pelo qual é reposto mais do que o trabalho
necessario —, a produgdo de meios de transporte e comunicacgao baratos é condicdo



30

para a producdo fundada no capital e, em consequéncia, é criada por ele (Marx,
2011, p. 570-571).

Atualmente, é a internet que faz de maneira mais répida o intercAmbio massivo
descrito por Marx, unindo o mundo digital ao mundo real. Tal como nas redes sociais do
mundo fisico, as redes sociais digitais conectam pessoas que possuem interesses em comum.
Desse modo, ndo demorou para que os capitalistas percebessem que poderiam transformar as
redes sociais digitais em pracas de mercado e aproximarem usuarios para efetuarem
transacOes. Toda essa aproximacdo € facilitada e monitorada pelos operadores das
plataformas.

De forma pura, as plataformas oferecem apenas um servico de informacéo, ajudando
0S USUArios a se encontrarem para concluir uma troca. I1sso as coloca em uma posicao
privilegiada onde podem observar e coletar dados sobre o comportamento do
usudrio, em todos os usudrios e em diferentes lados do mercado. A agrega¢do dessas
informagdes lhes d& uma vantagem comparativa sobre os usudrios individuais.
Também aprofunda a assimetria de informac&o entre a plataforma e seus usuérios
em todos os lados do mercado. Isso beneficia os usuarios, mas também pode causar

preocupacao de que as informagBes possam ser usadas em seu prejuizo (Martens,
2016, p. 3-4).1¢

Por meio do capitalismo de vigilancia, os dados capturados sdo tratados e
posteriormente utilizados no processo de publicidade programatica, onde a compra e venda
automatizada de espagos publicitarios ocorre em tempo real, direcionando andncios de
maneira personalizada. Os anunciantes pagam para essas plataformas e dessa forma séo eles
os verdadeiros clientes do capitalismo de vigilancia. Quanto aos usuarios, estes sdo levados a
acreditar que estdo diante de um servico e/ou produto gratuito, ao passo que, para o sistema
capitalista, ndo passam de “[...] fontes do superavit crucial do capitalismo de vigilancia: os
objetos de uma operac¢do de extracdo de matéria-prima tecnologicamente avancada e da qual é
cada vez mais impossivel escapar” (Zuboff, 2021, p. 26).

Martens (2016, p. 5) alerta que os dados sdo utilizados por varios meios e nao apenas
coletados e usados nessas plataformas como também negociados em um ecossistema
complexo de mercados globais de dados. Os usuarios ndo sabem como e quais dados
exatamente sdo capturados, sendo dificil para tais negar sua coleta diante dos termos de

privacidade ou mensurar o custo-beneficio de estar nestas plataformas.

BNo original: In a pure form, platforms offer an information service only, helping users to find each other in
order to conclude an exchange. That puts them in a privileged position where they can observe and collect data
on user behaviour, across all users and different sides of the market. The aggregation of this information gives
them a comparative advantage over individual users. It also deepens the information asymmetry between
platform and their users on all sides of the market. That benefits users but may also cause concern that
information might be used to their disadvantage.
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Na tentativa de definir as plataformas sociodigitais, Martens (2016) sintetiza varios
autores e as classifica em trés tipos: criadoras de mercado; criadoras de audiéncia e
coordenadoras de demandas, podendo ainda serem hibridas. As criadoras de mercado reinem
grupos distintos interessados em negociar. Como criadoras de mercados, tém-se, por exemplo:
Ebay, Amazon, Mercadolibre, Shopee, Shein, Airbnb, Ifood, Uber, AliExpress, etc. As
criadoras de audiéncia levam os anunciantes a sua audiéncia alvo, como exemplo tém-se 0s
mecanismos de busca: Google, Bing; as redes sociais: Facebook, Instagram, TikTok, Twitter;
0s streamings de mausica: Deezer, Spotify, iTunes, Youtube Music, Amazon Music; 0s
streamings de video: Youtube, Netflix, Amazon Prime, Disney+, HBO, etc. As plataformas
coordenadoras de demandas s&o softwares, sistemas operacionais e/ou sistemas de
pagamento. “Eles ndo vendem uma transacdo nem uma ‘mensagem’, mas coordenam a
demanda e, assim, evitam custos duplicados” (Evans, 2003; Evans; Schmalensee, 2007 apud
Martens, 2016, p. 15). Desse modo, podemos citar como coordenadores de demandas, PayPal,
i10S, Android, Windows, PicPay, Mercado Pago etc.

Todos os modelos de plataformas sociodigitais possuem mecanismos que utilizam
algoritmos para cumprir seus objetivos. No caso das plataformas que dependem de audiéncia,
sobre a qual esse estudo versa, 0s algoritmos sdo utilizados também para capturar a atencgéo e
a adesdo dos usuérios pelo méximo de tempo possivel. Morozov (2018, p. 21) lembra que os
servigos oferecidos pelo Facebook e Twitter sdo projetados para estimular a ansiedade e
fazerem o usuario ficar sempre atualizando o feed com o intuito de obter as noticias mais
recentes. No filme-documentario ‘O dilema das redes’, langado pela Netflix em 2020, é
possivel vislumbrar como os algoritmos operam quando o usuario comeca a ficar
desinteressado pelas plataformas e como agem para nao o perder.

Bentes (2021) salienta que prender a atencdo do usuério faz parte das taticas para que
esse tipo de economia prospere no acumulo de capital. Quanto mais tempo o usuario passa
utilizando os servicos dessas plataformas, maior é a producdo, coleta e armazenamento de
dados. Isso aumenta a agudeza preditiva dos mecanismos algoritmicos, resultando também no
aumento do valor atribuido na mercantilizacdo dos dados. Para a autora, o objetivo dos donos
das plataformas é torna-las um habito e para isso usam:

Inimeros gatilhos em forma de notificacbes e chamadas para acdo, a rolagem
infinita dos feeds ofertando recompensas variaveis, o investimento no acimulo de
seguidores, na conquista dos likes, entre outros procedimentos, fazem parte do

repertorio de ingredientes para manter seus usuarios enganchados ou, como

preferimos descrever, para que suas experiéncias de uso se tornem “quase um tique”
(Bentes, 2021, p. 25).
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TikTok e Kwai pagam para novos usuarios assistirem videos e cumprirem tarefas
como: fazer check-in diario, publicar videos, compartilhar, comentar e curtir. Para receber um
selo de verificagdo na conta e ter ‘oportunidades’ de fechar parcerias comerciais, alavancar
negocios ou ainda ser um influencer digital, basta ter um perfil no Instagram, no Facebook, no
Twitter, na Twitch, no Kwai ou no TikTok que possua engajamento e, consequentemente,
forneca ganho econdmico para essas plataformas ou ainda assina-las em suas versdes
premium. Esse engajamento consiste em nudmeros de seguidores, mencdes ao perfil,
comentarios e reacdes nas publicagdes, producédo frequente de contetdo e critérios obscuros,
para os usuarios, elencados pelas plataformas.

De acordo com Bentes (2021, p. 31), a captura da atencdo dos usuérios é
possibilitada também “porque eles mesmos se engajam em formas de troca intersubjetiva de
atencdo, nas quais ora sdo objeto da atencdo do outro, ora atém sua ateng¢do ao outro”. Assim,
pode-se afirmar que o publico dessas plataformas tem suas interagdes moldadas por
algoritmos, e reacBes que parecem ser autdnomas sdo, em sua maioria, autbmatas. E nessa

perspectiva que analisaremos o Twitter.

2.2.1 O Twitter

O Twitter, denominado agora de X, é uma das principais plataformas sociodigitais de
audiéncia do mundo, sempre figurando entre as que possuem mais usuarios, desde a sua
criacdo em 2006 pela Obvious Corporation. No seu inicio se caracterizava como um
microblog de interacdes que possuiam até 140 caracteres. A pergunta da interface de boas-
vindas era ‘O que vocé esta fazendo?’; em 2009, essa pergunta foi alterada para ‘O que esta
acontecendo?’, como pensado originalmente pelo seu criador Jack Dorsey.

Embora o estadunidense Jack Dorsey seja idealizador e principal fundador do
Twitter, a plataforma teve como cofundadores Noah Glass, Biz Stone e Evan Williams, sendo
este Ultimo ex-funcionario da Google e principal investidor financeiro da ideia.

Ferreira (2012, p. 54) conta que Dorsey pensou o Twitter no molde dos sistemas de
Short Message Service — SMS, no qual seria possivel trocar mensagens de forma instantanea.

Assim:

Em 31 de maio de 2000, Dorsey inscreveu-se em um novo Servigco chamado
LiveJournal, onde era o usuario 4136, com uma conta permanente. Morava em
Oakland, Califérnia e estava iniciando uma empresa para enviar correios e
mensagens de emergéncia através da web. Em uma noite de julho desse ano, Dorsey
teve a ideia de fazer um servico semelhante ao LiveJournal "ao vivo". Nos cinco
anos seguintes pensou nesse conceito, tentando colocd-lo em seus projetos
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profissionais. No sexto ano, trabalhando em uma empresa chamada Odeo, a ideia
tomou forma. Surgiu o twttr (Ferreira, 2012, p. 55).

A mudanca do nome twttr para Twitter se deu, segundo seu criador, inspirada pela
explosao informacional causada pelo ‘piar’ de varias aves. Dai também a escolha do passaro
como simbolo da plataforma.

A plataforma é utilizada por uma variedade de usuarios, incluindo pessoas anénimas,
personalidades conhecidas e diferentes tipos de organizagdes, desde empresas jornalisticas até
universidades e redes varejistas, evidenciando, assim, a diversidade de usuarios nesse espaco.
Ao longo dos anos, o Twitter foi sendo reformulado devido a sua popularizagdo e novas
concepgdes de uso, transformando-se ndo apenas em uma rede social, mas também em um
portal de noticias e até em uma plataforma de ativismo digital. Essa adaptabilidade destaca o
Twitter como uma plataforma multifuncional.

Todavia, embora possa haver experiéncias diversificadas para cada usuério, varios
estudos apontam o Twitter como a rede social mais toxica que existe, primariamente em
virtude de sua tolerdncia para com comentarios pejorativos. O que ficou comprovado no
decorrer dos anos em que diversas figuras publicas abandonaram a plataforma, revelando
precisarem cuidar de sua saude mental e que 0s comentérios no ambiente do Twitter seriam 0s
responsaveis por quadros de depressdo, ataques coordenados, comentérios depreciativos,
cultura do cancelamento, discursos de 6dio, etc.t’

Um dos estudos mais recentes foi organizado pela empresa de comunicagdo
SimpleTexting, que fez um ranqueamento com usuarios dos Estados Unidos — EUA, entre 18
e 75 anos, para que fossem elencadas em uma escala de 1 a 10, onde 1 é menos toxica e 10
mais toxica, as redes sociais consideradas por estes com o maior indice de toxicidade. O
Twitter ficou em primeiro lugar com uma média de 7,82 de nocividade (Norton, 2022). O
Centro de Combate ao ddio digital — CCDH também divulgou que o Twitter se tornou mais
toxico para a comunidade LGBTQIA+ depois de sua aquisicdo por Elon Musk e que a
plataforma lucra cada vez mais com discurso de ddio, sendo que com apenas cinco contas
especializadas em édio a comunidade LGBTQIA+ hd um lucro de US$ 6,4 milhdes para a
receita publicitaria do Twitter (Régo, 2023).

Ademais, é relevante explorar os motivos que mantém usuarios engajados no
Twitter, mesmo em meio a percepcao quase generalizada de hostilidade. Um desses motivos é

a informacdo em tempo real e a acdo algoritmica existente na plataforma. O algoritmo do

17Disponivel em: https://www.purebreak.com.br/noticias/twitter-e-toxico-pabllo-vittar-e-mais-5-famosos-que-se-
afastaram-da-rede-social/115905. Acesso em 29 jun. 2023.


https://www.purebreak.com.br/noticias/twitter-e-toxico-pabllo-vittar-e-mais-5-famosos-que-se-afastaram-da-rede-social/115905
https://www.purebreak.com.br/noticias/twitter-e-toxico-pabllo-vittar-e-mais-5-famosos-que-se-afastaram-da-rede-social/115905

34

Twitter é responsavel por fazer a organizagdo da timeline® dos seus usuarios, recomendar
contetidos patrocinados e ndo patrocinados, decidir quais notificacbes o usuario receberd e
quais ndo, filtrar e priorizar determinados contetdos e midias em detrimento de outros.
Outrossim, influencia os resultados de busca, destaca as respostas mais significativas para a
interacdo social e realiza o ranqueamento de tendéncias na plataforma. Essas tendéncias,
organizadas por meio de hashtags'® representadas pelo simbolo #, séo ordenadas nos trending

topics (assuntos do momento) de cada localidade.

O algoritmo do Twitter evoluiu ao longo dos anos para alcangar esse processo de
ranqueamento. O Twitter comecou exibindo os tweets mais recentes em ordem
cronoldgica inversa em 2006. Em seguida, a empresa implementou o recurso
“Destaques”, que exibia os tweets mais populares e relevantes das pessoas que vocé
seguia em 20009.

Anos depois, em 2014, o Twitter introduziu topicos, autores e tweets recomendados;
um ano depois, em 2015, introduziu o algoritmo “While You Were Gone”, que
mostrou aos Usuarios os tweets mais relevantes postados desde sua Gltima visita. Em
2016, o Twitter mudou completamente seu algoritmo para mostrar aos usuarios o0s
tweets mais relevantes em suas linhas do tempo com base em seus interesses e
atividades na plataforma.

Em 2019, o Twitter introduziu o recurso “Tdpicos”, permitindo que 0s usuarios
sigam e participem de conversas sobre topicos especificos (Kolsquare, 2023,
tradugdo nossa).?

Gillespie (2018) lembra como o uso de hashtags (#) foi inventado pelos usuarios,
adotado pelo Twitter e hoje é uma das muitas ferramentas utilizadas pelos algoritmos. Para o
autor, “Quando usamos hashtags em nossos tuites [...] ndo estamos apenas nos juntando a uma
conversa ou esperando ser lidos por outros, estamos redesenhando nossa manifestacdo para
ser melhor reconhecida e distribuida pelo algoritmo de busca do Twitter” (Gillespie, 2018, p.
111).

Além disso, ha também certa facilidade em compartilhar uma informacéo no Twitter

por meio do botdo de retweet, 0 que para Zago e Silva (2014) contribui para a circulacdo de

BTimeline é o mesmo que linha do tempo, conhecida também como feed de noticias.

19Hashtag € a juncdo do simbolo hash # com a palavra tag que significa etiqueta. Portanto, a hashtag diz
respeito a etiquetar um tweet.

2ONo original: The Twitter algorithm is a set of rules and calculations used by the platform to determine the
tweets displayed in a user’s home feed. This algorithm takes into account various factors to determine the
relevance of tweets, such as activity, interests, popularity and the relationship of users, to maximize their
experience on the social network.

Twitter’s algorithm has evolved over the years to achieve this ranking process. Twitter started by displaying the
most recent tweets in reverse chronological order in 2006. Then, the company implemented the “Highlights”
feature, which displayed the most popular and relevant tweets from the people you followed in 2009.

Years later, in 2014 Twitter introduced recommended topics, authors and tweets; a year later in 2015, it
introduced the “While You Were Gone” algorithm, which showed users the most relevant tweets posted since
their last visit. In 2016, Twitter completely changed its algorithm to show users the most relevant tweets in their
timelines based on their interests and activity on the platform.

In 2019, Twitter introduced the “Topics” feature, allowing users to follow and participate in conversations on
specific topics.
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informacdes nesse ambiente sem necessariamente passar pelo consumo completo da
informacao.

Desse modo, pode-se dizer que o algoritmo do Twitter funciona com bases na ja
mencionada Teoria do Gatekeeping, filtrando e reduzindo grandes conjuntos de mensagens
potenciais em pequenos conjuntos. Esse mecanismo € também uma ferramenta para
acompanhar acontecimentos em tempo real. Para Pilon “[...] o desejo ou a necessidade de
acompanhar todas as noticias e, naturalmente, ndo consegui-lo, faz com que ndo haja clareza
no que é relevante ou néo e, por isso, nada seja visto a fundo ou com a ateng¢do necessaria”
(Pilon, 2010, p. 10). E é justamente o Twitter a plataforma favorita para atualizacdo de
noticias, de usuarios entre 16 e 64 anos, segundo relatdrio?! do Data Reporting (Kemp, 2023).

Em seu inicio, a plataforma sé exibia na timeline os tweets em ordem cronolégica.
Em meados de 2016 houve uma mudanca e o algoritmo passou a exibir s6 o que considerava
relevante. Depois de varias reclamacdes, a plataforma alterou mais uma vez a programacéo do
feed, deixando opcdo para o usuério personalizar e optar por ver tweets em ordem cronoldgica
ou em ordem de relevancia. Ainda assim, as recomendacdes do Twitter continuam a aparecer.
Por isso, é correto afirmar que ha no Twitter uma ldgica propria que determina
persuasivamente quais conteudos sdo exibidos para o usudrio, uma das caracteristicas
fundamentais da cultura algoritmica. Isso mostra que o Twitter ndo dispbe de neutralidade e
carrega efeito artificial em seus resultados. Sdo os chamados “algoritmos de relevancia
publica” (Gillespie, 2018).

Esses algoritmos funcionam prevendo comportamentos e preferéncias a partir de
dados sobre um determinado usuéario. O trabalho desses agentes é escolher o que o
usuario X gostaria de ver dentre a miriade de conteldo disponivel em uma
determinada plataforma ou na web de forma geral, seja com base nas suas escolhas
pessoais de X, seja com base em critérios como relevancia e importancia. Assim,
eles escolhem quais posts esse usudrio ird visualizar em seu perfil pessoal; em qual
ordem eles estardo organizados e, portanto, serdo visualizados; quais paginas
merecem maior destaque em um determinado site; qual link oferece o contetido mais
relevante para determinada busca; qual produto pode ser interessante para um

usuario X; qual contetido estd de acordo com 0s gostos do usuério X, e etc. (Jurno;
Dalben, 2018, p. 20).

As alteracdes da plataforma ndo pararam e, depois de um imbréglio, Elon Musk
completou a aquisicdo do Twitter por US$ 44 bilhGes, em outubro de 2022. Entre muitas
mudancas que pareciam desagradar o publico, langcou a versdo premium do Twitter,

denominado de Twitter Blue. Atualmente, o limite de caracteres aumentou para 280 e quem

2LExcluindo a China da pesquisa.



36

possui assinatura do Twitter Blue pode edita-los e ainda ultrapassar essa quantidade, criando
os chamados tweets longos com até 4.000 caracteres.

Outros recursos diferenciados para os assinantes do Twitter Blue, s&o o selo azul de
verificacdo, a diminuicdo de publicidade da plataforma para esses usuarios, o upload de
videos de 1080 pixels, leitor e navegacdo personalizada, pastas de itens salvos e artigos em
destaque, entre outros recursos que estdo sendo testados e liberados gradualmente.
Consequentemente, a distin¢do no alcance dos usuérios ndo é mais exclusivamente vinculada
a quantidade de seguidores, mas esta intrinsecamente relacionada a capacidade e disposicédo
do usuario em realizar a assinatura mensal da plataforma (Twitter, 2023a).

No final de marco de 2023, a empresa disponibilizou parcialmente o cddigo do
algoritmo de recomendacgdes da aba Para Vocé, o qual chamou de The Algorithm e, entre
outras informacdes, revelou que além da aba Para Vocé, tweets também sdo recomendados
nas abas Pesquisa, Explorar e Anuncios.

Em relacdo a aba Para Vocé, a empresa afirmou que tem em vista responder
perguntas como: “Qual ¢ a probabilidade de vocé interagir com outro usuario no futuro?” ou
“Quais sao as comunidades no Twitter e quais sdo os tweets em alta dentro delas?” (Twitter,
2023b). Ao revelar parte do algoritmo que recomenda os conteldos nessa aba, o Twitter
(2023Db) elencou trés passos para 0 processo, que consiste em: 1. Buscar os melhores tweets de
diferentes fontes de recomendagdo em um processo chamado candidate sourcing; 2.
Classificar cada tweet usando um modelo de aprendizado de méaquina e; 3. Aplicar heuristica
e filtros, como filtrar tweets de usuarios que o usuério tenha blogueado, conteudo Not Safe
For Work — NSFW (conteudos impréprios para locais publicos ou para ser visto no trabalho)
e tweets que o0 usuario ja tenha visto.

A empresa ainda revelou que coleta dados durante o processo Candidate Sources,
utilizando diversas fontes para escolher tweets. Entretanto, ndo deixou claro especificamente
quais eram essas fontes. No momento da recomendac¢do, ha um conjunto de tweets prontos
combinados com outros conteldos como anuncios, recomendacgdes para seguir e prompts de
integracao.

Durante a coleta Candidate Sources, séo selecionados os melhores 1500 tweets de
um conjunto de centenas de milhGes de pessoas que o usuario segue (dentro da rede) e de
pessoas que o usuario ndo segue (fora da rede). J& a composicdo do Para Vocé consiste em

50% de tweets dentro da rede e 50% de tweets fora da rede e ainda assim isso varia de acordo
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com cada usuario. Entre os tweets de dentro da rede, é utilizado o Real Graph?? para analisar e
classificar o engajamento entre dois usudrios. “Quanto maior for a pontuacao do Real Graph
entre vocé€ e o autor do Tweet, mais tweets dele incluiremos” (Twitter, 2023b).

Na coleta fora da rede, € utilizado o Graph Jet, responsavel por 15% dos tweets da
timeline do usuario. Esse motor de processamento de graficos realiza recomendacfes em
tempo real. A composi¢do da timeline resulta, em parte, das respostas a perguntas especificas,
como “Com quais tweets as pessoas que eu sigo se envolveram recentemente? Quem gosta de
tweets semelhantes aos meus € do que mais eles gostaram recentemente?” (Twitter, 2023b).

No entanto, a empresa afirma que o principal meio de extracdo para recomendacdes
fora da rede é derivado de espacos de incorporacdo. Esses espagos consistem em graficos
variados que “ajudam a promover uma base de usudrios ativa e engajada ao sugerir novas
conexdes entre usuarios e entre usuarios ¢ conteudo” (Sharma et al., 2016).

O Twitter ndo informou todos 0s espagos que incorpora para essa analise, mas
detalhou que um deles ¢ o ‘Sim Cluster’, que organiza a cada trés semanas 145 mil
comunidades com milhares de seguidores categorizadas, por exemplo, em pop, jogadores,
noticias, NBA, bollywood, etc. “Podemos incorporar tweets nessas comunidades observando
a popularidade atual de um Tweet em cada comunidade. Quanto mais 0s usuarios de uma
comunidade gostarem de um Tweet, mais esse Tweet sera associado a essa comunidade”
(Twitter, 2023b).

Na gestdo de Musk também ficou evidenciado que os trending topics sdo permitidos
ou negados pela plataforma. A hashtag #Twitterapoiamassacres ‘desapareceu’ dos trending
topics, em que ocupava a segunda posicdo, apds manifestantes afirmarem que a rede faz
apologia a violéncia nas escolas por permitir que contetdos desse tipo sejam mantidos no
Twitter (Deluca; Ribeiro, 2023). Na ocasido, a comunicacdo do Twitter respondeu aos
questionamentos feitos pela imprensa brasileira com emoji de fezes. Em reunido com o, até
entdo, Ministro da Justica, Flavio Dino, uma advogada da empresa disse que perfil com foto
de assassinos de criangas ndo violava os termos de uso da rede.

Ainda assim, o Twitter € considerado referéncia de midia social. Dados da
Statcounter revelam que o Twitter dirige mais de 10% do trafego de referéncia®® de midia
social do mundo, atrds dos 67% do Facebook. Mesmo com o éxodo esperado devido a
aquisicdo de Elon Musk, a plataforma viu o numero de seus usuarios crescer em 2022. A

audiéncia do Twitter se expandiu, resultando em mais de 12 milhdes de usuérios nos

220 Real Graph é um modelo para prever a probabilidade de um usuario do Twitter interagir com outro usudrio.
23 Acontece quando um usudrio encontra um link por meio da pagina que esta usando.
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primeiros trés meses da gestdo de Musk, representando um aumento total de 120 milhdes de
usuérios (Kemp, 2023).

O Twitter, caracterizado como uma plataforma sociodigital criadora de audiéncia,
obtém seus lucros principalmente através da publicidade, sendo 90% de sua receita (Costa,
2022), portanto, o alcance dos anuncios da plataforma é fundamental. O alcance potencial
total dos andncios corresponde, atualmente, a 6,9% da populacdo mundial e 10,8% dos
usuarios da internet. A maioria do publico alcancado é o masculino, correspondendo a 63%
do total dos usuarios (Kemp, 2023).

Embora Kemp (2023) diga que esses alcances ndo sdo forjados por bots?*, ndo ha
razdo suficiente para desacreditar da possibilidade desses nimeros incluirem perfis falsos,
uma vez que, sob a bandeira da liberdade de expressédo defendida pelo Twitter e interessada
no crescimento do nimero de usuarios, a plataforma permite a criagdo de inumeros perfis por
um mesmo usuario desde que esse tenha um e-mail ou nimero de telefone valido.

Importante frisar que, no ciberespaco, os corpos fisicos ndo se configuram como uma
varidvel de interesse direto. Neste contexto, é admissivel que um individuo assuma vérias
personas no Twitter. Essa dindmica se justifica pela consideracdo do ciberespaco como uma
corporificacdo de liberdade, em consonancia com a reflexdo de Bauman (1999, p. 27) de que:
“No ciberespago, os corpos ndo interessam — embora 0 ciberespaco interesse, de forma
decisiva e inexoravel, para a vida dos corpos [...] ndo precisam de nenhuma ligacdo com seu
ambiente terrestre para afirmar, fundar ou manifestar o seu poder”. Assim, varios perfis falsos
sdo criados por diversos motivos, incluindo a pratica de discursos de 6dio, exposed® e outros
elementos presentes na cultura do cancelamento.

Acreditando na imunidade que o perfil falso traz, e na impunidade, sobretudo, pela
dificuldade de identificar o/a dono/a do perfil, crimes como racismo e assédio sdo comumente
cometidos no ambiente do Twitter, que ndo € responsabilizado pelo que acontece na
plataforma. Essa falta de responsabilizacdo legal acontece porque sdo os donos dessas
plataformas a verdadeira elite mével, ja mencionada neste estudo. Tracando um paralelo com
Bauman (1999), essa elite se beneficia da extraterritorialidade, isolamento e

imponderabilidade do poder. “Gragas a nova ‘incorporeidade’ do poder na sua forma

24 ppreviatura usada para definir os robds que imitam, de forma automatizada, acBes humanas em ambientes
digitais. As novas atualizagdes do Twitter, ja contam com o selo de identificagdo de bots para aquelas contas que
operam automatizadas mas ndo tentam se passar por humanos.

Spratica que consiste em divulgar mensagens e/ou videos e fotos comprometedoras de determinada pessoa.
Nessa pratica, muitas vezes sdo utilizados tweets antigos para que seja comparado e comprovado o
comportamento ou posicionamento de que/quem esta sendo cancelado.
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sobretudo financeira, os detentores do poder tornam-se realmente extraterritoriais, ainda que
corporeamente estejam ‘no lugar’” (Bauman, 1999, p. 26). E dessa forma que os proprietarios
operam em um espaco digital sem fronteiras claras e, assim, evitam facilmente a
responsabilidade legal.

Nos Estados Unidos ha, inclusive, conforme Zuboff (2021, p. 141), estatutos que
defendem os capitalistas de vigilancia, como a Secdo 230 da Lei de Decéncia nas
Comunicagdes, de 1996, que diz que “Nenhum provedor ou usuario de um servigo interativo
de computador [...] serd tratado como o responsavel pela divulgacdo escrita ou falada de
qualquer informacéo fornecida por outro provedor de contetdo informativo”. Gillespie (2018,
p. 101) lembra que “o Twitter ndo censura contetidos profanos de tuites publicos, mas os
remove da avaliag@o algoritmica que determina quais termos figuram nos ‘Trending’”.

No Brasil, 0 Art. 19 do Marco Civil (Brasil, 2014) so6 responsabiliza o provedor caso
este descumpra decisdo judicial de retirada do contetdo da plataforma. Atualmente, ha uma
discussdo sobre a regulacdo das plataformas com o Projeto de Lei 2.630/2020, conhecido
como PL das Fake News, que até 0 momento da tessitura deste texto esta aguardando a
criacdo da comissdo especial pela Mesa Diretora na Camara dos Deputados.

Enquanto isso, pautas sobre censura e liberdade de expressdo nas plataformas
sociodigitais s@o levantadas e o Twitter segue permitindo e promovendo culturas como a do
cancelamento, que aumentam sua audiéncia e, consequentemente, sua receita.

O engajamento do Twitter considera também as interacdes em uma publicacdo, ou
seja, curtidas, retweets e respostas, mesmo que sejam em desaprovacao ao post, resultam em
nameros positivos para quem publicou. Nesse sentido, para a plataforma, a prioridade é
prender a atencdo dos usudrios, incentivando-0s a permanecer navegando o maximo de tempo
possivel. Essa estratégia visa mostrar aos verdadeiros clientes da plataforma, os anunciantes,
que o Twitter € um espaco relevante para a veiculagdo de anuncios.

Essa dinamica de engajamento, porém, tem implicacBes profundas. Varios estudos ja
comprovaram que o compartilhamento de discursos de 6dio e as noticias falsas geram lucros
para as plataformas sociodigitais de audiéncia. Como mostram Vosoughi, Roy e Aral (2018),
do Instituto de Tecnologia de Massachussetts — MIT, que, com base em tweets analisados
entre 2006 e 2017 comprovaram que as noticias falsas sdo compartilhadas 70% mais que as
verdadeiras e um dos motivos seriam 0s sentimentos de raiva e decepcao.

No Brasil, 0 Art. 19 do Marco Civil (Brasil, 2014) s6 responsabiliza o provedor caso
este descumpra decisdo judicial de retirada do contetdo da plataforma. Atualmente, hd uma

discussdo sobre a regulacdo das plataformas com o Projeto de Lei 2.630/2020, conhecido
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como PL das Fake News, que até 0 momento da tessitura deste texto esta aguardando a
criagcéo da comisséo especial pela Mesa Diretora na Camara dos Deputados.

Enquanto isso, pautas sobre censura e liberdade de expressdo nas plataformas
sociodigitais sdo levantadas e o Twitter segue permitindo e promovendo culturas como a do
cancelamento, que aumentam sua audiéncia e, consequentemente, sua receita.

O engajamento do Twitter considera também as interacbes em uma publicacéo, ou
seja, curtidas, retweets e respostas, mesmo que sejam em desaprovacdo ao post, resultam em
nimeros positivos para quem publicou. Nesse sentido, para a plataforma, a prioridade €
prender a atencdo dos usuarios, incentivando-os a permanecer navegando 0 maximo de tempo
possivel. Essa estratégia visa mostrar aos verdadeiros clientes da plataforma, os anunciantes,
que o Twitter € um espaco relevante para a veiculagdo de andncios.

Essa dindmica de engajamento, porém, tem implicacGes profundas. Varios estudos ja
comprovaram que o compartilhamento de discursos de 6dio e as noticias falsas geram lucros
para as plataformas sociodigitais de audiéncia. Como mostram Vosoughi, Roy e Aral (2018),
do Instituto de Tecnologia de Massachussetts — MIT, que, com base em tweets analisados
entre 2006 e 2017 comprovaram que as noticias falsas sdo compartilhadas 70% mais que as
verdadeiras e um dos motivos seriam 0s sentimentos de raiva e decepcao.

Diante desse cenério, diversos movimentos ativistas permanecem vigilantes, para
cobrar dessas plataformas mais rigidez na prevencao da proliferacdo desses discursos. Como
exemplos, tém-se a organizacao Sleeping Giants que se destaca por fazer menc¢des dos perfis
de anunciantes, buscando desestimula-los a patrocinar tais discursos. E o Stop Hate for Profit,
que influenciou vérias marcas a suspenderem temporariamente seus andncios no Facebook,
em resposta a dendncias de omissdo da plataforma quanto as comunidades de 6dio que se
levantaram contra os protestos pelo assassinato brutal do seguranca negro George Floyd, nos
Estados Unidos, por policiais brancos. Essa pressdo resultou em medidas por parte do
Facebook, embora ainda insuficientes, para minimizar discursos de édio na plataforma
(Bezerra; Borges, 2021). Esse conjunto de ocorréncias comprova que o mercado controla e

em certa medida patrocina os discursos de 6dio e a circulacéo de noticias falsas nessas redes.
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3 CULTURA DO CANCELAMENTO: génese e espetaculo

O estudo do conceito de cultura é uma jornada ampla, investigada ao longo dos anos
em diversas areas e contextos. Entender esse conceito € compreender as relacGes de
sociedades passadas, atuais e futuras. Para Santos (2006), cultura esta atrelada a historia da
humanidade na totalidade e de forma concomitante com as particularidades de cada povo,
abrangendo nacéo, sociedade e grupos humanos. Cultura, em sentido abrangente, pode ser
definida como tudo aquilo que faz parte da caracterizacdo da populacdo humana (Santos,
2006).

Mas além dessa concepgdo descritiva, o socidlogo e professor John B. Thompson
(2011) afirma que existe também uma concepcdo simbolica. Esta possui interesse nos
fendmenos culturais e na interpretacdo dos simbolos e da acdo simbdlica. E nesse contexto

que o autor formula a sua concepcao estrutural de cultura.

De acordo com essa concepcdo, os fendmenos culturais podem ser entendidos como
formas simbolicas em contextos estruturados; e a analise cultural pode ser pensada
como o estudo da constitui¢do significativa e da contextualizagéo social das formas
simbdlicas (Thompson, 2011, p. 166).

Nessas formas, estd a estruturagdo da comunicagdo de massa, pois segundo
Thompson, para além de uma questdo tecnologica, “¢ uma questdo de formas simbolicas, de
expressdes significativas de varios tipos, que sdo produzidas, transmitidas e recebidas por
meio de tecnologias desenvolvidas pela industria da midia” (Thompson, 2011, p. 167). E
nesse contexto que se estrutura a cultura do cancelamento.

E importante trazer a observacgdo de Norris (2021) que diz que o cancelamento pode
e deve ser entendido de diversas maneiras e cabe aos cientistas sociais desenvolverem uma
conceituacdo cientifica mais especifica. Nesse sentido, faz-se necessaria uma distingdo entre o
cancelamento como préatica social, com nuances politicas e ideologicas, e a cultura do
cancelamento, que abrange dimensfes comportamentais, valorativas e morais.

Enquanto pratica social, o cancelamento ndo é um fendmeno apenas da sociedade
contemporanea, pois isolar uma pessoa de quem se discorda ou ndo se gosta, seja por
divergéncia ou como forma de punicdo e retaliacdo, ndo é algo atual. No entanto, a cultura do
cancelamento vai além dessa abordagem. Ela incorpora uma gama mais ampla de valores e
comportamentos, abracando aspectos éticos, morais e comportamentais da sociedade. Nesse
contexto, o cancelamento ndo é apenas uma pratica isolada, mas um fendmeno cultural que

reflete as normas, valores e padrdes éticos da comunidade em guestéo.
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O cancelamento também pode ser utilizado como uma agenda ativista de grupos
politicos nos mais variados eixos. Os movimentos extremistas, por exemplo, se apoiam no
cancelamento como arma de luta politica e ideoldgica. Isso faz com que o cancelamento
também tenha aspectos estratégicos e mostra que o fendbmeno possui as mais diversas
motivacdes, implicacbes e manifestacoes.

Nos Ultimos anos, movimentos ativistas tém desempenhado papel fundamental nas
plataformas sociodigitais, contribuindo para a democratizacdo da justi¢a social, amplificagéo
de vozes oprimidas e para a identificacdo de opressores. Nesse contexto, justica nao diz
respeito diretamente a aplicacdo formal do sistema legal, mas sim com a busca por
responsabilizacdo social diante de atos opressores. Por falhas no @mbito legal convencional,
que vao desde a demora até a falta de responsabilizacdo, 0s movimentos comegaram a buscar
métodos alternativos para conseguir denuincias e punicdes puablicas. Um dos meios
encontrados e popularizados nessas plataformas foi a pratica do cancelamento, que se
converteria numa cultura das redes.

Conveém realgar que, como cultura, o cancelamento, embora possa ser encabegado
por movimentos ativistas, ndo se trata de um, haja vista que ndo possui lideres, forma de
organizacdo coesa, uma Unica motivacdo e nem seus resultados sdo iguais para todos. No
entanto, a cultura do cancelamento pode manifestar-se em resposta a transgressdes percebidas
em diversas esferas da vida, incluindo questdes éticas, morais e até mesmo comportamentais
cotidianas.

Nas plataformas sociodigitais, a cultura do cancelamento constitui um novo modo de
participacdo social, valendo-se da abrangéncia e influéncia inerentes as redes sociais digitais.
Nesse contexto, a dimensdo do cancelamento e seus desdobramentos podem induzir a
propagacdo de discursos de odio e ao estabelecimento de um ostracismo de maior magnitude.
O cancelamento transcende a esfera dos individuos vivos, podendo se estender também aos
falecidos e até mesmo a personagens ficticios, tornando-os suscetiveis ao cancelamento
social. Em outras palavras, tanto os vivos quanto os mortos podem ser alvo da cultura do
cancelamento.

A cultura do cancelamento, ou call-out culture, tem sua génese nos protestos por
meio de boicotes da comunidade negra estadunidense no inicio do século XX. O objetivo era
minar as forcas morais e econdmicas dos comerciantes que ndo empregavam negros ou
desvalorizavam seus salarios. Sobre isso, English (2021) afirma que:

[...] Na época, as demandas desses grupos de boicote exigiam que mais negros
fossem contratados em varios setores. A medida que 0s negros aumentavam seu
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poder de compra adquirindo empregos com saldrios mais altos, eles agora podiam
protestar contra os negocios economicamente. A frase “Nao compre onde vocé ndo
pode trabalhar” tornou-se um slogan popular para boicotes e piquetes.
Frequentemente, membros de grupos de protesto nao violentos na década de 1960
pesquisavam organizagdes para ver quantos funcionarios negros eles tinham. Se o
namero fosse insuficiente, eles marcavam uma reunido com a geréncia para negociar
empregos para mulheres e homens negros. A administracdo geralmente acatava o
pedido de agendamento. Fazer o contrario causaria embarago publico, boicotes e
piquetes (English, 2021, p. 15-16, traducédo nossa).?®

Os boicotes, entdo, serviam para dar voz as maiorias minorizadas e oportunizar
empregabilidade para a comunidade negra daquela época e surtiam algum efeito. Porém,
embora seja uma das facetas da cultura do cancelamento e até uma maneira de defini-la, o
boicote e a cultura do cancelamento possuem distin¢cdes apontadas por English da seguinte
forma: “Os boicotes foram sobre o aproveitamento de um poder coletivo com o objetivo de
promover uma visao afirmativa de igualdade econdmica, enquanto a cultura do cancelamento
parece ser mais um mecanismo de defesa contra o discurso de 6dio”?” (English, 2021, p. 18).

English (2021, p. 4) conceitua “cancelar” como sendo uma metafora que envolve um
esforco coletivo para certas atividades, como dar unfollow?® na pagina de midia social da
pessoa ou organizacdo cancelada; se recusar a participar da producdo de riquezas para essa
pessoa ou organizacdo, como consumir suas masicas, seus textos, comprar seus produtos; e
ainda desafiar as ideias do seu alvo de cancelamento diretamente na pagina ou em uma
postagem separada, sempre fazendo mentions?® ao/a cancelado/a.

Desse modo, o ato de cancelar alguém é uma forma de punicdo, por meio de
repreensdo publica, isolamento social e vigilancia de seus atos e falas. Essa punicdo é
direcionada para quem tem/teve um comportamento ou opinido contraria ao considerado
correto e moral por uma determinada parcela da sociedade ou para gquem é suspeito ou
acusado de algum crime.

Outra forma de entender a cultura do cancelamento é compara-la com os

linchamentos publicos, pois, tal como os linchamentos, o cancelamento acontece de forma t&o

6No original: At the time the demands from these boycott groups called for more Black people to be hired in
numerous industries. As Black people increased their buying power by acquiring more high paying jobs, they
now could protest business economically. The phrase “Don’t Shop Where You Can’t Work™ became a popular
slogan for boycotts and pickets. Often members of nonviolent protest groups in the 1960s would research
organizations to see how many Black employees they had. If the number was insufficient, they would set a
meeting with management to negotiate jobs for Black women and men. Management would usually comply with
the request for an appointment . Doing otherwise would draw public embarrassment, boycotts, and picket lines.
"No original: The boycotts were about harnessing a collective power for purposes of furthering an affirmative
vision of economic equality whereas cancel culture seems to be more of a countervailing defensive mechanism
to hate speech.

28Consiste em deixar de seguir o perfil de alguém ou algo nas redes sociais.

29Mentions (mencdes) é o ato de marcar um perfil precedido pelo simbolo @ para a mensagem aparecer ao
usuario mencionado e consequentemente para seus seguidores.
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rapida que ndo ha tempo para uma possivel retratacdo por parte da pessoa ou organizacao
cancelada. Na cultura do cancelamento ndo ha espaco para a presuncdo de inocéncia®,
simplesmente exclui-se o/a cancelado/a sem julgamento ou possibilidade de debate. O que
mostra haver na cultura do cancelamento um carater autoritario. O ‘tribunal da internet’ é
quem decide a sentenca e nela o individuo é sempre culpado.

Silva (2022) declara que o linchamento digital ocorre porque no momento ha uma
impossibilidade de destruir fisicamente o individuo de diretamente, entdo uma multidao
furiosa o destréi em imagem, nas midias digitais, em seus perfis no Instagram, no Facebook,
Twitter entre outras midias. Com isso, ndo queremos dizer que o cancelamento ndo possuli
consequéncias fisicas. Pelo contréario, ha no cancelamento o desencadeamento de problemas
psiquicos que podem levar a consequéncias severas, como depressdo, automutilagdo e até
mesmo o suicidio.

Mas por que esse fendmeno ganha tantos adeptos? O fenémeno do cancelamento
acontece pelo baixo custo pessoal (politico e moral) do usuario individual em se engajar nos
ataques que, agregados, provocam efeitos massivos contra individuos. “A volUpia punitiva
segue o caminho da aniquilagdo do outro, do silenciamento, da impossibilidade do didlogo”
(Silva, 2022, p. 30). Logo, o ato de cancelar usa como mecanismo principal a humilhacao
publica.

Uma das grandes criticas a cultura do cancelamento baseia-se no ataque gratuito sem
responsabilizar o cancelado/a ou criticar seu comportamento. Constantemente, é visto nessa
cultura uma espécie de essencialismo, em que, ao invés de criticar o comportamento do
individuo, dirige a critica a ele préprio, sem conseguir separa-lo de suas acfes. Bittencourt
(2021) lembra que é sempre bom enfatizar que o campo de combate deve ser o das ideias,
para ndo incorrermos no erro de agir como inquisidores e autoritarios. Diante disso, permitir
gue o outro se auto silencie ou seja silenciado faz com que lidemos com o obscurantismo de
suas ideias, o que pode ser mais prejudicial do que lidar com ideias expressas.

Comparando com a call-out culture estudada por Lukianoff e Haidt, Teixeira (2020)
ressalta que a cultura do cancelamento ganha voz a partir das praticas de intimidacdo e

censura praticadas nas redes.

Lukianoff e Haidt observam que as praticas de intimidagdo e censura de uma call-
out culture exigem uma audiéncia entusiasmada, pronta a reconhecer 0s bons
servicos de quem denuncia um crime de opinido ou uma suposta ofensa racial ou
sexual, e também uma audiéncia disposta a contribuir para a humilhacéo publica do

30Principio que consta no Art. 9° da Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o de 1789 no qual todo
acusado é inocente até que se prove o contrario.
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acusado. As redes sociais oferecem acesso seguro e rapido a esse publico camplice.
Sem elas, a cultura do cancelamento néo se realiza plenamente. E, a0 menor deslize,
todos que participam desses rituais estfo sujeitos a serem os condenados do dia
seguinte. [...] (Teixeira, 2020, p. 17-18).

Além da audiéncia entusiasmada descrita por Teixeira (2020), ndo se deve ignorar a
programacdo algoritmica de promocdo dos posts, possiveis bots e acdo de agéncias de
publicidade que fazem parte da acdo de um cancelamento.

Quanto a execucéo, é possivel que um cancelamento ndo aconteca de fato ou ainda
caia em esquecimento, durando apenas um curto periodo. A efetividade da acdo, para Martins
e Cordeiro (2022) sé acontece quando ha comprovacdao da perda de capital simboélico ou
financeiro do cancelado. Mas ha casos em que o alvo recupera sua credibilidade em curto
espaco de tempo. Isso pode acontecer devido a alta efemeridade dos acontecimentos nas redes
sociais digitais.

A volatilidade que permeia os acontecimentos no ciberespaco, ndo permite que haja
uma demarcacgdo precisa do inicio da cultura do cancelamento nesse meio. Apesar disso,
English (2021, p. 2) afirma que a cultura do cancelamento do modo que vemos na geracao
atual se iniciou no Twitter, entre 2014 e 2015, quando comegaram a aparecer acusacoes de
abuso sexual contra o ator e comediante Bill Cosby®! e os usuarios passaram a perguntar o
que fazer com ele, ao que foi respondido ‘cancele-o’.

A popularizacdo do cancelamento enquanto cultura surge a partir do movimento
#MeToo, cuja hashtag foi utilizada em 15 de outubro de 2017 pela atriz Alyssa Milano,
quando esta pediu para que pessoas que ja tivessem sido vitimas de assédio sexual tuitassem a
hashtag, na tentativa de se fazer ouvir e de ampliar outras vozes que tivessem passado pela
mesma situacdo ou situacdo parecida com a sua. Ndo demorou para diversas mulheres
comecarem a denunciar violéncias que ja sofreram, e 0 movimento atingiu o produtor
hollywoodiano Harvey Weinstein®2, que foi levado a um tribunal fisico e condenado por
abuso sexual e estupro.

Entretanto, é possivel observar que a cultura do cancelamento vem perdendo sua
acdo de denulncia, evidenciando uma tendéncia a sua banalizacdo, de modo que Teixeira

(2020, p. 15-16) a considera um perverso fendmeno pop que tem proibicdes e interdi¢oes

31gill Cosby é um ator e comediante estadunidense conhecido principalmente nos anos 1980 pelo papel de
doutor Cliff Huxtable, na série The Coshy Show. Desde que comegaram a aparecer acusacdes de abuso sexual
contra 0 ator, movimentos ativistas negros do Twitter, conhecidos como Black Twitter, comecaram a se
organizar pedindo que os programas que ele tinha atuado fossem cancelados.

32Harvey Weinstein € produtor e um dos fundadores da Miramax, responséavel por filmes de sucesso como Pulp
Fiction e o vencedor do Oscar, Shakespeare Apaixonado.
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paranoides. Um dos motivos para as manifestacfes desse fendmeno cultural tem sido a busca
desenfreada pela audiéncia (ou engajamento) que marca a cultura algoritmica.

Como ndo ha um equilibrio entre a quantidade massiva de informac@es que circulam
e 0 seu processamento cognitivo pelos humanos, uma forma de reter a atencdo dos usuarios
nas plataformas é apelar para suas emocdes. Os algoritmos sdo usados como controle
bioldgico para atrair clientes ao usar técnicas que produzem “serotonina e dopamina,
neurotransmissores responsaveis por produzir felicidade, regulacdo do humor, controle de
estresse entre outras fungdes” (Fargoni; Zacarias; Vicente, 2023, p. 7). Desse modo, noticias
sensacionalistas sdo utilizadas, por exemplo, como click baits (isca de cligues) e tendem a ser
compartilhadas sem o teor completo de seu conteldo, seja porque suas manchetes geram
identificacdo ou porque despertam sentimentos de flria ou ainda, porque o usuario nao dispde
de um pacote de dados de internet que o permita ir além do titulo da noticia e talvez algumas
poucas linhas.

Mas na falta de regulamentacéo das big techs por tras das midias sociais, o problema
tem alcance ainda maior por meio de bots, ciborgues (contas operadas por computadores e
humanos), trolls, socket puppets (perfis impostores), nas acdes dos fandoms® entre outros,
podendo contribuir para os usuarios ficarem presos em filtro-bolhas ou cAmaras de eco®. Tais
recursos sdo muitas vezes usados para fazer circular mais rapidamente discursos (inclusive 0s
de édio) para quantidades massivas de usuarios.

O recurso trending topics do Twitter € um exemplo de como a plataforma faz para
despertar o interesse do usuario e projetar sua atencdo para temas populares em determinadas
localidades por determinado periodo. Para o usuério saber o que esta acontecendo a ponto de
aquele assunto aparecer ranqueado, precisa clicar no termo e assim é redirecionado para as
abas Em Destaque ou Mais Recentes.

A forma como os contetdos sdo disponibilizados no Twitter também é outro motivo
que influencia na cultura do cancelamento, pois ao organizar os tweets com hashtags,
trending topics e na aba ‘Para Vocé’, o algoritmo direcionado da plataforma esta em agao

mostrando e filtrando o que seria relevante para seu usuario ou nao.

33Termo usado atualmente que aglutina as palavras inglesas fan e kingdom para designar um reino de f&s, o
mesmo que fas-clubes. Embora alguns autores considerem os fandoms como um fendmeno positivo, e 0 é em
certa medida, para a analise da cultura do cancelamento, esses movimentos trabalham com o fa-ativismo e em
ataques coordenados para proteger seus idolos, cooperam para o discurso de édio nas plataformas.

34A camara de eco oculta dos usuarios informagdes que se contradizem e assim contribui para o viés da
informacédo
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Annamoradnejad e Habibi (2019) declaram que, ao encorajar Seus USUArios a
categorizarem seus tweets, a rede permite uma descoberta mais rapida de contetdo e até
mesmo faz com que seus utilizadores sigam eventos especificos em tempo real. Dessa forma,
é possivel que pessoas ou organizacdes que estdo sendo canceladas, embora possam ser
desconhecidas pelo usuario, comecem a aparecer na timeline deste. Essa exposic¢ao frequente
de eventos que apontam para o acontecimento de um possivel cancelamento na timeline dos
usuarios, ou mesmo nos trending topics, contribui para a transformagdo da cultura do
cancelamento em um espetaculo, onde a audiéncia ¢ atraida pela visibilidade e pelo escandalo

presente nessas situagdes.

3.1 CULTURA DO CANCELAMENTO NA SOCIEDADE DO ESPETACULO

Com a proliferacdo de imagens, simbolos e representacdes na cultura de consumo,
tem-se 0 signo como a mercadoria da poés-modernidade. Para Bauman (2001, p. 173) “As
principais fontes de lucro - dos grandes lucros em especial, e, portanto, do capital de amanha -
tendem a ser, numa escala sempre em expansdo, idéias e ndo objetos materiais”. Nesse
contexto, na sociedade do espetaculo, o simulacro ganha espaco, configurando-se como uma
reproducédo daquilo que deveria ser. Em um mundo onde tudo vira mercadoria, com a imagem

nao seria diferente.

Toda essa indUstria se especializa na aceleragdo do tempo de giro por meio da
producdo e venda de imagens. Trata-se de uma inddstria em que reputacfes sao
feitas e perdidas da noite para o dia, onde o grande capital fala sem rodeios e onde
h& um fermento de criatividade intensa, muitas vezes individualizada, derramado no
vasto recipiente da cultura de massa serializada e repetitiva. E ela que organiza as
manias e modas, e, assim fazendo, produz a prépria efemeridade que sempre foi
fundamental para a experiéncia da modernidade. Ela se torna um meio social de
producdo do sentido de horizontes temporais em colapso de que ela mesma, por sua
vez, se alimenta tdo avidamente (Harvey, 2008, p. 262).

Por isso, na sociedade do espetaculo, o parecer € maior que o ter, que é maior que 0
ser. “O espetaculo se apresenta como uma enorme positividade, indiscutivel e inacessivel.
Nao diz nada além de ‘o que aparece ¢ bom, o que ¢ bom aparece [...]” (Debord, 1997, p. 16-
17).

As aproximagdes de Debord e Marx ficam claras ao analisarmos a sociedade do
espetaculo a partir do conceito de fetichismo da mercadoria de Marx. Em Marx, o ser é
superado pelo ter e em Debord o ter é superado pelo parecer. Na sociedade do espetaculo as
relacbes sociais sdo mediadas pelas imagens e a vida é espetacularizada. Sobre a

espetacularizagédo da vida no meio digital, Ramos Junior e Batista (2022) dizem que:
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A esfera virtual opera para que nos comuniquemos por um conjunto de signos que
promovem um processo de fetichizacdo da vida, apresentando-a como uma atracéo a
ser compartilhada numa busca hedonista falseada, e potencializada pela continua
disseminacdo de dados a uma velocidade de circulagdo que acelera nossa percepg¢éo
do tempo, e nos encerra numa espécie de presente continuo (Ramos Junior; Batista,
2022, p. 352).

Essa separacdo da sociedade, na sociedade do espetaculo, é feita de forma téo
subjetiva que parece que estamos unidos pelo mesmo propoésito, quando, na verdade, estamos
separados por causa dele. O espetaculo faz parte de uma sociedade baseada no falseamento,
assim: “[...] a imagem acaba por se tornar real, sendo causa de um comportamento real, e a
realidade acaba por se tornar imagem” (Jappe, 1999, p. 20).

Bentes (2021) afirma que as interagOes entre seguido e seguidores fazem parte de um
espetaculo de vigilancia horizontal e controle de uns para com 0s outros, no qual existe um
convite para assistir e aplaudir suas performances. A realidade macica da vida social faz com
que os humanos ndo vivam o0s acontecimentos de fato, mas a vida espetacularizada nas
plataformas sociodigitais faz parecer que tudo € vivido plena e perfeitamente.

Para Bauman (2001), isso acontece porque ha um combate entre o individuo e o
cidaddo que faz com que o que é publico seja colonizado pelo que é privado, e o interesse
publico fica “reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras pablicas e a arte da
vida publica é reduzida a exposi¢do publica das questdes privadas e a confissGes de
sentimentos privados (quanto mais intimos, melhor)” (Bauman, 2001, p. 46). Mitificamos o
individuo e essa €, segundo Bittencourt (2021), uma marca do esvaziamento cultural
existencial, na qual:

[...] elegemos figuras de destaque midiatico como as porta-vozes para a expressdo
dos nossos anseios morais. Basta uma celebridade apresentar uma postura
aparentemente representativa e logo acoplamos nossas perspectivas ideoldgicas
nessa persona famosa. Contudo, nem toda celebridade apresenta coeréncia em sua
visdo de mundo, e usualmente ficamos frustrados quando ocorre um descompasso
entre nossas valoragdes e uma determinada acdo da celebridade, e ai nasce o

ressentimento e o desencantamento para com a grande figura midiatica até entdo
mitificada (Bittencourt, 2021, p. 222).

Para Morin (2002), ha uma espécie de Olimpo propulsionado pela cultura de massa
que transformou figuras antes vistas como inacessiveis em divindades culturais que agora se
aproximam da vida cotidiana. Nessa perspectiva, se estabelece uma conexao mais proxima
entre esses icones culturais e sua audiéncia. Essa proximidade faz com que esses
“olimpianos” se tornem modelos heroicos, gerando identificacdo entre eles e seus

admiradores.
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Bauman (2001) acredita que isso acontece porque ha um conflito entre a escolha de
lideres e conselheiros. Estes ultimos, sdo aqueles contratados para emitir seu parecer e podem
ser demitidos a qualquer momento, além de precisarem de atencdo para serem ouvidos. Os
primeiros sd0 0s que possuem mais seguidores e, por isso, detém maior autoridade e
consequente influéncia. A esta influéncia soma-se a necessidade que a sociedade liquida®
possui de ter exemplos e, dessa forma, as pessoas que estdo sob holofotes, ndo importando se
sdo politicos, atores ou jogadores de futebol, possuem um “dever publico”. Esse dever publico
serve para 0 consumo publico e torna-se um requisito que as vidas privadas das figuras
publicas se tornem igualmente publicas. “Uma vez expostas, essas vidas privadas podem se
mostrar pouco esclarecedoras ou decididamente pouco atraentes: nem todos os segredos
privados contém ligdes que outras pessoas poderiam considerar uteis” (Bauman, 2001, p. 85).

Nessa sociedade ndo ha espaco para erros e, se eles ocorrerem, da-se um jeito para
servirem de produc¢do e consumo no capitalismo. Segundo Bauman (2001), ha nesta sociedade
um enfraquecimento dos lagos humanos, das comunidades e das parcerias, que faz com que as
relages sejam tratadas como coisas a serem consumidas. Uma vez entendido que o capital
transforma tudo em mercadoria e que a cultura do cancelamento passou a ser mais um
fendmeno pop, faz-se necessario abordar como a producdo estudada por Marx é utilizada
nesse processo.

Em Marx, a producdo e o consumo de mercadorias SA0 processos que se
retroalimentam e determinam mutualmente. “[...] na produ¢do, os membros apropriam os
produtos da natureza as necessidades humanas” (Marx, 2011, p. 45). Produgdo e consumo Sao
parte de um sistema no qual a disponibilizacdo dos produtos é necessaria para manter a

sociedade “funcionando”.
[...] a produgdo produz o consumo, na medida em que 1) cria 0 material para o
consumo; 2) determina 0 modo do consumo; 3) gera como necessidade no
consumidor os produtos por ela prépria postos primeiramente como objetos. Produz,

assim, o objeto do consumo, 0 modo do consumo e o impulso do consumo. Da
mesma forma, o consumo produz a disposicdo do produtor (Marx, 2011, p. 47).

E um ciclo no qual a produco gera o consumo, e 0 consumo, por sua vez, afeta a
produgdo. Dessa forma, os consumidores sdo criados pela producao, pois: “A necessidade que
o consumo sente do objeto ¢ criada pela propria percepgdo do objeto” (Marx, 2011, p. 47).

Tratando-se, portanto, de uma relagdo matua.

sociedade liquida é um termo que Bauman utiliza para descrever a sociedade contemporanea. Para o autor, as
estruturas, relacBes e identidades dessa sociedade sdo “liquefeitas”, “fluidas”, “dispersas”, “espalhadas” e
“desreguladas”. Nesta sociedade, ha maior transitoriedade, na qual o tempo e o espago sdo fatores primordiais.
Essa dindmica coopera para uma rapida mutacao, resultando na superficialidade das relagdes humanas.
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Ao aplicarmos esse conceito a dinamica das plataformas sociodigitais, podemos
considerar que alguns usuarios séo tratados como material de consumo. Para esses Usuarios, a
plataforma determina que o engajamento em seus perfis é necessario para serem considerados
relevantes. E importante salientar que os requisitos de engajamento variam de acordo com
cada plataforma. Nesse contexto, as publicacdes ndo sdo apenas expressdes de ideias, mas
também objetos de consumo para os seguidores. Surge assim a figura do influenciador digital,
que personifica essa dinamica ao ser um elo entre a producdo e o consumo no ambiente
digital.

Bentes (2021) sinaliza que o influenciador digital encarna todos os atributos do herdi
empreendedor e pode ser desde celebridades digitais a usuarios comuns, basta que seja
alguém que uma marca busque e que, além de influenciar compras e vendas de produtos e
servigos, seja especialista na autogestdo de sua vida performatica.

Esses elementos compdem o show do eu, uma pratica que consiste na exibicao da
intimidade. “Nessa performance de si, cada usudrio faz uma cuidadosa curadoria do proprio
perfil visando a obter os melhores efeitos na maior audiéncia possivel” (Sibilia, 2016, p. 42).
Tais perfis acabam por proporcionar ganho econémico para empresas, que usam pessoas que
possuem grande numero de seguidores ou apenas que tém numero de seguidores fiéis para
suas estratégias de marketing. Essa é a caracterizacdo do novo regime de poder das
plataformas, expresso e possibilitado pelas tecnologias infocomunicacionais, a partir das quais
é possivel a individuos e institui¢des influenciarem outros usuarios.

Na sociedade do espetaculo, a mercantilizacdo da cultura depende da notoriedade,
pois busca audiéncia a qualquer custo, independentemente dos meios. Diante disso, 0s erros e
suas consequentes punicdes acabam sendo esperados ansiosamente pelos espectadores. A
cultura do cancelamento, ao proporcionar uma visibilidade intensa para determinado alvo,
torna-se um terreno fértil para o fenémeno de espetacularizacao.

Alguns casos de cancelamento se tornaram famosos mundialmente, como o da
escritora da saga Harry Potter, J. K. Rowling, e do ator Johnny Depp. J. K. Rowling foi
cancelada por transfobia ao retuitar uma reportagem cujo titulo se referia a mulheres como
‘pessoas que menstruam’. Na ocasido, a autora tuitou que lembrava que costumava existir
uma nomenclatura correta para isso. Rapidamente o tweet foi entendido como uma tentativa
de a autora excluir mulheres transgénero e a escritora passou a ter seus tweets vigiados. N&o
tardou para que outras postagens problematicas viessem a tona e até atores renomados da
adaptacdo de sua saga comegaram a se pronunciar em seus préprios perfis, afirmando que

mulheres transgénero também sdo mulheres. Além disso, também foram recuperadas, por
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meio do exposed, curtidas da autora em tweets considerados transfobicos e até indicios de
transfobia em outros livros de sua autoria. Por mais que tentasse explicar e defender seu ponto
de vista, J. K. Rowling continuou cancelada. A Warner Bros Game aproveitou carona no
cancelamento da autora e, com medo de ser boicotada, introduziu no jogo de videogame
Hogwarts Legacy a primeira personagem trans do mundo Harry Potter®.

Ja o cancelamento de Johnny Depp veio quando sua ex-esposa, a também atriz
Amber Heard, publicou um artigo em que afirmava ter sofrido violéncia doméstica e sexual
pelo ator. Na época, ndo s6 os usuarios do Twitter, mas também a industria cinematografica
de Hollywood cancelaram o ator e o fizeram ser retirado da continuacdo da saga Animais
Fantasticos. Depp entdo resolveu processar Amber, em um julgamento que virou um
verdadeiro espetaculo, ao ser transmitido ao vivo na grande midia e em midias alternativas®’.
Nas plataformas TikTok e Twitter, varios videos com cortes, reacfes e ainda com imitagdes
de momentos do julgamento viralizaram®®. Depp passou de cancelado a vitima e fez questéo
de, em toda oportunidade que teve, colocar a culpa na cultura do cancelamento pelos
prejuizos que sofreu. As plataformas de streaming Discovery+ e HBO Max aproveitaram para
lancar documentarios do conturbado casamento de Depp e Amber que terminou nos tribunais.
Na Wikipédia, os termos Amber Heard e Depp ficaram entre os mais buscados em 2022,
figurando em 12° e 14° lugar respectivamente (We Are Social; Meltwater, 2023).

No Brasil, dois casos notaveis de cancelamento sdo o da rapper Karol Conké e do ex-
youtuber Bruno Aiub, conhecido como Monark. Karol Conka participou do reality show Big
Brother Brasil, em 2021. A passagem de Karol pelo reality foi considerada polémica e a
cantora foi acusada de xenofobia e de fazer pressdo psicoldgica contra outros participantes.
Movimentos que pediam pela expulsdo de Karol tomaram conta do Twitter e quando sua
eliminacdo ocorreu foi com historicos 99,17% de rejeigdo. “A rapper nao apenas perdeu
milhdes de seguidores, mas também contratos publicitarios e um programa que apresentava
no canal GNT” (Putti, 2021). Diversas paginas de ¢dio e racismo foram criadas contra Karol
Conka. Sua familia, incluindo seu filho menor de idade, chegou a sofrer ameacas de morte. A
cantora disse em algumas entrevistas que ndo conseguia sair de casa e que teve pensamentos

suicidas, superados com o apoio da familia e tratamentos psicoldgicos. O cancelamento de

3'5Disponivel em: https://rollingstone.uol.com.br/noticia’hogwarts-legacy-apresenta-primeiro-personagem-trans-
de-harry-potter/. Acesso em: 29 maio 2023.

37Disponivel em: https://veja.abril.com.br/cultura/no-tribunal-da-internet-johnny-depp-vai-de-cancelado-a-
vitima-absolvida/. Acesso em: 29 maio 2023.

3E‘Algo que se torna viral nas redes sociais digitais refere-se a algo que possui grande repercussdo, podendo ser
esta esperada ou ndo.


https://rollingstone.uol.com.br/noticia/hogwarts-legacy-apresenta-primeiro-personagem-trans-de-harry-potter/
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/hogwarts-legacy-apresenta-primeiro-personagem-trans-de-harry-potter/
https://veja.abril.com.br/cultura/no-tribunal-da-internet-johnny-depp-vai-de-cancelado-a-vitima-absolvida/
https://veja.abril.com.br/cultura/no-tribunal-da-internet-johnny-depp-vai-de-cancelado-a-vitima-absolvida/

52

Karol virou um documentario da Globoplay, “A vida depois do tombo”, que em um tnico dia
bateu recorde de audiéncia na plataforma.

No caso de Monark, mesmo j& tendo tido falas probleméticas e racistas, o
cancelamento s6 veio em 2022, quando ele defendeu a criacdo de um partido nazista no Brasil
durante um episddio do podcast Flow. Durante entrevista com os politicos Kim Kataguiri e
Tabata Amaral, Monark disse que a esquerda radical tinha muito mais espaco do que a direita
radical, e que o Brasil tinha de ter um partido nazista reconhecido por lei, além de dizer que
uma pessoa tem direito de ser antijudeu. A fala foi rebatida por Tabata, e no Twitter ocupou o
primeiro lugar dos trending topics Brasil. Depois de muita pressao feita nas midias sociais e
tradicionais para que os patrocinadores do programa desvinculassem sua imagem do podcast,
Monark foi demitido do programa, proibido de criar canais no YouTube, além de ter seu canal
desmonetizado (Silva, 2022).

Considerando como esse fendmeno se desdobra no ciberespaco, pode-se pensar nas
plataformas funcionando como agoras digitais. Ao falarmos em &goras digitais, estamos nos
referindo a esfera publica no sentido de midias que servem para a comunicacdo do publico e
ndo no sentido estatal de esfera plblica. Nesse aspecto, é necessario considerar a “capacidade
interativa — a partir de trocas dialdgicas, sem restri¢cbes de territorialidade, temporalidade e
de liberdade de expressdo na rede” (Araugjo, 2014, p. 1). Na perspectiva entusiasta de Benkler
(p. 43), a ascensdo da internet proporcionou uma esfera publica em rede com maior liberdade
de participacdo dos individuos para a criacdo de informacédo e conhecimento. Contudo, para
Bauman (2001), a agora tal como lugar que discute realmente o que é de interesse publico esta
praticamente vazia e € necessario ser redesenhada e repovoada, uma vez que a
individualizacdo tomou conta desses espagos, onde o que leva os individuos a opinarem
nesses palcos publicos “[...] ndo ¢é tanto a busca de causas comuns e de meios de negociar 0
sentido do bem comum e dos principios da vida em comum quanto a necessidade desesperada
de ‘fazer parte da rede’” (Bauman, 2001, p. 46).

Reconhecendo as causas socialmente relevantes nas quais a cultura do cancelamento
teve realmente resultados positivos, ou seja, em que foram levadas a sério as discussdes de
abuso sexual, racismo, homofobia, mas que, por outro lado, levaram a supressao da opinido de
pessoas que apenas nao concordavam ou se isentaram em alguma discussao, faz-se necessario
analisar como acontece sua dialogia em plataformas sociodigitais que dependem de audiéncia,

como no caso do Twitter.
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3.2 CULTURA DO CANCELAMENTO E DIALOGIA NO TWITTER

Homens e mulheres sdo sujeitos socio-histéricos formados pela interacdo dialdgica
de si consigo mesmo, de si com 0s outros e de si com o ambiente sociocultural, econdmico e
politico no qual estdo imersos. Logo, a dialogia existe porque existe a linguagem. A partir da
perspectiva freiriana, destacada principalmente em obras como “Pedagogia do Oprimido” e
“Educagdo como Pratica da Liberdade”, é possivel perceber que somente o processo de
codificacdo e decodificacdo na alfabetizacdo ndo é suficiente para superar a compreensdo
superficial do que esta sendo dito e contribuir para uma compreensdao mais rica e sensivel das
interacGes verbais. Mais do que o reducionismo de saber 0 que se esté falando e como se esta
falando, é necessario saber do que se esta falando e quem sdo os sujeitos participantes do
discurso.

Paulo Freire (2015) denomina esse saber de consciéncia transitiva, que pode ser
ingénua ou critica. A primeira vista parece que o simples despertar de uma consciéncia basta
para frear os ideais da classe dominante. Entretanto, com um olhar mais atento é possivel
perceber que até a consciéncia individual é vitima da ideologia. E é nesse sentido que Bakhtin
afirma que “A consciéncia individual ndo s6 nada pode explicar, mas, ao contrario, deve ela
propria ser explicada a partir do meio ideoldgico e social” (Bakhtin, 2006, p. 33).

Diferente da dicotomia entre significante e significado, a abordagem bakhtiniana
foca na linguagem como signo ideoldgico, trazendo a relacdo dialética entre o humano e a
ideologia por meio da linguagem, em que tanto ele molda a linguagem como é moldado por
ela. Assim, a consciéncia individual acaba por ser formada de signos ideoldgicos e, ao invés
de ser discutido como esse processo ocorre, todos os problemas néo resolvidos séo tidos como

uma falta de consciéncia.

De maneira geral, a consciéncia tornou-se o asylum ignorantiae de todo edificio
filosofico. Foi transformada em deposito de todos os problemas nédo resolvidos, de
todos os residuos objetivamente irredutiveis. Ao invés de se buscar uma definicdo
objetiva da consciéncia, esta foi usada para tornar subjetivas e fluidas certas nogdes
até entdo solidas e objetivas (Bakhtin, 2006, p. 33).

Se até agora foi mostrado que estamos sob controle de um regime de informacéo que
opera a fim de atender aos interesses dos capitalistas, utilizando principalmente os artefatos
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, € preciso também fazer uma regressao para
mostrar que, muito mais que uma simples forma de comunicagéo, a linguagem é um signo
ideoldgico. A existéncia de um sistema de signos é justamente a forma que a comunicacao

encontrou para ser materializada.
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[...] esse espago semidtico e esse papel continuo da comunicagéo social como fator
condicionante ndo aparecem em nenhum lugar de maneira mais clara e completa do
gue na linguagem. A palavra é o fendbmeno ideolégico por exceléncia. A realidade
toda da palavra é absorvida por sua funcdo de signo. A palavra ndo comporta nada
gue ndo esteja ligado a essa funcdo, nada que ndo tenha sido gerado por ela. A
palavra é 0 modo mais puro e sensivel de relacdo social (Bakhtin, 2006, p. 34).

Nesse sentido, voltando a perspectiva freiriana, a simples aprendizagem da leitura e
repeticdo de palavras ndo muda a ideologia implantada na consciéncia individual, ao passo
que também ndo contribui para a construgdo de uma consciéncia coletiva (Freire, 2014). E
preciso aprender a dizer a palavra, principalmente porque no campo ideoldgico ela é
multifacetada. Isso quer dizer que a palavra ndo preenche unicamente um universo, mas
complementa vérios como a filosofia, a religido, a moral, a ciéncia, etc. Além de fazer parte
da vida cotidiana.

[...] E justamente nesse dominio que a conversacdo e suas formas discursivas se
situam. Ha uma outra propriedade da palavra que é da maior importancia e que a
torna o primeiro meio da consciéncia individual. Embora a realidade da palavra,
como a de qualquer signo, resulte do consenso entre os individuos, uma palavra é, ao
mesmo tempo, produzida pelos préprios meios do organismo individual, sem
nenhum recurso a uma aparelhagem qualquer ou a alguma outra espécie de material
extracorporal. Isso determinou o papel da palavra como material semiético da vida
interior, da consciéncia (discurso interior). Na verdade, a consciéncia ndo poderia se
desenvolver se ndo dispusesse de um material flexivel, veiculavel pelo corpo. E a
palavra constitui exatamente esse tipo de material. A palavra é, por assim dizer,
utilizavel como signo interior; pode funcionar como signo sem expressao externa.
Por isso, o0 problema da consciéncia individual como problema da palavra interior,

em geral constitui um dos problemas fundamentais da filosofia da linguagem
(Bakhtin, 2006, p. 35).

Ora, se a palavra é um modo de relacdo social, o que é o mondlogo se ndo um
discurso para si? Desse modo, é na consciéncia do mundo, por intermédio da criticidade, que
0s seres humanos podem encontrar a verdadeira emancipacdo e isso é possivel recorrendo a
interacdes. Com isso, ndo queremos dizer que o discurso interior ndo seja relevante, mas sim
que ele sofre interferéncias ideoldgicas que podem interpelar o discurso de outrem quando
exteriorizados, dialética necessaria para a construcdo coletiva.

A ressalva é necessaria: a fugacidade do cancelamento no Twitter ndo permite que as
relacbes dialdgicas ocorram na plataforma de maneira mais aprofundada. Embora muitas
vozes estejam falando e expliguem a movimentagdo de seus pontos de vista em longas
threads®®, o fato de haver interferéncias técnicas, econdmicas e politicas na plataforma n&o

pode ser esquecido. Além disso, ha dificuldades em entender os enunciados de outra pessoa.

39Conjunto de tweets que formam um fio para conectar uma sequéncia, utilizado principalmente devido a
limitacdo de caracteres da plataforma. Por vezes é representado pelo emoji de novelo, por vezes é representado
pelo sinal de adic&o (+).



55

No Brasil, ha dificuldade em considerar os enunciados de outrem nas redes sociais
digitais, de acordo com Silva (2022), pelo processo histérico violento em que o pais foi
constituido, o qual esta sendo superado lentamente. Esses enunciados sdo favoraveis as
relacdes marcadas pelo conflito pela simples oposi¢do, em detrimento das controversias que
contribuem para a estruturacdo do compartilhamento e conexdo de pensamentos Opostos.
Outra possivel razdo para que isso ocorra € a deficiéncia na compreensdo e interpretacdo de
textos, aliada com o colapso dos contextos, haja vista que as mensagens publicadas nas redes
sociais digitais, “por poderem ser reproduzidas e escaladas, podem também perder seus
contextos originais, complicando o processo de comunicacdo” (Recuero; Bastos; Zago, 2015,
p. 32). A bem da verdade, essa ndo é uma caracteristica exclusiva da comunicagdo nas
plataformas sociodigitais uma vez que a escrita, a depender de seu formato, também pode ser
uma comunicacdo estatica quando, por exemplo, documentos redigidos ha séculos podem ser
lidos atualmente e terem suas mensagens tiradas do contexto. Todavia, a proporcionalidade de
alcance que a comunicacdo em redes como o Twitter possui € infinitamente maior porque
dispde de recursos de compartilhamento como screenshots (capturas de tela), retweets e
algoritmos de recomendacéo.

Desse modo, toda palavra proferida nas redes sofre mediacGes interiores,
provenientes de discursos da consciéncia individual, formados por enunciacdes diversas, e
mediagdes das tecnologias de informacao e comunicagédo, e ambas as mediac¢des sdo produtos
das ideologias. As enunciacfes nas interacfes sao acdes de criacdo individual e, por isso, sdo
Unicas. No entanto, é possivel perceber nessas enuncia¢fes elementos idénticos aos de outras,
pois a enunciacdo além de ser resultado do dialogo com os discursos dos demais Usuarios,
também ¢ resultante de outros discursos da cultura. Para Bakhtin (2006, p. 77): “Sao
justamente estes tragcos idénticos que sdo assim normativos para todas as enunciagcdes —
tracos fonéticos, gramaticais e lexicais —, que garantem a unicidade de uma dada lingua e sua
compreensdo por todos os locutores de uma mesma comunidade”.

Bakhtin (2006) acreditava que todo signo é resultado de um consenso que ocorre
durante o processo de interacdo entre individuos socialmente organizados. Com base nessa
afirmacdo, pode-se dizer que a cultura do cancelamento possui também seus signos nas

plataformas sociodigitais. Vejamos alguns deles a sequir.



56

3.2.1 O ‘mimimi’ como signo da deslegitimacao de opiniao

O surgimento da opinido publica, concebida como um conjunto orgénico e complexo
de opinibes percebidas para transcender a ocorréncia individual na sociedade, iniciou-se no
século XVIII, decorrente do lluminismo (Recuero; Bastos; Zago, 2015). Embora tenha
representado ganhos na esfera dos debates, essa concepgao encontra no meio digital palanque
e instrumentos, forjados sob a mascara de uma falsa democracia onde todos podem ouvir e ser
ouvidos. No entanto, nesse ambiente, hd o risco de ataques coordenados contra diversas
maiorias minorizadas.

Para Habermas (2003) isso pode ser explicado porque a esfera publica na realidade é
burguesa. De acordo com o autor, a esfera publica plebeia s6 aconteceu momentaneamente
durante a Revolucdo Francesa, tudo o que vemos depois disso relacionado a esfera publica é
direcionado intencionalmente pela burguesia.

No contexto desse ambiente digital, ganha destaque uma representacdo de choro,
nominalizada de ‘mimimi’. Frases como ‘“chega de frescura, de mimimi”, “nds temos de
acabar com o mimimi’’, “tudo agora ¢ racismo, quanto mimimi”’, mostram que o carater
questionador que acompanha o ‘mimimi’, na verdade, ¢ uma espécie de coagdo que visa
deslegitimar opiniGes. Opinides essas ignoradas como publicas porque provém das maiorias
minorizadas.

Mas o mimimi é mais amplo: é também o que costumavamos chamar de cultura, de
sensibilidade ao sofrimento e a dor alheia, de acolhimento ao inexprimivel e ao
desconhecido, de coexisténcia com as multiplas esferas do cosmos, de criatividade
dissociada dos interesses do Estado, de invencdo de novas relagdes amorosas, de
aspiracdo a certa altura da vida, de anseio de tocar suas notas mais altas e
desconhecidas, atingir suas intensidades inéditas, individual e coletivamente, ensejar
espacos publicos em que essa abertura pudesse se sustentar. O mimimi é a expressao

da desqualificacéo disso tudo, a arma neofascista pds-moderna na guerra contra o tal
do suposto marxismo cultural, [...] (Pelbart, 2019, p. 100).

N&do ha davidas que as redes sociais digitais representam um espaco onde atores
sociais podem expressar suas opinides e convicgdes politicas ou de qualquer outra ordem.
N&o obstante, € produto dessas conversagdes, ao passo que, concomitantemente, as moldam.
Agqueles que possuem posicOes privilegiadas para propagar mais amplamente suas opinides
tém mais chances de explicita-las e, consequentemente, conseguir apoio. “Agora é a esfera
publica que precisa desesperadamente de defesa contra o setor privado” (Bauman, 2001, p.
62). E desse modo que valores caducos e o pseudomoralismo ddo novo félego ao

conservadorismo e aos intolerantes.
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Militantes que lutam contra o racismo, homofobia, xenofobia e apoiadores do
feminismo, por exemplo, sdo rapidamente taxados de “mimizentos” ao defenderem pautas
dessas maiorias minorizadas. Este € um dos muitos problemas encontrados na traducéo de
problemas individuais que, na verdade, sdo publicos. Por outro lado, tém-se aqueles que se
apropriam de causas coletivas com a finalidade apenas de beneficiar seus interesses privados.
Sob a perspectiva de Freire (2014), isso pode acontecer porque o modelo de ser humano que
os oprimidos possuem é o modelo dos homens opressores. Desse modo, a visdo de classe
oprimida é deturpada para uma visdo individualista. Embora isso ocorra, mesmo destes
altimos nédo se deve inviabilizar a expressdo de suas dores, pois 0 que temos em comum € a
linguagem, “[...] a unidade real da lingua que ¢ realizada na fala (Sprache als Rede) ndo é a
enunciacdo monoldgica individual e isolada, mas a interacdo de pelo menos duas enunciacdes,
isto €, o didlogo” (Bakhtin, 2006, p. 149).

O ‘mimimi’ representa, portanto, uma ruptura, de modo a interditar o inicio do
didlogo com o outro, ao ter a intencdo de romper sua responsividade. Nesses termos, ao invés
de questionar se discurso X ou Y ¢ apenas ‘mimimi’, desqualificando ou minimizando os

sujeitos, devemos analisar as reais intencdes de tal discurso chegar até nos.

3.2.2 A lacragdo como signo da vitdéria de um debate

Para Morozov (2018), quando o debate aborda algo dizendo que gquebrara a internet
ou que tal aparelho é bom porgue ele é necessario, saimos da esfera politica e adentramos na
esfera da metafisica ruim. Esse tipo de debate traz argumentos que retomam a esséncia das
coisas e por isso essa é a forma, segundo o autor, de reconhecermos um debate digital.

Para a comunicagdo acontecer em um ambiente como as redes sociais digitais, de
modo que haja compreensdo nos discursos, é preciso estar ciente da existéncia da linguagem
utilizada nesse meio. Um dos signos mais utilizados no ambiente digital entre os atores sociais
para selar um debate € a agdo popularizada nesse meio pelo verbo “lacrar”. Se o ‘mimimi’ tem
em vista inviabilizar o inicio de um dialogo, a lacracao visa finaliza-lo bruscamente.

O verbo lacrar possui como significado imediato o ato de fechar algo, de selar. Na
linguagem do dialeto Pajuba,*® das comunidades LGBTQIAP+, a palavra foi ressignificada

para dizer que alguém foi bem-sucedido. Na internet, a palavra foi apropriada de tal modo que

40Pajubé é um dialeto que nasceu na comunidade LGBTQIAP+ da fusdo de termos da lingua portuguesa e
grupos étnicos africanos como iorubd, umbundo, jeje, etc.
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entrou na esfera performatica e vem esvaziando o significado que possui na linguagem

pajubeira.
Essa performance lacradora tanto compreende um potencial emancipatorio
(principalmente dos ditames mercadoldgicos), quanto obscurantista, na medida em
que esvazia a forma lacradora da linguagem “pajubeira” de seus aspectos politicos e
histéricos intrinsecos, podendo contribuir para a manutengdo de uma ja determinada
ordem do discurso, em uma comunicacao que, apesar se valer de um apelo estético,
produz uma espécie de prazer/alivio provindo mais de um efeito anestésico, proprio

do consumo em série, de uma deturpacdo da experiéncia estética que vai se
aproximar mais de uma experiéncia fetichista [...] (Diniz, 2021, p. 4).

Essa performance so € possivel porque a palavra tem poder performatico. Assim, nas
redes sociais digitais, alguém que lacrou é alguém que venceu um debate de maneira que nao
ha mais argumentos que possam ser trazidos para dar continuidade. Muito mais
pseudointelectuais do que criticos, para quem apoia a lacracao, interessa mais a performance
de quem fala do que, necessariamente, o saber. Nesse fendmeno as frases de efeito sé&o
utilizadas como recurso para ‘impactar’ na conversa¢ao. Todo mundo ¢ ‘especialista’ em algo
nas redes sociais digitais, menos a propria autoridade intelectual do assunto, se esta ndo tiver
uma performance lacradora para os milhares de seguidores avidos por lacracdo. Sobre isso,

Bittencourt (2021) afirma que:

O fenémeno da lacracdo discursiva faz parte do processo de liquefacdo da cultura,
pois a autoridade intelectual, talhada pela experiéncia de vida repleta de superagdes,
pelo aparato formativo dos livros e sobretudo pelo desenvolvimento da
personalidade auténoma, cede lugar ao ativista manipulador da opinido de seu
rebanho identitario atrelado ao segmento progressista do espectro politico
(Bittencourt, 2021, p. 218).

Os argumentos trazidos para a interagdo discursiva na dinamica da lacracgéo, que para
alguns estudiosos ja se tornou também uma cultura, sdo em sua maioria rasos e possuintes de
ideologias fragmentadas que procuram os likes, a fama, a viralizagdo, “a busca do aplauso
imediato do circulo de seguidores, com base em efeitos retoricos faceis” (Miguel; Fontenelle,
2023, p. 2).

Bittencourt (2021) acredita ndo haver intencdo de o lacrador mudar nada, mas apenas
de alcancgar seus objetivos egoistas. Ele compara o lacrador ao filisteu “[...] que se considera
culto e que se embebeda com palavras espalhafatosas desprovidas de enraizamento na praxis
social” (Bittencourt, 2021, p. 219).

Diniz (2021) concorda quando afirma que, na lacragcdo, ha muito mais um signo
estético da mensagem do que logico, o que, por inferéncia, permite dizer que a forma como
algo foi expresso interessa mais do que os argumentos utilizados. Ou seja, a forma importa

mais que o conteudo.
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A lacracédo atua prejudicando o dialogo, pois silencia a opinido do outro e impede a

cadeia comunicativa, fundamental na constru¢gdo de novos enunciados. Ao impedir a
construcdo de novos enunciados, impedimos também a compreensdo dialogica.

O dialogo com enunciados existentes mostra-se fundamental, pois a partir deles,

outros passam a compor a cadeia comunicativa da area em questdo, podendo

contribuir com novos enunciados, que estdo ainda por serem construidos, de modo

que todos surgem em resposta aqueles que os precederam. Esse processo sé se

concretiza mediante a compreensdo dialdgica, ativa e responsiva da palavra, do

signo ideoldgico inserido em seu contexto de individuo a sua contrapalavra em

relagdo ao que foi dito, isto é, exigindo posicionamentos a partir dos quais se langam

novas camadas enunciativas, que orientam e sdo orientadas por esse ininterrupto

encadeamento e alterndncia de vozes equipolentes que se somam no decorrer da
histéria humana (Ramos Junior; Batista, 2022, p. 354).

Além disso, as argumentacfes da lacracdo também passam pelo enviesamento da
informacdo propagada nas redes, ja mencionada anteriormente, propiciada pelos algoritmos,
filtro-bolhas e cadmaras de eco. Dunker (2020 apud Silva, 2022) assinala que, além de
significar que a pessoa fez um discurso 6timo, dizer que o outro lacrou pode ser também uma
maneira ironica de indicar um texto muito grande ou um argumento excessivo. Para ele, por
meio da lacragdo presente na cultura do cancelamento, reduzimos o outro a um mero objeto.

Na cultura do cancelamento, a lacracdo é um signo que vem acompanhado de marcas
enunciativas como memes, ironias, dentre outras que fazem parte da dialogia presente nesse

signo.

3.2.3 O exposed como signo da vergonha

O que pode fazer uma comunidade revoltada? Desde que virou um ferrenho critico
politico, o youtuber brasileiro Felipe Neto vive tendo seus arquivos pessoais e videos com
falas problematicas expostos. Durante a pandemia de COVID-19, a influenciadora Gabriela
Pugliesi, que agora assina como Gabriela Morais, promoveu uma festa em seu apartamento,
resultando na divulgacdo na internet dos nomes de todos os famosos presentes. Depois do
anuncio de que seria o apresentador do Oscar 2019, Kevin Hart teve varios tweets seus com
teor homofobico expostos nas redes. Em 2020, conversas de 2012 entre o ex-baterista da
banda brasileira CPM 22, conhecido como Japinha, e uma garota de 16 anos foram publicadas
por um perfil de exposed no Twitter. Em baixo ou alto grau, todos esses foram casos de
denuncias informais por meio da humilhacéo publica nas redes sociais digitais. Cientes de que
h& outra significacdo para o exposed, que diz respeito a desabafo, aqui a expressdo sera

utilizada como signo da vergonha na cultura do cancelamento.
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A humilhacdo é um signo que mexe com as emocdes e desperta a vergonha. A
pratica de envergonhar publicamente ndo é um fenbmeno que nasce na atualidade, mas vem
sendo utilizada como espetaculo sadico e acionada em larga escala como uma verdadeira
arma nas plataformas sociodigitais de audiéncia. O exposed é um dos meios pelos quais se
pratica a humilhacdo publica, que consiste em divulgar mensagens e/ou videos e fotos
comprometedoras de determinada pessoa. Essa divulgacdo pode ser tanto de materiais
inéditos ou ainda de materiais recuperados nas proprias redes sociais. Nessa pratica, muitas
vezes sdo utilizados tweets antigos para ser comparado e comprovado 0 comportamento ou
posicionamento de que/quem esta sendo cancelado.

A prética de exposed, no Brasil, pode ferir diversos direitos, como: a honra do
individuo, quando coloca em xeque seu carater e personalidade; direitos de imagem, quando
videos ou fotos circulam na web sem autorizacdo; e ainda direitos que se referem a
privacidade ou intimidade do individuo. Por outro lado, quem expde diz estar pautado na
liberdade de expressdo ou motivado pelo que consideramos ser um falso dever publico de
dendncia.

Ronson (2015) diz que a humilhacdo publica pode agir como um botéo que restaura
as configuracbes de coisas que estavam fora dos eixos e as colocam como deveriam ser.
Embora ja tenha utilizado esse botdo, Ronson ndo aconselha utiliza-lo, pois todos temos uma
bomba-reldgio interna que nos causa horror ao ser descoberta, podendo destruir nossas
reputacdes caso seja revelada.

Em suas descobertas sobre o assunto, Ronson (2015) diz ter encontrado um livro de
direito de Delaware*! no qual é mostrado que, nos anos 1800, a pessoa que tivesse cometido
uma infragdo recebia uma multa, era colocada no tronco durante até quatro horas ou ainda era
publicamente acoitado com até quarenta chibatadas. Mas a puni¢do ndo parava ai: “Se o juiz
tivesse escolhido o acoitamento, os jornais locais teriam publicado uma crénica detalhando a
quantidade de contorgdes ocorridas” (Ronson, 2015, p. 59).

Foucault (1987) caracteriza esse tipo de punicdo vexatoria como o exercicio de poder

que trata 0os corpos como objetos. Para o autor, esses atos eram tipicos das sociedades de

“1Ronson ndo detalha a que livro de direito se refere. No entanto, de acordo com Caldwell (1947), também
citado por ele, na época em que Delaware viveu sob o comando da Holanda e Suécia, 1636-1776, era comum 0
acoite de infratores como vergonha publica e diversdo de visitantes ilustres. Caldwell acrescenta ainda que
diversos sistemas judiciarios se baseavam no antigo c6digo penal dos ingleses. Para estes, 0 aprisionamento nao
era suficiente como punicao para os infratores, as prisdes serviam apenas como local de espera dos julgamentos.
No livro Vigiar e Punir de Foucault (1987), o autor detalha a histéria do sistema judiciario ao redor do mundo e
seu desenrolar no decorrer dos anos.
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soberania, na qual o rei estava mais preocupado em decidir sobre a morte do que em gerir a
vida.

O signo do exposed na cultura do cancelamento desacredita o individuo de modo tal
que toda acdo que ele tenha no futuro seja vista minimamente com ar de desconfianga. 1sso
pode ser observado no caso de Felipe Neto, mencionado na abertura desta reflexdo. Ele se
tornou figura publica ainda adolescente, no YouTube, com seu canal ‘Nao Faz Sentido’, e,
como todo adolescente, falou e fez coisas das quais se arrepende. Da mesma forma, no
Twitter, ele ja publicou posicionamentos e frases que apagou posteriormente porque néao
pensava mais como naquela época. Entretanto, toda vez que o youtuber confronta discursos
dissonantes, algum video ou tweet seu é resgatado na tentativa de intimida-lo e mostrar para
sua audiéncia que ele continua com 0 mesmo pensamento de antes.

Quando a também youtuber Viih Tube foi anunciada como uma das participantes do
Big Brother Brasil em 2020, um video seu de quando tinha 16 anos cuspindo na boca de seu
gato, publicado no Snapchat, voltou a circular no Twitter. Na época Viih Tube j& havia sido
cancelada e pedido desculpas pela atitude. Ainda assim, toda vez que a participante fazia algo
que desagradava os espectadores do programa, o video voltava a tona.

Ressalve-se que ha em alguns exposed denuncias importantes para casos criminais
que ganham grande repercusséo e sao levados a julgamento. No caso do movimento #MeToo,
por exemplo, Norris (2021) acredita que o exposed ajudou nas acusagOes de figuras que
pareciam inalcancaveis pela lei, como o ja& mencionado Harvey Weinstein.

A tética de constrangimento (shaming) também pode ser utilizada em prol do
combate a discursos de odio, como o movimento Sleeping Giants faz para pressionar
empresas e plataformas de moralmente (Bezerra; Borges, 2021). Contudo, devemos ter
cuidado, pois estamos em uma sociedade do espetaculo em que, na falta de respeito, é
somente o escandalo que importa (Han, 2018). A sociedade que Han (2018) descreve como
sendo da indignacéo, que estamos inseridos, é caracterizada pelo filésofo como incontrolavel,
incalculavel, inconstante, efémera e amorfa.

Ademais, o exposed pode se virar contra quem expde. As plataformas sociodigitais
ndo sdo meios legais de denuncias. No entanto, depois da imprensa, as midias sociais se
transformaram nos novos tribunais, espacos onde alguns atores sociais sdo julgados e
sentenciados. Concordamos com Fiori, que, prefaciando Paulo Freire, diz: “...] Os métodos
da opressao nao podem, contraditoriamente, servir a libertagcao do oprimido” (Freire, 2014, p.

11).
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Outrossim, quem pratica o exposed tem que estar disposto a arcar com possiveis
consequéncias e ter certeza de que aquela exposi¢do é do individuo a que se refere, o que,
mesmo assim, ndo é impeditivo para livrar o denunciante de um processo judicial. Além
disso, constantemente informacdes enganosas sdo disparadas nas plataformas sociodigitais e 0
exposed pode ser acompanhado pelo signo feroz e sutil da sonegacdo de informacao, que

também faz parte da cultura do cancelamento.

3.2.4 A sonegacao de informacédo como signo da desinformacao

Em junho de 2020, nos EUA, apenas algumas semanas depois do assassinato de
George Floyd, Emmanuel Cafferty viu sua vida virar de cabeca para baixo depois que uma
foto sua foi parar no Twitter fazendo o simbolo de ‘OK’#2, O motivo? O simbolo é adotado
por alguns féruns racistas desde 2017. A conclusdo? Cafferty era racista. O autor da foto, um
homem branco, resolveu apaga-la por achar que estava sendo precipitado e tinha entendido
errado. Tarde demais. Emmanuel Cafferty viralizara e assim foi demitido do emprego sob a
plausivel justificativa de que a empresa ndo poderia compactuar com ideias de cunho racista.
Posteriormente, descobriu-se que Cafferty s estava estalando os dedos.

Ja no Brasil, em maio de 2022, a atriz Klara Castanho sofreu exposed por meio de
um post dizendo que ela tivera um filho e o abandonado. A atriz pediu para o post ser
apagado, o que foi feito, mas ndo sem antes viralizar. Varias teorias comecaram a circular nas
redes sociais digitais, até que Antdnia Fontenelle, na época candidata a deputada federal, fez
uma live (transmissdo ao vivo) dizendo que uma atriz de 21 anos teria engravidado e entregue
0 bebé para adoc¢do. O resultado? Os internautas associaram o caso a Klara Castanho e a atriz
foi cancelada pela suposta atitude. Klara decide entdo se expor e contar a versdo da historia,
que fora sonegada, completa por meio de uma*¥ei aberta no Instagram em que revela que
realmente ficara gravida e entregou o bebé para a ado¢do, mas que a gravidez tinha sido
resultado de um estupro e ao decidir ter o bebé resolveu procurar meios legais para entrega-lo
a adocdo.

Ao parafrasear Hegel, Schneider (2022, p. 17) chega a conclusdo de que “uma
narrativa composta somente de verdades, mas que deixa de fora outras verdades necessarias

para a compreensdo adequada de uma dada situacdo, ou que fragmenta, descontextualiza e

42Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2020/07/21/0-sinal-de-ok-que-levou-homem-a-perder-
emprego-e-0-que-sua-historia-diz-sobre-a-cultura-do-cancelamento.ghtml. Acesso em: 07 dez. 2022.
43Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CfPvGDkuiil/?igshid=MmU2YjMzNjRIOQ==. Acesso em: 07
dez. 2022.


https://g1.globo.com/mundo/noticia/2020/07/21/o-sinal-de-ok-que-levou-homem-a-perder-emprego-e-o-que-sua-historia-diz-sobre-a-cultura-do-cancelamento.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2020/07/21/o-sinal-de-ok-que-levou-homem-a-perder-emprego-e-o-que-sua-historia-diz-sobre-a-cultura-do-cancelamento.ghtml
https://www.instagram.com/p/CfPvGDkuii1/?igshid=MmU2YjMzNjRlOQ==
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mistura verdades, pode ser uma narrativa mentirosa”. E sob esse signo de sonegagdo de
informagdo que a cultura do cancelamento opera para desinformar de forma sutil e feroz.

Para a desinformacdo que circula nas redes sociais digitais, Schneider (2022) da o
nome de desinformacdo digital em rede — DDR, que surge, se expande e é veiculada em
plataformas como Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, WhatsApp, Telegram
etc. O ato de sonegar informacdo pode ser proposital ou ndo, e, como consequéncia,
desinforma ao relatar um texto incompleto com maior passividade a erros de interpretacéo. Os
casos citados envolvem a missing information, sendo que no de Emmanuel Cafferty, o autor
da desinformacdo fez uma interpretacdo errada guiado pelos afetos que guiavam o0s
sentimentos dos estadunidenses naquelas semanas e de terriveis coincidéncias simbolicas. No
caso de Klara Castanho, a missing information foi feita para enganar, caracterizando-se como
disinformation, pois buscava gerar um contetido sensacionalista, a fim de obter beneficios
financeiros por meio da audiéncia nos sites veiculados.

A sonegacao retira os detalhes e a concretude da histéria para transforma-la em algo
genérico/vago. Ela visa a transformar a verdadeira historia em uma nova, totalmente diferente,
que chame atencdo. Lembremo-nos aqui que atencdo, a velha audiéncia dos tradicionais
meios de comunicacdo, € o prato cheio que os capitalistas proprietarios das big techs
necessitam para monetizar seus negacios.

No intuito de fornecer uma discussdo dos signos apresentados nesse tépico, o
percurso deste trabalho se desdobrard em uma abordagem empirica apresentando as marcas

discursivas da dialogia presente na cultura do cancelamento identificadas no Twitter.
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4 ESTUDO DE CASO DE CANCELAMENTO NO TWITTER BRASIL

Para a realizacdo deste trabalho, foi fito inicialmente um levantamento exploratorio
bibliografico sobre a cultura do cancelamento a fim de garantir familiaridade com o assunto e
perceber a viabilidade da pesquisa. Para isso, foram incluidas nas buscas as palavras-chave
‘cultura do cancelamento’, ‘call out culture’, ‘cancel culture’, ‘discurso de 6dio’, ‘hate nas
plataformas’ e ‘hate speech’. Os termos em inglés foram necessarios para que houvesse maior
variedade de resultados relevantes na recuperacdo das informacdes, pois as pesquisas sobre
essa tematica em portugués ainda séo poucas.

Percorrendo os caminhos da interdisciplinaridade, diversas areas com énfase nas
subtematicas ‘liberdade de expressao’, ‘comportamento social’ e ‘redes sociais virtuais’ foram
incluidas na pesquisa, tais como o Direito, a Filosofia, a Sociologia e a Comunicacao.
Conforme mencionado na introducdo desta pesquisa, para 0 embasamento tedrico foram
utilizados autores como Marx (2011), Bakhtin (2006), Foucault (1987), Debord (1967),
Bauman (1999; 2001), Frohmann (1995), Gonzalez de Gomez (2012), Martens (2016),
Morozov (2018), Zuboff (2021), English (2021), Norris (2021), entre outros.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA EMPIRICA

Este estudo combina métodos qualitativos e quantitativos, caracterizando-se de modo
geral como pesquisa de métodos mistos. Optou-se por essa abordagem porque esse tipo de
pesquisa fornece “uma compreensdo que vai além das informagdes fornecidas pelos dados
quantitativos ou qualitativos isoladamente” (Creswell; Creswell, 2021, p. 46).

A coleta dos tweets foi feita no préprio Twitter, sendo a pesquisa caracterizada
guanto ao procedimento como uma pesquisa de campo. O Twitter foi escolhido como campo
de coleta por se tratar de uma das plataformas mais utilizadas pelos brasileiros que estdo em
busca de informacdo. No inicio da pesquisa, 0 Brasil era 0 5° pais que mais possuia usuarios
ativos, ficando atras dos Estados Unidos, Japdo, india e Indonésia (We Are Social; Hootsuite,
2022). Em novo levantamento no inicio do ano de 2023, o Brasil ultrapassou a Indonésia e
assumiu a 42 posicdo no ranking mundial. A plataforma também foi escolhida pela sua ma
fama de ser um ambiente hostil e toxico que favorece a desinformacéo, o discurso de ddio, o
exposed e outros elementos presentes na cultura do cancelamento.

De acordo com Bryman (2012, p. 187), populacdo é o universo de unidades a partir

do qual a amostra é selecionada. A partir desse conceito, a pesquisa tem como populacdo os
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tweets, sendo sua amostra inicial feita por conveniéncia extraida dos trending topics Brasil,
acreditando que esse ranqueamento é uma das ferramentas de influéncia persuasiva a cultura
do cancelamento, uma vez que coloca a pessoa ou a organizagdo cancelada em destaque.

Para o mapeamento dos trending topics, recorreu-se ao site getdaytrends.com, que
permite também fazer a pesquisa retroativa. O Get Day Trends utiliza a APl do Twitter,
permitindo acompanhar os assuntos em tendéncias por data, hora e regido. Os critérios para 0s
assuntos pré-selecionados foram: aparecer no top 30 dos trending topics Brasil e a
averiguacdo de que se tratava de um cancelamento, seja de pessoa fisica ou organizacao.

Como ndo héa critérios especificos para ser comprovada a existéncia de um
cancelamento, foi necessario a investigacdo de motivos pelos quais a pessoa ou organizacao
estava nos trending topics Brasil do Twitter. Essa investigacdo consistia em, no proprio
Twitter, buscar nas abas ‘Mais Recentes’ e ‘Em Destaque’ e em paginas de noticias para
descobrir 0 que estava sendo comentado. Se os comentarios sobre o assunto eram polémicos,
controversos, condenavam moralmente a pessoa ou organizagdo e/ou ainda planejavam
boicote ou ostracismo, havia probabilidade que se tratasse de um cancelamento.

Anteriormente foi considerada a ideia de mapeamento dos trending topics Brasil
entre janeiro de 2020 a outubro de 2022. No entanto, para que ndo fosse comprometida a
viabilidade da pesquisa, optou-se apenas pelo periodo de abril a novembro de 2022. Esse
recorte temporal escolhido se da em virtude de ter sido ano eleitoral, o que geralmente produz
muito debate nas redes sociais.

Para a coleta dos tweets utilizou-se a ferramenta Twitter Monitor, desenvolvida pelo
Laboratério em Rede de Humanidades Digitais — LARHUD, do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT. Uma vez detectado que tal assunto se tratava
de cancelamento, o assunto e seus termos relacionados eram enviados para o Laboratério.
Como resposta, 0 LARHUD enviava os datasets*, que foram transformados em planilhas
para analise.

Durante a andlise, os tweets foram organizados nas seguintes categorias: a) Discurso
de odio; b) Neutralidade do assunto; c) tweets a favor do cancelado; d) tweets contra o
cancelado; e) tweets de exposed. Essa categorizacdo foi necessaria para ter uma visao ampla
do cancelamento em questdo. No que diz respeito a categorizacdo de discurso de 6dio,
utilizaram-se como critérios de selecdo, tweets que visavam ofensas com o propdsito de
humilhar, rebaixar, menosprezar e até mesmo agredir a moral de grupos ou individuos
vulneraveis (Costa, 2021). Considerou-se a classificagdo do Relatério Unificado de Pesquisa,

44Conjunto de dados para serem tabulados.
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do Centro de Ensino e Pesquisa em Inovagdo do curso de Direito da FGV de Sdo Paulo, que
identifica como grupos vulneraveis, ataques a género, raca, orientacdo sexual, crengas, origem
e etnia (A Construcéo [...], 2020, p. 128). Convém explicar que a categoria de neutralidade do
assunto diz respeito aos tweets de usuérios que ndo estavam nem de um lado e nem de outro,
vozes que pareciam neutras na discussao, ou ainda estavam usando a hashtag apenas para
impulsionar seu perfil.

Apds essa categorizacdo primaria, os tweets foram analisados em um segundo nivel
de classificagdo com fins de identificacdo dos signos da cultura do cancelamento. A saber,
tweets que continham os termos ‘mimimi’, a grafia ‘mi mi mi’ e ‘mimiz’, a fim de recuperar
0sS tweets com termos derivados como ‘mimizentos’, ‘mimizentas’ e ‘mimizeiros’. Para a
filtragem dos tweets referentes a lacragdo, foram adicionadas na busca, o radical ‘lacr-’ para
recuperar derivados como ‘lacrolandia’, ‘lacre’, ‘lacrou’, ‘lacrador’, ‘lacrosfera’ e ‘lacracao’.
Ainda nesse nivel de analise, os tweets de exposed, foram filtrados pelos termos ‘exposed’,
‘fake’, ‘expor’, ‘mentira’ e desinformacdo. Eis ai uma das dificuldades da filtragem, pois pela
limitacdo de caracteres ou ruptura da mensagem nos tweets, alguns exposeds ndo foram
identificaveis, sendo necessario a analise de tweets complementares para entender do que se
tratava. Tanto os exposeds coletados quanto a sonegacdo de informacBes foram comparados
em sites diversos de noticias a partir da leitura na integra, para identificar a situacdo completa
que havia sido exposta no Twitter e detalhes ndo mencionados por quem divulgou na
plataforma. Utilizou-se também o radical ‘cancel-’ para recuperar tweets com referéncia direta
ao possivel cancelamento. Trataremos como possivel, porque a comprovacdo ou nao do
cancelamento foi feita durante as analises do caso.

A pesquisa adotou uma abordagem de estudo de caso para a analise do discurso na
cultura do cancelamento, sob a perspectiva de Bakhtin. Ressalva-se que, quando falamos em
abordagem ou perspectiva bakhtiniana, estamos cientes que os estudos de Bakhtin antecedem
a Anélise de Discurso enquanto método e versam majoritariamente sobre o género romance.
Todavia, esses ndo sdo impeditivos para analisar a dialogia existente nos diversos ambientes
de comunicacdo, uma vez que, para o autor, a linguagem é essencialmente dialgica. A
escolha pela perspectiva bakhtiniana foi fundamentada em sugestdes, preferéncias pessoais e
alinhamento tedrico com a maioria dos autores que embasam essa pesquisa.

Bakhtin (1997, p. 276) destaca que “Todas as esferas da atividade humana, por mais
variadas que sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua”. Nessa utilizacao,
estd presente o enunciado que segundo o autor (Bakhtin, 1997, p. 276), “reflete as condi¢des
especificas e as finalidades de cada uma dessas esferas” por meio do contetdo, estilo verbal,

selecdo de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais, “mas também, e sobretudo, por sua
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construcdo composicional” (Bakhtin, 1997, p. 276). Sao esses elementos que compdem, para
0 autor, os diversos géneros do discurso, que possuem um repertdrio que se amplia a0 mesmo
tempo que se especifica conforme a esfera a qual estd inserido. Desses discursos, estdo
presentes desde a oralidade até a forma escrita.

A partir dos dois niveis de classificagdo da analise, foram observados como se
apresentavam os elementos do género discursivo presentes na abordagem bakhtiniana. Para
isso, trataremos como género discursivo a publicagdo em forma de tweet. Bakhtin (1997)
afirma que toda compreensdo de um discurso requer uma responsividade ativa, na qual ha
concordancia total ou parcial, refutagdo, execucdo etc., e que essa compreensao é parte da
preparacdo de uma resposta. Nesse sentido, buscou-se identificar o plurilinguismo, ou seja, a
variedade de vozes sociais existentes no discurso e sua influéncia. Nas interacdes verbais,
apontaram-se 0s comentérios, os compartilhamentos e o desenrolar das respostas. As
interacGes discursivas, no que diz respeito a variedade de formas linguisticas e
multimodalidade, foram analisadas por meio do conjunto escrita e visual, ou seja, identificou-
se a ocorréncia de curtidas, memes, videos, gifs, imagens, emojis, threads, hashtags, bem
como abreviacdes, a mescla de idiomas e girias proprias da linguagem utilizada no Twitter.
Por ultimo, buscou-se perceber a uniformizacdo dos tweets e possiveis estratégias dos
integrantes dos discursos para ndo quebrar as normas da plataforma.

O caso selecionado para andlise foi escolhido com base no enquadramento do recorte
temporal proposto, considerando também os desdobramentos em temas como machismo,
politica e sociedade do espetaculo encontrados nas investigacGes iniciais. A escolha desse
caso foi motivada também pela disponibilidade de seus datasets de forma abrangente (gracas,
também, a repercussdo do caso na plataforma) e em prazo habil.

Para determinar o tamanho da amostra aleatoria a ser analisada na fase quantitativa,
utilizaram-se os parametros de 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro. Resultando
em 372 tweets analisados dos 11.092 tweets coletados no caso Zé Neto. O célculo foi feito a
partir da calculadora online Survey Monkey*.

Ainda na fase quantitativa, para analisar as redes sociais utilizou-se o site Social
Blade, que fornece dados estatisticos de perfis por meio de graficos que acompanham a
quantidade de seguidores e tweets ao longo do tempo. Essa analise permite comparar o
crescimento e declinio dos perfis durante o periodo da investigacdo. Ressalva-se, no entanto,
que durante a coleta, a contabilidade de visualizagcbes dos tweets ainda ndo havia sido
disponibilizada pela plataforma, ndo sendo, portanto, considerada métrica de analise. Nesse
sentido, as discussdes por vezes ignoraréo a metrica de engajamento.

45Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/.
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4.2 O CASO DO CANTOR SERTANEJO

Né&o h& como pensar a informagdo separada da ideologia. Isso porque as informacdes
sdo produzidas sempre com base em um discurso ideoldgico. Marx e Engels, no livro ‘A
ideologia alema’, caracterizam a ideologia como um falseamento da consciéncia a fim de
ludibriar a realidade em favorecimento da classe dominante (Marx; Engels, 2007). Esse
conceito ¢ resumido por Chaui, logo na introducao do livro ‘O que ¢ ideologia’, onde diz que:
“[...] a ideologia ¢ um idedario histdrico, social e politico que oculta a realidade, e que esse
ocultamento € uma forma de assegurar e manter a exploracdo econdmica, a desigualdade
social e a dominagao politica” (Chaui, 2008, p. 7).

Ja em Bakhtin (2006) ideologia é a forma pela qual a linguagem molda e € moldada.
Para o autor: “toda imagem artistico-simbodlica ocasionada por um objeto fisico particular ja é
um produto ideologico” (Bakhtin, 2006, p. 29). Assim, as atividades humanas intelectuais sdo
ideoldgicas e expressas de forma valorativamente.

Todo signo estd sujeito aos critérios de avaliacdo ideolégica (isto é: se é
verdadeiro, falso, correto, justificado, bom, etc.). O dominio do ideoldgico
coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente correspondentes. Ali onde o
signo se encontra, encontra-se também o ideolégico. Tudo que é ideolégico possui
um valor semiotico (Bakhtin, 20006, p. 30).

Na histdria do cancelamento nas redes sociais digitais, por exemplo, Norris (2021)
afirma que embora a ideia tenha comecado como prética ativista de progressistas liberais, foi
copiada posteriormente por todos os tipos ideoldgicos. Além disso, ha defensores do
cancelamento como tatica apropriada para dar voz a grupos marginalizados e ha aqueles que
condenam tal préatica sob a acusac¢do de censura.

Entretanto, o cancelamento é uma tatica discursiva digital menos segura do que
parece. Nem sempre o ataque na forma de cancelamento € exitoso, sendo uma tentativa
frequentemente anulada ou fracassada, quando o objeto do ataque encontra mais apoiadores
do que acusadores, por exemplo. A programacdo algoritmica é participante direta nessa
pratica, tendendo aos extremos e apelando a emotividade dos julgamentos. A tentativa de
silenciamento, reducdo de influéncia e prestigio ou constrangimento de uma personalidade, ou
organizacdo pode, na verdade, ocasionar o efeito inverso. Outrossim, € necessario que cada
caso seja analisado juntamente com seus discursos. Pensando em tais argumentos e a partir do
caso selecionado, serdo analisados os discursos do possivel cancelado, dos seus apoiadores,
dos canceladores e de vozes que parecem neutras.
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4.2.1 O cancelamento de Zé Neto

José Toscano Martins Neto, conhecido pelo nome artistico Zé Neto, nasceu na cidade
de S&o José do Rio Preto, interior paulista, e conheceu Cristiano, que seria sua dupla de
masica sertaneja em 2011, ainda quando eram criangas. A dupla emplacou alguns sucessos no
meio musical sertanejo e logo viraram alvos dos holofotes.

O nome do cantor foi parar nos trending topics do Twitter, no dia 14 de maio,
ficando entre os 40 assuntos mais comentados do mundo. Na Figura 1, € possivel ver por
meio do monitoramento do Get Day Trends o nome de Zé Neto na posi¢do 35 dos trending

topics mundo, um dos recordes do cantor nos trending mundial.

Figura 1 - Monitoramento do nome de Zé Neto nos trending topics mundo

getdaytrends Trending Top Help

/6 Neto Worldwide

#35 #2 2

last seen highest rank seen in other locations
May 14, 2022 18:00 Jun 06, 2020 23:00

73.3K tweets

Fonte: Get Day Trends, 2022.

Na Figura 2, observa-se 0 nome de Zé Neto nos trending topics Brasil em que as
0h0O ele ja ocupava a 32 posigdo do ranking. E, assim, permaneceu nos trending topics Brasil

até o dia 16 de maio, oscilando de posigéo.
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Figura 2 - Monitoramento do nome de Zé Neto nos trending topics Brasil
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Fonte: Get Day Trends, 2022.

O motivo que levou Zé Neto aos trending topics foi a repercussdo de um video com
um enunciado seu feito durante um show com sua dupla no dia 13 de maio, na cidade de
Sorriso, no Mato Grosso. Nesse caso, foram coletados entre os dias 14 e 16 de maio de 2022,

um total de 11.092 tweets, como mostra o grafico da Figura 3 gerado pelo Twitter Monitor.

Figura 3 - Nimero de tweets da coleta do caso Zé Neto
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Fonte: Gomes; Pimenta, Braga, 2021.



71

Desses tweets coletados, foram selecionados 372 para fazer a analise do discurso do
cantor, dos seus canceladores, dos seus apoiadores e de vozes que parecem neutras. Para
determinar o tamanho dessa amostra aleatoria, utilizaram-se os parametros de 95% de
confiabilidade e 5% de margem de erro, a partir da Survey Monkey. Todavia, convém
ressaltar que embora a analise quantitativa tenha sido por meio de amostra aleatdria para a
andlise qualitativa se fez necessario a leitura de 778 tweets para chegar nos tweets escolhidos.
Assim, foram recuperados 13 tweets com referéncia a mimimi e derivados, 93 com o radical
‘lacr-’, 123 com o radical ‘cancel-’, 96 referentes ao termo exposed e o0s demais foram
distribuidos entre as categorias de exposed e desinformagao.

O primeiro discurso analisado foi o do possivel cancelado Zé Neto. Convém observar
gue o enunciado do cantor ndo foi proferido no campo estudado, mas foi viralizado nesse

ambiente.

4.2.1.1 Analise do discurso de Zé Neto

Ao analisar uma oracdo que parece ndo ter sentido, Bakhtin (1997, p. 304) constata
que, na verdade “uma informagdo desse tipo se dirige a alguém, é provocada por algo,
persegue uma finalidade qualquer, ou seja, € um elo real na cadeia da comunicacéo verbal, no
interior de uma dada esfera da realidade humana ou da vida cotidiana”. Isso acontece porque
embora a oracdo enquanto unidade da lingua seja neutra, em um enunciado ela é pertencente a
um género do discurso que possui expressdes e tonalidades de seu autor. O enunciado do
cantor Zé Neto ocorreu no dia 13 de maio, durante um show na cidade de Sorriso (MT), em

que disse:

Estamos aqui em Sorriso, Mato Grosso, um dos estados que sustentou o Brasil
durante a pandemia. N6s somos artistas e ndo dependemos de Lei Rouanet, 0 nosso
caché quem paga é o povo. A gente ndo precisa fazer tatuagem no toba pra mostrar
se a gente ta bem ou ndo. A gente simplesmente vem aqui e canta. E o Brasil inteiro
canta com a gente.

A fala do sertanejo foi dirigida para um publico de cerca de 32 mil pessoas na
Exporriso 2022.% A Exporriso é um evento de exposicdo agropecudria, comercial e industrial

de Sorriso, Mato Grosso, que acontece anualmente com o apoio de diversos empresarios e

46Balan(;o do evento divulgado em: https://www.cenariomt.com.br/mato-grosso/exporriso-tera-portoes-abertos-
todas-as-noites-para-o-
publico/#:~:text=N0%20an0%20de%202022%2C%20a,mais%20tradicional%20event0%20de%20Sorriso.
Acesso em: 07 dez. 2023.


https://www.cenariomt.com.br/mato-grosso/exporriso-tera-portoes-abertos-todas-as-noites-para-o-publico/#:~:text=No%20ano%20de%202022%2C%20a,mais%20tradicional%20evento%20de%20Sorriso
https://www.cenariomt.com.br/mato-grosso/exporriso-tera-portoes-abertos-todas-as-noites-para-o-publico/#:~:text=No%20ano%20de%202022%2C%20a,mais%20tradicional%20evento%20de%20Sorriso
https://www.cenariomt.com.br/mato-grosso/exporriso-tera-portoes-abertos-todas-as-noites-para-o-publico/#:~:text=No%20ano%20de%202022%2C%20a,mais%20tradicional%20evento%20de%20Sorriso
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orgdos, incluindo o financiamento por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico da cidade. Nesse contexto, quando o cantor fala “o nosso caché quem paga ¢ o
povo”, ele pode tanto ter se referido a esse fato como o de shows da dupla acessados por meio
da compra de ingressos. No entanto, ao fazer a comparagdo com a Lei Rouanet é provavel que
a intencdo do cantor tenha sido atacar a possibilidade de o governo financiar a cultura. Tendo
em vista que a Lei Rouanet é:
(Lei n° 8.313/1991) é o principal instrumento publico de fomento as manifestacfes
culturais no Brasil. Ela foi criada com a finalidade de captar e canalizar recursos
para o setor, cumprindo, especialmente, com o dever constitucional de que o Estado
deve garantir a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da
cultura nacional, além de apoiar e incentivar a valorizacdo e a difusdo das
manifestacBes culturais (BRASIL, 1988). Ao longo destes anos de existéncia, a
legislacdo colaborou no fomento de milhares de manifestac@es artisticas e culturais

do pais e também acumulou criticas e controvérsias envolvendo diversos atores
sociais, em multiplos ambientes (Vasconcelos, 2022, p. 14).

Para compreender o discurso de Zé Neto, é essencial contextualizar seu
posicionamento politico. Ele integra o segmento da musica sertaneja que desempenhou um
papel fundamental na campanha politica de Jair Bolsonaro em 2018. Para Santos (2022),
embora a maioria da classe artistica seja anti-bolsonarista, 0s cantores sertanejos, notadamente
do sertanejo pop e do “agronejo”, emergiram como pilares importantes da industria musical

no apoio a Bolsonaro.

O sertanejo pop surge nos anos de 2012, caracterizado popularmente pelo tema da
“sofréncia” (desilusdes, separagdes e traigdes amorosas), por sua produgdo musical
pop, globalizada e “urbana”, além de mega shows midiatizados e espetaculares
similares a apresentagdes de astros internacionais. J4 o ‘“agronejo” ganha
repercussdo em meio ao mandato de Bolsonaro (2019-2022), com uma estética
caracteristica de fazendeiros do meio rural brasileiro, com botas, cinto e chapéu de
couro, suas tematicas dizem sobre a vida na roga, paqueras e ostentacdo (Santos,
2022, p. 67).

Assim, é necessario explicitar que o ataque a Lei Rouanet fazia parte do conjunto de
taticas do bolsonarismo para reeleger seu lider no ano de 2022, sabendo aqueles que seu
principal opositor, o petista Lula, e grande parte da classe artistica sdo entusiastas da referida
Lei.

Outra tatica dos apoiadores de Bolsonaro dizia respeito a economia durante a
pandemia. O entdo governo levantou uma falsa probleméatica de que o isolamento social,
recomendado pelos 6rgaos de saude, afetaria a economia de forma que seria tdo prejudicial
quanto o virus SARS-CoV-2. Durante esse periodo alguns governadores foram contra o
fechamento total do comércio, o governador de Mato Grosso, Mauro Mendes (DEM), aliado

do governo Bolsonaro, foi um deles. Embora tivesse adotado medidas de restrigdo social,
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Mauro Mendes se negou a decretar lockdown*’ no estado, sendo necessario a intervencéo da
Justica Federal para a adog¢do de medidas mais rigidas em algumas cidades (Cuiaba; Leonor,
2020; G1 MT, 2022; Juara, 2022). Tude e Fernandes (2021, p. 15) relembram, entretanto, que
ao contrario do falso dilema da economia apontada pelo ex-presidente:
[...] o que se observa com clareza agora é exatamente aquilo que foi repetido de
forma incansavel pela comunidade cientifica desde o inicio da pandemia: paises que
adotaram medidas rigorosas de distanciamento social (como China, Coreia do Sul,
Noruega e Nova Zelandia) foram aqueles que mais conseguiram diminuir o nimero
de mortes e que mais rapidamente conseguiram restabelecer suas atividades
econdmicas. Uma evidéncia mais recente disso é que o PIB brasileiro no segundo
trimestre de 2021 foi de — 0,1%, ficando na 38 posicdo entre 48 paises avaliados,

bem atras das nacfes que adotaram medidas muito radicais de isolamento social, tais
como Reino Unido (+ 4,8%), Italia (+ 2,7%), Alemanha (+ 1,6%) e China (+ 1,3%).

Desse modo, quando Zé Neto fala que Mato Grosso foi um dos estados que sustentou
o Brasil durante a pandemia, ele retoma o discurso do ex-presidente a0 mesmo tempo, em que
exalta o agronegdcio, uma vez que esse € o objetivo principal da Exporriso. Segundo a
abordagem bakhtiniana, isso acontece porque ha nos discursos a heteroglossia, que consiste
na pluralidade de vozes sociais, reminiscéncia e antecipagdo dos discursos passados e futuros
(Bakhtin, 1997). Ou seja, todo discurso sempre € resultado da combinacéo de enunciados que
apreendemos em dado momento com a antecipacdo de outros enunciados e, podem ser
utilizados em discursos futuros, tanto de quem fala/escreve como de outrem.

Apesar de todas essas abordagens, e dos gritos da plateia em polvorosa que
acompanharam o discurso de Zé Neto desde quando enunciou que o Mato Grosso foi um dos
estados que sustentou o Brasil durante a pandemia, foi quando mencionou que ndo precisava
fazer tatuagem “no toba pra mostrar se a gente ta bem ou néo”, que os gritos da multiddo
aumentaram, mostrando concordancia com o discurso do cantor. A reacdo do publico,
manifestada por aplausos e gritos durante o discurso, evidencia a ressonancia dessas ideias no
contexto da Exporriso. No Twitter, uma admiradora da dupla Zé Neto e Cristiano, resolveu
compartilhar o discurso do cantor por meio de um tweet com o video do momento, como

mostra a Figura 4.

47Lockdown é 0 mesmo que fechamento total ou confinamento. A medida foi adotada para a diminuicdo da
transmissao do virus.
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Figura 4 - Primeiro Tweet sobre o comentério de Zé Neto
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“Noés somos artistas e nao dependemos de
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A gente nao precisa fazer tatuagem no ‘toba’
para mostrar se a gente esta bem ou ndao.A
gente simplesmente vem aqui e canta.”
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Fonte: Reproducéo do Twitter, 2022.

Essa posterior viralizacdo do discurso no Twitter, de forma quase instantanea, revela
ndo apenas a eficacia da estratégia de comunicacdo de Zé Neto, mas também a dinamica da
interacdo no ambiente digital, onde diferentes vozes se confrontam e dialogam. No entanto,
rapidamente, houve uma tentativa de cancelamento do cantor devido ao trecho referente a
tatuagem ter sido interpretado como uma indireta a cantora Anitta, ja que ela fez uma
tatuagem em sua regido intima.

Larissa de Macedo Machado, cujo nome artistico é Anitta, nasceu na capital do Rio
de Janeiro e, desde que se destacou como cantora pelo selo Furacdo 2000, cresce
guantitativamente em sua carreira, acumulando singles que se tornaram sucessos, recordes
musicais e prémios nacionais e internacionais na industria da musica. Além de sua carreira
musical, ela é conhecida pelos desafetos e polémicas que frequentemente cercam seu nome.
Uma dessas polémicas inclui a tatuagem que fez em seu anus. Vale destacar que o video da
cantora fazendo a tatuagem foi compartilhado em uma plataforma privada de contetdo adulto,
OnlyFans, mas foi divulgado por terceiros massivamente no Twitter em 2021 (Franco, 2021)
e voltou a ser assunto em 2022 depois da declaragdo de Zé Neto.

O cantor ndo se pronunciou oficialmente sobre o assunto. No dia seguinte, em seu
perfil pessoal do Instagram, ele comentou que ndo havia citado o nome de ninguém e ironizou
a situacdo com emojis de risadas e beijos, acrescentando que ndo poderia responder a todos

devido a agenda lotada de shows naquele més, conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5 - Comentério de Zé Neto ap6s seu nome aparecer nos Trending Topics
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w

Fonte: Reproducéo do Instagram @zenetotoscanooficial*®

A publicacdo do cantor, até entdo, acumulava 5.203 curtidas e é possivel perceber
que ele estava celebrando o alto engajamento que sua fala lhe havia proporcionado nas redes
sociais. A estratégia de ndo abordar diretamente a polémica, mas responder em tom
sarcastico, revela uma tentativa de controlar a narrativa e minimizar possiveis impactos
negativos. Enquanto a polémica ainda Ihe rendia um bom engajamento, o cantor aproveitou
para divulgar o EP Tarja Preta, que havia sido lancado em janeiro com sua dupla, e fazia uso
constante da hashtag #tarjapreta em seus perfis.

No caso de Zé Neto x Anitta, o alcance da cantora pop é maior que o do cantor
sertanejo e informacBes a seu respeito chegam mais rapido porque o numero de seus
seguidores, ou seja, a audiéncia que ela fornece para as plataformas sociodigitais é também
maior. Na plataforma investigada, o nimero de seguidores da cantora ja ultrapassa 19
milhdes, enquanto o de Zé Neto, com a sua dupla Cristiano, tem pouco mais de 3 milnhdes*.

Ao analisarmos os dados no Social Blade, vemos conforme a Figura 6 que Anitta
sempre obteve mais seguidores diarios do que o cantor, exceto no dia 15 de maio, apice da

polémica na qual o perfil da dupla teve um expressivo ganho no nimero de seguidores.

48Comentario extraido antes de o cantor desativar sua conta no Twitter e se afastar do Instagram.

4INzo foi possivel comparar os nimeros de seguidores apenas do cantor Zé Neto, pois 0 mesmo desativou sua
conta no Twitter e utiliza apenas o perfil da dupla.
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Figura 6 - Analise seguidores diarios de Anitta e Zé Neto&Cristiano
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Fonte: Social Blade, 2023.

Efeitos colaterais do cancelamento do cantor respingaram na sua dupla, Cristiano, na
briga discursiva entre famosos e entre fas dos ritmos musicais sertanejo e funk, e, ainda de
acordo com Pavdo (2022), foi o pontapé para a investigagdo conhecida popularmente como
CPI do Sertanejo®.

No final do ano de 2023, os efeitos do cancelamento de Zé Neto ainda puderam ser
vistos ap6s o cantor ter sofrido um grave acidente de carro e receber uma enxurrada de tweets
desejando sua morte.>* Para Dias (2023) desde o polémico discurso, o cantor enfrenta uma
maré de azar. Os desdobramentos do discurso de Zé Neto serdo discutidos nos proximos

subtopicos, por meio da analise dos discursos de seus canceladores e de seus apoiadores.

4.2.1.2 Analise do discurso dos canceladores de Zé Neto

Ao analisar os enunciados que circundam o cancelamento do cantor Zé Neto,
percebe-se a presenca da multiplicidade de vozes sociais. Essas vozes sdo principalmente de
artistas, familiares, amigos e fas da cantora Anitta, defensores da Lei Rouanet, opositores do

governo Bolsonaro e apoiadores do governo Lula.

50Uma das taticas utilizadas pelos canceladores de Zé Neto consistiu em uma investigagdo sobre quanto as
prefeituras pagavam para os artistas se apresentarem em seus shows. As denuncias fizeram com que o Ministério
Publico comegasse uma apuragdo que constatou cachés que ultrapassaram R$ 1 milhdo. A investigacéo recebeu
0 nome de CPI do Sertanejo e colocou como alvo prefeituras que contrataram shows de Gusttavo Lima, Wesley
Safaddo, Bruno e Marrone, Simone e Simaria, Xand Avido, entre outras (Pavéo, 2022).

Sl Analise a partir de tweets diversos e respostas a https://twitter.com/HugoGloss/status/1732235967568683507.


https://twitter.com/HugoGloss/status/1732235967568683507
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Entre os signos presentes do cancelamento, foram encontrados somente 13 tweets
com o termo ‘mimimi’ e derivados. Sendo destes, 5 tweets contrarios a fala de Zé Neto e 1

utilizado como voz contraria a um de seus apoiadores, divididos da seguinte forma:

Quadro 1 - Uso do signo ‘Mimimi’ no cancelamento de Z¢é Neto

USO DO SIGNO ‘MIMIMTI’

Aplicagéo Tweet Interacoes
Resposta a Lei rouanet: todo um procedimento pra conseguir investimento de 1 curtida
comentario empresas privadas em cultura. Financiamento publico se da por

questdes tributérias.
Zé neto: recebe dinheiro de prefeitura sem licitagéo.
Ambos sdo processos licitos. Adivinha quem ta de mimimi ha 5 anos

Publicacéo Eu j& ndo gostava desse Zé Neto pq ja sabia que ele um machista do 0
caralho, agora isso da zoofilia foi a coisa mais absurda que eu li
vindo dele e foda-se a idade que tinha, a forma que ele conta rindo,
achando graca, falando de mimimi s6 mostra que ele continua sendo

podre
Resposta a Todo mundo sabe g ele n gosta da anitta e alegou q ela foi escrota cm 0
publicacdo ele e mimimimimi 0 novidades ver ele apoiando esse Zé neto ai '-' q

ate ontem eu n sabia nem gm era esse ser :V

Resposta a E os q ouvem Ze Neto sdo esses adultos que saem todo dia p beber e -
comentério deixam os filhos em casa, aiai ainda bem que sou dessa geracdo

mimimi
Resposta a Arthur Aguiar, Zezé, Gustavo Lima, Eduardo Costa, Zé neto e outros -
comentario famosos trairam e ndo chegou nem perto de passar oq ela passou e

ainda falam que é mimimi e frescura nossa.

Compartilhamento | Chora Zé Neto!! Vai traduz ai!! Nunca mais ou¢o nada que venha 1 curtida
de publicacdo desse cara! T4 canceladissimo!

Fonte: A autora (2023).

A interatividade dos tweets expostos no Quadro 1 possui baixos numeros, elas sdo
majoritariamente apresentadas em formato escrito e aplicadas como resposta a comentarios.
As apresentadas pelo sinal - sdo de perfis 0s quais 0s usuarios limitavam as interacdes. Uma
vez limitada as interagdes, ndo é possivel afirmar se estas foram altas ou baixas.

No que diz respeito a variedade linguistica, o Unico elemento presente foram os
emoticons, '-' e :V, do terceiro tweet. O uso desses emoticons chama a atencdo porque eles
fazem parte do grupo antigo de simbolos que expressam emogdes e ndo dos emojis atuais que

sé&o mais comuns nas redes sociais digitais.
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Como marcas proprias das enunciagbes nas plataformas digitais tém-se varias
abreviacdes utilizadas como: “pq, cm, p, q, n, oq”, embora estas possam comprometer a
leitura e a compreensédo daqueles nao familiarizados com essa forma de comunicacéo.

Ao analisar o tweet 2 do Quadro 1, observa-se uma antipatia pré-existente do usuario
para com o cantor Zé Neto, por considerd-lo machista. Todavia, o exposed de zoofilia
contribuiu para maior antipatia do usuario com o cantor. Salta aos nossos olhos também o fato
de palavras de baixo caldo serem utilizadas no enunciado sem nenhuma preocupacéo aparente
de possivel violacdo das normas da plataforma. I1sso pode ocorrer porque no Twitter a politica
¢ de ndo intermediar conteldos e nem intervir em controvérsias. Segundo as Regras e
Politicas do Twitter (X, 2023a)°?, os “[...] Xingamentos, apelidos, tratamentos sexistas e
racistas abusivos” so sdo analisados quando forem identificadas contas que “perseguirem um
individuo, um grupo de pessoas ou uma categoria protegida”. Nao hé esclarecimentos sobre
como essa identificacdo é feita, mas fica subentendido que a pessoa ofendida ou o espectador
do fato é quem devem fornecer a dendncia a plataforma. Ainda assim, o Twitter (X, 2023b)
afirma que o tweet denunciado ndo é analisado isoladamente, sendo necessario a anéalise de
todo o contexto para serem tomadas as “medidas corretivas”.

Ja o tweet 3 do Quadro 1 mostra uma voz contraria ao apoio do cantor Latino a Zé
Neto, que havia parabenizado o cantor sertanejo pelas falas. Como o padrdo moral requerido
da cantora pelos seus criticos ndo foi encontrado na vida do cantor, uma das taticas dos
simpatizantes de Anitta foi utilizar o exposed, em que também apontavam para
comportamentos considerados desviados do que se caracteriza como aceito moralmente. De
acordo com Tosi e Warmke (2020), pessoas que invocam esse nivel de moral geralmente
buscam embalar seus comportamentos por meio do discurso moral grandioso. Latino entdo

acabou virando alvo de exposed, como mostra a Figura 7.

%2Durante a redacdo deste texto, Elon Musk anunciou a mudanca do nome e do simbolo do Twitter para X,
visando a unificacdo das marcas em que é proprietario. Nas nossas referéncias e citacdes, 0s acessos ao site
datados posteriormente ao dia 23 de julho de 2023, irdo aparecer como X e ndo mais como Twitter, obedecendo
a mudanca de nome da plataforma.
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Figura 7 - Exposed do cantor Latino

L

Latino adota boy de 21 anos e
gera polémica na web: “sou
empresario dele”

@ y 2N Latino tem uma histéria de
POR SURENA DIAS . .
sucesso. Quem é Anitta

R perto desse icone? O melhor
EITAl " 0 7 P
Polémica! Latino convida Gostou? Compartihel 'gogo" da musica brasileira.
fas para atos pré Obvio que ele também é fa
Bolsonaro em 7 de de Zé Neto e Cristiano.

Anitta tem inveja, porque
acabou a mamata da Lei
Rouanet e o dinheiro publico
das prefeituras vai direto pro
artista agora.

Latino afirma que teve vontadeZ2==2™ o
de 'arrebentar Anitta na Latino gera polémica ao comet

h o e
porrada’ e causa polémicana intolerancia l:ellglosa. Merda dg
macumbaria

web

antor ndo esconde a magoa que tem da
c: ou isso claro em sua dltima
en
-
& A M M )

O cara q possou pra G MAGAZINE, apoiando o cara do volume marcado,
por ter criticado a mulher por fazer uma tatuagem?? é isso mesmo?7?7?
kkckehchekelelekeek

3:16 PM - 14 de mai de 2022 de Maceid,
Brasil

© 0t Q &

- 14 de mai de 2022

QO 9 11 29 O 2.202 ihi T,

Fonte: Reproducéo do Twitter, 2022.

Ha na cultura do cancelamento uma espécie de cancelamento por associagao, na qual
ndo apenas o alvo central, mas também aqueles que o apoiam ou mantém relacdes préximas a
ele sdo sujeitos ao escrachamento. Esse fenbmeno amplifica as repercussdes sociais,
estendendo os efeitos do cancelamento para além da pessoa diretamente envolvida. Foi o que
aconteceu com o cantor Latino. Embora ndo seja do setor da mdsica sertaneja, Latino fazia
parte da rede de apoio de Jair Bolsonaro, além de haver apontamentos de desentendimentos
anteriores com Anitta.

Convém sinalizar que o tweet da Figura 7 apresenta tom irénico em seu discurso para
se referir a Latino e ao trazer manchetes variadas sobre condutas controversas do cantor,
acaba por compartilhar uma manchete tendenciosa ao sugerir que a ado¢do de um rapaz de 21
anos “gerou polémica na web”.

Faz-se necessario observar que ha uma generalizacdo de comportamento aos que
ouvem Zé Neto no tweet 4, do Quadro 1, também apontando para o que seria, segundo o
usuario, um comportamento de ma conduta, acompanhando de um tom irénico ao dizer “ainda
bem que sou dessa geracdo mimimi”. As men¢des a diversos cantores no tweet 5, do Quadro
1, que ndo estavam envolvidos na polémica, sdo acompanhadas de uma afirmacao de adultério
por parte destes e de que os julgamentos que Anitta sofre sdo piores se comparados aos

daqueles.
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A diferenca nos julgamentos que trata o tweet 5, do Quadro 1, nos lembra que 0s
usuarios do Twitter sdo majoritariamente homens, como mencionado anteriormente; aliado a
isso, pesa o fato de que a sociedade brasileira estd submersa em uma estrutura machista e
patriarcal que tem em vista impor determinada conduta moral para as mulheres. Na cultura do
cancelamento ndo é diferente.

O tweet 6 do Quadro 1 é um enunciado que faz parte do compartilhamento de uma
publicacdo em que existe 0 uso da multimodalidade ao apresentar um video em que Anitta
responde a uma entrevista em inglés. A conclusdo que o autor do enunciado chega € de que
Zé Neto ndo conseguiria traduzir a entrevista, em uma forma de desqualifica-lo perante o
poliglotismo da cantora. Esse é um enunciado também ao que parece de decepc¢do, de alguém
gue antes era ouvinte do cantor e agora o coloca no status de cancelado, configurando-se uma
potencial perda de audiéncia para o cantor.

No signo da lacragdo, a busca pelo radical ‘lacr-" encontrou 4 tweets utilizados pelos
canceladores de Zé Neto, apresentados no Quadro 2. Nesse signo também ha uma baixa

quantidade de interacdes, embora haja a ocorréncia de varias #hashtags.

Quadro 2 - Uso da lacragdo no cancelamento de Zé Neto

USO DO SIGNO LACRAGCAO

Aplicagdo Tweet Interacoes
Compartilhamento | A lacragdo de Zé Neto, o cara da sunga verde que também canta na 1 curtida
de thread dupla @ZNC_Oficial ndo tem a ver com a #LeiRouanet.

Sabendo da visibilidade mundial de @Anitta, estdo apenas usando a
imagem dela pra autopromoc&o, uma tatica de marketing muito
conhecida e barata.

Resposta a Zé neto de barriga pedindo Rouanet p pagar lipo emergencial Lacrou 0
publicacdo no EDI da MARILU
Publicacdo Anitta:LENDA XY 2 curtidas

Zé neto:Lendéal]
AHAM AJAKAKAKAK
#Anitta #lacre

Publicacdo 0 trio sertanejo zé, neto & cris falou pouco, mas falou merda 0
#lacredaanita #cooldaanita #somostodescooldaanitta

Fonte: A autora (2023).

O primeiro tweet do Quadro 2 compartilha uma thread com exposed de Zé Neto
sobre os shows que fez com sua dupla financiados por prefeituras. Na provavel tentativa de

trazer Zé Neto e Anitta, ou os/as fas destes, para a interacdo discursiva, 0 autor menciona seus
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perfis antecedidos pelo simbolo @. No entanto, ndo recebe materializacdo de resposta escrita.
Todavia, o fato de ndo receber a resposta escrita e de ter apenas uma curtida ndo é suficiente
para responder se 0s cantores mencionados leram ou ndo o tweet, ou ainda que ndo houve
nenhuma resposta por parte dos espectadores. Para Bakhtin (1997), ainda que ndo haja
materialidade, ndo ha passividade na comunicagéo.

O tweet 2 do Quadro 2 aparece com um enunciado quase desconexo, mas € possivel
perceber que existe uma ofensa a aparéncia fisica do cantor acompanhada de uma
desinformacdo em tom de escarnio dizendo que Zé Neto pediu verba da Lei Rouanet para
“pagar lipo emergencial”.

E interessante notar que desde o discurso de Zé Neto, os enunciados que circundam
seu cancelamento retomam o discurso sobre a Lei Rouanet, mas ndo explicitam em nenhum
momento de que trata a Lei. No primeiro tweet do Quadro 1, o enunciado até chega a abordar
superficialmente como ocorre o financiamento por meio da Lei, mas ndo ha a utilizagdo de
links ou threads que expliquem para a audiéncia. Nos tweets 1 e 2 do Quadro 2, a mencdo €
feita, respectivamente, em forma de #hashtag e suscitando suspeitas de que a verba oriunda
da Lei Rouanet pode ser aplicada para outros fins.

Vasconcelos (2022) contextualiza que antes do governo Bolsonaro as narrativas
sobre a Lei Rouanet quase néo circulavam fora do ambiente da cultura e que se surpreendia

99, <

quando frases como: “Lei Rouanet ¢ a Bolsa-Familia das celebridades”; “quem usa Rouanet ¢
vagabundo”; “eu ndo aguento mais sustentar esses artistas folgados”; “quantas vezes voces
viram figurdes defendendo ‘Lula livre’, ‘viva Che Guevara’, ‘socialismo € o que interessa’ em
troca da Lei Rouanet?” [...], (Vasconcelos, 2022, p. 15) passaram a fazer parte do cotidiano
brasileiro.

O terceiro tweet do Quadro 2 usa a multimodalidade para mostrar por meio do visual
dos emojis (coroa e bactéria) que, para o usuario, Anitta € superior a Zé Neto. Essa publicacédo
contou apenas 2 curtidas na interagdo, mesmo utilizando a #Anitta para impulsionar o tweet.
Isso mostra que nem sempre o uso de #hashtags de alguém famoso € funcional para
impulsionar o engajamento de uma publicagéo.

No tweet 4 do Quadro 2, h4 um enunciado de desinformacdo além do signo da
lacracdo por meio de #hashtags. O enunciado trata Zé Neto e Cristiano como um trio
sertanejo e aqui tem-se o primeiro registro também de como os respingos do cancelamento de
Zé Neto acabaram atingindo Cristiano. Isso pode ser explicado tanto pelo fendmeno de
cancelamento por associagdo, como pelo silenciamento de Cristiano tomado pelos

canceladores como aquiescéncia ao que foi dito. De acordo com Noelle-Neumann (2017) ha
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periodos e posicionamentos que se deve prestar atencdo em como se comportar para ndo ser
isolado, pois a exposicdo publica por si s6 é uma ameaca.

Além da misinformation que Zé Neto e Cristiano eram trés pessoas, encontramos
também em nossas analises a confusdo de que Zé Neto e Zé Felipe®® eram a mesma pessoa.
Assim, alguns tweets que tinham a intencdo de serem direcionados para Zé Neto foram
redirecionados para Zé Felipe. Esse tipo de confusdo fragmenta o alvo da cultura do
cancelamento, haja vista que resulta na diminuicdo do volume de mencdes.

Ao compararmos o uso dos signos do cancelamento pelos canceladores de Zé Neto, é
na aplicacdo do exposed a maior concentra¢do dos nimeros de interagcdes. No que diz respeito
aos exposeds sofridos por Zé Neto, foram encontrados 96 tweets ligados ao termo, 66 foram
diretamente utilizados pelos canceladores do cantor. Os exposeds mais comuns encontrados
nos enunciados foram: pratica de zoofilia, cachés de prefeituras, historico de infidelidade,
engravidou a prima, relagdes sexuais com fa atras do palco, desavenca antiga com Anitta e
fotos sO de cueca. Em varios desses, esta presente a desinformacgdo nas trés formas elencadas
por Froehlich (2020), disinformation, misinformation ou missing information.

Uma das principais criticas a cultura do cancelamento é de que ela ultrapassa o
escopo do profissional e visa atingir o alvo em sua vida pessoal. Nesse sentido, analisaremos
os exposeds sofridos na vida pessoal de Zé Neto.

Sobre os exposeds de infidelidade e “engravidar a prima”, foram encontrados 74
tweets que afirmavam que Zé Neto traira sua esposa e engravidado sua prima. Esse exposed
foi veiculado principalmente pelos fés da cantora, autodenominados Anitters, e na tentativa de
um ataque organizado, conseguiram viralizar dois enunciados:

1° enunciado:

Motivos pra ndo gostar do zé neto:

1- Bolsominion

2- Ja transou ¢ animais e fala disso zoando hj

3- fala do cu dos outros tatuado mas fica tirando foto meia bomba p chamar
atencdo

4- traiu a esposa c fa atras do palco (tem video)
5- engravidou a prima traindo a esposa

2° enunciado: Zé Neto, sertanejo Bolsonarista que zombou da pandemia e fala com
orgulho que praticava zoofil4, engravidou a prima(ja sendo casado). Essa galera
ataca a Anitta pra ganhar os 15 min de fama, j& que ndo se garante em virar noticia
pelo proprio trabalho né?%*

537¢ Felipe é cantor de uma das vertentes do sertanejo, filho do também sertanejo Leonardo e também apoiou
Bolsonaro.
S4Comentarios de usuérios diversos, extraidos da coleta da pesquisa entre 14 e 16 de maio de 2022.
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O exposed veiculado por esses enunciados teve como base a recuperacdo de outro
enunciado feito em formato de publicacdo para feed, na plataforma Instagram, por um
colunista em 2021 que sem citar nomes escreveu que “um famoso sertanejo resolveu pular a
cerca [...], fez isso com a propria prima! Se ndo bastasse a traicéo, ela engravidou![...].>>” Na
época, varios nomes foram insinuados nos comentarios da publicacdo e entre eles, o de Zé
Neto. No entanto, nada foi comprovado e essa foi uma forma de o cancelamento atingir a vida
pessoal do cantor.

A forma pela qual o exposed foi organizado em lista numerada de 1 a 5, no primeiro
enunciado, faz parte do que Bakhtin (1997) chama de estilo composicional do autor. Faraco
(2009, p. 126) diz que: “Nossos enunciados (orais ou escritos) tém, [...], conteudo tematico,
organizacdo composicional e estilo proprios correlacionados as condicBes especificas e as
finalidades de cada esfera de atividade”. Essa organizacdo em listas pode ter contribuido para
que tweets com essa enunciacdo tivessem maior alcance, interacfes e replicagdes, aléem das
mencdes de outros exposed que também estavam tendo destaque no mesmo momento.

Ja o segundo enunciado optou por mascarar o termo zoofilia com caracteres, para que
ndo fossem punidos pela plataforma, assim utilizou-se a grafia “zo6fil4” para a mensagem ser
compreendida e o tweet ndo ter seu alcance reduzido. Isso porque o Twitter diminuiu a
entrega de publicacbes que possam conter termos ou imagens ofensivas e conteidos
considerados ndo seguros para ver no trabalho. Vale ressaltar que ao fazer alteragdes na grafia
de um termo, o usuario que tenha silenciado o termo com a grafia correta podera receber
publicacGes se este termo estiver mascarado com caracteres. O silenciamento de termos é uma
das formas de tentar impedir que uma informacéo indesejada apareca na timeline do usuario.
Sobre isso, a Central de Ajuda do Twitter diz que:

Vocé pode ver o contelido em tweets que deseja evitar. Permitimos que vocé silencie
tweets que contenham determinadas palavras, frases, nomes de usuario, emojis ou
hashtags. Silencia-los removerd esses tweets de sua aba Notificagdes, das

notificagdes por push, dos SMSs, das notificagdes por e-mail, da timeline da Pagina
Inicial e das respostas a tweets (Twitter, 2023c).

Entretanto, tal medida ndo faz com que o assunto saia dos trending topics, por
exemplo, e ainda sinaliza ao algoritmo o que € irrelevante e indesejado para o0 usuario,
podendo trancafia-lo em filtros-bolha. Essas bolhas compartimentam os envolvidos nas redes

sociais em grupos, onde algumas informacGes circulam e outras ndo, fazendo com que haja

55 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CO1VyxXATO0g/?igshid=N2ZiNzVhMjY20A==. Acesso em:
16 dez. 2023.


https://www.instagram.com/p/CO1VyxXAT0g/?igshid=N2ZiNzVhMjY2OA==
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um olhar distorcido, ou limitado, sobre determinado assunto (Pariser, 2012; Recuero; Zago;
Soares, 2017).

Sobre 0 exposed ‘“relagdes sexuais com fa atrds do palco”, houve 48 tweets que
abordavam a disinformation, incluindo os do enunciado 1: muitos deles diziam ter videos do
momento, mas nenhum utilizou a multimodalidade da escrita com o video para comprovar.
No entanto, alguns desses perfis fizeram tweets colocando links redirecionando para seus
canais no YouTube ou links infectados por virus.

Sobre o0 exposed “fotos s6 de cueca” foram encontrados quase 100 tweets, incluidos
na contagem os que também faziam outros exposed, que acusavam Zé Neto de colocar
enchimento na cueca para postar fotos nas redes sociais. Esse tipo de exposed é comumente
usado como tatica de constrangimento, shaming. Essa tatica foi utilizada pelos fas de Anitta
com o intuito de ferir a masculinidade do cantor, tdo superestimada no meio sertanejo
conservador. Masculinidade aqui utilizada no sentido de homem forte, viril, provedor e chefe
de familia, que ndo chora e é competitivo, ou como diria Bourdieu (2012) aquele que é digno,
a seus proprios olhos, de uma certa ideia de homem. Nos enunciados que compunham o
discurso desse exposed estavam presentes emojis de berinjela, banana, e rétulos como “macho
alfa” e “machista”, além de alguns tweets que circularam com uma foto do cantor de sunga
verde, na tentativa de atestar o exposto.

Sobre “desavenc¢a antiga com Anitta”, o exposed apresenta uma nova voz social no
cancelamento do cantor, a do pai da cantora. No Instagram, Mauro Machado comentou em
uma publicacdo sobre o caso, Figura 8, e logo diversos tweets comecaram a replicar um print
com o comentério do pai da cantora, por vezes acompanhando o link do tweet original ou o

link de sites diversos que também fizeram a repercussdo do ocorrido.

Figura 8 - Pai de Anitta fala de Zé Neto

?3] painitto & Estes inrrustidos sao um saco. A inveja
: é uma merda. Este merda sempre teve problemas @
unilateral com ela. No festeja deu ataque de
pelanca porque ela abriu um show que era de
sertanejo. Mais tarde em uma cidade do interior,
colocou o 6nibus deles trancando a saida da
nossa produgao e vans.

2h 3.192 curtida Responder Ver traducao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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De acordo com Bakhtin (1997, p. 306), a entonagdo “¢é um dos recursos para
expressar a relagio emotivo-valorativa do locutor com o objeto do seu discurso”. E possivel
perceber no comentario do pai de Anitta tonalidades e expressdes homofdbicas. Nao houve
repercussao significativa sobre isso nos perfis de noticias, algumas pessoas da prépria
comunidade LGBTQIAPN+ foram as quem teceram comentarios acerca dessas expressoes.

Foram coletados 27 tweets, com o0 exposed feito pelo pai da cantora. A maioria das
interacdes no Twitter estavam concentradas nos perfis de noticias. Os que mais receberam

interacdes, com seus respectivos enunciados estdo no Quadro 3.

Quadro 3 - Repercussao da fala do pai de Anitta nos perfis de noticias

Perfil Tweet Interacdes
Folha de S&o Paulo Celebridades: Pai de Anitta a 5 mil curtidas, 293 retweets e 738
defende em polémica com Zé respostas

Neto: 'Esses enrustidos sdo um
saco'

Noticias da TV Briga na web! 13 curtidas e 9 respostas
Pai de Anitta xinga Zé Neto e faz
fofoca sobre surto em show: 'Esse
merda’

POPIline Pai de Anitta sai em defesa da 20 curtidas e 2 respostas
cantora e afirma que implicancia
de Zé Neto é antiga

Fonte: A autora (2023).

A disparidade das interacbes é notdria. O perfil da Folha de Sdo Paulo, Grupo
Universo Online - UOL, no Twitter possui quase 9 milhdes de seguidores, sendo
caracterizado como perfil jornalistico. O perfil Noticias da TV é um perfil de entretenimento
também de uma das colunas do UOL e possui quase 550 mil seguidores. Ja o perfil POPline
possui pouco mais de 400 mil seguidores e também é um perfil de entretenimento.
Atualmente, somente os perfis da Folha de Sdo Paulo e do Noticias da TV possuem o selo de
verifica¢do, dourado. “O selo dourado indica que a conta é uma conta oficial de empresa por
meio das Organizagdes Verificadas do X (X, 2023c). As interacdes concentradas em um
perfil jornalistico mostra a responsabilidade de veiculacdo da informacéo que esse perfil deve
ter. No entanto, é perceptivel a distingdo dos estilos dos enunciados. Enquanto o POPline opta
apenas pela modalidade escrita acompanhada de link para seu site e um enunciado com foco
na defesa que o pai fez a Anitta, a Folha de S8o Paulo e o Noticias da TV optam por destacar

as ofensas que Mauro Machado dirigiu a Zé Neto.
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Nesse sentido, vale destacar que o Grupo Universo Online, UOL, faz parte das
plataformas digitais hibridas por ser “uma empresa brasileira de contetdo, tecnologia,
servicos ¢ meios de pagamentos” que adquire sua receita a partir de venda de assinaturas,
produtos, publicidade e parceria (UOL, 2023a). De acordo com dados do ComScore (2023), 0
UOL e a terceira maior multiplataforma do Brasil, ficando atrés apenas do site Google e do
Facebook. No inicio da popularizacdo da internet no Brasil, o UOL foi um dos maiores
provedores de acesso do pais. Atualmente estdo sob seu guarda-chuva diversos produtos e
servicos como: o PagBank, Ingresso.com, UOL Play, as maquinas de cartdo de credito
Moderninha e Minizinha, entre outros. Sobre seus contetidos, a plataforma afirma que “[...]
busca assegurar a fidelidade do leitor oferecendo conteudo objetivo e de qualidade,
esforgando-se para que ele o receba de forma eficiente, criativa e dindmica” (UOL, 2023b).

Sobre o0 exposed “pratica de zoofilia”, foram encontrados 200 tweets que abordaram
o0 video recuperado de uma entrevista do cantor ao canal do youtuber Fidelis Falante em que
Zé Neto admite ter praticado o ato. No corte que circulava na plataforma, Zé Neto é
questionado: “Zé, teve uma época que vocé comia uma égua, né?” ao que o cantor responde,
entre risos: “Hoje vocé fala ‘ah, zoofilia’, mas como vocé explica para uma crianca de quatro
anos o que é zoofilia? Tenho foto dela até hoje na minha carteira, ela se chamava Menina.
Era o que a gente tinha na roca. Comecei a ter ciime dos coleguinhas com ela.”

Além da confissdo do cantor, o video causa impacto pela maneira como ele se
comporta ao fazer o enunciado, como se para ele aquilo fosse natural. O youtuber também
demonstra achar graca da situacdo. Nao € possivel afirmar se devido ao seu interesse na
historia da zoofilia ou se ele apenas encontrou satisfacdo no constrangimento de Zé Neto.
Entretanto, depois da viralizacdo o conteudo foi retirado do canal.

No Twitter, os enunciados foram varios, a maioria expressando espanto e/ou nojo. A
maior parte deles teve a presenca da multimodalidade, com trechos do video, emojis,
amarelos ou verdes, de vomitos e/ou prints de sites de fofocas. Nas datas da coleta, ndo houve
perfis de noticias que dessem repercussao significativa ao caso. O exposed dessa vez partiu de
fas da cantora e de antibolsonaristas que atribuiram a pratica como a caracteristica de homens
conservadores e bolsonaristas. As expressfes mais comuns nos tweets eram “bem
bolsonarista”, “padrao bolsonarista”, “familia tradicional” e “hipocrisia bolsonarista.”

Embora houvesse tweets com ndmeros de interacfes bastante expressivos, entre eles

um com apenas um print do caso e a frase: “Nao provoguem os fds da Anita
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OO OO que obteve quase 100 mil curtidas, os tweets aos quais iremos nos ater

possuem 0s seguintes enunciados:

Enunciado 1: “Rela¢Bes sexuais com animais e primas. Parabéns Z¢é Neto, por
confirmar o esteredtipo do homem matuto do interior da roga vaqueiro...”

Enunciado 2: “Ele e o cara q faz dupla com ele tavam falando das suas relagdes
com animais, 0 Zé Neto até chega a falar como é que vc explica pra uma kid de 4
anos o que é zoofilia (ele deu a entender que quando era crianga meteu numa égua)

@

Enunciado 3: "Mano o que foi aquele video do Zé Neto e Cristiano falando
tranquilamente que praticaram zoofilia? E ainda usaram a desculpa ""vai tentar
explicar pra uma crianga de 4 anos o que é zoofilia"

Tipo, que porra é essa????"

Enunciado 4: "Zoofilia/bestialidade é perversdo sadica e um grau de psicopatia;
além de crime previsto na Lei de Crimes Ambientais n°® 9.605/98.

""Web resgata video de Zé Neto dizendo que praticava zoofilia

""Era 0 que a gente tinha na roga"", fala o cantor no video™"

O Enunciado 1 possui discurso de 6dio que ultrapassa a figura de Zé Neto e alcanca a
xenofobia quando afirma que o comportamento do cantor confirma o estere6tipo de homem
do campo ao se referir a estes como “homem matuto do interior da roga vaqueiro.” A
xenofobia geralmente € uma agressao a origem do outro que pode se apresentar ou ndo como
brincadeira. Esse esteredtipo do homem caipira vem sendo trabalhado no ideéario brasileiro ao
longo dos anos, principalmente na forma de piadas, literaturas, histérias em quadrinhos e
representacdes no audiovisual. Para Nascimento (2017, p. 860), existe um simulacro envolto
no homem do campo que trata da construg¢do discursiva que enfatiza e projeta o “esteredtipo
do caipira bobo, inculto, ignorante, que ndo sabe de nada”.

Os enunciados 2 e 3 colocam Cristiano também como praticante de zoofilia,
reforcando mais uma vez o cancelamento por associacdo. No caso do Enunciado 2, a
aplicacdo do tweet € feita em resposta a uma pessoa que perguntava sobre a veracidade do
caso. Ainda nesse enunciado, € possivel perceber o carater multimodal com o uso dos emojis
e a ocorréncia da variedade linguistica com a mescla de idiomas portugués/inglés. O uso de
varios pontos de interrogacdo no Enunciado 3 denota a entonacgdo de surpresa do usuario.

O tweet do Enunciado 4, teve 69 curtidas, 3 salvamentos e 10 retweets. O salvamento
consiste em um botdo que armazena o conteido em uma pasta denominada ‘salvos’ e
utilizado para retoméa-lo com mais facilidade. Importante ressaltar que embora o enunciado
seja informativo, a Lei de Crimes Ambientais citada ndo enquadra zoofilia como crime de
forma explicita. Mas, em agosto de 2023 foi aprovado na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei 1494/21 que enquadra de forma explicita o ato de zoofilia na Lei de Crimes Ambientais e

aguarda a avaliacdo do Senado Federal.
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No que diz respeito ao &mbito profissional, o exposed “cachés de prefeituras” foi o
mais eficaz. Uma thread feita pelo jornalista esportivo Demétrio Vecchioli, do blog Olhar
Olimpico do UOL Esporte, tornou-se viral e apresentava prints de contratos dos shows da
dupla sem licitacdo. Na Figura 9, é possivel perceber o alcance dos tweets com 90 mil
curtidas.

Figura 9 - Inicio da thread sobre cachés dos shows de Zé Neto e Cristiano

ﬁ Demétrio Vecchioli
»  @Olhar Olimpico

Zé Neto & Cristiano atacam quem capta recursos da Lei Rouanet,
federal.

Mas eles vivem de receber muito dinheiro de prefeituras pequenas.
sempre sem licitacdo.

Alguns exemplos no fio:

3:44 PM - 14 de mai de 2022

QO 1 mil 12 16 mil Q 90 mil [] 1 mil

m Demétrio Vecchioli & @Olhar Olimpico - 14 de mai de 2022
' R$ 550 mil de Extrema (MG)
Demétrio Vecchioli @ @OLlhar Olimpico - 14 de mai de 2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA - O Municipio de # R$ 403 mil de Sebastianopolis do Sul (SP)

RS

Extrema, através da Comissdo Permanente de LicitagGes,

torna publico que considerou inexigivel de licitagao a NAVE BALADA PRODUCOES ARTISTICASLTDA, CNP] 0.9 26.715.926/0001-57, com sede

contratacdo da dupla “Zé Neto e Cristiano’, para na Av. E. 1470, Sala 1470, Jardim Goids, Quadra 29-A. Lote 01, Sala 1602, na cidade de Goldnia, Estado
realizacao de show musical na XXXV Festa do Pedo de de Goids — Pelo Valor Global de RS 403.500,00 (quatrocentos e trés mil e quinhentos reals) — para o
Boiadeiro de Extrema, no dia 08 de outubro de 2022 contratagdo de show artistico da Dupla “ZE NETO E CRISTIAND", para as festividades do 239 Rodeio de

v ~ < Sebastiandpalis do Sul/SP 2021, por parte da CONTRATADA, no dia 20 de fevereiro de 2022, com show de
através da empresa Nave Balada Produgdes Artisticas g e

Ltda ME., pelo valor global de R$ 550.000,00
(quinhentos e cinquenta mil reais). Fundamentagao

duragdo minima de 01h30min, no hordrio previste para as 23h59min a 01h29 min do dia seguinte, no
Recinto de Exposicdo Municipal “LUIZ PAULANT".

Legal: Artigo 25, inciso Il da Lei 8.666/93, pelo Processo
Licitatorio n® 054/2022, inexigibilidade n° 006/2022
Extrema, 1f de fevereiro de 2022.

Total: RS 403.500,00 (quatrecentss & trés mil & quinhentas reais)

Sebastiandpolis do Sul-5P, 08 de novembro de 2021.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A sequéncia de tweets segue com prints de contratos de, R$ 203 mil de Arapord
(MG), R$ 180 mil de Campos Gerais (MG), R$ 253 mil de Colina (SP), R$ 250 mil de
Itabaiana (SP), R$ 320 mil de Uruana (GO) e ndo esquece dos R$ 400 mil recebidos pela
prefeitura de Sorriso (MT). Vecchioli ndo pde links das suas pesquisas, mas finaliza a thread
explicando que basta colocar na primeira pagina do Google para obter esses resultados e faz
também uma breve descricdo de como funciona a inexigibilidade de licitagbes e o

financiamento pela Lei Rouanet, como mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Fim da thread sobre cachés dos shows de Zé Neto e Cristiano

m Demétrio Vecchioli € @OLlhar Olimpico - 14 de mai de 2022
Podemos ficar aqui até amanha. I1sso € s6 0 que se acha na primeira pagina
de uma busca no Google.

E errado receber dinheiro publico pra fazer show? N&o é. E lazer pra
populagéo.

Mas, se vai cagar regra contra a Rouanet, entdo abre m&o dessa grana.
Sengo € demagogia.

Q 110 TV 1mi ¢ 18 mi ihi (A

@ Demétrio Vecchioli € @OLhar Olimpico - 14 de mai de 2022
E uma breve explicacio. Eles sdo contratados por inexibilidade. A
prefeitura fala: quero contratar a dupla tal. A dupla diz: tem que pagar pra
empresa tal, o valor € esse. E a prefeitura vai | e paga o valor pedido (justo
ou nao) pra empresa indicada (+).

) as 171 44 0 9 mil i [ &

m Demétrio Vecchioli € @OLhar Olimpico - 14 de mai de 2022
Na Rouanet o artista pede dinheiro tipo pra montar um album. No projeto,
ele coloca quanto custa a hora do técnico de som, o aluguel do estidio, o
fotégrafo... apresenta trés orgamentos. O governo aprova o valor, e
autoriza a pedir doagbes pras empresas, que descontam no IR.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Observa-se que ao longo da exposicdo o alcance da thread diminui, o que pode ter
suscitado respostas que diziam que essa pratica nao era errada, que a prefeitura ndo perde com
iSs0, que ndo conseguiam entender o ponto do jornalista, entre outros sinais de
responsividades ativas que apontavam para a falta da leitura ou compreensao dos tweets.
Ressalta-se que embora pareca fazer parte de um jornalismo de denuncia, o fato de as
informagdes serem colocadas unicamente em formato de thread sem um formato de
reportagem tradicional e pelo tom enunciativo apresentado, fez com que as classificadssemos
como exposed.

Além dessa thread, destaca-se o tweet do perfil Midia Ninja, que obteve 28 mil
curtidas, 3 mil retweets e 576 respostas, com o seguinte enunciado: “Apds Zé Neto criticar
Anitta e Lei Rouanet, jornalista expde valores milionarios que dupla sertaneja recebeu com
dinheiro publico. Leia mais: [link redirecionando para o portal].” Faz-se necessario informar

gue nas analises, identificou-se que houve tweets com o mesmo enunciado do Midia Ninja
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republicado trés vezes como se fosse conteudo original de outros perfis, mas ndo obtiveram o
mesmo engajamento.

Tanto o perfil Midia Ninja como o perfil de Vecchioli possuem o selo azul de
verificacdo do Twitter antes das alteracGes de verificagdo da plataforma. Essa verificacdo
tinha o objetivo de informar que determinada conta de interesse publico era auténtica. Com as
novas politicas de rétulos da plataforma, implementadas em abril de 2023, o selo azul
significa apenas que a conta tem uma assinatura ativa no modulo premium e que atendeu aos
requisitos de elegibilidade (X, 2023d).

O exposed dos cachés, teve tamanha repercussao no Twitter que chamou a atengéo
do Ministério Publico, o que culminou em uma investigacdo sobre o alto valor pagos por
prefeituras a shows sem licitacdo, conhecida popularmente como CPI do Sertanejo. Embora
tenha recebido esse nome, as investigacdes ndo eram s6 de shows sertanejos e nem envolviam
0s cantores diretamente, mas sim as prefeituras. A maior consequéncia financeira veio para o
show de Gusttavo Lima na cidade de Concei¢do do Mato Dentro, em que seria pago R$ 1,2
milhdo e acabou sendo cancelado. “Nesse caso, a cidade usou verba da Compensacdo
Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais, que deveria ir para infraestrutura, satde ou
educagdo” (UOL Sao Paulo, 2022).

Esse € um caso em que o exposed de dendncia na cultura do cancelamento pode
funcionar para melhorias na sociedade. Apds as investigacdes, por exemplo, Igor Timo
(Podemos-MG) apresentou um projeto de lei a Cadmara dos Deputados para que houvesse a
obrigacdo do aviso com 15 dias de antecedéncia em casos de contratacdo com inexigibilidade
de licitacdo e o TCE de Santa Catarina emitiu um alerta de que antes de investir em shows
nacionais, 0s municipios devem estar em dia com suas obrigacGes basicas, fazer pesquisa de
mercado e “Se o prefeito ndo atingir o minimo constitucional de investimento na educagao,
por exemplo, que é de 25% do orcamento, a contratacdo pode ser considerada ilegal pela
Corte de Contas” (Spautz, 2023).

Outras vozes sociais atuantes no cancelamento de Zé Neto foram da classe artistica e
de amigos de Anitta. O youtuber Felipe Neto utilizou o seguinte enunciado: “‘4 gente ndo
precisa fazer tatuagem no toba para mostrar que tda bem’. Diz o cara que precisa atacar a
colega de profissdo para ser notado. Tinha que ser minion.” O enunciado escolhido por
Felipe Neto traz o heterodiscurso, em que Bakhtin (2006) afirma que dificilmente ao
responder um locutor retomaremos “no nosso discurso as proprias palavras que ele
pronunciou. S6 o fazemos em casos excepcionais: para afirmar que compreendemos

corretamente, para apanhar o interlocutor com suas proprias palavras, etc” (Bakhtin, 2006, p.
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149-150). Ao fazer esse tipo de enunciado, 0 youtuber tem a segunda intengé@o descrita por
Bakhtin, além de trazer um discurso politico quando faz a relacdo do comentario de Zé Neto
com o fato de ele ser ‘minion’, redu¢do do apelido pejorativo bolsominion, para identificar os
eleitores bolsonaristas.

A, até entdo, amiga da cantora, a humorista e influenciadora Gessica Kayane, Gkay,
enunciou: “Late mais alto, que de onde a Anitta td ela ndo escuta, more.” O enunciado de
Gkay visou enfatizar que Anitta estava se apresentando em um festival internacional e
combinada com a expressdo “late mais alto” referindo-se ao cantor sertanejo, inferiorizou o
cantor em detrimento dos feitos da cantora.

Ja a atriz Ingrid Guimaraes preferiu escrever o enunciado: “Que triste um artista ter
que diminuir o outro pra dar uma opinido que ndo acrescenta nada a ninguém! Comentario
machista, misogino. Que dificuldade de aplaudir o sucesso da colega heim?” O discurso do
enunciado de Guimardes buscou uma abordagem de sororidade ao identificar misoginia e
machismo no discurso de Zé Neto e apontar que o comentario do cantor ndo possuia
contribuicdo para o dialogo.

Toda essa discussdo tirou o foco da apresentacdo da cantora Anitta, que no dia 15 de
maio foi uma das convidadas para apresentar um dos prémios do Billboard Music Awards
2022. Dos 5.526 tweets coletados com seu nome, a maioria fazia mencao a polémica com o
cantor sertanejo e/ou sobre sua tatuagem.

O Unico pronunciamento da cantora s6 veio em 28 de maio por meio de um tweet
abordando indiretamente a CPI do Sertanejo em que escreveu: “E eu achando que tava so
fazendo uma tatuagem no tororo.”

Mas, além das vozes sociais que se apresentaram na dialogia a favor de Anitta ou
apenas contra Zé Neto, ha aquelas que manifestaram apoio ao discurso do cantor. Sobre elas,

falaremos a seguir.

4.2.1.3 Analise do discurso dos apoiadores de Zé Neto

De acordo com Bakhtin (2006) toda enunciacdo se renova sem cessar. Por isso, ndo
ha na dialogia a “Gltima palavra’. Nos enunciados dos apoiadores de Z¢é Neto, as reagdes e 0s
argumentos recuperam o discurso do cantor e fazem novas enunciagdes. Essas, por sua vez,
provém de outros discursos, quer sejam interiores ou exteriores. Nesse sentido, as vozes

sociais que formam o perfil dos apoiadores de Zé Neto sdo também dos que apoiam
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Bolsonaro, dos desafetos da cantora Anitta, de vozes contrérias a esquerda, de antipetistas e
tanto de fas tanto do cantor como da mdsica sertaneja.

Ao analisar o signo do ‘mimimi’, percebemos que esse foi utilizado na maioria dos
enunciados como uma tentativa de monologizar o discurso, ou seja, dar a ultima palavra. Dos
13 tweets com o termo ‘mimimi’ e derivados, 6 foram utilizados nessa inten¢do. Dividimos

sua andlise na forma em que se apresenta o Quadro 4.

Quadro 4 - Uso do signo ‘Mimimi’ pelos apoiadores de Z¢ Neto

USO DO SIGNO ‘MIMIMT’

Aplicacéo Tweet Interacgdes
Resposta a Fiquei mais fi do Zé Neto! O OO HOH L © -
publicacdo A funkeira vulgar se mete em politica, defende corruPTo, e quando é

criticada, fica de mimimi, se vitimizando. Vai te catar, Anta-nitta!
#BolsonaroReeleitoEM2022BRBRBRBR

Resposta a Zé neto e melhor mil vezes que porqueira de Anita, 0s Gnico que -
comentario ouvem ela sdo os adolescentes modinha, geracdo do mimimi /B

Resposta a Mimimimimimimi parabéns Zé Neto 0
comentario

Publicacdo Og tem de errado no Zé Neto criticar a Anitta? Ela ndo é uma artistaa | 8 curtidase 1

nivel mundial? Junto com a fama vao vir criticas tbm é a vida do comentario
artista, muito mimimi

Resposta a Nossa, 0 Mi Mi Mi da lacrolandia por conta de umas verdades que Zé -
publicacdo Neto disse ta grande...

Olha, seu Mi Mi Mi foi recebido com sucesso e serd encaminhado
para o departamento do FODA-SE.

Publicacdo Gente esse alarde todo, isso que o Zé neto é insignificante, | 1curtidael
IMAGINA se ndo fosse hahha < resposta
Mi mi mi demais, gente chata &

Fonte: A autora (2023).

Assim como 0s numeros dos canceladores de Zé Neto, que utilizaram o termo
‘mimimi’, a interatividade dos tweets expostos no Quadro 4, representando o uso do signo
pelos seus apoiadores, também é baixa. No entanto, h4 aqui a multimodalidade dos
enunciados, marcada pelo uso de emojis e a maioria das aplicacfes do género discursivo tweet
foi feita como respostas. De acordo com Bakhtin, a escolha pelo género discursivo é feita
pelos interagentes a partir do “quanto este género € apropriado para versar sobre o tema que
pretende discorrer e avaliando também as caracteristicas do ‘campo da comunicacdo

discursiva’ em que concretizara seu enunciado” (Maciel, 2015, p. 252). No &mbito do Twitter,
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isso quer dizer que o usuério que esta publicando, ao escolher entre publicacdo, resposta ou
thread, esté sinalizando ao usudrio receptor seus argumentos e defesa de ideias.

Na analise da resposta a uma publicacdo feita por meio do tweet 1, do Quadro 4,
percebe-se, em meio a uma expressiva quantidade de emojis de aplausos e carinhas
apaixonadas, ofensas direcionadas a Anitta, chamando-a de “funkeira vulgar” e de anta. Esse
tweet caracteriza-se como discurso de 6dio de género. Consoante a classificagdo do Relatorio
Unificado de Pesquisa da FGV/Séo Paulo, além de as mulheres integrarem 0s grupos
vulneraveis, “No discurso de 6dio, o orador tem a intencéo de avaliar negativamente o alvo
a fim de estabelecer que ele € menos digno de direitos, oportunidades ou recursos” (A
Construcdo [...], 2020, p. 149, grifo nosso). Além das ofensas negativas presentes no
enunciado, ha as expressdes “se mete em politica” e “quando ¢ criticada, fica de mimimi, se
vitimizando”, indicando que Anitta ndo deveria se envolver com politica e nem reclamar ao
receber criticas porque seria vitimizacdo de sua parte. Esse enunciado reforca o discurso da
conjuntura patriarcal, machista e sexista que permeia o Odio direcionado a mulheres,
sugerindo que, de acordo com esse cenario, elas ndo deveriam conquistar espacos, se
posicionar politicamente, reclamar e muito menos demonstrar sensualidade.

O enunciado também faz parte de um discurso politico. Ao estilizar o PT em
corrupto, na expressdo “defende corruPTo”, e ao finalizar o tweet com a hashtag
#BolsonaroReeleitoEm2022, seguido dos 4 emojis da bandeira do Brasil, nota-se tanto o
antipetismo presente como o bolsonarismo.

O tweet 2, do Quadro 4, trata de uma comparacao entre Zé Neto e Anitta dizendo que
ele é melhor e utilizando uma ofensa a cantora, mas é direcionado principalmente para os fas
de Anitta, utilizando como menosprezo as expressdes “adolescentes modinhas” e “geragdo
mimimi”. Importante diferenciar a mera ofensa a cantora nesse tweet, chamando-a de
“porqueira”, do enunciado do tweet 1, que praticou o discurso de 6dio. Conforme o Relatorio
Unificado de Pesquisa da FGV/Sdo Paulo, na mera ofensa ndo had agravamento da
vulnerabilidade de grupos (A Construcdo [...], 2020, p. 142-143). Ou seja, chamé-la de
“porqueira” ndo atinge sua reputagcdo enquanto mulher, é uma ofensa Unica e exclusivamente
direcionada a sua reputacao individual.

O enunciado do tweet 3, do Quadro 4, focou em estilizar a grafia ‘mimimi’
aumentando a quantidade de silabas ‘mi’ na palavra. Ora, se ‘mimimi’ € uma representagao
pejorativa de choro, a intengdo do enunciado foi dizer que o choro dos canceladores de Zé

Neto estava longo.
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Os tweets 4 e 6, do Quadro 4, sdo publicacdes em que ambas tiveram interagdes. O
enunciado dos dois tweets possui tom irénico. O tweet 4 ironizou a carreira internacional de
Anitta e 0 6 ironizou as pessoas que diziam que Zé Neto era insignificante, mas estavam se
preocupando com a opinido dele. Somente o sexto tweet utilizou a multimodalidade com
emojis de coracéo e carinha xingando.

No tweet 5, do Quadro 4, além da presenca do signo ‘mimimi’, estd presente o signo
da lacracdo. Trata-se de um enunciado metaforico, que brinca com a palavra ‘departamento’ e
utiliza o neologismo lacrolandia como uma espécie de “terra do lacre”. O enunciado se refere
ao ‘mimimi’ como representagdo da reclamagdo do que ele considera moradores da “terra do
lacre”, uma vez que o sufixo ‘-landia’ ¢ utilizado frequentemente para designar origem. O
enunciado opta por destacar a palavra de baixo caldo em caixa alta, na contramdo da maioria
dos tweets que utilizam xingamentos e temem sofrer sanc¢Ges da plataforma.

No discurso dos apoiadores de Zé Neto, constatou-se a preferéncia pelo signo
lacracdo. Dos 93 tweets recuperados pelo radical ‘lacr-’, 53 foram utilizados em enunciados
gue apoiavam o cantor. Um dos tweets que mais teve repercussao, Figura 11, foi o do politico

e advogado Dr. Paulo Faria, conhecido por defender o ex-deputado Daniel da Silveira.

Figura 11 - Dr. Paulo Faria apoia Zé Neto

@drpaulofaria22

"e DR. PAULO FARIA &

"Nés ndo dependemos da lei rouanet pra nos sustentar. O nosso caché
quem paga é o povo. Nem precisamos tatuar o toba pra mostrar se
estamos bem ou nao!". Zé Neto, cantor.

Ainnnnn... doeu na lacrolandia!!!

Mitou!l! 12 42 47) 72

5:25 PM - 14 de mai de 2022

O 102 12 432 Q 2mi [l
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

3
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Com um perfil de mais de 80 mil seguidores, em sua descri¢ao biografica do Twitter
Paulo Faria destaca: Jornalista e advogado. Casado, pai, conservador. Defensor dos valores
da Familia. Cristdo. Anti-petralha. Anti-comunista. Anti-progressista. Pr6-BRASIL!®® O
enunciado escolhido na publicacdo de Paulo Faria também recorre ao discurso de Zé Neto,
inclui algumas palavras, retira outras, mas o tema do discurso € 0 mesmo.

Sob a perspectiva bakhtiniana, tema diz respeito ao sentido da enuncia¢do completa,
de modo que mesmo que se utilize outras palavras ou outras representacdes, ainda seja
possivel perceber o mesmo sentido do discurso (Bakhtin, 2006). Assim, Paulo Faria também
estd atacando o financiamento cultural por meio da Lei Rouanet e o fato de Anitta ter feito
uma tatuagem intima. O termo ‘lacrolandia’ estd sendo utilizado com tom sarcastico € o
complemento multimodal com emojis de risadas e a foto de Zé Neto sorrindo fazendo o
numero 1 atesta essa tonalidade. No entanto, a palavra ‘mitou’ utilizada no enunciado tem a
mesma finalidade das frases de efeitos do signo lacracdo: encerrar uma discussdo de modo
performatico.

Houve outros tweets encontrados com o0 mesmo enunciado utilizado por Paulo Faria,
como se fossem enunciados oficiais dos perfis que compartilharam. Alguns deles
acompanhados de imagens do objeto astrondmico denominado de buraco negro fazendo
alusdo a tatuagem de Anitta.

Um conjunto de 23 tweets disparados em uniformidade de tema, contendo
praticamente 0 mesmo enunciado foi identificado em diferentes contas de apoiadores
bolsonaristas, algumas delas de perfis falsos. Alguns desses fizeram pequenas altera¢fes no
enunciado, inserindo marcacbes de pessoas, hashtags e links de diferentes sites
conservadores. Os perfis mais marcados foram o de Latino e o de Jair Bolsonaro. Entre as
hashtags mais utilizadas estavam #BrasilComBolsonaro e
#BolsonaroReeleitoNoPrimeiroTurno. O alcance, no entanto, so veio de forma relevante para

o perfil Jornal da Cidade Online, como observado na Figura 12.

56Dispom’vel em: https://twitter.com/drpaulofaria22. Acesso em: 24 nov. 2023.
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Figura 12 - Jornal da Cidade Online no discurso dos apoiadores de Zé Neto

Jornal da Cidade Online € @JornalDaCidadeO - 15 de mai de 2022

Latino segue o fio de Zé Neto e da mais um "tiro certeiro” na lacracdo de
Anitta (veja o video)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

O Jornal da Cidade Online possui, no Twitter, mais de 640 mil seguidores. No
enunciado de sua publicacdo consta a multimodalidade de escrita e imagem. O estilo
composicional da frase escrita ¢ simples e direto. Nem a palavra ‘tiro’ foi mascarada com
caracteres, como foi notado em alguns dos outros enunciados ja replicados. O enunciado tem
uma ordem de acdo ‘veja o video’, o que pode resultar em uma responsividade ativa de
obedecer ao comando. O video, porém, ndo existe integralizado no tweet, é preciso clicar na
imagem para ser redirecionado ao site do Jornal e assisti-lo. A imagem escolhida para compor
0 enunciado chama atengdo. Nela estdo: Latino, Zé Neto e Anitta. Todos parecem estar no
oficio de sua profissdo de cantores. Latino em maior destaque, aparece de semi perfil com
expressao de seriedade, certo estilo visual e o dedo indicador apontado para cima. No canto
superior direito, em um recorte pequeno, aparecem Zé Neto e Anitta. Zé Neto quase
totalmente de frente, com o que parece ser um estilo visual comum do cotidiano, também
aponta o indicador para a frente como se falasse com seu publico. Ja Anitta, aparece de costas,
guase sem rosto visivel, com destaque para suas nadegas voltadas para cima, provavelmente
fazendo um passo de uma de suas coreografias. Esse € 0 modo pelo qual o enunciado resgata

e reforga o discurso que estereotipa Anitta como a “funkeira vulgar”, mencionado no tweet 1
do Quadro 4.
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Acompanhado dos desafios do estigma social de ser um género musical da favela, o
funk brasileiro ostenta uma identidade de autoconfianga corporal, evidenciada principalmente
na sua forma sensual/erotica de dancar e nas letras das cantoras funkeiras. Em contraposicao
ao recato tradicionalmente esperado das mulheres, essa forma de expressdo provoca
desconforto nos pensamentos axioldgicos do conservadorismo.

Nesse sentido, Larissa Machado construiu a marca Anitta, desde a escolha do seu
nome artistico inspirado na personagem provocante de Mel Lisboa, da minissérie Presenca de
Anitta, até as letras e dancas que destacam a mulher dona de si, ciente de sua sexualidade.
Todavia, as mulheres que expressam sua sexualidade enfrentam estigmatizacdo. Em
sociedades patriarcais, esse tipo de expressao é frequentemente associado a puni¢des, rejeicao
e descrédito. E € isso que acontece com os recortes midiaticos sobre Anitta (Marque et al.,
2019).

Alguns usuarios denunciaram o perfil do Jornal da Cidade ao Twitter como
propagador de noticias falsas, incluindo na denuncia outras noticias sem relacdo com esse
caso. Pediram também o apoio de outros usuarios, mas nao obtiveram éxito com a plataforma.

Desse modo, nota-se que o discurso das diversas vozes sociais dos apoiadores de Zé
Neto veio na realidade como forma de competicdo politica e ataques a cantora. Conforme a
teoria bakhtiniana:

[...] Toda transmissdo, particularmente sob forma escrita, tem seu fim especifico:
narrativa, processos legais, polémica cientifica, etc. Além disso, a transmisséo leva
em conta uma terceira pessoa — a pessoa a quem estdo sendo transmitidas as
enunciagdes citadas. Essa orientacdo para uma terceira pessoa € de primordial

importéncia: ela reforga a influéncia das forgas sociais organizadas sobre o modo de
apreensdo do discurso (Bakhtin, 2006, p. 149-150, grifo nosso).

Ao utilizar o exposed como signo, os apoiadores de Zé Neto tentaram inverter o
exposed de zoofilia sofrido pelo cantor ao resgatar um video em que Anitta, durante uma
entrevista a um programa internacional, retomou uma conversa com Madonna: “Eu disse para
ela: ‘Eu nunca ficaria com um homem casado [...] Essa é a minha regra numero um, eu posso
transar com todo mundo, mulheres, homens, cachorros’.” Os tweets que tentaram essa tatica
diziam que a cantora ndo faz musica de verdade e que s6 era conhecida por sua tatuagem e
por dizer que faria sexo com cachorros. Varias ofensas foram encontradas nos enunciados,
chamando-a de “put4 lacradora” e “vagabunda”. Por fim, um dos tweets chegou a concluséo
de que Anitta ndo era cancelada porque era esquerdista e feminista. Vale ressaltar que a

cantora s apoiou a candidatura de Lula de forma explicita um més apds todo esse ocorrido.
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Para além dessas vozes, hd aquelas que podem participar de um cancelamento
indiretamente. Essas vozes ndo tomam partido de nenhum dos lados e se consideram vozes
neutras. No entanto, veremos a seguir como se dd a participacdo de vozes que parecem

neutras em um cancelamento.

4.2.1.4 Analise do discurso de vozes que parecem neutras no caso Zé Neto

N&o ha, segundo Bakhtin (1997), enunciado que seja neutro. No Twitter isso fica
claro quando em uma interacdo, a noticia chega sem necessariamente se estar esperando por
ela. Ha a palavra que acompanha todo ato ideoldgico e a responsividade ativa que, mesmo
sem ser materializada em respostas, curtidas, compartilhamentos, comentarios etc., esta
presente quando, por exemplo, relacionamos o enunciado a algum fato do cotidiano.

Ao analisar uma publicacdo que obteve 3 curtidas e 1 resposta, cujo enunciado do
tweet dizia: “Como diz 0 @ 0 que que eu quero saber de anita e ze neto, mimimi de gente
milionaria ndo me interessa. Jkkkkkk.” Observa-se um discurso em tom irdnico que, ao
mesmo tempo, em que critica as reclamacdes que permeiam essas vozes outras, reflete sobre a
condicdo financeira do outro e de si. Além disso, a materializagdo da responsividade ativa
com curtidas e respostas mostram que outras vozes sociais também se conectam com a ideia
expressada.

Isso acontece no Twitter porque as informacGes sdo obtidas de (ou por meio de)
alguém sem necessariamente estar ligado a esse alguém, sem precisar seguir a pessoa ou 0
topico.

[...] além de formar as redes pela conversacdo, é possivel formar uma rede de
contatos na qual jamais houve qualquer tipo de interacdo reciproca. E essa conexao,
embora ndo reciproca, pode dar ao ator acesso a determinados valores sociais que
ndo estariam acessiveis de outra forma, tais como determinados tipos de
informacdes. Considera-se essa conexdo como social porque o ator adicionado é

informado desse acréscimo, podendo impedi-lo, se desejar (Recuero; Zago, 2009, p.
83).

Soma-se a essas interacOes a logica algoritmica da plataforma que esta sempre em
acao, armazenando e filtrando dados para predizer nossos comportamentos e capturar nossa
atencdo. Diversos usuérios afirmaram que ndao conheciam o cantor Zé Neto e que o algoritmo

fez com que ele aparecesse na sua timeline, dando origem a comentarios como:

minha tl sé tem gente falando de anitta e de Zé Neto [...];
Tudo que eu sei sobre esse Zé Neto é contra a minha vontade;
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Gente eu ndo sei quem é Zé Neto scrr;

Quem é 0 Zé Neto que ta todo mundo falando?;

pra inicio de conversa: quem é Zé Neto????;

E eu achava que Zé Neto eram dois caras, 0 Zé e o0 Neto [...];

TA, mas quais sdo as masicas de Zé Neto e Cristiano? Tava confundindo com
Henrique e Juliano.®’

Esses comentarios mostram que na cultura do cancelamento had possibilidade de
aumento do capital simbdlico quando, mesmo que negativamente, permite que o ator social
envolvido ‘fure’ sua bolha. Isso pode ser atestado quando o préoprio cantor disse que o
“engajamento estava top” (Figura 2) e em comentarios como: “N&o curto musica sertaneja,
nem sei quem é Zé Neto, mas ele esta de parabéns pelo posicionamento!”; “Ganhou mais um
fa Zé Neto e Cristiano....Brasil®®.” Ou seja, embora houvesse o cancelamento do cantor, 0
efeito reverso também aconteceu, fazendo com que ele conseguisse mais reconhecimento na
sua rede e alcancasse um publico que o desconhecia.

O escandalo também contribui para impulsionar os perfis e o signo de exposed
utilizado pelas vozes sociais que se disseram neutras foi bastante utilizado com essa
finalidade. Varios compartilhamentos de links externos foram percebidos nesta a¢do. O tweet
de enunciado: “EX CANTOR ZE NETO ATACA DURAMENTE ANITTA EM SHOW e
leva EXPOSED”, grafado exatamente desse jeito e com redirecionamento de link externo,
compartilhado 22 vezes por contas diferentes no Twitter e contribuiu para o aumento de
volume dos exposed de Zé Neto. Enquanto isso, o video do canal do youtuber independente,
que recebeu o redirecionamento, somou mais de mil visualizagdes.

Canais e sites de fofoca, que lucram com trafego de sites também participaram do
cancelamento de Zé Neto quando optaram por manchetes chamativas como: “{yZé Neto E
DESMASCARADO e FOFOCA GRAVE APARECE; Whind ASSUME PIOR ERRO;
Juliette AFRONTA AO VIVO”. O emoji de fogo no inicio do enunciado e as letras em caixa
alta acrescenta a tonalidade de exagero e visa caracterizar a noticia como imperdivel.

Tweets com enunciados direcionados a outros alvos utilizaram as palavras Anitta e
Zé Neto para aumentar o alcance de suas publicacdes. Foi o caso do tweet “Por que a Globo
nunca expde a identidade de um miliciano cometendo o crime de construcéo irregular no
Estado do Rio de Janeiro? Globo Rural #MyBTSTracks Hugo Corinthians Zé Neto Anitta

Flamengo”.

S"Comentarios de usuarios diversos, extraidos da coleta da pesquisa entre 14 e 16 de maio de 2022.
58Comentarios de usuérios diversos, extraidos da coleta da pesquisa entre 14 e 16 de maio de 2022.
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Tiveram ainda os tweets de pessoas que ndo estavam querendo se envolver no caso,
mas queriam saber o posicionamento politico de seus cantores sertanejos favoritos. Dessa
forma acabaram por contribuir com a polarizacdo politica existente no cenario brasileiro.

Notou-se também a presenca da desinformacdo no discurso das vozes que se
consideram neutras. A maioria ndo tinha intengdo de enganar, cometendo misinformation.
Todavia, coletou-se um tweet com o seguinte enunciado:

eu acho que até tem chances do Zé Neto ser nacionalmente cancelado mas sdo
poucas tipo, o Unico cancelamento de sertanejo que eu vi s6 surgiu porque o FILHO

de um dos caras do Vitor e Leo veio a midia se pronunciar sobre o que esse monstro
fazia com ele e com a mae.

A primeira observagdo que caracteriza a desinformagéo nesse enunciado é ndo saber
quem seria o pai da dupla mencionada. A segunda €é caracterizada pelo fato de que os filhos
de ambos estdo na faixa etaria de crianca a adolescentes e que ndo foi encontrado durante a
pesquisa, nem cancelamento da dupla e muito menos exposi¢do negativa proveniente dos seus
filhos. Contudo, o cantor Victor Chaves sofreu um cancelamento em que perdeu contratos,
desfez-se de sua dupla e quase se suicidou, quando foi acusado de ter agredido sua ex-esposa
gravida em 2017. Desse modo, podem ter sido essas as informacdes que colapsaram com o
tweet em questdo e fizeram com que a desinformacéo. Fosse cometida.

Por fim, identificaram-se tweets de pessoas que estavam com receio de sofrerem
repreensdes em seus circulos sociais por irem ao show de Zé Neto ou por ainda gostarem do
cantor, como mostram os enunciados:

Enunciado 1: cancelando o zé neto no off pq ja comprei o ingresso pro show dele
em agosto
Enunciado 2: sera q se eu for pro show do ze neto e cristiano més que vem vou ser

cancelada?
Enunciado 3: gnt pg ninguém me avisou g 0 Zé neto tava sendo cancelado, tinha

video dele no meus storys

Nos trés enunciados percebe-se marcas proprias das enunciacdes nas plataformas
digitais como “pq, q, gnt, pq”. O enunciado 1 utiliza a expressdo “no off” que embora tenha
traducédo literal para estd desligado ou fora da internet, é utilizado nas redes sociodigitais
como uma giria para reduzir ‘off of the records’, fora dos registros, ressignificando para algo
gue acontece de forma escondida porque é considerado vergonhoso admitir publicamente. Ja
0 enunciado 3 acrescenta o0 emoji de palhago, muito utilizado para demonstrar a tonalidade da
sensacdo de alguém que se sentiu feito de bobo.

Esse conjunto de enunciados reforca a discussdo em torno do tema da espiral do

siléncio, indicando que existem usuarios que, apesar de aparentemente adotarem vozes



101

neutras e evitarem se envolver no cancelamento, ainda assim temem ser alvo desse fendmeno
por associagdo. Receando serem julgados por ndo participarem do boicote ao alvo.

Ao analisarmos 0s tweets de vozes que pareciam ndo demonstrar interesse no
cancelamento ou defesa de Zé Neto, concordamos ndo haver neutralidade no assunto. Essas
vozes, na verdade, levantaram novas discussdes, buscaram engajar seus proprios perfis,
ajudaram a disseminar desinformacdo e contribuiram para o aumento de volume do nome do
cantor na rede.

Nas andlises dos tweets a favor do cancelado, percebemos mais do que o simples
apoio ao cantor, 0 apoio ao ex-presidente Bolsonaro, dos desafetos de Anitta, dos contrarios a
esquerda, dos antipetistas e dos antilulistas. Essas vozes usaram 0 mimimi como estratégia
para encerrar a discussao e desqualificar as criticas como irrelevantes.

Contudo, o signo preferido utilizado pelos apoiadores do cantor foi a lacracdo. Dos
93 tweets recuperados que usavam esse signo, 53 foram utilizados em enunciados que
apoiavam o cantor. O uso desse signo, especialmente em publicacdes de politicos e jornais de
direita, indica uma tentativa de impulsionar o engajamento por meio performatico.
Observamos que ao recorrer ao exposed como signo, os apoiadores do cantor sertanejo
tentaram inverter a narrativa, buscando expor aspectos controversos da vida de Anitta. Essa
abordagem demonstra a natureza estratégica em apoio ao cancelado, muitas vezes baseada em
exposicoes seletivas e descontextualizadas.

Ja as vozes dos canceladores se articularam, principalmente, em torno do exposed.
Este foi o signo que desencadeou o cancelamento propriamente dito. Embora tenha sido
encontrado 96 tweets relacionados a palavra, 0 exposed se misturava a outros enunciados sem
necessariamente utilizar o termo. S6 sobre o exposed de zoofilia, foram encontrados 200
tweets que repercutiram a entrevista do cantor a um canal do YouTube em que abordava o
ocorrido.

Por meio do exposed, a cultura do cancelamento conseguiu atingir a reputacdo de Zé
Neto tanto ao nivel profissional como ao nivel pessoal. Notamos que ndo houve nenhum tipo
de preocupacdo em resguardar Cristiano das acusagdes que envolviam somente Zé Neto e
dessa forma, ele acabou sendo cancelado por associagdo. Percebemos, ainda, que aliados do
cantor, que tiveram grande alcance em suas publicacdes ou replicacdes em paginas de fofoca,
também sofreram exposed. Como foi 0 caso do cantor Latino apos parabenizar o enunciado do
cantor sertanejo.

Nos elementos linguisticos presentes nos enunciados do cancelamento de Zé Neto,

notamos uma baixa presenca de termos como ‘mimimi’, indicando que, diferentemente dos
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apoiadores, os enunciados dos canceladores ndo estavam centrados em desqualificar as
opiniBes contrarias. No entanto, a interatividade dos tweets analisados €, na maioria, composta
por respostas escritas, muitas vezes apresentadas em tom irénico.

Notamos também o baixo uso do signo da lacragdo. Em contrapartida, a
desinformacao foi muito utilizada no cancelamento do cantor, principalmente com a tentativa
de prejudicar seu casamento. Varias dessas desinformagdes prometiam ter “provas” visuais
que ndo foram mostradas e varios links contendo virus ou redirecionamento para canais
aleatdrios do YouTube foram utilizados como iscas de cliques no uso desse signo.

Durante o levantamento bibliografico desta pesquisa, a hipdtese de que as
publicacdes existentes que tratam da temaética da cultura do cancelamento optariam por um
extremo ou outro, tratando-a como vila das relacdes digitais ou como heroina justiceira, foi
refutada por ndo haver comprovacdo. As publicacBes encontradas demonstraram que a
depender do contexto do pais em que o cancelamento estd ocorrendo, ele pode ser vilanizado,
quando, por exemplo, age censurando vozes, ou pode ser Util para dendncias e visibilidade de
crimes que outrora ndo seriam descobertos. Nesse sentido, notamos haver, na verdade, na
maioria das publicacdes, uma preocupacdo com 0s extremos que a cultura do cancelamento
tem tomado e com a pouca atencdo dada para este fendmeno nas mais diversas areas do saber.

Quanto a hipétese de que as ferramentas que o Twitter possui para evidenciar um
assunto influenciam na dindmica desse fenémeno, constatamos que faz parte da légica
algoritmica das plataformas sociodigitais atuar como uma forca invisivel, mas onipresente,
gue molda as interacdes e influencia a percepcao dos seus usuarios. O recurso trending topics
do Twitter € um exemplo de como a plataforma faz para despertar o interesse do usuério, além
da forma como os contetidos sdo disponibilizados. Ao organizar os tweets em trending topics,
hashtags e na aba ‘Para Vocé’, o algoritmo direcionado da plataforma estd em agdo
mostrando e filtrando o que é relevante para seu usuario ou ndo. A capacidade dessas
plataformas de conectar vozes divergentes, muitas vezes resultando em engajamento
involuntario, levanta questbes sobre a verdadeira liberdade de escolha e exposicdo de

conteudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao nos debrugarmos sobre a cultura do cancelamento, percebemos que se trata de um
fendmeno complexo que necessita de mais estudos, principalmente a partir de observacoes da
praxis com o contexto historico e sociopolitico em que se situa. Isso porque se trata de um
fendmeno que, embora ndo seja novo, apresenta facetas diferenciadas no ambito do
sociodigital.

Quando pensamos no poder que a informacdo possui e em como ela tem sido
produzida, difundida e consumida nas plataformas sociodigitais, devemos analisar como tais
processos se relacionam na formacdo de rebanhos identitarios e como impactam na dialogia
que acontece nas redes sociodigitais.

Assim como Paul Otlet e Henri La Fontaine, acreditamos que a informacao deve ter
seu acesso facilitado. Todavia, apesar de reconhecer o alcance que a internet possibilitou
desde sua criacdo para que isso acontecesse, ndo podemos deixar de questionar a ma
distribuicdo desse acesso e a falta de criticidade do que é comunicado no meio digital.

A quem interessa uma explosdo informacional nas redes sociodigitais, na qual as
informacBes produzidas em larga escala ndo sdo consumidas em sua totalidade, mas geram
crencas no que € dito sem a minima criticidade e contribuem nédo para transformacdo, mas
para manutencdo de um poder discursivo da sociedade? Poder esse que para além de uma
simbologia discursiva, reflete sobretudo nas desigualdades econdmicas.

Recorrendo aos pilares fundamentais da Ciéncia da Informacgdo e explorando as
transformacgfes na comunicacdo humana ao longo do tempo, percebemos que 0 avango
existente aconteceu muito mais nos artefatos tecnoldgicos utilizados para disseminar
informagBes do que na compreensdo da prépria informacdo. Muitos dos desafios e
desigualdades relacionados a informacao ainda persistem.

Ao refletir sobre o regime de informacéo no qual estamos inseridos, percebemos que,
além do poder simbolico, ha o poder econdmico que opera em favor de uns em detrimento de
outros. Assim, informagdes sdo produzidas, selecionadas e divulgadas massivamente por uma
minoria que deseja perpetuar-se no poder. Por isso, devemos questionar motivacdes,
veracidade e procedéncia das informagfes que chegam até nds e como movimentos criados
por maiorias minorizadas sdo apropriados e expropriados até serem banalizados e perderem

seus efeitos.
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E esse 0 caso da cultura do cancelamento, cuja visibilidade e narrativas s&o
controladas nas redes sociodigitais por algoritmos. Os algoritmos sdo escritos por
trabalhadores contratados pelas big techs com o intuito de fazerem parte das forcas
estratégicas dessas corporacdes, podendo sonegar, substituir ou expandir informacdes de
acordo com seus objetivos. A filtragem algoritmica é impulsionada pelo monitoramento e
extracdo de dados, com fins de prever o comportamento dos sujeitos. A partir disso, nossas
decisbes e emogdes podem sofrer interferéncias que recaem tanto no sujeito individual quanto
no coletivo porque os algoritmos ndo sdo neutros e impactam significativamente a vida
humana.

Fendmenos como filtro-bolhas, cdmara de eco, cultura do cancelamento, discurso de
odio, espiral do siléncio, hiperinformacdo e desinformacdo influenciam no acesso a
informacdo e sdo impulsionados nas redes digitais porque, além de atrairem audiéncia,
conseguem manter os individuos nesse ambiente por meio da captacdo da sua atencao e de seu
tempo. Esses impactos ndo sdo vistos apenas no ambiente digital e, consequentemente,
influenciam os desafios da vida em sociedade que permeiam as interacGes sociais e outros
dilemas, como a liberdade de expressao versus censura.

Além disso, a cultura algoritmica acaba também por modular nosso vocabulario,
expressoes, condutas e a forma pela qual percebemos o mundo. Desse modo, nos movemos(?)
em um mundo que consideramos globalizado, conectado, acessivel e livre. Liberdade, no
entanto, falseada para a grande massa da populacéo e existente, ainda que de forma limitada,
apenas para a minoritaria classe dominante da qual fazem parte os proprietarios das big techs
que tém visto seu modelo de negdcio crescer com o capitalismo de vigilancia.

Sofremos uma espécie de adestramento quase imperceptivel em troca da obtencéo
personalizada de produtos e servigos. Com isso, ndo queremos afirmar que ndo existam
beneficios de tal modelo, todavia questionamos o0 pre¢o que se paga para té-lo. Entre esses
beneficios aparece a informacdo (quase) em tempo real, ao passo que em meio as noticias
verdadeiras ha uma gama de noticias falsas orquestradas para criar e/ou impulsionar uma
realidade paralela e um vasto mercado de dados sendo negociado de forma obscura.

Se antes era necessario esperar as midias tradicionais divulgarem o que estava
acontecendo em horarios e dias especificos, hoje basta abrir as redes sociais que ‘o0 que esta
acontecendo?’ ¢ respondido. Essa, alias, ¢ a pergunta de boas-vindas do Twitter, cujo nome
agora é X.

Em um mundo efémero onde as novidades sdo descartadas rapidamente, o Twitter

possui uma trajetoria que é quase de total sucesso desde a sua criacdo. No entanto, sua
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popularidade contrasta com sua reputacdo, frequentemente citada como a rede social mais
toxica, especialmente devido a sua tolerancia a comentarios pejorativos que menosprezam o
outro e podem desencadear problemas psiquicos. Ainda assim, por meio de sua agdo
algoritmica que influencia a experiéncia do usuario, a plataforma avanca recomendando
conteddos, notificagdes, ranqueamento de assuntos e destacando publicacdes e respostas que
considera significativa para a interagdo social e conseguinte permanéncia e aumento de seu
publico.

A dinamica de engajamento, focada em manter os usuarios na plataforma, tem
implica¢des profundas, incluindo a propagacdo de discursos de ddio e noticias falsas, que, por
sua vez, geram lucros. Aqui reside o problema da responsabilidade legal pois, ao permitir a
circulacdo de contetdo com preconceitos diversos e ao propagar desinformacao, o Twitter se
beneficia da falta de regulamentacdo das plataformas. E dessa forma que o mercado atua no
controle e patrocinio de culturas como a do cancelamento.

Dentro desse panorama, a cultura do cancelamento se populariza como um fenémeno
enraizado em formas simbdlicas que moldam a comunicacdo nas redes digitais. O
cancelamento reflete as normas, valores e padrdes éticos de uma comunidade e pode ser
entendido de varias formas. Historicamente tem suas origens nas praticas de boicotes da
comunidade negra estadunidense, mas sua popularizacdo ocorre no Twitter com 0 movimento
#MeToo.

Se antes a cultura do cancelamento servia como um meio para denuncias e cobrancas
para a justica ser feita, a popularizacdo e sua consequente apropriacdo fez com que esses
movimentos passassem a ser banalizados e por vezes boicotados, além de servir em alguns
casos como trampolim para a massificacdo de discursos de 6dio.

Entre as criticas que cercam a cultura do cancelamento, principalmente ao longo de
sua popularizacdo e dimensdo em plataformas como o Twitter, estd a ndo responsabilizacdo
dos individuos como convém, além da rapida execucdo sem espaco para retratacdo ou
comprovacao de inocéncia. Esses aspectos autoritarios contribuem também para sua potencial
banalizacdo, pois vozes diversas sdo censuradas ou se autossilenciam com medo de serem
ostracizadas.

Além disso, ao acontecer nas plataformas sociodigitais que dependem de audiéncia, a
cultura do cancelamento possui uma dindmica complexa. Nessa dinamica, coexistem acoes
humanas e computacionais em busca de engajamento, sobrepondo-se a reflexdo cuidadosa

sobre o contetdo compartilhado.
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A busca por emogdes intensas e a promocdo de discursos sensacionalistas alimentam
a cultura do cancelamento, que, por sua vez, surge como um reflexo da espetacularizagéo da
vida nas redes sociodigitais. Nesse sentido, a cultura do cancelamento acaba sendo resultado
das vidas performaticas nas redes que estdo ali para serem vistas e aplaudidas. Ao se despir de
suas performances ou errarem na estratégia da performance, a aprovagédo publica transforma-
se em desaprovacao publica, e essa desaprovacdo também é espetacularizada.

Entendemos entdo que a cultura do cancelamento atua como produto e servigco da
sociedade do espetaculo e é dessa forma que vai perdendo o carater de denuncia e apenas
fomentando a polarizacdo de discursos. Tais discursos, por sua vez, sdo fundamentais para
possibilitar debates, mesmo sabendo que estes carregam consigo signos ideoldgicos pois,
existe uma relacdo dialética entre o humano e a linguagem necessaria para a construcdo do
coletivo. Essa relacdo, permite que tanto o humano seja moldado pela linguagem como ela
moldé-lo.

Ao verificar as interagdes infocomunicacionais na cultura do cancelamento, notamos
gue um dos grandes desafios da comunicacdo nas redes sociodigitais € romper com a
superficialidade na compreensdo do que € dito. Nesse sentido, ao respondermos a pergunta
norteadora da pesquisa e analisarmos como acontece a dialogia da cultura do cancelamento no
Twitter, percebemos que alguns signos sdo comuns nesse meio.

Como signo de deslegitimar uma opinido, ha uma representacdo de choro
denominada ‘mimimi’. Ao dizer que alguém estd sendo mimizento ou usando de mimimi, a
intencdo € invalidar o que esta sendo enunciado. Geralmente essa expressdao € uma forma de
atacar grupos de maiorias minorizadas. O ‘mimimi’ surge como uma tentativa de
desqualificar pautas importantes, dificultando o didlogo construtivo. O ‘mimimi’ diz em suas
entrelinhas que o outro enquanto ser que sente dores e sofre ndo importa e € desse modo que
invisibiliza a luta antirracista, feminista, anti capacitista, entre outras, que buscam encontrar
nas redes sociodigitais a &gora que ja lhe é negada do lado de fora.

Na esfera performatica, para anunciar que um debate estd vencido, surge o signo da
lacracdo. Esse signo é mais uma apropriacdo feita a partir do dialeto pajubeiro que perde sua
significacdo no Twitter e da origem a um esvaziamento do didlogo. Alguém que lacrou é
alguém que se saiu muito bem na argumentacdo de modo que ndo ha espago para outras
argumentacdes surgirem.

Além disso, a forma da lacragdo se sobressai ao contetdo, de modo que nem sempre
esse ultimo € tratado como relevante e isso também é fator preponderante para inviabilizar a

compreensdo. Assim, € comum que especialistas no assunto debatido sejam escanteados nas
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plataformas se ndo adotarem uma postura exibicionista. A lacracdo é geralmente apresentada
por meio de grupos identitarios de afinidade com a opinido performaética veiculada. Para esse
signo, a opinido de outrem é categoricamente desprezada, de forma tal que nédo interessa quem
é o sujeito que fala, tampouco o que esta sendo falado.

Em nossa percepcdo, no entanto, € o vexame publico, cujo signo é o exposed, que
obtém mais repercussdo e é o cerne do sucesso de um cancelamento. Talvez por possuir
aspectos de fofoca e de escandalos, a vergonha publica parece expressar e atrair mais emocdes
e, portanto, mais atengdo. Estdo presentes a raiva, a decepgéo, a surpresa, a repulsa etc. Os
julgamentos sdo mais rapidos e o carater moralizador que alicerca a cultura do cancelamento
parece estar mais intrincado nesse signo porque o publico atdnito e incrédulo se pergunta:
como ele/ela foi capaz de fazer/dizer isso? Tal como os acusadores da prostituta na famosa
historia biblica, estdo carregando suas pedras e, na falta de um “Jesus” para paralisé-los, as
atiram. O exposed é o erro esperado pela audiéncia, a escuriddo que todos temos, mas que é
revelada por terceiros.

O problema se torna maior quando percebemos que o exposed é acompanhado em
sua grande maioria pela desinformacgdo. Essa pode vir acompanhada da sonegacdo de
informacdes e de forma sutil ganhar credibilidade em proporcdes gigantescas, ja que tudo nas
plataformas é dotado de alta escalabilidade. A fragmentacdo, descontextualiza¢do e mistura de
verdades contribuem para narrativas mentirosas e isso também prejudica a compreensdo
publica.

Todavia, € 0 exposed o0 signo capaz de se desdobrar em dendncias concretas contra o
alvo de cancelamento e, em casos que se facam necessarias investigacGes formais, pode ser
este 0 signo o responsavel pelo pontapé investigativo.

Ao analisarmos o caso do cancelamento de Zé Neto, vimos a presenca de todos esses
signos. O caso do cantor sertanejo destaca a dinamica complexa e rapida da cultura do
cancelamento nas redes sociais, evidenciando como as palavras de uma figura publica podem
desencadear uma série de eventos e reacdes em cascata. A analise dos tweets revelou uma
complexidade dial6gica, em que o cancelamento do cantor ndo foi um evento uniforme, mas
sim um campo de batalha, sobretudo politica, onde diferentes grupos mobilizaram estratégias
discursivas distintas.

A priori, podemos pensar que o enunciado de Zé Neto foi direcionado apenas como
um ataque gratuito a cantora Anitta e que desencadeou uma briga entre grupos de fas dos

artistas. No entanto, a analise do discurso do cantor durante um show em Sorriso, Mato
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Grosso, revela a conexdo entre o contexto local, a postura politica do artista e a reacdo do
publico.

A fala de Zé Neto, em um discurso que parece Unico mas nao €, ao abordar temas
como a Lei Rouanet, o agronegécio e a pandemia, reflete uma postura alinhada ao
bolsonarismo, movimento politico no qual o sertanejo se insere. O ataque a Lei Rouanet,
aliado ao elogio ao estado de Mato Grosso, contribui para a constru¢do de um discurso que
enaltece valores especificos, ganhando a aprovacao da plateia presente no evento e da que se
formou nas redes por meio do que nominamos, de forma reduzida, de apoiadores do cantor.
Esses apoiadores revelaram vozes sociais mdaltiplas, formadas inclusive por pessoas que
desconheciam o cantor sertanejo mas que, por se identificarem com seu discurso, passaram a
fazer parte da rede de engajamento positivo do cantor.

Nesse sentido, entendemos que um cancelamento pode ter efeito reverso, mas
chamamos atencdo para o contexto brasileiro em que o alvo desse cancelamento, além de ter
forte apoio da rede bolsonarista, € um homem branco, cis, hétero e sudestino. Tais fatores
contribuem para que o cancelamento ou ndo alcance sucesso pleno, ou seja superado
rapidamente ou ainda que o alvo encontre uma base nova de admiradores.

O caso de Zé Neto nos mostrou também que, mesmo com as interacfes limitadas nos
tweets, a presenca do enunciado na timeline por si s6 ja possibilita uma consequente reflexdo
sobre o conteudo. A participacdo na construcdo de significados pode acontecer por meio das
curtidas, respostas e compartilhamentos. A responsividade ativa, ligada a dialogia,
desempenhou um papel fundamental na disseminacdo e amplificacdo do cancelamento.

Ao final, o cancelamento de Zé Neto revelou que independentemente do lado no qual
as vozes escolheram participar, os signos presentes em um cancelamento foram utilizados por
todos os lados do discurso. Notamos que o nimero de desinformacdo foi maior por parte dos
canceladores. No entanto, o exposed, com imagens de contratos e do Portal da Transparéncia
sobre os cachés pagos pelas prefeituras no financiamento de shows, foi fundamental para
denunciar o descaso com a aplicacdo do dinheiro publico e, para além do segmento sertanejo,
abriu reflexdes necessarias sobre a modalidade de inexigibilidade de licitag&o.

O efeito reverso, em que o artista ganhou visibilidade e fas inesperados, destaca as
contradi¢cGes da cultura do cancelamento. O escandalo ndo apenas impulsionou perfis e
veiculos de midia que lucraram com o trafego online, mas também alimentou a maquina de
cancelamento, revelando um ciclo complexo de interagdo entre atores sociais e plataformas

digitais.
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A teoria bakhtiniana ofereceu grande suporte tedrico para compreender as dindmicas
complexas das redes sociais digitais. Canceladores e apoiadores recorreram ao uso de
hashtags, memes, imagens, videos e emojis para composi¢cdo de seus enunciados. Tanto 0s
apoiadores de Zé Neto como os canceladores usaram o disparo de tweets uniformizados e
consequentemente um ataque coordenado. Ambos também se utilizaram de estratégias para
mascarar termos ofensivos que pudessem ser ocultados pela plataforma e consequentemente
provocar perda de alcance.

Por falar em alcance, constatamos por meio do numero de interacdes que a
quantidade de seguidores e os selos das paginas do Twitter influenciam diretamente no
alcance de um tweet. Assim, por mais que um perfil tenha movimentacfes diarias, como
publicacBes e outros tipos de interacdes, € 0 nimero de seguidores e o uso do selo azul ou
dourado que mais faz diferenca quanto a prioridade na visibilidade de um contetdo. Supomos
que esse seja um dos motivos pelo qual o selo azul agora foi comercializado e pode ser
adquirido por meio de assinatura mensal.

Esses fatores mostram a responsabilidade que a plataforma e os anunciantes possuem
sobre um cancelamento. O Twitter, embora aparente possuir diversas politicas que combatem
os discursos de 6dio, ndo faz a aplicacdo de sancbes de forma hébil e nem se interessa em
supervisionar conteildos desse tipo, uma vez que sao esses conte(ldos 0s maiores responsaveis
pela sua audiéncia e consequentemente por seus lucros. Os anunciantes, por sua vez, nao
parecem se importar com o tipo de conteido vinculados a sua imagem, desde que sua receita
ndo seja afetada negativamente.

Por fim, a hipétese de que, como um mecanismo de defesa contra o discurso de édio,
o cancelamento demonstra sofrer revés do seu objetivo primério e tem sido uma das principais
fomentadoras desse tipo de discurso na atualidade, foi comprovada quando encontramos tanto
nos enunciados dos canceladores quanto nos dos apoiadores os discursos de 6dio. No que
tange os enunciados contra o cantor sertanejo, além de generalizagdes, encontramos
xenofobias e homofobias em alguns dos enunciados de forma implicita. Ja nos enunciados dos
apoiadores, a presenca do discurso de 6dio de género ficou evidente.

Convém ressaltar que, embora houvesse todo esse movimento de cancelamento do
cantor Ze Neto e a maioria de tweets denominando-o de sexista e machista, algumas perguntas
ficam sem respostas, tais como: se 0 comentario fosse feito sobre uma mulher anénima, o
video teria repercutido e o cantor cancelado da mesma forma?; se houvesse somente a critica
a Lei Rouanet, a discussdo teria sido tdo incisiva como foi?; haveria a CPl do Sertanejo, se

ndo houvesse toda essa repercussdo no Twitter?. Essas perguntas surgem principalmente
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porque a afetada primeiramente, embora seja mulher, trata-se de uma cantora sudestina,
reconhecida internacionalmente, que possui milhdes de seguidores e bastante influéncia no
meio artistico. Acreditamos fortemente, e discutiremos sobre isso em um futuro, que na
cultura do cancelamento, os perfis dos envolvidos importam e podem até ditar 0 sucesso e 0
fracasso da acéo.

Diante de todo o cenario apresentado até aqui, somos confrontados com a
compreensdo de que as vozes sociais nas redes sdo intrinsecamente dialdgicas, refletindo e
moldando as complexidades do ambiente digital. Reafirmamos a relevancia de estudar a
cultura do cancelamento na Ciéncia da Informagéo e de assumir enquanto profissionais que
lidam com ambientes de informagdo que ha um desafio que se perpetua de discernir
criticamente o que estd sendo dito nas redes sociodigitais, bem como de onde provém o0s
discursos de 6dio. Desse modo, destacamos a necessidade de estudos futuros que devem
nortear a competéncia critica da informacdo, pela qual os usuérios sdo capacitados a

compreender criticamente as interacfes online e reconhecer os discursos presentes.
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