\a Programa de
q Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informacao

IBICT - UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ
ESCOLA DE COMUNICACAO — ECO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA — IBICT
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO — PPGCI

MAYARA CABRAL COSMO

REGIME DE INFORMACAO E BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS:
UMA ANALISE DE CONTEUDO DE PERFIS NO INSTAGRAM SOB A
PERSPECTIVA DA TEORIA CRITICA DA INFORMACAO E DAS HUMANIDADES
DIGITAIS

Dissertagao de Mestrado
Fevereiro de 2025




MAYARA CABRAL COSMO

REGIME DE INFORMACAO E BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS:
UMA ANALISE DE CONTEUDO DE PERFIS NO INSTAGRAM SOB A PERSPECTIVA
DA TEORIA CRITICA DA INFORMACAO E DAS HUMANIDADES DIGITAIS

Dissertacio de mestrado apresentada ao
Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informag¢ao do convénio entre o Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) e a Escola de Comunicacao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(Eco-UFRJ), como requisito parcial a obten¢ado
do titulo de mestre em Ciéncia da Informagao.

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Medeiros
Pimenta.

Rio de Janeiro

2025



CIP - Catalogagao na Publicagao

Cosmo, Mayara Cabral
C834r REGIME DE INFORMA(;Z'S;O E BIBLIOTECAS PUBLICAS
BRASILEIRAS: UMA ANALISE DE CONTEUDO DE PERFIS NO
INSTAGRAM SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA CRITICA DA
INFORMA(;f\O E DAS HUMANIDADES DIGITAIS / Mayara
Cabral Cosmo. -- Rio de Janeiro, 2025.
88 f.

Orientador: Ricardo Medeiros Pimenta.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Escola da Comunicagdo, Instituto
Brasileiro de Informagdoc em Ciéncia e Tecnologia,
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo,
2025

1. Regime de informagdo. 2. Bibliotecas publicas.
3. Midias sociais. 4. Teoria Critica da Informagdo. 5.
Humanidades Digitais. I. Medeiros Pimenta, Ricardo,
orient. II. Titulo.

Elaborado pelo Sistema de Geragao Automatica da UFRJ com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a), sob a responsabilidade de Miguel Romeu Amorim Neto - CRB-7/6283.




MAYARA CABRAL COSMO

REGIME DE INFORMACAO E BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS:
UMA ANALISE DE CONTEUDO DE PERFIS NO INSTAGRAM SOB A
PERSPECTIVA DA TEORIA CRITICA DA INFORMACAO E DAS HUMANIDADES
DIGITAIS

Dissertagdo de mestrado apresentada ao
Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informag¢ao do convénio entre o Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) e a Escola de Comunicagao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(Eco-UFRIJ), como requisito parcial a obtengao
do titulo de mestre em Ciéncia da Informagao.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO MEDEIROS PIMENTA
g Data: 30/05/2025 13:42:07-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Ricardo Medeiros Pimenta. (Orientador/a) PPGCI Ibict/Eco-UFRJ

Documento assinado digitalmente

ub MARCO ANDRE FELDMAN SCHNEIDER
g Data: 03/06,/2025 10:25:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Marco André F. Schneider (Membro interno) PPGCI Ibict/Eco-UFRJ

Documento assinado digitalmente

“b LUCIANE DE FATIMA BECKMAN CAVALCANTE
g Data: 09/06/2025 10:53:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof®. Dr”. Luciane de Fatima Beckman (Membro interno) PPGCI Ibict/Eco-UFRJ

Documento assinado digitalmente

“b PRISCILA MACHADO BORGES SENA
g Data: 31/05/2025 10:00:51-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof*. Dr*. Priscila Machado Borges Sena (Membro externo) PPGInfo/UDESC



Dedico este trabalho aos meus primos Gabriel e
Clissia, a minha Tia Egleisser e aos meus avos
Manoel e Raimunda (in memoriam).

Desde a partida desses seres amados, a vida ficou
mais cinza, mas persisto na tarefa de colorir cada
dia com as cores das memorias felizes que cada
um deixou em meu coragdo.



AGRADECIMENTOS

A minha familia, pelo apoio incondicional e por suportarmos juntos momentos dificeis
de perda e lutos sucessivos que enfrentamos entre 2020 ¢ 2022.

Aos colegas bibliotecarios, em especial aos meus alunos dos cursos do Biblio Mkt,
que foram parceiros imprescindiveis desde o primeiro momento da pandemia causada pela
COVID-19.

A todos os meus colegas do SIARQ/UFRIJ pelo incentivo, conversas e troca de
experiéncias, que me fizeram nao perder as esperangas em momentos desafiadores.

Ao PPGCI/IBICT-UFRJ que por meio de seu corpo docente e discente possibilitou
uma experiéncia mais humana e acolhedora durante todo o percurso da p6s-graduacao.

Ao meu orientador Ricardo Pimenta, pela compreensdo com as minhas limitagdes e
trocas extremamente necessarias, que enriqueceram de forma impar o meu repertorio.

Aos professores que se disponibilizaram a participar desta banca pelos

direcionamentos valiosos, que conferiram maior qualidade ao estudo.



“E preciso ter esperanca, mas ter esperanga do
verbo esperancgar, porque tem gente que tem
esperanga do verbo esperar. E esperanca do verbo
esperar ndo é esperancga, é espera. Esperangar é se
levantar, esperancgar é ir atrds, esperangar é
construir, esperangar é nao desistir!”

(Paulo Freire)



RESUMO

COSMO, Mayara Cabral. Regime de informacio e bibliotecas publicas brasileiras: uma
analise de conteudo de perfis no Instagram sob a perspectiva da Teoria Critica da Informacao
e das Humanidades Digitais. 2025. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) —
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao, Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ECO-UFRJ), Rio de Janeiro, 2025.

Esta pesquisa investiga a relacdo entre bibliotecas publicas brasileiras ¢ o regime de
informacao contemporaneo, com foco na andlise de conteido de perfis institucionais no
Instagram. Examina sob a perspectiva da Teoria Critica da Informac¢do e das Humanidades
Digitaisa como as bibliotecas publicas utilizam as midias sociais para mediar e distribuir
informagdo em um contexto marcado por mediacdo algoritmica e disputas informacionais. O
estudo parte do conceito de regime de informacgdo, conforme teorizado por Frohmann e
Gonzéalez de Gomez, e reformulado criticamente por Bezerra, para compreender a dinamica
de produgdo e circulacdo de contetidos informacionais nas plataformas digitais. Adota
metodologia quali-quantitativa, combinando analise de conteudo fundamentada em Bardin e
mensuracdo de métricas de engajamento via Phlanx. A amostra inclui 19 perfis de bibliotecas
publicas estaduais ativamente operantes no Instagram entre novembro de 2024 e janeiro de
2025. Os resultados apontam que, embora as bibliotecas utilizem o Instagram para divulgacao
de eventos e servigos, ha desafios significativos na produc¢dao de conteido que promova o
letramento informacional e a participacao cidada. Evidencia a necessidade de estratégias mais
criticas e ativas para enfrentar problemas como desinformacao, vigilancia algoritmica e
invisibilidade institucional. Por fim, propde um conjunto de recomendagdes para a
ressignificagdo das praticas comunicacionais das bibliotecas publicas no ambiente digital, ao

enfatizar sua fun¢do social e seu papel na constru¢do de uma esfera publica mais democratica.

Palavras-chave: Regime de informacdo; Bibliotecas publicas; Midias sociais; Teoria Critica

da Informacao; Humanidades Digitais.



ABSTRACT

COSMO, Mayara Cabral. Information Regime and Brazilian Public Libraries: A Content
Analysis of Instagram Profiles from the Perspective of Critical Information Theory and
Digital Humanities. 2025. Dissertation (Master’s in Information Science) — Graduate Program
in Information Science, Brazilian Institute of Information in Science and Technology (Ibict)
and School of Communication of the Federal University of Rio de Janeiro (ECO-UFRJ), Rio
de Janeiro, 2025.

This study investigates the relationship between Brazilian public libraries and the
contemporary information regime, focusing on the content analysis of institutional profiles on
Instagram. From the perspective of Critical Information Theory and Digital Humanities, it
examines how public libraries use social media to mediate and distribute information in a
context shaped by algorithmic mediation and informational disputes. The study builds on the
concept of the information regime, as theorized by Frohmann and Gonzélez de Goémez and
critically reformulated by Bezerra, to understand the dynamics of information content
production and circulation on digital platforms. It employs a qualitative-quantitative
methodology, combining content analysis based on Bardin and engagement metric
measurement via Phlanx. The sample includes 19 profiles of state public libraries actively
operating on Instagram between November 2024 and January 2025. The findings indicate
that, although libraries use Instagram for event and service promotion, significant challenges
exist in producing content that fosters information literacy and civic participation. The study
highlights the need for more critical and proactive strategies to address issues such as
misinformation, algorithmic surveillance, and institutional invisibility. Finally, it proposes a
set of recommendations for redefining public libraries' communication practices in the digital
environment, emphasizing their social role and contribution to constructing a more

democratic public sphere.

Keywords: Information regime; Public libraries; Social media; Critical Information Theory;

Digital Humanities.
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1 INTRODUCAO

O tema desta dissertagdo se refere ao uso de midias sociais digitais sob a perspectiva
da teoria critica da informac¢ao e das Humanidades Digitais, tendo como objeto de pesquisa os
perfis de bibliotecas publicas brasileiras na plataforma Instagram. O recorte temporal reflete o
més de novembro de 2024 a janeiro de 2025, em que foram analisados cerca de 1062
conteudos postados por bibliotecas publicas estaduais (BPEs) selecionadas a partir de critérios
previamente definidos.

A pesquisa tem a inten¢do de analisar a aplicacdo das midias sociais ndo s6 para a
divulgacdo de produtos e servigos, mas também para a criagdo de posts como forma de
mediacdo informacional, ao considerar os modos de produgdo, distribui¢do e uso da
informagdo vigentes. Esse fator ¢ essencial para compreender o papel social das bibliotecas
publicas, para além do aspecto instrumentalista e operacional, principalmente no que diz
respeito as tecnologias digitais na atualidade. Para esse fim, recorre a teoria critica da
informacao, a partir da perspectiva de Bezerra (2019; 2020; 2024), com o intuito de refletir
sobre a atuacdo dessas instituicdes em contraste com a sua missdo social explicitada pelo
Manifesto da IFLA/UNESCO (1994; 2022) e na extensa literatura disponivel sobre o tema, a
fim de compreender sobre o lugar que lhes compete frente aos desafios do atual regime de
informacao, conforme consideragdo do conceito feita por Frohmann (1995), Gonzalez de
Gomez, (2002; 2012; 2019) e Bezerra (2019; 2020; 2024). Tais desafios, levantados a partir
de uma revisdo de literatura, consistem em questdes que surgem a partir da logica de
vigilancia e mediacdo algoritmicas, como desinformacao, fake news, negacionismo cientifico
e historico, discursos de odio, infodemia e pds-verdade. Além disso, ao observar as agodes
efetuadas por bibliotecas inseridas em diferentes contextos, pretende identificar suas praticas
no ambito da plataforma Instagram, a partir do conceito de habitus informacional, bem como
sugerir iniciativas fundamentadas na literatura disponivel sobre o tema.

Dessa forma, com base nas consideragdes supracitadas, as questdes de pesquisa
definidas sdo as seguintes:

A. Qual ¢ o papel social da biblioteca publica brasileira no atual regime de informagao?

B. De que forma as bibliotecas publicas brasileiras podem contribuir para a superagdo de
problemas informacionais especificos desse regime de informagao?

C. Como as bibliotecas publicas brasileiras podem usar as midias sociais em prol do que

se entende ser o seu papel social?



Por fim, o objetivo geral da pesquisa € analisar o uso das midias sociais digitais por
bibliotecas publicas brasileiras a partir dos conteudos postados na plataforma Instagram e os

desafios impostos pelo regime informacional da plataforma. Ja os objetivos especificos sao:

A. Compreender a realidade das bibliotecas publicas estaduais brasileiras no que diz
respeito ao uso das tecnologias digitais de informag¢do e comunicacdo (TDICs),
sobretudo as plataformas de midias sociais digitais;

B. Identificar aspectos inerentes ao regime de informagdo do Instagram e como tais
aspectos influenciam nas praticas informacionais das bibliotecas publicas dentro da
plataforma;

C. Apontar possiveis limitagdes e apresentar propostas inovadoras para o uso de midias

sociais digitais no &mbito das bibliotecas publicas do Brasil.

O universo de pesquisa se constitui pelas bibliotecas publicas atuantes no Brasil, com
foco nas 44 bibliotecas publicas estaduais cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP). A amostra ¢ composta por 19 perfis de bibliotecas na plataforma de midia
social Instagram, considerando os seguintes critérios de selecdo: perfil oficial (mantido pela
propria institui¢do); em plena atividade no periodo analisado (novembro de 2024 a janeiro de
2025); perfil exclusivo da biblioteca (ndo vinculado aos perfis de secretarias de culturas ou de
outras entidades gestoras). Vale pontuar que o Instagram foi escolhido por ser a midia social
em que ha maior registro de atividades (publicagdes recentes) e interacdes nos perfis das
bibliotecas selecionadas.

A presente dissertacdo se justifica pela necessidade de aprofundar a compreensdo
critica sobre a atuagdo das bibliotecas publicas brasileiras nas midias sociais digitais, em
especial na plataforma Instagram, a luz da teoria critica da informagdo. Em um contexto
marcado pela intensificacdo dos processos de mediacdo algoritmica, pela infodemia e pela
disseminagdo de desinformacdo e discursos de 6dio, torna-se urgente analisar em que medida
essas instituigdes tém assumido, tensionado ou abdicado de sua fung¢do social no atual regime
de informacdo. Com este intuito, a pesquisa parte da hipdtese de que as praticas
informacionais das bibliotecas publicas, quando inseridas em ldogicas de visibilidade proprias
das plataformas digitais, estdo sujeitas a dindmicas que podem tanto reforcar quanto subverter
os mecanismos de controle simbolico vigentes. A investigagdo, portanto, se propde a
identificar nao apenas padroes de producao e circulagdo de contetido, mas também modos de
apropriacdo critica que revelem estratégias de resisténcia ou de reproducdo da logica

dominante.
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Considera ainda a lacuna identificada na literatura especializada quanto aos estudos
empiricos que tratem do uso das midias sociais por bibliotecas publicas sob uma perspectiva
critica, especialmente aquela ancorada na analise das condigdes materiais e simbolicas de
producao da informagao. Desse modo, ao articular teoria e pratica, a pesquisa busca contribuir
para o fortalecimento de um campo de reflexdo que se propde a repensar o papel das
bibliotecas enquanto agentes de mediagcdo cultural, promog¢do da justica informacional e
formacao de sujeitos criticos no ambiente digital contemporaneo.

O primeiro passo, que tange a construgao do arcabougo tedrico, busca localizar a
pesquisa no escopo do paradigma social da Ciéncia da Informacgao (CI), bem como apresenta
a revisdo bibliografica sobre o tema proposto, com base na teoria critica da informagao e nos
estudos acerca dos regimes informacionais. Além disso, busca na literatura sobre
Humanidades Digitais (HD) e CI a sustentagdo pratica para que a utilizagdo dessas
tecnologias tenham como propodsito desenvolver uma perspectiva dialogica entre as
bibliotecas e a sociedade. Posteriormente, ¢ feita uma revisdo de literatura acerca do contexto
das bibliotecas publicas no Brasil, a fim de ndo s6 compreender o processo historico e politico
que influencia na visdo que a sociedade brasileira tem sobre essas instituicdes, mas também
refletir acerca do papel social que lhes cabe no atual regime de informacao. O levantamento
bibliografico ocorreu essencialmente na Base de Dados em Ciéncia da Informa¢ao (BRAPCI),
mas também foram utilizados materiais encontrados nas bases de dados Scopus e Web of
Science.

A base metodologica da pesquisa ¢ a qualiquantitativa, onde os dados quantitativos
foram descritos conforme os relatorios emitidos na plataforma Phlanx, no intuito de mensurar
os indicadores de desempenho de cada conta (visibilidade, produtividade, conectividade
social e engajamento), conforme método proposto por Bastos e Araujo (2024). Com respeito a
investigacao qualitativa dos posts publicados, o método para a coleta e analise dos dados que
melhor atende aos propositos pretendidos ¢ a andlise de conteudo fundamentada em Bardin
(2011), referéncia principal no assunto, com apoio em Valentin (2005), cuja proposta ¢é

adequar o método ao escopo da CI. De acordo com Bardin, a andlise de contetido se refere a:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descricio do conteudo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 2011, p. 48).
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Segundo a autora, o método ¢ composto por 3 fases: a pré-andlise; a exploragcdo do
material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Portanto, essas fases
guiardo os passos da pesquisa.

Por conseguinte, foram estruturadas planilhas no programa excel para servirem como
instrumentos de registros dos dados quantitativos disponiveis sobre as bibliotecas analisadas,
a partir de 2 dimensdes: crescimento e alcance da audiéncia; engajamento e performance das
publicacdes. Ja no que tange a coleta e registros dos dados qualitativos dos posts nos perfis
selecionados, as fases seguiram a proposta do método de Bardin (2011). A primeira etapa
consiste em uma observagdo inicial em cada um dos 19 perfis das BPEs no Instagram, para
identificar as categorias de posts criados, assim como a recorréncia de cada categoria. A
segunda etapa se constitui pela analise categorial a partir de categorias tematicas emergentes
dos posts publicados entre 1 de novembro de 2024 e 31 de janeiro de 2025. O registro dessas
categorias, bem como a quantidade de contetidos referentes a cada uma delas, também foi
feito em uma planilha no excel, em que foram descritos as seguintes categorias: “eventos e
acoes culturais”; “acervo e promog¢ao do livro e leitura”; “produtos e servigos”; “datas
comemorativas e/ou comunicados”; “homenagens”; “oportunidades”; e “advocay”. Devido a
falta de um software de raspagem de dados publicos do instagram, essa etapa foi adaptada
para ser feita manualmente, assim como a contagem do numero total de posts publicados no
periodo.

Por fim, foi necessario contrapor o material analisado com o arcabouco tedrico, com a
finalidade de refletir sobre os aspectos que ditam a atuagdo dessas bibliotecas nas midias
sociais digitais. O confronto das informagdes obtidas com a literatura de referéncia pretende
atribuir legitimidade e confiabilidade ao contetido cientifico produzido, além de dar mais
embasamento a compreensao sobre a realidade das bibliotecas analisadas.

Por fim, a apresentacdo dos resultados alcangados e a conclusdo da pesquisa tem o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de agdes que visem expandir o escopo de
atuacdo de bibliotecas publicas nas midias sociais digitais , ao levar em consideracao o papel
social dessas instituigdes € o aspecto critico sobre o uso das plataformas digitais, a fim de

colaborar com a expansdo da tematica no campo da CI.
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2 UM DIAGNOSTICO DE EPOCA COM BASE NA TEORIA CRITICA DA
INFORMACAO E NO CONCEITO DE REGIME INFORMACIONAL

A dinamica informacional contemporanea ¢ caracterizada por um forte dominio das
plataformas digitais e da logica de media¢do algoritmica, que reconfiguram as formas de
producao, circulagdo e consumo da informagdo na sociedade atual. O Instagram, enquanto
uma das plataformas centrais nesse ecossistema, atua como um campo dotado de certo
habitus, que influencia de maneira significativa as praticas informacionais dos agentes que
fazem uso dos seus servicos. No entanto, essa atuacdo ndo ¢ neutra: os algoritmos operam
dentro de regimes de informagao estruturados por relacdes de poder, reproduzindo assimetrias
e consolidando um modus operandi que dita a visibilidade e o valor da informagdo. Neste
contexto, ¢ essencial compreender como esses regimes afetam também institui¢des
tradicionais de mediagdo da informagdo e do conhecimento, como as bibliotecas publicas,
concebidas historicamente como espagos de acesso democrdtico a informagdo. Essas
instituigdes enfrentam diversos desafios diante da hegemonia das plataformas digitais e da
crescente dependéncia de algoritmos para a curadoria informacional, que impde novas
condi¢des para a construcdo do conhecimento, ao condicionar as maneiras pelas quais os
sujeitos interagem com a informagao no ciberespaco.

Portanto, o presente capitulo inicialmente traga algumas consideragdes a respeito do
paradigma social da CI. Depois, busca no escopo da teoria critica da informacdo (BEZERRA,
2019; 2020) e no conceito de regime de informa¢ao (Frohmann, 1995; Gonzalez de Gomez,
2002; 2012; 2019; Bezerra, 2019; 2020; 2024) a fundamentacdo para fazer a analise
necessaria e problematizar os sistemas politicos e sociais, que nao s6 interferem como dao
forma aos modos de producdo, distribui¢do e uso da informac¢do em nossa sociedade. Nesse
sentido, empenha-se em fazer um diagndstico de época a partir do conceito de regime de
informacao, ao levantar aspectos relevantes sobre a logica de funcionamento das plataformas
digitais e, em seguida, descrever os preceitos algoritmicos do Instagram a partir da
perspectiva dos critérios de relevancia e valor dos contetidos e perfis.

Elenca ainda as problemadticas inerentes aos regimes informacionais das plataformas
digitais (Aratjo, 2021; Bezerra, 2019, 2024; Melo; Santana, 2021; Schneider, 2019, 2022),
além de buscar nas considera¢des sobre as Humanidades Digitais (Thatcamp, 2011; Paletta
2019; Alves, 2016; Pimenta, 2016) e habitus informacional (Pimenta, 2017) elementos
criticos para orientar a praxis do ambito desses regimes. Por fim, pressupde que a biblioteca

publica, para exercer a sua fungdo social, necessita estar presente e atuante no espago digital,
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com o proposito de auxiliar no enfrentamento desses problemas a partir da mediacdo da
informagdo, bem como do letramento informacional e digital. Tais questdes sdo desenvolvidas

com mais profundidade no capitulo subsequente.
2.1 O paradigma social da Ciéncia da Informacao

O atual cenario social apresenta grandes desafios, que por vezes podem ficar aquém da
imaginag¢do dos profissionais e pesquisadores que lidam com a informacdo no ambiente
digital. Por isso, ¢ fundamental questionar a interagdo entre tecnologia e sociedade, em seus
variados contextos - em especial, no que diz respeito aos de cardter social, politico,
econdmico e cultural. Afinal, todos desempenham um papel fundamental no ecossistema
informacional. A informagdo ndao ¢ neutra, mas sim influenciada por valores, interesses e
perspectivas de diferentes grupos sociais. Portanto, ¢ crucial compreender como esses fatores
afetam as maneiras pelas quais a informagao ¢ produzida, disseminada, acessada e utilizada, a
fim de garantir que seu acesso seja equitativo, bem como atenda as necessidades e interesses
diversos da sociedade.

Nesse sentido, a partir da compreensao de que tais contextos de propriedades
humanisticas sdo componentes intrinsecos desse ecossistema, cabe na presente pesquisa
identificar e problematizar o papel social da biblioteca publica enquanto parte constitutiva
desse mesmo ecossistema informacional. Por isso, se mostra essencial refletir sobre os
paradigmas da CI (fisico, cognitivo e social), conforme apresentado por Capurro (2007) e
discutido por Araujo (2009; 2014; 2018), Barreto (2008), Marcial et al. (2007), Matheus
(2005), Silva e Freire (2012), a fim de posicionar o estudo sob o escopo do paradigma social,
que trata os processos informacionais como fendmenos socialmente construidos. A intengao
ao tratar desse paradigma € encontrar em seus debates o direcionamento possivel para refletir
sobre o papel social da biblioteca publica no regime de informag¢do contemporaneo, assim
como a sua funcdo nas discussdes sobre desinformagdo, fake news e pos-verdade, em especial
no que trata o uso e a apropriacdo das midias sociais digitais. Assim sendo, considera-se
possivel dentro desse escopo desenvolver uma abordagem mais critica e reflexiva em relagdo
a tecnologia e a informacdo, visando a promoc¢do de uma sociedade mais informada,
participativa e inclusiva.

Capurro (2007, p. 13) explica que a CI nasce em meados do século XX, a partir de um
paradigma fisico, que ¢ questionado por um enfoque cognitivo, sendo este por sua vez
substituido pelo paradigma social. O surgimento da é4rea se deve a forte influéncia de

disciplinas que, de alguma maneira ja tinham a informacdo como objeto, tal como a
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Biblioteconomia, a Documentacdo, as Ciéncias Cognitivas, a Recuperacdo de Informacao, as
Teorias Matemadtica e Sist€émica da Informagdo (Silva; Freire, 2012). Capurro (2007, p. 16)
afirma ainda que a CI moderna possui duas vertentes: a biblioteconomia classica e a
computacdo digital. A primeira pode ser compreendida a partir das redes de relagdes que ha
muito formam a sociedade humana, em que a linguagem e a comunicacdo de mensagens,
entendida aqui como informagdo, se relacionam aos elementos sociais e culturais,
constitutivos do mundo humano. A segunda vertente, de carater tecnoldgico mais recente,
tange ao reflexo da computagao digital nos processos informacionais.

Todavia, é também importante compreender o contexto historico de surgimento do
campo. De acordo com Aratjo (2018, p. 18), a origem da CI, como o campo disciplinar que
conhecemos e atuamos hoje, estd intimamente ligada ao fim da Segunda Guerra Mundial e ao
inicio da chamada Guerra Fria entre os Estados Unidos da América (EUA) e a Unido
Soviética. Em um ambiente de competicdo, de corrida armamentista e de criagdo de novas
tecnologias militares, tanto a pesquisa como o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
tornaram-se estratégicos para ambos os paises. Com a finalidade de aumentar a rapidez na
producao de novos conhecimentos, percebeu-se a importancia fundamental da informagao.
Logo, “informagdo passou a ser entendida como um recurso, uma condicdo de
produtividade.”(Aratjo, 2018, p. 18). A consequéncia disso foi a necessidade de se
estabelecer um arsenal tedrico que pudesse embasar os primeiros estudos dessa nova area.

Barreto (2008, p. 6), a partir de uma perspectiva mais historiografica do que
epistemologica sobre o campo, descreve a importante contribui¢do do cientista Vannevar
Bush, que entre 1938 e 1942 foi designado por Roosevelt, entdo presidente dos EUA, como
responsavel pelo Comité Nacional de Pesquisa - que posteriormente se tornou Office for
Scientific Research and Development -, por levantar questdes sobre a organizagdao da

informacao produzida nesse contexto historico e sua disseminagao na sociedade:

Em 1945, Bush escreveu sobre o problema da informagdo em ciéncia e tecnologia e
os possiveis obstaculos que poderiam ser encontrados na sua organizagao ¢ repasse a
sociedade. [...] Vannevar Bush pode ser considerado o pioneiro da ciéncia da
informagdo e 1945 sua data fundadora pela publicacdo do seu artigo (Barreto, 2008,
p. 6).

A CI desenvolve-se inicialmente, portanto, sob a perspectiva da recuperacdo da
informacao, fundamentada em uma epistemologia fisicista, que presume a transmissdao de um
objeto fisico entre um emissor ¢ um receptor (Araujo, 2009, p. 205; Capurro, 2007, p. 17;
Marcial et al., 2007, p. 3; Silva; Freire, 2012, p. 25). Tal paradigma se baseia em uma teoria

que havia sido proposta alguns anos antes, a Teoria Matematica da Comunicagdo, de Claude
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Shannon e Warren Weaver, como também a Teoria Sistémica que influenciou de forma
significativa a area por meio do trabalho de Norbert Wiener sobre a cibernética (Aratjo,

2009, p. 193).

Enquanto o modelo fisico pensava os processos numa logica essencialmente linear,
do transporte de um ponto a outro (e sobre a forma de otimizar esse transporte), a
logica sistémica privilegiou a ideia de ciclo, de circularidade: todo processo sempre
representa a saida de alguma entidade, e essa saida vai provocar a formagdo de
novos elementos de entrada — como normalmente expresso nos conceitos de input e

output (Araujo, 2018, p. 23).

A teoria matemdtica e a teoria sist€émica sdao complementares e possuem uma
concepcgdo similar de informacdo, como algo que ¢ transmitido de um ponto a outro. A
diferenca esta no esquema utilizado: a teoria matematica utiliza um modelo linear e a teoria
sistémica utiliza um modelo ciclico. No entanto, como explicam Capurro (2007, p. 18) e
Araugjo (2014, p. 70), esse modelo coloca em ultimo plano o proprio usuario, assim como o0s
aspectos semanticos e pragmaticos do uso da informagao

Cabe ressaltar também a importancia do trabalho de Michael Buckland, “Information
as thing” (1991), que propde a informa¢do como fendmeno objetivo, representado em
qualquer tipo de objeto que tenha valor informativo atribuido pelo sujeito cognoscente dentro
de determinado contexto (Capurro, 2007, p.18). Sobre isso, Marcial et al. (2007, p. 3)
lembram que “Buckland propde a defini¢do de informag¢do como ‘qualquer objeto que tenha
valor informativo’, a ‘informagdo como coisa’, identificada por Capurro como tendo forte
relacdo com as atividades classicas de bibliotecarios e documentalistas”. No entanto, ainda
que essa visdo considere o usudrio, o enfoque permanece no paradigma fisico.

Nas décadas seguintes houve um aumento na demanda por um desenvolvimento
conceitual nos estudos informacionais, que levou ao surgimento de uma nova abordagem que
analisa a informag¢do como algo cognitivo, semantico ou subjetivo: o paradigma cognitivo.
Barreto (2008, p. 9) considera seu marco um Simposio sobre Teoria da Informagao, ocorrido
em Massachusetts em meados dos anos 1950, onde cientistas importantes para o pensamento
cognitivo apresentaram trabalhos inéditos, como Herbert Simon, Noam Chomsky e Claude
Shannon. O autor ainda complementa: “o certo ¢ que nos anos 60 se encontram os principais
autores e atores do cognitivismo ou da Ciéncia da Cognicao, estudando o comportamento da
assimilagdo do conhecimento em seres humanos, maquinas e na interagdo dos dois” (Barreto,
2008, p.9).

B. C. Brookes, influenciado pela ontologia e epistemologia de Karl Popper, sugere que
“os conteudos intelectuais formam uma espécie de rede que existe somente em espagos

cognitivos ou mentais, ¢ chama tais conteidos de informagdo objetiva” (Capurro, 2007, p.
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19). Neste paradigma, sdo abordadas a rede de conteudos intelectuais de Brookes e a intengao
de Ingwersen de integrar o usuario, baseada na teoria dos "estados cognitivos andmalos" de
Belkin (Capurro, 2007, p. 19; Marcial et al., 2007; p. 3). Essa abordagem, junto a proposta de
Ingwersen, que integra nessa dinamica o proprio usudrio, considera a relagdo entre os dados
(os elementos objetivos da realidade) e o conhecimento (o que os individuos sabem ou
entendem). A informagdo ¢ vista dessa vez como uma medida da mudanca no estado de
conhecimento em um sujeito cognoscente, resultante da articulacao entre esses dois elementos
(Capurro, 2007, p. 19; Aratjo, 2018, p.42). No que diz respeito a essa abordagem, Barreto
(2008, p. 10) ainda discorre que:

Com o foco na relagdo entre a informagdo e o conhecimento, modificou-se a
importancia relativa da gestdo dos estoques de informacéo, passando-se a apreciar a
importancia da agdo de informagdo modificando a coletividade. Se antes havia uma
razdo pratica e uma premissa técnica e produtivista para a administragéo e o controle
dos estoques, agora a reflexdo considera as condi¢des da passagem da informagao
para os receptores em sua realidade vivencial; a promessa de gerar conhecimento
teria que estar balanceada por fatores como o individuo, o seu bem estar e suas
competéncias para interiorizar a informagao.

Segundo Aratjo (2018, p. 42), uma triade conceitual foi introduzida na area da CI para
trazer mais estabilidade ao campo. Essa triade inclui os dados (registros fisicos de
conhecimento, ou seja, a materialidade), o conhecimento (aquilo que estd na mente das
pessoas, o que elas sabem e seu repertério) e a informagao (o resultado da interagao entre os
dados e o conhecimento, ou seja, o quanto os dados alteraram o conhecimento existente). “Tal
modelo de compreensdo espalhou-se pelas diversas subareas do campo, [...] constituindo-se
praticamente como um segundo paradigma em oposicao ao modelo dominante nas décadas
anteriores” (Ingwersen, 1992, apud Aratjo, 2018, p.42). No entanto, como alerta Capurro

(2007, p. 19)

[...] apesar desse enfoque social, sua perspectiva permanece cognitiva no sentido de
que se trata de ver de que forma os processos informativos transformam ou nao o
usuario, entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente possuidor de
“modelos mentais“ do “mundo exterior” que sdo transformados durante o processo
informacional.

Portanto, a tonica desse modelo consiste em considerar os individuos como seres
predominantemente mentais ¢ isolados do mundo ao seu redor, como se fossem apenas
clientes em um balcdo ou servico de informacdes, ignorando a influéncia dos fatores sociais,
culturais, politicos e econdomicos.

Com isso, a evolu¢do dos estudos informacionais e a percep¢ao da lacuna deixada
pelos dois modelos anteriores deram origem ao modelo pragmatico ou paradigma social da

CIL. Segundo Marcial et al. (2007, p. 4), Jesse Shera foi o primeiro cientista a usar o termo
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epistemologia social em artigo publicado em 1972, ao questionar a visdo dos processos
intelectuais do individuo distante dos contextos social e cultural em que se encontra. Sobre

1sso, Shera (1973, p. 88, tradug¢do nossa) assevera que:

[...] o neurologista, o fisiologista e aqueles que estudaram o processo de
comunica¢do em todas as suas ramificagdes ndo foram capazes de nos dizer o que
acontece nessa misteriosa cadeia de eventos que ocorre da pagina impressa ao olho e
ao cérebro e o comportamento que dai resulta.

No que diz respeito mais especificamente sobre o trabalho do bibliotecario, Shera
(1973, p. 89) reflete que embora a biblioteca atenda o individuo, a finalidade ultima ¢ o
progresso social, por isso € necessario ir além do conhecimento sobre os processos cognitivos
individuais, mas conhecer a rede de comunicagdo da sociedade. Com isso, o autor propde uma
nova disciplina, a epistemologia social, cujo foco “deveria estar na producdo, fluxo,
integracdo e consumo de todas as formas de pensamento comunicado em todo o tecido social”
(Shera, 1973, p. 89, tradugdo nossa).

Ja Capurro (2007, p. 13) esclarece que o paradigma social iniciava ndo no escopo da
CI, mas da biblioteconomia ¢ da documentagdo. Por isso, o autor atribui a Frohmann o marco
do paradigma social na CI, a partir de sua critica a abordagem cognitiva, por esta considerar a
atuacdo do sujeito cognoscente de forma reducionista, caracterizando-a como idealista e
associal (Capurro, 2007, p. 20). Marcial et al. (2007, p. 4) lembra que “Capurro associa essas
criticas a epistemologia de Wittgenstein das "Investigacdes Filosoficas® e a teoria do discurso
como manifestacao de poder, de Foucault”.

Além dessas influéncias, Capurro (2007, p. 21) cita Hjerland e Albrechtsen, que
juntos desenvolveram a analise de dominio, a qual ele chama de paradigma social
epistemologico. A andlise de dominio propde que a investigacdo dos campos cognitivos tem
relacdo direta com distintos grupos sociais constitutivos de uma sociedade. (Capurro, 2007, p.
21; Marcial et al., 2007, p. 4). Capurro (2007. p.21) atenta que a adogdo desse paradigma
implica no desprendimento da busca por uma linguagem universal ideal para representacao do
conhecimento ou de um algoritmo unico e perfeito para a modelagem da recuperacdo de
informagdo, metas frequentemente perseguidas pelos paradigmas fisico e cognitivo.

Aragjo (2018, p. 77), discorre ainda sobre o carater fenomenologico dos processos
informacionais sob a perspectiva do paradigma social, ao citar também a influéncia de

Heidegger, Hjorland e Albrechtsen:

[...] busca-se aqui reinseri-lo nos seus contextos concretos de vida e atua¢do, numa
perspectiva claramente fenomenologica: ver os sujeitos como “ser no mundo”, tal
como a formula do dasein tomada de Heidegger ou as comunidades de discurso
estudadas por Hjorland e Albrechtsen a partir de uma inspiragdo em Wittgenstein.
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A respeito de Hjorland, Marcial et al. (2007, p. 6) ainda acrescenta que o autor ¢&
apontado por Capurro como um dos principais expoentes do paradigma social, por dedicar-se
no desenvolvimento conceituais e tedricos da Organizacdo do Conhecimento, bem como por
defender uma proposta socio-cognitiva na CI.

Em suma, o paradigma social da CI ¢ uma abordagem que enfatiza a importancia do
contexto social, politico e cultural nos processos informacionais. Esse paradigma reconhece
que a informagdo ¢ um fendmeno que sofre influéncia e se molda a partir das estruturas
sociais e culturais. Tal visao surgiu a partir da década de 1970, decorrentes das criticas aos
paradigmas fisicista e cognitivo. Esse modelo enfatiza o papel do contexto social ao refletir
sobre como as informagdes sdo criadas e compartilhadas dentro de comunidades e culturas
especificas, além de buscar compreender como esses processos sao influenciados por fatores

sociais e culturais. Aratjo (2018, p. 47) explica que:

Termos como pragmatico, intersubjetivo, sociocultural sdo usados para descrever
esse novo modelo, apontando que informagdo ¢ algo da ordem ndo apenas do
objetivo ou do subjetivo mas também do coletivo, de uma construcdo social. Nessas
descri¢des, a informagdo aparece ligada a termos como documento, saberes, agdo,
contexto, cultura, memoria, coletivo, sociedade, historico.

Algumas das principais areas de estudo do paradigma social incluem a organizagdo da
informagdo, o acesso a informacao, a politica de informagao, bem como o impacto social e
cultural da tecnologia da informagao e comunicagdo - sendo essa ultima o foco do interesse da
presente pesquisa. Os estudos desenvolvidos com base nesse paradigma frequentemente usam
abordagens interdisciplinares, combinando conceitos e métodos de varias disciplinas, como a
sociologia, a antropologia, a psicologia e a filosofia. Perante o exposto, Capurro (2007, p. 11)

ressalta que:

S6 tem sentido falar de um conhecimento como informativo em relagdo a um
pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com respeito ao qual a
informag@o pode ter o carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um

individuo.

No entanto, ¢ necessario esclarecer que os modelos de estudos informacionais sao
mais complementares entre si do que excludentes. Tal como apontado por Matheus (2005, p.
163), ¢ importante abandonar disputas paradigmaticas, possivelmente por meio de uma
abordagem que investigue as interagdes entre a informagdo como sinal fisico (sintaxe), a
informacao como significado (semantica) e os efeitos sociais da informacao (pragmatica).
Destacar essa proposta ¢ essencial, visto que ¢ a principal diretriz para a andlise a ser
desenvolvida na investigacao pretendida.

Por tltimo, recorre-se novamente a Capurro (2007, p. 24) que, ao lancar a questdao

“quem somos como sociedade(s) no horizonte da rede digital?”, nos traz a reflexao de que as
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propostas epistemologicas devem considerar questdes éticas, bem como apresentar uma praxis
que considere os aspectos caracteristicos da sociedade humana, bem como as prerrogativas de
seus ecossistemas informacionais. O autor afirma que “[...] toda epistemologia esta baseada
numa epistemopraxis. No centro dessa se encontra a sociedade humana entendida como
sociedade de mensagens com suas estruturas e centros de poder” (Capurro, 2007, p.25 ).
Capurro (2007, p. 25) reconhece que os impactos mididticos e epistémicos das tecnologias
digitais na sociedade contemporanea, porém alerta que com isso surgem novos problemas e
desafios de ordem social, econdmica, técnica, cultural e politica, que merecem ser
investigados a luz da CI. Dessa forma, busca-se no paradigma social, a partir das
consideragdes supracitadas, os fundamentos para que seja possivel compreender a realidade
social, politica e cultural dos processos informacionais na contemporaneidade, bem como
refletir sobre o papel da biblioteca publica na dinamica apresentada, especificamente no que
diz respeito as TDICs e seus impactos na sociedade.

Um caminho que se mostra vidvel e coerente com as observagdes pretendidas ¢ o da
Teoria Critica da Informagdo apresentada por Bezerra (2019, p. 27), que tem suas raizes na

teoria critica frankfurtiana. Segundo Marcuse (1973, p. 15):

As "possibilidades" tém de estar ao alcance da respectiva sociedade; devem ser
metas definiveis da pratica. E, por sinal, a abstracdo das institui¢des estabelecidas
deve expressar uma tendéncia real - isto ¢, sua transformacdo deve ser a necessidade
real da populacdo basica. A teoria social se interessa pelas alternativas historicas que
assombram a sociedade estabelecida como tendéncias e forcas subversivas. Os
valdres ligados as alternativas realmente se tornam fatos quando transformados em
realidade pela pratica historica. Os conceitos tedricos terminam com a transformagao
social (Marcuse, 1973, p.15).

Portanto, a teoria critica tem como objetivo ndo apenas compreender a realidade como
ela ¢, que ¢ o objetivo da teoria tradicional alinhada a abordagem positivista, mas também
realizar uma analise que va além da realidade atual e descubra como as coisas poderiam ser
diferentes - embora ndo sejam. Investigar sob essa perspectiva requer olhar além das
aparéncias momentaneas € objetivas, para entdo examinar as questoes historicas que
resultaram em uma realidade especifica e ndo em uma outra que seria mais benéfica para a
sociedade. No entanto, para que isso ocorra, também ¢ necessario identificar os obstaculos e
refletir criticamente sobre a situacdo atual, a fim de desenvolver alternativas transcendentes

por meio de uma praxis transformadora.
2.2 O método da teoria critica da informacao

A teoria critica da informacdo ¢ uma abordagem que tem como objetivo analisar e

questionar as estruturas politicas e sociais que moldam a produgdo, distribui¢do e uso da
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informagdo em nossa sociedade. Essa abordagem se baseia na ideia de que a informagdo nao ¢
neutra, mas sim influenciada por diversos fatores, como interesses politicos, econdmicos,
valores culturais e relacdes de poder. Por isso, seu método se mostra fundamental para
entender a dindmica informacional em nossa sociedade, pois permite analisar as estruturas de
poder que estdo envolvidas na produgdo, apropriagdo e disseminacdo da informacgdo, bem
como nas maneiras pelas quais esses poderes sdo utilizados como mecanismos de controle
social e exploracao na logica da sociedade capitalista contemporanea.

Nessa direcao, a analise proposta na presente pesquisa tem como base a teoria critica
da informacdo considerada por Bezerra (2019, p. 15), que se fundamenta nas concepcdes da
Escola de Frankfurt, em especial dos autores Max Horkheimer (1895-1973) e Herbert
Marcuse (1898-1979). Tal teoria busca trazer as perspectivas inerentes aos modos de
producao da informagdo na sociedade contemporanea, a fim de identificar os desafios
econdmicos, politicos, culturais e éticos do contexto informacional, para assim sugerir agdes
possiveis que atendam de forma mais satisfatoria as demandas sociais. Logo, compete a teoria
critica reconhecer os entraves que impedem que as potencialidades da vida social se
concretizem e, em seguida, se opor a esses impedimentos.

A Escola de Frankfurt surge em 1923 na Alemanha, no dmbito do Instituto de
Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt, a partir de um movimento de diversos
pensadores como Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin,
Erich Fromm e, da geragcdo mais recente, Jiirgen Habermas e Axel Hornneth (Bezerra, 2019 p.
25). Com uma abordagem critica a sociedade, em oposi¢do a ciéncia tradicional, a Escola foi
profundamente influenciada por Karl Marx, Friedrich Engels, Sigmund Freud e Friedrich
Nietzsche, sob as bases das teorias sociais, da psicanalise e da filosofia. O contexto historico
de seu surgimento apresentava grande efervescéncia politica, cultural e econdmica, os quais
merecem destaque: a Republica de Weimar e o crescimento do fascismo, a crise do
capitalismo que culmina na Grande Depressdao de 1929 e a eclosdo da Segunda Guerra
Mundial. Forcados ao exilio pela ascensao do nazismo, muitos dos membros da Escola de
Frankfurt continuaram seus trabalhos nos Estados Unidos, onde passaram a analisar de forma
critica as sociedades capitalistas ocidentais. Tais elucida¢des permanecem relevantes para
entender as dindmicas de poder e as contradigdes das sociedades contemporaneas
(Cavalcante; Brufem; Cortes, 2019 p. 5).

O nucleo de suas anélises criticas reside na compreensao da sociedade moderna como
dominada pela razao instrumental, um tipo de racionalidade que prioriza o controle ¢ a

eficiéncia as custas de valores sociais. Bezerra (2019, p. 25) destaca o artigo “Teoria
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tradicional e teoria critica”, escrito por Horkheimer em 1937, como o trabalho que inaugura a
teoria critica e complementa que € neste texto que “[...] estdo fundamentados os principios
tedricos que irdo orientar as pesquisas do instituto de Frankfurt: a historicidade dos sujeitos
cognoscentes, a totalidade dos fendmenos sociais e a tensionalidade presente na sociedade”
(Bezerra, 2019, p. 25). No artigo em questdo, Horkheimer (1980, p. 155) distingue duas
formas de producdo de conhecimento: a teoria tradicional, vinculada a ciéncia empirica e
positivista, € a teoria critica, enraizada na filosofia social e voltada para a emancipacao
humana. O autor desenvolve uma critica a teoria tradicional por sua pretensa neutralidade e
objetividade, que ignoram as condicdes histdricas, bem como as relagdes de poder subjacentes

ao conhecimento:

A teoria em sentido tradicional, cartesiano, como a que se encontra em vigor em
todas as ciéncias especializadas, organiza a experiéncia a base da formulagdo de
questdes que surgem em conexdo com a reprodugdo da vida dentro da sociedade
atual [...]. A teoria critica da sociedade, ao contrario, tem como objeto os homens
como produtores de todas as suas formas historicas de vida. As situagdes efetivas
nas quais a ciéncia se baseia, ndo ¢ para ela uma coisa dada, cujo Uinico problema
estaria na mera constatacdo e previsdo segundo as leis da probabilidade. O que é
dado ndo depende apenas da natureza, mas também do poder do homem sobre ela
(Horkheimer, 1980, p. 155).

Aponta ainda que a teoria tradicional, ao se concentrar na separagdo entre sujeito € objeto e na
acumulagdo de conhecimento técnico, reforca a ldgica da racionalidade instrumental, o que
culmina na reificag¢ao das relacdes sociais.

Assim, a teoria critica adota uma abordagem dialética, com o intuito de analisar as
contradigdes das estruturas sociais, culturais, politicas e econdmicas. Inspirada no idealismo
alemao, busca a transformagdo social ao questionar a ideologia e as relacdes de dominagao
que sustentam o capitalismo. Horkheimer (1980, p. 156) enfatiza que a teoria critica “ndo ¢
uma hipoétese de trabalho que se mostra util para o funcionamento do sistema dominante, mas
sim um momento inseparavel do esfor¢o historico de criar um mundo que satisfaca as
necessidades e forcas humanas”. Portanto, o conhecimento ndo deve ser apenas
contemplativo, mas precisa atuar como ferramenta para a emancipacao ¢ a constru¢ao de uma
sociedade mais justa.

Outro trabalho basilar da teoria critica, que interessa para as consideragdes a respeito
da teoria critica da informacao, ¢ o livro “O Homem Unidimensional” de Herbert Marcuse
(1973). O autor apresenta nessa obra uma critica contundente ao capitalismo avangado e as
sociedades industrializadas, que promovem o que foi denominado de "pensamento
unidimensional". O termo se refere a uma forma de pensamento conformista e instrumental,

moldada pelas estruturas dominantes da sociedade industrial. Segundo Marcuse (1973, p. 14),
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a sociedade industrial promove a aceitagdo passiva do status quo, o que restringe a capacidade
do individuo de pensar além das condi¢des estabelecidas, ou seja, de imaginar e buscar

alternativas que transcendam os limites impostos pela ordem vigente. Ainda esclarece que:

Nao obstante, essa sociedade ¢ irracional como um todo. Sua produtividade ¢é
destruidora do livre desenvolvimento das necessidades e faculdades humanas; sua
paz, mantida pela constante ameaga de guerra; seu crescimento, dependente da
repressdo das possibilidades reais de amenizar a luta pela existéncia - individual,
nacional e internacional (Marcuse, 1973, p. 14).

Neste sentido, a racionalidade instrumental, em vez de promover uma acdo
emancipadora, funciona como instrumento de controle e dominacdo. Concomitante a isso,
Marcuse (1973, p. 14) observa ainda que as sociedades industriais avangadas suprimem a
oposi¢do ao absorver e neutralizar ideias criticas com propostas revoluciondrias. Essa
integracdo se dd por meio da racionalidade tecnoldgica, que ndo apenas organiza a produgao,
mas também molda as necessidades, aspiragdes e até os valores individuais: “a nossa
sociedade se distingue por conquistar as forcas sociais centrifugas mais pela Tecnologia do
que pelo Terror, com duplice base numa eficiéncia esmagadora e num padrdo de vida
crescente” (Marcuse, 1973, p. 14). Por fim, argumenta que a tecnologia ndo ¢ neutra, mas sim
um instrumento de controle e dominagdo que refor¢a o conformismo, além de produzir uma
racionalidade tecnoldgica que legitima e naturaliza a organizagdo social existente. Tais fatores
reforcam o pensamento de que formas alternativas, que melhor atendam aos interesses da
sociedade, parecem irreais ou invidveis.

Portanto, se faz necessdria uma teoria critica, que ndo apenas questiona a
racionalidade instrumental e reflita sobre suas contradigdes, mas também busque alternativas
nas proprias condigdes histdricas que culminaram na atual sociedade, indo além das condi¢des

estabelecidas, tanto no pensamento quanto na acao:

A investigacdo das raizes de tais fatos e o exame de suas alternativas historicas sdo
parte do objetivo de uma teoria critica da sociedade contemporanea, uma teoria que
analisa a sociedade a luz de suas aptiddes utilizadas e ndo-utilizadas ou malbaratadas
para aprimorar a condi¢do humana (Marcuse, 1973, p. 14).

O autor destaca ainda que essa transcendéncia ndao ocorre fora das condigdes
existentes, mas dentro delas, sendo, portanto, um processo dialético, pois transcender implica
romper com o poder das condi¢des impostas, para alcancar formas mais racionais e logicas de
existéncia, baseadas nas possibilidades reais presentes nas condigdes que se apresentam como

dadas:

Para identificar e definir as possibilidades de 6timo desenvolvimento, a teoria critica
deve abstrair-se da organizacdo e utilizagdo praticas dos recursos da sociedade, bem
como dos resultados dessa organizacdo e utilizagdo. Tal abstragdo, que se nega a
aceitar o universo de fatos dado como o contexto final da validagdo, tal analise
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"transcendente" aos fatos a luz de suas possibilidades, captadas e negadas, pertence a
propria estrutura da teoria social (Marcuse, 1973, p. 15).

Bezerra (2019, p. 27). elucida ainda que:

Marcuse atribui a teoria critica a tarefa de ndo apenas entender por que as coisas sdo
como sdo, objetivo da teoria tradicional, mas ocupar-se, também, de uma analise que
transcenda a realidade a partir de suas condi¢des imanentes e descubra que as coisas
poderiam ser de outra forma — mas ndo sdo. Isso ocorre porque ha obstaculos de
diversas ordens (dentre elas, e talvez principalmente, as de ordem humana, quer seja
no ambito econdmico, cultural, social ou politico) que impedem que as coisas sejam
melhores do que s@o. Identificar tais obstaculos ¢ tarefa de ordem metodologica.

Portanto, a teoria critica emerge como um instrumento essencial para desvendar os
limites da racionalidade instrumental e transcender as estruturas de dominagdo e controle que
sustentam o capitalismo avancado. Neste contexto, a teoria critica ndo se limita a um exame
descritivo do mundo tal como ele ¢, mas adota uma postura metodologica que busca
desvendar os obstaculos histéricos, culturais e econdomicos que perpetuam certas situacoes de
opressdao na atual sociedade. Por meio de uma anélise dialética, que opera ndo sé dentro das
condi¢des impostas, mas visa supera-las, a teoria critica se torna um instrumento de reflexdo
para a transcendéncia das condigdes sociais. Aponta ndo apenas as contradicdes da ordem
vigente, mas também suas potencialidades latentes, ao refletir sobre como as capacidades
humanas e materiais podem ser reorientadas para construir uma sociedade mais livre,
equitativa e alinhada as verdadeiras necessidades humanas. Assim, tanto a proposta
marcusiana como aquela desenvolvida por Horkheimer vao além da simples critica ao status
quo, pois instigam a busca de formas alternativas de existéncia que rompam com os limites
impostos pela racionalidade instrumental e suas promessas de progresso a partir de condi¢des
arbitrarias, aparentemente inevitaveis.

Neste interim, a teoria critica da informag@o que fundamenta esta pesquisa apresenta
uma estrutura teorico-metodologica similar, ao propor uma analise dos modos de produgao
informacionais, que reflita sobre suas contradigdes e desenvolva alternativas emancipatorias
para a sociedade, a partir de suas condi¢des imanentes. A respeito disso, Bezerra (2019, p. 28)

discorre que

[...] a proposta metodolégica de uma teoria critica da informagdo deve contemplar a
realizacdo de diagndsticos interdisciplinares que tenham como foco o ambiente
informacional e as perspectivas de producdo, circulagdo, mediacdo, organizagdo,
recuperacdo ¢ acessibilidade da informagédo, identificando as potencialidades e os
obstaculos a liberdade e a autonomia informacional que se colocam no cenario a ser
investigado.

Desse modo, a teoria critica da informagdo ¢ uma abordagem tedrica que emerge no

cruzamento entre os estudos da informagdo e os fundamentos da teoria critica frankfurtiana.

Tem como objetivo principal analisar criticamente os processos informacionais em sua
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relacdo com as estruturas de poder, dominacdo e emancipagdo no contexto da sociedade
contemporanea, a partir da elucubragdo destes trés pilares filoséficos: “Por que as coisas sdo
como sdao ¢ nao de outra forma? Quais os obsticulos que impedem que as coisas sejam
melhores do que sdo? Como agir para vencer tais obstaculos e transformar o mundo?”
(Bezerra, 2019, p. 28). Busca também revelar as contradi¢des inerentes & producdo e ao
consumo de informagdes na sociedade capitalista, investigando como os sistemas
informacionais perpetuam tanto desigualdades, quanto diferentes formas de dominagao social
e cultural.

O método basilar da teoria critica da informacgdo se apresenta em trés etapas: a
primeira ¢ a compreensdo da atual sociedade, a segunda ¢ a critica de suas contradi¢des e de
suas falhas, e a terceira é a construcdo de alternativas possiveis a partir das condi¢des ja
existentes. Isso significa que € necessario realizar diagnosticos que deem conta de olhar além
das aparéncias momentaneas e examinar as questdes historico-sociais que contribuiram para a
realidade se apresentar de determinada forma, em detrimento de outra que melhor atenderia
aos interesses da coletividade. Neste sentido, precisamos recorrer ao carater transcendente da
teoria critica que, “além de compreender o mundo tal como ele ¢, propde um exercicio de
imaginacdo a respeito de como o mundo poderia ser” (Bezerra, 2019, p. 29). Portanto, ¢
preciso identificar os obstaculos e refletir de forma critica sobre o cenario atual, mas também
desenvolver alternativas por meio de uma praxis transformadora.

Neste intuito, Bezerra (2019, p. 29; 2020, p.194) propde uma metodologia para a
teoria critica da informagao que contemple as trés etapas supracitadas, a partir da articulagao
entre os conceitos de regime de informacdo e competéncia critica em informagdo. O conceito
de regime de informacdo - que serd melhor discutido na proxima subsecdo - fornece o
arcabouco teorico que orienta o diagnostico de época, com o intuito de mapear as interagdes

entre estruturas politicas, econdmicas e culturais que moldam os fluxos informacionais:

Em nossa teoria critica da informagdo, o conceito de regime de informagéo servira
de orientacdo para a proposicao de diagnosticos de época que sejam capazes de,
conforme afirma Frohmann, “mapear os conflituosos processos que resultam em
estabilizagdes provisdrias e inquietas de conflitos entre grupos sociais, interesses,
discursos e até mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos” (Bezerra, 2019, p. 29).

Tal analise abarca questdes como vigilancia digital, coleta de dados pessoais e invasao
de privacidade, filtragem algoritmica da informac¢ao, que geram consequéncias problematicas
como desinformacao, fake news, negacionismo cientifico, revisionismo historico, entre outros.
Serve ainda de diretriz para investigar como esses fatores operam sob ldégicas de poder e

dominagdo, evidenciando os limites impostos pelos sistemas hegemonicos.
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J& o conceito de competéncia critica em informagdo age como um elemento norteador
para o desenvolvimento de uma praxis transformadora, a partir de sujeitos que buscam
discernir criticamente a respeito das dindmicas dos regimes informacionais e, com isso, usar a
informacao de maneira ética e emancipatoria. Inspirada pela pedagogia critica de Paulo Freire
e pelos principios da teoria critica frankfurtiana, a competéncia critica em informagao propde
uma praxis informacional em prol da autonomia intelectual e da resisténcia aos mecanismos

de controle ideologico. Conforme explica Bezerra (2020, p. 197):

Podemos, nesse sentido, admitir ndo apenas que o carater ativo da competéncia
critica em informagdo atende a perspectiva de pratica emancipatdria que integra
nossa proposta de teoria critica da informacdo, mas que a sua propria efetividade
esta condicionada ao desenvolvimento de uma consciéncia critica a respeito dos
regimes de informagdo em que os individuos estdo inseridos, com destaque para o
regime de informagdo dominante que vigora no ambiente digital.

Tal proposta metodoldgica permite que a teoria critica da informacdo ndo apenas
revele as contradi¢des sistémicas, mas também proponha caminhos para superagdo dessas
barreiras, utilizando como base tanto a analise histdrico-social das relagdes de poder, quanto a
capacidade critica para transformar o uso da informagdo em um meio de emancipagao. Em
suma, o método da teoria propde um diagnostico profundo das potencialidades e limitagdes
dos regimes de informacdo, bem como uma interven¢do propositiva para reconfigurar as

estruturas informacionais em prol de uma sociedade mais justa e consciente.
2.3 O regime de informacio na contemporaneidade: um diagndstico de época

No mundo contempordneo ha uma dindmica informacional significativa que precisa
ser compreendida em relagdo ao seu funcionamento, desenvolvimento e impacto na estrutura
social. As TDICs estdo presentes na vida cotidiana de grande parte da sociedade, sendo
fatores essenciais de importantes configuragdes no modo de produ¢do da informacdo, que
moldam as relagdes entre os sujeitos e as relagdes desses com o mundo. Conforme Bezerra

(2019, p. 33)

[...] o despertar da teoria critica da informacdo ¢ orientado para a tarefa de esfregar
os olhos, observar o regime de informacdo ao redor e analisar as inovagdes
tecnoldgicas, leis e politicas de informacgdo, as perspectivas de acessibilidade a
tecnologia, seus efetivos usos e praticas informacionais e as consequéncias que
pesam sobre a vida material ¢ psicoldgica dos individuos, para produzir um
diagnostico critico que permita desvendar os mecanismos de controle € opressdo ¢ 0s
obstaculos que se colocam no caminho da emancipagdo social ¢ da autonomia
informacional.

Surgem, dessa forma, reflexdes cruciais a respeito do que se conhece como regime de

informacao, que busca ndo s6 fundamentar diagnosticos de época, mas também apontar os

aspectos criticos consequentes dessas dindmicas e, na proposta desta pesquisa, refletir sobre o
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lugar que a biblioteca publica precisa ocupar no atual contexto.

No que se refere ao conceito de regime de informagao, este trabalho toma como base
especificamente trés autores: Bernd Frohmann (1995), Maria Nélida Gonzalez de Goémez
(2002; 2012; 2019) e Arthur Bezerra (2019; 2020; 2024). O pesquisador pioneiro Bernd
Frohmann (1995) introduz o conceito de regimes de informac¢do como uma forma de analisar
criticamente os sistemas e redes que organizam e estabilizam os fluxos de informagdo na
sociedade. Baseando-se na Teoria Ator-Rede (ANT), de Bruno Latour e Michel Callon,

Frohmann (1995, p. 21) explica que:

[...] quando pensamos sobre os fluxos de informagdo girando ao nosso redor, sejam
eles culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais ou seus
muitos hibridos, percebemos que eles tém formas e estruturas especificas.
Chamemos, portanto, qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel em que a
informagao flui através de canais determinaveis de produtores especificos, por meio
de estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usudrios especificos,
um regime de informagdo (traducdo nossa).

Desta forma, regimes de informacdo sdo sistemas sociotécnicos nos quais informacdes
circulam por canais determinados, conectando atores especificos — humanos e ndo humanos —
por meio de estruturas organizacionais, discursos e artefatos tecnologicos. Tais regimes nao
apenas organizam a circulacdo da informagdo, mas também configuram relagdes de poder,
moldando o que ¢ considerado valido, relevante e legitimo em diferentes contextos.

Ja de acordo com Gonzalez de Gémez (2002, p. 34; 2012, p. 43; 2019, p. 139), o
conceito de regime de informacao se refere ao conjunto de normas, leis, politicas e praticas

que regulam a produgao, distribui¢ao e uso da informacao em uma sociedade:

regime de informacdo seria o modo informacional dominante em uma formagao
social, o qual define quem sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informagdo, os
padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizacdo, interacdo e distribuigdo,
enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia. (Gonzéalez de Gomez,
2012, p. 43)

O termo trata ainda dos modos de producdo que determinam como a informacdo ¢ gerada,
transmitida, armazenada, protegida e utilizada. Além disso, esse conceito esta relacionado as
conexodes entre informagdo e poder; logo acredita-se que a informacdo produzida e
disseminada no contexto das tecnologias digitais, com carater onipresente, € o que influencia
e impulsiona essas conexdes. O regime de informagdo ainda torna visivel a importancia dos
critérios de valor relacionados a informacao e a dimensao simbolica da cultura, no sentido de
questionar quais aspectos de verdade e credibilidade podem ser considerados para avaliar a
veracidade e a relevancia da informacao.

Bezerra (2024, p. 43-44), com base nas concepgoes de Frohmann, Gonzalez de Gomez
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e Sandra Braman, propde ndo sé a perspectiva de regimes de informacdo, no plural, para
representar os sistemas ou redes que possuem fluxos informacionais especificos, mas também
a ideia de um regime de informacdo dominante, peculiar a0 modo de produgdo capitalista
contemporaneo ¢ caracterizado por grandes empresas que dominam o mercado global de

inovagao e tecnologia. Nesta perspectiva, Bezerra (2024, p. 44) elucida que:

Apesar da aparéncia plural, diversificada e democratica dessa definigdo geral, o
‘novo’ regime de informagdo do século XXI tem como caracteristica o ‘velho’ fato
(presente desde o estagio superior imperialista dos tempos de Lenin) de ser
capitaneado por grandes corporagdes multinacionais, algumas delas criadas, nos
ultimos 20 ou 30 anos, que se destacam pelo emprego de tecnologia de ponta (e por
isso chamadas de big tech), como Alphabet, Meta, Amazon, X Corp, Microsoft,
Apple, Samsung, Alibaba, ByteDance, Airbnb, Uber, Netflix, Spotify e outras.

A esse respeito, Bezerra (2024, p. 44) discorre ainda que cada uma dessas big techs se
diferem no que tange aos produtos e servigos oferecidos, representando cada uma, portanto,
um regime de informacgao singular. No entanto, ao propor o método dialético marxista para
conceber uma teoria dos regimes de informagdo, Bezerra (2024, p. 44) sugere refletir sobre as
particularidades e modus operandi de cada um desses sistemas informacionais, com vistas a
identificar e analisar os aspectos em comum, que fazem desses regimes historicamente

excepcionais:

E aqui que enxergo a contribui¢io do método dialético para uma teoria dos regimes
de informag@o. Postular a existéncia de um regime de informagéo, no sentido de um
modo de produgdo informacional dominante, significa realizar um exercicio de
abstracdo das especificidades e singularidades de cada um dos sistemas
informacionais existentes, a fim de concentrar a analise naquilo que as atuais formas
de producdo, circulacdo e consumo de informagdo tém em comum — e o que faz
delas formas particulares em termos historicos (Bezerra, 2024, p. 44).

Nesse interim, ¢ necessario ponderar sobre os regimes de informagao das plataformas
de midias sociais digitais - e, no escopo desta pesquisa, do Instagram - como também
considera-las nas analises que busquem compreender as transformagdes e complexidades do
regime informacional dominante, visto que desempenham um papel significativo na
disseminagdo e construgdo da informagdo, bem como na formagdo de opinides e na
participagdo publica. No entanto, ¢ essencial reconhecer seus desafios e limitagdes,

considerando-as dentro de um contexto mais amplo de praticas informacionais.

2.3.1 A pandemia global da Covid-19 e seus reflexos no uso das tecnologias digitais da

informacao e comunicacio (TDICs)

A pandemia global da Covid-19 foi uma catéstrofe sanitaria sem precedentes, com
reflexos profundos em todos os ambitos da vida social. Com o intuito de contextualizar como

essa doenca impactou toda a sociedade e por consequéncia o trabalho desenvolvido pelas
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bibliotecas, busca-se descrever um breve historico de sua ocorréncia e, a partir disso, dar um
direcionamento mais adequado a andlise da presente pesquisa.
De acordo com a Organizagdao Pan Americana de Saude (OPAS), que atua como uma

agéncia internacional de saude para as Américas:

[...] em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus
que ndo havia sido identificada antes em seres humanos (OPAS, 2023).

E apesar do coronavirus ser a segunda principal causa de resfriado comum, a nova
cepa, confirmada pelas autoridades chinesas em 7 de janeiro de 2020 e que posteriormente
recebeu o nome de SARS-CoV-2, revelou ser de niveis de infec¢ao e mortalidade alarmantes;
esta nova cepa que causa a doenga hoje conhecida como Covid-19. Conforme a OPAS (2023),
“a Covid-19 ¢ uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansago e tosse seca”, podendo incluir sintomas menos comuns,
como perda de paladar ou olfato, congestao nasal, dor de garganta, entre outros. As principais
medidas sanitarias recomendadas por diversas autoridades, como cientistas, profissionais da
satde e orgdos internacionais, se baseiam em reducdo no nivel de exposi¢ao ao virus, com uso
de mascara facial, higienizacdo das maos, ambientes ventilados, evitar aglomeragdes; e a
partir de 2021 manter o esquema vacinal em dia (OPAS, 2023).

No entanto, diante de um quadro de contaminagdo acelerada, sobretudo nos primeiros
meses da pandemia em que pouco se conhecia sobre a doenca e ndo havia ainda
medicamentos ou vacinas que pudessem preservar a vida das pessoas, a recomendacao

primordial foi o distanciamento social:

Os trés primeiros meses de 2020 detonaram o gatilho das contaminagdes registradas,
tendo elas ultrapassado sobejamente os limites do razoavel e tendo atingido, com
velocidade brutal, todas as regides mundiais, o que atribuiu a Covid-19
caracteristicas de pandemia. [...] Na auséncia de vacinas, o isolamento social
representou medida necessaria a desacelera¢do da propagagao viral [...] (Schabbach,
2022, p. 34).

As consequéncias desse isolamento abarcam diversas questdes de cunho econdmico,
social, cultural, psicologico e ambiental. No entanto, tais questdes ainda estdo por serem
1dentificadas e analisadas no curso da historia recente e, tal como afirma Marino e Nicodemo
(2022, p. 7), “a histéria da pandemia de Covid-19 envolvera o esfor¢o de encadear
acontecimentos na trama narrativa da maior tragédia global dos nossos tempos”. O que ¢
possivel sugerir, com base em relatos e ensaios ja publicados no meio cientifico, ¢ que o uso
intensificado das TDICs parece ter sido o caminho para superar o isolamento social e manter

as atividades econdmicas, sociais, educacionais e culturais, em contextos que permitiam uma
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substitui¢do temporaria e emergencial do presencial pelo remoto. Sobre isso, Sena, Farias e
Cosmo (2023, p. 255) relatam a experiéncia a partir da perspectiva da competéncia

informacional e midiatica no periodo da pandemia:

[...] o quadro que nos foi imposto pela pandemia global causada pela Covid-19 fez
com que as tecnologias digitais assumissem um papel importante, ndo sé quanto as
relagdes sociais, mas também quanto ao acesso a informacdo, ao ganho de novas
habilidades para superar a crise € para manter o funcionamento da sociedade no que
for possivel (Sena; Farias; Cosmo; 2023, p. 255).

Como exemplos, ¢ possivel citar casos em que as TDICs foram utilizadas para o
monitoramento via aplicativo, software, ligagdo ou videoconferéncia de pacientes isolados
(Celuppi et al.; 2021, p. 2); o uso do whatsapp como ferramenta de comunicacao durante a
pandemia para a literacia e promocao da saude aos participantes da Plataforma de Saberes -
projeto desenvolvido desde 2012 pelo Laboratorio de Pesquisa em Epidemiologia e
Determinagdo Social da Saude (LAP-EPIDSS) do Instituto Nacional de Infectologia Evandro
Chagas, Fundac¢ao Oswaldo Cruz (INI/Fiocruz), no Rio de Janeiro, Brasil (Souza et al., 2020,
p. 2); ou at¢é mesmo a situagdo precaria dos discentes ligados ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG, devido a falta de acesso
as tecnologias educacionais (Anjos; Cardoso; 2022, p. 2).

Como casos da atuagdo de bibliotecas durante a pandemia, foram encontrados cerca de
164 trabalhos na BRAPCI - entre artigos, relatos de experiéncia e trabalhos em eventos -, em
que vale mencionar alguns como exemplo de aplicacdo das TDICs. Santos e Zattar (2021)
apresentam um relato de experiéncia sobre a promogdo da competéncia em informacao entre
estudantes do Ensino Fundamental I em uma escola particular internacional no Rio de Janeiro
durante o ensino remoto na pandemia. O trabalho discute as dificuldades e as estratégias
utilizadas para manter as atividades bibliotecarias e o desenvolvimento da competéncia
informacional no ambiente virtual. J4 um artigo publicado por Lins, Ribero e Novo (2022)
tratam do impacto da pandemia da Covid-19 no Sistema Universitario de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), analisando as mudangas na prestacdo de servigos
bibliotecarios, a adaptagdo ao trabalho remoto e o uso de tecnologias digitais como
ferramentas essenciais para a manuten¢do da disseminacdo da informacdo. Vale destacar
também o trabalho de Mazzeto e Souza (2022), que analisam a atuagdo das bibliotecas
universitarias da Universidade Federal Fluminense (UFF) durante a pandemia e como essas
instituigdes utilizaram as redes sociais para oferecer suporte informacional a comunidade
académica. O estudo tem como foco o Instagram da Biblioteca da Faculdade de Medicina

(BFM/UFF), a partir das agdes de competéncia informacional e competéncia critica em
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informagdo, que foram mobilizadas para combater a infodemia, a desinformagdo e o
negacionismo cientifico. Por fim, o artigo de Caldas e Silva (2020) analisa a atuagdo das
bibliotecas publicas estaduais brasileiras durante o isolamento social, examinando como essas
instituigdes se adaptaram ao novo contexto, utilizando tecnologias para oferecer servigos
informacionais, lazer e suporte as suas comunidades. O conceito de hibridez foi central para
entender a integracdo entre tecnologias digitais e servi¢os tradicionais das bibliotecas, ao
indicar o desenvolvimento de atividades diversificadas, como empréstimos ampliados, cursos
online, contagao de historias virtuais e atendimento via WhatsApp. Tais relatos suscitam a
ideia de que as TDICs sdo condicionadas ao uso que a sociedade lhes confere, diante de
necessidades especificas que surgem no cotidiano das pessoas.

Portanto, as necessidades impulsionam o desenvolvimento de competéncias
informacionais por parte de diversos atores sociais; competéncias essas que se mostram
fundamentais diante das questdes apresentadas pelo regime de informagao vigente. Visto isso,
ao considerar que o atual regime ¢ caracterizado essencialmente pela influéncia da internet e
das plataformas digitais em varias esferas da sociedade, vale mencionar duas pesquisas que
buscam retratar como tais tecnologias tém sido usadas nos ultimos anos.

A primeira € o relatorio anual Digital 2024: your ultimate guide to the evolving digital
world (We Are Social; Meltwate; 2024), que levanta dados globais sobre o uso da internet
sobre todo o ano de 2023. A partir de fontes variadas e com base em critérios
preestabelecidos, o relatorio faz uma analise comparativa sobre o mundo digital desde 2012 e
a pesquisa mais recente destaca diversas historias relevantes, que incluem mudangas nos
nimeros globais de usudrios da Internet, declinio no tempo gasto online, evolucdo das
preferéncias de plataforma de midia social, mudangas nos dispositivos utilizados para acessar
conteudos digitais e comportamentos de pesquisa online. Segundo os dados apresentados, a
populagdao mundial ultrapassou 8 bilhdes de pessoas, com cerca de 5,61 bilhdes de usuarios de
telefones celulares e 5,35 bilhdes de usuarios de Internet. O crescimento do nimero de
usudrios de midia social foi 5,6% em relacdo a 2022, enquanto no periodo anterior registrou
um aumento de apenas 3%. Isso significa que proporcionalmente cerca de 62,3% da
populagdo mundial ¢ usuaria de midia social, ndo necessariamente de individuos unicos.
Embora o tempo gasto online tenha aumentado apenas 1% em rela¢do ao periodo anterior,
vale destacar que o Brasil figura na segunda posi¢ao do ranking mundial, que representa que o
brasileiro passa em média 9 horas e 13 minutos por dia usando a internet, ficando atras
somente da Africa do Sul, que passa 9 horas e 24 minutos por dia. Concomitante a isso, vale

destacar que o tempo gasto online se refere a: 94,7% em aplicativos de mensagerias, 94,3%
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em redes sociais, 80,7% em mecanismos de busca e portais web, 74,3% em compras online
(We Are Social; Meltwate; 2024).

Com base nisso, o relatorio do periodo anterior aponta que a publicidade digital tem
sido um dos setores que mais cresce, com um aumento de 78% nas receitas de anlincios entre
2019 e 2022. As plataformas de midia social tém sido as maiores beneficiarias dessa mudanga
para o digital. O YouTube lidera em numero de usudrios ativos, enquanto o WhatsApp ¢
considerado a plataforma de midia social favorita globalmente. A pesquisa destaca ainda que
os usudarios de midia social continuam a crescer, impulsionados pela pandemia de Covid-19.
Apesar do declinio no tempo gasto geral na Internet, as pessoas estdo dedicando mais tempo
as redes sociais. O uso de smartphones também aumentou, com o usudrio movel médio
gastando mais de 5 horas por dia nesses aparelhos. E apesar dos dispositivos como PCs,
laptops e tablets ainda representarem a maior parte do tempo conectado em muitos paises da
Europa e nos EUA, o uso dos smartphones para acessar a Internet ¢ predominante na maioria
das economias em desenvolvimento - o que pode refletir uma limitacdo no aproveitamento
dos recursos potenciais do ciberespaco (We Are Social; Meltwate; 2023; 2024).

Por fim, o estudo sugere que o mundo digital estd em constante evolugdo, com
mudangas significativas nas preferéncias de plataforma e comportamentos online. Essas
tendéncias t€ém implicacdes importantes para a publicidade digital e o uso de dispositivos
moéveis. Compreender tais transformagdes ¢ fundamental para acompanhar as demandas e
necessidades dos usuarios nesse ambiente em constante mudanca.

J& o segundo estudo, importante para compreender o cendrio nacional e suas
especificidades, é a Pesquisa TIC Domicilios 2022 (NUCLEO..., 2023), uma das principais
fontes de dados sobre o acesso a internet no Brasil e que oferece uma visdo bem abrangente
sobre como os brasileiros usam as tecnologias digitais. A pesquisa TIC Domicilios 2022
(NUCLEQO..., 2023) foi realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (Cetic.br), que € responsavel pela producdo de indicadores sobre
a Internet no Brasil - referéncia para a elaboracdo de politicas publicas sobre tecnologias
como o computador, o celular e a Internet. O Cetic.br ¢ um departamento do Nucleo de
Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), 6rgao vinculado ao Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGL.br). A amostra da entrevista conta com 23.292 domicilios e 20.688
individuos respondentes, com 10 anos ou mais. A metodologia utilizada consiste em
entrevista face a face (CAPI), o periodo de coleta entre junho e outubro de 2022, com o
objetivo de medir posse, uso, acesso e habitos da populagdo brasileira em relacao as TDICs

(NUCLEO..., 2023).
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Com relagdo aos indicadores de proporcao de usudrios de internet no Brasil (imagem
1), em 2022 houve uma estabilidade no niimero de usuarios de internet com 10 anos ou mais
em relagdo aos anos mais recentes da pesquisa - 149 milhdes. Sobre a frequéncia de uso, 142
milhdes usam a internet todos os dias, 7 milhdes tem outras frequéncias de uso, 36 milhdes
sdo ndo usudrios de internet. Quando se trata de analisar sob a perspectiva das classes sociais,
as classes A e B usam com maior frequéncia do que individuos da classe C e D/E. Segundo
Fabio Storino (2023), isso pode ter relacdo com o fato de que essas classes t€ém condi¢des
financeiras melhores de possuir dispositivos mais adequados para acessar a internet. Storino

(2023), isso também tem relacdo com as condic¢des de posse de dispositivos proprios.

Imagem 1 - Indicadores de proporg¢ao de usudrios de internet no Brasil

USUARIOS DE INTERNET (2015-2022)
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2022.

Em relacdo a proporc¢do de usuarios em comparacao ao total da populagdo brasileira
(imagem 2), o valor apresentado na pesquisa ¢ de 81%. E possivel analisar esse dado a partir
de diversos recortes, como por area (urbana ou rural), regides do Brasil, sexo, cor e raca. Tais
recortes apresentam uma proporcionalidade mais ou menos equilibrada, como ¢ possivel

verificar na imagem abaixo.
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Imagem 2 - Indicadores de total de usuarios de internet no Brasil por recorte

95
82 |

USUARIOS DE INTERNET (2022)

Total da populacao (%)
9288948 6)
| | | |

Regido Cor ou raca Grau de instrucdo Faixa etaria Classe

lor

Nordeste §
Centro-Oeste
Masculino
Feminino

Super

Fundamental
De 10 a 15 anos
De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 59 anos
De 60 anos ou mais

Anatfabeto/Ed. Infantil [N 2

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2022.

O que vale destacar, entretanto, sdo aqueles que apresentam maiores disparidades, a
comecar pelo grau de instrugdo: individuos com ensino superior (95%) e médio (92%)
acessam mais a internet do que aqueles que possuem apenas o ensino fundamental (69%) ou
sdo analfabetos (29%). Ja no que diz respeito a faixa etaria, o percentual gira em torno de 92%
em pessoas que possuem entre 10 e 34 anos contra 43% naquelas que tém mais de 60 anos, o
que no periodo da pandemia se mostrou uma questdo bastante critica pelas dificuldades de
acesso a informag¢ao do grupo com maior risco de contaminagdo. Por fim, no recorte de classe
social, as classes A (95%) e B (92%) apresentam mais usudrios do que as classes C (84%) e
D/E (66%).

No que tange ao acesso a internet exclusivamente pelo celular (imagem 3), o total
apresentado ¢ de 62% da populacdo. Entre os recortes que mais chamam a atenc¢ao pelo nivel
de desigualdade no acesso, estdo o grau de instrucdo, onde existem 92% de analfabetos
acessando exclusivamente pelo celular contra apenas 20% de pessoas com ensino superior; € a

classe social em que 84% das pessoas da classe D/E contra 6% da classe A.
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Imagem 3 - Indicadores de acesso a internet exclusivo pelo celular

ACESSO EXCLUSIVO PELO TELEFONE CELULAR (2022)
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2022.

No que diz respeito aos indicadores sobre habilidades digitais reportados pelas pessoas
entrevistadas (imagem 4), os dados apresentados mostram que foram identificadas ndo so
aquelas com aspectos utilitarios (criar contetidos, desenvolver planilhas, mover arquivos etc),
mas também aquelas que apresentam aspectos criticos, como verificacdo de informacdes,
medidas de seguranga para dispositivos e protecdo de dados pessoais. Um ponto importante a
ser observado ¢ que o nivel de habilidade digital ¢ maior quando os usuérios acessam por

multiplos dispositivos - ndo apenas pelo telefone celular.

Imagem 4 - Indicadores de habilidades digitais

USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE HABILIDADE DIGITAL (2022)
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2022.

Sobre os tipos de atividades desenvolvidas online (imagem 5), € possivel observar que
as categorias envolvem busca de informagdes e servigos, educacao e trabalho, multimidia e
criacdo e compartilhamento de conteido. Em busca de informagdes e servigos, a atividade que
mais se destacou na pesquisa foi aquela relacionada a transagdes financeiras (51%). Sobre
educagdo e trabalho, os destaques sdo para atividades escolares (40%), atividades de trabalho
(36%) e cursos a distancia (17%). Ja no que trata de recursos multimidias, o ranking é: assistir
a videos, programas, filmes ou séries online 80%; ler jornais, revistas ou noticias online 56%;
e ouvir podcasts 31%. Acerca da criagdo e compartilhamento de contetido, 69% das pessoas
compartilharam conteido na Internet, como textos, imagens ou videos; e 43% postaram
conteudos de autoria propria. Vale salientar que a pesquisa ndo contemplou atividades
relacionadas ao livro e a leitura de maneira a relaciona-las com as bibliotecas. Somente foi
abordada de forma incipiente na categoria educagao e trabalho, através da atividade de baixar
livros digitais, em que 13% dos respondentes afirmaram que sim, contra 87% que nao

executaram tal atividade.

Imagem 5 - Indicadores de atividades realizadas na internet

USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2022.

A pesquisa apresenta diversos outros indicadores importantes, como de comércio
eletronico e tipos de servicos consumidos online, mas para que a apresentacdo dos dados nao
seja exaustiva, foram selecionados apenas aqueles que podem ajudar a repensar o papel da

biblioteca publica no regime informacional contemporaneo.
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Um ponto importante, mostrado como diretriz na analise dos indicadores de
habilidades digitais, ¢ o conceito de conectividade significativa (UMC - universal and
meaningful digital connectivity). O termo compreende duas dimensdes da conectividade: que
0 acesso precisa ser universal, ou seja, ao maior numero de pessoas possivel, somado a
qualidade da conectividade (velocidade de conexdo, diversidade de dispositivos,
desenvolvimento de habilidades, etc). “Nem bésica para muitos; nem significativa para
poucos: significativa para todos” (NUCLEO..., 2023). Sobre isso, na coletiva de imprensa do
lancamento do estudo, ocorrida em 16 de maio de 2023 no canal do youtube do NIC.br, a
coordenadora do CGlL.br, Renata Mieli (2023, 7:06 min.), aponta que o fato da maioria das
pessoas que usam a internet no Brasil terem acesso exclusivamente pelo celular, demonstra
uma limita¢do no uso adequado de todas as ferramentas que a internet pode oferecer. Além
disso, a pesquisadora ressalta que os indicadores de habilidades digitais mostram que quem
checa a informagdo sdo aqueles que acessam a internet por multiplos dispositivos; os
individuos que acessam exclusivamente pelo celular tém menos capacidade de checar se uma

informagao ¢ verdadeira ou ndo. Por isso,

[...] essa pesquisa traz algumas pistas do que o Estado brasileiro, manejando
politicas publicas, precisa fazer para que a gente possa ampliar o acesso, reduzir a
exclusdo e melhorar de forma significativa a possibilidade do uso da internet no
nosso pais (MIELI, 2023, 7:06 min.).

Desse modo, € possivel perceber que as midias sociais desempenham um papel crucial
no regime de informagdo atual. As pesquisas mencionadas destacam o impacto da internet e
das plataformas digitais no cendrio global e nacional, pois ¢ através dessas plataformas que as
pessoas tém acesso a informagdes, interacdes sociais € conteudos diversos. No entanto, €
importante considerar que o uso das midias sociais também reflete desigualdades
socioeconOmicas e digitais, como evidenciado pelos diferentes niveis de acesso e habilidades

digitais entre os usuarios. Tal como afirma Pimenta (2017, p.242)

O recurso infor-comunicacional mediado pelas tecnologias digitais e
hiperconectadas ndo somente produzem uma estética singular como viabilizam
formas de violéncias simbolicas, balizadas no que produzimos todos os dias de
informagao e rastros digitais, de escalas espago-temporais nunca antes mensuradas.

Assim, tendo em vista que a pandemia da Covid-19 incentivou ainda mais o uso das
plataformas digitais de midias sociais como fonte de informagdo e conexd@o social,
compreender o regime de informacao dessas plataformas requer uma analise que contemple
contexto social, politico, econdmico e cultural, a fim de buscar forma de promover um acesso
universal e significativo a conectividade digital. Isso aponta para a necessidade de uma

reflexdo mais profunda sobre os aspectos criticos que tal cendrio apresenta, pois €
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imprescindivel compreender o que de fato impede que a realidade seja mais favoravel ao

desenvolvimento da sociedade.
2.3.2 Regimes de informacao das plataformas de midias sociais digitais e do Instagram

Com a finalidade de compreender a dindmica informacional presente nas principais
plataformas de midias sociais digitais, principalmente no Instagram, é necessario que antes
possamos identificar o modus operandi comum a tais regimes de informagao. No contexto do
regime informacional dominante, Bezerra (2024, p. 53) discorre sobre como os dados
produzidos pelos usuérios e expropriados pelas diversas plataformas digitais diferenciam o

atual regime informacional de outros que o antecederam:

A producao dos dados pelos usudrios da internet e o compartilhamento desses dados
com as empresas proprietarias dos dispositivos eletronicos, navegadores e
plataformas acessadas - ndo raro de forma inconsciente e/ou involuntdria - sdo
praticas informacionais que caracterizam a differentia specifica do regime de
informag¢do da era digital em relagdo aos modos de producdo e circulagdo da
informac¢ao que lhe precederam (Bezerra, 2024, p. 53).

Além disso, a infraestrutura tecnologica, construida a partir de uma logica que prioriza
a rastreabilidade dos fluxos informacionais, “[...]permite que as plataformas se tornem o
principal ambiente onde ocorrem as atividades econdmicas, sociais, culturais e politicas, com
o bonus de poderem registrar os dados e metadados de todas essas atividades”. (Bezerra,
2024, p. 54). Tais fatores dao origem a um dos modelos de negdcios mais contundentes da
esfera digital: o da publicidade programatica, em que os anlncios presentes nessas
plataformas apresentam um nivel significativo de personalizagdo e sdo direcionados com o0s
dados expropriados a partir do rastreamento das atividades dos usudrios no ambito desses
sistemas. Isso se da através do que tem sido chamado de vigilancia algoritmica.

Sobre a vigilancia algoritmica, Bezerra (2019, p.39) explica que, os "efeitos de rede"
na internet, em que as pessoas tendem a se conectar de forma intensa e seguirem o mesmo
comportamento em um efeito manada, propicia a concentracdo de mercado em uma Unica
empresa, o que permite o desenvolvimento de monopdlios de mercado. Empresas que fazem
parte do que comumente tem se chamado acronimo GAFAM - Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft -, como apontado por Pimenta (2022, p. 156), Fiormonte e Sordi (2019, p.
110), que dominam seus setores, servem como exemplos. Isso ¢ diferente de um oligopélio,
onde algumas empresas t€ém a oportunidade de disputarem o mercado de forma um pouco
mais equilibrada.

Contudo, tais empresas possuem em suas estratégias comerciais redes de bilhdes de

usuarios e usam seus dados de navegacdo para obter lucro através de publicidade



38

personalizada. No contexto das plataformas digitais, os algoritmos se aproveitam dos dados
pessoais coletados durante a navegacao para prever os interesses de cada usuario e direcionar

melhor suas publicidades:

[...] tais férmulas matematicas procuram, através dos dados pessoais coletados
durante navegacdes prévias dos usudrios, prever que tipo de informagdo sera do
interesse de cada individuo e, ao mesmo tempo, utilizar essas mesmas informagdes
para direcionar publicidade para esse usudrio (Bezerra, 2019, p. 39).

O mecanismo envolve uma pratica de monitoramento, que ¢ conhecida como
vigilancia digital, que se torna, segundo a pesquisadora Shoshana Zuboff (2020, p. 18), um
novo modelo de negdcios das empresas de tecnologia que usam a vigilancia em massa para
monitorar ¢ extrair informagdes intimas e pessoais dos individuos, criando um sistema de
controle e poder sem precedentes a partir da exploragdo mercadologica dos dados pessoais
dos usuarios. Tal modelo ¢ uma nova forma de capitalismo, que a autora chama de
"capitalismo de vigilancia":

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais. Embora
alguns desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servigos, o
restante ¢ declarado como superavit comportamental do proprietario, alimentando
avangados processos de fabricacdo conhecidos como inteligéncia de maquina e
manufaturados em produtos de predigdo, que antecipam o que determinado
individuo faria agora, daqui a pouco ou mais tarde (Zuboft, 2020, p. 18-19).

Como efeito, a extensa vigilancia e monitoramento de dados e metadados de cidadaos
pelo governo, assim como de consumidores pelas empresas, atinge a privacidade, a intimidade
e a inviolabilidade das informagdes pessoais dos individuos que navegam na internet. Um
ponto importante ¢ que a vigilancia em redes digitais ¢ realizada de forma distribuida,
incorporada em varios dispositivos, servigos e ambientes que usamos diariamente. Esses
sistemas monitoram uma variedade de dados descentralizados, sem hierarquia e com
propositos, fungdes e significados diversificados em diferentes setores. Por isso, sdo praticas
entranhadas na vida cotidiana de todos os individuos que utilizam essas plataformas.

Dentro dessa mesma logica e modelo de negdcio, um outro aspecto comum nos
regimes de informagdo das plataformas digitais ¢ a mediag@o algoritmica da informacao, que
se refere ao processo pelo qual algoritmos desempenham um papel central na selegdo,
organizacao e disseminacao de informagdes no ambiente digital. Tal conceito abrange tanto a
filtragem e priorizagao de conteudos, quanto a recomendacdo personalizada com base em
dados monitorados e expropriados do comportamento dos usuarios on-line. Assim como
esclarece Bezerra (2024, p. 65),

[...] um algoritmo ¢ simplesmente uma instru¢do ou um conjunto de instru¢des que
visam a uma finalidade determinada, ou seja, um método, para se resolver um
problema ou se chegar a um resultado pretendido. Atende, portanto, a toda tomada
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de decisdo que possa ser expressa em linguagem matematica.

Os sistemas de de recomendacdo algoritmica das plataformas digitais se baseiam na
coleta de dados, obtidos a partir da vigilancia, para identificar padrées de comportamento,
gostos, preferéncias e necessidades dos usudrios, a fim de criar perfis de interesse através de
praticas como a filtragem de conteidos e a recomendagdo personalizada. Assim, o0s
algoritmos criam um ambiente informacional que prioriza conteudos alinhados aos interesses
e comportamentos previamente detectados. Conforme colocado por Amarante e Medeiros
(2021, p. 624):

Esse conjunto de informagdes que disponibilizamos déo ao algoritmo a possibilidade
de identificar padrdes, aprender e fazer inferéncias sobre nos. Esses dados sdo
insumo e produto do novo capitalismo, utilizados pelas empresas e governos. As
informagdes sdo utilizadas como forma de conhecer nossos gostos, preferéncias,
bens, estilo, posi¢do politica, entre outros, para que entdo seja tragado nosso perfil e,
a partir dai, sejam desenvolvidos algoritmos capazes de regular nossos acessos €
nossas escolhas.

Nesse sentido, uma das principais criticas sobre a logica de mediagdo algoritmica das
plataformas digitais estd presente no “efeito bolha”, que limita a exposicdo a visdes
divergentes e restringe o pluralismo informacional, comprometendo a diversidade no debate
publico, pois “[...] cria um universo de informagdes exclusivo para cada um de nds que altera
fundamentalmente o0 modo como nos deparamos com ideias e informagdes” (Parisier apud
Sena; Nunes, 2023, p.8). Além disso, tais mecanismos funcionam sob critérios de relevancia

pré-determinados, que ndo sdo completamente divulgados pelas plataformas:

A opacidade dos critérios de invisibilidade é regra na chamada ‘sociedade da
caixa-preta’ (black box society), em que empresas comerciais tentam manter uma
vantagem sobre seus concorrentes classificando seus sistemas de recomendagdo e
suas praticas de mediagdo algoritmica da informag@o como inovagdes ‘proprietarias’
ou ‘confidenciais’ (Bezerra, 2024, p. 67).

Um outro aspecto critico que se destaca nesse contexto € a pretensa atuagao neutra dos
algoritmos, uma vez que “[...] a mediacdo algoritmica ¢ tomada como intrincada em uma
totalidade social comandada por um modelo econdomico que ¢, a0 mesmo tempo, causa e
efeito do seu uso social” (Azen; Bezerra; 2023, p. 4). Tais fatores pdem em xeque a confianca
em uma possivel neutralidade desses algoritmos, haja vista os interesses comerciais das
plataformas, que buscam aumentar vertiginosamente seus faturamentos a partir da exploragao
dos dados e da atengdao de seus usuarios. A respeito dos critérios de relevancia e valor do
Google e seu impacto na constru¢do social do conhecimento, Azen e Bezerra (2023, p. 4-5)

assceveram quc:

[...], tais sistemas vém sendo largamente naturalizados no ‘suposto papel de guias
i u usuari i 0 u i s u
recisos e seguros para os usuarios sobre as informagdes de que precisam’, por uma
‘falsa ideia de neutralidade’. A lembranga de que estdo a servigo das companhias
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que as criaram, e operam segundo um modelo de negdcio, parece um eco sem
aderéncia social, diante da enorme gama de facilidades oferecidas.

Ja sobre os dados comportamentais, Zuboff (2020, p. 19) ainda esclarece:

Os capitalistas de vigildncia descobriram que os dados comportamentais mais
preditivos provém da intervencdo no jogo de modo a incentivar, persuadir,
sintonizar e arrebanhar comportamento em busca de resultados lucrativos. Pressdes
de natureza competitiva provocaram a mudanca, na qual processos de maquina
automatizados ndo s6 conhecem nosso comportamento, como também moldam
nosso comportamento em escala.

Dessa forma, a mediacdo algoritmica evidencia a intrincada relacdo entre os
algoritmos e o modelo economico dominante, expondo o papel das plataformas digitais na
perpetuacdo de critérios de relevancia e valor orientados por interesses que nutrem o
capitalismo de vigilancia. Este fenomeno resulta em uma homogeneizacao das experiéncias
informacionais e na limitacdo de possibilidades de emancipagao critica dos individuos, pois
ao moldar comportamentos e determinar acessos, os algoritmos ndo apenas mediam a
informagdo, mas também redefinem as estruturas sociais de poder e conhecimento, refor¢ando
as desigualdades subjacentes no regime de informagao hegemonico.

Ademais, a logica de vigilancia, expropriagdo de dados e mediacdo algoritmica da
informagao pelas plataformas digitais, ddo espaco, por consequéncia, a fendmenos recorrentes
no atual regime de informagdo dominante, como desinformagdo, disseminagdo de fake news,
negacionismo cientifico e historico, discursos de odio, infodemia e pds-verdade - que no
ambiente digital tomam proporc¢des sem precedentes. Conforme pontua Schneider (2022, p.
122):

[...] um ambiente inicialmente visto e explorado como espago de comunicagdo livre
¢ ndao mediada pelo crivo dos oligopdlios midiaticos torna-se refém da mediagdo
subterranea dos proprietarios dos algoritmos de vigilancia e da consequente inducéo
de navegacdo, conduzindo a formagao de bolhas identitarias cujos coragdes, mentes
¢ bolsos passam a ser acirradamente disputados por grupos politicos e econdmicos
diversos, mediante o desenvolvimento das mais eficientes estratégias de
microtargeting, propaganda programatica etc.

Tais questdes demandam uma atencdo especial e, portanto, serdo melhor discutidas no final
desta subsecdao, uma vez que ¢ de comum acordo de diferentes pesquisadores da CI que tais
fendmenos afetam a sociedade de maneira significativa.

J& no que tange ao regime de informagdo do Instagram, objeto de estudo dessa
pesquisa, cabem algumas consideragdes a respeito da histéria e funcionamento da plataforma.
O Instagram ¢ uma plataforma digital de compartilhamento de imagens e videos, langada em
6 de outubro de 2010 pelos americanos Kevin Systrom e Mike Krieger (Marques, 2023).
Projetada inicialmente para compartilhamento de fotos em ordem cronoldgica, a aplicacdo

ganhou popularidade devido a sua interface intuitiva e com foco na estética visual, sendo
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bastante aderida tanto por profissionais da fotografia e design grafico, como por pessoas
comuns que queriam compartilhar imagens da vida cotidiana. (MLABS, 2023) . Adquirida
pelo Facebook (atual Meta) em 2012, consolida-se hoje como uma das redes sociais mais
relevantes globalmente ao acumular cerca de 2 bilhdes de usuarios ativos, configurando em 4°
lugar no ranking mundial de plataformas de midias sociais mais utilizadas e em 1° lugar como
a plataforma favorita dos usudrios de redes sociais (We Are Social; Meltwate; 2024). Isso faz
com que o Instagram desempenhe um papel central na formagado de tendéncias culturais, na
comunicacdo de organizagdes e profissionais ¢ na auto expressdo dos individuos, sendo um
dos principais espacos de interagcdo no ecossistema das midias sociais.

A respeito do regime de informacdo do Instagram e de suas especificidades em relagdo
a mediagdo algoritmica da informagdo, vale destacar que existem diversos aspectos que
podem ser destrinchados, ao tomar como base as politicas da plataforma, tais como:
privacidade e seguranca; normas da comunidade; experiéncia de compras; acessibilidade etc.
No entanto, o enfoque do presente estudo concerne aos critérios de relevancia e valor dos
contetidos publicados por usudrios da plataforma. No que tange a esse aspecto, apesar do
Instagram ndo apresentar uma politica que explicite o funcionamento dos algoritmos, foram
encontrados materiais de referéncia desenvolvidos pelo diretor da plataforma, Adam Mosseri.
Em um artigo publicado no proprio site o CEO da plataforma explica que “o Instagram nao
tem um algoritmo Unico que define o que as pessoas veem ou ndo no app. Na verdade,
utilizamos varios algoritmos, classificadores e processos, cada um com um propdsito”
(Mosseri, 2023). Isso significa que cada canal de contetido do aplicativo - stories, feed, reels e
aba explorar - possui um algoritmo tnico para mediar a informagdo com base em critérios de
relevancia e valor preestabelecidos diferentes para cada formato. O ranqueamento dos perfis e
dos tipos de conteudos que serdo mostrados preferencialmente a uma pessoa sao determinados
pela forma como cada usudrio interage com cada um dos respectivos formatos de conteudos
(Mosseri, 2023).

A classificagdo dos posts para feed e stories, segundo Mosseri (2023), se baseia na
analise preditiva do interesse, que utiliza o historico de interagdes do usudrio para estimar a
relevancia das postagens de contas que ele segue e com as quais ele interagiu anteriormente.
Esse processo, sustentado por tecnologias de aprendizado de maquina, reflete o foco da
plataforma em maximizar o engajamento e o tempo gasto, ao exibir preferencialmente
conteudos com o maior potencial de atenderem as expectativas ou gostos do individuo. Em
seguida, existe uma categorizagdo de informagdes, chamadas sinais, que no feed e nos stories

sdo hierarquizadas conforme os critérios de relevancia e valor descritos na tabela abaixo:
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Tabela 1: Critérios de valor e relevancia do Instagram (feed e stories)

Categoria Critério de valor e relevancia

abrangem a popularidade de uma publicag@o (nivel de

interacoes recebidas) e informacdes mais concretas
Informagoes sobre a sobre o conteudo, como data e hora de publicagao,
publicacao tempo de duragdo em casos de videos e localizagao.

nivel de interesse pelo contetido publicado por contas
Informagdes sobre a seguidas, com base no numero de vezes que os usuarios
pessoa que publicou interagiram com essa conta nas ultimas semanas.

analise preditiva de interesse, com base, por exemplo,
Atividade na plataforma  no niimero de publicacdes que a pessoa curtiu.

Historico de interagao nivel geral de interesse por publicagdes de uma conta
com uma conta especifica especifica.
Fonte: Mosseri (2023).

Além disso, a frequéncia de uso do aplicativo também exerce influéncia significativa,
determinando como o algoritmo organiza as prioridades: para usuarios com acesso menos
constante, o feed é curado de maneira a destacar os contetdos considerados mais relevantes,
com base na analise agregada de comportamentos anteriores. Com base nisso, Mosseri (2023)

asscevera que:

No feed, as cinco interagdes que mais consideramos sdo a probabilidade de vocé ver
uma publicagdo por alguns segundos, fazer um comentario nela, curti-la,
recompartilha-la e tocar na foto do perfil do autor dela. Quanto maior a
probabilidade de vocé realizar uma ag@o e maior a importancia que atribuimos a ela,
a chance de uma publicacdo aparecer no topo do seu Feed aumenta. De tempos em
tempos, adicionamos e removemos sinais e previsdes para exibirmos cada vez mais
apenas conteudos de seu interesse.

J& o algoritmo da aba explorar tem como finalidade expor o usudrio a conteudos de
contas desconhecidas por ele, com base também em um sistema de recomendacdo. Ainda
segundo Mosseri (2023), tal sistema se baseia tanto em publicagdes que despertaram interesse
e geraram mais interacdes, quanto em perfis de usuarios com interesse similares. A partir de
uma analise preditiva, o algoritmo avalia padrdes comportamentais de usudrios com gostos
semelhantes, sugerindo publicagdes que atraiam outros com interagdes parecidas. Dois outros
aspectos contemplados sdo as datas de publicagdo dos posts, com prioridade aos posts mais
recentes; tempo gasto ao consumir determinado conteudo (que tem a ver com a retencdo da
atencdo dos usuarios); e a popularidade do contetido, com base nas métricas de interagdo e
ponderados em relagdo ao publico-alvo. De acordo com Mosseri (2023), “a melhor forma de

saber a relevancia de algum assunto ¢ prever a probabilidade de vocé interagir com a



43

publicagdo sobre ele”. Com isso, os sinais de maior relevancia para o algoritmo sdo, em

ordem aproximada de importancia:

Tabela 2: Critérios de valor e relevancia do Instagram (aba explorar)

Categoria Critério de valor e relevancia

abrangem a popularidade de uma publicagdo (numero de
Informagdes sobre a interacdes recebidas), bem como a quantidade ¢ a
publicacao: velocidade de curtidas em uma publicagao.

nivel de interesse pelo contetdo publicado com base em
Historico de interacdo com a  interagdes anteriores, mesmo sendo de uma conta
pessoa que fez a publicagdo:  desconhecida.

analise preditiva de interesse, com base nas publicagdes

com as quais o usudrio interagiu, bem como as

interagdes anteriores feitas em publicagdes da aba
Atividade na plataforma explorar.

Informagdes sobre a pessoa  nivel geral de interesse por publicagdes desta conta nas
que publicou: ultimas semanas.
Fonte: Mosseri (2023).

Por fim, o algoritmo do reels ¢ bem semelhante ao da “aba explorar”, no que tange a
criacdo de perfis de interesses similares e exposi¢cdo a contas desconhecidas pelo usuario. No
entanto, Mosseri (2023) afirma que nos reels a prioridade sao contetdos de cunho comico ou
classificados pelas pessoas como interessante, mediante pesquisas. Com base nisso, 0
algoritmo busca disseminar preferencialmente reels semelhantes de contas pouco conhecidas.
Nesse formato, os aspectos mais importantes sdo o tempo de retengdo, curtidas, comentarios
especificos sobre o quanto o video ¢ engracado ou interessante e acesso a pagina de audios,
que indicaria que o usudrio tem interesse em criar um contetido proprio. Os sinais que mais

importam para o algoritmo sdo, em ordem aproximada:

Tabela 3: Critérios de valor e relevancia do Instagram (reels)

Categoria Critério de valor e relevancia

aspectos técnicos sobre o conteudo do video, como a
faixa de audio, a qualidade do video quanto a
resolucao e a exibicao em tela cheia, bem como o
numero de interagdes.

Informagdes sobre o reels:

g . . nivel de interesse pelo tipo de reels publicado com
Historico de interacdo com a

. base em interagdes anteriores, mesmo sendo de uma
pessoa que fez a publicagao:

conta desconhecida.
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andlise preditiva de interesse, com base nos reels com

Atividade na plataforma . e .
0s quais o usudrio interagiu recentemente.

nivel geral de interesse e popularidade, para identificar
Informagdes sobre a pessoa que reels interessantes de diversas contas diferentes, a fim
publicou: de que essas contas possam estar em contato com o
publico ideal para os seus conteudos.

Fonte: Mosseri (2023).

Mosseri (2023) ainda ressalta que “[...] ha outros motivos pelos quais evitamos
recomendar reels, como baixa resolucao ou marca d'agua. Além disso, evitamos recomendar
reels sem som ou com bordas, reels que sdo majoritariamente textos ou que focam temas
politicos”. Recentemente, em um video publicado em seu perfil no Instagram, Adam Mosseri
explicou o quanto a taxa de visualizagdo dos conteudos, sobretudo dos reels, teria o potencial
de fazer com que o algoritmo distribua o video para mais pessoas (Mosseri, 2024).

Em contrapartida, sob o método dialético proposto por Bezerra (2024), que se baseia
na andlise das contradi¢des para compreender os mecanismos pelos quais operam os regimes
de informacdo, o funcionamento do Instagram revela dinamicas paradoxais que refletem as
tensOes inerentes ao regime informacional dominante. Por um lado, a plataforma utiliza
algoritmos avangados para personalizar a experiéncia do usudrio, organizando o fluxo de
informacdes com base em interesses individuais e historicos de interagdo. Tal pratica promove
uma experiéncia aparentemente democratica e personalizada, na qual cada usudrio tem acesso
a conteudos sob medida, o que pode ser interpretado como uma ampliagdo do acesso a
informac¢dao ¢ uma forma de disseminagao seletiva de contetidos. No entanto, esse modelo
opera a0 mesmo tempo sob uma légica de controle que prioriza a manutencao da atencdo e do
consumo dos usudrios, em detrimento de maior autonomia informacional. Isso significa que
gostos e preferéncias sdo moldados sob uma racionalidade instrumental, que privilegia o que é
mais popular por ter o potencial de gerar um maior numero de interagdes € maior nivel de
retencao da atencao dos usuarios, para que permane¢am mais tempo na plataforma.

Torna-se também evidente que o "efeito bolha", no qual a mediagao algoritmica filtra
informagdes que reforcam as preferéncias preeexistentes do usuario e limita a exposi¢do a
perspectivas divergentes. Embora o Instagram seja amplamente utilizado como ferramenta de
conexao e acesso a diversidade cultural, seus algoritmos promovem um isolamento € um eco
informacional, comprometendo os valores do pluralismo e do debate publico. Essa pratica,
enquanto beneficia a monetizacdo da plataforma por meio da economia da atengdo e da
publicidade programadtica, restringe a formacao critica dos individuos ao passo que fomenta a

homogeneizagao cultural e social, em oposicao a diversidade e a pluralidade de ideias.
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Assim, como uma avalanche de fenomenos sociais inter-relacionados, derivados da
forma como as tecnologias das plataformas digitais medeiam a informagdo, surgem neste
contexto novos objetos de estudo para a CI. De acordo com Araugjo (2021, p. 3), o contexto
atual da informacao ¢ representado por diversos conceitos que enfatizam aspectos particulares
ou abordam uma dimensao especifica do problema. O primeiro conceito a ser compreendido ¢
o da desinformagdo, que se refere a disseminagdo deliberada de informagdes falsas ou
enganosas, com o objetivo de influenciar a opinido publica, promover determinadas ideias ou
manipular as crengas das pessoas. Conforme Araujo (2021, p. 6) o termo desinformagao tem
sido utilizado na atualidade em dois sentidos. O primeiro se refere as técnicas sofisticadas de
criagdo de mentiras, e, portanto, a dimensdo estratégica e intencional da producdo da
falsidade. Isso implica na identificagdo dos grupos que produzem e espalham noticias falsas,
testemunhais falsos e discursos de odio, selecionando os canais mais adequados para cada um
deles, combinando os discursos para complementar as narrativas e identificando os opositores
que precisam ser neutralizados. Outro sentido em que o termo desinformacdo ¢ empregado
tange aos efeitos dessas acdes, que geram um estado de caos, confusdo e duvida em amplas
parcelas da populagdo que precisam e/ou procuram informacgdes para formar suas opinides e
tomar decisdes.

A desinformagdo pode ser veiculada em diferentes meios de comunicagdo, como
jornais, revistas, radio, televisdo, midias sociais, blogs, entre outros. Isso pode se manifestar
de diversas formas, como noticias falsas, boatos, rumores, teorias conspiratorias, memes €
deepfakes e pode ser criada por individuos, grupos ou organizagdes com interesses proprios
ou por agentes estatais que buscam influenciar a politica de outros paises ou desestabilizar
democracias. Por isso, Schneider (2022, p. 15) cunha o conceito de desinformacgao digital em
rede (DDR), para representar o conjunto de agdes desinformacionais veiculadas no contexto
das diversas plataformas digitais de midias sociais. Embora a desinformacdo, em seu sentido
mais amplo, possa ocorrer em conversas presenciais ou a partir das midias tradicionais, a
DDR se diferencia por seu baixo custo e alcance sem precedentes, fomentado pelas estruturas
algoritmicas das plataformas, bem como pela dificuldade de regulamentagdo técnica e
juridica:

E importante marcar esta especificidade do fenémeno. Porque o custo relativamente
baixo de suas operacdes em comparagdo com a midia tradicional (1), seu alcance
imenso e customizado (2), somado a escassa e dificil regulagio dessas acdes em
termos técnicos e juridicos (3) favoreceram a que a DDR se convertesse, em quase
toda parte, num elemento muito influente da superestrutura ideologica emergente no
ambito da infraestrutura das redes digitais e, a0 mesmo tempo, em investimento
(marginal?) na mesma (Schneider, 2022, p. 16).
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Isso pode ter graves consequéncias para a sociedade, como a propagagdo de 6dio, a
polarizagdo politica, a descrenga nas instituicdes democraticas, a desinformacdo sobre
questdes de saude publica e a disseminagdo de teorias da conspiracdo perigosas. Por isso, ¢
fundamental que as pessoas estejam conscientes da possibilidade de desinformagao e saibam
como verificar a veracidade das informagdes que recebem, buscando fontes confidveis e
utilizando o pensamento critico.

Nesse sentido, um outro conceito que merece destaque ¢ o de fake news. Schneider
(2019, p. 74) define o termo como “informacdes mentirosas de aparéncia jornalistica que
impregnam essas redes, em escala ao mesmo tempo massiva e ultra direcionada, com o intuito
de favorecer determinados grupos de poder”. J4 Aratjo (2021, p. 4) explica que fake news
significam em traducdo literal noticias falsas e possuem como elementos caracteristicos a
falsidade intencional e a aparéncia de discurso jornalistico - desde a estrutura textual até o
apoio em especialistas. A forca das fake news se fundamenta em uma conduta especifica das
pessoas de ndo checarem a confiabilidade das informag¢des que recebem e compartilham nas
plataformas digitais de redes sociais - quer seja por incapacidade, quer seja apenas por
desinteresse.

O terceiro conceito ¢ o de testemunhal falso que, segundo Araujo (2021, p. 4-5), se
baseia na descredibilizagdo de instituigdes - como universidades, escolas, cientistas, veiculos
jornalisticos, organizagdes internacionais - ao tecer argumentos sem fundamentos criveis e de
cunho conspiratério. Araujo explica ainda que os testemunhais falsos sdo criados por pessoas
comuns que usam uma linguagem informal, cometem erros gramaticais e usam filmagens
amadoras, enquanto defendem essas ideias como uma virtude. A simplicidade e o aspecto
cotidiano s3o usados como critérios de legitimidade e credibilidade, em oposicdo as
institui¢des consideradas manipuladoras. A forca do relato, a emoc¢do do narrador e a
importancia dos fatos apresentados contribuem para a forca narrativa dessa forma de
informagdo. Alguns fatores que contribuem para o surgimento dessa modalidade informativa
incluem a cultura do amadorismo, a falsa equivaléncia e a desintermediagdo da informacao.

Outro conceito a ser considerado nesta discussao € o discurso do 6dio, que se apoia na
discordancia para inflamar emocdes como medo, ressentimento e 6dio em relagdo a
determinados individuos, grupos sociais, posicionamentos politicos etc. Araujo (2021, p. 5)

esclarece que:

[...] nesta modalidade, os fatos mencionados podem ser verdadeiros ou ndo, a
intencdo ¢é colocar as pessoas em estado de guerra — mas ¢ justamente essa condi¢ao
emocional que predispde as pessoas a deixarem de lado a busca da verdade em prol
do objetivo mais urgente de vencer a discussdo a qualquer prego.
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Cabe ainda abordar dois conceitos ligados a negacdo da realidade, como o
negacionismo cientifico e o negacionismo historico. A respeito do negacionismo cientifico,
Kropf (2022, p. 420) diz que:

Sua definicdo se da por seu carater intencional e articulado de produzir e disseminar
desinformagdes e duvidas por meio de estratégias organizadas com o objetivo de
contrariar evidéncias e alegacdes consensualmente reconhecidas pela comunidade
cientifica. O negacionismo constitui-se como projetos atrelados a interesses

extracientificos.

Ja a respeito do negacionismo historico, € importante nos remeter também a uma outra
estratégia reconhecida como “revisionismo ideologico”. Napolitano (2022, p. 455) explica
que o termo se refere a pratica de colocar em xeque consensos cientificos como parte de
entraves politico-ideoldgicos, para manipular argumentos e torna-los favoraveis as ideologias

dos revisionistas. Nesse interim, Napolitano (2022, p. 455) assevera que:

Assim como o historiador estuda processos de memoria, que ndo se confundem com
o conhecimento histérico embora possa dialogar com ele, também deve-se estudar o
negacionismo, definido como uma fragdo da opinido publica, restrita a grupos
diretamente envolvidos em temas sensiveis, que nega um fato historico e suas

evidéncias.

Nesses contextos, portanto, certos grupos agem de forma estratégica para descredibilizar
descobertas cientificas e fatos historicos quando estes vao de encontro as suas crencgas, valores
tradicionais e ideologias, a fim de manipular a opinido publica em dire¢do aos seus interesses
politicos.

E necessario tratar também do recente conceito de infodemia, que ganhou proje¢io no
contexto da pandemia da COVID-19. Conforme Melo e Santana (2022, p. 26), “a infodemia ¢
entendida pelo aumento na quantidade e variedade excessiva de informacdes de diferentes
qualidade e credibilidade — falsas, imprecisas, baseadas em evidéncias ou fora de contexto.”
Ja Schneider (2022, p. 77) a descreve como “uma situagdo em que todas as modalidades de
desinformacdo atuam em escala pandémica, como vimos nos ultimos dois anos”. Portanto, o
termo infodemia faz alusdo a maneira intensa e veloz como esses tipos de informacgdes se
propagam com o auxilio das tecnologias digitais de comunicagdo, principalmente no ambiente
das plataformas de midias sociais, tal como um virus com grande potencial pandémico.
Araujo (2019, p. 6) diz que “a associagdao dos termos ‘informagdo’ e ‘pandemia’ €, pois, uma
caracterizagao patoldgica da dimensdo informacional” dentro desse fenomeno.

Surge entdo nesta conjuntura um fendOmeno que merece atengdo, que diz respeito ao
conceito de poés-verdade. Aratjo (2021, p.) e Schneider (2019, p. 74) explicam a pos-verdade
como um termo usado para descrever situacdes em que as emogdes € crengas pessoais tém

mais influéncia na formacao de opinides do que os fatos objetivos. E um fendmeno em que as



48

pessoas tendem a aceitar informagdes que confirmam suas crengas e rejeitam informagdes que
ndo se encaixam em suas perspectivas. Tudo isso se potencializa por meio da infodemia e seus
reflexos, bem como da proliferacao das redes sociais e da midia digital, onde as informacdes
circulam rapidamente, muitas vezes sem passar por verificagdes de fatos ou revisao critica. A
pos-verdade se tornou uma preocupacdo especialmente em questdes politicas, em que as
pessoas muitas vezes escolhem um lado com base em suas crengas e preferéncias pessoais, em
vez de fatos objetivos ou evidéncias cientificas. Isso pode levar a decisodes e politicas publicas
mal informadas, bem como a uma erosao da confianga nas institui¢des e na ciéncia. Portanto,
¢ de suma importancia entender como as pessoas buscam, acessam e avaliam informacdes,
bem como essas informagdes sdo produzidas e compartilhadas. Isso inclui examinar a
dindmica da pds-verdade e explorar estratégias para mitigar seus efeitos negativos na
sociedade.

Por fim, a atuagdo da biblioteca publica na distribui¢do social do conhecimento parte
da reflexdo sobre como ela pode contribuir com atores sociais integrantes da comunidade que
buscam servir, a partir da mediagao e desenvolvimento de competéncias técnicas e criticas em
informacao, ao levar em conta uma perspectiva dialdgica entre biblioteca e sociedade. Se
considerarmos que a internet e as plataformas digitais de midias sociais se apresentam como
espaco social, que ao fazer parte do cotidiano da maior parte dos sujeitos sociais traz em seu
escopo praticas e habitus distintos, € possivel sugerir que as bibliotecas publicas se facam
presentes nesse espaco, a fim de continuarem a exercer a sua fun¢do social na dinamica dos
regimes de informacdo das plataformas digitais. Essa presenca se mostra ainda mais
necessaria quando consideramos o0s aspectos criticos € o papel que as bibliotecas tém o
potencial de cumprir no enfrentamento desses problemas.

Assim, compreender e abordar esses desafios se mostra fundamental para promover
praticas informacionais mais confidveis, garantir a diversidade de perspectivas e proteger os
individuos contra os efeitos prejudiciais desses fendmenos. A reflexao critica e o engajamento
em acgdes que promovam a transparéncia, a responsabilidade e a ética no uso das plataformas
digitais sdo essenciais para enfrentar esses problemas. Dessa forma, busca-se no escopo da
teoria critica da informacao o arcabougo teorico-metodologico fundamental para compreender
o lugar que a biblioteca publica pode ocupar no atual regime de informagao.

Tal reflexdo parte da compreensdo sobre a razdo historica da existéncia da biblioteca
publica enquanto entidade que atua no que Berger e Luckmann (2022, p. 66) definem como
distribuicao social do conhecimento. No que tange ao conceito de informagao, Capurro (2014,

apud Aratjo, 2018, p. 83) sugere que a acdo humana sobre o mundo produz diferentes
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registros materiais, o que o autor chama de in-formar - dar forma a uma ideia ou algo. No
entanto, para que o ser humano consiga agir sobre o mundo, necessita recorrer aos registros ja
produzidos e disponiveis por outros que o antecederam, isto ¢, ele se in-forma. Dai surge o
conceito de informacao, tal como pontua Araujo (2018, p. 83): “ ¢ essa agdo de produzir
registros materiais, que ¢ a informacdo, que ¢ o objeto de estudo da ciéncia da informagao
[...]”. Esta relagdo dialética do ato de in-formar e se in-formar dos seres humanos faz surgir
um consideravel acimulo dos registros materiais de informacao, produzindo o que Berger e
Luckmann (2022, p. 66) tratam como acervo ou estoque social do conhecimento.

Segundo Araujo (2018, p. 84), a construcdo desse acervo social do conhecimento,
como fendmeno informacional, levanta a questio ndo s6 dos processos de produgdo e
acumulagdo desses registros, mas também das diversas instituigdes que fazem parte desse
ecossistema informacional e t€m como fun¢ao social buscar formas de democratizar o acesso
aos registros produzidos, ao atuar na distribui¢@o social desse conhecimento. Nesse sentido, a
reflexdo sobre o papel das bibliotecas publicas em um mundo dominado pela mediagdo
algoritmica da informacgao pelas plataformas digitais deriva do seguinte questionamento: de
que forma essas institui¢des podem contribuir na distribui¢do social do conhecimento, ao
passo que ajuda a superar os problemas informacionais decorrentes do uso inadequado dessas
tecnologias?

Por fim, o método propde que seja possivel pensar uma realidade que seja mais
benéfica a sociedade, a partir de uma praxis transformadora. Para este feito, o estudo pretende
buscar no campo das Humanidades Digitais, apoiado no conceito de habitus informacional, e

suas iniciativas em bibliotecas a inspiragdo necessaria para discutir e propor tais agoes.
2.4 Humanidades Digitais e habitus informacional

Em um mundo em que a frequente utilizagdo das TDICs moldam as praticas
info-comunicacionais em diversos campos da sociedade e influencia de forma significativa na
produgdo e disseminagdo do conhecimento, emergem novas perspectivas de investigacdo que
buscam responder as demandas que se desenvolvem como consequéncia desse cenario. O uso
comum de ferramentas digitais, como plataformas, softwares e interfaces, tornou-se parte
integrante e naturalizada do cotidiano e, conforme Pimenta (2016, p. 21), “[...] tomaram a
doxa do homem mediano interferindo profundamente na cultura, na politica e nas formas
como produzimos conhecimento”. Tal conjuntura permite que novas abordagens no campo

das Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, como a CI, possam se desenvolver, a fim
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de contrapor visdes reducionistas e aprofundar o debate acerca das possibilidades de
investigagdo sobre o regime de informagao das plataformas digitais.

Posto isso, uma das propostas da presente pesquisa ¢ buscar na abordagem das
Humanidades Digitais (HD) um caminho para nao s6 compreender a praxis dos agentes
atuantes nessas plataformas, a partir do que ja foi visto acerca da mediag¢do algoritmica da
informagdo, mas também refletir a respeito de como as bibliotecas publicas podem atuar nesse
contexto de forma a contribuir na supera¢ao dos desafios vigentes. As HD constituem um
campo interdisciplinar e transdisciplinar de investigacdo, que une as Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais, Letras e Artes - chamadas de humanidades - aos métodos de investigagdo
cientifica que utilizam como ferramentas as tecnologias digitais. Este campo se caracteriza
tanto pela aplicacdo quanto pela reflexdo critica sobre o uso das tecnologias na producao do
conhecimento em humanidades. O Manifesto das Humanidades Digitais define como “[...]
uma transdisciplina, portadora dos métodos, dos dispositivos e das perspectivas heuristicas
ligadas ao digital no dominio das Ciéncias Humanas e Sociais” (Thatcamp, 2011). J& Paletta

(2019, p. 148), ao tratar as HD como um campo de estudo emergente, explicita que:

Humanidades Digitais pode ser definida como novas formas computacionais de
estudos académicos transdisciplinar, que envolvem pesquisa, ensino e publicagdo
colaborativa. Apresenta ferramentas e métodos digitais para o estudo das
humanidades com o reconhecimento de que a palavra impressa ndo ¢ mais o

principal meio de produgdo e distribui¢do de conhecimento.

Ao propor as HD como uma comunidade de praticas, formada por pesquisadores e
atuantes nas diversas areas do conhecimento ligadas as humanidades, que se apropriam de

métodos e ferramentas digitais, Alves (2016, p. 97) esclarece que:

no fundo, as “comunidades de praticas” das Humanidades Digitais seriam uma outra
forma de interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade centrada agora na efetiva
aplicacdo ou uso de ideias, conhecimentos ou métodos, de cada uma das disciplinas
das Humanidades, de forma transversal, por oposi¢do a mera formulagdo teodrica
sobre essa aplicag@o ou uso.

Sob essa perspectiva, Pimenta (2016, p. 22) complementa que “[...] as HD
configuram-se, portanto, como uma espécie de campo hibrido ndo apenas de estudo e
pesquisa, mas de ensino e, principalmente de acesso a informagdo e inovagdo”. Assim, esta
posto o carater interdisciplinar e transdisciplinar das HD, como uma comunidade de praticas
composta pelas humanidades e voltada ao compartilhamento de métodos, ferramentas e
reflexdes que tange a aplicacdo das tecnologias digitais nas mais diversas frentes de
pesquisas.

Nesse sentido, Castro e Pimenta (2017, p. 3) apontam ainda que as HD correspondem

a uma demanda atual por tecnologias digitais ndo sé para acessar, como também para
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intermediar fontes de informacdo, que antes estavam apenas disponiveis no formato

tradicional. Tal como pontuam os autores:

Dados diferentes, advindos de bases heterogéneas, encontram por mediagdes
tecnoldgicas possibilidades de produzir informagdes intercruzadas. Esse fenomeno
aparentemente banal ¢é claramente visivel quando observamos campos do
conhecimento e suas respectivas pesquisas, cuja configuragdo tradicional de suas
praxis parecia ainda distante de recursos tecnoldgicos de ponta (Castro; Pimenta,
2017, p. 1).

Portanto, as HD surgem como reflexo dessa demanda por métodos e ferramentas que
pudessem ampliar o escopo de investigagdo das humanidades. Conforme propde Pimenta
(2016, p. 23) “[...] é premente a reflexdo sobre o papel das humanidades digitais enquanto
expressao desse processo metaestavel de constru¢do do conhecimento mediado pela inovacao
e pela ascensao tecnologica as praxis diversas da investigacdo em humanidades”. Assim, a
esséncia das HD est4 na interse¢do entre computagdo e as humanidades, que abrange desde a
digitalizagdo e andlise de dados até o uso de algoritmos para explorar novas possibilidades de
pesquisa e ensino. Este campo possibilita ndo apenas a criacdo de novas metodologias para o
estudo de textos, artefatos culturais e historicos, mas também a critica e a analise dos proprios
sistemas digitais que sdo utilizados para esse fim. Assim, no ambito da CI, as HD sao vistas
como um terreno fértil para o didlogo entre diferentes disciplinas e praticas informacionais,
com o objetivo de repensar a relagdo dos individuos com a cultura, a tecnologia e a producao
de conhecimento.

Cabe esclarecer também que, entendida como uma comunidade de praticas, as HD nao

se limitam a esfera cientifica. Pimenta (2016, p. 22-23) aponta que:

com efeito, o ciberespago esta repleto de espagos sociais que por sua vez
reproduzem no universo digital e a partir dele categorias de saber das institucionais,
tradicionais e cientificas as populares ¢ subterraneas onde memorias e histdrias se
mesclam em uma diferente intelligentsia composta ndo unicamente por académicos,
mas através de uma nova e plural rede de estamento (no sentido weberiano) menos
“duro”, global e em formagéao continua.

A respeito disso, Oliveira, Kaya e Roncaglio (2022, p. 4) ressaltam que, ao
representarem praticas socioculturais, as HD permeiam a sociedade em rede e os mais
diversos contextos de uso das TIDCs. Com base nisso, ¢ possivel considerar que o
ciberespaco possibilita a criagdo de novos espagos sociais de organizacdo, mediagdo e
circulagdo de conhecimento, em que as barreiras tradicionais sdo atenuadas, ao passo que os
saberes sdo constantemente renovados e transformados em uma dinadmica constante.

Desse modo, cabe a reflexdo, sob a perspectiva das HD e do que ja foi compreendido
sobre regimes de informagdo, do ciberespagco como campo social, caracterizado por

determinadas praticas informacionais integradas a vida cotidiana e que nao s afetam, mas
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também moldam as instituicdes culturais e sua relagdo com a sociedade. Segundo, Pimenta

(2017, p. 243)

[...] os canais info-comunicacionais estabelecidos no espacgo digital, assim como sua
arquitetura, podem compor um lugar “novo” de praticas ndo tdo novas que se
reconfiguram em fungdo das demandas de seus atores junto as proprias
especificidades sociotécnicas caracteristicas das plataformas digitais — estas sim,
novas — capazes de interferir enquanto canal, ferramenta e até mesmo instrumento de

luta no amplo escopo das dinamicas sociais.

Tal visdo se baseia no pensamento de Pierre Bourdieu (1990), que traz a luz o conceito
de campo, ao referir-se a um espago social estruturado de relagdes objetivas e subjetivas entre
os agentes (individuos e instituicdes), em que hd relagdes de poder e disputa por capitais
(econdmico, cultural, social e simbdlico); e o conceito de habitus que diz respeito a um
conjunto de esquemas mentais, corporais € emocionais que os individuos incorporam a partir
de suas experiéncias sociais (disposi¢oes internalizadas), orientando suas percepgdes, agoes €
comportamentos em determinado campo social. (Martelleto, 2017; Pimenta, 2017). A esse

respeito, Pimenta (2017, p. 246) acrescenta que:

ao termos em perspectiva essas novas midias, nas quais a internet se mostra como
campo em que estdo distribuidas e classificadas, resta considerarmos como a
estrutura social que ali se torna presente, legitimada por meio dos capitais e habitus
em jogo, pode ser compreendida e mesmo problematizada tendo em vista o novo

cenario que se forma no horizonte sociotécnico.

A partir disso, ¢ possivel trazer as reflexdes pretendidas no campo da CI a ideia de um
habitus informacional, que segundo Pimenta (2017, p. 255), pode ser visto como:

[...] um habitus que marca a inser¢do em um campo por meio do desenvolvimento e
reproducdo de competéncias informacionais, presentes desde a navegabilidade na
internet cotidiana, passando pelas praticas comunicacionais via redes sociotécnicas,
até as praticas profissionais e cientificas de uso da computacdo em rede.

Assim, o habitus informacional se refere as disposi¢des internalizadas que orientam os
agentes em suas praticas sociais no contexto do ciberespago, entendido enquanto campo, com
um foco especifico no acesso, uso, curadoria e compartilhamento de informagdes em
ambientes mediados por tecnologias digitais. Essa ideia articula as praticas informacionais
com as dinamicas sociotécnicas, que destacam a influéncia das estruturas tecnologicas na

formagao dessas disposi¢des. Conforme Pimenta (2017, p. 255),

neste cenario, diferentes agentes sociais passam a integrar ¢ a partilhar de um
habitus especifico que, em constante atualizagdo frente ao avango tecnoldgico da
sociedade global, de compatibilidade flexivel e reestruturante, passa a influenciar
nossas formas de ver, de ser ¢ de comunicar em meio a dispositivos tecnoldgicos
transnacionais que sdo cotidianamente incorporados as nossas praticas.

Logo, no contexto das plataformas digitais de midias sociais, o habitus informacional

¢ moldado pela interacdo continua dos agentes entre si € com essas tecnologias, que resultam
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em praticas informacionais especificas desses espagos e estdo relacionadas de maneira
significativa ao regime de informagdo de cada plataforma. No caso da analise construida
sobre os critérios de valor e relevancia dos conteudos produzidos no Instagram, € possivel
exemplificar como praticas informacionais os seguintes elementos: as habilidades de
interacdo entre os agentes no contexto da plataforma; a escolha dos formatos de expressao e
comunicagdo (textual, audiovisual, imagética), bem como a escolha dos assuntos, das
narrativas ¢ dos discursos; a capacidade de compreender e de agir em um campo social
mediado pelos algoritmos. A curadoria de contetido, a validacao social nas redes (que pode
ser compreendido como capital social e simbolico) e os algoritmos que mediam a visibilidade
da informag¢do desempenham também um papel central na consolidacdo desse habitus
informacional, ao demonstrar a interconexdao entre praticas individuais e estruturas
tecnologicas dominantes. Tais elementos ajudam a formar o habitus informacional, que sdo
incorporados pelos agentes de maneira quase inconsciente, refletindo aspectos centrais do
regime de informacdo do Instagram. Assim, o habitus informacional como proposto por
Pimenta (2017, p. 255), emerge como uma categoria indispensavel para compreender as
praticas sociais no ambiente digital, em que as interagdes com as TDICs moldam de forma
continua as disposigdes e os comportamentos informacionais dos individuos.

Cabe, deste modo, reafirmar a centralidade das HD como um campo interdisciplinar e
transdisciplinar, que ndo apenas aplica métodos digitais para a analise das humanidades, mas
também reflete criticamente sobre o impacto dessas tecnologias na producao e disseminagao
do conhecimento. Além disso, a mediacdo algoritmica da informacdo, cada vez mais presente
no cotidiano e com influéncia significativa nas praticas informacionais dos individuos,
emerge como um fator determinante na constru¢do do ciberespaco enquanto campo social. Ja
o conceito de habitus informacional ¢ essencial para compreender como as disposi¢des
incorporadas pelos individuos sdo influenciadas pela logica das plataformas, direcionando
suas praticas informacionais de forma quase inconsciente. Nesse sentido, a proposta das HD
ndo ¢ apenas instrumental, mas epistemolédgica, buscando um entendimento mais amplo sobre
as interagdes entre tecnologia, cultura e sociedade.

Dessa forma, a analise desenvolvida ao longo do capitulo destaca as implicagdes da
mediagdo algoritmica na constru¢do social do conhecimento, ao evidenciar como as
plataformas de midias sociais digitais moldam a produgdo, circulagdo e consumo da
informacao na sociedade contemporanea. A abordagem fundamentada na teoria critica da
informacao revela que os algoritmos, longe de serem entidades neutras, operam dentro de

regimes de informacdo profundamente atravessados por relacdes de poder, ao reproduzir e
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intensificar assimetrias informacionais que se articulam com as dindmicas econdmicas,
politicas e sociais. Ao problematizar também os critérios de valor e relevancia das
plataformas digitais, em especial do Instagram, fica evidente como a logica do capitalismo de
vigilancia se apropria dos processos informacionais para consolidar seu modus operandi.
Cabe ressaltar entdo que a naturalizagdo da mediacdo algoritmica ignora as maneiras pelas
quais esses sistemas privilegiam contetdos alinhados a interesses mercadologicos, muitas
vezes em detrimento de epistemologias criticas e da pluralidade discursiva.

Nesse contexto, compreende-se que a estrutura informacional vigente ndo apenas
impacta a esfera digital, mas se estende a espacos fisicos e institucionais, como as bibliotecas
publicas. Essas institui¢des, reconhecidas simbolicamente como centros de mediagdo e acesso
democratico a informacdo e ao conhecimento, encontram desafios diante de um ambiente em
que a dinamica informacional se desloca majoritariamente para as plataformas digitais.
Assim, a compreensdo dos regimes de informacdo dessas plataformas se torna crucial para
entender os desafios enfrentados pelas bibliotecas publicas no cumprimento de sua fungdo
social. Por isso, o capitulo subsequente busca analisar como tal contexto impacta as
bibliotecas publicas no Brasil, além de refletir de que maneira essas institui¢des lidam com as
novas formas de producado e circulagdo da informacao, bem como quais estratégias podem ser

adotadas para reafirmar seu papel social junto a sociedade.



55

3 BIBLIOTECAS PUBLICAS NO BRASIL: PANORAMAS, DESAFIOS E
PERSPECTIVAS NO ATUAL REGIME DE INFORMACAO

Em um mundo em que a problematica informacional toma propor¢des sem
precedentes, operando na forma como as pessoas interagem nas estruturas sociais e
constroem suas realidades, cabe repensar o lugar que as bibliotecas, principalmente a
biblioteca publica, ocupam nesse contexto. Como reflete Milanesi (2013, p. 23), a ideia mais
primitiva de biblioteca se traduz na agao humana concreta de “poder utilizar varias vezes uma

informagdo que pudesse ser significativa”. Ja Aratijo (2023, p. 2) esclarece que:

A origem do conceito da biblioteca publica (biblioteca para o uso de todos os
cidaddos) se deu na Europa a partir de um longo processo historico que reuniu o
humanismo renascentista, a inven¢do da imprensa ¢ a reforma protestante. Em
termos da concretizagdo deste conceito, temos que, muito tempo se passou, pois
apenas no inicio do século 19 sdo criadas bibliotecas como organizagdes gerenciadas
pelo Estado, conforme atualmente sdo conhecidas e voltadas para todos os cidaddos.

Diante dos desafios impostos, principalmente aqueles que resultam dos regimes de
informacao das plataformas digitais, como pode a biblioteca publica ir além da disseminagao
e disponibilizacdo de recursos informacionais, mas também atuar de forma ética e responsavel
na construcdo de sentidos sobre a realidade, sobre a informagao e sobre sua propria existéncia
e papéis envolvidos, em conjunto com os individuos que fazem parte da comunidade que
busca servir? Dessa forma, entender as maneiras pelas quais a biblioteca publica atua no
presente contexto, no que se refere a mediacdo e apropriacdo da informagdo pelos sujeitos
sociais, se faz necessario para refletir como ela pode exercer o seu papel no ambito de
determinados regimes de informag¢do que se apresentam, a partir de uma perspectiva

dialogica.
3.1 Breve historico das bibliotecas publicas brasileiras

Um breve historico das bibliotecas publicas no Brasil, bem como de suas politicas
publicas, tem como proposito trazer a tona os aspectos sociais, culturais e politicos que
influenciaram na forma como essas instituicdes foram desenvolvidas e como isso reflete na
visdo que a sociedade brasileira cultiva sobre esses espacgos até os dias de hoje. Tal percurso
leva em consideracdo a afirmativa de Medeiros (2019, p. 83), em que “as bibliotecas, assim
como todas as instituicdes, sdo reflexo de um tempo, influenciadas diretamente pela
economia, pela politica e pela organizac¢do social. Nao hd como comparar seu funcionamento
sem levar em conta os parametros de sua época”. No entanto, para que o recorte temporal ndo

se exceda de forma desnecessaria para a reflexdo pretendida, sdo feitas apenas consideragdes
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pontuais que abrangem o fim do periodo colonial e inicio da Primeira Republica até a Politica
Nacional de Leitura e Escrita (PNLE) em 2018. Andlises e consideracdes acerca do panorama
atual sdo encontradas na sec¢ao 3.2.

Ainda no periodo colonial, os esforcos na criagdo de uma biblioteca com carater
publico se deram através de iniciativas particulares, em geral vindas da elite econdmica e
intelectual da sociedade. Assim foi a fundagdo da primeira biblioteca publica brasileira, a
Biblioteca da Bahia, em 1811, bem como da Biblioteca Publica do Maranhao - hoje Biblioteca
Estadual Benedito Leite - a segunda biblioteca publica criada no pais (Machado; Suaiden,
2015, p. 52; Coelho; Bortolin, 2021, p. 225). Visto que naquela época o acesso a educacdo e a
cultura para a populagdo ndo eram prioridades, “a biblioteca publica brasileira ndo nasceu de
uma demanda social coletiva da maioria da populagdo, mas sim de uma iniciativa individual e
particular, sendo o acesso voltado apenas para parte da populacdo” (Rosa; Gongalves;
Peixoto, 2022, p. 6). Tal cenario foi reproduzido na criagdo de outras bibliotecas publicas do
mesmo periodo: cole¢des criadas por uma elite letrada, que apesar de serem disponibilizadas
ao publico, continuavam inacessiveis para as grandes massas.

Ja a Primeira Republica (1889-1930) representou um periodo de transi¢do e
modernizagdo para o Brasil, com fortes influéncias do movimento iluminista europeu, o que
refletiu diretamente na criagcdo e desenvolvimento das bibliotecas publicas. Juvéncio (2021,
p. 260), ao tratar das transformacgdes pelas quais passaram as bibliotecas desse tempo no

contexto da entdo capital do Brasil, Rio de Janeiro, relata que:

de fato, dentre os espagos de sociabilidade que alcangam um novo patamar, no final
do Império e inicio da Republica, podemos perceber que as bibliotecas, mesmo em
meio a uma populagdo eminentemente analfabeta — cerca de 75% das pessoas ndo
sabiam ler e/ou escrever —, ourigou a classe intelectual do periodo a usa-las como
espago de discussdo, de construgdo do saber e de acesso a informacao.

Nesse sentido, o0 Movimento [luminista, que emergiu na Europa no século XVIII, teve
um impacto significativo na formagdo das instituicdes de ensino e cultura no Brasil. De
acordo ainda com Juvéncio (2021, p. 260), com ideais de valorizagdo da razdo, do
conhecimento cientifico e da educagao como instrumentos de progresso social, o [luminismo
influenciou a elite intelectual da capital, que passou a enxergar a leitura e a escrita como
elementos essenciais para a constru¢cdo de uma sociedade mais desenvolvida. A esse respeito
Juvéncio (2021, p. 261) depreende que “[...] a intencdo da grande reforma sofrida pela
Biblioteca Nacional, no inicio do século XX, era servir de expoente do processo
modernizador pelo qual a capital do pais passava, mas servir, também, a essa cidade das

letras, que se desenvolvia ao seu redor”. Porém, em um cendrio que se repetia nos nicleos
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urbanos de outros estados do Brasil, o acesso aos livros e a educagdo formal ainda era restrito
as classes dominantes, enquanto a maior parte da populagdo permanecia analfabeta e sem

acesso a cultura letrada:

[...] se as bibliotecas experimentam um grande crescimento durante a Primeira
Republica, elas, na verdade, faziam-no seguindo o modelo da Europa e, sobretudo,
da Franca, ja que eram o arquétipo de sociedade perfeita a ser seguida pela Primeira
Republica. Ademais, buscavam servir apenas a elite letrada, tornando-se, em sua
maioria, repositorios passivos do saber, sem participagdo ativa na promog¢do da
cultura nacional, ou no incentivo a ela (Juvéncio, 2021, p. 262).

Somente apds esse periodo, com a ampliag@o das politicas educacionais e de incentivo
a leitura, as bibliotecas publicas passaram a desempenhar um papel mais amplo,
aproximando-se, a0 menos na teoria, de sua fun¢do social como espacos democraticos de
acesso a educacao e ao conhecimento. Todavia, no Estado Novo esse fato ndo ocorreu sem
que o governo pudesse dar um direcionamento que melhor atendesse as suas ideologias e as
suas narrativas de controle social. Segundo Coelho e Bortolin (2021, p. 227), “o Estado Novo
investiu na difusdo da cultura instituindo politicas de implantacdo de bibliotecas com o intuito
de controlar a populagao, como dito, fazendo chegar apenas leituras que estivessem de acordo
com o regime vigente”. Como consequéncia, foi desenvolvido um modelo conservador de
bibliotecas, com cole¢des distantes das aspiragdes e necessidades do cidaddo comum
(Machado; Suaiden, 2015, p.28). Cabe ressaltar que tal conjuntura se deu por meio da atuagao
do Instituto Nacional do Livro (INL), que tinha por competéncia, entre outras, apoiar a
criacdo e a manutengao de bibliotecas publicas espalhadas pelo Brasil. Acerca dessa questao,
Aratjo (2023, p. 10) aponta que:

A presenca estatal junto as bibliotecas publicas no periodo citado se deu a partir de
uma légica discursiva autoritaria (discurso da seguranga nacional) que caracterizou o
estado brasileiro resultante do golpe militar de 1964. As bibliotecas publicas
participaram dos programas e projetos do INL de forma secundaria e ineficaz, pois
foram utilizadas apenas como espagos fisicos para receber os livros dos escritores
ganhadores dos prémios literarios do INL. Tal configuragdo garantiu que fosse
atingida a meta principal do INL no periodo analisado: subsidiar autor/escritor e o
livro. Mas, ndo possibilitou a ampliagdo da qualidade dos espacos fisicos, dos
recursos humanos especializados (bibliotecarios) e dos recursos financeiros
necessarios a manutencao das bibliotecas. Assim, considera-se que este padrao de
atuagdo do INL (alimentado pelo discurso da seguranca nacional) ndo teria
contribuido para a superagdo do problema secular da leitura e do acesso democratico

a informacio no Brasil.

No que diz respeito ao desenvolvimento de politicas publicas para bibliotecas no
decorrer do século XX, ¢ possivel perceber ainda que ha uma tendéncia em associd-las a um
papel operacional e instrumental de suporte aos programas voltados ao livro e a leitura, em
detrimento de uma visdo mais ampla que leve em conta o seu papel social no tocante a

informagdo e ao conhecimento, independente do formato. Tal como mostra o trabalho
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desenvolvido por Rocha e Oliveira (2019), desde a criacdo do INL em 1937, passando pela
Lei Sarney em 1986 e a instituicdo da Fundacdo Nacional Pro-Leitura em 1987, todas as
iniciativas foram voltadas em sua esséncia para o desenvolvimento de acervos bibliograficos.
Com a criagao do SNBP em 1992, outro marco importante referente as politicas publicas, vem
a tona a necessidade de articulagdo das bibliotecas publicas municipais a nivel estadual e, por
conseguinte, a nivel federal.

No entanto, todas as iniciativas subsequentes, desde o Programa Nacional de Incentivo
a Leitura (PROLER) ainda em 1992 até a Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE) em
2018, sdo direcionadas para o fomento ao livro e a leitura. No que diz respeito as bibliotecas
publicas, tais politicas visam a criagdo e modernizacdo desses espacos, bem como
investimentos em infraestrutura e capacitacdo de profissionais, para dar suporte aos
programas de democratizagdo do acesso ao livro e a leitura. Raras sdo as diretrizes que
ampliam o papel social das bibliotecas publicas para além do fomento de praticas leitoras.
Portanto, este breve historico das politicas desenvolvidas nos tltimos 90 anos aponta que as
bibliotecas publicas adquiriram um carater instrumentalista e operacional em relagdo ao livro
e a leitura. Nesse sentido, Machado (2010, p. 103) afirma que “¢ significativo que a palavra
‘livro’ seja sempre colocada a frente da palavra ‘leitura’ na concepcao desses programas, e
mais, da palavra ‘biblioteca’ ser excluida”, para assim atender aos interesses do mercado, em
especial o editorial, ignorando questdes ligadas a democracia e a igualdade social.

Assim, com base nas consideragdes apresentadas, ¢ possivel afirmar que esses fatores
contribuiram para a incessante desvalorizagdo das bibliotecas publicas, ao subestimar a sua
importancia, para além do fomento do livro e da leitura, no desenvolvimento social através do
acesso a informacao, educagdo, cultura e lazer. Tal como afirmam Machado e Suaiden (2015,
p. 25):

Esse modelo encontra suas origens ¢ desenvolvimento na historia dessas bibliotecas
e nas politicas publicas voltadas a elas. E a partir de sua histéria e das politicas
realizadas foram desenvolvidos diversas imagens sociais dessa biblioteca,
construindo um caleidoscopio que reflete a situagdo de uma instituigdo social
publica desvirtuada de sua fun¢ao social.

Portanto, a relacdo distante entre biblioteca e grande parte da populagdo, que retrata a
sensacdo de ndo pertencimento j4 que esses espagos ndo foram pensados para atender as
demandas informacionais das massas, ¢ o reflexo das decisdes politicas acerca da atuacao
dessas institui¢des ao longo da historia recente do Brasil. Contudo, cabe a reflexao sobre o

papel social das bibliotecas publicas em um contexto onde os modos de producdo da
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informacdo e do conhecimento ocorrem também sob os regimes informacionais das
plataformas digitais, ndo se limitando ao livro e a leitura.

Deste modo, com a finalidade de compreender como essas instituicdes podem
contribuir na luta contra as problematicas resultantes da desinformagdo, das fake news,
negacionismos, infodemia e pods-verdade, ¢ necessario buscar considerar o que de fato
caracteriza a fun¢do social da biblioteca publica, a partir do panorama atual bem como da

literatura existente sobre o tema.
3.2 Bibliotecas publicas brasileiras e fun¢io social

Ha muito se questiona qual é o papel social que a biblioteca publica deve assumir
diante das dinamicas informacionais impostas pelo uso predominante das TDICs. Conforme
Suaiden (2000, p. 57) “a propria denominacgdo ‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade
prestando servicos ao publico em geral, independentemente das condigdes sociais,
educacionais e culturais”. Tal defini¢do estd de acordo com o que consta nos principios e
diretrizes desenvolvidos pela Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN) em parceria com o SNBP,
em que “o conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem
restricdo de idade, raca, sexo, status social etc. e na disponibilizacdo a comunidade de todo
tipo de conhecimento (Biblioteca Publica, 2010, p. 18). A biblioteca ptblica deve entdo pautar
a sua atuagdo com base nas demandas da sociedade em que se insere, a fim de cumprir sua
missdo de acesso amplo a informagdo e ao conhecimento. Nesse sentido, Bernardino e
Suaiden (2011, p. 37) ressaltam a importancia das tecnologias para que as bibliotecas publicas

possam exercer o seu papel social na atualidade:

[...] diriamos, que ¢ simplesmente inegavel a consequente relacdo da Biblioteca
Publica e as tecnologias, por ser uma demanda social e por fazer parte de maneira
vicaria da natureza social da Biblioteca Publica, participando, assim, ativamente da
interagdo entre a informagao e o conhecimento em um fenémeno capaz de alavancar
todas as esferas da sociedade, dentro de um contexto abrangente de cultura
(Bernardino; Suaiden, 2011, p. 37).

Ainda com relagdo as tecnologias, Medeiros e Oliveira (2012, p. 13) reconhecem que
popularizagao dessas puseram em xeque o papel social que a biblioteca publica deve

desempenhar na sociedade:

Com o desenvolvimento e a generalizagdo do uso das novas tecnologias de
informag¢do comunicagdo (TICs) as instituigdes atravessam um momento de
adaptagdo visando ndo apenas a incorpora¢do adequada dessas novas tecnologias,
mas, principalmente, rever sua forma de atuagdo na sociedade. Nesse contexto, a
biblioteca publica também ¢ levada a questionar-se e ¢ também questionada sobre o
seu papel como organizagao social (Medeiros; Oliveira, 2012, p. 3).
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Tal questao também ¢ levantada por Alves e Suaiden (2016, p. 215), ao pontuarem que
o conhecimento e a informagdo sdo elementos essenciais nas esferas econdmica e social,
portanto cabe a biblioteca publica contribuir para formagao cidada frente as necessidades
sociais € ao desenvolvimento tecnologico. Desse modo, propdem que a biblioteca publica
assuma também como seu papel social as demandas relativas ao letramento informacional e a
aprendizagem continua. Portanto, “as bibliotecas publicas, neste sentido, mais do que prover
acesso a essas tecnologias, devem fornecer meios para capacitar a comunidade para seu uso
critico e eficaz, contribuindo para a inclusdao digital e a democratizacdo do acesso a
informacao”. (Alves; Suaiden, 2016, p. 215).

Os Manifestos da UNESCO publicados sobre esse assunto também sdo fontes
importantes para compreender como a area tem se orientado quanto ao papel social da
biblioteca publica. A UNESCO publicou o primeiro Manifesto da Biblioteca Publica em
1949, ressaltando seu papel junto a educagao, além de qualifica-la como centro promotor do
desenvolvimento popular. Houve uma grande comocdo em diversas partes do mundo para
seguir seus critérios. Ja a segunda versdo, publicada em 1972, teve grande ressonancia nos
paises latino-americanos, atribuindo as bibliotecas publicas a fun¢cdo de promover a educagao,
a cultura, o lazer e a informacdo. A terceira versdo do manifesto, publicado junto com a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em 1994, destaca
ainda que os objetivos da biblioteca publica devem estar associados a democracia e a
igualdade de acesso para todos, e, por conseguinte, “[...] refletir as tendéncias atuais e a
evolugdo da sociedade [...]” (Manifesto [...], 1994, p. 2). Por fim, o mais recente manifesto,
publicado em 2022, reforca que a biblioteca publica necessita atuar como centro local de
informagdo para sua comunidade, além de ser “[...] um componente essencial das sociedades
do conhecimento, adaptando-se continuamente a novos meios de comunicagdo para cumprir
sua fungao de fornecer acesso universal a informagdes e permitir que todas as pessoas possam
fazer uso significativo da informagdo” (Manifesto [...], 2022, p. 1). Logo, o manifesto propde
como elementos da missdo da biblioteca publica na atual sociedade, entre outros, capacitar a
sociedade no que diz respeito a leitura e alfabetizacdo midiatica e digital, bem como fornecer
servicos tanto de forma presencial como remota, através das TDICs disponiveis - tal como
ocorreu nos casos apresentados sobre a atuagdo das bibliotecas na pandemia. No entanto,
apesar de ser necessario repensar a biblioteca publica como espago de referéncia
informacional e cultural para a sociedade contemporanea, as estatisticas apontam que tais

espagos caminham na contramao dessa proposta.
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A série historica da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (Instituto Pro Livro, 2024)
evidencia um declinio continuo no uso das bibliotecas publicas, o que revela desafios
significativos na afirmag¢do desses espacos como pontos referenciais de informacao e cultura.
Enquanto em 2007 e 2011, 67% dos entrevistados afirmaram saber da existéncia de uma
biblioteca publica em sua cidade ou bairro, esse numero foi reduzido para 55% em 2015, 47%
em 2019 e 45% em 2024 Instituto Pr6 Livro, 2024, p. 120). O baixo nivel de frequéncia a
esses espacos também ¢ um dado importante: o percentual de pessoas que frequentam
bibliotecas foram 31% em 2019 e caiu para 24% em 2024; entre estudantes, 49% nao
frequentam bibliotecas e entre leitores esse percentual ¢ de 60% (Instituto Pré Livro, 2024, p.
119). Isso significa que, embora a imagem da biblioteca ainda seja vinculada ao livro e a
leitura, essas instituicdes ndo sdo consideradas essenciais nem mesmo pelo publico leitor.

Além disso, a maior parte dos frequentadores de bibliotecas sdo estudantes (61%),
aspecto que vai declinando conforme a idade aumenta, o que demonstra a perda da relevancia
das bibliotecas publicas como espagos de acesso a informagdo e a leitura apds a vida escolar
(Instituto Pré Livro, 2024, p. 122). Entre os fatores que poderiam incentivar o uso desses
espacos, os entrevistados destacam a necessidade de maior proximidade e facilidade de acesso
(39%), uma oferta mais ampla e atualizada de titulos (29%) e infraestrutura que contemple
servigos como internet disponivel (11%), indicando que as bibliotecas precisam se modernizar
para atender as demandas contemporaneas (Instituto Pr6 Livro, 2024, p. 124).

Ja no tocante a avaliagdo dos servigos prestados por essas instituigdes ¢ geralmente
positiva entre os usuarios, com 96% afirmando serem bem atendidos e 88% declarando gostar
muito do ambiente, o que sugere que a baixa frequéncia ndo esta relacionada a qualidade dos
servigos, mas sim a dificuldades estruturais e de acesso. (Instituto Pré Livro, 2024, p. 123) O
que ¢ importante ressaltar sobre a série historica dessa pesquisa € que o objetivo principal nao
¢ mostrar o panorama das bibliotecas no Brasil, mas sim “conhecer o comportamento do leitor
medindo intensidade, forma, limitagdes, motivagdo, representacdes e as condicdes de leitura e
de acesso ao livro — impresso e digital — pela populagdo brasileira na atualidade” (Instituto Pro
Livro, p. 7). Portanto, os dados relativos a bibliotecas foram coletados, analisados e
interpretados sob a perspectiva do papel social dessas institui¢des quanto a promogao do livro
e da leitura. Nao ha neste ou em qualquer outro levantamento estatistico confiavel dados que
representem a atuagdo das bibliotecas publicas frente as TDICs, em especial no que diz
respeito ao uso das plataformas de midias sociais digitais para mediacdo da informacao.
Assim, o cenario apresentado reforca a necessidade de politicas publicas voltadas para a

requalificacdo e expansdo das atribui¢des das bibliotecas publicas, a fim de contemplar as
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formas de mediacdo da informag¢do que superem as limitacdes impostas pelos regimes
informacionais das plataformas digitais, garantindo o desempenho de seu papel fundamental
nao s6 na promogao de praticas leitoras no Brasil, mas também no acesso e democratizagao da
informacgao e do conhecimento.

Nessa direcdo, ja ¢ possivel encontrar na literatura consideragdes a respeito de como a
classe bibliotecaria, no espaco das bibliotecas publicas, deve direcionar esfor¢os no combate
aos problemas emergentes dos regimes de informagdo das plataformas digitais. No tocante a
atuacao bibliotecaria frente a problematica da pods-verdade, Sousa (2017, p. 2391) esclarece
que o avanco tecnoldgico, sobretudo no que diz respeito aos dados mdveis, contribui para o
fortalecimento desse fendmeno, visto que os usudrios estdo constantemente expostos a um
grande volume de informagdo no contexto das redes sociais digitais. J& Corréa e Custodio
(2018, p. 202), ao tratarem da missdo do bibliotecario frente ao que nomeiam de “informacao
enfurecida” na era da pds-verdade, advertem que “os problemas em relacdo a filtragem de
informagdo relevante, bem como o uso critico da informag¢do, permanecem desafiadores ao
bibliotecario ao longo da histéria da humanidade”. Além disso, Corréa e Custodio (2018, p.

202) alertam que

Merecem especial atengdo os problemas advindos de uma leitura superficial,
auséncia de criticidade e da urgéncia no compartilhamento de informagdes a partir
das midias sociais, proliferando noticias falsas e permitindo um ambiente de extremo
relativismo em relagdo a interpretacdo dos fatos ocorridos, gerando o fenomeno da
pos-verdade.

Portanto, o papel mediador do bibliotecario no ambito das plataformas de midias sociais

digitais ¢ de suma importancia para a superagdo dos desafios presentes:

Diante do problema da poés-verdade na ciéncia, o conhecimento das necessidades de
informagdo dos usuarios e relagdo destes com a informagdo recebida nas redes
sociais e por aplicativos de mensagens impulsionam o fazer didrio dos profissionais
da informagdo, em especial, os bibliotecarios, para a media¢do informacional: a
mediacdo informacional se integra ao campo social, e identifica a comunicacdo
como a instdncia onde acontecem as trocas simbolicas. Do ponto de vista
profissional, mediar a informagéo ¢, portanto, um processo de troca simbolica entre

o mediador e o usudrio de informagao (Sousa, 2017, p. 2398).

Assim, a mediacdo da informag¢do no contexto dessas plataformas ocorre na esfera da
constru¢do de sentidos e das trocas simbolicas, a partir da escolha narrativa dos contetidos
desenvolvidos, nao apenas com o intuito de desmistificar fatos e noticias falsas, mas também
de gerar competéncias para que os usudrios sejam aptos a analisar criticamente as informagdes

que circulam nas redes. A esse respeito, Sousa (2017, p. 2400) afirma que:

A complexidade envolvida na relagdo do usuario com as noticias falsas e boatos
disseminados nas redes sociais, em funcdo da auséncia ou dilui¢do da autoria dos
textos requer que a mediagdo ndo atue apenas como uma interferéncia emprenhada
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em esclarecer os fatos, mas também para o desenvolvimento de habilidade nos
usuarios que possibilite uma andlise critica da informagao recebida e compartilhada.

Dentro do escopo da mediacao informacional no ambito das plataformas digitais, o
processo de curadoria digital também se mostra fundamental, haja vista que “[...] garante
selecdo, avaliacdo e acesso a producdo artistica e intelectual através da preservacdo a longo
prazo e envolve procedimentos familiares ao bibliotecario em suas atividades de gestdo de
estoques informacionais” (Correa; Custodio, 2018, p. 209).

No tocante as bibliotecas publicas, Bernardino e Sampaio (2019, p. 150) sugerem que,
como espagos vetores de sociabilidade da informacgdo e do conhecimento, essas instituigdes
podem atuar na filtragem das informagdes, entendida no contexto apresentado pelas autoras
como curadoria, extraindo o que for de interesse dos usudrios, com vistas ao desenvolvimento

de competéncia critica em informag¢do, € complementam:

Ampara-se no papel democratico das bibliotecas publicas para ndo somente atender
as demandas da sociedade da informagdo, mas, para junto com a sua comunidade,
construir espagos de construgdo de saber e combate as consequéncias desenfreadas
da sociedade informatica. A biblioteca publica é potencial vetor de combate a

desinformagdo, se utilizada como espaco de aprendizado critico (Bernardino;
Sampaio, 2019, p. 152).

Assim, ao compreendermos que a fun¢do social da biblioteca publica na atualidade
permanece atrelada as praticas de mediacdo informacional e que, além da filtragem e
mediacdo algoritmica das plataformas digitais, os conteudos postados sdo apresentados com
narrativas e expressoes que de certa forma se constituem como uma segunda mediacdo da
mensagem a ser passada por quem o publica, ¢ possivel inferir que a funcao social da
biblioteca publica no que diz respeito ao lugar que deve ocupar no dmbito dos regimes de
informag¢do das plataformas digitais passa por mediar a informagdo na forma de contetdos,
como uma praxis dialdgica visando ao letramento informacional e digital, bem como a
construcao de sentidos sobre a realidade.

Por isso, a presente pesquisa tem como proposta analisar o uso de midias sociais
digitais por bibliotecas publicas estaduais brasileiras, com foco no Instagram, visto que ¢ a
midia social em que h4 mais registros de interagdo das bases de seguidores dos perfis dessas
bibliotecas. Busca também evidenciar como a utilizacdo da plataforma tem sido feita no que
tange a divulgacao de produtos e servigos, como também para a mediagao da informagao em
forma de contetidos, que dialoguem e atuem de maneira didatica no desenvolvimento de

competéncias informacionais tanto de nivel técnico e instrumental quanto critico.
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5 METODO, ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O primeiro passo foi levantar a relagdo de todas as bibliotecas publicas estaduais
(BPEs) a partir de uma planilha regularmente atualizada no no site do SNBP. No total foram
identificadas 44 bibliotecas, dentre as quais apenas 19 possuem perfis ativos no Instagram, de
acordo com os critérios ja& mencionados na metodologia. A busca desses perfis foi feita
através de consulta nos sites institucionais, bem como em ferramentas de pesquisa como
Google e o proprio Instagram. Com a inteng@o de apresentar de forma mais organizada esses
primeiros dados, a relacao das bibliotecas analisadas foram divididas por regido: 6 bibliotecas
do Nordeste (tabela 4); 5 bibliotecas do Sudeste (tabela 5); 3 do Sul (tabela 6); 2 do
Centro-Oeste (tabela 7); e 3 da Regido Norte (tabela 8).

Tabela 4: Relacdo de bibliotecas publicas estaduais analisadas - Regido Nordeste

Estado Cidade Nome da biblioteca Perfil do instagram

Biblioteca Publica Estadual
MA Sao Luis Benedito Leite @bpbloficial

Biblioteca Publica Estadual
Desembargador Cromwel de
PI Teresina Carvalho @bibliotecacromwelldecarvalho

Biblioteca Publica Estadual do
Ceara (antiga Governador

CE Fortaleza Menezes Pimentel) (@bece bibliotecaestadualdoceara
Biblioteca Publica Estadual de

PE Recife Pernambuco (@bibliotecadepe
Biblioteca Publica Estadual

AL Maceio Graciliano Ramos @bibliotecagracilianoramosal
Biblioteca Publica Estadual

SE Aracaju Epifanio Dorea @epiphaniodoria

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Tabela 5: Relacdo de bibliotecas publicas estaduais analisadas - Regido Sudeste

Estado Cidade Nome da biblioteca Perfil do instagram
Biblioteca Publica Estadual Levy
ES Vitéria Curcio da Rocha (@biblioteca.es
RJ Rio de Janeiro Biblioteca Parque Estadual (@bibliotecasparquer

Biblioteca Publica Estadual Luiz de
MG Belo Horizonte Bessa (@bibliotecaestadualmg



65

Biblioteca Publica Estadual de Sao

Paulo @bspbiblioteca
SP Sdo Paulo o )
Biblioteca Publica Estadual Parque

Villa-Lobos @bvlbiblioteca

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Tabela 6: Relacdo de bibliotecas publicas estaduais analisadas - Regido Sul

Estado Cidade Nome da biblioteca Perfil do instagram
Biblioteca Publica Estadual do
PR Curitiba Parana (@bibliotecapr
Biblioteca Publica Estadual
Lucilia Minssen (@bibliotecaluciliaminssen
RS Porto Alegre o )
Biblioteca Publica do Estado do
Rio Grande do Sul @bpe.rs

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Tabela 7: Relacdo de bibliotecas publicas estaduais analisadas - Regido Centro-Oeste

Estado Cidade Nome da biblioteca Perfil do instagram

Biblioteca Publica Estadual Pio
GO Goiania Vargas @bibliotecaestadualpiovargas

Biblioteca Publica Estadual Estevao
MT Cuiaba de Mendonga @bibliotecamt

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Tabela 8: Relacdo de bibliotecas publicas estaduais analisadas - Regido Norte

Estado Cidade Nome da biblioteca Perfil do instagram
Biblioteca Publica Estadual
PA Belém Arthur Viana @bibliotecadocentur
Biblioteca Publica Estadual Padre
AC Cruzeiro do Sul ~ Trindade @bibliopetrindade
Biblioteca Publica Estadual
Rio Branco Adonay Barbosa dos Santos @bibliotecapublicaestadual

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Posteriormente, foi decidido empreender dois tipos de analises: uma quantitativa, com
base na analise das métricas publicas dos perfis, levantadas a partir da plataforma Phlanx;
outra qualitativa com base na andlise de conteido de Bardin. A decisdo sobre a andlise
quantitativa foi fundamentada na importancia das métricas nos critérios de relevancia e valor

do Instagram, conforme visto no capitulo 2, subsecdo 2.2.2. A coleta de dados foi feita a
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partir dos relatorios emitidos pela plataforma Phlanx, uma plataforma para monitoramento de
performance de contas em plataformas digitais de midias sociais. Logo, foram definidas 2

dimensdes de analise e as respectivas métricas, como constam na tabela 9:

Tabela 9: Dimensao e métricas de analise dos perfis das BPEs

Dimensao Meétricas a analisar
Crescimento e Alcance da N° de seguidores; Seguidores ativos (%); Seguidores nao
Audiéncia ativos (%); Média de seguidores que interagem por post

Engajamento e Performance das N° de posts (nov. - jan.); Média de posts mensais; Média

. de curtidas por post; Média de comentarios por post; Taxa
Publicagdes porp porp

de engajamento (%)

Fonte: Elaboragao propria (2025)

No tocante a dimensdo Crescimento e Alcance da Audiéncia, a primeira a ser
analisada, cabe esclarecer que a métrica de seguidores ativos representa o percentual de
contas seguidoras que efetivamente interagem com o perfil das respectivas BPEs, enquanto
seguidores ndo ativos significam o percentual de seguidores que ndo interagem. Tais métricas
podem mostrar o quao qualificada ¢ a audiéncia, mesmo que a média das intera¢des ndo seja
expressiva. A respeito dessa ultima, diversos fatores podem interferir no nivel de interagdes,
como a qualidade do conteudo, escolhas narrativas e discursivas, representacdo grafica das
informacgdes, qualidade das imagens etc, mas o principal fator é o proprio algoritmo, que ao
privilegiar certos tipos de posts em detrimento de outros a partir da andlise preditiva de
interesse, restringe o alcance das publicagdes e, por conseguinte, a média de seguidores
interagentes.

Com base nos dados da tabela 10, ¢ possivel perceber que a BPE do Ceara ¢ a que
possui o maior numero de seguidores, cerca de 70,9 mil; em contrapartida o alcance ¢
proporcionalmente menor do que nos perfis das demais bibliotecas: apenas 60% dos
seguidores sdo ativos no perfil, ou seja, interagem nos contetidos. Isso também ocorre com a
BPE do Parand, a terceira maior em numero de seguidores, com 24,5 mil, mas apenas 57% de
seguidores realmente ativos. Um outro ponto importante ¢ que, devido a possibilidade dos
perfis ocultarem o nimero de curtidas, ndo foi possivel avaliar a média de seguidores que
interagem por post da BPE Benedito Leite (MA). Esse fator também ira impactar na analise
da dimensdao Engajamento e Performance das Publicagdes dessa biblioteca. O perfil com a
maior média de seguidores interagentes ¢ a BPE Arthur Vianna (AC), com 364, seguida pela

BPE do Ceara, com 175, e a BPE de Sao Paulo, com 160.
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Tabela 10: Crescimento e Alcance da Audiéncia dos perfis das BPEs

Nome da biblioteca

Numero de Seguidores Seguidores ndo Média de seguidores

seguidores ativos (%)  ativos (%)  que interagem por post
Biblioteca Publica
Estadual Benedito Leite 10,2 mil 84,00% 16,00% -
Biblioteca Publica
Estadual Desembargador
Cromwel de Carvalho 1,2 mil 71,00% 29,00% 50
Biblioteca Publica
Estadual do Ceara 70,9 mil 60,00% 38,00% 175
Biblioteca Publica
Estadual de Pernambuco 12,1 mil 84,00% 16,00% 128
Biblioteca Publica
Estadual Graciliano
Ramos 4,1 mil 90,00% 10,00% 71
Biblioteca Publica
Estadual Epifanio Dérea 6,1 mil 80,00% 20,00% 41
Biblioteca Publica
Estadual Levy Curcio da
Rocha 2,8 mil 84,00% 16,00% 67
Biblioteca Parque
Estadual 34,8 mil 82,00% 18,00% 125
Biblioteca Publica
Estadual Luiz de Bessa 14,7 mil 78,00% 22,00% 104
Biblioteca Publica
Estadual de Sao Paulo 20,2 mil 92,00% 8,00% 160
Biblioteca Publica
Estadual Parque
Villa-Lobos 17,9 mil 70,00% 30,00% 28
Biblioteca Publica
Estadual do Parana 24,5 mil 57,00% 43,00% 90
Biblioteca Publica
Estadual Lucilia Minssen 3,2 mil 82,00% 18,00% 19
Biblioteca Publica do
Estado do Rio Grande do
Sul 12,9 mil 80,00% 20,00% 117
Biblioteca Publica
Estadual Pio Vargas 1,3 mil 73,00% 27,00% 48
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Biblioteca Publica
Estadual Estevao de
Mendonga 2 mil 74,00% 26,00% 20

Biblioteca Publica
Estadual Arthur Viana 10,4 mil 85,00% 15,00% 364

Biblioteca Publica
Estadual Padre Trindade 410 80,00% 20,00% 10

Biblioteca Publica
Estadual Adonay
Barbosa dos Santos 3,6 mil 80,00% 20,00% 28

Fonte: Elaboragado propria (2025)

No que concerne a dimensdo Engajamento e Performance das Publicagdes, ¢
importante elucidar que os dados sobre o numero de posts e a média de posts mensais foram
coletados manualmente direto do perfil de cada biblioteca, abrangendo o periodo que vai de 1
novembro de 2024 a 31 janeiro de 2025 - o mesmo recorte que foi feito para a analise dos
contetidos. Isso porque entende-se que ha variacdes na frequéncia de postagens, além da
plataforma Phlanx ndo ter apresentado dados consistentes dessas métricas. Ja as métricas que
correspondem a média de curtidas por post e a média de comentarios por post sdo com base
no que foi apresentado nos relatorios da plataforma Phlanx. Por fim, o calculo da taxa de
interacao (engajamento), segundo a referida plataforma, ¢ feito com base na média de
interagdes por publicacdo, que ¢ em seguida dividida pelo alcance total da conta. O algoritmo
analisa varias publicacdes na conta para encontrar a média de interagdes (curtidas e
comentarios).

Como ¢ possivel perceber a partir dos dados apresentados na tabela 11, a taxa de
interacdo serd maior nos perfis que apresentam o menor nimero de posts publicados, devido
ao calculo da distribui¢do das interagdes por post, o que torna a métrica discrepante se for
tomado como base para avaliar a qualidade da atuacdo dessas bibliotecas no Instagram. Um
exemplo ¢ novamente posto pela BPE do Ceard, que tem em média 62 postagens por més,
mas ¢ a que apresenta menor taxa de interagdo, apenas 0,41%; enquanto a BPE
Desembargador Cromwel de Carvalho apresenta a maior taxa de intera¢do, com 5,46%, ¢ uma
média de apenas 2 posts por més. Tal informacao ¢ relevante, pois como visto no capitulo 2
subsecdo 2.2.2, a frequéncia de uso da plataforma interfere no quanto o conteudo pode ser
distribuido para mais pessoas, impactando no nivel de engajamento e na relevancia da conta
para os algoritmos do Instagram. Portanto, a andlise mais significativa a ser feita a partir dos

dados da tabela 11 € com base na média de posts mensais e na média total de interagdes por
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post. Nesse sentido, se destacam, em ordem de relevancia, a BPE Arthur Viana, BPE do Rio

Grande do Sul e a BPE do Ceara.

Tabela 11: Engajamento e Performance das Publica¢des dos perfis das BPEs

N°de posts Médiade Médiade Médiade  Médiatotal Taxade
(nov. - posts curtidas  comentarios de interagdes interacao
jan.) mensais  por post por post por post (%)

Nome da
biblioteca

Biblioteca
Publica Estadual 104 35 - 2 2 -%
Benedito Leite

Biblioteca

Publica Estadual

Desembargador 6 2 67 4 71 5,46%
Cromwel de

Carvalho

Biblioteca
Publica Estadual 187 62 225 7 232 0,41%
do Ceara

Biblioteca
Publica Estadual 61 20 150 12 162 0,97%
de Pernambuco

Biblioteca
Publica E 1
ub 1'c‘a stadua 19 6 79 7 86  2,02%
QGraciliano

Ramos

Biblioteca

Publica Estadual 47 16 76 5 &1 1,15%
Epifanio Dorea

Biblioteca

Publica Estadual

Levy Curcio da
Rocha

Biblioteca
Parque Estadual

54 18 79 3 82  2,81%

50 17 143 8 151 0,43%

Biblioteca
Publica Estadual 52 17 128 5 133 0,88 %
Luiz de Bessa

Biblioteca
Publica Estadual 108 36 187 3 190  0,94%
de Sdo Paulo



Biblioteca
Publica Estadual
Parque
Villa-Lobos

Biblioteca
Publica Estadual
do Parana

Biblioteca
Publica Estadual
Lucilia Minssen

Biblioteca
Publica do
Estado do Rio
Grande do Sul

Biblioteca
Publica Estadual
Pio Vargas

Biblioteca
Publica Estadual
Estevao de
Mendonga

Biblioteca
Publica Estadual
Arthur Viana

Biblioteca
Publica Estadual
Padre Trindade

Biblioteca
Publica Estadual
Adonay Barbosa
dos Santos

139

51

20

49

53

18

23

46

17

16

18

188

171

22

266

65

26

421

12

34

18

192

176

23

275

71

27

439

13

36

70

1,06%

0,68%

0,64%

1,74%

4,13%

1,28%

3,83%

2,62%

0,95%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Ja no que diz respeito a analise qualitativa dos conteudos publicados, a abordagem

metodologica seguiu as trés etapas principais propostas por Bardin (2011): pré-analise;

explora¢do do material; e tratamento dos resultados e interpretag@o. Na fase de pré-analise, foi

feita uma observagdo inicial em cada um dos 19 perfis, compreendendo todos os posts

publicados de novembro de 2024 a janeiro de 2025, a fim de identificar as categorias dos

conteudos postados e a recorréncia de cada uma ao longo do conjunto de posts. Essa fase
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consistiu na organizagdo do corpus da pesquisa em uma planilha excel, bem como na
delimitagdo das unidades de andlise, contexto e registro. Visto isso, as unidades de analise
foram estabelecidas com base nas categorias de postagens, enquanto as unidades de contexto
corresponderam aos perfis institucionais das BPEs. A unidade de registro foi a quantidade de
postagens dentro de cada categoria.

Ja na etapa de exploracdo do material, aplicou-se a andlise categorial, que no caso do
presente estudo consistiu na classificacdo dos posts em categorias tematicas emergentes dos
dados. Cada postagem foi classificada de acordo com sua categoria de conteudo, assim como
a frequéncia de postagens foi quantificada para permitir a identificagdo de padrdes de
publicagdo. O uso de andlise quantitativa e qualitativa nesse ponto visa auxiliar na observacao
de tendéncias, predominancias e possiveis lacunas na producdo de conteudo. Assim, foram
identificadas 7 categorias a saber: “eventos e acdes culturais”, que corresponde tanto a
divulgacdo de eventos e agdes futuros, quanto ao registros das atividades ja ocorridas; “acervo
e promocdo do livro e leitura”, que tange as postagens com foco nos livros disponiveis no
acervo, assim como aquelas que visam promover praticas leitoras; “produtos e servigos”, que
abrangem os posts que divulgam ou elucidam a respeito dos produtos e servicos oferecidos
pelas BPEs; “datas comemorativas e/ou comunicados”, que em geral sdo posts sazonais e
pontuais; “homenagens”, que sdo as publicagdes com foco em determinadas personalidades;
“oportunidades”, que trata de oportunidades de estagio e/ou vagas de emprego; ¢ “advocay”,
que visa promover a causa das bibliotecas na sociedade, ou seja, posts de valorizagdao e de
construcdo de uma imagem positivas das bibliotecas. Ao todo foram 1062 posts analisados,
conforme pode ser conferido na tabela que compde o apéndice. Segue abaixo um grafico
representativo dos dados coletados (a categoria oportunidades teve apenas 5 recorréncias e

portanto nao esta representada no grafico, apenas na tabela do apéndice):
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Grafico 1 - Frequéncia de posts por categoria

CoL Fventos e acdes culturais
BPE Benedito Leite o g

BPE Desembargador C...
BP do Ceara

BPE de Pernambuco

BPE Graciliano Ramos
BPE Epifanio Dérea

BPE Levy Carcio da R...
BPERI

BPE Luiz de Bessa

BPE de Sdo Paulo

BPE Parque Villa-Lobos
BPE do Parana

BPE Lucilia Minssen
BPE do Rio Grande do...
BPE Pio Vargas

BPE Estevio de Mendo...
BPE Arthur Viana

BPE Padre Trindade

BPE Adonay Barbosa d...

B Acervo e promogio do livro e da leitura
Produtos e servigos

B Datas comemorativas e/ou comunicados
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0% 25% 50% T5% 100%

Fonte: Elaboracgdo propria (2025)

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados e interpretacio, os dados categorizados
foram submetidos a um processo interpretativo com base nos referenciais tedricos
desenvolvidos ao longo dos capitulos 2 e 3 do presente estudo. Portanto, € possivel inferir que
a maior parte das BPEs mantém uma estratégia de postagem voltada essencialmente para a
divulgacdo de eventos e acervo bibliografico. A predominancia dessas categorias sugere que
as bibliotecas utilizam o Instagram somente como um canal de divulgagdo de atividades,
enquanto outras categorias estratégicas, como advocacy e posts educativos (que nem
apareceram na amostragem), sdo pouco exploradas. Tal aspecto revela uma lacuna no uso da
plataforma, no que diz respeito a promover o fortalecimento institucional e a valorizagao das
bibliotecas publicas no cendrio informacional contemporaneo. Isso ¢ demonstrado na baixa
presenga de conteudos voltados para advocacy, que indica que falta as bibliotecas
compreenderem seu potencial como agentes de valorizagdo e aumentarem seu capital social e
simbolico perante a sociedade. Além disso, a constru¢do de uma imagem institucional forte
demanda a producdo de conteudos que reforcem a importancia social das bibliotecas e sua
atuagdo como espacos de acesso democratico a informagao. Nesse sentido, postagens que

destacam a relevancia das bibliotecas para a comunidade, depoimentos de usudrios e
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narrativas que demonstram o impacto positivo dessas instituigdes poderiam contribuir para a
ampliacdo do reconhecimento do publico, bem como a formagdo de uma narrativa de
valorizagao social.

Ja a interpretagcdo dos resultados sob a dtica da Teoria Critica da Informagao e das HD
evidencia que as bibliotecas publicas ainda operam dentro de um modelo instrumental de
comunicagdo digital, focado apenas na divulgacdo de eventos e acervos, sem explorar de
maneira mais ampla as possibilidades de uma atuagdo mais critica e mais educativa nas
plataformas digitais. A auséncia de postagens voltadas ao desenvolvimento de competéncia
critica em informagdo, como agdes de letramento informacional e digital, além de
esclarecimento de fenomenos como desinformacdo, fake news, negacionismo cientifico e
historico etc, pode representar uma atuagdo passiva e inconsciente acerca da logica
algoritmica do Instagram, no qual as instituicdes seguem um formato de comunicagao
conformado as exigéncias das plataformas, sem questionar ou propor alternativas mais
emancipatdrias. Visto que tais fenomenos podem afetar o comportamento dos individuos que
atuam no contexto desses regimes, impactando de maneira significativa em seu habitus
informacional (Pimenta, 2019, p. 255), as bibliotecas publicas podem assumir 0 compromisso
ligado ao desenvolvimento de competéncias que os incentivem a enxergar propostas
possiveis. Neste sentido, cabe recorrer ao que foi posto por Bezerra (2019, p. 29) sobre o
conceito de competéncia critica em informagdo, que “aponta para as perspectivas de
emancipagdo social, colocando-se como um dos possiveis caminhos para a praxis
transformadora no cerne do regime de informacdo em vigor”. Isso significa que, inseridas no
regime informacional das plataformas digitais, ¢ importante que as bibliotecas publicas
adotem uma pratica fundamentada nesses ideais, produzindo contetidos que eduquem acerca
dos fendmenos supracitados, ao passo que estimulem uma reflexdo mais critica sobre os
mesmos com a finalidade de provocar agdes que possam mudar a realidade desses regimes.

Assim posto, os dados analisados indicam a necessidade de um redirecionamento
quanto a atuacdo das BPEs nas plataformas de midias sociais digitais, em especial no
Instagram. No que tange ao aspecto técnico e estratégico, algumas diretrizes podem ser
sugeridas. Em primeiro lugar, ¢ essencial diversificar os conteudos publicados, com maior
investimento em postagens voltadas para divulgacdo do acervo, de produtos e servicos e de
advocacy, a fim de buscar fortalecer a imagem institucional e ampliar o envolvimento do
publico para além de meras interagcdes nas redes sociais digitais. Outro aspecto fundamental ¢
o fortalecimento da mediacdo da informagdo no contexto das plataformas digitais, ja que as

bibliotecas podem desempenhar um papel ativo no letramento informacional e digital do



74

publico, a partir da criagdo de contetidos que abordem temas como verificacdo de fontes,
checagem dos fatos, andlise critica da informag¢do e combate a desinformagdo. Essa
abordagem pode contribuir para reafirmar a funcao social das bibliotecas, ao posiciona-las
como agentes essenciais na construcao de uma sociedade mais critica e bem informada.

Desse modo, a andlise demonstra que a presenca digital das bibliotecas publicas no
Instagram precisa ser compreendida ndo apenas como uma estratégia de marketing e
visibilidade, mas como um espaco de disputa por discursos e narrativas no regime
informacional contemporaneo. A atuacdo dessas instituicdes deve ir além da adaptacao as
logicas das plataformas digitais, buscando formas de promover o acesso a informagdo de
maneira critica e emancipadora. Assim, € necessario desenvolver um planejamento estratégico
que integre a mediagdo informacional, a valorizacdo institucional e a producao de contetudos

que ajude a ressignificar o papel da biblioteca publica no mundo contemporaneo.
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6 CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar o uso das midias sociais digitais
por bibliotecas publicas brasileiras, com base nos contetidos publicados na plataforma
Instagram. Além disso buscou identificar aspectos que caracterizam o regime de informagao
das plataformas digitais, bem como compreender de que maneira tais aspectos influenciam
nas praticas informacionais das bibliotecas publicas dentro da referida plataforma. Com esse
intuito, fundamentou suas bases tedricas nas reflexdes propostas pela Teoria Critica da
Informagdo, analisando como a racionalidade tecnoldgica e os regimes informacionais
estruturam-se como mecanismos de manutencdo da hegemonia e de reproducao da razao
instrumental (Horkheimer, 1980; Marcuse, 1973; Bezerra, 2019). Buscou ainda tragar um
diagnostico de época com base no conceito de regime de informagdo (Frohmann, 1995;
Gonzalez De Gomez, 2002; 2012; 2019; Bezerra, 2019; 2020; 2024), refletindo sobre as como
a logica algoritmica das plataformas digitais funciona a partir de dindmicas de poder,
dominagdo e controle social no contexto da capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020). Para
isso, procurou compreender como os fluxos informacionais sdo estruturados no ambito dessas
plataformas e demais mecanismos sociotécnicos, em um cenario marcado pelo avango da
racionalidade tecnoldgica e pela predominancia da mediagdo algoritmica da informacao.

Nesse interim, € possivel inferir que o regime de informagao vigente nao se configura
apenas como um modelo objetivo de organizacdo da informagdo, mas sim como uma estrutura
politica e economica de controle, que opera por meio de filtros, hierarquias e padrdes
normativos que determinam quais contetidos sao privilegiados ou invisibilizados, constituindo
dessa forma critérios de valor e relevancia cujo propdsito € apenas atender aos interesses de
mercado das big fechs. A analise revelou ainda que, no contexto das plataformas digitais, os
processos informacionais sdo cada vez mais moldados pelos interesses dessas grandes
corporagdes, que exercem um papel central no desenvolvimento de tecnologias de mediagao
do acesso ao conhecimento, consolidando um regime informacional dominante, altamente
regulado por interesses privados e operado sob logicas de vigilancia, mercantilizacdo e
predicdo comportamental (Bezerra, 2024).

No decorrer do estudo, foi observado também que a expansdo da racionalidade
tecnologica e da automagdo dos processos de mediagcdo algoritmica da informacao reforca
uma légica de pensamento unidimensional, conforme conceituado por Marcuse (1973). Nesse
contexto, os individuos sdo inseridos em sistemas que limitam a diversidade de ideias e o

pensamento critico, o que resulta em uma experiéncia informacional homogénea, que dita



76

padrdoes de consumo e comportamentos que sdo incorporados pelos agentes atuantes no
campo dessas plataformas. A personalizacdo prometida pelos algoritmos, embora apresentada
como uma ferramenta de otimizacdo do acesso ao conhecimento, funciona como um
mecanismo que reforga vieses e restringe o debate publico. Nesse sentido, o estudo destaca a
necessidade de um olhar critico sobre a suposta neutralidade dos algoritmos, enfatizando que
as infraestruturas tecnologicas que sustentam o regime informacional das plataformas ¢
projetado para atender a interesses especificos, muitas vezes em detrimento da pluralidade
informativa e da democratizagao do conhecimento. Outro aspecto essencial ¢ a reflexao sobre
a possibilidade de rupturas e resisténcia ao regime informacional hegemonico. Embora a
predominancia das grandes plataformas digitais e a consolidagdo de mecanismos de vigilancia
e predi¢do comportamental criem barreiras significativas para alternativas descentralizadas,
ha iniciativas emergentes que buscam subverter essa logica, tal como a abordagem da
competéncia critica em informacdo, da descentralizacdo das infraestruturas digitais e do
fortalecimento de praticas que valorizem o conhecimento livre e o acesso equitativo a
informacao.

No que se refere as Humanidades Digitais, a crescente dependéncia das TDICs nao
apenas reconfigura a producdo do conhecimento académico, mas também impde novos
desafios a atuacdo das bibliotecas publicas no que concerne as pratica de mediacdo
informacional (Thatcamp, 2011; Paletta 2019; Alves, 2016; Pimenta, 2016). A digitaliza¢ao
massiva de documentos, a automatizagao de processos analiticos e a mediagao algoritmica das
buscas e acessos ao conhecimento sao fatores que redefinem os modos de producao do saber
(Castro, Pimenta, 2017). Outro aspecto fundamental discutido ao longo da dissertagdo foi o
conceito de habitus informacional, fundamentado na teoria de Pierre Bourdieu (1990) e
aprofundado por Pimenta (2017). A pesquisa aponta que a formagao do habitus informacional
dos individuos, que ocorre dentro das estruturas dos regimes de informacao das plataformas
digitais, condicionam os modos de busca, processamento e apropriacdo da informagdo por
meio de praticas institucionalizadas. A internalizagdo desses padroes leva a uma naturalizagao
das normas estabelecidas pelas plataformas, tornando os usuarios menos propensos a
problematizagao critica da logica em que estdo inseridos. Esse fendmeno reforga a ideia da
reproducdo da ordem social por meio da informacdo, dificultando a emergéncia de praticas
dissidentes que poderiam desafiar o status quo.

A pesquisa discute, enfim, o papel da biblioteca publica no contexto dos regimes de
informacao das plataformas digitais, analisando os desafios estruturais e tecnoldgicos que

impactam a sua funcdo social. O debate parte da compreensdo de que as bibliotecas,
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historicamente concebidas como instituigdes de democratizagao do conhecimento, enfrentam
profundas transformagdes em um cenario de crescente digitalizagdo e concentragdo do poder
informacional nas maos das plataformas digitais (Bernardino; Suaiden, 2011). A andlise
desenvolvida aponta que, no Brasil, as bibliotecas publicas sdo marcadas por desafios
historicos, como a falta de financiamento, a auséncia de politicas publicas continuas e a
desvalorizagdo institucional. Tais problemas sdo agravados pelo atual regime de informagao,
que redefine os modos de acesso, organizacdo e consumo da informagdo, deslocando a
centralidade das bibliotecas para as plataformas digitais. Nesse sentido, as bibliotecas
enfrentam o paradoxo de buscar a inovagdo tecnologica sem perder sua identidade como
espacos comunitarios de constru¢do coletiva do conhecimento. Portanto, ¢ necessario
reconfigurar o papel das bibliotecas, enfatizando sua fun¢@o social como centros de acesso a
informacao, mas também como agentes de formagdo critica, a partir da abordagem da
competéncia critica em informagdo, que emerge como uma estratégia essencial para que as
bibliotecas resistam a logica algoritmica dominante e promovam praticas de letramento
informacional que incentivem a autonomia dos usudrios na sele¢do e validagdo de fontes. Tal
aspecto ¢ primordial no enfrentamento aos fendmenos como a DDR, as fake news, a
pos-verdade e os negacionismos cientifico e historico (Sousa, 2017; Correa; Custddio, 2018;
Bernardino; Sampaio, 2019).

Apesar das contribui¢des tedricas e analiticas oferecidas, este estudo apresenta
algumas limitagdes. Primeiramente, a abordagem adotada centrou-se em um arcabouco
tedrico critico, o que, embora tenha permitido um aprofundamento na analise das estruturas de
dominag¢do informacional, pode ser complementado por estudos empiricos que investiguem
como tais mecanismos operam em diferentes contextos e grupos sociais. A auséncia de uma
abordagem metodoldgica quantitativa ou etnografica, por exemplo, impossibilitou uma
analise detalhada das praticas informacionais dos individuos em suas interagdes cotidianas
com o ambiente digital. Além disso, se mostrou necessaria um método mais eficaz para
extragdo de dados referentes as métricas de interagdo e audiéncia dos perfis, haja vista as
limitagdes presentes nos relatorios da plataforma Phlanx. Uma solugdo plausivel seria uma
ferramenta mais robusta de web scrapping, no entanto ndo foi encontrada uma que fosse
financeiramente acessivel e pudesse atender aos interesses desta pesquisa. Uma outra questao
diz respeito aos métodos de célculo da taxa de engajamento, ja que ele € feito em cima dos
dados publicos dos perfis e nem todos os perfis analisados deixam visiveis suas métricas de

interacdes . Sendo assim, nem todas as interagdes sao contabilizadas, pois além do numero de
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interacdes em salvamento e compartilhamento ja serem ocultos, héd ainda a possibilidade dos
perfis privarem o nimero de curtidas dos posts.

A partir das limitagdes identificadas e dos resultados obtidos, algumas sugestdes para
pesquisas futuras podem ser indicadas. Em primeiro lugar, se mostra pertinente a realiza¢ao
de estudos empiricos que analisem, por meio de métodos qualitativos e quantitativos, a forma
como os individuos percebem e interagem em sua vida cotidiana no ambito dos regimes de
informacao das plataformas digitais. Uma abordagem netnografica sob a luz do conceito de
habitus informacional pode contribuir na compreensdo sobre como as pessoas internalizam —
ou resistem — aos mecanismos de controle algoritmico e as dindmicas de filtragem
informacional. Uma abordagem também interessante reside na andlise das alternativas aos
regimes de informagdo hegemonicos. O fortalecimento de plataformas descentralizadas, o uso
de tecnologias de coddigo aberto e os movimentos pela soberania digital sdo tematicas que
merecem maior aprofundamento. Estudos como esses podem explorar até que ponto tais
iniciativas oferecem uma real possibilidade de resisténcia e transformagdo ou se acabam
reproduzindo, de maneira distinta, as mesmas logicas de poder ¢ dominagdo. Ademais,
pesquisas podem aprofundar a relagdo entre regimes de informacao e politicas publicas de
regulamentacdo das plataformas digitais, examinando como diferentes governos tém
respondido ao crescente poder das big fechs e quais sdo os desafios regulatdrios na construcao
de um regime informacional mais democratico.

Apesar das limitagdes e lacunas mencionadas, esta dissertagdo tem a pretensao de
oferecer contribuicdes significativas para a drea da Ciéncia da Informacdo e dos Estudos
Criticos da Informacdo. Em primeira instancia, ao articular a Teoria Critica com a analise dos
regimes de informacao, o estudo reforca a importancia de abordagens tedricas que ndo apenas
descrevam as dinamicas informacionais, mas que também as interpretem dentro de um
contexto historico e politico mais amplo. Além disso, a pesquisa destaca a necessidade de um
olhar critico sobre o papel da tecnologia na sociedade, problematizando o discurso da
neutralidade dos algoritmos e questionando a maneira como os sistemas de informacdo sdo
projetados para reforcar determinadas estruturas de poder. A pesquisa contribui também para
um debate essencial sobre o lugar que a biblioteca publica deve assumir diante do regime
informacional hegemonico, em que impera a ordem do capitalismo de vigilancia e da
mediagdo algoritmica da informacdo. Por fim, o estudo busca oferecer subsidios para o
desenvolvimento de politicas e praticas no ambito das bibliotecas publicas, para que busquem
ndo s6 reorientar sua atuagdo, mas também atuar como espaco de convergéncia a logica

dominante das plataformas digitais. Ao destacar a importancia da competéncia critica em
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informagao e da democratizagdo dos meios informacionais, a pesquisa aponta caminhos para a
constru¢do de um ecossistema mais inclusivo e participativo, onde a informagdo possa ser

efetivamente um instrumento de emancipagdo na sociedade contemporanea.
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Eventose  Acervo, Produtos e Datas e

Nome da biblioteca acdes livro e . . Homenagem Oportunidades Advocacy Total
. . servicos  comunicados

culturais leitura
BPE Benedito Leite 54 17 - 10 10 - 13 104
BPE Desembargador
Cromwel de
Carvalho 3 - - 1 2 - 6
BP do Ceara 158 7 1 7 4 1 9 187
BPE de Pernambuco 48 2 2 5 2 - 2 61
BPE Graciliano
Ramos 13 2 3 - 1 19
BPE Epifanio Dorea 32 2 1 6 2 - 4 47
BPE Levy Curcio da
Rocha 46 2 1 4 1 - 54
BPERJ 9 20 1 12 3 - 5 50
BPE Luiz de Bessa 52 4 - 5 1 - 1 63
BPE de Séao Paulo 84 9 7 3 1 4 108
BPE Parque
Villa-Lobos 113 12 2 5 3 1 3 139
BPE do Parana 25 1 7 7 8 - 3 51
BPE Lucilia
Minssen 17 - - 2 - - 1 20
BPE do Rio Grande
do Sul 32 1 2 5 1 - 8 49
BPE Pio Vargas 1 - - 2 - - - 3
BPE Estevao de
Mendonga - 34 1 17 1 - - 53
BPE Arthur Viana 14 1 1 1 - - 1 18
BPE Padre Trindade 4 - - 2 - - 1 7
BPE Adonay
Barbosa dos Santos 19 1 - 2 1 - - 23
TOTAL 724 115 19 103 40 5 56 1062




