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RESUMO

A aprendizagem organizacional desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e na
modernizacdo das bibliotecas universitarias, especialmente em instituicdes de grande porte,
como a rede YDUQS. Diante das transformacdes tecnologicas e das novas demandas do ensino
superior, torna-se essencial a implementacdo de estratégias que fortalecam a capacitagdo
continua dos bibliotecarios e promovam a inovacdo no ambiente organizacional. Neste
contexto, a pesquisa investiga a aplicacdo de praticas de aprendizagem organizacional (AO) em
uma rede de bibliotecas universitarias brasileira. Trata-se de estudo de caso uUnico, com
objetivos do tipo descritivo e exploratério. Adota pesquisa bibliografica, documental e de
campo como métodos. Do ponto de vista da analise dos dados e demonstracdo dos resultados
segue abordagem qualiquantitativa. Além disso, trata-se de uma pesquisa-acéo, fundamentada
no conceito de aprimorar as préaticas debatidas no estudo. Discute as praticas de aprendizagem
organizacional desenvolvidas na rede investigada. Propde diretrizes para um programa
estruturado de aprendizagem organizacional voltado para as bibliotecas da rede YDUQS, com
foco na qualificacéo profissional, no compartilhamento de boas préaticas e na construcéo de uma
cultura organizacional orientada para o aprendizado continuo. A proposta do programa foi
estruturada em etapas essenciais, incluindo o diagndstico organizacional, a definicdo de
competéncias-chave, o planejamento de acbes formativas, a implementacdo de capacitaces
presenciais e a distancia, a avaliacdo dos impactos e a criacdo de mecanismos para garantir a
sustentabilidade e a continuidade do processo de aprendizagem. Além disso, foram
considerados recursos tecnologicos e metodologias ativas para potencializar a disseminacdo do
conhecimento entre os profissionais da rede. Apresenta o bibliotecario enquanto profissional
apto ao desenvolvimento de aprendizagem organizacional, exercendo inclusive influéncia nas
praticas de gestdo do conhecimento (GC) no contexto organizacional. Outrossim, evidencia que
a inovacdo é fator preponderante para que a cultura de aprendizagem organizacional se
desenvolva nesses ambientes. Os resultados apontam que um programa bem estruturado de
aprendizagem organizacional pode contribuir significativamente para o aprimoramento dos
servigos prestados pelas bibliotecas, garantindo maior eficiéncia na gestéo da informacéo e na
mediacdo do conhecimento académico. Conclui-se que a institucionalizacdo da aprendizagem
organizacional nas bibliotecas universitarias — e, nesse caso, tratando-se da rede de bibliotecas
YDUQS - é uma estratégia fundamental para enfrentar os desafios contemporaneos da educacéo
superior, promovendo um ambiente colaborativo, inovador e alinhado as necessidades dos
USUArios.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento; biblioteca
universitaria; rede de bibliotecas; inovacao.
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ABSTRACT

Organizational learning plays a fundamental role in the development and modernization of
university libraries, especially in large institutions such as the YDUQS network. In view of
technological transformations and new demands in higher education, it is essential to implement
strategies that strengthen the continuous training of librarians and promote innovation in the
organizational environment. In this context, the research investigates the application of
organizational learning (OL) practices in a network of Brazilian university libraries. This is a
single case study with descriptive and exploratory objectives. It adopts bibliographic,
documentary and field research as methods. From the point of view of data analysis and result
demonstration, it follows a qualitative and quantitative approach. Furthermore, this is action
research, based on the concept of improving the practices discussed in the study. It discusses
the organizational learning practices developed in the network investigated. It proposes
guidelines for a structured organizational learning program aimed at the libraries of the YDUQS
network, focusing on professional qualification, sharing of good practices and building an
organizational culture oriented towards continuous learning. The program proposal was
structured in essential stages, including organizational diagnosis, definition of key
competencies, planning of training actions, implementation of in-person and distance training,
impact assessment and creation of mechanisms to ensure the sustainability and continuity of
the learning process. In addition, technological resources and active methodologies were
considered to enhance the dissemination of knowledge among professionals in the network. It
presents the librarian as a professional capable of developing organizational learning, including
influencing knowledge management (KM) practices in the organizational context. Furthermore,
it shows that innovation is a preponderant factor for the development of an organizational
learning culture in these environments. The results indicate that a well-structured organizational
learning program can contribute significantly to improving the services provided by libraries,
ensuring greater efficiency in information management and in the mediation of academic
knowledge. It is concluded that the institutionalization of organizational learning in university
libraries - and, in this case, in the case of the YDUQS library network - is a fundamental strategy
for facing the contemporary challenges of higher education, promoting a collaborative,
innovative environment aligned with the needs of users.

Keywords: organizational learning; knowledge management; university library; library
network; innovation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Representacdo das fases do ciclo basico da investigacdo-acao..............ccccveevenen.
Figura 2 — Base tedrica metodologica na investigacdo do objeto de estudo ...........ccccveveennee.

Figura 3 — Quatro modos de conversao do CONNECIMENTO ..........ccceveereiirieeieee e



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Fontes de informacéo por dominios de conhecimento ..........cccccccevvevvcieieenenn, 27
Quadro 2 — Resultados por expressdes de DUSCA ..........ccccveieiieiieie s 28
Quadro 3 — Metodologia apliCAVEL ..o 33
Quadro 4 — EXemPIOS A8 REUES ........ocuoiiiiiiiieieeee s 38
Quadro 5 — Funcdes das redes de biblIOteCaS. ..........cceiveieiie i 40
Quadro 6 — Transformacdo das bibliotecas UNIVErSItarias ...........cccccoccevverieiieieesesie e, 47
Quadro 7 - Diretrizes para a criacdo de bibliotecas 4.0 inteligentes: realidade brasileira ..... 52
Quadro 8 — Rede de bibliotecas YDUQS em 2024 .........ccccooviieiieiesieieene e 56
Quadro 9 — Teorias de aprendizagem 0rganizacional ..............cccocveveiiieieene s 67
Quadro 10 - Ideias associadas ao tema aprendizagem organizacional ..............c.ccccceveeveennenn. 69
Quadro 11 — Caracteristicas das disciplinas da organizacdo de aprendizagem (2023) ......... 73
Quadro 12 — Aprendizagem individual x Aprendizagem organizacional .............c.cccceevenene. 79
Quadro 13 — Aprendizagem organizacional versus Organizagdes que aprendem ................ 80
Quadro 14 — Infraestruturas de aprendizagem ..........cccoveveeieeiieie e 85

Quadro 15 — Aprendizagem organizacional (AO) conectada a cultura e a memoria coletiva 86
Quadro 16 — Cartografia de PESUISAS ........ccciveiriierieriinieriesiesiesiesiee e 90
Quadro 17 — Curriculo de préticas de aprendizagem: bibliotecas da Universidade de
MAFYIANT ...t re et 95
Quadro 18 — Boas praticas para desenvolvimento organizacional e aprendizagem
organizacional em bibliotecas académicas/universitarias ............ccccoevrvvrvernnne 98
Quadro 19 — Resultados com base no modelo dos 4 IS” ........cooveeviiiiiciie i 100

Quadro 20 — Habilidades necessarias ou desejaveis para Bibliotecarios

UNIVersitarioS/ACAOEMICOS ......ccevviiiiieieierie ettt 101
Quadro 21 — Classificagio das atividades DPC ..........cociiiiiiniiniiee e 103
Quadro 22 - Biblioteca USQ: critérios para transformacdo em uma organizacao de

Y01 T aTo 12 1o 1= 4 ISP 110
Quadro 23 - Competéncias em informagao necessarias ao Bibliotecario Educador.............. 113

Quadro 24 — Competéncias para o bibliotecario ensinar por meio de projetos educativos .. 114

Quadro 25 — Categorizagao das FESPOSLAS ......cveiververiiriiriieieierie st eneas 127
Quadro 26 — Categorias principais identificadas.............ccevveiieeiiieiieeie e 145
Quadro 27 — Relagdo entre a analise e 0 objetivo especifico 1 da pesquisa .........cc.ccecvrvvnene 159

Quadro 28 — Reflex&o sobre 0s 0bjetivos da PESQUISA ..........vrvririrrierieriene s 160



Quadro 29 — Relacéo entre a andlise e 0 objetivo especifico 2 da pesquisa .........c.cccevruenns 160

Quadro 30 — Proposi¢do a partir da anélise qualitativa e o objetivo especifico 3 da pesquisa



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Dados da pergunta de partida...........ccocveeerieieeiie s 119
Grafico 2 - Dados das marcas das bibliotecas pertencentes ..........cccoocevvevevievneresieeseennens 119
Gréfico 3 - Dados das faixas etarias dos bibliOteCArioS(AS) ....covvvverrvrerveiierierieriese e saeneas 120
Gréfico 4 - Dados do género de nascimento dos biblioteCarios(as) ........cccccvceverieiieriviinannns 121
Grafico 5 - Dados tempo de instituicdo dos biblioteCarios(as) .........ccccevvererieiveresiieieeninns 122
Grafico 6 - Dados de formacédo académica dos biblioteCArios(as) .......c.cccvevvvevveveiieeinennnns 123
Gréfico 7 - Dados da regionalidade que os bibliotecarios(as) atuam ..........ccccoeceviererernannns 124
Gréfico 8 - Dados do impacto da organizacgdo no incentivo a formagédo continuada ........... 125
Grafico 9 - Dados do impacto de apoio MUtUO Na OrganiZagan...........cevveervereerrrerveseesreeneens 126
Grafico 10 - Dados acerca do recebimento de feedbacks na organizagao...............c.cccceenene 132

Gréfico 11 - Dados acerca da existéncia e nivel de capacitagdes aos bibliotecarios(as)....... 133
Gréfico 12 - Dados acerca do impacto de incentivo ao compartilhamento de conhecimento

........................................................................................................................... 134
Grafico 13 - Dados acerca do nivel de frequéncia de formacéo continuada por parte dos
DIDIIOtECANTOS(BS) .. vveveeieee et 135
Gréfico 14 - Dados acerca da colaboracdo entre os bibliotecarios(as) para promocao de boas
PIALICAS ....eveeeieteete ettt sttt ettt st r et e s e b b e e ere e 139
Grafico 15 - Dados sobre a existéncia de espacos formais e informais para a troca de
conhecimento entre 0S bibliOteCAriosS(aS) ......cvevvveveieeriiiieceese e 142
Gréfico 16 - Dados acerca da frequéncia de reunides entre os bibliotecarios(as) ................ 142

Gréfico 17 - Dados acerca da facilidade na recuperacdo da informacéao dos bibliotecérios(as)

Grafico 18 - Dados sobre a existéncia de ferramentas de compartilhamento de conhecimento
NA TNSTITUIGAD ..ottt bbb 144
Gréfico 19 - Dados sobre frequéncia de uso de plataformas de gestdo do conhecimento .... 144
Gréfico 20 - Dados sobre a participacao dos bibliotecarios(as) em processos decisorios..... 150
Grafico 21 - Dados sobre como os bibliotecarios(as) se identificam a partir das premissas
PreestabElECITAS. ..o 151
Grafico 22 - Dados sobre a opinido dos bibliotecarios(as) acerca do trabalho em rede........ 152
Gréfico 23 - Dados sobre o recebimento de treinamentos para promocao da biblioteca...... 152

Gréfico 24 - Dados sobre participacdo da biblioteca em relacéo as novas tendéncias digitais



Gréfico 25 - Dados sobre a satisfacdo com as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela

Grafico 26 - Dados sobre a frequéncia de insights de melhorias para 0s servigos da instituicao

por parte dos DIDHOLECAITOS(BS) .vevverveireerireiecie e 154



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AO — Aprendizagem Organizacional

ALA — American Library Association

APR - Academic Program Review

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

Bl — Business Intelligence

Bireme — Biblioteca Regional de Medicina

BRAPCI — Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo
BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCL - Catélogo Coletivo de Livros do Estado de Sao Paulo

CCN - Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

GPT — Generative Pre-Trained Transformer

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CBIES/RJ - Compartilhamento de Bibliotecas de Ensino Superior do Rio de Janeiro
Cl — Ciéncia da Informacéo

Copere - Consorcio Periddico Eletrénico

CRUESP - Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas
CSCE - Conselho Superior de Coordenacdo Executiva

DASP - Departamento Administrativo do Servigo Publico

DPC — Desenvolvimento Profissional Continuo

EAD - Educacdo a distancia

Eco — Escola de Comunicacéo

FGV - Fundacédo Getulio Vargas

GC — Gestdo do Conhecimento

IA — Inteligéncia Artificial

IBBD - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais

IDOMED - Instituto de Educacéo Médica

IES — Instituic&o de Ensino Superior

MARC - Machine Readable Cataloging



MEC — Ministério da Educacao

MOOC - Massive Open Online Course

NVDA - Non-Visual Desktop Access

PCD - Pessoas com Deficiéncia

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PEG — Programa de Exceléncia em Gestdo

PGE - Procedimentos Gerenciais

POP - Procedimento Operacional Padrao

PPC - Programa Permanente de Capacitacao

PPGCI - Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao
Probe - Consdrcios Programa Biblioteca Eletrdnica

RBMPF — Rede de Bibliotecas do Ministério Publico Federal
Rebae — Rede Brasileira da Area de Engenharia e Arquitetura
Rebimd — Rede de Bibliotecas do Ministério da Defesa

ReBAP — Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psciologia
Rede BIE — Rede de Bibliotecas Integradas do Exército

RTOnline — Revista dos Tribunais Online

RVBI — Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional

SECI — Socializagéo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacéo
SGP - Sistema de Gestdo de Padronizacao

SiBI — Sistema de Bibliotecarios e Informacéo

SiBI/UFRJ - Sistema de Bibliotecas e Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
SIC - Servico de Intercambio de Catalogacao

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

UFRA — Universidade Federal Rural da Amazonia

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UM - Universidade de Maryland

UNESA - Universidade Estacio de Sa

UNESCO - Organizacao das na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
USP - Universidade de Sao Paulo

USQ - University of Southern Queensland

REDARTE/RJ - Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de

Janeiro



SUMARIO

1 INTRODUGAO ....ocoiiiiieteece ettt ettt ettt n st 18
1.1 ODbjetivo geral € €SPECITICOS .......civiiiiiieiicie et 23
1.2 JUSHITICALIVAS ..eeiveeeieiie ittt sttt sne e sbeentesneesneenne s 24
1.3 EStrutura da diSSEITAGAD ........ccoeiieiiiiiiiiiiiiriisieeie ettt 26
2 PERCURSO METODOLOGICO ...oooevoievcieeeieeeteeeeee e ses oo, 27
2.1 Material € METOUO ....cccoiviiiiiiiieeeee bbbttt 27
2.2 ClasSITICACA0 A PESOUISA ....oveveiuieieeiieieiesie sttt sttt b e 30
2.3 Campo empirico da pesquisa e selecdo da amostra ...........ccoceevevvevieveiese e seseeenn 32
2.3.1 Instrumento para coleta de dados ..........ccovveieiiiii e 33
2.3.2 Abordagem de analise de dadOS .........c.eceeiieieiicie e 35
3 REDES DE BIBLIOTECAS: CONCEITUAC}AO .................................................... 36
3.1 Desafios das bibliotecas e redes em um contexto de transformagéo digital e

SOCKAD ettt bbbttt bbb b nre s 44
3.2 Caracterizacdo da rede de bibliotecas analisada ............cccccccocveviivieiicie s 54
3.2.1 Perfil dOS USUAIIOS ....veiveiveieeeiieiieieiestesie ettt a ettt sbaetaena e s e e s e saestesnenneenaanes 62
3.2.2 Recursos e Servigos diSPONIVEIS .......cciereiiiriirieinie et 63
3.2.3 Regulamentos da rede de DIDIOTECAS ..........ccoviiiiiiiieei s 65
4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ....covotiiietcecece et 67
4.1 Principais teorias da aprendizagem organizacional ...............ccccceevevieeiecieseese e, 67

4.2 Aprendizagem organizacional sob a dtica de Argyris e Schon e Peter Senge e suas 5
QISCIPIINGS ...t bbbttt sbe b ere s 70
4.3 Aprendizagem individual, organizacional e organizaces que aprendem .............. 79

4.4 Conexao entre individuo e organizacdo: espiral do conhecimento de Nonaka e

LIS LG [ SRS 82
4.5 Aprendizagem organizacional em bibliotecas Universitarias.............cccoceceeevrvennnne. 88
5  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....c.covvereieeiieseeeerseenssneenennen, 117
5.1 Diretrizes para implantacdo e fortalecimento da aprendizagem organizacional nas
bibliotecas da rede YDUQS.........cocoiiiieiieiieie et srae e enee s 163
5.2 Fechamento da SEGAO .........cciiiiiiiiiie e 180
6  CONSIDERACOES FINAIS ....coooieieeeeeeeeseeees s eee st snen s, 181
REFERENCIAS ..ottt ves sttt naesenes 187

APENDICE A - Termo de autorizacéo da diretora da rede de bibliotecas .......... 193



APENDICE B - Termo de autorizacio do gerente da unidade.............c..cc.cc.......... 194

APENDICE C - Questionario aplicado para a rede de bibliotecas........................ 195
APENDICE D - Perguntas realizadas na entrevista com gestora da rede de

bibliotecas YDUQS .......coociiiiiiecii et 205
APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).............. 206
APENDICE F — Carta CONVITE .......ccoviurireieiieineieisesissie s ssesssessssssesssssssnens 210

ANEXO | — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ....213



18

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento e a aprendizagem organizacional sdo temas significativos
para nos apoiarmos e com isso debatermos as manifestacdes formativas, a evolucéo e eficacia
das praticas instrucionais adotadas por organizacfes publicas e privadas. Na visdo de Bem e
Amboni (2013), nos altimos 40 anos, esses processos tém se tornado um pilar essencial para o
desenvolvimento e a inovacdo nas organizacdes, especialmente naquelas que lidam com a
informacao em suas mais diversas manifestagdes, como é o caso das bibliotecas universitarias.

Essas instituicdes ndo apenas armazenam e disseminam informagéo e conhecimento,
mas também desempenham um papel crucial na promoc¢do de uma cultura de aprendizagem
continua e colaborativa entre seus usuarios e colaboradores (Faqueti; Alves; Steil, 2016). Nesse
contexto, a visdo de bibliotecas universitarias como organizacdes intensivas em conhecimento,
sugerem que seus processos de aprendizagem organizacional sejam investigados.

Os estudos sobre a tematica iniciam entre 1960-1970 quando pesquisadores como Chris
Argyris (1962) e Donald Schon (1974) introduzem conceitos como "aprendizagem de duplo
ciclo", enfatizando a importancia de questionar e revisar as suposi¢des subjacentes as praticas
organizacionais. Todavia, é fundamentalmente a partir da década de 1990, a partir dos estudos
de Peter Senge, que a aprendizagem organizacional se desenvolve como um tema emergente na
producdo cientifica nacional e internacional.

Segundo Senge (2023), aprendizagem organizacional se liga ao conceito de
“organizagdes que aprendem”, ou seja, sdo organizagoes que se desenvolvem visando melhorias
gue expandam continuamente suas capacidades para criar o futuro desejado. Essas organizacgoes
promovem o desenvolvimento continuo de habilidades e conhecimentos, permitindo inovagdes
e melhorias em um ambiente em constante mudanca.

Para Senge (2023) a ideia de uma organizacdo que aprende estd relacionada as
habilidades que as pessoas devem adquirir para que a organizacdo se transforme nesse tipo de
entidade. Portanto, as “organizagdes que aprendem” sao:

organizagdes nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade
de criar o futuro que realmente desejam, em que se estimulam padrdes de
pensamento novos e abrangentes, a aspiracdo coletiva ganha liberdade e as
pessoas aprendem continuamente a aprender juntas (Senge, 2023, p. 34).
Senge (2023) argumenta que aprender ndo significaria estritamente adquirir mais
conhecimento, mas sim expandir a capacidade de produzir os resultados desejados para a vida.

O mesmo autor apresenta que a aprendizagem organizacional é caracterizada a partir de cinco
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caracteristicas principais?, que sdo: pensamento sistémico, dominio pessoal, modelos mentais,
visdo compartilhada e aprendizagem em equipe.

Portanto, a aprendizagem organizacional permitiria a correcdo de erros, bem como a
geracdo de conhecimento para projetos futuros. Todavia, na visdo de Nogueira e Odelius
(2015), a literatura sobre aprendizagem organizacional é predominantemente baseada em
trabalhos tedricos em vez de empiricos, dificultando que ligBes sirvam como modelo.

Entre as fontes e, consequentemente, aportes tedricos mais frequentemente
referenciadas e influentes nesse campo estdo os estudos de Argyris e Schon (1978), Daft e
Weick (1984), Fiol e Lyles (1985), Levitt e March (1988) e Senge (1990). Tais estudos sé&o
amplamente citados e sintetizam algumas das perspectivas mais importantes e influentes nas
pesquisas contemporaneas sobre o tema e que encontram terreno fértil na ascensdo da chamada
Sociedade da Informacéo.

Na Sociedade da Informacdo (Sorj, 2003), os estoques de conhecimento dos
trabalhadores sdo ativos estratégicos organizacionais e, portanto, a capacidade de melhoré-los
constitui-se como um elemento de competitividade. Nessa linha, 0s investimentos em processos
e técnicas relacionados a aprendizagem organizacional se tornam cruciais para a adaptacao e
inovacdo em um ambiente de negdcios dindmico, permitindo que as organizagfes absorvam
novas informacdes, reavalie suas praticas e aprimorem continuamente suas operagoes.
Outrossim, os membros da equipe tém a oportunidade de aperfeicoar suas competéncias,
adquirir novas habilidades e, consequentemente, aprimorar a eficiéncia e agilidade das suas
atividades laborais.

Essa capacidade de aprender, reinventar e aplicar conhecimentos de forma estratégica é
0 que define as organizacdes bem-sucedidas na era da informacéo e do conhecimento. Assim,
organizacOes e sociedades que conseguem gerar, compartilhar e aplicar conhecimento de
maneira eficiente, destacam-se competitivamente nesse cenario (Nogueira; Odelius, 2015).

N&o é diferente com as bibliotecas universitarias, que precisam adaptar suas operagdes,
desenvolver processos internos que promovam a inovacdo e a melhoria continua, garantindo
assim sua relevancia e eficcia na prestacdo de servicos informacionais.

Na viséo de Valentim (2016, p. 19)

As bibliotecas vém se tornando espacos de conhecimento, cujo
reconhecimento social tem aumentado significativamente. Por outro lado, as
bibliotecas enfrentam vérios desafios neste novo milénio, uma vez que as
transformacdes sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas tém impactado
diretamente as estratégias de acdo, a mediagdo da informacéo, os objetivos

L em alguns artigos sdo traduzidos como disciplinas.
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dos servicos prestados e as finalidades dos produtos elaborados aos diferentes
publicos.

Portanto, no encalgo dessas transformacdes, coloca-se a necessidade de refletir sobre o
processo de aprendizagem dos bibliotecarios, sob a perspectiva de adequacdo as novas
exigéncias, bem como de avaliar as infraestruturas formativas, os desafios etc. Toma-se neste
trabalho, a perspectiva que os processos de aprendizagem organizacional contribuem para a
preparacédo para o trabalho e de desenvolvimento pessoal desses atores.

De acordo com Bem e Amboni (2013) as bibliotecas universitarias sdo compreendidas
como espacos provedores de conhecimento, ndo sO para 0s seus Usuarios, mas para a instituicdo
a qual pertencem, fornecendo subsidio e valor para os servi¢os da instituicdo na sociedade do
conhecimento.

Portanto, as bibliotecas universitarias podem desempenhar um papel estratégico na
gestdo do conhecimento e na aprendizagem organizacional, ao atuarem como centros de
informacao que facilitam o acesso e a disseminacdo do conhecimento dentro da instituicdo. Elas
ndo apenas preservam e organizam o acervo fisico e digital, mas também promovem a
integracdao do conhecimento tacito e explicito, essencial para a inovacao e a tomada de decisdes
(Bem; Amboni, 2013).

Ao fornecerem recursos e ferramentas que estimulam a criacdo, o compartilhamento e
a aplicacdo do conhecimento, as bibliotecas universitarias se tornam pilares fundamentais na
construcdo de uma cultura organizacional baseada no aprendizado continuo e na adaptacdo as
mudancas.

Dessa forma, nosso estudo posiciona que sdo as pessoas que aprendem, mas esse
aprendizado pode ser catalisado e potencializado pela organizacdo. Esse aprendizado
individual, quando apoiado por uma estrutura organizacional voltada para o conhecimento,
como processos, politicas e cultura organizacional, pode se transformar em aprendizado
coletivo.

Esse equilibrio entre o aprendizado individual e o organizacional é fundamental. As
pessoas sao as protagonistas do aprendizado, mas € a organizacdo que cria as condicGes para
que esse aprendizado seja compartilhado, institucionalizado e utilizado de forma estratégica.
Assim, as bibliotecas universitarias atuam como mediadoras entre esses dois niveis, facilitando
a conexdo entre o desenvolvimento individual e o crescimento organizacional.

Com efeito, 0 pressuposto é que a capacidade de aprender e se adaptar esta nas pessoas,
mas é fomentada pela instituicdo. Em razao disso, o aprendizado acontece primeiramente nas

pessoas, pois sdo elas que assimilam, refletem e aplicam o conhecimento. Contudo, essa
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capacidade individual depende de um ambiente organizacional que incentive e viabilize esse
processo, como as bibliotecas universitarias, que oferecem recursos, infraestrutura e uma
cultura voltada ao aprendizado e a inovagéo.

Assim, ha uma relacdo interdependente: os individuos aprendem e se adaptam, e a
organizacdo, ao estruturar préaticas, politicas e processos, assegura que esse aprendizado se
traduza em respostas eficazes as mudangas do ambiente educacional e as necessidades dos
usuarios.

Portanto, as bibliotecas universitarias, ao fornecerem recursos e ferramentas que
promovem o compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento, criam um ambiente propicio
para que os individuos desenvolvam habilidades, ampliem sua compreensao e aprimorem suas
praticas.

Sob tal énfase, as bibliotecas como ambientes dedicados a disseminacdo do
conhecimento e a promoc¢do da pesquisa devem ter a capacidade de aprender e se adaptar
continuamente de modo a responder as mudancas rapidas no ambiente educacional e nas
necessidades dos USuarios.

Contudo, sabemos que essa é uma tarefa complexa. Quando integradas a redes, o cenario
apresenta mais atores, estruturas, disposi¢es sociotécnicas e com isso torna-se ainda mais
importante investigar como ocorrem 0s processos e praticas de aprendizagem organizacional
destas organizagdes. Dessa forma, o estudo em tela se propfe a estudar a influéncia da
aprendizagem organizacional em uma rede de bibliotecas universitarias.

Uma das compreensdes acerca do conceito de rede de bibliotecas mais citadas na
literatura € a da US National Commission on Libraries and Information Science:

Duas ou mais bibliotecas e/ou outras organizagbes aderem a um padrdo
comum de troca de informacdes, por intermédio de ferramentas de
comunicacdo, com algum propdsito funcional. Uma rede normalmente
consiste em um arranjo formal, no qual, materiais, informagdes e servigos,
fornecidos por uma variedade de tipos de bibliotecas e/ou organizacGes sao
colocados & disposi¢do de todos os usuarios potenciais (ALA, 1983, p. 82,
traducao nossa).

Na visdo de Chadwell (2011, p. 7) entre os beneficios de integrar redes de bibliotecas
destacam-se a compra compartilhada, ao desenvolvimento da colecdo de recursos impressos e
eletronicos, ao compartilhamento por meio da circulacdo direta ao usuario final ou do
empréstimo entre bibliotecas, ao acesso a recursos eletrénicos, ao compartilhamento de
sistemas e ao desenvolvimento profissional.

A partir destas questdes, verifica-se um convite a reflexdo sobre como os processos de

aprendizagem organizacional contribuem para os quatro pilares da educagéo para o seculo XXI,
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a saber: “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser” previstos
na Declara¢do da UNESCO, vejamos:

Aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes (Delors et al., 1998, p. 90).

A declaracdo evoca uma reflexdo sobre a necessidade de trabalhar valores e
competéncias para aprender durante toda a vida e ndo somente no &mbito escolar. Sob este viés,
o individuo é competente quando ¢ capaz de “saber” (Conhecimento), de “saber fazer”
(Habilidade) e de “saber ser” (Atitude)” (Delors, 1998, p. 13-15).

Portanto, refletir sobre a aprendizagem no contexto do trabalho € tema relevante para os
estudos do campo da Ciéncia da Informacdo, especialmente porque os bibliotecarios estdo na
linha de frente da gestdo e disseminacao da informacdo. A capacidade desses profissionais de
aprender e se adaptar continuamente é fundamental para que as bibliotecas possam responder
as demandas emergentes dos usuarios e se manterem relevantes em um ambiente de rapida
evolucdo tecnoldgica.

Com base nas consideracdes até aqui realizadas, apresentamos a seguir a questdo de
pesquisa, as perspectivas norteadoras, e 0s objetivos da pesquisa em tela.

As questdes que nos propomos a abordar sdo as seguintes: Existem acdes de informacéo
voltadas para aprendizagem organizacional na rede de bibliotecas da YDUQS? Caso existam,
como esses processos de aprendizagem organizacional influenciam nas praticas informacionais
dos bibliotecarios de uma rede de bibliotecas universitarias?

Para auxiliar-nos na resposta destas questdes, trés perspectivas norteadoras foram
fixadas, a saber:

Perspectiva norteadora 1 — Compreender o0s processos de aprendizagem
organizacional no campo da Ciéncia da Informacéao implica em examinar os exemplos de como
0 campo debate o tema.

Perspectiva norteadora 2 - A inter-relacdo dos conceitos de aprendizagem
organizacional e gestdo do conhecimento, pode fornecer subsidios para pensarmos em
metodologias aplicaveis ao contexto das bibliotecas universitarias no Brasil.

Perspectiva norteadora 3 — Compreender o0s processos de aprendizagem
organizacional em uma rede de bibliotecas universitarias pode fornecer indicios e boas praticas
para que o modelo seja replicado em outros contextos de modo a melhorar as agdes

informacionais de atendimento, pesquisa e gestdo das bibliotecas universitarias.
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Concentramos nossos esforgos em propor discussdes no sentido de construir uma
abordagem que defenda a necessidade de investimentos em processos de aprendizagem
organizacional no contexto das redes de bibliotecas. Buscamos melhorar a pratica
bibliotecondmica no contexto das bibliotecas universitarias articulando as evidéncias derivadas
de pesquisas, 0 conhecimento t&cito acumulado pelos profissionais e as experiéncias de
trabalho.

Nossa pesquisa concentra-se em trés grandes ecixos, a saber: “aprendizagem
organizacional”; “gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias” e “inovagao de
produtos e servigos em bibliotecas universitarias”.

Os pressupostos tedricos possuem 0s seguintes autores basilares: Argyris e do Schon
(1978); Nonaka e Takeuchi (1997); Garvin (1993 e 1998); Etienne Wenger (1998) e Peter Senge
(1990 e 2023).

A partir desta selecdo de autores, apresenta-se que as bases tedricas deste estudo foram
construidas por meio de uma revisdo bibliografica nos campos da Ciéncia da Informacéo,
Biblioteconomia e da Administracéo.

A pesquisa tem natureza basica, quanto ao tipo trata-se de uma pesquisa-acdo, com
estudo de caso Unico, adotando pesquisa bibliografica, documental e de campo como técnicas
de coleta de dados e abordagem qualiquantitativa para discutir os resultados.

Como campo empirico da pesquisa, foi utilizada a rede de bibliotecas da YDUQS. A
Ydugs Participacdes S.A. é um consércio educacional, com sede localizada na cidade e estado
do Rio de Janeiro. Reline uma Universidade, vinte e quatro Centros Universitarios e quarenta e
uma Faculdades, credenciadas com sedes distribuidas em vinte e cinco estados do pais e no
Distrito Federal.

Tendo apresentado as perspectivas norteadoras, a questdo de pesquisa e 0s eixos de
concentracdo, a seguir apresentamos nossos objetivos geral e especificos, bem como a estrutura

do trabalho desenvolvido.

1.1 Objetivo geral e especificos

Em sintese, 0 objetivo geral desta pesquisa é: examinar as praticas de aprendizagem
organizacional em bibliotecas universitarias da rede de bibliotecas YDUQS.
Para alcanca-lo, tragamos os seguintes objetivos especificos:

a) lIdentificar as préaticas de aprendizagem organizacional adotadas pela rede YDUQS;
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b) Identificar os principais desafios que influenciam a implementacdo de préaticas de
aprendizagem organizacional;

c) Propor diretrizes para implantacao e fortalecimento da aprendizagem organizacional nas
bibliotecas da rede YDUQS.

Tendo apresentado os objetivos, passamos agora as justificativas que os embasam,

destacando a relevancia e fundamentacéo tedrica da pesquisa.

1.2 Justificativas

A relevancia deste trabalho para a Ciéncia da Informacéo esta relacionada a ampliar o
debate sobre o tema da aprendizagem organizacional (AO) no contexto das bibliotecas
universitarias. Partimos da premissa que a adocao de praticas de aprendizagem organizacional
tem grande potencial para melhorar a prestacao de servicos de informagéo bem como evidenciar
0 papel estratégico que a biblioteca e seus profissionais tém no contexto da universidade e de
uma sociedade cada vez mais digital.

E inegavel que as bibliotecas universitarias no século XXI enfrentam desafios cada vez
mais complexos e que exigem uma abordagem adaptativa e inovadora para manter sua
relevancia e exceléncia. Além de sua funcéo tradicional de salvaguarda de memaéria e custodia,
elas se transformaram em centros dindmicos de aprendizagem e inovacao, apoiando a educacéo
superior e a pesquisa cientifica em um cenario de rapido avanco tecnoldgico e informacional.
Nesse contexto, a aprendizagem organizacional emerge como um fator crucial para o
desenvolvimento continuo dessas instituicdes, permitindo que se adaptem as novas demandas
dos usuarios, integrem novas tecnologias e maximizem o impacto de suas atividades.

Operando como uma organizacdo que aprende, a biblioteca universitaria adquire,
compartilha e implementa novos conhecimentos de forma colaborativa, promovendo uma
cultura interna de inovacgdo e melhoria continua. O conceito de bibliotecas universitarias como
"organizacGes que aprendem™ esta ancorado na sua capacidade de promover uma gestdo do
conhecimento eficiente, incentivando a troca de informacbes e experiéncias entre seus
profissionais. Essas praticas de aprendizagem organizacional permitem que as bibliotecas
superem obstaculos como a escassez de recursos e o crescimento exponencial da informacéo,
garantindo a qualidade dos servicos oferecidos.

Nesse sentido, a analise das praticas de aprendizagem organizacional nas bibliotecas

universitarias € essencial para compreender como essas instituicdes podem ndo apenas
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“sobreviver”, mas também prosperar em um ambiente em constante transformag&o. Investigar
essas préaticas pode revelar o papel estratégico dos bibliotecarios na inovacao e na criagdo de
um ambiente colaborativo que favorece a disseminacdo do conhecimento, fortalecendo a
misséo educacional das universidades.

Todavia, desenvolver uma cultura orientada ao compartilhamento do conhecimento
ainda é um desafio presente na maioria das organizagdes (Uriarte Jr., 2008). Ha de se reconhecer
as diferentes politicas e regimes de informacao envolvidos e, portanto, debater os dilemas
envolvidos, por exemplo, sobre os processos de aprendizagem organizacional.

Nessa linha, acredita-se que o estudo em tela possa contribuir para ampliar os debates e
reflexdes sobre como a Ciéncia da Informacao, enquanto area de conhecimento interdisciplinar,
pode cooperar para as praticas de aprendizagem organizacional.

A escolha da rede de bibliotecas da YDUQS como campo de investigacdo justifica-se
pela atuacdo profissional do autor na citada. Foi observada a necessidade de reflexdo sobre
praticas, infraestruturas e modelos que contribuam para ampliar os processos de aprendizagem
de sua equipe e que por consequéncia melhorem a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

Desta forma, o estudo visa propor uma abordagem dialogica que integre os fundamentos
de aprendizagem organizacional (AQO) e gestdo do conhecimento (GC) as préticas cotidianas da
rede de bibliotecas, buscando assim examinar como a literatura sugere modelos e técnicas que
promovam uma gestdo mais eficiente e colaborativa do conhecimento, bem como, que
fundamente como o ambiente organizacional pode se beneficiar de uma cultura de aprendizado
continuo, tanto individual quanto coletivo.

Nesse sentido, a perspectiva de biblioteca universitaria assume um papel central como
catalisadora de conhecimento, ao integrar préaticas de aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento em seu cotidiano. As bibliotecas universitarias ndo sdo apenas repositorios de
informacBes, mas também ambientes dindmicos que promovem a construcdo coletiva de
saberes, a inovacao pedagogica e o suporte ao desenvolvimento académico.

Ao adotar uma abordagem dial6gica, essas bibliotecas podem fortalecer sua funcao de
mediacdo, criando espacos propicios para o aprendizado organizacional que transcendem os
limites individuais e alcancam o nivel institucional. Essa visdo permite explorar como as
bibliotecas universitarias podem se tornar agentes ativos na criagdo de uma cultura
organizacional baseada no aprendizado continuo e na gestdo eficaz do conhecimento,
contribuindo diretamente para o avanco da missao e dos objetivos estratégicos da institui¢do de

ensino superior.
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Ao fim e a cabo, se espera que essa investigagdo possa contribuir para o
desenvolvimento da rede, cooperando para respostas de forma mais ageis e inovadoras as
demandas académicas e tecnologicas, caracteristicas cada vez mais presentes no ambiente das

bibliotecas universitarias.

1.3 Estrutura da dissertagdo

Desse modo, com a intencdo de alcancar os objetivos estipulados, estruturamos esta
dissertacédo da seguinte maneira:

Na primeira secdo, que corresponde a introducdo, oferecemos uma visao geral da
pesquisa, abordando a delimitacdo do tema, sua relevancia e a justificativa para a sua realizacao.
Além disso, apresentamos a questdo central que guia a investigacdo, as perspectivas que
orientam o estudo, e 0s objetivos que foram tracados e alcancados ao longo do processo de
pesquisa.

Na segunda se¢do, detalhamos os procedimentos metodolédgicos adotados para atingir
0s objetivos estabelecidos. Nesta parte, descrevemos o recorte temporal utilizado para a selecédo
da literatura, o tipo de pesquisa conduzida, o tamanho da amostra, os critérios aplicados na
escolha do campo empirico e da literatura, assim como os instrumentos empregados para a
coleta e analise dos dados.

A terceira secdo e quarta secdo apresentam nossa fundamentacdo tedrica sobre
aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento e redes de bibliotecas universitarias. Em
subsecéo, apresentamos a rede de bibliotecas alvo de nosso estudo de caso, caracterizando 0s
agentes do campo, missao etc.

Na quinta secdo, foi realizada a apresentacdo e andlise dos resultados da nossa
investigacdo de campo, bem como a propositura de diretrizes para um programa estruturado de
aprendizagem organizacional voltado para as bibliotecas da rede YDUQS.

Na sexta se¢do, expomos nossas consideracOes finais acerca do tema estudado,
apontando sugestdes futuras de estudos.

No item final, relacionamos as fontes bibliograficas que deram sustentagéo teorica para

o0 desenvolvimento da pesquisa, 0s apéndices e 0 anexo da pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO
Nesta secdo, apresentamos as escolhas metodoldgicas adotadas que garantiram sua

adequacao aos objetivos estabelecidos para esta pesquisa.

2.1 Material e Método
As bases teoricas foram constituidas a partir de pesquisa bibliografica, compreendida
por Severino (2013, p 106) como:

A pesquisa bibliogréafica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Marconi e Lakartos (2003, p. 183) entendem que

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagcdo ao tema de estudo, desde publicagBes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografia, teses, material
cartografico etc. [...]. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Nessa perspectiva, a pesquisa bibliografica teve o objetivo de orientar a construcédo do
referencial tedrico em torno da relacdo entre gestdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional e redes de bibliotecas universitarias.

A primeira etapa da pesquisa envolveu a definigdo das fontes de informag&o por area de

conhecimento. Nesta linha tivemos a sele¢éo apresentada no quadro 01:

Quadro 1 — Fontes de informacdo por dominios de conhecimento

Base de dados Area de dominio
BRAPCI Ciéncia da Informagéo
BDTD Interdisciplinar
Catéalogo de Teses e
Dissertagdes da Interdisciplinar
CAPES

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A escolha da BRAPCI (Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em

Ciéncia da Informacéo) como fonte de informagdo esta fundamentada em sua relevancia para a
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area de Ciéncia da Informacdo (CI). A citada oferece um acervo robusto e especializado,
reunindo referéncias de periodicos brasileiros.

Sua abrangéncia e foco especifico permitem o acesso a diversos tipos de materiais que
abordam temas centrais para a pesquisa em tela, garantindo um embasamento teorico atualizado
e alinhado as discussdes mais relevantes em aprendizagem organizacional, gestdo do
conhecimento e rede de bibliotecas universitarias.

Optou-se também pelo uso da BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes) e do Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES como fontes de informacéo
devido a sua abrangéncia interdisciplinar tal como qual o constructo central do estudo:
aprendizagem organizacional. Ademais, a revisao de literatura preliminar evidenciou que boa
parte das pesquisas sobre aprendizagem organizacional tem sido desenvolvida em literatura
cinzenta.

Esses materiais permitiram-nos ampliar a base tedrica da pesquisa e principalmente
conhecer exemplos de processos de aprendizagem organizacional em diferentes contextos
organizacionais, trazendo insights para apresentarmos boas praticas para a manutencao de um
ambiente de aprendizagem eficaz na rede analisada.

Tendo definido as fontes de informacdo, em seguida delimitamos nossas expressoes de
busca. Como critérios de inclusdo foram adotados estudos em portugués publicados em
periddicos indexados nas fontes Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. J& como critérios de exclusao, foram
utilizados textos fora do recorte linguistico e que ndo representassem préticas e/ou intervencoes
tedricas entre aprendizagem organizacional, bibliotecas e seus profissionais.

Os resultados desse mapeamento sdo apresentados no quadro 02 a seguir:

Quadro 2 — Resultados por expressdes de busca

Documentos recuperados
Expressoes de busca

Catalogo de Teses e

BRAPCI BDTD Dissertacdes da CAPES

“gestdo do conhecimento”
AND “aprendizagem 39 276 22
organizacional”
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“gestdo do conhecimento”

AND “biblioteca 28 35 514
universitaria”
“aprendizagem
organizacional” AND 2 10 9

“biblioteca universitaria”

Total 66 321 545
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na BRAPCI e BDTD aplicamos o filtro no campo “Palavras-chave”. Ja no catalogo de
Teses e Dissertacdes usamos os filtros: "Grande Area Conhecimento: Ciéncias Sociais
Aplicadas" e "Area Conhecimento: Ciéncia da Informagao”.

Também empregamos pesquisa documental compreendida por Severino (2013, p. 106-
107) como aquela na qual:

[...] tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de
documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais
como jornais, fotos, filmes, gravac@es, documentos legais. Nestes casos, 0s
contetdos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sao
ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacédo e anélise.

No trabalho em tela utilizamos os manuais da organizacdo analisada, planos
organizacionais, diretrizes entre outros, objetivando assegurar que a analise fosse conduzida
com base em documentos oficiais que refletem a estrutura, os processos e o contexto
institucional.

Esses materiais foram fundamentais para compreender o funcionamento interno da
organizacédo, identificar normas e procedimentos adotados e garantir que as proposicdes e
conclusBes da pesquisa estivessem contextualizadas na realidade organizacional. Além disso, 0
uso dessas fontes permitiu uma andlise critica mais precisa e embasada, favorecendo a
comparacao entre a teoria e a pratica observada na instituicéo.

O estudo em tela também envolveu pesquisa de campo, compreendida como aquela que
tem como objetivo principal coletar determinadas informacdes sobre determinado contexto em
gue se quer procurar respostas, ou de alguma hipdtese a que se quer comprovar (Marconi;
Lakatos, 2003). Assim, as autoras apresentam que tal pratica metodologica “consiste na
observacao de fatos e fenébmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los” (Marconi;
Lakatos, 2003, p. 185).
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Em nosso estudo, a pesquisa de campo teve o objetivo de mapear e entender as préaticas
de aprendizagem organizacional que a instituicdo se apropria para disseminar e tratar o
conhecimento e a cultura organizacional.

Portanto, os materiais utilizados na investigacdo foram de trés tipos: bibliogréafico,
documentos e dados de pesquisa, sendo este Ultimo obtido através da aplicacdo de questionario

e entrevista semiestruturada.

2.2 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza exploratéria (quanto ao seu objetivo),
e, do ponto de vista da analise dos dados e demonstracdo dos resultados, com abordagem
qualiquantitativa.

Além disso, trata-se de uma pesquisa-acao, onde tem como base a tentativa continuada,
sistematica e empirica que se fundamenta no conceito de aprimorar a préatica debatida na
pesquisa (Tripp, 2005).

De acordo com Tripp (2005) a pesquisa-a¢ao é uma abordagem metodoldgica que busca
integrar a investigacdo cientifica com a resolugdo de problemas praticos, promovendo a
participacdo ativa dos envolvidos no processo.

Assim,

E importante que se reconhega a pesquisa-agdo como um dos inimeros tipos
de investigacdo-acdo, que € um termo genérico para qualquer processo que
siga um ciclo no qual se aprimora a préatica pela oscilacdo sistematica entre
agir no campo da pratica e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-
se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua prética,
aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da préatica quanto da
propria investigacdo (Tripp, p. 445-446).

Abaixo, apresentamos um diagrama proposto por Tripp (2005) onde ha a representacdo
em quatro fases do ciclo basico da investigacdo-acdo para melhor elucidar esse processo

metodoldgico abordado na pesquisa:



31

Figura 1 — Representacdo das fases do ciclo basico da investigacdo-acao

AGAO
AGIR para implantar a
melhora planejada m
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAO

Fonte: Tripp (2005, p. 446).

Por outro lado, Silva, Oliveira e Silva (2021, p. 83) apresentam que o estudo de caso
unico é:
0 estudo da particularidade e da complexidade de um unico caso, chegando a
compreender a sua atividade concreta, os seus detalhes de interacdo do caso
com 0s seus contextos. O caso é a complexidade e a especificidade de um

sistema em atividade, sendo esse sistema delimitado cujas partes sdo
integradas.

Os autores ainda acrescentam que 0 caso Unico pode, entdo, ser utilizado para se
determinar se as proposicdes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto alternativo
de explanacdes possa ser mais relevante.

Ja Yin (2001, p. 21), compreende que o estudo de caso proporciona uma oportunidade
singular para a analise abrangente dos fenémenos em questdo. Essa abordagem se revela
especialmente eficaz na investigacdo de diversas evidéncias, incluindo, mas ndo se limitando a
processos organizacionais.

Desta forma, no contexto de nossa investigacdo o estudo de caso mostrou-se como
operacdo metodoldgica adequada, haja vista que objetivou-se explorar a dindmica e as
caracteristicas inerentes aos processos que moldaram a Rede de Bibliotecas da YDUQS,
elucidando de maneira minuciosa o0 impacto dos processos formulados, permitindo uma
compreensdo rica e contextualizada da evolucdo dessa rede de bibliotecas. Portanto, esta
escolha estratégica ndo apenas se alinha com os objetivos da pesquisa, mas também permite

uma integracdo mais profunda das particularidades que esta metodologia oferece.
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Jé& a pesquisa exploratéria é compreendida por Severino (2013, p. 107) como “aquela
que busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢gdes de manifestagao desse objeto”.

Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) defende que a pesquisa exploratéria

[...] tem como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e
a formulacdo das hip6teses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto.

No estudo em tela, exploramos o tema da aprendizagem organizacional em bibliotecas

universitarias para explicar como estes processos ocorrem na rede analisada.

2.3 Campo empirico da pesquisa e selecdo da amostra

A pesquisa teve como campo empirico a rede de bibliotecas da YDUQS?2 Cumpre
informar que foi aplicado um termo de autorizacao ao gerente da unidade de Nova Iguagu, que
consentiu com o desenvolvimento da pesquisa no local. Um termo adicional foi submetido a
analista de recursos pedagdgicos sénior da YDUQS, que exerce o papel de diretora das
bibliotecas da YDUQS a nivel nacional, sendo, portanto, a responsavel pela coordenacdo
estratégica da rede de bibliotecas. Com ambos os termos devidamente assinados, o discente
obteve a permissdo necessaria para a conducio da pesquisa®.

Em seguida, aplicou-se um questionario (apéndice C) via e-mail aos bibliotecarios da
rede de bibliotecas analisada e discutida na se¢éo 3.2.

Além do questionério, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a diretora
responsavel pela rede YDUQS. Essa entrevista proporcionou insights estratégicos sobre as
praticas adotadas, possivel proposicdo de novas politicas de informacdo, visdo macro acerca
dos desafios enfrentados e as diretrizes institucionais, complementando os dados coletados. A
analise conjunta das informacdes obtidas nos questionarios e na entrevista permitiu uma visao
mais completa e fundamentada para responder aos objetivos da pesquisa.

Em sintese, os procedimentos metodoldgicos que usamos foram:

2 Para viabilizar o estudo, foi necessario obter autorizacdo formal das partes envolvidas.
3 Os dois termos de autorizagdo se encontram anexados como apéndices (A e B) da dissertacdo, assegurando
transparéncia e conformidade ética no desenvolvimento do estudo.
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Quadro 3 — Metodologia aplicavel

Objetivo

Procedimento metodoldgico

Justificativa

a) ldentificar as préaticas de
aprendizagem organizacional
adotadas pela rede YDUQS;

Aplicacdo de questionario
(Apéndice C) aos bibliotecarios
da rede

Mapear as praticas existentes e
compreender como elas estdo
incorporadas no cotidiano
organizacional. O questionario
permite coletar dados
diretamente dos profissionais
envolvidos, proporcionando
uma visdo detalhada das
praticas incorporadas no
cotidiano organizacional.

b) Identificar os principais
desafios que influenciam a
implementacdo de préaticas de
aprendizagem organizacional;

Anélise qualitativa das
respostas dos questionarios e
entrevista com a diretora
responsavel pela rede.

Garantir uma compreensao
aprofundada das barreiras e
dificuldades relatadas,
complementada pela
perspectiva estratégica da
gestao.

c) Propor diretrizes para boas
praticas para a manutencao de
um ambiente de aprendizagem
eficaz em bibliotecas
universitarias.

Integracéo e analise dos dados
empiricos e teoricos coletados
por meio dos questionarios,
entrevista e revisao
bibliogréfica.

Permite a construcdo de
recomendagdes fundamentadas
e alinhadas as necessidades da
rede e as tendéncias apontadas

pela literatura sobre
aprendizagem organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A seguir detalhamos nosso instrumento de coleta de dados.

2.3.1 Instrumento para coleta de dados

Os objetivos desta pesquisa envolveram uma etapa de coleta de dados utilizando

questionario e entrevista semiestruturada, totalizando um periodo total de 5 meses em campo,

distribuidos assim:

Janeiro de 2025;

Submissdo ao Comité de Etica — Outubro de 2024:

Correcdo do pré-teste - Fevereiro de 2025;

Aplicacdo de pré-teste a 10% da populacdo de amostra, isto é, sete participantes —

Aplicacdo de questionario a 69 participantes — Fevereiro de 2025%;

4 Cumpre informar que embora nossa amostra seja de 69 participantes, 2 e-mails apresentaram erros de envio.
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e Entrevista semiestruturada com Diretora da rede de bibliotecas da YDUQS — Fevereiro
de 2025;

e Analise do questionario — Fevereiro e Marco de 2025.

O questionario foi selecionado como instrumento de coleta de dados devido a sua
capacidade de obter respostas padronizadas de um numero significativo de participantes,
permitindo uma analise quantitativa consistente, além de possibilitar, também, analises
qualitativas detalhadas. O citado foi estruturado com perguntas fechadas, alinhadas diretamente
com 0s objetivos da pesquisa e com perguntas abertas, para capturar percepcdes e opinides mais
profundas dos participantes.

Adicionalmente realizamos entrevista semiestruturada com a diretora da rede de
bibliotecas. A técnica foi selecionada pois permite um equilibrio entre perguntas previamente
definidas e a flexibilidade para explorar aspectos relevantes que surgem durante a conversa.
Esse método possibilita compreender de forma mais aprofundada as percepcdes, experiéncias
e estratégias adotadas na gestdo da rede, permitindo captar nuances e detalhes que poderiam
ndo ser revelados em questionarios fechados ou entrevistas totalmente estruturadas.

A aplicacdo do pré-teste ocorreu de maneira virtual entre os dias 20/01/2025 até
30/01/2025 e o questionario do dia 05/02/2025 até o dia 15/02/2025, visando alcancar o
publico-alvo especifico e garantir uma amostra representativa. Por outro lado, a entrevista foi
previamente agendada por plataforma de video conferéncia, realizada no dia 21/02/2025, com
duracdo de aproximadamente 1 hora.

Cumpre informar que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio de Janeiro, sob o n° de parecer
7.339.996.

Respeitando, portanto, o disposto nas Resolucdes n° 466/2012 e n° 510/2016, ambas do
Conselho Nacional de Saude, todos os participantes da pesquisa puderam ter acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Neste documento, todos os objetivos da
pesquisa e contatos do pesquisador foram expostos. Além disso, foi garantida privacidade tanto
aos sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

Outrossim, o participante foi informado de que sua participacdo foi voluntaria e que
poderia retirar 0 seu consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizos.
Também alertamos que a pesquisa ndo ofereceria nenhuma forma de remuneracdo ou

recompensa financeira para a participacao.
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2.3.2 Abordagem de anélise de dados

Para analisar os dados bibliograficos, documentais e de dados de pesquisa adotamos
uma abordagem mista, isto €, somamos a abordagem qualitativa para a revisdo da literatura,
entrevista semiestruturada e perguntas abertas do questionario, e abordagem quantitativa para
analisar os dados fechados do questionario. Nesta dimensao, aplicamos analise descritiva. A

imagem da Figura 01 sintetiza tal perspectiva.

Figura 2 — Base tedrica metodoldgica na investigacdo do objeto de estudo

O.O.‘OO.

Método qualitativo Método quantitativo
0.0 o0°

0@ 00
Referencial tedrico sobre: Questionario

e Aprendizagem organizacional, Dados estatisticos (perguntas fechadas)
e Gestdo do conhecimento;
o Rede de bibliotecas universitarias.
e Dados qualitativos do questionario
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na visdo de Coutinho (2014, p. 356) a integracdo de metodologias, combinando
métodos e préaticas da abordagem quantitativa, qualitativa ou de ambas, melhora a compreenséo
de fendmenos através da complementaridade dos dados coletados e analisados, devendo sempre
que possivel ser aplicada.

Tendo contextualizado nosso campo empirico a seguir apresentamos nosso referencial

tedrico.
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3 REDES DE BIBLIOTECAS: CONCEITUACAO

A cooperacdo sempre foi uma pratica comum nas bibliotecas, inicialmente de forma
informal entre poucas bibliotecas préximas, focando principalmente no empréstimo de
materiais e no fornecimento de documentos. Com 0 avango da tecnologia e a automacao dos
acervos, novas oportunidades surgiram, levando a uma maior formalizagdo dessas parcerias
para atingir objetivos mais amplos. Todavia, o compartilhamento de recursos para evitar
esforcos e acervos duplicados sempre foi a diretriz central (Carvalho, 2016).

Nesse contexto, emerge o papel das redes. Mendes et al. (2021) definem redes como
conexdes e relacdes entre individuos, tanto no &mbito pessoal quanto no trabalho. Ele destaca
gue, com o avancgo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), essas redes estao
aproximando as pessoas e tornando as interacfes sociais e profissionais mais rapidas e
eficientes.

A vista disso, o0 principal proposito das bibliotecas trabalharem em redes é potencializar
a cooperacdo e o compartilhamento de recursos, informacdes e servicos entre diferentes
instituicOes. Essa colaboracdo permite que as bibliotecas integrem seus catalogos e colegoes,
ampliando significativamente o acesso a informac&o para seus usuarios. As redes de biblioteca
podem ser categorizadas por tipologias, sejam elas: escolares, universitarias, juridicas, publicas,
governamentais, mistas, dentre outras, o que delimita os tipos de informacdes e servicos a serem
ofertados nesses ambientes de producéo e disseminacdo do conhecimento (Carvalho, 2016).

Ao se conectar em uma rede, uma biblioteca pode oferecer aos seus usuarios 0 acesso a
uma amplitude de materiais que podem ndo estar disponiveis em seu acervo local, fortalecendo
assim a oferta de conhecimento e informacdo. Mendes et al. (2021) trazem em seu estudo o
paradigma de cooperacdo entre bibliotecas, trabalhando em redes, no contexto de escolas.
Entretanto, esse nicho ndo se difere do contexto a qual estamos tratando na atual pesquisa - e
nesse caso, fala-se das bibliotecas universitarias - uma vez que o trabalho em rede e seus
potenciais beneficios, ndo diferem quando pensadas com publicos distintos. Os servicos e
produtos poderdo ser divergentes, mas o objetivo final de suprir necessidades dos usuérios e
das instituicbes com bibliotecas, sera 0 mesmo.

Mendes et al. (2021, p. 428) apontam que:

Quando discutimos rede, no sentido de sistema, € comum a ideia de conexao,
de acolhimento, de integracdo. Ja, ao refletirmos sobre conceitos de rede e a
sua aplicabilidade em uma rede de bibliotecas, urge que pensemos em todas
as bibliotecas, profissionais e usudrios, localizados, inclusive, em regides mais
longinquas, e de realidades diversas das escolas de grandes centros urbanos,
por exemplo.
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Em contrapartida, conforme a American Library Association (ALA) (1983), rede de
bibliotecas dizem respeito a duas ou mais bibliotecas que adotam um padrdo comum para trocar
informacdes, utilizando ferramentas de comunicacao, formando, assim, uma rede. Essa rede é
um arranjo formal onde os materiais, informacdes e servigcos de diferentes bibliotecas ou
organizacgdes sdo compartilhados, tornando-se acessiveis a todos os usuarios. Em resumo, trata-
se de uma colaboragé&o estruturada para ampliar 0 acesso a recursos entre diferentes instituigdes.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 309) denotam rede de bibliotecas como:

um grupo de bibliotecas, criado formal ou informalmente, que tem por
objetivo realizar atividades cooperativas com o objetivo de mostrar o contetdo
de muitas bibliotecas ou de muitas publicagdes, principalmente por meio do
acesso a bases de dados catalogréaficos, com emprego de interfaces de
catalogos em linha de acesso publico.

Brown (1998) apresenta em seu artigo que a histéria das redes de bibliotecas em um
contexto internacional, como é o caso dos Estados Unidos, veio a se iniciar com a fundacéo da
ALA, com um grande interesse da instituicdo em praticas de catalogacdo cooperativa, dando
continuidade na Biblioteca do Congresso na década de 60, com o projeto MARC (Machine
Readable Cataloging), tornando 0 manuseio e reuso dos metadados mais acessiveis nas praticas
de gestdo bibliotecaria. Assim, o maior impulso em se criar consércios bibliotecarios, era
também devido aos altos valores de sistemas e o impulso tecnoldgico que estava ocorrendo.

Balby (1995, p. 30) retrata a importancia da préatica de catalogacdo cooperativa, como é
refletido por Brown (1998) como grande interesse institucional, onde:

Uma biblioteca jamais deveria catalogar novamente um material que ja foi
catalogado por outra biblioteca, para cada material que chega a mesa do
catalogador, é necessario saber antes se alguém, em algum lugar do pais ou do
mundo ja o catalogou; se o material ja tiver sido catalogado, todos os esforcos
devem ser enviados para se ter acesso a essa informag&o e aproveita-la.

Por outro lado, Carvalho (2016) anuncia que uma rede bibliogréfica objetiva, ao utilizar-
se da catalogacgdo cooperativa, a produgdo de um catalogo coletivo e, a partir dele, possibilitar
empréstimo entre as bibliotecas participantes do sistema.

Partindo para um contexto historico sobre a formacéao de redes de bibliotecas no Brasil,
destaca-se marcos importantes na década de 1940. Autores como Ferreira (1979) e
Krzyzanowski (2007) identificam que esse processo comegou em 1942, com a criacdo do
Servico de Intercambio de Catalogacdo (SIC) pelo Departamento Administrativo do Servico
Publico (DASP) (Carvalho, 2016).

Em 1947, a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) criou o Catalogo Coletivo Nacional de

Periodicos (CCN), que, junto com o SIC, foi transferido em 1954 para o Instituto Brasileiro de
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Bibliografia e Documentagéo (IBBD), hoje conhecido como Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Ainda em 1954, foi lancado o Catélogo Coletivo de Livros
do Estado de Sdo Paulo (CCL), uma iniciativa conjunta da Universidade de Sdo Paulo (USP) e
do governo estadual, envolvendo uma rede de mais de cem bibliotecas. Essas a¢fes foram
fundamentais para a formacdao e organizacdo das redes de bibliotecas no pais (Carvalho, 2016).

Outrossim, diversas iniciativas governamentais foram tomando espacos no universo de
redes bibliotecarias, redes bibliograficas e consorcios, como é apresentado por Carvalho (2016),
vide quadro abaixo:

Quadro 4 - Exemplos de Redes

Exemplos de Redes de Bibliotecas, Exemplos de Redes de bibliotecas de ambito
Bibliogréaficas e Consércios no Brasil institucional no Brasil
Rede Bibliodata Sistema Embrapa de Bibliotecas,
Rede Pergamum Rede de Bibliotecas da Fiocruz
Catalogo Coletivo Nacional (CCN) Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral (Reje)
_ . . . Rede de Bibliotecas Integradas do Exército
Biblioteca Regional de Medicina (Bireme) (Rede BIE)
Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Rede de Bibliotecas do Ministério Pablico
Nacional (RVBI) Federal (RBMPF)
Rede de Bibliotecas do Ministério da Defesa
Programa Comut .
(Rebimd)

Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de
Psicologia (ReBAP)

Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia e
Arquitetura (Rebae)

Rede de Bibliotecas e Centros de Informag&o
em Arte no Estado do Rio de Janeiro
(Redarte/RJ)

Rede de bibliotecas universitarias que
contribui com a Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD)

Consorcios Programa Biblioteca Eletronica
(Probe) e Consorcio Periddico Eletronico
(Copere), posteriormente integrados ao Portal
de Periddicos Capes

Fonte: Adaptado de Carvalho (2016, p. 180-181).
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Essas iniciativas pioneiras estabeleceram as bases para a integracdo e cooperacao entre
bibliotecas no Brasil, promovendo a padronizacdo e o compartilhamento bibliogréfico. Ao
longo das décadas, esses esforgos se expandiram, resultando em redes cada vez mais complexas
e eficazes, que continuam a desempenhar um papel crucial na disseminac¢do do conhecimento
e no fortalecimento das bibliotecas como centros de informagéo e cultura no pais. Assim, 0
desenvolvimento dessas redes reflete a importancia da colaboragdo entre instituigdes para
aprimorar os servigos oferecidos e ampliar 0 acesso ao conhecimento para a sociedade.

Para consolidar a cooperacdo entre bibliotecas, é essencial desenvolver modelos de
projetos que facilitem a criacdo e manutencéao dessas redes colaborativas. Esses modelos devem
ser desenhados com o objetivo de otimizar a troca de informagdes, integrar sistemas e ampliar
0 acesso bibliografico. Neste contexto, é relevante considerar propostas que orientem o
estabelecimento dessas redes de maneira eficiente e sustentavel.

Brown (1998, p. 34) apresenta que um modelo de projeto, visando formar redes, que
objetiva:

incluir o conteudo de varias bibliotecas ou de muitas publica¢des por meio do
acesso a base de dados catalograficos; permitir que os recursos mostrados
nestas bases de dados se tornem disponiveis para outras bibliotecas e seus
usuarios, onde e quando seja necessario; compartilhar os recursos e 0s custos
dos catalogos em linha e das outras bases de dados; distribuir aos membros
recursos eletrénicos comprados.

Destarte, Carvalho (2016) sustenta a diferenca entre consorcio e cooperativas, relatando
que é comum essas terminologias causarem confusdo nos leitores, mas € necessario enfatizar
que essas duas sdo estruturas organizacionais de compartilhamento que surgiram nos Estados
Unidos, visando beneficiar e facilitar as praticas das redes de bibliotecas.

Assim, a defini¢do de consorcio é tida como uma “associagdo de bibliotecas da mesma
regido ou do mesmo tipo com os interesses comuns e o0 desejo de compartilhar custos, e a rede
como uma interligacéao de bibliotecas independentes que usam ou constroem uma base de dados
comum” (Brown, 1998, p. 34), enquanto cooperativas de bibliotecas seriam:

organizagdes, formalmente constituidas, sem fins lucrativos que prestam
servicos de automacdo, processamento técnico, servicos administrativos, e
compra de material bibliografico e de consumo para um grupo de bibliotecas
localizadas na mesma regido geografica. O surgimento de cooperativas nos
Estados Unidos evitou que bibliotecas reduzissem ou paralisassem suas
atividades em decorréncia do enxugamento dos quadros de pessoal devido ao
downsizing de instituicdes publicas e empresas (Carvalho, 2016, p. 179).

Ou seja, as redes possuem estruturas formais e legais, sem fins lucrativos, ofertando

servigos de cooperagéo, evitando retrabalhos e permitindo o compartilhamento de registros,
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experiéncias e préaticas profissionais. Por outro lado, Brown (1998, p. 59) afirma que existem

elementos que causam riscos e perigos quando se planeja o desenvolvimento e criagédo de uma

rede, como:

um or¢amento insuficiente ou ndo centralizado ou que varia de um ano a outro;
a direcdo inapta ou a direcdo por voluntarios em tempo parcial; a falta de
pessoal empregado pelo consorcio; a falta de planejamento ou de um plano
estratégico; a falta do espirito de cooperagdo e de boa vontade; a falta em
manter ou desenvolver a cole¢do local para satisfazer o curriculo da
universidade; a competicéo entre universidades que ndo permite as bibliotecas
buscarem o beneficio comum. Nesta lista destaca-se muita "falta” que resulta
qguando as bibliotecas ndo planejam bem no inicio. O passo inicial mais
importante é o de visualizar o futuro e tracar programas de acéao, descrevendo
as responsabilidades de cada membro, definindo metas e decidindo as
politicas da organizagdo bem como a distribuigao das atividades.

Em suma, o objetivo das redes de bibliotecas é promover a cooperacdo entre bibliotecas

para exibir coletivamente o conteudo de diversas bibliotecas ou publicagdes, facilitando o

acesso a bases de dados catalograficos por meio de interfaces de catadlogos online de acesso

publico.

Mas para que a rede bibliotecaria desempenhe seu papel com qualidade, algumas

funcBes a serem executadas pela rede, sdo propostas por Carvalho (2016), agrupadas em:

politica e gestdo de bibliotecas, processos técnicos e informatizados, e servicos, conforme

quadro abaixo:

Quadro 5 - Funcdes das redes de bibliotecas

Politica e gestao de
bibliotecas

Processos técnicos e/ou
informatizados

Prestacéo de servicos

Advocacia (advocacy)

Catalogacédo de materiais e
conversao retrospectiva

Acesso compartilhado a
contetdos eletrénicos
(revistas e bases de dados)

Aquisigéo de suprimentos e
de recursos informacionais

Suporte para utilizacdo de
formatos e padrdes para
tratamento de informagcdo e de
tecnologia da informacao
e comunicacdo

Acesso a catalogos virtuais e a
Centro de Recursos de
Aprendizagem

Compartilhamento e
intercAmbio de equipamentos

Producéo de catélogos coletivos
e virtuais

Empréstimo entre bibliotecas

Comunicacdo, relacBes
publicas e publicidade

Constitui¢éo de bibliotecas
virtuais e digitais

Servicos de informacgdo e
referéncia
virtual
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Consultoria e assisténcia
tecnolégica aos membros
da rede

Automacdo de bibliotecas

Suporte para atendimento aos
publicos com necessidades
especiais

Compartilhamento ou
rotatividade de colecGes de
interesse do bibliotecério

Infraestrutura de tecnologia
de informacdo, rede, suporte
técnico

Contratacdo de pessoal ou de
servigos de tecnologia da
informacéo

Digitalizag&o e preservagéo
digital

Prestacdo de
servicos de transporte,
courier e entrega de
documentos

Servicos
computadorizados de apoio a
realizacdo de pesquisas nas
bibliotecas.

Conducdo de programas
de desenvolvimento
profissional e educacgdo
continuada para
bibliotecarios

Desenvolvimento de projetos
de pesquisa e
desenvolvimento (P&D)

Fornecimento
de instalagdes e servi¢os
Associados ao
armazenamento
compartilhado de acervos
bibliografico e documental

Intermediacdo/negociagdo
junto as redes e projetos
cooperativos em diferentes
ambitos geogréaficos

Gestdo orcamentéria da
biblioteca

Negociacdo de contratos

Licencas de uso e direitos de
recursos eletronicos

Realizacdo de estudos e
pesquisas especiais

Fonte: Adaptado de Carvalho (2016, p. 182-183).

As diversas funcdes desempenhadas pelas redes de bibliotecas ilustram a complexidade

e a importancia dessas colaboragdes na gestdo eficiente e na ampliagdo dos servicos oferecidos.
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Desde a politica e gestdo, passando pelos processos técnicos, até a prestagdo de servicos, essas
redes garantem que as bibliotecas ndo apenas atendam as demandas atuais, mas também estejam
preparadas para os desafios futuros.

Ao integrar recursos, compartilhar conhecimentos e otimizar processos, as redes de
bibliotecas fortalecem o papel dessas instituicbes como centros vitais de informacdo e
educacdo, promovendo 0 acesso equitativo ao conhecimento e contribuindo para o
desenvolvimento continuo das comunidades que servem.

Segundo Corréa et al. (2018, p. 938-939), existem fatores de sucesso e de fracasso do
trabalho em rede. Porém, percebe-se que mesmo com desvantagens, todos sdo passiveis de
reversdo, tendo em vista que séo situagdes de ordem comportamental e organizativa, sendo eles:

compartilhnamento de dados, padrdes comuns de linguagem de comunicacao,
intercAmbio entre unidades de informacao, catalogacdo cooperativa, reducao
de custos, acesso compartilhado a conteldos eletrénicos (revistas e bases de
dados), servicos de informacao e referéncia virtual, acesso a catalogos virtuais
e a Centro de Recursos de Aprendizagem, educacdo continuada para
bibliotecarios entre outros. [..] falta de planejamento, individualismo,
competicdo entre instituicdes académicas, recursos orcamentarios, falta de
pessoal, auséncia de apoio da administracdo superior, falta de linguagem
padronizada entre a rede, ndo formalizacéo da rede, o descumprimento pela
rede das obrigagdes colocadas pelo grupo, gerando diminui¢do no ritmo de
trabalho e desmotivacdo; e o efeito camaradagem por parte da rede aos
participantes que descumprem suas obrigaces.

Corréa et al. (2018) apresentam um estudo sobre a criagdo da rede de bibliotecas da
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) e informam que a formagdo da rede
universitaria se deu com o intuito de fornecer servigos de informacdo de qualidade para sua
comunidade académica. Dessa forma, antes de o projeto ser implantado, problemas como:
custos, registros duplicados, falta de pessoal qualificado, eram umas das medidas a serem
revertidas com a formacéo da rede de bibliotecas da UFRA.

Na pesquisa 0s autores apresentam o planejamento dos processos para a criacdo da Rede
de Bibliotecas da UFRA/REDETECA, desde reunides com os bibliotecérios da rede até a
criagdo de condicOes para o funcionamento integrado de atividades organizacionais, incluindo
uso de sistema eficiente, politicas, organograma, cronogramas, relatorio, regimento etc. “A fase
de desenvolvimento de uma rede de bibliotecas inclui o desenho completo e detalhado de como
a rede ira funcionar. Recomenda-se a elaboracéo de projetos especificos para cada funcéo a ser
desempenhada, nos quais serdo especificados as estratégias, 0s processos e as tarefas inerentes
a cada funcdo” (Carvalho, 2016, p. 187).
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Corréa et al. (2018) exp6em ainda diversas redes de bibliotecas para exemplificar o
éxito de praticas de trabalho coletivo entre bibliotecas em &mbito nacional, como € o caso da
Bibliodata/CALCO, SIBI/USP, REDARTE, CRUESP, CBIES/RJ, dentre outras.

Um importante exemplo de rede de bibliotecas universitarias a ser citado € o SiBI/UFRJ,
grande precursor do trabalho em rede. O SiBI é gerenciador de 43 bibliotecas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro “[...] e tem por objetivo principal a interagéo de suas bibliotecas com
a politica educacional e administrativa da Universidade, servindo de apoio aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo” (Universidade..., [20--]).

De acordo com Souza e Freire (2022), em 1945 foi criada a Biblioteca Central da UFRJ
e apenas em 1983, o Sistema de Bibliotecas e Informacédo (SiBI) comegou, de fato, com suas
atividades

por meio de um projeto que visava organizar e centralizar o servi¢o de
aquisicdo de periodicos estrangeiros para a universidade. Este projeto é
considerado inovador na area, pois evidenciou a necessidade de reorganizacao
estrutural para que as unidades de informacdo da UFRJ pudessem atuar de
forma centralizada por meio de um site administragéo de bibliotecas (Souza;
Freire, 2022, p. 4-5).

E importante destacar que esse projeto foi proposto pela comisséo de bibliotecérios da
época e coordenado pela professora Lena Vania Ribeiro Pinheiro®. Contudo, o SiBI/UFRJ
somente foi aprovado na sessdo do Conselho Superior de Coordenagdo Executiva (CSCE) do
dia 31 de outubro de 1989, extra pauta (Universidade..., [20--]).

Todavia, Carvalho (2016) alerta que essa criar uma rede é uma tarefa longa e complexa
devido as diversas vertentes e aspectos a serem considerados. A autora sugere inicialmente,
uma fase exploratoria, visando entender os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades

(analise SWOT®). Para essa autora, essa preparagao se faz necessaria e permite que se tenha um

5 Lena Vania Ribeiro Pinheiro (1941-2024) foi uma bibliotecaria, pesquisadora e professora brasileira,
reconhecida por sua atuagdo pioneira na area de Ciéncia da Informac&o e Biblioteconomia no Brasil. Em sua
carreira, a professora e pesquisadora do Ibict realizou mais de 100 orientagdes e se tornou referéncia nos estudos
de Historia, Epistemologia e Interdisciplinaridade da Ciéncia da Informac&o. Lena Vania Pinheiro era doutora
em Comunicacédo e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ - 1997), mestre em Ciéncia da
Informac&o pelo PPGCI - Ibict/UFRJ (1982), especialista em Redes de Bibliotecas pela Universidade de S&o
Paulo (USP - 1972) e bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Pard (UFPA - 1966). Dedicou
sua carreira a pesquisa e ao ensino, contribuindo significativamente para o desenvolvimento teérico e pratico da
area. Atuou como professora no Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) por mais
de 35 anos. Publicou livros e capitulos de livros e muitos artigos de periédicos e comunicagdes em congressos,
no Brasil e no exterior, e orientou indmeros mestres e doutores, sobretudo no Ibict, e em outras instituicfes e
universidades, em Ciéncia da Informacdo e areas interdisciplinares, deixando um legado importante para a
comunidade académica e profissional (IBICT, 2024).

& A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que ajuda a identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameagcas de uma empresa ou projeto. Em portugués, é conhecida como analise FOFA.
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pardmetro estabelecido sobre onde se quer alcancar com essa implantacdo. Além disso,
Carvalho (2016, p. 187) diz que:

E importante definir os beneficios desejados e verificar se ja existem redes
que entregam esses beneficios. Em caso positivo, convém analisar a
possibilidade de integra-la, considerando as implicagdes de ser mais uma
biblioteca participante. Ndo havendo rede com beneficios semelhantes, é
preciso identificar que outras bibliotecas também buscam esses beneficios,
com vistas a gerar interesse de adesdo e iniciar uma discussdo coletiva mais
aprofundada sobre a viabilidade de criacdo de uma nova rede. Um grupo de
trabalho deve emergir desses encontros informais para assumir o
desenvolvimento do trabalho que se segue.

Assim, e fundamental a visualiza¢do da importancia da comunicacdo interbibliotecas,
de forma a mapear redes ja existentes, alinhadas com as expectativas para a formacdo da que
se quer projetar. Além disso, grupos formais e informais de bibliotecarios devem ser gerentes
desse projeto para que ocorra um planejamento adequado e consistente nas etapas dessa criagéo.

Diante do contextualizado, foi observado que as redes de bibliotecas desempenham um
papel importante no fortalecimento das institui¢fes de informacao ao promover a cooperacao e
o compartilhamento de informacdes, servigos e praticas. Essas redes permitem a otimizacéo de
processos, a reducdo de custos e a ampliacdo do acesso a materiais bibliogréaficos,
proporcionando maior alcance e engajamento tanto para bibliotecas quanto para 0s usuérios
finais.

A medida que as tecnologias da informaco continuam a evoluir, a importancia das
redes torna-se ainda mais evidente, pois elas facilitam a criagdo de novos servicos e a adaptacéo
a um ambiente informacional em constante mudanca. Assim, as redes de bibliotecas néo apenas
contribuem para a eficiéncia operacional, mas também para a expansao do conhecimento e da

aprendizagem em uma escala mais ampla.

3.1 Desafios das bibliotecas e redes em um contexto de transformacéo digital e social

As bibliotecas em um contexto geral — e nesse caso, tratando das universitarias -
enfrentam uma transformacdo significativa diante das mudangas tecnologicas e sociais que
caracterizam o século XXI. Tradicionalmente, elas eram vistas como centros de preservacgao e
acesso a documentos fisicos. No entanto, essa funcdo, embora ainda importante, ja ndo é
suficiente para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada e orientada

pelo conhecimento (Rowley, 2011). A emergéncia de novas tecnologias e a rapida evolugéo das
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necessidades informacionais dos usuérios impdem um novo desafio: tornar-se organizacGes que
aprendem, adaptando-se continuamente as mudangas do ambiente.

Segundo o artigo "The Future of Libraries: Navigating Digital Transformations™, as
bibliotecas devem adotar tecnologias digitais para atender as expectativas dos usuarios
modernos, que buscam acessibilidade e conveniéncia (Brooks, c2024). Isso inclui desde a
digitalizacdo de colecGes até o uso de plataformas online para empréstimos de e-books e suporte
ao aprendizado digital, o que amplia o alcance e o0 impacto dessas instituicoes.

De acordo com Bem e Amboni (2013) as bibliotecas universitarias sao compreendidas
como espagos provedores de conhecimento, ndo SO para 0S Seus USUarios, mas para a instituicao
a qual pertencem, fornecendo subsidio e valor para os servigos da instituicdo na sociedade do
conhecimento.

Com a popularizacdo do acesso a internet e o crescimento das fontes de informacao
online, as bibliotecas precisam ir além de sua fungéo tradicional de armazenar livros, assumindo
um papel mais proativo na mediagéo da informagéo e na formacéo de competéncias digitais dos
usuarios.

Na visdo de Savi¢ (2021) as manifestacdes da transformacao digital em bibliotecas

normalmente recaem em:

e Acesso ampliado a recursos;

e Automatizacdo de servicos;

e Experiéncias interativas;

e Capacitacdo e formacdo dos profissionais e usuarios;
e Anadlise de dados e personalizagdo.

Explicando essas manifestacdes, Kurti e Kajtazi (2024) destacam o papel da
digitalizacdo em uma biblioteca universitaria. Na visdo dos autores esse processo gera novas
ofertas de utilizagdo, representando um impacto sociotécnico no acesso a novas tecnologias

Nessa linha, Kurti e Kajtazi (2024) destacam que as bibliotecas tém a oportunidade de
se posicionar como agentes de mudanga, facilitando a incluséo digital e promovendo o acesso
equitativo ao conhecimento. Isso sugere que as bibliotecas podem atuar como espagos de
transformacéo, oferecendo servicos que vdo além do empréstimo de livros, como oficinas de
alfabetizacéo digital, suporte ao ensino remoto e plataformas de interacdo para a comunidade
académica.

E importante destacar que
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Bibliotecas académicas foram significativamente afetadas pela digitalizacéo
(Jawi e Izhar, 2016; Adetayo, 2023). Elas desempenham um papel
fundamental no suporte a missdo das universidades das quais fazem parte
(Saunders, 2015), incluindo seus esforgos de transformacéo digital (Sandhu,
2018). O papel das bibliotecas é dar suporte a professores, pesquisadores e
alunos em suas tarefas, fornecendo acesso a recursos relevantes (Gabbay e
Shoham, 2019). (Kurti; Kajtazi, 2024, p. 1, tradugdo nossa).

Por outro lado, as autoras trazem a perspectiva de que a importancia das operagcdes
digitais em bibliotecas universitarias se tornou evidente durante a pandemia de COVID-19,
onde os servicos, produtos e préaticas profissionais tiveram a necessidade de se intensificar em

diversos formatos (Kurti; Kaitazi, 2024). Assim, salienta-se que

A inovacéo digital de bibliotecas ndo é um fenébmeno recente, mas tem uma
longa histéria. No entanto, inovagfes recentes significam uma mudanca
radical nas ofertas, na maneira como o valor é criado, entregue e, finalmente,
consumido. Em grande medida, isso reflete de perto as mudangas nos sistemas
de ensino superior e no ecossistema mais amplo em que as bibliotecas
académicas residem (Kurti; Kajtazi, 2024, p. 2, tradu¢do nossa).

Ou seja, a inovacdo digital em bibliotecas ja ocorre ha bastante tempo, mas as mudancas
das duas ultimas décadas tém transformado significativamente os servicos oferecidos e a forma
como esses servicos sdo disponibilizados e utilizados. Isso estd diretamente ligado as
transformagfes no ensino superior e no contexto mais amplo em que as bibliotecas estdo
inseridas.

Sob outra dtica, Anuradha (2018) discute como as bibliotecas estdo mudando com a
digitalizacéo e o uso de tecnologias, tornando a visita fisica menos necessaria para estudantes.
A transformac&o digital busca melhorar a experiéncia do usuério, a inovagéo e a eficiéncia, mas
enfrenta o desafio de definir a velocidade e a abrangéncia dessas mudangas. Esse processo é
complexo e requer uma estratégia clara e uma boa gestdo para ser bem-sucedido. Portanto, a
era digital trouxe mudancas que ressignificaram [ou ao menos deveriam] o fazer bibliotecario
e funcdo das bibliotecas a partir de outras abordagens e perspectivas.

Alguns desses fatores estdo relacionados as

mudangas na comunicacdo académica e como a pesquisa é publicada e
disseminada; tecnologias que permitem que os usuarios acessem informacdes
sem intermediacdo; demandas dos usuarios por acesso a novos tipos de
informacdes académicas (por exemplo, conjuntos de dados, recursos
multimidia) e globalizacdo acelerada (Anuradha, p. 8, 2018, tradugdo nossa).
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Tudo isso reverbera em mudancgas nas demandas dos usuarios por espago e Servicos,
incluindo a diminuicdo da demanda por cole¢des impressas e servicos tradicionais de consulta
local e empréstimos domiciliares.

Anuradha (2018) acrescenta:

Com a disponibilidade onipresente de informacbes digitais em diferentes
formas de midia e a facilidade de busca na Web, com o advento de mecanismos
de busca como Google e Bing, espera-se também que a equipe da biblioteca
permaneca constantemente atualizada com diferentes abordagens seguidas
para obter, criar e compartilhar informac6es que ndo sdo necessariamente
suportadas dentro do ambiente académico formal e devem alcancar os alunos
de maneiras mais diretas e significativas. Bibliotecas digitais e a
transformacdo digital de informagdes patrimoniais foram identificadas como
as areas mais viaveis a serem desenvolvidas em um esforco para fortalecer a
base de informagdes da comunidade (Anuradha, 2018, p. 8, traducdo nossa).

No entanto, essa evolucdo também traz desafios que podem ter sua intensidade variada
a depender do contexto organizacional. Nesta perspectiva, no quadro abaixo sdo sintetizadas as
principais oportunidades e desafios identificados por Anuradha (2018) para contextualizar a
transformacao das bibliotecas universitarias no século XXI.

Quadro 6 — Transformacéo das bibliotecas universitarias

Oportunidades Desafios
Criando _a experiéncia _do usuério: tanto
pesquisadores experientes quanto novatos

2 . L0 Falta de uma visdo clara e abrangente.
precisam de interfaces intuitivas para navegar

pelos enormes estoques de dados das bibliotecas.

Fornecimento de conteldo para dispositivos
maveis: as bibliotecas se ajustam as expectativas
dos usuarios acostumados a consumir sites,
aplicativos e e-books otimizados para
dispositivos moveis.

Sem uma compreensdo clara de suas fun¢bes em
mudanca a recursos estudantis com uma mistura
de capacidades. A equipe da biblioteca ndo
consegue comprar a Vvisao.

Registro de pesquisas académicas: isso se torna
mais complexo a medida que a pesquisa abrange
conjuntos de dados, visualizacBes e outras novas
midias.

Iniciar uma reforma sem conhecimento dos
fundos disponiveis, do custo estimado do projeto
e da fonte de financiamento (doadores, dinheiro
publico ou empréstimos) limita severamente ou
impede o progresso real. Outro possivel fator
limitante surge quando os recursos financeiros
estdo vinculados as expectativas dos doadores,
gue podem ndo ser consistentes com os valores e
a missdo principal das instituicbes académicas.

Gerenciamento de dados de pesquisa: gracas a
publicacdo eletronica, 0s usuarios estdo ansiosos
para explorar como o conteldo se conecta e
interage ao longo do tempo.

Com a transformacédo da biblioteca, a qualidade
“atemporal” do design é preferivel aos estilos
modernos que rapidamente se tornam obsoletos.
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Fornecimento de acesso aberto: Grandes
iniciativas da National Science Foundation e
outras mostram que 0 acesso aberto esta se
tornando comum.

Os problemas surgem quando ndo ha um lobista
apaixonado no mais alto nivel para vender a
importancia da viabilidade da biblioteca aos
grupos constituintes, como a alta administracéo,
o corpo docente, os alunos e os funcionarios. 1sso
ocorre porque cada grupo tera seus préprios
problemas. Por

essa razdo, é absolutamente necessario que um
individuo em particular articule a necessidade de
avancar para o futuro e defender a mudanca.

Repensar o design: os ambientes das bibliotecas
estdo refletindo melhor como as bibliotecas sdo
realmente usadas pelos alunos e incluindo areas
para estudo e trabalho prético.

Essencial para esse processo de transformagao é
a selecdo de um planejador/designer que possa
demonstrar os beneficios de uma biblioteca para
0 presente e para a vida futura da instituicdo.

Aprendizagem _online: Um pilar bem
estabelecido do ensino superior, as bibliotecas
estdo cada vez mais desempenhando um papel na
orientacdo do corpo docente e no
desenvolvimento de seus proprios recursos.

Incapacidade de equilibrar o estratégico com o
tatico. As vezes, a visdo é clara, mas o processo
de implementacdo carece de clareza.

Web seméntica: um novo campo da ciéncia da
computagdo que busca relacionar de forma
inteligente informagdes on-line. A tecnologia

pode permitir pesquisas mais precisas em

A instituicdo precisa nomear uma pessoa com
poderes para tomar decisGes em nome da
instituicdo académica.

catalogos de bibliotecas e bancos de dados.
Servicos _baseados _em localizacdo: 0s
pesquisadores poderdo ver em breve novas
maneiras de descobrir e interagir com o contetdo,
como a tecnologia de mapeamento interno.
Fonte: Elaborado pelo autor (2015) com base no artigo de Anuradha, (2018, p. 9-10, traducdo nossa).

Desconsideracdo  pelo  envolvimento  dos
“clientes” da biblioteca, ou seja, estudantes e
pesquisadores.

Os apontamentos de Anuradha (2018) fornecem indicios para que possamos inferir que
a transformacao das bibliotecas universitarias na contemporaneidade apresenta uma série de
oportunidades e desafios que moldam o futuro dessas instituicdes.

As oportunidades incluem a criacdo de interfaces intuitivas, adaptacdo ao consumo de
conteddos em dispositivos mdveis, acesso aberto, gestdo de dados de pesquisa e a
implementacdo de novas tecnologias como a web semantica. Outrossim, aponta-se novas
formas de agregar valor, como a oferta de servi¢cos que vao além do acesso a livros e materiais
tradicionais, incluindo centros de apoio ao estudante, areas de estudo modernizadas,
empréstimo de dispositivos tecnoldgicos e suporte ao ensino a distancia (Anuradha, 2018). Ao
fim e ao cabo, podemos dizer que essas iniciativas visam tornar as bibliotecas mais acessiveis
e alinhadas as necessidades dos usuarios na contemporaneidade.

Ja os desafios passam por fatores como a falta de uma visdo clara e abrangente,
limitacOes financeiras, dificuldades na implementacdo de mudangas estratégicas, dificuldades
de adaptacdo a novas tecnologias e a necessidade de atender as expectativas dos usuarios em

um ambiente digital em constante mudanga (Anuradha, 2018). Portanto, reforcamos a
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importancia de um planejamento cuidadoso. Superar esses obstaculos é essencial para que as
bibliotecas universitarias continuem relevantes e contribuam de forma significativa para a
comunidade académica e a inovacgao educacional.

Portanto, a digitalizacédo e a proliferacao de fontes de informacgéo online ampliaram o
acesso ao conhecimento, obrigando as bibliotecas a repensarem seu papel. Para se manterem
relevantes, elas precisam ir além de um modelo centrado na armazenagem de documentos,
assumindo uma postura mais proativa na mediacdo da informacgéo e no desenvolvimento de
competéncias digitais em seus usuarios (Lankes, 2016).

Vale lembrar que qualquer inovacéo desenvolvida pelas bibliotecas universitarias deve
buscar atender os pilares da universidade brasileira, isto €, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo.

Portanto, fica claro que as bibliotecas universitarias estdo inseridas em um grande
dilema: ou se reinventam ou correm 0 risco de se tornarem espacos menos utilizados pela
comunidade académica. Podendo inclusive perder sua importancia social e sofrer um
apagamento institucional.

Além dos desafios tecnologicos, as bibliotecas enfrentam uma transformacéo social que
impacta suas formas de atuacdo. As expectativas dos usuarios evoluiram, e ha uma demanda
crescente por servigos personalizados, acesso remoto e suporte ao aprendizado digital. Este
cenario exige que as bibliotecas universitarias reavaliem suas préticas e adotem uma postura
mais flexivel e dindmica, alinhada com a ldgica da economia do conhecimento, onde a
capacidade de criar, compartilhar e aplicar conhecimento se torna um diferencial competitivo
(Rowley, 2011). Assim, a transicao de um papel de repositdrio informacional para um papel de
facilitador e catalisador do aprendizado € essencial para a sua sobrevivéncia.

A inovacdo digital nas bibliotecas académicas, conforme ja apresentado, é uma medida
que se impde. A guisa de exemplo citamos o fato de “Algumas bibliotecas introduziram
chatbots para fornecer servicos melhores e eficientes (Adetayo, 2023). Dessa forma, eles criam
valor para 0s usuarios, que desejam acesso 24 horas por dia, sem visitar bibliotecas e também
para bibliotecarios que se concentrariam em outros tipos de trabalho” (Kurti; Kajtazi. 2024, p.
4, traducgéo nossa).

Além disso, outras bibliotecas estdo ampliando seus esforcos com o uso de inteligéncia
artificial (1A) em seus servicos e processos, como € o caso da Biblioteca Nacional da Suécia,
onde a Unidade Informacional “esta aproveitando o potencial da IA para publica¢cdes em lingua
sueca, 0 que daria suporte a pesquisadores com conjuntos de dados hiper-especializados”

(Kurti; Kajtazi. 2024, p. 4, tradugéo nossa).
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Por outro lado, até mesmo o ChatGPT, langado pela OpenAl, tem sido um mecanismo
de transformacdo significativa no que diz respeito ao contexto educacional, causando impactos
nas bibliotecas. O seu uso pode ser atil em

um assistente virtual para servicos de referéncia, desenvolvimento de colecéo,
catalogacdo, fornecer aos usuarios sugestdes sobre literatura, fornece as
bibliotecas académicas materiais sugeridos a serem adquiridos (Chen, 2023).
Ao mesmo tempo, eles devem ser tratados com cautela devido a imprecisdes
e diferentes desafios éticos, que devem ser abordados criticamente pelos
bibliotecarios (Kurti; Kajtazi. 2024, p. 4, traducéo nossa).

Sob esta perspectiva, as dimensdes da aprendizagem organizacional se tornam centrais,
uma vez que permitem as bibliotecas reconfigurarem suas praticas internas e explorarem novos
modos de entregar valor a comunidade académica.

Investir em processos de aprendizagem organizacional permite que as bibliotecas néo
apenas integrem novas tecnologias, mas também desenvolvam competéncias essenciais para a
curadoria, gestdo e disseminacdo do conhecimento digital, atendendo as necessidades de uma
comunidade académica em constante evolucao.

Além disso, a aprendizagem organizacional fomenta a colaboracéo e a inovacao dentro
das bibliotecas, criando um ambiente propicio para a troca de experiéncias e o desenvolvimento
de solucdes criativas para desafios contemporaneos. Ao implementar estratégias de formacao e
desenvolvimento profissional, as bibliotecas universitarias podem fortalecer suas redes de
colaboracdo, ndo apenas internamente, mas também com outras instituicbes e setores da
sociedade. Isso resulta em um aumento da eficiéncia operacional e na capacidade de resposta
as demandas dos usudrios, consolidando o papel da biblioteca como um centro de apoio ao
ensino e a pesquisa em um cenario de rapida transformacéo digital.

Assim, a combinacdo entre o uso de tecnologias inovadoras e a expertise dos
profissionais € crucial para assegurar que as bibliotecas possam atender de forma eficiente as
necessidades dos usuérios, garantindo um equilibrio entre a automac&o e a personalizagédo no
atendimento (Zhou et al., 2022).

Com a expansdo das tecnologias digitais e a crescente digitalizacdo, os bibliotecarios
universitarios precisam assumir novas responsabilidades para se adaptar a nova realidade. O
papel desses profissionais deve ser reavaliado para que possam atuar como curadores de
informagdes, identificando e selecionando contetdos confidveis em meio a sobrecarga de
dados. Além disso, devem operar como produtores de conteldo, elaborando guias e outros
materiais para alfabetizacdo informacional digital, ajudando os usuarios a navegar pelas

complexidades do ambiente digital.
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Essas transformacbes sdo especialmente relevantes para as redes de bibliotecas
universitarias, que tém a oportunidade de potencializar a troca de conhecimento entre
instituicOes e de criar estratégias colaborativas de inovacéo. Contudo, para que essa colaboracéo
seja eficaz, é necessario que as bibliotecas envolvidas estejam abertas a mudanca e dispostas a
adotar préticas de gestdo do conhecimento que favorecam o compartilhamento e a reutilizacéo
de informac0es (Lankes, 2016).

Ressalta-se que para enfrentar esses desafios, a formacdo continuada € essencial,
permitindo que os bibliotecarios adquiram novos conhecimentos e habilidades, aproveitando o
potencial de suas competéncias para inovar e melhorar os servicos oferecidos, como é
apresentado por Anuradha (2018):

Dentro da arena de informacéo digital em expansdo, a alfabetizacdo digital é
uma competéncia muito procurada entre bibliotecarios, ja que os servicos de
biblioteca agora sdo oferecidos por meio de uma variedade de midias,
incluindo sites de redes sociais, celulares ou até mesmo palavras virtuais
(Anuradha, 2018, p. 8, traducdo nossa).

Ademais devemos lembrar que o processo de aprendizagem organizacional é composto
de trés aspectos muitas vezes sobrepostos: um estagio cognitivo, passando por um estagio
comportamental e, finalmente ocorre a melhoria de desempenho, ou seja, as pessoas comegam
a pensar, depois se comportam de maneira diferente e finalmente os seus esforgos sao
mensuraveis em termos de melhores resultados (Garvin, 1993, p. 90).

Logo, as medidas de investimento pessoal e institucional devem balizar as praticas e
desenvolvimento sustentavel da biblioteca, permitindo crescimento, satisfacdo do usuério e
pavimentando o caminho para um novo lugar e o fazer as bibliotecas académicas do século 21.
Os tragos de aprendizagem organizacional nessas bibliotecas envolvem profissionais, usuarios,
novas técnicas, mecanismos, tecnologias, ferramentas, condi¢6es de infraestrutura, financeira e
0 ambiente organizacional.

Tal processo, comumente se inicia com um aprendizado single-loop (um problema é
detectado e resolvido); e s6 depois ocorre o circuito duplo (as razdes e motivos por tras dos
fendmenos sao investigados, quando necessario reestruturados) e finalmente se desenvolve o
contexto pela qual uma organizagéo aprende a aprender (Argyris e Schon, 1978; Senge, 1990).

Sob outra 6tica, Souza (2023) traz a perspectiva da biblioteca denominada como “4.0”,
sendo um modelo baseado nas tecnologias advindas da Web 4.0 e da Industria 4.0. No estudo,
a autora argumenta sobre a necessidade das bibliotecas universitarias das universidades federais
do nordeste brasileiro, conhecerem tais inovacgdes e implementé-las nos seus servicos, tornando

esses espacos tradicionais em bibliotecas inteligentes.
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O trabalho investiga os servigos e praticas informacionais presentes nessas bibliotecas,
avaliando o nivel de implementacdo de tecnologias inteligentes e de estratégias alinhadas aos
principios da Biblioteca 4.0. Entre os aspectos analisados, estdo a automacao de processos, a
personalizacdo de servicos, a sustentabilidade e a criacdo de ambientes colaborativos e
inclusivos (Souza, 2023).

A autora identifica que, embora algumas iniciativas associadas a Biblioteca 4.0 estejam
em fase de introducdo, ainda ha desafios significativos para sua plena adocdo, como a
necessidade de maior investimento em infraestrutura tecnoldgica e capacitacao de profissionais.

Com base nas andlises e discussdo dos dados da pesquisa, sdo apresentadas diretrizes
para que as bibliotecas universitarias avancem rumo a modelos mais inteligentes, conectados e
inovadores, alinhados as transformacdes educacionais e sociais contemporaneas.

Dessa forma,

A adocdo das diretrizes propostas [...] alinha as bibliotecas universitarias aos
principios da sociedade 4.0, potencializando sua capacidade de atender as
demandas de um ambiente cada vez mais digital, inclusivo e sustentavel.
Combinando inovagdo tecnoldgica, integracdo de recursos e foco em
desenvolvimento humano, essas praticas reforcam o papel estratégico das
bibliotecas na promocdo do conhecimento, da pesquisa e da cidadania,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais equitativa e conectada
(Souza, 2023, p. 200).

Abaixo, foi realizada uma sintetizacdo das diretrizes que sdo elencadas por Souza

(2023), de acordo com a realidade brasileira, para a criagdo de bibliotecas 4.0 inteligentes:

Quadro 7 — Diretrizes para a criacdo de bibliotecas 4.0 inteligentes: realidade brasileira

Atributo Diretrizes sintetizadas

- Implantacéo de sistemas integrados com |A para
melhores decisdes e protecdo de dados.

- Representacdo das bibliotecas em instancias
internas e externas para politicas informacionais.
- Captacdo de recursos via editais publicos e
privados.

- Transparéncia na gestdo e publicacdo de
resultados.

- Parcerias locais e globais para fortalecer o
desempenho na sociedade.

- Apoio ao ensino, pesquisa e extensdo com foco
em Ciéncia Aberta.

- Conscientizacdo para curriculos universitarios
alinhados a sociedade 4.0.

- Contribuicdo aos ODS 2030 da ONU.

- Desenvolvimento continuo da equipe para
competéncias exigidas no contexto 4.0.

Gestdo: nos servicos de planejamento,
administracdo, coordenacéo, controle e
relacionamentos com atores internos e externos
da Instituicéo
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- Convénios para compartilhamento de recursos
com outros centros.
-Participacao em
sustentabilidade, incluséo,
educacéo.

movimentos por
diversidade e

Gestao de colecdes: nos servicos de estudo de
comunidade, selecdo, aquisicao, avaliacdo,
desbastamento, preservacédo e conservagao e
comutacao

- Desenvolvimento de acervo sustentavel e
inclusivo, promovendo acesso livre e dados
abertos.

- Contratacdo de licencas e recursos digitais,
inclusive via VPN.
- Preservacéo digital em plataformas especificas.
- Uso de 10T para monitoramento e conservagao
do acervo fisico.

Organizacao e representacdo: nos servigos de
indexacdo, classificacdo, catalogacao e
elaboracdo de resumo

- Ferramentas com IA para indexacéo,
classificagdo e busca de informacdes.
- Gerenciamento de dados de pesquisa

interoperaveis em repositorios institucionais.

Armazenamento de informagé&o: nos
ambientes fisicos e virtuais

- Uso de nuvem com capacidade para big data.
- Armazenamento em repositérios com acesso
livre e dados abertos.
- Monitoramento de acervo fisico com loT.

Circulacéo de informacdes: empréstimo,
devolucdo, renovacao e reserva de materiais de
informacdes e outros recursos e disponibilizacdo
de arquivos de informagoes digitais

- Sistemas integrados com IA para atividades de

circulacao.

-Totens e  dispositivos  moveis  para
autoatendimento em empréstimos, devolucdes,
renovacoes e reservas.

- Servigos de circulagdo inclusivos e repositorios
com dados abertos.

Disseminacéo e transferéncia de informacao:
servico de referéncia e informagéo, educacdo do
usuario, alerta e disseminacdo da informagcéo e
comunicacao visual / divulgacdo da biblioteca

- Uso de tecnologias Web 4.0 para acesso
democrético e inclusivo.
- Produtos, servicos e ambientes equitativos,
diversos e sustentaveis.
- Atendimento adaptavel e personalizado com
softwares simbidticos e IA.
- Educacdo em competéncias informacionais e
digitais.

- Atividades educativas e culturais para inclusédo

da comunidade externa.
- Feedback automatizado com 1A para melhoria
da experiéncia do usuario.

- Assistentes virtuais e 10T para informagdes
contextuais e  alertas aos  usuarios.
- Comunicacdo inovadora em plataformas

digitais.
- Realidade virtual/aumentada para experiéncias
imersivas na biblioteca.

- Reducéo de espaco de acervo para ampliacéo de
areas de co-working e co-living.
- [Espagos makers com ferramentas como
impressoras 3D.
- Tecnologias assistivas e acesso por dispositivos
moveis.

Fonte: Adaptado pelo autor com base nas diretrizes propostas por Souza (2023, p. 200-204).
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A adocéo das diretrizes propostas no quadro acima alinha as bibliotecas universitérias
aos principios da sociedade 4.0, potencializando sua capacidade de atender as demandas de um
ambiente cada vez mais digital, inclusivo e sustentavel.

Combinando inovacéo tecnologica, integracéo de recursos e foco em desenvolvimento
humano, essas préaticas reforcam o papel estratégico das bibliotecas na promocdo do
conhecimento, da pesquisa e da cidadania, contribuindo para a construcdo de unidades de
informacdo cada vez mais conectadas.

A partir dessa contextualizacdo sobre o conceito de rede de bibliotecas e transformacéo
digital e social acerca das bibliotecas universitarias, a seguir caracterizamos Nnosso campo

empirico.

3.2 Caracterizacao da rede de bibliotecas analisada

Nossa pesquisa estuda o caso da rede de bibliotecas da YDQUS.

A Ydugs ParticipacBes S.A. € um consorcio educacional, com sede localizada na
Avenida Venezuela, 43, na cidade e estado do Rio de Janeiro. Possui trinta e duas empresas,
incluindo a Ydugs ParticipagOes, sendo vinte e sete mantenedoras de instituicdo de ensino
superior, constituidas sob a forma de sociedades empresarias de responsabilidade limitada.

Relne uma universidade, vinte e quatro Centros Universitarios e quarenta e uma
Faculdades, credenciadas com sedes distribuidas em vinte e cinco estados do pais e no Distrito
Federal. Sua missdo é: “Educar para Transformar”, ou seja, oferecer uma educagdo
transformadora a0 maior nimero de pessoas, criando impacto positivo na sociedade
(Universidade..., 2024, p. 16).

Até outubro de 2024, integram o quadro de consorciadas as seguintes instituicdes:
Estacio, IBMEC, IDOMED, Damasio, Clio, Wyden’, Qconcursos, SJT MED e Hardwork
medicina.

A YDUQS surgiu em 2007, a partir da fusdo e aquisicdo de diferentes instituicdes de
ensino pelo grupo Advent International, que controlava a Estacio Participacdes. Em 20109,
ocorreu a mudanca de nome para YDUQS, um marco na estratégia de expansdo e
reposicionamento da companhia no mercado educacional. A sigla YDUQS reflete a visdo de

ser uma "holding" educacional que vai além da Estacio, permitindo a inclusdo de novas marcas

7 E composta pelas seguintes institui¢des: Faci, Facimp, FMF, UniFacid, UniFanor, UniFavip, UniFBV,
UniMetrocamp, UniRuy e UniToledo
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e instituicGes no portfélio, como as Faculdades Integradas de Jacarepagué (F1J), o Ibmec e a
Damésio Educacional, Wyden Educacional, dentre outras (YDUQS, ¢2021).

Com essa reestruturacdo, a YDUQS passou a atuar com mais for¢a na educacdo a
distancia, promovendo programas de ensino hibrido e ampliando seu alcance em regiGes onde
antes tinha presenca limitada. Hoje, € uma das principais empresas do setor educacional privado
no Brasil, presente em todo o territério nacional com infraestrutura robusta, parcerias
tecnoldgicas e compromisso com o desenvolvimento académico e profissional de seus
estudantes.

A YDUQS, que engloba diversas instituicdes de ensino superior, possui um nimero
significativo de bibliotecas espalhadas por suas universidades, faculdades e centros
universitarios. A Universidade Estacio de Sa, antes de se tornar Universidade, foi credenciada
como Faculdade de Direito Estacio de Sa, com sede na cidade do Rio de Janeiro, através do
Decreto n° 66.812, de 30 de junho de 1970 (BRASIL, 1970), e publicado no Diario Oficial da
Unido em 3 de julho de 1970 (Universidade..., 2024).

Em 1997 foi criada a Rede de Bibliotecas da Universidade Estacio de Sa (UNESA),
objetivando facilitar o compartilhamento de acervos, recursos digitais, e servicos de
informacdo, além de promover a padronizacdo dos processos de gestdo bibliotecaria para
atender a toda comunidade académica (Pataco; Corréa; Marques, 1998).

Nesses principios, a rede era composta inicialmente por 11 bibliotecas setoriais e uma
central, porém, com o tempo, as bibliotecas expandiram suas cole¢6es para incluir ndo apenas
livros e periodicos impressos, mas também uma vasta gama de materiais digitais, como e-books,
bases de dados académicas, e recursos multimidia.

Entre maio-dezembro de 1997 ocorreu a implantacdo das primeiras bibliotecas setoriais,
sendo elas: Centro e Campos dos Goytacazes, com seus acervos ja informatizados no novo
sistema MICRO-ISIS8. Em seguida, surgem as bibliotecas de Ipanema, Ilha do Governador e
Resende para atender ao publico das institui¢cfes. No ano seguinte, em 1998, ha a formacéo da
biblioteca setorial do Méier (Pataco; Corréa; Marques, 1998).

O processo de criacdo de uma Rede de Bibliotecas na UNESA foi impulsionado pela
proposta de implantacédo de sistemas de automagao de bibliotecas, mas a organizagdo enfrentou
desafios durante esse processo. Ao integrar as bibliotecas setoriais nesse projeto, buscava-se

uma maior interoperabilidade dos dados relacionados as obras fisicas nesses ambientes.

8 O Micro-ISIS é um software gratuito desenvolvido pela Organizacéo das NagGes Unidas para Educacio, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) para gerenciar bases de dados bibliogréficas e documentais, muito usado em bibliotecas e
centros de documentacdo para organizar e recuperar informagdes.
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Segundo Pataco, Corréa e Marques (1998), somente no primeiro semestre de 1997 iniciaram-
se 0s estudos de usuarios, que possibilitaram as mudancas estruturais necessarias para a adogao
de novas préticas, incluindo a informatizagéo e a implantacdo das bibliotecas virtuais.

Com o passar dos anos, as bibliotecas da UNESA se expandiram significativamente,
tanto em quantidade quanto em dindmica de operacdo, a medida que a instituicdo crescia e
ampliava suas parcerias. Essa expansdo foi impulsionada pela jungdo da Estacio com a YDUQS
em 2019, criando uma holding que agregou diversas outras Instituicbes de Ensino Superior
(IES) ao seu portfolio. “Em 11 de julho de 2019, a Estacio Participagdes torna-se YDUQS, um
marco para a holding, consolidando a tradi¢do de 49 anos da Estacio em educacéo e preparando
0 grupo para uma nova fase de expansao no mercado de ensino” (YDUQS, ¢2021).

Com essa integracao, as bibliotecas de diferentes IES passaram a fazer parte de uma
rede mais ampla e unificada, agora conhecida como a rede de bibliotecas da YDUQS e nédo
mais rede de bibliotecas especificas de cada empresa da holding.

A rede unificada de bibliotecas e bibliotecérios(as) da YDUQS, reflete a integracdo das
instituicBes e a padronizacdo de servicos em todo o grupo. Esse modelo garante um atendimento
padronizado e uma experiéncia homogénea para alunos e colaboradores, independentemente da
instituicdo de origem.

Atualmente, as bibliotecas da YDUQS se dividem em 112 bibliotecas, da seguinte

forma:
Quadro 8 — Rede de bibliotecas YDUQS em 2024

REGIONAL NOVA REGIONAL MARCA UNIDADE
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO FLORESTA
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO PRADO
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO VENDA NOVA
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO Uiz DBEaFn(SSA (Rio
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO CONCEICAO (5.0)
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO INTERLAGOS
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO SANTO AMARO (5.0)
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO LIBERDADE (BSLIB)
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CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO SANTO ANDRE
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO CARAPICUIBA
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO OURINHOS
, RIBEIRANIA
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO (IDOMED) (UniSEB)
(S/Pergamum)
, RIBEIRANIA EAD
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO (UniSEB)
(S/Pergamum)
CENTRO SUL NORTE-SUL ESTACIO CURITIBA
CENTRO SUL NORTE-SUL ESTACIO FARG%R%ENTRO
CENTRO SUL NORTE-SUL ESTACIO F'('ESRS'QQ'C?FE%)'S
CENTRO SUL NORTE-SUL ESTACIO SAO JOSE
CENTRO SUL IDOMED IDOMED ESTACIO | JARAGUA DO SUL
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO VILA VELHA
CENTRO SUL SUDESTE ESTACIO VITORIA (FESV)
CENTRO SUL NORTE-SUL ESTACIO A A e
CENTRO SUL WYDEN TOLEDO WYDEN UNITOLEDO
CENTRO SUL IBMEC IBMEC IBMEC BH
CENTRO SUL IBMEC IBMEC IBMEC SP
CENTRO SUL IBMEC IBMEC IBMEC FARIA LIMA
CENTRO SUL SUDESTE DAMASIO e
CENTRO
CENTRO SUL WYDEN WYDEN MRy ERelTARIO
UNIMETROCAMP
NORDESTE NORDESTE ESTACIO FORTAEEA
NORDESTE NORDESTE ESTACIO PARANGABA (5.0)
NORDESTE NORDESTE ESTACIO VIA CORPVS




FACULDADE DE
MEDICINA ESTACIO

NORDESTE NORDESTE ESTACIO (IDOMED) DE JUAZEIRO DO
NORTE
NORDESTE NORDESTE ESTACIO JATIUCA (5.0)
FACULDADE
" ESTACIO DE NATAL
NORDESTE NORDESTE ESTACIO (Alexandrino e
FATERN)
NORDESTE NORDESTE ESTACIO FACULDADE IDEZ
NORDESTE NORDESTE ESTACIO UNIUOL - PB
. ABDIAS DE
NORDESTE NORDESTE ESTACIO CARVALHO
) FEIRA DE
NORDESTE NORDESTE ESTACIO SANTANA (FUFS) +
Capuchinhos
CENTRO
< UNIVERSITARIO
NORDESTE NORDESTE ESTACIO ESTACIO BAHIA -
GILBERTO GIL
NORDESTE NORDESTE ESTACIO ARACAJU
NORDESTE IDOMED IDOMED ESTACIO ALAGOINHAS
NORDESTE IDOMED IDOMED ESTACIO JUAZEIRO BA
NORDESTE IDOMED IDOMED ESTACIO CANINDE
NORDESTE IDOMED IDOMED ESTACIO QUIXADA
NORDESTE IDOMED IDOMED ESTACIO IGUATU
CENTRO
NORDESTE WYDEN WYDEN UNIVERSITARIO
FANOR - DUNAS
CENTRO
UNIVERSITARIO
NORDESTE WYDEN WYDEN FANOR - BEZERRA
MENEZES
CENTRO
NORDESTE WYDEN WYDEN UNIVERSITARIO
FAVIP - UNIFAVIP
NORDESTE WYDEN WYDEN CENTRO

UNIVERSITARIO




FBV - UNIFBV

(Imbiribeira)
CENTRO
UNIVERSITARIO
NORDESTE WYDEN WYDEN RUY BARBOSA -
PARALELA
FACULDADE DE
CIENCIAE
NORDESTE WYDEN WYDEN TECNOLOGIA -
AREA1
NORTE NORTE-SUL ESTACIO FAMAP (Amapd)
NORTE NORTE-SUL ESTACIO SEAMA (Macapa)
NORTE NORTE-SUL ESTACIO ESTACIO FACITEC
(Taguatinga)
NORTE NORTE-SUL ESTACIO GOIAS - ESTACAO
NORTE NORTE-SUL ESTACIO CONSTANTING
NERY
NORTE NORTE-SUL ESTACIO FAC SAO LUIS
NORTE NORTE-SUL ESTACIO IESAM (Belém)
NORTE NORTE-SUL ESTACIO (IDOMED) | PARA - FAP Doca
NORTE NORTE-SUL ESTACIO CASTANHAL
NORTE NORTE-SUL ESTACIO BOA VISTA
NORTE NORTE-SUL ESTACIO TERESINA (Estacio
Ceut) (S/Pergamum)
NORTE NORTE-SUL ESTACIO ANANINDEUA
" CASTANHAL
NORTE IDOMED IDOMED ESTACIO MEDICINA
FACULDADE DE
MEDICINA DE
NORTE IDOMED IDOMED IBMEC ACAILANDIA
(FAMEAC)
FACULDADE DE
NORTE IDOMED IDOMED IBMEC MEDICINA DE JI-
PARANA
NORTE IBMEC IBMEC IBMEC DF




NORTE

WYDEN

WYDEN

FACULDADE IDEAL
- FACI (5.0)

NORTE

WYDEN

WYDEN

FACULDADE DE
IMPERATRIZ -
FACIMP

NORTE

NORTE SUL

IDOMED WYDEN

CENTRO
UNIVERSITARIO
FACID - UNIFACID

NORTE

WYDEN

WYDEN

FACULDADE
MARTHA FALCAO -
FMF (Salvador)

NORTE

WYDEN

WYDEN

FACULDADE
MARTHA FALCAO -
FMF (Adrianopolis)

NORTE

NORTE-SUL

ESTACIO ATHENAS

ESTACIO FAP -
FACULDADE
ESTACIO DE

PIMENTA BUENO

NORTE

NORTE-SUL

ESTACIO ATHENAS

ESTACIO FSP -

FACULDADE

ESTACIO SAO
PAULO DE
RONDONIA

NORTE

NORTE-SUL

ESTACIO ATHENAS

ESTACIO UNIJIPA -
FACULDADE
ESTACIO DE JI-
PARANA

NORTE

NORTE-SUL

ESTACIO ATHENAS

ESTACIO FAPAN -
FACULDADE
ESTACIO DO
PANTANAL

NORTE

NORTE-SUL

ESTACIO ATHENAS

ESTACIO UNIMETA
- CENTRO
UNIVERSITARIO
ESTACIO DE RIO
BRANCO

UNESA

SUDESTE

ESTACIO

CENTRO | -
PRESIDENTE
VARGAS (5.0)

UNESA

SUDESTE

ESTACIO

CENTRO | - PRES.
VARGAS DIREITO

UNESA

SUDESTE

ESTACIO

MESTRADO EM
ADM. E EDUCACAO




UNESA SUDESTE ESTACIO DORIVAL CAYMMI
UNESA SUDESTE ESTACIO NORTE SHOPPING
UNESA SUDESTE ESTACIO MADUREIRA
UNESA SUDESTE ESTACIO NOVA AMERICA
UNESA SUDESTE ESTACIO COVERNADS: 60
MARACANA ||
UNESA SUDESTE ESTACIO ( AT AR
IV - PRACA ONZE)
) MARACANA |
UNESA SUDESTE ESTACIO (ANTIGA JOAO
UCHOA)
UNESA SUDESTE ESTACIO DUQUE DE CAXIAS
UNESA SUDESTE ESTACIO DUQILIJ I(Esi%gg(ms
UNESA SUDESTE ESTACIO NOVA IGUACU
UNESA SUDESTE ESTACIO QUEIMADOS
UNESA SUDESTE ESTACIO SAC,\)AJE%AI‘% DE
UNESA SUDESTE ESTACIO VIA BRASIL - Iraja
UNESA SUDESTE ESTACIO PETROPOLIS
UNESA SUDESTE ESTACIO CABO FRIO
UNESA SUDESTE ESTACIO ( AI\FIQI,IFEleBOc;llA)
UNESA SUDESTE ESTACIO ALCANTARA
UNESA SUDESTE ESTACIO BARJROAB:,\'ATOM
UNESA SUDESTE ESTACIO RECREIO
UNESA SUDESTE ESTACIO Y ARI?B'EIIT/IRF?\EI(IQIU- ENA
UNESA SUDESTE ESTACIO WEST SHOPPING
UNESA SUDESTE ESTACIO R9 - TAQUARA
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UNESA SUDESTE ESTACIO SULACAP
UNESA SUDESTE ESTACIO (IDOMED) | ANGRA DOS REIS
UNESA SUDESTE ESTACIO SANTA CRUZ
UNESA SUDESTE ESTACIO TERESOPOLIS
UNESA SUDESTE ESTACIO NOVA FRIBURGO
UNESA SUDESTE ESTACIO RESENDE
UNESA SUDESTE ESTACIO VOLTA REDONDA
UNESA SUDESTE ESTACIO Gcé\'\("TP A(?CS ADZOE%
UNESA SUDESTE ESTACIO MACAE

) VISTA CARIOCA
UNESA IDOMED IDOMED ESTACIO | (ANTIGA ARCOS DA

LAPA)

UNESA IDOMED IDOMED ESTACIO | CITTA MEDICINA
UNESA IBMEC IBMEC IBMEC RJ (Barra)
UNESA IBMEC IBMEC IBMEC RJ (Centro)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essa ampla rede permite a YDUQS oferecer um suporte robusto para o ensino, a

pesquisa e a extensao, consolidando sua posi¢cdo como uma instituicdo de ensino superior que

valoriza o acesso a informacéo e o desenvolvimento do conhecimento.

3.2.1 Perfil dos usuérios

O perfil dos usuérios da rede de bibliotecas da YDUQS ¢é diversificado e reflete a

variedade de cursos e niveis académicos oferecidos pela instituicdo. Os principais grupos de

usuarios incluem: alunos de graduacdo (bacharelado, licenciatura, tecn6logo), pés-graduacao

(stricto e lato-sensu), professores, pesquisadores, alunos de cursos técnicos, corpo

administrativo e membros da comunidade externa que também podem ter acesso aos recursos

da rede.

Os alunos de graduacéo formam a maior parte da base de usuarios das bibliotecas. Eles

utilizam os servigos oferecidos, principalmente para apoiar suas atividades académicas diarias,



63

como leituras obrigatdrias e complementares dispostas nos Planos de Ensino e Aprendizagem
de seus respectivos cursos. Este grupo tende a usar tanto os recursos fisicos quantos 0s recursos
digitais, dependendo das exigéncias das suas areas de formacdo e da familiaridade com as
tecnologias digitais.

Por outro lado, ha os alunos de pds-graduacdo, incluindo mestrandos e doutorandos.
Nesse caso, tem-se um perfil de uso mais especializado. Estes geralmente utilizam as
bibliotecas para acessar literatura académica, realizar revisGes bibliograficas e conduzir
pesquisas aprofundadas para suas dissertaces e/ou teses. Este grupo tende a fazer um uso mais
intensivo das bases de dados académicas, periddicos especializados e outros recursos digitais
que oferecem acesso a artigos cientificos e outros materiais de pesquisa.

Ja o corpo docente e pesquisadores da instituicdo utilizam as bibliotecas ndo apenas
como uma fonte de material de apoio ao ensino, mas também como um recurso fundamental
para suas atividades de pesquisa. Eles frequentemente buscam por materiais que
complementam seus curriculos de ensino, além de realizarem pesquisas académicas que exigem
0 acesso a recursos especificos, como periddicos internacionais, teses, dissertacdes e obras
especializadas.

Portanto, cada grupo de usuérios tém necessidades informacionais distintas, que variam
conforme o nivel de complexidade dos seus estudos ou pesquisas. Entender esses perfis é
essencial para que as bibliotecas e seus profissionais possam oferecer um servico de alta
qualidade, que atenda as necessidades especificas de cada grupo, garantindo que todos 0s
usuarios possam aproveitar a0 maximo as oportunidades de aprendizagem e pesquisa

proporcionadas pela rede de bibliotecas.

3.2.2 Recursos e servicos disponiveis

As bibliotecas da YDUQS oferecem uma ampla gama de recursos e servigos projetados
para atender as diversas necessidades de seus usuarios, garantindo suporte tanto ao ensino
guanto a pesquisa. Um dos principais pilares dessas bibliotecas € o software de gerenciamento
de acervo, o Pergamum Web, que facilita o controle e o0 acesso aos recursos fisicos disponiveis.

Por meio desse sistema s&o realizadas rotinas informatizadas de acesso a banco de dados
via web, 0 que otimiza o acesso ao catalogo bibliogréfico, renovacéo e reservas da comunidade
académica. Esse acesso é feito através dos terminais de autoatendimento in-loco, dispostos na

recepcdo da Biblioteca e computadores existentes nas salas de pesquisa informatizada,
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disponiveis de segunda a sabado na Instituicdo de Ensino Superior (IES) (Universidade...,
2024).

No campo dos recursos digitais, as bibliotecas possuem assinaturas de duas importantes
bibliotecas virtuais: Minha Biblioteca e BV Pearson, que oferecem acesso a uma vasta colecao
de e-books cobrindo as principais areas do conhecimento dos cursos da instituicdo. Além disso,
as bibliotecas também assinam o portal de periodicos da EBSCO, oferecendo acesso a textos
completos e e-books das mais diversas areas do conhecimento. Além disso, inclui o portal
DynaMed Plus como fonte de informacdo baseada em evidéncias clinicas, projetada para
otimizar o tempo de resposta, com o seu conteldo englobando milhares de temas da area da
saude.

Ademais, a IES possui licenca com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e a Revista dos Tribunais Online (RT), sendo esta Gltima permitindo
acesso a Doutrinas, Legislacdo e Jurisprudéncias, além de outras principais publicagdes e
documentos histdricos Uteis para o conhecimento da evolucdo do pensamento juridico.

As bibliotecas também sdo equipadas com espacos dedicados ao estudo e a pesquisa.
Boa parte delas possui salas de pesquisa informatizadas, equipadas com computadores que o
corpo académico pode utilizar para realizar suas pesquisas e trabalhos. Para atender as
diferentes necessidades de estudo, as bibliotecas oferecem salas de estudo em grupo, baias
individuais para estudo silencioso e grandes saldes para estudo coletivo.

Além disso, todas as bibliotecas da rede disponibilizam banda larga Wi-fi, permitindo
gue 0s usuarios acessem a internet através de seus préprios dispositivos, como notebooks,
tablets e celulares, garantindo conectividade continua.

Por fim, para promover a inclusdo, as bibliotecas da YDUQS oferecem diversos
recursos de acessibilidade. Entre eles estdo os softwares VLibras® e NVDA, instalados em
todos os computadores para auxiliar na traducdo e leitura de contedo para deficientes visuais
e auditivos. Também sdo disponibilizados teclados em braile, lupas para pessoas com baixa
visdo, fones de ouvido, cadeiras para obesos e espacos identificados e reservados para pessoas

com deficiéncia (PCD).

® O VLibras é uma ferramenta de acessibilidade que traduz contetidos digitais do portugués para a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), ajudando pessoas surdas a acessarem informacgdes online. Ele usa um avatar 3D para realizar
0s sinais e pode ser integrado a diversos dispositivos. Nas bibliotecas da YDUQS, o VLibras esta disponivel em
todos os computadores, promovendo a inclusdo dos usuérios surdos.

100 NVDA (NonVisual Desktop Access) é um software leitor de tela gratuito e de cddigo aberto, projetado para
auxiliar pessoas com deficiéncia visual a utilizarem computadores. Ele converte o texto exibido na tela em voz
sintetizada, permitindo que os usuarios naveguem e interajam com o sistema operacional e aplicacBes através de
comandos de teclado.



65

Com essa diversidade de recursos e servicos, as bibliotecas da YDUQS desempenham
um papel crucial no suporte ao aprendizado e a pesquisa, proporcionando um ambiente

inclusivo e acessivel para todos os membros da comunidade académica.

3.2.3 Regulamentos da rede de bibliotecas

A Rede de Bibliotecas da YDUQS opera com base em regulamentos que norteiam todos
0S Seus processos operacionais e gerenciais, assegurando a uniformidade e a eficiéncia dos
servicos prestados. Esses regulamentos abrangem desde as politicas de empréstimo, renovacgao
e devolucdo de materiais, até as diretrizes para o uso dos espacos de estudo, recursos
tecnoldgicos e de acessibilidade (Universidade..., 2024).

Além disso, os regulamentos estabelecem padrdes para a aquisicdo e gestdo do acervo,
garantindo que todas as bibliotecas da rede sigam procedimentos consistentes, promovendo um
ambiente de organizacdo e previsibilidade para os usuérios e funcionarios.

Dessa forma, a IES criou o Sistema de Gestdo de Padronizacdo (SGP), para
disponibilizar documentos normativos que norteiam 0s procedimentos e gerar sinergia e
qualidade nas atividades. Assim, o bibliotecario deve garantir que todos os colaboradores da
biblioteca sejam treinados e aptos acerca desses assuntos. Os documentos relacionados a
biblioteca sdo as normas de atendimento e 0s documentos normativos, denominados como:
Procedimentos Gerenciais (PGESs) e Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), conforme

apresentado abaixo:

PGE.05.169 — Gestdo da Biblioteca

PGE.05.178 — Gestdo de Transferéncia de Acervo de Biblioteca
PGE.05.180 - Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes das Bibliotecas
POP.05.197 — Transferir Acervo da Biblioteca

POP.05.198 — Registrar Empréstimo, Devolugdo ou Renovagéo de Livro
POP.05.199 — Cadastrar Visitante na Biblioteca

POP.05.183 — Cadastrar Biometria do Aluno ou Colaborador na Biblioteca
POP.05.200 — Consultar Pendéncia na Biblioteca e Emissdo de Nada Consta
POP.05.201 — Pesquisar Acervo - Rede de Biblioteca

POP.05.202 — Realizar Inventéario do Acervo das Bibliotecas

POP.05.203 — Descartar Acervo das Bibliotecas
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Juntos, esses documentos garantem que as operacdes da biblioteca sejam realizadas de
forma padronizada e eficiente, em rede, melhorando o atendimento ao usuério e a organizagao
dos acervos e dos processos nas unidades de informacdo (Universidade..., 2024).

A luz do exposto, as redes de bibliotecas desempenham um papel fundamental no
compartilhamento de recursos e na troca de experiéncias entre instituigdes. Esse contexto
colaborativo cria um terreno fértil para praticas que promovem o aprendizado continuo e a

evolucdo organizacional, 0 que nos leva a discussdo sobre aprendizagem organizacional.
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4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Antes de adentrarmos de fato no tema em questéo, é necessario contextualizar a0 nosso
leitor o significado e origem da terminologia “aprendizagem”. De acordo com o Dicionario
Brasileiro de Lingua Portuguesa: Michaelis, a expressao seria o: “processo por meio do qual
uma nova informagao € incorporada a estrutura cognitiva do individuo, por se relacionar a um
aspecto relevante dessa estrutura”. Esse novo conteudo poderd modificar aquele ja existente,
dando-lhe outros significados” (MICHAELIS, 2024). Por outro lado, a etimologia da palavra
mostra que aprendizagem deriva do latim apprehendere, significando apropriar, apanhar,
adquirir conhecimento.

A aprendizagem quando atrelada ao contexto organizacional, diz respeito a um processo
continuo e dinamico que permite as organizacdes adaptarem-se as mudancas e evoluirem em
um ambiente competitivo. E importante destacar que a aprendizagem organizacional se difere
da aprendizagem individual, onde a primeira é apresentada majoritariamente nas areas de
Educacao e Psicologia, e a segunda - foco principal dessa pesquisa - nas areas de Administracao

e Sociologia organizacional (Takahashi, 2015).

4.1 Principais teorias da aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional ¢ um tema classico abordado nas teorias das
organizag6es. Segundo Takahashi (2015), foi a partir das contribui¢cdes de Cyert e March, em
sua obra Behavioral theory of the firm (1963) que o tema tomou notoriedade no campo
empresarial, introduzindo a ideia de que as organizagdes aprendem através da modificacao de
rotinas e procedimentos.

Por consequéncia, a partir dos anos 70, as publicacbes sobre o tema comegaram a se
ampliar e diversos outros autores seguiram suas pesquisas sobre aprendizagem organizacional,
como é o caso de March e Olsen (1976), Argyris e Schon (1974; 1978), Hedberg (1981), Senge
(1990), Nonaka e Takeuchi (1997), dentre outros. Cada um desses autores faz a sua proposi¢éo

conceitual sobre, vejamos:

Quadro 9 - Teorias de aprendizagem organizacional

Autor (ano) Teoria de Aprendizagem Organizacional

Aprendizagem Organizacional estd relacionada
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Argyris (1977)

ao processo de identificacdo e correcdo de erros.
Esta visdo foi ponto de controveérsia tanto pela sua
énfase nos erros quanto por assumir o individuo
como agente chave. Nonaka foi um dos autores a
critica-la, enquanto March e Olsen ndo negam a
importancia do individuo, mas acrescentam a
importancia de regras e procedimentos como
veiculo da aprendizagem organizacional
(ANTAL et al., 2001)

Argyris e Schon (1978)

Apresentam uma primeira classificagdo de AO
em single loop e double loop. A deutero-
aprendizagem foi citada como o processo de
aprender a aprender

Hedberg (1981)

A aprendizagem na empresa é mais do que a
simples soma das aprendizagens individuais,
embora ela ocorra por meio de individuos. Para o
autor, as organizacbes ndo tém cérebro, mas
possuem sistemas cognitivos e memorias.

Daft e Weick (1983)

AO ¢ definida como o processo pelo qual se
desenvolve o conhecimento das relaces agao-
resultado entre a organizacdo e o ambiente.

Kolb (1984)

Aprendizagem é o processo pelo qual o
conhecimento é criado por meio da
transformacéao da experiéncia.

Fiol e Lyles (1985)

AO significa o processo de melhoria de a¢des por
meio de melhor conhecimento e compreensao.
Apresentaram a classificacdo de aprendizagem de
nivel inferior e nivel superior.

Senge (1990)

Trata da aprendizagem por meio de cinco
disciplinas: o dominio pessoal, que implica
autoconhecimento, os modelos mentais, que se
referem a reflexdo em acdo, o aprendizado em
equipe, a visdo comum e o raciocinio sistémico.

Stata (1997)

AO ocorre por meio do compartilhamento de
ideias, conhecimentos e modelos mentais, e se
fundamenta no conhecimento e experiéncias do
passado - ou seja, na memoria.

Huber (1991)

AO é composta de quatro diferentes processos:
aquisicdo de conhecimento, distribuicdo de
informacdo, interpretacdo de informagdo e
memaria organizacional.

Fonte: Takahashi (2007, p. 47).

Com o progresso da producéo cientifica acerca do tema, diferentes associagdes foram

sendo desenvolvidas no decorrer de cada época, influenciadas pelas abordagens tedricas que
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sustentavam o entendimento do que é aprendizagem organizacional, pelas tecnologias
disponiveis, por conhecimento produzido pelos profissionais e — ndo menos importante — pelo

contexto politico, historico e social. Vejamos:

Quadro 10 - Ideias associadas ao tema aprendizagem organizacional

Autor (ano) Associacao a Aprendizagem Organizacional

Processos que visam manter e melhorar o
Dibella; Nevis (1998) desempenho organizacional com base no valor
da experiéncia

Crossan; Lane; White (1999) Renovacdo estratégica
Bemfica; Borges (1999). Associagao ao conceito de inovagao
Le Boterf (2002) associacdo com o desenvolvimento de

competéncias organizacionais

Lipshitz; Popper; Oz (1996); Fleury; Fleury adaptacdo a novas circunstancias, contextos
(2006). competitivos e dindmicos

Fonte: Adaptado de Neves; Stell, 2019, p. 709.

Para Takahashi (2007) ainda ndo ha uma compreensao universal sobre o que seria a
aprendizagem organizacional e seu alcance. Em geral, as diferentes compreensdes argumentam
sobre os fatores e praticas que representam esse tema. Nessa perspectiva, Snyder e Cummings
(1998) argumentam que aprendizagem organizacional ocorre quando:

Os individuos aprendem em organizac@es, mas este aprendizado pode ou ndo
contribuir para a aprendizagem organizacional. A aprendizagem ¢é
organizacional na medida em que: é realizada para alcancar propositos
organizacionais; é compartilhada ou distribuida entre os membros da
organizacéo; e os resultados da aprendizagem séo incorporados em sistemas,
estrutura e cultura organizacionais (Snyder; Cummings, 1998, p. 875,
traducdo nossa).

As dificuldades enfrentadas pela comunidade de pratica e discursiva para a
operacionalizacdo do construto estdo relacionadas tanto a complexidade dele, quanto as
diferentes perspectivas que recaem sobre ele. Isto é, a psicoldgica, socioldgica e antropoldgica,
onde cada qual oferece enfoques variados para entender o fendmeno da aprendizagem
organizacional.

Sob esta perspectiva, a pesquisa em tela, optou por discutir o constructo a luz dos
estudos de Argyris e Schon (1974), Senge (1990) e Nonaka e Takeuchi (1997). Tal selecdo
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ocorreu pois encontramos nessas sustentacGes tedricas aproximacgdes mais adequadas ao

contexto de pesquisa, isto é, uma rede de bibliotecas universitarias. Vamos aos debates.

4.2 Aprendizagem organizacional sob a ética de Argyris e Schon e Peter Senge e suas 5

disciplinas

Chris Argyris e Donald Schon (1974) fundamentam seus estudos sobre aprendizagem
organizacional na maneira como as pessoas e as organizagdes aprendem e mudam. Os autores
discutem sobre dois tipos de teorias que nés, como individuos ou membros de organizacdes,
usamos: a teoria em uso e a teoria defendida (teorias da acdo). Os autores apresentam que cada
pessoa tem um mapa mental que usa para tomar decisdes. Esse mapa mostra como devemos
agir em certas situacdes, como se fosse um manual de instrugdes para a vida. Esse mapa € o que
nos guia no dia a dia, mas, muitas vezes, ndo estamos cientes de todas as regras que seguimos.
Agora, Argyris e Schon (1974) perceberam algo interessante: o que as pessoas dizem que fazem
(ou gostariam de fazer) nem sempre é o que realmente fazem.

Assim, de forma a elucidar a diferenca entre essas ideias principais, teoria defendida e
teoria em uso, 0s autores trazem tais constructos da seguinte forma:

Teoria defendida: 1sso é o que vocé diz que vai fazer. Imagine que alguém te pergunta:
"O que vocé faria se estivesse atrasado para uma reunido importante?” VVocé provavelmente
responderia com uma acao ideal, como "Eu explicaria calmamente meu atraso e me desculparia
educadamente”. Esse € o plano "bonito™ que contamos aos outros e até a nés mesmos (Argyris;
Schén, 1974).

Teoria em uso: Agora, na realidade, o que vocé faz de verdade pode ser bem diferente.
Na mesma situacdo de atraso, talvez vocé entre correndo na sala de reunido, pedindo desculpas
de qualquer jeito, ou até evite dizer por que se atrasou. A teoria em uso € o que realmente esta
governando suas agdes, mesmo que vVocé ndo perceba (Argyris; Schon, 1974).

Assim, a analise realizada pelos autores demonstra que

Quando alguém é questionado sobre como ele se comportaria em certas
circunstancias, a resposta que ele geralmente da é sua teoria de a¢do adotada
para essa situacdo. Esta é a teoria da acdo a qual ele da lealdade e que, a pedido,
comunica aos outros. No entanto, a teoria que realmente governa suas agdes é
essa teoria em uso (Argyris; Schon, 1974 p. 6-7, traducdo nossa).

Entdo, ha uma diferenca entre o que vocé fala (teoria defendida) e o que vocé faz de

fato (teoria em uso0). Quanto mais proximo estiverem essas duas teorias — 0 que vocé diz e 0
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que faz — mais eficaz voceé sera. A ideia é que a reflexdo ajuda a descobrir a teoria em uso, que
pode ser diferente da teoria que vocé defende. Essa distin¢do é crucial para compreender 0s
desafios de mudanca organizacional, pois muitas vezes as organizac¢@es afirmam adotar certos
valores e praticas, mas, na realidade, operam de maneira completamente diferente.

Em trabalho posterior, Chris Argyris e Donald Schon (1978) aprofundaram a discusséo
ao desenvolver os conceitos de aprendizagem nas organizagdes, onde afirmam que tais praticas
podem acontecer de duas maneiras: de ciclo simples (single-loop learning) e aprendizagem de
ciclo duplo (double-loop learning). Na aprendizagem de ciclo simples, as organizacGes
corrigem erros ajustando suas acdes sem questionar suas suposi¢es fundamentais. Ou seja, a
organizac&o detecta um erro e o corrige, mas sem mudar as regras ou estratégias basicas. E
como quando percebemos que algo ndo funcionou e simplesmente fazemos um ajuste, mas
continuamos com 0 mesmo modo de operacéo.

J& na aprendizagem de ciclo duplo, ocorre uma reflexéo critica sobre essas suposicdes,
permitindo uma mudanga mais profunda nos padrdes de pensamento e comportamento
organizacional, ou seja, as regras e suposicdes subjacentes sdo questionadas e reformuladas.
N&o s6 corrigimos o erro, mas também revisamos a maneira Como pensamaos e operamos. 1sso
traz mudancas mais profundas. Por exemplo, se uma organizacdo falha em um projeto, em vez
de simplesmente ajustar o plano, ela pode repensar toda sua estratégia de colaboracao.

Pelo viés da teoria postulada por Argyris e Schon (1978), verifica-se uma énfase na
importancia da reflexdo e da reavaliacdo de praticas para promover uma verdadeira
transformacéo organizacional, assim:

Quando o erro detectado e corrigido permite que a organizacdo continue com
suas politicas atuais ou atinja seus objetivos atuais, esse processo de erro e
correcdo é um aprendizado de loop Unico. O aprendizado de loop Unico é
como um termostato que aprende quando esta muito quente ou muito frio e
liga ou desliga o aquecimento. O termostato pode realizar essa tarefa porque
pode receber informacdes (a temperatura da sala) e tomar medidas corretivas.
O aprendizado de loop duplo ocorre quando o erro é detectado e corrigido de
maneiras que envolvem a modificacdo das normas, politicas e objetivos
subjacentes de uma organizacdo (Argyris; Schon, 1978, p. 2-3, traducéo
nossa).

Em sintese, Argyris e Schon (1978) apresentam que no mundo da vida, podemos
aprender de duas maneiras: corrigindo pequenos erros sem questionar muito o porqué (loop

simples) ou repensando toda a estratégia e o que realmente importa (loop duplo). Assim,

podemos ajustar tanto as nossas agdes quanto 0s N0ssos objetivos.
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Peter Senge por sua vez se consolida como tedrico do tema quando publica a obra “The
fifth discipline: the art & practice of the learning organization!!” (1990). Nesta, o autor
apresenta o conceito de organizagdes que aprendem (learning organizations) evidenciando
como as empresas podem criar uma cultura de aprendizado continuo para se adaptarem e
prosperarem em um ambiente de mudancas rapidas e complexas. Senge (2023) apresenta que
“as organizacdes que realmente terdo sucesso no futuro serdo aquelas que descobrirem como
cultivar nas pessoas o comprometimento e a capacidade de aprender em todos os niveis da
organizacdo" (Senge, 2023, p. 34).

Senge (2023) aponta que 0 sucesso a longo prazo das organizacOes esta diretamente
ligado & sua capacidade de aprender coletivamente, solucionar problemas e inovar de forma
sustentavel. O autor afirma que “organizac¢des que aprendem sdo possiveis porque, no fundo,
todos somos aprendizes” (Senge, 2023, p. 34), destacando assim a importancia continua do
aprendizado. Isso se torna essencial diante da necessidade constante de capacitacao e adaptacao
as novas evolugdes informacionais, reconhecendo que nunca estaremos totalmente preparados
para dominar todo o conhecimento disponivel.

Ainda segundo Senge, ndo basta ter uma Unica pessoa aprendendo pela empresa.
Simplesmente ndo é mais possivel encontrar solu¢des na alta geréncia e fazer com que todos 0s
outros sigam as ordens do “grande estrategista” (Senge, 2023, p. 34). Desta forma, o autor
sugere que, em um ambiente empresarial moderno, o aprendizado ndo pode estar concentrado
apenas em um individuo ou na alta geréncia. Ele argumenta que a era em que o "grande
estrategista” tomava todas as decisdes e 0s demais simplesmente seguiam ordens ja ndo é viavel.

Coadunado com tal perspectiva, Gorelick (2005) apresenta que se a aprendizagem
organizacional for vista como um ciclo de aprendizagem continuo, entdo uma organizacao pode
chegar a um ponto no tempo em que se declara uma organizacao de aprendizagem.

Portanto, é fundamental que toda a organizacdo participe ativamente do processo de
aprendizagem. Isto é, deve haver uma cultura de aprendizado coletivo, onde todos os membros
da organizacdo contribuam para encontrar soluc@es, inovar e se adaptar as mudangas.

Sob tal énfase, Senge (2023) apresenta a existéncia e necessidade de cinco “tecnologias
componentes” e sustenta que essas sdo fundamentais para o desenvolvimento de organizagdes

que aprendem. Sdo elas:

11 traduzida para o portugués como: “A quinta disciplina: a arte e a pratica da organizagdo que aprende”.
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Quadro 11 - Caracteristicas das disciplinas da organizacdo de aprendizagem (2023)

Tecnologia componente Descricdo

Envolve ver a organizacdo como um todo
integrado, compreendendo as inter-relagfes entre
suas partes, em vez de focar nos eventos isolados.
O pensamento sistémico ajuda a identificar
padrdes e estruturas que impactam o desempenho
organizacional ao longo do tempo, promovendo
uma visdo de longo prazo e ajudando na resolucdo
de problemas complexos.

Pensamento sistémico

Refere-se ao comprometimento continuo dos
individuos em aprender e melhorar suas
habilidades e capacidades. A prética do dominio
Dominio pessoal pessoal é essencial para o desenvolvimento
organizacional, pois fortalece a capacidade das
pessoas em adaptar-se a novas situagoes, lidar
com mudancas e contribuir para a inovacao.

Modelos mentais sdo as suposi¢fes, crengas e
imagens que influenciam a maneira como vemos
0 mundo e tomamos decisdes. Nas organizacdes
que aprendem, é necessario que os individuos
estejam conscientes dos seus préprios modelos
mentais e sejam capazes de desafia-los e revisa-
los quando necessério, promovendo uma abertura
ao dialogo e a mudanca.

Modelos mentais

A construcdo de uma visdo compartilhada é
fundamental para alinhar os esforgos individuais
em torno de objetivos comuns. Organizagdes que
aprendem desenvolvem uma visdo coletiva que é
motivadora e inspira as pessoas a se
comprometerem com 0  desenvolvimento
organizacional e a superarem desafios de maneira
colaborativa.

A construgdo de uma visdo compartilhada

A aprendizagem em equipe enfatiza o trabalho
colaborativo para gerar novos conhecimentos e
solugbes, fortalecendo o0 desenvolvimento
Aprendizagem em equipe organizacional. A troca de ideias, o didlogo aberto
e a capacidade de pensar juntos sdo essenciais
para que as equipes possam enfrentar problemas
complexos e inovar continuamente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Pensamento sistémico: O pensamento sistémico é a base para todas as outras
disciplinas. Ele fornece uma maneira de enxergar a organiza¢do como um todo integrado, onde

as partes estdo interligadas e os problemas ndo devem ser resolvidos de forma isolada. Esse
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pensamento permite entender a relacdo entre causa e efeito ao longo do tempo e como decisdes
em uma area podem impactar outras, promovendo uma abordagem holistica. Nesse contexto,
Peter Senge (2023) destaca que, nas organizacgdes, as interconexdes sao muitas vezes invisiveis
e os efeitos das acGes podem levar anos para se manifestar, o que torna dificil para as pessoas

identificarem padrdes de mudanca. O autor destaca que:

As empresas e 0s outros feitos humanos também sdo sistemas. Estdo
igualmente conectados por fios invisiveis de ac@es interrelacionadas, que
muitas vezes levam anos para manifestar seus efeitos umas sobre as outras.
Como nds mesmos fazemos parte desse tecido, é duplamente dificil ver o
padrdo de mudanga como um todo. Ao contrario, tendemos a nos concentrar
em fotografias de partes isoladas do sistema, perguntando-nos por que nNossos
problemas mais profundos parecem nunca se resolver. O pensamento
sisttmico € um quadro de referéncia conceitual, um conjunto de
conhecimentos e ferramentas desenvolvido ao longo dos Ultimos cinquenta
anos para esclarecer os padrdes como um todo e ajudar-nos a ver como
modifica-los efetivamente. Embora as ferramentas sejam novas, a visdo de
mundo subjacente é extremamente intuitiva; experimentos realizados com
criangas pequenas mostram que elas aprendem o pensamento sistémico com
muita rapidez (Senge, 2023, p. 38-39).

Senge (2023) argumenta que o pensamento sistémico permite superar a viséo limitada
de eventos isolados, oferecendo uma abordagem mais ampla e profunda para entender as
interacdes complexas dentro das organizacGes. Isso é essencial para o desenvolvimento de
organizag6es que aprendem, pois possibilita que os lideres e colaboradores enxerguem o quadro
completo, identifiquem padrées de comportamento ao longo do tempo e fagcam ajustes
significativos para melhorar os resultados organizacionais de maneira mais eficiente e
sustentavel.

Dominio pessoal: refere-se a capacidade dos individuos dentro da organizacdo de
continuamente expandir suas habilidades e capacidades pessoais, sempre buscando se
aperfeicoar. Essa disciplina é fundamental para que as pessoas alcancem seu pleno potencial e,
consequentemente, contribuam para o crescimento e desenvolvimento da organizacao. Peter
Senge (2023) reforca que o dominio pessoal ndo diz respeito ao controle externo, mas sim a
maestria interna e a0 compromisso com o proprio aprendizado ao longo da vida. Dessa forma,
0 autor apresenta que:

A palavra dominio poderia sugerir controle sobre as pessoas ou sobre as
coisas. Mas pode significar também um nivel especial de proficiéncia. Um
perito artesdo ndo controla a arte da cerdmica ou da tecelagem. As pessoas
com alto nivel de dominio pessoal conseguem concretizar os resultados mais
importantes para elas - na verdade, veem a vida como um artista veria uma
obra de arte. Fazem isso comprometendo-se com seu proprio aprendizado ao
longo da vida (Senge, 2023, p. 39).
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Senge (2023) vai além ao explicar que o dominio pessoal é uma préatica continua de
autodesenvolvimento e aprimoramento. Ele ndo se resume apenas a alcangar resultados, mas
envolve um processo profundo de alinhamento interno e clareza sobre os objetivos de vida.

Nesse sentido, ele destaca que:

Dominio pessoal é a disciplina de continuamente esclarecer e aprofundar
nossa visdo pessoal, de concentrar nossas energias, de desenvolver paciéncia
e de ver a realidade objetivamente. Como tal, é uma pedra de toque essencial
para a organizacgdo que aprende - seu alicerce espiritual. A capacidade e o
comprometimento de uma organizacdo em aprender ndo podem ser maiores
do que de seus integrantes. As raizes dessa disciplina estdo nas tradicdes
espirituais ocidentais e orientais, bem como em tradi¢Ges seculares (Senge,
2023, p. 39).

Senge (2023) argumenta que o dominio pessoal € um dos pilares fundamentais das
organizacgdes que aprendem, pois, a capacidade de uma organizagao de crescer esta diretamente
ligada ao nivel de comprometimento e desenvolvimento de seus membros. Quando o0s
individuos se dedicam a clarear suas metas pessoais, concentrar suas energias e ver a realidade
de forma objetiva, isso fortalece a cultura de aprendizado continuo, elevando o desempenho
coletivo e criando um ambiente de inovagao e resiliéncia.

Modelos mentais: diz respeito a reflexdo sobre as suposicdes, crencas e generalizaces
gue moldam o comportamento das pessoas e da organizacdo, incentivando a consciéncia e a
revisdo desses modelos. Eles sdo fundamentais para determinar como os individuos interpretam
0 mundo ao seu redor, muitas vezes sem perceberem a influéncia que esses modelos exercem
sobre suas acdes e decisdes. A consciéncia sobre esses modelos mentais, seguida de uma revisao
critica, é essencial para promover mudancas profundas e duradouras no contexto
organizacional.

Por conseguinte,

Modelos mentais sdo pressupostos profundamente arraigados, generalizagcoes
ou mesmo imagens que influenciam nossa forma de ver o mundo e de agir.
Muitas vezes, ndo estamos conscientes de nossos modelos mentais ou de seus
efeitos sobre 0 nosso comportamento. Por exemplo, podemos observar que
uma colega de trabalho se veste com elegancia e dizer a nds mesmos: ‘Ela é
uma pessoa de classe’. E, quanto a alguém que se veste de forma mais
descuidada, podemos achar: ‘Ela ndo se importa com a opinido dos outros’.
Os modelos mentais do que pode ou ndo ser feito em diferentes contextos
gerenciais ndo sdo menos arraigados. Muitas ideias novas sobre novos
mercados ou sobre praticas organizacionais obsoletas ndo s&o colocadas em
pratica porque entram em conflito com poderosos modelos mentais implicitos
(Senge, 2023, p. 40-41).

Assim, o autor ressalta que, por serem profundamente enraizados, esses modelos muitas

vezes bloqueiam inovacgdes e limitam a capacidade da organizacdo de se adaptar a novas
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realidades. Ao torna-los conscientes e revisa-los, é possivel liberar o potencial para mudancas
e melhorias, permitindo que a organizagdo se mova em dire¢do a novos paradigmas e abra
espaco para a inovacao, ao inves de permanecer presa a visoes ultrapassadas. 1sso cria uma
cultura organizacional mais flexivel e aberta ao aprendizado.

A construcgdo de uma visdo compartilhada: a importancia de uma visdo comum que
inspire compromisso e coesao entre 0s membros da organizagdo, criando um senso de proposito
coletivo, alinhando os esforgos individuais em torno de um objetivo maior. Quando o0s
colaboradores compartilham os mesmos valores e metas, a organizacao se torna mais forte e
resiliente, capaz de se manter unida mesmo diante de desafios. Logo, Senge (2023) ao abordar
essa disciplina, traz ao leitor que:

Se existe uma ideia sobre lideranca que tenha inspirado as organizacdes
durante milhares de anos foi a capacidade de ter uma imagem compartilhada
do futuro que buscamos criar. E dificil pensar em alguma organizacdo que
tenha se mantido em uma posic¢éo de grandeza na auséncia de metas, valores
e missdes profundamente compartilhados na organizagdo. A IBM tinha o
‘servigo’; a Polaroid, a fotografia instantanea; a Ford tinha o transporte
publico para as massas e a Apple, a computa¢do para as massas. Embora
radicalmente diferentes, em termos de conteGdo e tipo, todas essas
organizages conseguiram reunir as pessoas em torno de uma identidade e um
senso de destino comuns (Senge, 2023, p. 42).

Ou seja, enfatiza-se que uma visdo compartilhada é a base de qualquer organizacao que
deseja alcangar a grandeza. As organizag¢Oes que conseguem inspirar seus membros com uma
visdo clara e comum, seja ela voltada para o servico, inovagao ou transformacdo, criam uma
identidade forte e um destino comum. Essa visdo ndo apenas une os colaboradores, mas também
0s motiva a trabalhar de forma coesa em direcdo a um futuro desejado, consolidando a
organizacdo em torno de valores e metas profundamente enraizados.

Aprendizagem em equipe: Enfatiza o trabalho colaborativo, no qual o aprendizado é
visto como um esforco conjunto, onde as equipes se engajam no dialogo e na troca de
experiéncias, criando um ambiente propicio para o crescimento coletivo. O aprendizado em
grupo vai além das habilidades individuais, promovendo uma inteligéncia coletiva que supera
a soma das capacidades dos membros. Esse tipo de interacdo ndo sé gera resultados mais
expressivos, mas também acelera o desenvolvimento dos individuos. Senge (2023) aborda essa
questdo ao ilustrar como a inteligéncia coletiva de uma equipe pode ser surpreendentemente
menor ou maior que a soma das partes, conforme é apresentado logo abaixo:

Como uma equipe de gerentes comprometidos, com QI acima de 120, pode
ter, coletivamente, um QI de 63? A disciplina da aprendizagem em equipe
enfrenta esse paradoxo. Sabemos que as equipes podem aprender; nos
esportes, no teatro, na ciéncia e até mesmo, ocasionalmente, nos negdcios
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existem exemplos notdveis nos quais a inteligéncia da equipe excede a
inteligéncia de seus membros, e nos quais o grupo desenvolve capacidades
excepcionais de acdo coordenada. Quando as equipes realmente estdo
aprendendo, ndo so produzem resultados extraordinarios como também seus
integrantes crescem com maior rapidez do que ocorreria de outra forma
(Senge, 2023, p. 43).

Por fim, Peter Sange (2023) traz que a aprendizagem em equipe ndo apenas leva a
criacdo de resultados expressivos, mas também estimula o crescimento acelerado de cada
membro. Ele ilustra como, em contextos de alto desempenho, como nos esportes ou no teatro,
a inteligéncia coletiva pode se tornar muito mais poderosa do que a soma das capacidades
individuais. Através do dialogo continuo e da cooperagdo, as equipes desenvolvem uma
capacidade Unica de acdo coordenada, permitindo que cada integrante evolua mais rapidamente,
enguanto a equipe alcanca um nivel de desempenho superior.

Para Senge (2023), essas tecnologias componentes, embora desenvolvidas separadas,
sdo essenciais para o sucesso das outras, onde “cada uma proporciona uma dimensao vital na
construcdo de organizacdes realmente capazes de ‘aprender’, de ampliar continuamente sua
capacidade de realizar suas mais altas aspira¢des” (Senge, 2023, p. 38).

Senge (2023) diz que essas tecnologias sao necessarias para que as organizagdes possam
se adaptar e evoluir em um ambiente de constante mudancga, promovendo uma cultura do

aprendizado continuo.

A aprendizagem em equipe é vital, pois as equipes, e ndo os individuos, sdo a
unidade de aprendizagem fundamental nas organiza¢cdes modernas. Este € um
ponto crucial: se as equipes ndo tiverem capacidade de aprender, a
organizagdo nao a teréd (Senge, 2023, p.44).

Na visdo de Balceiro e Balceiro (2001, p. 2)

Para aumentar a probabilidade de aprendizagem dentro de uma organizacéo é
preciso que se tenha consciéncia da sua cultura. A cultura é importante porque
é um armazém da aprendizagem passada e instrumento para comunicar esta
aprendizagem por toda a organizacao. Quando a cultura da organizacéo é bem
conhecida e visivel pelos seus funcionérios, esta organizagao se torna passivel
de testes e mais aberta para as modificacGes necessarias.

Portanto, a cultura organizacional tem um papel fundamental no processo de
aprendizagem organizacional. E ela que influencia diretamente a forma como o conhecimento
é compartilhado, como os erros sdo vistos e corrigidos, € como a inovacgdo e a adaptacdo a

mudangas sdo tratadas. Quando h& uma cultura que valoriza o aprendizado continuo, a
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colaboracdo e a experimentacdo, a organizagdo cria um ambiente propicio para o
desenvolvimento de novas competéncias e para a disseminacdo do conhecimento.

Essa consciéncia cultural envolve reconhecer os valores, crencas e comportamentos que
estdo enraizados na organizacdo e como eles afetam a maneira como os individuos aprendem.
Se a cultura for resistente a mudancas ou nédo incentivar a troca de conhecimento, 0S processos
de aprendizagem podem ser inibidos. Portanto, para aumentar a probabilidade de
aprendizagem, é importante que a lideranca incentive uma cultura que apoie a experimentacéo,
a comunicacdo aberta e a valorizacdo do aprendizado compartilhado. Caso contrario, a
organizacgdo experimentara apenas os processos de aprendizagem individual, vivenciados por
colaboradores.

Guimardes (2012) aponta que diversas organizacdes na atualidade possuem uma area
voltada para Educacdo Corporativa, que objetiva gerar aprendizagem e desenvolvimento para
0s colaboradores. Porém, “a grande maioria apoia-se nos paradigmas da educacao tradicional,
representadas pelas palavras-chave que, como j& visto, sdo: transmissdo e absorcdo de

informacao” (Guimaraes, 2012, p. 28).

Hoje, mais de 20 anos depois da publicacdo do artigo de Argyris sobre
aprendizagem organizacional, ainda se assiste a empresas engatinhando nesse
processo. Elas repetem o paradigma tradicional de educacdo, investindo em
cursos, treinamentos ou outras a¢des educacionais artificiais. Nao se dao conta
de que a aprendizagem real s6 acontecera se as pessoas souberem aprender e
que somente com a criagao de uma cultura de aprendizagem, na qual situacdes
de aprendizagem ocorram naturalmente, as organizacdes tornar-se-d80 mais
eficazes em seus processos de aprender (Guimardes, 2012, p. 29-30).

Ou seja, as organizacOes, muitas vezes, desenvolvem treinamentos focados em capacitar
seus colaboradores para realizar atividades que ja fazem parte de suas funcgdes rotineiras, sem,
contudo, instrumentaliza-los para "aprender a aprender”. Essa habilidade é fundamental para
gue possam lidar com o novo, inovar e desenvolver novas formas de realizar suas tarefas. Dessa
forma, os treinamentos acabam ndo preparando os individuos para enfrentarem desafios
inéditos e adotarem praticas inovadoras, limitando sua capacidade de adaptagdo as mudangas e
de aprimoramento continuo (Guimaréaes, 2012).

A sequir, serdo abordadas questfes acerca de aprendizagem individual, organizacional

e a diferenciacdo dessas préaticas para a teoria de organizacdes que aprendem.



4.3 Aprendizagem individual, organizacional e organizac¢des que aprendem

Inicialmente, se faz necessario o entendimento da diferenca entre aprendizagem

individual e das organizacdes, vejamos essas diferencas conforme Guimardes (2012)

exemplifica no Quadro 12 abaixo:

Quadro 12 - Aprendizagem individual x Aprendizagem organizacional

Aprendizagem do individuo

Aprendizagem da
organizacao

pessoa

Foco Individuo Organizacédo
Desenvolvimento individual — | Crescimento organizacional —
melhora na performance da melhora na performance
Resultado

organizacional

Ac0es desencadeadoras

Acdbes educacionais

Acdes educacionais + “campos
de treinamento” + agoes de
Gestdo do Conhecimento

Compartilhamento

N&o necessario (necessidade de
se compartilhar o que é
aprendido” e ndo a
“necessidade de
interacdo/colaboracéo para
aprender)

Fortemente necessario

Ponto de partida

Plano de Desenvolvimento
Individual

Plano de desenvolvimento da
equipe e planejamento
estratégico da empresa

Retencéo

Novos conhecimentos vao
embora com a pessoa

Novos conhecimentos sdo
retidos na empresa

Fonte: Guimardes (2012, p. 28-29).

A partir dos elementos exibidos no quadro, infere-se que essas diferencas destacam que,
enquanto a aprendizagem individual foca no desenvolvimento pessoal e pode nédo exigir o
compartilhamento do conhecimento, a aprendizagem organizacional depende fortemente da
colaboracdo e esta alinhada ao planejamento estratégico da empresa, garantindo que o

conhecimento seja retido e aplicado de forma continua para o crescimento da organizacao.

Portanto,
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Nas organizagdes aprendizes, o aprendizado é intencional e oportuno, além de
estar estreitamente ligado ao objetivo e a estratégia da organizacdo. O
aprendizado no é apenas uma forma de se reagir a crises. E através dele que
aempresa se torna flexivel e &gil para lidar com a incerteza e que os individuos
se consideram capazes de criar formas para atingir os resultados que desejam.
As mudancas associadas ao fendbmeno de aprendizado ndo sdo transitdrias, sdo
solidificadas na empresa (Balceiro; Balceiro, 2001, p. 3).

Por outro lado,

O aprendizado é um fendbmeno bastante comum numa organizacdo, mas
poucas sdo as vezes em que ele é planejado e orientado para atingir os
objetivos da empresa de uma forma rapida e sistematica. A aprendizagem
organizacional se d& por meio de processos especificos e as organizacGes
orientadas para o aprendizado fazem esforcos continuos para aperfeicoa-los
(Balceiro; Balceiro, 2001, p. 4).

O processo de aprendizagem, segundo Garvin, Nayak et al (1998),
compreende 0s mesmos estagios — conscientizacdo, compreensdo, acao,
analise e reflexdo — da aprendizagem individual, apenas de forma coletiva.
Numa organizacdo que tem consciéncia de sua propria cultura, este
aprendizado ocorre de maneira mais facil, porque esta organizacao é capaz de
preservar a experiéncia anterior, compreendé-la, analisa-la e critica-la. E,
através da reflexdo, pode melhorar este processo e adequa-lo ainda mais aos
objetivos e estratégias da empresa (Balceiro; Balceiro, 2001, p. 9).

Desta forma, Takahashi (2015) fundamenta que h& diferenca entre aprendizagem
organizacional e organizacdes de aprendizagem/organizacdes que aprendem. Cada uma dessas

abordagens possui apontamentos e diretrizes especificas, conforme apresentado abaixo:

A base do conhecimento sobre aprendizagem é a mesma nas correntes de
estudos de aprendizagem organizacional e de organizac¢fes de aprendizagem.
A diferenca € que os estudiosos priorizam preocupac0es diferentes; enquanto
um grupo procura entender o que é aprendizagem organizacional e como ela
ocorre, 0 outro estd mais preocupado em verificar como as organizagdes
podem gerir esse processo (Takahashi, 2015, p. 116).

Assim, apresentamos um quadro abaixo elucidando melhor essas vertentes e seus

aportes:

Quadro 13 - Aprendizagem organizacional versus organiza¢des que aprendem

Aprendizagem organizacional | Organizacfes que aprendem
(AO) (OA)

Consultores e pesquisadores
Principais tedricos Pesquisadores académicos orientados para a transformacao
organizacional

Base para construcéo Teorizagcdo com base na Teorizagdo com base em
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tedrica investigacdo empirica experiéncias préaticas de sucesso
1 Processo: como as organizacdes | Atributo: o que as organizacGes
Foco de analise ~
estdo aprendendo devem fazer para aprender
Orientacdo da literatura Descritiva, critica e analitica Prescritiva e normativa
Preocupada também em Apoiada na auséncia de
. x . encontrar respostas acerca das uestionamento das
Orientagao normativa B P question
possibilidades concretas de as possibilidades de as
organizacdes aprenderem organizacdes aprenderem

Fonte: Loiola; Bastos, 2003, p. 182 apud Takahashi 2015, p. 117.

Portanto,

Os autores da corrente de organizagdes de aprendizagem estdo mais voltados
para a acdo. Eles buscam desenvolver modelos normativos e metodologias
para a criagdo de mudancgas, prescrevem intervencGes baseadas em
mensuracdo [...] Ja os autores da aprendizagem organizacional estdo focados
em pesquisar como as informagdes sdo interpretadas e as respostas sdo
elaboradas diante das mudangas ambientais; como as organizagdes mudam
seu comportamento e sua acdo e como conduzem mudancas incrementais e
transformacionais; como as pessoas atribuem significado as suas experiéncias
de trabalho (Takahashi, 2015, p. 116).

Por outro lado, Ruas e Antonello (2003) trazem ideia da conexdo entre a aprendizagem

organizacional e a gestdo do conhecimento. Para tanto, comegam explicando que a

aprendizagem organizacional ndo é apenas a simples aquisicdo de informacBes, mas um

processo mais profundo de mudanca no estado do conhecimento, que envolve cinco etapas:

aquisicao, disseminacéo, refinamento, criacdo e implementagéo. Esses termos indicam um ciclo

completo de como o conhecimento é tratado nas organizacGes — desde a obtencdo até a

aplicacdo pratica.

A aquisicdo de conhecimento estd claramente relacionada com o processo de
aprendizagem e é mais ampla e mais profunda do que a mera acumulagéo de
dados e informagédo (Davenport e Prusak, 1998). Por isso a aprendizagem
surge da tensdo entre o novo e o velho conhecimento, e da transformacéo do
conhecimento presente na memdria de um individuo. Este contexto de
aprendizagem acontece quando conceitos, estruturas e capacidades séo
criados ou se desenvolvem a luz do conhecimento que € novo ao individuo.
Considerar a relacdo entre conhecimento e aprendizagem também é realgar os
diferentes tipos de conhecimento requeridos em situacdes de trabalho, bem
como a diversidade de tipos e niveis de aprendizagem (Ruas; Antonello, 2003,
p. 206).

Essa visdo aprofunda o conceito de aquisi¢cdo de conhecimento e sua relagdo com a

aprendizagem. A aquisicdo de conhecimento vai além de simplesmente colecionar dados,

envolve a capacidade de transformar o conhecimento em algo aplicavel no contexto de trabalho,
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aqui, destaca-se que o processo de aprendizagem surge do confronto entre o novo e o velho
conhecimento.

A ideia é que, quando um individuo adquire um novo conhecimento, isso o forca a
revisar ou transformar o que ele ja sabe, gerando aprendizado. Esse processo também esta
conectado a memoria individual, ou seja, o aprendizado ocorre quando conceitos e estruturas
existentes sdo modificados a luz de novas informacgdes. Assim, é enfatizado que essa relacdo
entre conhecimento e aprendizagem depende das diferentes demandas de conhecimento que
surgem nas atividades de trabalho, ou seja, cada situacéo de trabalho pode requerer diferentes
tipos e niveis de aprendizado.

Ruas e Antonello (2003) sugerem que essas abordagens permitem ver o processo de
aprendizado de maneira mais ampla e flexivel, superando a tradicional dicotomia entre
aprendizagem organizacional (AO) e organizacGes que aprendem (OA).

Ao longo desta secdo, exploramos a importancia da gestdo do conhecimento nas
organizagOes, destacando como a aprendizagem organizacional contribui para a criacdo e
retencdo de conhecimento. Agora que estabelecemos esse panorama inicial, é crucial
aprofundar na compreenséo dos processos de geracdo de conhecimento. Na proxima parte deste
trabalho, sera abordado o modelo de espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997),

que descreve como o conhecimento se desenvolve e se transforma dentro das organizages.

4.4 Conexao entre individuo e organizacdo: espiral do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi

O modelo de espiral do conhecimento, proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), é uma
das principais teorias no campo da gestdo do conhecimento. Essa abordagem apresenta como o
conhecimento técito e explicito interagem para promover a criacdo continua de conhecimento
nas organizacdes. Ao longo desta se¢do, sera discutido como esse modelo explica o ciclo
dindmico de conversdo do conhecimento e sua importancia estratégica para a inovacéo e o
sucesso organizacional.

E enfatizado que os processos de aprendizagem ocorrem de forma continua e
longitudinal (ao longo do tempo), tanto nas dimensdes temporais quanto nas ontoldgicas
(individual, grupal, organizacional e intraorganizacional). Esse conceito é explicado com base
na teoria de Nonaka e Takeuchi (1997), que propGe gque o conhecimento € criado em diferentes

niveis dentro e fora da organizacéo.
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Nonaka e Takeuchi (1997) também ressaltam a conexdo entre o individuo e a
organizagao no processo de criagdo do conhecimento: “Embora utilizemos a expressao criagdo
de conhecimento “organizacional”, a organizagdo nao pode criar conhecimento por si mesma,
sem a iniciativa do individuo e a interacao que ocorre dentro do grupo” (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 14).

Assim, cria-se quatro modos de conversdo do conhecimento a partir da interagéo entre
conhecimento explicito e conhecimento tacito, sendo eles: socializacdo, externalizagéo,

combinacéo e internalizacdo, mais conhecido como modelo SECI (Figura 03).

Figura 3 - Quatro modos de converséo do conhecimento

Conhecimento tacito em Conhecimenfo explicito

Conhecimento - o
tacito Socializagdo Externalizacéo

Conhecimento
explicito Internalizagéo Combinagao

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Esses modos constituem a “for¢a motriz” do processo de criagdo do conhecimento,
criando um ciclo continuo de aprendizado e inovagdo (Nonaka; Takeuchi, 1997). Abaixo,
descreveremos como se d&o essas etapas de formulagéo do conhecimento, com exemplificagbes

praticas para melhor ilustrar essa teoria.
Socializacdo: Tacito para Tacito

A socializacdo é o processo de compartilhar conhecimento tacito diretamente entre
individuos. Isso ocorre por meio de experiéncias comuns, onde as pessoas aprendem

observando e imitando umas as outras. Assim,

A socializagdo € um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir
dai, da criacdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas. Um individuo pode adquirir conhecimento tacito
diretamente de outros, sem usar a linguagem. Os aprendizes trabalham com
seus mestres e aprendem sua arte ndo através da linguagem, mas sim através
da observacdo, imitacdo e pratica. No contexto dos negocios, o treinamento
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pratico utiliza basicamente 0 mesmao principio. O segredo para a aquisi¢cao do
conhecimento tacito é a experiéncia (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 69)

De forma a exemplificar: um aprendiz pode adquirir habilidades de um mestre artesao,
observando seus métodos de trabalho e participando ativamente das atividades. Esse

conhecimento compartilhado de maneira ndo verbal é geralmente informal.
Externalizagdo: T4cito para Explicito

A externalizacdo ocorre quando o conhecimento tacito é articulado e convertido em
conhecimento explicito, geralmente por meio de palavras, diagramas ou modelos. Esse € um

passo critico, pois torna o conhecimento acessivel e utilizavel por outros. Dessa forma,

A externalizagdo é um processo de articulagdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. E um processo de criagdo do conhecimento perfeito, na
medida em que o conhecimento técito se torna explicito, expresso na forma
de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos (Nonaka; Takeuchi,
1997, p. 71).

Um exemplo seria quando um engenheiro experiente documenta seus procedimentos
técnicos em um manual, permitindo que outros compreendam e repliquem suas praticas. A

externalizacéo facilita o compartilhamento de insights e o desenvolvimento de novos conceitos.
Combinagdo: Explicito para Explicito

A combinacéo envolve a sintese de diferentes tipos de conhecimento explicito para gerar
novos entendimentos. 1sso pode acontecer ao reunir documentos, relatorios ou dados que ja
foram formalizados e combina-los de maneiras inovadoras. Nonaka e Takeuchi (1997) trazem
que:

A combinag8o é um processo de sistematizagcdo de conceitos em um sistema
de conhecimento. Esse modo de conversdo do conhecimento envolve a
combinacéo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Os individuos
trocam e combinam conhecimentos através de meios como documentos,

reunides, conversas ao telefone ou redes de comunica¢do computadorizadas
(Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 75).

Na prética, esse processo ocorreria quando uma equipe de marketing coleta informacdes
de diferentes pesquisas de mercado e as integra em uma estratégia de vendas unificada. Esse
processo resulta na criagdo de novos conhecimentos explicitos, prontos para serem

disseminados na organizacao.
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Internalizacdo: Explicito para Tacito

A internalizacéo ocorre quando o conhecimento explicito, como manuais ou diretrizes,
é absorvido e convertido em conhecimento tacito pelos individuos. E o processo pelo qual as

pessoas internalizam informacdes adquiridas e as aplicam em suas praticas cotidianas. Assim,

A internalizac&o é o processo de incorporacao do conhecimento explicito no
conhecimento tacito. E intimamente relacionada ao “aprender fazendo”.
Quando sdo internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos
sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as
experiéncias através da socializacdo, externalizacdo e combinagdo tornam-se
ativos valiosos (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 77).

Um exemplo disso seria um funcionério que 1é um manual de procedimentos e, ao
coloca-lo em prética repetidamente, desenvolve uma intuicdo para seguir 0 processo sem
precisar consultar o manual constantemente. A internalizacdo fecha o ciclo, pois o
conhecimento explicito se transforma novamente em conhecimento técito.

Portanto, o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997) é fundamental para
compreensdo dos processos de aprendizagem organizacional porque descreve como 0
conhecimento é criado e compartilhado dentro das organizacGes através de quatro processos
dindmicos. Esses processos conectam o conhecimento tacito (experiéncias pessoais e informais)
e 0 explicito (formalizado e documentado), promovendo a transformacdo continua de ideias
individuais em conhecimento organizacional. Ao integrar diferentes formas de conhecimento,
o modelo SECI facilita a inovacdo e a adaptacdo, elementos centrais para a aprendizagem
organizacional em ambientes de constante mudanca.

Balceiro e Balceiro (2001) chamam a atencdo da importancia de compreender o papel
das infraestruturas de aprendizagem. Séo elas que podem facilitar ou dificultar esse processo.

Ainda sobre essa perspectiva, Ruas e Antonello (2003) alertam sobre como €
fundamental “compreender como a aprendizagem ocorre no local de trabalho pode auxiliar a
construir ¢ propor novas formas de sustentar e nutrir processos de aprendizagem” (Ruas;
Antonello, 2003, p. 207). Alguns exemplos desses componentes sdo citados, conforme quadro
14:

Quadro 14 - Infraestruturas de aprendizagem

Exemplos de componentes de uma infraestrutura de aprendizado

Bibliotecas do conhecimento e bancos de dados;
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Mecanismos de Inteligéncia Competitiva, isto €, monitoramento de tecnologias, concorrentes e
clientes

Programas integrados de ensino, treinamento e aconselhamento e instalages adequadas para a
realizacdo destes programas, o que leva, em alguns casos, ao surgimento de Universidades
Corporativas;

Instalagdes e sistemas para testar prot6tipos, simulagdes, ou quaisquer novas ideias, mesmo que a
distancia, como podemaos verificar nas organizacfes gque praticam a engenharia concorrente;

Sistemas de comunicacao (e-mail, videoconferéncia etc.);

Salas de groupware e storyboarding, ou qualquer outro sistema que facilite o trabalho em grupo;

Transferéncias de pessoal, centros de exceléncia, equipes multifuncionais, sistemas que facilitem o
compartilhnamento do conhecimento tacito

Fonte: Balceiro; Balceiro (2001).

Autores como Hedberg (1981) e Huber (1995) por sua vez enfatizaram a importancia
da memoria organizacional e da institucionaliza¢do do conhecimento organizacional.
James G. March (1991) explora como a memoria organizacional permite que as
organizagBes armazenem experiéncias passadas, criando um repositorio de conhecimento que
é utilizado para decisdes futuras. Nonaka e Takeuchi (1995) exploram como a memoria
organizacional e a institucionalizacdo do conhecimento sdo essenciais para garantir que o
aprendizado seja preservado e utilizado de forma eficaz dentro das organizagoes.
De acordo com o Quadro 15, temos uma sistematizacdo sobre aprendizagem

organizacional quando conectada a cultura e a memdria coletiva.

Quadro 15 - Aprendizagem organizacional (AO) conectada a cultura e a memoria coletiva

Isso significa entender a organiza¢do como um
ambiente onde o conhecimento é construido de
forma colaborativa, com base nas experiéncias e
nas memorias compartilhadas pelos membros da
empresa.

Conceber uma empresa como uma
comunidade de aprendizagem
organizacional:

Refere-se ao conjunto de conhecimentos,
experiéncias e praticas que foram acumulados ao
longo do tempo e sdo lembrados e utilizados pela
organizag&o. E como um "banco de memoéria” da

empresa que orienta suas decisdes e acdes

futuras.

Memoria coletiva organizacional:
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Adaptac6es progressivas de novas ideias:

As organizacOes adaptam novas ideias ou
propostas conforme elas surgem, integrando-as
ao que ja foi aprendido. Esse processo de
adaptacédo é fundamental para o crescimento e
evolucdo da organizacao.

Partilha de pressupostos e intercambio de
experiéncias:

Os membros da organizacdo compartilham certas
suposicdes sobre como as coisas devem ser feitas
e trocam experiéncias, o que fortalece a cultura
organizacional e o aprendizado continuo.

Vinculos com a memoria e cultura da
organizagao:

O processo de aprendizagem esta
intrinsecamente ligado a cultura e memoria
organizacional, pois o aprendizado ocorre com
base em experiéncias passadas e em normas
culturais.

Aprendizagem como ingresso no sistema
cultural de significados:

A aprendizagem dentro da organizag&o exige que
as pessoas se integrem aos significados, valores e
préaticas da cultura organizacional. 1sso envolve
um processo de socializagdo, onde novos
membros assimilam a cultura existente.

Comunicagéo formal e informal:

A aprendizagem ndo acontece apenas através de
treinamentos formais, mas também nas
interagdes cotidianas e informais entre 0s
membros da organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no artigo de Ruas e Antonello (2003, p. 206).

Em sintese 0 que se observa é que o aprendizado nas organizacdes € um processo

continuo que envolve adaptacdo, compartilhamento de experiéncias e integracdo na cultura

organizacional, com base na memoria coletiva e comunicacéo interna.

O conceito de aprendizagem organizacional transcende o simples acimulo de

informacdes, englobando a capacidade da organizacao em transformar experiéncias e dados em

insights estratégicos que impulsionam a melhoria continua. Assim, a aprendizagem

organizacional se torna fundamental para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo de

qualquer instituicéo.

A partir desta contextualizacdo, na secdo seguinte apresentaremos 0s coldquios

presentes na literatura sobre aprendizagem organizacional no contexto das bibliotecas

universitarias.
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4.5 Aprendizagem organizacional em bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental no suporte ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, operando como ambientes estratégicos para a gestdo e a disseminacao
do conhecimento.

Para Fujita (2005, p. 98), a Biblioteca Universitaria ¢ “[...] Um sistema de informagao
que € parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado sistema de informacao
académico, no qual, a geragdo de conhecimentos ¢ o objeto da vida universitaria”

Essa definicdo destaca a biblioteca universitaria como um componente integrado ao
sistema académico mais amplo, atuando como suporte essencial para a geracdo de
conhecimento, que é a base da missdo universitaria. Assim, infere-se que essa tipologia de
biblioteca desempenha um papel estratégico ao conectar recursos informacionais as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, fortalecendo o ciclo de producéo e disseminagédo do saber.

As transformacgdes constantes no cenario académico exigem que as bibliotecas
universitarias adotem estratégias dindmicas para atender as necessidades de suas comunidades
e se posicionar como agentes ativos de inovacao.

Esse contexto envolve ndo apenas a implementacdo de tecnologias e praticas modernas,
mas também a capacidade de se alinhar as mudangas econdmicas e intelectuais que impactam
diretamente as instituicdes de ensino.

Loo e Dupuis (2015) destacam que

Ambientes académicos estdo vendo mudangas répidas em suas diregdes
intelectuais, tecnoldgicas e econdmicas. Consequentemente, as bibliotecas
devem se manter a par das questdes emergentes e das demandas em evolucao,
se envolver com suas comunidades em mudanga, inovar diante das restricdes
de recursos e se comunicar suas acoes e intencdes claramente (Loo; Dupuis,
2015, p. 671, traducéo nossa).

De acordo com Fallgatter Faqueti et al. (2017, p. 19) “As questdes que permeiam o
espaco das bibliotecas universitarias tém apresentado novos desafios, que envolvem: um novo
conceito de biblioteca; novas posturas de gestdo; nova estrutura organizacional; e a criacdo de
novos espagos que oferecam os meios necessarios a constru¢do do conhecimento”. Ou seja,
percebe-se que a contemporaneidade vem exigindo mudancas e adaptacfes constantes nas
praticas e nos espagos comumente utilizados nas instituicdes académicas, de forma a

acompanhar essas constantes particularidades sociais.
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Com isso, algumas habilidades e competéncias devem ser postas em prética, além do
entendimento do papel do bibliotecério frente a essas atualizacdes. E é nesse contexto que

Fallgatter Faqueti et al. (2017) discutem as mudancas nessa tipologia de bibliotecas, onde

O aumento do numero dos documentos eletrdnicos, a digitalizacdo e
virtualizacdo de contetdos e servicos tém exigido dos bibliotecérios novas
habilidades e competéncias para atender as necessidades emergentes e garantir
o valor da biblioteca junto aos seus usuarios. O bibliotecério, nesse novo
cenario, deixa de ser um mero mediador entre a informac&o e o usuario e passa
a ser um valioso recurso educativo, capaz de participar ativamente do processo
de ensino, em uma participacdo ativa, que implica em prestar servicos e
instrugBes independentemente do lugar, tempo ou suporte (Fallgatter Faqueti
etal., 2017, p. 19).

N&o obstante, os autores também afirmam que

A ampliacdo da oferta de ensino superior e a mudanga de paradigma na
educacdo, passando do foco no ensino para o foco na aprendizagem, estdo
levando as bibliotecas a adotar um novo modelo, transformando-se em
plataformas de aprendizagem, na qual se integrardo novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com a convergéncia de diversos recursos e
possibilidades, virtuais ou presenciais, ampliando a interagdo social e
interpessoal (Amante; Placer; Costa, 2009). Um modelo que, segundo
Carneiro e Saro (2009), deve combinar os servicos tradicionais das
bibliotecas, centrados nos documentos, com novos servigos, centrados no
estudante, mediante a oferta de servigos destinados a facilitar o processo de
aprendizagem e acesso a informacdo, focando também na promocdo da
formacdo de docentes e alunos, para que estes utilizem e tirem maior proveito
dos novos recursos e ferramentas disponibilizados. Assim, as bibliotecas se
convertem em promotoras da aprendizagem, ou seja, em centros ativos de
recursos para a aprendizagem, docéncia e pesquisa (Fallgatter Faqueti et al.,
2017, p. 19-20).

Portanto, as bibliotecas universitarias assumem um papel estratégico na promocéo da
aprendizagem ao criar ambientes que ndo apenas fornecem acesso a informagdes, mas também
capacitam usuarios a desenvolverem competéncias informacionais e tecnoldgicas. Esse
reposicionamento reforca a ideia de que, ao se tornarem centros ativos de recursos, as
bibliotecas contribuem diretamente para o sucesso académico, fomentando praticas inovadoras

de ensino e pesquisa e alinhando-se as demandas contemporaneas da educagao superior.

Em sintese, a biblioteca universitaria caminha, cada vez mais, para ser
reconhecida e assumida na instituicdo como centro de conhecimento e de
aprendizagem. Esse novo modelo esta centrado em: a) processos de
comunicacdo e relacionamentos; b) compartilhamento de recursos
informacionais e tecnoldgicos; e c¢) fortalecimento de politicas que fomentem
a gestio do conhecimento e aprendizagem organizacional e
interorganizacional (Fallgatter Faqueti et al., 2017, p. 20).
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A partir desta visdo e consideragdes, ndo surpreende que a teoria da aprendizagem
organizacional tenha sido aplicada, também nessas unidades.

Assim sendo, a partir da década de 1990, pesquisadores comegaram a examinar cComo
0s conceitos de aprendizagem organizacional poderiam aprimorar o funcionamento dessas
instituicdes, estabelecendo uma conexdo entre praticas de aprendizagem e 0 avango
organizacional, conforme delimitado por Evener (2019), logo abaixo:

Como a teoria da aprendizagem organizacional tem sido aplicada a uma ampla
gama de disciplinas, ndo é surpresa que os pesquisadores tenham estudado as
bibliotecas académicas através das lentes da organizacdo de aprendizagem
(Evener, 2019, p. 4-5, traducdo nossa).

De maneira didatica a autora apresenta uma cartografia das pesquisas, vejamos:

Quadro 16 - Cartografia de pesquisas

Autores Contribuicao

Exploragdo inicial das implicacbes da
Fowler (1998), Phipps (1993), Riggs (1997) aprendizagem organizacional em bibliotecas
académicas.

Investigacdo da aprendizagem de individuos
como caminho para a  aprendizagem
organizacional.

Leong, Phillips, Giddens & Dickson (2014); T.
Yu (2013); Yu & Chen (2015)

Agarwal & Islam (2014, 2015); Estudos relacionados a gestdo do conhecimento
Chidambaranathan & Rani (2015a, 2015b); no contexto da aprendizagem organizacional.
Islam, Agarwal & lkeda (2014, 2015)

Al-Harrasi (2014); Beagle (2012); Crawley-Low | Aplicagdo dos principios da aprendizagem
(2013); Loo & Dupuis (2015) organizacional em projetos especiais.

Bertram (Elliott, 2015); Chidambaranathan & | ldentificacdo e analise de preditores da
Rani (2015b); Huang (2014) aprendizagem organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Evener (2019, p. 4-5, traducéo nossa).

Segundo Evener (2019), o ponto de consenso desses autores € a ideia que a
aprendizagem organizacional emerge como um processo significativo para o aprimoramento
continuo das praticas informacionais, promovendo a inovacéo e a adaptacdo as constantes
mudancas no ambiente académico.

Ainda sob o prisma de Evener (2019), por mais que as praticas de aprendizagem
organizacional quando aplicadas ao contexto de bibliotecas - e nesse caso, tratando-se daquelas
alocadas em universidades com fins lucrativos - sejam estudadas, ainda é perceptivel que pouco

se sabe sobre o beneficio dessas praticas em unidades de informacao.
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Sob esta perspectiva, Evener (2019) conduziu um estudo, a partir de uma abordagem
quantitativa via survey, seguida de entrevistas qualitativas, e examinou 0s niveis de
aprendizagem organizacional em bibliotecas selecionadas.

A autora concluiu que ainda ha precariedade no que diz respeito aos estudos da
aprendizagem organizacional em bibliotecas universitarias nos Estados Unidos, o que torna a
discussédo sobre a temética cada vez mais emergente na contemporaneidade. VVejamos:

Apesar da aplicacdo bem-sucedida da aprendizagem organizacional nas areas
de ensino superior de educacdo e bibliotecas, hd uma escassez de pesquisas
publicadas sobre aprendizagem organizacional nas bibliotecas de faculdades
e universidades com fins lucrativos (FPCUs) nos Estados Unidos. Nos Gltimos
anos, as FPCUs cresceram em popularidade no cenério do ensino superior
americano, com uma taxa de 166% de aumento nas matriculas entre 2000 e
2015 (National Center for Education Statistics, 2017). Embora as instituigdes
com fins lucrativos estejam educando um numero crescente de estudantes
americanos, poucos 0s estudos de investigacdo centraram-se nas bibliotecas
das FPCUs. Compreender como as bibliotecas, o funcionamento das FPCUs
e a forma como podem ser mais eficazes é fundamental para melhorar os
servigos educacionais para estudantes dessas instituicdes (Evener, 2019, p. 2,
traducdo nossa).

Evener (2019) menciona que, em outra revisdo de literatura, Limwichitr, Broady-
Preston e Ellis (2015) destacaram os principais obstaculos enfrentados na criacdo de uma
organizacédo de aprendizagem no @mbito de bibliotecas universitarias.

Uma das dificuldades enfrentadas por bibliotecarios € diferenciar suas fungdes de apoio
ao aprendizado de alunos e professores e a necessidade de investir em sua propria aprendizagem
para contribuir efetivamente para o crescimento organizacional. Essa questdo evidencia a
importancia de esclarecer os conceitos fundamentais de aprendizagem organizacional no
contexto bibliotecario, fornecendo uma base sélida para sua implementacdo (Limwichitr;
Broady-Preston; Ellis, 2015).

Esse panorama reforca a necessidade de estratégias claras e préaticas de aprendizagem
organizacional que contemplem tanto o desenvolvimento individual dos bibliotecarios quanto
a construcdo de uma memdria institucional robusta. Ao alinhar esses dois aspectos, as
bibliotecas académicas podem fortalecer sua capacidade de adaptacéo, inovacéo e contribuicdo
para 0 sucesso organizacional como um todo.

Contudo, Evener (2019) alerta que as praticas de aprendizagem organizacional em
bibliotecas ndo podem ser compreendidas simplesmente como a soma de cada aprendizagem
dos membros. Isto posto, reconhece que o processo de aprendizado nas bibliotecas envolve

dindmicas e interacbes complexas que ndo podem ser simplesmente reduzidas a soma das
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experiéncias individuais. Outrossim, a aprendizagem organizacional exige a integragéo e a
institucionalizagdo do conhecimento para que se torne um ativo da organizacao.

A relevancia dessa diferenciacdo é significativa quando consideramos que, ao deixarem
a organizacdo, os individuos podem levar consigo conhecimentos criticos adquiridos por meio
de sua aprendizagem individual. “Quando os individuos deixam a organizagdo, seus
conhecimentos resultantes da aprendizagem individual também podem deixar a organizacéo"
Carley (1992 apud Evener, 2019, p. 4, traducdo nossa).

Portanto, as organizagdes devem criar mecanismos eficazes para capturar e gerenciar o
conhecimento individual. E a comunicago eficiente e a gestao estratégica desse conhecimento
que garante que ele se transforme em parte da memadria institucional, permanecendo acessivel

mesmo apos a saida dos colaboradores.

O conhecimento individual s6 pode tornar-se conhecimento organizacional se
for comunicado e gerido adequadamente dentro da organizacdo, tornando-se
parte dos costumes e da memoria institucional e persistindo mesmo quando 0s
individuos deixam a organizagdo (Evener, 2019, p. 4, traducdo nossa).

Nesta perspectiva, Arabito (2004) destaca que as bibliotecas académicas, como centros
de geracdo, organizacéo e disseminacdo de conhecimento, ttm um papel crucial na criacéo de
ambientes que promovam a aprendizagem continua. Transformar-se em organizacdes de
aprendizagem permite que essas bibliotecas atendam as expectativas dos clientes, aproveitem
inovacOes tecnoldgicas e acompanhem o ritmo crescente das mudancas.

Arabito (2004) traz a perspectiva do seu texto pautado nas contribuicfes de Peter Senge
(1990) para embasar suas perspectivas sob a Gtica de bibliotecas. Assim, segundo Arabito
(2004), trés anos apos a publicacdo de Senge (1990), uma bibliotecaria chamada Shelley Phipps
(1993) trouxe essa revisao tedrica a partir das perspectivas da aprendizagem organizacional
propostas pelo autor, mas dessa vez, no contexto das bibliotecas.

A autora argumenta que o conceito de aprendizagem ndo € algo novo, mas é uma
resposta no que diz respeito as necessidades das organizagdes de sobreviverem tendo em vista
as constantes mudancas que vém ocorrendo.

Arabito (2004) destaca que o ritmo acelerado de mudancas no setor de bibliotecas e
servicos de informacdo tem impactos significativos sobre as equipes e organizacfes. Ao
apresentar as contribuicGes de diversos autores, apontando que essas transformagdes decorrem
de fatores como a maior énfase no acesso a informacao e na gestdo do conhecimento, conforme

Smith (2003), e da necessidade de inovagdes para garantir a sobrevivéncia das organizagdes em
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ambientes em constante mudanca, como discutido por Rowley (1997), Arabito (2004) também
ressalta a visdo de Fowler (1997) sobre o papel crucial da tecnologia nesse contexto, além de
destacar, com base em Bender (1997), a relevancia de considerar continuamente o feedback dos
usudrios para compreender e atender suas necessidades informacionais.

Desta forma, o acelerado ritmo de mudancas no setor de bibliotecas exige que as equipes
e organizacOes se adaptem continuamente, priorizando o acesso a informacéo, a gestdo do
conhecimento e a inovacao. Esse cenario também demanda respostas rapidas as necessidades
dos clientes, com base em feedback constante, para garantir a sobrevivéncia e relevancia em
um ambiente em transformagéo.

Sob outra perspectiva, Arabito (2004) aponta que todos os estudiosos concordam que
para se ter transformacao nas bibliotecas, é necessario que as liderancas apoiem essas mudancas
de paradigmas tradicionais, onde, assim, poderdo assumir espa¢os mais planos e disruptivos
para o desenvolvimento de processos de aprendizagem.

Argyris (1991) ja trazia essa narrativa em suas publicac¢des, dizendo que: “A mudanca
tem de comecar no topo porque, de outra forma, os gestores seniores defensivos provavelmente
rejeitardo qualquer transformagao nos padrdes de raciocinio que venha de baixo.” (Argyris,
1991, p. 106, traducdo nossa).

Assim, surge o questionamento: “Como ¢ possivel tornar bibliotecas universitarias e/ou
académicas tradicionais em espagos de aprendizagem?”

Arabito (2004), apresenta exemplos de redes de bibliotecas académicas'? que realizaram
estudos, dos mais diversos, de forma a entender e tornar esses espacos (para 0s que ainda nao
se identificavam) como organizagdes de aprendizagem.

Esses estudos analisados sugerem que tornar bibliotecas universitarias tradicionais em
espacos de aprendizagem exige a adocao de estratégias que integrem inovacao, colaboracdo e
foco no usuario. 1sso pode ser alcangado por meio da implementacéo e criacdo de ambientes
dindmicos e interativos, promocdo de programas de treinamento continuo para a equipe, €
desenvolvimento de servicos que estimulem a aprendizagem ativa, como workshops, recursos
digitais avangados e ferramentas de colaboragé&o.

Além disso, é essencial alinhar as bibliotecas as necessidades da comunidade

académica, incentivando a co-criacdo de solucdes e o uso de tecnologias emergentes para

12 Bibliotecas da Universidade do Arizona, Bibliotecas da Universidade de Minnesota, Bibliotecas da Universidade
de Maryland, Bibliotecas da Universidade Central - Universidade Metodista do Sul, Biblioteca da Universidade
Tecnolédgica de Nanyang, Sistema de Bibliotecas da Universidade de Trento, Sistema de Bibliotecas da
Universidade de Florenga, Sistema de Bibliotecas da Universidade de Padua.
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ampliar 0 acesso ao conhecimento e responder as demandas especificas desse publico de
maneira proativa.

A cocriacdo de solugdes, por exemplo, envolve 0s usuarios no processo de
desenvolvimento de servicos e recursos, permitindo que eles se tornem agentes ativos na
definicdo de estratégias que atendam aos seus proprios objetivos de aprendizado, pesquisa e
ensino.

O uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (I1A), como apresentado
por Manjunatha (2023), amplifica a capacidade das bibliotecas de fornecer acesso ao
conhecimento de maneira inovadora. A 1A possibilita a automagéo de tarefas rotineiras, como
catalogacédo e recuperacdo de informacGes, permitindo que os bibliotecarios dediquem mais
tempo a atividades estratégicas, como o desenvolvimento de servigos personalizados e o suporte
avancado a pesquisa académica.

Ademais, Manjunatha (2023) destaca que a IA € capaz de analisar grandes volumes de
dados em tempo real, identificando padrdes e insights que podem ser usados para adaptar 0s
servicos das bibliotecas as necessidades especificas de seus usuarios.

Sob outra 6tica, pensando em um viés pratico, Jeehyun Davis, bibliotecario da American
University, vem tratando em seu texto sobre o medo social que muitos acabam adquirindo
sempre que mudancas paradigmaticas surgem no contexto informacional. Dessa forma, Davis
(2024) junto com sua equipe, desenvolveram uma préatica inovadora voltada para a integragdo
da inteligéncia artificial no contexto da biblioteca académica em que atuam. Foi implementado,
inicialmente, o Grupo de Trabalho Exploratorio de 1A, que tinha como objetivo principal
mapear o cendrio atual e emergente da tecnologia, além de facilitar discussfes sobre como a 1A
pode apoiar as pesquisas académicas e aprimorar a alfabetizacdo informacional.

Posteriormente, criou-se o Grupo de Trabalho de Experimentacdo de 1A, uma extensao
pratica dessa abordagem, oferecendo a equipe da biblioteca e ao corpo docente oportunidades
para explorar e experimentar ferramentas de 1A diretamente.

Além disso, esses grupos de trabalho também realizam préticas de identificacdo e teste

ativo de aplicativos de 1A em diversas areas, como:

e Arquivos e metadados;
e Ferramentas de negocios;
e Analise e limpeza de dados;

e Emissédo de bilhetes e suporte ao cliente.
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Dessa forma, Davis (2024) apresenta que a intengdo por tras dessas iniciativas seria a
de: aumentar a alfabetizagdo em IA, diminuir o medo da IA e, por fim, aumentar a eficiéncia
organizacional, mostrando que as bibliotecas académicas continuam a servir como centros
vitais de aprendizado e inovacdo na contemporaneidade.

Assim, é imperativo dizer que essas ferramentas podem ser empregadas para
personalizar a experiéncia do usudrio, automatizar processos rotineiros e expandir a
acessibilidade, alcancando puablicos que tradicionalmente enfrentam barreiras no acesso a
informacdo. Além disso, tecnologias emergentes tém o potencial de transformar o ambiente das
bibliotecas em espacos hibridos, integrando o fisico e o digital para oferecer experiéncias de
aprendizado interativas e colaborativas.

Entretanto, esse alinhamento exige um esfor¢o continuo para monitorar as tendéncias
tecnoldgicas e as mudancas no perfil dos usuarios, além de promover uma cultura de inovacgéo
dentro das préprias bibliotecas. Investir em capacitacdo da equipe bibliotecéria, estabelecer
parcerias com outras instituicdes e fomentar uma mentalidade aberta a experimentacdo séo
passos fundamentais para que as bibliotecas ndo apenas acompanhem as transformacdes da
comunidade académica, mas se tornem protagonistas no avango do conhecimento.

Nesse contexto, destaca-se o trabalho das bibliotecas da Universidade de Maryland
13(UM), que elaborou um curriculo de aprendizagem para suas bibliotecas, conforme
apresentado abaixo:

Quadro 17 - Curriculo de praticas de aprendizagem: bibliotecas da Universidade de

Maryland

Madulos centrais Acles

Workshops e atividades relacionadas com visao

compartilhada, pensamento sistémico,

Desenvolvimento da organizagéo aprendizagem organizacional, mudanca
gerenciamento. ..

Desenvolvimento de si mesmo e da equipe Desenvolvimento da equipe, comunicago...

resolugdo de problemas, reunides eficazes...

13 A universidade ¢ localizada na cidade de College Park, no Condado de Prince George's, no estado de Maryland,
nas cercanias de Washington DC.
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Explorando lideranca e seguidores Lideranca compartilhada, tomada de decisdo e
habilidades de facilitagdo...

Definindo o atendimento ao cliente Definindo qualidade, habilidades de resolugéo de
conflitos...

Autoconsciéncia e concluséo. Habilidades de informatica, gerenciamento de
projetos...

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Arabito (2004, p. 18, tradugdo nossa).

Em sintese, os mddulos desenvolvidos pelas bibliotecas da Universidade de Maryland
exemplificam como as bibliotecas académicas podem incorporar praticas de organizacdes de
aprendizagem, promovendo o desenvolvimento organizacional, a melhoria das competéncias
individuais e coletivas, a lideranca colaborativa e o foco no atendimento ao usuario. Essas
iniciativas demonstram um compromisso com a evolucgdo continua, tanto da equipe quanto dos
servicos, alinhando-se as demandas de um ambiente dindmico e centrado no conhecimento,
essencial para fortalecer o papel estratégico das bibliotecas no apoio a comunidade académica.

Sob outra perspectiva, Loo e Dupuis (2015) apresentam que a Biblioteca da UC
Berkeley desenvolveu um exercicio para avaliar os departamentos académicos sob a 6tica da
aprendizagem organizacional e identificar areas para melhorar seus servigos. Esse exercicio
utilizou dados de anélise de conteudo qualitativa e colaborativa de relatérios chamados
"autoestudos”, que os departamentos preparam como parte de sua Revisdo do Programa
Académico (Academic Program Review ou APR).

A intencdo era criar uma abordagem baseada em pesquisa para alinhar mudancas
organizacionais e avaliacdo estratégica em toda a universidade. Portanto, o exercicio serviu
como um ponto de partida para bibliotecas que desejam usar métodos semelhantes.

Desta maneira, em 2007, a UC Berkeley lancou a iniciativa "New Directions" para
repensar 0s servicos da biblioteca de forma inovadora. Essa iniciativa teve como objetivo
envolver a equipe no entendimento das necessidades em evolugédo de professores e alunos. Em

2008, foram definidos 26 pontos estratégicos que abordam areas como:

e Avaliagéo de servigos;

e Direitos autorais;
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e Programas digitais;

e Pesquisa eletrnica e suporte a dados;

e Comunicacao académica;

e Transicdo para novas funcdes para profissionais de biblioteca (Loo; Dupuis, 2015,
p.3)

O estudo de Loo e Dupuis (2015) apresentou que foram identificados temas recorrentes
nos relatérios de APR, como mudancas nos departamentos académicos, atividades
interdisciplinares, necessidades de instru¢do e pesquisa, valor das bibliotecas académicas,
espaco fisico da biblioteca, necessidades de comunicacdo académica, tecnologias e

computacéo, entre outros.

Os relatdrios de APR ajudaram a biblioteca a entender melhor as necessidades e
prioridades dos departamentos académicos, facilitando o trabalho de ligacdo (liaison) e
informando o desenvolvimento de coleces e atividades de extensé&o.

Apbs a distribuicdo do relatorio final, foi realizada uma reunido aberta com todo o
pessoal da biblioteca para discutir os problemas e ideias do exercicio de APR. Essa reunido
promoveu a aprendizagem organizacional, discussdo aberta de a¢des estratégicas e prioridades
coletivas para o futuro da biblioteca (Loo; Dupuis, 2015).

A biblioteca desenvolveu uma abordagem "turnkey" para replicar o exercicio de revisao
de APR em diferentes niveis, utilizando frameworks padronizados para avaliar documentos de
revisao departamental. Isso inclui a utilizacdo de modelos de codificacdo qualitativa e acordos
de compartilhamento de dados (Loo; Dupuis, 2015).

No citado, muitos bibliotecarios destacaram o valor dos relatérios de APR para facilitar
o trabalho de ligacdo, especialmente ao informar direcdes para o desenvolvimento de colecdes
e atividades de extensdo. Os relatérios forneceram um resumo valioso dos departamentos,
ajudando os bibliotecérios a entender melhor o tom, o clima e o folclore dos departamentos
(Loo; Dupuis, 2015).

A biblioteca esti agora posicionada para usar os relatérios de APR para avaliacdo
continua e planejamento estratégico, mapeando recursos e servigos da biblioteca para as
atividades de avanco dos departamentos académicos.

Esses resultados destacam a importancia de utilizar relatérios de revisdo de programas
académicos para informar e melhorar os servicos e recursos das bibliotecas académicas,

promovendo uma cultura de avaliacdo e planejamento estratégico continuo.
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Por fim, Loo e Dupuis (2015) revisaram a literatura para identificar os valores e
atividades essenciais que fundamentam essas estratégias eficazes. Com base nessa anélise, eles
compilaram uma lista de melhores praticas, apresentada como um guia para orientar as

iniciativas de aprendizagem organizacional em sua propria biblioteca, conforme quadro abaixo:

Quadro 18 - Boas praticas para desenvolvimento organizacional e aprendizagem
organizacional em bibliotecas académicas/universitarias

Valores e Atividades Melhores préticas

» Comprometer-Se a tornar-se uma organizagao
agil e flexivel que promova a aprendizagem, a
experimentagdo, a exploracdo aberta e a tomada
de riscos

Receptividade & Mudanca * Adotar uma iniciativa para melhorar os servigos
e recursos da biblioteca

* Operar de uma forma que esteja “incorporando
e perpetuando a mudanca nas bibliotecas
académicas”

» Demonstrar apoio da biblioteca ¢ impacto nas
Alinhamento com metas e resultados de aprendizagem e pesquisa da

Metas e Resultados Institucionais universidade

* Participar de exercicios de planejamento em

toda a instituicdo para definir novos caminhos e

parcerias com a universidade

» Envolver-se no pensamento sistémico e adotar
uma perspectiva holistica para facilitar a agéo
Pensamento Sistémico colaborativa

* Realizar uma andlise ambiental que explore
tendéncias e mudangas no ambiente politico,
economico, social e tecnoldgico

* Cultivar as equipes como unidade fundamental
Esforgos colaborativos para a aprendizagem, o dialogo, a conscientizagéo
e a resolucdo de problemas

» Utilizar evidéncias coletadas na avaliacdo e
Metas e Resultados Valores e Atividades analise
das partes interessadas para informar a tomada de
decisbes organizacionais complexas e promover
decisfes baseadas em dados

Avaliagéo * Desenvolver uma cultura de avaliagdo para
continuamente avaliar e demonstrar o valor das
contribuicbes da biblioteca para objetivos
institucionais mais amplos

* Examinar a biblioteca a partir das diferentes
perspectivas das partes interessadas

* Apoiar a “capacidade [da organizagdo] de
aprender e criar solugdes inovadoras e oportunas”
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* Conecte a aprendizagem organizacional com a
Aprendizado acdo por meio de desenvolver as habilidades,
capacidades e atividades para melhorar o0s
processos de trabalho da organizagéo

* Capturar e compartilhar o aprendizado obtido
Comunicagéo com a avaliagio e o planejamento para
demonstrar comprometimento e motivar 0
pessoal da biblioteca

* Incorporar o planejamento estratégico nas

Continuo e Ciclico operacbes regulares da biblioteca e empregar
Atividades formacdo, avaliacdo, resolucdo de problemas e

planeamento quando surgirem mudancas

Fonte: (Loo; Dupuis, 2015, p. 675-676, tradugdo nossa).

Um outro exemplo a ser citado é o caso da pesquisa realizada por Fallgatter Faqueti et
al. (2017), que foi feita através de uma entrevista ndo estruturada por seis bibliotecarios que
trabalham na biblioteca central e exercem funcdes gerenciais de nivel intermediario, de um

sistema de bibliotecas universitarias do Estado de Santa Catarina.

As entrevistas procuraram desvelar experiéncias nas quais 0s sujeitos
perceberam que seus aprendizados ou conhecimentos contribuiram para
modificar algum servi¢co ou implantar uma inovagdo na biblioteca ou na
instituicdo a qual eles estdo vinculados, ou seja, uma experiéncia na qual tenha
ocorrido um processo de AO (Fallgatter Faqueti et al., 2017, p. 20).

Os resultados dessa pesquisa foram analisados sob a luz do modelo de Crossan, Lane e
White (1999), onde os autores trazem o conceito do framework dos 41s (intui¢do, interpretacao,
integracdo e institucionalizagdo), processos estes que ocorrem dentro de uma biblioteca
universitaria. Trata-se de uma abordagem que descreve como o aprendizado organizacional
ocorre em trés niveis: individual, grupal e organizacional, de forma que o ciclo de aprendizagem
parte da geracao de ideias até a sua institucionalizacdo (Fallgatter Faqueti et al., 2017).

O modelo destaca o processo dinamico de aprendizagem organizacional, representado
por dois fluxos principais: feed-forward (representa o fluxo de aprendizagem que ocorre do
nivel individual para o organizacional, ou seja, como as ideias, insights e a¢fes iniciadas por
individuos influenciam e transformam os grupos e, eventualmente, as praticas organizacionais)
e feedback (representa o fluxo inverso, onde as estruturas, rotinas e politicas organizacionais
influenciam os grupos e individuos).

Abaixo, segue um quadro sintetizado sobre os resultados que foram abordados nessa

pesquisa de Fallgatter Faqueti et al. (2017):
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Quadro 19 - Resultados com base no modelo dos 4ls'

Primeira fase:
Intuicéo

Segunda fase:
Interpretacéo

Terceira fase:
Integracdo

Quarta fase:
Institucionalizagio

Constatou-se que o
surgimento de ideias
pode acontecer por
duas vias: a) pela
identificacdo de uma
situacdo problema; ou
b) pela identificacdo de
oportunidade de
melhoria de algum
Servico sem que exista
um  problema real
identificado. As fontes
propulsoras das ideias
sao: leituras, estudos,
participacédo em
eventos externos
(conhecimentos
externos); resgate de
experiéncias  vividas;
reflexdes internas que
geram uma ideia; e
afinidade pessoal com
o0 tema.

Momento em que o
individuo expressa
suas ideias a outro, esta
intrinsecamente
relacionada com a
primeira  (intuig&o).
Diversas narrativas
sobre a interpretacdo
modificam a forma de
expressdo da primeira
pessoa do singular —eu
— para a primeira
pessoa do plural — nos
— como uma situagao
normal, que néo
necessita de maiores
explicacdes. A
conversagdo entre 0s
bibliotecarios  sobre
suas ideias parece ser
livre e espontanea.
Essas conversagdes e
compartilhamentos

ocorrem entre
bibliotecarios,  entre
bibliotecérios e
USUArios, e  entre
chefias e demais
servidores da

biblioteca. Outro ponto
relevante descrito pelos
informantes sdo o0s
fatores que  mais
contribuem para que
eles se sintam com
liberdade e motivados
para explicitar suas
ideias.

Se caminha de forma
coletiva para 0
aprofundamento  das
discussbes sobre uma
ideia, 0s relatos
mostram que a ideia
inicial de uma pessoa,
depois de
compartilhada e
reconstruida, torna-se
coletiva, ou seja, a
autoria passa a ser de
um setor ou grupo e ndo

mais individual.
Destaca-se que a
pratica de reunibes

formais para tomada de
decisdo contribui para
melhorar o nivel de
discussdo e gerar novos
conhecimentos.

Foi possivel identificar,
nas narrativas, que 0s
entrevistados percebem
a existéncia do
movimento que ocorre
desde a geracdo de uma
ideia até sua
institucionalizacdo.
Segundo eles, a cultura
dominante na
biblioteca estudada
favorece a geracdo e
expressdo de ideias, a
interacdo  entre  0s
individuos e abertura
da chefia para que as
ideias sejam
implementadas. Porém,
eles destacam que
existem atividades que
sdo executadas, mas
que nédo estdo
formalmente
institucionalizadas; ou

seja, nao estdo
devidamente descritas
e documentadas,

compondo a memodria
organizacional.

Fonte: Fallgatter Faqueti et al. (2017, p. 25).

Seguindo a perspectiva da aprendizagem em bibliotecas universitarias, Thorpe (2021)

apresenta que bibliotecas que buscam promover uma cultura de aprendizagem e evolugéo,

devem pensar nesses ambientes como

uma estrutura que apoia o desenvolvimento profissional continuo e a
motivacdo dos funcionarios € 0 conceito de uma organizacdo de
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aprendizagem, onde a equipe em todos os niveis da biblioteca reconhece o
valor da aprendizagem continua e se envolve autonomamente em atividades
para manter suas habilidades atualizadas e relevantes (Thorpe, 2021, p. 1,
traducdo nossa).

De forma a exemplificar casos reais de estratégias para promocéao de aprendizagem em
bibliotecas universitarias, Thorpe (2021) analisou 0s mecanismos e metodologias que séo
adotadas nesse aspecto por profissionais atuantes em bibliotecas. Assim, é apresentado em seu
artigo um estudo de caso com um periodo de trés anos de intervencdes e resultados em uma
biblioteca académica australiana (Thorpe, 2021).

Thorpe (2021) apresenta que o contexto da pandemia mundial de Covid-19, levou as
bibliotecas a refletirem acerca necessidade de aprendizagem das equipes das bibliotecas, de
modo a estarem preparadas para atender as necessidades dos usuarios e com isso manter as
bibliotecas operantes e relevantes na nova normalidade imposta (Thorpe, 2021).

A evolucdo do papel dos bibliotecarios académicos reflete uma adaptacdo as mudangas
nas dindmicas educacionais e tecnoldgicas. Com o avanco do ensino online e os impactos da
pandemia de COVID-19, as prioridades se deslocaram para entender como 0S USUArios —
alunos e docentes — interagem com a pesquisa, 0 ensino e a aprendizagem. Esse movimento
diminuiu o enfoque tradicional no que os bibliotecarios fazem, como servicos de referéncia e
gerenciamento de colecbes, e aumentou a relevancia de novas responsabilidades (Thorpe,
2021).

Entre elas, destacam-se o gerenciamento de dados, a bibliometria, as iniciativas voltadas
a alfabetizacdo digital, a comunicacdo académica e a promocao de uma experiéncia positiva
para 0s usuarios. Essas transformacdes evidenciam a necessidade de os bibliotecarios
adaptarem suas praticas para atender melhor as demandas emergentes do ambiente académico
contemporaneo (Thorpe, 2021).

Dessa forma diversas funcdes e habilidades a esses profissionais séo listadas, conforme

é sintetizado no quadro abaixo:

Quadro 20 - Habilidades necessarias ou desejaveis para Bibliotecarios
Universitarios/Académicos

Autores Sintese

Destacam habilidades amplas como criatividade,
Jaguszewski e Williams (2013); Ducas et al. gerenciamento de projetos, lideranca, inteligéncia

(2020) competitiva, gerenciamento de relacionamento,
marketing e tomada de risco como desejaveis em
bibliotecas académicas.
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Identificou dez habilidades essenciais para
bibliotecarios académicos: sete ndo especificas
para biblioteconomia (comunicacdo interpessoal,
escrita, trabalho em equipe, atendimento ao
Saunders (2020) cliente, competéncia cultural, interacdo com
comunidades diversas e préatica reflexiva) e trés
disciplinares (conhecimento de ética profissional,
avaliacdo e selegéo de recursos, e habilidades de
pesquisa).

Argumentam que a perspectiva e a disposic¢ao dos
profissionais de bibliotecas sdo mais relevantes
Chawner e Oliver (2013) do que conjuntos de habilidades tradicionais,
enfatizando a importdncia de atitudes e
abordagens diante das demandas modernas.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Thorpe (2021, p. 3, tradugdo nossa).

Além disso, os bibliotecarios académicos precisam combinar habilidades tradicionais,
como pesquisa e ética profissional, com competéncias interpessoais, lideranca, criatividade e
adaptabilidade. A atitude e a visdo estratégica do profissional tornaram-se tdo importantes
guanto seus conhecimentos técnicos (Loo; Dupuis, 2015).

Diante de tais desafios, fica claro que os bibliotecarios necessitam de capacitacdo
continua e acesso a oportunidades de aprendizagem para aprimorar a prestacdo de novos
servigos e manter suas competéncias profissionais. Corcoran e McGuiness (2014) destacam que
o desenvolvimento profissional e o aprendizado no ambiente de trabalho sdo fundamentais para
a carreira de um bibliotecario.

As autoras realizaram uma investigacdo qualitativa das atividades de desenvolvimento
profissional continuo (DPC) de bibliotecarios académicos na Irlanda. Nesse estudo, 25
bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias foram entrevistados e pode-se inferir que
esses profissionais se desenvolvem de diversas maneiras, sejam elas formais ou informais, “mas
cabe principalmente ao bibliotecério individual encontrar, participar ou mesmo criar tais
oportunidades, o que levanta a questdo da motivacdo e do impulso pessoal. O apoio de
empregadores e organizacgdes profissionais é fundamental” (Corcoran; McGuiness, 2014, p.
175, traducéo nossa)

Corcoran e McGuiness (2014) ainda trazem um quadro de atividades de DPC -
conforme apresentado abaixo - elencando-as como formais ou informais, estruturadas ou

autodirigidas. Nesse caso, essas terminologias tratam sobre o seguinte contexto:
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Quadro 21 - Classificacdo das atividades DPC

Formal Informal
Programas educacionais
completos (ex.: diplomas, Comunidades de prética
certificados, etc.)
Estruturado Cursos de curta duragdo Comunidades de aprendizagem
profissional
Oficinas ou seminérios Mentoria
Mddulos de aprendizado online
Mentoria ou parcerias Blogging (manutencéo de
(buddying) blogs)
Clubes de leitura académica Registro em diério (journal-
keeping)
Publicag&o de artigos em Desenvolvimento de portfélio
literatura académica ou de ensino
profissional

Avaliagéo por pares do ensino | Leitura de literatura académica
ou profissional

Autodirigido Apresentacdo ou participacéo Seguir pessoas relevantes em
em conferéncias redes sociais (ex.: Twitter)
Elaboragéo de propostas de Assinatura de blogs, feeds
financiamento RSS, sites de

compartilhamento social, etc.

Participagdo em projetos
financiados em grupo
Inscricdo em prémios de ensino
Participagdo em comités de
desenvolvimento de pessoal

Fonte: (Corcoran; McGuiness. 2014, p. 179, traducao nossa).

O quadro de Corcoran e McGuinness (2014) apresenta uma classificacdo das atividades
de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) com base em dois critérios principais: a
formalidade (formal ou informal) e o nivel de estruturacéo (estruturadas ou autodirigidas). Essa
classificacdo permite compreender como diferentes tipos de atividades contribuem para o
aprendizado continuo e o crescimento profissional.

As atividades formais e estruturadas incluem programas educacionais completos, como
diplomas e certificados, cursos de curta duracdo, workshops, seminarios e mddulos de
aprendizado online. Essas atividades sdo organizadas por institui¢cGes e possuem validacdo ou
certificacdo. Por outro lado, as atividades formais autodirigidas, embora dependam da iniciativa
individual, também sdo reconhecidas formalmente. Exemplos incluem programas de mentoria,
clubes de leitura académica, publicacédo de artigos, avaliagdo por pares no ensino, apresentacoes

em conferéncias, elaboracdo de propostas de financiamento, participacgdo em projetos
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colaborativos, inscricdo em prémios de ensino e participacdo em comités de desenvolvimento
de pessoal.

Ja no campo das atividades informais, as estruturadas se destacam por envolverem um
nivel de organizacdo e colaboracdo, embora sem a formalidade de um certificado. Essas
incluem comunidades de préatica, comunidades de aprendizado profissional e mentoria. Por fim,
as atividades informais autodirigidas sdo conduzidas de maneira independente e flexivel, como
blogging, manutencéo de diarios, desenvolvimento de portfolios de ensino, leitura de literatura
académica, seguir profissionais relevantes em redes sociais e inscricdo em blogs ou feeds de
noticias.

Essa classificacdo reflete a diversidade das praticas de DPC, evidenciando que elas
podem ser adaptadas para diferentes contextos e perfis profissionais, integrando atividades
formais e informais, bem como estruturadas e autodirigidas, de forma a promover o aprendizado
continuo e a inovagao.

Assim, infere-se que o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios é um fator
crucial para que as bibliotecas académicas ou universitarias se mantenham atualizadas e
alinhadas com as demandas emergentes da sociedade e da educacdo. Nesse contexto, a
capacitacdo continua torna-se indispensavel para que os profissionais assumam novas funcdes
e lidem com desafios contemporaneos. Afinal, ¢ “imperativo que as bibliotecas académicas
apoiem firmemente os esfor¢os de desenvolvimento profissional de seus bibliotecérios para
desenvolver expertise para as novas fungdes, como gerenciamento de dados e ensino online”
(Thorpe, 2021, p. 5, traducdo nossa).

Além do compromisso direto das bibliotecas, é essencial que os empregadores assumam
um papel ativo na promocéo do crescimento dos bibliotecarios. Isso porque o investimento na
qualificacdo desses profissionais ndo apenas fortalece o ambiente de trabalho, mas também
amplia a capacidade da instituicdo de atender as necessidades diversificadas de seus usuarios.

Dessa forma,

Os empregadores tém a responsabilidade fundamental de fornecer
oportunidades de aprendizado que apoiem os profissionais de biblioteca e
informacéo a aprimorar seus conhecimentos e habilidades ao longo de suas
carreiras, a fim de atender as necessidades em mudanca de seus clientes,
empregadores e sociedade (Australian Library and Information Association,
2019 apud Thorpe, 2021, p. 5, traducéo nossa).

No entanto, é importante destacar que a capacitacdo dos bibliotecarios ndo depende
exclusivamente da oferta de cursos ou treinamentos. A liderancga, por mais essencial que seja,

representa apenas um aspecto do processo de desenvolvimento organizacional. A criacdo de
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uma cultura de aprendizado deve considerar as diferentes dinamicas das equipes, respeitando
seus niveis de maturidade e suas culturas locais.
Embora a lideranga seja uma base fundamental, ela é apenas um aspecto.
Modificar o comportamento de lideranca por si s6 é insuficiente (Garvin et
al., 2008). Além disso, as equipes dentro de uma biblioteca variam em foco e

maturidade de aprendizagem, e podem exibir culturas locais de aprendizagem.
(Thorpe, 2021, p. 5, traducdo nossa)

Por isso, a constru¢do de um ambiente que estimule a criatividade e o desenvolvimento
continuo € fundamental para o fortalecimento das bibliotecas. Quando as organizacGes
incentivam a curiosidade e oferecem condic¢des para que seus profissionais experimentem e
inovem, a aprendizagem se torna parte integral do cotidiano. Nesse sentido, é essencial
fomentar um espaco onde erros e tentativas sejam vistos como oportunidades de crescimento.

Nesse contexto,

Uma organizagdo de aprendizagem cria um ambiente de trabalho que
incentiva o desenvolvimento profissional transformador real no trabalho,
apoia a equipe a ser criativa, curiosa, corajosa, colaborativa e inteligente com
seu tempo, além de recursos e espacos para experimentar e falhar com
seguranca (Lawler, 2016 apud Thorpe, 2021, p. 5, traducdo nossa).

Contudo, apesar dos beneficios claros de uma cultura de aprendizagem, existem
obstaculos que frequentemente dificultam sua implementagdo. Dentre as principais barreiras,
destacam-se a falta de tempo e recursos, bem como a auséncia de apoio institucional e o
desinteresse por parte de alguns profissionais (Thorpe, 2021).

Portanto, aponta-se que a criacdo de um ambiente de aprendizado continuo exige
comprometimento de todos os envolvidos. Apenas por meio de esforgos coordenados entre
bibliotecarios, liderancas e instituicbes serd possivel superar esses desafios e consolidar
bibliotecas académicas verdadeiramente preparadas para os desafios do futuro.

Thorpe (2021) descreve como a biblioteca da University of Southern Queensland (USQ)
iniciou sua transformacgdo em uma organizacao de aprendizagem, comecando pela definicéo de
um objetivo comum e um entendimento compartilhado sobre desenvolvimento profissional. A
ideia central é que mudangas culturais s6 podem ocorrer quando h& clareza de propdsito e
alinhamento entre os valores e as crencas da equipe.

O processo comecou com a escolha de uma definicdo ampla de desenvolvimento
profissional, que fosse mais do que apenas participar de conferéncias. A definicdo adotada
incluiu diversas formas de aprendizado, como formal, colaborativo, experimental, reflexivo e

até por meio de brincadeiras. Esse entendimento foi construido atraves de conversas com lideres
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da biblioteca, fundamentado em motivagfes positivas como prazer, propoésito e potencial, e
articulado de forma clara para a equipe (Thorpe, 2021).
Como destacado no artigo:

A mudanca cultural sé pode evoluir a partir de um entendimento
compartilhado. Para comecar a jornada da Biblioteca para se tornar uma
organizagdo de aprendizagem, era necessaria clareza de propdésito e
significado. O Diretor Associado comecou identificando uma defini¢éo
preferida de desenvolvimento profissional que se encaixasse no contexto
organizacional local, para construir um entendimento comum que fosse mais
amplo do que 'ir a conferéncias'. A definicdo adotada veio de entrevistas com
diretores de bibliotecas universitarias conduzidas por Harland, Stewart e
Bruce (2018) que descreveram atividades de desenvolvimento profissional
que incluiam aprendizagem formal, experimentacdo, colaboracéo, resolugdo
de problemas, aprendizagem por meio de brincadeiras e reflexdo (Thorpe,
2021, p. 8, traducdo nossa)

Essa abordagem deu permissao explicita a equipe para integrar o aprendizado em suas
funcdes, reforcando a ideia de que o trabalho pode ser "aprendivel”, como sugerido por Senge
(1990). Foram promovidas varias formas de desenvolvimento profissional, tanto formais
quanto informais, desde atividades passivas, como leitura e observacdo, até participativas, como
escrita, reflexdo e networking (Thorpe, 2021).

Ao articular explicitamente a ambicdo de ser uma organizacdo de aprendizagem, 0s
lideres da biblioteca estabeleceram um caminho para conectar o desenvolvimento profissional
ao propdsito e ao crescimento pessoal dos colaboradores (Thorpe, 2021).

Thorpe (2021) explica que a biblioteca USQ implementou a¢des para promover uma
cultura de aprendizagem, destacando o papel estratégico dos lideres e supervisores nesse
processo. O primeiro passo foi alinhar a direcdo estratégica e identificar oportunidades para que
0s colaboradores se engajassem no desenvolvimento profissional. Os lideres foram
fundamentais para apoiar e reforcar essa estratégia, proporcionando orientacdo e recursos
necessarios.

Supervisores foram incentivados a dedicar tempo semanal para que suas equipes se
envolvessem em atividades de aprendizado, além de modelarem o comportamento desejado.
Isso incluiu enxergar a aprendizagem como parte integral do trabalho diario, estimular a
curiosidade e a autonomia, e reconhecer os esforcos dos funcionarios em aprimorar suas
habilidades. Esses esforcos criaram uma mentalidade organizacional que valorizava o
aprendizado continuo como essencial para o crescimento individual e coletivo (Thorpe, 2021).

Além disso, 0s supervisores demonstraram seu compromisso com a estratégia ao
investir em seu proprio desenvolvimento. Por exemplo, em 2018, foi formada uma comunidade

informal de prética para gerentes, permitindo que eles aprimorassem suas competéncias como
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lideres, treinadores e mentores. Essa iniciativa fortaleceu a capacidade de lideranca dentro da
biblioteca e mostrou o exemplo de como o aprendizado pode ser integrado as atividades de
trabalho (Thorpe, 2021).

Thorpe (2021) apresenta que houveram desafios para promocdo da aprendizagem
organizacional na biblioteca da USQ, porém, criaram-se processos claros para eliminar
barreiras ao aprendizado, como custos e falta de tempo.

Foi implementado um sistema transparente para solicitar financiamento de eventos e
cursos, exigindo que os funcionarios explicassem a relevancia da atividade e como

compartilhariam o aprendizado. Dessa forma,

Para abordar a questdo do custo, um processo de inscricdo transparente foi
colocado em préatica para dar suporte a solicitacbes de financiamento para
funcionarios que queriam participar de eventos pagos ou cursos de curta
duracdo. O formulério de inscricdo exigia que os funcionarios demonstrassem
como a conferéncia, evento ou curso se relacionava com sua funcdo, suas
metas de desenvolvimento e o plano de acdo anual da Biblioteca (Thorpe,
2021, p. 10, traducdo nossa).

As inscricfes eram revisadas de forma imparcial, e os relatos dos participantes
incentivavam a reflexdo e a disseminacdo do conhecimento. Essa abordagem promoveu a
pratica reflexiva, motivou outros colegas e ajudou a integrar o aprendizado como parte do
trabalho cotidiano.

A flexibilidade no formato dos relatos (como webinars, postagens em blog e relatorios)
permitiu que os funcionarios escolhessem a melhor forma de compartilhar seus aprendizados.

Isso desmistificou o processo de inscricdo e ajudou a criar uma cultura onde o
aprendizado era visto como parte natural do trabalho. Adicionalmente, os relatos fortaleciam a
confianca e as habilidades de comunicagdo dos participantes, a0 mesmo tempo em que
inspiravam outros colegas a buscar o desenvolvimento profissional (Thorpe, 2021).

Outrossim, incentivar a autonomia no aprendizado é essencial. 1sso pode ser alcancado
por meio de treinamentos, acesso a recursos educacionais e cria¢do de oportunidades para que
os colaboradores assumam o controle de seu desenvolvimento. Quando a equipe é empoderada,
ela se torna mais proativa e alinhada as metas organizacionais.

Assim, um dos desafios identificados por Thorpe (2021) era a percepcdo limitada da
equipe sobre formas de desenvolvimento profissional. Muitos associavam aprendizado apenas
a eventos externos, como conferéncias. Para mudar isso, foi implementado um boletim semanal

que apresentava recursos variados, acessiveis diretamente no local de trabalho, o que incluia:

e Postagens curtas de blogs e artigos de noticias para aprendizados rapidos;
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e Massive Open Online Course ou MOOCs (cursos online abertos) e podcasts para
aprendizado flexivel;

e Webinars gravados e artigos académicos para aprofundamento.

O boletim demonstrou que o desenvolvimento profissional ndo precisava ser caro ou
demorado, mas podia ser integrado ao dia a dia. 1sso ndo apenas normalizou o aprendizado
continuo no local de trabalho, mas também incentivou os funcionérios a construir seus proprios
caminhos de aprendizado com base em seus interesses e objetivos profissionais.

Assim,

O boletim informativo demonstrou a equipe que os esforgos de
desenvolvimento profissional ndo precisam ser complexos, demorados ou
caros. Ela fornece acesso facil e conscientizagdo sobre opg¢des sem custo que
poderiam ser consumidas em pequenos pedacos de tempo e que apelavam a
uma variedade de estilos de aprendizagem. O objetivo era normalizar o
aprendizado online na mesa do membro da equipe como uma atividade
regular, em vez de, ou além de, comparecimento esporadico a conferéncias ou
treinamento formal (Thorpe, 2021, p. 12, traducéo nossa).

O impacto do boletim foi significativo, pois ajudou a equipe a reconhecer que pequenas
acOes regulares de aprendizado podiam gerar grandes resultados, substituindo a ideia de que

apenas programas formais eram validos.

A aprendizagem coletiva é um aspecto chave de uma organizacdo de aprendizagem.
Promover discussdes, projetos colaborativos e troca de experiéncias ajuda a equipe a aprender

em conjunto, criando um ambiente de trabalho mais coeso e inovador.

Esse tipo de engajamento fortalece a integracdo entre 0os membros da equipe e
impulsiona a troca de conhecimentos. “O engajamento social ou conduzido por pares ¢ uma
parte importante da transformacdo cultural, possivelmente até mais do que fornecer direcéo
estratégica, dar permissdo e remover barreiras a participagdo” (Thorpe, 2021, p. 12, traducao
nossa).

Dessa forma, a colaboragéo foi central para criar uma cultura de aprendizagem coletiva.
Funcionarios foram incentivados a compartilhar experiéncias e conhecimentos, tanto interna

guanto externamente. As estratégias usadas incluiram:

e Uso de tecnologia para colaboracao entre equipes em diferentes locais: Ferramentas
de videoconferéncia conectaram equipes separadas geograficamente, possibilitando
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atividades como clubes de leitura e sess6es coletivas de escrita ("Shut Up and Write"),
realizadas simultaneamente em diversos campi (Thorpe, 2021).

e Eventos colaborativos presenciais e hibridos: Alguns funcionarios organizaram
eventos anuais para compartilhar aprendizados e reflexdes, enquanto outros usaram
abordagens hibridas para ampliar o alcance da colaboragdo (Thorpe, 2021).

e Curadoria de conhecimento interno: Funcionarios com habilidades especificas foram
convidados a organizar edicdes especiais do boletim informativo, abordando temas
como direitos autorais e praticas baseadas em evidéncias. 1sso ndo apenas valorizou 0s
talentos internos, mas também economizou recursos e disseminou conhecimentos
valiosos (Thorpe, 2021).

Além disso, a equipe foi incentivada a contribuir para a profissdo por meio de
apresentacdes em conferéncias, blogs e artigos académicos, ampliando sua influéncia além da
biblioteca e promovendo o networking em associagdes profissionais. Essa abordagem
fortaleceu o aprendizado coletivo e incentivou uma visdo mais ampla do trabalho bibliotecéario
(Thorpe, 2021).

A transformacdo foi avaliada por meio de observacbes qualitativas e métricas
quantitativas. Entre os principais métodos de medicdo estavam as pesquisas bienais de
engajamento de funcionérios, onde “A University of Southern Queensland conduz uma
pesquisa bienal de engajamento de funcionarios de todos os membros da equipe com resultados
fornecidos a cada unidade organizacional para revisdo e a¢do” (Thorpe, 2021, p. 13, tradugdo
nossa).

Os resultados especificos sobre treinamento e desenvolvimento demonstraram
melhorias significativas. Esses dados, coletados por um contratante externo, indicaram um
aumento no engajamento e na percepcao positiva das iniciativas.

O feedback informal, onde houveram comentarios espontaneos da equipe elogiaram o
boletim informativo e sua utilidade para o desenvolvimento profissional. Por exemplo, frases
como "Sempre encontro algo interessante™ e "Isso é exatamente o que precisamos!" reforgaram
o valor da iniciativa (Thorpe, 2021).

E, por fim, 0 engajamento em publicagdes e apresentacfes, onde 0 aumento no nimero
de apresentacdes e artigos publicados pela equipe foi outro indicador da evolucédo da cultura de
aprendizagem. Apesar de uma queda em 2020 devido a pandemia, o crescimento nos anos

anteriores mostrou um progresso solido (Thorpe, 2021).
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Essas medi¢des ndo sé validaram as estratégias implementadas, mas também ajudaram
a identificar areas de melhoria continua, consolidando a Biblioteca como uma organizagao de
aprendizagem.

A partir desse arrazoado, as estratégias previstas por Thorpe (2021) para implantacéo
de processos de AO em bibliotecas universitarias pode ser sintetizado nos seguintes

Macroprocessos:

Quadro 22 - Biblioteca USQ: critérios para transformacdo em uma organizacdo de

aprendizagem

Critérios para a transformacéo da Biblioteca USQ em uma organizacéo de aprendizagem

- . Implementar
Definir a Liderare .
. processos Capacitar a | Envolver a
organizagao modelar para . .
transparentes | equipe para | equipe em .
de promover uma . Medindo a
- e remover se envolver | aprendizag
aprendizagem cultura de : transforma
. . barreiras em em ~
& construir aprendizagem e institucionais | aprendizage | compartilh | 5° cultural
um objetivo | desenvolvimento prendizag P
comum continuos ao m autonoma ada
envolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base em Thorpe (2021).

Naturalmente, esses processos ndo ddo conta de toda natureza de bibliotecas
universitarias e de todas as realidades em que essas unidades estdo inseridas, todavia,
representam um caminho do possivel, uma diretriz.

H& de se reconhecer que o papel das bibliotecas universitarias esta em constante
transformacdo, impulsionado por mudancas tecnoldgicas, demandas institucionais e as
expectativas crescentes dos usuarios. Logo, para enfrentar esses desafios, torna-se essencial
adotar estratégias que combinem inovacao e planejamento estratégico.

Nesse sentido, Warwick e Bell (2009) destaca a importancia do Holon Framework, que
amplia as perspectivas de planejamento ao unir a modelagem quantitativa tradicional com
abordagens baseadas em sistemas, permitindo uma visdo mais integrada da gestéo bibliotecaria.

Essa abordagem estratégica, no entanto, revela uma contradicdo presente nas
instituicOes de ensino superior. Embora as universidades sejam reconhecidas por seus
ambientes de alta qualidade para a aprendizagem de seus alunos, ha pouca atencdo dedicada a
aprendizagem organizacional no nivel interno. Isso inclui ndo apenas a universidade como um

todo, mas também departamentos essenciais como as bibliotecas universitarias, que
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frequentemente enfrentam dificuldades para implementar praticas internas voltadas ao
aprendizado continuo e a inovagéo.

Por fim, Warwick e Bell (2009) destaca um aspecto critico no papel das bibliotecas
académicas no contexto contemporaneo. Com a evolucdo do acesso a informacéo, elas
frequentemente deixam de ser a principal fonte para alunos, professores e pesquisadores. Nesse
cenario, revisar e atualizar continuamente os servi¢os oferecidos torna-se uma prioridade
estratégica. Essa capacidade de adaptacao ndo apenas mantém a relevancia das bibliotecas, mas
também posiciona esses espacos como aliados fundamentais na aprendizagem e no

desenvolvimento institucional, conforme citagédo abaixo:

Se a biblioteca académica n&o for mais a principal fonte de informacéo para
alunos, pesquisadores e professores, redefinir e revisar continuamente 0s
servigos e mecanismos de suporte académico oferecidos aos usuarios da
biblioteca se torna estrategicamente importante para a gestdo da biblioteca (e
da universidade) (Warwick; Bell, 2009, p. 18, tradugdo nossa).

Por outro lado, Warwick e Bell (2009) apresenta que ha uma discussao relevante sobre
como as bibliotecas universitarias devem agir como agentes de inovagao e transformacao dentro
de suas instituicdes, 0 que converge com 0s conceitos de aprendizagem de ciclo simples e duplo
abordados por Argyris e Schon.

Warwick e Bell (2009) destaca que para atender as demandas de um ambiente
académico em constante evolucéo, as bibliotecas precisam ir além de préticas operacionais
tradicionais e adotar abordagens estratégicas que promovam reflexividade e adaptabilidade.
Esse ponto esta diretamente relacionado a aprendizagem de ciclo duplo, onde as organizacdes
ndo apenas corrigem erros no nivel operacional, mas também questionam as normas e
estratégias subjacentes.

No ciclo simples, as bibliotecas revisam e ajustam suas acdes com base em feedbacks

imediatos, sem questionar as normas ou pressupostos subjacentes. Por exemplo:

e Alterar o horério de funcionamento da biblioteca com base em reclamac@es de alunos;
e Implementar uma nova ferramenta de busca no acervo porque 0s USUarios reportaram

dificuldades com a anterior.

Esse tipo de aprendizagem busca resolver problemas operacionais de forma pratica e

direta, sem modificar os principios que regem as decisoes.
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J& o ciclo duplo é mais profundo. Ele desafia as normas, pressupostos e estratégias
existentes para encontrar solugdes inovadoras e melhorar o desempenho organizacional a longo

prazo. No contexto das bibliotecas, isso pode incluir:

e Questionar a relevancia do modelo atual de organizacdo do acervo em um mundo onde
o digital domina;
e Repensar o papel da biblioteca como simples fornecedora de informagéo para se tornar

um espaco colaborativo de geracao de conhecimento.

Essa abordagem permite que as bibliotecas ndo apenas respondam a mudancas, mas
também se antecipem as necessidades futuras, promovendo transformagdo organizacional e
cultural.

Warwick e Bell (2009) aponta como o uso de métricas, analise de feedbacks e a
experimentacdo de novos modelos de servicos permitem as bibliotecas alinhar suas acdes as
necessidades dos usuarios e as tendéncias tecnoldgicas. Essas praticas ecoam o que é
mencionado no artigo em questdo, no qual a modelagem e as métricas sdo usadas para habilitar
mudancas e transformar as bibliotecas em espacos de aprendizagem (Warwick e Bell, 2009).

Quando as bibliotecas universitarias mesclam essas formas de aprendizagem com
ferramentas de gerenciamento modernas, como a modelagem de sistemas suaves, elas ganham
maior capacidade de adaptacéo.

O uso de métricas estruturadas permite monitorar mudancas, avaliar politicas
implementadas e revisa-las continuamente. Essa integracdo ajuda os gerentes a tomar decisdes
embasadas, promove uma cultura de aprendizagem organizacional e eleva a biblioteca de um
espaco tradicional para um ambiente dindmico, adaptado as necessidades académicas
contemporaneas.

Portanto, adotar a aprendizagem de ciclo simples e duplo ndo apenas resolve problemas
imediatos, mas também posiciona as bibliotecas universitarias como lideres na inovacdo e no
apoio a educacao e a pesquisa.

Assim, Warwick e Bell (2009) complementa o tema ao reforcar que as bibliotecas
universitarias devem ser dindmicas e inovadoras, utilizando tanto o ciclo simples para ajustes
imediatos quanto o ciclo duplo para reavaliar e redefinir seus papeis estratégicos no ambiente
académico.

Em contrapartida, é interessante citar o estudo de Almeida (2015), que investigou a
relacdo entre um projeto educativo focado no desenvolvimento de competéncias em informacéo

e 0 processo de transformacéo de uma biblioteca convencional em uma organizagéo aprendente.
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A abordagem fundamental da pesquisa, diz respeito ao que o autor denomina de
bibliotecas multiniveis, conceito especialmente aplicado a complexidade das bibliotecas da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que busca estruturar os
servicos de forma a atender a diferentes camadas ou niveis de usuarios, levando em
consideracao suas necessidades de aprendizagem e o perfil de cada grupo (Almeida, 2015).

O autor defende que uma biblioteca deve ser organizada de forma a ser inclusiva e
adaptavel, criando uma rede de servigos gque possa ser personalizada de acordo com as
especificidades de cada usuario. Esse modelo de biblioteca visa promover o acesso a
informacg&o, ndo apenas de maneira genérica, mas focando em como ela pode ser acessada e
utilizada por grupos com diferentes niveis de conhecimento, experiéncias e interesses (Almeida,
2015).

As bibliotecas multiniveis que Almeida (2015) descreve sdo aquelas capazes de adaptar
suas préaticas e recursos a uma gama de perfis de usuarios. A ideia central aqui é que, ao invés
de um servigo Unico para todos, a biblioteca deve desenvolver estratégias de aprendizagem
diversificadas, com a capacidade de atender as necessidades de alunos, professores,
pesquisadores e a comunidade em geral, de maneira diferenciada.

Nessa linha, a pesquisa revelou a necessidade de um modelo de projeto educativo
especifico para bibliotecas multiniveis, visando atender de forma satisfatéria os usuarios em
busca de autonomia em suas pesquisas. Além disso, destacou a caréncia de politicas e diretrizes
que favorecam o desenvolvimento de competéncias em informacdo nos Institutos Federais,
apontando para a urgéncia de a¢6es que promovam a identidade e a eficacia dessas bibliotecas
no contexto educacional brasileiro.

Almeida (2015) elenca, a partir de um quadro, as competéncias em informacéo
essenciais para os bibliotecarios educadores, enfatizando a importancia de uma abordagem
educacional mais ampla e adaptada as necessidades dos usuarios. As competéncias em
informacdo que os bibliotecarios devem desenvolver incluem habilidades para buscar,
organizar, analisar e disseminar informagdes de maneira critica e eficaz, conforme sintetizado

abaixo:

Quadro 23 — Competéncias em informacao necessarias ao Bibliotecario Educador

Competéncia Finalidade
Localizar a informagéo que precisa para resolver
Saber buscar a informacéo um problema de pesquisa ou solicitagdo de
informacdo do usuério
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Dominar os recursos tecnoldgicos para acessar a

Saber acessar a informacéo informacao, seja ela em suporte tradicional ou
digital.
Identificar fontes confidveis, atuais e que
Saber selecionar a informacéao respondam as necessidades informacionais que
motivaram a busca
Saber organizar a informacéao Facilitar o uso da informacao

Identificar a utilidade de cada informacdo, para
cada problema, situacdo e usuario
Levar ao usuério a informacao que ele precisa,
em tempo habil e pelo meio mais adequado para
Saber compartilhar a informacéao compreensdo do usuério, seja qual for a
modalidade de atividade educacional escolhida
para tal

Saber utilizar a informacéo

Fonte: Almeida (2015, p. 58).

O autor também discute as competéncias necessarias para que o bibliotecario atue como
educador (quadro 24), ou seja, aquele que permitira o sucesso de processos de aprendizagem
dentro das bibliotecas, sendo estes capazes de ensinar por meio de projetos educativos.

Isso inclui a habilidade de planejar, implementar e avaliar projetos que integrem as
necessidades de aprendizagem da comunidade académica, promovendo, assim, O
desenvolvimento de competéncias informacionais essenciais para 0 sucesso académico e
profissional dos estudantes.

Essas competéncias abrangem ndo apenas o dominio de tecnologias e ferramentas
informacionais, mas também a capacidade de criar ambientes colaborativos e de facilitar o

aprendizado ativo.

Quadro 24 — Competéncias para o bibliotecario ensinar por meio de projetos educativos

Competéncias de referéncia Competéncias mais especificas

- Conhecer, para cada atividade educativa, 0s
conteudos a serem trabalhados;

- Trabalhar a partir das dificuldades e das
Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem | necessidades do aprendente;

- Construir sequéncias didaticas;

- Orientar exercicios para verificar e avaliar as
competéncias em informacdo.

- Conceber situagdes de aprendizagem ao nivel e
as possibilidades dos aprendentes;

- Estabelecer vinculo com as teorias subjacentes
as atividades de aprendizagem;

- Observar e avaliar 0 aprendente em situac6es de
acesso, busca, uso, producdo e compartilhamento
da informacéo;

- Avaliar e tomar decisdes de progressdo da
aprendizagem para cada publico sempre que
preciso.

Administrar a progresséo da aprendizagem
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Conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciagdo

- Administrar a heterogeneidade no dmbito dos
grupos de aprendentes, individualizando a
abordagem sempre que necessario, como forma
de personalizagdo do servico;

- Fornecer maior apoio aos aprendentes com
maior dificuldade;

- Estimular a cooperacgéo entre 0s aprendentes.

Envolver os usuarios em sua aprendizagem e em
seu trabalho

- Suscitar o desejo de aprender, explicitando a
relevancia das competéncias em informacao para
0 ambiente educacional e de trabalho dos
aprendentes;

- Oferecer atividades opcionais de aprendizagem;
- Favorecer a definicdo de um projeto pessoal do
aprendente.

Trabalhar em equipe

- Elaborar um projeto de equipe;

- Dirigir grupos de trabalho;

- Conduzir reunies de aprendizagem;

- Propor anélise em conjunto das situagdes
complexas, de forma até mesmo multidisciplinar.

Participar dos processos decisorios
em relagdo as questdes politico- pedagogicas

- Participacdo efetiva do bibliotecario nas
reunides para decisbes e avaliagbes de cunho
didatico-pedagdgico.

Utilizar novas tecnologias

- Fazer uso das tecnologias intelectuais e digitais
da informacdo e da comunicagdo, Uteis aos
processos de ensino-aprendizagem e
desenvolvimento  de  competéncias em
informacao;

- Buscar conhecer novas tecnologias no campo da
informacéo e da comunicagao.

-Experimentar utilizar ferramentas
comunicacionais no cotidiano profissional.

- Utilizar as midias educacionais para as
atividades do projeto educativo.

Gerenciar sua formagao continua

- Saber explicitar as préprias praticas;

- Estabelecer seu proprio balanco de
competéncias e seu programa pessoal de
formacéo continua;

- Negociar um projeto de formagdo comum, de
forma multidisciplinar,

envolvendo  psicologo, assistente  social,
pedagogo, professores, auxiliares de biblioteca,
etc.

Criar metodologias de ensino

- Desenvolver novas metodologias de ensino
aplicadas a realidade da biblioteca;

- Compartilhar saberes pedagdgicos e didaticos
com outros bibliotecérios;

- Dialogar frequentemente com professores,
pedagogos e psicologos educacionais, para
identificar e desenvolver em parceira novas
metodologias;

- Experimentar diversas metodologias de ensino
para o desenvolvimento de competéncias em
informacéo.

Fonte: Almeida (2015, p. 58).
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Assim, esses projetos educativos, ao serem alinhados com as necessidades e
expectativas dos usudrios, devem também ser reflexivos, adaptiveis e sustentaveis. O
bibliotecario, nesse contexto, deve ser capaz de avaliar e ajustar as estratégias de ensino,
considerando as mudancas rapidas no cenario educacional e tecnoldgico, além de promover o
acesso a informacéo de forma equitativa e inclusiva.

A integracdo das competéncias informacionais nos projetos educativos é fundamental
para a formac&o de cidadaos criticos, capacitados a utilizar as informacdes de maneira ética e
produtiva em suas vidas profissionais e sociais.

Diante do exposto, as consideracdes apresentadas nesta se¢cdo permitem que a pesquisa
em tela compreenda que a aprendizagem organizacional em bibliotecas universitarias se revela
ndo apenas como um diferencial competitivo, mas como um elemento essencial para a
adaptacdo e inovacdo em um cendrio educacional em constante transformacdo. Ao integrar
saberes da Biblioteconomia, Administracdo e Ciéncia da Informacdo, essas bibliotecas
consolidam seu papel como agentes estratégicos de desenvolvimento institucional e académico.

As iniciativas analisadas ao longo desta se¢cdo demonstram que investir na formacéo
continua das equipes, na experimentacdo e no fortalecimento de uma cultura colaborativa
impulsiona o desempenho organizacional e amplia a capacidade de resposta as demandas
emergentes.

Dessa forma, a aprendizagem organizacional transcende a esfera interna das bibliotecas,
refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados e na promog¢do de uma comunidade
académica mais engajada, criativa e preparada para os desafios do futuro.

A seguir, apresentaremos a sec¢ao que debaterad a pesquisa de campo realizada na rede
de bibliotecas YDUQS, abordando os procedimentos adotados, a coleta de dados e a analise
das informac6es obtidas. Esse aprofundamento permitird uma compreensao mais detalhada das
praticas e dindmicas observadas, contribuindo para a construcdo das conclusbes deste estudo

acerca das praticas de aprendizagem organizacional em uma rede de bibliotecas universitarias.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e interpretados os resultados obtidos a partir das
respostas ao questionario aplicado aos bibliotecarios da rede universitaria estudada. O objetivo
é identificar padr@es, tendéncias e relacbes entre os dados, de modo a compreender como 0s
processos de aprendizagem organizacional influenciam as préticas informacionais desses
profissionais.

A andlise foi conduzida de forma quantitativa, por meio de estatisticas descritivas, e
qualitativa, considerando aspectos subjetivos que emergem das respostas, permitindo uma visao
abrangente sobre o tema investigado.

Trata-se de um questionario com 29 perguntas, sendo 25 fechadas e 4 abertas. O
questionario foi organizado em 11 se¢Oes estratégicas, que permitiam ao respondente entender
quais eram 0s objetivos de cada bloco de perguntas que foram elaboradas.

O instrumento de coleta de dados foi disponibilizado via e-mail institucional a todos(as)
os(as) bibliotecarios(as) da rede de bibliotecas da YDUQS. Inicialmente, foram selecionados
7 profissionais, ou seja, 10% da amostra final e total, para compor o pré-teste da pesquisa. Essa
fase ocorreu entre os dias 20 e 30/01/2025, portanto, 10 dias corridos.

Com o fim da etapa e entendendo que ndo haviam mudancas necessarias a serem feitas,
0 questionario foi disparado novamente, mas dessa vez, para toda populacdo de estudo. Assim,
69 e-mails foram enviados aos profissionais da rede e a coleta desses dados se deu entre os dias
05 e 15/02/2025.

Cumpre dizer que todos os e-mails enviados foram inseridos em cépia oculta, de forma
a garantir a integridade e privacidade dos dados destes profissionais.

E importante destacar que também foi realizada uma entrevista semiestruturada®® com
a profissional que ocupa o cargo de diretora da rede, portanto, estratégico perante a alta direcdo
da YDUQS. Esse processo objetivou trazer maior completude ao estudo, abordando
perspectivas sob uma oOtica macro a respeito da tematica de pesquisa e em relacdo aos
profissionais atuantes nas bibliotecas do grupo educacional.

Findado o prazo estipulado para coleta de dados, o questionario foi encerrado e
recebemos 57 respostas. Todavia, 5 participantes sinalizaram equivocadamente que nao

concordavam em participar da pesquisa e, portanto, tiveram o questionario fechado.

4 Inclui profissionais de diferentes marcas que o grupo educacional possui.
15 E um método de entrevista que permite uma conversa flexivel entre o entrevistador e o entrevistado.



118

Alguns destes profissionais, solicitaram ao autor que reabrisse a pesquisa, todavia,
buscando evitar vieses optamos por ndo alterar. Logo, ao fim e ao cabo, a pesquisa obteve 52
respostas completas, com participantes respondendo o questionario do inicio ao fim, ou seja,
aproximadamente 75,36% do total de 69 e-mails enviados inicialmente.

As primeiras sec¢Bes do questionario objetivaram:

e  Apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos respondentes,
de forma que pudessem entender do que se tratava a pesquisa, seus riscos, beneficios e
assegurar os seus direitos enquanto participantes e, por fim, conceder a anuéncia a participacdo
na pesquisa.

e  Coletar os dados iniciais sobre o perfil dos respondentes, como idade, género, formacao
académica, e experiéncia profissional. Essas informagcfes foram importantes para
compreender o contexto e a diversidade dos bibliotecarios que atuam na rede de bibliotecas
da YDUQS.

As secOes subsequentes aprofundaram a investigagdo sobre o contexto organizacional,
abordando aspectos como o apoio gerencial e a lideranca, a criacdo e o compartilhamento de
conhecimento, os sistemas e processos de gestdo do conhecimento, o incentivo a inovacdo e a
melhoria continua, além da capacidade de adaptacdo e resposta as mudancas. O objetivo foi
compreender como esses fatores impactam a atuacdo dos bibliotecarios em uma rede de
bibliotecas, considerando suas experiéncias e as particularidades de cada instituicao.

Destarte, a seguir apresentamos a analise descritiva desses dados, de forma a
exemplificar e trazer os dados a partir das respostas destes profissionais.

O primeiro item examinado foi se o profissional pertencia a rede de bibliotecas da
YDUQS. Nesta linha, vide gréfico 1, observamos que a maioria absoluta dos respondentes
indicou "Sim" (98,1%), representada pela grande area azul do gréafico de pizza. Apenas uma

pequena fracdo respondeu "N&do" (1,9%), mostrada pela fina linha vermelha no gréfico.
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Gréfico 1 — Dados da pergunta de partida

Vocé é bibliotecério(a) da rede de bibliotecas da YDUQS?

53 respostas

® Sim
® Nizo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No entanto, é importante destacar que a Unica resposta negativa foi registrada por
engano. O respondente, ao perceber o erro, contatou o autor do formulario acerca do ocorrido,
todavia, optamos por exibir os dados existentes sem qualquer tipo de alteracgéo.

Em seguida, questionamos em qual marca os respondentes atuavam. Nessa pergunta, 0S
participantes puderam selecionar multiplas opcoes, refletindo a diversidade de instituicoes
dentro do grupo YDUQS em que atuam. Os resultados indicam a distribuicdo das bibliotecas

entre as diferentes marcas educacionais do grupo.

Gréfico 2 — Dados das marcas das bibliotecas pertencentes

1 - Qual(is) a(s) marca(s) do grupo YDQUS a sua biblioteca faz parte?

52 respostas

Damasio [—0 (0%)

Estacio —34 (65,4%)
Estacio (IDOMED) —7 (13,5%)
Estacio (EX ATHENAS) —2(3,8%)
Wyden —8(15,4%)

Wyden (IDOMED) [0 (0%)

IBMEC —2(3,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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e Estécio foi a marca mais citada, com 34 respostas (65,4%), indicando que a maioria dos
respondentes pertence a bibliotecas vinculadas a essa instituicao;

e Woyden aparece em segundo lugar, com 8 respostas (15,4%), demonstrando uma
presenca significativa dessa marca na rede;

e Estacio (IDOMED) foi escolhida por 7 respondentes (13,5%), indicando que algumas
bibliotecas estdo associadas a esse segmento voltado para a area médica;

e Estacio (EX ATHENAS) e IBMEC tiveram 2 respostas cada (3,8%0), representando
uma menor proporcao dentro do grupo;

e Damaésio e Wyden (IDOMED) néo receberam nenhuma resposta, ou seja, nenhuma das
bibliotecas dos respondentes esta vinculada a essas marcas.

E importante destacar que dentre as respostas, um(a) bibliotecario(a) marcou duas
opcdes, confirmando que atua tanto na Estacio como na Wyden, configurando sua atuacao nas
duas marcas de segmentos de ensino superior da YDUQS.

Prosseguido, examinamos a distribuicdo etaria dos participantes da pesquisa. Nesta

linha, o gréafico a seguir sugere:
Grafico 3 — Dados das faixas etarias dos bibliotecarios(as)

2 - ldade

52 respostas

@ Menos de 25 anos
® 25a34anos

35 a 44 anos
® 45 a 54 anos
@ 55 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A faixa etaria mais representativa é a de 35 a 44 anos, correspondendo a 42,3% (n= 22)
dos respondentes, indicando que a maior parte dos participantes se encontra em uma fase
consolidada da carreira. Em seguida, a faixa etaria de 45 a 54 anos representa 26,9% (n= 14)

dos respondentes.
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Ja 0 grupo de 25 a 34 anos compde 19,2% (n= 10) da amostra, demonstrando a
participacdo de uma parcela de profissionais mais jovens, possivelmente em fase intermediaria
da trajetoria profissional. Por fim, a menor representatividade estd entre aqueles com 55 anos
ou mais, que representam 11,5% (n= 6), o que pode indicar uma menor permanéncia na area
apos essa idade ou um menor numero de profissionais dessa faixa etaria atuando na rede
pesquisada.

Por fim, o gréafico evidencia uma predominancia de profissionais com mais de 35 anos
(totalizando 80,7% da amostra).

Partindo para a terceira pergunta do questionério, acerca do género de nascimento dos
respondentes, apresentou que a maioria dos participantes se identifica com o género feminino,
representando 76,9% (n= 40) das respostas, enquanto 23,1% (h= 12) se identificam com o

género masculino.

Gréfico 4 — Dados do género de nascimento dos bibliotecérios(as)

3 - Género de nascimento

52 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essa predominancia feminina reflete uma tendéncia comum na &rea de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdo ou Gestdo da Informacéo, historicamente composta majoritariamente

por mulheres?®.

16 De acordo com os dados fornecidos pelo Censo da Biblioteconomia Brasileira, criado pela Federagao Brasileira
de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informag&o e Institui¢des (FEBAB) no ano de 2021, hé trés mil
quatrocentos e sessenta mulheres cis inscritas nos seus respectivo Conselhos, e setecentos e setenta homens cis
inscritos, em porcentagem 81,8% de mulheres e 18,2% de homens. Disponivel em:
https://censo.febab.org/painel-de-dados/. Acesso em 17 fev. 2025.
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Essa distribuicdo pode ser relevante para analises futuras, permitindo a identificagédo de
possiveis disparidades de oportunidades, desafios enfrentados por cada grupo e estratégias
institucionais voltadas ao perfil predominante dos profissionais na area.

Em seguida, investigamos a quanto tempo os respondentes atuavam na rede de
bibliotecas da YDUQS. Vide Grafico 5 observamos que a maior parte dos participantes (55,8%
/ n= 29) atuam na instituicdo h4 mais de 5 anos, o que sugere um quadro de funcionarios

consolidado e com experiéncia na rede (profissionais seniores).

Gréfico 5 — Dados tempo de institui¢do dos bibliotecarios(as)

4 - Ha quanto tempo vocé trabalha na rede de bibliotecas da YDUQS?
52 respostas

@® Menos de 1 ano

® 12a3anos
3abanos

@ Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A segunda faixa mais representativa € a de profissionais com 1 a 3 anos de trabalho, que
corresponde a 19,2% (n= 10) da amostra. Isso indica um fluxo moderado de renovagéo na
equipe nos ultimos anos. Ja aqueles que estdo na organizacdo entre 3 e 5 anos representam
11,5% (n= 6), um percentual menor, possivelmente refletindo uma fase de menor contratacdo
nesse periodo.

Por fim, os profissionais com menos de 1 ano de trabalho correspondem a 13,5% (n=7)
dos respondentes, evidenciando a entrada de novos colaboradores na rede, ainda que em menor
escala. A predominancia de funcionarios com mais tempo de casa pode indicar estabilidade no
emprego e uma equipe experiente, a0 mesmo tempo que o percentual mais baixo de recém-
contratados pode apontar para um ritmo reduzido de novas admissdes.

Em seguida, apresentamos a distribuicdo da formacdo académica dos bibliotecarios,
trazendo uma estatistica acerca da maior titulagdo académica dos respondentes. A maioria dos

profissionais, indicando 57,7% (n= 30) possui pos-graduacdo Lato sensu
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(Especializacdo/MBA) completa, o que indica um alto nivel de qualificagdo e uma busca por
aprimoramento profissional na area.

A segunda maior parcela, com 17,3% (n= 9) corresponde a graduados em
Biblioteconomia, sem titulacédo adicional, o que sugere que uma parte dos profissionais ainda
n&o investiu em especializa¢des ou cursos avancgados.

J& os profissionais com pos-graduacdo Stricto sensu (Mestrado) completa, representam
13,5% (n=7) do total, evidenciando um grupo que optou por aprofundar seus conhecimentos
académicos e cientificos.

H& também uma pequena parcela de profissionais com pés-graduacdo Stricto sensu
(Mestrado) incompleta representando 3,8% (n= 2) e com pos-graduacdo Lato sensu
(Especializacdo/MBA) incompleta, representando 7,7% (n= 4)

O resultado demonstra que a maioria dos profissionais busca qualificacdo além da
graduacdo, principalmente por meio de especializa¢des, enquanto uma menor parcela opta pelo

aprofundamento académico em mestrado, conforme Grafico abaixo:

Grafico 6 — Dados de formacéo académica dos bibliotecarios(as)

5 - Formagao académica (maior titulagdo)
52 respostas

@ Graduacéo completa em
Biblioteconomia

@ Outras graduagdes

Pds-graduacéo Lato-sensu
(Especializacao/MBA) completa
@ Pos-graduagao Lato-sensu (Especiali...
@ Pos-graduagéo Stricto-sensu (Mestra. ..
@ Pos-graduagio Stricto-sensu (Mestra...
@ Pos-graduagéo Stricto-sensu (Doutor...

@ Pés-graduacio Stricto-sensu (Doutor...

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Seguimos investigando a distribuicdo geografica dos bibliotecarios que responderam a
pesquisa e os resultados demonstraram uma ampla presenca da rede de bibliotecas da YDUQS
em diversos estados brasileiros, com maior concentracdo nas regides Sudeste e Nordeste. O
estado do Rio de Janeiro se destaca como o mais representativo, com 11 respondentes (21,2%),

seguido por Sdo Paulo, que retne 6 profissionais (11,5%).
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Estados como Bahia, Ceara e Para apresentam uma distribui¢do equilibrada, cada um
com 4 respondentes (7,7%), indicando uma presenca significativa da rede nessas regifes. Além
disso, ha bibliotecarios atuando em estados das regides Norte e Centro-Oeste, como Amazonas,
Amapa e Distrito Federal, que possuem 2 respondentes cada (3,8%).

Por outro lado, ha estados com menor representatividade, contando com apenas 1
respondente (1,9%), como Acre, Alagoas, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,

Rondbnia, Roraima, Santa Catarina e Sergipe.

Gréfico 7 — Dados da regionalidade que os bibliotecarios(as) atuam

6 - Em qual Estado estd localizada a biblioteca em que vocé trabalha?
52 respostas

AC 1 (1,9%)
AL 1 (1,9%)

AP 2 (3,8%)
AM 2 (3,8%)

BA 4.(7,7%)

CE 4.(7,7%)

DF 2 (3,8%)

ES 1 (1,9%)
GO |0 (0%)
MA 1(1,9%)
MT 1 (1,9%)
MS 1 (1,9%)
MG |0 (0%)

PA 4.(7,7%)

PB 1 (1,9%)

PR [-0(0%)

PE 2 (3,8%)

Pl 2 (3,8%)

RJ 11 (21,2%)
RN 1 (1,9%)

RS 1 (1,9%)
RO 1 (1,9%)

RR 1 (1,9%)

sc 1(1,9%)

SP 6 (11,5%)

SE 1 (1,9%)

TO |-0(0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dessa forma, constatamos que algumas unidades federativas, como Goias, Minas
Gerais, Parana e Tocantins, ndo possuem representantes na amostra, 0 que pode indicar a
auséncia de bibliotecas da rede nesses locais ou um menor engajamento dos profissionais na

pesquisa. Esses dados reforcam a capilaridade da rede de bibliotecas da YDUQS no territorio
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nacional, com maior concentragdo de profissionais nos principais centros urbanos e uma
presenca mais dispersa em outras regides do pais.

Adiante, examinamos o0 incentivo da organizacdo a aprendizagem organizacional de
seus colaboradores, conforme Grafico 8. Os dados sugerem que a maioria dos participantes
(51,9% / n= 27) concorda totalmente que sua organizagdo incentiva os colaboradores a
investirem em sua aprendizagem por meio de cursos, eventos etc. Além disso, 30,8% (n= 16)
concordam parcialmente com essa afirmacéo, indicando que, embora haja incentivo, pode haver
limitacBes ou desafios a serem superados.

No entanto, uma parcela menor dos respondentes ndo percebe esse incentivo, sendo que
9,6% (n=5) discordam totalmente e 7,7% (n= 4) discordam parcialmente da afirmacéo. Esses
dados sugerem que, na maioria dos casos, ha um estimulo organizacional para a qualificacdo
dos profissionais, mas com possiveis diferencas na percepcdo desse apoio entre 0S

respondentes.

Grafico 8 — Dados do impacto da organizacgdo no incentivo a formacao continuada

7 - Analise a frase a seguir: "Na minha organizacgéo, as pessoas sao incentivadas a investir em
seus processos de aprendizagem fazendo cursos, participando de eventos etc"

52 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Nao tenho uma opinio sobre isso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em seguida, analisamos a cooperacdo entre o ambiente de trabalho dos colaboradores

da instituicdo no que diz respeito a aprendizagem.
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Gréfico 9 — Dados do impacto de apoio mdtuo na organizagdo

8 - Analise a frase a seguir: "Na minha organizacgao, as pessoas ajudam umas as outras a

aprender"
52 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo totalmente

m @ Discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados apontam que 53,8% (n= 28) dos participantes concordam totalmente que
as pessoas ajudam umas as outras a aprender, enquanto 36,5% (n= 19) concordam parcialmente.
Isso indica um ambiente colaborativo, no qual o compartilhamento de conhecimento é
valorizado. Entretanto, 7,7% (n= 4) dos respondentes discordam parcialmente e uma parcela
menor, mas ainda relevante, discorda totalmente, somando 1,9% (n= 1), sugerindo que nem
todas as organizacGes possuem uma cultura forte de apoio matuo na aprendizagem.

Dessa forma, embora a maioria dos respondentes perceba um ambiente de cooperacao,
ainda ha espaco para aprimorar praticas de compartilhamento do conhecimento nas suas
organizacoes.

Para aqueles que indicaram que havia apoio mUtuo na organizagdo, solicitamos que
indicassem um exemplo recente de uma agdo de aprendizagem que levou a novas ideias.
Também pedimos para explicar como esse aprendizado ocorreu e quais foram 0s passos que
ocorreram gue permitiram que esse aprendizado acontecesse.

Por ndo ser uma pergunta obrigatéria, apenas 35 respostas foram coletadas por parte dos
bibliotecarios, sobre acdes recentes de aprendizagem que levaram a novas ideias. A diversidade
de respostas indicou diferentes niveis de engajamento com o aprendizado organizacional,
variando entre experiéncias concretas e auséncia de agdes percebidas.

Apos a leitura e analise das respostas, foram identificadas cinco categorias principais
elucidadas no quadro abaixo, permitindo uma interpretacdo mais clara e didatica dos dados,

facilitando sua visualizagcdo e compreenséo.
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Categoria Descricéo Frequéncia

1. Auséncia de aprendizado | Respostas indicando que né&o

recente houve aprendizado ou que o 7 (20%)
respondente ndo se recorda

1. Aprendizado por meio | Iniciativas organizacionais

de programas institucionais como PEG (Programa de
Exceléncia em Gestao), 10 (28,5%)
Educare e recredenciamento da
instituicéo.

3. Aprendizado em colaboracdo | Aprendizado promovido por

com colegas e comunidade cooperacdo entre bibliotecarios, 8 (23%)
professores e alunos.

4. Aprendizado por meio de | Participacdo e organizacdo de

eventos e oficinas oficinas, treinamentos e eventos 6 (17%)
tematicos.

5. Aprendizado por experiéncia | Relatos sobre desenvolvimento

prética e novas fungdes de novas habilidades na prética, 4 (11,5%)
assumindo novos desafios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

12 Categoria de analise - Auséncia de aprendizado recente
Sete respondentes (20%) afirmaram ndo ter exemplos recentes de acOes de
aprendizagem. Algumas respostas indicam uma percepc¢édo de que a organizagdo nao incentiva

a aprendizagem continua. Exemplo:

Respondente A - “Ndo tenho nenhum exemplo, pois ndo percebo que hd essa
pratica por aqui. Nao vejo que ha um incentivo aos colaboradores por parte
da gestdo.”

Isso pode indicar um desafio organizacional no estimulo ao desenvolvimento
profissional de alguns colaboradores. A auséncia de aprendizado pode estar associada a
diferentes fatores organizacionais, como a falta de politicas institucionais de capacitacdo
continua em algumas unidades. Apesar da existéncia de programas como Educare e PEGY', ha
evidéncias de que nem todas as unidades ou setores incentivam ativamente seus colaboradores
a participar.

Além disso, a falta de percep¢do do aprendizado informal também pode ser um fator
para esse tipo de resposta por parte do(a) profissional, uma vez que alguns bibliotecarios podem

ter aprendido novas habilidades no dia a dia, mas ndo reconhecem essas experiéncias como

7 PEG (Programa de Exceléncia em Gest&o) que tem como foco a reciclagem documental e melhoria de processos
e resultados administrativos; A Educare, que seria a plataforma educacional que disponibiliza cursos de
capacitacdo e o Recredenciamento da unidade, que segundo os respondentes, promoveu o aprendizado coletivo
entre setores para preparar a instituicao para avaliagdes externas, atendendo aos critérios de avaliagdo do MEC.
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“acdes de aprendizagem”, o que indica a necessidade de maior conscientizacdo sobre este
conceito.

Além disso, obtivemos respostas com negacdo absoluta da existéncia de acbes de
aprendizagem na biblioteca em que o profissional se encontra inserido, bem como falta de

recordacéo a respeito. Exemplos:

Respondente B - "N&o houve.", "Nao me recordo no momento."

22 Categoria de analise - Aprendizado por meio de programas institucionais
A maioria das respostas (28,5%) dentro dessa categoria menciona programas formais
de aprendizado organizacional, como: PEG (Programa de Exceléncia em Gestéo) e Educare.

Exemplo de respostas:

Respondente C - "PEG 2024 - Programa de Exceléncia em Gestédo, na minha
unidade nos unimos, fomos persistentes e compartilhamos o aprendizado com
professores no GDA e com colegas do administrativo em reunides coletivas e
individuais."

Respondente D - "O PEG programa de exceléncia, através desse projeto
tivemos que nos aprimorar, fazer reciclagem de todos os documentos da
biblioteca.”

Respondente E - "Através da Educare, fiz um curso sobre aplicacéo da IA e
um minicurso sobre aplicagdo nas bibliotecas."

Respondente F - "Todos os setores foram requisitados para contribuir
coletivamente ajudando o0s demais setores para obter um resultado
satisfatorio."

Essas acOes representam um aprendizado estruturado e com objetivos claros, muitas
vezes voltado para a gestdo e melhoria de processos internos. Entre os beneficios, podemos
destacar a capacitacdo técnica e administrativa, onde se adquire o desenvolvimento de
habilidades em gestdo documental, regulacdo académica e processos administrativos e
engajamento coletivo, uma vez que muitos desses programas demandam colaboracdo entre
diferentes setores da instituicdo e o impacto na qualidade educacional, para que a melhoria da

organizacéo interna possa se refletir na experiéncia dos alunos.
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32 Categoria de andlise - Aprendizado em colabora¢do com colegas e comunidade (23%o)

Essa categoria destaca o aprendizado ocorrido por meio da troca de experiéncias entre
bibliotecarios, alunos, professores e outros profissionais. As a¢fes foram separadas da seguinte
forma:

Troca de experiéncias entre bibliotecarios, exemplo: Criagdo coletiva de bibliografias em rede

e compartilhamento de conhecimento.

Respondente G - "A montagem das bibliografias realizada em conjunto com
os bibliotecarios da rede YDUQS possibilitou a cooperacdo entre os
profissionais das diversas IES."

Interacdo entre bibliotecérios(as) com alunos e professores: Eventos promovidos para estimular

discussdes, conscientizagédo e debates, exemplo:

Resposta H - "Cine Biblio — filme com tematica académica, onde propiciou
discussoes e debates.”

Parcerias externas: Parcerias com outros profissionais para promover acfes educacionais.

Projetos como o janeiro branco e a¢des de diversidade e inclusao, exemplo:

Resposta | - "Acdo realizada pela CASA com a psicologa e a bibliotecaria,
exibicao de documentario para os alunos sobre Dia Mundial sem Tabaco."

Acerca do impacto organizacional dessas acOes, € importante reforcar que tais praticas
estimulam o aprendizado interdisciplinar, conectando a biblioteca com diferentes areas do
conhecimento.

Além disso, aumenta o engajamento dos alunos com a biblioteca como espaco de
aprendizado e melhora a integracdo dos bibliotecarios com a comunidade académica. O
principal desafio é a formalizacdo dessas iniciativas, pois elas ocorrem de maneira espontanea

e podem néo ser reconhecidas oficialmente pela instituicéo.
42 Categoria de analise - Categoria Aprendizado por meio de eventos e oficinas
Seis respondentes (17%) mencionaram agdes pontuais como oficinas, treinamentos e

eventos para desenvolvimento de novas habilidades. Esses exemplos incluem:

o Oficinas sobre satde mental e diversidade;
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e Cursos como Libras e Business Intelligence (Bl);

o Treinamentos internos para melhoria de processos.

Esses eventos e oficinas permitem o aprimoramento técnico e desenvolvimento pessoal,
a discussao de temas emergentes, como salde mental e diversidade e um maior envolvimento
dos colaboradores na cultura institucional. O desafio estd na continuidade dessas acdes, que

muitas vezes sdo esporadicas.
52 Categoria de analise - Aprendizado por experiéncia pratica e novas funcées
Quatro respondentes (11,5%) relataram aprendizado adquirido através da prética,

assumindo novos desafios e func@es diferentes daqueles habituais, como por exemplo:

Gestdo administrativa:  Bibliotecarios aprendendo sobre emissdo de boletos e controle

financeiro.

Implementacdo de novas tecnologias: Uso de Bl para analise de dados. Exemplo de resposta:

Resposta J - "Como focal do semipresencial, aprendi a consultar o financeiro,
emitir boletos e acompanhar a vida académica dos alunos, desenvolvendo
novas habilidades administrativas."

Esse tipo de aprendizado reflete a aprendizagem baseada na experiéncia e na adaptacao
a novas demandas organizacionais. O impacto organizacional dessas atividades nos
bibliotecarios permite o desenvolvimento de habilidades multidisciplinares, além de aumentar
a flexibilidade e adaptabilidade dos colaboradores. O desafio é garantir apoio e treinamento
adequado para evitar sobrecarga.

Com base na analise das respostas, podemos destacar alguns insights importantes sobre
a aprendizagem no contexto desses bibliotecarios:

Grande parte das acOes de aprendizagem ocorre por meio de programas institucionais,
como PEG e Educare. No entanto, ha uma forte presenca de aprendizado informal,
impulsionado pela colaboracéo e troca de experiéncias.

Os desafios no estimulo a aprendizagem refletem em 20% dos respondentes, onde eles
indicaram falta de oportunidades formais de aprendizado, o que sugere que algumas unidades
podem precisar de maior incentivo para promover acOes educacionais. Alem disso, a

importancia da colaboragdo € um fator chave segundo os(as) bibliotecarios(as), uma vez que
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projetos colaborativos entre esses profissionais e outros setores da instituicdo foram destacados
como formas eficazes de aprendizado.

Por outro lado, o desenvolvimento de novas competéncias também é reflexo da analise
desses dados, uma vez que alguns respondentes mencionaram que assumiram novas
responsabilidades fora da sua &rea tradicional, o que aponta para um cenério de aprendizado
multidisciplinar.

Por fim, a analise das respostas revela que o aprendizado dos(as) bibliotecarios(as)
ocorre de diversas formas, sendo impulsionado por programas institucionais, colaboracao entre
pares, eventos de capacitacdo e experiéncias praticas. No entanto, ainda ha& desafios,
especialmente na falta de estimulo ao aprendizado em algumas unidades.

Para fortalecer essa cultura de aprendizado, seria recomendavel expandir acdes de
capacitacdo para todas as unidades, incentivar mais oportunidades de aprendizado colaborativo
entre bibliotecérios e criar mecanismos para reconhecimento e valorizacdo do aprendizado
adquirido na prética.

Posteriormente, examinamos se 0s respondentes consideravam que recebiam feedbacks
regulares sobre o seu desempenho e sugestdes de melhoria. Dentre o total de respostas coletadas
(n= 52), inferimos que a maior parte dos respondentes, representando 44,2% (n= 23) das
respostas, afirmou que concorda totalmente que recebe feedbacks regulares. Esse dado indica
que quase metade dos participantes percebe um acompanhamento continuo sobre seu
desempenho.

Além disso, 38,5% (n= 20) dos respondentes concordam, o que reforca a ideia de que a
maioria sente que recebe algum tipo de retorno sobre seu trabalho. Por outro lado, 13,5% (n=
7) das pessoas discordam da afirmacdo, sugerindo que uma parcela dos participantes sente falta
de feedback regular. Um grupo ainda menor, representado por uma pequena fatia azul no
gréfico, discorda totalmente, 3,8% (n= 2) indicando que para alguns, esse acompanhamento é
inexistente.

A categoria "N&o tenho opinido sobre isso" ndo aparece explicitamente no gréafico, o
que sugere que todos os respondentes tiveram uma percepcao clara sobre o tema da pergunta.
De forma geral, os resultados demonstram uma visdo predominantemente positiva sobre a

regularidade dos feedbacks, embora ainda haja um pequeno percentual de insatisfacao.



132

Gréfico 10 — Dados acerca do recebimento de feedbacks na organizacdo

10 - Voceé recebe feedbacks regulares sobre o seu desempenho e sugestées de melhoria?
52 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Concordo
@ Concordo totalmente
@ Nzo tenho opinido sobre isso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico 11, logo abaixo, apresenta a frequéncia com que as organiza¢fes promovem
treinamentos, capacitacdes ou workshops para bibliotecarios(as). A maioria dos participantes,
correspondendo a 63,5% dos respondentes (n= 33) informou que a organiza¢do em que atuam
ndo ofertou esse tipo de evento. Esse dado indica uma lacuna significativa na formagao continua
dos profissionais da area.

Por outro lado, 13,5% (n= 7) dos respondentes afirmaram que suas organizacGes
promovem treinamentos anualmente, 0 que sugere um compromisso minimo com a atualizacao
profissional. J& 17,3% (n= 9) relataram que as capacitagdes ocorrem semestralmente,
evidenciando uma periodicidade mais estruturada, ainda que limitada.

As organizac6es que realizam treinamentos com maior frequéncia sdo minoria. Apenas
uma pequena parcela dos respondentes indicou que 0s eventos ocorrem bimestralmente,
indicando 3,8% (n=2) ou mensalmente, 1,9% (n= 1), como demonstrado pelas faixas vermelha
e azul do gréfico, respectivamente.

Essa baixa frequéncia de oferta reforca a necessidade de ampliar iniciativas de formacao
continuada para bibliotecarios, promovendo um desenvolvimento profissional mais consistente

e alinhado com as demandas do setor.
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Gréfico 11 — Dados acerca da existéncia e nivel de capacitacfes aos bibliotecarios(as)

11 - Com que frequéncia a organizacdo em que vocé atua promove treinamentos/capacitagbes ou
workshops para os bibliotecarios(as)?

52 respostas

@ Mensalmente

@ Bimestralmente
Semestralmente

@® Anualmente

@ Nao ofertou

g

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No entanto, pressupomos que a pergunta pode ter gerado confusdo entre o0s
bibliotecérios da rede, uma vez que, embora ndo haja promoc¢do de eventos ou workshops
especificos para essa categoria atualmente, a organizacdo disponibiliza uma plataforma de
universidade corporativa para a formacdo continuada dos colaboradores de forma geral. No
entanto, essa iniciativa ndo contempla capacitagdes direcionadas exclusivamente aos
bibliotecarios, o que era o foco da questdo. Essa distingdo pode ter levado a interpretacdes
variadas sobre o incentivo a aprendizagem no contexto especifico das bibliotecas.

Adiante, investigamos se o respondente se sentia incentivado a compartilhar suas
experiéncias e conhecimentos com seus colegas de trabalho. A maioria dos participantes,
representando 40,4% (n= 21), concorda totalmente que se sente incentivado a compartilhar
conhecimentos com 0s colegas. Esse resultado demonstra um ambiente colaborativo positivo
dentro da organizagdo. Além disso, 32,7% (n= 17) dos respondentes concordam parcialmente,
0 gue sugere gue, embora sintam algum incentivo, pode haver espaco para melhorias nesse

aspecto.
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Gréfico 12 — Dados acerca do impacto de incentivo ao compartilhamento de conhecimento

12 - Vocé se sente incentivado a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos com seus
colegas de trabalho?

52 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Nao tenho uma opinido sobre isso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por outro lado, uma parcela menor da amostra expressou uma visdo menos favoravel.
Cerca de 11,5% (n= 6) discordam parcialmente, indicando que ndo se sentem suficientemente
motivados a compartilhar suas experiéncias. Além disso, 13,5% (n= 7) discordam totalmente,
0 que pode sinalizar barreiras que dificultam essa troca de conhecimento.

Por fim, uma pequena porcentagem de 1,9% (n=1) de participantes marcou a opc¢ao
"Né&o tenho uma opinido sobre isso", demonstrando ndo possui uma percepcao clara sobre o
incentivo ao compartilhamento de experiéncias. No geral, os dados indicam que a maioria dos
colaboradores percebe um estimulo para dividir seus conhecimentos, mas ainda ha uma fracao
significativa que ndo compartilha dessa percepcao.

Na proxima pergunta, investigamos se o respondente tem o hébito de participar de
treinamentos ou capacitacdes que permitem seu desenvolvimento profissional. Nesta linha,
observamos que 40,4% (n= 21) dos participantes afirmam participar frequentemente de
treinamentos ou capacitacdes que promovem o desenvolvimento profissional. No entanto, a
maior parcela, equivalente a 44,2% (n= 23), declarou que participa apenas "as vezes".

Além disso, 11,5% (n= 6) informaram que participam raramente, enquanto uma
pequena parcela de 3,8% (n= 2) indicou que nunca participa. Esses dados demonstram que,
embora haja uma adesao significativa a treinamentos, ainda existe uma parcela consideravel de
individuos que ndo participam regularmente, o que pode impactar o desenvolvimento e

atualizacao profissional do colaborador.
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Gréfico 13 — Dados acerca do nivel de frequéncia de formac&o continuada por parte dos
bibliotecarios(as)

13 - Vocé tem o hébito de participar de treinamentos ou capacitagdes que permitem seu

desenvolvimento profissional?
52 respostas

@ Frequentemente

® As vezes
Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Também indagamos nossa amostra sobre 0s cursos que a organiza¢do empregadora ja
ofereceu e a importancia dele para o seu desenvolvimento profissional. Adicionalmente
guestionamos se eles teriam alguma sugestdo de curso ou atividade.

Aqui o foco foi compreender a participacdo dos bibliotecarios em cursos oferecidos pela
organizacdo e suas percepcdes sobre a relevancia dessas formacgoes para o desenvolvimento
profissional.

Por ndo ser uma pergunta de cunho obrigatério, apenas 34 respostas foram coletadas.

Dessa forma, a analise qualitativa foi estruturada em trés grandes eixos:

o Participacdo em cursos oferecidos pela organizacao;
o Impacto dos cursos no desenvolvimento profissional;

e Sugestdes de cursos e lacunas percebidas.

12 Categoria de analise - Participacdo em cursos oferecidos pela organizagéo

Ao analisar as respostas, percebemos uma variagdo significativa quanto ao acesso e a
experiéncia dos bibliotecarios com cursos institucionais.

8 dos 34 respondentes (23,5%) afirmaram nao ter recebido cursos ou treinamentos da

instituicdo. Exemplos de respostas:

Respondente L - *N&o houve."



136

Respondente M - "Ainda néo ofereceu."
Respondente N- "N&o foi oferecido curso especifico pela institui¢ao."

Portanto, na visao desses respondentes ha uma lacuna na oferta de capacitacdes voltadas

especificamente para bibliotecérios dentro da rede YDUQS.

Utilizacdo da plataforma Educare: A plataforma Educare foi amplamente mencionada como o

principal ambiente para realizacéo de cursos. Alguns bibliotecéarios afirmam fazer uso constante
dos cursos disponiveis, tanto por recomendacdo da unidade quanto por iniciativa propria.

Exemplo:

Respondente O - "Realizo muitos cursos na Educare, alguns séo solicitados
pela unidade, outros fago porque gosto."

Entretanto, também ha criticas a falta de cursos especificos para a area da

Biblioteconomia:

Respondente P- "Sinto falta de cursos voltados especificamente para
bibliotecarios, como normas técnicas, bases de dados, mediacdo de leitura,
repositdrios, pesquisa cientifica, dentre outros."

Cursos administrativos e de gestdo: Diversos bibliotecarios relataram ter realizado cursos

relacionados a gestdo, lideranca, comunicacao e financas. Isso reforca a percepcéao de que suas
funcGes vao além das atribuicGes técnicas da Biblioteconomia e incluem competéncias

gerenciais. Exemplos:

Respondente Q - "Cursos relacionados a lideranca, feedback, comunicacao,
e varios outros que contribuem para o meu crescimento profissional."”

Respondente R -"Tenho acesso a cursos de gestao oferecidos pela instituicao,
mas esses cursos nao sao especificos para as necessidades da biblioteca."”

Além disso, um respondente destaca a recomendacdo de sua gestora para cursar uma

pos-graduacdo em gestao, a fim de aprimorar suas habilidades administrativas:

Respondente S - "Minha gestora imediata me recomendou uma p6s da prépria
Estacio para desenvolver ainda mais minhas habilidades de gest&o."
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Treinamentos técnicos internos: Foram mencionados treinamentos mais especificos, como uso
de bases de dados e ferramentas digitais, sistema Pergamum, formato MARC e capacitagdo de

POPs (Procedimentos Operacionais Padréo)

Respondente T - "Treinamento da RT, Treinamento da Minha Biblioteca.
Além de conhecer a ferramenta, importante passo para treinar 0s usuarios e
fazer o despertar do recurso."

Respondente U- "Curso sobre formato MARC e sobre funcionalidades do
Pergamum.”

Respondente V - "A capacitacdo 'POP' auxiliou nas atividades cotidianas."
Esses cursos representam um esforco da organizacdo em prover capacitacdo técnica,

mas ainda sdo considerados insuficientes para suprir todas as necessidades da area. Em seguida,

comegcaremos a andlise do segundo eixo investigado:
22 Categoria de analise - Impacto dos cursos no desenvolvimento profissional
Entre aqueles que participaram de cursos, hd um reconhecimento do impacto positivo

na préatica profissional, especialmente nos seguintes aspectos:

Aprimoramento de habilidades técnicas: Treinamentos sobre bases de dados, bibliometria e

inteligéncia artificial sdo apontados como fundamentais para a atualizacdo profissional.

Respondente X - "Curso Introdugdo a Inteligéncia Artificial foi importante
para saber como esse recurso funciona e como fazer uso dele."

Desenvolvimento de competéncias gerenciais e comportamentais: A experiéncia com cursos

voltados para lideranga, comunicacdo e gestdo foi destacada como essencial para o cotidiano
da biblioteca.

Respondente Z - "Somos gestores, lidamos com tecnologia, com pessoas, além
das atribuigdes proprias da &rea."

Respondente Aa- "Gestao de processos foi um curso que fez toda a diferenca
no desenvolvimento das fun¢Ges de um bibliotecario.”

Relacionamento com alunos e publico académico: Cursos como "Experiéncia do Aluno™ e

"Foco no Aluno” reforcam a importancia do atendimento e da interacdo com a comunidade

académica.
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Respondente Ab - "Nosso foco/cliente é o aluno, é fundamental estarmos
atentos a isso."

Por fim, segue a analise do terceiro grande eixo da andlise qualitativa dessa pergunta:

32 Categoria de andlise - Sugestdes de cursos e lacunas percebidas
Um aspecto central dessa andlise é a identificacdo de demandas ndo atendidas na
formacéo dos bibliotecarios. As sugestdes de cursos indicam areas consideradas essenciais, mas

ainda carentes de oferta institucional.

Cursos técnicos especializados em Biblioteconomia: Os bibliotecarios manifestam a

necessidade de treinamentos especificos em:

= Normas técnicas e normalizacéo;

= Bases de dados e repositérios institucionais;
= Mediacdo de leitura;

= Marketing digital para bibliotecérios;

= Ciéncia Aberta.

Treinamentos sobre novas tecnologias: Ha um interesse crescente por cursos que abordem

inovacao e tecnologia na area de Biblioteconomia, como:

= Power Bl e andlise de dados
= Chatbots e inteligéncia artificial

Cursos sobre diversidade e inclusdo: Alguns respondentes sugeriram formagdes voltadas para

atendimento inclusivo e questdes sociais:

Respondente Ac - "Temas relacionados a questdes raciais, LGBTQIAPN+,
inclusdo de PCD. E muito importante termos esses letramentos enquanto
profissionais."

Criacdo de eventos internos: Um(a) bibliotecério(a) sugeriu a realizacdo de um evento

institucional:

Respondente Ad - "Semana da Biblioteca YDUQS, com palestras, minicursos,
workshops."

Essa sugestdo reflete a necessidade de maior troca de experiéncias entre os profissionais

da rede, algo que também foi apontado como uma falha pela auséncia de encontros periddicos.
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Destarte, prosseguimos avaliando o nivel de colaboragdo entre bibliotecérios e outros
departamentos da instituicdo. Verificamos um alto nivel de integracdo, com 78,8% (n=41) dos
respondentes indicando que ha colaboracdo. Em contrapartida, 21,2% (n=11) afirmam que essa
colaboracédo ndo ocorre. Esse resultado sugere que, na maioria dos casos, ha um esforco coletivo
para melhorar as préticas nas bibliotecas, embora ainda haja espaco para aprimoramento na
cooperacéo interdepartamental.

Grafico 14 — Dados acerca da colaboracao entre os bibliotecarios(as) para promocdo de boas

préticas

15 - Existe colaboragdo entre bibliotecarios(as) e outros departamentos da instituigdo para
melhorar as praticas desenvolvidas na biblioteca?

52 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por outra vertente, a entrevista com a diretora de bibliotecas revelou que o grupo de
WhatsApp dos bibliotecérios da rede YDUQS desempenha um papel fundamental na
comunicacdo e no compartilhamento de conhecimento entre os profissionais. Esse espaco
tornou-se uma das principais ferramentas de gestdo do conhecimento e suporte, permitindo a
troca de informacgdes, esclarecimento de duvidas e disseminacdo de boas praticas de forma
rapida e acessivel.

Embora informal, trata-se de um eficiente canal de aprendizagem organizacional. Nele,
os bibliotecarios compartilham experiéncias do dia a dia, discutem questdes técnicas e
operacionais, além de ajudarem uns aos outros a solucionar problemas comuns na rotina das
bibliotecas. Essa troca de informacdes contribui para a padronizacdo de processos e para a
reducdo da assimetria de conhecimento dentro da rede.

Um dos aspectos positivos dessa interagdo é a possibilidade de resolucdo agil de

dividas. Em vez de recorrerem a canais institucionais mais formais, como e-mails ou reunides,
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os bibliotecarios podem obter respostas imediatas de seus pares, o que agiliza a tomada de
decisdes e evita retrabalho. Isso é particularmente importante em um contexto de rede, onde ha
multiplas unidades com realidades e desafios diferentes, mas que compartilham diretrizes
comuns.

Ainda na entrevista, foi mencionado que h& uma diferenciacéo entre a participacdo dos
integrantes no grupo. Existe um ndcleo mais ativo, composto por profissionais que participam
ativamente das discussdes, oferecem suporte aos colegas e compartilham boas préaticas. Esse
grupo demonstra maior envolvimento com a aprendizagem organizacional e tende a contribuir
mais para o fortalecimento da cultura de colaboragé&o dentro da rede.

Por outro lado, hd um grupo de bibliotecarios que adotam uma postura mais passiva,
apenas observando as interacGes, sem contribuir ativamente ou buscar aprender com 0s
conteddos compartilhados. Em alguns casos, esses profissionais recorrem ao grupo para tirar
duvidas béasicas que ja foram respondidas anteriormente ou que poderiam ser resolvidas com a
leitura atenta dos e-mails disseminados e materiais fornecidos pela gestdo. Esse comportamento
revela um desafio no que diz respeito a absorcdo da informacdo e ao desenvolvimento da
autonomia dos bibliotecarios em relacéo as suas praticas informacionais.

Outro ponto critico levantado na entrevista foi o fato de que muitos bibliotecarios néo
acompanham as informagdes enviadas pelos canais institucionais, como e-mails e comunicados
oficiais. Isso faz com que, frequentemente, as mesmas ddvidas sejam repetidas no grupo de
WhatsApp, mesmo apo6s ja terem sido esclarecidas em outras interacdes ou documentadas
anteriormente. Esse problema indica uma possivel dificuldade na leitura e interpretacdo de
informagdes institucionais, além de uma dependéncia excessiva do grupo de WhatsApp como
principal (ou Unica) fonte de informacao.

Essa situacdo pode gerar dois impactos negativos, como a sobrecarga dos membros mais
ativos, ou seja, os bibliotecarios mais engajados acabam assumindo o papel de "tutores
informais", sempre respondendo as mesmas perguntas, o que pode gerar desgaste, frustracao e
baixa eficiéncia na dissemina¢do do conhecimento, tornando a aprendizagem dispersa e
dependente das interacbes momentaneas do grupo.

Para tornar essa ferramenta mais eficiente e minimizar os problemas apontados,

algumas estratégias podem ser adotadas, como:

e Criacdo de um FAQ estruturado: Uma das sugestdes seria organizar as ddvidas mais

recorrentes em um documento compartilhado (por exemplo, no Google Drive ou na
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plataforma Educare), de forma que os bibliotecérios possam consulté-lo antes de fazer
perguntas repetitivas no grupo.

o Uso de fixacdo de mensagens: O WhatsApp permite fixar mensagens importantes no
topo da conversa. Utilizar esse recurso para destacar diretrizes, links Uteis e
esclarecimentos importantes podem ajudar a reduzir a repeticao de davidas.

« Definicdo de regras de uso do grupo: Estabelecer diretrizes para incentivar o uso do
grupo para questdes mais complexas, evitando perguntas cujas respostas ja foram
amplamente divulgadas por outros meios institucionais.

« Incentivo a participacdo ativa: Estimular bibliotecarios menos engajados a contribuir
mais ativamente, seja compartilhando experiéncias, sugerindo solu¢des ou promovendo

debates sobre boas praticas.

Embora o grupo de WhatsApp seja uma ferramenta valiosa para troca de conhecimento,
é importante que ele seja visto como um complemento e ndo como o Unico meio de
aprendizagem e comunicacdo na rede. Para que a aprendizagem organizacional seja realmente
eficaz, € necessario que os bibliotecarios desenvolvam autonomia na busca por informacdes,
saibam utilizar os canais institucionais adequados e adotem uma postura proativa no
aprimoramento de suas competéncias.

Em seguida, analisamos a existéncia de espagos para discussdes formais e informais
dentro da instituicdo (Grafico 15). A grande maioria dos respondentes, 76,9% (n= 40) indicou
gue esses espacos existem tanto de maneira formal quanto informal, demonstrando um
ambiente propicio a troca de informacdes e ao desenvolvimento conjunto.

Apenas 9,6% (n=5) afirmaram que ha apenas espacos formais, enquanto 7,7% (n= 4)
relataram que ha somente espacos informais. Por fim, uma pequena parcela de 5,8% (n= 3)
mencionou que nao ha esses espacos, 0 que pode representar um desafio para a comunicacao e

integracdo interna.
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Gréfico 15 — Dados sobre a existéncia de espacos formais e informais para a troca de

conhecimento entre os bibliotecarios(as)

16 - Ha espagos formais ou informais para discussdes coletivas e troca de conhecimentos entre os
bibliotecdrios(as)? *Considere como informais (...mas de gestdo documental como "SharePoint" etc.)

52 respostas

@ Sim, somente formais
@ Sim, somente informais
@ Sim, informais e formais
@ N3ao ha esses espacos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Adiante, na pergunta subsequente, investigamos a periodicidade das reunides dos
bibliotecarios para discutir praticas e melhorias. Observamos que a grande maioria, 65,4% (n=
34), afirmou que ndo realiza essas reunides. Entre os que se rednem, 15,4% (n= 8) o fazem
semestralmente, 7,7% (n=4) anualmente, enquanto uma pequena parcela se retine mensalmente

(7,7% / n=4) ou quinzenalmente (3,8% / n= 2).

Grafico 16 — Dados acerca da frequéncia de reunides entre os bibliotecarios(as)

17 - Com que frequéncia os bibliotecérios(as) se retinem para refletir sobre suas praticas e propor

melhorias?
52 respostas

@ Anualmente

@ Semestralmente
@ Trimestralmente
@ Mensalmente
@ Quinzenalmente

w @ N3o nos reunimos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Esses dados indicam que ha uma auséncia significativa de espacos para discussdo e
aprimoramento continuo das préticas bibliotecarias, 0 que pode impactar negativamente a
inovacéo e o alinhamento destes profissionais.

Adiante, avaliamos a facilidade de acesso e atualizacdo das informacdes necessarias
para o trabalho. A maioria dos respondentes, indicando 65,4% (n= 34) das respostas concorda
que essas informacdes sdo facilmente localizaveis e atualizadas, enquanto 23,1% (n= 12)

concordam totalmente. Enquanto 9,6% (n=5) discordam, 1,9% (n=1) manifestou neutralidade.

Gréfico 17 — Dados acerca da facilidade na recuperagdo da informacgédo dos bibliotecarios(as)

18 - As informagdes necessdrias para o trabalho sdo facilmente localizaveis e atualizadas?
52 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em seguida examinamos a disponibilidade de ferramentas institucionais para reflexdo e
compartilhamento de licdes aprendidas entre colegas da area. A maior parte dos respondentes,
totalizando 53,8% (n= 28) indicou que utiliza essas ferramentas com frequéncia, enquanto
19,2% (n= 10) reconhecem a existéncia dos recursos, mas afirmam que ndo os utilizam
regularmente. Outros 25% (n= 13) declararam que desconhecem a existéncia dessas
ferramentas, e 1,9% (n= 1) afirmou que ndo ha tais recursos disponiveis.

Esses dados sugerem que, embora existam ferramentas institucionais para
compartilhamento de conhecimento, sua utilizacdo ainda ndo é universal entre o0s

colaboradores, seja por falta de habito, de divulgacdo ou de conhecimento.
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Gréfico 18 — Dados sobre a existéncia de ferramentas de compartilhamento de conhecimento
na instituicdo
19 - Minha organizacdo tem as ferramentas para refletir e compartilhar ligdes aprendidas e
compartilhar com colegas (por exemplo, repositdrios...rramentas de escrita/edi¢ao colaborativa, etc.).

52 respostas

@ Temos e uso com frequéncia

@ Temos, mas eu ndo uso com frequéncia
Se existe eu nunca soube

@ Nzoha

53,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na pergunta que se sucede, acerca do uso de plataformas de gestdo do conhecimento, a
maioria dos respondentes, 55,8% (n= 29) utiliza frequentemente plataformas de gestdo de
conhecimento, como SharePoint e Intranet, para realizar seu trabalho. Um percentual
significativo de 32,7% (n= 17) utiliza sempre essas ferramentas, indicando um alto nivel de
adesdo.

Em contrapartida, uma parcela de 9,6% (n= 5) da amostra utiliza as vezes e 1,9% (n=
1) raramente. Por fim, ndo houve registros de respostas indicando o ndo uso absoluto dessas
plataformas. Isso sugere que esses sistemas desempenham um papel relevante no dia a dia dos

profissionais.

Gréfico 19 — Dados sobre frequéncia de uso de plataformas de gestdo do conhecimento

20 - Com que frequéncia vocé utiliza plataformas de gestdo de conhecimento (por exemplo:
SharePoint, intranet) para realizar seu trabalho?

52 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Freguentemente
@ Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Em seguida, ocorreu uma nova coleta de dados qualitativos, através do questionamento
“O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a cultura do compartilhamento do
conhecimento entre bibliotecarios da rede YDUQS?".

A analise das 52 respostas fornecidas para esta pergunta revela um panorama abrangente
sobre os desafios e as sugestfes dos bibliotecarios da rede YDUQS no que diz respeito ao
compartilhamento do conhecimento. Utilizando a abordagem qualitativa e de analise de
conteudo, as respostas foram categorizadas em tematicas recorrentes, conforme quadro abaixo,

permitindo uma reflexdo sobre como essas percepcdes se relacionam com os objetivos da

pesquisa.

Quadro 26 — Categorias principais identificadas

12 Categoria de

32 Categoria de

42 Categoria de

52 Categoria de

Encontros
presenciais e
virtuais foram
frequentemente
mencionados

participantes
sugerem cursos
especificos
sobre 0 uso de
ferramentas
essenciais,
como Excel,
SharePoint,
bases de dados
académicas e
normativas do
MEC.

Um dos
respondentes propde
o desenvolvimento
de uma plataforma
digital interna que
funcione como um
férum ou wiki para
consulta e discussao
de conteldos da
area.

percepcao de
desvalorizacgdo da

profissdo, que

impacta

negativamente no
compartilhamento
do conhecimento

e na motivagéo
dos profissionais.

analise - 22 Categoria - | andlise - Criacdo de analise - analise - Criacao
Promocéo de | Treinamentos | plataformas digitais Incentivo de féruns e
reunides e e capacitacdes para institucional e grupos de
encontros entre continuas compartilhamento valorizagao do trabalho
bibliotecarios bibliotecério
A maioria dos H& uma forte Outra sugestédo
respondentes demanda por Diversos Alguns importante foi a
sugere a treinamentos respondentes respondentes criagdo de foruns
realizacdo de formais, tanto | sugerem a criacdo de | destacam a falta de discussdo e
reunioes técnicos repositorios de incentivo da grupos de
periodicas, quanto colaborativos, onde empresa e a trabalho
sejam elas gerenciais, que bibliotecérios auséncia de tempo | tematicos, para
mensais, poderiam possam armazenar ¢ | habil para que os gue 0s
bimestrais ou facilitar a acessar materiais bibliotecarios bibliotecarios
semestrais, difusdo do relevantes, incluindo | possam participar | possam se reunir
como formade | conhecimento | normativas, artigos, | de treinamentos e | e debater desafios
incentivar a entre 0s estudos de caso e reunioes. especificos
troca de bibliotecarios. boas praticas. enfrentados no
experiéncias e a dia a dia da
padronizagdo de profisséo.
boas praticas.
Alguns Existe uma A necessidade de

maior
alinhamento entre
bibliotecérios de
diferentes
unidades da rede
também foi
citada, sugerindo
a realizacéo de
encontros
voltados para
padrdes e boas
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praticas
compartilhadas

A necessidade
de uma estrutura

Sugerimos que o
reconhecimento

mais formal seja formalizado
para essas por meio de
interagdes foi prémios,
destacada, certificados e
sugerindo a incentivos, o que
criacdo de poderia estimular
eventos a troca de
institucionais experiéncias e a
fixos colaboracdo entre
0s bibliotecérios.
Alguns
respondentes

apontam que
atualmente o
principal meio
de troca de
informacdes
ocorre de
maneira
informal, via
WhatsApp, e que
ha necessidade
de meios mais
estruturados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Abaixo, apresentamos exemplos de respostas que caracterizaram a construgcdo do

quadro acima, de acordo com cada categoria de analise identificada:

12 Categoria de andlise - Promocao de reunides e encontros entre bibliotecarios - exemplos

de respostas:

Respondente Ae - "A realizagdo de encontros nacionais seria uma
oportunidade de compartilharmos e aprendermos com os colegas de
profissdo."

Respondente Af - "Promover encontros entre os bibliotecarios, para troca de
experiéncias e conhecimentos. Hoje s6 trocamos ideias pelo WhatsApp, que
considero informal."

Respondente Ag - "Encontros presenciais e virtuais."
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22 Categoria de andlise - Treinamentos e capacita¢des continuas - exemplos de respostas:

Respondente Ah - "Treinamento formal, seja online ou presencial. Programas
de mentoria. Reunies e discussdes em equipe."

Respondente Ai - "Precisamos definir pelo menos uma reunido mensal.
Podemos ter um padrdo, por exemplo, em bibliografias, atividades
periddicas, eventos, etc."

Respondente Aj - "Treinamento dos bibliotecarios com ferramentas basicas
de Excel, leitura e interpretacdo do instrumento de avaliagio de cursos do
MEC e conhecimento sobre o funcionamento das plataformas virtuais."

32 Categoria de andlise - Criacéo de Plataformas Digitais para Compartilhamento —exemplo

de resposta:

Respondente Al - "Implementar uma rotina de reunides para planejamento
e Plano de ag0es, tendo como primeira a¢do a criagdo de um repositorio
colaborativo de trabalhos da rede de bibliotecas YDUQS gerido pelos
bibliotecarios."

Respondente Am - "Poderiamos ter repositérios para compartilhar artigos
desenvolvidos pelos colegas, até atualizagdes da nossa area."

Respondente An - "Cria¢do de uma plataforma digital interna: Pode ser um
forum, wiki ou um portal de compartilhamento de recursos (artigos, estudos
de caso, ferramentas, etc.), onde bibliotecarios podem publicar e acessar
contetdos relacionados a sua &rea de atuagéo."

42 Categoria de andlise - Incentivo Institucional e Valorizacéo do Bibliotecario - exemplos

de respostas:

Respondente Ao - "Que féssemos reconhecidos pelo que fazemos, vejo que
nao somos valorizados."

Respondente Ap - "Criar a cultura na alta lideranga de que investir na
biblioteca ndo é puramente despesa, mas sim propiciar mais ferramentas para
que se possa ofertar melhores servicos."

Respondente Aq - "Retomada dos eventos institucionais, foruns e grupos
virtuais para o compartilhamento de ideias, recursos e experiéncias.
Reconhecimento com prémios e certificados."

52 Categoria de andlise - Criacdo de FOruns e Grupos de Trabalho - exemplos de respostas:

Respondente Ar - "FAruns de Discussao e Grupos de Trabalho: Criar espacos
virtuais onde os bibliotecarios possam discutir temas relevantes,
compartilhar boas praticas, trocar experiéncias e debater sobre desafios."
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Respondente As - "Outra opgdo seriam treinamentos recorrentes para a
promocéao da educagao continuada entre os bibliotecarios da rede."

Respondente At - "Acho muito importante se tivéssemos treinamento da
EBSCO, RT Online, Minha Biblioteca e Pergamum pelo menos de 6 em 6
meses, voltados para nés bibliotecarios."

As diferentes percepces trazidas nesta questdo, evidenciam que o compartilhamento
do conhecimento entre bibliotecarios da rede YDUQS é percebido como insuficiente e pouco
estruturado. Para melhorar essa cultura, os respondentes sugerem a criagdo de encontros
regulares, treinamentos especificos, plataformas digitais colaborativas e maior reconhecimento
profissional. Essas mudancas poderiam contribuir significativamente para uma cultura de
aprendizagem organizacional mais eficaz dentro da instituicdo e da rede de bibliotecas
universitarias.

Por outro lado, a entrevista com a diretora da rede, foi apresentado que ha planos
préximos para que os proprios bibliotecarios da rede YDUQS passem a atuar como instrutores
em treinamentos internos, compartilhando seus conhecimentos e experiéncias em temas
estratégicos para a instituicdo e para a rede. Essa abordagem representa um avango na
aprendizagem organizacional, pois além de fortalecer a expertise interna, pode aumentar o
engajamento dos profissionais, tornando o processo de capacitacdo mais acessivel e
contextualizado com a realidade da rede de bibliotecas.

Atualmente, a capacitacdo dos bibliotecarios ocorre de maneira fragmentada, sem um
programa estruturado de treinamentos continuos. Muitas informac@es séo repassadas via e-mail
ou em grupos de WhatsApp, mas nem todos os profissionais acompanham as comunicacdes
institucionais de forma eficaz. A proposta de utilizar bibliotecarios como instrutores surge,
portanto, como uma estratégia para tornar o aprendizado mais dinamico, pratico e adaptado as
necessidades reais do dia a dia.

A ideia central desse plano é que bibliotecarios com maior dominio sobre determinados

processos possam ministrar treinamentos para seus colegas, com foco em areas como:

« Normatizacdo técnica: regras de catalogacdo, indexacdo e uso de padrdes
bibliogréaficos.

e Visitas do MEC, PEG, Recredenciamento de IES etc.: orientacbes sobre a
organizacdo documental e a preparacdo das bibliotecas para avaliagdes institucionais.

e Gestdo de processos bibliotecondmicos: melhores praticas para atendimento ao

usuario, organizacao do acervo e uso de ferramentas digitais.
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e Uso da biblioteca digital: capacitacdo para 0 manuseio de bases de dados, inteligéncia
artificial aplicada a curadoria da informacéo e apoio na mediacao do acesso a conteldos

digitais.

Além de ampliar a oferta de treinamentos, essa estratégia pode gerar impacto positivo
no desenvolvimento profissional dos préprios bibliotecarios ao atuarem como instrutores. Ao
assumir esse papel, eles terdo a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos, desenvolver
habilidades pedagogicas e fortalecer sua posicdo dentro da instituicdo. Esse processo também
favorece a valorizacdo dos bibliotecarios como especialistas em suas areas de atuacdo,
promovendo um reconhecimento mais amplo de sua importancia no contexto académico e
institucional.

Entretanto, alguns desafios precisam ser considerados para garantir 0 sucesso dessa
iniciativa. Um dos principais obstaculos mencionados na entrevista foi a sobrecarga de trabalho
enfrentada por parte dos bibliotecarios, especialmente aqueles responséaveis por multiplas
unidades de informacéo. Nesta perspectiva, a pesquisa em tela compreende que para que a
estratégia seja bem-sucedida sera necessario encontrar formas de conciliar essas atividades com
a rotina de trabalho, seja por meio da criacdo de horarios especificos para os treinamentos ou
pela adocdo de formatos mais flexiveis, como videoaulas gravadas ou sessdes sincronas em
horarios estratégicos.

Outro ponto de atencdo é a necessidade de oferecer suporte metodologico para 0s
bibliotecarios que assumirem o papel de instrutores. Nem todos os profissionais possuem
experiéncia com ensino ou treinamento, o que pode demandar uma prepara¢do prévia para que
consigam transmitir o contelido de forma didatica e eficiente. A plataforma Educare pode ser
uma aliada nesse processo, servindo como repositorio de materiais de apoio, trilhas de
aprendizagem e um espaco para compartilhamento estruturado dos conteudos.

Se bem implementada, essa estratégia pode contribuir significativamente para o
fortalecimento da cultura de aprendizagem organizacional na rede de bibliotecas da YDUQS.
Além de promover a troca de conhecimento entre os profissionais, ela pode ajudar a reduzir a
dependéncia de treinamentos externos e a garantir que as capacitagdes estejam alinhadas com
as necessidades e desafios especificos da instituicdo. A longo prazo, essa abordagem pode se
tornar um diferencial competitivo para a rede de bibliotecas, consolidando um ambiente de
desenvolvimento continuo e de valorizagdo profissional.

Seguindo a cronologia das perguntas e de seus respectivos dados coletados, constatamos

que 30,8% (n= 16) dos respondentes concordam parcialmente que os bibliotecarios sdo
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convidados para discussdes ou processos decisorios sobre inovacdo e melhoria dos servicos.
No entanto, 26,9% (n= 14) discordam totalmente e 19,2% (n= 10) discordam parcialmente
dessa afirmacdo, demonstrando que ha uma parcela consideravel que ndo percebe essa
participacao.

Além disso, 11,5% (n= 6) concordam totalmente e 11,5% (n= 6) ndo tém opinido
formada sobre o tema. Isso sugere que a inclusdo dos bibliotecarios nesses processos ainda é
limitada ou ndo amplamente reconhecida. Abaixo, o grafico 20 traz essas informacdes

supracitadas:

Gréfico 20 — Dados sobre a participacdo dos bibliotecarios(as) em processos decisorios

22 - Sua organizagao convida os bibliotecdrio(a) a participar de discussdes ou processos
decisorios relacionados a inovagéo e melhoria dos servigos?

52 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao tenho opinido sobre isso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Prosseguindo, apresentamos alguns enunciados e solicitamos que os bibliotecarios(as)
sinalizassem aquelas que eles mais se identificavam. Nessa linha, o dado mais expressivo
apontou que 46,2% (n= 24) dos respondentes consideram que as politicas institucionais ou 0s
supervisores apoiam as ideias dos funcionarios e os valorizam.

Ja 26,9% (n= 14) indicam que a comunicacdo da organizacdo é ruim e precisa ser
melhorada. Outras situagdes, como medo de rejeicdo e por isso ndo compartilha suas ideias,
representando 7,7% (n= 4) e sobrecarga de trabalho e com isso ndo ha disposi¢do para
compartilhar com a equipe, indicando 5,8% (n= 3), também foram mencionadas, mas com
menor frequéncia.

Enquanto isso, todas as demais situacOes apresentadas nessa pergunta apresentaram
1,9% (n= 1), com excecao da premissa: “Os supervisores/politicas institucionais punem quem

compartilha ideias”, que ndo recebeu nenhuma resposta. Isso indica que, embora existam
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desafios relacionados & influéncia das politicas institucionais e & comunicagdo organizacional,
a punicdo direta pelo compartilhamento de ideias ndo € percebida como uma barreira

significativa pelos respondentes.

Gréfico 21 — Dados sobre como os bibliotecarios(as) se identificam a partir das premissas
preestabelecidas

23 - Com qual das situagdes a sequir vocé se identifica?
52 respostas

Tenho medo da rejeigao e p... 4 (7,7%)
Minha organizag&do n&o valo... 1(1,9%)
A comunicagédo da organizag... 14 (26,9%)
Me sinto sobrecarregado co... 3 (5,8%)
Os supervisores/politicas ins...[—0 (0%)
Os supervisores/politicas ins... 24 (46,2%)
Compartilho ideias quando h... 1(1,9%)
N&o tenho opiniao formada... 1(1,9%)
A realidade dos profissionais... 1(1,9%)
Gostem ou nédo, eu sempre f... 1(1,9%)
Fico apreensiva com o fato... 1(1,9%)
1(1,9%)
N&o concordo com nenhum. .. 1(1,9%)
nao somos incentivados por... 1(1,9%)
Valorizam em partes. E des... 1(1,9%)
O compartlhamento de ideia... 1(1,9%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Examinamos também a percepcdo dos respondentes, questionando-os com a seguinte
pergunta: “Vocé acredita que os bibliotecarios(as), trabalhando em rede, sdo capazes de ajustar
suas praticas rapidamente em resposta a mudancas nas demandas dos estudantes e da
institui¢ao?”.

Desta forma, a maioria dos respondentes, totalizando 53,8% (n= 28) concorda
totalmente que os bibliotecarios conseguem ajustar suas praticas rapidamente diante de
mudancas nas demandas dos estudantes e da instituicdo. Outros 36,5% (n= 19) concordam
parcialmente, o que reforca essa percepcao positiva. Ja 7,7% (n=4) discordam parcialmente e
1,9% (n= 1) ndo tém opinido formada sobre o tema. Isso indica que, no geral, ha um

reconhecimento da flexibilidade dos bibliotecarios diante das transformacdes institucionais.
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Gréfico 22 — Dados sobre a opinido dos bibliotecarios(as) acerca do trabalho em rede

24 - Vocé acredita que os bibliotecarios(as), trabalhando em rede, séo capazes de ajustar suas

praticas rapidamente em resposta a mudancas nas demandas dos estudantes e da instituigdo?
52 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nzo tenho uma opinido sobre isso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em seguida, objetivando examinar se esses profissionais consideravam que a instituicao
os dava condicOes capazes de promover a biblioteca como um espaco de aprendizagem para
além da custodia do acervo, tivemos: 38,5% (n= 20) dos respondentes discordam totalmente
que tenham recebido treinamento para promover a biblioteca. Além disso, 23,1% (n= 12)
discordam parcialmente. Por outro lado, ha uma dualidade, onde também héa 23,1% (n=12) que
concordam parcialmente e, por fim, 7,7% (n= 4) que concordam totalmente e 7,7% (n= 4) que
n&o possui uma opinido sobre isso.

Esses numeros, vide grafico 23, indicam que ha um déficit na formacgdo para esse

propdsito, sugerindo a necessidade de mais capacitacoes.

Gréfico 23 — Dados sobre o recebimento de treinamentos para promocao da biblioteca

25 - Tenho recebido treinamento para promover a biblioteca como um espago de aprendizagem
para além da custddia do acervo.

52 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Concordo totalmente
ﬂ @ Concordo parcialmente
@ N3o tenho uma opinido sobre isso

38,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Progredindo, investigamos se os respondentes consideram que a biblioteca tem apoiado
a capacitacdo continua dos funcionarios em relacdo a novas tecnologias e tendéncias digitais.
Nesta linha, conforme resultados exibidos no Grafico 24, mais da metade dos respondentes,
totalizando 55,8% (n=29) considera que a biblioteca tem apoiado a capacitacdo continua dos
funcionarios em relacdo as novas tendéncias digitais.

J& 26,9% (n= 14) acreditam que hd um bom nivel de apoio, enquanto 17,3% (n= 9)
afirmam que ndo ha& qualquer suporte nesse sentido. Isso aponta para uma caréncia na

capacitacdo digital dos profissionais da biblioteca, algo fundamental no contexto atual.

Gréfico 24 — Dados sobre participacdo da biblioteca em relagcdo as novas tendéncias digitais

26 - Na sua percepcao a biblioteca tem apoiado a capacitagdo continua dos funcionarios em
relagdo as novas tecnologias e tendéncias digitais?

52 respostas

@ Tem apoiado muito
@ Tem apoiado pouco
Nao apoia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observamos também o nivel de satisfacdo com essas oportunidades. No grafico 25,
conforme apresentado abaixo, revelamos que a maioria dos respondentes 42,3% (n= 22) tem
uma percepgdo negativa sobre as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela rede de
bibliotecas. Enquanto 42,3% (n= 22) se dizem pouco satisfeitos e 40,4% (n= 21) satisfeitos,

apenas 13,5% (n=7) estdo insatisfeitos e 3,8% (n= 2) extremamente satisfeitos.
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Gréfico 25 — Dados sobre a satisfacdo com as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela
rede

27 - Vocé esta satisfeito com as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela rede de

bibliotecas?
52 respostas

@ Extremamente satisfeito
@ Ssatisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em seguida, examinamos se 0s respondentes consideravam que novas ideias e solugdes
propostas pelos bibliotecarios sdo aplicadas na instituicdo. Desta forma, para a maioria 44,2%
(n= 23) dos respondentes acreditam que "as vezes". Outros 23,1% (n= 12) apontam que isso
ocorre frequentemente, enquanto 25% (n= 13) dizem que raramente ha essa implementacéo, e

7,7% (n= 4) afirmam que nunca acontece.

Gréfico 26 — Dados sobre a frequéncia de insights de melhorias para os servicos da

instituicdo por parte dos bibliotecarios(as)

28 - Com que frequéncia novas ideias e solugdes propostas pelos bibliotecérios/bibliotecas sao
aplicadas para melhorar os servigos das(os) universidades/centros universitarios?

52 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

ey

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Direcionando-se ao fim, pedimos aos respondentes para apresentar sugestdes para
melhorias nas préaticas de aprendizagem organizacional na rede de bibliotecas.

A analise das 52 respostas obtidas revela uma diversidade de perspectivas e sugestdes
relacionadas a melhoria das préaticas de aprendizagem organizacional na rede de bibliotecas da
YDUQS. Os dados coletados permitiram identificar diferentes dimensbes da aprendizagem
organizacional.

Dessa forma, de forma a tornar o entendimento mais didatico acerca da interpretacao
desses dados, agrupamos as sugestdes em 6 categorias distintas para uma melhor compreenséo

das necessidades e oportunidades apontadas pelos respondentes, conforme elencadas abaixo:

12 Categoria de analise - Fortalecimento da cultura de compartilhamento de conhecimento:
Varios respondentes destacaram a importancia do compartilhamento de conhecimento como
um elemento central da aprendizagem organizacional. Sugestfes incluem a promoc¢éo de uma
visdo compartilhada sobre o papel da biblioteca e dos bibliotecarios, bem como a valorizagdo
do papel estratégico das bibliotecas dentro da instituicdo. A troca de experiéncias entre
profissionais é apontada como uma via essencial para o crescimento e desenvolvimento do
setor.

Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecérios(as) que trouxeram
insights para a criagdo e andlise dessa categoria:

Respondente Au - "Entender gue, é um trabalho em equipe para compartilhar
e, a0 mesmo tempo, desenvolver novos conhecimentos, visdo compartilhada,
via de mao dupla a aprendizagem.”

Respondente Av - "Melhorar a percepcao da biblioteca e do bibliotecario.
N&o apenas como mero deposito de livros. Mas sim. O coragédo e cérebro de
um centro de pesquisa. A biblioteca é tdo importante quanto o docente para
o desenvolvimento de profissionais de qualidade que o mercado necessita."

Respondente Ax - "Implementacéo de rotina de treinamentos em parceria
para troca de experiéncias e desenvolvimento matuo."

Respondente Az - "Coletar feedback da equipe e dos usuarios para ajustar as
estratégias de ensino e atendimento."”

Respondente Ba - "Mentoria e Coaching: Implementar programas de
mentoria para que bibliotecarios mais experientes orientem 0s novos
profissionais, facilitando a transferéncia de conhecimento.

Respondente Bb — SessGes de Troca de Experiéncias: Organizar encontros
regulares entre bibliotecarios de diferentes unidades para que compartilhem
experiéncias, aprendizados e discuta tendéncias ou novas ferramentas."
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22 Categoria de andlise - Encontros, eventos e treinamentos regulares: A necessidade de
capacitagdo continua foi uma das sugestdes mais recorrentes. 20 participantes sugeriram a
realizacdo de treinamentos, workshops, palestras e encontros regulares para bibliotecarios
(exemplos de respostas obtidas logo abaixo). Algumas respostas enfatizaram a necessidade de
oferecer treinamentos sobre novas tecnologias e inovacbes na area, além da capacitacao
especifica sobre sistemas utilizados na rede, como o Pergamum.

Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecarios(as) que trouxeram

insights para a criacdo e analise dessa categoria:

Respondente Bc - "Encontros com os bibliotecarios da rede e especialistas."

Respondente Bd - "Mais investimentos nas bibliotecas, Encontros entre
bibliotecarios, Capacitacao, treinamentos e cursos."

Respondente Be - "Workshops de novas tecnologias e palestras com
profissionais que tragam ideias inovadoras para o bibliotecario do futuro."

Respondente Bf - "Reunides mensais ou semestrais - Cursos e treinamentos
voltados para rede de bibliotecas - Reconhecermos o0 nosso verdadeiro papel
na instituicdo através de cursos, palestras, workshop."

Respondente Bg - "Fazer workshop no final de janeiro onde nédo tem aula uma
vez por ano com encontro de todos os bibliotecarios para poder melhorar e
trocarmos ideias para tornar a biblioteca um ambiente cada vez mais
agradéavel dentro das instituicdes."

Respondente Bh - "Incentivar os bibliotecarios e outros profissionais a buscar
sempre novos conhecimentos, atualizages de ferramentas e tendéncias da
area. Para isso, a instituicAo pode oferecer recursos e tempo para
participacdo em cursos e eventos."

Respondente Bi - "Acredito que poderiamos ter um calendario semestral com
formac0es gerais, pois acredito que assim conseguiriamos nos articular ainda
mais sobre 0s processos que envolvem as bibliotecas."

Respondente Bj - "Promog¢éo de capacitacdo sobre Repositorios Digitais e
Ciéncia Aberta.”

Respondente BI - "Ter um encontro presencial dos bibliotecarios para troca
de experiéncias e atualizagdes."

32 Categoria de andlise - Maior investimento e apoio institucional: Um grupo significativo
de respondentes destacou a necessidade de maior apoio institucional e investimento na
aprendizagem organizacional. A falta de incentivos e de um olhar estratégico sobre o papel das

bibliotecas foi mencionada como um obstaculo ao desenvolvimento profissional dos
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bibliotecérios. A disponibilidade de verbas para formacao e desenvolvimento dos profissionais
também foi citada como uma demanda essencial.
Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecarios(as) que trouxeram

insights para a criacdo e analise dessa categoria:

Respondente Bm - "Minha sugestd@o € que precisa de mais interesse e verba
para a melhoria de praticas de aprendizagem."

Respondente Bn - "Acredito que é uma questdo cultural ndo ver a biblioteca
como um setor estratégico dentro da instituicdo. N&o vejo essa percepcao dos
gestores regionais e nacionais. Constantemente vemos pessoas de outras
areas indo para treinamentos e reunifes que muito auxiliam no fazer da sua
profissdo. E é diferente quando comparamos com a biblioteca que ndo tem
incentivo nem para ir a treinamentos dos proprios sistemas que usa. Retomo
0 que disse no inicio: uma questdo de cultura que passa pelo olhar de que o
papel fundamental é exercido pelos setores de captacéo da institui¢do."

42 Categoria de analise - Estruturacdo e formalizacdo da aprendizagem organizacional:
Além da realizacdo de treinamentos, alguns participantes sugeriram a criagdo de programas
estruturados para o desenvolvimento profissional. Isso inclui a criacdo de um plano de
desenvolvimento profissional, a estruturacdo de um lider de area para bibliotecérios, e a
implementacdo de mentorias e coaching entre profissionais experientes e iniciantes. Outra
sugestdo relevante foi a inclusao de treinamentos especificos na plataforma interna da YDUQS,
como a Educare.

Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecarios(as) que trouxeram
insights para a criagdo e andlise dessa categoria:

Respondente Bo - "Gostaria que nossa rede de bibliotecas tivesse um lider de
area (como em todas as areas), que promovesse 0 desenvolvimento e o
compartilhamento de conhecimento voltado especificamente para nossa
atuacdo dentro da YDUQS. Também gostaria de ver bibliotecarios envolvidos
nos setores de Ensino, Inovacéo, Tecnologia. Temos muito a contribuir.”

Respondente Bp - "Deveria ter na Educare por exemplo, treinamento para
bibliotecarios e auxiliares de biblioteca de como apresentar no SIA as
bibliotecas virtuais nas Visitas Guiadas e com dicas para os bibliotecarios
sobre avaliagcbes MEC, com perguntas e respostas, com casos concretos."

52 Categoria de analise - Integracéo e colaboracdo entre bibliotecas da rede: A interacdo
entre bibliotecarios foi amplamente defendida como um fator chave para a aprendizagem

organizacional. Sugestbes incluem encontros frequentes entre profissionais, maior



158

compartilhamento de bibliografias e materiais relevantes e criagéo de grupos de discusséo sobre
boas préticas e desafios da profisséo.
Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecarios(as) que trouxeram

insights para a criacdo e analise dessa categoria:

Respondente Bq - "Levantamento de bibliografias de cursos com intuito de
colaborar com as demais unidades."

Respondente Br - "Maior interacéo entre bibliotecérios do grupo.”
Respondente Bs - "Compartilhamento de bibliografia.”

Respondente Bt - "Um Sistema de biblioteca mais eficiente, mais encontros e
eventos."

Respondente Bu - "Treinamentos, Comunicagdo, Inovacao, Dominio de si
mesmo, Visdo compartilhada, aprendizagem em equipe."

Respondente Bv - "Reunides online. teams."

Respondente Bx - "Gerar um fluxo de inclusdo dos bibliotecarios sobre as
bibliografias, e repositorios de TCCs, além de participar dos grupos de
desenvolvimento de pesquisas."

Respondente Bz - "Reunides mensais para discursédo das praticas adotadas
pela Cia."

Respondente Ca - "Reunides a cada 15 dias para alinhamento e
compartilhamento de ideias."

Respondente Cb - "Reunides e encontros entre o0s profissionais
Bibliotecéarios."

62 Categoria de analise - Promocdo da cultura da inovacdo e do aprendizado continuo:
Por fim, um aspecto importante levantado nas respostas é a necessidade de promover a cultura
de inovacdo dentro das bibliotecas. Respondentes sugeriram o incentivo ao uso de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, espacos makers e o foco na melhoria continua e na
gestdo do conhecimento. Também foi mencionado que a forma como a instituicdo percebe o
papel das bibliotecas precisa ser reformulada, para que sejam vistas como centros de
aprendizado essenciais ao desenvolvimento académico.

Abaixo, alguns exemplos de respostas por parte dos bibliotecarios(as) que trouxeram

insights para a criacdo e anélise dessa categoria:

Respondente Cc - "Foco na mudanca; foco na socializagdo da aprendizagem
individual; foco em processo-sistema; foco na cultura; foco no gerenciamento
do conhecimento; foco em melhoria continua e foco em inovagéo."
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Respondente Cd - "A primeira coisa a ser feita & proporcionar ao
bibliotecario educacdo continuada sobre o tema aprendizagem
organizacional, ou o proprio profissional buscar se atualizar sobre o tema.
Criacéo de novos espacos que oferecam 0s meios necessarios a construcao
do conhecimento como espagos makers, incentivar o uso de inteligéncia
artificial através de treinamentos regulares, workshops mas, também, focar
em desenvolvimento pessoal e profissional, treinamentos comportamentais.”

A partir das manifestacdes, inferimos que a comunidade de bibliotecarios da rede
YDUQS tem uma compreensdo ampla sobre a importancia da aprendizagem organizacional,
sugerindo a necessidade de uma abordagem estruturada que envolva treinamento continuo,
compartilhamento de conhecimento, suporte institucional e ado¢do de novas tecnologias. A
implementacdo dessas sugestbes pode contribuir significativamente para a criacdo de um
ambiente mais dindmico e colaborativo dentro das bibliotecas universitérias da rede.

Tendo contextualizado os resultados da pesquisa de maneira descritiva, apresentamos a
seguir alguns insights que tivemos ao analisar as respostas das questfes abertas e com isso
aplicarmos uma analise qualitativa. Essas analises dao conta de mensurar o atual estagio das
préticas de aprendizagem organizacional na visdo dos bibliotecarios da rede YDUQS.

Tais compreensdes correlacionam-se aos dois primeiros objetivos especificos da

pesquisa, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 27 — Relacgdo entre a analise e o objetivo especifico 1 da pesquisa

Obijetivo especifico 1: Identificar as praticas de aprendizagem organizacional adotadas pela
rede YDUQS

A andlise evidencia que a principal estratégia de aprendizagem organizacional oferecida pela
instituicdo é a plataforma Educare, mencionada por varios respondentes. No entanto, ha diferentes
percepcdes sobre sua efetividade:

Pontos positivos Pontos negativos
Auséncia de treinamentos presenciais: Alguns
A plataforma oferece diversidade de cursos, | respondentes mencionaram que a instituicdo ja
abrangendo desde conteldos béasicos até | ofereceu capacitacBes presenciais anteriormente,
avancados. mas gue isso foi descontinuado.
Alguns bibliotecarios relataram que os cursos | Falta de cursos especificos para bibliotecarios:
ajudaram no desenvolvimento de competéncias | A rede disponibiliza treinamentos
interpessoais e gerenciais, como lideranca, | administrativos, mas ha lacunas em formacoes
comunicacao e gestio de processos. técnicas voltadas a Biblioteconomia.
Dificuldade de acesso igualitario: Enquanto
alguns fazem cursos regularmente, outros
afirmam que nunca receberam formagoes
oferecidas pela empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Destarte, observamos que atualmente, o principal meio de compartilhamento de
conhecimento ocorre de forma informal, através de grupos de WhatsApp e contatos individuais.
Ainda que exista a plataforma SharePoint, para os respondentes ha uma falta de estrutura formal
para a disseminacdo do conhecimento dentro da rede.

Assim, percebemos que as praticas de aprendizagem organizacional ndo estdo
uniformemente distribuidas entre os colaboradores e ndo contemplam integralmente as
necessidades da categoria profissional analisada.

Outrossim, a analise qualitativa das questBes abertas nos permitiu realizar algumas
inferéncias acerca dos principais desafios para a implementacéo de préaticas de aprendizagem

organizacional na rede, vejamos no quadro a seguir.

Quadro 28 — Reflexao sobre o0s objetivos da pesquisa

Obijetivo especifico 2: Identificar os principais desafios para a implementacao de
praticas de aprendizagem organizacional

A auséncia de reunides e treinamentos recorrentes impede uma troca de conhecimento

mais eficiente.

Falta incentivo institucional, tanto em termos de reconhecimento dos bibliotecarios
quanto na disponibilizacdo de tempo para capacitagéo.

A desvalorizacdo da profissdo foi apontada como um fator que inibe a motivacdo para
compartilhar conhecimento.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tais resultados, relacionam-se diretamente ao segundo objetivo especifico da pesquisa

e é sintetizado da seguinte maneira:

Quadro 29 - Relacdo entre a anélise e 0 objetivo especifico 2 da pesquisa

Objetivo 2: Identificar os principais desafios que influenciam a implementagéo de
praticas de aprendizagem organizacional

A partir das respostas analisadas, os desafios para a implementagdo efetiva da aprendizagem
organizacional nas bibliotecas universitarias da rede YDUQS podem ser categorizados da seguinte
forma:

Falta de cursos especificos
para Biblioteconomia

Auséncia de um programa
estruturado de
desenvolvimento profissional

Baixo investimento na troca
de experiéncias entre
bibliotecarios

Os cursos oferecidos séo, em
sua maioria, Vvoltados para
gestéo e administracéo,
enquanto ha uma demanda clara
por capacitagdes em normas
técnicas, bases de dados,

Diferentes respondentes
mencionam que nunca
receberam Cursos ou

treinamentos da instituicdo, o
que sugere a falta de um modelo
padronizado de capacitagéo

Um dos respondentes aponta
que ndo ha eventos, workshops
ou reunides  promovidos
especificamente para
bibliotecarios.
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repositorios institucionais, | para todos os bibliotecarios da

mediacdo de leitura, entre | rede.

outros.

O desconhecimento  sobre | Isso também reforca uma | A auséncia de momentos
ferramentas essenciais para a | possivel deficiéncia na | estruturados para

area pode impactar a qualidade | comunicacdo interna sobre a | compartilhamento de boas
do servico prestado nas | existéncia e a disponibilidade | praticas limita a construcdo de
bibliotecas. das oportunidades de | uma comunidade de
aprendizado. aprendizagem dentro da
organizacdo.

A proposta de criagdo da
Semana da Biblioteca YDUQS
(com palestras, minicursos e
workshops) sugere uma
alternativa para mitigar esse
problema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observamos que a aprendizagem organizacional nas bibliotecas universitarias da rede
YDUQS ocorre de forma heterogénea e, em alguns casos, insuficiente para atender as demandas
da area. Enquanto alguns profissionais conseguem aproveitar as capacitacdes disponiveis,
outros ndo recebem treinamentos ou consideram as formacdes oferecidas pouco relevantes para
seu desenvolvimento.

Esse cenério reflete a necessidade de um modelo mais estruturado e acessivel de
aprendizagem organizacional, com formacdes especializadas, espacos de troca de experiéncias
e eventos institucionais voltados para bibliotecarios.

Dito de outra maneira, 0s respondentes destacam a necessidade de um investimento
sistematico na promocao de préaticas que incentivem o compartilhamento de conhecimento, a
realizacdo de treinamentos regulares e o fortalecimento do papel estratégico das bibliotecas
dentro da instituicdo.

Além disso, a importdncia da colaboracdo entre bibliotecarios foi amplamente
ressaltada, indicando que a troca de experiéncias, seja por meio de encontros presenciais,
reunides online ou mentorias, pode contribuir para o desenvolvimento coletivo e para a
disseminacéo de boas préticas.

Portanto, ha necessidade de estrutura¢do de um modelo de aprendizagem organizacional
mais robusto, com treinamentos frequentes, suporte a novas tecnologias e incentivo a cultura
da inovagéo. Desta maneira, a rede YDUQS tera a oportunidade de consolidar um ambiente de
aprendizado dindmico, colaborativo e alinhado as demandas contemporéneas da educacao

superior.
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A aprendizagem organizacional, nesse contexto, ndo deve ser vista apenas como um
conjunto de iniciativas isoladas, mas sim como um modelo de gestdo do conhecimento
integrado a cultura institucional, possibilitando inovacdo e aprimoramento continuo dos
servigos prestados.

No entanto, para que essas mudangas sejam efetivadas, o apoio institucional se mostra
um fator determinante, tanto no que diz respeito & destinagdo de recursos para formacéo e
capacitacdo quanto na criacdo de politicas que reconhecam as bibliotecas como espacos
fundamentais para o desenvolvimento académico e profissional.

Nessa linha, calgando-se nas percepgdes anunciadas pelos bibliotecarios da rede
YDUQS nas respostas abertas, aplicando andlise qualitativa e objetivando atender nosso
terceiro objetivo especifico, isto €, propor diretrizes para boas praticas para a manutencéo de
um ambiente de aprendizagem eficaz em bibliotecas universitarias, apresentamos a sintese do
quadro 30.

Nossa proposta visa propor diretrizes para uma cultura de aprendizagem organizacional
efetiva para os bibliotecarios, exigindo um planejamento mais direcionado as demandas dessa

area.

Quadro 30 — Proposic¢do a partir da anélise qualitativa e o objetivo especifico 3 da pesquisa

Obijetivo 3: Propor diretrizes para boas praticas para a manutencdo de um ambiente
de aprendizagem eficaz em bibliotecas universitarias

A partir dos desafios identificados, algumas diretrizes podem ser sugeridas para aprimorar a
aprendizagem organizacional nas bibliotecas da rede YDUQS:
Criacéo de um

Ampliacdo da Aprimoramento

Desenvolvimento de uma trilha espago da comunicacéo
. - oferta de cursos P
de aprendizado especifica para o continuo para sobre
o . presenciais e :
bibliotecarios . . troca de oportunidades de
interativos ; N
conhecimentos capacitacdo
Maior envolvimento da lideranga | Retomar Implementacdo | Criagdo de
institucional na valorizagdo do | treinamentos de reunides | plataformas digitais
papel do bibliotecario  na | presenciais, hibridos | periédicas para
organizacao ou remotos, | formais entre os | armazenamento e
promovendo maior | bibliotecarios da | consulta de
Criar um programa estruturado de | engajamento e | rede. informacGes
formacdo, garantindo que todos os | interacdo entre 0s relevantes.

bibliotecarios da rede tenham | profissionais. Instituir um

acesso aos conteudos essenciais férum de | Melhorar os canais

para sua atuagao. bibliotecarios de divulgacdo dos
para 0 | cursos ja existentes,
compartilnamen | garantindo que
to de boas | todos 0s
praticas. profissionais

tenham




163

conhecimento das
opcdes disponiveis.

Priorizar cursos sobre bases de | Implementar Desenvolver Criar um catalogo
dados, repositérios institucionais, | capacitacGes praticas | eventos anuais, | de cursos internos,
normalizacao de trabalhos | e dindmicas, como | como a Semana | apresentando  um
académicos, inteligéncia artificial | workshops e | da  Biblioteca | plano de
e bibliotecas digitais. treinamentos técnicos | YDUQS, para | desenvolvimento
voltados para | fomentar a | individualizado
desafios reais | aprendizagem para cada
enfrentados na rotina | coletiva e a | bibliotecério.
das bibliotecas, como | inovagdo  nas
visitas MEC, por | préticas

exemplo.

bibliotecarias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essas diretrizes buscam estabelecer um ambiente de aprendizado mais estruturado,
inclusivo e alinhado as necessidades reais dos bibliotecarios da rede YDUQS, fortalecendo a
cultura de aprendizagem organizacional na instituicao.

A pesquisa em tela argumenta que a criacdo de um programa de aprendizagem continua
e direcionada pode contribuir significativamente para a melhoria dos servicos prestados pelas
bibliotecas da rede, garantindo maior qualificacdo dos profissionais e, consequentemente, um
melhor atendimento aos alunos e pesquisadores da instituigéo.

Outrossim, inferimos que a aprendizagem organizacional nas bibliotecas da rede
YDUQS é um processo essencial para o fortalecimento do setor e para a qualificacdo continua

dos profissionais envolvidos.

5.1 Diretrizes para implantacio e fortalecimento da aprendizagem organizacional nas
bibliotecas da rede YDUQS

A efetivacdo de projetos de aprendizagem organizacional em bibliotecas requer um
planejamento criterioso, que considere as necessidades informacionais dos usuarios, 0s
objetivos institucionais e a capacidade técnica e estrutural da equipe. Por meio do planejamento,
é possivel delinear metas claras, estratégias de acao, indicadores de desempenho e mecanismos
de avaliacdo continua, permitindo que a biblioteca atue como um agente promotor da
aprendizagem continua no ambiente organizacional. Além disso, 0 planejamento contribui para
a consolidagcdo de uma cultura de aprendizagem, fortalecendo a troca de conhecimentos e
experiéncias entre os colaboradores, 0 que € essencial para a inovacao e melhoria dos servicos

oferecidos.
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Outro aspecto fundamental do planejamento em projetos de aprendizagem
organizacional é a sua capacidade de promover a integracdo entre os diversos setores da
biblioteca e destes com outros setores da institui¢do. Essa integracdo favorece a identificacéo
de competéncias essenciais, lacunas de conhecimento e oportunidades de desenvolvimento
profissional, promovendo ac¢fes formativas mais eficazes e alinhadas as demandas reais do
contexto institucional. Dessa forma, o planejamento deixa de ser apenas um instrumento
administrativo para se tornar uma ferramenta estratégica de transformacéo organizacional.

Para que esse processo seja realmente efetivo, € imprescindivel que o planejamento da
biblioteca esteja alinhado ao planejamento da instituicdo mantenedora. A convergéncia entre
esses dois niveis garante que os projetos e a¢bes desenvolvidos estejam em sintonia com a
missao, visdo e metas estratégicas institucionais, favorecendo o uso racional de recursos, a
sustentabilidade das iniciativas e a visibilidade da biblioteca como parceira estratégica no
alcance dos objetivos organizacionais. Esse alinhamento fortalece o papel da biblioteca como
nacleo de geracao e disseminacdo do conhecimento dentro da instituicao.

A seguir apresentamos nossa proposta de um programa estruturado de aprendizagem

organizacional para a rede de bibliotecas analisadas.

1 Introducéo e justificativa

A implantacdo de um programa de aprendizagem organizacional nas bibliotecas da rede
YDUQS objetiva ampliar o conhecimento dos colaboradores, incentivar a gestdo do
conhecimento e estimular a inovacao.

O programa esté alinhado a missao, visdo e valores da instituicdo mantenedora e idealiza
que suas acdes fortalecem a capacidade de resposta das bibliotecas frente as mudancas do
ambiente académico e social, promova a inovacao nos servigos prestados e melhoria continua
no atendimento aos clientes internos e externos.

O programa regula-se pelos principios de otimizacao de recursos, compartilhamento de
conhecimentos e boas praticas de gestdo de unidades de informacdo em consonancia com a

literatura nacional e internacional dos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o.

2 Objetivos do programa
o Objetivo geral: Estabelecer um sistema continuo de aprendizagem e desenvolvimento
para os profissionais que atuam nas bibliotecas universitarias da rede, visando a
inovacdo, eficiéncia e qualidade no atendimento aos usuarios.

o Objetivos especificos:
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o Aperfeigoar as competéncias técnicas e comportamentais dos profissionais da
biblioteca;

o Fomentar a cultura de aprendizagem continua e colaboracdo entre as diferentes
unidades da rede;

o Integrar os avangos tecnoldgicos e as melhores praticas de gestdo da informacéao
nos processos da biblioteca;

o Promover a troca de experiéncias e boas praticas entre as unidades da rede de

bibliotecas.

3 Estrutura do programa
A estrutura do programa sera composta por seis macroprocessos € que representam

etapa interligadas, visando a integracdo e desenvolvimento continuo:

3.1 Diagnéstico organizacional
A primeira etapa do programa envolve um diagnostico organizacional detalhado para
mapear as necessidades de aprendizagem dos bibliotecarios da rede. Esse diagndstico sera

conduzido por meio de pesquisas qualitativas e quantitativas, incluindo:

e Realizacdo de um levantamento detalhado das necessidades de aprendizagem das
bibliotecas, com base em entrevistas, pesquisas de satisfacdo com usuarios e
autoavaliacdo dos funcionarios;

« Andlise das competéncias exigidas para 0s cargos existentes e identificacdo de lacunas
de habilidades;

o Levantamento dos recursos tecnologicos e materiais disponiveis nas unidades, além de

identificar os principais desafios enfrentados.

3.2 Definicdo de competéncias
A definicdo das competéncias-chave para os bibliotecarios sera baseada no modelo de

competéncias organizacionais, que classifica as habilidades em:

o Competéncias técnicas: incluem a capacidade de gestdo de acervos fisicos e digitais,
dominio de softwares de catalogacdo e indexacéo, curadoria digital, uso de inteligéncia

artificial aplicada a gestdo da informacdo, além de habilidades em recuperacéo e
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disseminacdo da informacgéo. Essas competéncias sdo fundamentais para garantir a
eficiéncia dos servigos prestados pelas bibliotecas da rede YDUQS.

o Competéncias pedagogicas: referem-se ao desenvolvimento de habilidades voltadas
para 0 apoio ao ensino e a pesquisa, incluindo orientacdo em literacia informacional,
construcdo de materiais instrucionais, metodologias ativas de ensino e mediacdo de
aprendizagem digital. Nesta perspectiva, os bibliotecarios precisam atuar ndo apenas
como gestores de informacao, mas também como facilitadores do aprendizado.

o Competéncias socioemocionais: abrangem  habilidades interpessoais e
comportamentais, como comunicacdo assertiva, colaboragéo, lideranca, resiliéncia,
inteligéncia emocional e pensamento critico. No ambiente das bibliotecas universitarias,
essas competéncias sdo essenciais para o atendimento ao publico, a mediacdo de
conflitos e a gestdo do conhecimento coletivo.

o Competéncias estratégicas: incluem a capacidade de inovacao, pensamento sistémico,
visdo de futuro e alinhamento com os objetivos institucionais da rede YDUQS. Essas
competéncias permitirdo que os bibliotecarios contribuam de maneira mais significativa

para a tomada de decisdes estratégicas no contexto da educacdo superior.

3.3 Planejamento de agdes formativas

O planejamento das agdes formativas serd desenvolvido de forma estruturada,
garantindo que os contetdos abordem as necessidades identificadas no diagnostico
organizacional.

As acdes deverdo organizadas em um plano de capacitacdo semestral e contara com
diversas metodologias orientadas pela promocao da aprendizagem significativa.

As principais a¢6es formativas incluem:

o Treinamentos presenciais e a distancia: sessfes sincronas e assincronas que
abordardo temas fundamentais para a atuagdo dos bibliotecarios. Os contetdos serdo
estruturados para atender as necessidades emergentes e estimular o aprendizado
continuo.

e Moddulos de treinamento em areas especificas: desenvolvimento de cursos modulares
sobre temas essenciais, como gestdo de acervos digitais, documentacdo acerca das
visitas do MEC, uso de ferramentas de automac&o, atendimento ao publico e inteligéncia

artificial aplicada a Biblioteconomia. Esses modulos serdo oferecidos de forma
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sequencial, permitindo que os bibliotecarios avancem progressivamente em seu
aprendizado.

o Parcerias estratégicas: estabelecimento de convénios com bibliotecas, universidades
e instituicGes especializadas para promover cursos, intercambios e certificagcdes em
areas relevantes.

« Workshops e webinars com especialistas: realizacdo periddica de eventos que tragam
especialistas renomados da area de Biblioteconomia e Gestdo da Informacao,
permitindo a atualizacdo profissional e o contato com novas praticas e tendéncias do
setor.

o Mentorias e coaching interinstitucional: implementac&o de um programa de mentoria
entre bibliotecarios experientes e novos profissionais da rede, promovendo o
compartilhamento de conhecimento pratico e o desenvolvimento de competéncias
interpessoais.

e Gamificagdo e aprendizagem ativa: utilizagdo de metodologias inovadoras, como
gamificacdo, simulacdes e estudos de caso, para tornar o aprendizado mais dindmico e
envolvente.

e Grupos de estudo e redes de aprendizagem colaborativa: incentivo a criagdo de
grupos de estudo tematicos dentro da rede, nos quais os bibliotecarios possam trocar

experiéncias, discutir desafios comuns e cocriar solu¢des para problemas institucionais.

Esse planejamento visa garantir que as acdes formativas sejam efetivas, promovendo
ndo apenas a capacitacdo individual, mas também o fortalecimento coletivo entre os participes
da rede de bibliotecas.

3.4 Implementacédo e execucao

A implementacdo e execucdo do programa de aprendizagem organizacional serdo
estruturadas em trés frentes principais: capacitacdo inicial, capacitacdo continua e estimulo a
autonomia. Cada uma dessas etapas sera acompanhada por mecanismos de suporte e avaliacdo

para garantir sua efetividade.

3.4.1 Capacitagio inicial
A capacitacdo inicial é fundamental para alinhar os profissionais da rede as diretrizes
institucionais e criar uma base de conhecimento unificada. Para isso, serd desenvolvida uma

trilha de aprendizagem introdutéria, composta por:
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e Moddulo institucional: Apresentacdo dos principios, diretrizes e objetivos estratégicos
da rede de bibliotecas da YDUQS;

e Moddulo técnico: Formacao sobre normas, padrdes de catalogacgdo, politicas de acervo
e 0 uso dos sistemas de automacéo;

e Moddulo comportamental: Desenvolvimento de habilidades interpessoais, como

atendimento ao publico, trabalho em equipe e resolucéo de problemas.

A capacitacdo inicial sera ofertada no formato hibrido, combinando encontros
presenciais para imersdo pratica e atividades online em plataforma de Educacéo a distancia
(EAD). Para reforcar o aprendizado, serdo criados materiais de referéncia, como manuais, guias

interativos e videoaulas.

3.4.2 Capacitagdo continua

A aprendizagem organizacional exige um processo de aprimoramento constante. Dessa
forma, a capacitacao continua sera estruturada em ciclos periddicos, com oferta de treinamentos
e acOes formativas de acordo com as necessidades emergentes dos bibliotecarios. Esse processo
incluiré:

e Plano anual de treinamento: Definicdo de temas prioritarios e cronograma de
capacitacbes ao longo do ano, considerando tanto demandas institucionais quanto
sugestdes dos proprios bibliotecarios.

e Cursos avancados e especializagfes: Parcerias com universidades e instituicdes de
ensino para disponibilizar cursos especificos em biblioteconomia, ciéncia da
informacdo e gestdo da inovacdo.

o Workshops e oficinas praticas: Sessfes interativas com estudos de caso, simulages e
discussdes para aprofundamento de temas estratégicos.

o Grupos de estudo e comunidades de pratica: Criacao de féruns e grupos de discussao

tematicos, incentivando o aprendizado colaborativo entre profissionais da rede.

Para garantir a efetividade da capacitacdo continua, serdo aplicados questionarios de
avaliacdo ao final de cada acdo formativa e realizados encontros periddicos para ajustes no

programa.
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3.4.3 Estimulo a autonomia
Além das formacdes estruturadas, é importante incentivar a autonomia dos profissionais
no desenvolvimento de suas competéncias. Para isso, serdo implementadas estratégias que

possibilitem a aprendizagem autodirigida, tais como:

« Biblioteca digital de capacitacdo: Criagdo de um repositorio online com materiais de
estudo, tutoriais, artigos cientificos e cursos autoinstrucionais (possivel uso da
Educare).

e Apoio a educacgdo continuada: Estimulo a participagdo em congressos, seminarios e
eventos académicos, com possibilidade de subsidios ou financiamento parcial.

e Programas de mentoria: Estabelecimento de uma rede de mentores internos, onde
bibliotecarios mais experientes auxiliam colegas na resolucdo de desafios profissionais.

e Reconhecimento e incentivo: Implementacdo de programas de certificacdo e
reconhecimento para aqueles que buscarem aperfeicoamento continuo, reforcando a

valorizacdo do aprendizado dentro da organizacao.

A execucdo dessas estratégias sera acompanhada por indicadores de desempenho,
garantindo que as iniciativas promovam impactos reais no aprimoramento profissional e na

eficiéncia dos servicos prestados pelas bibliotecas.

3.5 Avaliacéo e acompanhamento

A avaliacdo e o acompanhamento do programa sdo fatores criticos de sucesso para
garantir sua efetividade e alinhamento continuo com as necessidades dos bibliotecérios e 0s
objetivos estratégicos da rede YDUQS. Para isso, sera adotada uma abordagem integrada,

baseada em trés pilares: avaliacdo de impacto, sistema de feedback e revisdo periddica.

3.5.1 Avaliacgéo de impacto

A avaliacdo de impacto permitira mensurar os efeitos do programa na melhoria dos
servicos bibliotecéarios e no desenvolvimento das competéncias dos profissionais. Para isso,
serdo implementados indicadores de desempenho que possibilitem uma analise quantitativa e

qualitativa da aprendizagem organizacional. Esses indicadores incluirdo:
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Indicadores de desempenho profissional: Avaliacdo da evolugdo das competéncias
técnicas, pedagogicas e socioemocionais dos bibliotecarios, por meio de autoavaliagdes,
avaliacdes dos gestores e analise de desempenho em atividades praticas.

e Indicadores de impacto nos servicos: Monitoramento da eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados, como tempo de resposta a demandas informacionais, aprimoramento
do atendimento ao publico e eficicia na gestdo de acervos.

e Indicadores de engajamento: Taxa de participacdo nos treinamentos, conclusdo das
trilhas de aprendizagem e envolvimento nas atividades propostas pelo programa.

o Satisfacdo dos usudrios: Aplicacdo de pesquisas periddicas junto aos estudantes e

docentes para identificar melhorias na experiéncia do usuario em funcdo do

aprimoramento profissional dos bibliotecarios.

Os dados coletados por meio desses indicadores serdo organizados em relatérios
semestrais, permitindo a visualizagdo do progresso alcancado e a identificacdo de ajustes

necessarios.

3.5.2 Sistema de feedback
O feedback continuo dos participantes do programa serd um elemento essencial para
adaptar as acdes formativas as necessidades reais da equipe. Para garantir a efetividade desse

processo, serdo criados multiplos canais de coleta de feedback, incluindo:

o Pesquisas pos-treinamento: Aplicacdo de questionarios apds cada capacitacdo para
avaliar a relevancia do contetdo, a metodologia utilizada e a aplicabilidade do
aprendizado no ambiente de trabalho.

e Fobruns e grupos de discussdo: Espacos virtuais onde os bibliotecarios poderdo
compartilhar suas percepcdes, dificuldades e sugestdes de melhoria para o programa.

« Entrevistas e reunides individuais: Sessdes periddicas com gestores e bibliotecarios
para aprofundar a analise sobre o impacto do programa na rotina de trabalho e nas
praticas institucionais.

o Observacao pratica: Monitoramento da aplicacdo das competéncias adquiridas no dia
a dia das bibliotecas, garantindo que o conhecimento seja efetivamente incorporado a

pratica profissional.



171

Além disso, serdo realizadas reuniBes trimestrais com os responsaveis pelo programa

para debater os feedbacks recebidos e identificar ajustes a serem implementados.

3.5.3 Revisao periddica
A revisdo periddica do programa serd conduzida anualmente, garantindo que ele
continue alinhado as necessidades institucionais e ao cenario educacional em constante

transformacéo. Esse processo envolvera:

e Anadlise dos indicadores de desempenho: Comparagdo dos resultados obtidos ao longo
do tempo, identificando tendéncias de crescimento ou desafios recorrentes.

e Revisdo curricular das capacitacdes: Atualizacdo dos conteddos formativos para
incorporar novas tecnologias, metodologias e demandas emergentes da area da
biblioteconomia.

« Reformulacdo de estratégias: Ajuste das acGes de treinamento, modalidades de ensino
e ferramentas utilizadas para potencializar os impactos do programa.

o Planejamento de novas iniciativas: Com base nos aprendizados acumulados, novas

frentes de capacitacdo poderdo ser criadas para atender as demandas futuras.

Ao final de cada ciclo anual, um relatério de avaliacdo sera elaborado e apresentado a
gestdo da rede de bibliotecas, possibilitando um planejamento estratégico embasado em dados

concretos e feedbacks qualitativos.

3.6 Cultura de aprendizagem

E necessério o fortalecimento da cultura de aprendizagem de modo que o conhecimento
ndo seja apenas adquirido individualmente, mas compartilhado e aplicado de forma continua
no ambiente organizacional.

Desta maneira, na cultura de aprendizagem organizacional eficaz estimula a inovacéo,
valoriza o conhecimento coletivo e promove o aprendizado colaborativo, transformando as
bibliotecas em espacos dinamicos de desenvolvimento profissional e institucional. Para isso,

serdo adotadas as seguintes diretrizes:



172

3.6.1 Fomento & inovagao

A inovacdo na gestdo da informagao e nos servigos bibliotecarios deve ser incentivada

por meio de iniciativas estruturadas que estimulem a experimentacdo e a busca por solucgdes

criativas. Para isso, serdo implementadas ages como:

Criacao de grupos de inovacao: Formacéo de equipes multidisciplinares no interior da
rede de bibliotecas para desenvolver solugbes para desafios institucionais, como a
melhoria da experiéncia do usuario, a otimizacdo de processos internos e a adogéo de
novas tecnologias.

Desafios internos de boas praticas: Lancamento de competicGes anuais entre as
bibliotecas da rede para premiar as iniciativas mais inovadoras e eficazes em gestao da
informacao, atendimento ao usuario e digitalizacdo de acervos.

Laboratérios de experimentacdo: Espacos destinados a testagem de novas
ferramentas tecnoldégicas e metodologias, incentivando a adocdo de abordagens
inovadoras na prestacao de servicos bibliotecarios.

Apoio a pesquisa aplicada: Estimulo para que os bibliotecarios desenvolvam projetos
de pesquisa voltados para a melhoria dos servigos oferecidos, com possibilidade de

publicacdo em eventos e periodicos da area.

Essas iniciativas criam um ambiente favoravel a experimentacdo e ao desenvolvimento

de novas abordagens para os desafios enfrentados no cotidiano das bibliotecas.

3.6.2 Valorizagédo do conhecimento coletivo

A aprendizagem organizacional sé se fortalece quando o conhecimento gerado no

ambiente de trabalho € reconhecido e disseminado de forma estruturada. Para promover a

valorizacdo do conhecimento coletivo, serdo adotadas as seguintes estratégias:

Plataforma de compartilhamento de boas praticas: Desenvolvimento de um
repositorio digital colaborativo, onde bibliotecarios poderdo registrar suas experiéncias,
metodologias bem-sucedidas e desafios enfrentados, possibilitando o acesso continuo a
insights valiosos por toda a rede.

Circulos de conhecimento: Encontros periddicos (presenciais ou virtuais) para a troca
de experiéncias entre bibliotecarios, promovendo discussbes sobre temas relevantes,

como gestdo da informacéo, tendéncias tecnologicas e atendimento ao usuario.
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e Mentoria interinstitucional: Implementacdo de um programa de mentoria no qual
bibliotecarios mais experientes possam orientar aqueles que estéo ingressando na rede
ou que desejam desenvolver novas habilidades.

e Reconhecimento institucional: Criacdo de um sistema de certificacdo e
reconhecimento para incentivar os bibliotecarios a compartilharem conhecimento,

premiando aqueles que mais contribuem para a disseminacdo de boas préticas.

Com essas acdes, 0 conhecimento se torna um recurso estratégico da organizacao,

acessivel a todos e em constante evolucéo.

3.6.3 Promocao do aprendizado colaborativo
A colaboracdo entre profissionais de diferentes unidades da rede amplia as
possibilidades de aprendizado e contribui para a padronizacdo de processos e a melhoria dos

servicos oferecidos. Para estimular o aprendizado colaborativo, serdo adotadas praticas como:

e Grupos de estudo e comunidades de pratica: Formacdo de grupos tematicos para
aprofundamento em é&reas especificas, como gestdo de repositorios digitais,
acessibilidade em bibliotecas e mediagéo da informagdo. Esses grupos poderéo atuar de
forma presencial ou online, garantindo o envolvimento de profissionais de toda a rede.

o Parcerias institucionais para formacdo: Estabelecimento de acordos com
universidades e centros de pesquisa para oferecer cursos especializados, permitindo que
os bibliotecarios se atualizem continuamente em suas areas de atuacao.

e Treinamentos interbibliotecas: Organizacdo de capacitagdes conjuntas entre
diferentes unidades da rede, permitindo que bibliotecarios compartilhem suas praticas e
adaptem metodologias bem-sucedidas a suas realidades locais.

« Plataforma colaborativa de capacitacdo: Sugerimos a ampliacdo da Educre, ja
utilizada na instituicdo e que ela seja customizada permitindo os bibliotecarios participar
de féruns de discussdo e contribuir com materiais educativos, fortalecendo o

engajamento coletivo no aprendizado continuo.

A implementacdo dessas agdes consolidard uma cultura de aprendizado ativo e
integrado, garantindo que a rede de bibliotecas da YDUQS continue evoluindo e se adaptando

as mudancas do ensino superior e da Ciéncia da Informacao.
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4 Recursos e ferramentas de apoio

Para garantir a efetividade do programa de aprendizagem organizacional, sera
necessario investir em recursos e ferramentas que possibilitem a implementacdo das agdes
formativas e o suporte continuo aos bibliotecarios da rede.

A disponibilizacdo de tecnologia, materiais didaticos adequados e infraestrutura
apropriada contribuira diretamente para a adesdo ao programa e para a consolidacdo de uma

cultura de aprendizagem eficaz.

4.1 Tecnologia
A incorporacgdo de tecnologias educacionais é um fator essencial para a disseminacao
do conhecimento e o desenvolvimento profissional continuo dos bibliotecarios. As seguintes

estratégias serdo adotadas:

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Aperfeicoamento da plataforma
Educare. E fundamental que melhorias sejam feitas permitindo o acompanhamento e o
progresso dos participantes, os registros de certificados de conclusdo e a recomendacao
de trilhas personalizadas de capacitacdo conforme as necessidades de cada profissional.

« Bibliotecas digitais e repositdrios de conhecimento: Aperfeicoamento do SharePoint
permitindo armazenar e compartilhar artigos, pesquisas, tutoriais e manuais de boas
praticas, assegurando que todos os bibliotecarios tenham acesso a contetdos de
referéncia para consulta e atualizacao.

e Webconferéncias e transmissdes ao vivo: Uso de ferramentas como Zoom, Microsoft
Teams ou Google Meet para realizacdo de encontros virtuais, treinamentos sincronos e

eventos online, promovendo maior integracdo entre as unidades da rede.

Essas tecnologias garantirdo que a capacitacdo dos bibliotecarios ocorra de forma
acessivel, dinamica e integrada, promovendo um aprendizado continuo e alinhado as demandas

da rede.

4.2 Material didatico
Para complementar as capacita¢fes e garantir que os bibliotecarios tenham acesso a
conteldos estruturados para aprimoramento profissional, serdo desenvolvidos e

disponibilizados materiais didaticos personalizados, tais como:
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Guias de boas praticas: Elaboracdo de manuais padronizados com diretrizes sobre
atendimento ao usuario, gestdo de acervos, uso de bases de dados e outras atividades
essenciais.

Videos tutoriais e podcasts: Producdo de materiais audiovisuais explicativos,
abordando temas estratégicos e operacionais de maneira objetiva e didatica, facilitando
0 aprendizado assincrono.

E-books e apostilas interativas: Desenvolvimento de materiais digitais interativos, que
permitam a exploracdo autbnoma dos contetdos por meio de quizzes, estudos de caso e
atividades préticas.

Simuladores e estudos de caso: Implementacdo de ambientes simulados para que 0s
bibliotecarios possam aplicar conhecimentos adquiridos em situaces reais do cotidiano

das bibliotecas.

O uso desses materiais facilitard a assimilagdo de conhecimentos e possibilitara que os

bibliotecarios utilizem os recursos de aprendizagem de maneira flexivel e eficiente.

4.3 Infraestrutura

A infraestrutura necessaria para a execucdo do programa deve garantir que todas as

unidades da rede possam implementar as atividades formativas de maneira adequada. Para isso,

serdo adotadas as seguintes diretrizes:

Disponibilizacdo de espacos fisicos equipados: A direcdo das unidades onde as
bibliotecas estdo localizadas deverdo dispor de salas de treinamento equipadas com
projetores, computadores, internet e mobiliario adequado para realizacdo de workshops
e capacitacdes presenciais.

Acesso a softwares especializados: As unidades deverdo estar equipadas com sistemas
de gestdo bibliogréfica, plataformas de curadoria digital, softwares de automacao de
processos bibliotecarios e ferramentas de analise de dados para potencializar a
capacitacdo dos profissionais.

Laboratdérios de inovacdo e experimentacdo: Criacdo de espacos dentro das
bibliotecas para testar novas tecnologias, promover oficinas praticas e explorar

tendéncias emergentes.
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e Apoio técnico e suporte especializado: Disponibilizacdo de equipe técnica para
suporte em TI, garantindo que os bibliotecarios tenham suporte adequado no uso das

ferramentas tecnologicas do programa.

O investimento nesses recursos objetiva garantir que o programa seja implementado de
maneira eficaz e sustentavel, proporcionando condicBGes ideais para a aprendizagem

organizacional nas bibliotecas da rede YDUQS.

5 Comunicacao e envolvimento da alta direcao

O sucesso da aprendizagem organizacional nas bibliotecas da rede YDUQS depende
diretamente do apoio e envolvimento da alta administracdo. A participacdo ativa da gestdo
superior ndo apenas garante a alocagdo de recursos e a viabilidade do programa, mas também
fortalece a cultura organizacional voltada para o desenvolvimento continuo dos profissionais
da biblioteca. Dessa forma, a comunicacdo interna eficaz e a integracdo das liderangas sao

fundamentais para consolidar essa iniciativa.

5.1 Engajamento da alta direcgéo
Para que o programa seja implementado de forma bem-sucedida, € importante que a
gestdo do grupo educacional e de suas subsidiarias compreendam sua importancia e se tornem

agentes promotores. Para isso, serdo adotadas as seguintes estratégias:

« Participacéo ativa dos gestores: Diretores académicos e gestores institucionais devem
atuar como patrocinadores do programa, apoiando e divulgando as ac¢bes formativas,
além de comparecerem a eventos e iniciativas estratégicas ligadas ao desenvolvimento
dos bibliotecérios.

« Insercdo da aprendizagem organizacional na pauta da governanga institucional: O
programa deve estar presente nos féruns e reunibes estratégicas da instituicao,
assegurando sua integragdo as politicas de desenvolvimento institucional.

« Definicdo de metas e indicadores compartilhados: O comprometimento da alta gestéo
sera reforcado pela definicdo de métricas de desempenho associadas a melhoria dos
servigos bibliotecarios, garantindo que os resultados da aprendizagem organizacional
estejam alinhados aos objetivos da instituicao.

« Nomeacdo de embaixadores da aprendizagem: Lideres institucionais e gestores das

bibliotecas devem atuar como multiplicadores da cultura de aprendizado, incentivando
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a participacédo ativa dos colaboradores e promovendo o engajamento nas atividades

formativas.

5.2 Transparéncia ha comunicacao
Uma comunicacdo clara e transparente é essencial para manter os bibliotecarios
motivados e alinhados com as diretrizes do programa. Para garantir o fluxo continuo de

informac0es, serdo adotadas as seguintes agoes:

e Criacdo de um Plano de Comunicagdo Interna: Desenvolvimento de um plano
estruturado para disseminagéo de informacdes sobre o programa, garantindo que todos
os profissionais compreendam sua importancia e saibam como participar das iniciativas.

o Boletins Informativos e Newsletters: Envio peridédico de boletins eletrénicos para
compartilhar novidades, depoimentos de participantes, boas praticas e resultados
alcancados, promovendo o engajamento continuo.

o E-mails e comunicados oficiais: Utilizacdo de canais formais para a divulgacdo de
diretrizes institucionais, convites para capacitacdes e atualizacfes sobre as acfes do
programa.

« Reunides periddicas e féruns de discussdo: Organizacdo de encontros regulares para
que os bibliotecarios possam esclarecer duvidas, compartilhar percepcbes e sugerir
melhorias para o programa.

o [Espaco de comunicacdo colaborativa: Criacdo de uma plataforma digital ou grupo
especifico em redes corporativas para o compartilhamento de informacGes, materiais de

apoio e interacédo entre os participantes.

A transparéncia na comunicacao ajudara a consolidar a cultura de aprendizagem dentro
da rede de bibliotecas, garantindo que todos os profissionais estejam bem-informados e

engajados no programa.

5.3 Alinhamento estratégico
O programa de aprendizagem organizacional esta diretamente vinculado aos objetivos
estratégicos da rede de bibliotecas e da instituicdo de ensino superior como um todo. Sugerimos

as seguintes acoes:



178

o Definicdo de competéncias-chave alinhadas a missao institucional: As trilhas
formativas devem ser estruturadas de modo a fortalecer competéncias essenciais para o
alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo e das bibliotecas.

o Monitoramento e relatérios gerenciais: Desenvolvimento de relatérios periddicos
para demonstrar os impactos do programa, assegurando que 0s gestores tenham acesso
a dados concretos sobre os beneficios da aprendizagem organizacional.

e Inclusédo da aprendizagem organizacional nos processos de avaliacéo institucional:
O programa deve ser incorporado aos processos de avaliacdo de desempenho e
qualidade institucional, garantindo sua continuidade e aprimoramento ao longo do

tempo.

Esse garantird que a capacitacdo dos bibliotecarios esteja sempre em sintonia com as

necessidades e objetivos da instituigéo.

6 Sustentabilidade e continuidade

Para garantir a efetividade do programa de aprendizagem organizacional a longo prazo,
é fundamental estabelecer mecanismos de sustentabilidade financeira, parcerias estratégicas e
um planejamento continuo que assegure sua adaptacdo as mudancas no setor educacional e na
gestéo da informac&o.

A perenidade do programa dependera de uma abordagem estruturada que contemple a
alocacdo de recursos, a diversificacdo das fontes de financiamento e a implementacdo de
estratégias institucionais que promovam sua incorporacdo a cultura organizacional das

bibliotecas.

6.1 Orcamento e financiamento
A viabilidade do programa requer a definicdo de um orcamento especifico para cobrir
custos com infraestrutura, materiais didaticos, capacitacdes e tecnologias de suporte. Para

assegurar a manutencdo e expansdo do programa, serdo adotadas as seguintes estratégias:

« Incluséo do programa no orgamento institucional: Garantir que os investimentos em
aprendizagem organizacional sejam parte do planejamento financeiro da instituicao,

assegurando recursos continuos para sua execugéo.
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Captacdo de recursos via editais e incentivos: Buscar financiamento por meio de
editais de fomento a educacdo e inovagdo, programas de incentivo a qualificacdo
profissional e fundos voltados para o desenvolvimento de bibliotecas e ensino superior.
Otimizacao de recursos internos: Racionalizar investimentos utilizando plataformas
digitais de ensino gratuitas ou de baixo custo, aproveitando especialistas internos para
ministrar treinamentos e promovendo o compartilhamento de materiais entre unidades
da rede.

Criacdo de um fundo especifico para desenvolvimento profissional: Instituir um
fundo interno destinado a capacitacdo dos profissionais, com aportes regulares da
instituicdo e possibilidade de contribui¢do de parceiros estratégicos.

A sustentabilidade financeira do programa garantira que as iniciativas de capacitacao

ndo sejam interrompidas por restricbes orcamentarias, mantendo a qualidade e continuidade das

acoes formativas.

6.2 Parcerias institucionais

O estabelecimento de parcerias estratégicas ampliara o alcance e a diversidade das a¢es

do programa, promovendo maior troca de conhecimento e acesso a novas metodologias e

tecnologias. Para fortalecer esse aspecto, serdo adotadas as seguintes iniciativas:

Acordos de cooperacdo com instituicbes de ensino: Firmar parcerias com
universidades e centros de pesquisa para oferta de cursos de capacitagéo,
disponibilizagdo de conteudos exclusivos e realizacdo de eventos cientificos e
académicos voltados a gestdo da informacdo e inovacdo em bibliotecas.

Colaboracao com associac@es e conselhos profissionais: Trabalhar em conjunto com
entidades como o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), a Federagéo Brasileira
de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacéo e Instituicdes (FEBAB), e
outras organizacOes da &rea para ampliar o acesso a certificagdes e atualizacbes
profissionais.

Parcerias com empresas de tecnologia e fornecedores de software: Estabelecer
cooperacdo com empresas de tecnologia da informacéo e fornecedores de softwares de
gestdo bibliografica, garantindo treinamentos continuos sobre novas ferramentas e

otimizacdo de processos bibliotecondmicos.
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o Participacdo em redes de bibliotecas e féruns interinstitucionais: Engajar as
bibliotecas da rede em foruns, grupos de discussdo e redes colaborativas nacionais e

internacionais para troca de experiéncias e boas praticas.

Essas parcerias fortalecerdo o programa ao proporcionar acesso a Novos recursos,

conhecimentos especializados e oportunidades de desenvolvimento profissional continuo.

7 Concluséo

Ao investir na aprendizagem organizacional, a rede de bibliotecas fortalece sua
capacidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, metodoldgicas e institucionais, garantindo
que os bibliotecarios tenham competéncias, habilidades e atitudes para atuar no contexto da
Biblioteca 5.0.

Desta maneira, essas diretrizes foram pensadas para o desenvolvimento de um programa
pautado em uma cultura organizacional orientada ao compartilhamento de conhecimento, ao
estimulo de troca de experiéncias entre as unidades da rede e a promocdao de um ciclo continuo
de aprendizagem.

A efetividade do programa dependerd de um acompanhamento, com indicadores de
impacto bem definidos e mecanismos de feedback que permitam ajustes constantes.

Sob esta énfase, a aprendizagem organizacional se apresenta ndo apenas como uma
ferramenta de capacitacdo profissional, mas como um elemento estratégico para o

fortalecimento das bibliotecas universitarias no cenério educacional contemporaneo.

5.2 Fechamento da se¢do

Esta secdo objetivou analisar de maneira qualitativa e quantitativa os dados coletados
através do questionario e entrevista semiestruturada.

O material permitiu que tivéssemos uma visdo ampla sobre o0s processos de
aprendizagem organizacional na rede investigada e outrossim que desafios e oportunidades se
revelam.

Adicionalmente, inserimos nossa proposicao de diretrizes para o estabelecimento de um

programa de aprendizagem organizacional na rede estudada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em tela teve como objetivo geral examinar as praticas de aprendizagem
organizacional em bibliotecas universitarias da rede YDUQS. Para isso, foram definidos trés
objetivos especificos: identificar as praticas de aprendizagem organizacional adotadas na rede
YDUQS; identificar os principais desafios que influenciam a implementacéo dessas préaticas; e
propor diretrizes para boas praticas visando a manutencdo de um ambiente de aprendizagem
eficaz nas bibliotecas universitarias.

Como fundamentacdo teorica, apoiamo-nos na producdo cientifica do campo da
Administracéo e discutimos o conceito de aprendizagem organizacional, a diferenciacéo entre
aprendizagem individual, organizacional e organizac6es que aprendem e tratamos da relacao
entre a gestdo do conhecimento e a aprendizagem organizacional.

Em um segundo momento a luz da producdo cientifica do campo da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo, discutimos o constructo rede de bibliotecas e o processo de
aprendizagem organizacional em bibliotecas universitarias.

Assim sendo, nosso referencial teérico revelou que ha uma franca associacdo entre
aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento e que as redes de bibliotecas
universitarias sao organismos que devem apropriar-se destes processos. A intersecdo entre essas
praticas e/ou disciplinas evidenciou a importancia do compartilhamento de informacéo, da
cultura colaborativa e da implementacdo de processos estruturados para a disseminacdo do
conhecimento nas organizaces.

A gestéo do conhecimento coloca-se como um processo essencial para potencializar a
aprendizagem organizacional, permitindo que as experiéncias e boas praticas dos bibliotecarios
sejam sistematizadas e incorporadas ao cotidiano das unidades de informacédo. Dessa forma, a
pesquisa contribuiu para uma compreensdo mais ampla da interdependéncia entre esses
conceitos e sua aplicacdo no contexto das bibliotecas universitarias.

Outrossim, a pesquisa revelou-se atual e importante pela crescente necessidade de
compreender como as bibliotecas universitarias podem promover um ambiente de
aprendizagem continua, colaborativa e integrada. Em um contexto em que a informacdo se torna
um ativo estratégico para as organizacOes, as bibliotecas universitarias podem e devem
desempenhar um papel fundamental na mediagéo e disseminagdo do conhecimento.

Todavia, nossa investigacdo revelou que para que esses espacos se adequem as
necessidades informacionais contemporaneas é fundamental que seus profissionais estejam em

constante desenvolvimento, adotando praticas que favorecam a inovagéo e a troca de saberes.
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Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, consideramos que o cumprimos ao longo
da secdo 5 quando identificamos que as préticas de aprendizagem organizacional na rede
YDUQS revelam-se em treinamentos, workshops, eventos, canais estruturados como o
SharePoint e em canais informais como o grupo de Whatsapp.

Tais praticas, ainda que pouco estruturadas e incentivadas, tem permitido a integracao
entre profissionais e o compartilhamento de experiéncias. Portanto, sdo elementos
significativos do processo de disseminacdo do conhecimento e capacitacdo dos profissionais,
quica contribuindo para a consolidacdo de uma cultura organizacional mais colaborativa e
inovadora.

No que tange ao segundo objetivo especifico, as analises desenvolvidas na secdo 3.1 e
5 revelam os desafios enfrentados na implementacdo da aprendizagem organizacional, sendo
estes variados, incluindo a falta de investimento e apoio institucional, a caréncia de incentivos
para a capacitacdo profissional, a baixa percepgéo da importancia das bibliotecas como setores
estratégicos dentro das instituicbes de ensino e a necessidade de maior integracdo entre o0s
profissionais da rede. Esses desafios evidenciam a necessidade de uma mudanca cultural e
estrutural na forma como a aprendizagem organizacional é conduzida e incentivada na rede de
bibliotecas universitarias analisada.

O terceiro objetivo especifico, foi cumprido na se¢do 5.1 quando apresentamos nossas
proposicOes de diretrizes para boas praticas e fortalecimento da aprendizagem organizacional
nas bibliotecas da rede YDUQS. Entre essas diretrizes, destacam-se: a promocéo de programas
estruturados de desenvolvimento profissional, a criacdo de espacos formais e informais para
troca de experiéncias, o incentivo a ado¢do de novas tecnologias e inovagdes no setor
bibliotecério e o reforco da colaboracéo entre bibliotecarios por meio de encontros regulares e
eventos. Além disso, ha uma necessidade latente de maior suporte institucional e investimento
em iniciativas que promovam a capacitacdo continua dos profissionais.

No que tange a nossa questdo de pesquisa, a partir dos dados coletados e analisados,
entrevista aplicada e investigacdo tedrica conduzida, foi possivel constatar que, embora existam
algumas iniciativas voltadas a aprendizagem organizacional, como treinamentos e encontros
entre bibliotecarios, essas agdes ainda ocorrem de forma pontual e sem uma estruturacéo
sisttmica consolidada.

Portanto, apresentamos que foi possivel atingir todos os objetivos propostos, permitindo
uma compreensdo ampla sobre o tema e fornecendo subsidios para melhorias futuras.

Nossa pesquisa afianca que os processos de aprendizagem organizacional influenciam

as préaticas informacionais dos bibliotecarios ao promoverem maior troca de conhecimento,
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atualizacdo profissional e fortalecimento da identidade da rede. No entanto, a auséncia de
diretrizes formais e de um modelo estruturado de aprendizagem dificulta a criacdo de um
ambiente verdadeiramente propicio ao aprendizado continuo e colaborativo.

Os resultados também indicam que os bibliotecarios reconhecem a importancia da
aprendizagem organizacional, mas sentem falta de incentivos e de um suporte institucional mais
robusto para o aprimoramento constante de suas praticas.

Atualmente, a rede conta apenas com treinamentos esporadicos oferecidos por
fornecedores de bases de dados (por exemplo, Minha Biblioteca e RT Online) e com o0s
documentos normativos (POPs e PGESs) elaborados pelo setor corporativo. No entanto, ndo ha
uma politica sistematizada que garanta a formacéo continuada para todos os bibliotecérios da
rede.

Assim, a criacdo de um Programa Permanente de Capacitacdo (PPC) para bibliotecarios
seria um passo fundamental para consolidar a aprendizagem organizacional. Esse programa
poderia prever: 1) Trilhas de aprendizagem divididas por temas estratégicos (atendimento ao
usuario, curadoria digital, visitas do MEC, gestdo documental, inteligéncia artificial aplicada a
biblioteconomia, entre outros); 2) Capacitacdes obrigatdrias e eletivas, com periodicidade
semestral ou anual; 3) Avalia¢Oes de aprendizagem para verificar o progresso dos participantes;
4) Certificacdo interna para os bibliotecarios que concluirem as trilhas.

Diferentes respondentes apontaram a utilizacdo da plataforma Educare como uma
possibilidade para hospedar esses contetdos, criando um ambiente virtual de aprendizagem que
centralize videos, manuais, quiz e outros materiais complementares.

Outro caminho para fortalecer a aprendizagem organizacional identificado na pesquisa
foi a adoc¢do de préaticas colaborativas que valorizem o conhecimento interno da rede. Inclusive
com a implantacdo de sistemas de recompensas.

Destacamos que héa bibliotecarios com vasta experiéncia em temas como visitas do
MEC, gestéo de acervo e servigos inerentes ao dia a dia do fazer bibliotecondmico, que podem
atuar como multiplicadores, ministrando treinamentos para os colegas. Essa abordagem nao
apenas ampliard as oportunidades de capacitacdo, mas tambeém contribuira para a construgdo
de uma rede de aprendizagem mais horizontal e democratica.

A prética de "bibliotecario instrutor” podera ser institucionalizada por meio da criacéo
de um banco de conhecimento da rede, onde cada profissional pode se cadastrar como
especialista em determinados temas e com isso se colocar disponivel para oferecer minicursos,

palestras ou mentorias.
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Além disso, a plataforma SharePoint — que j& possui uma nuvem documental destinada
ao compartilhamento de boas préaticas desses profissionais — deve ser ampliada para servir
como repositdrio dessas capacitagcdes, com materiais produzidos pelos proprios bibliotecarios.

A transicdo para o modelo de Bibliotecas 5.0, demanda o desenvolvimento de
competéncias digitais e trata-se de uma urgéncia para os bibliotecarios da YDUQS, afinal, a
alta administracéo ja tem esse tema em seu planejamento estratégico. Contudo, o estudo revelou
gue muitos profissionais ainda resistem ao uso de novas tecnologias e desconhecem ferramentas
como inteligéncia artificial, repositérios digitais e softwares de curadoria.

Desta maneira, a pesquisa reforca a sugestdo de criacdo de trilhas especificas para
competéncias digitais, abordando temas que englobem essas novas tecnologias e tendéncias
digitais, conforme supracitado.

Além disso, € necessario ampliar o didlogo e o incentivo a uma mudanca de
mentalidade, reforcando a importancia de se manter atualizado diante das transformacoes
tecnoldgicas.

Nesta énfase, nosso estudo infere que a falta de diretrizes institucionais para a
aprendizagem organizacional também compromete a disseminacdo do conhecimento entre as
unidades da rede. A pesquisa demonstrou que os bibliotecarios enfrentam desafios para acessar
informacdes essenciais sobre praticas inovadoras e atualizagcdes do setor, 0o que impacta a
qualidade dos servicos prestados.

A implementacdo de estratégias mais estruturadas, como repositérios institucionais,
fluxos informacionais bem definidos e maior integracdo entre as unidades da rede, pode
contribuir significativamente para o fortalecimento da aprendizagem organizacional. Na mesma
dimensdo, a gestdo do conhecimento se apresenta como um processo fundamental para esse
processo, pois permite que as experiéncias acumuladas sejam registradas, compartilhadas e
aplicadas no cotidiano profissional, garantindo um ciclo continuo de aprendizado e inovacao.

Também foi constatado que a cultura colaborativa ainda precisa ser fortalecida na rede.
Apesar do interesse dos bibliotecarios em compartilhar conhecimento e participar de iniciativas
de aprendizagem, a falta de espacos institucionais e de uma estrutura que facilite essa troca,
limita a criacdo de um ambiente de aprendizado verdadeiramente dinamico.

A pesquisa apresenta que a promocdo de encontros frequentes, a criacdo de
comunidades de pratica e a realizacdo de eventos voltados ao intercAmbio de experiéncias
podem contribuir para um ambiente mais favoravel a aprendizagem organizacional. Além disso,

a existéncia de uma lideranca voltada a promogdo da aprendizagem organizacional poderia
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desempenhar um papel fundamental na articulacdo dessas iniciativas e na criacdo de um modelo
estruturado de capacita¢do continua.

Examinamos que a rede YDUQS tem um modelo de bibliotecas hibridas, que combina
atendimento presencial e acervos digitais. No entanto, ainda ha desafios quanto ao
reconhecimento do potencial estratégico dessas unidades dentro do grupo, bem como a
valorizacdo dos bibliotecarios como agentes fundamentais na mediacdo do conhecimento e na
promocdo da aprendizagem organizacional.

No ensino superior contemporaneo, especialmente em grandes grupos educacionais
como a YDUQS que opera em um cendrio altamente competitivo, onde a capacidade de
oferecer suporte académico de qualidade pode influenciar diretamente a captacéo e retencéo de
alunos, é necessario que as bibliotecas tenham um papel estratégico. Ademais, atravessamos
um contexto de transformacdo digital e mudancas no ensino superior, e tais unidades precisam
ir além da tradicional funcéo de guarda e organizagdo de acervos para se consolidarem como
centros de inteligéncia e suporte académico. Na pratica, isso significa que as bibliotecas devem
contribuir de maneira efetiva para a melhoria dos indicadores institucionais, apoiando
professores e alunos na busca por informacdo qualificada, no uso de recursos digitais e no
alargamento da producdo cientifica.

Esse papel estratégico pode ser fortalecido por meio da mediacdo do acesso a
informacdo, curadoria de contetdos relevantes, monitoramento de mercado, gestdo de projetos,
editoracdo, orientacdo sobre boas praticas em escrita cientifica, além de fomentar a cultura
digital e de inovacéo.

Nesta perspectiva, os bibliotecarios da rede precisam desenvolver novas competéncias
para acompanhar as transformacdes do setor. O bibliotecario do futuro ndo sera apenas um
gestor de acervo, mas um especialista em curadoria digital, analise de dados e mediacao da
informacdo. Entre as habilidades emergentes para a profissdo, destaca-se a gestdo de contetdos
digitais, que envolve o uso de inteligéncia artificial para curadoria automatizada e
personalizacdo de recomendacdes de leitura, além da literacia informacional e digital.

Inferimos que a relevancia deste profissional na rede estard na capacidade de mediar o
acesso a informacéo qualificada e ajudar na tomada de decisdes baseadas em dados. Portanto,
deve atuar como um consultor de inteligéncia académica, auxiliando na criacdo de contetdos,
no suporte a producdo cientifica e na analise de tendéncias de pesquisa.

Especialmente sobre a analise de dados apresentamos essa competéncia como

estratégica pois permite interpretar métricas sobre o uso de acervos digitais e comportamento
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dos usuérios, com isso € possivel otimizar os servicos e orientar 0s investimentos da
organizacao.

Também se recomenda investimentos em estudos sobre ferramentas de inteligéncia
artificial que podem permitir que as bibliotecas oferecam experiéncias personalizadas aos
usuarios, sugerindo contetldos com base no comportamento de leitura e interesse. Ademais, a
tendéncia de crescimento do ensino a distancia exige que as bibliotecas oferecam cada vez mais
recursos digitais acessiveis remotamente, reduzindo a dependéncia de acervos fisicos.

Além disso, as bibliotecas devem buscar operar como ambientes mais dindmicos, com
espacos para workshops, mentorias académicas e inovacdo educacional, promovendo a
interacdo entre alunos, professores e bibliotecarios.

O contexto, embora desafiador, também apresenta oportunidades significativas para os
bibliotecarios que souberem se posicionar estrategicamente dentro da rede. Algumas ac¢des que
podem fortalecer sua relevancia incluem a aproximacgao com os docentes e gestores académicos
para demonstrar como a biblioteca pode contribuir diretamente para o0 sucesso dos cursos, o
protagonismo na implementacdo de novas tecnologias, além da atuacdo em projetos
interdisciplinares, como iniciativas de inovacdo pedagdgica e producdo de conteddos
académicos.

As bibliotecas da YDUQS tém um grande potencial estratégico, mas para que esse papel
seja plenamente reconhecido, é essencial uma mudanca de mentalidade tanto por parte dos
gestores institucionais quanto dos préprios bibliotecarios. Aqueles profissionais que
conseguirem desenvolver novas competéncias, adotar tecnologias inovadoras e se posicionar
estrategicamente dentro da rede terdo um papel de destaque no futuro da biblioteconomia no
ambito universitario.

A partir desse arrazoado, esta pesquisa reforca a relevancia da aprendizagem
organizacional para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias e para a valoriza¢do do
papel dos bibliotecérios dentro das instituicbes de ensino.

O estudo abre caminho para estudos futuros que possam aprofundar a discussao sobre a
aprendizagem organizacional e inovacdo em redes de bibliotecas universitarias, abordando
aspectos como a influéncia das novas tecnologias, o impacto da formagdo continuada na
qualidade dos servigos prestados e as estratégias para a superacado dos desafios identificados.

Idealizamos que as discussdes do estudo possam operar como um ponto de partida para
a formulagdo de politicas institucionais mais estruturadas, que promovam a aprendizagem

continua e o fortalecimento da gestdo do conhecimento dentro da rede estudada.
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APENDICE A - Termo de autorizacao diretora da rede de bibliotecas

Programa de
a Pos-Graduagao em
Ciéncia da Informacao

IBICT - UFRJ

Termo de Autorizacao

Eu, Rosangela Fatima José de Macedo, portadora do CPF: 013.651.917-29 e ocupante do
cargo de Analista de Recursos Pedagogicos Sénior na YDUQS do Brasil, atuando também
diretamente como Diretora responsavel pelas bibliotecas do grupo YDUQS, autorizo
Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa, portador do CPF: 150.131.057-73, mestrando
em Ciéncia da Informacé&o do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro em convénio com o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a realizar pesquisa de mestrado que tera
como objeto de pesquisa a rede de bibliotecas e seus profissionais das marcas YDUQS.
Informo que estou consciente e perfeitamente esclarecida que o pesquisador utilizara
questionario para coleta de dados e documentos institucionais da organizacéo.

Compreendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa, e que os dados obtidos seréo
divulgados seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, assegurando, assim, minha
privacidade e da organizacéo. Sei que posso retirar meu consentimento quando eu quiser, e
que né&o receberei nenhum pagamento por essa participacéo.

Eu entendo que a participacéo dos profissionais da instituicéo é voluntaria e que qualquer
profissional tera direito de retirar sua autorizacdo a qualquer momento sem nenhum
prejuizo.

Concordo com a publicacdo dos resultados em artigos cientificos e comunicagdes em
eventos. Estou também ciente que se ndo me sentir atendido poderei procurar o
pesquisador Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa, conforme identificacédo e nos
contatos a seguir e contidos neste termo.

Nome do pesquisador: Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa
E-mail: waltersoncosta@discente.ibict.br
Telefone: (21) 96603-3646

Documento assinado digitalmente
ub ROSANGELA FATIMA JOSE DE MACEDO
g Data: 30/10/2024 20:34:50-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Rosangela Fatima José de Macedo
CPF: 013.651.917-29
Matricula Funcional: 1047813 / CRB-7: 5467

Documento assinado digitalmente

V b WALTERSON NUNO PEREIRA CARDOSO DA COS
g Data: 03/09/2024 16:17:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa
CPF: 150.131.057-73
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APENDICE B - Termo de autorizagdo gerente da unidade

iy |
\a Programa de
q Pos-Graduacao em
Ciéncia da Informacao

IBICT - UFRJ

Termo de Autorizacao

Eu, Bernardo Fabbri Montez, portador do CPF: 136.585.087-01 e ocupante do cargo de
Gerente da Universidade Estacio de Sa, Campus Nova Iguagu, autorizo Walterson Nuno
Pereira Cardoso da Costa, portador do CPF: 150.131.057-73, mestrando em Ciéncia da
Informag&o do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informag&o da Universidade
Federal do Rio de Janeiro em convénio com o Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), a realizar pesquisa de mestrado que tera como objeto de pesquisa a
rede de bibliotecas e seus profissionais das marcas YDUQS.

Informo que estou consciente e perfeitamente esclarecida que o pesquisador utilizara
questionario para coleta de dados e documentos institucionais da organizagao.

Compreendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa, e que os dados obtidos serao
divulgados seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, assegurando, assim, minha
privacidade e da organizagédo. Sei que posso retirar meu consentimento quando eu quiser, e
que nao receberei nenhum pagamento por essa participagéo.

Eu entendo que a participacdo dos profissionais da instituicdo é voluntaria e que qualquer
profissional tera direito de retirar sua autorizagdo a qualquer momento sem nenhum
prejuizo.

Concordo com a publicagdo dos resultados em artigos cientificos e comunicagdes em
eventos.

Estou também ciente que se ndo me sentir atendido poderei procurar o pesquisador
Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa, conforme identificacdo e nos contatos a
seguir e contidos neste termo.

Nome do pesquisador: Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa
E-mail: waltersoncosta@discente.ibict.br
Telefone: (21) 96603-3646

Documento assinado digitalmente

“b BERNARDO FABBRI MONTEZ
g Data: 30/10/2024 10:52:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bernardo Fabbri Montez
CPF: 136.585.087-01
Matricula Funcional: 1055316

Documento assinado digitalmente

V b WALTERSON NUNO PEREIRA CARDOSO DA COS
g ol Data: 03/09/2024 16:17:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa
CPF: 150.131.057-73

194



195

APENDICE C - Questionario aplicado para a rede de bibliotecas

Aprendizagem organizacional na rede de bibliotecas da YDUQS

* Obrigatoria
Secéo 01 - Caracterizacéo descritiva do estudo e da pesquisa
Secéo 02 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Secdo 03 - Pesquisa de campo na rede de bibliotecas YDUQS

Vocé é bibliotecario(a) da rede de bibliotecas da YDUQS?*
0 Sim

o Néo

Secdo 04 - Dados demogréficos

Esta secdo visa coletar informac@es sobre o perfil dos respondentes, como idade, género,
formacéo académica, e experiéncia profissional. Essas informacgfes sdo importantes para
compreender o contexto e a diversidade dos bibliotecarios que atuam na rede de bibliotecas
da YDUQS, contribuindo para a analise dos dados.

1. Qual a marca do grupo YDUQS a sua biblioteca faz parte?*

o Damasio

o Estacio

o

Estacio (IDOMED)

o

Estécio (EX ATHENAS)

0 Wyden

o

Wyden (IDOMED)
o IBMEC

o Outra

2. ldade:*
0 Menos de 25 anos

0 25a34anos



0]

0]

35 a 44 anos

55 anos ou mais

3. Género de nascimento:

0]

0]

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na rede de bibliotecas da YDUQS?*

0

0]

0]

0]

Masculino

Feminino

Menos de 1 ano

1a3anos

3 a5anos

Mais de 5 anos

5. Formagéo académica (maior titulagéo):*

0]

0]

6. Em qual Estado esta localizada a biblioteca em que vocé trabalha?*

0]

0]

Graduacdo completa em Biblioteconomia

Outras graduagoes

Pés-graduacdo Lato-sensu (Especializacdo/MBA) completa
Pés-graduacdo Lato-sensu (Especializacdo/MBA) incompleta
Pds-graduacdo Stricto-sensu (Mestrado) completa
Pds-graduacdo Stricto-sensu (Mestrado) incompleta
Pés-graduacdo Stricto-sensu (Doutorado) completa

Pds-graduacao Stricto-sensu (Doutorado) incompleta

AC
AL
AP
AM

BA
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o CE
o DF
o ES

o GO
o MA
o MT
o MS
o MG
o PA
o PB
o PR
o PE
o PI

0o RJ

0 RN
0 RS
o RO
0 RR
o SC
o SP

o SE

o TO

Secédo 05 - Sobre o contexto organizacional

Esta secdo investiga a percepcdo dos bibliotecarios sobre sua organizagdo e como esta
investe ou ndo em processos de aprendizagem para seus colaboradores e, portanto, se ha
uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem.
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7. Analise a frase a seguir: ""Na minha organizacdo, as pessoas sao incentivadas a
investir em seus processos de aprendizagem fazendo cursos, participando de
eventos etc''*

0 Concordo totalmente
0 Concordo parcialmente

Discordo totalmente

o

o

Discordo parcialmente

0 N&o tenho uma opinido sobre isso

8. Analise a frase a seguir: ""Na minha organizacdo, as pessoas ajudam umas as
outras a aprender™*

o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Discordo totalmente

0 Discordo parcialmente

9. Vocé pode apresentar um exemplo recente de uma acdo de aprendizagem que
levou a novas ideias? Como esse aprendizado ocorreu? Ou seja, quais foram 0s
passos que ocorreram que permitiram que esse aprendizado acontecesse?

Em caso afirmativo, informe como ocorreu esse aprendizado

Secéo 06 — Apoio gerencial e lideranca

Esta secdo busca entender o papel da lideranca e do apoio gerencial na promogéo da
aprendizagem organizacional. O objetivo é avaliar como 0s gestores incentivam o
desenvolvimento das equipes, facilitam o compartilhamento de conhecimento e criam
condicOes para que a aprendizagem seja uma prética continua e valorizada na rede de
bibliotecas.

10. Vocé recebe feedbacks regulares sobre o seu desempenho e sugestdes de melhoria?

o Discordo totalmente
o Discordo

o Concordo
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o Concordo totalmente

0 Na&o tenho opinido sobre isso

Secéo 07 — Criacédo e compartilhamento de conhecimento

Esta secdo investiga como os bibliotecarios contribuem para a criagdo de novos
conhecimentos e como esse conhecimento é compartilhado dentro da rede de bibliotecas.
O objetivo é compreender 0os mecanismos e praticas que incentivam a geracdo de novas
ideias e sua disseminacdo entre os membros da equipe, promovendo uma cultura de
colaboracéo.

11.Com que frequéncia a organizagdo em que Vvocé atua promove
treinamentos/capacitacdes ou workshops para os bibliotecarios(as)?*

0 Mensalmente

0 Bimestralmente
0 Semestralmente
0 Anualmente

o Nao ofertou

12. Vocé se sente incentivado a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos com
seus colegas de trabalho?*

o Discordo totalmente

o Discordo parcialmente

o

Concordo parcialmente
0 Concordo totalmente
0 N&o tenho uma opinido sobre isso

13. Vocé tem o habito de participar de treinamentos ou capacitacdes que permitem
seu desenvolvimento profissional?*

o Frequentemente
o Asvezes

0 Raramente
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0 Nunca

14. Caso a organizacao ja tenha oferecido algum curso para vocé, cite-o aqui e comente
porque foi importante para o seu desenvolvimento profissional. Teria alguma
sugestdo de curso ou atividade que possa ser importante para 0 Seu
desenvolvimento? *

Secéo 08 — Sistemas e processos de gestdo do conhecimento

Esta secdo examina os sistemas e processos utilizados pela rede de bibliotecas para
capturar, organizar, armazenar e distribuir o conhecimento. O foco é entender como as
ferramentas tecnoldgicas e 0s processos internos facilitam o acesso a informacgédo e o
compartilhamento de conhecimento entre os bibliotecarios, além de avaliar a eficiéncia
dessas praticas na gestdo do conhecimento institucional.

15. Existe colaboracao entre bibliotecarios(as) e outros departamentos da instituicéo
para melhorar as praticas desenvolvidas na biblioteca?*

o Sim
0 Naéo
16. Ha espacos formais ou informais para discussdes coletivas e troca de

conhecimentos entre os bibliotecarios(as)?

*Considere como informais (conversas em intervalos para o café, grupos de
whatsapp)

*Considere como formais (reunibes, plataformas de video conferéncia como
“Zoom, Teams, Meets” etc ou plataformas de gestdo documental como
""SharePoint™ etc.) *

0 Sim, somente formais

0 Sim, somente informais
o Sim, informais e formais
0 N&o ha esses espacos

17. Com que frequéncia os bibliotecarios(as) se reunem para refletir sobre suas
praticas e propor melhorias?*

o Anualmente

0 Semestralmente
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0 Trimestralmente

o Mensalmente

o

Quinzenalmente

o Na&ao nos reunimos

18. As informacdes necessarias para o trabalho sdo facilmente localizaveis e

atualizadas?
o Discordo totalmente
o Discordo
0 Neutro
o Concordo

0o Concordo totalmente

19. Minha organizacdo tem as ferramentas para refletir e compartilhar licdes
aprendidas e compartilnar com colegas (por exemplo, repositorios, modelos,

planos de trabalho, painéis, ferramentas de escrita/edi¢ao colaborativa, etc.).*
0 Temos e uso com frequéncia
0 Temos, mas eu ndo uso com frequéncia
0 Se existe eu nunca soube
0 N&oha

20. Com que frequéncia vocé utiliza plataformas de gestdo de conhecimento (por
exemplo: SharePoint, intranet) para realizar seu trabalho?*

0 Nunca

0 Raramente

0 Asvezes

0 Frequentemente

0 Sempre
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21.0 que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a cultura do
compartilhamento do conhecimento entre bibliotecarios da rede YDUQS?*

Secdo 09 — Apoio a inovacao e melhoria continua

Esta secdo explora o apoio que a rede de bibliotecas oferece para iniciativas de inovacéo e
melhoria continua. O objetivo é avaliar como a organizag&o incentiva novas ideias, promove
a experimentacdo e implementa melhorias nos servicos e processos, além de identificar o
papel da aprendizagem organizacional no fomento a inovacao.

22. Sua organizacao convida os bibliotecario(a) a participar de discussées ou processos
decisorios relacionados a inovagdo e melhoria dos servigcos?*

0]

o

o

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Né&o tenho opinido sobre isso

23. Com qual das situacOes a seguir voceé se identifica?*

Tenho medo da rejeicao e por isso ndo compartilho minhas ideias

Minha organizacdo ndo valoriza a aprendizagem, por isso ndo fagco cursos e

ndo compartilho ideias
A comunicacdo da organizacao € ruim

Me sinto sobrecarregado com o trabalho e com isso ndo tenho disposicéao para
compartilhar com a equipe

Os supervisores/politicas institucionais punem quem compartilha ideias

Os supervisores/politicas institucionais apoim as ideias dos funcionarios e 0s

valorizam

Outros:
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Secdo 10 — Adaptacdo e resposta as mudancas

Esta secdo explora a capacidade da rede de bibliotecas de se adaptar e responder as
mudancas no ambiente organizacional e tecnoldgico. O objetivo € avaliar como a equipe
lida com novos desafios, como mudancas de processos ou inovagoes, e identificar as
estratégias adotadas para garantir uma rapida e eficaz adaptagéo as novas exigéncias.

24. Vocé acredita que os bibliotecarios(as), trabalhando em rede, sdo capazes de
ajustar suas préticas rapidamente em resposta a mudancas nas demandas dos
estudantes e da instituicao?*

o Discordo totalmente
o Discordo parcialmente

o Concordo totalmente

o

Concordo parcialmente
0 N&o tenho uma opinido sobre isso

25. Tenho recebido treinamento para promover a biblioteca como um espaco de
aprendizagem para além da custddia do acervo.*

o Discordo totalmente

o

Discordo parcialmente

o Concordo totalmente

o

Concordo parcialmente

0 Na&o tenho opinido sobre isso

26. Na sua percepcdao a biblioteca tem apoiado a capacitacdo continua dos funcionarios
em relacdo as novas tecnologias e tendéncias digitais?*

0 Tem apoiado muito
0 Tem apoiado pouco

0 N&o apoia

Secdo 11 — Resultados e impactos

Esta secdo avalia os resultados e impactos da aprendizagem organizacional na rede de
bibliotecas. O objetivo é compreender como as praticas de aprendizagem influenciam o
desempenho dos bibliotecarios, a qualidade dos servicos oferecidos e a eficiéncia na gestéo
do conhecimento.
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27. Vocé esta satisfeito com as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela rede de
bibliotecas?*

0 Extremamente satisfeito
o0 Satisfeito
0 Pouco satisfeito
0 Insatisfeito
28.Com que frequéncia novas ideias e solugcbes propostas pelos

bibliotecarios/bibliotecas sdo aplicadas para melhorar os servigos das(os)
universidades/centros universitarios? *

0 Nunca

0 Raramente

0 Asvezes

0 Frequentemente

0 Sempre

29. Apresente sugestBes para melhorias nas praticas de aprendizagem organizacional
na rede de bibliotecas:*
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APENDICE D - Perguntas realizadas na entrevista semiestruturada com gestora da rede de
bibliotecas YDUQS

1. Vocé considera que a YDUQS tem uma estratégia institucional de aprendizagem

organizacional orientada para as bibliotecas?

2. Como as politicas institucionais da YDUQS impactam a gestdo da rede de

bibliotecas? VVocé percebe autonomia ou ha desafios na implementacéo dessas diretrizes?

3. Quais iniciativas ou préaticas de aprendizagem organizacional ja foram
implementadas na rede de bibliotecas da YDUQS? Vocé poderia compartilhar algum

exemplo de sucesso?

4. Quais sdo os principais desafios para promover uma cultura de aprendizagem

continua entre os bibliotecarios da rede?

5. Como o compartilhamento de conhecimento e boas préaticas acontece entre as
bibliotecas da rede? Ha iniciativas estruturadas pela organizagéo central para isso?

6. Quais caminhos podem ser trilhados para aprimorar a gestdo do conhecimento e
a aprendizagem organizacional na rede? Ha planos para fortalecer e expandir as

iniciativas atuais?

7. Na sua percepcdo, se ocorressem mais investimentos na rede de bibliotecas da
YDUQS, essas unidades poderiam contribuir para a competitividade do grupo na

educacao superior?

8. Como vocé imagina um papel estratégico da rede de bibliotecas da YDUQS nos

préximos anos?

9. Que conhecimentos, habilidades e atitudes esses bibliotecarios precisam dispor

para alcancar esse cenario desejado?
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Campus da Praia Vermelha, 3° andar - Sala 30, Prédio da Decania do CFCH, Avenida Pasteur, 250.
Urca — Rio de Janeiro - CEP: 22290-902

Tel. +55 21 96603-3646 — e-mail: waltersoncosta@discente.ibict.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Em atendimento a Resolucéo n° 466/2012 — Conselho Nacional de Saude

Prezado(a) Bibliotecario(a),

O(A) Sr(a). esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa qualitativa, de
abrangéncia nacional, intitulada “Aprendizagem organizacional em bibliotecas
universitarias: um estudo de caso da rede YDUQS”. Este estudo tem por objetivo identificar
e analisar as praticas de aprendizagem organizacional adotadas pela rede de bibliotecas da
YDUQS, discutindo os principais desafios que influenciam a implementacéo de préaticas de
aprendizagem organizacional para, por fim, apresentar boas préaticas para a manutencéo de um
ambiente de aprendizagem eficaz.

A pesquisa esta sendo conduzida pelo discente Walterson Nuno Pereira Cardoso da
Costa e orientado pelo Prof. Dr. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti e coorientado pela Prof2.
Dra. Dayanne da Silva Prudencio, respectivamente, mestrando, orientador e coorientadora do
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Caso concorde voluntariamente em participar desse estudo, serd solicitado(a) a
responder algumas perguntas sobre o tipo de biblioteca em que atua, a abordagem de
aprendizagem organizacional, exercendo influéncia nas praticas de gestdo do conhecimento,
bem como as percepgdes sobre essas aplicagfes nesse contexto, entre outras. O(A) Sr(a). tem o
direito de se recusar a responder qualquer pergunta que o(a) deixe constrangido(a), sem
qualquer justificativa. 1sso ndo afetara em nada sua participacdo em demais atividades e ndo
causara nenhum prejuizo. Sua participacéo € limitada ao desejo de participar, ou seja, nada além
disso sera exigido. Em hipdtese alguma vocé ou sua instituicdo serdo identificados
nominalmente. Em qualquer etapa do estudo, podera ter acesso ao pesquisador responsavel e

equipe através do telefone (21) 96603-3646 e e-mails waltersoncosta@discente.ibict.br;
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marcos@crie.ufrj.br ou dayanne.prudencio@unirio.br. Falar com Walterson Nuno da Costa,

Marcos Cavalcanti ou Dayanne Prudencio.

O Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CEP-
Humanas) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) € um o0rgao colegiado,
interdisciplinar e independente. Em conformidade com a Resolugdo 466/2012 e a Resolugéo
510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS), através da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), o CEP-Humanas/UFRJ tem a funcdo de defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, além de contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrfes éticos. Este comité avalia todas as pesquisas
que envolvem seres humanos, incluindo o manejo de seus dados, informacdes ou materiais
bioldgicos, garantindo a protecdo dos participantes da pesquisa. Caso tenha alguma
consideracdo ou ddvida sobre a ética da pesquisa, poderd entrar em contato com o CEP-
CFCH/UFRJ, situado na Av. Pasteur, n° 250 — Urca — Rio de Janeiro, Campus da Praia
Vermelha da UFRJ — Prédio da Decania do CFCH (3° andar - sala 30), ou pelo e-mail
cep.cfch@gmail.com e telefone: (21) 3938-5167.

Vale ressaltar que sua participacdo nesta pesquisa € opcional. A pesquisa oferece risco

minimo, proprio de estudos realizados por meio de perguntas. Também podem ocorrer
constrangimento e desconforto durante a resposta ao questionario em decorréncia da divulgacao
de suas praticas informacionais e laborativas devido a timidez.

Adicionalmente, é importante destacar 0s seguintes riscos caracteristicos do ambiente

virtual:
1. Riscos de Seguranca e Privacidade:

a. Existe o risco de invasdo de privacidade e interceptacdo de dados, devido as

vulnerabilidades inerentes aos meios eletronicos utilizados.

b. As limitacGes tecnoldgicas podem resultar em falhas de seguranga, como acesso nao

autorizado as respostas do questionario.
2. LimitacOes do Pesquisador para Assegurar Confidencialidade:

a. Apesar das medidas de seguranca adotadas, ndo é possivel garantir total

confidencialidade, pois a tecnologia usada pode ter vulnerabilidades desconhecidas.

b. O pesquisador ndo tem controle absoluto sobre as plataformas digitais utilizadas, o

que pode levar a potenciais riscos de violagdo de dados.

Procedimentos para Minimizar os Riscos:
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1. O convite para participacdo sera enviado individualmente, garantindo que os dados de
contato dos participantes da pesquisa ndo sejam visualizados por terceiros.

2. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera apresentado antes de
qualquer coleta de dados, garantindo que os participantes da pesquisa estejam

plenamente informados.

3. Os participantes da pesquisa serdo incentivados a guardar uma copia do TCLE para seus

registros pessoais.

4. Sera assegurado o direito dos participantes da pesquisa de nao responder a qualquer
questdo sem necessidade de explicacdo ou justificativa, podendo se retirar da pesquisa

a qualquer momento.

Armazenamento e Transferéncia de Dados:

1. Os dados coletados serdo armazenados de forma segura e, uma vez concluida a coleta,
serdo baixados para um dispositivo eletronico local, sendo apagados de qualquer

plataforma virtual ou "nuvem".

2. O mesmo procedimento serd seguido para 0s registros de consentimento que sejam

gravacdes de video ou audio.

Estes sdo os principais riscos identificados.

Reforcamos que caso sinta-se desconfortdvel com alguma pergunta poderd néo
respondé-la e sua vontade sera plenamente acolhida pelo pesquisador.

O(A) Sr(a). terd a garantia da liberdade de retirar o seu consentimento a qualquer
momento. Caso aceite participar, todas as informac6es acessadas e coletadas serdo utilizadas
exclusivamente nesta pesquisa de tese e nos produtos cientificos decorrentes delas, como
artigos. Além disso, todas as informacdes serdo tratadas de forma sigilosa, mesmo em situacdes
em que haja cruzamento dos dados. Desta forma, garantimos o total sigilo de suas informacdes
pessoais e confidenciais, de forma a respeitar os principios éticos expressos na Resolugdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que asseguram “garantia da confidencialidade das
informacoes, da privacidade dos participantes e da protecdo de sua identidade, inclusive do uso
de sua imagem e voz” e também da Resolucdo n° 466/2016 do Conselho Nacional de Satde

que assegura o recebimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Sua participacdo nesta pesquisa pode contribuir para que vocé e sua instituicao realizem
uma autorreflexéo acerca da aplicacdo da inteligéncia artificial no servigo de referéncia de
bibliotecas universitarias, compreendendo melhor as necessidades, préaticas e potencialidades
dessa tecnologia.

O estudo é composto pelas seguintes etapas: Levantamento bibliogréafico preliminar;
Identificacdo e selecdo das bibliotecas participantes da pesquisa (campos de estudo);
Elaboracdo, aplicacdo e analise dos questionarios; Desenvolvimento de recomendacdes e
Divulgacéo dos resultados.

Ao final da pesquisa, os resultados seréo apresentados em uma dissertagédo de mestrado,
que sera indexada posteriormente no Repositdrio Institucional da Universidade Federal do Rio

de Janeiro.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE):

0 Confirmo que li e compreendi as informacdes descritas no TCLE e concordo em participar

da pesquisa.

o Confirmo que li e compreendi as informacdes descritas no TCLE e NAO concordo em

participar da pesquisa.

Documento assinado digitalmente

b WALTERSON NUNO PEREIRA CARDOSO DA COS
g L] Data: 19/10/2024 10:01:03-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa (Mestrando e pesquisador responsavel pela

pesquisa).
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APENDICE F — Carta Convite

Prezado(a),

Convidamos a participar de nossa pesquisa denominada “Aprendizagem organizacional em
bibliotecas universitarias: um estudo de caso da rede YDUQS”. Este estudo tem por objetivo
mapear, identificar, analisar e discutir as praticas e desafios da aprendizagem organizacional

em uma rede de bibliotecas universitarias.

Cumpre informar que este e-mail estd utilizando o formato de copia oculta, portanto, os

potenciais participantes ndo poderdo visualizar os e-mails inseridos.

A pesquisa esta sendo conduzida pelo discente Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa e
orientado pelo Prof. Dr. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti e coorientado pela Profa. Dra.
Dayanne da Silva, respectivamente, mestrando, orientador e coorientadora do Programa de Pos-

Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Esta primeira fase trata da coleta de respostas através de questionarios enderecados a
bibliotecarios que atuam na rede de bibliotecas universitarias da YDUQS.

Destacamos que a sua participacdo nesta pesquisa € muito importante e totalmente voluntaria.
Teras autonomia completa sobre a escolha das questfes que desejas e te sentes confortavel em
responder. Ainda disponibilizamos abaixo nossos contatos se desejar fazer algum apontamento

sobre a pesquisa.

E-mails: waltersoncosta@discente.ibict.br / marcos@crie.ufrj.br

O(A) Sr.(a). terd a garantia da liberdade de retirar o seu consentimento a qualquer momento.
Caso aceite participar dela, todas as informacdes acessadas e coletadas serdo utilizadas
exclusivamente nesta pesquisa. Além disso, todas as informacdes serdo tratadas de forma
sigilosa, mesmo em situagcdes em que haja cruzamento dos dados. Desta forma, garantimos o
total sigilo de suas informacdes pessoais e confidenciais, de forma a respeitar os principios
éticos expressos na Resolugdo n° 466/2012, que asseguram “a privacidade dos participantes da

pesquisa quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa”.
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A pesquisa oferece risco minimo, proprio de estudos realizados por meio de perguntas. Também
podem ocorrer constrangimento e desconforto durante a resposta ao questionario em

decorréncia da divulgacéo de suas praticas informacionais e laborativas devido a timidez.

Adicionalmente, é importante destacar os seguintes riscos caracteristicos do ambiente virtual:

1. Riscos de Seguranca e Privacidade:
a. Existe o risco de invasdo de privacidade e interceptacdo de dados, devido as
vulnerabilidades inerentes aos meios eletronicos utilizados.
b. As limitacbes tecnoldgicas podem resultar em falhas de seguranca, como acesso nao

autorizado as respostas do questionario.

2. Limitagdes do Pesquisador para Assegurar Confidencialidade:
a. Apesar das medidas de seguranca adotadas, ndo € possivel garantir total
confidencialidade, pois a tecnologia usada pode ter vulnerabilidades desconhecidas.
b. O pesquisador ndo tem controle absoluto sobre as plataformas digitais utilizadas, o que

pode levar a potenciais riscos de violagdo de dados.

Procedimentos para Minimizar os Riscos:

1. O convite para participacdo sera enviado individualmente, garantindo que os dados de
contato dos participantes nao sejam visualizados por terceiros.

2. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera apresentado antes de qualquer
coleta de dados, garantindo que os participantes estejam plenamente informados.

3. Os participantes serdo incentivados a guardar uma copia do TCLE para seus registros
pessoais.

4. Sera assegurado o direito dos participantes de ndo responder a qualquer questdo sem
necessidade de explicagéo ou justificativa, podendo se retirar da pesquisa a qualquer momento.

Armazenamento e Transferéncia de Dados:

1. Os dados coletados serdo armazenados de forma segura e, uma vez concluida a coleta, seréo
baixados para um dispositivo eletronico local, sendo apagados de qualquer plataforma virtual
ou "nuvem".

2. O mesmo procedimento sera seguido para os registros de consentimento que sejam gravagoes

de video ou audio.
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Reforcamos que caso sinta-se desconfortavel com alguma pergunta podera ndo respondé-la e
sua vontade sera plenamente acolhida pelo pesquisador.

Estes sdo os principais riscos identificados.

O estudo é composto pelas seguintes etapas: Levantamento bibliogréfico preliminar;
Identificacdo, analise e discussdo das praticas adotadas pela rede de bibliotecas participantes
(campos de estudo); Elaboracdo / aplicacdo / analise dos questionarios; Divulgacdo dos

resultados.

Se tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa em Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CEP —
Humanas) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), situado no Prédio da Decania do
CFCH - Praia Vermelha, 3° andar - sala 30, na Av. Pasteur, 250, Campus da Praia Vermelha da
UFRJ ou pelo e- mail cep.cfch@gmail.com e telefone: (21) 3938-5167.

Declaramos ainda que a coordenacdo do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informacgéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro tem conhecimento da condugéo desta
pesquisa.

Desde ja, agradecemos sua participacao!

Documento assinado digitalmente

b WALTERSON NUNO PEREIRA CARDOSO DA COS
g il Data: 19/10/2024 10:01:03-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mestrando Walterson Nuno Pereira Cardoso da Costa
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ANEXO | — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UFRJ - CENTRO DE FILOSOFIA
E CIENCIAS HUMANAS DA Platoforma
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO

PARECER CONSUBSTAMNCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titwlo da Pesguisa: APRENMDIZAGEM ORGAMIZACIONAL EM BIBLIOTECAS UNMIVERSITARIAS: UM
ESTUDO DE CASO DA REDE YDUGS

Pesquisador: WALTERSON NUND PEREIRA CARDOSO DA COSTA
Area Tematica:

VersBo: 1

CAAME: 3460042400000 5582

instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRD
Patrocinador Principal: Financiameanto Prdprio

DADOS DO PARECER
Wamers do Parecer: 7.339.005

Apresantagio do Projeto:

O fendmeno principal Investigado & como os procesaos de aprendizagem organizacional influenciam as
praticas informacionats dos bibliotecdrios am

urmna rede de biblotecas universitaras.

A pesquisa serd organizada em trés etapas principats. Na primeira etapa, serd realizado umn levantamento
bibliografico no qual o pesquisador

analisars a Meratura disponivel em livros, artigos clentificos. teses e dissenacies, que abordam a gestio do
conhecimento & a aprendizagem

organizacionsl no contexio das bibliotecas universiténas.

Ma segunda etapa. aplicamos pesquisa documental. Para fanio ulibzamos o3 manuaks da organizacio
analisada, plancs organizacionals, diretrizes

entre oubres, objetivando assegurar que a analise fosse conduzida com base em documentos oficials gue
refletem a estrubura, os processos & o

contesto Institucional.

Ma terceira etapa, OCOMEra & pesguisa de campo, onde serdo aplicados questionares estruturados aos
bibkotecanos @& rede de bibliotecas

universitarias da ¥DUQS, com o intwio de caplar suas percepgies sobre a infledncia dos processos de

aprendizagem organizacional em suss

Emdereco: Av Fasiew, 250-Paila WVermeha, prédo CRCH, 37 andar, sala 30

Balrre: URCA CEP: 22 280.240
UF: RJ Municiplo: RIO DE JAMERD
Telofena: [21) 35385167 Esmall: cepoichifigmald com

Pigna [ s 0
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praticas informacionals. Esses guestiondnos ter8o perguntss fechadss e abertas, @ os dados oblidos serBo
analisados para ientificar padries e

bemddncias.

Objetive da Pesquisa:

Examinar as praticas de aprendzagem onganizacional em bibliotecas universitarias.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Pravemos o risco de possivel guebra de sigilo nerente a0 instrumento de coleta de dades online, hajs vsta
a possibdidade de gue n&o teremos

controle de gueam poderd respondé-lo além das instituigbes participantes da pesquisa que receberam o
corvite. Também podem ocormer

constrangiments & desconforte duranie & resposta &0 guesbondrio em decorréncia da divulgagio de suas
praticas infermacionals e laborativas

dewido & limidez. Estes s80 os principals nscos dentificados

Comeniarios @ Consideragdes sobre a Pesguisa:

encaminho para aprovacan

Consideracbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

0 TCLE informa devidamenie o participante da pesquisa a respeibo dos riscos & beneficios.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de inadequacies:

0 projato esta aprovado.

Conslderscbes Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Documento Arquive Postagem Autor Situaco
informaghes Basicas|PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO P | 20/10/2024 Acelio
do Projets ROJETO 2dadq. 1108221
Foiha o8 Rosto Folha_oe_rosto. pal Z0/1 072024 | WAL TERSLN NUND|  Acetn

11:08:07 |PEREIRA
CARDOS0 DA
Progeto Detalhado ! | Brochura. docx 18102024 |WALTERSON NUND| Aceito
Brochura 11:459:38 |PEREIRA
Inwestioador CARDOSO DA
Cutros Carta_corvite_revisada_assinedo.docx | 19102024 |WALTERSON NUND| Aceito
114711 PEREIRA
CARDOSO DA

Emdarapn: Av Fasiew, 250-Prala WVermeha, préda CFRCOH, 3° andar, sala 30

Balrro: URCA CEP: 22 290.740
UF: RJ Municiplo:  RIO OE JANERD
Talefone: [Z13338-5167 Esmall: cep.oichifgmail.com
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Aazentimento / 11:45:3%  |PEREIRA
Justificativa de CARDOSO DA
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Siuacho do Parecer:
Aprovado
Mecessita ApreciacBo da CONEP:
Mao

RIO DE JANEIRO, 21 de Janeiro de 3025

Assinado por:
FERMAMNDA MARLA DA COSTA VIEIRA
(Coordenadona))

Emdaragn: Av Fasiowr, 250-Praia Vermeha, présdo CRCH, 3° andar, sala 30

Bairro: URCA CEF: 272 280-340
UF: RJ Municipio:  RID DE JANERD
Talofona: (21)3538-5167 Esmall: cep.cichifgmai.com
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