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RESUMO

A presente pesquisa toma por objeto as redes sociais digitais e 0 uso que 0s arquivos
nacionais fazem delas com o intuito de definir se algumas finalidades e atividade que
fazem parte da missdo do Arquivo Nacional do Brasil sdo atingidas a partir do uso
dessas plataformas. O marketing, como estratégia de comunicacao, e a difusdo de
acervos e a educacao patrimonial sdo os vieses selecionados para serem verificados
no presente estudo. A pesquisa, de natureza exploratdria, utiliza métodos
quantitativos e qualitativos para a coleta e analise dos dados contendo as métricas
das performances obtidas através do uso das plataformas de redes sociais digitais.
Apesar de apresentar um panorama do uso que 0s arquivos nacionais fazem das
redes sociais digitais, esta investigacdo estudarda o caso do Arquivo Nacional do

Brasil mais profundamente.

Palavras-chave: Redes Sociais Digitais; Arquivos Nacionais; Marketing em

Unidades de Informacgéo; Difuséo de Acervos; Educacao Patrimonial.
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ABSTRACT

This research makes objects such as digital social networks and the use of national
archives do so in order to define some purposes and activities that are part of the
mission of the National Archives of Brazil, using these practices. Marketing, as a
communication strategy and dissemination of information and heritage education, are
the items selected to be verified in this study. An exploratory research uses
quantitative and qualitative methods for collecting and analyzing data that are
calculated as performance metrics, using the use of social media platforms. Although
presenting an overview of the use that national archives make of social networks, this

investigation studies the case of the National Archives of Brazil more deeply.

Keywords: Social Media; National Archives; Marketing in Information Units;

Dissemination of archives; Patrimonial Education.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa trata de um estudo investigativo sobre o uso que as instituicées
arquivisticas, mais especificamente os arquivos nacionais, fazem das plataformas de
redes sociais digitais. Nosso principal objetivo € coletar e analisar as métricas das
performances dos contetudos publicados nos perfis do Facebook e Youtube do
Arquivo Nacional do Brasil para determinar se € possivel obter resultados positivos
em dois aspectos amplos: o marketing da unidade de informacéo, como estratégia de
comunicacdo e posicionamento, e a funcdo arquivistica da difusdo de acervos,

através da mediacdo da informacgéo e da educagéo patrimonial.

Em um aspecto geral, a pesquisa se divide em dois momentos. No primeiro,
selecionamos 23 arquivos nacionais e fizemos um levantamento detalhado das
plataformas utilizadas com o intuito de diagnosticar o nivel da presenca dessas
instituicbes nas redes sociais digitais e montar um panorama do trabalho que vem

sendo realizado.

No segundo, a intencdo foi de realizamos o levantamento das métricas da
pagina do Arquivo Nacional do Brasil no Facebook e também de seu canal no
Youtube para analisarmos suas performances e, através da classificacdo dos
conteudos em tematicas pré-estabelecidas, estabelecer se eles atendem aos

requisitos do marketing e da difusdo de acervos.

Para atingirmos tais objetivos € necessario fazermos um breve preambulo para
contextualizar os questionamentos que nos trouxeram a este estudo e 0s porqués
que motivaram e conduziram alguns servidores do Arquivo Nacional do Brasil (AN)
nas primeiras iniciativas de utilizacdo da internet como canal de interacdo com o

cidadao.

Em 2009, o Grupo de Planejamento em Preservacdo (Gplan)?!, equipe

subordinada a Coordenacdo de Preservacdo do Acervo (COPAC) do Arquivo

1 O Grupo de Planejamento em Preservagdo (Gplan) foi um setor subordinado a Coordenagdo de Preservagdo do Acervo do
Arquivo Nacional, que ndo chegou a ser oficialmente criado na estrutura da instituicdo, mas desenvolveu suas atividades
entre de agosto de 2006 e maio de 2017, quando foi extinto. O Grupo planejou, desenvolveu e implantou diversos projetos
e atividades, mas por ndo ter sido criado oficialmente, via Portaria (ato normativo que institui equipes dentro do 6rgdo),
nao é possivel cita-la. No entanto,é possivel identificar o Grupo e os nomes de seus colaboradores nos créditos de diversos
materiais produzidos e viabilizados no decorrer do tempo, como, por exemplo, nos créditos do video “Manual de
Tratamento do Acervo Barbosa Lima Sobrinho”, que estd hospedado no Youtube do Arquivo Nacional:
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Nacional (AN), iniciou os estudos a respeito de um movimento que nhaquele momento
ja era bastante intenso e se estendia progressivamente em todo o mundo e também

no Brasil: a popularizacdo e disseminacao dos blogs.

O Gplan nasceu em 2006 a partir da entrada de um novo grupo de
colaboradores, recém-chegados ao servico publico através de concurso publico.
Inicialmente, a equipe foi composta por dois servidores novatos e um servidor
veterano, com larga experiéncia e soélidos conhecimentos em preservacdo de
acervos. O intuito imediato foi o de servir como uma espécie de consultoria e
assessoria do gabinete da COPAC, idealizando e implementando um planejamento
estratégico para a coordenacdo, levantando e mapeando os processos de cada
atividade, além do monitoramento e proposicdo de aperfeicoamento dos

procedimentos de conservacao e preservacao do acervo.

Dentre as varias ferramentas que o Gplan deveria desenvolver, a prioridade era
para o plano de preservagdo do acervo do Arquivo Nacional que, a principio, poderia
ser formado por uma série de documentos que abordassem detalhadamente a
maneira como o0 acervo deveria ser mantido. Alguns exemplos sdo o plano de
reformatacdo; no qual devem ser definidos os critérios e procedimentos para a
microfilmagem e digitalizacdo dos fundos salvaguardados pela instituicdo; e o plano
de desastres, caracterizado por ser um documento que engloba informagdes sobre a
analise de riscos, a prevencao a sinistros e as resposta as emergéncias, balizando e
orientando a tomada de decisdo e execuc¢ao de atividades caso algum sinistro atinja
depdsitos ou acervos com o intuito de minimizar os danos, identificar o que foi

perdido e recuperar o que foi danificado.

Apds quase um ano de atuacdo, mudancas estruturais e de chefia implicaram na
declaracéo de novas prioridades, exigindo a adaptacéo das atividades propostas pelo
Grupo. Neste momento, meados de 2007, a equipe se voltou para o desenvolvimento
de a¢gbes com uma inclinagdo mais difusora e educativa. A partir de entdo, o Gplan
iniciou pesquisas e estudos no intuito de propor um programa de capacitacao voltado
para a area da preservacao de acervos, que fosse oferecido pela instituicdo de

maneira organizada e regular.

https://www.youtube.com/watch?v=15gaHvdAK6Y. Acessado em 30/05/2020. Os documentos contendo o registro do

desenvolvimento das atividades do setor encontram-se sob a guarda da Coordenagdo de Preservagdo do Acervo.


https://www.youtube.com/watch?v=I5gaHvdAK6Y.
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Desde que a area responsavel pela preservacédo do acervo do Arquivo Nacional
foi estruturada, tornou-se habito oferecer treinamentos e estagios temporarios para
profissionais de outras instituicdes com o objetivo de contribuir com suas formacgodes e
fomentar a troca de experiéncias e metodologias de trabalho. Era também uma
oportunidade de colaborar com a profissionalizacdo da area de preservacdo de
acervos, pois aquela altura ndo existiam cursos académicos formais que se
dedicassem a preparar técnicos e especialistas. A reciprocidade sempre se fez
presente e alguns técnicos do AN também passaram temporadas em outras
entidades que desenvolviam trabalhos de reconhecida e consolidada qualidade nas
mais variadas etapas da conservagcdo preventiva e restauracdo, em variados

suportes e em mdltiplas condi¢cdes estrutrais e ambientais.

Imbuidos deste espirito colaborativo, que sempre permeou o0 campo da
preservacao de documentos e arquivos, o Gplan organizou e implementou, em 2008,
um curso de nove semanas direcionado a técnicos que atuassem em arquivos de
orgdos ou entidades publicas que necessitassem adquirir conhecimentos
aprofundados em preservacao. A partir dai, a equipe passou a se dedicar cada vez
mais ao planejamento, desenvolvimento e organizagcdo de acdes de capacitacdo em

preservacgao.

Dentro deste universo, o grupo realizou, ao longo dos anos, diversos eventos
gue promoveram o desenvolvimento de pessoal. Apesar do foco ser a preservacao
de acervos, distintas areas ligadas a Arquivologia foram abordadas em ac¢bes que
foram executadas em diferentes formatos: cursos, workshops, oficinas, ciclos de
palestras, seminarios, mesas redondas, etc. A busca e o estabelecimento de
parcerias sempre foram um dos pilares de base da filosofia do Grupo, o que
proporcionou, a profissionais e estudantes, acfes de capacitacdo de altissima
qualidade que contaram com a colaboracdo de palestrantes e instrutores
especialistas, reconhecidos em suas areas de conhecimento e atuantes dentro e fora

da instituic&o.

Contribuir para a formacéo e a reciclagem de profissionais desta area é uma das
missbes do 6rgdo e responsabilidade da COPAC, estando prevista inclusive no

regimento interno do Arquivo Nacional:
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Art. 10. A Coordenacao de Preservacdo do Acervo compete: (..)II -
Planejar, coordenar e executar as acdes relacionadas com as
seguintes atividades: (...) f) organizacado e realizacdo de atividades
de capacitacdo em preservacao, treinamentos internos e externos e
outras atividades que colaborem com a educagédo em preservacao
de acervos. (PORTARIA MJ N° 2.433, DE 24 DE OUTUBRO DE
2011, inciso I, insignia f, Pag. 7)

E papel do Arquivo Nacional, maior referéncia arquivistica do pais, fomentar
acOes de preservacdo de acervos arquivisticos e conscientizar a sociedade sobre o
papel fundamental que o patrimbénio arquivistico representa para a garantia de
direitos ao cidadao e diversos aspectos de nossa identidade nacional, tanto nos
contextos historico e cultural, quanto no econdémico e social; além do prejuizo
acarretado pela eventual perda desse material, caso ndo seja adequadamente

protegido e conservado.

Uma das mais importantes atividades em acdes de capacitacdo € a elaboracao
dos conteudos programaticos e materiais didaticos, além da sele¢do dos canais de
comunicacdo que serao utilizados para a transmissédo desses recursos aos alunos,
bem como para a troca de informacfes entre eles e os professores e também o

fornecimento de suporte para solucionar davidas.

Apos realizar uma série de atividades dentro deste escopo, em 2009 o Grupo foi
convidado para elaborar um produto que registrasse o trabalho de processamento
técnico e preservacédo que foi desenvolvido durante dez anos no arquivo pessoal do
advogado, jornalista e politico brasileiro Barbosa Lima Sobrinho. Os acervos
museologico, bibliografico e arquivistico foram adquiridos, ap6s o seu falecimento,
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) que, na intencdo de dar o
tratamento adequado a parte arquivistica, entrou em contato com o Arquivo Nacional
para propor cooperacao técnica. Apds a parceria ser firmada e formalizada, as
atividades do projeto foram iniciadas, sendo que aquelas previstas como cabentes ao
Arquivo Nacional qualificavam-se como apoio consultivo, microfilmagem,
digitalizacdo e a elaboracdo de uma publicacdo técnica que, além de registrar o

passo a passo do processamento técnico e de preservacao, serviria como um guia
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para outras instituicbes que possuissem acervos arquivisticos e tivessem a

pretensdo de processa-los e preserva-los de maneira semelhante.

Como contrapartida da assisténcia fornecida pelo AN, a UERJ deveria fazer
alguns repasses financeiros que, em parte, patrocinariam o design gréfico e a edicao
do manual. Assim que a contratacdo da empresa foi efetivada, as demais etapas do
processo de editoracdo da obra comecaram a ser planejadas e executadas pelos
técnicos do Gplan: producao, roteirizacdo, selecdo de material, levantamento de

bibliografia, entrevistas e elaboracdo de textos.

A equipe definiu que o projeto deveria ter, como caracteristicas fundamentais,
um grande apelo imagético, linguagem acessivel e distribuicdo livre e gratuita,
sempre considerando como primordial o intuito de oferecer a sociedade informacdes
relevantes e o desenho de um processo de trabalho de alta qualidade técnica que

pudesse ser replicado por outras instituicdes custodiadoras de acervos arquivisticos.

A equipe chegou ao entendimento que precisava pensar em um formato
diferente do tradicional e aproveitar a oportunidade para propor algo mais alinhado
com o movimento que, naquele momento, ja se delineava e materializava como um
caminho irreversivel: a utilizacdo dos blogs e das redes sociais como um canal de

comunicacao direto e eficiente com o publico alvo.

O desenvolvimento deste trabalho foi o marco que deu inicio as pesquisas sobre
comunicacao via internet e producao de formatos variados de contetdo para a web.
A partir dai, além da equipe debrucar-se nos processos do trabalho editorial, também
passou a pesquisar sobre internet, principalmente a respeito da dindmica dos blogs e
redes sociais, pois ficou definido que, como produto do projeto, além do manual, seria
entregue um blog, com layout estruturado e dominio registrado. Foi idealizado que o
blog seria utilizado inicialmente para o langcamento da publicacdo, sendo este seu
primeiro contetdo, mas que na sequéncia seria regular e continuamente alimentado

por contetudos produzidos pela equipe do Gplan.

A possibilidade de alcancar um publico numeroso, variado e que talvez nem
tivesse conhecimento da missado do Arquivo Nacional e do seu papel na sociedade,
foi um dos maiores incentivos para investir neste modelo de comunicagdo. As

primeiras referéncias estudadas vieram do campo do marketing em sua perspectiva
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digital, denominada marketing digital. Esta vertente da area de marketing tomou
corpo essencialmente a partir do crescimento do Google, tendo sido potencializada
apos o surgimento e popularizacdo das plataformas de redes sociais digitais, como
Facebook e Twitter. Segundo Kotler,
Normalmente, o marketing € visto como a tarefa de criar, promover e
fornecer bens e servigcos a clientes, sejam estes pessoas fisicas ou
juridicas. Na verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no
marketing de bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares,

propriedades, organizacdes, informacdes e idéias. (KOTLER, 2000,
pag. 25)

O agente de informacdo - que de acordo com o Dicionario Brasileiro de
Biblioteconomia e Arquivologia (2008, pag. 8) € arquivista, bibliotecario, cientista da
informacé&o, corretor da informacéo, documentalista, museodlogo — pode e deve se
envolver no ambiente do marketing e utilizar este escopo e as técnicas do campo
para promover 0s servigos, eventos, informagdes e ideias no intuito de promover o
nome da instituicdo, seu posicionamento e as atividades, servicos e produtos

oferecidos.

Mariz (2012, pag. 30) menciona que a criacdo de novos servi¢os e projetos de
difusdo, com o objetivo de atingir e/ou ampliar o publico, deveria, de fato, ser motivo
de reflexdo e planejamento, no sentido de dar inicio as mudancas aspiradas, 0 que,
ao nosso ver, pode ser alcancado por meio do Marketing.

No mundo ideal, trabalhar interdisciplinarmente com um profissional da area de
marketing seria 0 mais adequado, mas estes agentes de informacdo ndo devem
deixar de pesquisar e estudar possibilidades, aplicando acdes e metodologias e
mensurando os resultados obtidos para, a partir dai, melhorar o processo como um
todo.

Antes de abordarmos o marketing digital e o caminho que se seguiu a partir do
trabalho de desenvolvimento do referido manual, faz-se necessario entender o
porqué de optar-se pelo uso da internet como canal para disseminacdo do
conhecimento. Conceituar a internet como ferramenta néo é dificil, mas explicar
como essa tecnologia afetou o comportamento e destino da humanidade é mais

complexo. Sua popularizagéo e utilizagdo em massa desencadeou uma mudanca
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profunda em todos os setores, desde as relacdes trabalhistas, amorosas e fraternas,
até as relacdes econbmicas, politicas, religiosas e cientificas. Ndo ha um s6 aspecto
de nossas vidas que néo tenha sido influenciado ou ao menos tocado pela internet de

alguma maneira.

De acordo com Stair e Reynolds (2015), o ancestral da internet € a ARPANET,
um projeto que foi iniciado no ambito militar norte americano. No trecho abaixo Rosa
(2012) ratifica estas informacdes e acrescentando que a criacdo do protocolo TCP
em 1974 foi fundamental para o desenvolvimento da internet como a conhecemos
hoje.

A ARPANET foi a primeira rede a ser implementada, em 1969.
Mesmo depois de outras redes de computadores terem surgido, ela
manteve-se durante praticamente toda a década de setenta do
século passado como a mais importante. Apesar desse dominio, é
notavel que ja no inicio dessa década tenha surgido a ideia daquilo
que viria a ser a Internet. Com o surgimento de diversas outras
redes, colocou-se a necessidade de as federar ou ligar entre si. Isso
foi conseguido com a invenc¢éo e progressiva adopg¢éo do protocolo
standard TCP (transmission-control protocol), mais tarde TCP/IP.

Ele teve consequéncias decisivas para a evolucdo das redes de
computadores. (ROSA, 2012, p. 113)

Em seguida, as principais empresas de telecomunicacdes em todo o mundo
concordaram em conectar suas redes para que seus usuarios pudessem
compartilhar informacdes pela internet (STAIR E REYNOLDS, 2015, p. 304). Foi ai
gue finalmente esta tecnologia deixou de ser restrita aos ambitos militar e

universitario e ganhou espaco, sendo disseminada a partir do uso domiciliar.

No inicio, 0 acesso a internet era naturalmente restringido por este exigir uma
determinada infraestrutura tecnoldégica. Quando o acesso e uso domiciliar da internet
foi possivel, era necessario possuir, no minimo, um personal computer (PC) e uma
linha telefbnica - dois itens relativamente caros nos anos 80 e 90. Consequentemente,
este acesso nao era viavel para pessoas de qualquer classe social. Com o passar
dos anos, ao mesmo tempo que as configuragdes e performance dos computadores
pessoais se aprimoraram, também baratearam, o que possibilitou de la para ca o
constante crescimento do numero de usuarios no Brasil. Este movimento ainda néo
parou, como pode ser constatado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) na
142 e mais recente edicdo da pesquisa que anualmente realiza sobre o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacédo nos domicilios brasileiros (TIC domicilios),

afirma que
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Na Ultima década, presenciamos um crescimento notavel do nimero
de usudrios de Internet no Brasil. Saimos de 39% da populagéo
brasileira que usava a Internet, em 2009, para 70%, em 2018, o que
representa uma estimativa de 126,9 milhdes de individuos com dez
anos ou mais conectados a rede. A proporcao chegou a 90% entre
os jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos — o0 que indica que a
Internet passou a ser elemento fundamental de socializagdo e
ferramenta basica para aqueles que entram no mercado de trabalho.
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019, pag. 23)

No trecho acima ha duas importantes afirmacdes para o embasamento da nossa
pesquisa. A primeira constata que 70% da populacéo brasileira j4 acessa a internet e
a segunda mostra que essa tecnologia ja se configurou como uma ferramenta
primordial de socializagdo, principalmente para o publico jovem. Por enquanto, nesta
pesquisa, a primeira métrica sera mais utilizada, mas no decorrer da investigacdo
pretendemos demonstrar como é importante a utilizacao deste canal de comunicacao
para conscientizar a populacdo a respeito da relevancia dos arquivos desde a
infancia e juventude, auxiliando, por conseguinte, o trabalho realizado para a

formacao de publico.

Além do barateamento dos equipamentos tecnologicos, também houve
investimento na expansdo da banda larga e mais recentemente nas redes de fibra
Otica, 0 que aumentou muito a estabilidade e velocidade das conexdes, contribuindo

para a qualidade do acesso. Mariz (2012) argumenta que:

O advento da tecnologia da banda larga foi outro fator que introduziu
alteracdes no uso da internet. No Brasil, com o aumento da utilizag&o
da banda larga, percebe-se também um aumento do tempo que os
usuarios permanecem on-line, além de eles visitarem mais paginas e
do aumento da utilizacdo de aplicativos de comunicacgéo instantanea.
(Mariz, 2012, pag. 83)

Para ilustrarmos este crescimento, apresentamos adiante trés gréficos
disponibilizados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e gerados a
partir dos dados registrados pelas empresas de telecomunicacdes reguladas pelo

orgao.

A imagem 01 mostra a evolugéo do acesso aos servigcos de banda larga no Brasil
de 2007 a 2019 e nela podemos observar claramente o crescimento continuo desta

demanda.
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Evoluciodosacessos/densidade de Banda Larga Fixa
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Imagem 01 - Evolucdo dos acessos da banda larga fixa no Brasil?

Outro fator de impacto é o constante desejo do consumidor em desfrutar de
velocidades de rede cada vez maiores, 0 que otimiza 0 acesso e agiliza as tarefas.
Boa velocidade € muito importante principalmente para aqueles que preferem
consumir conteudos no formato de video, jA que estas midias geram grandes
arquivos. A imagem 02 exibe como as pessoas vém favorecendo a contratacdo de
servigos de internet com velocidades acima de 34 Mbps em detrimento dos pacotes

gue oferecem velocidades mais baixas.

Evolucéio dos acessos de Banda Larga Fixa por Faixa de Velocidade

Data, Faixa de Velocidade
figura 02 - Evolugéo dos acessos da banda larga fixa no Brasil, por faixa de velocidade?®

Um detalhe que influencia muito na velocidade disponibilizada pelas empresas
que oferecem servicos de acesso a internet € o tipo e tecnologia empregada. A figura

03 mostra que desde 2017 ha um crescimento bastante acelerado da oferta de fibra

2 Retirado de: https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa. Parametros de filtro utilizados: Banda Larga
Fixa --> Periodo: dezembro de 2019 --> Regido: todos --> Porte da Prestadora: Todos. Acessado em: 09/02/2020.

3 Retirado de: https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa. Parametros de filtro utilizados: Banda Larga
Fixa --> Periodo: dezembro de 2019 --> Regido: todos --> Porte da Prestadora: Todos. Acessado em: 09/02/2020.
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Otica, tecnologia mais avancada e que oferece maior velocidade, e que ja é possivel

notar a tendéncia de queda do uso de cabos metalicos.

Evolugio dosacessos de Banda Larga Fixa por Tecnologia

Tecnologia
Fibra Optica
— Cabo Coaxial
Satélite
- 7 2 Cabos Metélicos
| T N — Radio
| T B — LTE

Data, Tecnologia

Figura 03 - Evolugdo dos acessos da banda larga fixa no Brasil, por tipo de tecnologia*

Apesar de todos estes fatores terem contribuido para a ampliagdo do nimero de
usuarios da internet, temos que considerar, como fundamental, a propagac¢do do
acesso movel, através dos tablets e smartphones e da utilizacdo das redes WiFi. O
relatério do CGlbr corrobora com este pensamento quando diz que:

Esse avanc¢o [do crescimento notavel do nimero de usuérios de
Internet no Brasil] se deve, em grande medida, a fatores como: a
reducdo dos custos do acesso a rede, a difusdo das conexdes
moveis realizadas por meio do telefone celular, a expansdo das
redes WiFi publicas e o surgimento de inUmeras plataformas digitais
disponiveis para os dispositivos méveis que atraem cada vez mais
um namero maior de usuarios da rede. Assim como ocorre em boa
parte dos paises em desenvolvimento, as formas de acesso a rede
nos domicilios, e entre a populagdo como um todo, tém sido

influenciadas pela rapida expansao do uso da Internet pelo telefone
celular. (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019, p. 23)

Como é possivel notar, os celulares tém sido 0s grandes responsaveis por
flexibilizar o acesso a internet para grande parte da populacdo de paises em
desenvolvimento, o que € o caso do Brasil. Mais adiante, no mesmo relatério, eles
reiteram o papel dos telefones moveis nessa questdo e acrescentam que 0S
computadores de mesa, aqueles que nos primordios do acesso doméstico da internet
eram 0s responsaveis por viabilizar tal acesso, hoje sdo cada vez menos utilizados,
nao sendo nem mesmo adquiridos, pois ja ndo sdo mais um objeto de desejo de
consumo, ja que praticamente todas as suas funcgdes ja foram incorporadas pelos

telefones moveis.

4 Retirado de: https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa. Pardmetros de filtro utilizados: Banda Larga
Fixa --> Periodo: dezembro de 2019 --> Regido: todos --> Porte da Prestadora: Todos. Acessado em: 09/02/2020.


https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
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A tendéncia de utilizacdo cada vez mais frequente da Internet por
meio dos telefones celulares também traz mudancas importantes na
configuragdo de acesso as tecnologias de informagdo e
comunicacao (TIC) no interior dos domicilios brasileiros. Em 2018,
se manteve a tendéncia de crescimento do numero de domicilios
conectados a Internet, chegando a quase 47 milhdes de domicilios
conectados, bem como de uma presenca cada vez menor do
computador, especialmente o de mesa, nos lares brasileiros. Vale
destacar o aumento significativo da parcela de domicilios que
contavam apenas com acesso a Internet, sem a presenca de
computadores (considerando os de mesa, notebooks e tablets) — o
que confirma a tendéncia de um uso cada vez mais frequente da
rede por meio do telefone celular. (Comité Gestor da Internet no
Brasil, 2019, pag. 101)

Como podemos ver, a tendéncia tem sido o aumento da presenca do servi¢co de
internet nos lares brasileiros, entretanto, a presenca de computadores de mesa,
notebooks e tablets tem diminuido, o que nos faz concluir que o acesso a rede

mundial de computadores se da, preferencialmente, via telefone celular.

Apresentada esta conjuntura, podemos constatar que a internet hoje € o principal
meio de comunicacado utilizado pela populacédo brasileira e que o celular vem se

configurando como uma ferramenta fundamental para estabelecer este crescimento.

A partir dessa introducdo, apresentaremos a justificativa da pesquisa,
demonstrando a importancia das redes sociais digitais no mundo contemporaneo,
apresentando numeros estimados de utilizacdo das mesmas e o porqué de

estuda-las no contexto das instituices arquivisticas nacionais.

Em um terceiro momento, apresentaremos as questdes de pesquisa, delimitando

o tema e falando a respeito dos resultados esperados.

Mais adiante detalhamos a metodologia que serd utilizada para realizar o
levantamento e a andlise de dados e também abordaremos uma parte do referencial
tedrico sobre Arquivologia e redes sociais digitais e apresentaremos alguns aspectos
gue consideramos relevantes para o0 embasamento teorico da pesquisa. Nossa
intencao é trabalhar com alguns vieses que consideramos serem 0s objetivos que as
instituicbes arquivisticas ambicionam alcangcar ao utilizarem as possibilidades

oferecidas pelas plataformas digitais que se enquadram como ferramentas sociais.

Logo apds, nos aprofundaremos no estudo investigativo que se dedica a tracar
um diagnostico da presenga de diversos Arquivos Nacionais nas redes sociais

digitais e o uso que fazem delas.
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Por fim, apresentaremos as performances dos conteudos que sdo publicados
pelo Arquivo Nacional do Brasil nas plataformas do Facebook e Youtube na tentativa
de analisar e entender quais formatos e assuntos sao 0s mais bem sucedidos no que
diz respeito a geracdo de engajamento e repercussao nas redes, no intuito de

estabelecer uma comunicag¢do mais adequada, transparente e eficaz com o publico.
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2 JUSTIFICATIVA

Fazer um estudo investigativo sobre como as instituicbes arquivisticas nacionais
vém utilizando as redes sociais digitais e quais 0s objetivos pretensos com o
desenvolvimento da atividade, ajuda a entender o que é mais e menos adequado
fazer e se tem surtido resultados positivos ou ndo. Produzir conhecimento sobre o
assunto é importante porque ha poucos estudos a este respeito e baixa producéo
cientifica, mesmo configurando-se um tema que leva em consideracdo uma realidade

ja latente no mundo de maneira geral.

E fundamental ter pessoas pensando nisso e as instituicbes deveriam se
preocupar na formacdo de equipes mais especializadas, que se dedicassem a
produzir contetdos de qualidade e analisar as métricas de forma estratégica, tendo

como alicerces 0s conceitos de colaboracao, inovacédo e compartilhamento.

Diante de todos os fatores anteriormente expostos e que justificam o
crescimento do uso da internet ndo sé no Brasil como no mundo, podemos afirmar
que as consequéncias desse uso sao determinantes e impactam diretamente na
forma como as pessoas recebem, acumulam e transmitem informacdes, o que
definitivamente tem contribuido para transformacfes econémicas, politicas, artisticas
e culturais. Além disso, o comportamento dos individuos e a dindmica das relacbes
interpessoais também foram afetadas, principalmente apds o surgimento das

plataformas de redes sociais digitais.

A internet acaba sendo o canal principal de comunicagdo, mas ela € apenas a
infraestrutura fisica. JA4 o protocolo www (World Wide Web) é o responséavel por
‘organizar” a internet como a maioria de nés a conhece: uma pagina que pode ser
acessada através de um dominio e que pode hiperlinkar ou ser hiperlinkada por
outras péaginas. No geral, 0 que consideramos ser a internet, na verdade, € a web.

Stair e Reynolds (2015) elucidam a diferenca:

Embora os termos internet e web sejam muitas vezes usados como
sinbnimos, tecnicamente se referem a duas tecnologias diferentes. A
internet é a infraestrutura que existe na web. Ela € composta por
computadores, hardware de rede, como roteadores e cabos de fibra
Otica, software e os protocolos TCP/IP. J4 a web consiste em um
software de servidor e cliente, o Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto (HTTP, hypertext transfer protocol) e linguagens padréo e
de marcagdo que se combinam para fornecer informacdes e
servigos através da internet.
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A web foi concebida para tornar as informac6es faceis de encontrar
e organizar. Ela conecta bilhdes de documentos, agora chamados
de paginas web, armazenados em milhdes de servidores em todo o
mundo. Eles s8o conectados uns aos outros por meio de hiperlinks,
textos ou graficos em uma pagina web que, quando clicados, abrem
outra com conteldos relacionados. (..) Em razdo da vasta
guantidade de informagGes e meios disponiveis, a web se tornou o
meio mais popular de acesso ao mundo atualmente. (STAIR e
REYNOLDS, 2015, péag. 311)

E importante salientar a diferenca entre os dois conceitos, porém, utilizaremos o

termo internet como sinbnimo de web, da mesma forma como é popularmente feito.

Na parte final do trecho destacado de (STAIR e REYNOLDS, 2015), os autores
justificam o grande interesse e a consequente popularizacdo da web em cadeia
global em funcdo da quantidade de informag6es que ela disponibiliza. Nossa leitura é
que, além do volume, a variedade das informacdes e a organizacdo através de
hiperlinks que a tecnologia oferece; somada a facilidade de criagdo, armazenamento

e busca de modo intuitivo; séo fatores fundamentais para o sucesso desta tecnologia.

Ao longo do tempo, diversas ferramentas foram desenvolvidas para a web
objetivando resolver incontaveis demandas, o que possibilitou criar varias formas de
comunicacdo através de plataformas que produzem, hospedam, disseminam e
preservam (embora nem sempre este seja 0 seu objetivo principal) conteidos em
formatos distintos. Todas essas plataformas podem ser entendidas como
ramificacbes desse canal principal, pois possuem regras, funcionalidades e
dindmicas de funcionamento diferentes, como o e-mail e o chat, por exemplo. De
todas as plataformas, softwares e ferramentas que estdo espalhadas por ai na

internet, destacamos as do tipo redes sociais como foco desta pesquisa.

Mariz (2012, pag. 30), em obra que analisa os processos de transferéncia da
informacdo arquivistica na internet, através do estudo dos websites dos arquivos
publicos brasileiros na web, afirma que é necessaria maior aproximacao entre 0s
arquivos e o publico, embora seja preciso lembrar que a possibilidade de diminuir a
distancia existente ndo reside apenas na mudanca de atitude por parte dos
profissionais. Alinhados com esta perspectiva, acreditamos que 0 apoio institucional
é primordial para o bom desenvolvimento do trabalho e a vontade de estabelecer um
relacionamento mais proximo e direto com o0 usuario deve vir genuinamente dos

gestores que, se empenhados, por certo receberdo o apoio do corpo funcional.
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Conforme dito anteriormente, quando a equipe do Gplan decidiu fazer uso da
internet como uma forma de aproximacao para com a sociedade, os blogs e as redes
sociais foram os canais escolhidos. Assim como o relatério do CGI nos forneceu um
panorama da popularizacdo e penetragdo do acesso a internet, o proximo relatério,
anualmente publicado pela We Are Social (2019), nos traz dados que, claramente,
demonstram o fenbmeno que é e o protagonismo que as redes sociais digitais
exercem atualmente. De acordo com o relatorio, que cobre o periodo entre janeiro de
2018 e janeiro de 2019, nosso planeta ja conta com 7,676 bilhdes de habitantes,
sendo que 4,388 bilhdes, o equivalmente a 57% do total, acessa e utiliza a internet de
alguma forma. J4 o Facebook e o Youtube sdo as plataformas de redes sociais
digitais mais populares do mundo, sendo utilizadas por um total 2,271 bilhdes e 1,900

bilhbes de usuérios, respectivamente.

No Brasil o cenario ndo é muito diferente. Segundo o mesmo relatério, somos
uma populacao de 211,6 milhdes de pessoas e, cerca de 70% desse numero, ou seja,
aproximadamente 149,1 milhfes, sdo usuarios da internet. Quase a totalidade destes
utilizadores também usam ativamente as redes sociais digitais, nimero que gira em
torno de 140 milhdes. Mais uma vez, é importante chamar a atencéo para o fato do
smartphone facilitar o acesso a intenet. Hoje, no Brasil, o0 numero de aparelhos

celulares supera o niumero de habitantes em cerca de 3,6 milhdes.

O estudo realizado pela We Are Social (2019) afirma ainda que, de acordo com
diferentes ferramentas de medicdo de trafego, o Youtube e o Facebook sdo,
respectivamente, as redes sociais digitais mais acessadas pela populacao brasileira,
estando sempre entre 0s cinco site mais buscados e acessados. Pode-se dizer que
esta informacdo é coerente e pode ser corroborada pelos dados que demonstram
que estas sdo as plataformas sociais com 0s maiores numeros de usuarios

cadastrados por aqui.

Por serem, o Facebook e o Youtube, as redes sociais digitais que contam com
0S mais expressivos numeros de usuarios cadastrados e ativos, selecionamos estas

duas plataformas para serem analisadas mais detalhadamente.

A presente investigagdo se prop0e a identificar as redes sociais digitais utilizadas
por alguns arquivos nacionais e tracar um diagnéstico da presenca destas

instituicbes nessas plataformas. Além disso, a pesquisa propde analisar os dados
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obtidos a partir das métricas fornecidas pelas proprias plataformas com o intuito de
responder as questdes aqui formuladas. Sendo assim, o proximo tépico dedica-se ao

desenvolvimento das questdes da pesquisa e seus desdobramentos.
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3 QUESTOES DE PESQUISA

Estar presente nas redes sociais digitais ajuda o Arquivo Nacional do Brasil a
cumprir parte de sua missao institucional? A internet como espaco informacional
oferece inUmeras novas possibilidades aos arquivos (Mariz, 2012, pag. 61) e esta € a

principal pergunta que a pesquisa pretende responder.

E qual seria esta “parte” da misséo institucional a qual nos referimos? O Arquivo
Nacional tem a responsabilidade de executar diversas atividades que fazem parte do
cumprimento das funcbes arquivisticas, orientar os servidores da Administracao
Plblica federal nas questdes relacionadas as politicas, estratégias e técnicas da
Arquivologia, além de ser responsavel por preservar e proporcionar aos cidadaos o
acesso a documentos permanentes, em outras palavras, documentos que durante o
processo de avaliacdo foram identificados como possuidores de valor histérico para a
sociedade. O questionamento que norteia o estudo € amplo e o primeiro passo é
delimitar o que entendemos por “missao” e por “estar presente nas redes sociais
digitais”. Abaixo, Mariz (2012) traz uma sucinta descri¢do da instituigao:

O Arquivo Nacional foi previsto na Constituicdo de 1824 e criado
em 1838. Tornou-se a principal instituicdo arquivistica brasileira e
relne em seu acervo mais de 50 km de documentos textuais, 1,5
milhdo de fotografias, 55 mil mapas e plantas, 13 mil discos e
fitas audiomagnéticas, 12 mil filmes e fitas de video, provenientes
do poder publico, assim como de instituicbes privadas e de
particulares. Voltou a ser subordinado ao Ministério da Justica,

apos 10 anos vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica.
(Mariz, 2012, pag.43)

A lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e d& outras providéncias, e o regimento interno do
Arquivo Nacional sdo documentos que, em conjunto, podem nos fornecer insumos

que definam a missao institucional do 6rgéo.

Art. 18. Compete ao Arquivo Nacional a gestéo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal,
bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua
guarda, e acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.
(LEI' N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991)

Art. 1°. O Arquivo Nacional, 6érgéo central do Sistema de Gestéo de
Documentos de Arquivo - SIGA, da Administragdo Publica Federal,
orgéo especifico singular da estrutura organizacional do Ministério
da Justi¢ca, diretamente subordinado ao Ministro de Estado, tem por
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finalidade implementar a politica nacional de arquivos, definida pelo
Conselho Nacional de Arquivos - 6rgao central do Sistema Nacional
de Arquivos, por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento
técnico, da preservacao e da divulgagéo do patrimdnio documental
do governo federal, garantindo pleno acesso a informacgao, visando
apoiar as decisdes governamentais de carater politico-administrativo,
o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a produgéo de
conhecimento cientifico e cultural. (PORTARIA N° 2.433, de 24 de
outubro de 2011, Anexo.)

Podemos observar que a lei traz em seu texto uma missdo bastante sucinta,
citando apenas as fungées arquivisticas gestéo, recolhimento®, preservagéo e acesso.
Ja no regimento interno do Arquivo Nacional, € notavel a amplificacdo dessa missao
e outras func¢des arquivisticas séo citadas explicitamente. Além de citar o CONARQ
(Conselho Nacional de Arquivos), cujo ato de criacdo é a prépria lei n® 8.159, tida
como a lei de arquivos, também inclui o SIGA, que foi criado posteriormente a lei,
pelo decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 20038, e que, recentemente, teve sua
denominagéo alterada para Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos pelo
decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 20197. E importante ressaltar que tanto o
Conselho quanto o Sistema s&o estratégica e politicamente fundamentais para

garantir a posicao de destaque da instituicdo perante a sociedade.

O documento reitera a respeito da gestdo, recolhimento, preservacao e
acesso e inclui outras atividades tipicamente arquivisticas como o processamento
técnico e a divulgacdo do patriménio documental do Governo Federal. Por fim,
justifica sua existéncia e trabalho colocando-se como sustentaculo do pleno acesso a
informacé&o e apoiador, de um lado, do Estado, fornecendo documentos que possam
contribuir para a tomada de decisdo, e por outro, do cidadao, que espera ter seus
direitos garantidos a partir dos registros salvaguardados e disponibilizados pelo
orgao. A Ultima vertente; que aqui é a que mais nos interessa juntamente com faceta
da divulgacao do patriménio documental; € aquela que afirma que o Arquivo Nacional

deve ser um incentivador da producdo de conhecimento cientifico e cultural.

5 O recolhimento ndo é uma das fungGes arquivisticas. Na verdade é uma das duas etapas possiveis
do fim do processo de gestdo de documentos. A Ultima etapa desse processo é a destinacao final
definida para cada documento e que pode ser a eliminacdo ou a guarda permanente. Quando a opgéo
for a guarda permanente, o procedimento que encaminha o documento para o arquivo permanente
denomina-se recolhimento.

6 Retirado de: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2003/d4915.htm. Acessado em: 29/09/2020.

7 Retirado de: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/decreto/D10148.htm. Acessado em:
29/09/2020.
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Chegamos aqui tendo conseguido delimitar o ambito da missdo do Arquivo
Nacional na qual iremos aplicar nosso estudo. Nos falta apenas classificar a
divulgagdo do patriménio documental e o incentivo a produgdo de conhecimento
cientifico e cultural como sendo uma das fun¢des da disciplina arquivistica. Podemos
afirmar que tais atividades estdo tipicamente relacionadas a difusdo de acervos

arquivisticos, sendo esta, portanto, a funcao que exercem.

Quando uma instituicdo arquivistica promove acdes voltadas para a difusdo de
seu acervo, ela traca estratégias e tenta prever oportunidades que, de maneira direta,
indireta, ludica ou concreta tentam formar novos publicos e entender quem ja, de

alguma maneira, usufrui dos produtos e servigos oferecidos e frequenta o arquivo.

E importante deixar claro que no ambito desta pesquisa, quando nos referimos a
arquivos ou instituicdes arquivisticas, estamos falando de arquivos publicos, tanto no
sentido de conjuntos documentais quanto no de organizacdes juridicamente
instituidas. Logicamente, os arquivos, sejam eles privados ou pessoais, nao sao
obrigados a disponibilizar seus documentos a acesso publico, nos levando a crer que
acOes de difusao dificilmente serdo implementadas. Neste caso, 0 maximo que pode
acontecer é a entidade privada ou o detentor do acervo pessoal montar um centro de

memoria e ai sim implementar ou ndo a¢fes de difusao.

Para responder a contento a questdo principal da pesquisa, € necessario
percorrer um caminho de investigacdo que nos permita, antes disso, entender como
o Arquivo Nacional do Brasil vem utilizando as redes sociais digitais, quais sdo seus
objetivos e quais resultados tem obtido. Mais a frente, nas secfes destinadas a coleta

de dados, diagndsticos e analises, detalharemos o método utilizado.

Outra questdo de pesquisa é sobre descobrir quais redes sociais digitais sédo as
mais utilizadas por instituicdes arquivisticas. Qual delas sera que provocam maior

engajamento? Qual tipo de conteddo os usuarios gostam mais?

Estas sdo algumas questbes que pretendemos responder através desta
pesquisa. Na proxima secdo detalharemos o objetivo geral e os objetivos especificos
deste estudo, o que pode ser percebido como um agrupamento de peguenas
respostas que, quando alcancadas e reunidas, nos levardo a resposta da pergunta

principal.
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4 OBJETIVOS

Objetivo geral

® Descobrir se o uso das plataformas de redes sociais digitais pelo Arquivo
Nacional do Brasil de fato auxilia no desenvolvimento de suas atividades de

difusdo do acervo, educacéao patrimonial e marketing da unidade de informacéo.

Objetivos especificos

® [dentificar as plataformas de redes sociais digitais utilizadas por arquivos
nacionais de paises pertencentes a quatro continentes: América, Asia, Europa e

Oceania;

® [Levantar, analisar e comparar as meétricas publicas dos perfis das instituicdes

arquivisticas nacionais nas plataformas mais utilizadas por elas;

® Identificar, classificar e agrupar os conteudos compartilhados pelo Arquivo

Nacional do Brasil no Facebook e Youtube;

® Analisar a performance de cada um dos grupos de conteudo definidos na etapa
anterior para determinar se os objetivos da utilizacdo estdo sendo alcancados.
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5 METODOLOGIA

Como esta pesquisa aborda assuntos ainda pouco explorados pela Arquivologia,
como a difusdo, o marketing e a utilizacdo das redes sociais digitais, foi necessario
fazer, em primeiro lugar, um levantamento bibliografico que nos possibilitasse
encontrar referéncias para subsidiar o trabalho e embasar teoricamente o

encadeamento das ideias.

Trabalharemos dois vieses centrais, o marketing e a difusdo. O primeiro se
desdobra em mais dois vieses — marketing digital e marketing em unidades de
infromacéo - e, o segundo, em mais um viés — educacao patrimonial. Fizemos um
levantamento bibliografico em bases de dados de periédicos cientificos como a
Scientific Electronic Library Online (Scielo) e a Base de Dados em Ciéncia da
informacéo (Brapci) e em bases de trabalhos académicos, como a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) e os repositérios de universidades que
possuam programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo. A intencdo foi
identificar pesquisas que pudessem subsidiar teoricamente o0s conceitos de
marketing, marketing digital, difusdo de acervos e educacao patrimonial, bem como
relatos de casos praticos que demonstrem a utilizacdo de redes sociais digitais em

arquivos.

Para efetivar as buscas utilizamos os conceitos explorados nesta pesquisa. Para
a busca sobre redes sociais digitais, foi necessario considerar as diversas
denominagdes que sao utilizadas. As pesquisas foram realizadas tendo como base o

seguinte conjunto de expressoes:
® “redes sociais”

® ‘“redes sociais digitais”

® “midias digitais”

® “midias sociais”

® “midias sociais digitais”

® “social media”
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Mas o0 que sdo essas redes sociais digitais? O termo “rede social”
tornou-se sinbnimo de tecnologia da informacé@o e comunicacéo; seu
uso transcorreu areas e destruiu fronteiras sendo apropriado, hoje, por
muitos atores sociais. Uma das apropriac6es mais intensas deu-se no
campo da comunicacdo — mas ndo exclusivamente — com o uso de
termos como rede social digital, midia social, midia digital, entre outros,
para expressar o fendbmeno em questdo. (VERMELHO, VELHO,
BONKOVOSKI e PIROLA, 2014, pag. 183)

O mesmo ja ndo acontece em inglés, onde normalmente o conceito de redes
sociais digitais € expresso apenas pela expressao “social media”. Como a nossa
discussao ndo é sobre o termo em si, adotaremos o termo redes sociais digitais como

conceito principal, utilizando as demais versdes como palavras sinGnimas.

Redes sociais € um conceito bastante antigo, desenvolvido muito antes do
nascimento da internet, e que ja foi exaustivamente estudado por areas como a
Antropologia e a Sociologia. Ciribeli e Paiva falam sobre a abrangéncia do conceito e

o destaque que as redes virtuais ja tém ha algum tempo.

O ser humano possui necessidade de se relacionar com as pessoas, €
a forma como isso acontece pode ser diversificada, principalmente
nos dias de hoje. O convivio em grupos com os mesmos ou diferentes
interesses pode trazer inUmeras vantagens, se bem aproveitado. Esse
convivio pode se dar por meio de associacdes de bairros, escolas,
grupos politicos e outros. Um dos meios que vém se destacando nos
Ultimos anos é a midia social, que d& suporte as redes sociais na
internet. (CIRIBELI E PAIVA, 2011, p4g. 59)

A segunda etapa consistiu em identificar em quais redes sociais digitais 0s
arquivos nacionais se fazem presentes. Elegemos vinte e trés arquivos nacionais
para compor o estudo, sendo que os critérios de selecdo considerados serao

explicados mais adiante.

Inicialmente esta pesquisa foi realizada a partir dos portais ou sites institucionais
destas instituicbes. Optamos por fazer desta maneira por dois motivos: o primeiro é
gue se buscarmos pela propria plataforma, poderemos obter muitos resultados iguais
e talvez ndo consigamos identificar com absoluta certeza a conta que contém a
pagina ou perfil oficial da instituicdo. Usualmente, qualquer pessoa fisica ou juridica
gue possua uma pagina web inclui links que redirecionam para o seu proéprio perfil na
rede social. Para que o usuario possa identificar e acessar a conta da instituicdo na
plataforma desejada, o link normalmente € incorporado a uma imagem que
representa a logomarca da respectiva plataforma e que no geral sdo facilmente

reconhecidas por aqueles que usam a internet com alguma frequéncia. Enfim,
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identificar os perfis sociais dos arquivos nacionais através de seus sites ou portais é
uma forma de garantir que estamos trabalhando em cima de contas verdadeiramente

criadas e administradas por eles.

O segundo motivo tem a ver com uma questéo préatica. Seria demasiadamente
trabalhoso e pouco produtivo procurar em cada plataforma de rede social o perfil de
cada instituicdo. Neste caso, elegeriamos as ferramentas mais populares e talvez
perdéssemos a oportunidade de observar a utilizacdo em alguma plataforma que néao
estivesse elencada em nossa lista. Partindo diretamente do portal, sabemos que
estdo ali apresentadas todas as plataformas nas quais a instituicdo possui uma

conta.

Como ja mencionamos anteriormente, optamos por focar na andlise das
plataformas Facebook e Youtube por serem, atualmente, as que concentram o maior
namero de usuarios cadastrados. Observaremos se a pesquisa confirma ou ndo a
preferéncia massiva por estas plataformas, pois nossa hipotese € a de que os
arquivos nacionais provavelmente optam por disseminar conteddo nelas, mesmo que
nao exclusivamente, justamente por concentrar tantos usuarios ativos. Em um plano
de marketing, os canais selecionados tém como caracteristica principal serem
capazes de alcancar o publico-alvo definido no documento. Se alguém tem a
intencdo de compartilhar algo, € preciso utilizar os mesmos meios de comunicagao

gue o destinatario para que a mensagem possa ser transmitida.

Com os perfis e plataformas mapeados, poderemos definir quais redes sociais
digitais os arquivos nacionais mais utilizam e montar um panorama do uso que fazem
dessas ferramentas, bem como analisar a performance do trabalho através do estudo

das métricas geradas a partir do comportamento do usuario.

Na sequéncia, a partir da observacao e analise do contetdo disseminado nas
plataformas, definiremos alguns critérios para classificd-los. Todos os critérios de
selecdo e classificacbes serdo minuciosamente detalhados mais adiante, quando

estivermos explorando cada passo da pesquisa.

A delimitacdo temporal da pesquisa nas contas do Facebook e Youtube dos
arquivos nacionais sera o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2019.

Para capturar os dados de performance dos perfis pertencentes ao Arquivo Nacional



38

do Brasil, utilizaremos as ferramentas disponibilizadas pelas préprias plataformas.
Sendo a autora desta pesquisa servidora do Arquivo Nacional do Brasil, a Assessoria
de Comunicacdo (ASCOM) da instituicdo, que é responsavel pela administracéo e
alimentacao dos seus perfis, permitiu 0 acesso da mesma para o estudo. As métricas

usadas serao definidas mais detalhadamente no momento da analise.

ApOs a categorizacdo e levantamento de métricas, analisaremos as
performances dos conteudos de cada categoria para revelar quais geram maior
interesse e engajamento do publico e assim poder determinar se essas ferramentas
de redes sociais digitais de fato auxiliam a instituicAo na execucédo das acbes de
marketing e difuséo.
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6 REFERENCIAL TEORICO

Tradicionalmente, o campo arquivistico sempre foi severamente afetado pelo
desenvolvimento das tecnologias, principalmente daquelas que, de alguma maneira,
estdo relacionadas a criacdo, registro, transferéncia e acesso a informagédo. O
desenvolvimento da imprensa e a chegada da internet modificaram profundamente

estas atividades e influenciaram o trabalho e a formacé&o dos arquivistas.

Para Carol e Couture (1998),

As tecnologias da informacao desenvolvem-se para responder as
novas necessidades de troca, de acesso e de difusdo. As
telecomunicag¢des simplificam-se e popularizam-se. A velocidade de
transmissdo aumenta. Novos suportes vao surgindo. Os arquivos
mudam de forma.

A arquivistica situa-se no cruzamento de novos contextos culturais,
dos novos modos de gestédo tal como das novas tecnologias. Ela esta
na confluéncia de varias disciplinas: informatica, ciéncias da
informac&o, histdria, linguistica, arqueologia, etnologia, etc. Ao
servicos de algumas delas, ela tem por obrigacdo servir-se das outras,
a fim de ssegurar a evolucdo e o seu desenvolvimento. (Carol e
Couture, 1998, pag. 55)

Considerando o decorrer do tempo e o desenvolvimento da disciplina, Marques
(2019) alerta para o fato da Arquivologia ter se aproximado da Ciéncia da Informagé&o
e de sua configuracdo atual ser caracterizada também por um aspecto gerencial e

informacional.

A configuracdo atual da Arquivologia (...) parece ser decorrente dos
didlogos estabelecidos com outras disciplinas, quanto aos vinculos
institucionais dos seus cursos de graduacgdo, a formacao/titulagéo
dos docentes desses cursos e a producéo cientifica, com tematicas
relacionadas aos arquivos e a area. Esses trés aspectos
demonstram uma intensa proximidade (sobretudo institucional) entre
a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo (Cl), mesmo que a
trajetéria daquela disciplina seja marcada pela tradicdo histérica,
decorrente da atuagdo do AN. Em algum momento, e provavelmente
permeada por varios processos histéricos, sociais, econdmicos,
culturais, politicos, etc., essa vertente historica passou a
compartilhar espago com as perspectivas gerencial e informacional,
nas quais a Cl apareceu como parceira da Arquivologia (ainda que
essa parceria ndo seja reconhecida por todos os estudiosos e
profissionais dessas areas e suas relagbes também sejam
perpassadas por conflitos). (MARQUES, 2019, p.36)

Ndo nos deteremos aqui na historia geral da Arquivologia, ja que este
detalhamento ndo acrescentaria muito em nossa pesquisa. Por isso, daremos maior
enfoque ao periodo consagrado na literatura arquivistica como Arquivologia
Contemporanea. Utilizaremos como um dos principais referenciais teoricos o trabalho
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dos autores canadenses Rosseau e Couture (1998), responsaveis por
desenvolverem, a partir da década de 1980, a base tedrica da Arquivistica integrada.

Os autores em questao afirmam que “a disciplina arquivistica desenvolveu-se em
funcdo das necessidades de cada época” (Rosseau e Couture, 1998, p. 48). Neste
caso, COMO nos concentraremos em seu periodo contemporaneo, significa que
analisaremos 0s conceitos, particularidades e necessidades relevantes do pos-
Segunda Guerra Mundial até agora. Esta perspectiva pode ser constatada na obra de
Tognoli e Guimaraes (2011), ao afirmarem o seguinte:

As abordagens que emergiram no Canad4, estdo fundamentadas
em um mesmo contexto histérico: no momento de ruptura
enfrentado pela Arquivistica no final da década de 1980, quando é
enunciado um novo paradigma, fruto das novas formas de
producdo documental, experimentadas devido as tecnologias de
informacdo. (Tognoli e Guimaraes, p. 24, 2011)

Os mesmos autores prosseguem, mostrando que a Arquivistica Integrada tem

(...) a intencdo de reintegrar a disciplina, trabalhando novamente
com todo o ciclo documental, dos documentos correntes até os
permanentes, (...) cujos estudos estdo baseados nas realidades
europeia dos documentos histéricos e norte-americana da gestédo
documental.

Nesse sentido, a Arquivistica Integrada busca uma reintegracdo da
disciplina, focando seus estudos na gestdo da informacgao organica
e em sua importancia para o fortalecimento da disciplina nos
séculos XX e XXI. (Tognoli e Guimaraes, p. 27, 2011)

Em suma, a Arquivistica Integrada é caracterizada por uma série de
“procedimentos integrados que levam a uma visao global das informag¢des no ambito
de uma organizagdo, possibilitando um rapido acesso a informagéao” (Garcia e
Schuch Jr., p. 42, 2002).

Esta abordagem influencia tanto no posicionamento da disciplina Arquivistica,
guanto no do profissional arquivista, que, neste momento,

nao devem mais ser vistos como simples guardides da memoéria
histérica e institucional. Eles participam agora, do momento de
criagdo dos documentos ativos, garantindo, também, uma
racionalizacdo da informacédo e de seus processos. (Tognoli e
Guimarées, p. 28, 2011)

A partir de entdo, a profissdo de arquivista ganha novas dimensdes, 0 que
permitiu chegarmos até a década de 2020 com um leque bastante amplo de
atividades desenvolvidas por estes profissionais, que ampliaram o campo de atuacao
e se especializaram ndo apenas na gestao e organizacdo, mas também na aquisicao,

preservagao, acesso, difuséo, etc.
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De acordo com Rosseau e Couture (1998), “os métodos de trabalho mudaram,
mas encontramos geralmente as mesmas preocupagdes funcionais.” (Rosseau e
Couture, 1998, p. 48). Segundo eles, “a historia permite definir quatro grandes
sectores principais que foram objecto dos trabalhos dos especialistas dos arquivos,
ou seja, o tratamento, a conservagao, a criacéo e a difusdo.” (Rosseau e Couture,
1998, p. 48).

Pereira (2018) sinaliza que

A trajetéria da arquivistica corroborou para que os canadenses, mais
precisamente representados por Carol Couture e Yves Rosseau
(1998), admitissem sete fungdes existentes dentro da area. (...) Essas
fungbes sado: a producgdo/criacdo; avaliagdo, aquisi¢éo, classificacao,
descricdo, difusdo e preservacgdo. (Pereira, 2018, pag. 58)

Neste sentido, a presente investigacéo sera dedicada ao aspecto da difusdo, que
por ser uma das fung¢des arquivisticas, consequentemente torna-se um dos objetivos
perseguidos pelos arquivos nacionais. Esta serd a fungdo arquivistica na qual nos
deteremos no processo da pesquisa e serdo os indicios de seu cumprimento que
procuraremos encontrar e analisar. A partir dai, a intencdo € determinar se as redes

sociais digitais colaboram ou ndo para a execucédo desta fungdo arquivistica.

Rockembach (2015, pag. 100) afirma que “um dos pontos de intersecdo que
reune disciplinas como Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo,
Ciéncia da Comunicacdo e mesmo a Informatica ou Ciéncia da Computacao é,
certamente, a difusdo da informagado.” Esta caracteristica eleva a importancia do
conceito de difusdo, mas infelizmente este ndo € suficientemente estudado na area

da Arquivologia.

No campo da Comunicacdo Social, o termo difusdo é descrito por Rabaca e
Barbosa (1987, pag. 205) como veiculagdo de uma mensagem através de um (ou
mais de um) canal, de modo a atingir grande nimero de receptores. Sem duvidas é
um conceito que pode ser encaixado tanto ao ambito das redes sociais digitais,
identificanso-as como um canal, quanto ao arquivistico, que tem o objetivo de

alcancar um grande numero de individuos.

O Dicionario Brasileiro de Arquivologia (2005, pag. 71) ndo informa o conceito do
termo difuséo, mas o inclui na definicdo do termo disseminagéo da informagao como

sendo o fornecimento e difusdo de informacdes através de canais formais de
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comunicacdo, movimento que vem sendo feito pelas instituicdes arquivisticas ha
algum tempo, inclusive por meio das redes sociais. No entanto, ainda ndo ha muitos

estudos sobre difusdo, muito menos pela abordagem desta faceta.

Outro aspecto que analisaremos é o processo de marketing institucional, através
de uma perspectiva que ja foi relativamente bem analisada pela Ciéncia da
Informacao: o marketing em unidades de informacéao. Este pode ser entendido como
a aplicacdo dos conceitos e técnicas tradicionais do marketing em instituicbes que
possuem como atribuicdo primordial, gerir, preservar e dar acesso a acervos, sejam
bibliograficos ou arquivisticos. De acordo com Silva,

A concepcado de marketing é a do levantamento de informacdes que
procuram esclarecer as regras e leis de mercado, apoiado no
conhecimento das demandas, destinado a tornar-se um

instrumento de apoio as decisfes das organizacdes para que essas
se adaptem as exigéncias do mercado. (SILVA, 2000, pag. 2)

Este conceito foi sugerido e transposto para aplicacgdo em unidades de

informacé&o, nas quais se incluem os arquivos.

Como conceito de difusdo tomaremos por base o trabalho de Aldabalde (2015).
Segundo o autor, difusdo pode ser definida como:

O processo cujo objeto € a informacao que segue a adogdo de uma

dindmica emissiva. O objetivo Ultimo é a acessibilidade via produtos

e servigos, tais como publicacdo de instrumentos de pesquisa

on-line, curadoria digital de acervos, homepage institucional,

publicacdes que sdo produtos de atividades puramente técnicas,

divulgacado de informacdes por e-mail e rede sociais. (ALDABALDE,
2015, pag. 20)

Como podemos observar, h4 uma série de estratégias, produtos, servicos e
canais que podem ser utilizados com a finalidade de colaborar para a divulgacao dos
acervos arquivisticos e dentre todas, selecionamos as redes sociais digitais como

objeto de pesquisa.

Estas concepcgbes sao aquelas nas quais se baseiam os vieses principais da
pesquisa, mas ao longo do estudo outras fontes serdo incluidas para definir os

afunilamentos e desdobramentos que serdo propostos a seguir.

E fundamental recorrermos a diferentes fontes bibliograficas para comparar

definicbes e dialogar com autores que corroborem ou refutem determinados
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conceitos visando construir uma discussao que enriqueca e aprimore a pesquisa,
sendo para isso essencial aferir distintas argumentacfes, interpretacbes e
ponderacgdes para que o pensamento critico se faca presente e, de fato, nos leve ao
processo de produgéo do conhecimento.

Trabalharemos nesta pesquisa dois vieses principais, sendo que em cada um
abordaremos dois aspectos especificos de desdobramento da teméatica abarcada por

eles. Os vieses principais e seus respectivos desdobramentos sao:
6.1 Marketing
Marketing digital

A partir do viés do marketing abordaremos o marketing digital, as ferramentas da
web 2.0 e o que s&o as redes sociais digitais. E fundamental entender como funciona
a dinamica das redes para desenvolver técnicas mais apuradas e estratégias que

performem resultados cada vez melhores.

O marketing digital nada mais € do que os preceitos do marketing tradicional
aplicados no mundo digital e que hoje pode ser feito através de diversos canais
virtuais como em portais de busca e em plataformas de redes sociais digitais como

Facebook, Youtube, Twitter e Instagram, por exemplo.

Gabriel (2010, pag. 79) revela que a Web 1.0 é a web estatica, onde as pessoas
apenas navegam e consomem informacfes. A Web 2.0 é a web da participacao,
onde as pessoas usam a web como plataforma para todo tipo de interacdo: blogs,
videos, fotos, redes sociais. Estas ferramentas permitem o dialogo entre aquele que

publica o contetdo e aqueles que tém interesse em acessa-lo e dissemina-lo.

A mesma autora adiciona que o termo Web 2.0 foi criado por Tim O’Reilly em
2005 na tentativa de definir a web como plataforma de participacédo (Gabriel, 2010,
pag. 80) e afirma que, a partir do momento em que a banda larga de acesso a
internet se popularizou, a plataforma da Web 2.0 tornou-se viavel e aplica¢des on-line

participativas tornaram-se possiveis (Gabriel, 2010, pag. 83).

A melhor maneira de conhecer o usuario e saber se os resultados das acdes de

marketing institucional e difusdo do acervo estdo sendo alcangados é através da
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mensuracao dos resultados. Para Gabriel (2010, pag. 92), a mensuracdo é um dos
componentes mais importantes de qualquer estratégia (seja de marketing ou néo)

tanto para balizar as agdes quanto para avaliar resultados.

O que chamamos de resultados depende dos objetivos definidos no inicio do
processo do planejamento de marketing e nosso desafio é investigar quais sao as
metas mais importantes para 0s arquivos nacionais, ja que o marketing e a maioria
dos profissionais desse campo que trabalham com as redes sociais digitais possuem
uma perspectiva de mercado. Transpor 0s objetivos e as metas para o universo das

instituicdes publicas, onde o lucro nao € o foco, pode ser um complicador.

Mais adiante, Gabriel (2010, pag. 92) afirma que uma das principais
transformacdes no cenario de marketing advindas da introducdo das tecnologias
digitais se relaciona a facilidade de mensuracao que o ambiente digital proporciona, o
gue a nosso ver, facilita a identificacdo do publico que ja é atingido pela atuacdo da
instituicdo arquivistica e auxilia na definicdo daquele que pode, potencialmente, se

tornar um usuério, mas que ainda néo € alcancado.

Por sua vez, o usuario pode ser definido como a pessoa fisica ou juridica que
consulta arquivos e que também pode ser chamada por consulente, leitor ou
pesquisador. No ambito desta pesquisa, aquele gue navega na internet e que acessa
e consome 0s contetdos gerados pelos arquivos nacionais também sera definido

COMO uUSuario.

Em 1998, antes do surgimento da Web 2.0, Amaral (1998) j4 destacava o
potencial das novas tecnologias para a definicdo de publicos através do uso de dados
massivamente gerados pelos rastros de seus comportamentos:

Modernamente, as novas tecnologias aplicadas a informacgéo
permitem que enormes e variadas quantidades de dados sobre
pessoas, tanto fisicas quanto juridicas sejam armazenadas em
bancos de dados de relevantes informagBes. Essa evolugéo
mercadolégica torna possivel agrupar consumidores por dados de

similaridade que possibilitem planejar as mais diferentes operacoes e
atividades de marketing. (Amaral, 1998, pag. 61)

A partir do trecho destacado é possivel observar que a introdugdo das
tecnologias de comunicacéo derivadas da internet e pautadas na web sao bastante

eficientes na geracdo, armazenamento e disponibilizacdo de dados. Algum tempo
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depois, apos a criacdo das plataformas de web social, foi possivel incrementar esta
caracteristica e obter, a partir das métricas de comportamento e navegacao do

usuario consumidor, uma definicdo do seu perfil e dos interesses que o movem.

Este estudo ndo propbe a utilizacdo das redes sociais digitais apenas como
ferramentas de difusdo de acervos, mas também como um acumulador de dados que
se transformam em métricas, reunindo uma enorme quantidade de informacdes que
se originaram diretamente do comportamento e consumo dos usuérios. E um sistema
que tende a ser continuamente retroalimentado: quanto mais contetdo a instituicdo
produzir para a web maior sera o fluxo de usuéarios e, consequentemente, a

guantidade de dados acumulados e métricas adquiridas para analise.
Marketing em unidades de informagao

Neste desdobramento analisaremos o marketing em unidades de informacéo e
como o plano de marketing pode beneficiar este tipo de unidade. Os estudos,
pesquisas e referéncias buscadas, no geral, identificam a unidade de informacéo
como bibliotecas. De fato, ndo é dificil percebermos que profissionais da
biblioteconomia j& estdo h& alguns anos se preocupando em aplicar os principios do
marketing nas bibliotecas, inclusive produzindo comunicacdes cientificas a este
respeito. Infelizmente, este exemplo ndo € seguido pelos profissionais da
arquivologia, que dificilmente levam em consideracéo fazer uso do que o marketing

proporciona em termos de divulgacao dos servi¢os e do acervo.

A aplicacdo do marketing também pode facilitar a comunicacéo da unidade com o
seu publico-alvo e ajudar na formacdo de novos publicos. Além disso, acdes
coordenadas de marketing, quando bem planejadas, tendem a gerar dados. Estes
dados, por sua vez, podem ser analisados estatisticamente, 0 que potencialmente
pode revelar nuances que nao sao “vistas a olho nu”. Tais informagbdes podem ser
utilizadas para aprimorar os servigos e conhecer mais profundamente o usuario para

propor atividades mais alinhadas com os seus desejos e motivagoes.

Para Amaral (1998, pag. 56), o marketing é visto como um processo gerencial,
pois envolve analise, planejamento, implementacdo e controle de programas
cuidadosamente formulados. Ela afirma ainda que a troca esta implicita na aplicagédo

de suas regras, 0 que casa muito bem com a filosofia da Web 2.0 abordada por
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Gabriel (2010), e destaca o aspecto da selecdo de mercados-alvo, ou seja,

publico-alvo, no nosso caso.
Difusdo de acervos
Educacao patrimonial

O servico educacional, assim como o marketing, € uma vertente pouco estudada,
aplicada e explorada pelos profissionais da area e pelas instituicdes custoriadoras de

acervos arquivisticos.

Para Belloto (2004, pag. 231), a atividade educativa é inerente aos arquivos
publicos, mas aflora circunstancialmente. Nossa intencdo é desvendar se esta

atividade esta refletida no trabalho desenvolvido com as redes sociais digitais.

Dentre algumas iniciativas de difusdo que podem ser realizadas dentro de uma
instituicdo arquivistica, esta o de educacao patrimonial, cujo principal objetivo € levar
criangas, jovens e adultos para conhecer o universo dos arquivos, as possibilidades
gue oferece e os fazer entender a importancia de preserva-los para garantir o acesso

das geracdes futuras. De acordo com Vaz e Venancio (2018),

A educacdo patrimonial envolve tanto a ac¢do cultural voltada para o publico
adulto quanto a acdo educativa voltada ao publico infantil, sendo que, nos
dois casos, podem ser realizadas atividades semelhantes, apenas com a
diferenca de estarem estruturadas de maneira que possa alcangar cada
publico, que tem necessidades especificas de informacdo. (Vaz; Venancio,
2018, pag. 4)

A formacdo de publico consciente e interessado, que entenda o arquivo como
fonte fornecedora de informacBes confiaveis e relevantes para a construgdo e
fortalecimento das nossas identidades como individuos e cidadados, além de nos
possibilitar o acesso a fatos histéricos, politicos e culturais também nos mostra
como acontecimentos, anteriores e posteriores, se encadearam e nos apresenta
personagens, figuras publicas (ou ndo), que contribuiram para a sociedade,

revelando como atuaram e as consequéncias que se desdobraram.

Nos arquivos podemos concretizar nosso sentimento de pertencimento a
determinados grupos e comunidades, sendo assim muito necessario no processo de

socializagdo, memoéria afetiva, autorreconhecimento e integracio com 0s
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semelhantes. Apesar da maior parte das estratégias ser normalmente direcionada ao
publico infanto-juvenil - justamente para despertar o interesse desde cedo e tentar,
dessa forma, garantir futuros cidadéos conscientes da funcdo dos arquivos, e que
sejam interessados e preocupados com a manutencao fisica e de acesso aos
documentos arquivisticos - , nada impede que os publicos adulto e da terceira idade
também sejam considerados e contemplados, jA que arquivos podem despertar

curiosidade e interesses diversos através das historias que armazenam.

Mostrar ao cidadado a variedade de documentos que ele pode acessar e as
multiplas finalidades para as quais podem ser utilizados é fundamental, pois é ai que
ele podera visualizar a utilidade pratica dos arquivos, ajudando bastante no
julgamento de valor. Em outras palavras, simular cenarios nos quais o individuo
vivencia situagdes como: comprovacgao de direitos, trabalhos académicos, pesquisas
cientificas, investigacdo genealdgica, pesquisas voltadas para desenvolvimento de
espetaculos e outras manifestacdes artisticas, apreciacdo estética, preservacdo do
patrimonio etc. podem facilitar a absor¢cdo do entendimento, pois estas experiéncias
praticas conferem materialidade ao papel desempenhado pelos arquivos, justificando

e valorizando a sua existéncia e preservacao.

Algumas consideracfes feitas por Bellotto (2004) dao indicios de como seria,
idealmente, o contato dos alunos com documentos de valor histérico. Além da
participacédo do arquivista e do professor, ela sugere outros elementos, tais como: a
contextualizacdo do documento; a simplificacdo da linguagem ao tempo presente e
também sua adequacdo a faixa etaria atendida para melhor assimilacdo; a
associacdo aos fatos histéricos e a apresentacdo de fontes bibliograficas que

expliguem o objeto observado.

Devemos salientar que a educacao patrimonial € uma area muito mais estudada
e praticada nos museus do que nos arquivos. Tais instituicdes, no geral, ja possuem
programas educativos consolidados e que contam com uma gama variada de
atividades voltadas para a formacédo de publico consumidor de arte e cultura.
Algumas das atividades mais comuns sao as visitas guiadas, as palestras e o
material paradidatico, mas nos ultimos anos também foram influenciadas pelo

advento da, ja popular, internet. Os blogs, as redes sociais, 0s e-books, os videos, as
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lives, etc. e todos os recursos viabilizados pela internet podem ser utilizados para a

construcdo de conteudos voltados para a educacao patrimonial.

Como esta pesquisa estd direcionada para o uso das plataformas de redes
sociais, nossa intencéo € identificar e selecionar contetdos voltados para a educacao
patrimonial em arquivos e analisar a performance dos mesmos para avaliar se é bem

aceito e eficiente.

Na secdo a seguir, apresentaremos um diagnoéstico da presencga dos arquivos
nacionais nas plataformas de redes sociais digitais e, em seguida, do uso que fazem

dessas ferramentas.
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7 DIAGNOSTICO DA PRESENCA DOS ARQUIVOS NACIONAIS NAS REDES
SOCIAIS DIGITAIS

Este capitulo sera dedicado ao levantamento e analise geral do uso que alguns
arquivos nacionais fazem das redes sociais digitais. Como seria inviavel analisar
todos os arquivos nacionais, no primeiro momento desta fase da pesquisa seréo
explicados os critérios que foram considerados para selecionarmos as instituicbes

arquivisticas nacionais que faréo parte deste estudo.

E importante ressaltar que esta pesquisa é uma espécie de fotografia temporal,
ja que a dindmica das redes sociais digitais é bastante acelerada. Esta caracteristica
se reflete na constante alteracdo nas posi¢cdes de ranking, nos resultados e até
mesmo na rotina de presenca de cada instituicdo em cada plataforma. Sendo assim,
é fundamental destacar a data exata na qual os dados foram coletados, neste caso,
entre os dias 8 e 11 de janeiro de 2020, com excecdo dos pertencentes ao Arquivo

Nacional da Turquia, coletados no dia 18 de janeiro, também de 2020.

Adiante, detalharemos como foi realizada a busca pelos perfis desses arquivos
nas redes sociais e retrataremos um panorama da presenca digital de cada um.

No terceiro momento, apresentaremos 0s dados que serdo levantados de cada
perfil em cada uma das redes sociais digitais e suas respectivas descricdes, com 0
intuito de contextualizar as informac¢des para melhor compreenséao do leitor. Todas as
plataformas avaliadas nesta pesquisa terdo um grupo comum de dados a serem
obtidos, mas também compusemos um grupo de dados especificos para cada uma
delas, pois as informacfes e métricas publicas variam de uma para outra, de acordo

com os interesses das empresas que detém suas propriedades.

Na ultima etapa do capitulo, serdo apresentadas as informacfes coletadas e
uma analise panoramica do uso e das performances de cada instituicdo nas redes

sociais digitais.

O primeiro passo dado antes de iniciarmos a pesquisa foi definir critérios de
selecdo para 0s arquivos nacionais que participariam do estudo, tendo suas
atividades observadas, registradas e analisadas. Utilizamos quatro critérios para

selecionar os paises cujos arquivos nacionais seriam considerados no estudo:
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Primeiro critério - Ser um pais que tenha influenciado, de alguma forma, o

desenvolvimento da Arquivologia brasileira.

A Franca, no periodo da Revolugdo Francesa, criou 0 primeiro arquivo nos
moldes dos arquivos nacionais contemporaneos e concebeu alguns dos principios e
conceitos mais importantes da Arquivologia e que sdo a base dessa disciplina até

hoje.

Apds a Segunda Guerra Mundial, o mundo foi impactado por uma producao
massiva de documentos, sem precedentes até entdo. Foi neste cenario que 0s
norte-americanos desenvolveram algumas metodologias arquivisticas, como a
gestdo de documentos e a teoria das trés idades, com o intuito de organizar e garantir
0 acesso rapido e preciso aos documentos que estavam sendo gerados em larga

escala naquele momento.

Tanto a corrente canadense como a australiana foram introduzidas mais
recentemente. O Canada € reconhecido pelo desenvolvimento e aplicacdo da
Arquivistica Integrada, enquanto que a Australia por criar e disseminar a teoria dos
Records Continuum.

A Gestdo de Documentos pode ser conceituada como um “conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliacao e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminacao ou recolhimento” (Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(pag. 100, 2005).

De acordo com a mesma obra, a teoria das trés idades assume que “os arquivos
sdo considerados arquivos correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com
a frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificacdo de seus valores
primario e secundario” (Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, pag. 160,
2005), o que, automaticamente, nos leva a apresentar o conceito das “sucessivas
fases por que passam os documentos de um arquivo, da sua producdo a guarda
permanente ou eliminagao”(Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (pag.

47, 2005), Conhecidas na literatura Arquivistica como Ciclo Vital de Documentos.
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Ja o conjunto das principais caracteristicas dos Records Continuum evidencia
uma abordagem sistémica que se contrapbe a linearidade do Ciclo Vital de

Documentos. Costa Filho e Sousa (pag 57, 2017) afirmam que esta teoria

(...) consiste em uma visdo em que os documentos podem possuir
multiplas finalidades em espacos distintos, para pessoas distintas, ao
mesmo tempo e ao longo do tempo. Para tal fim, fundamental se faz o
uso do valor continuo, que ndao impde ao documento o valor primario ou
secundario de cada vez [tipicos na Teoria das trés ldades], nem o
considera ou como evidéncia ou como memoria. Nesse caso, O
documento pode ter os valores primario e secundario e figurar como
evidéncia e memdria no mesmo espago e ao mesmo tempo.

Trata-se também de um caminho muito interessante para implementacéo

guando se leva em consideracao os desafios impostos pelo documento digital.

Segundo critério - Ser membro do programa Ibearquivos (ou Iberarchivos, em

espanhol)

De acordo com o portal do programa, o Iberarquivos é

uma iniciativa de cooperacdo e integracdo dos paises
ibero-americanos, articulada e ratificada pelas Conferéncias
Ibero-americanas de Chefes de Estado e de Governo, para o
fomento ao acesso, organizagéo, descri¢do, conservacao e difusdo
do patriménio documental, contribuindo de maneira decisiva para
consolidar o Espaco Cultural Ibero-americano.

O programa incentiva lagos de solidariedade e fortalece as
capacidades dos profissionais e a promog¢do dos arquivos
ibero-americanos de qualquer natureza, dos Arquivos Gerais da
Nacdo até aos Arquivos Municipais, passando por arquivos de
instituicbes de Direitos Humanos ou de Povos Indigenas, entre
outros. (Iberarquivos, 2019)8

Todos o0s anos a organizacdo abre convocatérias para que instituicoes
detentoras de patriménios arquivisticos sediadas em paises membros submetam
seus projetos no intento de receber financiamento que possibilite a sua execucao.
(Iberarquivos, 2019)°.

8 Retirado de: https://www.iberarchivos.org/pt/o-que-e-iberarchivos-programa-adai/. Acessado em: 14/01/2020.

9 Retirado de: https://www.iberarchivos.org/pt/convocatorias-ajudas/. Acessado em 14/01/2020.


https://www.iberarchivos.org/pt/o-que-e-iberarchivos-programa-adai/
https://www.iberarchivos.org/pt/convocatorias-ajudas/
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Terceiro critério - Ser membro da Asociacion Latinoamericana de Archivos
(ALA).

A ALA é uma organizacdo que, segundo seu website oficial, foi criada em 1973,
em Lima, no Peru, como uma entidade de carater profissional e cultural, sem fins
lucrativos, e que é considerada uma das ramificagfes regionais mais ativas do
International Council of Archives (ICA), ou Conselho Internacional de arquivos (CIA),

em traducdo livre para o portugués.©

A Associacdo divide seus membros quatro categorias: Classe A, Classe B,
Classe C e Classe D. As instituicbes arquivisticas nacionais inserem-se na primeira
categoria, pois nela sdo agrupados “as diretorias centrais de arquivos ou instituicoes
arquivisticas nacionais, regidas pela legislagdo vigente e encarregadas pelo
desenvolvimento de politicas e programas arquivisticos nacionais” [traducdo nossal.
(ALA, 2020).11

A organizagao tem como missao “fortalecer o desenvolvimento integral dos
arquivos e a adequada gestao e protecéo do patriménio documental em toda a regiéo”
[traducdo nossa]. (ALA, 2020)%?

Quarto critério - Pertencer ao G20 dos paises com maior desenvolvimento

econdmico.

A sigla G20 é uma abreviacdo do termo Grupo dos Vinte e teve sua criacao
concretizada em 1999, com o intuito de reunir os ministros das financas e gestores de
Bancos Centrais dos paises membros para discutirem questdes macrofinaceiras.
(G20, 2020)®. Segundo seu portal oficial, o Grupo é

O principal forum para a cooperagdo econdmica internacional. O

G20 reune lideres de paises desenvolvidos e em desenvolvimento
de todos os continentes.

10 Retirado de: http://www.alaarchivos.org/historia/. Acessado em: 14/01/2020.

11 Texto original: “Direcciones centrales de archivos o instituciones archivisticas nacionales, regidas por la legislacion
vigente y encargadas del desarrollo de politicas y programas archivisticos nacionales.”. Retirado de:
http://www.alaarchivos.org/como-ser-parte/. Acessado em: 04/10/2020.

12 Texto original: “Fortalecer el desarrollo integral de los archivos y la adecuada gestién y proteccion del patrimonio
documental en toda la region”. Retirado de: http://www.alaarchivos.org/mision-vision/. Acessado em: 04/10/2020.

13 Retirado de: https://g20.org/en/about/Pages/whatis.aspx. Acessado em: 27/09/2020.


http://www.alaarchivos.org/historia/
http://www.alaarchivos.org/como-ser-parte/
http://www.alaarchivos.org/mision-vision/
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Coletivamente, os membros do G20 representam cerca de 80% da
producéo econdmica mundial, dois tercos da populacdo global e trés
guartos do comércio internacional. Ao longo do ano, representantes
dos paises do G20 se reinem para discutir questfes financeiras e
socioecondmicas. [Tradugao nossa] (G20, 2020)4

Ponderamos considerar a Unido Europeia (UE) neste estudo, mas acabamos por
exclui-la baseado-nos em duas razdes. A primeira por fugir do conceito de pais,
Estado, nacdo. Ela ndo é um pais e sim um grupo politico-econdmico que relne
diversos paises do continente europeu. Cogitamos também considerar a Europeana -
iniciativa europeia que reune itens digitalizados de diversos arquivos, museus e
bibliotecas da Europa no intuito de compartilhar o patriménio cultural dos paises que
a compdem?® - como instituicdo arquivistica representante da Unido Europeia, mas

esta assemelha-se mais ao conceito de uma biblioteca do que de um arquivo.

Este critério € relevante por reunir os paises com as maiores economias do
mundo e nos fornecer a oportunidade de observar como suas principais instituicées
arquivisticas disseminam contetdo na web e comparar com o Brasil e outros paises
que sdo mais proximos da nossa realidade. Apesar do Brasil pertencer ao G20,
nossa infraestrutura é bastante precaria se comparada com a dos Estados Unidos,
por exemplo. Mesmo sendo formado por paises economicamente fortes, se
comparados ao resto do mundo, ha, dentro do proprio grupo, uma discrepancia muito
grande entre eles em diversos aspectos como seguranca, saude, educacdo e
distribuicdo de renda, por exemplo.

Essa variedade é fundamental para a pesquisa. Ao todo, foram identificados
trinta e quatro paises, nos cinco continentes: Africa, América, Asia, Europa e Oceania.
Bastava preencher um dos critérios para ser considerado apto ao estudo, mas no
guadro abaixo - elaborada para melhor visualizacdo das informacdes - podemos ver

claramente que muitos deles preencheram mais de um critério.

14 Texto original: “The Group of Twenty, or the G20, is the premier forum for international economic cooperation. The G20
brings together the leaders of both developed and developing countries from every continent.

Collectively, G20 members represent around 80% of the world’s economic output, two-thirds of global population and
three-quarters of international trade. Throughout the year, representatives from G20 countries gather to discuss financial
and socioeconomic issues.” Retirado de: https://g20.org/en/about/Pages/whatis.aspx. Acessado em: 27/09/2020.

15 Retirado de: https://www.europeana.eu/pt/about-us. Acessado em: 27/09/2020.
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Influéncia E membro | E membro da
Arquivistica |lberarquivos?®|  ALA?Y

Ne Pais E pais do G207

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

16 Retirado de https://www.iberarchivos.org/pt/paises-membros/. Acessado em: 05/01/2020.
17 Retirado de http://www.alaarchivos.org/lista-de-miembros-clase-a/. Acessado em: 05/01/2020.

18 Retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/G20. Acessado em: 05/01/2020.


https://www.iberarchivos.org/pt/paises-membros/
http://www.alaarchivos.org/lista-de-miembros-clase-a/
https://pt.wikipedia.org/wiki/G20
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24 México X X X
25 Panaméa X X
26 Paraguai X X
27 Peru X X
28 Porto Rico X X
29 Portugal X X
30 Reino Unido X
31 Rep(fb.lica » »
Dominicana
32 Russia X
33 Turquia X
34 Uruguai X X

Quadro 01 - Lista preliminar dos paises selecionados para a pesquisa

Diversas regibes do mundo foram representadas. Abaixo relacionamos 0s
continentes e subcontinentes aos quais pertencem o0s paises selecionados, o que

sinaliza a diversidade e amplitude da pesquisa:
Africa - Africa do Sul
América do Norte - Canada, Estado Unidos, México e Porto Rico
Ameérica Central - Costa Rica, Cuba, Panama, Republica Dominicana

Ameérica do Sul - Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai,

Peru e Uruguai.
Asia - Ardbia Saudita, China, Coreia do Sul, Filipinas, india, Indonésia e Jap&o.
Europa - Alemanha, Espanha, Franca, Italia, Portugal e Reino Unido.
Euréasia (Europa/Asia) - Russia e Turquia
Oceania - Australia

Optamos por fazer a pesquisa a partir dos portais de cada arquivo nacional
selecionado para o estudo e ndo a partir das plataformas de redes sociais e esta

deciséo foi tomada com base em trés motivos. O primeiro diz respeito ao trabalhoso
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processo de acessar cada plataforma e buscar pelo nome de cada instituicdo
arquivistica, uma a uma. Esta atividade seria demasiadamente dispendiosa, visto que
a pesquisa seria realizada manualmente e demandaria maior tempo e outras

estratégias de pesquisa.

O segundo motivo é o fato de nem sempre termos a certeza de que os perfis
encontrados nas plataformas séo, de fato, criados e alimentados pela instituicdo. Ao
acessarmos os perfis das instituicbes arquivisticas nacionais a partir dos links
indicados em seus portais institucionais, temos, automaticamente, a garantia de que
as contas acessadas realmente sdo auténticas e que os conteuados por ela
compartilhados sdo genuinos.

Algumas redes sociais digitais procuram fazer um processo de verificagdo de
autenticidade da conta e a partir dai reconhecé-la como oficial, mas é algo que, no
geral, deve ser requerido pela prépria instituicdo. Ou seja, se 0 arquivo nacional em
questao ndo for pré-ativo e ndo solicitar o endosso do perfil criado, ou ainda, ndo
solicitar a exclusdo de uma pagina ou perfil ndo oficial que utilize sua denominacao, a
plataforma provavelmente nada fara para alterar ou reverter a situacao e sera uma
apenas uma conta considerada como de interesse publico. Contas desse tipo
geralmente sdo criadas por individuos interessados nos temas relacionados (figura
04) e ndo necessariamente por pessoas que tenham autorizagcado ou reconhecimento

oficial para representarem a instituicao.

@ facebook.com,

-_f_l National Archives Of South Africa Q £9) patricia Pagina inicial  Criar

d National’Archives Of'South [ hl'
J f 1 4 v e N sak 7 S

- /| o utiu v @ Salar ugerir edicoes
s . / = ) S ¥ —
Sobre i

Vocé recomenda Nationz

“ -

Q

Figura 04 - Pagina no Facebook do Arquivo Nacional da Africa do sul. Aviso sobre a pagina néo ser

oficial.1®

19 Afigura é o print parcial da tela encontrada em:
https://www.facebook.com/pages/National-Archives-Of-South-Africa/1024249281083500. Data: 01/01/2020


https://www.facebook.com/pages/National-Archives-Of-South-Africa/1024249281083500
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Na figura acima podemos observar que a pagina do Arquivo Nacional da Africa
do Sul ndo é considerada oficial e que no momento em que 0 usuario posiciona o
cursor na frase “Pagina nao oficial” a plataforma exibe um pequeno texto com o
intuito de explicar mais detalhadamente o seu significado: “Esta pagina nao oficial foi
criada porque pessoas no Facebook demonstram interesse neste local ou negadcio.
Ela ndo é afiliada a ou endossada por nenhuma pessoa associada a National
Archives Of South Africa ”. A referida pagina foi encontrada a partir de uma busca
realizada dentro da plataforma e n&o de um link de redirecionamento de dentro do
portal institucional. O portal do Arquivo Nacional da Africa do Sul ndo exibe nenhum
link para redes sociais digitais e, portanto, a pagina retratada provavelmente foi
criada por um entusiasta do assunto, estudante, professor ou até mesmo por algum
funcionario, que de maneira ndo oficial decidiu apresentar as atividades da

instituicao.

O Twitter e o Facebook, por exemplo, sdo redes sociais que evidenciam quando
a pagina ou perfil ja foi verificado em algum momento e ja é considerado como oficial
e auténtico. Nas duas imagens abaixo (figura 05 e figura 06) podemos perceber essa
identificacdo, que é representada em ambas as plataformas por um simbolo azul e

branco, bastante similares.

& twitter.com/usnatarct ® %

o . US National Archives &
@ Pagina Inicial
H Explorar
[ Notificagdes N

A7

Q&

() Mensagens = e

NATIONAL

ARCHIVES Seguir N
[] Itens salvos Talvez vocé curta

US National Archives &
B Listas Nat % Smithsonian Maga... @ | sequir
th nMa
The nation’s record keeper. Follow us for live tweeting of events, two-way
3 conversations, and help with questions

ﬂ Perfil ==  GeorgeWBush Library Seguir
®  Mais @ Inar

o Jimmy Carter Librar e
315 seg 198,4 mil seq ‘ ny ¢ % YO ( sequir
n o» :

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Figura 05 - O simbolo azul informa que a conta foi verificada e € oficial. Perfil no Twitter do Arquivo

Nacional dos Estados Unidos.20

20 A figura é o print parcial da tela encontrada em: https://twitter.com/archivesnews. Data: 2/01/2020


https://twitter.com/archivesnews
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# facebook.com/usnationalarchives

US National Archives (”) Patricia Pagina inicial Criar

NS =R
NATIONAL
ARCHIVES

US National
Archives @

@usnationalarchives

Pagina inicial
Sobre 1l Curtiu v 2\ Seguindo ¥ = A Compartilhar  ««+

Fotos

Figura 06 - O simbolo azul informa que a conta foi verificada e é oficial. Perfil no Facebook do Arquivo

Nacional dos Estados Unidos.2t

Com relacdo a situacdo de ndo autenticacdo da pagina ou perfil, 0 oposto
também pode ocorrer: a conta ter sido criada por colaboradores oficialmente
reconhecidos como representantes da instituicdo e ser por eles alimentada com
contetdos originalmente produzidos para este fim, mas que, por falta de
conhecimento ou outros motivos, ndo puderam ou quiseram solicitar a devida
verificacdo e reconhecimento de autenticidade. As plataformas de redes sociais
digitais mais populares e famosas do mundo s&o privadas e pertencem a empresas
gue podem mudar as regras e termos de uso a qualquer momento, de acordo com
seu planejamento estratégico ou com as exigéncias do mercado. O Twitter, por
exemplo, no momento em que este estudo esta sendo realizado, informa na central
de ajuda da prépria ferramenta que o seu programa de verificacdo de contas esta
suspenso (figura 07), ou seja, caso alguma das instituicdes arquivisticas tenha criado
recentemente seu perfil, esta ndo apresentara o selo azul de verificagdo mesmo
sendo auténtica, ja que ndo € possivel fazer esta solicitacdo até o Twitter retomar o

programa.

21 Afigura é o print parcial da tela encontrada em: https://www.facebook.com/usnationalarchives. Data: 02/01/2020


https://www.facebook.com/usnationalarchives
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& = C @ helptwitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts

’ Central de Ajuda Topicos de ajuda Guias \ Fale conosco I

Sobre contas verificadas

Acesso e senha

Nome de usuério, e-mail e celular

Importante: Nosso programa de conta verificada esta suspenso. Nao

Configuragdes da conta estamos aceitando novas solicitagées no momento.

Notificagoes

Figura 07 - Aviso sobre suspensao do programa de verificagao de autenticidade de perfil do Twitter??

O Youtube, por exemplo, mudou recentemente as regras de verificacdo de
autenticidade dos canais?®. Como dito anteriormente, por pertencerem a empresas
privadas e que estdo sujeitas ao dinamismo do mercado, O interesse no
estabelecimento do processo de verificacdo e dos critérios considerados acaba
dependendo disso também. Hoje, a referida plataforma diz que verifica apenas
“canais oficiais de criadores de conteldo, artistas, empresas ou figuras publicas”?* e
que “isso ajuda a diferenciar um canal oficial de outros que tenham nomes parecidos
no YouTube.”?® Na mesma pagina, mais adiante, explica que é necessario ter ao
menos 100 mil inscritos no canal para solicitar a verificacdo e que depois disso sera
analisado em relacédo aos seguintes critérios para obtencao de verificacao.

Ser auténtico: representar o verdadeiro criador de conteddo, marca
ou entidade que afirma ser. Varios fatores diferentes serdo

analisados para confirmar a identidade, como a idade do canal.
Também poderemos solicitar mais informacgdes ou documentos.

Ser completo: ele precisa ser publico e ativo no YouTube, além de
ter descrigdo, banner, icone e contetdo.

2 A figura é o print parcial da tela encontrada em:
https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts. Data: 01/01/2020

23 YouTube muda regras de verificacdo e canais podem perder selo. G1. 19/09/2019. Retirado de:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/09/19/youtube-muda-regras-para-verificacao-d
e-canais.ghtml. Acessado em: 05/01/2020.

24 Selos de autencidade dos canais. Pagina de suporte do Youtube. Retirado de:
https://support.google.com/youtube/answer/3046484. Acessado em: 05/01/2020.

25 Selos de autencidade dos canais. Pagina de suporte do Youtube. Retirado de:
https://support.google.com/youtube/answer/3046484. Acessado em: 05/01/2020.


https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/09/19/youtube-muda-regras-para-verificacao-de-canais.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/09/19/youtube-muda-regras-para-verificacao-de-canais.ghtml
https://support.google.com/youtube/answer/3046484
https://support.google.com/youtube/answer/3046484
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Em alguns casos, o0 YouTube também verificara de maneira proativa
0s canais com menos de 100 mil inscritos que sejam conhecidos

fora da plataforma. (Youtube, 2020)28
Para os ndo aptos a verificacdo, o Youtube sugere aos conteudistas algumas
formas para diferenciar seus canais de outros por ventura semelhantes:

® Use um nome de canal exclusivo que represente quem vocé é
e o tipo de contelido que publica.

® Use uma imagem de alta qualidade como icone do seu
canal para que ele tenha uma aparéncia profissional nos
resultados de pesquisa.

® Personalize a arte do seu canal e o layout para que a aparéncia
e a experiéncia sejam exclusivas na pagina do seu canal.

(Youtube, 2019)%7

Por estas razdes, é importante dizer que as instituicbes devem se preocupar com
o titulo com o qual é identificada em cada uma das plataformas. O ideal € que
apresentem-se com o mesmo nome em todos as plataformas e que, na medida do
possivel, a extensdo que as identifica também seja a mesma. Exemplo:
facebook.com/extensdo. Outro detalhe diz respeito a indicacdo ao pais, pois cada
pais tem sua instituicdo arquivistica nacional e internamente faz sentido ser
denominado apenas arquivo nacional. No entanto, quando falamos em termos
globais, € interessante pensarmos que é fundamental definir exatamente de qual
arquivo nacional estamos falando, pois do contrario, teriamos apenas um monte de

contas em redes sociais chamadas “arquivo nacional”,” archivo general”’ ou “national

archive” e assim por diante, de acordo com o idioma oficial de cada pais.

O terceiro motivo é que teriamos que definir apenas algumas plataformas para
fazer as buscas diretamente nelas. Desta forma, a pesquisa s6 contemplaria as redes
sociais digitais mais populares. Fazendo a busca a partir dos portais das instituicdes
arquivisticas nacionais é possivel identificar trabalhos realizados em plataformas que

talvez ndo sejam tdo conhecidas e que automaticamente ndo seriam contempladas

%6 Selos de autencidade dos canais. Pagina de suporte do Youtube. Retirado de:
https://support.google.com/youtube/answer/3046484. Acessado em: 05/01/2020.

27 Selos de autencidade dos canais. Pagina de suporte do Youtube. Retirado de:
https://support.google.com/youtube/answer/3046484. Acessado em: 05/01/2020.


https://support.google.com/youtube/answer/2976309
https://support.google.com/youtube/answer/2976309
https://support.google.com/youtube/answer/2972003
https://support.google.com/youtube/answer/3219384
https://support.google.com/youtube/answer/3046484
https://support.google.com/youtube/answer/3046484
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pelo estudo. Cremos que a oportunidade de descobrir tais possibilidades enriquece

tanto a pesquisa quanto o aprendizado.

Dando continuidade a pesquisa, acessamos o0 website de cada uma das

instituicdes arquivisticas nacionais dos 34 paises preliminarmente selecionados.

Navegamos meticulosamente dentro dos portais em busca de links que

redirecionassem o usuario para os perfis da instituicdo nas redes sociais digitais.

Infelizmente, alguns dos paises ndo puderam ser incluidos na etapa seguinte, de

observacéo e coleta de dados. Trés raz6es motivaram a exclusdo dessas instituicdes

da pesquisa:

N&do possuir conta em plataforma alguma (pelo menos nao oficialmente).
Realizamos buscas utilizando as ferramentas internas de pesquisa em trés
plataformas: Facebook, Youtube e Twitter. Os termos buscados foram 0s nomes
das instituicbes arquivisticas. Em alguns casos localizamos algumas paginas,
canais e perfis, mas ndo ha como saber se séo veridicos, jA que ndo havia links

indicados no website oficial;

Alguns websites estavam fora do ar ou em manutencdo. Realizamos aqui a
mesma pesquisa interna feita para a situacao anterior e também encontramos

alguns resultados, mas que foram igualmente desconsiderados;

Houve casos em que os redirecionamentos eram realizados para um organismo
superior ao da instituicdo arquivistica e abordava assuntos muito abrangentes
como, por exemplo, uma infinidade de manifestacdes culturais, ndo sendo o
arquivo o foco da comunicagdo. Optamos por excluir estes casos por nao

abordarem os arquivos como tema principal.

Sendo assim, no quadro abaixo demonstramos o pais, 0 nome da instituicdo

arquivistica nacional, o link do website visitado e o motivo da exclusao.



Nome da Instituic&o

Ne Pais e : Website Motivo
Arquivistica Nacional
The National Archives and N&o foram detectados links de redirecionamento
Records Service of South para perfis em redes sociais digitais no website da
1 Africa do Sul Africa (NARSSA) ou https://www.nationalarchives.gov.za |instituigcdo. Foi encontrada uma pagina com o nome
National Archives of da instituicdo no Facebook em uma busca dentro da
South Africa propria plataforma.
N&o foram detectados links de redirecionamento
para perfis em redes sociais digitais no website da
2 Alemanha Das Bundesarchiv https://www.bundesarchiv.de instituicdo. Foi localizado um perfil com o nome da
instituicdo no Twitter em uma busca realizada dentro
da prépria plataforma.
O portal da instituicdo estava em manutencéo e,
portanto, nao foi possivel verificar se havia nele
. - . . . alguma referéncia aos perfis em plataformas de
. Archivo y Biblioteca  |http://www.archivoybibliotecanacionales. 9 o P _p :
3 Bolivia . . redes sociais digitais. Foram localizados um perfis
Nationales de Bolivia org.bo R
com o nome da instituicdo no Facebook e no
Youtube durante buscas realizadas dentro das
préprias plataformas.
N&o foram detectados links de redirecionamento
. The Second Historical ara perfis em redes sociais digitais no website da
4 China . ) http://www.shac.net.cn p . p_ ~ . 9 .
Archives of China instituicdo e nem nas pesquisas realizadas dentro
das plataformas.
. . Na&o foi possivel acessar o website da instituicdo.
5 Cuba Archivo Nacional de Cuba http://www.arnac.cu b ¢
Aparentemente o portal encontra-se fora do ar.
6 Equador http://www.ane.gob.ec

Archivo Nacional del

Na&o foi possivel acessar o website da instituicao.
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https://www.nationalarchives.gov.za/
https://www.bundesarchiv.de/
http://www.archivoybibliotecanacionales.org.bo/
http://www.archivoybibliotecanacionales.org.bo/
http://www.shac.net.cn/
http://www.arnac.cu/
http://www.ane.gob.ec/

Ecuador

Aparentemente o portal encontra-se fora do ar.

Filipinas

National Archives of the
Philippines

http://nationalarchives.gov.ph

N&o foram detectados links de redirecionamento
para perfis em redes sociais digitais no website da
instituicdo. Foram localizadas trés paginas com o
nome da instituicdo no Facebook em uma busca
realizada dentro da prépria plataforma.

Panama

Archivo Nacional de
Panama

http://www.archivonacional.gob.pa

N&o foram detectados links de redirecionamento
para perfis em redes sociais digitais no website da
instituicdo. Foi localizado um canal com o nome da

instituicdo no Youtube em uma busca realizada

dentro da prépria plataforma.

Porto Rico

Archivo General de
Puerto Rico

https://www.icp.pr.gov/archivo-general

Todos os links de redirecionamento que estdo no
website sdo para redirecionamento de contas
pertencentes ao Instituto de Cultura Portorriqguenho
e ndo ao Archivo General. Pelo fato da instituicdo
abordar, de um modo geral, diversos assuntos
relacionados a cultura do pais, optamos por retira-lo
do estudo, ja que ndo se trata de uma instituicdo
arquivistica. Os links redirecionam para contas no
Facebook, Youtube, Twitter e Instagram.

10

Portugal

Direcdo-Geral do Livro,
dos Arquivos e da
Bibliotecas / Rede

Portuguesa de Arquivos

http://arquivos.dglab.gov.pt

N&o foi possivel acessar o website da instituicdo.
Aparentemente o portal encontra-se fora do ar.
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http://nationalarchives.gov.ph/
http://www.archivonacional.gob.pa/
https://www.icp.pr.gov/archivo-general
http://arquivos.dglab.gov.pt/

11

Uruguai

Archivo General de la
Nacién Uruguai

http://www.agn.qub.uy

Nao foram detectados links de redirecionamento
para perfis em redes sociais digitais no website da
instituicdo. Foi encontrada uma pagina com o0 nome
da instituicdo no Facebook em uma busca dentro da
propria plataforma.

Quadro 02 - Instituicdes arquivisticas nacionais que foram excluidas da pesquisa e os respectivos motivos
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http://www.agn.gub.uy/
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Ao todo, foram retiradas da pesquisa 11 instituicbes arquivisticas nacionais,
sobrando assim, 23 para investigacdo e andlise. Infelizmente, ap6s o corte ficamos
sem a representacdo do continente africano, ja que a Africa do Sul, Unico pais a se
encaixar nos critérios de selecdo, ndo apresenta links de redirecionamento para

redes sociais no portal de seu arquivo nacional.

A proxima tabela reline os 23 arquivos nacionais que desenvolvem algum tipo de
trabalho comunicacional via redes sociais digitais e disponibilizam os links para os
perfis em seus portais virtuais. Nela apresentamos um panorama contendo as
denominacdes atribuidas aos principais organismos arquivisticos de cada um desses
paises e a sinalizacdo de quais plataformas possuem perfis dessas instituicdes. Para
facilitar a configuracado e leitura da tabela, abreviamos os nomes das plataformas da

seguinte forma:

® FB - Facebook ® HP - HistoryPin
® YT - Youtube ® GP - Giphy

® TW - Twitter ® FS - Foursquare
® |G - Instagram ® ST - Storify

® FK - Flickr ® PN - Post Naver
® PT - Pinterest ® WK - Wikimedia
® MX - Mixcloud ® TB - Tumblr

® LK - Linkedin ® BL -Blog

® DM - Dailymotion ® PD - Podcast

® VK-VK ® RSS-RSS

Mais adiante, os graficos que serdo analisados utilizardo, para identificacdo dos
paises, a Top-Level Domain (TLD) - ou dominio de nivel superior, em portugués - de

cada um, conforme se segue:



Arabia Saudita - SA
Argentina - AR
Australia - AU
Brasil - BR

Canada - CA

Chile - CL
Coldémbia - CO

Coreia do Sul - KR

Costa Rica - CR
Espanha - ES
Estados Unidos - US
Franca - FR

india - IN

Indonésia - ID

Italia - IT

Japéo - JP

Meéxico - MX
Paraguai - PY
Peru - PE

Reino Unido - UK

Republica

Dominicana - DO
Russia - RU

Turquia - TR
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Ne° Pais Nome Website FB YT T™W 1G FK PT MX LK DM VK HP GP FS ST PN WK B BL PC | RSS
1 Arabia Saudita Nat.lonal Center for http://ncar.qgov.sa/ X X X
Archives and Records
. Archivo General de la . .

2 Argentina Nacién Argentina http://agnargentina.gob.ar X X X X
3 Austrélia National Archwes of http://www.naa.gov.au/ X X X X

Australia
4 Brasil Arquivo Nacional http://arguivonacional.gov.br X X X X X X X X X
5 Canada Library and Archives http://www.bac-lac.gc.ca X X X X X X X

Canada
6 Chile Archivo Nacional de Chile http://archivonacional.gob.cl X X X X
7 Colémbia ArCh'V.O, General d.e la https://www.archivogeneral.qgov.co/| X X X X X

Nacion Colombia
8 Coreia do Sul National Archives of http://www.archives.go.kr/ X X X X
Korea

9 Costa Rica Archivo Nacpnal de http://www.archivonacional.go.cr/ | X X X

Costa Rica
10 Espanha Portal de Archivos http://pares.mcu.es/ X X

o : . . X X

P Esparioles - PARES

11 Estados Unidos National Archives https://www.archives.qov/ X X X X X X X X X X X X X
12 Franga Archives Nationales http://www.archives-nationales.cult X X X X X

ure.gouv.fr/



https://www.facebook.com/pg/Ncar_ksa-298572900588886
https://www.youtube.com/channel/UCcA_dFXbagqGLxvuY9Y5DHA
https://twitter.com/ncar_ksa
http://agnargentina.gob.ar/
https://www.facebook.com/ArchivoGeneraldelaNacionArgentina
https://www.youtube.com/user/AgnArgentina
https://twitter.com/AgnArgentina
https://www.instagram.com/agnargentina/
https://www.facebook.com/naagovau/?ref=ts
https://www.youtube.com/user/NationalArchives1
https://twitter.com/naagovau
https://www.instagram.com/naagovau/
http://arquivonacional.gov.br/
https://www.facebook.com/arquivonacionalbrasil/
https://www.youtube.com/channel/UCcB7XUfJLfmtXx5KRKWAwCg/featured
https://twitter.com/ArquivoBrasil
https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/
https://www.flickr.com/photos/arquivonacionalbrasil/
https://br.pinterest.com/arquivonacional/?autologin=true
https://www.mixcloud.com/ArquivoNacionalBrasil/
https://www.linkedin.com/company/arquivo-nacional-do-brasil/
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=Category:PD-Arquivo_Nacional&fileuntil=Constitui%C3%A7%C3%A3o+1824+f+48.tif%0AConstitui%C3%A7%C3%A3o+1824+f+48.tif
http://www.bac-lac.gc.ca/
https://www.facebook.com/LibraryArchives
https://www.youtube.com/user/LibraryArchiveCanada
https://twitter.com/LibraryArchives
https://www.instagram.com/libraryarchives/
https://www.flickr.com/photos/lac-bac/collections/
https://thediscoverblog.com/
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/news/podcasts/Pages/podcasts.aspx
http://archivonacional.gob.cl/
https://www.facebook.com/archivonacionaldechile
https://www.youtube.com/user/ArchivoNacional
https://twitter.com/andechile
https://www.archivonacional.gob.cl/616/rss3-channel.rss
https://www.facebook.com/ArchivoGeneral
https://www.youtube.com/user/CanalAGNColombia
https://twitter.com/ArchivoGeneral/
https://www.instagram.com/archivogeneral/
https://www.flickr.com/photos/agncolombia/
https://www.facebook.com/NationalArchivesofKorea
https://twitter.com/k_archives
https://post.naver.com/k_archives?isHome=1
https://blog.naver.com/k_archives
https://www.facebook.com/archivo.mcj.cr/?ref=hl
https://www.youtube.com/channel/UC9EvRfnaQayN8-REoPvnuSQ
https://twitter.com/AN_CostaRica
https://www.facebook.com/PortalArchivosEspanolesPARES/
https://twitter.com/ArchivosEst
https://www.facebook.com/usnationalarchives
https://www.youtube.com/USNationalArchives
https://twitter.com/usnatarchives
https://www.instagram.com/usnatarchives/
https://www.flickr.com/photos/usnationalarchives/
https://br.pinterest.com/usnatarchives/
https://www.historypin.org/en/person/23019
https://giphy.com/usnationalarchives
https://pt.foursquare.com/usnatarchives
https://storify.com/USNatArchives/
https://usnatarchives.tumblr.com/
https://narations.blogs.archives.gov/
https://www.addthis.com/feed.php?pub=usarchives&h1=http://blogs.archives.gov/online-public-access/?feed=rss2&t1=
https://www.facebook.com/Archives.nationales.France
https://www.youtube.com/channel/UCKw0Svhe0P4eiJW-i4PrTwQ
https://twitter.com/ArchivesnatFr
https://www.instagram.com/archivesnatfr/?hl=fr
https://www.dailymotion.com/Archives_nationales_Fr
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13 india National Archives of India|  http://nationalarchives.nic.in/ X X X
14 Indonésia Arsip Nasional .RePUbhk https://www.anri.go.id/ X X X X
Indonesia
15 Itélia Archivio Centrale Dello http://www.acs.beniculturali.it/ X X
stato
16 Japédo National Archives of http://www.archives.go.jp/ X X X
Japan
17 México Archivo General de [a https://www.gob.mx/agn X | x| x X
Nacion México
18 Paraguai Archivo Nac.l’onal de http://www.archivonacional.gov.py/| X X
Asuncion
19 Peru Archivo Q’eneral dela http://www.agn.gob.pe/ X X X
Nacion Peru
20 Reino Unido The National Archives |2 /WWW'”at'onf'amh“’es'qov'“k X | x | x | x | x X | x| x
Repdblica Archivo General de la
21 p ) Nacién Republica http://agn.gob.do/ X X X X
Dominicana

Dominicana



https://www.facebook.com/IndianArchives/
https://www.youtube.com/channel/UCgbPqOriQpFXXwzLsmfJ8Pw/feed
https://twitter.com/NAI85630640
https://www.facebook.com/ArsipNasionalRI?_rdc=1&_rdr
https://www.youtube.com/channel/UCA-t7dKXcI8s-KciGOC9byA
https://twitter.com/arsipnasionalri
https://www.instagram.com/arsipnasionalri/
https://www.facebook.com/archiviocentrale
https://www.youtube.com/user/canaleACS
https://www.facebook.com/JPNatArchives/
https://www.youtube.com/channel/UCMxciVR8LW6Tq0oEc3JqI_Q/featured?disable_polymer=1
https://twitter.com/JPNatArchives
https://www.facebook.com/ArchivoGeneraldelaNacion/
https://www.youtube.com/user/AGNmx2011
https://twitter.com/AGNMex
https://www.gob.mx/agn
https://www.facebook.com/archivonacionaldeasuncion/
https://twitter.com/anparaguay
https://www.facebook.com/agn.gob.pe/
https://www.youtube.com/channel/UCnT5feqO-O5yJ8ReaEE4yMA
https://twitter.com/agngobpe
https://www.facebook.com/TheNationalArchives
https://www.youtube.com/c/TheNationalArchivesUK
https://twitter.com/UKNatArchives
https://www.instagram.com/nationalarchivesuk/
https://www.flickr.com/photos/nationalarchives
https://blog.nationalarchives.gov.uk/
https://media.nationalarchives.gov.uk/
http://www.nationalarchives.gov.uk/rss/
https://www.facebook.com/AGNRD
https://www.youtube.com/c/ArchivoGeneraldelaNaci%C3%B3nRepublicaDominicana
https://twitter.com/AGN_RD
https://www.instagram.com/agn_rd/
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Federal Archive Agency

22 Russia ) http://archives.ru/ X X
(Rosarchive)
23 Turquia Devlet Arsivleri Baskanhgi| https://www.devletarsivleri.gov.tr/ | X X X X
TOTAL DE INSTITUICOES 22 20 21 11 1 1

Quadro 03 - Panorama da presenga dos arquivos nacionais selecionados nas plataformas de redes sociais digitais



https://www.youtube.com/channel/UCgWnTJU_KnSqK80bIO5mzlg
https://vk.com/rusarchives
https://www.facebook.com/devletarsivleri
https://www.youtube.com/user/devletarsivleri/featured
https://twitter.com/devletarsivleri
https://www.instagram.com/devletarsivleribaskanligi/
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A primeira observacdo que fazemos diz respeito as plataformas que néao se
encaixam exatamente no conceito de rede social digital, apesar de serem
ferramentas estratégicas para disseminacdo de conteldo e comunicagdo via web.
Estas plataformas foram identificadas e registradas durante a investigacdo, mas
como ndo fazem parte do escopo da pesquisa e optamos por ndo diagnostica-las
neste momento. As ferramentas/formatos citados sdo: Wikimedia, Tumblr, Blog,
Podcast e RSS; podendo gerar no futuro novos estudos que se debrucem
exclusivamnte sobre elas, gerando novas reflex6es e produzindo métodos eficientes

de criacédo e difusdo de conteudos.

Retomando a analise do quadro que contém o panorama geral da presenca dos
arquivos nacionais nas redes sociais, podemos observar claramente que o Facebook
€ de longe a plataforma mais utilizada, sendo a Federal Archive Agency da Russia ou,
em traducdo livre, Agéncia Federal de Arquivo, a Unica instituicdo a ndo ter um perfil
nesta rede social. Em contrapartida, ela possui uma conta na plataforma VK que é
uma rede social muito popular entre 0s russos e que se assemelha bastante ao

Facebook, tanto nas funcionalidades quanto na aparéncia.

Abaixo apresentamos um grafico (grafico 01) que ilustra bem a diferenca da
incidéncia de instituicbes arquivisticas nacionais em cada uma das plataforma
identificadas. Como dito, o Facebook aparece absoluto em primeiro lugar, com 22
arquivos nacionais; seguido de perto pelo Twitter, que possui contas de 21
instituicdes; logo depois, o Youtube, com 20; o Instagram, com 11; e o Flickr, com 5.
Com excecao do Pinterest, que contabiliza a presenca de 2 instituicbes arquivisticas

nacionais, as demais redes marcam o aparecimento de apenas uma.
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Numero de instituicdes presentes em cada

plataforma
25
20
15
10
5
0 IIIIIIIIIIIIIIII
FB TW YT FK BL RSS PT PC MX LK DM VK HP GP FS ST PN WK TB

Gréfico 01 - Quantidade de instituicbes arquivisticas nacionais que utilizam cada plataforma de

rede social digital.

Infelizmente ndo tivemos como obter os dados da pagina do Arquivo Saudita no
Facebok e nem do perfil da instituicdo coreana Twitter, pois encontravam-se fora do
ar ou suspensa. Portanto, durante as analises 0os numeros dos mesmos hao
aparecerdo. De qualquer forma, optamos por contabilizad-los como se possuissem

presenca nestas redes, ja que os links estavam em seus websites.

Ao clicarmos no link para a pagina do Arquivo Nacional da Arabia Saudita no
Facebook fomos redirecionados para uma mensagem de erro. De acordo com o texto
exibido pelo plataforma, o link utilizado para acessar o conteido pode ter expirado ou
estar visivel apenas para um publico especifico. Considerando que o link de
redirecionamento para a pagina esta disponivel no portal da instituicao, dificiimente
seria algo relacionado a expiracao do link, ja que normalmente sdo permanentes.
Ficar disponivel apenas para um grupo de perfis ndo é uma opcdo muito coerente,
pois a funcdo de um perfil em rede social digital € justamente ampliar o acesso

BN

publico a partir da disseminacdo de conteudos relacionados a instituicdo e suas
atividades. A razdo mais provavel para a ndo localizagdo da pagina é a desativacao
ou exclusdo da conta a ela atrelada. Para o Facebook, desativar e exluir sdo

atividades distintas, sendo a principal diferenca entre elas o fato de ser possivel, na
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primeira alternativa, reativar a conta a qualquer momento. Ja na segunda, a

recuperacdo da conta ndo é permitida®,

c B facebook.com/pg/Ncar_ksa-298572900588886

3 5) rouica rigmo e o

/i, Este contetido ndo esta disponivel no momento

0 link que vocé seguiu pode ter expirado, ou a pagina pode estar visivel apenas para um
puiblico no qual vocé ndo estd incluido.

Retornar & pagina anterior - Ir para o Feed de Noticias - Acesse nossa Central de Ajuda

Figura 08 - Pagina no Facebook do Arquivo Nacional da Arabia Saudita: contetido nédo localizado.?®

Abaixo (figura 09) temos uma imagem que mostra a mensagem apresentada

guando somos redirecionados para o perfil do Arquivo Nacional da Coreia no Twitter.

N&o é possivel saber com exatidao por qual motivo a conta foi suspensa, mas a
mensagem apresentada nos leva a crer que esta agcao ndo partiu da instituicdo e sim
do Twitter, provavelmente por ter detectado a violacdo de uma ou mais regras

preestabelecidas pela plataforma.

28 Retirado de: https://www.facebook.com/help/125338004213029. Acessado em: 14/01/2020.

29 Retirado de: https://www.facebook.com/pg/Ncar_ksa-298572900588886. Acessado em: 11/01/2020


https://www.facebook.com/help/125338004213029
https://www.facebook.com/pg/Ncar_ksa-298572900588886.
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@ twitter.com/k _archives

. & Perfil
Pagina Inicial

Explorar

Notificacoes

Mensagens

Itens salvos

@k _archives

Listas

@ m 3P H E

Perfil Conta suspensa

O Twitter suspende as contas que violam as Regras do Twitter

Mais

Tweetar

Figura 09 - Perfil no Twitter do Arquivo Nacional da Coreia do Sul: conta suspensa.3°

Na préxima etapa da investigacdo descreveremos o significado dos dados
coletados e os objetivos pretendidos. Nem todos eles serdo foco de analise nesta
pesquisa, pois cada um deles suscita uma infinidade de interpretacdes, mas mesmo
assim consideramos interessante, baseando-nos na filosofia colaborativa que ja
abordamos aqui, compartilhar dados que poderao ser utilizados para futuros estudos
ndo s6 da propria autora como daqueles produzidos por toda a comunidade

cientifica.

Sendo as plataformas Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e Flickr as mais
recorrentes, as analises que faremos ap0s a apresentacdo dos dados coletados

serdo baseadas nestas cinco redes sociais digitais.
7.1 Os dados coletados

Julgamos necessario esclarecer o significado dos dados coletados como forma
de rigor cientifico e transparéncia metodologica. E com este intuito que adiante

fazemos uma breve descrigcao de cada dado registrado.

30 Retirado de: https://twitter.com/k_archives. Acessado em: 16/02/2020.


https://twitter.com/k_archives
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A primeira parte do formulario traz uma cartela contendo trés informacdes de

identificacdo fundamentais:
® Data da pesquisa, que é a data na qual os dados foram coletados;
® Pais, que indica o pais ao qual pertence a instituicdo arquivistica retratada e;

® Nome da Instituicdo, cuja denominacdo utilizada foi, na maioria das vezes,

aquela atribuida por ela prépria.

Logo em seguida, é apresentado o nome da plataforma da qual o dado foi
retirado, o grupo ao qual pertence, o nome do dado e o dado coletado.O nome do
dado é a nomenclatura a ele atribuida e o dado coletado é variavel (nUmero, data,
etc.) fornecida pela plataforma

Os formularios de coleta foram desenvolvidos pela autora levando em
consideracao as informacdes publicas exibidas por cada plataforma. Os dados foram
divididos em dois grupos. O primeiro com dados que encontram-se publicos em
praticamente todas as redes socais digitais e que serdo identificados como “Dados
comuns a todas as plataformas”. Ja o segundo grupo foi denominado “Dados
especificos desta plataforma” e traz um conjunto de dados que s6 sdo observados
naquela ferramenta. O formulario apresenta ainda outras informac6es como data da
observacéo, coleta e registro dos dados, pais e denominacdo da instituicdo

arquivistica.

E importante ressaltar que obviamente ha diferengas linguisticas nas
denominacdes das instituicbes arquivisticas, mas que buscamos manter os homes
adotados no idioma de origem. No caso dos paises cuja escrita ndo utiliza o alfabeto
latino e ndo apresenta qualquer traducdo oficial para o inglés, fizemos uso da
ferramenta Google Translate3!. As traducdes sempre foram feitas para a lingua

inglesa e ndo a portuguesa.
Dados comuns atodas as plataformas:

Nome de identificacdo/Codigo de identificagcéo:

31 https://translate.google.com.br/


https://translate.google.com.br/
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O nome de identificacdo diz respeito ao termo que ¢é utilizado para
identificacdo/nomeacédo da pagina. Este termo € Unico e também permite ao usuario
ter o acesso direto e mais rapido a péagina quando, na barra de endereco do
navegador, € colocado logo apds o dominio da plataforma e uma barra (“/”). Exemplo:
youtube.com/NomeDeldentificacao. Geralmente € atribuido pelo usuario, dono da
conta. Algumas plataformas, como o Instagram, o0 aproveitam para,

instantaneamente, dar um titulo ao perfil.

Ja o codigo de identificacdo € um cédigo Unico e individual, atribuido
automaticamente pela plataforma para cada conta nela criada. Trata-se de um codigo
que, dependendo da plataforma, pode ser alfanumérico ou sé numeérico. Assim como
o nome de identificacdo, também permite o acesso direto quando escrito na barra de
endereco do navegador apds o dominio da redes social. Exemplo:

facebook.com/CodigoDeldentidade.

No Facebook o cddigo nédo fica visivel e € necesséario fazer uso de uma
ferramenta externa ao Facebook para identifica-lo. Para esta finalidade, nesta
pesquisa utilizaremos o site “Find My Facebook ID” (www.findmyfbid.com), no qual
basta copiar o endereco da pagina apresentado no navegador e cola-lo na caixa de
texto apresentada no site (figura 10). Logo ap6s o comando o comando de busca, a

ferramenta retorna a numeracao Unica da pagina (figura 11).

& findmyfbid.com

Find your Facebook ID

To find your Facebook personal numeric 1D for fb:admins, social plugins, and
more, enter your Facebook personal profile URL below:

https://www.facebook.com/usnationalarchives|

Find numeric ID —

Figura 10 - Print do site Find My Facebook ID com o endereco da pagina do Arquivo Nacional dos

Estados Unidos prestes a buscar o c6digo numérico Gnico da sua conta criada no Facebook??

32 Afigura é o print parcial da tela encontrada em: https://findmyfbid.com. Data: 19/01/2020


https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts
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& findmyfbid.com/success/128463482993

Success!

Your Facebook personal numeric ID is:

128463482993

Figura 11 - Print do site Find My Facebook ID contendo o resultado da busca anterior. O codigo

nameérico apresentado é a identificagdo Unica da pagina3?

Apenas no Facebook coletamos o “Cdodigo de identificagado” separado do “Nome
de identificacdo”, ja que o Find My Facebook ID oferece esta funcionalidade. Nas
demais plataformas, o nome e o cédigo constituem o mesmo dado. No Youtube, por
exemplo, notamos que algumas vezes este campo € um codigo alfanumérico e em

outras é um nome atribuido pela instituicdo dona do canal.

Esta identificacdo € fundamental para garantir que a pagina, canal ou perfil em
questdo é exatamente aquele que foi acessado durante o estudo.

Titulo:

O titulo é a forma como a instituicdo se identifica em seu perfil e se equivale ao
que seria o nome de uma pessoa fisica. Este nome é importante para a localizacéo e
correta identificagdo da pdagina na plataforma, caso algum usuario faca buscas
internas ou até mesmo externas, a partir de mecanismos de busca como o Google,

por exemplo.

O Facebook indica, no conjunto de informacgdes sobre a transparéncia da pagina,
se ela ja sofreu alguma alteracdo de nomenclatura e em caso positivo apresenta
todas as denominacdes ja atribuidas, bem como as respectivas datas em que estas

alteracOes ocorreram. No decorrer da pesquisa observamos que algumas instituicbes

33 Afigura é o print parcial da tela encontrada em: https://findmyfbid.com/128463482993. Data: 19/01/2020


https://help.twitter.com/pt/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts

77

alteraram os titulos buscando uma adequacdo no sentido de se posicionarem de

forma mais precisa.

E imensa a possibilidade dos paises, cujo idioma oficial € 0 mesmo, identificarem
suas instituicdes arquivisticas com o mesmo nome como, por exemplo, Archivo
General ou Archivo General de la Nacion, em espanhol, e National Archives, em

inglés.

O Arquivo Nacional da Colémbia exibe no Facebook o titulo Archivo General,
tornando-se impossivel identificar de imediato o pais ao qual ele pertence, sendo
necessario acessar o conteado compartilhado para fazé-lo. O ideal seria que 0 home

do pais compusesse o titulo da pagina da instituicao.

O Arquivo Nacional da Argentina criou sua pagina no Facebook em julho de
2010 e utilizou, até setembro de 2015, a denominacao Archivo General de la Nacién.
Com o passar dos anos, a presenca das instituicdes arquivisticas nas redes sociais
digitais se intensificou e archivos generais de la nacién de outros paises passaram a
utilizar denominagdes semelhantes. Muito possivelmente os administradores das
contas sentiram a necessidade de identificar a instituicdo com mais preciséo, optando

por alterar o nome da pagina para Archivo General de de la Nacién Argentina.

E interessante, quando possivel, replicar o mesmo nome em todos os perfis em
redes sociais digitais para facilitar a identificacéo e firmar uma identidade Unica, o que

muito colabora para o marketing institucional da unidade de informacao.

Salientamos mais uma vez que as plataformas funcionam cada qual com suas
peculiaridade e, no caso do Instagram, a identificacdo da pagina é replicada no titulo
do perfil, ndo sendo possivel editar 0 nome com espacos, acentos e letras
maiusculas e minusculas. Portanto, no Instagram, o nome de identificacdo/cédigo de

identificacdo sempre sera repetido no titulo do perfil.

O objetivo da coleta deste dado visa observar e avaliar a forma como os arquivos

nacionais se auto denominam e se posicionam nas redes sociais digitais.
Data de ingresso na plataforma:

A data de ingresso na plataforma diz respeito ao dia em que a instituicao criou

sua conta na plataforma. Algumas, como o Facebook e o Youtube, apresentam a
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data completa, mas outras, como o Twitter e o Flickr indicam apenas o més e o0 ano

do inicio da atividade.

O Instagram e o Pinterest, assim como algumas outras plataformas, nao
apresentam a data de ingresso. Nestes casos, ponderamos considerar a data da
primeira publicagdo como a data de ingresso na plataforma, mas optamos por néo
fazé-lo ao observar que naquelas em que a informacdo da data de ingresso esta
disponivel, € possivel perceber que, por vezes, as instituicbes definem seus perfis,
mas nao necessariamente iniciam imediatamente a criacdo e compartilhamento de
conteudo. Por ndo ser possivel verificar com exatiddo a informacéo, coletamos este

dado apenas das plataformas que a apresentam explicitamente.

A inteng&o por trads da coleta deste dado é reunir subsidios que nos permitam
entender quais os caminhos percorridos pelas instituicbes no desenvolvimento das
atividades de divulgacado via redes sociais digitais, ja que através dele é possivel

estabelecer quando e por qual canal se inseriram neste universo.
A conta foi verificada?:

N&o nos estenderemos na explicacao sobre o que é uma conta verificada, pois ja
o fizemos anteriormente ao colocarmos os porqués de optarmos acessar as redes

sociais digitais das instituicdes arquivisticas através de seus websites.

Este dado € do tipo sim ou ndo, baseado na presenca ou auséncia do simbolo
gue reconhece aquela conta como verificada e identificada como auténtica pela
plataforma. O simbolo é ligeiramente diferente em cada plataforma, mas sempre é
representado por um “tick” em formato de V mesclando as cores azul e branca. A

figura abaixo apresenta o simbolo utilizado pelo Twitter.
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Figura 12 - Simbolo que representa uma conta verificada no Twitter34.

A ideia por tras da coleta deste dado é apurar o qudo importante as instituicdes
consideram obter o simbolo de verificacdo de autentidade dos seus perfis nas redes

sociais digitais, dando seguranca ao usuario.
N° de seguidores:

O numero de seguidores de uma conta diz respeito a quantidade de outros perfis
gue em algum momento se interessaram por aquele conteudo ali disponibilizado e
optaram por acompanhar as publicacdes futuras assim que fossem compartilhadas.
Cada vez menos as plataformas apresentam os contetudos de maneira organica para
0s seguidores, visto que 0 mais interessante para a empresa que fornece a
tecnologia € monetizar através do impulsionamento pago ou da visualizacdo ou

cliques em links patrocinados.

De qualquer maneira, se o algoritmo da plataforma entender que determinado
usuario se interessa realmente pelo contetdo de uma péagina ou perfil, ele tende a
apresenta-lo de forma recorrente para este usuario. Geralmente, o que demonstra
este interesse é a intensidade e frequéncia com que o usuario interage com as

postagens publicadas, através de curtidas, compartilhamentos e comentarios.

Praticamente todas as redes sociais digitais apresentam publicamente o numero
de seguidores de suas contas cadastradas apesar de cada uma considerar algumas
peculiaridades. O numero de seguidores sempre é a primeira métrica observada, ja
que revela o interesse e, consequentemente, o impacto gerado pelo contetdo ali

publicado.

O Facebook apresenta o niumero de seguidores e curtidas de todas as paginas
gue estdo em sua plataforma. As paginas possuem uma estrutura voltada para o
compartiihamento de conteldos gerados por empresas, marcas e personalidades
publicas. Os perfis sociais sédo voltados para pessoas fisicas comuns, ndo contam o

namero de curtidas, mas sim o de amigos e seguidores. Nestes casos as

34 Retirado de: https://t2.uc.ltmcdn.com/pt/images/8/6/8/img_como_colocar_o_simbolo_de_verificado_no_twitter_11868_orig.jpg. Acessado em:

02/02/2020.


https://t2.uc.ltmcdn.com/pt/images/8/6/8/img_como_colocar_o_simbolo_de_verificado_no_twitter_11868_orig.jpg
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quantificacdes podem ser publicas ou ndo, dependendo das opc¢bes de privacidade

configuradas pelo dono do perfil.

Sempre que alguém curte uma pagina, automaticamente, comeca a segui-la
também. De acordo com o proprio Facebook, mesmo que as pessoas curtam uma
pagina, elas podem optar por deixar de segui-la. Isso significa que nado irdo mais
receber atualizacdes sobre a Pagina. No entanto, também podem seguir uma pagina,
mesmo sem curti-la (Facebook, 2020)3. Outra diferenca entre os atos de curtir e
seguir é a exibicdo da curtida na aba “sobre” que faz parte do perfil de todos os
usuarios do Facebook, o que demonstra para quem acessar aquele perfil, o interesse
daquela pessoa no contetdo daquela pagina. J& o seguir ndo pode ser identificado
por outros perfis, possibilitando ao usuario obter atualizacdes do conteido sem que

outros individuos saibam.

Percebemos no decorrer da pesquisa que o numero de seguidores de uma
pagina é sempre ligeiramente maior do que o de curtidas. Atribuimos isto ao fato de
que, apesar de uma pagina ser automaticamente seguida quando curtida, o inverso
nao ocorre, OU Seja, a0 Seguir uma pagina o usuario ndo a curte de maneira

involuntaria.

Basicamente, seguir significa para o usuario ter a possibilidade de ver contetdos
publicados em seu feed de noticias. JA o curtir pode ser lido apenas como uma
demonstracdo de apoio e ndo necessariamente de interesse naquilo que é dito.
Sendo assim, julgamos que o numero de seguidores é mais pertinente do que o de

curtidas, pois o ato de seguir possibilita acompanhar as atualiza¢des da pagina.

A diferenca entre os niumeros de seguidores e curtidas demonstra que alguns
usuarios se interessam exclusivamente pelo conteudo, ndo tendo desejando exibir

em seu perfil o interesse que possuem na péagina.

Por sua vez, o Youtube designa uma outra nomenclatura para aqueles que
seguem 0s canais cadastrados em sua plataforma. A denominacgéo dada € “inscritos”,

ou seja, aqueles que se interessam pelo conteddo publicado por um determinado

35 Retirado de:
https://www.facebook.com/help/171378103323792?helpref=search&sr=4&query=0%20que%20significa%20curtir%20serg
uir. Acessado em: 01/02/2020
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canal devem se inscrever no canal. No entanto, isto ndo significa que as atualizacdes
publicadas séo instantaneamente levadas aos inscritos. Para isso, mais uma ac¢ao do
usuario é necessaria, a famosa ativagéo do “sininho” (um botdo em forma de sino).
Esta acdo ativa uma funcdo que envia uma notificagdo ao usuéario avisando sempre
gue um novo video € inserido no canal. Infelizmente, este dado nédo € publico, sendo

possivel ver apenas o niumero de inscritos no canal.

O Youtube também é um exemplo para apresentarmos outra peculiaridade do
dado N° de seguidores. E que nem todas as plataformas apresentam o nimero exato,
apenas um numero aproximado de seguidores, sendo o Youtube uma delas.
Observaremos que 0s numeros coletados sempre serdo redondos para algumas
plataformas. Ja em outras, como no Twitter, apesar de apresentar o numero redondo
€ possivel visualizar a quantidade exata de seguidores ao apontar 0 mouse para o

namero, conforme é mostrado na figura 13.

& twitter.com/AgnArgentina ® v« ©® @ © ¥

73 A‘rflji!r_? General

Pagina Inicial
Explorar
Notificacoes
Mensagens

Itens salvos

Archivo General
Listas @AGNArgentina
Archivo General de la Nacion Argentina. Ministerio del Interior.

( Seguir

Perfil Wit :
- ( Seguir

O @ @3 Q O # ® € a

Mais

( Seguir

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

N Archivo General @AGNArgentina - 3 h v
=1y Maria Rivadavia (nieta rnardino Rivadavia), 1927. o
8 AGN-AGAS01-rg-Caja 2250-Inv: 113638, Assuntos para vocé Q¢

Figura 13 - Como visualizar o nimero exato de seguidores de um perfil do Twitter3S.

Utilizamos os dados coletados durante a pesquisa tanto da maneira exata

guanto arredondada, conforme foram disponibilizados pelas plataformas.

N° de seguidos (ou paginas/canais):

36 Retirado de: https://twitter.com/AgnArgentina. Acessado em: 08/01/2020
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O numero de seguidos é um dado que caracteriza os interesses daquela conta.
E uma forma de mostrar para o seu publico outros perfis que abordam assuntos

semelhantes, fronteiricos ou complementares.

Duas sdo as vantagens principais de se preocupar em seguir outros perfis,
sendo que uma tem o foco no usuario e a outra no trabalho de divulgacéo da prépria
instituicdo. A primeira vantagem € o auxilio que se oferece ao usuario ao selecionar
contas que reunem conteudo de qualidade, facilitando sua pesquisa e busca por
conhecimento. E uma maneira de indicar organismos, grupos ou pessoas que sejam
reconhecidas como autoridades em assuntos especificos relacionados de alguma

forma ao mundo dos arquivos.

A segunda € o apoio gerado a estes outros perfis, 0 que quase sempre provoca
uma reciprocidade. Isto automaticamente suscita uma movimentacdo organica na
conta da instituicdo arquivistica, o que se traduz em compartilhamento de contetdos

e visibilidade.

Mais uma vez a colaboracgéo se faz presente e fundamental. A difusdo € uma das
funcBes arquivisticas menos estudadas e, no geral, as acdes por ela motivadas ndo
costumam obter recursos em abundancia. Considerando que o uso das redes sociais
digitais também €é uma estratégia de difusdo, ndo € praxe investir recursos
financeiros para obter o impulsionamento e a propagacao de conteudos através de
anuncios. A Unica plataforma que informa se o perfil faz ou ndo propaganda paga é o
Facebook, na aba “Transparéncia da Pagina”. O que pudemos observar é que, pelo
menos Nno universo abrangido por esta pesquisa, investir em andncios ndo é uma

pratica entre as instituicbes arquivisticas.

Finalizando nosso raciocinio, a rotina de selecionar e seguir outros perfis € uma
forma de ajudar e ser ajudado por outras contas que abordam temas similares,
fazendo com que seus perfis sejam mais facilmente encontrados por pessoas

interessadas naqueles contetdos e que os compartilhardo espontaneamente na web.

Ao retornar as caracteristicas do dado “N° de seguidos”, é fundamental salientar
que, assim como no caso do dado “N° de seguidores”, nem sempre este € a
denominacéo atribuida pela plataforma. No caso do Facebook, ndo ha o nimero de

seguidos, mas ha a aba “Paginas curtidas por esta Pagina”, onde podemos encontrar
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a lista de outras paginas que foram curtidas pela instituicdo arquivistica e que assim
sao apoiadas e acompanhadas por ela. Como a quantidade de paginas nesta lista foi
contada manualmente, percebemos que, quando a pagina seguia muitas outras
paginas, as vezes elas apareciam duplicadas e até triplicadas. Por este motivo,
decidimos colocar o numero contado apenas daqueles perfis que possuiam até 100
paginas curtidas, sendo que 0s que 0S que ultrapassaram esta marca foram
anotados como “+ de 1007, pois entendemos que era o suficiente para alcangarmos o

objetivo do dado coletado.

A mesma dindmica acontece no Youtube, onde o nimero de seguidos que foram
considerados pelo estudo sdo aqueles divulgados na aba “canais”, ou seja, um grupo

de outros canais apoioados divulgados pelo canal da instituic&o.

Nossa intencgdo foi verificar qual o nivel de interatividade das instituicbes através
do relacionamento entre seus perfis e de outros para avaliarmos fatores como

colaboragéo, acompanhamento de noticias e atividades e troca de informacoes.
Data da ultima publicacdo no dia da coleta:

A data da ultima publicacdo até o momento em que o dado foi coletado para a
pesquisa é relevante para mostrar-nos se aquele perfil encontra-se ativo ou nao.
Perfis que demonstram atividade recente, no geral, ndo considerados ativos. No
entanto, dependendo da infraestrutura para este trabalho - softwares, equipamentos
e recursos humanos - é possivel que alguns perfis ndo consigam manter uma

frequéncia diaria de publica¢cbes, por exemplo.

Videos, por exemplo, sao conteidos mais trabalhosos e que demandam mao de
obra mais especializada. Apesar de hoje em dia termos a disposicdo uma imensa
gama de aplicativos de edi¢do de videos que sao gratuitos, simples e intuitivos, ndo é
qualquer pessoa que consegue finalizar um produto de qualidade neste formato se
nao souber minimamente roteirizar, filmar e editar os videos. Por esse motivo, 0
Youtube tende a ser uma plataforma que recebe menos atualizacdes do que o
Facebook, por exemplo, que aceita outros tipos de formatos, como o texto e a

imagem.

O texto acaba sendo o formato mais utilizado, por também ser o mais facil de ser

produzido. No entanto, textos longos ndo costumam ser tdo bem aceitos pelos
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usuarios da internet, uma vez que a facilidade de consumo de imagens e videos e 0

imediatismo proporcionado agradam mais este publico.

As imagens muitas vezes também demandam um trabalho de edi¢cdo, mas talvez
um pouco menos complexo, ja que ndo é necessario tratar e combinar o audio, como
no caso dos videos. Instituicbes arquivisticas - principalmente as nacionais que
naturalmente possuem melhor estrutura de funcionamento se comparadas aquelas
estaduais, distritais ou municipais - comumente dispdem de laboratorios de
digitalizacdo de documentos e fotografias, o que facilita o acesso a conteudos ja em

formatos de imagem digital e pode ser facilmente publicado nas redes sociais.

Dadas estas especificidades de cada formato e voltando a questdo da
periodicidade das postagens, colocamos que é perfeitamente possivel que uma
instituicdo publique conteddos apenas semanal ou mensalmente. O fato dela néo ter
compartilhado contetdo nos dias imediatamente anteriores a pesquisa, de maneira

nenhuma significa que abandonou aquela conta.

A regularidade é mais importante do que a quantidade de conteudo e a
frequéncia de atualizacdo. Isto quer dizer que, mesmo que a periodicidade nao seja
diaria, se as publicacGes séo feitas uma vez por semana ou por més, demonstra-se
gue aguele perfil esta ativo, pois ha uma preocupacdo em atualiza-lo. O que define se
o perfil esta ativo ou ndo é o cumprimento da periodicidade estabelecida e ela ndo

precisa ser diaria.

O ideal é gque cada instituicdo trace estratégias para montar pautas e rotinas de
publicacdes, levando em consideracdo os recursos humanos e ferramentas
disponiveis, o tipo de postagem, o assunto e o formato para cada plataforma,
estudando a performance de cada acao e utilizando os resultados para aprimorar sua

presenca nas redes sociais digitais.

Na sequéncia detalharemos as caracteristicas e objetivos dos grupos de dados
especificos de cada plataforma.

Dados especificos de cada plataforma:
Facebook

N° de curtidas:
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Como ja explicamos a diferenca entre curtir e seguir uma pagina no Facebook,
seremos breve na recapitulacéo. Este niUmero indica o total de usuarios que curtiram
a péagina da instituicdo, o que significa dizer que ela aparecera como sendo uma
pagina de interesse para outros usuarios que acessarem a sec¢ao “sobre” daquela
pessoa. Ao curtir uma pagina, o usuario automaticamente a segue também, mas é

possivel desabilitar esta funcdo para deixar de receber as atualizacdes da pagina.

Este dado tem por objetivo mostrar a quantidade de usuarios que apoiam e
divulgam a pagina em seus perfis pessoais, mesmo que nado tenham interesse em

receber o conteldo compartilhado em seu feed de noticias.
Avaliagéo:

A avaliacdo de uma pagina é uma forma do Facebook e dos usuarios
perceberem o quédo relevante € aquela empresa, 6rgdo governamental, marca ou
pessoa publica ali representada. Este dado sempre mostra a avaliagdo e o niumero

de usuérios que manifestaram a opinido pessoal em relacdo aquela pagina.

No passado, as avaliacdes eram realizadas através de um sistema de estrelas,
no qual o usuario atribuia uma nota que variava de uma, a menor nota, a cinco
estrelas, a maior. As avaliacbes foram substituidas pelas recomendacdes,
provavelmente para tornar o processo mais verdadeiro e transparente, dificultando a
acdo de bots programados para avaliarem as paginhas da plataforma
automaticamente. Ao recomendar a pagina, o0 usuario deve apresentar alguma
justificativa, jA que a acao sé serd computada se ele escrever um texto de pelo

menos 25 caracteres®’.

Apesar de ter alterado a forma de avaliacao das paginas, o Facebook afirma que

a nota geral, que vai até 5 (cinco), ainda é influenciada pelo sistema de

recomendacao (figura 14).

37 Retirado de: https://reviewr.me/facebook-troca-estrelas-por-recomendacoes/. Acessado em: 02/02/2020
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@ facebook.com/pg/agn.gob.pe/reviews/?ref=page_internal

Com base na opinido de 59 pessoas

O que € levado em conta nesta classificacao?

Esta classificagdo & baseada em quantas pessoas recomendam ou
ndo recomendam a Pagina, bem como qualquer classificagdo ou
avaliagdo anterior que ela possa ter.

Vocé pode influenciar a classificagdo da Pagina Archivo General de
la Nacién - Peru deixando uma recomendag&o na Pagina ou
recomendando-a a seus amigos no Facebook.

Figura 14 - Aviso sobre sistema de recomendacao de pagina do Facebook - Pagina no Facebook

do Arquivo Nacional do Per(?,

As avaliagbes sdo capazes de demonstrar 0 contentamento ou
descontentamento do publico, tanto com a pagina, quanto com a instituicdo em si. De
modo geral, o Facebook chama o resultado de todas estas manifestacbes de
classificacao.

A classificacdo de uma Pagina se baseia em diversas fontes, como
as avaliacbes e recomendacbes que as pessoas compartilham
sobre as PA&ginas comerciais no Facebook. Apenas as Paginas
que permitem Recomendacdes podem exibir uma classificacéo.

Uma P4&gina podera nao ter uma classificagao se nao tiver recebido
recomendacdes suficientes. (Facebook, 2019)3°

Como os administradores detém o poder de revelar ou ndo as classificacdes de
cada pagina, logicamente nao sdo todas que exibirdo este dado.

Numero de pessoas que recomendaram a pagina

Como dito, as recomendacdes séo, hoje em dia, a maneira como o Facebook

atribui a avaliacdo das péaginas hospedadas em sua plataforma. Ha prés e contras em

38 Retirado de: https://www.facebook.com/pg/agn.gob.pe/reviews/?ref=page_internal. Acessado em: 02/02/2020

39 Retirado de:
https://www.facebook.com/help/500762053364226?helpref=search&sr=5&query=administrador%20de%20p%C3%Algina.
Acessado em: 04/02/2020
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ambas as maneiras de expressar a opinido do usuario sobre o desempenho de uma

pagina ou da entidade que representa.

No sistema de avaliagdo por estrelas, o resultado poderia ser positivo ou
negativo. Ja no sistema de recomendacfes, apesar de ser possivel dar feedback e
comentario negativos, a palavra recomendag¢do nos leva involuntariamente a um
sentimento positivo. Além disso, o usuario pode optar por ndo deixar seu comentario
publico, deixando-o visivel apenas para seus amigos. Portanto, o ideal € que para
este dado haja também uma analise qualitativa. De qualquer forma, esta vertente
podera ser abordada em estudos futuros, ja que fazer uma avaliacdo é uma forma de
interacdo custosa para 0 usuario tipico da internet, pois demanda tempo e
pro-atividade e sO o fato de comparar a quantidade de recomendacdes entre as

paginas levantadas na pesquisa - independente de serem positivas ou negativas -, ja

diz muito sobre o engajamento do publico alcancado por elas.

Assim como no caso da avaliacdo, apresentar as recomendacdes € opcional
para os administradores da pagina e, por este motivo, nem todas as paginas

avaliadas no estudo contemplam este dado.
Numero de check-ins:

A quantidade de check-ins apresentados diz respeito ao nimero de pessoas que
estiveram presencialmente na instituicdo e optaram por deixar registrado que ali

estiveram.

Trata-se de um excelente dado para analisar a proporcédo de seguidores que
em algum momento visitaram a instituicdo também no mundo real e ndo apenas no

virtual.

Da mesma forma como nos dois casos anteriores, também é uma métrica

opcional, ficando a cargo dos administradores das paginas sua exibi¢cdo ou néo.
O nome da pagina ja mudou?:

O Facebook deixa visivel na area “Transparéncia da pagina” a quantidade de
vezes que aquela pagina jA mudou seu nome. Este nome é o mesmo dado que
nesta pesquisa definimos como “Titulo” e que faz parte do grupo de dados

comuns a todas as plataformas. Além da quantidade de vezes que a pagina
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mudou seu titulo, também é possivel visualizar a denominacdo anterior e a data

em que a alteracdo ocorreu.

A funcdo deste dado é avaliar como as instituicGes se autodenominam e se
apresentam nas redes sociais e como foi o processo de autoconhecimento e
adaptacdo vivido por elas, ja que € possivel observar que algumas paginas
mudaram de nome mais de uma vez. Além disso, nosso objetivo é tentar
entender as motivacdes das alteracdes, quais problemas tentaram sanar, bem

como quais melhorias alcancar.
Quantidade de paginas com as quais foi mesclada:

O Facebook permite a mesclagem de duas paginas, mas para que a operacao
seja bem sucedida é necessario possuir alguns pré-requisitos e obedecer

determinadas regras.

De acordo com a plataforma, as paginas precisam ter ao menos um
administrador em comum; possuir nomes similares e representarem a mesma coisa;
e estarem localizadas no mesmo endereco fisico*°.

Caso suas Paginas possam ser mescladas, as pessoas que as
curtem e os check-ins serdo somados. No entanto, as publicacdes,
fotos, avaliacdes, classificacdbes e onome de usuario serdo
permanentemente excluidos da P4gina que vocé mesclar. A Pagina
que vocé deseja manter ndo sofrerd alteracbes, exceto pelo
acréscimo de pessoas que curtem a Péagina e pelos check-ins
mesclados da outra Pagina. A Pagina que vocé ndo deseja manter

sera removida do Facebook e nado sera possivel desfazer a
mesclagem. (Facebook, 2019)*

A efetivacdo de um processo de mesclagem deve ser muito bem analisado e
ponderado pelas equipes responséaveis por alimentar o Facebook da instituicdo, ja
que algumas perdas sao inevitaveis. Como podemos destacar na informacao
fornecida pela citacdo acima, ap0s o procedimento, apenas uma das paginas -
escolhida a critério do administrador - , permanecera ativa. A outra serd excluida,
assim como véarias informacgfes pertencentes a ela, como publica¢gbes e avaliagdes,

por exemplo. A Unica vantagem obtida a partir da mesclagem de duas paginas é o

40 Retirado de: https://www.facebook.com/help/249601088403018?helpref=search&sr=1&query=mesclar. Acessado em:
03/02/2020

41 Retirado de: https://www.facebook.com/help/249601088403018?helpref=search&sr=1&query=mesclar. Acessado em:
03/02/2020
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aproveitamento dos perfis dos usuarios que a curtiram e dos check-ins realizados,

pois ambos se somaréo a pagina remanescente.

Véarios motivos podem levar a necessidade de mesclar duas péaginas. Dentre
eles estdo as paginas nao oficiais, muitas vezes criadas pelos proprios funcionarios
da instituicdo para compartilhar atividades desenvolvidas por suas equipes, mas que
nao tiveram a chancela oficial do 6rgdo. Este € apenas um exemplo, mas diversas

outras situacdes podem recorrer a mesclagem de paginas como solucao.

A coleta deste dado tem por objetivo entender principalmente a entrada dos
arquivos nacionais nas redes sociais digitais. Paginas mescladas sugerem,
inicialmente, uma certa desorganizacao, falta de conhecimento ou resisténcia de uso
oficial; o que possivelmente pode ter gerado a necessidade de criacdo de mais de

uma pagina para representar a mesma instituicao.
Quantidade de pessoas que gerenciam a pagina:

Este dado apresentado pelo Facebook e que também fica localizado na aba
“Transparéncia da Pagina” é bastante interessante, pois nos da ao menos um indicio
do nivel do esforco aplicado pela instituicdo no trabalho desenvolvido para as redes
sociais. Quanto maior for a equipe designada para administrar a pagina,

provavelmente maior também sera o seu desempenho.

Mesmo que ndo seja possivel justificar aos cofres publicos investimento
financeiro em anudncios, uma equipe grande significa a destinacdo de recursos
humanos que podem obter resultados significativo através da aplicacdo de
estratégias de trafego orgéanico, que nao é facil de alcancar, mas tem a vantagem de

ser gratuito em sua esséncia.
Anuncios da pagina:

N&o ha muito o que se explicar a respeito deste dado. O Facebook exibe a
informacédo sobre haver ou nado veiculagdo de anuncios daquela pagina naquele
momento. Como nos casos anteriores, o0 principal objetivo aqui seria o de reunir
informagdes que pudessem embasar a investigacdo sobre o grau de investimento
humano e financeiro aportado pelas instituicbes arquivisticas nacionais no

desenvolvimento do trabalho para as redes sociais digitais.
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Promover anuncios para alavancar a visibilidade do 6rgdo demonstra uma
profunda preocupacdo em demarcar um importante territrio de atuacdo e se

posicionar como instituicdo participativa e relevante para a sociedade.
Youtube:
Numero total de visualizacdes:

Este dado € um dos mais importantes ja que pode nos fornecer uma noc¢ao da
dimens&o do impacto causado pelo contetido do canal. E uma boa métrica para fazer
a comparacdo entre as performances das instituicbes arquivisticas nacionais
presentes no Youtube. E bom salientar que durante a andlise, a propor¢cio em
relacdo ao numero de inscritos deve ser considerada, ja que canais com mais

inscritos devem, naturalmente, angariar mais visualizacdes.
Data de publicacdo do video mais antigo:

A data do video mais antigo, quando combinada ao dia em que houve a inscricao
na plataforma, tem a finalidade de nos responder se a instituicdo criou o canal para
divulgar imediatamente um conteldo existente ou se criou a conta mesmo sem ter

uma estratégia ou conteudo.
Numero de visualizacdes da publicacdo mais popular:

Este dado, ao ser combinado ao dado que informa o total de visualizacdes do
canal, pode nos dizer qual o percentual que ele representa na performance geral do
perfil. Os videos mais visualizados demonstram o intenso interesse do usuario no
conteudo compartilhado e isto pode se dever ao tema abordado em si ou a linguagem
utilizada.

Numero de playlists:

7

A quantidade de playlists € capaz de mostrar a diversidade dos assuntos
abordados pelos videos compartilhados na plataforma. Além disso, pode ser
considerada uma estratégia de classificacdo do conteudo, o que deixa transparecer
0s temas mais recorrentes e formatos diferenciados, como: eventos, entrevistas,

reportagens, quadros especificos, etc.
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Apesar de um mesmo video poder ser adicionado a varias plylists, este nimero
pode ser um indicio da quantidade de publicacGes que ja foram realizadas pelo canal,
ja que ndo é possivel saber quantos videos ja foram compartilhados na conta (a
Unica alternativa é de forma manual, contando um a um). Muitos videos normalmente

demandam muitas playlists.
Apresenta descricdo do canal?:

Este dado pode ser encontrado na aba “Sobre” do canal e tem por objetivo
apresentar sucintamente a instituicéo e justificar o conteudo que é ali compartilhado.
Ter o cuidado de criar um texto para disponibilizar neste espaco demonstra a
preocupacao do arquivo em informar estas informacgdes ao espectador e também um

bom nivel de organizagédo no desenvolvimento do trabalho.
Apresenta links de redirecionamento para sites e outras redes sociais?:

A presenca desta informag&o demonstra que a instituicdo entende a importancia
de aproveitar toda e qualquer oportunidade para divulgar seus meios de
comunicacdo na web. Ocupar todos 0s espagos nos quais estdo seu publico-alvo € a
maneira mais eficiente de fortalecer o nome da instituicdo e aumentar a audiéncia

nas redes sociais.
Utiliza video em destaque?:

No Youtube é possivel colocar um video em destague na pagina inicial do canal.
Este video é apresentado de maneira destacada dos demais e sua reproducéo é feita
automaticamente. Pode ser um video institucional de boas vindas e que apresente
0 O0rgao e suas atividades. Fazer uso de tal recurso pode influenciar positivamente na
performance do video destacado e também pode ser uma excelente estratégia de
divulgacdo de algum assunto ou acontecimento como uma acdo de educacao

patrimonial ou evento.
Twitter
NUmero de tweets:

Tweet € como sdo chamadas as publicagdes no Twitter. Portanto, cada Tweet &
um conteudo postado. O numero de tweets significa o volume total de publicacdes
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feitas pelo perfil. Esta métrica combinada com a data de ingresso na plataforma nos

fornece uma estimativa do numero diario de publicacdes.
Numero de curtidas:

O numero de curtidas diz repeito a quantidade de vezes que o perfil interagiu
com uma publicacdo externa. Cultivar o relacionamento € primordial na dinamica da
web social, portanto, dialogar com outras pessoas e instituicbes eleva a visibilidade e
a circulacdo do conteudo publicado.

Curtir publicacdes de parceiros que possam agregar informacdes relevantes, do
interesse do publico-alvo da instituicdo, gera um efeito viral que coloca o nome da
instituicdo em evidéncia, reafirmando sua posi¢cdo de referéncia e autoridade nos

assuntos tratados.
Quantidade de midia (fotos e videos):

Imagens, videos e audios normalmente sdo formatos mais consumidos do que
textos e por isso o compartilhamento de midias é essencial para obter sucesso nesse
canal de comunicacao. A quantidade de midias compartilhadas, ao ser associada ao
namero total de tweets, nos permite descobrir qual o percentual de publicacdes

utilizou midias acopladas ao texto.
Utiliza o recurso de tweet fixado?:

Assim como o video destacado no Youtube, o tweet fixado pode ser usado como
estratégia no marketing institucional e na divulgacdo de eventos. O fato de ndo o
encontrarmos em um determinado perfil no momento da pesquisa, nao significa

afirmar que a instituicdo nao fagca uso do recurso.
Instagram
Numero de publicacdes:

Assim como o Twitter, o Instagram exibe o numero de publicacbes que foram
realizadas pelo perfil até 0 momento. Trata-se de uma métrica que nos permite fazer
analises comparativas com os perfis de todas as instituicbes que utilizam a

plataforma. Infelizmente o Instagram nao apresenta publicamente a data de ingresso
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na plataforma, ndo sendo possivel ter uma nocdo aproximada da média de

publicacdes diarias.
Apresenta descricdo do perfil?:

Seguindo a mesma linha do objetivo em verificar a descricdo do canal no
Youtube, este dado representa o cuidado que a instituicdo tem de apresentar e
informar as caracteristicas principais dos conteados compartilhados naquela

plataforma.
Flickr
Numero de fotos publicadas:

Este dado representa a quantidade de imagens que foram publicadas na
plataforma e pode nos ajudar a calcular, por exemplo, a frequéncia média de

publicacdo e a média de visualizacdes por imagem.
Numero de visualizagdes:

Representa o numero total de visualizagbes até o0 momento da pesquisa e pode
ser considerada uma das principais métricas, ja que exibe a performance geral do
perfil. E um dado que pode ser utilizado para medir o nivel de interesse dos usuéarios

pelas imagens compartilhadas.
NuUmero de tags:

Um dos recursos mais interessante e grande diferencial do Flickr é a
possibilidade de criacdo de tags que podem ser utilizadas para classificar as imagens.
De acordo com a plataforma, tags sao palavras-chave descritivas que facilitam a sua
localizagdo em uma pesquisa no Flickr*?. HA duas maneiras de inseri-las: a primeira
através da tecnologia de reconhecimento de imagem ja embutida na plataforma e a
segunda por insercdo dos usuarios e administradores. A participacdo dos usuarios
aumenta significativamente o engajamento e a aproximagcdo com 0O universo dos

arquivos.

42 Retirado de: https://help.flickr.com/en_us/tag-keywords-in-flickr-BJUJpQoyX. Acessado em: 18/02/2020.
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O numero de tags tende a aumentar ao passo que sdo realizadas novas
publicacdes. Além disso, quanto mais especifica for a descricdo, mais eficientes

serao os resultados das buscas.
Numero de geotags:

Outra funcionalidade que pode ser fundamental para incrementar o nimero de
visualizacdes e a utilizacdo das imagens postadas é a da geotag. Quando uma
determinada imagem esté relacionada a um lugar especifico, € possivel identificar
este local a partir da geotag. Dessa forma, a busca por localizacéo fica mais facil,
inclusive podendo ser feita a partir de um mapa interativo que indica com um pin
vermelho cada localidade que estd representada no conteido compartilhado pelo
perfil.

NUmero de favoritos:

Este dado apresenta a quantidade de imagens que foram marcadas como
favoritas em outros perfis. Como ja foi dito, interagir com outras instituicdes € uma

forma de construcéo de parcerias e didlogos.
Quantidade de grupos:

Grupos tematicos podem ser criados no Flickr e neles os perfis podem inserir
imagens relacionadas, tornando-se colaboradores. O dado diz respeito a quantidade
de grupos dos quais o perfil da instituicdo arquivistica participa. E uma excelente
estratégia para promover o perfil e para contribuir com usuérios interessados no tema

abordado.
A conta é pro?:

Como no caso da veiculacdo de anuncios dos anuncios no Facebook, a intencéo
em destacar esta informacéo € a de verificar se as instituicdes investem recursos
financeiros ou ndo no desenvolvimento do trabalho realizado nas redes sociais

digitais.
Pinterest

NUmero de visualizadores mensais:
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No pinterest é possivel saber o nUmero de pessoas que interagiram com as
publicacdes do perfil nos 30 dias anteriores e este dado € apresentado como sendo o
namero de visualizadores mensais. Acompanhar esta métrica pode ser bastante
relevante para entender o contetdo que funciona e o que néo funciona na dindmica
da plataforma. Quanto maior o engajamento com as publica¢des, que sdo chamadas

de pins pelo Pinterest, maior também sera este numero.
Numero de publicacdes:

O numero de publicacdes diz respeito a quantidade de imagens compartilhadas
até aquele momento. Espera-se que quanto maior seja este numero, maior seja

também o numero de visualizadores mensais.
NUmero de Pastas:

E uma forma de organizar e classificar os pins, facilitando a busca por

determinados temas e otimizando a eficiéncia dos resultados.
HistoryPin
Colecoes:

Apresenta a quantidade de colecbes formadas com os contetudos
compartiihados. Também é uma maneira de organizar e classificar o material
publicado, reunindo sob o mesmo titulo diversas referéncias a respeito de um

assunto.
NUmero de Pins:

O numero de pins € o mesmo que se referir a quantidade de contetdo publicado.
Como em outras plataformas, quanto maior for este nimero, maior serd o potencial

de disseminacéo desse conteudo.
Numero total de visualizacdes:

Este dado significa a contabilizacdo da quantidade de vezes que as publicagbes

do perfil foram vistas desde a data de sua criagéo.

Tours:



96

No HistoryPin é possivel criar alguns tours, ou seja, passeios virtuais, a partir dos
conteudos postados sobre localidades que possuam algum tipo de relevancia

histérica. Este dado é a quantidade de tours criados no perfil.
Favoritos:
Este dado mostra a quantidade de publicacdes favoritadas pelo perfil.
Giphy
Numero de GIF’s publicados:

Cada GIF representa uma publicacdo. Este dado nos mostra o total de GIFs

compartilhados até o momento da coleta.
Numero de visualizagdes:

De maneira idéntica ao que é apresentado em outras plataformas, este dado diz

respeito ao numero total de visualizacdes ao conteudo publicado.
Foursquare
Numero de dicas:

A plataforma apresenta lugares e os usuarios podem encontra-los quando
estiverem na rua, qguando passarem proximo a eles. O perfil apresenta imagens de
alguns lugares e o individuo sabera qual fato aconteceu ali. A diferenca entre o
Foursquare e o HistoryPin € que o segundo é especializado no nicho hist6rico; ja o
primeiro € utilizado para uma infinidade de empreendimentos, como restaurantes,
pontos turisticos, etc. O numero de dicas significa a quantidade de imagens

postadas.
NUmero de listas:

Apresenta o nimero de listas com locais salvos pelo perfil. A funcionalidade é

parecida com a dos favoritos.
N° de localizacbes:

Apresenta a quantidade de localizacdes identificadas nas publicacoes
compartilhadas.
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Mixcloud
Numero de visualiza¢des da publicacdo mais popular:

Significa a quantidade de vezes que o conteudo foi acessado.
Numero de playlists:

Como no Youtube, o Mixcloud permite a criacdo de playlists que ao mesmo
tempo organizam e classificam por assunto os audios publicados. Além disso, pode
ser dado destaque a quadros fixos ou projetos especificos de audio, otimizando o
tempo do usuario e garantindo que ele ouca todas as publicacdes realizadas sobre

aguele mote.
Post Naver
NuUmero de publicacdes:

Representa a quantidade de contetudos publicados no perfil desde a criacdo da

conta.
Dailymotion
NuUmero de visualizacoes:

Este dado também é semelhante ao que foi definido em outras plataformas.

Significa a quantidade de vezes que os conteudos foram acessados e consumidos.
NUmero de videos publicados:

Esta métrica € um diferencial interessante do Dailymotion em relacdo ao
Youtube, que ndo a divulga. Este dado apresenta o numero total de videos
publicados no perfil.

Numero de visualizacdes da publicagcdo mais popular:

Apresenta a quantidade de visualizagbes obtidas pelo video mais assistido do

canal.

Apresenta descricao do canal?:
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O objetivo da coleta deste dado é verificar se a instituicao utiliza ou ndo o espaco

de descricdo para se apresentar e informar os objetivos do perfil.
Apresenta links de redirecionamento para sites e outras redes sociais?:

Este dado mostra se o arquivo utiliza ou ndo a estratégia de divulgar sites e
contas em outras redes sociais que também sejam alimentados pela instituicdo. Esta

acado auxilia na disseminacao da presenca do érgao na web.

Diagnostico dos perfis dos arquivos nacionais nas redes sociais digitais

Como ja mencionado, os dados apresentados foram coletados entre os dias 8 e
11 de janeiro de 2020, com excecao daqueles que se referem ao Arquivo Nacional da
Turquia, que foram coletados no dia 18 de janeiro do mesmo ano. Antes de iniciar a
coleta, haviamos acessado o portal de cada uma das instituicbes selecionadas e
reunido em uma tabela os links para os quais 0s portais redirecionavam 0s usuarios
interessados em visitar suas contas em redes sociais. A maioria apresenta os links na
pagina principal, respectivamente embutidos nos icones representativos de cada
plataforma. Estes icones geralmente sdo facilmente reconhecidos pelos usuarios, o
que agiliza a visualizacdo e identificacdo destacando sua presenca no meio das
demais informacdes do portal. Na maior parte das vezes o0s icones estavam
localizados nas bordas do portal, principalmente no rodapé e na lateral direita

superior.

Como dito anteriormente, a tabela € composta por dados que sdo comuns a
maioria das plataformas e outros que sdo exclusivos. Como empresas privadas que
sdo, definem quais informacfes deixardo publicas ou ndo. As tabelas foram
montadas durante o desenvolvimento da pesquisa e sua apresentacao é feita em
ordem alfabética pelo nome do pais. Todas as tabelas e os dados com os quais

foram alimentadas estéo disponiveis no Apéndice I.

Ratificamos que todos os dados, a descri¢do dos critérios adotados e 0 método
de coleta sdo aqui divulgados no intuito de manter a transparéncia da pesquisa,

colaborar com outras pesquisas cientificas e fornecer subsidios para outras
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investigacbes que agreguem conhecimento no mesmo tempo ou na abordagem de

novos recortes.

Isto posto, procederemos agora a analise dos dados que julgamos necessarios
para nossos objetivos, tragcando um panorama do uso que as instituicbes
arquivisticas nacionais fazem das redes sociais digitais, como trabalham sua
presenca e de que forma se comportam e desempenham suas atividades nestes

espacos.

Nesta etapa da pesquisa nosso intuito € o de comparar e analisar os resultados
obtidos, explicando as conclusbes dai extraidas. Para isto, selecionamos para
andlise as redes sociais digitais mais utilizadas, até mesmo porque nao teriamos
como fazer comparagbes com aquelas que registram a presenca de apenas uma
instituicdo. As cinco plataformas que analisaremos sdo: Facebook, Youtube, Twitter,

Instagram e Flickr.

7.2 Anédlise e diagnaostico
Facebook

O primeiro arquivo nacional a criar uma conta no Facebook foi o0 do Reino Unido,
em junho de 2008, e o segundo foi o da Australia, em novembro do mesmo ano. O
NARA foi o terceiro a criar o seu perfil na plataforma, ja em julho de 2009. A maioria
das instituicdes criaram suas paginas em 2011, quando sete arquivos ingressaram no

Facebook.

Neste quesito, o Arquivo Nacional do Brasil est4 apenas em 18° lugar por ter sido,
antes de 2014 - guando finalmente o pagina oficial foi criada -, bastante resistente ao
uso dessas ferramentas. Até entdo o AN sé possuia um perfil no Twitter e que
também havia sofrido com a resisténcia e falta de conhecimento sobre o assunto dos
gestores da época. Apenas apds 2016 as redes sociais digitais passaram a ser
olhadas com mais atencéo e a partir de 2017 o trabalho foi profissionalizado e
intensificado. Das instituicbes que fazem parte do universo desta investigagcao a

Ultima a aderir ao Facebook € do Japéo, que entrou em dezembro de 2017.
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Dos vinte e um arquivos que extraimos informacdes, apenas sete, ou seja, um
terco deles, tiveram suas contas verificadas e todos foram considerados ativos, ja
que as ultimas publicac6es, em relagdo a data em que o dado foi coletado, séo todas
recentes. A instituicdo que fez a ultima publicagdo h& mais tempo € a da Republica
Dominicana, cujo post mais novo data de 9 e dezembro de 2019, cerca de um més

antes da pesquisa.

Quanto ao numero de seguidores da pagina, a quantidade arrecadada pelo
Arquivo da Argentina, primeiro lugar absoluto neste aspecto, é surpreendente. Como
Nosso objetivo aqui € apenas estabelecer um panorama, ndo nos debrugcaremos nos
motivos que levaram a pagina a estabelecer tamanha performance, mas um estudo
mais especifico e aprofundado pode ser feito para desvendar se é utilizado algum
método e em caso afirmativo, se € de passivel replicacdo. A pagina deste arquivo
tem mais de 455 mil seguidores e o segundo lugar, que € da pagina do arquivo dos
Estados Unidos, ndo chega nem préximo com os seus quase 233 mil seguidores. O
mais interessante é que o primeiro conta com nove administradores, enquanto o

segundo possui a maior equipe dentre os pesquisados, dezesseis colaboradores.

O Brasil ocupa o 5° lugar em nimero de seguidores e assim como a instituicao
argentina conta com nove colaboradores. Se utilizarmos o nimero de seguidores
como meétrica principal para medir a produtividade e desempenho do trabalho
realizado dentro do Facebook, podemos considerar que a instituicdo mexicana é a
gue produz mais resultados com menos investimento de recursos humanos, pois esta
em terceiro lugar com aproximadamente 144 mil seguidores, mas conta com apenas

dois colaboradores para alimentar o perfil e analisar os resultados.

Consideramos que o Brasil vai muito bem neste quesito, pois sé perde para
instituicdes que entraram bem antes na plataforma, em 2011 ou antes, e que portanto

comecaram a colecionar seguidores pelo menos trés anos antes.

Os trés arquivos que possuem 0S menores numeros de seguidores sdo, em
ordem decrescente, o da Costa Rica, o do Paraguai e, em ultimo lugar, o da

Republica Dominicana.

Por motivos ja explicados anteriormente, o nimero de seguidores sempre é

maior do que o numero de curtidas. Entendemos que medir essa diferenca pode
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trazer informac@es importantes sobre o real desejo dos usuarios em acompanhar de

fato os conteudos compartilhados ou apenas querer apoiar a iniciativa.

A maior diferenca entre numero de seguidores e curtidas encontrada foi na
pagina do arquivo do Japdo, com um numero de seguidores 21% maior que 0
namero de curtidas, seguido pela Franga, com 7% e a Australia, com 5%. A menor
diferenca percentual fica com a pagina do Arquivo Nacional da Turquia, cuja
diferenca ndo chega a 1%. O Arquivo Nacional do Brasil tem um percentual bem

mediando, registrando 3%.

A maior avaliacédo das paginas que divulgam este dado é da instituicdo japonesa,
que exibe apresenta a nota 5, que é maxima possivel. No entanto trata-se de uma
avaliacdo realizada por um namero muito pequeno de pessoas, apenas sete. Depois
dela, as maiores avaliacGes ficam com as instituicbes argentina e brasileira, ambas
com 4,8, mas a quantidade de avaliadores do primeiro é quase quatro vezes maior, 0
que torna a avaliacdo mais consistente. E de se esperar maior engajamento e
participacdo na pagina argentina, jA que possui uma quantidade de seguidores
bastante superior. A menor avaliacao fica com o Chile, que somou 4,3 pontos de

nota.

Incentivar os check-ins dos visitantes podem ser uma boa estratégia de
divulgacao institucional, ja que esta acao provoca uma reacdo em cadeia na qual a
informacdo é exibida no feed de noticias dos amigos daquele individuo. O arquivo
mexicano € o que alcanca o0 maior sucesso neste quesito, ocupando o 1° lugar com
mais de 14 mil chek-ins. O brasileiro vem logo em seguida, somando quase 12 mil
acOes. Todos os demais tém praticamente metade disso ou menos, ja que o 3° lugar,
0 arquivo colombiano, tem pouco mais 6 mil check-ins. A instituicdo espanhola fica

em ultimo lugar, com apenas 213 ocorréncias.

A respeito de anuncios, o Facebook s6 divulga se a pagina em questao esta ou
nao veiculando algum tipo de propaganda naquele exato momento, nao fornecendo
maiores detalhes sobre 0 assunto. Assim sendo, no momento da pesquisa, apenas o
arquivo australiano estava fazendo anuncios. Nao ha como saber se o0 arquivo da
Argentina ja utilizou ou ndo este recurso no passado para possuir um namero de
seguidores tdo superior dos demais, mas é uma hipdtese que pode ser levada em

consideragcao em um estudo futuro.
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Youtube

Dos 20 arquivos que estdo presentes no Youtube, apenas um, o dos Estados
Unidos, teve sua conta verificada e reconhecida como auténtica pela plataforma. Ja a
primeira instituicdo a cadastrar um canal no Youtube foi a da Australia, sete meses
antes de ingressar no Facebook. Logo em seguida, algumas semanas depois, 0
arquivo do Reino Unido também criou um espaco nesta rede social. A terceira
iniciativa veio do NARA, 2009.

O Brasil s6 criou seu canal em 2015, mas nao publicava conteddos
periodicamente. Os Ultimos a marcarem presenca no Youtube foram o Japédo e a

RuUssia, ambos em 2018.

No quesito numero de inscritos a instituicdo americana estd na frente,
contabilizando cerca de 96 mil assinantes. Em segundo lugar vem o Arquivo Nacional
do Brasil, com aproximadamente 10 mil inscritos. Como podemos observar, a
diferenca é Dbastante extensa, com a instituicdo brasileira possuindo
aproximadamente 10% da quantidade de inscritos registrada pelo NARA. A soma dos
inscritos nos canais de todos os demais arquivos nacionais ndo chega ao quantitativo

do NARA, tamanha é a diferenca.

Pelo menos dois canais foram, aparentemente, abandonados. O arquivo da
Arébia Saudita ndo publica nenhum video novo desde maio de 2018 e o da india,
desde julho de 2017. México, Republica Dominicana e Canada fizeram suas
postagens mais recentes no primeiro semestre de 2019, o que ja pode ser
considerado como inatividade. Apenas quatro ja haviam publicado videos em 2020:
Chile, Brasil, Costa Rica e Estados Unidos. No entanto, como a pesquisa foi realizada
em um periodo do ano em que comumente ha muitas férias e alguns recessos,
entendemos como normal observar que cinco arquivos haviam publicado seus

ultimos videos em dezembro.

O recurso das playlists ndo é utilizado por quatro arquivos: india, Arabia Saudita,
Indonésia e Turquia. Em contrapartida, os Estados Unidos, em 1° lugar, com 81
playlists; o Brasil e a Republica Dominicana, empatados em 2°, com 32 playlists cada;

e 0 Reino Unido, com 23; lideram a lista desta categoria. Quanto mais videos o canal
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tiver, maior sera a necessidade de criacao de playlists, pois este recurso € uma forma

de classificar os contetidos distribuidos e facilitar o usuario na busca.

Coerentemente com os demais dados coletados, 0 numero total de visualizacdes
do canal da instituicdo arquivistica americana excede em uma dezena de vezes o da
segunda colocada, a do Canada. O canal do NARA acumulou, desde a sua criacao,
mais de 21 milhdes de visualizagdes. O do Canada tem cerca de 2 milhdes; seguido
pelo canal do Reino Unido, com 1,5 milh&o; Argentina com aproximadamente 900 mil
e; em 5° |lugar, o Brasil, totalizando pouco mais de 850 mil visualizacbes em todo o
tempo de vida do canal. Mais uma vez, a instituicdo brasileira encontra-se bem

colocada, ja que todos os canais a sua frente foram criados em anos anteriores.

A minoria, apenas sete canais, utiliza a funcionalidade do video destacado, o
qgue pode configurar-se como um desperdicio de oportunidade para aumentar as
visualizacdes do canal, por exemplo. Os sete canais que utilizam o recurso estéo
entre os 11 primeiros colocados em numero total de visualiza¢des, o que pode ser
um indicio de que o video destacado incrementa esta métrica e, consequentemente,

a visibilidade do canal.
Twitter

A primeira instituicdo arquivistica criar perfil no Twitter foi a do Reino Unido, em
julho de 2009. Logo em seguida, j& em 2010, também entraram Estados Unidos,
Colémbia, Australia e Peru. O Brasil aderiu em 8° lugar, em junho de 2011. Os
altimos a criarem seus espacos na plataforma foram Turquia, em 2015; Arabia
Saudita, em 2016 e; Japéo, em 2017.

7

Provavelmente o processo de validacdo de veracidade do Twitter € o mais
simples dentre todas as plataformas de redes sociais digitais identificadas na

investigacao, pois nela a maioria dos perfis, 12 de 20, possui 0 selo de autenticidade.

A grande maioria permanece com o perfil ativo nesta rede social, atualizando
periodicamente. A natureza do Twitter e Facebook é diferente da do Youtube. O
Ttwitter precisa ser alimentado com mais frequéncia para que o engajamento do
publico e o compartilhamento de informacdes permanecam em constante movimento.
Dito isto, é praticamente certo que o arquivo nacional da india tenha abandonado seu

perfil na plataforma, ja que néo o atualiza desde 2017. Ainda é prematuro afirmar que
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a Republica Dominicana tenha feito o mesmo, pois sua publicacdo mais recente é de
outubro de 2019, mas ja é bastante tempo para uma plataforma como o Twitter.
Todas as demais contas foram atualizadas, pelo menos uma vez, em algum

momento das duas semanas que antecederam a coleta dos dados.

A diferenca entre os resultados do dado numero de seguidores entre os perfis
dos arquivos nacionais sao mais suaves no Twitter. Os Estados Unidos estdo em 1°
lugar com quase 200 mil seguidores; seguido pelo Reino Unido, com pouco mais de
140 mil e pela Argentina com cerca e 116,5 mil. O Brasil esta em 4° lugar com
aproximadamente 91 mil seguidores. Os paises que arrecadaram 0S menores
nimeros de seguidores s&o a India, com apenas 38 seguidores - 0 que é coerente
com o fato do perfil estar inativo -; o Peru com 827; e o Paraguai, com 1.298

seguidores.

Aparentemente, o fato do perfil da instituicdo seguir um nimero muito grande de
outros perfis ndo faz diferenca na aquisicdo de seguidores, pois 0s primeiros
colocados ndo sdo os que possuem o0 maior numero de seguidos. S&o trés os perfis
gue seguem mais de mil outros perfis e 0 mais bem colocado deles em namero de
seguidores é o do arquivo nacional colombiano, que esta apenas em 9° nesta
qguestao. Os outros dois sé@o os perfis das instituicdes espanhola e chilena, que estao
em 13° e 14° lugares, respectivamente.

A instituicdo mexicana foi a que mais compartilhou midias - imagens, videos e
audios -, mas é a 22 colocada em numero de tweets, perdendo para a instituicdo
americana, o que nos faz concluir que o NARA costuma alternar com conteddos no
formato texto. No entanto, é interessante pensar que este arquivo ingressou na
plataforma em 2010, dois anos antes da do México, e nesta apoca ainda nao era
possivel carregar midias na ferramenta, apenas os 140 caracteres de texto, principal
caracteristica do Twitter desde sua criagdo. Em 3° lugar em compartilhamento de
midias esta o arquivo da Espanha, com cerca de 9 mil unidades. A instituicdo
brasileira esta em 8° lugar e as Ultimas colocadas s&o as da india, Peru e Republica

Dominicana.

Como dito, o NARA lidera o ranking em relacdo ao numero de tweets publicados,
com aproximadamente 37 mil conteidos compartilhados. Logo depois vem o arquivo

do México, com 27 mil, seguido pelo da Espanha, com 18 mil publicagbes. Aqui o
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Arquivo Nacional do Brasil também encontra-se na 82 posicéo. india, Turquia e Peru
sdo o0s paises que menos publicaram no perfil do Twitter de suas instituicdes

arquivisiticas nacionais.

Em numero de curtidas o Brasil estd em 11° lugar e a lista € liderada, novamente,
pelos Estados Unidos, com cerca de 45 mil interagdes; seguidos pelo Espanha, com
21 mil e pelo Chile, com 16 mil. O Jap&o e a india estdo em ultimo lugar e néo

curtiram nenhuma publicacéo de outros perfis.

O ultimo ponto analisado desta ferramenta é a utilizagdo que fazem do recurso
de tweet fixado, no qual uma determinada publicacdo € configurada para ficar no topo
da péagina principal do perfil, recebendo atencdo imediata de quem o visita. No
momento da pesquisa, apenas trés arquivos utilizavam tal funcionalidade: Arébia
Saudita, México e Turquia. Sua utilizacdo aparentemente nao influencia na
angariacdo de seguidores, mas pode ser uma excelente estratégia para divulgacao

de eventos, projetos, consultas publicas e marketing institucional.
Instagram

Dos 11 perfis encontrados nesta rede social, arquivos de apenas quatro paises
tiveram seus perfis verificados pela plataforma: Argentina, Canada, Indonésia e
Turquia.

Em relacdo ao numero de seguidores, o NARA esta em 1° lugar, com
aproximadamente 93 mil. O arquivo do Brasil vem logo em seguida, com uma
diferenca bem pequena, de apenas 351 seguidores a menos. Argentina e Indonésia
também tém uma quantidade bastante expressiva de seguidores, na casa dos cinco
digitos. Todos os demais possuem menos de 6 mil seguidores cada, sendo a

Republica Dominicana, a Turquia e a Franca os ultimos colocados no quesito.

O perfil da instituicdo Australiana é o Unico que segue mais de mil outros perfis,
guantidade que excede cerca de duas vezes o humero seguido pelo perfil brasileiro,
gue é o segundo colocado com 537 seguidos. A Turquia € a ultima colocada, ja que

nao segue nenhum outro perfil.

Todos os perfis estdo aparentemente ativos, contando com atualizagdes

recentes. A instituicdo que mais publicou contetdos até o momento foi a da Argentina,



106

com 1.916 publicacbes, seguida bem de perto pelo NARA, com 1911 conteudos
compartilhados. O Brasil estda em 3° lugar com 1.085 e a Turquia, o Canada e o Reino

Unido sé&o os perfis com o menor niumero de publicacdes.
Flickr

No universo desta pesquisa, apenas cinco instituicbes arquivisticas nacionais
marcam presenca no Flickr. Nenhuma delas possui o selo que certifica a
autenticidade do perfil, tampouco encontramos alguma referéncia que confirme que

esta acao seja realizada pela plataforma.

Os perfis administrados pelos arquivos nacionais dos Estados Unidos e Reino
Unido séo os lideres em relacdo ao numero de seguidores, contando com 13.100 e
6.800 seguidores, respectivamente. O Brasil estd em penultimo lugar, perdendo
apenas para o arquivo colombiano. A pequena adesao brasileira ao perfil no Flickr
pode ser justificada pela baixa utilizacdo que fazem da plataforma, sendo o Instagram

a preferida quando o assunto € imagem.

O perfil do Canda € o que mais segue outros perfis, 133, sendo o Unico a
ultrapassar a centena. O perfil colombiano é o ultimo, seguindo apenas uma outra

conta.

O primeiro a entrar no Flickr foi o arquivo canadense, em 2008, e o segundo, trés
meses depois, foi o0 inglés. O arquivo dos Estados Unidos iniciou suas atividades na
plataforma em 2009. O ultimo a aderir foi a instituicdo brasileira, que ingressou em
2017.

7

O NARA ¢é lider absoluto em visibilidade, ultrapassando 215 milhdes de
visualizagdes. Em 2° lugar esta o perfil do Reino Unido com quase 54 milhdes. O
Brasil esta em pendultimo lugar com cerca de 1,7 milh&o de visualizacdes, o que ndo
chega a ser um mau resultado, considerando que ingressou na plataforma 4 anos
apos a instituicdo colombiana, que estd em ultimo lugar, com apenas 118 mil

visualizagdes.

A possibilidade de classificar a imagem, através das tags e de localiza-la,

georeferenciando-a por meio das geotags, define-se como a grande vantagem da
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plataforma. E uma maneira de facilitar o trabalho colaborativo do usuério,

aumentando seu engajamento e estreitando os lacos de relacionamento.

Os perfis das instituicbes americana, canadense e inglesa sdo as que mais
possuem tags e geotags ao mesmo tempo que representam as mais robustas em

relacdo a niamero de seguidores, publicacdes e visualizacgdes.

Apesar de ser o primeiro ou segundo colocado nas principais métricas
analisadas, o NARA parece ter abandonado seu perfil no Flickr, ja que desde 2018
nao € publicado nenhum conteudo novo. Isto demonstra que nesta ferramenta, o
tagueamento e o geotagueamento séo funcionalidades importantes para o perfeito
uso da plataforma, favorecendo o crescimento dos numeros de visualizacbes e

seguidores.

No proximo capitulo estudaremos o caso do Arquivo Nacional do Brasil,
analisando sua performance no Facebook e no Youtube para entender a dinamica de
compartilhamento de conteddo e o comportamento da instituicdo nas redes sociais
digitais e se o desenvolvimento deste trabalho tem colaborado em algum grau para o

cumprimento de sua missao institucional.
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8 PERFOMANCE DOS CONTEUDOS PUBLICADOS PELOS ARQUIVO
NACIONAL DO BRASIL NO FACEBOOK E NO YOUTUBE

Este capitulo tem o objetivo de apresentar, analisar e classificar os contetdos
que o Arquivo Nacional do Brasil compartilha na internet através das suas redes
sociais digitais com o intuito de avaliar suas performances. Isto permitira determinar
quais deles sdo mais relevantes e se de alguma maneira ajudam o 6rgdo no
cumprimento de sua missdo institucional. Daqui em diante, nos referiremos ao
Arquivo Nacional do Brasil apenas como Arquivo Nacional e caso seja necessario

citar o arquivo nacional de outro pais, 0 nome do pais em questéo sera evidenciado.

Conforme explicado e justificado na introducdo deste trabalho, analisaremos
apenas as métricas dos perfis do Facebook e do Youtube do Arquivo Nacional. A
coleta dos dados do Facebook foram feitas nos dia 19 e 21 de janeiro de 2020 e a
dos dados do Youtube nos dias 13 e 14 de fevereiro de 2020. A delimitacdo temporal
da pesquisa sera o ano de 2019, ou seja, analisaremos a performance de todas as
publicacdes que foram compartilhadas entre os dias 01 de janeiro de 31 de dezembro
de 2019.

O acesso se deu através das ferramentas fornecidas pelas proprias
plataformas, ja que a autora é servidora concursada da instituicdo e solicitou
autorizacdo de acesso as contas das redes sociais digitais objetos deste estudo. Esta
opc¢éao se deu para facilitar o processo da pesquisa, mas existem outras op¢des que
gerariam resultados idénticos. Por se tratar de um 6rgéo publico, o Arquivo Nacional
estd submetido as regras de transparéncia de informacdes e deve cumprir a Lei N°
12.547, de 18 de novembro de 201143, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo (LAI). A lei prevé em seu artigo 10° que:

Qualquer interessado poder4 apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei
[Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios], por qualquer meio
legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a

especificacdo da informacdo requerida. (Lei N° 12.547, de 18 de
novembro de 2011)

43 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acessado em: 20/01/2020
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Ou seja, todo e qualquer cidaddo podera solicitar e obter acesso as métricas
aqui apresentadas por meio do Servi¢o de Informacdes ao Cidadao (SIC) do Arquivo
Nacional#4. Outra possibilidade é utilizar ferramentas disponiveis na internet ou
desenvolver novas através do uso conjunto de programac¢do computacional com a
API (Application Programming Interface ou, em portugués, interface de programacéo
de aplicagao) disponibilizada pela prépria plataforma. As API's permitem que os
desenvolvedores possam criar softwares, aplicativos e ferramentas compativeis com

a plataforma e que funcionem dentro de seu ambiente interno.

Apds o escandalo envolvendo a empresa Cambridge Analytica®® - que foi
acusada de utilizar informacdes pessoais de usuarios do Facebook, em massa e sem
prévio consentimento deles, em processos eleitorais -, algumas plataformas de redes
sociais digitais, principalmente o Facebook, passaram a restringir o acesso a
determinadas informa¢cBes que antes podiam ser acessadas através das rotinas
estabelecidas em suas API's. Por este motivo, o Netvizz, uma excelente ferramenta
para coleta de dados do Facebook, foi descontinuado em setembro de 2019. No
entanto, através de programacdo computacional ainda é possivel acessar parte das

informacgoes.

Apesar de ter ficado um pouco mais dificil, determinadas plataformas ainda
permitem o acesso de algumas ferramentas externas que intermedeiam o acesso as
suas métricas como, por exemplo, o Youtube Data Tools*¢, que facilita o trabalho de

raspagem no ambiente do Youtube.

Inicialmente, faremos a analise do Facebook e em seguida a do Youtube,
sempre detalhando o processo de coleta e tratamento dos dados para melhor

compreensao e transparéncia da pesquisa.
8.1 Facebook

Atualmente o Facebook € a mais significativa rede social digital do mundo,
tanto em relacdo ao volume de usuarios, quanto ao de trafego de dados e a

44 http://www.arquivonacional.gov.br/br/sic-an. Acessado em: 20/01/2020

45 https://pt.wikipedia.org/wiki/Cambridge_Analytica. Acessado em: 20/01/2020

46 https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/. Acessado em: 20/01/2020
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diversidade de formatos de conteudos. Indiscutivelmente a imagem e o video sao
formatos que atraem mais a atencédo dos usuarios na internet, mas nesta plataforma

o texto também pode ser utilizado de maneira satisfatoria.

O primeiro passo foi acessar a ferramenta de métricas da pagina do Arquivo
Nacional no Facebook através do perfil de analista que foi concedido a autora desta
pesquisa pela ASCOM do Arquivo Nacional. As imagens abaixo mostram as telas

apresentadas e as opcoes selecionadas.

Informacdes --> Exportar dados --> selecdo de parametros --> Exportar dados
(Figuras 15 e 16)

Arquivo Nacional m Patricia  Pagina inicial  Criar
Pagina Eventos Notificagbes m Informagoes Ferra... Mais - Configuragées m Ajuda -
Visdo geral Resumo da Pagina Ultimos 7 dias ¢ Exportar dados £

Anancios

R de 13 de Jan de 2020 - 19 de Jan de 2020
O 0 inclu ativi e de In

0 da sU

Seguidores

no fuso horario do Pacifico

™
=
-

B Orgénico [l Pago

Curtidas

Figura 15 - Print parcial da tela da ferramenta de métricas do Facebook. Processo de coleta de

dados da péagina do Arquivo Nacional*’.

47 Retirado de: https://www.facebook.com/arquivonacionalbrasil. Acessado em: 20/01/2020.
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Exportar dados

Selecione tipo de dados, formato de arquivo e intervalo de datas. Vocé pode exportar até 500 publicagbes
por vez.

Tipo de dados Formato do arquivo
® Dados da Pagina
Principais métricas da Pagina para envolvimento, como fontes e
detalhes do pablico.

Excel (.xls) =

Periodo

() Dados da publicagio
Principais métricas da publicaco para alcance, impressdes e 1 de janeiro de 2019 - 31 de maio de 2019 v
feedback.

) Dados do video Layout
Principais métricas de video, incluindo visualizacSes, visualizacbes

. . - . . Todos os dados da Pagina w
Unicas, visualizagbes pagas e visualizacdes organicas.

Termos da pagina no Facebook Cancelar Exportar dados

Figura 16 - Print parcial da tela da ferramenta de métricas do Facebook. Processo de coleta de dados

da pagina do Arquivo Nacional: indicacédo de parametros+®

A ferramenta permite a exportacao dos dados de até 500 publicacdes ou até
180 dias. Por este motivo, tivemos que dividir a coleta em trés datasets, ou seja, cada
conjunto de parametros foi solicitado trés vezes, de acordo com os periodos
atribuidos, gerando trés arquivos distintos. No caso dos dados de publica¢des, foi
necessario gerar quatro datasets, pois alguns periodos ultrapassaram o limite das

500 publicacdes.

Segue abaixo o detalhamento dos parametros atribuidos para a exportacdo

dos dados:
1° grupo de datasets
Tipo de Dados
Dados da pagina
Formato do Arquivo

Excel (.xls)

48 Retirado de: https://www.facebook.com/arquivonacionalbrasil. Acessado em: 20/01/2020.
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Periodo
01/01/2019 a 31/05/2019
01/06/2019 a 31/10/2019
01/11/2019 a 31/12/2019
Layout
Todos os dados da pagina
2° grupo de datasets
Tipo de Dados
Dados do video
Formato do Arquivo
Excel (.xls)
Periodo
01/01/2019 a 31/05/2019
01/06/2019 a 31/10/2019
01/11/2019 a 31/12/2019
Exportar dados usando o modelo antigo
Desabilitado
3° grupo de datasets
Tipo de Dados
Dados da publicacéo
Formato do Arquivo
Excel (.xIs)

Periodo
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01/01/2019 a 31/03/2019

01/04/2019 a 30/06/2019

01/07/2019 a 30/09/2019

01/10/2019 a 31/12/2019
Layout

Todos os dados de publicacdes

Apébs o download, abrimos os arquivos, reunimos as informagdes dos datasets
em apenas um arquivo e fizemos algumas formatacdes que tornassem a tabela mais

amigavel, facilitando o trabalho posterior de analise e interpretacao.

Como podemos observar, a ferramenta oferece o download de trés tipos de
dados distintos: pagina, publicacdes e videos. O tipo pagina envolve dados gerais
gue apontam o desempenho da fanpage; o tipo publicacdes evidencia a performance
e alcance de cada publicacdo e; o tipo videos apresenta exclusivamente o
comportamento de postagens de midias no formato de videos.

Cada dataset possui dezenas de planilhas contendo cruzamentos e
combina¢cBes de diferentes informacbes sociais, geograficas, de engajamento e
alcance. Temos como exemplo uma planilha que apresenta o nimero de check-ins
realizados em cada dia do ano, separado por género e faixa etaria. Além de ser
invidvel analisar a totalidade dos dados gerados, boa parte deles ndo tém potencial
para gerar informacdes relevantes para nossos objetivos. Deste modo, optamos por
utilizar apenas os dados contidos na primeira planilha de cada dataset, que se
caracteriza como um conjunto de dados que reune as informacdes mais relevantes e

das quais pode-se tirar uma diversidade incrivel de significados e perspectivas.
Analise da pagina

Inicialmente faremos uma analise geral de alguns graficos disponibilizados
pelo Facebook e que ilustram a evolucédo do desempenho da performance da pagina
no ano de 2019 e em comparagcdo com 2018. Atentamos para o fato das
representacdes gréaficas que apresentam a origem das curtidas e dos seguidores sé

levarem em consideracéo os dados gerados apos o dia 2 de janeiro de 20109.
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A figura 17, logo abaixo, exibe parcialmente a tela da ferramenta de métricas
do Facebook, onde podemos observar as abas do menu de informacdes a esquerda
e o periodo definido a direita.

Pagina Eventos Notificagdes H Informacgdes Ferra... Mais ~ Configuragées m
Visdo geral 18 1MA1T
1/1/2019
Andncios I
Seguidores 31/12/2019

Curtidas

Alcance Total de seguidores da Pagina até hoje: 70.202 m

Visualizages da

Pagina Total de sequidores da Pagina REFERENCIA

Prévias da Pégina

Arfies na Panina

Figura 17 - Print parcial da tela da ferramenta de métricas do Facebook. Indicagdo do caminho

para coleta de dados graficos.*®

Selecionamos para analise os graficos fornecidos nas abas “Seguidores”,
“‘Alcance” e Visualizagcbes da Pagina”. Colamos alguns grupos de graficos
transformando-os em uma Unica imagem, semelhante a um infogréfico, para melhor

visualizagao e entendimento.
Seguidores

O primeiro gréafico apresenta o total de seguidores da pagina até o fim de 2019
(figura 18) e nele é possivel observar o crescimento consistente deste nimero, com
um discreto ponto de aceleracéo a partir de julho. Ao passarmos o cursor no gréfico,
€ possivel verificar as métricas com detalhes, com informacdes de data e nimero
exato. Infelizmente nos estenderiamos muito se apresentadssemos tudo graficamente,

entdo optamos por apresentar algumas informacées apenas em texto.

O primeiro registro, do dia 2 de janeiro de 2019, informa 53.961 seguidores,
enguanto que no dia 28 de dezembro do mesmo ano, ja podemos encontrar 70.202.
Isto representa 16.241 seguidores a mais e uma representativa taxa de crescimento

de 30% em apenas um ano.

49 Acessado em: 06/02/2020
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Pagina Eventos Notificagbes @ Informacoes Ferra... Mais v Configuragées m Ajt
VIR G Total de seguidores da Pagina até hoje: 70.202 2 Criar publicagao
Anuncios
Seguidores Total de seguidores da Pagina REFERENCIA

Curtidas
Alcance

Visualizagdes da
Pagina

Prévias da Pagina
AgOes na Pagina

Publicagdes

Figura 18 - Gréfico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Total de

seguidores da pagina.°

O gréafico seguinte retne informacdes a respeito dos seguidores liquidos, ou
seja, o numero de seguidores novos subtraidos aqueles que deixaram de seguir a

pagina.

A imagem (figura 19) exibe um conjugado de varios gréaficos. O primeiro
mostra uma visao geral da comparacgao entre os nimero de pessoas que seguiram e
deixaram de seguir a pagina. Os demais comparam o desempenho médio do periodo
definido com o mesmo periodo anterior - neste caso 2018 - para avaliar,
rapidamente, se as acOes estdo surtindo efeito e gerando resultados positivos ou

nao.

Podemos observar alguns picos e falaremos deles em ordem decrescente.
Comentaremos 0s trés maiores picos bucando no dataset de publicacfes os posts
que foram realizados nestes dias e que geraram os maiores indices de arrecadacéo
de seguidores do ano. Os picos de seguidores liquidos ocorreram nas seguintes

datas:

® 14/08/2019, com 430 seguidores liquidos - Neste dia foram publicados sete posts,
sendo quatro imagens e trés links, que juntos geraram um alcance total de
23.834 usuéarios unicos. A publicacdo de melhor performance € a de um mapa do

Estado de Goias no qual o Distrito Federal ja estava previsto, em uma acéo de

50 Acessado em: 20/01/2020
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difusdo do acervo. O segundo melhor resultado deste dia é outro post do tipo
imagem que convida o usuario a fazer uma visita a instituicdo. Estas duas
publicacdes, de sete que foram publicadas, foram responsaveis por 57% do

alcance total.

® 12/12/2019, com 250 seguidores liquidos - Neste dia foram publicados cinco
posts, sendo todos do tipo imagem e que geraram um alcance total de 21.050
usuarios unicos. A publicacdo de melhor performance é a que homenageia a
cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, pelo seu
aniversario. Trata-se de uma ac¢éo de difuséo, j4 que o post conjuga uma foto que
faz parte do acervo do Arquivo Nacional e que retrata o centro da cidade no
passado. O segundo melhor resultado deste dia € outro post do tipo imagem e faz
parte da série “ANDivulga”, que dissemina atividades de instituicdes parceiras,
neste caso, uma palestra que aconteria na UFRJ. As duas publicacdes, de cinco
qgue foram publicadas, também foram responséaveis por 57% do alcance total.

® 28/04/2019, com 215 seguidores liquidos - Este dia foi um domingo e uma Unica
publicacao foi realizada. O texto comemorava o dia da educacédo e alcancou um
total de 4.902 usuarios unicos. A imagem € uma foto do acervo que mostra uma
turma de alunos de uma escola publica do Rio de Janeiro em sala de aula e mais
uma vez temos aqui uma acdo de difusdo do acervo salvaguardado pela

instituicao.

Esta pequena amostra nos da pistas de que acdes de difusdo do acervo sao, de
um modo geral, bem aceitas pelo publico e geram bastantes resultados positivos,

revertendo o alcance obtido pelas publicacbes em angariacdo de novos seguidores.

Os demais graficos da figura 19 mostram que a aquisi¢cdo de seguidores tem
sido uma atividade bem sucedida, pois houve melhora no desempenho em relacéo a
2018. A média de seguidores gerados através de trafego organico pulou de 41 para
55 e a média de seguidores liquidos foi de 33 para 46, 0 que representa crescimentos

de 34% e 39% nas médias diarias, respectivamente.
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Figura 19 - Gréfico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Seguidores

liquidos.5t

A préxima imagem (figura 20) nos traz graficos que apresentam a informacgéo
sobre onde o0s usuérios estavam quando comecaram a seguir a pagina. As
categorizacdes fornecidas pelo Facebook sdo: computadores desktop e laptops nao

categorizados, na sua pagina, pesquisa, sugestbes de pagina e outros.

A maior parte faz parte da primeira, mas o resultado da categoria “na sua
pagina” também é bastante significativo. Isto quer dizer que, de alguma forma, o
usuario chegou até a pagina da instituicdo e ao se interessar pelo contetdo decidiu
seguir a pagina, lembrando sempre que ao curtir uma pagina, 0 havegante comeca a

segui-la automaticamente.

51 Acessado em: 20/01/2020
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Onde as pessoas comegaram a seguir a sua Pagina
O nimero de vezes que sua Pagina foi seguida, com detalhamento de onde isso ocorreu.

B Comoutadores desktop e laptop nao categorizados Nasua Pagina [} Pesquisa
Sugestles de Pagna ] Outros

Onde as pessoas comecaram a seguir a sua Pégina
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Figura 20 - Grafico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Onde as

pessoas comecaram a seguir a sua pagina.>?
Alcance

A imagem seguinte (figura 21) exibe as representacdes graficas do alcance
das publicacbes. Podemos observar trés picos em: maio, agosto e dezembro. De
maneira semelhante ao crescimento do numero de seguidores liquidos, temos 57%
de elevacéo da taxa de alcance.

Alcance das publicagtes #° Criar publicagio

O niimero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicagSes pelo menos uma vez. Essa métrica é uma estimativa.

Organico Pago RI

Alcance das publicagdes 2" Criar publicacio

0 numero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez. Essa métrica & uma estimativa.

Organico Pago REFERENCIA

Média neste
Média anterior periodo
7.572 11.889

Alcance das publicagdes #° Criar publicacio

O numero de pesseas que viram qualquer uma das suas publicagies pelo menos uma vez. Essa métrica & uma estimativa

Organico Pago REFERENCIA

Média neste
periodo

1 Pago v

Média anterior

0

Figura 21 - Gréfico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Alcance das

publicacbes.53
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De acordo com um dos servidores que desenvolvem o trabalho das redes
sociais digitais no Arquivo Nacional, alguns testes de anuncios foram realizados,
entdo acreditamos que este seja o motivo de haver uma média para alcance pago.
No entanto, por se tratar de recurso financeiro pessoal e nao institucional, optamos
por ndo considerar o trafego comprado por julga-lo irrelevante se comparado aos

nameros gerados via trafego organico.

O préximo conjunto de gréaficos representa o alcance total da pagina.

Alcance fotal #° Criar publicagio

O numero de pessoas que viram qualquer conteldo da sua Pagina ou sobre a sua Pégina. Essa métrica € uma estimativa

Organico Pago

Alcance total # Criar publicagio

O ndmero de pessoas que viram gualquer contetido da sua Pagina ou sobre a sua Pagina. Essa métrica € uma estimativa.

Organico Pago REFERENCIA
Co
Média anterior '\pﬂ::;l:este
9.204 12.770 Organico v

Alcance total # Criar publicagdo

O numero de pessoas que viram qualjuer contetido da sua Pagina ou sobrz a sua Pagina. Essa métrica é uma estimativa

Orgénico Pago REFERENCIA

Compare seu

Média anterior Media neste Qargénico
0 periodo
1 Pago v

Figura 22 - Grafico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Alcance

total.>4

53 Acessado em: 04/02/2020
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O crescimento do alcance total foi de 39% contando apenas com impulso

organico.

As proximas imagens revelam graficos voltados para os resultados gerados a
partir das acBes empreendidas pelos usuérios. Estas representacdes graficas
acompanham os resultados que jA& acompanhamos anteriormente e deixam mais
claro ainda um o evidente crescimento mais acentuado que se deu a partir do fim de

julho e inicio de agosto.

Houve aumento de 72% no numero geral de reacbOes, comentarios e
compartilhamentos (consideramos apenas estas trés acdes, pois as demais sao

nulas ou ndo especificamente identificadas) em relagéo ao ano anterior (figura 23).

As trés acdes cresceram individualmente, sendo que a reagao € a atitude mais
repetida pelo usuéario, com média diaria de 670 eventos e uma expressiva taxa de
crescimento de 81%; seguida pelo compartihamento, com 118 eventos e
crescimento de 42% e; pelo comentario, com 41 eventos e 41% de acréscimo em

relacdo ao ano anterior.

Conceitualmente, as reacdes nada mais sdo do que as curtidas que 0s
usuarios dao nas postagens. No passado havia apenas a opcao do “like” (curtir), mas
o Facebook acabou acrescentando mais op¢des, dando as pessoas a possibilidade
de reagir de uma maneira mais préoxima ao sentimento causado pela publicacao.
Além do curtir, foram acrescentados cinco emojis que representam amor (“amei”),
surpresa (“‘uau”), risada (“haha”), tristeza (“triste”) e raiva (“grr”). As reacdes sdo o tipo
de engajamento mais simples, ja que demanda pouco esfor¢o do usuério.

Os comentérios estdo um pouco acima das reacdes no quesito performance,
pois exigem mais do usuario, demandando um esfor¢o temporal e cognitivo para se
pronunciar de alguma maneira. Muitos comentarios hoje em dia geram uma espécie
de compartilhamento, ja& que é dado ao usuario a possibilidade de mencionar uma

pessoa, pagina ou grupo no campo destinado aos comentarios de uma publicacéo.

O usuario que visualizou a publicacdo pode nao ter um interesse particular
naquele conteudo, mas percebe que a informacédo pode beneficiar um amigo ou
grupo de pessoas e literalmente os convida para conhecer. Como vemos no trecho

abaixo, retirado da central de ajuda do Facebook, tudo depende das configuragcbes
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de privacidade implementados pelos convidados, mas no geral tal funcionalidade

opera muito bem como acao de disseminacao.

Quando vocé menciona uma pessoa, Pagina ou grupo em uma
publicacdo ou comentéario, um link é criado. O publico para o link
criado depende das configuracdes de privacidade da pessoa,
Pagina ou grupo que vocé menciona. Por exemplo, se vocé
mencionar um grupo secreto, somente os membros desse grupo
poderdo ver o link. A pessoa, Pagina ou grupo mencionado podera
receber uma notificacdo, e a publicacdo ou o comentario podera
aparecer na Linha do Tempo dessa pessoa, Pagina ou grupo.
(Facebook, 2019)%5

Por questéo de tempo, infelizmente ndo poderemos nos estender na analise
deste quesito, mas investigar quem sdo e como atuam estes individuos configura

uma excelente oportunidade para estudos futuros.

O compartilhamento é a demonstracdo de interesse mais profusa que o
usuério pode ter para com aquele contetudo. Ele ndo s6 aprova aquilo que foi
compartido pela instituicdo, mas também deseja dividir com seus amigos através da
divulgacdo em seu perfil pessoal. E claro que por muitas vezes um compartilhamento
também pode vir acompanhado de uma critica ou reflexdo negativas a respeito do
contetdo em questao, mas normalmente os contetdos disseminados por instituicdes
arquivisticas ndo costumam gerar muitas polémicas, mesmo porque percebemos
uma preocupacdo e cuidado bastante acentuados no que diz respeito a

contextualizacdo das informacgdes postadas.

Conteudos com alto potencial de receber compartilhamentos dos usuarios sao
estratégicos, pois € uma acao que atua fortemente para o efeito de viralizacdo da
pagina, do nome da instituicdo e dos demais conteudos. Naturalmente, este efeito
encadeia outras consequéncias que, por sua vez, alimentam o crescimento da

performance do trabalho nas redes como um todo.

55 Retirado de:
https://www.facebook.com/help/218027134882349?helpref=search&sr=6&query=marcar%20pessoas%20em%20publica%
C3%A7%C3%B5es. Acessado em: 07/02/2019.
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Figura 23 - Gréfico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook. Reacdes,

comentarios, compartilhamentos e muito mais.5¢

As reacgbes possuem uma subdivisdo, pois é possivel analisar o sentimento
gerado pela publicacdo. Conforme mostrado na figura 24, ndo € dificil perceber que
os conteudos disseminados pelo Arquivo Nacional geralmente causam bons

sentimentos, sendo o curtir e 0 amei as duas reacfes mais aplicadas.

Em 2019, a pagina do Arquivo Nacional obteve, em média, 586 reagdes “curtir”
por dia, 0 que garantiu um crescimento de 77% em relacdo ao ano anterior. Ja a
reacao “amei” registou a meédia diaria de 63 eventos e concluiu 2019 obtendo 103%

de crescimento.

As reagbes “uau” e ‘“triste” da mesma forma evoluiram, obtendo,
respectivamente, 200% e 100% de crescimento. No entanto, suas médias séo baixas
se comparadas as reacOes anteriormente relatadas, conquistando apenas 9 e 10

reacOes diarias. J& as reacdes de riso e raiva sdo raras nas publicacdes.

Contetudos engracados normalmente sdo bem aceitos e geram bons
resultados. E notorio o sucesso que os memes fazem no Brasil e a populagdo como
um todo esta bastante habituada a criar, compartilhar e consumir videos e imagens
voltadas ao entretenimento, pois os brasileiros costumam brincar e fazer piada de
todos os tipos de situacdes e isso é refletido em seu comportamento na web. A baixa
média diaria das reagdes “haha”, nos diz que a linha editorial ndo contempla

conteudos cOmicos.

Outra baixa repercussido € da reacado “uau”, de representa uma reagao de
surpresa. Nos arquivos sempre ha pérolas escondidas que ndo sdo do conhecimento
geral e que podem instigar a curiosidade e surpresa dos usuarios que se depararem

com elas.

Contetdos que geram entretenimento e despertam a curiosidade possuem
potencial para compartilhamentos em massa. Isto, além de garantir a propagacéo do

nome da instituicdo e aproximagao com seu publico, proporciona em muitos casos 0

56 Acessado em: 04/02/2020
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primeiro contato de muitos com o universo arquivistico, sendo uma peca fundamental

para a formacao de publico.

O Arquivo vem fazendo um excelente trabalho, com uma margem de
crescimento consideravel e audiéncia consistente, mas considerar conteudos que
aumentem o engajamento da pagina é fundamental para garantir a disseminagéo das
informacdes sobre o0 acervo, a instituicdo e os servicos oferecidos. Através de um
trabalho mais descontraido € possivel atrair o publico mais jovem, fazendo-os tomar

conhecimento do Arquivo Nacional e do seu papel na sociedade.

Jogos e brincadeiras que estimulem os comentarios também sao boas
estratégias para aproximar os usuario. Até mesmo fazer perguntas sobre 0s servi¢cos
ou solicitar sugestbes de conteudos poderiam funcionar bem. Claro que todas as
estratégias precisam ser testadas, jA que cada publico reage de uma maneira
diferente, mas vale a pena experimentar, discretamente de inicio, e ir propondo
novas acgdes apos sentir a maturidade e interesse da audiéncia. O Arquivo Nacional é
um érgédo publico e este comportamento se coaduna com a politica de participacéo e

transparéncia que uma instituicdo governamental deve ter.
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Visualizacfes da Pagina

Os gréficos que apresentam as performances de visualizacdo da pagina sao

descritos, pela propria ferramenta como:

Total de visualizacBes - O nimero de vezes que o perfil de uma
pagina foi visualizado por pessoas conectadas e desconectadas.

Total de visualizagBes por secdo - O numero de pessoas que
visualizaram cada guia do perfil da pagina.

Total de pessoas que visualizaram - O numero de pessoas
conectadas no Facebook que visualizaram o perfil da pagina.

Total de pessoas que visualizaram por se¢cdo - O numero de
pessoas conectadas no Facebook que visualizaram o perfil da sua
pagina, detalhado por cada guia.

Principais fontes - O nimero de visitas a pagina a partir de contas
conectadas (usuarios Unicos) por origem de referéncia. (Facebook,
2019)%8

Ao analisar os graficos, podemos concluir que entre os meses de junho e julho
as visualizacdes cresceram, o que é corroborado por aquela discreta elevacéo citada
na andlise do conjunto de gréficos que retrata 0 movimento dos niumeros relativos ao
total de seguidores. Trata-se claramente de um circulo virtuoso, onde quanto maior o
namero de visualiza¢gdes, maior também o numero de seguidores e vice-versa. Ou

seja, o0 crescimento ou declinio de um colabora diretamente para o do outro.

A esmagadora maioria das visualizagdes ocorre na pagina inicial, mas as
guias sobre publicacdes e eventos também séo frequentemente acessadas. Segundo
o grafico que exibe as principais fontes de acesso, significativa parcela de todo este
trafego da pagina vem a partir do proprio Facebook, através de recursos como o feed
de noticias, as sugestdes de pagina, busca interna etc. A segunda fonte de trafego
mais importante é o Google, o que € absolutamente plausivel considerando que ele é

a ferramenta de busca mais popular entre os brasileiros.

58 Retirado de: www.facebook.com.br. Acessado em: 07/02/2020.
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Figura 25 - Gréfico de performance da pagina do Arquivo Nacional no Facebook.

Visualizag6es da pagina.®®

Na proxima etapa faremos a analise das informag6es retiradas dos datasets
fornecidos pela ferramenta de métricas do Facebook e apresentaremos algumas

interpretacdes das situacdes observadas.

Os datasets

A primeira planilha do dataset que retine os dados de performance da pagina
do Arquivo Nacional chama-se “Key Metrics” ou, em traducéo livre, métricas chave.
Excluindo-se as células destinadas aos titulos, temos uma planilha com 365 linhas,
cada uma representando um dia do ano, e 139 colunas, representando uma meétrica
diferente. Obviamente tivemos de selecionar, mais uma vez, as métricas das quais
pudéssemos extrair algumas interpretacdes e, por conseguinte, respostas para 0s

questionamentos que se fazem presentes nesta pesquisa.

As diversas métricas sdo apresentadas em intervalos diarios, semanais e de
ciclos com 28 dias; em tipo de trafego pago e organico e; em contagem total ou de
usuarios unicos. Optamos por dar preferéncia a selecdo de métricas do intervalo
temporal diario e trafego organico, mas mesclamos em alguns momentos aquelas de

contagem total e usuarios Unicos.

Selecionamos 22 métricas desta planilha e descreveremos cada uma delas a
seguir. A descricdo utilizada faz parte da documentacdo do dataset e é aquela
fornecida pela propria plataforma na tentativa de explicar para o administrador ou
analista da pagina o conceito de cada informacgdo. Apesar de sucintos, os textos sdo

bastante esclarecedores quanto ao significado dos dados e cumprem seu objetivo.

Como os titulos e descri¢cdes sao fornecidos na lingua inglesa, foi feita uma
traducdo livre. A numeracao sera utilizada mais adiante para facilitar fluidez do texto

e o0 entendimento do leitor. As métricas selecionadas foram:

Ne TITULO DESCRICAO

59 Acessado em: 04/02/2020
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Total de curtidas

O numero total de pessoas que curtiram
sua pagina desde a sua criacédo.
(Usuérios Unicos)

Novas curtidas (diariamente)

O ndmero de novas pessoas gue curtiram
a sua pagina (usuarios Unicos)

Descurtidas (diariamente)

O numero de pessoas que descurtiram a
sua pagina (usuarios Unicos)

Usuarios engajados na pagina (diariamente)

O numero de pessoas envolvidas com
sua pagina. O engajamento inclui
qualquer cligue ou histéria criada.
(Usuarios Unicos)

Feedback negativo (diariamente)

O ndmero de pessoas que deram
feedback negativo a sua pagina.
(Usuérios Unicos)

Total de check-in (diariamente)

O total de check-ins no seu local (usuarios
Unicos)

Contagem total de acBes por pagina

O ndmero de cliques nas informacgdes de
contato da sua pagina e no botédo de call
to action.

Alcance total (diariamente)

O numero de pessoas que tinham algum
conteldo da sua pagina ou sobre sua
pagina na tela deles. Isso inclui
postagens, check-ins, anancios,
informagbes sociais de pessoas que
interagem com sua pagina e mais.
(Usuérios Unicos)

Alcance orgéanico (diariamente)

O numero de pessoas que tiveram algum
conteldo da sua pagina ou sobre sua
pagina na tela por meio de distribuicdo
ndo paga. Isso inclui postagens, historias,
check-ins, informacdes sociais de
pessoas que interagem com sua pagina e
muito mais. (Usuarios Unicos)
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10

Alcance viral (diariamente)

O ndmero de pessoas que tiveram algum
conteldo da sua pagina ou sobre sua
pagina na tela com informacdes sociais
anexadas. Como uma forma de
distribuicdo organica, as informacdes
sociais sdo exibidas quando o amigo de
uma pessoa interage com sua Pagina,
postagem ou histéria. Isso inclui quando o
amigo de alguém curte ou segue sua
pagina, se envolve com uma postagem,
compartilha uma foto da sua péagina e faz
check-in na sua péagina. (Usuarios Unicos)

11

Impressodes totais (diariamente)

O numero de vezes que qualquer
conteldo da sua pagina ou sobre a sua
pagina esteve na tela de uma pessoa.
Isso inclui postagens, histérias, check-ins,
anuncios, informagfes sociais de pessoas
gue interagem com sua pagina e mais.
(Contagem total)

12

Impress@es organicas (diariamente)

O ndmero de vezes que qualquer
contelido da sua pagina ou sobre a sua
pagina entra na tela de uma pessoa por
meio de distribuicdo nédo paga. Isso inclui
postagens, histérias, check-ins,
informagcBes sociais de pessoas que
interagem com sua pagina e muito mais.
(Contagem total)

13

Impressdes virais (diariamente)

O ndmero de vezes que qualquer
conteldo da sua pagina ou sobre a sua
pagina entra na tela de uma pessoa com
informagbes sociais anexadas. As
informacdes sociais sdo exibidas quando
0 amigo de uma pessoa interage com sua
pagina, postagem ou histéria. Isso inclui
gquando o amigo de alguém curte ou
segue sua péagina, se envolve com uma
postagem, compartilha uma foto da sua
pagina e faz check-in na sua pagina.
(Contagem total)
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14

Alcance viral das publica¢gdes da pagina
(diariamente)

O numero de pessoas que tiveram uma
das postagens da sua pagina na tela com
informag¢bes sociais anexadas. Como
uma forma de distribuicdo orgénica, as
informacdes sociais sdo exibidas quando
0 amigo de uma pessoa interage com sua
pagina ou postagem. Isso inclui quando o
amigo de alguém curte ou segue sua
pagina, se envolve com uma postagem,
compartilha uma foto da sua pagina e faz
check-in na sua péagina. (Usuarios Unicos)

15

Impressdes totais de suas publicacdes na pagina

(diariamente)

O numero de vezes que as postagens da
sua pagina entraram na tela de uma
pessoa. As postagens incluem status,
fotos, links, videos e muito mais.
(Contagem total)

16

Impressdes virais de suas postagens
(diariamente)

O numero de vezes que as postagens da
sua péagina entraram na tela de uma
pessoa com informagBes  sociais
anexadas. As informacbes sociais séo
exibidas quando o amigo de uma pessoa
interage com sua pagina ou postagem.
Isso inclui quando o amigo de alguém
curte ou segue sua pagina, se envolve
com uma postagem, compartilha uma foto
da sua pagina e faz check-in na sua
pagina. (Contagem total)

17

Total de visualizagbes orgéanicas

O numero de vezes que um video foi
visualizado devido ao alcance orgéanico
(contagem total)

18

Total de visualiagdes ap0s clique

O numero de vezes que um video foi
visualizado ap6s o usuéario clicar em
reproduzir (contagem total)

19

Repeticdo de visualizagdo de video

O nUmero de vezes que o video foi
repetido pelo usuario e assistido pela
segunda vez ou mais (contagem total)

20

Total de visualiza¢des de pelo menos 30
segundos

Onumero total de vezes que os videos da
pagina foram visualizados por pelo menos
30 segundos. (Contagem total)

21

Total de visualizacdes de pelo menos 30
segundos apés clique

O numero de vezes que um video foi
visualizado por pelo menos 30 segundos
ap6és o0 usuario clicar em reproduzir
(contagem total)
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Total de visualizacdes de pelo menos 30

22 segundos de usuarios Unicos agregados na
agina e L

pag pagina (usuarios Unicos)

Métrica que mostra videos reproduzidos
por pessoas Unicas, por pelo menos 30
segundos, quando agregados no nivel da

Quadro 04 - Métricas selecionadas para andlise da performance da pagina do Arquivo

Nacional no Facebook e suas respectivas descri¢des.

Analise dos videos

O dataset destinado a reunir as métricas geradas pelos videos publicados na
pagina do Arquivo Nacional no Facebook, assim como os demais, contém dezenas
de planilhas. Para esta pesquisa, selecionamos a primeira planilha, denominada
“Video Metrics Total vs. Unique” (ou Métricas de Video total X Unicos) e que traz
informacBes sobre o alcance, as visualizacdes e impressdes dos videos, tanto em

nameros totais quanto em usuarios unicos.

Originalmente, a planilha continha 22 colunas que traziam um misto de
informacdes relacionadas a identificacdo, caracterizacédo e performance de cada um
dos videos publicados em 2019. Aqui também optamos por priorizar as métricas
baseadas em usuarios Unicos e, apés tratamento, a planilha passou a apresentar 10
colunas, contendo apenas as métricas consideradas mais relevantes para a pesquisa.
J& as linhas da planilha totalizam 121 ocorréncias, sem contar com os titulos, o que

significa que a pagina publicou 0 mesmo numero de videos durante o ano todo.

Diferente do dataset sobre a pagina, o dataset sobre videos ja traz os titulos
dos dados em portugués. As descricbes também, mas apenas as métricas de
performance possuem este texto explicativo. As informacdes de identificacéo,
caracterizacdo e data - Publicar mensagem, Tipo, Publicado, E transmiss&o - foram
conceituadas pela autora e tiveram o primeiro e o terceiro titulos adaptados,
respectivamente, para: Descricdo do video e Data de publicacdo. Os demais

mantiveram o titulo original.

No quadro abaixo, mantendo a mesma logica da analise sobre a pagina,
apresentamos uma tabela contendo o titulo e a descricdo de cada um dos dados

utilizados.

No TITULO DESCRICAO




O texto que acompanha o video na

1 Descricdo do video L
publicacédo
O formato da publicagdo. Informa se
. trata-se de um video publicado
2 Tipo . .
diretamente ou compartilhado de
outro lugar.
- A data na qual o video foi
3 Data de publicacé&o S g
publicacéo
Informa se o video é originario de
4 E transmiss&o uma transmissédo ao vivo (live) ou
de um upload
. ~ O numero de impressbes da
Total de impressdes das L L
5 N publicacdo em sua péagina. (Soma
publicacdes
total)
O ndmero total de pessoas para as
Alcance total da . o P p .
6 ) N guais a publicagcdo na Pagina foi
publicacéo - A
exibida. (Usuarios Unicos)
' L O nimero de pessoas Unicas que
Visualiza¢des Unicas de | . : . .
7 . visualizaram o seu video por mais
video L
de 3 segundos. (Usuarios Unicos)
O numero de pessoas Unicas que
8 Visualizacbes de 30 |visualizaram seu video por 30
segundos Unicas segundos ou até o fim, o que veio
primeiro. (Usuarios Unicos)
O numero de pessoas Unicas que
9 Pessoas Unicas que |assistiram ao seu video até 95% da
assistiram até 95%  |duracéo, incluindo as que pularam
até esse ponto. (Usuarios Unicos)
O numero de pessoas Unicas que
) o visualizaram seu video por no
Visualizagdes Unicas de | . . o .
10 minimo 60 segundos, ja que o video

60 segundos do video

tem pelo menos 60 segundos de
duracéo. (Usuérios Unicos)
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Quadro 05 - Métricas selecionadas para analise da performance dos videos publicados na

pagina do Arquivo Nacional no Facebook e suas respectivas descri¢oes.

Este quadro (Quadro 05) apresenta os dados que concluimos ser os
importantes e que podem ser utilizados de maneira mais eficiente pelos
administradores da pagina e pelos servidores que desenvolvem produtos e servigos
no Arquivo Nacional para alcancar os resultados propostos em seus planejamentos

institucionais.

Ao analisarmos cada métrica, ficou nitido o interesse dos usuarios pelos
contetidos que focam na divulgacdo do acervo. A equipe responsavel pelo trabalho
sempre contextualiza as publicagcbes e tenta acompanhar datas importantes e

acontecimentos divulgados na midia tradicional.

Dessa forma, geram trafego para os videos e difundem o nome da instituicao.
No entanto, outras estratégias, voltadas ao marketing institucional, dificilmente

aparecem nas primeiras colocacdes configurando as melhores performances.

Neste sentido, seria interessante promover acdes com este objetivo em mente,

aproveitando o desempenho de algumas publicacdes dedicadas a difusdo do acervo.
Andlise das publicacdes

Aqui na andlise das publicacdes todas as métricas selecionadas referem-se

aos resultados organicos. O quadro 06 descreve o que significa cada dado:

Ne TITULO TRADUZIDO| DESCRICAO TRADUZIDA

Descricado da O texto acoplado a
publicacao publicacdo




Tipo

O formato da publicacéo.
Pode ser: photo, link, video e
sharedvideo.  Traduzimos,
respectivamente, para
imagem, link, video e video
compartilhado

Data de publicacéo

Data em que a postagem foi
compartilhada.

Alcance Total do
Post

O numero de pessoas que
tiveram a postagem da sua
pagina na tela. As postagens
incluem status, fotos, links,
videos e muito mais.
(Usuérios Unicos)

Total de Impressdes
do Post

O numero de vezes que a
postagem da sua pagina
entrou na tela de uma
pessoa. As  postagens
incluem status, fotos, links,
videos e muito mais.
(Contagem total)

Usuarios engajados

O numero de pessoas
Unicas que se envolveram
de determinadas maneiras
com a postagem da sua
pagina, por exemplo,
comentando, curtindo,
compartilhando ou clicando
em elementos especificos
da postagem. (Usuérios
Unicos)

Feedback negativo
dos usuarios

O numero de pessoas que
deram feedback negativo a
sua postagem. (Usuérios
Unicos)
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Impressdes da  |O numero de impressfes da
publicacdo para |postagem da sua pagina

8 pessoas que para as pessoas que
curtiram asua |curtiram a sua pagina.
pagina (Contagem total)
Alcance da .
S O numero de pessoas que
publicagcéo para .
viram sua postagem na
9 pessoas que L . .
. pagina porque curtiram a
curtiram a sua . L
L. sua pagina (usuarios unicos)
pagina

Pessoas que O ndmero de pessoas que

curtiram asua |curtiram sua pagina e

10 pagina e se clicaram em qualquer lugar

envolveram com a |(das suas postagens.
sua postagem (Usuérios Unicos)

Quadro 06 - Métricas selecionadas para anélise da performance dos posts publicados na

pagina do Arquivo Nacional no Facebook e suas respectivas descri¢des.

Em 2019, foram inseridas, na pagina do Arquivo Nacional no Facebook, um
total de 1.332 publicacBes. Os formatos de conteudo e respectivas quantidades
foram: 142 links, 3 status, 1065 imagens, 119 videos, 2 shared videos e 1 sem
classificagao.

Definimos algumas categorias para nelas classificar o tipo de conteddo
produzido pelo Arquivo Nacional. Estas categorias foram definidas a partir da analise

das publica¢des realizadas durante 2019.

Classificamos os resultados alcancados por cada publicacdo com base nas
métricas selecionadas. Os primeiros resultados foram classificados para
entendermos quais tipos de conteddos alcangcam melhores resultados, mostrando
quais deles sdo mais interessantes para o0 publico. As categorias criadas para a

classificacdo dos contetdos séo:

Eventos - As instituicbes costumam promover seus eventos nas redes sociais.
Entrariam nesta categoria postagens relacionadas aos eventos publicos de carater

técnico organizados pela instituicdo e em parceria com outras.

Tutoriais - Trata-se de conteudos voltados ao ensinamento de algo especifico e

normalmente no formato passo a passo. Pode ser sobre como acessar um
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determinado sistema; ou como classificar um documento; ou montar um

acondicionamento, por exemplo.

Acervo - Nesta categoria entrariam os conteudos voltados para a divulgacao do
acervo propriamente dito. S&o publicacdes que focam em apresentar 0 documento
(video, fotografia, texto, mapa, etc.), seu contexto e referencial historico.

Institucional - Caracteriza-se por contetdos da esfera politico-administrativa, na
qual o 6rgéo divulga normas de funcionamento, planejamentos, relatérios, reuniées

com autoridades, parcerias e reportagens na midia tradicional.

Atividades técnicas - Conjunto que relune postagens de conteudos voltados para
a publicizacdo das atividades desenvolvidas pelos técnicos da instituicdo. Dentre o
contetido que pode ser aqui classificado, temos aquele que apresenta equipamentos
e ferramentas utilizadas; visitas técnicas e educativas; eventos culturais; langamento
de publicacbes; entrada, interdicdo e disponibilizacdo de acervos; acdes de
preservacao; participacdo de funcionarios em eventos técnicos externos; palestras,

cursos e oficinas oferecidos pela instituicéo e etc.

Lives - Refere-se a transmissdo on-line dos eventos técnicos realizados dentro
da instituicdo. Geralmente sdo arquivos que sé&o automaticamente disponibilizados
na plataforma apds o encerramento da gravacao do evento, caso esta seja a opcao

do arquivo.

Playlists - Consiste em identificar as playlists do Youtube criadas pela prépria
instituicdo e analisar se ha alguma correlacdo com o as categorias que delimitamos

nesta pesquisa.

Divulgacdo de terceiros - Aqui devem ser classificadas as postagens cujo
objetivo € divulgar publicacdes técnicas, campanhas, atividades e eventos de outras
instituicoes.

Da mesma forma como no caso especifico dos videos publicados no
Facebook, as publicacdes dedicadas a difusdo do acervo, neste caso, da categoria
Acervo, conforme acima especificado, também apresentaram o0s melhores
desempenhos. Além dessa, a Unica categoria que aparece elencada nas primeiras

colocacdes, embora de maneira bem mais discreta, é a Institucional.
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Podemos concluir que hoje a principal funcéo do uso das redes sociais digitais
para o Arquivo Nacional € a difusdo do acervo, embora também as utilize para outros

objetivos, como promocéao institucional e divulgacéo de eventos, entre outros.

O préximo topico se dedica ao entendimento do uso e performance do canal

da instituicdo na plataforma do Youtube.

8.2 Youtube

Agora vamos analisar alguns aspectos importantes do canal do Arquivo Nacional
no Youtube. Esta plataforma tem caracteristicas e dindmica de funcionamento
bastante diferentes do Facebook. Enquanto que na primeira o dia da publicacdo do
conteudo é fundamental para analise da performance, no segundo este dado ja ndo é

tao relevante assim.

Como o Youtube é uma ferramenta do Google - que por sua vez é o buscador
mais utilizado no Brasil - ele tem o0 conteddo que nele esta armazenado apresentado
como resultado das buscas realizadas pelos internautas. Este fato leva alguns videos
antigos a terem periodos de aumento repentino de visualizacdes por ter seu tema de
alguma maneira atrelado a algum assunto que esteja em alta naquele momento.
Simplesmente as pessoas buscam o assunto e encontram a publicagdo, mesmo que

esta nao seja recente.

No Facebook o tempo presente é fundamental e os conteddos caducam e se
renovam em poucos dias ou até em poucas horas, dependendo da intensidade do
interesse gerado no publico. Além disso, € mais raro uma pessoa fazer pesquisas
abrangentes utilizando o campo de busca dessa ferramenta, a ndo ser que esteja

procurando um grupo que internamente debata o assunto desejado.

Para o Youtube, fizemos a classificacdo de maneira diferente daquela do
Facebook. Utilizamos as playlists criadas e criamos uma classificagcdo baseada na
finalidade dos videos nela reunidos. Sdo quatro categorias: difusdo do acervo,
marketing institucional, acesso e eventos. Os videos deste Ultimo grupo tém um
cunho claramente educacional, embora nédo sejam voltados para o publico-alvo das
acOes de educacado patrimonial. Na verdade, sdo eventos organizados pelo AN e

direcionados ao publico profissional e especializado, promovendo debate



141

técnico-cientifico e divulgacdo de novos métodos de trabalho, pesquisas e inovacdes

gue permeiam a area arquivistica e outras disciplinas que a tangenciam.

Sendo assim, a primeira observacdo que faremos € a respeito da listas de
playlists. Nosso levantamento identificou um total de 32 playlists cujos titulos estéo
abaixo relacionados, seguidos das quantidades de videos a eles atribuidos (Quadro
07). Estes dados sao publicos, mas aqueles da tabela seguinte (Quadro 08) s6
puderam ser acessados através da ferramenta Youtube Studio que esta disponivel

apenas para os administradores do canal.

N° TITULO DA PLAYLIST Q[L)JEA\N/TEI)EQZE CLASSIFICAC}AO
1 |Reportagens Agéncia Nacional 522 Difusdo do Acervo
2 |[Cinejornais 288 Difusédo do Acervo
3 |Documentarios 225 Difusdo do Acervo
4 |Arte 201 Difusdo do Acervo
5 |Cidades do Brasil 106 Difusdo do Acervo
6 [Transportes 87 Difuséo do Acervo
7 |Programas de TV 57 Difusdo do Acervo
8 |Eventos e Palestras 56 Eventos

9 [Esportes 49 Difusdo do Acervo
10 Matérias Jornalisticas 47 M[;i:ﬁjsrfgdlcr)\g;s::\i/c?n/al
11 Esportes 38 Difusédo do Acervo
12 |Museus 38 Difusdo do Acervo
13 |Brasil Republicano 23 Difusdo do Acervo
14 [Exposicbes 20 Difuséo do Acervo
15 |lll Semana Nacional de Arquivos 18 Eventos

16 |Arquivo em Prosa 16 Eventos

17 Il Semana Nacional de Arquivos 15 Eventos




18 |Com a Palavra, o Usuéario 11 Eventos

19 |\Videos Institucionais 11 Difusdo do Acervo
20 [Festival Arquivo em Cartaz 10 Eventos

21 |Campanhas Governamentais 9 Difusédo do Acervo
22 |Histdria Luso-Brasileira 8 Difusdo do Acervo
23 || Semana Nacional de Arquivos 8 Eventos

24 IV Simpdsio Arquivo e Educacéo 7 Eventos

25 Personalidades 7 Difusdo do Acervo
26 |Cartas de Arquivo 6 Difuséo do Acervo
27 |Conheca o Arquivo Nacional 6 Marketing Institucional
28 |Inovacédo em Arquivos 6 Eventos

29 Revista Acervo 5 Eventos

30 Tutoriais SIAN 5 Acesso

a1 G e T 4
32 |Campanhas publicitarias 3 Difusdo do Acervo
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Quadro 07 - Lista de playlists do canal do Arquivo Nacional no Youtube, a quantidade de

videos em cada uma e a classificagdo atribuida segundo critérios da pesquisa.®®

Podemos observar que a playlist “Reportagens Agéncia Nacional” é a que possui

0 maior numero de videos atribuidos, seguida pelas sobre “cinejornais” e, logo apés,

documentarios. No entanto, apesar de possuir um nimero expressivo de videos, fica

apenas em terceiro lugar quando se trata de visualizac@es. A playlist mais assistida &

a dos Cinejornais, que contabiliza 22% do total de visualizacbes dos videos

classificados nas playlists.

Além das listas tematicas voltadas para a difusdo do acervo, ha de se destacar

também aquelas voltadas para a disseminacao de conhecimento através dos eventos

organizados pela instituic&o.

60 Acessado em: 14/02/2020
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A quarta playlist mais acessada é a que reune tutoriais de uso do SIAN (Sistema
de Informacdes do Arquivo Nacional), que é utilizado para armazenar informacdes de
identificacédo e localizagdo dos documentos salvaguardados no Arquivo, bem como
para acessar seu representante digital, caso ele exista. Os tutoriais auxiliam o
usuario a entender como o sistema funciona, otimiza seu aprendizado e ainda reduz
o tempo do atendimento na sala de consultas, jA que os técnicos passam a tirar
apenas as duvidas do consulente e ndo precisam mais fornecer o que antes era

praticamente um treinamento individual.

E claro que os nimeros precisam ser acompanhados de um ano para o outro, ja
que as visualiza¢des tendem a aumentar com o tempo. A playlist com as gravacdes
das palestras do evento “Gestdo e Preservacdo de Dados de Pesquisa em
Humanidades”, por exemplo, ndo tem tantas visualizagdes, apesar de ser um tema
atual e que tem causado o interesse de diversos pesquisadores. Isto nos faz apostar
que trata-se de uma playlist que ainda obtera muitas visualiza¢cdes, mas como o
evento ocorreu no ultimo quadrimestre do ano ainda nao foi visualizado muitas vezes.
Como o nosso estudo abrange apenas a performance no ano de 2019, ndo é

possivel averiguar neste momento a hipétese da tendéncia ascendente da playlist.

Ne Titulo da Playlist Visualizagoes Visualizagoes (%)
1 Cinejornais 4814 22.02
2 Transportes 2412 11.03
3 Reportagens Agéncia Nacional 2227 10.19
4 Tutoriais do SIAN 2102 9.61
5 Cidades do Brasil 1530 7
6 Documentarios 1075 4.92
7 Esportes 999 4.57
8 Arte 595 2.72
9 [l Semana Nacional de Arquivos 530 2.42
10 Museus 485 2.22
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11 Brasil Republicano 477 2.18
12 Esportes 348 1.59
13 Cartas de Arquivo 305 1.39
14 Exposigdes 294 134
15 Campanhas governamentais 266 1.22
16 Programas de TV 232 1.06
17 Noticias Jornalisticas 220 1.01
18 Eventos e palestras 176 0.8
19 Personalidades 155 0.71
20 IV Simpdsio Arquivo e Educacao 114 0.52
21 Arquivo em Prosa 99 0.45
22 Gest5? e Preservag?o de Dados de 86 0.39
Pesquisa em Humanidades
23 Historia Luso-Brasileira 80 0.37
24 Conhega o Arquivo Nacional 77 0.35
25 Il Semana Nacional de Arquivos 68 0.31
26 Com a Palavra, o Usuario 56 0.26
27 Inovagdao em Arquivos 50 0.23
28 Videos institucionais 50 0.23
29 Campanhas publicitarias 44 0.2
30 Revista Acervo 34 0.16
31 Festival Arquivo em Cartaz 17 0.08
32 | Semana Nacional de Arquivos 11 0.05

Quadro 08 - Lista de playlists do canal em ordem decrescente de visualizagfes.

Das 32 playlists, 18 sédo voltadas exclusivamente para a “difusdo do acervo” e,

dessa forma, também €& responsavel pela maior parte das visualizagbes do canal.
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Apenas uma playlist € dedicada ao marketing institucional e reune videos

apresentam algum aspecto, atividade ou projeto do 6rgéao.

Uma outra playlist, “Matérias Jornalisticas”, mistura reportagens do acervo e
reportagens sobre o Arquivo Nacional e por isso obteve duas classificagbes: “difusao
do acervo” e “marketing institucional”. Ja a categoria “eventos” € a segunda que mais
apareceu, tendo 11 playlists classificadas como tal. Apenas uma playlist foi
classificada como “acesso”, o que demonstra a necessidade de aumentar a

guantidade de conteudos destinados a este quesito.

Nossa leitura € que tanto a categoria “acesso”, quanto a “marketing institucional”
deveriam receber um pouco mais de atencdo, pois possuem poucos videos e,
consequentemente, poucas visualiza¢des. Ajudar o usuario a realizar sua pesquisa e
apresentar as atividades e projetos desenvolvidos dentro da instituicdo sdo caminhos
gue a aproximam do cidaddo através do processo educativo e de disseminacédo do

conhecimento.

A partir daqui vamos analisar alguns graficos gerados pela ferramenta de
estatisticas oferecida pela plataforma e que nos dardo algumas informacdes sobre o

desempenho do canal durante 2019.

O primeiro gréfico (figura 26) exibe a quantificacdo de visualiza¢Bes diérias
durante o ano e ndo apresenta queda ou crescimento bruscos, apenas alguns picos
isolados, como o de agosto, o maior deles, somando quase 4500 visualizacbes em
um unico dia. O ano terminou com uma tendéncia ascendente, o que é condizente
com o crescimento gradual e organico que o canal demonstra no grafico. Em
dezembro a média de visualizacdes, em torno de 3 mil, € praticamente o dobro

daquela registrada em janeiro, que se aproximava de 1500.
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2019

Video Origem do trafego Pais Idade do espectador Género do espectador Data Status da inscricdo Origem da inscric&o Playlist Mais ~

Visualizagdes por Data v Selecionar métrica secunddria v Diaria v

Figura 26 - Visualizacdes por data.®!

O grafico seguinte (figura 27) apresenta as visualizacdes por status de inscricao,
ou seja, diferencia aqueles que estao inscritos dos que ndo estao inscritos no canal.
A linha azul representa os néo inscritos, enquanto a linha verde mostra os inscritos

no canal.

2019

Origem do trafego Pais dade do espectador Género do espectador Data Status da inscricdo Qrigem da inscricdo Playlist Mais ~

VisualizagBes por Status da inscrigio v - A/ Grafico de linhas - Didria -

Figura 27 - Visualizacdes por status de inscri¢cdo.®?

Cremos que um trabalho de investigacdo pautado em pesquisa e metodologia
cientificas deve apresentar resultados que impactem o mundo real e que dele
derivem-se novas metodologias e melhorias que possam ser aplicaveis na pratica.
Neste sentido, constatamos, através da imagem do grafico acima, que a maioria
absoluta das visualizagfes foram feitas por usuarios néo inscritos no canal, o que de

certa forma dificulta estabelecer a continuidade da comunicacdo com estes

61 Acessado em: 13/02/2020

62 Acessado em: 13/02/2020
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individuos o que, por sua vez, colabora para a ndo instituicdo de um relacionamento

mais profundo e duradouro com ele.

Neste sentido, percebemos que o ideal seria o Arquivo Nacional frisar, em cada

publicacdo e em qualquer oportunidade que se apresente, a importancia de se

inscrever no canal e ativar as notificagcdes, como vemos tantos youtubers fazerem. E

uma tentativa de se manter sempre presente na tela daquele que em algum momento

consumiu conteudo produzido pela instituicao.

O formato texto localizado na descricdo do video pode ser utilizado para esta

finalidade, mas ndo é o mais indicado por ndo gerar tantos resultados. Uma vinheta

e/ou uma chamada padrao, no comeco ou fim dos videos pode ser mais eficiente e

angariar mais inscritos para o canal.

Video Origem do trafego Pais dade do espectador Género do espectador Data Status da inscricdo Tipo de dispositivo

VisualizagGes por Tipo de dispositivo v v

Figura 28 - VisualizagGes por tipo de dispositivo.53

~/ Grafico de linhas

Didria

Corroborando com os resultados das pesquisas apresentadas no inicio deste

trabalho, o grafico exibido na figura 28 nos mostra a relevancia dos dispositivos

moveis como celulares e smartphones (linha verde), ja que 64,5% das visualizacdes

do canal sao feitas neste tipo de aparelho. Em seguida os laptops e desktops (linha

amarela) representam 24,2% do todo e os tablets (linha azul) s&o usados em apenas

2,7% dos casos.

A expectativa € a de que os aparelhos portateis sejam cada vez mais utilizados

para navegacgdo na internet e € importante levar este fato em consideracdo ao

63 Acessado em: 15/02/2020
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produzir os conteudos, se preocupando com a responsividade, duracdo e conforto

para consumo com o auxilio de fones de ouvido, por exemplo.

A imagem seguinte (figura 29) apresenta um grafico que mostra os cinco paises
dos quais se originou a maior parte do trafego do canal. Como é de se esperar, 0
Brasil é o pais no qual se concentra a maioria dos usuarios que visualizaram 0s
videos publicados, contabilizando 93,9% das visualizacdes. Logo em seguida, vem
Portugal e Estados Unidos, empatados com 0,5% das ocorréncias. Todos os demais

paises tém participacao de 0,1% ou menos.

E coerente termos Portugal em segundo lugar, ja que o idioma facilita o consumo
da informacéo disseminada. Ja os Estados Unidos, além de ser um pais extenso,
de grande populagédo e desenvolvido, também recebe muitos brasileiros que l4 vao

morar, trabalhar ou estudar, o que justifica a audiéncia alcancada.

Principais paises

~li7 =2 e
U ZaCoes - £

Brasil . 93,9%
Portugal I 0,5%
Estados Unidos I 0,5%
Vietna I 0,1%
Tailandia I 0,1%

Figura 29 - Visualizagdes por pais®.

Apesar de muitos videos apresentarem a opc¢do de legendagem automaética,
oferecida como funcionalidade pelo préprio Youtube, nem sempre o algoritmo
consegue detectar de maneira correta todas as falas que séo transmitidas no video.
Algumas vezes a legenda nem esta disponivel, pois 0 audio precisa estar claro e

limpo para que o programa consiga atuar de maneira eficiente.

64 Acessado em: 14/02/2020
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Neste sentido, investir em legendagem, tanto em portugués - para acessibilidade
- gquanto em inglés, visando obter mais inscritos e receber mais visualizacbes
advindas de outros paises € uma boa alternativa. Até mesmo o texto da descri¢céo
poderia ser disponibilizado também na lingua inglesa, o que alcancaria pesquisas
realizadas nesta lingua e colocaria os videos do Arquivo Nacional como resultado
dessas buscas. Estratégias deste tipo visam aumentar a a audiéncia do canal e,

consequentemente, a visibilidade da instituicdo, ndo s6 no Brasil como no mundo.

As proximas imagens apresentam o0s percentuais de pessoas que visualizaram
os conteudos do canal por género (figura 30) e por faixa etaria (figura 31). Tracar o
perfil desse publico € uma forma de conhecé-lo e, dessa forma, descrever ou até
mesmo prever suas necessidades e desejos, para assim oferecer exatamente aquilo
gue é demandado por ele. No entanto, € um diagnostico que deve ser realizado a
partir de uma analise holistica, fazendo a leitura conjunta de outras métricas, pois 0s
resultados encontrados ao olharmos somente para o género e a faixa etaria podem
ser apenas o mero reflexo do perfil dos individuos que costumam utilizar a

plataforma.

2019

afego Pais dade do espectador Género do espectador Data Status da inscrigdo Origem da inscri¢do Playlist Mais +

Figura 30 - VisualizacGes por género.®®

Estes graficos sao fundamentais ndo somente para delinear as caracteristicas
basicas do publico que ja teve contato com o material, mas também para
implementar estratégias que faca o canal aumentar o alcance aqueles que até agora

foram preteridos e que ndo configuram entre os mais assiduos espectadores.

65 Acessado em: 13/02/2020
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Uma forma que o marketing tem de conhecer estes grupos de pessoas € através
da criacdo de personas, que nada mais sao do que personagens ficticios inventados
pela equipe nas quais rednem-se determinadas caracteristicas como dados
demograficos, interesses e objetivos. A partir dai fica mais facil imaginar solucdes
que satisfacam os desejos desse grupo para publicar conteddos mais alinhados com
a demanda do publico. Esta metodologia é 6tima para conhecer o publico-alvo que ja
esta sendo satisfatoriamente atendido por aquilo que j& vem sendo feito, mas
também é fundamental para definir o publico que ainda nao é alcancado.

2019

Video Origem do trafego Pais Idade do espectador Género do espectado Data Status da inscricdo Origem da inscricdo Playlist Mais «

VisualizagGes por ldade do espectador  ~

Figura 31 - Visualizagdes por faixa etaria.®

O gue podemos extrair dos graficos é a ideia de que, pelo menos no ano de 2019,
0 publico do canal do foi majoritariamente de homens, com idade entre 25 e 44 anos.

Abaixo apresentamos o percentual de visualizacdo de cada parametro.
Género
Masculino - 79,1%
Feminino - 20,9
Faixa Etaria
13al7anos-1,4%
18 a 24 anos - 15,5%

25 a 34 anos - 22,2%

66 Acessado em: 13/02/2020
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35 a 44 anos - 22,6%
45 a 54 anos - 18,6%
55 a 64 anos - 12,7%
Acima de 65 anos - 7%

O ideal é analisar quais tipos de conteudo, assunto ou roteiro atraem a atencao
de cada género e faixa etaria para direcionar o conteudo de interesse de cada

persona ao grupo correto.

Aumentar a participacdo dos jovens e adolescentes é fundamental para
despertar o interesse e desenvolver jovens conscientes e preocupados com a

preservacao e a disponibilizacéo dos acervos arquivisticos.

Ja o publico feminino estd sendo preterido, pois ndo representa nem 1/4 das
visualizacbes e demonstra que uma parcela significativa da populacdo ndo esta
sendo alcancada. Procurar saber o porqué disso e se debrucar sobre o problema é
fundamental na tentativa de promover a igualdade e a dissemina¢cdo homogénea de

conteudo.

Através das préximas imagens (imagens 32 a 42) mostraremos o desempenho
das publicagBes mais visualizadas durante o ano, o que nos dara pistas a respeito
dos contelddos que mais interessam aos usuarios e como se da a dindmica de
consumo por parte do comportamento do usuario. Selecionamos o0s videos cujas
visualiza¢des representassem mais de 1% do total, o que resultou na analise de onze

videos.
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2019

Figura 32 - Visualizagdes do video “FEB na Italia (10 min)”, publicado em 28/07/2015.67

O video “FEB na lItalia” (figura 32) € o mais visualizado do canal e mesmo tendo
sido publicado la em 2015 ainda é o que mais obteve visualiza¢des durante o ano. O
eixo y apresenta a quantidade de visualizacBes e € possivel perceber que o limite
desse eixo € 1200, o que significa dizer que em seu pico o video alcancou este

namero de visualizacbes em um Unico dia.

2019

video Origem do trafego Pais dade do espectador Género do espectador Data status da inscrigdo origem da inscricdo Mais ~

Visualizagoes por Video v r - A/ Gréfico de linhas ~ ~ Didria  +

Figura 33 - Visualizagdes do video “Folia de Reis (1980)”, publicado em 06/01/2018.¢8

Ja o grafico que apresenta a performance das visualizagdes do video “Folia de
Reis” (figura 33) mostra-se claramente sazonal. As visualizag6es didrias comegcam a
aumentar a partir de outubro e alcanga os melhores resultados entre dezembro e
janeiro, certamente por conta da data em que é comemorado o dia de reis, 6 de
janeiro. A proximidade do momento das festividades automaticamente aumenta o

namero de buscas realizadas com o proprio termo ou outros similares ou

67 Acessado em: 15/02/2020

68 Acessado em: 15/02/2020.



153

relacionados, fazendo com que o video com o conteudo do Arquivo Nacional seja
encontrado nos resultados de busca, o que naturalmente aumenta o numero de

visualizagodes.

2019

video origem do trafego dade do espectador Género do espectador Data Status da inscrigdo Origem da inscrigao Mais ¥

Visualizagdes por Video v i v /' Gréfico de linhas v Didria d

Figura 34 - Visualizagdes do video “Regras de Transito (1976)”, publicado em 13/12/2017.%°

O video sobre as regras de transito apresenta um comportamento menos
sazonal e mais homogéneo, variando sim, mas muito pouco, se comparado aos
demais (figura 34). Atribuimos este comportamento ao fato de que os candidatos ao
processo de avaliacdo para retirada da carteria de habilitacdo ou reciclagem ao
buscarem a respeito das regras de transito acabam se deparando com o video do
Arquivo Nacional, e como € um processo que é feito durante o ano inteiro, faz sentido

gue ele receba visitas de forma mais constante.

2019

Video

Figura 35 - Visualizacdes do video “Carnaval do Rio de Janeiro (1975)”, publicado em
09/01/2018.7

69 Acessado em: 15/02/2020.

70 Acessado em: 15/02/2020.



154

O conteudo sobre o carnaval na cidade do Rio de Janeiro € claramente sazonal,
obtendo seu pico de visualizagdes na época do ano em gue ocorre essa festa popular
(imagem 35).

2019

Video Origem do trifego Pais dade do espectador Género do espectador Data Status da inscrigdo Origem da inserigio Mais -

VisualizagGes por Video ¥ v A Grificodelinhas = Didria

Figura 36 - Visualizagdes do video “Rodovia Rio-Santos (1972)”, publicado em 20/02/2018.7*

A publicagdo sobre a Rodovia Rio-Santos teve uma meédia de visualizacdes
constante durante o ano, apresentando apenas dois picos (imagem 36). Ao
buscarmos o titulo no Google combinado com o parametro da data do primeiro pico,
no caso dia 12 de maio de 2019, é possivel encontrar a publicacdo de um portal de
noticias que divulgou o video do canal do Arquivo Nacional’?. Provavelmente parte
do trafego recebido por esta publicacédo foi desviado para o video, o que gerou uma

guantidade de acessos incomum para o conteudo.

Tudo indica que buscar pautas para os videos publicados no canal em blogs de
nicho e outros canais de comunicacdo pode ser uma estratégia eficiente para

aumentar o numero de visualizacdes e de inscritos.

71 Acessado em: 15/02/2020.
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video

Figura 37 - Visualizagdes do video “Constru¢ao da rodovia Brasilia-Acre (1960)”, publicado em
07/12/2017.73

Com o video sobre a contrucdo da rodovia Brasilia-Acre (imagem 37) acontece
comportamento similar ao anterior, obtendo alguns picos de visualizacfes, mas se

mantendo estavel na maior parte do ano.

Video

Figura 38 - Visualizagdes do video “Roberto Carlos - O show ja terminou (1975)”, publicado em
06/12/2017.7

Ja o filme sobre o cantor e compositor Roberto Carlos exibe uma performance
diferente (imagem 38). Apesar de ter alguns picos em julho e agosto, é notorio o
aumento do nimero de visualiza¢des no decorrer do ano, nao computando métrica
inferior a 50 a partir de novembro. Entendemos que, com a proximidade do fim do
ano e assim do programa especial de Natal que o artista faz todos os anos na Rede
Globo de televisdo, as pesquisas sobre o nome dele aumentem e também a

performance do video cujo titulo possui o seu nome.

73 Acessado em: 15/02/2020.

74 Acessado em: 15/02/2020.
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Video trafego Pals

2019
o espectador Data

Playlist Mais
Visualizagdes por Video v

»/ Grifico de linhas -

Didria -

Figura 39 - Visualizacdes do video “Rodovia Belém-Brasilia (1975)”, publicado em 14/09/2018.75

O video sobre a rodovia Belém-Brasilia (imagem 39) tem o desempenho

semelhante aos demais que abordam o tema rodovia, mas este recebeu 0s maiores

picos no final do ano, mantendo-se com pouca variagdo nos dez primeiros meses do
ano.

2019 N
Data Status da inscricdo Orig jains

Figura 40 - Visualizagdes do video “Construgdo de ltaipu (1977)”, publicado em 10/08/2018.76

75 Acessado em: 15/02/2020.

76 Acessado em: 15/02/2020.
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2019

video origem do trafego Pais idade do espectador Género do espectador Data status da inserigo origem da inscri¢o Playlist Mais ~

Visualizagdes por Video - t -

~/ Gréfico de linhas -

Figura 41 - Visualizagdes do video “Porto Alegre (anos 1960)”, publicado em 06/12/2017.77

De todos os graficos aqui analisados, este (imagem 41) € o que, aparentemente,
mostra-se mais padronizado. Apesar de indicar altos e baixos contantes, o
comportamento foi praticamente o mesmo durante todo o ano, ndo apresentando
nenhum pico contundente de visualizagdes.

2019

video Origem do trafego Pais dade do espectador ectador Data Status da inscricdo Origem da inscrigdo Playlist Mais ~

VisualizacBes por Video -

A/ Grifico de linhas - Didria

Figura 42 - Visualizagdes do video “O comportamento na estrada (1970)”, publicado em
02/08/2018.78

O dultimo grafico (imagem 42) é intrigante, pois recebeu pouquissimas
visualiza¢des diarias durante o ano inteiro, mas repentinamente obteve cerca de 600
visualizacdes em um curto espaco de tempo. N&o foi possivel localizar o que
ocasionou tamanho interesse por ele, mas pesquisar essas mudancas de
comportamento podem levar a criacdo de ideias e estimular o desenvolvimento de

novas estratégias de marketing por parte das equipes que administram os perfis.

77 Acessado em: 15/02/2020.

78 Acessado em: 15/02/2020.
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Figura 43 - Lista dos videos mais visualizados, com nimero e percentual de visualiza¢des.”

Por fim, a imagem acima (imagem 43) exibe o percentual que cada um desses

videos, primeiros colocados em termos de visualizacdo, representa para o canal.

O

canal da FEB performa de uma maneira bastante significativa no espa¢o do Arquivo

Nacional no youtube, sendo responsavel pé mais de 18% do total de visuzalicbes do

canal. O momento é de testar contetdos que se assemelhem a este, sejam no tema,

no formato ou no roteiro. Cada um dira, através das métricas, o que € mais bem

recebido e consumido pelo usuério.

Pudemos claramente constatar que a difusdo € a funcdo arquivistica mais

relevantemente cumprida a partir do trabalho realizado nas redes sociais digitais,

79 Acessado em: 16/02/2020.
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auxiliando, de fato, a instituicdo a cumprir o seu papel para com o cidadédo e

contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Concluimos que as atividades de mediacdo e educacdo patrimonial sao
satisfatoriamente atendidas a reboque do que representa a difusdo do acervo da
instituicdo nas redes sociais digitais.

O Marketing ainda é muito incipiente e ndo tem grande representatividade nos
resultados alcangados pelos perfis abrigados pelas plataformas.
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9 CONCLUSAO

ApoOs percorrermos todo este caminho, podemos afirmar que as redes sociais
digitais hoje sdo uma completa e concreta realidade para a maioria das instituicées
arquivisticas nacionais aqui citadas. Boa parcela promove acdes de criacao,
publicacdo e disseminagéo de conteudos via redes sociais digitais.

Concluimos que os dados que mostram o Facebook e Youtube como as
principais redes sociais do mundo hoje foram corroborados pelos resultados
alcancados na pesquisa ja que as duas plataformas e o Twitter apresentam o maior

namero de instituicbes arquivisticas participantes.

Julgamos alcancados os objetivos final e especificos estipulados na fase inicial
da pesquisa, tendo sido realizado o levantamento e diagnostico da presenca e
participacdo das instituicdes arquivisticas nacionais nas redes sociais digitais,
mostrando que esta ja é uma realidade e que a maioria ja despertou o interesse em

utiliza-las para difundir o acervo e divulgar suas atividades.

Nos perfis pertencentes ao Arquivo Nacional do Brasil, observamos que o0s
conteudos mais consumidos sdo o0s voltados para a difusdo do acervo o que,
automaticamente, se transforma em uma acéo educativa, incentivando a curiosidade
e conscientizando o usudrio sobre o papel do patrimdnio arquivistico e a importancia

de sua preservacao.

Na mesma direcdo, as redes sociais digitais aproximam instituicdo e usudario,
através de uma dinamica de dialogo e estreitamento de lacos que sdo fundamentais

para criar uma relacao de confianca e aprendizado mutuo.

Vimos que a utlizacdo das métricas fornecidas pelas plataformas - que sao fruto
do comportamento dos usuarios em relacdo aos conteidos compartilhados pela
instituicdo - sdo dados que podem e devem ser utilizados para conhecer o perfil
dessas pessoas, suas necessidades e demandas, com o intuito de oferecer
informacdes mais interessantes para eles e também projetar, a partir das

interpretagdes realizadas, novos produtos e servigos.

O marketing institucional, ou seja, 0 marketing da unidade de informacao, no

geral, performa de maneira mais contida, ndo despertando até agora o maior dos
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interesses do publico. Isto ndo significa dizer que néo € realizado, mas que é menos
percebido por aqueles que acessam o conteudo. Focar na experimentacdo e no
desenvolvimento de estratégias que elevem a atuacdo da instituicAo e marquem a
presenca do seu nome deve ser prioridade, jA que o desempenho dos contetdos

voltados para a difusdo ja sdo bastante expressivos.

Inimeras outras pesquisas podem ser realizadas a partir da utilizacéo dos dados
levantados por esta investigacdo, dando enfoques diferenciados e interpretacdes que
possam ajudar no desenvolvimento do trabalho de divulgacdo através das redes

sociais digitais.

Chegamos ao fim desta jornada confiando que as redes sociais digitais
configuram-se como um excelente canal de comunicagdo entre instituicoes
arquivisticas nacionais e seus usuarios reais e potenciais e que, se puderem contar
com maior investimento financeiro e humano, podem contribuir ainda mais para o
reconhecimento do trabalho arquivistico e para a criacdo e reconfiguracdo de

produtos e servicos mais alinhados com as necessidades do usuério.

O trabalho que o Arquivo Nacional do Brasil vem fazendo nas redes sociais se
destaca em performance e engajamento do publico, demandando apenas alguns
ajustes para incrementar os resultados. A difusdo, principal funcdo arquivistica
analisada no decorrer desta pesquisa, tem sido cumprida em sua totalidade e vem
obtendo resultados muito bons, ajudando a instituicdo a executar sua missdo como
O0rgdo publico e seu compromisso com a transparéncia administrativa e com o

processo educativo.
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DATA:

11 de janeiro de
2020

PAIS:

Arabia Saudita

NOME DA INSTITUICAO:

National Center for Archives and

Records

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a
todas as
plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacao

UCcA_dFXbagqGLxvuY9Y5DHA

Titulo NCAR KSA
Data de ingresso na _

02 de abril de 2017
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
_ _ 100
inscritos
N° de seguidos 00

Data da altima
publicacdo no dia da

coleta

08 de maio de 2018

Dados
especificos desta
plataforma

N° total de visualizacGes

2.221

Data de publicacdo do

video mais antigo

11 de julho de 2017

N° de visualizacbes da
publicacdo mais popular

1.177

Quantidade de playlists

00
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Apresenta descricdo do

N&o
canal?
Apresenta links de
redirecionamento  para .
_ Nao
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de .
Nao

video em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacdo

ncar_ksa

National Center for Archives and

Titulo
Records®

Data de ingresso na _

Fevereiro de 2016
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
. _ 9.389
inscritos
N° de seguidos 9

Data da altima
publicacdo no dia da

coleta

11 de janeiro de 2020

Dados

N° de tweets

2.593

80 Foj utilizada a ferramenta Google Tradutor (https://translate.google.com.br/) para realizar a traducdo dos textos escritos

a partir de alfabetos distintos do latino. Nestes casos a tradugdo sempre sera feita para o inglés.



https://translate.google.com.br/
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especificos desta | N° de curtidas 33
plataforma : _
Quantidade de midia
compartilhada (fotos e 974
videos)
Utiiza o recurso de _
. Sim
tweet fixado?
Argentina
DATA: ; NOME DA INSTITUIC;AO:
PAIS:
08 de janeiro de _ Archivo General de la Nacion
Argentina i
2020 Argentina
FACEBOOK
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as
plataformas

Nome de identificagcédo

ArchivoGeneraldelaNacionArgentina

Archivo General de la Nacién

Titulo .
Argentina

Cadigo de

. . 138633046161920

identificacéo

Data de ingresso na

16 de julho de 2010

plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
. : 455.551
INScritos
N° de seguidos

76

(paginas seguidas)
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da

publicacdo no dia da

Data ultima

coleta

07 de janeiro de 2020

Dados

especificos desta

N° de curtidas

448.384

4,8 com base na opiniao de 1.946

Avaliagao

pessoas
N° de pessoas que
recomendaram a 399
pagina
N° de check-ins 1.654

O nome da pagina ja

Sim. De Archivo General de la Nacion

para Archivo General de la Nacion

mudou? Argentina em 07 de setembro de
plataforma 2015
Quantidade de paginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de
pessoas que 09
gerenciam a pagina
Ha veiculagdo de .
- 7 . Nao
anuncios da pagina?
YOUTUBE
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacdo
/ Cadigo de
identificacéo

AgnArgentina




Titulo

Archivo General de la Nacién

Data de ingresso na

24 de outubro de 2013

plataforma

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /

_ _ 5.610
inscritos

N° de seguidos 09

Data da altima
publicacdo até dia da

coleta

31 de outubro de 2019

Dados
especificos desta

plataforma

No total de

visualizacdes

904.531

Data de publicacdo do

video mais antigo

24 de outubro de 2013

N° de visualizagbes da

publicacéo mais 64.586

popular

Quantidade de

. 07

playlists

Apresenta  descricao .
Sim

do canal?

Apresenta links de

redirecionamento para _

. Sim

sites e outras redes

sociais?

Utiliza o recurso de _
Sim

video em destaque?
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TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacdo
/ Cadigo de
identificacéo

AGNArgentina

Titulo

Archivo General

Data de ingresso na

Marco de 2011

plataforma

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /

_ _ 116,404
inscritos

N° de seguidos 350

Data da tltima

publicacdo até dia da

08 de janeiro de 2020

coleta
N° de tweets 6.434
N° de curtidas 2.512
Dados Quantidade de midia
especificos desta | ;ompartilhada (fotos e 6.367
plataforma videos)
Utiliza o recurso de .
. Nao
tweet fixado?
INSTAGRAM
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns

a todas as

Nome de identificacdo
/ Cabdigo de

agnargentina




172

plataformas

identificacéo

Titulo

agnargentina

Data de ingresso na

plataforma T
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /

_ _ 57.800
inscritos

N° de seguidos 114

Data da ultima

publicacdo até dia da

07 de janeiro de 2020

coleta

Dados N° de publicacbes 1.916

especificos desta Apresenta  descricdo N
plataforma do perfil? ao
Australia
) NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
. _ National Archives of
10 de janeiro de 2020 Australia .
Australia
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagéo

naagovau

Titulo

National Archives of

Australia
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Caddigo de identificacao

40641767696

Data de ingresso na
28 de setembro de 2008
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 28.842
N° de seguidos (péaginas
J (pag + de 100

seguidas)

Data da ultima publicacéo
no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

N° de curtidas

27.570

4,4 com base na opinidao de

Avaliacéo
223 pessoas
N° de pessoas que 24
recomendaram a pagina
N° de check-ins 2.144
Dados especificos O nome da pagina ja -
ao
desta plataforma mudou?
Quantidade de paginas com 00
as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas que o1
gerenciam a pagina
Ha veiculacdo de anuncios _
_ Sim
da pagina?
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO
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Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caddigo de identificacao

NationalArchives

National Archives of

Titulo )
Australia
Data de ingresso na _
27 de fevereiro de 2008
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 1.240
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

16 de dezembro de 2019

Dados especificos
desta plataforma

N° total de visualizacGes

371.156

Data de publicacdo do

video mais antigo

25 de marcgo de 2008

N° de Vvisualizacbes da

L _ 82.306

publicagdo mais popular

Quantidade de playlists 03

Apresenta descricdo do _
Sim

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para sites Sim

e outras redes sociais?

Utiliza o recurso de video _
Sim

em destaque?

TWITTER




GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caddigo de identificacao

naagovau

National Archives of

Titulo _
Australia

Data de ingresso na

Junho de 2010
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 19.889
N° de seguidos 743

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de tweets 4.596

N° de curtidas 2.381

Quantidade de midia

compartilhada  (fotos e 1.194

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
N&o

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

o _ o naagovau
Caddigo de identificacao
Titulo naagovau
Data de ingresso na —
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plataforma

A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 4.316
N° de seguidos 1.663

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

N° de publicacbes 561
Dados especificos
desta plataforma Apresenta descricdo do Nio
perfil?
Brasil
) NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
o ) Arquivo Nacional do
09 de janeiro de 2020 Brasil _
Brasil
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Titulo

Arquivo Nacional

Nome de identificacédo

arquivonacionalbrasil

Cddigo de identificacéo

645939578833257

Data de ingresso na _
11 de junho de 2014
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 71.420
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N° de seguidos (paginas

seguidas)

+ de 100

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas

69.609

4,8 com base na opinido de

Avaliagao
336 pessoas
Ne  de essoas ue
P o g 206
recomendaram a pagina
N° de check-ins 11.903

O nome da péagina ja

Sim. De ANB para Arquivo

Nacional, em 17 de julho de

mudou?
2014

Quantidade de paginas com 00
as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas que 09
gerenciam a pagina
Ha veiculagdo de anuncios .

) Nao
da pagina?

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Titulo Arquivo Nacional
Nome de identificagdo /| UCcB7XUfILIMtXxS5KRKW
Caodigo de identificacao AwCg

Data de ingresso na

plataforma

13 de janeiro de 2015
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A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 10.100
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacdo

até dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualizacGes

851.415

Data de publicacdo do

video mais antigo

21 de janeiro de 2015

N° de visualizagcbes da

. : 144.932

publicagcdo mais popular

Quantidade de playlists 32

Apresenta descricdo do _
Sim

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para sites Sim

e outras redes sociais?

Utiliza o recurso de video .
Nao

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Cadigo de identificacéo

ArquivoBrasil

Titulo

Arquivo Nacional

Data de ingresso na

plataforma

Junho de 2011
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A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 91.138
N° de seguidos 264

Data da ultima publicacdo

até dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de tweets 8.620

N° de curtidas 2.107

Quantidade de midia

compartilhada  (fotos e 4.177

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
Nao

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caddigo de identificacao

arquivonacionalbrasil

Titulo arquivonacionalbrasil
Data de ingresso na

plataforma T

A conta foi verificada? N&o

N° de seguidores / inscritos 93.353

N° de seguidos 537

Data da ultima publicacao
até dia da coleta

08 de janeiro de 2020
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Dados especificos

desta plataforma

N° de publicacbes

1.085

Apresenta descricdo do

perfil?

Sim

FLICKR

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacéo

arquivonacionalbrasil

Titulo Arquivo Nacional do Brasil
Data de ingresso na

Julho de 2017
plataforma

A conta foi verificada?

N° de seguidores / inscritos

293

N° de seguidos

32

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

09 de janeiro de 2020

Dados especificos desta

plataforma

N° de fotos publicadas 2.019
N° de visualizacdes 1.748.981
N° de tags 3.660
N° de geotags 880

N° de favoritos 29

N° de grupos 3

A conta é pro? Sim

PINTEREST
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GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Nome de identificacdo /

Caodigo de identificacao

arquivonacional

Titulo Arquivo Nacional do Brasil
Data de ingresso na
plataforma o
Dados comuns a
todas as plataformas A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 2.900
N° de seguidos 17
Data da ultima publicacao
até dia da coleta T
N° de visualizadores
. 24.600
» mensais
Dados especificos
desta plataforma N° de publicacbes 2.308
N° de pastas 59

MIXCLOUD

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caddigo de identificacao

ArquivoNacionalBrasil

Titulo ArquivoNacionalBrasil
Data de ingresso na

plataforma T

A conta foi verificada? N&o

N° de seguidores / inscritos 127
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N° de seguidos

Data da ultima publicacdo

2 dias antes da data da

até dia da coleta pesquisa
Dados especificos | N° de visualizacbes da 1,096
desta plataforma publicagcdo mais popular '
N° de playlists 07

LINKEDIN

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagcdo /

Cddigo de identificacéo

arquivo-nacional-do-brasil

Titulo

Arquivo Nacional do Brasil

Data de ingresso na

plataforma

A conta foi verificada?

N° de seguidores / inscritos

2.354

N° de seguidos

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Canada

DATA:

10 de janeiro de 2020

PAIS:

Canada

NOME DA INSTITUICAO:

Library and Archives

Canada

FACEBOOK
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GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

LibraryArchives

Titulo Library and Archives Canada
Caddigo de identificacao 383985531647785
Data de ingresso na .

24 de maio de 2012
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
_ _ 56.036
inscritos
N° de seguidos (péginas

g (pag + de 100

seguidas)

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

06 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de curtidas

54.305

4,5 com base na opinido de 87

Avaliacéo
pessoas
N° de essoas ue
P o d 108
recomendaram a pagina
N° de check-ins 1.985
O nome da pagna ja .
Nao
mudou?
Quantidade de paginas 00
com as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas 02

gue gerenciam a pagina
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Ha veiculacdo de andancios

da pagina?

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacdo

LibraryArchiveCanada

Titulo

Library and Archive Canada

Data de ingresso na

08 de junho de 2011

plataforma

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores [/

_ _ 6.310
inscritos

N° de seguidos 71

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

30 de maio de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualizacGes

2.005.652

Data de publicacdo do

video mais antigo

19 de marco de 2012

N° de visualizagbes da

. . 409.431

publicagdo mais popular

Quantidade de playlists 15

Apresenta descricdo do _
Sim

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para Sim

sites e outras redes
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sociais?

Utiliza o recurso de video

em destaque?

Sim

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacdo

LibraryArchives

Titulo LibraryArchivesCanada
Data de ingresso na _

Maio de 2011
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores [/
. _ 62.235
inscritos
N° de seguidos 489

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de tweets 14.400

N° de curtidas 10.700

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 8.536

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
N&o

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO
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Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caddigo de identificacao

libraryarchives

Titulo libraryarchives
Data de ingresso na

plataforma o

A conta foi verificada? Sim

N° de seguidores /

. . 5.262
inscritos

N° de seguidos 375

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de publicacbes

154

Apresenta descricdo do

perfil?

Sim

FLICKR

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Cddigo de identificacdo

lac-bac

Titulo Library and Archives Canada
Data de ingresso na
Julho de 2008
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores [/
_ _ 1.600
inscritos
N° de seguidos 133
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Data da ultima publicacao
no dia da coleta (data em

gue a ultima foto foi tirada)

04 de dezembro de 2019

Dados especificos
desta plataforma

N° de fotos publicadas 8.625
N° de visualizagOes 20.983.514
N° de tags 24.621
N° de geotags 3.986
N° de favoritos 00

N° de grupos 04

A conta é pro? Sim

Chile
DATA: PAIS: NOME DA INSTITUICAO:
09 de janeiro de 2020 Chile Archivo Nacional de Chile
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

archivonacionaldechile

Titulo

Archivo Nacional de Chile

Caddigo de identificacdo

258980920882202

Data de ingresso na _
13 de julho de 2012
plataforma
A conta foi verificada? N&o
20.939

N° de seguidores /
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inscritos

N° de seguidos (paginas

seguidas)

Data da ultima publicacéao

no dia da coleta

09 de janeiro de 2020

N° de curtidas

20.520

4,3 com base na opinido de

Avaliagao:
33 pessoas
N° de pessoas que y
recomendaram a pagina
N° de check-ins 1.670
Dados especificos O nome da pagina ja "
ao
desta plataforma mudou?
Quantidade de paginas 00
com as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas 03
que gerenciam a pagina
Ha veiculagéo de anuncios .
_ Nao
da pagina?
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagdo /

Cadigo de identificacéo

ArchivoNacional

Titulo

Archivo Nacional de Chile

Data de ingresso nha

24 de janeiro de 2012




189

plataforma

A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /

. . 1.060
inscritos

N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéao

até dia da coleta

09 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

239.839

Data de publicacdo do

video mais antigo

27 de janeiro de 2012

N° de visualizacbes da

. , 61.944

publicacdo mais popular

Quantidade de playlists 02

Apresenta descricdo do .
Nao

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para .

_ Nao

sites e outras redes

sociais?

Utiliza o recurso de video .
Nao

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo /

Caodigo de identificacao

andechile
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Titulo Archivo Nacional
Data de ingresso ha

Outubro de 2013
plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /
_ _ 9.685
inscritos
N° de seguidos 1.673

Data da ultima publicacéo
no dia da coleta

09 de janeiro

N° de tweets 8.770
N° de curtidas 16.200
Dados especificos Quantidade de midia

desta plataforma compartilhada (fotos e 2.375
videos)
Utiliza o recurso de tweet
_ Nao
fixado?

Colbémbia
i NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
o _ Archivo General de la
08 de janeiro de 2020 Colémbia » )
Nacion Colombia
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

Nome de identificacédo

ArchivoGeneral
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todas as plataformas

Titulo

Archivo General

Cadigo de identificacao

185734388185250

Data de ingresso na
01 de dezembro de 2011
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 25.559
N° de seguidos (paginas 93

seguidas)

Data da ultima publicacao
no dia da coleta

07 de janeiro de 2020

N° de curtidas 24.762

Avaliagcao _

N° de pessoas que

recomendaram a pagina T

N° de check-ins 6.082
Dados especificos |© nome da pagina ja NA&O

desta plataforma mudou?
Quantidade de paginas
o Nenhuma

com as quais foi mesclada

Quantidade de pessoas o1

que gerenciam a pagina

Ha veiculagdo de anuncios .

_ Nao
da pagina?
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO




192

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

CanalAGNColombia

Titulo

CanalAGNColombia

Caodigo de identificacdo

Data de ingresso na '
19 de fevereiro de 2013
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 1.700
N° de seguidos Nenhum

Data da ultima publicacdo

até dia da coleta

30 de outubro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

142.568

Data de publicacdo do

video mais antigo

15 de marco de 2013

N° de visualizagcbes da

. . 24.045

publicacdo mais popular

Quantidade de playlists 11

Apresenta descricdo do _
Sim

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para .

_ Nao

sites e outras redes

sociais?

Utiliza o recurso de video )
Sim

em destaque?

TWITTER
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GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

ArchivoGeneral

Titulo

Archivo General

Caodigo de identificacao

Data de ingresso na '
Fevereiro de 2010
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 27.586
N° de seguidos 1.064

Data da ultima publicacdo

até dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de tweets 6.437

N° de curtidas 2.512

Quantidade de  midia

compartiihada (fotos e 6.370

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
Nao

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagcéo

archivogeneral

Titulo

archivogeneral

Cadigo de identificacéo

Data de ingresso na
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plataforma

A conta foi verificada? Nao

N° de seguidores / inscritos 4.006
N° de seguidos 110

Data da ultima publicacdo

até dia da coleta

07 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de publicacbes

566

Apresenta descricdo do

perfil?

Sim

FLICKR

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

agncolombia

Titulo

Archivo General de la Nacién
de Colombia

Cddigo de identificacéo

de

plataforma

Data ingresso  na

Fevereiro de 2013

A conta foi verificada?

N° de seguidores / inscritos

18

N° de seguidos

01

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

03 de setembro de 2019

Dados especificos desta

plataforma

N° de fotos publicadas

252

N° de visualizacdes

117.727
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N° de albuns 12
N° de tags 0
N° de geotags 0
N° de favoritos 0
N° de grupos 0
A conta é pro? Nao

Coreia do Sul

DATA:

11 de janeiro de 2020

PAIS:

Coreia do Sul

NOME DA INSTITUICAO:

National Archives of Korea

FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagcédo

NationalArchivesofKorea

Titulo

National Archives of Korea

Cddigo de identificacéo

478003162239314

Data de ingresso na
30 de outubro de 2012
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
_ _ 4.839
inscritos
N° de seguidos (paginas 00

seguidas)

Data da ultima publicacéo

26 de dezembro de 2019




196

no dia da coleta

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas 4.716

Avaliacao _

N° de pessoas que

recomendaram a pagina T

N° de check-ins _

O nome da pagina ja .
Nao

mudou?

Quantidade de paginas

com as quais foi 00

mesclada

Quantidade de pessoas

gue gerenciam a pagina

N&o apresenta a informacao

Ha veiculacéo de

anuncios da pagina?

POST NAVER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

k_archives

Titulo

k_archives

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma

31 de janeiro de 2018

A conta foi verificada?

N° de

inscritos

seguidores /

27
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N° de seguidos (paginas

seguidas)

00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

02 de dezembro de 2018

Dados especificos

desta plataforma

N° de publicagbes

14

Costa Rica
DATA: ; o
PAIS: NOME DA INSTITUICAO:
09 de janeiro de _ _ _ _
Costa Rica Archivo Nacional de Costa Rica
2020
FACEBOOK
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

archivo.mcj.cr

Titulo Archivo Nacional Costa Rica
Cddigo de identificacéo 187942117924287
Data de ingresso na .

20 de maio de 2011
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
. . 10.893
inscritos
N° de seguidos (paginas 37
seguidas)
Data da altima

publicacdo no dia da

09 de janeiro de 2020
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coleta

N° de curtidas

10.628

Avaliacao

NO

recomendaram a pagina

de pessoas que

N° de check-ins

O nome da pagina ja

Sim. De Archivo Nacional de Costa

Dados Rica para Archivo Nacional Costa
o mudou?
especificos desta Rica, em 02 de abril de 2018
plataforma

Quantidade de péaginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de pessoas 03
que gerenciam a pagina
Ha  veiculagdo  de .

i . Nao
anuncios da pagina?

YOUTUBE
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

UC9EVRfnaQayN8-REoPvNuSQ

Titulo

Archivo Nacional de Costa Rica

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso nha S
24 de janeiro de 2017
plataforma
A conta foi verificada? Nao
115

N° de seguidores /
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inscritos

N° de seguidos

00

da

publicacdo no dia da

Data ultima

coleta

06 de janeiro de 2020

N° total de visualiza¢cbes

5.976

Data de publicacdo do

video mais antigo

24 de janeiro de 2017. E também o
video com o maior nUmero de

visualizacdes

N° de visualizacbes da

o _ 1.949
publicacdo mais popular
Dados Quantidade de playlists 5
especificos desta _
Apresenta descricdo do .
plataforma Sim
canal?
Apresenta links de
redirecionamento para .
. Nao
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de
] Nao
video em destaque?
TWITTER
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

AN_CostaRica

Titulo

Archivo Nacional

Cadigo de identificacao
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Data de ingresso nha
Julho de 2014
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
_ _ 2.624
inscritos
N° de seguidos 122

da

publicacdo no dia da

Data Gltima

09 de janeiro de 2020

coleta
N° de tweets 3.157
N° de curtidas 108
Dados Quantidade de midia
especificos desta compartilhada (fotos e 2.611
plataforma videos)
Utiliza o recurso de .
_ N&o

tweet fixado?

Espanha

DATA: PAIS: NOME DA INSTITUICAO:
10 de janeiro de 2020 Espanha Portal de Archivos Espafioles
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

PortalArchivosEspanolesPARES

Titulo

Portal de Archivos Espafioles:
PARES
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Caddigo de identificacao

205041349525822

Data de ingresso na

28 de marco de 2011

plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /
_ _ 29.190
inscritos
N° de seguidos

+ de 100

(paginas seguidas)

Data da altima
publicacdo no dia da

coleta

10 de janeiro de 2020

Dados
especificos desta

plataforma

N° de curtidas

28.104

4,7 com base na opiniao de 30

Avaliacéo
pessoas

N° de pessoas que
recomendaram a 19
pagina
N° de check-ins 213
O nome da pagina ja .

Nao
mudou?
Quantidade de paginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de pessoas
que gerenciam a 02

pagina
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Ha veiculagdo de

anuncios da pagina?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

ArchivosEst

Titulo

Archivos Estatales

Caddigo de identificacao

Data de ingresso na

Julho de 2014

plataforma

A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /

: _ 15.014
inscritos

N° de seguidos 1.084

Data da ultima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

Dados
especificos desta
plataforma

coleta

N° de tweets 18.100

N° de curtidas 21.100

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 9.098

videos)

Utiliza o recurso de .
N&o

tweet fixado?

Estados Unidos
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DATA:

11 de janeiro de 2020

PAIS:

Estados Unidos da

América

NOME DA INSTITUICAO:

National Archives

FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

usnationalarchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacao

128463482993

Data de ingresso na .
27 de julho de 2009
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 232.887
N° de seguidos (paginas
g (pag 43

seguidas)

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

11 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas

230.305

Avaliacéo

N°e de

recomendaram a pagina

pessoas que

N° de check-ins

O nome da pagna ja

mudou?

Quantidade de paginas
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com as quais foi mesclada

Quantidade de pessoas

16
gue gerenciam a pagina
Ha veiculagéo de anudncios .
o Nao
da pagina?
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

USNationalArchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacdo

Data de ingresso na _
09 de junho de 2009
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 96.400
N° de seguidos 11

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

06 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualizacGes

21.764.263

Data de publicacdo do

video mais antigo

11 de junho de 2009

N° de \visualizagbes da

_ _ 1.259.993
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 81
Sim

Apresenta descricdo do
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canal?

Apresenta links de

redirecionamento para _

. Sim

sites e outras redes

sociais?

Utiliza o recurso de video .
Sim

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

usnatarchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacao

Data de ingresso na .
Janeiro de 2010
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 198.738
N° de seguidos 314

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de tweets 37.400
N° de curtidas 45.300
Quantidade  de midia
compartiihada (fotos e 12.500
videos)

Nao

Utiliza o recurso de tweet
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fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

usnatarchives

Titulo

usnatarchives

Caddigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma T
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 93.704
N° de seguidos 168

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de publicagbes

1911

Apresenta descricdo do
perfil?

Sim

FLICKR

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Data da Pesquisa

11 de janeiro de 2020

Nome de identificacéo

usnationalarchives

Titulo

The U.S. National Archives

Caddigo de identificacao

Data de ingresso na

Fevereiro de 2009
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plataforma

A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 13.100
N° de seguidos 07

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

19 de julho de 2018

Dados especificos

desta plataforma

N° de fotos publicadas 16.775
N° de visualizacdes 215.343.733
N° de tags 26.635
N° de geotags 11.850
N° de favoritos 00

N° de grupos 21

A conta é pro? Sim

PINTEREST

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

usnatarchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma T
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 7.600
N° de seguidos 42
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Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

Dados especificos

desta plataforma

No de visualizadores

_ 39.000
mensais
N° de publicagbes _
N° de pastas 45

HISTORYPIN

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacdo

23019

Data de ingresso na

plataforma

27 de fevereiro de 2012

A conta foi verificada?

N&o

N° de seguidores / inscritos

N° de seguidos

Data da ultima publicacao

no dia da coleta

07 de setembro de 2017

Dados especificos

desta plataforma

Colecdes 74
N° de Pins 4.955
Numero total de

. . 271.404
visualizagbes
Tours 11
Favoritos 03




209

GIPHY

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

usnationalarchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma

A conta foi verificada?

Sim

N° de seguidores / inscritos

N° de seguidos

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

Dados especificos

desta plataforma

N° de GIFs publicados

666

N° de visualizacdes

1.3B

FOURSQUARE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

usnatarchives

Titulo

US National Archives

Cddigo de identificacdo

Data de ingresso na o
25 de janeiro de 2011
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 9.552
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N° de seguidos

00

no dia da coleta

Data da ultima publicacdo

03 de julho de 2013

Dados especificos

desta plataforma

N° de dicas 146
N° de listas 02
N° de localizacbes 20

Franca
DATA: PAIS: NOME DA INSTITUICAO:
10 de janeiro de 2020 Franca Archives Nationales
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

Archives.nationales.France

Titulo

Archives Nationalies (France)

Caddigo de identificacdo

138120952917938

Data de ingresso na

31 de janeiro de 2011

plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /
_ _ 22.553
INnscritos
N° de seguidos (paginas

g (Pag + de 100

seguidas)
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da

publicacdo no dia da

Data ultima

coleta

10 de janeiro de 2020

N° de curtidas

21.082

4.5 com base na opiniao de 297

Avaliagao
pessoas
N° de pessoas que 13
recomendaram a pagina
N° de check-ins 4.844
Dados especificos | © Nome da pagina ja NA&O
desta plataforma mudou?
Quantidade de paginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de pessoas o1
gue gerenciam a pagina
Ha veiculagéo de .
- 7 . Nao
anuncios da pagina?
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

ArchivesNationalesfr

Titulo

Archives nationales (France)

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma

08 de agosto de 2012




A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /

. . 697
inscritos

N° de seguidos 00

Data da altima
publicacdo no dia da

coleta

18 de dezembro de 2019

Dados especificos
desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

81.542

Data de publicagcdo do

video mais antigo

08 de marco de 2016

N° de visualizacbes da

L . 9.847

publicacdo mais popular

Quantidade de playlists 18

Apresenta descricdo do _
Sim

canal?

Apresenta  links  de

redirecionamento  para )

. Sim

sites e outras redes

sociais?

Utiliza o recurso de video _
Sim

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

ArchivesnatFr

Titulo

Archives nationales
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Cadigo de identificacao

Data de ingresso na
Novembro e 2012
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
_ _ 30.058
inscritos
N° de seguidos 818

Data da tltima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

coleta

N° de tweets 8.721

N° de curtidas 7.640

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 3.226

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
N&o

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

archivesnatfr

Titulo

archivesnatfr

Caodigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma

A conta foi verificada?
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N° de seguidores /

. . 2.551
inscritos

N° de seguidos 374

Data da ultima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

coleta

N° de publicagcbes 243

Apresenta descricdo do )
Sim

perfil?

DAILYMOTION

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

Archives_nationales_Fr

Titulo

Archives nationales (France)

Cadigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /

_ _ 54
inscritos

N° de seguidos

Data da tltima

publicacdo no dia da

18 de dezembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

coleta
N° de visualizacdes 89.300
N° de videos publicados 539




N° de visualizacbes da

. . 3.600
publicacdo mais popular
Apresenta descricdo do _
Sim
canal?
Apresenta  links  de
redirecionamento  para )
. Sim
sites e outras redes
sociais?
india
DATA: . ~
PAIS: NOME DA INSTITUICAO:
11 de janeiro de . . _ _
India National Archives of India
2020
FACEBOOK
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacdo

IndianArchives

Titulo National Archives of India
Caddigo de identificacao 1591249217756061
Data de ingresso na o

07 de janeiro de 2015
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
o 11.725
INScritos
N° de seguidos (paginas 05

seguidas)
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Data da ultima

publicacdo no dia da

09 de janeiro de 2020

coleta
N° de curtidas 11.454
Avaliagao _
N° de pessoas que
recomendaram a pagina o
N° de check-ins 2.036
O nome da pagina ja
Dados pagina | NA&O
especificos desta | Mudou?
plataforma Quantidade de paginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de pessoas o1
que gerenciam a pagina
Ha  veiculagéo de .
_ . Nao
anuncios da pagina?
YOUTUBE
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacdo

UCgbPqgOriQpFXXwzLsmfJ8Pw

Titulo

National Archives of India

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma

21 de julho de 2017

A conta foi verificada?

Nao
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N° de seguidores /

inscritos

114

N° de seguidos

00

Data da tltima
publicacdo no dia da
coleta

21 de julho de 2017

N° total de visualizagbes

216

Data de publicacdo do

video mais antigo

21 de julho de 2017

N° de visualizacbes da

L . 135
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 00
Dados
especificos desta | Apresenta descricao do N
ao
plataforma canal?
Apresenta  links  de
redirecionamento  para .
. Nao
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de
] Nao
video em destaque?
TWITTER
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

NAI85630640

Titulo

NAI

Caodigo de identificacao
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Data de ingresso na
Julho de 2017
plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /
_ _ 38
inscritos
N° de seguidos 00

Data da ultima

publicacdo no dia da

21 de julho de 2017

Dados especificos

desta plataforma

coleta

N° de tweets 02

N° de curtidas 00

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 2

videos)

Utiliza o recurso de .
N&o

tweet fixado?

Indonésia
) NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
o o Arsip Nasional Republik
11 de janeiro de 2020 Indonésia _
Indonesia
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

ArsipNasionalRI

Titulo

Arsip Nasional Republik
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Indonesia

Caddigo de identificacao

147810415382310

Data de ingresso nha

27 de fevereiro de 2013

plataforma

A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /

_ _ 12.343
inscritos

N° de seguidos (paginas o1
seguidas)

Data da altima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

Dados
especificos desta

plataforma

coleta

N° de curtidas 11.948

Avaliacéo _

N° de pessoas que

recomendaram a pagina T

N° de check-ins L

O nome da pagina ja .
Nao

mudou?

Quantidade de paginas

com as quais foi 00

mesclada

Quantidade de pessoas 02

gue gerenciam a pagina

Ha veiculagao de .
Nao

anuncios da pagina?
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YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a
todas as plataformas

Nome de identificacéo

UCA-t7dKXcl8s-KciGOC9byA

Titulo

Arsip Nasional RI

Caddigo de identificacao

Data de ingresso ha

plataforma

19 de janeiro de 2015

A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /

_ _ 5.490
inscritos

N° de seguidos 00

Data da altima
publicacdo no dia da

coleta

05 de dezembro de 2019

Dados
especificos desta

plataforma

N° total de visualizacGes

219.212

Data de publicacdo do

video mais antigo

16 de junho e 2016

N° de visualizacbes da

L _ 55.116
publicagdo mais popular
Quantidade de playlists 00
Apresenta descricdo do )

Sim

canal?
Apresenta  links de
redirecionamento  para N&o
sites e outras redes
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sociais?

Utiliza o recurso de video

em destaque?

Sim

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

arsipnasionalri

Titulo

Arsip Nasional RI

Cddigo de identificacao

Data de ingresso nha

plataforma

Fevereiro de 2013

A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /

o 24.341
inscritos

N° de seguidos 58

Data da ultima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

Dados
especificos desta
plataforma

coleta

N° de tweets 3.230

N° de curtidas 205

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 926

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
N&o

fixado?

INSTAGRAM
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GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Nome de identificacédo

arsipnasionalri

Titulo

arsipnasionalri

Caddigo de identificacao

Data de ingresso nha

plataforma

Dados comuns a

todas as plataformas

A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /

_ _ 40.873
inscritos

N° de seguidos 72

Data da ultima

publicacdo no dia da

10 de janeiro de 2020

coleta
Dados N° de publicacbes 736
especificos desta Apresenta descricdo do _
plataforma perfil? Sim
Italia
. NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
. , Archivio Centrale Dello
10 de janeiro de 2020 Italia
Stato
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

Nome de identificacéo

archiviocentrale
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todas as plataformas

Titulo

Archivio Centrale Dello Stato

Caddigo de identificacao

188532117894191

Data de ingresso na
31 de outubro de 2011
plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 5.131
N° de seguidos (paginas
J (pag + de 100

seguidas)

Data da ultima publicacdo
no dia da coleta

07 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas 4.948
Avaliacéo _

N° de pessoas que

recomendaram a pagina T

N° de check-ins 879

O nome da péagina ja

mudou?

Sim. Duas vezes. Era
Archivio Centrale Dello Stato
e passou a se chamar ACS -

Archivio Centrale Dello
Stato, 04 de abril de 2014.
Voltou a se chamar Archivio
Centrale Dello Stato em 07
de setembro de 2016.

Quantidade de péaginas

com as quais foi mesclada

00

Quantidade de pessoas

04
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gue gerenciam a pagina

Ha veiculacdo de anuncios

da pagina?

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a
todas as plataformas

Nome de identificacéo

canaleACS

Titulo

Archivio Centrale dello Stato
ACS

Cddigo de identificacdo

Data de ingresso na
26 de setembro de 2012
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 405
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

06 de dezembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualizacGes

73.061

Data de publicacdo do

video mais antigo

26 de setembro de 2012

N° de Vvisualizagcbes da

_ _ 6.721
publicagdo mais popular
Quantidade de playlists 06
Apresenta descricdo do )
Sim

canal?

Apresenta links de

Sim. Apenas para o site da
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em destaque?

redirecionamento para sites instituicao.

e outras redes sociais?

Utiliza o recurso de video .
Nao

Japéao

DATA: . NOME DA INSTITUICAO:

PAIS:
10 de de janeiro de . National Archives of
Japéao
2020 Japan

FACEBOOK

GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

JPNatArchives

Titulo

National Archives of Japan

Cddigo de identificacdo

414444445658086

Data de ingresso na

plataforma

25 de dezembro de 2017

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 1.505
N° de seguidos (paginas 09

seguidas)

Data da ultima publicacdo no

dia da coleta

27 de dezembro de 2019

Dados

especificos desta

N° de curtidas

1.248

Avaliacéo

5 com base na opinidao de 7
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plataforma pessoas
N° de pessoas que 07
recomendaram a pagina
N° de check-ins 427
O nome da pagina ja mudou? N&o
Quantidade de paginas com as 00
guais foi mesclada
Quantidade de pessoas que | ) .
_ o N&o apresenta a informacéo

gerenciam a pagina
Ha veiculagdo de andncios da .

o Nao
pagina?

YOUTUBE
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

UCMxciVRBLW6TqOoEc3Jq
I_Q

Titulo

National Archives of Japan

Cddigo de identificacao

Data de ingresso na
18 de marco de 2018
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 127
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacdo no
dia da coleta

24 de novembro de 2019
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N° total de visualizacGes

10.610

Data de publicacdo do video

26 de marco de 2018

mais antigo
N° de \visualizagbes da
L _ 2.904
publicagcdo mais popular
Dados : i
- Quantidade de playlists 03
especificos desta
plataforma Apresenta descri¢édo do canal? Sim
Apresenta links de
redirecionamento para sites e Sim
outras redes sociais?
Utiliza o recurso de video em .
Nao
destaque?
TWITTER
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

JPNatArchives

Titulo

National Archives of Japan

Cddigo de identificacao

Data de ingresso na .
Abril de 2014
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 46.917
N° de seguidos 21

Data da ultima publicacdo no
dia da coleta

10 de janeiro de 2020
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N° de tweets 5.030
N° de curtidas 00
Dados
o uantidade de midia
especificos desta Q ' ' 4.345
plataforma compartilhada (fotos e videos)
Utiliza o recurso de tweet .
_ Nao
fixado?
México
) NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
o o Archivo General de la Nacion
09 de janeiro de 2020 México o
Mexico
FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

ArchivoGeneraldelaNacion

Archivo General de la Naciéon

seguidas)

Titulo

(AGN)
Cddigo de identificacéo 170546939655248
Data de ingresso na o

12 de janeiro de 2011

plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
_ _ 144177
inscritos
N° de seguidos (paginas 36
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Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

09 de janeiro de 2020

N° de curtidas

141.177

4,6 com base na opinido de 374

Avaliagao
pessoas
N° de essoas ue
P ) _q 277
recomendaram a pagina
N° de check-ins 14.167
Dados O nome da pagina ja N
especificos desta | . qou? Nao
plataforma
Quantidade de paginas
com as quais foi 00
mesclada
Quantidade de pessoas 02
que gerenciam a pagina
Ha veiculagao de .
. o Nao
anuncios da pagina?
YOUTUBE
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

AGNmMx2011

Titulo

AGN-México Archivo General

de la Nacién

Cadigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma

08 de dezembro de 2011
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A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /

. . 752
inscritos

N° de seguidos 06

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

22 de abril de 2019

N° total de visualiza¢cbes

48.369

Data de publicacdo do

video mais antigo

03 de janeiro de 2012

N° de visualizagcbes da

. . 16.245
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 02
Dados
especificos desta Apresenta descricdo do Si
im
plataforma canal?
Apresenta links de
redirecionamento para _
. Sim
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de video
Nao
em destaque?
TWITTER
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagcéo

AGNMex

Titulo

AGNMéxico

Cadigo de identificacéo
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Data de ingresso na .
Janeiro de 2012
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
_ _ 31.043
inscritos
N° de seguidos 746

Data da ultima publicacéo
no dia da coleta

09 de janeiro de 2020

N° de tweets 27.600
N° de curtidas 5.828
Dados Quantidade de midia
especificos desta compartilhada (fotos e 17.700
plataforma videos)
Utiliza o recurso de tweet .
_ Sim
fixado?
Paraguai
DATA: ; NOME DA INSTITUIQAO:
PAIS:
09 de janeiro de _ Archivo Nacional de
Paraguai _
2020 Asuncién
FACEBOOK
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as
plataformas

Nome de identificacéo

archivonacionaldeasuncio

n

Titulo

Archivo Nacional de
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Asuncion

Caddigo de identificacao

351718258238744

Data de ingresso na plataforma

18 de julho de 2012

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 6.526
N° de seguidos 3

Data da dltima publicacdo no dia

07 de janeiro de 2020

da coleta
N° de curtidas 6.417
Avaliacéo _
N° de pessoas que
recomendaram a pagina T
N° de check-ins
Dados
especificos desta O nome da péagina ja mudou? N&o
plataforma Quantidade de paginas com as 00
guais foi mesclada
Quantidade de pessoas que 03
gerenciam a pagina
Ha veiculagdo de anuncios da .
) Nao
pagina?
TWITTER
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns

a todas as

Nome de identificagcéo

anparaguay

Titulo

A.N.A Paraguay
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plataformas

Caddigo de identificacao

Data de ingresso na plataforma

Novembro de 2014

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 1.298
N° de seguidos 121

Data da dltima publicacdo no dia

30 de dezembro de 2019

da coleta
N° de tweets 1.197
Dados N° de curtidas 405
especificos desta Quantidade de midia 469
plataforma compartilhada (fotos e videos)
Utiliza o recurso de tweet fixado? Nao
Peru
DATA: i NOME DA INSTITUICAO:
PAIS:
09 de janeiro de 5 Archivo General de la
eru
2020 Naciés Peru
FACEBOOK
GRUPO NOME DO DADO DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as

plataformas

Nome de identificacéo

agn.gov.pe

Titulo

Archivo General de la
Nacion - Peru
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Cadigo de identificacao

669789439749971

Data de ingresso na plataforma

04 de abril de 2014

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 17.788
N° de seguidos (paginas o5
seguidas)

Data da ultima publicacédo no dia

da coleta

07 de janeiro de 2020

Dados
especificos desta
plataforma

N° de curtidas

17.171

4,4 com base na opiniao

Avaliagcao

de 60 pessoas
N° de pessoas que 51
recomendaram a pagina
N° de check-ins 1.436

O nome da pagina ja mudou?

Sim. De agn.gob.pe para
Archivo General de la

Nacion - Peru, em 14 de

abril de 2014
Quantidade de paginas com as 00
quais foi mesclada
Quantidade de pessoas que 02
gerenciam a pagina
Ha veiculagdo de anuncios da .
Nao

pagina?

YOUTUBE




235

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns
a todas as
plataformas

Nome de identificacédo

UCnT5feqO-O5yJ8ReaEE
4yMA

Titulo

Archivo General de la
Nacion del Perd AGN

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na plataforma

08 de junho de 2016

A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 158
N° de seguidos 00

Data da ultima publicagdo no dia
da coleta

20 de setembro de 2019

Dados
especificos desta

plataforma

N° total de visualiza¢cbes

4.554

Data de publicacdo do video

12 de junho de 2016

mais antigo
N° de visualizagcbes da

o . 728
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 04
Apresenta descricdo do canal? N&o
Apresenta links de
redirecionamento para sites e N&o
outras redes sociais?
Utiliza o recurso de video em .

Nao

destaque?

TWITTER
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GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

agngobpe

Titulo

AGN@gob.pe

Caddigo de identificacao

Data de ingresso na
Setembro de 2010
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 827
N° de seguidos 438

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

N° de tweets 528
N° de curtidas 408
Dados especificos Quantidade de  midia
desta plataforma compartilhada (fotos e 187
videos)
Utiliza o recurso de tweet
] Nao
fixado?
Reino Unido
DATA: PAIS: NOME DA INSTITUICAO:

10 de janeiro de 2020

Reino Unido

The National Archives

FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO
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Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

TheNationalArchives

Titulo

The National Archives

Caodigo de identificacao

16895014639

Data de ingresso na .
27 de junho de 2008
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 94.555
N° de seguidos (péaginas 83

seguidas)

Data da ultima publicacdo
no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas

92.502

4,6 com base na opiniao de

Avaliagcao
96 pessoas
N° de essoas ue
P . a 126
recomendaram a pagina
N° de check-ins 2.947
O nome da pagina ja .
Nao
mudou?
Quantidade de paginas 00
com as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas 06
gue gerenciam a pagina
Ha veiculacdo de anlncios .
Nao

da pagina?
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YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

NationalArchives08

Titulo

The National Archives UK

Cadigo de identificacao

Data de ingresso na
06 de marco de 2008
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 4.140
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

07 de novembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

1.504.979

Data de publicacdo do

video mais antigo

07 de marcgo de 2008

N° de Vvisualizagbes da

. . 452.567
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 23
Apresenta descricdo do _
Sim
canal?
Apresenta links de
redirecionamento para _ )
_ Sim. Apenas para o site.
sites e outras redes
sociais?

Utiliza o recurso de video
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em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

UKNatArchives

Titulo

The National Archives

Cadigo de identificacao

Data de ingresso na

Julho de 2009
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores / inscritos 141.794
N° de seguidos 540

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

10 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de tweets 13.300

N° de curtidas 10.000

Quantidade de  midia

compartilhada  (fotos e 3.841

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
Nao

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

nationalarchivesuk

Titulo

nationalarchivesuk
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Cadigo de identificacao

Data de ingresso na

plataforma T

A conta foi verificada? Nao

N° de seguidores / inscritos 5.666
N° de seguidos 201

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

09 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de publicagbes

194

Apresenta descricdo do
perfil?

Sim

FLICKR

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacéo

nationalarchives

Titulo

The National Archives UK

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na
Outubro de 2008
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 6.800
N° de seguidos 39

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Dados especificos

N° de fotos publicadas

20.049
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desta plataforma

N° de visualizacoes 53.791.187
N° de tags 7.358
N° de geotags 7.952
N° de favoritos 65

N° de grupos 33

A conta é pro? Sim

Republica Dominicana

DATA:

09 de janeiro de 2020

PAIS:

Republica Dominicana

NOME DA INSTITUICAO:

Archivo General de la
Nacion Republica

Dominicana

FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

AGNRD

Archivo General de la

Titulo Nacion, AGN - Republica
Dominicana
Cddigo de identificacéo 162080587170859

Data de ingresso na o
07 de janeiro de 2011
plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 5.371
+ de 100

N° de seguidos (paginas
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seguidas)

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

09 de dezembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas

5.217

Avaliacdo: XX com base na

opinido de X pessoas

Ne de

recomendaram a pagina

pessoas que

N° de check-ins

722

O nome da pagina ja

Sim. Mudou 3 vezes. 2 vezes

mudou? em 2015 e 1 vez em 2017
Quantidade de paginas 00
com as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas 03
que gerenciam a pagina
Ha veiculacéo de andncios .

o Nao
da pagina?

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

ArchivoGeneraldelaNacionR

epublicaDominicana

Titulo

AGNRD

Cadigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma

25 de margo de 2015
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A conta foi verificada?

Nao

N° de seguidores / inscritos

O numero de inscritos do

canal ndo aparece

N° de seguidos

20

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

30 de maio de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

415.572

Data de publicacdo do

video mais antigo

25 de margo de 2015

N° de visualizacbes da

L . 136.615
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 32
Apresenta descricdo do _
Sim
canal?
Apresenta links de
redirecionamento para )
. Sim
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de video
Nao

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificagcéo

AGN_RD

Titulo

Archivo General, AGN

Cddigo de identificacéo
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Data de ingresso na
Setembro de 2014
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 1.311
N° de seguidos 100

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

30 de outubro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° de tweets 1.200

N° de curtidas 210

Quantidade de  midia

compartilhada (fotos e 222

videos)

Utiliza o recurso de tweet .
Nao

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo agn_rd
Titulo agn_rd
Caddigo de identificacao _
Data de ingresso na

plataforma T
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores / inscritos 2.116
N° de seguidos 72
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Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

09 de dezembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° de publicacbes

276

Apresenta descricdo do

perfil?

Sim

Russia
) NOME DA INSTITUICAO:
DATA: PAIS:
o o Agéncia Federal de
10 de janeiro de 2020 Russia _ _
Arquivo (Rosarchive)
YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

UCgWnTJU_KnSgK80bIO5

mzlg

Titulo

Agéncia Federal de Arquivo

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na .
28 de junho de 2018
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores / inscritos 44
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

16 de outubro de 2019

Dados especificos

N° total de visualiza¢gbes

1.317




246

desta plataforma

Data de publicacdo do

video mais antigo

04 de junho de 2019

N° de Vvisualizacbes da

o _ 350

publicagcdo mais popular

Quantidade de playlists 01

Apresenta descricdo do .
Nao

canal?

Apresenta links de

redirecionamento para sites N&o

e outras redes sociais?

Utiliza o recurso de video .
Nao

em destaque?

VK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

rusarchives

Titulo

Agéncia Federal de Arquivo
(Rosarchive)

Cddigo de identificacéo

A conta foi verificada?

Nao

N° de seguidores / inscritos

1.813

Data da ultima publicacédo

no dia da coleta

08 de janeiro de 2020

Turquia

DATA:

PAIS:

NOME DA INSTITUICAO:
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18 de janeiro de 2020

Turquia

Devlet Arsivleri Baskanligi

FACEBOOK

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a
todas as plataformas

Nome de identificacédo

devletarsivleri

Titulo

Devlet Arsivleri Baskanligi

Caodigo de identificacao

855311127864534

Data de ingresso na
26 de dezembro de 2014
plataforma
A conta foi verificada? Sim
N° de seguidores /
_ _ 32.791
inscritos
N° de seguidos (paginas o1

seguidas)

Data da ultima publicacdo

no dia da coleta

02 de janeiro de 2020

Dados especificos

desta plataforma

N° de curtidas

32.712

Avaliacao

N° de

recomendaram a pagina

pessoas que

N° de check-ins

O nome da pagina ja

mudou?

Sim. Mudou de Bagbakanlk
Devlet Arsivleri Genel
MadarlGgu para
Cumhurbagkanhgi Devlet
Arsivleri Bagkanhgi, em 29 de
julho de 2018 e para Devlet



https://www.facebook.com/devletarsivleri/?__tn__=kC-R&eid=ARAdZ5NPTeEyBcYjaYB-TpQ8lDjKZOCZOQKlZZkYouyRSi2FCSYBAwWn97AHHpvNDQkIqCoVs1J4JgkI&hc_ref=ARQh_maA_XWr_a3OJEqLp4zxiTThwxVn37KTeiyTFaT3fZ0wTpXxftwpxKp2jlFjDno&fref=nf&__xts__%5b0%5d=68.ARA5w7FY2i9J-rE643y5-yOs6pzFW3PCBA7Fl6B2kPNA4AC-A_yaMsfDpxVRu-8kR4Kv0OynwKd7Oqnzvh4Yp10Ub8H-HpxpGDUyQOXUvAGq418kE199f-2ybgFcjlVoUKtjee-z4X2T3MZmMKt8b7kFzEE_naNEja9ZLR8lDUutvhnV28N7cgI7C-0uUTL00KVOfEGgeLUoyGBtlWEbsKXdNjrWPHuaKhqJBxXaFRJwBXKB4JvzzvFxH50i9pthZn2ngtalbWwVeXTavVIvheJ3reIB8Vvx-LZvXxApL2F9MQpvCsODdKM_Kvcb3UmmgSWrfvtwkLwkS3wC-wso6esXuQ
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Arsivleri Baskanligi, em 06 de

novembro de 2019

Quantidade de paginas

00
com as quais foi mesclada
Quantidade de pessoas 07
que gerenciam a pagina
Ha veiculagao de .
Nao

anuncios da pagina?

YOUTUBE

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacdo

devletarsivleri

Titulo

T.C. Cumhurbagkanhgi Devlet
Arsivleri Bagkanlhgi

Cadigo de identificacao

Data de ingresso ha
21 de outubro de 2013
plataforma
A conta foi verificada? Nao
N° de seguidores /
: . 804
inscritos
N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

19 de dezembro de 2019

Dados especificos

desta plataforma

N° total de visualiza¢cbes

42.381

Data de publicacdo do

video mais antigo

01 de novembro de 2013
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N° de visualizacbes da

L . 4.935
publicacdo mais popular
Quantidade de playlists 00
Apresenta descricdo do _
Sim
canal?
Apresenta links de
redirecionamento para .
. Sim
sites e outras redes
sociais?
Utiliza o recurso de video .
Nao

em destaque?

TWITTER

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

devletarsivleri

Titulo

Devlet Arsivleri Bagkanhgi

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na _
Fevereiro de 2015
plataforma
A conta foi verificada? N&o
N° de seguidores /
. . 25.999
inscritos
N° de seguidos 11

Data da ultima publicagédo

no dia da coleta

02 de janeiro de 2020

Dados especificos

N° de tweets

392
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desta plataforma

N° de curtidas 32

Quantidade de midia

compartilhada (fotos e 273

videos)

Utiliza o recurso de tweet _
Sim

fixado?

INSTAGRAM

GRUPO

NOME DO DADO

DADO COLETADO

Dados comuns a

todas as plataformas

Nome de identificacédo

devletarsivleribaskanligi

Titulo

devletarsivleribaskanligi

Cddigo de identificacéo

Data de ingresso na

plataforma T
A conta foi verificada? Sim

N° de seguidores /

. . 2.436
inscritos

N° de seguidos 00

Data da ultima publicacéo

no dia da coleta

02 de janeiro de 2020

Dados especificos
desta plataforma

N° de publicagbes

88

Apresenta descricdo do
perfil?

Sim




