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Resumo: Este texto apresenta um estudo de caso que procura caracterizar o uso de tecnologia de informagdo
(TI) entre universitarios, assim como identificar fatores que contribuem para o desenvolvimento da fluéncia em
TI. O trabalho especifica aspectos da fluéncia em TI, em multiplas dimensdes e caracteristicas, mensurados em
levantamento (survey) entre estudantes de graduagdo de Administragdo, de escolas privadas do Rio de Janeiro.
Os resultados obtidos indicam que o aluno valoriza conhecimentos em TI e demonstra familiaridade com alguns
softwares basicos e com recursos da Internet. Revelam, também, que a origem social do aluno néo produz efeito
expressivo sobre a fluéncia em TI, sendo marcantes outros fatores, como a idade de inicio do aprendizado do
uso do computador, o conhecimento de inglés e o género do aluno. Os resultados desse levantamento trazem
elementos para formulagao de politicas educacionais.
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Tecnologia da Informacdo, Avaliagdo de Competéncias em Softwares, Competéncia em Informagéo.

Abstract: This paper focuses on Fluency with Information Technology (IT) and tries to measure it among
Business students in Rio de Janeiro. It also tries to identify factors that might contribute to its development. The
concept and its dimensions as well as the characteristics of the survey are considered. Analyzes undertaken
show that the student values the acquisition of this kind of fluency and appears to be familiar with basic
software and with the Internet. Analyzes that try to identify factors that might contribute to IT fluency suggest
that that the student’s social origin is not a distinguished factor. On the other hand, age of access to computer,
knowledge of English and student’s gender appear to contribute to this fluency. The results of the study bring
elements that might contribute to the development of educational policies on the subject.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho busca apresentar um estudo de caso sobre o uso de tecnologia de
informagdo (TI) entre estudantes de graduacdo de Administragdo, de escolas privadas do Rio
de Janeiro, onde o conceito focalizado foi o da Fluéncia em Tecnologia de Informacao.

Nos dias atuais, sobretudo em paises como o Brasil, que necessitam lutar, € com
urgéncia, para garantir a sua insercdo na Sociedade da Informacdo, o estudo do tema ¢
relevante. H4 um numero cada vez maior de evidéncias sugerindo que a irreversivel
generalizacdo das tecnologias de informacdo (TI), que se impde a todas as esferas da vida
social, pode continuar mantendo ou mesmo agravando a marginalizacdo de grandes
segmentos da populacao (CHU, 2002; e CASTELLS, 2003).

A preocupacdo em garantir a inclusdo digital ¢ generalizada, mas, o termo ‘inclusdo
digital’, assim como outros semelhantes, como ‘alfabetizagdo digital’ e ‘competéncia em
informagdo’ estdo sendo mais comumente utilizados em estudos e agdes desenvolvidas junto
aos ciclos basicos da educacao (SORJ, 2003). Entretanto, varias t€m sido feitas para garantir
o desenvolvimento da TI entre estudantes de nivel superior. O termo ‘Fluéncia em TI’ é o
adotado em paises desenvolvidos, que lideraram as primeiras pesquisas no assunto, tendo
como foco a preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho, através da identifica¢do os
aspectos fundamentais desta fluéncia, do desenvolvimento de mecanismos para mensura-la e
da formulagao de politicas e acdes para promové-la.

Aqui, buscou-se medir alguns aspectos da Fluéncia em TI entre alunos de
graduacdo e identificar fatores ambientais que podem estar condicionando essa fluéncia, com
destaque para as caracteristicas do ambiente de aprendizado e do ambiente sociocultural em
que o aluno se insere. Observa-se que o impacto dos aspectos socioculturais da informacao,
assim como o0s arcaboucos sociais das trocas de informagao, além de serem freqiientemente
mencionados por estudiosos da Sociedade da Informagdo como Castells (2003), tém sido
abordados por autores da Ciéncia da Informagdao, como Hjorland (2002), Virkus (2005) e
Vakkari apud Pollock (2002). A esse respeito cabe destacar o comentario de Gomez (1993,
p. 221): “As formas organizacionais e os arcaboucgos sociais de trocas informacionais sdo
variaveis significativas na compreensdo das cadeias de transferéncia de conhecimento-
informagdo”.

2. FLUENCIA EM TI E SUAS MULTIPLAS DIMENSOES

A conceituacdo de Fluéncia em TI foi desenvolvida pela comissdo de alfabetizacao
digital da academia norte-americana de Ciéncias, a National Academy of Science, segundo
relata o Commitee (1999), originando-se na necessidade de suprir de conhecimentos e
comportamentos adequados o estudante universitario para que este, ndo s6 venha a adquirir
conhecimentos especificos de sua graduacdo, mas também, aprenda a reformular o
conhecimento adquirido. E, também, para que esse estudante, refletindo sobre o contexto
socio-cultural em que age ou ird agir, venha saber expressar-se pelos meios tecnolégicos
atualmente disponiveis aos profissionais, valendo-se da TI de modo socialmente responsavel.

Por essa conceituagdo, tem-se que, para chegar a Fluéncia em TI, é necessario
adquirir capacidades e habilidades complexas. Estas envolvem trés dimensdes — Capacidades
Intelectuais, Dominio de Conceitos sobre a TI e Habilidades no Uso da TI -, cujas
caracteristicas dependem do tipo de graduagao considerado (Commitee op. cit., 1999, p. 4 ¢
17). Destaca-se, além disso, que a Fluéncia em TI ¢ um corpo de multiplas dimensdes e
multiplas areas de aplicagdo e para qualquer area focalizada ha, necessariamente, uma
sele¢dao de dimensoes a considerar.

A citada academia norte-americana, desde a publicacdo em 1999 de seu relatério da
pesquisa sobre o problema considerado, procurou sensibilizar inimeras institui¢des de ensino
superior sobre a importancia de prover Fluéncia em TI a seus estudantes, levantando para



cada especifica graduagdo de suas responsabilidades, quais seriam as caracteristicas exigidas
aos fluentes em TI. A esta visdo, seguiram outras, de diferentes instituigdes, com estudiosos
propondo suas visdes sobre o que compoe a Fluéncia em TI e sobre quais quesitos utilizar
para mensura-la. A partir de entdo, observou-se a publicagdao de crescente numero de textos
relatando sobre as preocupagdes de instituigdes universitarias com a Fluéncia em TI, sobre as
suas pesquisas para levantamento de como se encontram esses estudantes em relacdo a
habilidades no uso da TI.

Observou-se que esses autores partem largamente da conceituagdo do Commitee,
op. cit., ajustando-a ao tipo de graduagdo objetivada e aos instrumentos de medida, que sdo,
em geral, questionarios.

3. CARACTERISTICAS DOS DADOS

Escolheu-se para o estudo, entre os graduandos brasileiros, os do Bacharelado em
Administracdo. E entre esses, os de escolas privadas. A relevancia de estudar escolas
privadas deve-se ao papel atual do setor privado no ensino superior, responsavel por 70,75%
dos cursos de graduacdo no pais em 2002 (Inep/MEC, 2002). Entre os cursos de
Bacharelado, o de Administracdo encontra-se em primeiro lugar em quantidade de
matriculas. Além disso, € uma area em franca expansao, pois entre 2001 e 2003 quase dobra
o nimero de cursos oferecidos. Atualmente, sdo perto de 3000 cursos no territdrio nacional.

Para recorte geografico, optou-se por levantar dados sobre instituigdes de ensino
superior localizadas em regides da area metropolitana que abrange a Cidade do Rio de
Janeiro e a Baixada Fluminense. Em 2003, essa regido contava com 150 cursos de
Bacharelado em Administragao.

Dois grandes centros universitarios foram selecionados para a pesquisa, um deles
posicionado entre as dez maiores instituicdes privadas de ensino quanto ao nimero de
matriculas. Ambas as instituigdes possuem diversas unidades de ensino em vérias regides do
Grande Rio.

Os alunos incluidos no estudo correspondem a populacdo daqueles matriculados no
sexto periodo dessas escolas. O questionario aplicado levantou dados sobre 320 alunos.

As medidas utilizadas para detectar a Fluéncia em TI concentram-se na dimensao de
habilidades do uso de TI. Esta dimensdo inclui aspectos relacionados ao dominio de
determinados softwares, considerados bésicos para o aluno de graduacdo na perspectiva do
Commitee acima mencionado, assim como na de outras referéncias, € ao uso da Internet.

Além dessas habilidades, a pesquisa incluiu questdes que buscaram detectar a
valorizacdo e avaliagdo do acesso a TI por parte do aluno. A valorizagdo da TI por parte do
aluno foi considerada em primeiro lugar, porque a importancia dada ao assunto ensinado ¢
atualmente considerada fundamental para a absor¢do de conhecimentos no processo de
aprendizagem. Além disso, a valoriza¢do da TI indicaria o quanto o aluno estd consciente do
destaque dado a TI no mercado de trabalho.

Diversas medidas foram utilizadas para detectar fatores que podem intervir na
caracterizacdo da fluéncia do aluno. Esses fatores incluem: caracteristicas da experiéncia
escolar e das experiéncias extra-escolares, com destaque para aquelas relacionadas ao
aprendizado de TI fora da escola; a experiéncia de trabalho; a origem social do aluno e
informagdes demograficas, como idade e género.

4. ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados estd organizada em duas etapas. Na primeira, faz-se uma
descricao das diversas dimensdes da Fluéncia em TI do estudante ¢ das caracteristicas do
ambiente educacional e social do estudante.

Na segunda etapa, examinam-se relacdes que buscam identificar fatores que podem



estar condicionando o desenvolvimento da Fluéncia em TI.

4.1 A Fluéncia e as Caracteristicas do Ambiente

Como o aluno se posiciona em relagdo a Fluéncia em TI € o foco inicial da descri¢ao
geral dos dados. Este momento, indicado na TAB. 1 abaixo, inclui as suas opinides sobre TI,
a valorizacdo que ele da ao aprendizado da TI, a avaliacdo que este faz do acesso a esta
tecnologia durante o curso de graduagdo e a sua auto-avaliacdo em relagdo a sua competéncia
no uso da TI.

Tabela 1 - Opinioes sobre o Aprendizado da Tecnologia da Informacao

OPINIOES
TOTAL (%)
‘Discorda ‘Tende a TOTAL
AFIRMATIVAS totalmente’ e | concordar’ e (ABSO-
‘Tende a ‘Concorda LUTO)
Discordar’ totalmente’
“A Tecnologia da Informagdo é importante para 100
. o 0,3 99,7
a minha carreira. (316)
“Adquiri na faculdade conhecimentos em 100
Tecnologia da Informagdo que usarei no 22,2 77,8
” (316)
trabalho.
“Os meus professores utilizam muitos recursos 397 603 100
de Tecnologia da Informagdo.” ’ ’ (317)
“Vou precisar de muito mais conhecimentos de 35 96.5 100
Tecnologia da Informagdo do que tenho agora.” ’ ’ (314)
“Pertengo ao grupo dos alunos mais preparados 61.8 382 100
em Tecnologia da Informacdo.” ’ ’ (314)

Observando-se os resultados na tabela acima, verifica-se a forte concordancia do
estudante quanto a importancia da TI para a sua carreira e em vir a precisar, ainda, de muito
mais conhecimentos de TI.

O estudante tende a considerar que houve aprendizado da TI na sua formagao
universitaria, avaliando que os professores utilizam muitos recursos de TI; e que ele, como
aluno, adquire na faculdade conhecimentos em TI tteis a profissdo. Uma grande parte, ndo
avalia a si proprio, no entanto, como estando bem preparado em TI. Isto sugere que ha
expectativas ndo atendidas a este respeito.

O conhecimento de software € o aspecto da Fluéncia apresentado adiante, na TAB. 2.
Os softwares selecionados sdo os considerados basicos para um estudante fluente em TI
(Diniz, 2005).

Vé-se na tabela referenciada, que o estudante considera-se fluente no uso de
processador de texto (Word ou outro), de planilha eletronica (Excel ou outra) e de correio
Eletronico (Outlook ou outro).

Por outro lado, os dados da tabela também mostram que sdo, tipicamente, pouco
conhecidos o uso de banco de dados (Access ou outro), de software de apresentagdo visual
(PowerPoint ou outro) e de sofiware de navegacao na Web (Netscape ou outro).

E, também, que apesar de a maioria (64,6%) se considerar apta a operar bem ou
muito bem o software de navegacao na Web (Netscape ou outro), o porcentual que ainda ndo
domina esse tipo de software ¢é expressivo (35,4%). Este ultimo porcentual causa
preocupagdes, devido a importancia da Internet, hoje.



Tabela 2 - Conhecimento de Software

OPCOES TOTAL (‘%))
SOFTWARE ‘Ndo sabe usar’ e |‘Sabe usar bem’ e TOTAL
‘Sabe usar um pouco’| ‘Sabe muito bem’ (ABSOLUTO)

Processador de texto (Word ou outro) 11,4 88,6 (é(l)g)
. A 100
Planilha eletronica (Excel ou outra) 24,5 75,5 (318)
100

Banco de dados (Access ou outro) 72,2 27,8 (316)
Software de apresentacio visual 511 48.9 100
(PowerPoint ou outro) ’ ’ (315)
Software de Correio Eletronico 247 758 100

(Outlook ou outro) ’ ’ (314)
Software de Navegacio na Web 35.4 64.6 100

(Netscape ou outro) ’ ’ (316)

Caréncias na familiaridade com soffware também sdo constatadas em respostas a
outras perguntas, pois o estudante, em sua maioria (76,3%), ndo informa saber utilizar outro
software além dos especificados no questionario aplicado e demonstra ter, em geral, pouca
experiéncia na instalagdo de software em geral.

O uso da Internet € outro aspecto da Fluéncia em TI detectado na pesquisa. A adesdo
do estudante a Internet ¢ muito grande, pois este informa que a utiliza regularmente, mas
apenas a minoria participa ativamente de comunidades na Internet, como listas de discussao,
chat, blogger e ou outro tipo de comunidade virtual.

Quanto ao uso da Internet em pesquisas da faculdade e opinides sobre esse uso,
apresentam-se os resultados nas TAB. 3 e 4.

Tabela 3 - Uso da Internet em Pesquisas da Faculdade

OPCOES TOTAL (%)
CARACTERISTICAS Algu- |y itas (TOTAL
Nunca mas vezes Sempre ABSO-
vezes LUTO)

Utiliza a Internet para 100
trabalhos da faculdade? 1.6 30,7 32,7 34.8 (316)
E facil encontrar na Internet 100
informacoées sobre um 0,9 17,7 443 37,0

(316)
assunto?
Quando pesquisa na Internet, 100
vai confiante no sucesso? 0.6 16,8 48,4 342 (316)
O resultado das buscas que 100
faz Ihe d4 satisfaciio? 0.6 27,2 49,7 2251 316)
Utiliza robos de busca, como o 100
Google e o Altavista? 13,7 1.8 22,7 >1.8 (313)
Pesquisa textos escritos em 100
outra lingua além da 63,0 23,1 7,6 6,3

(316)
portuguesa?




Os dados levantados na TAB. 3 sugerem que o estudante utiliza bastante a Internet, se
vale de robos de busca, ndo aparenta ter dificuldade de encontrar a informagdo que precisa,
tem muita confianca na sua capacidade de buscar informacdes, assim como nos resultados de
suas buscas. Os resultados gerais, portanto, a respeito da Internet surpreendem
positivamente, embora suas pesquisas na rede estejam restritas ao idioma portugués, o que
limita o seu acesso a literatura da area de Administragdo e o proprio uso mais sofisticado dos
instrumentos de busca.

Tabela 4 - Opini2o sobre o0 Uso da Internet em Pesquisas da Faculdade

Opinido TOTAL
. (%)
PROPOSICAO Discordo | Tendoa | Tendoa |Concordo (};(l;;“é_L
totalmente Discordar| concordar |totalmente LUTO)
“E facil desenvolver um texto préprio 100
quando se utiliza o corta-cola de 13,2 26,7 40,8 19,3 G11)
textos encontrados na Internet.”
“Os alunos que usam a Internet para
as pesquisas da faculdade tendem a 100
ter seus trabalhos mais bem 47 26,5 >L1 17,7 (316)
avaliados.”
“Com a Internet, nao ¢ mais 100
necessario pesquisar em livros para 36,3 40,7 15,8 7.3 (316)
os trabalhos da faculdade.”
“Posso confiar nas informacoes 100
obtidas na Internet.” 3,2 26,8 ST 12,9 (316)
“Copiar texto da Internet no trabalho 100
escolar sem citar a autoria é falta de 4.8 10,8 25,7 58,7 (316)
ética.”

Na TAB. 4, que visa detectar a opinido dos alunos sobre o uso da Internet
especificamente para as atividades de pesquisa na faculdade, observa-se que a grande
maioria destes considera que o uso da Internet facilita o trabalho de pesquisa e contribui para
a avaliagdo escolar. Entretanto, em relagdo as informagdes obtidas nesse veiculo, ndo
mostram atitude critica, ainda que ndo o considerem a ponto de substituir os livros. Tendem a
estar cientes das implicagdes éticas do uso de textos alheios, mas hd ainda um porcentual
razoavel (15,6%) que ndo tem convic¢ao absoluta sobre a afirmativa.

Este perfil de habilidades em TI ¢ observado num ambiente escolar bastante
homogéneo. Como ja foi mencionado, o aluno pesquisado estuda, sobretudo, no turno da
noite (89,3%), o que ¢ uma caracteristica de grande parcela dos cursos de Administracdo, € a
grande maioria freqiienta campi situados na Leopoldina e na Baixada (84,3), embora o
levantamento inclua uma turma matutina e uma turma da Zona Sul. Nestas escolas, segundo
informacao dos alunos, ha computador disponivel com conexao a Internet, embora poucos se
utilizem regularmente desse recurso.

Passando-se a focalizar o conjunto de dados relativos as caracteristicas e condig¢des
em que se d4 a iniciagdo do aluno a TI, os resultados indicam que os primeiros contatos com
esses recursos tecnoldgicos deram-se a partir dos 15 anos para 75,% dos alunos e, para
grande maioria, os primeiros passos no computador ocorreram fora das escolas que
ministraram o ensino fundamental, médio e superior. Embora o local de trabalho e a casa
sejam bastante mencionados, os cursos de informatica extra-escolares constituem-se no



primeiro local de aprendizagem para 40% dos alunos. Além disso, os dados complementares
levantados sobre o assunto parecem reforgar o papel dos cursos extra-escolares, pois 74,3%
dos alunos mencionam té-los freqiientado.

Apesar do aprendizado tardio e fora dos cursos regulares de formacao, observa-se que
uma grande parcela do alunado possui computador em casa (74,1%) embora, tipicamente,
com acesso Internet por conexdo discada (90,6%). Esta disponibilidade do equipamento,
além de eventualmente explicar o baixo uso de computadores nas escolas, pode ser parte do
investimento que o individuo e sua familia fazem diretamente em TI, assim como em outros
aspectos culturais que eventualmente proporcionam vantagens relativas na aquisicdo da
fluéncia em questdo. O dominio da lingua inglesa foi também dimensionado como uma
estratégia cultural da familia relevante para promover o acesso a TI, sendo que neste caso os
resultados indicam que uma pequena parcela dos alunos se considera com bom ou muito bom
nivel de leitura nesta lingua (22,6%).

No que diz respeito ao nivel sécio-econdomico do estudante, destaca-se, em primeiro
lugar, que a grande maioria vem de familias cujos pais ndo tém o nivel médio completo
(mais de 50% dos pais e das maes) e o numero daqueles que tém escolaridade superior ¢
bastante reduzido (perto de 15%), situando-se perto dos parcos valores nacionais atuais
referentes a parcela da populagdo que atinge o nivel superior.

O baixo nivel educacional dos pais ¢ indicativo de que essas universidades privadas
estao atendendo a uma parcela da populagdo de estrato social ndo muito alto e que busca a
mobilidade social para a nova geragdo. Também se observa que uma grande propor¢do de
alunos de pouca renda familiar, segundo algumas classificagdes (QUADROS apud
LOBATO, s.d.): 84,9% percebem menos do que R$ 2.500,00. Outros dados, que contribuem
para tragar o perfil do aluno estudado e que condizem com as caracteristicas
socioeconOmicas da sua familia de origem, sdo: o fato de estar envolvido no mercado de
trabalho (mais de 90%), o que tende a ocorrer antes da sua experiéncia universitaria, e de
geralmente contribuir para o orgamento familiar (quase 70%).

Para finalizar esta etapa de descri¢ao geral dos principais conceitos focalizados na
pesquisa, informa-se a distribui¢do de alunos segundo o sexo: pouco mais de 60% sao
mulheres. Este resultado destoa um pouco de pesquisas do CFA, que indicam uma maior
participagdo masculina na Administra¢do. De qualquer forma, os resultados se aproximam do
equilibrio de género (Olinto, 2003 e 2004), o que favorece ao interesse da pesquisa em
observar as diferencas entre homens e mulheres no que diz respeito a Fluéncia em TI.

4.2 Fatores Condicionantes da Fluéncia

Diversas analises bi-variadas empreendidas nesta pesquisa buscaram identificar
relagdes entre a Fluéncia em TI dos estudantes e as caracteristicas das suas escolas, as suas
experiéncias extra-universitarias e as suas origens sociais.

As diferencas entre as escolas no que diz respeito a fluéncia dos estudantes
mostraram-se reduzidas e parecem refletir mais as caracteristicas do ambiente social de
origem dos estudantes do que do ambiente escolar propriamente dito. Isto porque as
diferencas mais expressivas sao verificadas em aspectos como habilidade em uso de software
de comunicagdo (correio eletronico e navegacdo) com resultados mais favoraveis entre
alunos do turno matutino e da zona Sul; provavelmente os que se tém computador em casa e
se habilitam a este tipo de uso em suas residéncias. Os alunos das varias turmas aparentam
ter conhecimento bastante homogéneo em relacao aos tipos de software que mais tipicamente
aprendem na escola, como o Excell e Banco de Dados.

A origem social dos alunos, medida pela educagao dos pais, também nao aparenta ter
um efeito direto e destacado na Fluéncia em TI: habilidade no uso de sofiwares e outros
quesitos mostram relagdo fraca ou nula com os niveis educacionais do pai e da mae.



A freqiiéncia a curso de informdtica fora da faculdade também ndo parece
proporcionar um diferencial importante na competéncia em TI. Os alunos que fazem esses
cursos sdo ligeiramente mais fluentes; a magnitude das diferencas ¢, entretanto, muito
pequena. Do mesmo modo se comporta a experiéncia de trabalho: os que trabalham
apresentam resultados apenas um pouco mais favoraveis que os demais.

Dentre os fatores explicativos considerados, os que mais se destacam por apresentar
uma relacdo direta, consistente e nitida com a Fluéncia em TI s3o: a idade do inicio do
aprendizado, o dominio da lingua inglesa e o género do aluno. Os dados mostram que a
competéncia no uso de software diminui a propor¢do em que cresce a idade do inicio do
aprendizado. Da mesma forma o dominio do inglés parece afetar essas habilidades, assim
como a capacidade de utilizar os recursos da Internet.

Embora em menor intensidade, observa-se também relacdes claras entre o género do
aluno e diversas dimensdes de fluéncia. Os estudantes do sexo masculino apresentam maior
porcentual com alta habilidade no uso de alguns tipos de software. Ha a favor dos homens
uma diferenca percentual ainda maior quanto a ter experiéncia na instalagdo de sofiware, o
que pode ser considerado como um indicador de autonomia no uso da TI. Os estudantes do
sexo masculino também auto-avaliam-se, em maior porcentagem, como pertencendo ao
grupo dos estudantes competentes em T1.

Esses resultados concordam com outras evidéncias sobre diferengas de género no
ambiente escolar (OLINTO,1994), sugerindo que, apesar de apresentar desempenho melhor
de que os homens, as mulheres ndo se auto-avaliam como competentes e ndo mostram
comportamento mais compativel com o desenvolvimento de autonomia necessaria a sua
formagao.

5. CONCLUSAO

Apesar de os alunos demonstrem pouco conhecimento de alguns tipos de software,
como de banco de dados e de apresentagdo, os dados obtidos sobre a competéncia em TI
surpreendem positivamente, pois os alunos focalizados — alunos que estdo finalizando a
graduacdo em Administracdo de duas escolas privadas do Rio de Janeiro - demonstram ter
acesso a softwares considerados basicos e, mesmo, ja revelam habitos regulares relativos ao
uso do computador e da Internet. Parece haver também uma consciéncia clara, entre os
alunos, da importancia da TI para as suas perspectivas profissionais, o que talvez explique a
postura por demanda de mais acesso a essas tecnologias nos seus cursos de graduagao, apesar
de considerarem que os professores as utilizam bastante.

Destacam-se também nos dados os fatos de que os primeiros passos € o aprendizado
formal de TI se deram, sobretudo, fora do ambiente escolar e tardiamente. Os cursos de
informdtica extra-escolares sobressaem como local de aprendizagem. Deve-se mencionar,
entretanto, que este ¢ um perfil que aparenta estar em constante mutagdo, pois existe,
indubitavelmente, acesso crescente a esses recursos por fatias cada vez maiores da
populagdo. Assim, verificou-se, no segmento estudado que a grande maioria, embora tenha
aprendido tarde, dispde de computador em casa e o utiliza regularmente.

As informagoes relativamente positivas sobre o perfil de acesso a TI se tornam mais
relevantes quando se verifica que a origem social desses alunos ¢ tipicamente pouco elevada,
o que corresponde as caracteristicas de localizacdo da grande parte dos campi pesquisados,
situados em bairros com indice de desenvolvimento humano baixo. O levantamento inclui,
entretanto, uma certa diversidade na localiza¢ao das escolas e do nivel social dos alunos que
permitem que se indague sobre o papel da origem social na aquisi¢ao da TI.

As analises que visam detectar os fatores condicionantes do acesso a TI trazem como
destaques os efeitos reduzidos da origem social e das escolas ou turmas sobre a fluéncia em
TI. Os efeitos s@o mais expressivos quando se consideram aspectos como a idade do inicio ao
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computador, o conhecimento de lingua inglesa ¢ o género dos alunos. Ter acesso ao
computador cedo, dominar o inglés e ser do sexo masculino parecem contribuir para explicar
a Fluéncia em TI. Verifica-se, portanto, que estratégias e investimentos culturais das familias
parecem relevantes para a aquisi¢ao da Fluéncia em TI.

Esses resultados sugerem que, nos varios niveis de ensino, politicas e agdes pontuais
podem contribuir para acelerar a competéncia em TI. Acessibilidade a aulas de ingl€s nos
cursos de graduagdo e campanhas voltadas para esclarecimento dos pais sobre a importancia
do acesso precoce a TI poderiam ser promovidas. Palestras para alunos e educadores sobre as
diferengas de género e sobre recursos para supera-las, incluindo aulas visando
especificamente o publico feminino, seriam outros dos encaminhamentos possiveis.
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