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RESUMO

Esta dissertacdo propOe-se a investigar os contextos e usos das mobilidades desenvolvidas a
partir do transporte e do acesso a internet pelos moradores de uma periferia da Zona Oeste do
Rio de Janeiro, bem como analisar os resultados desses dois universos tendo em vista a
segregacdo espacial e a desigualdade digital existente nesse territorio. O estudo tem por
percurso metodologico a abordagem etnografica e fundamenta-se, além da vivéncia da
pesquisadora, em observacdo participante e das entrevistas realizadas, na reflexdo dos
préprios entrevistados e observados sobre os dados obtidos durante a pesquisa de campo.
Como ferramentas de pesquisa etnografica foram utilizadas a observacdo participante,
entrevistas semiestruturadas e o diario de bordo. A andlise dos dados colhidos é iluminada
pelos conceitos de Michel Foucault sobre a sociedade disciplinar e de controle no universo do
transporte publico na esteira da segregacdo espacial proporcionada pela precariedade nos
transportes. No que tange o acesso a internet pelos moradores desse lugar debate-se a
importancia do capital social nos processos interacionais a partir do olhar de Regina Marteleto
formado pelo construto de capital social de Pierre Bourdieu. Os resultados do estudo
mostraram que as condicdes de transporte publico e as de acesso a internet sdo semelhantes, a
precariedade na infraestrutura sustenta a existéncia de modulaces de mobilidade espacial e
de acesso as informagbes a partir da internet. Esse panorama possibilita uma perda
significativa no capital social dos moradores dessa regido e aumenta a segregacgéo espacial e a
excluséo digital.

Palavras-chave: Segregacdo espacial, Exclusao digital, Mobilidade, Capital social.



ABSTRACT

Veras, Claudia Franklin de Holanda. Spatial and informational mobility: an ethnographic
approach in a periphery of Rio de Janeiro. Advisor: Giuseppe Mario Cocco. Co-counselor:
Talita Tibola. 2017. 80f. Dissertation (Master in Information Science) - School of
Communication, Federal University of Rio de Janeiro, Brazilian Institute of Information in
Science and Technology, PPGCI, Rio de Janeiro, 2017.

This dissertation proposes to investigate the contexts and uses of the mobilities developed
from the transportation and the internet access by the inhabitants of a periphery of the West
Zone of Rio de Janeiro, as well as to analyze the results of these two universes in view of the
spatial segregation and the digital divide in that territory. The study has as methodological
approach the ethnographic approach and is based, in addition to the researcher's experience
through participant observation and interviews, in the reflection of the interviewees
themselves and observed on the data obtained during field research. As tools of ethnographic
research were used the participant observation, semi-structured interviews and the logbook.
The analysis of the data collected is illuminated by the concepts of Michel Foucault on the
disciplinary and control society in the universe of public transport in the wake of the spatial
segregation caused by the precariousness of transport. Regarding internet access by the
inhabitants of this place, we will discuss the importance of social capital in the interactional
processes from the perspective of Regina Marteleto formed by the social capital construct of
Pierre Bourdieu. The results of the study showed that the conditions of public transport and
those of access to the internet are similar, the precariousness in the infrastructure supports the
existence of modulations of spatial mobility and access to information from the internet. This
scenario allows a significant loss in the social capital of the residents of this region and
increases spatial segregation and digital exclusion.

Keywords: Spatial Segregation, Digital Exclusion, Mobility, Social Capital.
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INTRODUCAO

A mudanc¢a do meu domicilio da zona sul do Rio de Janeiro para Pedra de Guaratiba, regido
da periferia oeste do Rio de Janeiro, foi bastante significativa do ponto de vista do
deslocamento fisico. Embora na mesma cidade, as duas regides sejam supridas de transporte
publico de maneira muito diferenciada. Minha mudanca para essa regido me fez atentar para
um problema premente da cidade do Rio de Janeiro. Esse fato me inquietou e produziu um
desejo de fazer uma investigagdo mais acurada de como os moradores desse lugar se

deslocam fisicamente, nas distancias curtas e longas.

Além desta dificuldade de percorrer distancias até a Barra da Tijuca e Centro da cidade surgiu
outro desafio, o entendimento do porqué do transtorno em contratar 0s servicos de acesso a
internet a partir do lugar da minha residéncia. Esses dois fatos em determinada medida

prejudicavam a minha mobilidade no espago fisico e no virtual.

Sair de casa e chegar a Universidade, que fica a cinquenta quilémetros de distancia, demora,
em média, duas horas. A escolha entre o veiculo automotivo, o transporte publico regular ou o
executivo pode significar a reducdo ou aumento de tempo de deslocamento. Se for
considerada a distancia, o tempo e o bem-estar observa-se que a periferia fica a uma distancia
consideravel do centro. A infraestrutura operacional é parecida com a encontrada para acessar
0 mundo online. Contratar servigos de banda larga fixa ndo € uma tarefa facil, principalmente

se existem duas operadoras ativas na regiéo.

As condicOes técnicas de acesso a internet, para além das dificuldades econdmicas em
contratar um servico de dados tem muitas semelhancas com a dindmica encontrada no
transporte fisico. Essas duas formas de mobilidade pareciam justificar em alguma medida a

segregacdo espacial e a desigualdade digital que eu sentia nesse novo lugar de moradia.

Quando cheguei ao Rio de Janeiro para estabelecer residéncia, ha vinte e cinco anos atras, fui
a Pedra de Guaratiba com objetivo gastronémico e de conhecer a Baia de Sepetiba. O almogo
foi no restaurante Candido de frutos do mar que era sinénimo de requinte por ter o0 mar sem
poluicéo a frente de sua varanda e por servir frutos frescos do mar. A gastronomia, a industria

pesqueira e o turismo eram os pilares da atividade econdmica e social deste lugar.
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Os bairros de Guaratiba, Barra de Guaratiba e Pedra de Guaratiba sdo bairros formadores da
Regido Administrativa XXVI, na zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro segundo o site Rio

como Vamos'. A populacéo do bairro era de 125.246 pessoas no ano de 2012,

Segundo matéria veiculada no blog verde fato?, Pedra de Guaratiba até meados da década de
1980, era um lugar de intensa atividade pesqueira; a partir deste momento até os dias hoje o
mar sofreu profundas transformacdes ocasionadas primeiramente pela Companhia Mercantil e
Industrial Ing4. Essa companhia beneficiava o minério zinco (de alta pureza) na Baia de
Sepetiba. O resultado deste processo produtivo gerou residuos solidos carregados de metais

pesados, com presenca predominante do cadmio e do zinco.

Hoje, a Baia é poluida, o mar tem aguas de varias cores por conta da poluicdo quimica e 0s

peixes sumiram ou estdo contaminados por metais pesados.

Em 1996 o dique de argila que a companhia teria construido para fazer a contencdo dos
residuos solidos ruiu provocando um acidente que acarretou prejuizos ecoldgicos a Baia de
Sepetiba e ao Rio da Guarda. Quinze milhGes de litros de agua contaminada vazaram nesses
lugares segundo matéria publicada no site Ecodebate®que explora uma matéria publicada no

jornal Valor Online.

Dourado et al (2012) escrevem juntos um artigo que fala do passivo ambiental deixado pela
“Inga”. Em 1998 ¢ decretada a faléncia da Cia Inga que apesar de uma ac¢ao publica em 2003
ndo iniciou o processo de descontaminacao da baia de Sepetiba até o ano de 2017.

A presidente da Fundagéo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (Feema), Isaura Fraga,
diz que - “o depodsito de metais pesados na Baia de Sepetiba foi resultado de um processo de
industrializacdo sem controles em uma época em gue ndo havia legislacdo de dragagem nem
se sabia o que eram residuos s6lidos”. Pelo andamento lento do processo de descontaminagao
observamos como fraca a legislagcdo sobre esse tipo de acdo danosa que afeta sobremaneira o

coletivo, o comum.

O mar, como "equipamento” cultural comum aos moradores da regido, sofreu de forma

intensa um abalo no seu protagonismo central nas atividades sociais, econémicas e politicas

! Disponivel no link: http://riocomovamos.org.br/indicadores-regionalizados/regiao/guaratiba/. Acessado em
16/11/2017.

2Disponivel no link: http://verdefato.blogspot.com.br/2008/09/baia-sepetiba-itaguai-mangaratiba-golpe.html.
Acessado em 08/08/2016.
3https://www.ecodebate.com.br/2006/02/15/passivo-ambiental-da-inga-ameaca-futuro-de-sepetiba/



http://riocomovamos.org.br/indicadores-regionalizados/regiao/guaratiba/
http://verdefato.blogspot.com.br/2008/09/baia-sepetiba-itaguai-mangaratiba-golpe.html
https://www.ecodebate.com.br/2006/02/15/passivo-ambiental-da-inga-ameaca-futuro-de-sepetiba/
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em Pedra de Guaratiba. As residéncias mudaram de aparéncia; da estética balneéria
minimamente regida pela infraestrutura béasica, agora, a area ocupada se estendeu
descontroladamente por espacos virgens onde as novas posses informais foram assentadas em

universos de moradia ndo consolidados, ou seja, sem servigos basicos urbanos®.

Em 1980 houve uma migracdo de migrantes nordestinos que estavam estabelecidos na favela
da Tijuquinha. Receberam a indenizacdo pela desapropriacdo e foram em busca de lugares
onde pagariam menos para morar em troca de uma precéria rede de infraestrutura urbana. A
comunidade do Piraqué foi constituida inicialmente por essa populago que se alojou ao longo
do Rio de mesmo nome. A curiosidade é que o IBGE ndo contabiliza os moradores deste
lugar em seus registros e 0 senso comum relata que a extensdo da comunidade é consideravel

e estimada em varios milhares de individuos.

ns

Em Pedra de Guaratiba vemos que os valores imobilidrios ainda s3o uma espécie de "ima”
que atrai e "contém™ os moradores nesse lugar. Mumford (1961) vai dizer que a constituicdo
das cidades passa pelo que ele chama de container, 0 espago que armazena atividades e atores
sociais com objetivos parecidos. Este autor vai falar também que antes de conter estas
relagbes humanas e ndo humanas este territdrio precisa atrair como um im&d. Os custos
menores de habitacdo passam pela precariedade dos servigos basicos de infraestrutura urbana.
A agua é um recurso que rareia pela via publica, sendo visto frequentemente o uso de
cisternas e po¢os pelos moradores. A energia elétrica é sensivel a ventos e trovoadas (a todo o
momento a energia ¢ interrompida); alguns dizem que a comunidade do Piraqué "desvia” a

carga destinada a Pedra de Guaratiba em funcdo das ligacOes clandestinas feitas pelos

moradores.

O artigo de Fonseca e Franga® (2012) aponta que 50% das areas urbanas do Brasil ndo contam
com os servicos basicos (rede de agua e esgoto, telecomunicacdo, dnibus, centro de salde,

escola de 1° grau), portanto, metade da populacéo assistida por estes servicos.

4 Os servigos urbanos sdo de competéncia publica e municipal. Sdo obrigatérios a qualidade de vida e devem
constar nos empreendimentos habitacional ou empresarial. Energia, iluminagdo publica, transportes coletivos,
comunicagdes, conservacdo de logradouros publicos, controle da poluigdo e do ar e equipamentos e servigos de
infraestrutura do turismo.
> O artigo esta disponivel no link: http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rde/article/viewFile/1706/1475.
Visitado em 08/11/2015.



http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rde/article/viewFile/1706/1475
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De lugar que vivia economicamente do mar e da sua cadeia produtiva passou a ser um lugar
diferente de antes, habitado por pessoas com baixa renda, escolaridade deficiente e salde

quase que totalmente dependente do sistema publico de salde.

Em trés anos de convivio em Pedra de Guaratiba ndo consigo identificar na fala dos meus
interlocutores o mar como um ator de relevancia do lugar. As datas festivas sao “festejadas”

na orla da praia, mas o mar se mantém longe dos usos dos moradores.

Numa tarde de Outono fui correr na Praia da Brisa localizada na Baia de Sepetiba. Essa praia
é um territorio maritimo que acumula poluicdo pela falta de saneamento béasico das casas
adjacentes e exibe contaminag¢fes quimicas por chumbo, cddmio e mercurio resultado do

acidente da empresa Inga.

Durante a corrida passo por um casal que discute qual o melhor angulo para a foto. Ouco a
senhora® dizer: “vamos fazer aqui nesse lugar para fazer de conta que estamos na praia”. Onde
eles estavam era praia, ou seja, € praia que se desconecta do mar como continuum ainda que o
mar continue ao largo de toda a praia, improprio ao banho e ao lazer. De lugar de balneério e
de atividade econdmica pesqueira passa a ser um reduto das pessoas que buscam moradias de

baixo custo e prestadores de servigos.

Periferia e centro podem ser lidos geograficamente, como zonas relacionadas ao
desenvolvimento econdmico ou vistos pela sociologia. Aqui no nosso estudo utilizamos Marc
Augé (2010) que fala que a periferia pode ser relacionada numa linguagem geométrica
centro/periferia, onde na periferia estariam zonas de precariedade, favelas e baixo poder
aquisitivo. No campo politico e socioldgico, a periferia seria o lugar de degradacéo e exclusao

social.

A cidade em sua integralidade pode ser situada na sociedade de soberania’, tdo discutida por
Michel Foucault (2007), quando o Estado normatiza territérios determinando, em maior e em
menor medida, a qualidade da rede de servigos publicos de: energia, agua, tratamento
direcionado aos dejetos, transportes e telecomunicacgdes de acordo com a posi¢do geopolitica
desse lugar. O Estado é soberano quando determina ou acolhe o valor da tarifa do transporte

publico operado por concessdes privadas, gerando assim uma relacdo entre condicéo

6 Episodio acontecido no final de tarde do dia 10/03/2016.
7 Michel Foucault (FOUCAULT, 2007, p. 17) afirma que nas sociedades do Sec. XVII existia a figura do
soberano que detinha o direito de “deixar viver” ou “fazer morrer”.
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econdmica e deslocamento. Ou ainda, exercendo mais a sua condigdo soberana quando sem
consultar a populacdo, extingue linhas em determinados percursos sem oferecer opc¢do que

atenda a demanda dos usuarios.

O Estado que ignora a criacdo e desenvolvimento de politicas publicas, que favorecem o
acesso as informacoes de forma igualitaria e democratica a todos os territorios que compdem
as cidades, e na contraméo da justica social, permite que a distribuicdo dos servicos seja

arbitrada pelas empresas de natureza privada que visam objetivamente o lucro econdémico.

Sabemos que talvez o motivo do “fechar os olhos” nao seja por desconhecimento do valor da
sociedade da informacdo e das redes teleméticas; pois de acordo com a pesquisa da PNAD de
20148, uma das categorias de trabalho que mais utiliza a internet é a da administracio puablica.
As informacbes parecem ter um valor diferente de acordo com o lugar de visada, se é o

Estado que as utiliza ou se a Sociedade, grosso modo.

Acreditamos que a ndo prestacdo destes servicos de forma satisfatoria e adequada a realidade
do lugar possa formatar areas de segregacdo socio espacial e de exclusdo digital.

O objetivo dessa dissertacdo ndo é discorrer sobre o transporte fisico-espacial e nem o acesso
a plataforma da internet, mas discutir os contextos e usos das mobilidades a partir do
transporte e do acesso a internet pelos moradores de uma periferia da zona oeste do Rio de

Janeiro.

O método da etnografia, com énfase no contexto urbano e em especifico no lugar que foi
desenvolvido esta pesquisa, é descrito ao longo do segundo capitulo. Por conta de ser a
ferramenta adequada para relatar as experiéncias de imobilidade quando o desejo de me
movimentar nos espacos analogicos da cidade e de fazer parte do mundo online a partir da

internet.

A observacdo participante, a entrevista, o diario de bordo foram instrumentos utilizados na
composicdo da escritura do texto. O discurso direto, transcrito e o discurso indireto, mediado
por mim sdo meios de representar na narrativa os relatos obtidos em relagdo com o lugar da

pesquisa.

8 Disponivel no  link: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet2014/default.shtm.
Acessado em 27/07/2016.



http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet2014/default.shtm
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No capitulo dois o tema da mobilidade espacial, na forma publica e privada sdo pensados a
partir dos relatos descritos na forma direta ou indireta no texto. O que foi registrado por meio
da observacdo participante e das entrevistas, € discutido primeiramente sob os conceitos da

sociedade disciplinar, de Michel Foucault e do conceito de Dromologia de Paul Virilio.

Esses temas abordados no segundo capitulo oferecem semelhancas com os usos da plataforma
da internet; a segregacao espacial e a exclusdo digital parecem proximas na funcionalidade de

suas cadeias produtivas.

O terceiro capitulo inicia discutindo a importancia do capital social, capital este que se
desenvolve a partir de dois ou mais agentes em relacéo, e nesta interacdo simples ou multipla,
estdo presentes normas, valores, instituicdes e afetos (Marteletto e Silva, 2004). As relacdes
sociais sdo produtoras de capital social e tanto no aspecto da mobilidade espacial quanto da

mobilidade digital ele estara como protagonista.
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1 ABORDAGEM ETNOGRAFICA COMO METODO
1.1. Sobre a etnografia

A etnografia, método utilizado na antropologia social, por muito tempo serviu aos
antropologos para fazerem os seus relatos de experiéncia de maneira mais especifica ao
encontrarem povos com culturas distintas das suas. Isso esta atrelado ao fato de que a
Antropologia teve como objeto as sociedades e comunidades ndo ocidentais. A viagem era,
portanto, um meio para o desenvolvimento das pesquisas de campo e a etnografia a forma de

relatar a experiéncia desenvolvida.

A distancia cultural e fisica, na alvorada da antropologia, de acordo com Janice Caiafa (2013)
era a garantia de estranhamento do pesquisador ao seu objeto de pesquisa. Com o0 passar do
tempo a antropologia comeca a estudar os “estranhamentos” provocados no pesquisador nos

centros urbanos das sociedades ocidentais. Etnografia, a grafia das culturas do diferente.

O estranhamento ainda segundo Janice Caiafa (2013) é necessario a pesquisa a fim de
conhecer o mundo do outro — que nos chega de modo diferente — assim como para o
desenvolvimento da empatia com a alteridade. A essa construcdo da relagdo com o outro
Deleuze vai chamar de simpatia, 0 sentimento de empatia reciproca pelo qual somos
acometidos quando estamos em interacdo com o outro. Quando existe um bom encontro entre
entrevistado e pesquisador torna-se possivel a existéncia de um terceiro para além das
subjetividades individuais, idiossincraticas. Esse terceiro elemento é o que proporciona ndo

mais identificar na relacdo nem o pesquisador e nem o investigado.

Eduardo Viveiros de Castro (2002) afirma que o canibalismo é praticado em algumas etnias
indigenas quando em alguma situacdo de simpatia, reconhecimento ou quando alguém deseja
um elemento fisico ou subjetivo que pertence ao outro. A antropofagia esta ligada ao bom

encontro, as afec¢Oes desenvolvidas na interacéo entre os atores, € um ato (antropofégico).

Nesse sentido, nos interessa aqui pensar a etnografia desenvolvida como uma acéo
antropofagica quando em relagcdo com o outro. O surgimento do terceiro elemento a partir de

um agenciamento (pessoal, coletivo, social) surgido a partir de um par de atores.

Deleuze (2004) desenvolve o conceito de agenciamento de uma forma produtiva. O autor diz
gue agenciamento € um conceito que, ao contrario de estrutura, remete a fluidez, pois a

composi¢cdo da relacdo entre os agentes sempre sera de natureza heterogénea, com as



19

multiplicidades envolvidas e determinando possibilidades infinitas. No agenciamento ha
unido dos elementos discursivos e n&o-discursivos em composi¢cdo harmonica, eles séo
produzidos, ndo a partir de séries de igualdade, mas de afeccdes produzidas pelo encontro de
corpos heterogéneos. Esses encontros produzem um acoplamento que se diferenciam tanto de

uma simbiose, quanto de um afastamento total.

Para Guattari (1992, 1986) a subjetividade é producdo, construcdo social que nao tem um
lugar definido de partida e muito menos de finalizacdo, € um processo. Nenhuma das partes
em interacdo no encontro poderia proferir discursos genuinos, imunes ao que o coletivo
influenciou em sua fala, pois nunca falamos ou escrevemos sem a presenca do outro

individual ou social, do agenciamento coletivo de enunciacéo.

O conceito de agenciamento coletivo de enunciacdo é desenvolvido por Deleuze e Guattari
(1980b) que afirmam que além da fala do sujeito emissor ser carregada da fala de outrem, o
discurso um dos meios do agenciamento, entre a multiplicidade de vozes que é verificada

numa construcéo dialdgica.

Atualmente a distancia pode ser lida ndo mais somente como fisica, mas também como
territério de clivagem cultural, distancias do ponto de vista social, politico e econémico. O
estranho pode surgir com muita forca nessas bolhas que s&o alimentadas quando os acessos
dependem de capital econdmico e da infraestrutura técnica dos usuérios moradores do lugar.
Dessa forma, o método etnografico pareceu adequado quando, enquanto pesquisadora,

deparei-me com inquietacfes que entrelacavam meu campo de pesquisa e de moradia.
1.2 Percurso pessoal

A escolha da moradia em Pedra de Guaratiba® se deu por questdes funcionais, de ordem
econbmica e de trabalho. O estranho para mim nesse novo lugar era representado na
dificuldade de deslocamento no transporte publico e com os desdobramentos que isso
produzia. Quando ia em direcdo ao centro da cidade era preciso dispor de tempo para esperar
o0 6nibus alimentador do BRT, depois ja no dispositivo, o disputar o pouco espago fisico com
0s outros usuarios do énibus até chegar ao Terminal Alvorada na Barra da Tijuca, para de 1a

entrar em outro 6nibus com direcédo ao centro da cidade.

® Pedra de Guaratiba, sub-bairro pertencente ao bairro de Guaratiba, periferia situada na zona oeste do Rio de
Janeiro.
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O tempo é o protagonista que decide sobre a realizacdo ou nao do deslocamento a ser feito,

claro que o bem-estar é um elemento decisério no processo do ir e vir.

Outra dificuldade que pude ir percebendo € a restricdo no uso dos servicos de acesso a
internet. Observei que a infraestrutura técnica é insuficiente para atender as demandas dos

USUArios ou possiveis usuarios que estejam no centro ou na periferia de Pedra de Guaratiba.

Em funcdo da impossibilidade de contratar os servicos de internet via Wi-Fi, banda larga
fixa, tive compulsoriamente que eleger a banda larga mével. Teria que comprar dados para
navegar na internet, a primeira restricio aos deslocamentos online. A outra restricdo é

econdmica, pois os dados podem ser limitados e a navegagéo interrompida.

Na franquia de dados ora o sinal vai embora, outros momentos nem chega, e, a estabilidade da
conexdo online € precaria, por conta de interrup¢do no abastecimento de energia elétrica e por
variacdo no sinal de acesso. Vivenciar as situagdes de “modula¢des” da mobilidade na cidade
e de acesso a internet no territério de moradia € um dos elementos que impulsiona o inicio de

minha pesquisa de campo enquanto observacao participante.
1.3 Instrumentos da pesquisa de campo

A observacdo participante, recurso utilizado na etnografia, € uma espécie de viagem onde a
ruptura e a abertura subjetiva para enxergar além do previsto sdo indicadas. A etnografia pode
se valer da observacdo participante que utiliza algumas ferramentas para coletar os dados. A
entrevista é uma delas e é largamente utilizada como forma de desenvolver a simpatia, mesmo
que as perguntas sejam fechadas e o percurso da conversa possa mudar de acordo com a
interacdo e 0 achado de outras questdes pertinentes ao objeto em estudo.

Os bons encontros em campo, alguns deles casuais, foram muito ricos na escuta dos
interlocutores sobre os temas da mobilidade espacial e informacional. As entrevistas, de uma
maneira geral, seguiram de forma espontanea e pouco formal pela forma de conduzir as
respostas dos entrevistados, onde as mesmas poderiam ser nortes de novas questdes

pertinentes ao objeto de estudo.

Foram entrevistadas quarenta pessoas, sendo que desse universo onze sdo estudantes, quatro
trabalham em uma instituicdo social, uma trabalha em um sal&o, dois proprietarios de Lan

House, trés empresarios do comercio local, nove usuarios de Lan House, dois trabalhadores
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de oficina mecanica, duas donas de casa, duas mées de aluno, uma atendente de padaria, uma

assistente social, uma cozinheira, uma faxineira.

A escolha dos entrevistados se deu de maneira espontanea, seguindo 0s encontros que se
davam em meus percursos de exploracdo do bairro, o Gnico pré-requisito era que o domicilio
fosse em Pedra de Guaratiba. Entrevistei pessoas de todas as idades com exce¢do da pesquisa
de campo feita na escola onde o corte etério situa-se na faixa entre 15 e 17 anos. Os nomes
utilizados no corpo da dissertacdo sao ficticios a fim de preservar a identidade no territorio

onde a pesquisa foi realizada.

Todas as entrevistas foram feitas em Pedra de Guaratiba.O questionario realizado em 2015
prioriza a questdo do transporte publico. A partir de 20160 questionario semiestruturado foi

direcionado ao transporte publico e ao acesso a internet.

O questionario inicial contemplava as trés primeiras perguntas relacionadas a seguir e depois

foram incluidas mais trés perguntas.
1- Qual o transporte pablico que vocé utiliza?
2- Qual a frequéncia?

3

Por qual ou quais motivos.

4- Vocé acessa a internet? Onde?

5

A partir de quais hardwares (smartphone, TV, tablete, computador etc)

6- Tipo de banda larga.

Em termos panoramicos sobre os resultados obtidos com as entrevistas pude concluir que a
maior parte dos entrevistados utiliza Van ou Kombi para se deslocar entre lugares e bairros
vizinhos; o BRT é utilizado em situagfes especificas, poucos entrevistados disseram usar
diariamente este dispositivo de transporte. O centro de Campo Grande € o destino mais ido

pelos entrevistados e o centro da cidade do Rio pouco frequentada ou conhecida.

Todos os entrevistados tém banda larga fixa e quase todos eles tém plano pré-pago no

dispositivo movel. O discurso predominante € que a internet dessa forma € muito dispendiosa.
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Na escola municipal Débora Mendes de Moraes fiz um questiondrio com questdes ja
definidas. Escolhi o recorte nos jovens de idade entre 15 e 17 anos por ser esta a faixa etaria
que mais acessa a internet segundo o TIC KIDS, pesquisa de dados de acesso e uso de
computador, Internet e dispositivos moveis. Como os jovens desse intervalo de idade passa
uma parte considerdvel de seu dia na escola achei interessante saber o acesso e uso dos

aprendizes na escola e em casa.

As entrevistas foram individuais. O acesso a internet nessa escola é vedado aos alunos, nem
mesmo no laboratério de informéatica. Somente na secretaria é que existe a possibilidade de
acessar o mundo digital. As perguntas das entrevistas foram relativas principalmente ao

acesso a internet no domicilio e na escola e quais 0s dispositivos utilizados para esses usos.
A coordenadora pedagdgica da escola me diz na secretaria:

“Para a gente tem sinal sim, mas ndo podemos acessar as redes sociais. Agora imagine vocé
que a plataforma educativa municipal de aprendizagem colaborativa precisa acessar a rede e

mais ainda: o tema pedagogico anual versa sobre as redes sociais”.

“Aqui, a gente deixa eles usarem os computadores da secretaria, mas muito raramente”.
O questionario priorizava esses aspectos:

1. Nome, idade, bairro de moradia.

2. Uso da internet na escola e em casa.

3. Quais os dispositivos utilizados nesses usos.

4. O tipo de banda larga.

5. Quem paga pelos servigos.

6. Qual o meio de transporte mais usados em seus deslocamentos.

Na forma do discurso indireto, listamos agora excertos das entrevistas desenvolvidas na

escola como exemplo da narrativa mediada por mim.

Ohttp://cetic.britics/kidsonline/2016/criancas/A2/



23

Marcos, de 15 anos e cursando o oitavo ano diz: “a escola ndo tem internet, os meus amigos
sabem a senha da secretaria e usam o sinal, as vezes. Eu uso internet de cartdo, gasto dez reais
em cinco dias, a minha mae ¢ quem paga”. Ela é empregada doméstica 14 no Recreio e usa o

sinal dos patrdes. Por isso ela paga para mim”.

Um dos alunos que conversou comigo falou que ndo tinha telefone — “o meu telefone

quebrou, agora estou sem. Tenho de esperar chegar em casa para entrar na internet”.

Cris, de 15 anos, paga pela internet banda larga fixa para todos os de sua casa. Ela trabalha

com beleza, em um saldo. “Aqui na escola eu uso o da secretaria e na rua s6 WI-FI”.

Os alunos, de uma forma geral, possuem internet banda larga fixa na residéncia. A lacuna no

acesso talvez seja justamente esta que a escola deveria ofertar no turno escolar.

Nas duas escolas publicas onde inicialmente seriam feitas as entrevistas''existe a estrutura
para os laboratérios de informatica. No CIEP Heitor dos Prazeres essa estrutura € recente,

resultado da nova gestao segundo o diretor Marcelo da instituicéo.

Marcelo, ao saber da minha intencdo de investigar sobre o uso da internet pelos alunos me
disse: “podia ter uma politica ptblica para acesso a internet nas escolas tanto para os alunos
qguanto para a comunidade. Eu ndo consigo entender a ndo utilizacdo da estrutura de

computadores que temos e ficar assim, a revelia”.

E ainda continua sobre o sistema operacional LINUX. “Eu acho que fazem de propdsito para

os alunos ndo quererem usar isto, ninguém gosta.

Fazendo a leitura dos dados mais preponderantes em termo de repeticdo vemos que a maioria
expressiva dos jovens alunos acessa a internet a partir da conexdo banda larga fixa de seus
domicilios. A escola ndo oferece acesso a internet, a ndo ser em situacdo de aula no
laboratério de informatica. Um nimero menor de aprendizes diz ter banda larga mével para
acessar a internet nos seus smartphones. Os usuarios da internet nos dispositivos méveis tém
0S Servigos pagos por seus responsaveis, a ndo ser uma garota que paga ela mesma a franquia

de dados do acesso via smartphone.

Além das entrevistas, outro recurso usado € o diario de campo, as anota¢Ges que resultam da

experiéncia do pesquisador no contexto da pesquisa. Segundo Janice Caiafa (2007) os

11 No CIEP Heitor dos Prazeres ndo consegui realizar as entrevistas pois precisaria de autorizacdo da supervisdo
da escola e isso ndo aconteceu.
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registros produzidos na interagdo com a populacdo da pesquisa de campo no dia a dia da
pesquisa ttm uma centralidade expressiva no desenvolvimento da narrativa, seja em discurso
direto ou traduzido para o texto. Segundo a etnografia o resultado das interlocucdes
desenvolvidas no cotidiano é bastante importante para clarear ou trazer questGes sobre o

fendmeno que se quer estudar.

Ainda segundo a autora, o etndgrafo, para além das perguntas da entrevista, vivencia 0 campo
de forma objetiva e subjetiva quando as relagbes com outrem sdo constituidas, a partir dai
surgem novas questdes, outras percepgdes e vivéncias que fazem diferenca no andamento da
pesquisa. Por considerar esses diferentes atravessamentos das questdes do campo a partir do
préprio pesquisador, para a escrita do texto da dissertacdo, utiliza-se uma varia¢do entre
narrativa em terceira e em primeira pessoa, a depender se a situagao se refere mais ao campo

ou a reflexdes.
1.4 Discursos direto e indireto como narrativa

Um desafio ao pesquisador é delinear os dois discursos'?, o direto e o indireto, fazer com que
o leitor saiba que quem esta falando ora é o pesquisador ora 0 pesquisado. A relacao entre o
que ¢ falado objetivamente pelo entrevistado e o que é analisado pelo pesquisador de forma
indireta sempre ird ter elementos do sujeito que interpreta. As vantagens de transcrever as
falas diretas do interlocutor sdo importantes no sentido de o leitor fazer os seus
processamentos da linguagem sem uma mediacdo. Mas é importante ter cuidado para que 0s
discursos diretos ndo constituam “blocos inertes, macicos, indecomponiveis” (Bakhtin e

Volochinov, 2002:165).

A arte das medidas em sinalizar os discursos direto e indireto é necessaria para ndo tornar a
leitura mondtona e desconectada da narrativa que envolve o contexto, o pesquisador e 0
pesquisado. Outro cuidado a tomar é ndo pretender interpretar os discursos diretos a partir de
si e fazer da escritura do texto uma hermenéutica do sujeito (persona) ou mesmo tentar
resolver as arestas encontradas na fala do interlocutor dentro do universo das subjetividades

do pesquisador.

Ainda segundo Bakhtin e Volochinov (2002) o discurso indireto tendencia a decompor e

analisar as falas interferindo tanto nas inten¢des do emissor quanto servindo, em alguns casos,

12 Os dois discursos sdo utilizados para representar as falas ouvidas e desenvolvidas na etnografia. O direto é o
que o interlocutor falou com as suas palavras; o indireto € mediado pelo pesquisador.
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aos propositos do pesquisador na pesquisa. E menos adequado sera quando a narrativa
registrada mostrar claramente a superioridade da voz do pesquisador na construcao do relato.

O mais préximo e criativo para o leitor do que acontece em campo € quando os discursos
diretos e indiretos se entrecruzam, ¢ percebido um dialogo entre as “duas vozes” no
agenciamento carreado pela simpatia onde o leitor possa perceber o encontro que expressa a
autonomia das vozes com as suas cores e texturas. Nesse momento a voz do etndgrafo ndo
apresenta tracos de hierarquia em relacdo ao seu interlocutor, ela esta ali ao lado,

simetricamente disposta.

Uma polifonia, onde varios discursos, vozes distintas podem “habitar” o mesmo sujeito no
agenciamento coletivo de enunciacdo. E para além desta multiplicidade de vozes em um

individuo podemos contar com mais algumas do interlocutor, do espectador, do leitor.

A polifonia que existe no sujeito toma corpo a partir de varidveis como a constru¢do da
alteridade, o lugar do discurso, pode até ndo existir intencionalidade, mas a caracteristica
polifonica, dialogica estara presente no individuo. Portanto, a minha narrativa descreve

sujeitos multiplos em agenciamento ou néo.

A escritura da pesquisa € 0 agenciamento das minhas vozes internas como agentes de
enunciacao coletiva, do que elas produzem em discurso indireto, da narrativa citada em
discurso direto e da construcao de sentido que o leitor ird fazer ao ler todas estas vozes e puser
a sua prépria voz em campo, em um agenciamento coletivo de enunciacdo. O ideal é que este
processo possa gerar outras linhas de pensamento, linhas de fuga na releitura do pesquisador e

na apreensao deste processo pelo leitor.

Janice Caiafa (2000) menciona a centralidade do leitor no fechamento do processo de
agenciamento quando diz: “A criacdo na escritura e na arte em geral sempre envolve a

producao de um campo em que o ouvinte, o observador, o leitor também se engaja”.

A arte de combinar o discurso citado com o discurso indireto parece ser o caminho indicado
quando se faz uma etnografia que abarca tanto as entrevistas quanto a observacao participante
das questbes que se pretende minimamente clarear a partir destes dispositivos da pesquisa em
campo. A enunciagdo coletiva aparece quando a voz do pesquisador, uma das vozes no
universo da polifonia, como uma voz que compde a narrativa sem tracos de autoridade ou de
hierarquia. Isso ndo quer dizer que a voz do etndgrafo possa se eclipsar em outras vozes ou

desaparecer do contexto narrativo. Pelo contrario, o ideal é que a figura do pesquisador possa
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aparecer ao lado das vozes dos entrevistado-observados e que componham uma parceria, um

agenciamento.

Para além das medidas a serem observadas quando da escrita, a forma da narrativa me parece
0 elemento que ird catalisar os agenciamentos desenvolvidos no territério da pesquisa. A
atencdo e a producdo do leitor serdo norteadoras de que 0s encontros tiveram como motor a

simpatia, o terceiro, o estranhamento.

Dessa forma como ‘“garantir” a diferenga, como ndo permitir que a proximidade fisica,
geogréfica contamine os resultados buscados com a investigacdo académica? Ainda que
contemos com a possibilidade de distanciamento cultural como centralidade e norte. Deleuze
e Guattari em “Abecedaire” (1988) na letra v de viagem admite que a viagem seja um
processo onde tem de haver uma ruptura que ndo necessariamente passa por distancias fisicas.
A intensidade do deslocamento pode ser significativa até mesmo na imobilidade do

movimento.

Deleuze e Guattari (1980, p.472) ainda dizem que se pode viajar sem sair do lugar, basta néo
levar a sua biblia, a sua bagagem cultural quando estiver no exercicio da investigacdo. O
distanciamento ou o estranhamento ao objeto de estudo seria obtido menos pela distancia

fisica e mais pelo posicionamento afetivo e académico relacionado ao tema da pesquisa.

Utilizei a observacao participante como importante elo no processo metodoldgico da pesquisa
de campo. A minha experiéncia como observadora e moradora de Pedra de Guaratiba me

permitiu viver os processos de imobilidade no espaco fisico e no virtual.

Viver neste lugar foi decisivo para a suspeicdo do objeto da pesquisa, a mobilidade. Aqui na
dissertacdo especificamente; os deslocamentos foram mais pujantes na minha jornada, 0s
espaciais e 0s de acesso as redes de informacdo digital. A presenca macica do transporte
publico clandestino, a operadora de internet informal, a falta de equipamentos culturais e de
informacdo. Eu ndo conseguia entender o porqué de tamanha diferenca, era dificil admitir que
a injustica social tenha tracos definidos em servicos basicos garantidos pela constituicdo e que

a geolocalizacdo pode subverter igualdade de direitos em diferenca de direitos.

O panorama descrito pelas entrevistas e pela minha observacdo em relacionar a mobilidade
fisica e 0 acesso as informagdes me fez formular outra pergunta — como o estado entra nesse
processo, como protagonista do descaso ou objetivamente existe inten¢do na subliminaridade

das mobilidades precérias?
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No texto da pesquisa discutiremos 0s questionarios realizados com os moradores de Pedra de
Guaratiba, sobre a mobilidade urbana do sistema publico de transporte e 0 acesso as redes
telematicas. Como pode ser entendido o deslocamento espacial e informacional a partir das
opcdes dadas de transporte publico na regido situada numa periferia pobre que figura nos

ultimos lugares no IDHm do acesso as redes, em especifico, a internet.
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CAPITULO 2 - TRANSPORTE PUBLICO E SEGREGACAO ESPACIAL.
2.1 Transporte desigual

O Brasil € um pais de iniquidades, sejam estas relacionadas a renda, a oportunidades e
também de acesso aos servi¢os publicos primarios. Nos transportes urbanos o cenario ndo é
diferente. Por conta da divulgacao de estudos e pesquisas recentes sobre mobilidade urbana e
da assimetria no acesso aos servigos de transporte publico nas metrépoles o tema foi

introduzido no universo das politicas publicas.

Esses estudos, segundo o técnico de pesquisa e planejamento do Ipea Alexandre Gomide,
concluiram que a populagdo de baixa renda utiliza de forma reduzida o transporte coletivo,
um servigo publico essencial previsto na Constituicdo Federal de 1988. A dificuldade de
acesso ao transporte publico reduz as oportunidades, pois impede que os pobres utilizem os

equipamentos e servicos disponiveis na cidade.

As dificuldades na mobilidade urbana que a populacdo de baixa renda enfrenta reforcam a
segregacdo espacial das pessoas que moram longe do centro das cidades. Essas dificuldades

impactam substancialmente as atividades sociais de trabalho, educacéo e lazer.

A problematica da mobilidade urbana considera como fator agravante a forma de ocupacéo e
de organizacdo do espaco nas cidades, principalmente quando olhamos as metrépoles. As
areas urbanas centrais concentram a maioria dos postos de trabalho e os domicilios de pessoas
de baixa renda, em geral, estdo em areas precarias ou periferias. Esta organizacdo do espaco
urbano provoca maiores necessidades de deslocamento, principalmente no percurso chamado

pendular (domicilio-trabalho-domicilio).

Um empregado formal que mora na periferia da capital do RJ, segundo o recenseamento,
gasta mais de sessenta minutos para ir e voltar ao trabalho, além de pagar os custos da

passagem.
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2.2 Transporte formal

O consorcio operacional BRT®, controlado pelas empresas Pégaso e Jabour, integram o
Consdrcio Santa Cruz que é responsavel pelo transporte de passageiros da zona oeste. As duas
empresas citadas acima terceirizam o0s servicos em seu favor, segundo matéria veiculada no
Globo,'*e pretendem contratar outro consércio para diminuir a demanda reprimida. Sandra
Helena Marques de Santana, advogada especializada em Direito administrativo diz nesta
matéria do Globo o seguinte: “A pratica ¢ imoral, porque esse contrato gera despesas para
concessionarias. Representa um gasto que seré repassado as planilhas de custos que servem de

referéncia para calcular o reajuste das tarifas”.

A ideia da contratacdo deste novo consorcio (Algarve) seria para complementar a frota em
funcdo da superlotacdo no BRT TransOeste. Do movimento total de passageiros do BRT
oitenta por cento utilizam este modal de transporte no horario de pico, segundo matéria®®
veiculada no Jornal O Dia.

O desconforto é tamanho que algumas pessoas desmaiam por conta da superlotacdo, diz a
matéria, ou seja, o transporte formal por corredores exclusivos e com dnibus articulados ndo

consegue operar de forma eficiente em seus objetivos de deslocamento e bem estar.

O Jornal O Dia (2015) acompanhou por dois dias a vivéncia dos usuarios do modal BRT que
partem de Santa Cruz ou Campo Grande em dire¢cdo a Barra da Tijuca e registrou a

insuficiéncia desse modal de transporte. Segundo a matéria:

“A Secretaria Municipal de Transportes admite: os problemas existem e s6 foram
identificados depois que o sistema, contemplado com R$ 1 bilhdo em investimentos,
ficou pronto. O 6rgdo agora promete corrigir as falhas com um pacote de melhorias,
que prevé construcdo e ampliacdo de estacGes e terminais e a aquisicdo de mais
veiculos articulados e nédo articulados (padrons).

Parece que ainda nada foi feito pelo 6rgdo de transporte, pois ainda vejoas estacfes e 0s

dispositivos abarrotados de usuarios. Na matéria do Globo'® em outubro de 2016 o titulo

130 BRT TransOeste foi inaugurado em 2012 e é parte de uma rede de quatro corredores de Bus Rapid Transit
propostos para conectar longitudinal e transversalmente a rede de transporte publico em operagdo. Os
dispositivos (6nibus) articulados se deslocam em corredores exclusivos ao longo da Avenida das Américas.

14 http://oglobo.globo.com/rio/quinto-conglomerado-foi-criado-para-operar-brt-8853704

5 http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2015-04-09/no-brt-transoeste-o-dia-flagra-superlotacao-e-
passageiro-desmaiando.html

16 http://oglobo.globo.com/rio/superlotacao-do-brt-dificulta-integracao-com-metro-da-barra-20221261
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Superlotacdo do BRT dificulta integracdo com metr6 da Barra, faz pensar que ndo houve

mudanca significativa no panorama anterior.

Ha trés anos atrés eu utilizava o BRT sem ter a sensacdo de sufocamento pela quantidade de
passageiros no interior do dispositivo, ndo era exatamente confortavel, mas ndo chegava a ser
insuportavel por falta de espago no veiculo em determinados horarios do dia como

atualmente. Esse fato parece ndo incomodar a maioria dos entrevistados.

Da Barra da Tijuca para Pedra de Guaratiba era possivel vir pela linha de dnibus formal 882,
pelo executivo e pelo transporte ilegal. Hoje a linha 882 foi extinta, o transporte ilegal foi
eliminado nessa rota e 0s passageiros para se dirigirem ao Recreio dos Bandeirantes e a Barra

da Tijuca utilizam o sistema de transporte BRT ou 0 executivo, conhecido como “frescao”.

Existem duas modalidades de transporte pablico formal em Pedra de Guaratiba; uma é
desenvolvida pela linha de 6nibus executivo (2335) do Expresso Recreio que integra o
Consorcio Santa Cruz que parte com destinos: Campo Grande -Santa Cruz - Rodoviaria -
Castelo. O valor da tarifa é $16,00. A outra possibilidade é a utilizacdo do sistema BRT

TransOeste, que faz o trajeto Campo Grande - Alvorada, custa $3,60.

O Onibus executivo se apresenta como alternativa aos meus deslocamentos em direcdo ao
centro, a frequéncia desse dispositivo € uma incdgnita e parece ser regulada pelos horarios de
ida e volta ao trabalho. No fim de semana ou feriado os intervalos sdo maiores, as vezes

demora até uma hora entre um 6nibus e outro.

O veiculo € confortavel e rapido quando no esta cheio. E um 6nibus com poltronas largas, ar
condicionado potente, cortinas para eliminar a luz, Wi-Fi grétis, televisdo e cameras de Ultima
geracdo para a vigilancia no interior do dispositivo. Nao existe lugar para ele parar, basta
avisar ao motorista da sua intencdo de descer, isso quer dizer que quando o dispositivo esta
cheio, o desembarque dos varios passageiros aumenta o tempo de viagem. S&o quarenta e
cinco passageiros sentados e nos horarios de “rush” os passageiros vdo em pé para nao perder
a hora no trabalho. A rapidez entre a origem e o destino depende significativamente da

lotagdo, pois 0 numero de embarques e desembarques aumenta o tempo de viagem.

Tenho uma sensacdo de inseguranca com relacdo ao horério de passagem do veiculo e
também se o entrar e sair de passageiros vai atrasar a viagem até o meu destino. Em uma
dessas vezes que utilizei o frescdo perguntei ao fiscal a periodicidade dos veiculos e ele me

disse que de sete em sete minutos. Essa estimativa ndo é a minha experiéncia, porque ja estive
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esperando, por Vérias vezes muito mais tempo que sete minutos. O que me parece é que esse
tempo intervalar dos dispositivos pode ser o do horario de pico. Mas, em contrapartida, na
hora do almoco, ou seja, de meio dia até as duas da tarde ha uma reducdo na circulacdo dos

onibus e depois das 19 horas existe uma diminuicéo similar as outras citadas acima.

No dia 07/10/ 2015 as 07h30min esperei exatamente dez minutos até que aparecesse o 6nibus
executivo (2335). Enquanto esperava este dispositivo observei que para cada alimentador do
BRT passavam trés vans com valores de tarifa entre $2,50 (Estacdo do BRT Mato Alto) e
$3,00 (Campo Grande). Vale lembrar que o transporte alternativo, grosso modo, ndo aceita
bilhete Unico, ou seja, se vocé pegar o BRT ja cobra um segundo valor no seu deslocamento.
A estacdo Mato Alto no BRT atende aos passageiros de Pedra de Guaratiba. A distancia entre
0 centro de Pedra e a estacdo € de trés quildmetros, ou seja, é longe para ir andando e oneroso

para pagar mais uma conducgdo no percurso que se deseja fazer.

O sistema de transporte publico BRT (Bus Rapid Transit), € o modal de transporte coletivo
mais recente adotado pelo municipio do Rio de Janeiro. Primeiramente implantado na zona
Oeste do Rio de Janeiro em 2012, o BRT TransOeste liga o terminal rodoviario Alvorada na
Barra da Tijuca a Campo Grande. Segundo matéria do Jornal o Dial’ esse sistema rodoviario
transporta diariamente 180mil passageiros e 80% desse montante viaja no horério de pico, ou
seja, no trajeto feito ao trabalho. E o principal dispositivo plblico de transporte coletivo no
bairro de Guaratiba (zona oeste) e o substituto a op¢do do dispositivo de transporte de massa,

0 metrd nas regides do estado do Rio de Janeiro.

O BRT custa o valor igual aos énibus de linha, mas na hora do "rush™ é muito cheio, os
dispositivos ndo ddo conta da demanda. Os usuérios do transporte publico utilizam uma
pergunta jargdo entre si: "vocé prefere ser assaltado ou amassado” (referindo-se a escolha

entre o Executivo e 0 BRT).

O Ligeirdo ou o BRT € elogiado nas primeiras entrevistas realizadas com 0s usuarios
frequentes, passageiros eventuais e moradores que emitem opinido a respeito deste
dispositivo. A maioria, entre habitués ou ndo acha este servico de transporte razoavelmente
melhor que o anterior realizado pela linha 882. Esse publico diz que a linha 882 demorava

mais porque o seu trajeto era mais longo por ter de atravessar a serra da Grota Funda. Os

v Disponivel no link: http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2015-04-09/no-brt-transoeste-o-dia-

flagra-superlotacao-e-passageiro-desmaiando.html
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passageiros parecem comparar o servico feito de forma sofrivel pelas linhas de 6nibus formais

ao novo dispositivo mais veloz, porém em condi¢fes questionaveis de bem-estar.

Rosana'®, diarista, atualmente desempregada relata: "é muito mais rapido agora, pois antes
tinhamos que vir pela serra da Grota Funda e demorava mais. O problema maior estd nos
Onibus alimentadores que os motoristas esperam ficar bem lotado para partir. Mas a viagem é
melhor apesar do aperto, da quantidade de gente dentro do dnibus. Eu até me divirto quando
no Alvorada abrem a porta do dnibus e as pessoas me empurram para entrar até mesmo contra

a minha vontade".

Em momento algum da entrevista a usuéria esporadica do BRT demonstrou insatisfacdo com
0 sistema de Onibus articulados que trafegam em corredores exclusivos. A esse estado de
animo pode-se fazer duas leituras entre outras. A primeira é que numa situacdo de entrevista,
do sentimento de pertencimento a cidade, ou mesmo de demonstrar simpatia na situa¢cdo nao
trivial, numa espécie de agenciamento. Deleuze (1996) vai falar de agenciamento coletivo de

enunciacao quando diz:

(...) O que é um agenciamento? E uma multiplicidade que comporta muitos termos
heterogéneos e que estabelece ligagdes, relagdes entre eles, através das idades,
sexos, reinos - de naturezas diferentes. Assim, a Gnica unidade do agenciamento é o
co-funcionamento: é a simbiose, uma "simpatia”. (1996, p.84)

Na segunda possibilidade de entender a fala da senhora Rosana podemos supor que ela esteja
satisfeita com a questdo do tempo de deslocamento que diminuiu até o terminal do Alvorada e
faca relacBes entre o que era extremamente desconfortavel a um relativo ganho no quesito
tempo gasto entre dois lugares. N&o encontramos ainda nenhum relato completamente
negativo ao sistema BRT de transporte nas entrevistas realizadas, as pessoas, ainda que nao

usuarias, relatam beneficios sempre relacionando ao que era e como esta na atualidade.

A chegada do BRT na regido € vista como um avanco nos deslocamentos, pois eliminou a
passagem sobre a serra da Grota Funda, dos quilémetros necessarios para atravessa-la foram
transformados em seiscentos metros de tunel e o corredor exclusivo dos énibus articulados
colaborou para a diminuigdo do trajeto até a Barra da Tijuca, pelo menos. A senhora Teresa,
dona da padaria central do lugar aponta beneficios do sistema rapido de transito, ainda que ela
ndo seja usudria corrente deste dispositivo. Sera mostrado na integra 0 nosso encontro onde

falamos de transporte publico e privado e de acesso as informacdes via internet.

18 Entrevista realizada no dia 26/03/2016.
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- Boa tarde Teresa

- Ol4, como vai?

- Teresa como voceé faz para vir para o trabalho?
- Eu venho a pé

- Como vocé se desloca pela cidade?

- Quando vou ao centro levo trés horas dentro do énibus. Gasta muito tempo para chegar. Mas

ndo deixo de ir, ndo € todo dia que eu vou. Vou a Campo Grande com maior frequéncia.
- Qual a sua experiéncia com o0 BRT?

- Eu ndo sou usuaria do BRT, mas gostei muito dele, a gente passa sufoquinho de 15 minutos
até o Recreio, mas chega rapido. Na época da serra era muito pior, as vezes levava uma hora
para atravessar. Entdo melhorou com o BRT. Tenho uma amiga que fala que gosta quando
estd dentro do dispositivo porque na hora do engarrafamento ela vé “aqueles carrdo” tudo

engarrafado enquanto ela passa direto no BRT.

- Teresa voceé vai mais ao centro da cidade ou a Campo Grande?
- Eu vou mais a Campo Grande.

- Por que?

- Porque ndo tenho muito que fazer no centro da cidade, é muito longe. Demora muito para
chegar. Se vocé for pela Barra ou pela zona norte é muito longe. E ainda tem de esperar o

alimentador chegar, tipo meia hora e depois a fila para entrar no BRT.
- Teresa, e como Vocé acessa a internet aqui da padaria?

- Eu pego carona do sinal da Lan House, acho que a operadora 14 € a Ol. Tenho de perguntar a

dona de 1&.
- E na sua casa como vocé faz para ter o sinal da internet?
- Eu contrato Wi-Fi da Ol

- Obrigada pela colaboracdo Teresa
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Como o poder se beneficia do saber territorial para ndo receber criticas dos individuos
afetados por um quadro tdo precario relacionado ao deslocamento, como serd a dindmica de

constituicdo desse disciplinamento dos corpos?

Michel Foucault (2010) vai relacionar o saber a relacdes de poder; ainda que o saber esteja em
um territério onde a mobilidade precéria, reduzida, ndo seja objeto de critica objetiva por
parte dos usudrios ao poder publico; ainda que os corpos doceis ndo se deem conta do
prejuizo do deslocamento importante as mobilidades que produzem capital financeiro,
humano, social e relacional. “O poder produz saber (...), ndo hé relacdo de poder sem
constituicdo correlata de um campo de saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao
mesmo tempo relagdes de poder” (FOUCAULT, 2010, p.30).

Ainda sobre os corpos domesticados e ddceis que Foucault cita acima podemos relacionar o
processo de naturalizagdo do desconforto e da incerteza do horério dos dispositivos quando se
vé o transporte publico escolar em operagdo. No horéario de entrada e saida das escolas
publicas os veiculos ficam abarrotados de criancas sentadas e em pé, contrariando as normas
vigentes de transito. Parece que esses corpos comegam a receber as informacGes de como o

transporte publico, em grande medida, opera na cidade do Rio de Janeiro.

Diante da minha percepcdo e dos canais de midia de que o BRT é extremamente
desconfortavel em contrapartida aos relatos das entrevistas que contradizem a mim e a midia
quando sdo favoraveis a este novo modal de transporte, fica a duvida que pulula a todo
instante: sera que os passageiros de periferia sao tdo acostumados as dificuldades no
transporte publico que para além das outras precariedades que envolvem os deslocamentos
coletivos na forma puablica veem a diminuicdo do tempo como vantagem para além do

desconforto, da falta de bem-estar?

O transporte publico informal apresenta um diferencial com relacdo ao transporte publico
formal; a periodicidade expressiva em relacdo aos dnibus formais. A todo 0 momento a kombi
Ou a van passam nos pontos dos 6nibus oferecendo 0s seus servigos com presteza em relacao
a frequéncia. Algumas vezes os operadores desse modal de transporte informam alguma
eventualidade com os 6nibus alimentadores do BRT ou das linhas formais que abastecem a

regiao.
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2.3. Sobre (a) (presenca) (d) o Transporte Publico Informal

O transporte publico que capilariza os deslocamentos entre lugares préximos dentro do
proprio sub-bairro de Pedra de Guaratiba e entre bairros adjacentes sdo realizados por uma

cooperativa de transporte informal que utiliza Van e Kombi.

Trés anos atrds o transporte publico neste territorio era desenvolvido em grande parte pelo
transporte clandestino de Van e Kombi e chegava até a Barra da Tijuca. Ponto inicial e final
na Passarela da Igreja Matriz, lugar de bifurcacéo entre Barra da Tijuca e Alto da Boa Vista.
Os veiculos ficavam enfileirados numa rua dentro do Largo da Barra da Tijuca. Atendia ao
publico 24 horas. A frequéncia de partidas variava com o horéario e com a demanda de

passageiros.

Algumas vezes eu usei essas vans. Os dispositivos sdo monitorados a distancia, os motoristas
se comunicam por intermédio de rddios com outros companheiros que determinam a
operacionalidade do veiculo tais como: horério de partida, lugares com operacdo de
fiscalizacdo de transito. A comunicacéo feita por radio parecia organizada e disciplinada. Nao
foi possivel saber se existia uma central de onde partiam as instrugdes ou se 0s motoristas

alimentam a rede de comunicacdo entre si.

Quadro diferente via-se no estado dos veiculos, quase sempre sem manutencao, carcomidos
por dentro e por fora. O passageiro parecia ser acostumado aquele quadro de pendria. Eu ndo
vi um numero grande de reclamacdo com relacdo a nada do sistema de transporte clandestino.
O que é dito veladamente por todos, quase num acordo silencioso, é que é a milicia que opera
essa forma de transporte, inclusive € citado o escritorio para reclamagdo numa praca central

de Pedra de Guaratiba. Isso parece ter uma forca que diminui qualquer impeto de reclamacao.

Logo que mudei para Guaratiba eu usava essas vans quando nao existiam alternativas para
chegar ao meu domicilio. Uma noite, por volta das 23 horas, optei por ir de van junto com
outros poucos passageiros. O carro fazia um barulho ensurdecedor que provocava panico em
todos os passageiros a bordo. Isso ndo impedia o motorista dirigir velozmente por todo o
percurso que era feito ainda pela Serra da Grota Funda, ou seja, mais longo. Perguntei ao
motorista se 0 carro estava em condi¢des de trafegar e ele com desdém disse que sim. Quando
estavamos chegando a Pedra de Guaratiba ele olha para mim e me diz: “viu como ndo morreu
ninguém?”. “As vans vao acabar. Quero ver vocés tudo dentro de um pau de arara para chegar

até aqui.”
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E quando eu desci o motorista saiu “cantando os pneus”. Naquele espaco parecia que era

proibido reclamar, pelo menos foi isso que senti a partir das respostas nada amistosas.

A documentacdo irregular ou inexistente, o dispositivo quase sempre em situacdo deploravel e
a relagdo assimétrica entre passageiro, condutor e “concessionario” onde o usuario esta na

ponta mais baixa de poder de escolha e decis&o.

Existem lugares no bairro e outros bairros vizinhos que a Unica possibilidade é usar o
transporte clandestino. Os dispositivos informais ndo séo fiscalizados pelo 6rgdo competente,
com isso o estado dos veiculos e a habilitacdo do condutor sdo meios que contribuem para a
falta de seguranca e qualidade na viagem do passageiro.

No terreno informal (tanto com relagdo a dispositivos, quanto a trajetos em estradas néo
pavimentadas) sdo as “Kombi” e as Vans que fazem a capilaridade entre as comunidades e
bairros vizinhos. Vemos com mais frequéncia esses veiculos clandestinos que os dispositivos

de transporte publico formal.

Sobre o transporte informal desenvolvido por Kombi e Vans realizei entrevistas com
passageiros desse modal de transporte que permitem esbogar o panorama desse transporte
ainda ndo legalizado pela prefeitura do Rio de Janeiro, portanto ndo passiveis de desfrute do

bilhete Unico pelos seus usuarios e nem sao objetos de incidéncias tributarias.

Os relatos coincidem em varios pontos; entdo escolhemos dois relatos que podem em alguma

medida representar o universo desse transporte.

A primeira entrevista foi feita com o senhor Sebastifo°, 62 anos, mecéanico de uma oficina da

Estrada da Matriz (principal via de acesso a Pedra de Guaratiba).

"Pego uma Kombi da minha casa até o centro de Santa Cruz e de la tomo uma outra van para
chegar até aqui. Pago duas passagens para vir ao trabalho e duas para voltar porque a Kombi
ndo aceita bilhete Unico e os 6nibus demoram muito a passar. Eu ndo me incomodo com o
transporte, 0 que me chateia é ter que trabalhar nos feriados sem receber por isso e ter de ficar

quieto porque nao existe trabalho dando sopa por ai”

Durante viagens feitas em Kombi ou vans pela pesquisadora ouviu-se com frequéncia que

esses “transportes” sdo administrados por uma cooperativa onde 0s "donos" seriam 0s

8 Entrevista realizada no local de trabalho do senhor Sebastido no dia 14/02/2016
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mesmos que compdem os consoércios formais de transporte publico. A pergunta que fica é que
se ndo existe interesse em legalizar o transporte informal permitindo o uso do bilhete Unico,

pois assim o lucro fica isento de impostos.

Essa possibilidade talvez tenha uma liquidez maior, haja vista que o pagamento das tarifas é
em dinheiro e a modalidade de pagamento & vista permite que ndo se contribua com o

municipio em impostos e tributos.

Uma senhora que viajava nesses espacos de transporte alternativo disse para mim que existiria
um caixa unico de arrecadacdo dos valores das tarifas entre prefeitura, consércios de
transporte publico e cooperativa. Caixa pensado como forma de auto alimentacdo da cadeia
produtiva do transporte rodoviario e de financiamento de campanhas eleitoreiras. Ela me

falava quase em sussurro e olhando para os lados com receio de alguma retaliagéo.

O relato da entrevista com o jovem usuério ilustra em alguma medida essas falas: Vitor?® tem
18 anos e trabalha como tutor em oficinas de informatica; usuario dos transportes feitos por
Kombi ou Van, mora na praia da Brisa e se desloca ao trabalho localizado na comunidade de
Capoeira Grande. Estes dois lugares ficam em Pedra de Guaratiba, o primeiro esta no litoral e
0 outro esta no interior do sub-bairro. A distancia entre os dois pontos é de oito quilémetros,
em média. Vejamos o seu depoimento com relacdo a este deslocamento que ele faz com
frequéncia: “quando eu vou de carro demoro mais ou menos dez minutos. Em contrapartida
quando tenho de usar transporte publico tenho que sair com uma hora antes de casa. Pego
duas conducdes, pois ndo passa 6nibus na praia da Brisa onde moro, dai pego uma Kombi até
a estrada do Catruz para depois pegar um moto taxi ou outra Kombi até o trabalho, vou no que

passar primeiro para ndo chegar atrasado.”

O transporte informal ainda continua operando livremente pelo bairro em condicdes precérias
relacionadas ao estado dos veiculos e a conducdo imprudente dos motoristas. Como foi
relatado acima, 0 uso destes transportes pode ser a Unica alternativa para determinados
lugares. Como esse arranjo € feito entre poder publico e cooperativa ndo foi possivel saber.

Acredito que a prefeitura saiba da circulacdo intensa e frequente destes veiculos.

Na Gltima gestdo municipal o entdo prefeito Eduardo Paes decretou?' primeiramente que em

onze bairros da zona sul do Rio de Janeiro as Vans e Kombi ndo poderiam fazer o transporte

20 Entrevista realizada no dia 17/02/2016
21 http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/04/circulacao-de-vans-esta-proibida-na-zona-sul-partir-da-
segunda-feira.html
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de passageiros. Logo em seguida a proibicdo de estendeu a Barra da Tijuca e ao Recreio dos
Bandeirantes?2. No momento do decreto da proibigdo das vans em onze bairros da zona sul e
Barra da Tijuca havia a permissao para 0s concessionarios do Sistema de Transporte Publico
Local (SPTL) desenvolverem percursos que compreendiam as comunidades do Parque da
Cidade, na Gavea. O motivo da excepcionalidade da permissdo aos concessionarios da SPTL
pode ser clareado por David Hess (2007, p4g.70) quando ele diz que o design da tecnologia
segue 0S pressupostos da cultura, e que as maquinas e ferramentas ajudariam na direcdo e
intencdo deste objetivo. O autor fala que as diferencas tecnoldgicas, o design, ndo seriam

relacionadas a eficiéncia, mas ao direcionamento social, ao publico a ser atendido.

A personalizacdo dos dispositivos técnicos de acordo com o publico a ser atendido pode ser
exemplificada quando olhamos as condicBGes de operagdo técnica e estética no universo do
Metré Rio Zona Sul. Estas mesmas condi¢Ges ndo sdo vistas quando estamos na zona norte do
Rio de Janeiro, ainda que dentro do espago do Metr6. E falando de trilhos, na Companhia de
trens, é observado diferencas a partir de estacdes geograficamente distintas. Uma entrevistada

espontaneamente fala das diferencas encontradas entre dois lugares.

Elaine, 39 anos, coordenadora pedagdgica de uma instituicdo social em Pedra de Guaratiba
aponta a diferenca de estrutura fisica e operacional entre as estagdes de trem da Supervia.

Elaine trabalha em uma escola que faz vizinhanca ao seu domicilio, faz esse percurso
diariamente de bicicleta. As vezes ela vai a Guapimirim e diz ndo entender o porqué dos trens
gue partem de Santa Cruz para Central serem diferentes dos trens que saem do Maracana em

direcdo a Guapimirim.

Ela diz: “os vagdes que vao para a Baixada Fluminense parecem mais sujos e lotados e a
estacdo final é um horror. Ndo tem nem bilheteria das passagens, o bilheteiro organiza uma
fila e vende. Além de ndo ter bilheteria, ndo tem também estacdo fisica de embarque e

desembarque, a gente tem de atravessar os trilhos e ndo tem lugar de abrigo™.

A pergunta que surge € quanto mais pobre o lugar mais precario € a estrutura dos transportes
publicos? A personalizacdo da tecnologia de acordo com o territério a que serve € descaso,

reducdo de custos ou ter a certeza de que ndo havera descontentamento em massa?

22 Disponivel em: http:/noticias.r7.com/rio-de-janeiro/prefeitura-proibe-circulacao-de-vans-em-vias-da-barra-
da-tijuca-neste-sabado-12102013. Visitado em 12/03/2016



http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/prefeitura-proibe-circulacao-de-vans-em-vias-da-barra-da-tijuca-neste-sabado-12102013
http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/prefeitura-proibe-circulacao-de-vans-em-vias-da-barra-da-tijuca-neste-sabado-12102013
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Trazendo a discussdo novamente para a Pedra de Guaratiba observamos que se 0 uso de um
transporte alternativo ndo € mais utilizado nos principais bairros da zona sul e aqui é
largamente e unicamente o Unico meio de transporte para determinados lugares, podemos
fazer a pergunta: N&o é rentavel para as empresas de 6nibus ou concessionarios de transporte

publico explorar estas regides populosas ainda incipientes do transporte formal?
2.4 A velocidade como vetor da mobilidade

As pessoas que foram entrevistadas, assim como o que observo no caminho que faco pelas
ruas do lugar, a velocidade, grandeza ligada a distancia e ao tempo é um fator importante na
determinacdo do deslocamento, pois quanto mais tempo é preciso no deslocamento, mas o

morador avalia se vale a pena a acao de se deslocar ou néo.

Teresa, moradora e empresaria em Pedra de Guaratiba fala que faz tudo em Campo Grande —
“Eu vou pouco ao centro da cidade porque ndo tenho o que fazer 14, pois Campo Grande tem
tudo o que preciso, e além do mais € muito longe o centro, demoro trés horas no dnibus 2381
(Pedra de Guaratiba — Castelo pela Av. Brasil).”

Dessa forma vemos que o tempo gasto nas viagens é um fator importante na decisdao do
usuario de transporte publico. Com isso pode ser formado bolhas de moradores que se
deslocam somente entre bairros contiguos diminuindo o contato com a diversidade cultural
gue possa existir no viver a cidade. Em funcdo disso o centro da cidade constantemente é
trocado pelos usuarios do transporte publico, em funcdo da distancia e do tempo despendido
no trajeto.

Campo Grande, na zona oeste carioca, vizinho a Guaratiba, é o bairro que apresenta a segunda
centralidade metropolitana?®; atras apenas do centro do Rio de Janeiro. Esse bairro assiste em
grande medida todos os bairros adjacentes a ele, inclusive Pedra de Guaratiba. Ndo podemos
dizer que essa centralidade foi constituida a partir da deficiéncia no transporte pablico, mas,
certamente, os bairros adjacentes que apresentam dificuldades em seu sistema publico de
transporte optam pela proximidade e acesso mais facilitado a este lugar que oferece todas as

opcoes de servicos publicos e privados.

Este bairro fica a 18 quilébmetros de Pedra de Guaratiba, praticamente a mesma distancia entre

Pedra e 0 Recreio dos Bandeirantes. Como existem mais modais de transporte para Campo

23 Disponivel no  link:  http://vozerio.org.br/Estudo-sobre-Centralidades-urbanas-do-Rio-mostra-

hierarquias-e-desigualdades-na. Acessado em 27/07/2016.


http://vozerio.org.br/Estudo-sobre-Centralidades-urbanas-do-Rio-mostra-hierarquias-e-desigualdades-na
http://vozerio.org.br/Estudo-sobre-Centralidades-urbanas-do-Rio-mostra-hierarquias-e-desigualdades-na
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Grande e este bairro € o segundo de maior centralidade no municipio do Rio de Janeiro, a

escolha é por este lugar na maioria das vezes.

Além de uma linha regular de 6nibus entre Pedra de Guaratiba e Campo Grande, o trajeto é
abastecido pela rede informal ou clandestina de transporte (Kombi e VVans) numa regularidade

maior que o sistema formal de transporte coletivo.

Além do tempo de deslocamento dos transportes publicos até o centro ou mesmo até outras
regides € observado que existem blitz da policia militar diariamente antes do tdnel ou depois
dele para coibir veiculos sem documentacéo e sabe-se l& quais 0s outros motivos para isso. No
interior do bairro nunca vi nenhuma dessas operagdes. Esse fato impede que as mobilidades
do universo privados também sejam de certa forma interrompidas, e em alguma medida inibe

0s passos do sujeito quando limita a area de circulacgéo.

No inicio de setembro de 2017 eu quando voltava para Guaratiba fui abordada por uma
fiscalizacdo do DETRAN depois do tanel da Grota Funda e tive o automovel rebocado por
conta da documentacéo ter perdido validade ha cinco dias. Esse fato incorreu na cobranca da
taxa do reboque, de duas estadias no deposito, ainda que tenha sido retirado em menos de 24
horas e uma multa por estar conduzindo o dispositivo de forma irregular. Em funcdo disso
estive por me deslocar apenas por 6nibus executivo e BRT. A velocidade dos meus passos foi
diminuida pela espera do 6nibus e o tempo de deslocamento entre 0s pontos desejados nos

deslocamentos.

David Morley (2011) em seu texto sobre comunicagdo e transporte associa a riqueza a uma
maior velocidade de deslocamento e aos destituidos de riqueza material, 0s pobres, 0 esperar
mais tempo para se mover. Morley fala que os ricos de classe média de Sdo Paulo vdo ao
trabalho de helicoptero a partir dos telhados de suas casas, numa economia de tempo e a uma
grande velocidade, enquanto que as suas empregadas domésticas demoram de quatro a cinco
horas no trajeto as suas residéncias em favelas e comunidades. O autor cita Doreen Massey
(1994) que pergunta onde estd a compressao do espaco tempo na vida da mulher da classe
trabalhadora quando ela espera um 6nibus para ir ao supermercado que ndo tem hora certa

para passar?

No texto de David Harvey, A Condi¢cdo Pésmoderna (HARVEY, 1989), ele desenvolver uma
analise sobre as relagdes de producgédo da sociedade contemporanea, para Harvey os conceitos

de espago e tempo sdo a marca cultural mais importante como impactantes na experiéncia
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humana recente. Do século XVI ao XIX a velocidade média alcangada pelos dispositivos de
transporte era de 20 km/h; em meados do seculo XIX a locomotiva a vapor chegava a 100
km/h; no século XX o avido bate a marca de 800 km/h e atualmente, no século XXI, as
telecomunicagdes permitem que se elimine o espaco e 0 tempo quando as relacdes se

estabelecem a partir da materialidade das conex@es de acesso a internet.

Morley afirma que a comunicacdo ndo pode ser entendida apenas como 0 carreamento da
informacgdo digital, mas também como o transporte de pessoas, capital, commodities e
informacgdo na forma analdgica e digital. A compressdo do tempo e espago é usual no
universo da globalizacdo na forma online, mas lugares off-line sdo necessarios ainda para
existir a compressdo do tempo e do espaco. O autor cita o exemplo de quando se compra
alguma coisa na internet talvez a entrega seja dependente do transporte material feito por
navios. Dessa forma o modo online é imbricado ao modo off-line ndo permitindo que se

entenda 0 mundo apenas do ponto de vista online.

O executivo, o empresario, 0 intelectual e quaisquer profissbes onde se tenha uma
remuneracdo razoadvel, a mobilidade é mais agil. A velocidade maior ou menor no
deslocamento parece acompanhar as demandas da ocupacdo que pode ser vinculada a uma
maior renda desse trabalhador.

O trabalho é um dos motivos mais prementes de mobilidade diaria, principalmente na cidade
do Rio de Janeiro onde o centro recebe em média 500 mil trabalhadores que vem da regido
metropolitana, segundo Milhessen et al (2012). De acordo com o texto de mobilidade urbana
e mercado de trabalho na regido metropolitana do Rio de Janeiro, os usuarios dos bairros
mais distantes e dos municipios contiguos a capital que tém acesso aos trens, metrd e barcas

séo mais frequentes no mercado de trabalho na capital.

Fatima, 36 anos, trabalha no SENAC e se desloca todos os dias da Pedra de Guaratiba em
direcdo ao centro da cidade do Rio de Janeiro. Ela usa o executivo da linha 2381 e fala que:
“Todos os dias eu levo duas horas para chegar ao trabalho e um pouco mais quando retorno

para casa. Quatro horas do meu dia sdo perdidas”.

Pela manha o transito € facilitado para que se chegue ao trabalho sem atrasos. Existem pistas
reversiveis na cidade, guardas aceleram os carros e a frequéncia dos transportes coletivos é

mais elevada que no turno da tarde.
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O bairro de Guaratiba, na zona oeste da cidade é relacionado no trabalho desses autores como
sendo um dos lugares com o maior tempo médio de deslocamento de casa ao trabalho (62
min). Isso faz pensar que os trabalhadores de Guaratiba trabalham em um lugar distante das
suas moradias e/ou que o transporte utilizado por este universo possa ter algumas lacunas na
logistica e no tempo. Se o sistema de transporte coletivo fosse mais eficiente, mais veloz,
acredito que os moradores pudessem ter mais opc¢des de trabalho e de conforto nos trajetos

casa-trabalho.

Paul Virilio (1996) quando desenvolve o conceito de "dromologia” afirma que a velocidade
esta ligada ao poder. O poder sempre é relacionado a riqueza, mas, segundo o autor, a riqueza
¢ um aspecto da velocidade. Virilio diz que a revolucdo industrial ndo foi somente a
aceleracdo na producdo dos objetos, mas principalmente a revolucdo dos transportes, a
aceleracdo a partir da maquina a vapor, depois o motor a explosdo. Antes da sociedade do
conhecimento, diz ele, o deslocamento fisico era mais agil que a informacdo; atualmente, na
sociedade da informacdo, o valor esta na velocidade da entrega da informacédo permitida pela
tecnologia WWW (rede mundial de computadores) que facilita a globalizagdo dinamizando o

capital financeiro e imaterial.

Portanto quando a mobilidade é reduzida e provoca lentiddo podemos dizer que se velocidade
é poder e riqueza, o inverso, ou seja, a pobreza estaria ligada a diminui¢do da velocidade no
espaco geografico, e também ao fragil acesso as informacBGes obtidas por meio da

escolaridade e das redes telematicas.

Nos deslocamentos espaciais é relacionado o uso de helicopteros por pessoas com maior
poder aquisitivo e que chegam aos seus destinos no menor tempo possivel; da mesma forma
como os deslocamentos internacionais feitos por aeronaves podem ter duragdo menor que
alguns trajetos feitos no interior do mesmo estado utilizando dispositivos rodoviarios,
ferroviarios ou aquaticos. Claro que para ter acesso aos meios mais rapidos de transporte é
necessario mais capital econdmico. Vemos nitidamente a relacdo entre renda e velocidade.
Quanto maior disponibilidade de excedentes financeiros mais chances de escolher a

velocidade dos seus passos.

Em Pedra de Guaratiba o usuario de BRT quando ndo pode esperar pelo alimentador deste
sistema utiliza o transporte clandestino que n&o trabalha com o Bilhete Unico, ou seja, se 0

passageiro quiser uma velocidade maior para chegar ao seu destino tem de pagar a mais pelo
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transporte. Se ndo houver disponibilidade econdmica para tal a lentiddo dos seus passos sera
constatada.

Alex, mecanico de uma oficina, morador do bairro Paciéncia, usa duas Kombi para chegar ao
trabalho em Pedra de Guaratiba. “Tem 6nibus de 1a para ca, claro que seriam dois para chegar
até aqui, mas eles demoram mais a passar que a Kombi. Chego em meia hora aqui pagando
duas passagens de $3,50 ”. Pergunto a ele se os veiculos sdo lotados e ele diz que antes era

mais, as vezes vem sentado tranquilamente.

No questionario sobre as possibilidades de transporte publico ao deslocamento e as condigdes
de bem-estar dentro dos dispositivos a fala frequente dos entrevistados é relativa a distancia
encontrada do bairro ao centro da cidade; a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho,

além dos valores das tarifas para o deslocamento.

A distancia relatada como obstaculo é para além da grandeza fisica do espaco. E sobretudo
relacionada as poucas ofertas de transporte publico e as condi¢cdes de bem-estar inerente a
cada um deles.

A precariedade na infraestrutura urbana junto a distancia desses lugares do centro da cidade
dentro de um panorama de baixa renda dos moradores desse lugar pode ser um fator de

segregacdo socio espacial.
2.5 Segregacao espacial

A segregacdo espacial pode ser entendida como um espaco homogéneo de concentracdo se
levar em consideracdo marcadores econdmicos, étnicos e religiosos. N&o deveriamos
classificar de forma massiva quando o objeto é de natureza humana e social, onde as

singularidades agindo individualmente ndo estariam contempladas.

De acordo com Santos (2006) essa homogeneidade é relativa a predominancia de
determinadas medidas nas caracteristicas, pois ndo existe tecido urbano uniforme, mesmo

numa parcela reduzida do universo a ser analisado.

Ainda que Katzman (2001) afirme que o isolamento pode se constituir em obstaculo no
acumulo de ativos para o sujeito deixar de ser pobre ou alcar melhores condicbes de

existéncia.
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Existem varios entendimentos do que seria considerado como segregacdo espacial. A
convergéncia inicial sobre o que minimamente isolaria este conceito é a existéncia de uma

homogeneizacdo de uma dada populacdo num espaco especifico.

Um dos fatores que levaria a segregacdo é o acesso desigual a infraestrutura urbana, servigos
publicos (postos de saude) e mesmo o comércio. A impossibilidade de acesso pela distancia e

pela auséncia dos mesmos na regido ¢ uma forma de segregacéo espacial.

Marques e Bichir (2002) dizem que houve certa coincidéncia nas bibliografias dos anos 1970
e 1980 relacionando o processo de segregacdo espacial as periferias brasileiras. E que as

periferias eram lugares fora da acdo estatal além da estrutura deficiente de servigos publicos.

Em funcdo da dificuldade de renda para custear as tarifas de transporte publico e as
peculiaridades da operacao deficiente da mobilidade urbana, viver a cidade em lugares pobres
como em periferias pode significar um ensimesmamento compulsério do individuo, uma
segregacao socio espacial. Nestas situacdes especificamente pode acontecer de 0 morador se
acostumar com este isolamento que provoca uma acomodacgdo espacial e ndo ter contato e

acesso as diferencas culturais em outros territorios.

Quando existe a necessidade de me deslocar de Pedra de Guaratiba regido oeste, em direcdoa
zona sul preciso me organizar com antecedéncia, pois se 0 término das minhas atividades
ultrapassar o horario do executivo tenho de dormir na casa de amigos e isso requer uma
organizacao prévia. Para além desta auséncia forcada do meu domicilio tenho que despender
capital econdémico expressivo para chegar aos lugares objetivados. A tarifa do executivo ida e
volta, além dos custos com alimentacdo e alguma eventualidade ja sdo motivos suficientes

para me fazer ficar em casa.

Para a cidade proporcionar o encontro com o diferente, com o estrangeiro, é necessario que
haja condigBes geograficas, econdmicas e politicas que facilitem esses fluxos heterogéneos,
ou seja, fronteiras territoriais eclipsadas, mobilidade espacial eficiente e acesso minimo as
informagdes, sejam estas de origem teécnicas (dispositivos técnicos) ou tecnoldgicas

(educacéo, linguagem, cultura).

O desenvolvimento urbano nas cidades € feito em alguma medida pelo afluxo de pessoas
egressas de varios lugares de origem; de exterioridades advindas de toda a sorte de mundos
possiveis e diferentes. Esse caldo cultural, essa mistura étnica, religiosa, socioeconémica vao

constituir a cidade. Janice Caiafa (2003) vai dizer que o interagir com as diversas
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possibilidades de desenhos urbanos vai ter a diversidade como protagonista das relagdes com

0 inesperado, com 0 que nao Se preve.
2.6 A Comunicacao e a Cidade

A cidade pode ser entendida como um espaco que a primeira vista é contraditdrio. As cidades,
no inicio, quando foram constituidas, eram espagos de sedentarizacdo em oposi¢do ao
nomadismo dos cacadores e dos povos que ndo se estabeleciam em lugar algum. As cidades
foram espacos urbanos que coletavam e sedentarizavam as pessoas fazendo as vezes de
container, segundo Lewis Mumford (1961), mas também funcionavam como ima quando
atraia atraves da distancia pessoas diversas, com culturas e intencbes mdaltiplas a ser
desenvolvidas neste territério. Janice Caiafa (2007) vai falar do trénsito de entrada e saida da
cidade que a caracteriza como um lugar de circulacdo e producdo de movimento incessante
que provoca um nomadismo urbano onde os proprios moradores se tornam estrangeiros ao
terem contato com a renovacgdo constante da cidade, eles se tornam parte ativa dos fluxos

urbanos.

O transporte coletivo é um meio para os fluxos urbanos, pois carreia para fora da vizinhanca
conhecida, promove uma mistura de viajantes e de culturas nos encontros que promove, dos
fugazes aos permanentes. Existem barreiras sociais para que aconteca a dessegregacéo a partir
do transporte coletivo, a possibilidade de circulacdo na cidade das diferencas politicas, sociais
e culturais provoca um sair do territorio das identidades estabelecidas dos grandes guetos ou

comunidades familiares.

A cidade pode ndo ser fértil para produzir a poténcia do encontro das diferencas quando
variaveis de ordem econbmica, politica, fisica e social impedem a experiéncia urbana
promovendo a segregacdo espacial ou refor¢cando guetos. Nesse caso vemos que quaisquer
dificuldades no transporte puablico podem ser fator de segregacdo, ou seja, o deslocamento

promovido pela esfera publica pode ser dessegregante ou segregante ao mesmo tempo.

Nova lorque é tida como uma cidade cosmopolita, de ndo ter tracos homogéneos que
predominem no contexto dos fluxos urbanos. O transporte publico de massa, 0 metrd,
funciona 24 horas, exibe uma excelente capilaridade e ainda oferta WI-Fi gratis aos viajantes.
Ja o subudrbio norte americano € um meio homogéneo, habitado por moradores que em

determinada medida sdo pares, onde o imprevisivel € pouco provavel. Vemos claramente um
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modo operante da ordem segregacional no universo do suburbio oposto ao que a cidade de
Nova lorque produz como mobilidade espacial, no viver a cidade.

Janice Caiafa (2002) chama de fuga dentro da prépria cidade o que o transporte coletivo
possibilita quando extravasa os limites prescritivos do territério social, cultural e politico. A
viagem que se faz na cidade de um ponto a outro, ainda que se volte ao momento da partida
possibilita o contato com as diferencas verificadas nos fluxos urbanos. Se formos observar no
contexto fisico, da distancia, veremos que podemos ir longe de casa, do familiar e depois
voltar, mas no retorno pode ser que estejamos um pouco mais diferentes, mais ricos em
experiéncias e trocas nos encontros permitidos quando se desloca fisicamente, mesmo que a
viagem no fim das contas ou do dia tenha um caréater surplace, pois entre o ponto inicial e 0
final pode ndo haver diferengas, mas subjetivamente podemos ter nos deslocado
infinitamente. A comunicacgdo entre territorios espaciais, entre 0 homem e a maquina e entre

territérios mentais pode ter sido consistentemente modificada.

A comunicacdo existente no transporte coletivo vai além da interacdo pessoal, passa pelas
leituras dos codigos comunicacionais existentes nos dispositivos. Para usar o BRT €
necessario saber que o 6nibus alimentador é 0 meio para chegar até a estacdo desse modal de
transporte; comprar o cartdo de embarque seja na maquina ou na bilheteria envolve um
processo comunicacional consideravel, visto que a comunicacao publica de como usar o BRT
é quase inexistente. A comunicacao informal é imprescindivel para dar agilidade ao processo
do mover-se, as pessoas envolvidas se ajudam nas lacunas da comunicagéo institucional do
BRT.

Segundo Caiafa (2013) a comunicacdo desenvolvida no universo dos transportes publicos
segue esta linha de pensamento:

Poderiamos considerar sistemas de transporte como media, meios de comunicacdo, na medida
em que estipulam — de diferentes maneiras, segundo regulacdes proprias — praticas
comunicativas. Nesses contextos hibridos de imbricacdo do humano e do ndo humano, a
mobilidade de pessoas poderia ser tomada como processo de comunicacdo ao lado da

circulagdo de mensagens.

A autora argumenta que na cidade o encontro com o desconhecido é formador de normas de

convivéncia e respeito pelas diferencas dos que constituem a cidade, diferentemente das
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aldeias ou comunidades onde os habitantes sdo de certa maneira familiares ou conhecidos sem

variagOes culturais de grande monta.

Os usos possiveis da cidade serdo possiveis, minimamente, se 0s acessos aos deslocamentos

urbanos ndo forem obstrutivos, seja esta interrupcdo de ordem econdmica ou estrutural.

Da mesma forma, essas duas variaveis podem dificultar o ingresso ao mercado de trabalho,
podem ser fator de segregacao socio espacial dos moradores dos bairros mais afastados da
capital, em virtude dessa distancia constituir um fator impeditivo pela perda de bem-estar, o
alto valor da tarifa isola esta populagdo assim como os da regido metropolitana do Rio de

Janeiro.
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3. O CONTEXTO E USO DA INTERNET
3.1 Ainternet e o capital social

A comunicacdo fisica, entre lugares, viabilizada fortemente pela eficiéncia do transporte
publico € prejudicada quando esta modalidade de deslocamento deixa a desejar no seu

objetivo primeiro - transportar pessoas e coisas a diferentes destinos e origens.

O transporte espacial, o de deslocamento fisico, € similar ao transporte de informacdes via
internet; o corpo fisicoassume o papel da midia comunicativa que absorve
mensagens enquanto se desloca. A comunicacdo desenvolvida por meio da internet permite
que o usuario se deslogue a pequenas e grandes distancias e interaja com outros internautas

com objetivos temporéarios e/ou definitivos.

Tanto no caso da mobilidade fisica quanto no caso de deslocamentos subjetivos mediados
pelo acesso a internet 0 uso de recursos econémicos quase sempre € necessario. Locomover-
se pela cidade ndo depende somente de um corpo fisico, mas de vias, transportes publicos,
possibilidade de utilizar os transportes ou de ser proprietario de um automovel etc. Do mesmo
modo, 0 usuario ou internauta tem a possibilidade de acessar o universo online a partir de Wi-
fi e hardwares publicos ou de outrem, mas a autonomia de dispor de sua liberdade no mundo
web é preciso de renda (mas ndo somente isso) para aquisicdo de dispositivos e servicos

ligados ao acesso a internet.

Marteleto (2004) afirma em suas pesquisas sobre analise das redes sociais que 0 acesso a
informacdo é fundamental para que haja o desenvolvimento socioeconémico de agrupamentos
sociais e das comunidades. A autora ainda diz que as modificacdes no capital social sofrem
influéncia direta das trocas entre as redes existentes entre 0s componentes dos grupos sociais
e dos atores de outras redes da comunidade. O incremento e a construcdo de novas redes
sociais incorrem em capital social que sofrem as influéncias de fatores politicos, sociais,
culturais e econdmicos.
Marteleto (2004) afirma que:

As redes humanas tém uma ordem e leis diferentes daquelas planejadas e desejadas
pelos individuos que a comp8em. Pelo fato de os seres humanos ndo estarem téo
presos, como outros animais, as determinacdes bioldgicas, é que o entrelagamento
das suas atividades da origem a essas leis e estruturas de um tipo especial. Por essa
razdo, as redes tém mecanismos automaticos de mudanga e transformagdes
histdricas que independem da vontade dos seus componentes tomados isoladamente,
mas estas ndo sao caoticas, e sim sociais. (p.43)
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Ainda segundo a autora é desenvolvida a visdo a partir de Norbert Elias (1994) de que as
relacBes sociais podem ser importantes na tentativa de compreender a sociedade. O autor
trabalha “duas formas radicais da sociologia”, que podem ser entendidas ora enaltecendo o
individuo, ora privilegiando a estrutura. Na década de 1930 Elias publicou o livro “A
sociedade dos individuos”, onde ele ndo concorda com a ideia de que o individuo possa ser
entendido como um ser que viva em isolamento, como discorda também de que a sociedade

seja um aglomerado de individuos ou uma estrutura que exista independente dos individuos.
3.2 Lagos Fracos e Lacos Fortes

Os individuos em situacdo relacional podem interagir em suas redes na forma de lagos ou
vinculos fortes ou fracos. Nos vinculos fortes, segundo Granovetter (1973) os lacos sédo
desenvolvidos com pessoas amigas, proximas, com pensamentos e condutas parecidas as
nossas. Dessa forma ndo existem ganhos significativos relacionados a novas informagoes ou a
novas formas de vida.
Nos lacos fracos a diferenca é elemento-chave nessas vinculac@es, pois individuos conhecidos
provavelmente tém acesso a redes sociais diferentes podendo isso ser a ponte para o
incremento relacional baseado em novas informagdes, novos contatos alicercados na

confianca, que € um elemento fundamental tanto nos lacos fortes quanto
nos fracos.

No caso do acesso a internet o capital social é incrementado a partir das redes com integrantes
da familia, a dos amigos, conhecidos e também com as redes institucionais. Os individuos
guando se relacionam podem interagir em suas redes utilizando os lacos fortes e/ou lacos
fracos. Na forma mais estreita, segundo Granovetter (1973), os lagos fortes sdo desenvolvidos
nas redes familiares e nas redes de amigos onde 0s pensamentos, informacoes, e condutas séo
parecidos. Ja nos lacos fracos a diferenca predomina nas interacdes, informacdes diversas e

novas redes sao possiveis a partir dos vinculos menos estreitos.

O universo digital em lugares pobres é imprescindivel a mobilidade social, pois o0 acesso aos
lagos fracos promove a interacdo a vinculos diferentes dos que existem no lugar habitual e
1sso pode ser um fator que fure a “bolha” formada nesses espagos de segregagdo espacial e
exclusdo digital promovendo lagos com pessoas e objetos distantes dos lacos familiares e

estreitos ja consolidados.
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Regina Marteleto e Silva (2004) conceitua rede social como "um conjunto de atores (pontos,
nos e agentes) entre os quais existem vinculos (ou relages). Pode haver muitos ou poucos

atores e pode existir uma ou mais classes de relagdes entre eles”.

A interacdo observada nas redes acumula trocas de informagdes; trocas econémicas, sociais,
culturais, politicas. Norbert Elias considera que a sociedade esta assentada em hibridizacdes
entre o individuo e a estrutura social, ou seja, entre 0 molecular e 0 molar. Essa visdo nos
permite pensar em capital relativo ao individuo e o capital associado & estrutura social
(politica, econémica, cultural). Os dois capitais se imbricam e produzem o individuo e
compdem a sociedade. Ndo ha como dissociar em absoluto o individuo da sociedade e vice-
versa.

O capital humano, do individuo compreende as habilidades, competéncias, virtudes e tudo o
mais que esteja incorporado ao individuo, que seja acervo préprio da sua existéncia.
O capital fisico, econébmico, financeiro refere-se ao que a estrutura social utiliza para gerar
dividendos, ativos financeiros. Este capital assim como todos o0s outros é construido a partir
da confianga, segundo Woolcock (1998). O capital social obtido nos relacionamentos sociais
seja na familia, na comunidade ou nas redes sociais utiliza a influéncia do capital humano
para gerar mais capital social e econémico. A influéncia é exercida tendo a confianca como

elemento principal nas relacdes.

O conceito confianca é da mesma ordem de importancia do conceito de capital social. A
confianca pode ter alguns significados segundo Susanne Lundasen (2002). A autora fez um
levantamento detalhando os multiplos significados que a palavra confianca carrega consigo.
Couch e Jones (apud Lundasen, 2002, p.310) resumiram o termo confianca em trés eixos
principais: O primeiro eixo ¢ “confianca generalizada”, que diz respeito a humanidade de
forma geral; o segundo eixo ¢ a “confianca relacional”, dirigida as pessoas especificas e o

terceiro eixo é a confianca na rede, sejam estas sociais ou familiares.

O capital social é desenvolvido entre dois ou mais atores em relagdo, na interagdo estdo em
jogo as normas, valores, instituicdes e relacionamentos segundo Marteleto e Silva (2004). O
capital  social, portanto, € incrementado a partir das relagbes sociais.
O acesso a internet em lugares pobres é imprescindivel a mobilidade social, pois 0 acesso aos
lagos fracos promove a interacdo a vinculos diferentes dos que existem no lugar e isso pode

ser um dos fatores que fura a “bolha” formada em espacos de segregacao espacial e exclusao
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digital promovendo lagos com pessoas ou redes distantes dos lagos familiares e estreitos ja
sedimentados.

A interacdo digital com um maior nimero de lagos fortes reforca a socializacdo e o aspecto
informacional dos individuos. O acesso ao mundo online em grande medida alarga o universo
dos lacos fortes e fracos do usuario.
A natureza do capital social é maltipla enquanto norteada por varias normas e redes sociais
que interferem no bem-estar
O capital social possui uma natureza multidimensional. A visdo mais estreita o define como
um conjunto de normas e redes sociais que afetam o bem-estar da comunidade na qual estdo
inscritas, facilitando a cooperacéo entre os seus membros pela diminuicdo do custo de se obter
e processar informacdo. Nesse caso, as relacfes de base para a formacdo das redes seriam
entre iguais, isto é, entre individuos similares do ponto de vista de suas caracteristicas
demograficas  (bonding social capital ou  “capital social de ligacdo”).
Na Lan House proxima ao meu domicilio, garotos na faixa etaria entre oito e dezesseis anos
acessam a internet para jogar em dupla ainda que o jogo seja individual eles jogam alternando
0S lugares para atingir 0S objetivos do jogo.
Edson, dono do lugar, disse que 0s garotos, na grande maioria meninos, vdo a Lan House
socializar, jogar acompanhados, pois grande parte deles tém acesso a internet no domicilio. "a
molecada vem aqui mais para encontrar e jogar com os amigos do que atras de sinal de

internet, porque isso eles tém em casa”.

E conveniente destacar aqui que o acesso a internet desses garotos é feito de forma coletiva

onde o computador é compartilhado em familia, na maioria das vezes.

Nesse caso o capital social de conex&o é desenvolvido quando os garotos preferem se
encontrar num ambiente técnico para jogar e interagir socialmente. E quando o jogo é
realizado com outros individuos de outros lugares, os lacos fracos entram no jogo e o
resultado pode ser produtivo em relacdo as diferencas que podem ser oportunidades de
emprego ou riqueza de outras ordens.
O capital social de ligagdo ndo permite que haja rupturas nos limites do seu proprio universo,
ainda que este rompimento seja importante ao processo de constru¢cdo da confianca e
objetivos comuns dos integrantes destas redes sociais.
Quando da passagem do capital social de ligacdo para o capital social de ponte (expanséo dos

elos a outras comunidades parecidas) observamos uma horizontalidade nas redes sem
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distincdo da autoridade, da verticalidade apontada no “capital social de conexdo”.
Nas comunidades o ideal é que esses trés tipos de redes sociais integrem o seu capital social

para que haja o desenvolvimento proprio.

A confianca seguida da possibilidade de maior acesso as informacdes, as instituicdes e ao
poder sdo resumidamente 0 capital social na  sua integralidade.
O conceito "capital social" é desenvolvido principalmente por trés tedricos nos campos da
educacéo e da sociologia segundo Durston (2002).

James Coleman associa o crescimento do capital humano a partir do capital social e utiliza
essa construgdo no campo da educacgéo. Ele definiu capital social na educagéo como sendo "o
conjunto de recursos intrinsecos nas relacdes familiares e na organizacdo social comunitaria e
que sdo uteis para o desenvolvimento cognitivo ou social de uma crianca ou de um jovem”
(1990:300). O tedrico Robert Putnam (1993) é um dos autores mais populares que trabalham
0 tema capital social no universo do discurso politico hegeménico. E um autor estruturalista
que prioriza o valor das normas na construcao desse capital. Ele entende que o capital humano
ndo deveria ser entendido como algo individual que ndo sofre interferéncias das relacdes
sociais.

O capital social para Putnam é uma triade composta por redes, normas e confianga. Esses trés
elementos facilitam a acdo e a cooperacdo dos individuos, auxiliam em grande medida a

construcdo do capital humano.

E por Gltimo e ndo menos importante, Pierre Bourdieu, socidlogo estruturalista do século 20
considera que o capital social é o resultado das inter-relacdes institucionais nas relacdes
sociais. O inventario social é adquirido a partir de uma escala de progresso obtida na interacdo
entre 0 micro, o individuo e o macro, a estrutura. O capital social para Bourdieu é
determinado pelo quantum social, ou seja, os individuos teriam quotas desiguais de “ativo
social” e ocupariam posi¢des hierarquizadas na estrutura social. Essa estrutura social seria

identificada pelos lugares de dominagéo e de dominados.

Os dominantes, segundo Bourdieu, teriam uma maior cota de capital social e os dominados

com menor capital social ou escassez deste (Bourdieu, 1985).

A importancia do capital social adquirido nas redes sociais ¢ observada nos trés autores
citados, ainda que as abordagens tenham alguns pontos mais em destaque que outros. Seja o

vetor de destaque na construgdo da escolaridade do individuo, seja como condi¢éo politica ou
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resultado das relacoes institucionais desenvolvidas.
O uso da internet e das redes sociais possibilita 0 encontro com os universos de vinculos
fracos e de vinculos fortes de forma exponencial se tivermos como ponto de partida o
ambiente analdgico. As vinculagdes desenvolvidas perpassam as areas geograficas proximas
ao usuario e a proximidade fisica € menos importante que as condi¢bes favordveis ao

acesso online.

Para que exista 0 aumento do capital social a partir da internet, mesmo que existam
possibilidades de acesso ao mundo online com baixos custos econdmicos, grosso modo, €
necessario o dispéndio de capital econémico quando se pretende uma inser¢cdo com

continuidade do acesso e estabilidade da conexao.

Quando o usuéario tem algum tipo de restricdo no uso dos servicos de acesso a internet, seja
por limitacdo dos dados de banda larga moével ou em fungdo de lugares residenciais onde a
tele densidade/uso de energia tenha restricdo isso pode configurar uma forma de excluséo

digital, que ndo necessariamente explicaria em absoluto a desigualdade digital.

E inquestionavel o ganho de capital social a partir da internet, o alcance da técnica pode
facilitar o incremento dos relacionamentos sociais proximos ou distantes, do ponto de vista

geogréfico ou relacional.
3.3 O acesso do lugar

O acesso a internet banda larga fixa em Pedra de Guaratiba conta somente com as operadoras
Oi Telefonica que desenvolve os seus servigos a partir de uma linha telefénica fixa e a
operadora Guaratiba Net que oferece servicos de acesso a internet via radio.

O sinal da operadora Oi é instdvel ou inexistente em alguns lugares mais remotos e em
lugares centrais a demanda nédo é contida pela oferta. Em territorios onde a Ol ndo oferta os

servicos online é possivel e frequente ver 0s servigos via radio da firma Guaratiba Net.

A infraestrutura técnica do lugar sofre variagdes de acordo com as regifes, quanto mais

préximas ao centro de Pedra de Guaratiba mais possibilidades.

Segundo informagBes sobre conectividade em um estudo feito pelo Centro de Politicas
Sociais da Fundacdo Getllio Vargas e a Fundagdo Telefonica?* o uso da internet é feito
majoritariamente no domicilio (46,92%), seguido de local publico com acesso pago (35,11%),

24 Disponivel no link: http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_sumario.pdf. Acessado em 19/11/2017.
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no trabalho (31,33%), domicilio de outros (19,71%), no estabelecimento escolar (17,50%),

acesso discado (11,24%) e por ultimo local pablico de acesso gratuito (5,52%).

A cidade do Rio de Janeiro, a depender da regido, tem diferencas expressivas no acesso a
internet. No bairro ou subdistrito da Lagoa Rodrigo de Freitas, Botafogo e Tijuca o percentual
de acesso fica em oitenta por cento, em média. S&o os trés primeiros bairros respectivamente
gue mais acessam a internet. Guaratiba é o bairro com menor acesso a internet segundo 0s
dados da CPS/FGV e é a RAZcom um dos piores IDH do Rio de Janeiro, sé ficando atras de

RAs da Rocinha, Jacarezinho, Maré e Complexo do Aleméo.

Levando em consideracdo esse quadro geral de acesso a internet no Rio de Janeiro, a partir de
equipamentos publicos e privados, observa-se que para O acesso pago € necessario
disponibilizar renda econdmica. O acesso publico gratuito representa apenas 5% dos acessos
feitos. E importante pontuar aqui que em Pedra de Guaratiba ndo existem tele centros e o
acesso de forma gratuita e publica somente é encontrado timidamente na rede publica de

ensino.

Edson, proprietario de Lan House no centro de Pedra de Guaratiba diz que: “a oferta de sinal
da internet ndo ¢ suficiente para a demanda desses servicos”. Na minha casa agora, no Pingo
D’agua?®, ndo tem sinal da operadora Claro, ndo sei a razdo, mas nio consigo acessar a

internet de casa”.

A minha experiéncia em contratar os servicos de acesso a internet, banda larga fixa, por meio
da Oi retrata em determinada medida o quadro técnico precario a infraestrutura técnica. Ha
trés anos que tento adquirir este tipo de banda para a minha residéncia e ndo ha portas
disponiveis, ou seja, ha restricdo técnica. O funcionario da desta empresa que trabalha nas
ruas disse que se eu pagasse $300,00 “por fora” ele poderia conseguir disponibilizar esse sinal

em pouco tempo no meu domicilio.

A operadora Guaratiba Net é a outra opg¢do de servicos telematicos. Em comodato é possivel
adquirir um dispositivo que capta o sinal de radio e retransmite no local que contrata 0s
servicos. Existe um tempo minimo de permanéncia para a contratacdo desses servicos e

sujeito a multa se ndo for cumprido o prazo minimo.

2 A XXVI Regido Administrativa do Rio de Janeiro é Guaratiba, na Zona Oeste da cidade, criada em 1981,
quando se dividiu o municipio em Areas de Planejamento (AP) (Anexo A). Guaratiba localiza-se na AP-5 junto
com a XVII RA Bangu, a XVIII RA Campo Grande, a XIX RA Santa Cruz e a XXXIII RA Realengo.
2Comunidade pobre de Guaratiba
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A operadora Ol j& oferece cabeamento dptico em regibes mais abastadas da cidade do Rio de
Janeiro, em Pedra de Guaratiba ainda ndo. Em alguns lugares da regido de Guaratiba somente
existe servico de acesso a internet por meio de ondas de radio e outros lugares mais centrais,
que apesar de existir sinal da Ol ndo é possivel fazer a contratacdo dos servigos de internet por

deficiéncia de portas disponiveis para este fim.

Tal como vemos David Hess (2007, p.70) dizer que o desenho da tecnologia é desenvolvido a
partir do puablico a ser atendido observamos em Pedra de Guaratiba a diferenciagdo no
mobiliario urbano com relacéo ao transporte publico e no mobiliario técnico de infraestrutura

de acesso a internet.

Assim como Elaine, uma das entrevistadas relata diferencas estéticas entre as plataformas do
trem em Santa Cruz e Saracuruna, Samir, outro entrevistado diz que o sinal da internet em seu
domicilio é bom sempre, a ndo ser quando comega a ventar ou mesmo chover. A
infraestrutura técnica mais fragil que em outros lugares parece confirmar o que David Hess

atesta em seu texto.

Os valores cobrados por todas as operadoras para acessar a internet sdo iguais para todos 0s
lugares da cidade do Rio de Janeiro, 0 que varia € a estabilidade e a intensidade. As condigdes
meteoroldgicas interferem nestas duas variaveis quando os ventos estdo fortes ou a chuva cai

no territério de Pedra de Guaratiba.

Em uma das vezes que estive numa Lan House para fazer servigos de impresséo e observar o
movimento em seu interior fiz uma entrevista. As perguntas foram feitas a Mariana, 18 anos,
estudante da Escola Estadual Heitor dos Prazeres, em Pedra de Guaratiba, que usa a Lan
House para fazer os trabalhos escolares ja que na sua escola ndo tem disponibilidade para
acessar a internet. A fala dela confirma mais uma vez que o design técnico segue padrdes

socioecondmicos da regido.
Eu pergunto a ela:
- Mariana, vocé tem sinal de internet no seu celular?

- Tem sim da operadora Vivo, mas o sinal € muito ruim, melhora s6 depois do tunel (Grota
Funda) e fica 6timo quando est4 na “cidade”. Eu ndo sei porque o sinal da internet ¢ tdo ruim

aqui em Pedra de Guaratiba.

- Na sua casa tem acesso a internet?
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- N&o tem internet na minha casa, apesar da gente ter um notebook. A minha mae esta
pensando em contratar os servigos da “gatonet”, ¢ mais barato e o sinal ¢ melhor que o da

operadora Ol. A duvida é que isso ndo € dentro da lei.

Mariana isola com a sua fala que Pedra de Guaratiba apresenta uma estrutura técnica precaria
de acesso a servigos telematicos. Ela tem que despender capital econdmico para minimamente
cumprir com 0s seus objetivos profissionais e estudantis. A Unica forma para “entrar na

internet” ¢ esta, pois ndo existem programas federais de acesso online como os tele centros

comunitarios?’

Como em Pedra de Guaratiba ndo existem tele centros os individuos que ndo dispdem de
acesso ou que tem restricdo ao uso da internet vao as empresas privadas que comercializam o

sinal online. As conhecidas Lan Houses sao utilizadas para este fim.

As diversas Lan Houses de Pedra de Guaratiba contam com um grande movimento diario.
Esses lugares oferecem servicos complementares ao ato de navegar na internet, tais como

impressdo, emissdo de documentos etc.

A proprietaria da Lan House Jomabe, a senhora Beth, falou informalmente o seguinte quando
perguntada pela maioria do publico que frequenta o seu estabelecimento: “quem vem mais
aqui sdo os jovens atras das redes sociais e 0s de mais idade procurando por servicos de

utilidade publica, tais como Serasa, CPF etc.”

No seu estabelecimento comercial custa $2,00 a hora de conexdo por banda larga fixa. Por
menor que seja o0 tempo de permanéncia no computador, se o usuario ficar minimamente uma
hora por dia ele pagaré ao final de um més o valor de $60,00. Nesse caso existe assimetria no
tempo de utilizacdo por individuo que tenha internet no domicilio ou no dispositivo mével em

detrimento do usuario que somente conta com estes servigos de acesso online da Lan House.

Edson, 31 anos, com escolaridade de nivel técnico, é proprietario de Lan House especializada
em jogos online. O seu publico é composto de jovens com idade entre oito e vinte e cinco

anos que frequentam a sua loja para jogar por uma hora em media.

Samir, 15 anos, usuério deste estabelecimento, esta em um projeto que atende jovens com

atraso educacional, ndo tem celular e acessa muito pouco a internet. E curioso este fato tendo

2"Espaco publico e coletivo onde sdo ofertados servicos relacionados as TICS de forma gratuita.
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em vista que nesta idade o acesso online € frequente. Ele, na entrevista parecia timido e o
amigo o ajudava nas respostas. Esse garoto tem dificuldades no letramento, pois faz um curso
chamado “acelera” que objetiva diminuir a defasagem educacional. Ele ndo tem dispositivo
movel muito provavelmente em funcao de insuficiéncia de renda. Ele mora no centro da Pedra
e, portanto, as dificuldades na infraestrutura ndo parecem ter centralidade. A primeira vista
Samir parece estar nas estatisticas de excluséo digital.

A partir de uma pesquisa desenvolvida em comunidades pobres do Rio de Janeiro Sorj e
Guedes (2005) buscam entender os processos de inclusdo e exclusdo digital. Para além da
perspectiva binaria dos individuos que tém hardware e acesso a internet, os autores por meio
de gréaficos que representam o universo de 1,2 milhdes de pessoas afirmam que a desigualdade
digital é relacionada ao tempo de acesso e a qualidade da conexdo. Individuos de renda baixa
na maioria das vezes nao tém acesso a banda larga fixa, isso reduz a permanéncia do usuario
na WEB por conta da contratacdo de pacotes de dados limitados. A qualidade do acesso a
banda larga movel sofre limitacdo de uso tanto pelo tempo de uso quanto pela restricdo deste
uso no que diz respeito a downloads, uploads e qualquer acdo que exija um consumo

significativo do pacote de dados.

Silvana, 34 anos, moradora da comunidade Vilamar e funcionaria de instituicdo social
desembolsa $13,00 em créditos para o seu dispositivo movel a cada dez dias. O crédito serve

para utilizar em chamadas telefonicas e uso da internet. Ela fala que:

“O crédito € mais para o0 WhatsApp, além das chamadas para fora (interurbano para o Piaui).

E nem entro todo dia porque sendo acaba o crédito. Para usar a internet custa $1,00 por dia”.

Vimos nessas duas Ultimas falas que a renda é condicdo que permite a aquisicdo material dos
dispositivos necessarios a obtencdo do acesso a internet, na compra do hardware e na

contratacdo dos servicos que fornecem o sinal online.
3.4 Exclusao Digital

A inclusao digital segundo André Lemos e Leonardo Costa (2005) no artigo “Um modelo de
incluséo digital: o caso da cidade de Salvador fala em seu texto que a incluséo digital esta
intrinsecamente ligada aos capitais técnico, social, cultural e intelectual. Se a inclusdo digital
estd imbricada nestes capitais citados acima, é ldgico pensar que a exclusdo digital também

estd nos dominios destes capitais. Entdo pode ser precipitado pensar que a exclusdo digital
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venha a ser apenas a falta de condi¢cdes econdmicas e precariedade ou auséncia da estrutura

técnica por parte do individuo e das comunidades.

A exclusdo digital € uma nova terminologia que surgiu de forma consistente a partir do
advento da internet e as definicGes desse termo passa por terreno onde a conectividade e a
informética sdo os elementos-chave da inclusdo online e por um outro viés podemos pensar

em questdes subjetivas conexas e protagonistas do termo.

Mark Warschauer (2006) no seu livro Tecnologia e Incluséo Social afirma que:

Certos autores tentam, como tentei no passado, ampliar a nog¢do de exclusdo digital
para incluir esse amplo conjunto de fatores e de recursos. Nesse sentido, a exclusdo
digital caracteriza-se ndo apenas pelo acesso fisico a computadores e a
conectividade, mas também a recursos adicionais, que permitem que as pessoas
utilizem a tecnologia de modo satisfatorio. No entanto, é dificil que o sentido
original de exclusdo digital — que atribui importancia dominante a disponibilidade
fisica de computadores e conectividade, e ndo questdes de contetdo, lingua,
educacgdo, letramento ou recursos comunitarios ou sociais — seja superado pelas
pessoas. (2006, p.21)

Em lugares de periferia onde na maioria das vezes o IDH é reduzido podemos pensar que a
desigualdade digital e os deslocamentos fisicos estejam comprometidos em funcéo da renda
baixa e da escolaridade precaria. Os nimeros do IBGE para acesso a internet no domicilio no
estado do Rio de Janeiro é de 60,5% para os que tém contato com o mundo online e de 39,5%
para 0s que ndo possuem acesso a internet na moradia. O IBGE néo faz distin¢do de acesso a
internet no domicilio em lugares de centro e de periferia, em funcgéo disso o trabalho de
campo que realizei pode mostrar minimamente o acesso ao mundo digital pelos moradores de
um lugar pobre. Dar visibilidade a este panorama pode ser Util na elaboracdo de politicas
publicas que diminuam as desigualdades de acesso ou mesmo como uma forma de tornar mais
claro um universo que pertenca as modulacGes de acesso que explicariam a desigualdade

digital.

A renda econémica, sem contestacdo alguma, pode ser considerada um fator que mantém o
usuario as margens das mobilidades fisica e informacional, principalmente em lugares de
periferia, onde o acesso a Wi-Fi pablico é limitado e as distancias do centro sdo maiores a
serem percorridas por pedestres como formas de driblar esses usos que frequentemente

utilizam aportes financeiros. Em territério pobre, de baixo IDH, os individuos apresentam
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baixa escolaridade e pouco dominio das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo. Silva
Filho (2003) explica que:
Nos Ultimos anos, tem sido apregoado aos quatro cantos do Brasil a necessidade de
se fazer a inclusdo digital para aqueles individuos que ndo tém acesso as tecnologias
de informag@o e comunicagdo ou simplesmente TIC’s, como sdo mais comumente

conhecidas. Trés pilares formam um tripé fundamental para que a incluséo digital
aconteca: TIC’s, renda e educagdo (2003).

As TIC's sdo elemento-chave ao lado da renda e do letramento educacional para que a

incluséo social seja desenvolvida em alguma medida.

Claudia, 43, cozinheira de uma institui¢ao social, diz o seguinte: “eu pouco uso a internet, s6
para ver receitas, ndo tenho paciéncia, no maximo dez minutos. Ndo uso Facebook e nem

tenho telefone chique com internet.

Ela terminou o nivel de ensino e depois ndo quis mais estudar. O trabalho de cozinheira Ihe
rende em média $1.000,00 por nove horas diarias. Mora em uma casa que até ano passado ndo

tinha agua encanada e até hoje ndo tem esgoto sanitario em sua rua.

As desigualdades digitais parecem acompanhar as mesmas causas que fazem o Brasil ser um
dos primeiros no ranking mundial em desigualdade social, segundo Santos (2006) em sua tese
de doutorado que tem como titulo “Desigualdade social e inclusdo digital no Brasil”. Os
fatores relacionados a interface entre usuario e a técnica necessaria ao uso das TIC
especificamente sdo estes: custos do computador e dos servicos de conexdo; barreiras na
operacdo do hardware e do software; dificuldades para absorver o treinamento e limitaces

pessoais.

Muitos autores ampliam a nocdo de exclusdo digital como a falta de recursos extras que
permitem o uso da tecnologia de modo satisfatério. E dentro do universo desses recursos
deve-se considerar os relacionamentos interpessoais, digitais e sociais. A renda sem ddvida

parece ser a viga mestra que fornece suporte direto ao acesso mais frequente a internet.

A precariedade de bens materiais pode estar acompanhada da dificuldade de experienciar
equipamentos culturais, ter dominio da tecnologia e participar do sistema politico
representativo. A pobreza compreende a dificuldade de acesso aos bens materiais, lugares de
moradia distantes e defasagem cognitiva e/ou de escolaridade. No caso do acesso a tecnologia

de informacdo e comunicagdo (TIC) de uma forma ampla amplia a exclusdo digital e a
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pobreza ainda que as publicagdes internacionais, a maioria, atestem o potencial da TIC para
reduzir estes dois aspectos segundo os autores Sorj e Guedes (2005).

Diante do que disse Santos (2006) sobre desigualdade digital vemos que a brecha no dominio
das TIC pode acentuar a exclusdo digital em funcdo de que alguns servicos estdo
disponibilizados somente na plataforma digital. As cidades inteligentes sdo o exemplo de
segregacdo digital, pois quem ndo é usuario ou o é com alguma restricdo de renda,
escolaridade e sem dominio da TIC pode ser excluido dos beneficios dessas plataformas
digitais que auxiliam a administragdo urbana. O tema cidade inteligente ser& explorado ainda
neste capitulo em funcdo de que esses lugares parecem uma espécie de bolha tecnoldgica em
meio a gradacdes de exclusdo digital. Na Unica escola tecnoldgica de Pedra de Guaratiba o

acesso a internet é limitado ao periodo de aula.

Alexandre, aluno de uma escola técnica em comunicacao, ndo tem internet no seu dispositivo
movel e somente acessa a grande rede no WiFi de casa. A escola técnica de tecnologia ndo
supre a necessidade educativa dos alunos no acesso a internet. Para ter acesso a internet no

laboratdrio é necesséria autorizacdo do professor para isso.

A exclusdo digital ndo pode ser vista de forma integral porque ele estuda numa escola
tecnoldgica de nivel médio e dessa forma tem contato proximo com as TICS. O letramento
educacional é elemento-chave nos aspectos a considerar no universo do “acessar a internet” e
isso os alunos desta instituicdo de ensino aprendem, para além da restricdio de uso do

computador além da sala de aula.

Na relacdo entre usuario e computador € indispensavel pensarmos na competéncia de
letramento educacional e técnico do usuario. Se minimamente ndo houver dominio da
linguagem escrita e dos codigos de acesso a linguagem da informatica a vivéncia no universo

telematico podera estar incompleta.

O letramento informacional, diz (WARSCHAUER, 2006), ndo é ligado somente ao
conhecimento do “manusear” (dominar o navegador ¢ o motor de busca) a internet; é possivel
ver também o letramento critico refinado. O acesso as informagdes, continua o autor, ndo
pode ser visto de forma binaria, ter ou ndo ter informacéo, mas com quais gradaces devemos

lidar até chegar aos polos possiveis de ter ou ndo ter informacao.

Warschauer diz em seu texto que ndo é possivel encontrar um fator Unico para justificar a

exclusdo digital e que a binaridade, acessa ou ndo acessa, é insuficiente para abarcar a
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complexidade do tema. Para além da renda econdmica, do dominio das TICS é importante
tanto quanto estes dois temas é a questdo da infraestrutura técnica do lugar de que se fala,

tema explorado acima no acesso do lugar.

Quando falamos de internet por banda larga fixa ou movel é imprescindivel o acesso a energia
elétrica, lugares onde nédo existe energia elétrica € praticamente impossivel acessar a internet a
partir destes territorios. A existéncia de rede telefonica e outro fator importante que influencia

estar ou ndo no mundo online.

A tele densidade® é um aspecto que deve ser considerado quando é abordado o tema de
desigualdade digital pois a internet por banda larga fixa na maioria das vezes precisa de linha
telefénica fixa instalada no domicilio. E se esta possibilidade ndo pode ser contemplada a

forma possivel de conexao a internet é por smartphones ou por banda larga mével.

A energia elétrica e a tele densidade estdo inseridos no universo da infraestrutura técnica que
sdo requeridos num possivel acesso a internet e ligados diretamente ao contexto geopolitico
social do territorio.

A energia elétrica é indispensavel para que se possa utilizar a internet. Tanto o acesso a esta
fonte de alimentacdo quanto a estabilidade do fornecimento elétrico. Segundo matéria
veiculada no Globo.com?® a periferia sofre mais com a interrupcdo de energia que os bairros
mais ricos:
“Embora paguem exatamente o mesmo valor pela energia elétrica, os consumidores
das periferias em grandes cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro tém padrfes de

qualidade inferiores aos de bairros nobres no que se refere a interrupgéo do servico,
conforme apontam dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel, 2009). ”

A minha vivéncia em Pedra de Guaratiba, num bairro central deste lugar é que existe uma
instabilidade no fornecimento de energia elétrica. Enquanto escrevia este paragrafo houve um
episddio de interrupcdo no fornecimento elétrico. Isso significa esperar alguns minutos para
verificar se algum tempo depois pode ser interrompida novamente, pois a regra é ser

interrompida algumas vezes até a interrupcao total como pode ser um evento isolado.

Z8Tele densidade é a quantidade de linhas telefonicas fixas existentes numa determinada regido por cem
habitantes.

2Disponivel em: http://gl.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL1425830-5598,00-
TOLERANCIA+A+CORTES+DE+ENERGIA+E+MAIOR+NA+PERIFERIA+APONTAM+DADOS+DA+AN
EEL.html. Acessado em 29/05/2017.
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Para além da espera significa religar o computador e torcer para que o trabalho desenvolvido
ndo tenha sido perdido. Quebra o ritmo do desenvolvimento do trabalho. O dispositivo
nobreak, que restitui por algum tempo a energia necessaria & maquina computador funcionar

faz barulhos constantes anunciando o pico de energia.

Na rua de minha residéncia existe tele densidade, ha o potencial para 0 acesso ao mundo
digital, contudo a infraestrutura técnica restringe 0 meu acesso no momento que ndo existem
portas disponiveis para a contratacdo dos servicos de acesso a internet. Pago cerca de $160,00
para uma franquia de 6GB de dados. Esse valor é superior ao de contratacdo de Wi-Fi pela
operadora OI1% que cobra a partir de $54,90 por 2 MEGA.

A minha experiéncia anterior de acesso técnico a internet na zona sul e Barra da Tijuca é
diferente do lugar atual na periferia do Rio de Janeiro. Enquanto que nas regibes mais
desenvolvidas economicamente o acesso por WiFl de uma forma estavel € uma constante
naturalizada pelos usuarios deste territorio, em Pedra de Guaratiba a conexao por banda larga
fixa é rara e as condi¢cdes meteoroldgicas influenciam fortemente o sinal da internet, que, as
vezes, pode ser interrompido por horas. Numa entrevista a Lan House o usuario Samir,
estudante de escola publica, 13 anos, responde a minha pergunta sobre as condic¢des do sinal
de acesso a internet em sua casa: “O sinal é bom, s6 fica ruim ou cai quando comega a ventar

ou chover na regiao”.

Quando se pergunta de uma maneira ampla como € o sinal de acesso a WEB corre-se 0 risco
de o interlocutor so ter a experiéncia dentro do préprio territério de moradia e se basear de

uma forma ensimesmada sem comparar com outros territorios.

A segregacdo socio espacial é capaz de disciplinar os corpos para aderirem ao padrdo
precario, aqui na pesquisa olhemos para as mobilidades fisicas e de acesso a internet,

estabelecido pelo Estado.

Michel Foucault (1977) fala das sociedades disciplinares que emergem no Séc. XVIII e
perduram por todo o Séc. XIX e encontram o seu climax na metade do Século XX.
Atualmente, além da sociedade disciplinar no Séc. 21 vemos a presenca da sociedade de
controle. Os dois tipos distintos de sociedade ora funcionam imbricadas ora separadas. Talvez
a sociedade disciplinar ndo dé conta conceitualmente de toda a composi¢édo da sociedade por
conta que a fabrica (um dos lugares de formatagéo de subjetividade) ndo consiga conter toda a

30 Informagéo disponivel no site: http://www.oicombo.com/. Acessado em 31/07/2017.
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forca de trabalho formal, informal e de desempregados. As subjetividades transbordam da
circunscrigdo disciplinar e encontram consisténcia no novo tipo de sociedade chamada

sociedade de controle.

Deleuze (1992) no texto Post Scriptum sobre as sociedades de controle afirma que a
sociedade disciplinar é caracterizada por confinamentos em espacos fechados que atravessam
e constituem a vida do individuo desde o seu nascimento até a morte. Primeiro a familia,
depois a escola, logo em seguida a fabrica, vez por outra o hospital, possivelmente a priséo,
configurando-se assim a “geografia das subjetividades” (aspas nossas) em ambientes com as

suas normas institucionalizadas.

Deleuze diz que a sociedade disciplinar pode ser situada no tempo com a revolucéo francesa
capitaneada por Napoledo Bonaparte e logo depois vem a sociedade de controle que aparece
depois da Segunda Guerra Mundial. Nesse momento a populagdo era significativamente
pobre, cerca de trés quartos dela estava suficientemente endividada para ndo caber mais no

confinamento da fabrica.

Assim o aparecimento de guetos e favelas e espacos de segregacdo social explodem no

mundo capitalista onde o trabalho ndo esta mais somente na fabrica.

A organizacdo do capitalismo contemporaneo, segundo alguns autores, ndo tem mais a
centralidade na fabrica onde a producdo era desenvolvida e monitorada, sofreu uma
aglutinacdo dos processos de producdo, circulacdo e consumo. De acordo com Giuseppe
Cocco e Vilarim (2009) o aspecto material da producgéo, da acumulagéo de valor traz de volta

o trabalho vivo sem a configuracdo da producéo fabril.

A producéo no capitalismo de fabrica, industrial, era assentada em espaco fisico delimitado, o

chéo de fabrica, vinculado a um tempo para que esta atividade pudesse ser desenvolvida.

No capitalismo de hoje, imaterial, as regras utilizadas no capitalismo industrial ja ndo tém
mais o protagonismo de antes. A producdo de valor extrapola os limites do chdo de fabrica e
este trabalho imaterial do novo capitalismo traz a tona novamente o conceito de “trabalho
vivo” de Marx que explicita a possibilidade do individuo ser agente de constituicdo do mundo
e construir uma vida social. Cocco e Vilarim dizem que hoje o capital se apropria do trabalho
vivo como forga de trabalho e desfazendo aquele tempo de trabalho e de “folga™ que existia

no trabalho de fabrica.
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O trabalho imaterial é realizado nas redes sociais a partir da cooperagdo social que s&o
independentes do comando capitalista, pois 0s meios de producdo sdo estes entrelagamentos
sociais. O que existe no trabalho vivo segundo Cocco e Vilarim (2009, p.176) “é uma
convergéncia de articulagbes entre informacdes, determinacdes, subjetividades, que

perpassam as fronteiras entre trabalho material e imaterial”.

O novo capitalismo estd alicercado na técnica, nas redes telematicas que favorecem as
relacfes sociais e 0 aumento do capital social. E se a acumulacdo de valor esta na cooperacdo
social nas redes sécias € de suma importancia haver a possibilidade de acesso a internet em

lugares pobres.

Virno (2004) isola a linguagem como elemento-chave para se entender estas novas formas
laborais. O autor diz que as competéncias da linguagem e da comunicacdo sdo 0s meios de

producéo da contemporaneidade.

Se o0s usuarios de uma determinada regido ndo tém um acesso facilitado as redes sociotécnicas
em funcdo da renda, da infraestrutura e da competéncia educacional/informacional é
pertinente achar que os mesmos podem em determinada medida estar em desigualdade digital
em relacdo aos que minimamente tem acesso a estes itens descritos. E que estes individuos

possam vivenciar uma precarizagao nas suas possibilidades de trabalho na sociedade atual.

Desde quando vim morar em Pedra de Guaratiba pude sentir fortemente uma diminuicéo nas
minhas interacdes sociais pela distancia e pela dificuldade técnica relativa a comunicagdo
(voz e dados) no lugar. Talvez se eu tivesse nascido nesse lugar isso pudesse passar
desapercebido. Todas as vezes que eu preciso ir a Barra da Tijuca ou ao centro da cidade eu

utilizo dois aplicativos que me auxiliam na decisdo da rota e no modal de transporte.

Antes utilizava alguns aplicativos que utilizam plataforma colaborativa para deslocamentos
fisicos; hoje utilizo 0s mesmos com parciménia tendo em vista que as vezes estes aplicativos

ndo carregam totalmente por conta do parco sinal de acesso a internet.

A primeira dificuldade € com relacdo ao aplicativo Waze, primeiro porque 0 uso desta
plataforma consome a franquia de dados e o sinal da operadora ndo consegue carregar 0
aplicativo. Esta plataforma colaborativa utiliza informacGes espaciais fornecidas por
voluntarios que estdo em dada posicdo geogréfica com a finalidade de criar mapas que

auxiliam nos deslocamentos urbanos.
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Além deste aplicativo sou usuaria do Centro de Operacdes do Rio (COR)*! que faz parceria
com alguns aplicativos relacionados ao transito, ao transporte publico, a acessibilidade e

alertas sobre quaisquer eventualidades que possam interferir na vida urbana.

Esses dispositivos tecnologicos citados acima dizem respeito as chamadas cidades inteligentes

ou “Smart Cities”.

As recentes organizacOes espaciais, assentadas no suporte técnico e digital, sdo chamadas de
espacos inteligentes. Estes espagos sdo alimentados e retroalimentados pelas evolucdes
técnico-cientificas e informacionais sofrendo influéncias diretas do processo da globalizacdo
econdbmica incrementada a partir de 1980 com a queda do muro de Berlim e a
“democratizagdo”, em pequena medida, do acesso a internet. Os espagos inteligentes Sa0
reconhecidos como dispositivo que abrigam o planejamento e gestdo inteligente do espaco

urbano.

Outro conceito de espacos de inteligéncia foi desenvolvido em 1999 por Van Den Berg que
quando aplicado a regiGes, sistemas e organizacdes é relacionado a competéncia em analisar a
informacdo. Komninos (2002) afirma que as regifes ou cidades de inteligéncia situam no
mesmo plano o ambiente digital e as comunidades reais. Neste territdrio é visto um avancado
nivel de conhecimento partilhado na mesma area geografica. Nestes lugares é necessaria uma
infraestrutura de acesso as Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo e que a gestdo do
conhecimento seja otimizada. Os espacos de inteligéncia, muitas vezes, ndo se estendem pela
cidade como um todo. Podemos entender esses territorios como bolhas ou ilhas tecnoldgicas
dentro de um mesmo espaco urbano. A comunicacdo das cidades inteligentes € feita de forma
horizontal, quando os pares que produzem ou fazem tecnologia criam redes de conhecimento.
Para além da horizontalidade, as cidades inteligentes podem ser redes de comando vertical
guando os agentes estdo nos paises desenvolvidos capitaneando o capital técnico e econdmico
das pesquisas das cidades inteligentes Os espacos de inteligéncia sdo lugares com bastante
informacdo e gestdo do conhecimento. Isso ndo quer dizer que na horizontalidade geogréfica
ndo possa existir areas de extrema pobreza e nenhum suporte digital ao alcance dos moradores

destes territdrios. Os efeitos ou beneficios do ambiente inteligente podem passar bem longe

31Centro de monitoramento auxiliado por 30 6rgdos (secretarias municipais e concessionarias de servigos
publicos) estdo integrados no edificio para monitorar a operacéo da cidade e minimizar seus impactos na rotina
do cidaddo ou durante a realizacdo de grandes eventos. Durante 24 horas por dia, nos sete dias da semana, o
COR busca antecipar solugdes, alertando 0s setores responsaveis sobre os riscos e as medidas urgentes que
devem ser tomadas em casos de emergéncias, como chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de
transito. (http://cor.rio/)
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daquela comunidade proxima fisicamente. As redes formadas, no modo horizontal ou vertical,
sdo estabelecidas por pares técnicos, informacionais e cientificos. Para além da proximidade
geografica, estas duas realidades distintas rivalizam aos olhos do protagonismo econdmico,
social e cultural dentro de uma mesma cidade com frequéncia. Em lugares pobres com baixo
indice de desenvolvimento humano (renda, escolaridade, longevidade) existe a dificuldade de
acesso a internet, seja pela compra do computador, pela contratacdo dos servicos de telefonia

que permitem o acesso a WWW e pelo dominio das TICs.

Os moradores de Pedra de Guaratiba sé&o prejudicados em fungdo destes fatores descritos
acima que favorecem a desigualdade digital. O uso dos beneficios das plataformas digitais
inteligentes facilita a mobilidade urbana, alertam sobre intercorréncias citadinas, monitoram a

meteorologia, enfim, diminuem transtornos na vida do individuo.

As cidades inteligentes podem ser mais um elemento de segregacdo espacial quando as
mesmas funcionam em regifes geograficas pobres contrastando com a bolha tecnoldgica e de
conhecimento que existe em seus interiores, e, para além dos seus muros existem areas
extremamente pobres onde talvez os moradores da regido sequer tenham acesso a internet.

(artigo que fala da bolha territorial).

Um dado da pesquisa mostra que a categoria empregado doméstica foi a que mais cresceu no
acesso da plataforma da WEB. Acessar ao mundo digital para além das possibilidades
pessoais de renda e de condicOes técnicas do lugar do domicilio pode ser um caminho, uma

linha de fuga para driblar os ditames do capital para modular o acesso a internet.

Vimos até aqui que os moradores de Pedra de Guaratiba enfrentam problemas para acessar a
rede mundial de computadores por multiplos fatores. Mas para além destas dificuldades
alguns deles, como mostram algumas entrevistas insistem na conexao a internet. As acfes de
contra poder sdo observadas quando principalmente os jovens, contrariando as expectativas
das modalidades gerais do disciplinamento, adquirem o dispositivo que acessa as redes
telematicas e conseguem 0 acesso a internet por seus proprios meios. Duas entrevistas
concedidas por dois moradores do bairro mostram a ndo conformidade as dificuldades no

acesso online. As entrevistas foram realizadas em duas Lan Houses.

Cryslaine, 15 anos, estudante de escola publica usa o0 Wi-Fi da secretaria da escola descobriu
a senha e acessa a internet de forma clandestina. O seu telefone ndo conta com pacote de

dados.
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Edson, 31 anos, proprietario da Lan House especializada no atendimento a usuarios de jogos
online tem um pacote de dados de 10GB no telefone, mas no seu domicilio o sinal é
inexistente. Pergunto se esse fato o desestimula a “usar a internet” e ele diz: “vou procurar
sinal melhor para fazer o que eu preciso na internet porque sou brasileiro e ndo desisto

nunca’.

Na maioria das entrevistas realizadas por mim o acesso ao universo online, na maioria das
vezes, apresenta alguma dificuldade, ou de ordem técnica, de renda econdmica ou de falta de
interesse. Neste Ultimo caso estes usuérios que ndo se importam em acessar a internet tem a

escolaridade até o nivel médio e a renda, em média, de dois salarios minimos.

A maior parte dos respondentes diz ter banda larga fixa no domicilio e poucos tém franquia de
dados no telefone que normalmente é pré-pago, funcionando a partir de créditos inseridos

para uso posterior da internet.

A pesquisa suplemento TIC daPNAD analisao uso da internet em todos os estados
brasileiros, detalha se 0 uso é feito por banda larga fixa ou por banda larga moével, mas ndo
isola como parametro centro-periferia. Diante dessa lacuna vemos a necessidade de
investigacdo mais acurada nesse aspecto que acreditamos ser de grande relevancia para

identificarmos zonas de segregacao e/ou excluséo espacial e digital

A periferia de Pedra de Guaratiba apresenta dificuldades no acesso a internet por varios
fatores elencados acima. Alguns usuarios tentam “driblar” os problemas “dando o seu jeito”,
ou usando no trabalho, ou obtendo senhas ndo autorizadas ou “tateando” o lugar com sinal

mais produtivo.

Essa ndo conformidade com a situacdo ordinaria de um lugar, a transgressdo do que é

permitido faz com que a norma se modifique por caminhos nédo previsiveis.
3.5 Linhas de Fuga

Gilles Deleuze e Felix Guatarri (2004) quando desenvolvem o texto Mil Platbs pensam a
subjetividade por camadas que se imbricam, por pontos pontilhados, a questdo do multiplo na
forma imanente, deixando de situar o pensamento na forma binaria, do tipo sujeito/objeto ou
mesmo por dicotomia. Essa l6gica dualista € proposta por algumas disciplinas como a

sicanalise, a informatica e a linguistica, entre outras. O conceito de “rizoma” foi proposto
g prop
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para dar conta da teoria das multiplicidades. “Um plato estd sempre no meio, nem inicio nem

fim. Um rizoma é feito de platos.” (DELEUZE e GUATARRI, 2004, p.33).

O pensamento binario é efetuado por linhas que dependem de um ponto, ou por verticalidade
ou por horizontalidade, delimitando um contorno da area de acéo, perfazem uma zona estriada
que por sua vez estd contida em circuitos molares, arborescentes e de uma determinada
maneira autoritarios quando fecham as possibilidades de fuga do discurso posto em cena sem
chances de visualizagdo da obscena.

Ja o rizoma é do tipo ndbmade, sem direcdo pré-definida, sem lugar de partida e muito menos
de chegada, pois no meio pode-se ter um ponto pontilhado isolado que faz o pensamento
chegar ou ndo a varios lugares. O rizoma é da ordem do espaco liso, do tecido que é
constituido o deserto, onde as possibilidades ndo obedecem a ordem do labirinto com entrada
e saida. E o acaso que pode acontecer no ocaso da desesperanca, onde no havia possibilidade
racional prévia, é o inusitado potente que arboresce sem forma, mas com o desejo latente de
ndo acomodacdo. Para além da necessidade da renda econémica e de uma estrutura eficiente
dos servicos telematicos o jovem estudante morador desse territorio acessa a rede mundial de

computadores, contrariando a légica geopolitica vista num lugar de periferia.

E a partir desse processo disruptivo podemos pensar na idéia de multiplicidades, de uma flor
que nasce no deserto, de rizoma. A ndo- acomodacgéo aos limites externos e transcendentes,
gque normatizam e tornam estéreis 0s sujeitos que se sujeitam ao padrdo molar, maior, €

possivel e passivel de encontrar um obstaculo, uma resisténcia ao instituido, ao frequente.

A voz dos subalternos, das minorias, pode minimamente ser ouvida enquanto existir 0 acesso
aos meios de comunicagio; principalmente nas midias pos-massivas®? onde seja possivel a

interacdo do usuario na forma de receptor e emissor das informacdes.

Foucault (2001) no texto Saber Sujeitado propGe que a producdo dos discursos pode ser
entendida como uma reproducdo dos saberes ou como um exercicio de autonomia do

protagonista que produz saberes.

A primeira forma € chancelada pelo regime de conhecimento comum, onde a produgdo do
discurso € uma espécie de palimpsesto que incorpora discursos cientificos e informais; sendo

a sistematizacao ¢ a funcionalidade destes “blocos de saberes historicos” uma mascara das

32 Segundo Lemos (2007) “As midias pos-massivas (eletrdnico-digitais) permitem a comunicagéo bidirecional
através de um fluxo de informag&o em rede.
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“lutas” ¢ “enfrentamentos” como refor¢o a uma visivel couracga de erudigdo que envolve este

saber.

Ainda de acordo com Foucault o outro saber sujeitado € tributario das minorias, € o saber,
desqualificado, descontinuadamente proferido por cada minoria, sem a unicidade cientifica e
nem valor histérico. Podemos até sugerir um saber subalterno, emitido pelos sujeitos
oprimidos nas suas possibilidades de expresséo. As vozes que podemos citar como emissoras
desses sujeitos passam pelos doentes psiquiatricos, pelos presidiarios, enfermeiros, médicos,
enfim, o discurso que ndo seja caracterizado como 0 do senso comum, mas aquele
individualizado, ndo hierarquizado pelas ciéncias. Esses discursos ainda segundo este autor
sdo de natureza politico-histéricos que enxergam a politica como luta resisténcia,
diferentemente dos discursos filoséfico-juridico que tentam apaziguar os animos, reconciliar

estas vozes em um unissono.

O contato e 0 acesso ao mundo digital e ao universo da internet pode ser uma das vias de
expressao do sujeito morador de periferia do Rio de Janeiro, onde 0 acesso as informaces por
meio da internet seja precario. A dindmica interacional de recepcao, producdo e reproducéo
dos discursos no mundo WWW possibilita uma ampliacdo do alcance destes discursos das
minorias que por condi¢des sociopoliticas e econbmicas possam estar em alguma medida,

emudecidos.

Se fizermos um corte sagital técnico e social no presente vemos que nesse lugar pobre 0s mais
idosos ndo acessam a internet, bem como os sujeitos que ndo tem escolaridade, ainda que

sejam jovens e os individuos que ndo nasceram imersos no territdrio da internet.

Que disparidade de renda e de escolaridade existe entre os individuos usuarios de lugares
figurando nos primeiros lugares da lista, acompanhada de um territério com tecnologia mais
desenvolvida? Que efeito a renda, a escolaridade e o lugar de origem do acesso influenciam a

mobilidade?

No territério de Pedra de Guaratiba a mobilidade urbana é desenvolvida de maneira mais
precaria a0 que vemos no centro da cidade. A renda é um fator determinante
nos deslocamentos do morador desse lugar. Ou porque vai fazer o deslocamento de forma
privada (automoveis) ou porqué dessa forma tera a possibilidade de arcar com as tarifas dos

transportes publicos.



70

De acordo com A Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) das Nagdes Unidas em
matéria publicada em Setembro de 2015%,0 Brasil faz parte de um grupo de paises onde mais
da metade da populacdo tem acesso ainternet (57,6%). Ainda assim o0 numero de
“desconectados” no pais é bastante expressivo, pois cerca de 40% ndo acessam a plataforma

da internet e sdo excluidos da cidade digital.

Diante da perspectiva do poder, vimos alguns pontos de vista da sua operacionalidade, de
como a supressdo ou precarizagdo das mobilidades espacial, geogréafica em territorios de
periferia pobre pode produzir lugares de segregacdo espacial a partir das condi¢fes inerentes
ao transporte publico. Os valores da tarifa e o bem-estar dentro do dispositivo sdo temas

centrais no deslocamento na cidade.

Na mobilidade informacional, neste territdrio de periferia vemos muitas similaridades ao
panorama da mobilidade urbana. As dificuldades seguem a ordem estrutural da operagéo dos
dispositivos publico de transporte. Dificuldades de acesso & moradia e na escola; ou por conta
da precariedade do sinal da internet ou em funcdo dos valores cobrados em um plano de

assinatura de banda larga.

3Disponivel em: https://nacoesunidas.org/brasil-sobe-em-ranking-de-acesso-as-tecnologias-da-informacao-em-
2015-mas-fica-na-61a-posicao/. Acessado em 12/01/2016



https://nacoesunidas.org/brasil-sobe-em-ranking-de-acesso-as-tecnologias-da-informacao-em-2015-mas-fica-na-61a-posicao/
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Considerac0es Finais

Ao longo do primeiro capitulo, a partir do método etnogréfico, caminho que encontrei para
relatar a minha experiéncia relacionada as mobilidades espacial e informacional (uso da
internet) numa periferia da zona oeste do Rio de Janeiro. Desenvolvi a entrevista
semiestruturada, o diario de bordo e a observacdo participante como ferramentas etnograficas
que me permitiram fazer inferéncias de um universo amplo a partir de um microcosmo de

informacdes colhidas e observadas no decorrer da pesquisa.

A dificuldade em me deslocar pelo transporte publico em funcdo da frequéncia de dnibus e
vans, do horario de funcionamento dos modais e das condicdes precarias de bem-estar®*afetou
consideravelmente o prosseguir da pesquisa. A essa dificuldade acrescentavam-se as
dificuldades vividas na busca de acesso a internet, 0 que causava uma percep¢do de
imobilidade total, marcada pela dificuldade de comunicacéo, conhecimento e encontro com 0
outro. Visto essas dificuldades imbricadas, tornou-se premente investigar a “coincidéncia” do
modo de operar de cada mobilidade, a virtual e a material. De que maneira a imobilidade
vivida no transporte publico reforcava ou se relacionava com a dificuldade de uso da

plataforma da internet?

No segundo capitulo explorei nas entrevistas a vivéncia do morador nos relativos ao
transporte espacial (fisico), os percursos mais frequentes e quais 0s modais de transporte mais

utilizados.

Em Pedra de Guaratiba a maioria dos deslocamentos € feita a pé, existem muitos pedestres
circulando por toda a regido. A escola € um dos motivos para a maior parte desse tipo de

deslocamento.

A bicicleta também € utilizada como meio de transporte para ir a escola e acessar a estacao
do BRT. Existe uma espécie de estacionamento das “bikes” na cerca de um terreno que fica

ao lado da estacdo Mato Alto.

As motocicletas também fazem deslocamento expressivo de passageiros dessa estacdo a

varios destinos, desde a comunidade do Piraqué como também a localidades proximas.

34 O bem-estar diminuido pode ser traduzido por espera no ponto do 6nibus, falta de conservacéo dos
dispositivos publicos, trocas de modais até o centro da cidade, desconforto no dnibus por lotagdo excessiva e a
demora nos percursos (tempo)
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Existe o servico municipal de transporte escolar que, além dos alunos e pais da rede

municipal, transporta de forma irregular os alunos e pais da rede estadual.

Os carros que circulam pela regido sdo bastante deteriorados pelo tempo e sem conservacao.
Esses veiculos ndo circulam normalmente pela Avenida das Américas em funcdo da

precariedade da manutencéo e também da suposta documentacéo irregular.

E comum a “blitz” policial para verificar documentagfo dos veiculos e dos condutores na
entrada e na saida do Tunel da Grota Funda. Isso inibe 0s motoristas que ousarem atravessar a
serra em direcdo a Barra da Tijuca de forma irregular. O curioso é que ndo existe fiscalizacéo
dos veiculos e dos condutores no centro de Pedra de Guaratiba, mesmo que o estado dos

veiculos sugira que 1a seria um lugar de arrecadacdo em multas.

No capitulo trés abordei o universo do acesso a internet por moradores de diversos lugares do
sub-bairro. As entrevistas realizadas séo comuns aos temas da mobilidade espacial e de acesso
as informagdes por meio da internet. A intercessdo entre o deslocamento fisico, a

comunicacgéo e 0 acesso a internet parece visibilizar o trinbmio de forma crescente.

David Morley (2011) no seu artigo diz que a comunicacdo pode ser entendida como o
transportar de informacdo, pessoas e commodities. A comunicagdo pode ser desenvolvida
através da materialidade e da virtualidade. O autor diz que o imbrica mento da comunicacgéo
virtual ao transporte de pessoas, commodities, capital e informacdo é constante e cita como

exemplo o fato da virtualidade compreender o transporte material, que é a infraestrutura.

Em Pedra de Guaratiba podemos ver de forma expressiva esse imbricamento entre transporte
de pessoas e o de informacdo. A precariedade do transporte de pessoas e do acesso a internet

do ponto de vista estrutural parece confirmar que os dois temas sdo interdependentes.

A deficiente infraestrutura de acesso a internet neste lugar e o que isso pode representar em
perda nos termos de capital humano, social e técnico onde a comunicagdo é protagonista dos

processos de mobilidade.

Se 0 acesso a internet é prejudicado, o transporte de informagdes, commaodities, capital €
diminuido em proporcdes parecidas. E segundo os resultados da pesquisa é que quem tem um

acesso regular a internet se movimenta mais, a mobilidade fisica é mais expressiva.

Morley (2011) afirma em seu texto que a velocidade é um elemento-chave na cultura

contemporanea e cita como exemplo o empresario que usa helicoptero para se deslocar ao
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trabalho e o tempo despendido é curto se for comparado ao tempo que a sua empregada leva
para ir da sua casa ao trabalho.

De uma forma hipotética eu poderia complementar que a senhora prestadora de servi¢os ao
senhor empresario pode fazer uso da internet a partir de um pacote de dados e que talvez no
seu lugar de domicilio tenha algum tipo de problema na estrutura técnica de acesso ao mundo

online.

David Morley do mesmo jeito que trabalha o conceito de velocidade opera no inverso da
velocidade que € a espera que os pobres sofrem para se deslocar no mundo fisico, a espera
para baixar algum arquivo por conta da velocidade e custo da conexdo, a espera por lugar na

Lan House, a espera pela conducdo adequada.

E sabido que a internet é uma ferramenta utilizada para promover as redes sociotécnicas que
sdo constituidas por capital social. Este capital é fomentado pela interatividade social, seja
esta interacdo da forma mais proxima, com os amigos, familia; seja de forma mais distante,
com conhecidos e andnimos. Depois do surgimento da internet, as redes sociais técnicas

explodiram em uso.

Os proprietarios de Lan House que entrevistei ao longo da pesquisa de campo me disseram
que o publico é constituido de jovens com intencdo de lazer, na maioria das vezes e de adultos
em busca de apoio técnico para servigos burocraticos. Em bairros mais abastados ndo é

comum ver Lan House a ndo destinada ser servigos destinados a estrangeiros.

Edson, um dos proprietarios de Lan House diz que 0s meninos que frequentam o seu negécio
0 fazem menos por ndo ter acesso a internet do que pela socializagdo com os colegas de jogos.
O capital social é o ganho interacional obtido a partir da relacdo entre dois ou mais agentes

sob a batuta de normas, leis, instituicdes e relacionamentos, segundo Marteleto e Silva (2004).

A vantagem da Lan House é que o capital social é estimulado na interatividade entre os pares
analogicos e online. Se olharmos por essa perspectiva o capital social diminuido em funcéo da
desigualdade digital ganha oxigénio quando se contabiliza a interagdo social no lugar (Lan

House) e no espaco (internet).
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A partir desta situacdo de interacdo fisica e virtual na Lan House é possivel ativar os lagos
fortes®® quando os amigos se ajudam mutuamente para atingir o objetivo do jogo e os lagos
fracos® serdo estimulados quando estes meninos jogam com outros colegas que estdo em

outro territorio.

A desigualdade digital pode se apresentar em modulagdes que variam com a forma e
intensidade do acesso de acordo com fatores enddgenos ou exdgenos. A exclusdo digital pode
ser entendida como um individuo que estd excluido do mundo online por algum fator externo

(infraestrutura ou renda) ou fator interno (letramento, motivagéo).

O entendimento de exclusdo digital segundo Warschauer (2006): “Pressupde uma cadeia de
causalidade: a falta de acesso a informatica e a internet reduz as oportunidades de vida”
(p.23). O Autor ainda complementa afirmando que o inverso é verdadeiro; que os individuos
que ja estdo as margens da sociedade terdo menos chances de acesso a internet e a

informatica.

Ainda com as dificuldades inerentes ao territério de periferia foi possivel observar que
existem forcas opostas as da imobilidade e da exclusdo. Os jovens que conseguem a senha da
secretaria da escola para acessar a internet de forma clandestina, a estudante que vai a Lan
House acessar o universo da empregabilidade por meio digital; o dono da Lan House que
busca sinal da internet nos lugares prOximos a sua casa € S jovens gque se encontram para jogar
em Lan House, aumentando seu potencial social, sdo alguns exemplos de como, em Pedra de
Guaratiba, os moradores, na maioria das vezes, 0s mais jovens, buscam diminuir a assimetria

de acesso fisico e informacional.

3 Nos vinculos fortes, segundo Granovetter (1973) os lacos sdo desenvolvidos com pessoas amigas, proximas,
com pensamentos e condutas parecidas as nossas.

3% Nos lacos fracos a diferenca é elemento-chave nessas vinculagdes, pois individuos conhecidos provavelmente
tém acesso a redes sociais diferentes podendo isso ser a ponte para o incremento relacional baseado em novas
informacdes, novos contatos
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