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Resumen

El presente trabajo analiza el uso de la biblioteca y de la tecnologia de infor-
macién y comunicacién (TIC) en relacién con la bisqueda de datos para la in-
vestigacidn entre estudiantes universitarios de Rio de Janeiro. Los aspectos del uso
de la biblioteca considerados incluyen la frecuencia y la finalidad del uso, asi como
la evaluacién por parte de los alumnos de su propio éxito en la localizacién de la
informacién, También se analizan las habilidades bdsicas en TIC, consideradas ne-
cesarias en esfe nivel de ensenanza, de acuerdo con lo que establece la literatura
internacional. Estas incluyen, entre otras cosas, el uso de Internet en las tareas de
investigacion, y en concreto la basqueda de informacion mediante buscadores. Se
intenta también identificar las caracteristicas del ambiente sociocultural del alum-
no y las que pueden ser determinantes en las diferencias encontradas en cuanto a
las habilidades de uso de la biblioteca y de las TIC. Entre los aspeclos sociocul-
turales considerados en el estudio por su posible influencia en la adquisicién de ha-
bilidades en TIC destacan el sexo de los alumnos, su origen social y las inversio-
nes realizadas en actividades culturales. Entre las inversiones especificas vy
experiencias que pnedcn favorecer la fluidez en tecnologias de informacién y co-
municacion se ha considerado la presencia de un ordenador en el medio domésti-
co, la edad en que el aJumno se inicia en las TIC, la fluidez en lengua inglesa y la
asistencia a cursos exiraescolares destinados a aprender dichas tecnologias. La in-
clusion del factor sexo en el presente estudio se debe a que diversos estudios de-
muestran que la participacion de las mujeres en algunas dreas de las ciencias v de
la tecnologia es todavia escasa. De mantenerse esta situacion, la insercion de Jag
mujeres en la sociedad de la informacidn se verfa perjudicada a largo plazo. El
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estudio se llevé a cabo durante 2004 y se centré en los estudiantes de tercer curso
de Administracion de dos grandes universidades privadas de la ciudad de Rio de
Janeiro. Respondieron al cuestionario 320 alumnes. aproximadamente el 77% del
universo de la investigacion.

Palabras clave: Fluidez en las tecnologias de informacién y de comunicacién
(TIC). Alfabetizacién en informacién. Recursos humanos en tecnologias de in-
formacion y comunicacion. Ensefianza de Administracién.

Abstract

This paper focuses on aspects of library use, as well as on information and
communication technologies (ICT) use in the process of information search for
research purposes among college students. Dimensions of library use that were
measured include frequency and objective of use, and evaluation of success of use
by the students. With respect to the use of information and communication
technologies, an effort was made to deal with basic dimensions of ICT fluency as
considered by international literature on the subject. These include, among others.
the [requency of internet use and the acquaintance ol students with search engines.
Another emphasis of this paper is to try to identify how the socio-cultural
environment of the student can determine his TIC fluency. Among these socio-
cultural determinants of [CT fluency that were dealt with here are the student gender,
the family social origins and the investments made in the acquisition of cultural and
technical resources. Cultural and technical resources that are taken info
consideration as possible influences in the acquisition of fluency in ICT are the
presence of computer at home and early access 10 it, as well as fluency in English
and attendance 1o specific extra-curricular courses in ICT. The inclusion of gender
factor in the study of ICT f{luency results from several evidences showing that
women’s participation in certain areas of science and technology is still restrict. The
maintenance of this situation, in the long rup, will impair wemen's participation
in information society. The empirical study was undertaken during the year of 2004
and applied to the population of students of the third school year of Business Schools
of two large Rio de Janeiro private universities; 320 students answered to the
questionnaire, which had a respense rate of about 77% of the target population.

Key words: Fluency with information and communication technologies (ICT).
Information literacy. Human resources in infermation technelogy (IT). Business
School evaluation.

1. Introduccion

El presenle (rabajo se basa en los datos obtenidos en el estudio realizado entre
estudiantes universitarios para identificar el acceso a las tecnologias de informa-
cién y comunicacién (TIC), asi como sus habilidades en el uso de las mismas, la
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utilizacién que hacen de las TIC para sus tareas de investigacion y sus opiniones
en cuanto a la necesidad y las perspectivas de aplicacién de las TIC en sus futu-
ras actividades profesionales (Diniz, 2005).

Se intenta también definir el uso y la visién del estudiante acerca del papel de
la biblioteca universitaria en el contexto actual, en el cual se observa una valori-
zacion y utilizacion crecientes de las tecnologias de informacion para las tareas de
investigacion.

Ademds de procurar brindar un marco de contacto de los estudiantes univer-
sitarios con las TIC, este estudio busca también indicios de aspectos socioculturales
que puedan ser relevantes para garantizar la capacitacion en estas tecnologias. En
este sentido, destaca especialmente el sexo del alumno, su origen social del alum-
no y algunas actividades extraescolares y hdbitos que pueden favorecer dicha ca-
pacitacion.

Los datos descritos en este estudio se refieren a alumnos que estan en la dlti-
ma fase del curso de graduacion y, por lo tanto, practicamente listos para inlegrarse
en el mercado de trabajo como profesionales. El drea académica seleccionada para
el estudio [ue la carrera de Administracion y se incluyeron unidades de ensenan-
za situadas en diferentes regiones de la ciudad de Rio de Janeiro.

2. Las TIC en la formacion del estudiante
y en la preparacion para la actividad de investigacion

Es conocida la importancia que tiene la capacitacién del estudiante universi-
tario en ¢l uso de las TIC, pues estas tecnologias, ademds de abarcar actualmente
todas las esferas de la vida social, contribuyen a su insercion en un mercado de tra-
bajo propio de una economia cada vez mds globalizada. Las TIC constituyen ac-
tualmente un aspecto destacado de la calificacién laboral, especificamente en el
mundo empresarial, tal como se ha comprobado en diversos estudios sobre el tema
(Daniel y Cox, s. f.).

La relevancia del dominio de las TIC por parte de los estudiantes no se restringe
solo a la garantia de sus perspectivas individuales, sino también a las oportunida-
des de los paises en vias de desarrollo de integrarse en la nueva economia, ya que
las pruebas demuestran que el avance econdmico de los paises mds desarrollados
se apoya desde hace mucho tiempo en las TIC (Mann, 2004: OCDE, 2002).

No obstante, a pesar de que las tecnologias de informacién y comunicacion son
una parte esencial de las perspectivas de desarrollo en el mundo actual, la intro-
duccidn y la difusién de las mismas no garantizan la promocién social. Se ha atri-
buido a las TIC la capacidad de convivir con diversos tipos de desequilibrios so-
ciales, sugiriendo que incluso pueden estar favoreciendo el aumento de ciertas
desigualdades: las que existen entre paises desarrollados y paises en vias de
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desarrollo, y las que se dan entre regiones y entre grupos sociales. Este tipo de cons-
tatacion hace cada vez mds urgente la actuacion politica al respecto y el intercambio
de experiencias entre paises que necesitan dar un salto digital para evitar la mar-
ginalizacion de regiones y de grandes segmentos poblacicnales (Castells, 2003;
ECLAC, 2003, Chu, 2002; Pohjola, 2002).

Debido a la precaria situacion de los paises en vias de desarrollo en lo que se
refiere al acceso a las nuevas TIC, los estudios v las iniciativas en esos paises
se concentran en la descripcién de la exclusidn digital de los estratos pobres, asi
como en las politicas necesarias para su superacién. No obslante, sobre todo en pai-
ses desarrollados, se han llevado a cabo varios esfuerzos para garantizar la ad-
quisicién de competencias en TIC entre los alumnos de ensefianza superior, te-
niendo como objetivo su preparacion para el mercado de trabajo, identificando los
aspeclos fundamentales de la fluidez en dichas tecnologias, desarrollando meca-
nismos para medirla y formulando politicas y acciones para promoverla.

La caractenzacidn de la fluidez en iecnologia de informacidn y comunicacion
fue desarrollada por la comisién de alfabetizacion digital de la Academia Norle-
americana de Ciencias (Nalional Academy of Science), segiin describe el Com-
mittee (1999), basdndose en la necesidad de transmitir informacién y comporta-
mientos adecuados al estudiante universitario para que este no solo adquiera los
conocimientos especificos de su titulacion, sino que lambién aprenda a reformu-
larlos y expresarlos a través de los medios tecnoldgicos actualmente disponibles
para los profesionales, asi como a influir en el contexto sociocultural en el que actla
o va a actuar, es decir, a valerse de las TIC de un modo sccialmente responsable.

Se puede observar que para alcanzar la fluidez en TIC es necesario adquirir ca-
pacidades y habilidades complejas. Estas, para el Committee (1999), abarcan tres
aspectos: capacidades intelectuales, dominio de conceptos sobre las TIC y habili-
dades en su utilizacién. Hay que destacar también que la fluidez en TIC tiene mal-
tiples dreas de aplicacidn y para cada drea se ha de tener en cuenta, necesariamente,
un determinado conjunto de factores.

La citada Academia Norteamericana, desde la publicacidn en 1999 de su in-
forme de investigacién sobre el problema considerado, procurd sensibilizar a
innumerables instituciones de ensefianza superior sobre la importancia de garan-
tizar la fluidez en tecnologias de informaci6n y comunicacién a sus estudiantes. A
esta iniciativa le siguieron otras de diferentes instituciones, y los investigadores
aportaron sus visiones acerca de qué es lo que conforma la fluidez en TIC y qué
métodos se pueden utilizar para medirla. A partir de entonces se fueron publican-
do cada vez mas textos que abordan los problemas relacionados con el tema. Se ob-
servo también que esos aulores parten esencialmente de la caracterizacion del Co-
mité antes mencionado, ajustdndola a un tipo de graduacién especilica v a los
instrumentos de medida, que son, en general, cuestionacios (Diniz, 2005).
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Asimismo destacan entre las instituciones de ensefianza superior de los paises
desarrollados diversas iniciativas on-line para el desarrollo de la information lite-
racy, las llamadas tutorias, que hacen hincapié sobre todo en la preparacién para
la investigacion independiente y creativa mediante el uso intensivo de herramientas
tecnolégicas (Hatschbach, 2002). Las iniciativas de este tipo ain no estdn muy di-
fundidas en los paises menos avanzados.

3. Cultura, origen social, género y fluidez
en tecnologia de la informacién y comunicacion

Ademds de ser compleja y abarcar varios aspectos, la adquisicién de compe-
tencias en tecnelogia de informacién y comunicacién parece depender de muchos
factores. Para su uso independiente y creativo no parece ser suficiente el solo hecho
de tener acceso al ordenador y aprender a usarlo. Se ha dicho, por ejemplo, que el
aprendizaje de esas tecnologias para el dominio de la actividad de investigacién y
para la resolucién de problemas depende del conocimiento de la lengua inglesa, ya
que practicamenle el 90% de las pdginas de web estdn en ese idioma (Bonder,
2001). Es importante sefalar que el conocimiento del inglés en Brasil, asi como en
otros paises en vias de desarrollo, depende de la oportunidad que el alumno tenga
de asislir a clases particulares extraescolares, va que las escuelas no ofrecen un nivel
adecuado y suficiente de ensefianza de esta lengua.

La adquisicion de competencias en TIC en Brasil también puede estar vincu-
lada con la asistencia a clases extraescolares de informadtica, también particulares:
son lo que se conoce como cursinhos.

Otra cuestion que se ha de tener en cuenta es la importancia del ambiente
doméstico en el aprendizaje, asi como el contacto precoz con las TIC por la dis-
ponibilidad de ordenador en casa, por la perspectiva de desarrollo de un aprendi-
zaje auténomo y por el acceso a otros tipos de recursos.

También hay que considerar la relevancia del desarrollo de actitudes y valo-
res que pueden ser fundamentales para la adquisicion de babilidades en TIC, como
los ligados a la autoevaluacion, la autoestima y las perspectivas profesionales.

A partir de las caracteristicas arriba mencicnadas se pueden analizar algunos
aspeclos de los conceplos de capital cultural y capital social difundidos por la teo-
ria de Bourdieu (1979 y 1987). El capital cultural estd coastituido por disposicio-
nes, preferencias, determinadas elecciones y valores, mientras que el social con-
siste en relaciones y contactos. Ambos son recursos sutiles, estralégicos y adquiridos
o moldeados desde una fase temprana, en el proceso de socializacién. Ambos van
a contribuir a definir las oportunidades de los individuos, garantizando asi ciertas
ventajas en el mercado de lrabajo. Los miembros de las clases mds favorecidas tien-
den a perpetuar su situacién social privilegiada utilizando su capital cultural y
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social. Por lo tanto, los alumnos cuyos padres tienen una posicion social més ele-
vada probablemente tendrdn acceso a esos capitales, los cuales, en este conlexto,
suponen condiciones favorables para la adquisicién de TIC. El capital social lo
constituyen los contactos y el apoyo en redes informales que contribuyen al in-
cremento del sentimiento interno de poder y autoestima de los individuos, y que
podrén favorecer el acceso y la habilidad en las TIC.

Algunos estudios sugieren que las ventajas obtenidas gracias a la condicidn so-
cial y al capital cultural y social a ella asociado se aplican también a la cuestidn de
las diferencias entre sexos; en este sentido, los hombres cuentan con mas facitida-
des (Martinez, 2005; Olinto, 1994). A pesar de que hombres y mujeres vienen de-
mostrando compelencias similares en matemdticas y en las disciplinas ligadas a las
ciencias duras, tanto en la ensefianza primaria como en la superior; a pesar de que
las mujeres alcanzan niveles educativos incluso mds elevados que los hombres, tanto
en los paises desarrollados como en diversas zonas en vias de desarrollo (con una
proporeién de ingreso en la universidad igual o mayor que la de los hombres); a
pesar de la Intensa y progresiva insercion de las mujeres en el mercado laboral;
a pesar del aumento de la jgualdad entre los géneros en relacién con la preparacidn
profesional, las mujeres atin se tnantienen en determinados nichos educativos y sus
oportunidades profesionales son limitadas y diferentes. Pese a su actividad acadé-
mica y profesional, las mujeres que se matriculan en 1a universidad todavia lo hacen
en un numero muy reducido en deferminadas dreas de ciencias y en dreas tecnold-
gicas. Ademds, tanto en las profesiones llamadas “masculinas™ como en las “fe-
meninas”, ellas tienen mucha mds dificultad para alcanzar altos cargos y posicio-
nes de liderazgo (Mello, Lastres y Marques, 2003; Olinto, 2003 y 2004; Garcia,
Escamifla y Reyes, 2004). La persistencia de esas desigualdades, que probablemente
se deben al predominio de una cultura de género perjudicial para las mujeres, cons-
tituye una amenaza para su insercién en la sociedad de la informacidn en igualdad
de condiciones con los hombres. Las consecuencias negativas de esta tendencia afec-
tan a la sociedad como un todo, lo cual ha sido sefialado por algunos autores que con-
sideran la bisqueda de mayor equidad entre los géneros, tanto en la educacién como
en el trabajo, como un hecho fundamental para que paises y regiones alcancen un
desarrollo socioecondmico rdpido y sostenible (Chen, 2004; Seu, 1999).

Entre las actitudes y comportamientos que las mujeres interiorizan como ade-
cuados y que les son asignados en las escuelas y en los centros de trabajo estdn la
eleccion de carreras consideradas “femeninas” y la percepcion de una imagen ne-
gativa de si mismas respecto a su propia habilidad en las dreas de ciencias exac-
tas y tecnologia, asi como su menor capital social, es decir, su menor capacidad para
hacer contactos y buscar informacién {Martinez, 2005; Quinones, 2005). También
se han observado diferencias en cuanto al aprendizaje de las tecnologias de in-
formacidn y comunicacion: a pesar de que hombres y mujeres se desenvuelven de
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un modo similar, la idea de competencia en ¢l terreno informdtico se asocia nor-
malmente a aquellos. También se considera que estdn mds capacitados para ulili-
zar los recursos de Internet y del software de comunicacién y los emplean mas ade-
cuada y frecuentemente que las mujeres (Bonder, 2001).

En resumen, se puede decir que los estudios que relacionan factores como la clase
social, la cultura y el sexo con el uso diferenciado de las TIC ayudan a determinar
el modo en que estos aspectos culturales facilitan o dificultan el acceso a las tecno-
logias y cémo contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades sociales. Tales es-
tudios pueden servir de base a politicas dirigidas a superar dichas desigualdades por
medio de acciones que tengan como objetivo el desarrollo de los capitales cultural
y social entre los sectores socialmente poco privilegiados y entre las mujeres.

4, Datos y medidas

Para el estudio se escogié a graduandos brasilefios de la carrera de Adminis-
tracién, y entre ellos, a los de universidades privadas. La eleccidn de este tipo de
instituciones se debe al papel que tiene el sector privado en la ensefianza superior
brasilefia hoy en dia, ya que organizé el 70,75% de los cursos de graduacion del
pais en 2002 (Inep/MEC, 2002). Y se optd por la carrera de Administracién por-
que ocupa el primer puesto en niimero de matriculas y se encuentra en clara ex-
pansion: entre 2001 y 2003 pricticamente doblé la cantidad de cursos ofrecidos,
que actualmente es de casi 3000 eu el territorio nacional.

En cuanto al drea geogrifica, se optd por recoger datos sobre instituciones de
ensefianza superior localizadas en el drea metropolitana denominada Grande Rio,
la cual abarca la ciudad de Rio de Janeiro y la regidn que la rodea, conocida como
Baixada Fluminense. Eu 2003 esa regién contaba con 150 cursos de Administra-
cibu. De ella se seleccionaron dos grandes centros universitarios privados, uno de
los cuales se encuentra entre las diez mayores instituciones privadas de ensefian-
za en cuanto al nimero de matriculas.

Ambas instituciones seleccionadas poseen diversas unidades de enschanza en
difereutes regiones del Grande Rio. El niimero de alumnos que asisteu en ellas a
los cursos de Administracién es de aproximadamente 5000, de los cuales 4000 per-
teneceu a la mds importaute de las dos. Se seleccionarou dos unidades de ensefianza
de esta dltima y una de la otra institucion.

Mediante la diversificacién de las unidades de ensefianza se buscé la inclusién
en el estudio de regiones que presentan indicadores socioeconémicos diferencia-
dos, con la finalidad de garautizar un cierto grado de variacidu de las caracteris-
ticas socioeconémicas y culturales de los alumnos.

El universo del estudio empirico fueron los estudiantes de tercer curso de
Administraciéu de las unidades de ensefanza seleccionadas, lo que supuso la
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obtencién de datos sobre cinco grupos diferentes de alumnos. Respondieron al cues-
lionario elaborado para este estudio un total de 320 estudiantes, es decir, aproxi-
madamente el 70% de la poblacidn abarcada en el estudio.

El cuestionario aplicado a los alumnos pretendia identificar las dimensiones
de fluidez en TIC y las de uso de la biblioteca, asi como delectar los factores que
pueden intervenir en la caracterizacién de dicha fluidez. Estos factores iucluyen el
ambiente sociocultural det alumno y algunos aspectos de la expericncia escolar y
de las extraescolares, especialmente aquellas relacionadas con el aprendizaje de TIC
fuera de la escuela.

Para detectar las habilidades en ¢l uso de las TIC se establecieron dos grupos:
en el primero se midieron las habilidades cn cuanto al uso del software conside-
rado bdsico para la formacién del alumno en cualquier drea de la titulacién y en el
mercado laboral (Daniel y Cox, s. f.); en el seaundo se midieron las habilidades en
cuanto al uso de Internet destinado a la bdsqueda de informacién para la investi-
gacion en el trabajo académico. Cabe mencionar que este segundo grupo posce in-
dicadores especificos de preparacion para la actividad de investigacién indepen-
diente y creativa.

Ademds dc intentar medir dichas habilidades se incluycron preguntas desti-
nadas a deteclar la valoracidn y la evaluacion del acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacion por parte del alumno. Hay que destacar que cl aspecte
de la valoracién fue incluido porque actualmente estd considerado como un
elemento fundamental para la absorcidn de conocimientos en el proceso de apreu-
dizaje. Por otra parte, la valoracidn de las TIC indicaria hasta qué punto el alum-
no es consciente de la importancia que se concede a dichas tecnologias en el
mercado de trabajo.

Para medir el uso y el papel de la biblioteca en el contexto actual de la titula-
cién se tuvo en cuenta la frecnencia de utilizacion, la motivacion, el uso concre-
to para tareas de investigacion y el éxito en la obtencién de informacién. Se buscéd
también conocer la visién del alumno sobre ¢l papel del libro frente a la disponi-
bilidad de textos electrénicos.

En cuanto a los aspectos del contexto sociocultural del alumno y sn contri-
bucidn a la adquisicidn de tluidez en tecnologias de informacion y comunicacién,
se intentd identificar los recursos disponibles en el entorno doméstico relaciona-
dos con dichas tecnologias, asi como las caracleristicas de la iniciacion a las
mismas, tales como la edad en que se aprende a usar el ordenador y la asistencia
a clases extraescolares de informatica. Otros aspectos del dmbito extraescolar in-
cluyen la fluidez en inglés, la experiencia laboral y las perspectivas profesionales
de los alumnos.
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5. Analisis de datos

El andlisis de datos se organiza en dos fases: en la primera se realiza una des-
cripeion de las opiniones aportadas por los estudiantes sobre las TIC, se inlenta cap-
lar algunas dimensiones de su fluidez en estas tecnologias y se describe el uso que

' hacen de Internet y de la biblicleca a la hora de buscar informacién para la in-
\ vestigacidn, procurando cotejar estos aspectos.

En la segunda fase del andlisis se pretende hallar indicios del impacto gene-
rado por el origen social, el sexo y las caracteristicas del contexto cultural del es-
tudiante en la adquisicidn de habilidades en TIC, asi como la actitud de los alum-
nos frente a dichas tecnologfas. En lo que se refiere al entorno cultural se tiene en
cuenta la importancia del papel del aprendizaje temprano de las T1C, la asistencia
aclases exiraescolares de informdtca v la fluidez en inglés.

5.1. Las TIC y la biblioteca en la bisqueda de informacion

{ Inicialmente, abriendo la primera fase del andlisis, se presentan los datos sobre
las opiniones de los estudiantes respecto a su aprendizaje de tecnologias de in-
formacidén y comunicacién. El 99.7% de ellos estdn de acuerdo en la importancia
~ quetienen las TIC en su carrera v estan conformes con el hecho de baber adquirido
- en la facultad conocimientos sobre las mencionadas tecnologias, que consideran
dtiles para su profesién (77,8%). Por otra parte, los alumnos también coinciden ma-
yoritariamente en la idea de que precisaran de muchos més conocimientos de esta
materia de los que ya adquirieron (96,5%) y no se consideran bien preparados en
TIC: el 61,8% de ellos no se incluyen en el grupo de los alumnos més preparados
en tecnologia de informacién y comunicacion.

A continuacidn se describen los resultados obtenidos en el estudio en cuanto
| a las opiniones de los estudiantes sobre sus conocimientos del software conside-
rado bdsico para un alumno de graduacién de cualquier drea, de acuerdo con lo an-
teriormente mencionado.

Se observan cilras altas en lo que se refiere a conocimiento bueno y muy bueno
de procesadores de textos (Word u otro: 88,6%), hojas de cdlculo (Excel u otra:
75,5%) y correo electrénico (Outlook u otro: 75,8%).

Aunque ¢l porcentaje de estudiantes que se considera competente en software
de navegacién en la Web (Netscape u otro: 64,4%) no es bajo, se observa que el
nimero de alumnos que aun no dominan ese tipo de soffware es imporiante
(35,4%), y preocupante, dada la importancia de lnternet en la actualidad.

Menos del 50% de los alumnos creen que estdn bien preparados para utilizar
el software de presentacién visual (PowerPoint u otro), y menos de 30% se con-
sideran compeientes en bases de datos (Access u otro).
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Los datos oblenidos respecto a la utilizacion de Internet, excluyendo el cosreo
electrénico, indican una alta frecuencia, aunqgue el uso cotidiano ain no esta ge-
neralizado: solamente 48,6% la emplean diariamente. A ese respecto hay que tener
en cuenta los rdpidos cambios que se producen en cuanto al uso de este recurso y
recordar el periodo de recogida de datos: el primer semestre de 2004.

Con el fin de comprobar el uso que el estudiante hace de Internel para sus in-
vestigaciones en la facultad se plantearon diversas preguntas cuyo objetivo es medir
la frecuencia y la facilidad de uso de diferentes recursos de 1a Web, asi como el grado
de sartisfaccion obtenida tras la bisqueda. Los resultados se muestran en la tabla 1.

. Total
Uso de Internet Opciones %) (n.5)
Ninea Algunas | Muchas e
| veces | veces |-

JUtiliza Inlernet para trabajos de la facultad? 1,6 30,7 32,9 34,8 | 100 (316}
«Es lacil encontrar informaciones

sobre un lema en Internei? 0,8 17,7 44 4 37,0 ) 100 (316}
Cuando invesliga en Inlernet,

cconlia en los resultades? 0.6 16.8 48,4 34,2 | 100(316)

¢+ Eslé salistecho con el resullado
de las bisquedas? 0.6 27,2 49,7 22,5 | 10013186}

JUnliza buscadores como Google y/o Altavista? 13,7 1,8 227 51,8 | 100(313)

¢ Busca lexlos escntos en olras lenguas
ademas de la pertuguesa? 83,0 23,1 7,86 6,3 100 (316)

Tabla I. Uso de Internet para investigaciones de la facultad.

Los datos expuestos en la tabla I sugieren que los estudiantes utilizan bastante
Internet para lareas de investigacién de la facultad, no parecen tener dificultades
para encontrar la informacién que precisan, tienen mucha confianza en su capacidad
para buscar informacién, asi como en los resultados de sus biisquedas, y utilizan
mucho los buscadores, aunque sus invesligaciones estén muy restringidas al idio-
ma portugués. Cabe aclarar que, si bien la gran limitacién de las investigaciones
ala lengua portuguesa es preocnpante, los resuliados generales respecto al uso de
Internet sorprenden positivamente, ya que indican un cierto grado de familiaridad
con este vehiculo de comunicacién y recuperacién de informacion.

En la tabla IT se indica la opinién de los alumnos sobre ef uso de Internet como
sustitufo de la biblioteca para sus investigaciones.

Los datos de la tabla II demuestran que la gran mayoria de los estudiantes con-
sideran que, a pesar de la existencia de Internet, es necesario investigar en los li-
bros para realizar los trabajos de la facultad.
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Opinién ‘ %
Estoy en total desacuerdo 36.3
Estoy mas bien en desacuerdo 40,6
Estoy mas bien de acuerdo 15,8
Estoy totalmente de acuerdo 7.3
Total (%) (n.°) 100 (316)

No respondieron (NR) = 4

| Tabla 1. Opinién: con la existencia de Internet ya no es necesario
investigar en los libros para los trabajos de la faculiad.

usted a la biblioteca de la Universidad?». Los motivos por los cuales frecuentan la
biblioteca son variados, segiin se observa en la tabla I1I.

i Casi el 90% de los estudiantes contestan alirmativamente a la pregunta «; Va

Motivo principal %
Leer periodicos y revistas 6,3
Estudiar para el examen con material propio 202
Estudiar para el examen con material de la biblioteca 188
Buscar material de la facultad para investigar 422
Otro 35
Total (%) (n.©) 100 (256)

NR = 4; NA (no acude) = 60

Tabla II. Principal motivo por el que frecuenta la biblioteca.

Se observa en la tabla ITT que la opcién mds frecuente es la bisqueda de ma-
terial, sea para investigar, sea para acceder a los libros indicados para estudiar las
materias de la facultad. También es bastante habitual el uso de la biblioteca como
lugar de estudio, sin la utilizacién de su material bibliogrifico.

Asistencia a la biblioteca Recurso a Internet %I;)::L‘)
Nunca o Muchas Siempre
algunas veces veces
Raramente o algunas veces en el semestre 473 30,5 22,7 33,2 (93)
Muchas veces al bimestre 28,6 38,0 433 36,8 (103)
Muchas veces al mes o diariamente 24,1 315 34,1 30,0 (84)
Tolal (%) (n.°) 100 (91) 100 (92) 100 (97) 100 (280)

Tabla IV, Frecuencia de uso de la biblioteca
[frente a la utilizacion de Internet para la investigacion.
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La tabla IV examina la relacién entre la frecuencia con que se usa Internet a
la hora de investigar y aquella con la que se recurre a la biblioteca para la misma
finalidad.

Los resultados mostrados en la tabla IV indican cierta asociacién entre las dos
variables, ya que aquellos que usan muy poco Internet suelen estar también entre
los que utilizan muy poco la biblioteca; por otra parte, los que hacen mayor uso de
la biblioteca también recurren més a Internet. De esta manera, se puede concluir
que los dos tipos de recursos para la bisqueda de informacién no compiten entre
s, sino que, por lo contrario, el uso de uno parece coniribuir al del otro.

Esta mutua contribucién se muestra de manera mds evidente en la tabla V,
donde se puede observar que los alumnos que tienen facilidad para encontrar in-
formacion en Internet suelen estar entre los que se desenvuelven mejor a Ja hora
de localizar dalos en la biblioteca.

Asistencia a la biblioteca Recurso a Internet e:?::fg)
e ke

Raramente A 205 17,3 10,0 18,6 (51)

Algunas veces 45,5 41,8 30,0 43,1 (118)

Muchas veces o siempre 34,0 40,8 60,0 38,3 (105)

Totat (%) (n.%) 100 (156) 100 (98) 100 (100) 100 (274}

Tabla V. Facilidad para encontrar informacion en la biblioteca
Srente a la de localizar datos en Internet para la investigacion.

A maodo de sintesis se puede decir que esla primera etapa del andlisis de datos
sugiere que los alumnos estudiados, de nn modo general, conceden gran impor-
tancia a las TIC, que tienen acceso a algunos de los recursos de las tecnologias de
informacién y comunicacién considerados como bdsicos y que muesiran un cier-
to grado de familiaridad con Internet incluso para llevar a cabo sus investigacio-
nes. Por otra parte, valoran la biblioteca como una fuente de informacién y no exis-
ten pruebas de esta que se haya sustituido por Internet en la investigacion,

5.2. Busqueda de relaciones entre las variables origen social, sexo
v contexto cultural de los estudiantes con respecto al uso de las TIC

Esta segunda parte del andlisis busca indicios de la influencia de los factores
sociocnlrales vy el sexo de los alumnos en su grado de fluidez en TIC, teniendo
en cnenla concretamente la familiaridad y el uso de Internet para el trabajo de in-
vestigacion.
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Inicialmente se considera la influencia del origen social del alumno, que se ob-
serva a partir del nivel educativo de la madre. A este respecto es importante men-
cionar que una proporcién considerable de la poblacién estudiada procede de fa-
milias cuyas madres no han terminado la primaria (35%), v solo ¢l 14%
aproximadamente de las inadres de esos alumnos tienen nivel universitario. De este
modo, se hace evidente que existe una mayor concentracion de alumnos de origen
social bajo. No obstante, se observa una importante {recuencia de respuestas de es-
tudiantes cuyas madres poseen diferentes grados de ensefianza, lo que permite ob-
servar la relacién entre el nivel educativo de la madre y ciertos aspectos del uso y
la familiaridad con Internet, tal como se mnestra en la tabla VI (1).

Total

Uso de Internet Nivel educativo de la madre (%) (n.%)
70, .

Primaria | Primaria | Secundaria| Superior
incompleta| .completa | comglela | completa

Siempre usa Intemet 41,1 541 47.8 58,7 48,2 (149)

Siempre usa Internel en las inveshgaciones
de la lacultad

330 345 36,7 37,0 35,0 {107)

Siempre encuentra facilmenle informacion

en internel 37,6 31,1 356 52,2 37,9 (116)

Siempre inveshtga en Internet y conlia
en los resullades

Siempre uliiza buscadores 46,7 50,0 47,8 71,7 51,5 (156)

Busca textos escritos en idiomas dislinlos
del portugués

284 295 40,0 45,7 35,0 {107)

55,6 18,0 | 455 | 566 | 362(117)

Tabla V1. Uso de Iniernet destinado a la investigacion segiin el nivel educativo de la madre.

El andlisis de la tabla VI sugiere que existe cierta relacién entre el origen so-
cial del alumno y los aspectos de habilidad en TIC estudiados. Esta variable parece
afectar de algdn modo al uso frecuente de Internet, pero no a su empleo para la in-
vestigacion en la facultad, que es similar para los alumnos de diferentes origenes
sociales. El efecto del origen social parece mds evidente con respecto a la confianza
en el éxito de la investigacién y en el uso de buscadores. La investigacién en len-
gua extranjera presenta nn patrén diferente: es mds intensa en los dos extremos, esto
es, enlre los alumnos de origen social mds alto y entre los del més bajo.

La siguiente fase del andlisis tiene por objeto identificar la relacién existente
entre la fluidez en TIC y el sexo de los alumnos. En el grupo estudiado hay apro-
ximadamente un 60% de mujeres y un 40% de hombres, un porcentaje de muje-
res nn poco mayor que el obtenido en otras investigaciones sobre la titulacién en
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La tabla VII muestra la familiaridad con Internet y su uso destinado a la in-
vestigacidn segtin el sexo del estudiante.

Total

Uso de Internet (%) (n.?)

‘Maseulino - -Femeﬁino i
Siempre usa inlernet 52,0 46,4 67,7 (214)
Siempre usa Inlernet en las investigaciones de la facullad 27,2 39,8 34,8 (110}
Siempre encuentra faciimenle informacién en Internet 40,0 35,1 37,0(117)
Siempre investiga en Intemnet y conlia en los resultados 36,8 32,5 48,9 (154)
Siempre ullliza buscadores 48,8 53,7 51,8 (162)
Busca texlos escntos en idiomas distinlos del portugués 47,2 30,4 37,0 (117}

Tabla VII. Uso de Internet destinado a la investigacién segiin el sexo.

El examen de la relacién entre la familiaridad con Internet y el sexo de Ios
alumnos muestra situaciones contradictorias. Los varones utilizan Internet con mds
frecuencia; sin embargo, las mujeres la usan mds para la investigacion. Por otra
parte, aquellos muestran algo mds de facilidad para encontrar informacién, utili-
zar buscadores y extraer datos de textos cscritos en lengua extranjera. Parece exis-
lir una tendencia al uso mds auténomo y diversificado de Internet por parte de los
varones. Esos indicios de las diferencias de género en relacién con el uso de TIC
son reforzados por otros datos obtenidos en la investigacién que sugieren mejores
perspectivas respecto al uso de TIC entre los hombres. Estos tienden a tener mayor
acceso a tipos de software distintos de los conveucionales y a instalarlos con mds
frecuencia que Jas mujeres. Los varones también tienden a considerarse mds com-
petentes cn TIC y a creer que tienen mejores perspectivas profesionales. Este fe-
némeno se observa incluso a pesar de que ambos sexos se desenvuelven de un
modo similar y de que las mujeres desean continuar sus estudios v realizar cursos
de nivel superior, como la maestria y el doctorado, en mayor proporcién que los
hombres: el 84,1% de las mujeres tienen inrencidn de seguir estudiando, frente al
81,6% de los varones. Los datos obtenidos en el presente estudio también indican
un grado de insercién en el mercado laboral alto y equivalente entre ambos sexos:
¢l 94.4% de los hombres y el 91,1% de las mujeres trabajan.

En esta dltima fase del andlisis se intenta captar la relacién cxistente entre al-
gunos aspectos que pueden ser considerados como aquellos que contribuyen a la
formacion del llamado capital cultural, el cual también favorece el acceso a las TIC
y la ampliacién de las perspeclivas profesionales de los alumnos. Segiin se ha in-
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dicado anteriormente, para ello se tuvieron en cuenta algunos aspectos de la ex-
periencia preuniversitaria con tecnologias de informacién y comunicacién, los cua-
les rellejan fa inversion especifica del alumno y de las familias en esta drea. Para
ello se considerd el acceso temprane al ordenador en el dmbito doméstico y ia asis-
tencia a clases de informatica, asi como la fluidez en lengua inglesa, un recurso cul-
tural que, si bien no esta directamente ligado a las TIC, puede contribuir al cono-
cimiento de dichas tecnologias, y que también exige una inversién por parte del
alumno y de su familia en clases extraescolares.

En relacién con la edad en la que los alumnos comenzaron a utilizar el orde-
nador, se observa una variacidn considerable entre ellos: un gran porcentaje de
alumnos tuvieron acceso a su uso antes de los 14 afios (24,9%), mientras que otros
solamente lo tuvieron a partir de los 18 (38,7%). Esos resultados parecen reflejar
no solo la diferencia entre las condiciones sociales y las caracteristicas culturales
de las familias, sino también el hecho de que la presencia de un ordenador en los
dmbitos escolar y doméstico es un fendmeno reciente y en clara expansion.

La asistencia a clases de informatica se revela como una estrategia generali-
zada, un patrén comiin entre los alumnos estudiados, ya que un gran porcentaje de
¢llos la utilizaron. En cuanto a la fluidez en inglés, se nota una menor preparacion,
pues pocos se consideran competentes en este sentido.

Dos de los factores arriba mencionados —Ja edad de iniciacién en el uso del
ordenador y la asistencia a clases de informatica— no tienen el efecto esperado res-
pecto a la familiaridad con Internet. Los estudiantes que se iniciaron temprano en
el uso del ordenador y los que no lo hicieron se cuentan en una proporcion simi-
lar entre los que siempre utilizan Internet, entre los que la utilizan para buscar in-
formacién y incluso entre los que hacen uso de buscadores. Sorprendeutemente,
la asistencia a clases de informdtica tampoco tiene el efecto previsto en cuanto
a la familiaridad con Inlernet. De hecho, un porcentaje mayor de alumnos que no

Uso de Internet Fluidez de lectura en inglés (;;::I_G)
Ninguna| Poca | Mucha

Siempre usa Inlemel 323 549 57,7 | 48,4 (152)
Stempre usa Inlemel en las investigaciones de la facultad 35.4 338 35,7 |34,7(108)
Siempre encuentra facilmente inlormacion en Internel 353 36,0 65,0 |37,3(116)
Siempre investiga en Inlernet y confia en los resullados 32,3 37.3 20,0 |[34,4(107)
Siempre utiliza buscadores 433 53,2 61,4 |[51,9(160)
Busca lextos escritos en idiomas dislintos del poriugués 16,2 3.7 743 |136,3(113)

Tabla VIII. Uso de Internet destinado a la investigacion
segiin la fluidez de lectura en inglés.
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asistieron a estas clases muestran mas familiaridad con los aspectos del uso de In-
ternet que estamos estudiando. Sin embargo, de los factores considerados, la flui-
dez en lengua inglesa es el que estd mds fuertemente vinculado a la familiaridad
con Internet. Llama la atencién el alto porcentaje de uso frecuente de Internet entre
quienes se consideran competentes en inglés. Lo mismo sucede entre aguellos que
tienen facilidad para encoutrar informacién y entre los que utilizan buscadores,
como muestra la tabla VIII.

6. Consideraciones finales

Los alumnos de Administracidn, que han sido el objeto de este estudio, se
muestran conscientes de la importancia de las TIC en su vida protesional y reve-
lan haber tenido ya acceso a eslas tecnologfias en sus tareas de investigacion: co-
nocen razonablemente el software considerado basico para cualquier alumno de
graduacién y tienen la costumbre de utilizar Internet en sus investigaciones. Un por-
centaje considerable de los estudiantes dice conocer y utilizar diversos recursos dis-
ponibles en Internet, como los molores de bisqueda o buscadores. Sin embargo,
pocos se consideran capacitados para utilizar docurmentos escritos en lengua inglesa
€n sus investigaciones. ‘

A pesar de que el motivo de nso de la biblioteca mencionado ¢on mayor fre-
cuencia es la investigacion, es relativamente alto el ndmero de alumnos que acu-
den a la ella como lugar de estudio y con su propio material. Se intenté averiguar
si el aumento del uso de Internel en la investigacidn tendria un efecto negativo en
la utilizacién de la biblioleca, pero no parece ser asi. Se muestra cierta tendencia
a una refacién de sentido posilivo entre ambas variables, ya que los alumnos que
mads recurren a Internet son también los que mds emplean la biblioteca. Del inismo
modo, aquellos que tienen mads facilidad para encontrar iuformacién en Internet
tienden también a desenvolverse mejor en la biblioteca.

Las caracteristicas arriba descritas en cuanto al acceso a las TIC se refieren.
por lo general, a alumnos de origen social relativamente poco favorecido, pues la
mayor parte de las madres de estos estudiantes no tienen nivel universitario, y un
porcentaje relativamente grande de ellas ni siquiera terminaron la primaria.

A la hora de identificar los factores que pueden contribuir a la fluidez en TIC.
destacaron los efectos de la educacion de la madre, del sexo del alumno y del ac-
ceso a determinados recursos extrauniversitarios, como el acceso temprano al or-
denador, la asistencia a clases de informatica y la competencia en inglés. Medianle
el analisis de estos factores se obtuvieron algunos resultados que merecen ser men-
cionados.

Se observé cierlo grado de relacién entre la educacién de la madre y la flui-
dez en tecnologias. Se verificaron también diferencias de comportamiento en cuan-
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to al uso de Internet dependiendo del sexo de los alumnos: los varones la utilizan
mis frecuentemente, su uso les resulta mas facil y confian un poco mis en los re-
sultados, lo que sugiere mayor autonomia y diversidad en el uso de la Red entre
ellos que entre las mujeres. Estas suelen enfocar el uso de Internet a las tareas de
investigacion.

Entre los factores que pueden indicar la presencia de un capital cultural capaz
de favorecer el uso de Internet destaca la fluidez en inglés. Este aspecto resulto tener
mayor relacién con la familiaridad con el uso de Internet que otros, como por gjem-
plo la asistencia a clases de informatica.

Los resultados refuerzan los argumentos presentados en el inicio del trabajo
respecto a la diversidad de factores culturales que pueden estar relacionados con
la adquisicion de fluidez en tecnologias de informacidén y comunicacion.

Notas

(1) Enlastablas VI y VII los datos representan la sintesis del cruce de diversas variables.
Asi, para facilitar la lectura, en cada linea se indican solamente las respuestas corres-
pondientes a los alumnos que estdn muy familiarizados con el uso de Internet. La com-
paracién de los resultados debe realizarse mediante una lectura horizontal. Asi, por
ejemplo, en la tabla VI se lee que, de los alumnos que usan siempre Internet, el 41.1%
tienen madres que no han terminado la primaria, el 54.1% tienen madres que sf la han
completado, el 47,8% tienen madres que han acabado la secundaria y el 58,7% tienen
madres con titulacion superior. La lectura debe realizarse de este modo para todos los
aspectos estudiados en cuanto a la familiaridad con Internet. Si hay relacién entre el
nivel educativo de la madre y el uso de Internet, los porcentajes deben aumentar a me-
dida que aumenta el grado de educacion de la madre.

Referencias

Bonder, Gloria (2001). The new information technologies and women: essential reflections.
Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas (serie “Mujer y Desarrollo™, 39), 2001.

Bourdieu, P. (1979). La distinction: critique sociale du jugement. Paris: Minuit, 1979.

Bourdieu, P. (1987). What makes a social class? On the theoretical and practical existence
of groups. // Berkeley Journal of Sociology. 32 (1987) 1-49.

Castells, Manuel (2003). A galdxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

Chen, D. H. C. (2004). Gender equality and economic development. World Bank policy
research working paper. Abril de 2004.

Chu, Clara M. (2002). The digital divide: A resource list. http://www.gseis.ucla.edu/
faculty/chu/digdiv/ (2002-12-22).

Committee on Information Technology Literacy (1999). CSTB (National Academy of Scien-
ces). Being fluent with information technology. Washington, DC: National Academy
Press, 1999, htp://www.nap.edu/books/03090 6399X/html/ (2003-01-21).

Scire. 13 : 2 (jul.~dic. 2007) 139-157. ISSN 1135-3716.


http://www.nap.edu/booksl03090
http://www.gscis.ucla.cdu

156 Clddice Nébile Diniz y Gitda Olinto de Oliveira

Daniel, Graene; Cox, Kelvin (s. {.). Computer Jiteracy for workplace. hitp://wwwrools.cityu.
edu.hk/mewslett/Compulerlileracyworkplace.htm (2002-12-04).

Diniz, Clddice N. (2005). A fluéncia em tecnologia da informagfo entre estudantes de Ad-
ministragio. Tese de doutorado em Ciéncias da Informagdo, aprovada pela Escola de
Comunicagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro em margo de 2005. Orien-
tadora: Gilda Qlinto. Rio de Janeiro: UFRI, Convénio UFRI/ECO-MCT/IBICT, 2005.

ECLAC (Economic Commission for Latin America and the Caribean) (2003). Road maps
towards an information society in Latin America and the Caribbean. Santiago de Chile.
2003.

Garcia, I.; Escamilla, R. R.; Reyes. G. A. {2004). Aunque la mona tenga posgrados, mona
se queda: la falta de equidad de género en el mercado laboral. // V Congreso lberoa-
mericano de Ciencia, Tecnologia y Género. México: UNAM, 2004,

Hatschbach, Maria Helena de L. {2002). Information literacy: aspectos conceituais e ini-
cialivas em ambiente digital para o estudante de nivel superior. Dissertagio de Mestrado
em Ciéncias da Informagio, aprovada pela Escola de Comunicagio da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em novembro de 2002. Orientadora: Gilda Olinto. Rio de
Janeiro: UFRJ, Convénio UFRI/ECO-MCT/IBICT, 2002.

Inep/MEC (Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educaciconais do Ministério da Edu-
cagio) (2002). Censo de Educagio Superior 2002. Brasilia; Inep/MEC, 2002. Base de
dalos. htip://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/ (2004-09-24).

Mann, C. L. (2003). Information technologies and international development: conceptual
clarily in the search for commonaliry and diversity. // Information Technologies and [n-
lernational Development. 1:2 (2003} 67-79.

Martinez, J. (2005). El empleo en los servicios financieros. Costa Rica: buenas y ne tan bue-
nas noticias. Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas (serie “Muijer y Desarrollo™.
62), 2005.

Mello, H. P.; Lastres, H. M. M.; Marques, T. C. N. (2003). As mulheres brasileiras no sis-
tema de ciéncia, lecnologia e inovagio. Mimeo, 2003.

QCDE (Organizagao para a Cooperagio e Desenvolvimenro Econdmico) (2002). Perspec-
tivas da recnologia da Informagdo na OCDE. Mimeo, 2002.

Olinto do Valle Silva, Gilda (1994), Reprodugio de classe e produgio de género através da
cultura. Tese de doutorado orientada por Aldo de Albuquerque Barreto. apresentada ao
Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio da Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro - ECO/UFRI. Rio de Janeiro, 1994,

Olinto, Gilda (2003). Mulheres e jovens na lideranca da pesquisa. // V Encontro Nacional
da Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (Belo Horizonte, 2003). Anais do V ENANCIB,
2003. CD-ROM.

Qlinto, Gilda (2004). La insercién de las mujeres em la investigacién cientifica y tecnolé-
gica en Brasil: indicios de transformacién. // 'V Congreso Iberoamericano de Ciencia.
Tecnologia y Género. México: UNAM, 2004.

Pohjola, M. (2002). New economy in growth and development. World Bank, WIDER, work-
ing paper 67, 2002,

Scire. 13 : 2 (jul.~dic. 2007) 139-157. I1SSN 1135-3716.


http:Santi<J.go

El uso de la biblioteca y de la teenologia de la informacion y comunicacion 197

Quifiones, M. (2005). Demandas de capacitacién del sector financiero. Sesgos de género y
evaluacion por compelencias. Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas (serie
“Mujer y Desarrollo”, 61), 2005.

Sen, Amaya (1999). Desenvolvimento como liberdade. S3o Paulo: Cia das Letras, 1999.

Scire. 13 : 2 (jul.-dic. 2007) 139-157. ISSN 1135-3716.




