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RESUMO

Apresenta as formas de administracdo utilizadas nas bibliotecas universitéarias brasileiras, na
sociedade contemporanea, divulgadas no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias.
Propde alternativa para a gestdo das bibliotecas universitarias brasileiras — a Administracéo
discursiva —, abordagem critica da Administracdo, desenvolvida com base nas teorias do Agir
Comunicativo e do Discurso de Jurgen Habermas, coerente com as demandas atuais. Discorre
sobre os principais aspectos da Administracdo discursiva, a partir das teorias habermasianas.
Aborda a administracdo das bibliotecas universitarias, com base na literatura, visando mostrar
breve historico sobre o tema. Expde os resultados da pesquisa empirica realizada nas
comunicacOes orais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, nos anos de 2004,
2008 e 2012, revelando que a maioria das formas de administracdo contempladas na amostra
tem relacdo com as abordagens contemporaneas da area de Administracdo, indicando vinculo
entre esta area e a Biblioteconomia, e sugerindo predominancia da racionalidade instrumental
nessas organizagdes. Apresenta argumentos que podem favorecer a implantacdo da
Administracdo discursiva nas bibliotecas universitarias brasileiras, no intuito de incentivar a
reflexdo e o debate sobre a administracéo das bibliotecas na sociedade contemporéanea.

Palavras-Chave: Biblioteca universitaria. Administracdo de bibliotecas. Administracéo

discursiva. Teoria do Agir Comunicativo. Etica do Discurso.

ABSTRACT

It presents the many forms of administration employed by Brazilian academic libraries, in
contemporary society, as was disclosed during the Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU). It brings an alternative proposition for the management of the
Brazilian academic libraries — the Discursive administration — a critical approach of
Administration expanded from Jirgen Habermas’ Theory of Communicative Act and
Discourse, consistent with the current demands. It describes the main aspects of the
Discursive administration drawn up from the habermasian theories’ viewpoint. It addresses
the management of academic libraries, based on the literature, with the purpose to
demonstrate a brief history about the theme. It also reports the results of an empirical research
extracted from the oral presentations during the 2004, 2008 and 2012 SNBU, revealing that
the many forms of administration encountered in the sample are related to the contemporary
approaches to the Administration area, which indicates the link between that area and the
Librarianship, and denotes a greater emphasis on instrumental rationality in such institutions.
It presents considerations that would favor the implementation of the Discursive
administration in the Brazilian academic libraries in order to encourage the reflection and
discussion on the administration of libraries in contemporary society.

Keywords: Academic library. Administration of libraries. Discursive administration. Theory

of Communicative Act. Discourse Ethics.
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1 Introducéo

A sociedade da informagdo surge articulando-se com importante revolucdo
tecnoldgica, a das tecnologias de informagdo e comunicacdo. As mudangas provocadas pelo
novo cenario atingem, de forma profunda, individuos, empresas, organizagdes e paises.

As atividades académicas, assim como a natureza do empreendimento em educacéao
superior, também sdo afetadas. Nesse contexto, imp8em-se mudancgas estruturais a
universidade, cuja vocacdo precipua é a formacdo de cidaddos que promovam o
desenvolvimento do pais — as quais provocam rupturas em seus modelos estabelecidos.

Os reflexos dessas transformagdes atingem a universidade como um todo, o que inclui
as bibliotecas universitarias. Estas, consideradas organizacdes complexas, possuem fungdes
diversas, que convergem para 0 objetivo principal de apoiar as atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo da universidade a que estdo vinculadas.

Por ndo se constituirem em organizagdes autdnomas, as bibliotecas universitarias
sofrem influéncias, tanto internas quanto externas, do ambiente em que atuam. Desta forma,
precisam constantemente acompanhar as mudancas, sejam tecnolégicas, econémicas, culturais
etc.; estar em consonancia com as politicas e diretrizes da universidade mantenedora;
desenvolver iniciativas que atendam aos novos requisitos, necessidades e expectativas dos
usuarios; e promover a comunicacgéo tanto interna quanto externa.

Para alcancar esses objetivos, € fundamental incorporar novas filosofias e préaticas de
trabalho. E condicdo sine qua non que o modelo de gestdo adotado pela biblioteca valorize a
interacdo e a comunicacdo efetiva entre os individuos, uma vez que a comunicagdo interna
eficiente favorece a comunicacéo externa, tornando-a adequada e produtiva.

Pretende-se com este artigop mostrar as formas de administracdo utilizadas nas
bibliotecas universitarias brasileiras, na sociedade contemporanea, divulgadas no Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias. Apresenta-se, ainda, uma alternativa para a gestdo
dessas bibliotecas: a Administracdo discursiva — abordagem critica da Administracao,
desenvolvida com base nas teorias do Agir Comunicativo e do Discurso de Jiirgen Habermas®.

No referencial tedrico sdo apresentados os principais aspectos da Administracdo
discursiva, além de breve historico sobre a administragdo das bibliotecas universitarias

brasileiras. Em seguida, sdo revelados os resultados da pesquisa empirica que apontam para as

! O artigo foi elaborado tendo por base dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, convénio entre o Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro/Escola de Comunicacéo.
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tendéncias relacionadas a administracdo dessas bibliotecas. Por fim, apresentam-se

consideracOes sobre a possibilidade da implantacdo da Administragdo discursiva nas

bibliotecas universitarias brasileiras.

2 Principais aspectos da Administragdo discursiva

Ao longo do ultimo século, varios tedricos se dedicaram a questionar e a desconstruir
o conceito de “razdo”, principalmente a partir da chamada “guinada linguistica”. Jiirgen
Habermas, ex-assistente de Adorno e herdeiro intelectual da Escola de Frankfurt, pode ser
considerado um dos grandes filésofos do século XX. Suas investigacdes filoséfico-
epistemologicas e interdisciplinares o conduzem a ideia da Teoria do Agir Comunicativo, que
rompe dialeticamente a relacdo com a filosofia tradicional, configurando-se como pensamento
pos-metafisico.

A Teoria do Agir Comunicativo esta apoiada numa concep¢do de linguagem e
entendimento, em que o0 agir comunicativo esta relacionado ao uso da linguagem dirigida ao
entendimento e aponta para uma argumentacdo em que 0s participantes justificam suas
pretensbes de validade. Nesse contexto, Habermas propde a Etica do Discurso como um
paradigma que favorece as intera¢des intersubjetivas “[...] capazes de conjugar consenso e
critica para uma pedagogia da competéncia comunicativa linguisticamente estruturada no
processo discursivo capaz de proporcionar entendimento mutuo.” (TESSER, 2001, p. 136).

Segundo Habermas (1989), a discussdo préatica ocorre quando 0 modo de agir carece
de fundamentacdo de natureza coletiva e as pessoas precisam chegar a uma decisdo comum
sobre suas acdes e tém que tentar convencer-se mutuamente de que é interessante para cada
um que todos ajam de determinada forma. Nesse processo, cada individuo indica ao outro as
razdes pelas quais ele defende que determinado modo de acdo se torne socialmente
obrigatério. Cada individuo tem de se convencer de que a norma proposta é igualmente boa
para todos. A discussdo pode criar argumentos que legitimem a decisdo de orientacdes para a
acdo coletiva e acordos praticos.

A Teoria do Agir Comunicativo e a Etica do Discurso, de Jiirgen Habermas,
contribuem com subsidios para o desenvolvimento de abordagem ndo funcionalista da
Administracdo, baseada na discussdo argumentativa como forma de mediar situacdes de

conflito de poder e fixar agdes comuns. Para Lima, Lima e Moreira (2010, p. 689),

[...] a mudanca de perspectiva da filosofia da consciéncia para a filosofia da
linguagem, especialmente com o uso da Teoria do Agir Comunicativo de
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Habermas, constitui-se em poderoso instrumento de critica da
Administragdo. O abandono da visdo funcionalista e instrumental pode ser
compensado por uma avaliacdo e uma reconstrucdo dos modos de agdo nos
contextos organizacionais a partir dos recursos dos mundos da vida dos seus
participantes, mais amplos e mais complexos do que a visdo do observador
ndo-participante e do participante ndo-critico. A inclusdo discursiva das
perspectivas criticas pode contribuir para uma abordagem racional ampliada
das situagBes organizacionais. (LIMA; LIMA; MOREIRA, 2010, p. 689).

Na Administracdo discursiva, denominacdo adotada por Lima, Carvalho e Lima
(2010), podem ser construidos valores e normas comuns. Esta forma de administracdo, que
valoriza a relacdo intersubjetiva entre todos os individuos e de forma igualitaria, prioriza a
tomada de decisdo coletiva e consensual, sem qualquer tipo de coacdo, possibilitando a
aprendizagem, a melhoria de processos e a inovagdo. Segundo Lima, Carvalho e Lima (2010,
p. 1), “Ainclusdo dos participantes aumenta a complexidade da organizacao, que resulta em
colaboragdo com autonomia e vincula as finalidades da organizacdo ao mundo da vida,

tornando-a capaz de produzir riqueza e bem-estar socialmente distribuidos.”

Ressalta-se que, na Administracdo discursiva, todos os membros da organizagao
participam de seus processos, ndo apenas executando tarefas, mas tambeém compartilhando
informacGes e pensando os problemas de forma critica, buscando solucdes e acordos praticos.
Além disso, essa forma de administracédo influencia as relagcdes do sistema com o seu entorno,
na medida em que favorece a interacdo, baseada no respeito e no dialogo, com os atores
externos (LIMA; CARVALHO, 2011).

Alguns elementos?® relacionados as teorias de Habermas sdo fundamentais para que a
administracdo seja discursiva, ou se consiga implantar, em uma organizacdo, a gestdo
comunicativa®, como denomina Gutierrez (1999). Sdo eles: Formaco discursiva da vontade
coletiva, Comportamento individual maduro dos individuos, Condic¢des proximas do ideal e
Competéncia comunicativa.

E importante destacar ainda, que as organizacdes que fomentam a comunicagdo e a
cooperacao entre os individuos favorecem a aprendizagem, sendo caracterizadas como “...]
sistema cognitivo capaz de sustentar processos de aprendizagem, isto €, as organizacdes que
discutem sdo organizagdes capazes de aprender.” (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010, p. 15).

2 Baseado em Gutierrez (1999).

® Gestdio comunicativa significa “[...] implantar na multiempresa um tipo de gestio em que passariam a prevalecer valores do
mundo da vida, ou seja, em que as pessoas seriam convencidas a deixar de integrar coligacdes rivais e em vez disso
exerceriam a acdo comunicativa para negociar um consenso entre todos. Este consenso deveria substituir os objetivos
particulares e exclusivos pelo objetivo comum de maximizar o desempenho da multiempresa como um todo.” (GUTIERREZ,
1999, p. xi).
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Neste contexto, a Administragdo discursiva pode ser considerada uma forma de

administragdo possivel e coerente com as demandas da sociedade contemporanea,
possibilitando aos membros da organizagdo o estabelecimento de relacGes gratificantes e
duradouras, o alcance de niveis significativos de autorrealizacdo e aprendizado e, por outro

lado, proporcionando as organizac¢Ges o alcance de niveis satisfatérios de desempenho.

3 Administracgdo de bibliotecas universitarias

A biblioteca universitéaria deve ser administrada de forma que acompanhe as mudancas
e cumpra sua missao e seus objetivos com exceléncia e, assim, possa atender as suas proprias
necessidades e as de seus usuarios, além de auxiliar a universidade a exercer plenamente suas
funcgdes social e formativa.

E importante lembrar que “Biblioteca e universidade sio fendmenos indissociaveis. A
biblioteca ndo pode ser melhor que a universidade que a patrocina; a universidade,
consequentemente, nao ¢ melhor do que o sistema bibliotecario em que se alicerga.”
(CERQUEIRA; SA; BUENO, 1985, p. 602). Nessa perspectiva, a forma de administracio
utilizada pela biblioteca deve estar em consonancia com o modelo administrativo da
universidade, constituindo-se em fator critico de sucesso para ambas.

Nos Estados Unidos, somente em meados da deécada de 1950, periodo em que a
biblioteca passa a ser reconhecida como recurso comunitario, € que as técnicas
administrativas comecam a merecer atencdo dos bibliotecarios. (BARBALHO; SILVA,
FREITAS, 2000). A partir de entdo, surge a funcdo de administrador da unidade de
informacdo. Ressalta-se que, nessa época, em virtude do desenvolvimento da Teoria
Comportamental, o comportamento do profissional da informacdo comeca a receber mais
atencéo.

No Brasil, Gurgel (2010, p. 33) destaca que, na década de 1950, o governo adota o
modelo de administragdo burocratica weberiano, “[...] propondo a criagdo de comissdes
especiais que efetuavam estudos para reducdo dos processos administrativos, empreendiam
reformas ministeriais e propunham a descentralizacdo de servicos, buscando diminuir a
burocracia”. Enquanto isso, as bibliotecas procuram se ajustar as mudangas decorrentes da
revolucdo cientifica e técnica, que ocorrem na Europa e nos Estados Unidos, no pos-guerra
mundial.

Em sua analise sobre o planejamento e a administracdo das bibliotecas universitarias



SNBU 2014

,/ N XV s Neconal oo
/ ' II II I\ II 16 a 21 de nov o

no Brasil, Carvalho (1981, p. 16) enfatiza que

O modelo por nos copiado dos paises desenvolvidos, cuja ideologia liberal e
pragmatica propiciava servigos mais independentes e que posteriormente por
imposicao dos rumos tomados pela prdpria sociedade se organizaram em
redes e sistemas, ndo foi bem interpretado entre n6s. O que sabemos é que as
bibliotecas se formaram, mas ndo de forma cooperativa. O exemplo flagrante
desta falta de cooperagdo ocorreu nas universidades, que, tendo se formado
pela reunido de escolas isoladas de ensino superior, serviram de modelo para
a formacdo de suas bibliotecas. A absor¢do de acervos em uma Unica
biblioteca central ou a manutencdo do sistema descentralizado, porém
coordenado por razdes 6bvias de racionalidade, ndo se deu na grande maioria
dos casos. [...] As bibliotecas universitarias se constituiram, pois, de
iniciativas particulares isoladas o que propiciou uma verdadeira proliferacdo
de bibliotecas setoriais, pequenas, que mantinham seus acervos fechados,
inertes, organizados de forma artesanal e intuitiva. Por se considerarem
“auto-suficientes” qualquer esfor¢o cooperativo era reprimido, e todas elas
enfrentavam a mesma sorte de caréncias, sem voz, totalmente apagadas e
alheias as atividades desenvolvidas por outras bibliotecas e pela propria
universidade. (CARVALHO, 1981, p. 16).

Aliados a isso, fatores de ordem financeira e politica constituem-se em entraves as
acOes da biblioteca universitaria, especialmente a puablica, que se refletem na forma de
administracao dessas organizacoes.

A Reforma Universitaria de 1968, embora ndo aborde de forma explicita a questdo da
biblioteca, deixa subentendida sua importancia no ambiente universitario. Conforme relata
Carvalho (1981, p. 17), quando ocorreu a referida Reforma, que “[...] reestruturou o ensino
superior redefinindo seus objetivos e dotando-o de maior racionalidade, abriram-se novos
caminhos para a biblioteca universitaria [...]”. Na opinido da autora, as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo “[...] demandariam bibliotecas organizadas, principalmente para atender a
clientela mais exigente criada com a indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa e com a
sedimentacdo da pds-graduagdo.” Segundo Carvalho (2004), o modelo de biblioteca central é
reforcado por essa Reforma.

Miranda (1978, p. [2]), na década de 1970, ao analisar a complexidade da biblioteca
universitaria, acredita que essa ocorre em virtude da “[...] dicotomia aparente entre a

abordagem técnica e a visdo politica do problema.” Segundo o autor,

A préxis revela que o bindmio técnica-contexto social sd é equacionado
positivamente quando o arbitro - no caso o bibliotecario - transita nas duas
esferas e quando sabe, como administrador, dialogar com o poder decis6rio
superior. Erra, portanto, aquele que oferece tdo somente solucgdes técnicas.
Frustra-se o planejador que ndo sabe auscultar as forgas, tendéncias,
inclinagcbes e demandas das personalidades em conflito na sua area de
atuacdo e fracassa se ndo souber articular estas forgas ambientais em favor
de seu projeto. Vale dizer: o projeto sé € valido - por mais correto que parega
do ponto de vista técnico - se conseguir catalisar as forcas e inclinagdes do
meio ambiente em que pretende atuar. (MIRANDA, 1978, p. [2]).
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Ainda em referéncia a década de 1970, ressalta-se o ponto de vista de Gurgel (2010, p.

34), ao enfatizar que, quando é langado no Brasil o Il Plano Nacional de Desenvolvimento,
fica evidente a necessidade de politica nacional de informagdo que contemple, também, “[...]
a educacdo e as necessidades dos membros sociais no cumprimento de seus papéis.”

Assim, acontece a implementacdo do Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico e a implantagcdo do Sistema Nacional de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica,
com o objetivo de estabelecer rede de cooperacdo e intercambio referente ao conhecimento
cientifico. Surge, entdo, a necessidade de realizacdo de planejamento para as bibliotecas,
visando a administracdo mais eficiente e eficaz (GURGEL, 2010).

Em meio a discussdo sobre o modelo organizacional para as bibliotecas universitarias,
emerge a questdo da centralizacdo e da descentralizacao.

Em determinado periodo, as bibliotecas universitarias ttm como modelo ideal a

centralizag&o administrativa. Conforme ressalta Miranda (1978, p. [5]),

A modernizacdo e a racionalizacdo no emprego dos recursos humanos,
materiais e financeiros na manutencéo de servicos bibliotecarios em nossas
universidades exigem uma mudanca radical de métodos de organizacdo de
servicos, onde a "biblioteca isolada" ndo tem condi¢cdes de sobrevivéncia.
(MIRANDA, 1978, p. [5]).

Ao analisar as estruturas das bibliotecas universitarias brasileiras, com base na
literatura, em dados coletados nessas bibliotecas e em sua experiéncia, Ferreira (1980, p. 87),

na década de 1980, chega a algumas conclusdes, das quais se destacam:

[...] a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras, atualmente, tende
para a centralizacdo® [...] mesmo nas universidades onde o sistema de
bibliotecas é descentralizado, existem algumas iniciativas visando a certa
integracdo [...] devido & complexidade crescente de grande ndmero de
fatores, ja ndo é mais possivel trabalhar isoladamente em qualquer setor de
atividade. No campo da documentacédo e da biblioteconomia a exigéncia de
cooperacdo, ou mesmo de integragdo, tornou-se condicdo fundamental de
sucesso [...] se as universidades ndo organizarem suas bibliotecas em forma
de sistema, e ndo tiverem toda uma infra-estrutura que Ihes possibilite
contribuir para os grandes sistemas de informacédo ja em funcionamento, ou
apenas planejados, ficardo a margem do processo de automacdo que se
desenvolve vertiginosamente no campo da informagéo [..] (FERREIRA,
1980, p. 87).

Uma década depois, Mercadante (1990, p. 56), ap0s pesquisa realizada sobre o0s

* Vrios tipos de centralizagdo e descentralizacdo, com seus respectivos conceitos, sio descritos por Ferreira (1980, p. xxiii),
tais como: centralizagdo administrativa, “[...] subordinag¢do das bibliotecas do sistema, do ponto de vista financeiro, de
pessoal, de material a uma biblioteca central ou 6rgdo coordenador [...]”, descentraliza¢o, “[...] dispersdo do acervo, sem
coordenagdo e controle técnico e administrativo, por um 6rgéo central [...]” e descentraliza¢do coordenada, “[...] dispersdo do
acervo, com ou sem autonomia financeira e administrativa, mas havendo coordenag¢do técnica.”
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modelos organizacionais adotados nas bibliotecas universitarias brasileiras, conclui que,

embora as universidades estejam com a area de informacdo sistematizada — com poucas
instituicbes com bibliotecas sem coordenagdo —, “[...] essas estruturas se apresentam muitO
mais formais do que reais, isto €, continuam isoladas, sem espaco junto a alta administragdo
[...] e sem o pleno exercicio do gerenciamento administrativo e financeiro.”

A autora ressalta ainda, a importancia de as universidades, com bibliotecas
descentralizadas, “[...] se conscientizarem da necessidade de integra-las a estruturas
administrativas modernas sob uma Unica coordenacdo assegurando um minimo de
participacdo em programas nacionais cooperativos.” (MERCADANTE, 1990, p. 57).

Além da centralizacdo e da descentralizacdo, Prado (1981 apud GURGEL, 2010)
destaca outras tendéncias administrativas referentes as bibliotecas universitarias, como a
permuta de acervos e a cooperacdo profissional e de servigcos. Em relacdo a esta ultima,
podem-se citar, entre outras iniciativas, o Programa de Comutacédo Bibliografica (COMUT), o
Catélogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas (CCN) e a Rede Bibliodata, que se
constitui em rede cooperativa de bibliotecas brasileiras.

Com o advento da sociedade da informacdo, o avanco das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a globalizacdo, entre outros fatores, surgem tecnicas de intervencdo e
abordagens de mudanca organizacional que visam a oferecer solugdes praticas as
organizacdes que atendam as exigéncias impostas por este cenario.

Como exemplos, podem-se citar a “melhoria continua” baseada no kaizen japonés; a
“qualidade total” envolvendo toda a organizacdo; a “reengenharia”, com énfase nas equipes
de processos; o “benchmarking” direcionado a pesquisa ambiental e a analise de organizacoes
bem-sucedidas, como técnica pedagogica; as “equipes de alto desempenho” dedicadas a
descentralizacdo do processo decisorio, estimulando a iniciativa e a responsabilidade das
pessoas por meio do trabalho coletivo; e, por fim, a “gestdo do conhecimento”
(CHIAVENATO, 2003).

A aprendizagem tem grande importancia na sociedade contemporanea, uma vez que
conduz & criatividade e & inovacdo. As organizagdes que sdo bem-sucedidas “[...] estdo se
transformando em verdadeiros centros de aprendizagem. Por essa razdo, recebem o nome de
organizac¢des de aprendizagem. Sdo organizagdes que aprendem por meio de seus membros.”
(CHIAVENATO, 2003, p. 597).

A ética e a responsabilidade social também sdo contempladas neste cenario. A ética
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constitui “[...] elemento catalisador de ac¢fes socialmente responsaveis da organiza¢do por

meio de seus administradores e parceiros. Administradores éticos alcancam sucesso a partir de
praticas administrativas caracterizadas por equidade ¢ justi¢a.” (CHIAVENATO, 2003, p.
605). A responsabilidade social significa 0 comprometimento das organizagdes em promover
0 bem-estar da sociedade, da mesma forma que se empenha em atingir seus interesses.
Representa “[...] a obrigacdo da organizacdo de adotar politicas e assumir decisdes e acbes
que beneficiem a sociedade. [...] Os administradores devem buscar alcancar objetivos
organizacionais e objetivos societarios.” (CHIAVENATO, 2003, p. 607).

As transformacdes que ocorrem no século XXI afetam, significativamente, as
organizacOes e exigem novas formas de administracdo. Diante deste cenario, administrar

bibliotecas universitarias constitui-se em desafio permanente.

4 Método

A pesquisa empirica, com abordagem qualiquantitativa, procurou investigar as formas
de administracdo utilizadas nas bibliotecas universitarias brasileiras, na sociedade
contemporanea, divulgadas no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias.

A escolha do Seminario se deve ao fato de ser este um dos mais representativos no
“[...] cenario de gestdo da informacgéo, em ambientes académicos [...]” e ser reconhecido por
“[...] sua longevidade (30 anos) e pela mobilizagdo da categoria (o nimero de participantes
aumenta a cada edi¢do).” (SILVA; FONSECA; FONSECA, 2008, p. 3).

A comunicacdo oral, tipo de trabalho apresentado no Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, foi definida como “unidade de analise”, em virtude de sua
representatividade no evento.

A pesquisa compreendeu os anos de 2004, 2008 e 2012, periodo que abrange anos
intercalados, escolhidos de forma aleatoria. Esse tipo de escolha também foi valido para a
quantidade de eventos arrolados.

Inicialmente foram identificados os anais dos eventos: o de 2004, em suporte CD-
ROM, e os de 2008° e de 2012° disponiveis na internet. Em seguida, foi identificada a
quantidade de trabalhos por evento, incluindo comunicacfes orais e posteres. A partir dai,

realizou-se a coleta de dados, que partiu da selecdo das comunicag6es orais contidas nos anais

® Site do evento: http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/
® Site do evento: http://www.snbu2012.com.br/
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dos eventos.

Os dados de cada comunicacdo oral — autoria, titulacdo, titulo, resumo e palavras-
chave — foram coletados e organizados, primeiramente, em arquivo no programa Word e
depois em arquivo no programa Excel. Do total de comunicacGes orais, foram selecionadas
para amostra aquelas com os termos “gestdo” ou “administragdo” na palavra-chave e no titulo.

A classificacdo dos dados selecionados na amostra foi realizada por meio de categorias
tematicas, definidas com base nos assuntos identificados no titulo, na palavra-chave e no
resumo de cada comunicacdo oral. Cada uma das categorias foi conceituada com base na
literatura, visando ao esclarecimento quanto ao seu significado e a sua abrangéncia, a adogdo
de grafia correta e a eliminacdo de assuntos semelhantes ou relacionados. As categorias
tematicas representam as formas de administracdo que compreendem processos, estratégias,
politicas, praticas, metodologias, modos de gestdo e estilos relacionados a administracdo de
uma organizagéo.

E importante destacar que, no momento em que foi realizada a classificacdo por
categoria tematica, identificou-se tambeém o assunto principal relacionado a categoria e se 0
conteddo possuia enfoque nas tecnologias ou na comunicacao. Além disso, indicou-se o tipo
de producéo relacionada a comunicacédo oral, a saber: estudo teorico, relato de experiéncia e
pesquisa. Registrou-se a existéncia de mais de um tipo de producdo em um mesmo trabalho.

Apos a classificacdo, foi feita a tabulacdo dos dados, utilizando-se o programa Excel.
Em seguida, realizou-se a analise dos dados. Os resultados sdo apresentados em forma de
gréficos, acompanhados de informacGes consideradas relevantes para a compreensao do

estudo.

5 Resultados da pesquisa empirica

Ao analisar a estrutura do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, composta
por tema principal, eixos e subtemas, verifica-se que, em 2004, a gestdo das bibliotecas
aparece como um dos temas principais do evento e que, em 2012, ha eixo especifico
contemplando os assuntos relacionados a administracdo da biblioteca universitaria. No ano de
2008, o assunto aparece pulverizado nos diversos eixos e subtemas.

Em relacdo a quantidade de trabalhos apresentados no periodo em estudo, o total
corresponde a 747, sendo 565 comunicacdes orais e 182 pdsteres. Do total de 189

comunicagdes orais em 2004, 178 em 2008 e 198 em 2012, s&o selecionadas para amostra,
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aquelas que contém os termos “gestdo” ou “administra¢do” na palavra-chave e no titulo. No

primeiro campo, sdo encontradas 82 comunicacdes e, no segundo, 56. Em seguida, é realizado
0 cotejamento dos dados, o que resulta em 100 comunicacdes orais, sendo 34 em 2004, 29 em
2008 e 37 em 2012.

E importante observar que, embora todos os eventos contemplem, no tema, no eixo ou
no subtema, a administracdo da biblioteca universitaria, do total de comunicacGes orais
analisadas, apenas 18% abordam, sob algum aspecto, a tematica. Isto € preocupante, pois,

como enfatiza Dziekaniak (2009, p. 34), para que a biblioteca universitaria

[...] cumpra sua funcdo e responsabilidade com exceléncia necessita,
sobretudo, de uma administracdo eficaz. Nesse sentido, a administracdo da
Biblioteca Universitaria tornou-se um dos pontos-chave para a qualidade da
educacdo e para a obtencdo de um bom desempenho e sucesso, tanto da
prépria biblioteca, como da Instituicdo e Ensino Superior (IES) na qual se
encontra inserida. (DZIEKANIAK, 2009, p. 34).

O gréafico 1 mostra, em termos percentuais, as comunicacfes orais classificadas por
categoria tematica, representando as formas de administracdo utilizadas nas bibliotecas

universitarias brasileiras.

Gréfico 1 - Comunicac0es orais por categoria tematica

B Gestdo da informacgao

B Gestdo do conhecimento

Gestdo de pessoas

Gestdo de processos

B Gestdo da qualidade total

B Administragdo estratégica

A Gestéo da informacdo € a forma de administracdo que teve maior representatividade
neste conjunto (20% da amostra). Relatos de experiéncia, pesquisas e estudos teoricos
correspondem aos tipos de producdo arrolados. Entre os assuntos tratados nas comunicacgdes

orais, destacam-se: a elaboracdo de produtos, a avaliagdo de produtos e de servigos, 0
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desenvolvimento de colecOes, a organizacéo e a representacdo do conhecimento, o estudo de

usuarios e as demandas de informacéo para tomada de decisao.

Em seguida, com 16%, aparece a Gestdo do conhecimento. Os trabalhos que abordam
a tematica contemplam estudos tedricos, relatos de experiéncia e pesquisas. Entre os assuntos
tratados, estdo: mapeamento de competéncias, reflexdes sobre as tendéncias da Gestdo do
conhecimento, principalmente em relacdo ao registro do conhecimento tacito, e proposta de
instrumento para diagnosticar o gerenciamento da informagéo e do conhecimento, de forma
integrada, nas bibliotecas universitarias.

A Gestdo de pessoas aparece com 0 mesmo percentual da Gestdo do conhecimento:
16%. Cada trabalho com abordagens diferenciadas — estudo teérico, relatos de experiéncia e
pesquisas — contempla assuntos, como educagdo a distancia, programa de capacitacdo,
técnicas de recrutamento e selecéo, gestdo de competéncias, clima organizacional e coaching.

A Gestdo de processos aparece em quarto lugar, com 12%. Entre estudos tedricos,
relatos de experiéncia e pesquisas, 0s assuntos principais das comunica¢des orais contemplam
mapeamento de processos, utilizacdo de diferentes ferramentas para melhoria de processos,
servico de referéncia, preservacao e conservagdo do acervo, desenvolvimento de colecbes e
preservacdo digital de e-mails administrativos.

Com 10%, a Gestdo da qualidade total ocupa o quinto lugar na amostragem. Os tipos
de producéo referentes aos trabalhos sobre essa forma de administracdo sdo estudo teorico,
relato de experiéncia e pesquisa. Os assuntos que se destacam sdo participacdo da biblioteca
em prémio de qualidade — uma das comunicacdes orais apresenta a trajetoria da biblioteca até
a conquista do prémio —, avaliacdo de produtos e servigos, reflexdo sobre os principios da
gestdo da qualidade no atendimento aos usuarios das bibliotecas universitarias, indicadores de
qualidade, proposicdo de guia para implantacdo da norma NBR ISO 9001:2000 em
bibliotecas, sob a dtica da tecnologia da informacéo.

A Administracdo estratégica aparece com 7% na amostra. Entre estudos tedricos e
relatos de experiéncia, as comunicacfes orais contemplam assuntos, como o planejamento
estratégico — principalmente sobre sua elaboracdo — e o Balanced Scorecard. Em relacdo a
este Ultimo assunto, ressaltam-se dois trabalhos, um que propde modelo conceitual de
indicadores, em que as variaveis de medicao de desempenho dos sistemas de informacéo e do
conhecimento, em bibliotecas, sdo levantadas e distribuidas de acordo com as perspectivas do

Balanced Scorecard e outro que apresenta metodologia para uso do Balanced Scorecard
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adaptado para bibliotecas universitarias.

Na amostra, a Gestdo de projetos aparece com 5%. S&o apresentados relatos de
experiéncia e estudo teorico sobre essa forma de administracéo, relacionando-a as bibliotecas
universitarias. Destacam-se 0s seguintes assuntos: a experiéncia da Gestdo de projetos para a
informatizacdo da biblioteca e a relagdo entre a Gestdo de projetos e a captacdo de recursos
financeiros.

A Gestdo da mudanca aparece na amostra com 4%. Observa-se que, em apenas uma
das comunicacgdes orais identificada como estudo tedrico, as autoras abordam diretamente a
Gestdo da mudanca. Nas demais — relatos de experiéncia e estudo tedrico — a classificacdo é
atribuida com base na analise do titulo, das palavras-chave e do resumo das comunicacGes
orais e ainda na conceituacdo da categoria tematica.

O Marketing aparece com o mesmo percentual da Gestdo da mudanca: 4%. Entre
estudos teOricos e pesquisas, 0s assuntos abordados correspondem a Gestdo de
Relacionamento com o Cliente e ao Endomarketing.

A Administracdo participativa aparece na amostra com 1%. A comunicacdo oral que
aborda essa forma de administracdo se caracteriza como relato de experiéncia. O trabalho
apresenta as diretrizes para a elaboracdo de Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecbes de determinado nacleo de bibliotecas, com énfase na participacdo democratica dos
profissionais do referido nucleo.

Com 1%, aparece a Gestdao ambiental. A comunicacéo oral € uma pesquisa que versa
sobre a implementacdo da ferramenta Producdo mais Limpa (P+L), no processo de preparo
fisico das obras.

A categoria Outros, com 4%, contempla quatro comunicacGes orais. Entre estudos
tedricos e pesquisas, 0s temas abordados nessa categoria arrolam a Biblioteconomia baseada
em evidéncias, o perfil dos gestores de bibliotecas, a composicdo da estrutura organizacional
da biblioteca universitaria e a comunicacao nas organizacdes — a Teoria de Niklas Luhmann e
a comunicacao nos sistemas.

Por fim, registra-se a possibilidade de formas de administracdo coexistirem em uma
mesma biblioteca, fato explicitado em duas comunicagdes orais.

A analise da amostra permite também identificar, nas comunicacgdes orais, a existéncia
de enfoque tecnoldgico e comunicacional, temas de extrema relevancia na atualidade. O

grafico 2 mostra a quantidade de comunicagdes orais que abordam tecnologia, por categorias
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tematicas.

Gréfico 2 — Enfoque tecnoldgico por categoria tematica
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Das 100 comunicacOes orais da amostra, 36% referem-se, sob algum aspecto, a
tecnologia. Em termos absolutos, o enfoque tecnoldgico aparece de forma preponderante na
Gestdo da informacdo. Entretanto, fazendo-se analise em termos relativos, verifica-se que
67% dos trabalhos sobre Gestdo de processos abordam, de alguma forma, a tecnologia. Em
seguida, aparece a Gestdo da informacgédo, com 48%, a Gestdo do conhecimento, com 47%, e a
Gestdo da qualidade total, com 36%.

Nas comunicagdes orais classificadas nas categorias Administracdo estratégica,
Administracdo participativa e Gestdo ambiental, ndo foi identificada, no titulo, nas palavras-
chave e no resumo, mencdo ao referido tema. Entre os assuntos relacionados a tecnologia, no
ambito da administracdo das bibliotecas universitarias, destacam-se repositorio institucional,
biblioteca digital, programa de gestdo do conhecimento utilizado em ambiente virtual de
aprendizagem, ambiente colaborativo web de gestdo terminoldgica, educacdo a distancia,
servico de referéncia no novo paradigma tecnoldgico, preservacdo digital de e-mail
administrativo, sistemas de informacdo automatizados, proposicdo de guia para implantacéo
da norma NBR ISO 9001:2000 em bibliotecas sob a Otica da tecnologia da informacéo,
inovacdo tecnoldgica em servicos de informacdo e o impacto na estrutura organizacional da
biblioteca universitaria, pela insercdo das tecnologias da informacdo no ambiente da
biblioteca.

Embora ndo muito representativo em termos de percentual, o enfoque tecnolégico
existe e € diversificado, o que mostra que esforcos estdo sendo empreendidos para adequar as

bibliotecas universitarias, em termos de processos, produtos e servigcos, as demandas da
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sociedade contemporanea.

A comunicacdo, assim como a tecnologia, tem grande relevancia na atualidade, uma
vez que possibilita a interacdo, a cooperacdo e o compartilhamento, favorecendo o
desenvolvimento das pessoas e 0 processo de expansdo das organizagdes. Nesse sentido,
justifica-se verificar se as comunicagdes orais constantes na amostra abordam, direta ou
indiretamente, assuntos relacionados ao enfoque comunicacional. O grafico 3 apresenta 0s

resultados.

Gréfico 3 — Categorias tematicas: enfoque na comunicacao
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Do total da amostra, 23% abordam, de alguma forma, o enfoque comunicacional.
Observa-se, em termos absolutos, que a Gestdo de pessoas e o Marketing aparecem bem
posicionados no grafico 3. Ao realizar analise em termos relativos, constata-se que 100% das
comunicacBes orais sobre Marketing e Administracdo participativa possuem enfoque
comunicacional. Isto é esperado, em virtude de essas formas de administracdo terem como
objetivos o bom relacionamento entre as pessoas — entre funcionarios e clientes, entre estes e
parceiros etc. —, a colaboracédo e a cooperacdo no ambiente de trabalho, entre outros aspectos.

Essa explicacdo também é vélida para a Gestdo de pessoas, que aparece com 36%.
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Observa-se, ainda, que as comunicagdes orais que contemplam a Gestdo de processos

e a Gestdo ambiental ndo apresentam enfoque comunicacional. Avaliacdo de clima
organizacional, processo de coaching, cooperagdo e compartilhamento como agOes
estratégicas, comprometimento de equipe de trabalho na implementacéo e desenvolvimento
de projetos, Gestdo de Relacionamento com o Cliente, Endomarketing, elaboracao de Politica
de Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes, com énfase na participacdo democratica da
equipe de trabalho, a Teoria de Niklas Luhmann e a comunicagdo nos sistemas sdao alguns dos
assuntos relacionados a comunicacdo, desenvolvidos no ambito da administracdo das
bibliotecas universitarias.

O enfoque comunicacional aparece com bem menos representatividade do que o
enfoque tecnoldgico, fato que merece atencdo, uma vez que a comunicacao € um dos pilares

fundamentais da sociedade contemporanea.

6 Administracao discursiva nas bibliotecas universitarias brasileiras: nova perspectiva

A partir dos resultados obtidos na pesquisa empirica, pode-se perceber qudo complexo
é administrar a biblioteca universitaria na atualidade. Tal complexidade esta relacionada aos
desafios que surgem em funcdo do advento da sociedade da informacgdo, das inovacOes
tecnoldgicas, da emergéncia do conceito de aprendizagem ao longo da vida e de sua
aplicabilidade, da globalizacdo, além da pluralidade de segmentos a serem atendidos pela
biblioteca universitaria, de suas proprias necessidades internas e das demandas da
universidade a que esta vinculada.

Como exemplo de desafios, podem-se citar a expansdo do espaco virtual e o
reaproveitamento do espaco fisico nas bibliotecas, o fato de as bibliotecas universitarias se
tornarem cada vez mais locais de convivio em vez de depdsito de cole¢des, o crescimento do
acervo guiado pela filosofia just-in-time e o impacto das tecnologias influenciando o
desenvolvimento de servicos e produtos.

As diversas formas de administracdo identificadas na pesquisa mostram a busca por
caminhos e formas de atuacdo, principalmente com base nas abordagens contemporaneas da
area de Administracdo, que viabilizem a adequacdo da biblioteca universitaria as demandas da
sociedade contemporanea. Isto significa que ha predominancia de racionalizacdo instrumental
nessas organizacoes, 0 que reduz as relagcdes entre os seus membros a uma dimensao objetiva.

Nesse contexto, a orientacdo do ato da fala é para o éxito, e o agir é estratégico.
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Entretanto, as bibliotecas universitarias podem ser pensadas a partir de uma dindmica

de interacdes e de agir comunicativo, o que abre caminho para interpretacdo menos ligada a
racionalidade instrumental e mais focada em uma racionalidade comunicativa.

Partindo do pressuposto de que a comunicacdo é condicdo fundamental para a
interacdo, a cooperacdo e a colaboragéo entre as pessoas e que, de acordo com os resultados
desta pesquisa, apenas 23% das comunicacOes orais abordam o enfoque comunicacional,
torna-se relevante pensar a Administracdo discursiva nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Essa abordagem da Administracéo, a partir da Teoria do Agir Comunicativo e da Etica
do Discurso de Jurgen Habermas, possibilita a interag@o entre as pessoas e a reflexdo coletiva,
e, além disso, amplia a forma de perceber e entender os problemas préaticos e de buscar
solugdes. Nessa nova perspectiva, 0 gestor deixa de ser apenas um observador, para atuar
como participante na dindmica comunicacional, e a tomada de decisdo deve acontecer de
forma coletiva e consensual.

A utilizacdo desta forma de administracdo implica tanto mudangas organizacionais
como também pessoais, constituindo-se em processo gradativo de aprendizado que deve
envolver toda a organizacao.

Algumas acdes devem ser empreendidas’, para que a Administracdo discursiva seja
utilizada nas bibliotecas universitarias em sua plenitude. Entre elas, destacam-se:

a) Ajustar a pratica interna da biblioteca ao novo contexto, sempre de forma
transparente e colaborativa. 1sso inclui, entre outras acgdes, analisar
detalhadamente a missdo, os objetivos, as metas, as politicas, as atividades,
sejam rotineiras ou ndo, os fluxos de trabalho e os procedimentos
desenvolvidos na biblioteca, reformulando o que for necessario;

b) investir na consolidacdo de um ambiente de seguranca e liberdade, que
incentive formas cooperativas e inovadoras de relacionamento interpessoal;

c) procurar minimizar o ambiente estratégico. Os esforcos devem estar voltados
para 0 agir comunicativo — que corresponde as acGes orientadas para o
entendimento mdatuo, em que o ator social inicia o processo circular da
comunicacdo e é produto dos processos de socializacdo que o formam, em vista

da compreensdo multua e consensual — em vez do agir estratégico, que

" As acdes foram elaboradas com base em Gutierrez (1999), em Lima, Lima e Moreira (2010), em Lima, Carvalho e Lima
(2010) e Lima e Carvalho (2011).
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compreende as préaticas individualistas em certas condi¢bes sociais, ou a
utilizacdo politica de uma forga, ou as acbes orientadas pelo interesse para o
sucesso;

analisar a cultura organizacional, enquanto elemento de viabilidade da
mudanga, visando ao estabelecimento de metodologia para o seu
acompanhamento;

incentivar a harmonia entre a vida pessoal dos membros da biblioteca e a
cultura organizacional;

viabilizar o acesso as informacgdes. Todos devem ter acesso a todo tipo de
informacdo, o que favorece a reflexdo coletiva e, em ultima analise, a tomada
de deciséo, o aprendizado e a inovagéo;

incentivar o aperfeicoamento individual e o desenvolvimento da competéncia
comunicativa;

estimular o desenvolvimento de habilidades de lideranca, que visem a
capacidade de mediacédo nas relagGes interpessoais;

ampliar os fluxos de comunicacgéo, dentro e fora do ambiente da biblioteca. A

colaboracéo, tanto interna quanto externa,
[...] facilita ndo apenas o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, mas também resulta deles. A colaboracéo viabiliza dialogos,
e os dialogos viabilizam colaboracéo. As organizagdes ndo inovam sozinhas,
mas sobre informacdes e conhecimentos acumulados dentro e fora delas.
(CARVALHO, 2009, p. 109).
Nesse sentido, a colaboracédo entre todos os membros da biblioteca e entre estes
e os funcionarios das demais unidades que compdem a universidade deve ser
estimulada, como também com usuarios, fornecedores e parceiros em geral,
tendo em vista que a colaboracdo € condicdo para a melhoria dos processos e
para a inovacao.
estimular a participacao coletiva, em igualdade de condi¢es, contribuindo para
a Formacdo discursiva da vontade coletiva. E fundamental incentivar as
pessoas a discutirem, sem medo de represalias, superando a timidez e o receio
a exposicao;
dispor de instrumento que viabilize as relagdes intersubjetivas, possibilitando

que as questBes problematizadas sejam discutidas, visando & obtengdo de
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consenso. Em relacdo a esse item, é importante destacar que o instrumento em

questdo pode ser o que Vizeu (2009) chama de “espagos de fala legitimos”,

espacos que favorecem a interacdo e o didlogo livremente. Segundo o autor,

No &mbito das organizacdes, a superacdo da distor¢cdo comunicativa tem sido
vislumbrada especialmente pelo estabelecimento dos espacos de fala
legitimos e pelo reconhecimento reciproco do outro enquanto um membro da
comunidade de fala.” (VIZEU, 2009, p. 12).

Pode-se pensar a Comissdo de Biblioteca, existente em muitas bibliotecas
universitarias, como um possivel “espacgo de fala legitimo”. Conforme destaca Miranda (1978,
p. 6), a Comissdo tem como objetivo principal “[...] orientar o Diretor da Biblioteca nas suas
decisdes quanto a selecdo de material bibliografico, distribuicdo do or¢camento de aquisicao,
etc.”

Entretanto, para que a Comissé@o de Biblioteca seja utilizada no sentido proposto, seus
objetivos, sua estrutura e suas atividades devem ser adequados aos pressupostos da
Administracdo discursiva. Nesse sentido, a referida Comissdo deve, por exemplo, possibilitar
a todos os membros da biblioteca e a todos os demais atores que, de alguma forma, estejam
relacionados a ela, a oportunidade de expressar sentimentos, desejos, expectativas, fazer
questionamentos, refutar pretensdes de validade, sem qualquer tipo de coagédo, com o objetivo
de alcancar o consenso e, assim, auxiliar o desenvolvimento da biblioteca como um todo.

Outros “espacos de fala legitimos” podem ser instituidos nas bibliotecas universitarias,
desde que estejam em consonancia com os pressupostos da Administracdo discursiva. Cabe
ressaltar, também, que esses espacos ndo precisam, necessariamente, ter uma dimenséo fisica,
ou seja, podem ser virtuais, desde que prevalecam as praticas discursivas.

As vantagens da Administracdo discursiva nas bibliotecas universitarias sdo inimeras,
a saber: possibilita a interacdo e a colaboracdo entre as pessoas; viabiliza o dialogo, a
autonomia e a liberdade; assegura o compromisso de todos com as decisdes e com as escolhas
adotadas; democratiza o processo de administracdio da biblioteca; promove o
desenvolvimento, proporcionando melhores resultados para a biblioteca e, consequentemente,
para a universidade, propiciando o bem-estar pessoal e o aprendizado continuo de seus
membros.

E importante destacar que esta forma de administracdo pode coexistir com outras,

desde que 0s seus pressupostos sejam respeitados.
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A adocgdo da Administracdo discursiva nas organizacfes em geral pode ndo ser uma

tarefa facil, uma vez que ha predominancia da racionalidade instrumental. Entretanto, é uma
alternativa possivel e interessante, coerente com as demandas da sociedade contemporanea e
que pode contribuir para o desenvolvimento das pessoas, a racionalizagdo dos processos

organizacionais, a aprendizagem e a inovagéo.

7 Consideracdes finais

A forma de administracdo adotada na biblioteca universitaria deve viabilizar a
adaptacdo as mudancas, priorizando a interacdo entre as pessoas e a colaboracdo no ambiente
de trabalho, o que favorece o processo como um todo. A comunicagéo € considerada a palavra
de ordem da sociedade contemporanea.

Assim, a comunicacdo nas organizacdes deve ser pensada, principalmente, como
forma de construcdo do entendimento, e quanto a resultados e meios para obté-lo. Nesse
sentido, o agir comunicativo e o discurso tém papel fundamental nas organizacfes, uma vez
que valorizam e viabilizam a comunicagédo entre os que participam dos processos produtivos
em que todos definem, de forma cooperativa, seus planos de ac¢do, no horizonte de um mundo
da vida compartilhado, tendo por base interpretacdes comuns da situacao.

Apesar de o0s pressupostos da Administracdo discursiva serem relativamente simples,
na pratica representam um desafio, principalmente porque sdo cobrados resultados imediatos
nas organizacdes e, assim, 0 agir estratégico se constitui em alternativa mais eficaz em curto
prazo. Contudo, € uma possibilidade que deve ser avaliada cuidadosamente, na medida em
que representa uma administracdo com enfoque diferenciado, que propicia a solidariedade,
permite a emancipacdo dos individuos e incentiva a geracdo de compromissos compartilhados
em um permanente aprender a aprender, cujos resultados, mesmo a longo prazo, podem
beneficiar tanto a organizacdo quanto 0s seus membros.

Espera-se que o estudo amplie as perspectivas para a administracdo das bibliotecas

universitarias, como também incentive reflexdes e debates sobre o tema.
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